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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes del problema

A través del tiempo se ha evidenciado la importancia para las empresas de
contar con presupuestos por medio de los cuales puedan llevar un control estricto
de los gastos que se generan para lograr un exitoso desarrollo del negocio al que

se dedican.

En el caso de Distribuidora JJ Lamugue empresa fundada en el ano 1998, en
Barreal de Heredia, bajo la direccion de Jorge Jiménez Lamugue, el tema de
presupuestos al iniciar esta distribuidora no fue esencial ya que se debia hacer un
desarrollo en otros aspectos urgentes para la creacion del negocio, conforme el
tiempo paso el volumen de ventas y por ende ingresos fue aumentando asi como
el personal que labora para dicha empresa, por lo cual para no perder el control del
manejo de ingresos y gastos, se creaba un presupuesto basado en los datos del
ano anterior adicionando un porcentaje que correspondia a las proyecciones que

existian para el afo en calculo.

Este mecanismo de elaboracion basica de presupuestos podria mejorarse y dar
mejores resultados en cuanto al control y seguimiento del plan estratégico

propuesto para la empresa afo a afo, por lo cual se determina que existe un area
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de mejora en el manejo financiero contable que es determinada por la elaboracion

de presupuestos.

Segun indica (Welsch, Hilton, Gordon y Rivera, 2005, pag. 41) “El manual de
presupuestos de una renombrada compafia expresa: el plan de utilidades debe
considerarse no como amo sino como servidor. Es uno de los mejores instrumentos
que jamas haya ideado para hacer progresar los asuntos de una compafia y a los
empleados en sus distintas esferas de la actividad administrativa” lo cual confirma
la importancia de contar con presupuestos y esto segun la experiencia de una

empresa que los aplica en su labor diaria.

1.2. Problematizacion del problema

Debido a la carencia de presupuestos la Distribuidora JJ Lamugue no solo
obtiene grandes dificultades para el control de gastos por lo cual estos podrian
exceder el nivel de ingresos que existe para cubrir los mismos, se veria reflejado en
una disminucion importante del personal, no existirian aumentos salariales , no se
podria dar un correcto mantenimiento ni reemplazo de las herramientas de trabajo
y si existiera una situacion atipica en la disminucidn de ingresos externa al control
de la empresa se dificulta aun mas hacerle frente y poder salir adelante sin caer en

la quiebra.
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1.3. Delimitacién del problema

La carencia de presupuestos para el correcto desarrollo financiero contable
en la empresa Distribuidora JJ Lamugue, ocasionado por la falta de conocimiento

en el tema y por ende elaboracion y aplicacion del mismo.

Por lo cual se realiza un enfoque en la necesidad que tiene actualmente la
empresa de lograr mejores inversiones, presupuestadas y llevadas a la realidad de
los ingresos con los que se cuentan en la actualidad. Se determinan tres areas
claves en las cuales desarrollar los presupuestos las mismas son: administrativa,
logistica y comercial, cada una de ellas con necesidades distintas y procurando en

forma conjunta el desarrollo de la empresa.

1.4. Justificacion de problema

Esta investigacion tiene como fin contribuir al orden y correcta distribucién del
dinero otorgado para el presupuesto, debido a que en la empresa Distribuidora JJ
Lamugue no existe el control correcto sobre la asignacion de los debidos
presupuestos, por lo cual se decidié resaltar la importancia de contar con la
herramienta presupuestaria y analizar la implicacion econdmica que trae para la
empresa el desarrollo de la misma.

Se pretende llenar una necesidad que actualmente existe y crear una

herramienta que le sera de mucha utilidad a la empresa la cual se encuentra en un
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proceso de desarrollo mediante la implementacion de nuevos productos de
distribucion, asi que entre mas ordenado sea el proceso de asignacion y distribucion
de recursos, mayor aporte se podra realizar a este proceso de crecimiento en todas
las areas involucradas.

Es importante poder presentar el impacto que generara en Distribuidora JJ
Lamugue el iniciar este proceso de control presupuestal, tanto en la eficiencia del
proceso como en la optimizacion en el uso de los recursos involucrados en el proceso

de distribucion.

1.5. Formulacién del problema

¢, Como desarrollar la herramienta presupuestaria en la empresa Distribuidora

JJ Lamugue con el fin de mejorar la eficiencia de la asignacion de sus recursos?

1.6. Objetivo general

Elaborar la propuesta de la herramienta presupuestaria para la empresa

Distribuidora JJ Lamugue durante el || cuatrimestre del 2016.
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1.6.1. Objetivos Especificos

1.6.1.1. Determinar el procedimiento actual de la empresa Distribuidora
JJ Lamugue para la asignacion de los recursos.

1.6.1.2. Analizar los diferentes tipos de presupuesto para determinar el
que mas se adapte a las necesidades de la Distribuidora JJ Lamugue.

1.6.1.3. Evaluar los costos de la implementacion del presupuesto.

1.6.1.4. Proponer cambios en el manual de procedimientos del
presupuesto para Distribuidora JJ Lamugue.

1.6.1.5. Elaborar la propuesta de la herramienta presupuestaria en

Distribuidora JJ Lamugue.

1.7. Alcances y limitaciones

1.7.1.Alcances

El trabajo de investigacion a elaborar aplica a las areas estratégicas de
Distribuidora JJ Lamugue. Debido a que se trata de crear un presupuesto para cada
una de estas areas. Por lo cual se abarca todas las areas en las que se genere una

inversion para llevar a cabo la labor normal de la empresa.
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El estudio se realiza con base a entrevistas estratégicas que se realizaran a los

gerentes y personal especializado en el segundo cuatrimestre del afio 2016.

1.7.2.Limitaciones

La principal limitacion que se presenta es el acceso a informacion denominada
como confidencial, debido a que la empresa y empleado pactan por medio de un
contrato de confidencialidad, el resguardo de informacion que no puede ser de orden

publico.

Otro aspecto a considerar como limitacion al realizar el proyecto de
investigacion es la dificultad en la obtenciéon de documentos de respaldo, con el fin de

colocarlos en los anexos.



CAPITULO Il
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MARCO TEORICO

2.1. Marco Conceptual

21.1. Concepto de presupuesto

Los presupuestos podrian definirse de diversas formas llegando todas
al punto de que estos son una herramienta que ayuda a las empresas a cumplir el plan
estratégico propuesto mediante el control de las proyecciones realizadas con

anticipaciéon para su respectiva ejecucion.

Segun el autor (Morales, 2000, pag. 3), la palabra presupuesto se deriva del
verbo presuponer, que significa “dar previamente por sentada una cosa”. Se acepta
también que presuponer es “formar anticipadamente el computo de los gastos o

ingresos, o de unos y otros, de un negocio cualquiera”.

Segun (Diaz, Parra y Lépez, 2012, pag. 5) el presupuesto es un proyecto
detallado de los resultados de un programa oficial de operaciones, basado en una
eficiencia razonable. Aunque el alcance de la eficiencia razonable es indeterminado y
depende de la interpretacidon politica directiva, debe precisarse que un proyecto no
debe confundirse con un presupuesto, en tanto no provea la correccion de ciertas

situaciones para obtener el ahorro de desperdicios y costos excesivos.
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También (Kaffury, 1993, pag. 36) afirma que es un plan expresado en términos

monetarios; la presupuestacion supone varios puntos esenciales que son:

o Una planificacion general previa: que comprende la determinacion
de politicas y objetivos futuro que parte de la direccion.

o La elaboracion de programas detallados y analiticos, que traduzca
objetivos generales en planes operativos.

o El control, es decir, la verificacién de que los planes dispuestos en
el presupuesto se cumplan regularmente o en caso contrario el andlisis de

variaciones, sus causas y posibles correctivos y reajustes.

Se define segun (Muiiz, 2009, pag. 41) como “una herramienta de planificacion
que, de una forma determinada, integra y coordina la areas, actividades,
departamentos y responsables de una organizacién, y que se expresa en términos
monetarios los ingresos, gastos y recursos que se generan en un periodo determinado

para cumplir con los objetivos fijados en la estrategia”.

Como menciona (Diaz, Parra y Lépez, 2012, pag. 7) “el presupuesto debe: ser
ordenado, atender a los objetivos y metas empresariales; tener personas responsables
del proceso; delimitarse en el tiempo; ser alcanzable, medible y comparable”. También
se indica que “para alcanzar el éxito en el proceso del presupuesto, se recomienda
que la empresa haya avanzado en aspectos administrativos que permitan estandarizar
algunos procesos, bien sea de produccion, de procedimientos o de toma de
decisiones, de manera que se garantice que la informacién necesaria, proporcionada

por las diferentes dependencias, secciones o departamentos de la empresa, sea
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oportuna y, lo mas importante, confiable”. Lo que indica basicamente que la empresa
para implementar los presupuestos de forma exitosa debe tener previamente un
proceso administrativo que lo lleve a fijar objetivos en los cuales el presupuesto sea

un facilitador para el cumplimiento de estos.

2.1.2. Resefa historica de los presupuestos

El presupuesto como herramienta de planeacion y guia de organizaciéon
administrativa tiene sus origenes en los ultimos afios del siglo XVIII, precisamente
cuando en el sector publico del Parlamento Britanico presentaba informes de gastos
gubernamentales con el fin de desarrollar un mejor cumplimiento, ejecucién y control
de sus informes. (Burbano, 2005, pag.2). Asimismo, el presupuesto ha atravesado una
serie de cambios historicos en los distintos procesos econdmicos a nivel mundial.
Como primer transformacién destaca la adaptacion en Francia y Estados Unidos del

presupuesto como elemento de control del gasto publico entre 1820 y 1821.

Un siglo después, entre 1912 y 1925 finalizada la Primera Guerra Mundial, el
sector privado enfatiza en su aplicacion para controlar los gastos. La planeacién
empresarial en este periodo se convierte en una herramienta estratégica, que innova
con sistemas de conteo estandar los procesos de analisis de costos, esto con el fin
de que las emergentes industrias adapten la necesidad de realizar y analizar los
presupuestos ante la toma de decisiones. En este periodo se comienza a hablar de

control presupuestario en la empresa privada y en el sector publico se aprueba la Ley
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de presupuesto nacional. En pocos afios después, precisamente en 1930 se consigue
celebrar el Primer Simposio Internacional de Control Presupuestal en la ciudad de

Ginebra, donde se especifican los principios basicos de un sistema presupuestal.

En 1948 el Departamento de Defensa de los Estados Unidos desempefia un
papel esencial en la historia de las herramientas presupuestarias al presentar su
presupuesto por programas y actividades. Posteriormente, en 1961 la misma entidad
se dispone a trabajar con un sistema de planeacion de programas y presupuestos,
brindandole de esta manera a la herramienta de control presupuestaria un mayor
protagonismo dentro de la administracion gubernamental, debido a que en 1965 el
gobierno de este mismo pais crea el Departamento de Presupuesto y adjunta a las
herramientas de control y planeacion un sistema de conocido como planeacién por

programas y presupuestos.

En los ultimos afos han emergido distintos métodos y estrategias
presupuestarias que sefialan que los prondsticos relacionados con el manejo del
efectivo son importantes para prevenir situaciones de crisis, asi como para proceder
a la evaluacion cientifica de las empresas y resolver problemas de liquidez a tiempo
y evaluar cualquier inversion, entre otras variables donde se ha explotado esta
herramienta. Cabe destacar por ejemplo los métodos de la proyeccion estadistica de
estados financieros y el sistema de “base cero”, que por medio de “paquetes de
decision” intenta elegir el mas razonable y evitar de esta manera la improvisacion y

desembolsos innecesarios (Burbano, 2005, pag.2).
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2.1.3. Proceso administrativo

Antes de desarrollar los presupuestos las empresas deben contar con unos
procesos administrativos que les garantice éxito en la gestion y ejecucion de estos, se
deben cumplir las funciones administrativas las cuales segun (Welsch, Hilton, Gordon

y Rivera, 2005) son las siguientes:

“Planificacion: es el proceso de desarrollar objetivos empresariales y elegir un

futuro curso de accién para lograrlos. Comprende:

a) Establecer los objetivos de la empresa

b) Desarrollar premisas acerca del medio ambiente en el cual han de
cumplirse

c) Elegir un curso de accion para alcanzar los objetivos

d) Iniciar las actividades necesarias para traducir los planes en acciones

e) Replanear sobre la marcha para corregir deficiencias existentes.

Organizar: es el proceso mediante el cual se relacionan los empleados y sus
labores para cumplir los objetivos de la empresa. Consiste en dividir el trabajo entre
grupos e individuos y coordinar las actividades individuales del grupo. Organizar

implica también establecer autoridad directiva.

Suministrar el personal y administrar los recursos humanos: es el proceso de
asegurar que se recluten empleados competentes, se les desarrolle y se les

recompense por lograr los objetivos de la empresa. La eficaz dotacion de personal y
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la administracion de recursos humanos implica también el establecimiento de un

ambiente de trabajo en que los empleados se sientan satisfechos.

Dirigir y motivar: es el proceso de motivar a las personas (de igual nivel,
superiores, subordinadas y no subordinadas) o grupos de personas para ayudar

voluntaria y arménicamente en el logro de los objetivos de la empresa.

Controlar: es un proceso de asegurar el desempefio eficiente para alcanzar los

objetivos de la empresa. Implica:

a. Establecer metas y normas
b. Comparar el desempefo medido contra las metas y normas
establecidas,

c. Reforzar los aciertos y corregir las fallas”.

2.1.4. Planificacién estratégica

Se define segun (Muhiz, 2009, pag. 27) como “el conjunto de elementos que
permiten alcanzar los objetivos previstos, este documento, llamado también estrategia,
deberia incluir objetivos, normas, medidas de actuacién, planes de accion, indicadores
y responsables. La planificacion es una forma de actuar a partir del estudio de las

diferentes opciones previamente analizadas y valoradas.
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La planificacion estratégica normalmente permite marcar las directrices,
objetivos y medidas de actuacion para un periodo de tiempo de dos a tres afios, es

decir, un mediano plazo, ya que ir mas alla de estos plazos resta credibilidad de datos”.

Los presupuestos son una herramienta que se utiliza para cumplir el pan
estratégico de las empresas, ya que por medio de la correcta distribucion de los
recursos se logra el cumplimiento de objetivos y asi el crecimiento estimado en afo

o plazo propuesto en este documento.

2.1.5. Objetivos de los presupuestos

Por lo general los presupuestos persiguen diversos objetivos en las empresas
para lograr el cumplimiento del plan estratégico propuesto, se pueden citar los

siguientes objetivos segun (Diaz, Parra, y Lépez, 2012):

1. “Planear que las actividades de la empresa sean conforme a los
objetivos.

2. Crear una base de datos conforme a la informacion que se
recolecta a partir del primer afio en el que se comienzan a aplicar los
presupuestos, para facilitar la toma de decisiones y mejorar la confeccion
del presupuesto posterior asi como su gestion.

3. Obtener resultados mediante la coordinacion de actividades que

sean determinadas mediante el proceso presupuestal, de forma que el
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personal debe tomar control de estas y cumplir sus responsabilidades para
salir adelante con el presupuesto asignado.

4. Evaluar la aplicacion de los presupuestos para determinar puntos
de mejora que se puedan realizar en los proximos periodos e implementar

medidas de control correctivas o preventivas”.

2.1.6. Clasificacion del presupuesto

Segun (Diaz, Parra, y Lépez, 2012) existen diversas clasificaciones de los

presupuestos, algunas de ellas son las siguientes:

2.1.6.1. Segun la flexibilidad

e Flexibles o variables:

Son presupuestos que permiten que se realicen ajustes en su ejecucion, esto
dependiendo de los objetivos que tenga ya que el realizar muchos ajustes hace que

se disminuya el nivel de efectividad del proceso.

¢ Rigidos, estaticos o fijos:

Son el presupuesto que no se pueden variar o no se pueden realizar ajustes en

ellos durante su periodo de vigencia, esto debido a que se supone que se han
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elaborado con bastante exactitud lo que le da a la empresa un panorama mas certero

de su desarrollo y cumplimiento.

2.1.6.2. Segun el periodo de tiempo que cubran

¢ A corto plazo:

Son presupuestos que se realizan en un aflo 0 menos tiempo contemplando los
cambios o variables continuos que se presentan en la economia y en el pais en general

que puedan afectar los datos de los presupuestos.

e Alargo plazo:

Son presupuestos que se realizan para un periodo de mas de un afio, se utilizan
por lo general en las empresas privadas cuando hay proyectos de inversion, estudios
de prefactibilidad, proyectos de ampliacion de plantas, remodelacion de oficinas, entre

otros que impliquen un periodo amplio para su realizacion.

2.1.6.3. Segun el campo de aplicabilidad de la empresa

e De operaciéon o econdmicos:
Son los que estan relacionados con la parte operativa de la empresa, su
contenido generalmente se resume en un estado proyectado de pérdidas y

ganancias. En estos presupuestos se pueden incluir. ventas o ingresos
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operacionales, produccion, compras, uso de materiales, mano de obra, gastos
operacionales: (ventas, mercadeo y administrativos). Se incluyen tanto gastos e

ingresos operacionales y no operacionales.

¢ Financieros (tesoreria y capital):

Son los que incluyen las partidas del balance general ya que presentan

movimientos en gran numero de cuentas.

-Presupuesto de caja o tesoreria. Se formula con las estimaciones de
fondos disponibles en caja, bancos y valores de facil realizacion.
También se denomina presupuesto de caja o efectivo, porque
consolida las diversas transacciones relacionadas con la entrada de
fondos o salida de fondos.

-El presupuesto de tesoreria se establece para periodos cortos: meses
o trimestres. Es importante porque por medio suyo se programan las
necesidades de fondos liquidos de la empresa.

-Presupuesto de capital. Controla las diferentes inversiones en activos

fijos.

2.1.6.4. Segun el sector en el cual se utilicen

e Sector Publico:
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Los que realizan los Gobiernos, Estados, empresas descentralizadas con
el fin de controlar los fondos que se les otorga, algunas de sus caracteristicas

son:

- Es un estimado de ingresos fiscales.

- Estima y autoriza el gasto publico.

- Esrigido, ya que limita las cantidades por gastar.

- Establece la destinacion especifica que deben tener los créditos
aprobados en el presupuesto.

- El presupuesto se establece mediante una ley anual que viene
directamente del Gobierno.

- Se determina por principios presupuestales: unidad presupuestal,
anualidad, equilibrio presupuestal, entre otros.

- Se prepara como minimo con un semestre de antelacion a que entre
en vigencia.

- El control presupuestal se ejerce mediante tres puntos de vista: control

politico, econémico — financiero y control fiscal — social.

e Sector Privados:

Los que utilizan las empresas del sector privado, como instrumento de

su administracion, sus principales caracteristicas son:
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- Se estiman los ingresos operacionales producto de la venta de bienes
y servicios, asi como los ingresos obtenidos de diversas fuentes.

- Se presupuestan costos y gastos operacionales y no operacionales.

- Esflexible, por lo que puede variar.

- En caso de obtener créditos, estos se destinan de acuerdo con las
necesidades.

- El presupuesto es opcional.

- Los principios se relacionan con la administracién: prevision,
planeacién, organizacion, direccion y control.

- El tiempo de preparacion varia segun las empresas, pueden ser 3 0 4
meses de anticipacion.

- El control se efectua con el fin de detectar errores y toma las medidas

correctivas necesarias en su aplicacion en el siguiente periodo.

2.1.6.5. Segun su importancia

¢ Principales:

Hacen referencia a los estados financieros presupuestados,
presupuestos de ventas, costos de produccion, de ventas, gastos operacionales y

efectivos.

e Auxiliares o secundarios:

Entre estos pueden estar el analisis de ventas presupuesto de inversiones

en activos fijos, son los que buscan informacion mas especifica.
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2.1.6.6. En cuanto al limite que expresan

e Maximos:

En estos se pretende senalar al tope maximo alcanzado en el presupuesto.

e Minimos:

Hace referencia a la cifra minima por cubrir en el presupuesto.

e Mixtos:

Son aquellos que contienen limites minimos y maximos.

2.1.6.7. En cuanto a las unidades

e Monetarios:

Son aquellos que se expresan en cifras.

e En unidades:

Son aquellos que se presentan las unidades por vender, comprar, usar o

producir, mediante graficos.

2.1.6.8. Por la técnica de valuacion.

e Estimados:

Son los que se formulan sobre base empirica; 6sea por experiencias vividas

en presupuestos realizados anteriormente.
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e Estandar:

Son aquellos que por ser hechos sobre bases cientificas, su porcentaje de
error es casi nulo, por lo que sus cifras representan los resultados que se deben

obtener.

2.1.6.9. Por las finalidades que pretende.

e De promocion:

Sirve para realizar una proyeccion financiera de un nuevo proyecto.

e De aplicacion:

Normalmente se elaboran para solicitud de créditos.

e De fusion:

Se emplean para determinar anticipadamente, las operaciones que hayan de resultar

de una conjuncién de entidades o compainiias filiales.

e Por areas o niveles de responsabilidad:

Cuando se desea cuantificar la responsabilidad de los encargados de las areas o

niveles de responsabilidad, en que se divide una organizacion.

e Por programas:

Este tipo de presupuestos es preparado normalmente, por dependencias

gubernamentales, descentralizadas, patronatos, instituciones, entre otros.
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e Tradicional:

Es el clasico y normal que generalmente se utiliza, especialmente en las empresas

privadas.

2.1.6.10. De trabajo

¢ Presupuestos parciales:

Se elaboran en forma analitica, mostrando las operaciones estimadas por

cada departamento.

e Presupuestos previos:

Que son los que constituyen la fase anterior a la elaboracion definitiva,
sujetos a estudios y a la Aprobacion, es decir, un estudio que generalmente da

lugar a ajustes.

e Presupuesto definitivo:

Es aquel que finalmente se va a ejercer, coordinar, y controlar en el periodo al

cual se refiera.
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e Presupuestos maestros:

Son los presupuesto completos que se implementan en la empresa
involucran las diferentes areas y aspectos necesario deben ser controlados para

lograr su exitosa aplicacion y obtener los resultados esperados.

Todas las empresas que cuentan con presupuestos podrian clasificarse dentro
de los tipos anteriormente mencionados cada uno acorde al tipo de empresa y las
necesidades que esta tenga, por lo cual puede ser variable pero finalmente se busca

un solo objetivo y es la optimizacion de los recursos con los que se cuenta.

2.1.6.11. Presupuesto base cero

Este tipo de presupuesto no toma una base anterior como lo define (Pyhrry
Corral, 1980) “es un proceso operativo de planificacion y presupuesto que exige a cada
administrador justificar detalladamente la totalidad de sus peticiones presupuestarias

desde el principio”

Otra definiciéon muy acertada de este tipo de presupuesto “Es un método que
completa y enlaza los procesos de planificacion, presupuestacion y revision. Identifica
métodos alternativos y eficientes de empleo de los recursos limitados en la
consecucion efectiva de los objetivos seleccionados. Es un enfoque flexible de la

gestidon que suministra una base fiable para reasignar los recursos mediante la revision
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y justificacion sistematica de los niveles de financiacion y ejecucion de los programas

corrientes (Sarant, 1987).

2.1.7. Principios presupuestales

Los principios presupuestales son premisas que deberian seguir las empresas
pero no son de caracter obligatorio, segun (Burbano, 2005) estan directamente

relacionados con las funciones de la administracion entre ellas estan:

e Prevision: estudio anticipado y logro de metas.

e Planeacion: proceso necesario para el logro de objetivos propuestos.

e Organizacién: destaca la importancia de las actividades humanas para
conseguir metas.

¢ Direccion: muestra como conducir al individuo para lograr objetivos propuestos.

e Control: detecta variaciones entre datos reales y objetivos propuestos.

2.1.8. Elaboracion del presupuesto

2.1.8.1. Proceso previo

Para crear el presupuesto primero se necesita una infraestructura previa que

permita alcanzar el éxito y minimizar errores. Debe haber responsables del

presupuesto que vigilen desde que se hace el ingreso de los datos que se utilizaran
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para el mismo hasta que se manipulan y se muestran los resultados

correspondientes.

Y antes de todo esto debe existir disposicion de solucionar la necesidad de
tener presupuestos que se utilicen para la correcta direccion de los recursos con el

fin de cumplir los objetivos.

2.1.8.2. Mecanismos y técnicas

Los mecanismos hacen referencia a la manera como se presentan las cifras ya
que estas pueden organizarse en cédulas que permitan su facil interpretacién, estas
cédulas presupuestales ayudan a comparar periodos, se pueden elaborar de forma
electronica lo cual facilita el calculo de los valores y cada empresa define el grado de

detalle que tendra la informacion que se muestra en este instrumento.

Segun (Kaffury, 1993), las técnicas presupuestales estan determinadas en la

forma de planificacion adoptada y se clasifican en:

- Presupuestos globales.
- Presupuestos estandares

- Presupuestos analiticos.

2.1.8.3. Etapas

Para el desarrollo presupuestal se deben seguir etapas con un orden l6gico

para conseguir los resultados deseados, algunas de las etapas son:
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- Primera etapa. Preiniciaciéon: para esto se deben hacer diagndsticos de la
organizacion tanto de factores internos como externos en diversos ambitos, se
deben definir objetivos que indiquen a donde se quiere llegar mediante el
proceso.

- Segunda etapa. Elaboracion: para elaborarlos se debe conocer la informacién
financiera y partir de ahi con la estructura presupuestaria que se desea lograr.

- Tercera etapa. Ejecucion: se observa el cumplimiento de las metas
propuestas en la elaboracion de los presupuestos y se comienzan a
evidenciar los distintos puntos de mejora.

- Cuarta etapa. Control: este proceso se inicia cuando se comparan los datos
presupuestados contra los obtenidos.

- Quinta etapa: Evaluacién: una vez finalizado el proceso de ejecucién se

puede realizar una evaluacion en la obtencion de resultados.

2.1.9. Ventajas y limitaciones de los presupuestos

La herramienta de control presupuestario es un disefio de gestion conveniente
para conocer la situacion de una empresa y desarrollar un analisis de sus futuras
posibilidades. Este método colabora a desarrollar una eficiente continuidad de los
objetivos establecidos en la planificacion estratégica, ademas de calcular los medios

y recursos utilizados en la obtencidn de resultados vaticinados. (Mufiz, 2009, pag. 43)

Algunas de las principales ventajas de la aplicacion de los presupuestos segun

las fuentes consultadas son:
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Es una herramienta de control, ya que permite las desviaciones entre
lo previsto y lo real en un periodo, acumulando a unos periodos
determinados y desde un periodo al final de presupuesto.

Se puede evaluar la gestion de los administradores.

Tiene la capacidad de proporcionar estimaciones monetarias de los
diferentes ingresos y gastos para un determinado periodo en el futuro.
Se puede tener pleno conocimiento de todas las aéreas de la empresa,
identificando debilidades y fortalezas.

Sirve como elemento basico de implicacion y motivacion del personal
que participa en el proceso de confeccion y seguimiento, dado que
comunica codmo se deben cumplir los objetivos y de qué recursos se
dispone en cada momento para alcanzarlos.

Existe mayor responsabilidad de cada uno de los integrantes de la
organizacion en la consecucion de las metas propuestas.

Tiene la capacidad de proporcionar estimaciones monetarias de los
diferentes ingresos y gastos para un determinado periodo en futuro.
Se obtienen mejores resultados de las decisiones tomadas por las altas
directivas de la empresa.

Puede ser adaptado, en un momento dado, a los cambios
significativos a los que esta sometida toda organizacion.

Se tiene un mayor orden en la conservacion de los archivos de la
empresa, asi como en las operaciones en general, tanto en la parte

administrativa como en la contable financiera.
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El presupuesto permite controlar los ingresos, gastos en inversiones y
poder identificar asi los diferentes tipos de problemas con una
determinada antelacién.

Obliga a tener procesos organizados en la empresa.

Se analizan las alternativas de inversion y de financiacion.

Se pueden replantear permanentemente las politicas, los objetivos, los
procedimientos de la empresa.

Coordina las actividades de los diferentes responsables porque
mediante el conocimiento de los recursos disponibles se toman

previamente mediciones de gestion.

e De igual forma es preciso tener en cuenta que para realizar un presupuesto

se deben tener previamente expresos los recursos en tiempo y
personas que desarrollaran todo el proceso de elaboracién y
seguimiento. En este sentido, algunas limitaciones en la utilizacién de
los presupuestos son:

Hay que analizar las herramientas de que se dispondra para la
confeccion y posterior seguimiento del presupuesto; si son casi
imposibles de gestionar y no se actualizan en las necesidades vy
cambios de cada momento, el proceso sera largo y tedioso.

Las proyecciones puedes estar afectadas por la subjetividad o la
percepcion que se tenga de algun aspecto en particular, al momento de

realizar los analisis de los factores externos e internos
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o Es necesario valorar los recursos disponibles que tenemos en cuanto
a tiempo y dedicacion para la realizacion del presupuesto, de lo

contrario el proceso presupuestario se volveria contra nosotros mismos.

o El presupuesto privado no es obligatorio.
o En el presupuesto solo se estiman cifras.
o Analizar de qué forma se va a participar en su elaboraciéon y en qué

plazos se deben tener los datos necesarios para los diferentes
responsables, es muy importante y complejo segun el tipo de
organizacion.

o Su organizacion e implementacién es costosa.

Las ventajas y limitaciones enlistadas anteriormente se obtuvieron
principalmente de los autores (Diaz, Parra, y Lopez, 2012) y (Mufiz, 2009) los cuales
son dos fuentes que se convierten en piedra angular dentro de la elaboracion de

distintos apartados de esta investigacion.
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MARCO METODOLOGICO

3.1 Paradigma de la investigacion

Paradigma positivista

Segun (Nieto y Rodriguez, 2010, pag. 98) el positivismo define determinados
supuestos sobre la concepcion del mundo y la forma de afrontar el conocimiento. La
finalidad de la investigacion positivista es ofrecer explicaciones que lleven al control y

la previsibilidad.

Aunque el positivismo presenta muchas variedades (Crotty, 1998), los enfoques
cuantitativos que utilizan la estadistica y los experimentos se consideran ejemplos

clasicos”.

3.2 Enfoque de la investigacion

Enfoque Cuantitativo

Segun (Barrantes, 2012) el enfoque cualitativo busca llegar al conocimiento
“‘desde adentro” (Stromquist, 1989, pag. 89) por medio del entendimiento de
intenciones y el uso de la empatia. Los enfoques cuantitativos buscan llegar al

conocimiento “desde afuera”, por medio de la medicion y el calculo.
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El enfoque cuantitativo responde al criterio de confiabilidad externa disefiando
los items del cuestionario o entrevista de modo claro y ordenado de manera que no
generan “respuestas patrén”. Se mantiene asi mismo la anonimidad del encuestado
para evitar distorsiones en los datos. Se usan definiciones precisas y operacionales
por medio de indicadores especificos. No es necesario usar observadores multiples
porque los datos se obtienen con base en un estimulo estandarizado, es decir, se

introducen las mismas preguntas al grupo de estudio.

De acuerdo con (Ruiz, 2007), con el enfoque cuantitativo puede tenerse la
explicacion de una realidad, expresada en datos, numeros, frecuencias, coincidencias,
promedios, afirmaciones. Este enfoque permite: apreciaciones globales, tendencias,
intenciones, registros estadisticos. No tiene en cuenta las subjetividades, las

interpretaciones, las motivaciones.

3.3 Tipo de investigacion

Investigacion Descriptiva

Se desarrolla un tipo de investigacion descriptiva, para la cual (Bellorin y Rivas,
1995) sefiala que la investigaciéon descriptiva, “...trata de obtener informacion acerca

del fendbmeno o proceso, para describir sus implicaciones”. (p.54).
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(Sabino, 2007, pag. 103), sefala “...la investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno

que se analice. Describe tendencias de un grupo de poblacién”.

Por medio de este tipo de investigacidén se logra tener un amplio conocimiento
de grupo investigado, y asi otorgar conclusiones y recomendaciones sobre el tema

indagado.

3.4 Sujetos y fuentes de informacién

3.4.1 Sujetos

Los sujetos de una investigacion son “...todas aquellas personas fisicas o
corporativas que brindaran informacion” (Barrantes, 2012, pag. 92). La cual es util para
el desarrollo de la investigacién ya que por medio de la informacion que brindan,

ubican al investigador en el proceso por realizar.

Los mismos “...van a ser medidos, depende de precisar claramente el
problema a investigar y los objetivos de la investigacion” (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2006, pag.209).

Un sujeto es aquel ser consciente y a cargo de sus actos ya sea por decision
propia o voluntad; asi mismo, los sujetos son las personas de las cuales se obtiene la

informacion necesaria para realizar la investigacion.
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Los sujetos de informacion para el proyecto son:

a. Personal administrativo de Distribuidora JJ Lamugue: El contador Edgar

Mesén Monge.

3.4.2 Fuentes

(Barrantes, 2012, pag. 92) menciona en su bibliografia que, “...si las fuentes de
informacion no son humanas, sino materiales, se estaria hablando de fuentes de
informacion”. En este caso se refiere a anuarios, expedientes, archivos, publicaciones
periodicas, entre otros. Estas deben detallarse y exponerse de la manera mas
completa, ademas, deben contener la referencia total de dénde y como se recolecto

la informacion.

Una fuente de informacion es toda aquella bibliografia que pueda ser util, segun
los objetivos del trabajo en estudio. Son libros, textos, revistas, leyes, normas y otros,

de donde se recopila la informacion para ser utilizada durante la investigacion.

“Se denominan fuentes de informacién a diversos tipos de documentos que
contienen datos utiles para satisfacer una demanda de informacién o conocimiento”.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, pag.66).

Las fuentes de informacién se dividen en primarias, secundarias y otras fuentes.

Dentro de las fuentes utilizadas en la investigacion realizada se ubican las fuentes
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primarias y las secundarias las cuales nos llevaran a lograr dirigir el estudio hacia el

objetivo propuesto.

3.4.21 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias “constituyen el objeto de la investigacion bibliografica o
revision de la literatura y proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que contienen los resultados de los estudios correspondientes.”

(Hernandez, Fernandezy Baptista, 2006, pag.66).

Como especifica (Goémez, 2012, pag. 30) “Conviene destacar que algunas
fuentes publican o suministran datos solamente recogidos por ellas mismas. Estas

fuentes se denominan Fuentes Primarias’.

Algunas de las fuentes primarias utilizadas en la investigacion son las
siguientes:
a. Documentos Originales de Distribuidora JJ Lamugue.

b. Informacién obtenida mediante entrevistas.

3.4.2.2 Fuentes Secundarias

Segun (Doorman, Miranda y Ovares, 1991) con el término fuentes secundarias

se indican todos los materiales escritos que existen sobre un tema especifico, como

libros, revistas, periodicos, estadisticas, informes y planes. El término “secundaria” se
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refiere al hecho de que se trata de informacién obtenida por otras personas. Es decir,
el estudio de fuentes secundarias se basa en informacion obtenida de fuentes
primarias: fuentes “directas” de informacion, a las cuales se acude por medio de la

entrevista o la observacion.

Como indica (Gomez, 2012, pag. 31) “Otras fuentes toman y publican
estadisticas recogidas originalmente por otros y se les denomina Fuentes

Secundarias’.
Las fuentes secundarias utilizadas en la investigacién fueron:

a. Articulos de periddico.
b. Libros de texto relacionados con el tema de metodologia de la
investigacion.

c. Informacién de Internet

3.5 Espacio (fisico —-temporal)

Se refiere al espacio fisico (lugar) donde se desarrolla la investigacion, al

espacio temporal (tiempo que transcurre) en que se realiza el proyecto.

3.5.1 Espacio Fisico

La investigacion se desarrolla en Distribuidora JJ Lamugue, ubicada en

Barreal de Heredia, Costa Rica. En el departamento financiero.



3.5.2 Espacio Temporal
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El proyecto de investigacion se desarrolla en el segundo cuatrimestre del afio

2016. Se realiza un anadlisis de los ultimos dos presupuestos (2014 y 2015)

existentes en la empresa.

3.6 Variables

Objetivo
Especifico

Determinar el
procedimient
o actual de la
empresa

Distribuidora
JJ Lamugue
para la
asignacion de

los recursos.

Cuadro 1. Variables

Variable

Procedimiento

Conceptualiza-
cion de la
variable

Método o modo
de ejecutar una

Cosa.

Instrumentali-
zacion de la
variable

Contribuira a
lograr entender

el proceso a

seguir para
crear el
presupuesto.

Operacionaliza-

cion de la
variable
Instructivo de
desarrollo del
presupuesto.




Objetivo

Variable

Conceptualiza-

Instrumentali-
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Operacionaliza-

Especifico cion de la zacion de la cion de la
variable variable variable

Analizar los Tipos de Diversas Ayuda a definir Definicion de los

diferentes presupuestos | estrategias el tipo de tipos de

tipos de presupuestarias = presupuesto presupuestos.

presupuesto que utilizan las mas afin al tipo

para empresas para de empresa.

determinar el la asignacion y

que mas se control de sus

adapte a las recursos.

necesidades

de la

Distribuidora

JJ Lamugue.

Evaluar los Presupuesto Conjunto de los Control de Informacién de

costos de la gastos e ingresos y ingresos y gastos

implementaci ingresos gastos de afnos

on del previstos para mediante una anteriores.

presupuesto. un determinado proyeccion.

periodo de

tiempo.




Objetivo
Especifico

Proponer
cambios en el
manual de

procedimient

os del
presupuesto
para

Distribuidora

JJ Lamugue.

Elaborar la
propuesta de
la

herramienta
presupuestari
a en
Distribuidora

JJ Lamugue.

Variable

Manual de

procedimientos

Herramienta

presupuestaria

Conceptualiza-
cion de la
variable

Un manual de
procedimientos
es un
instrumento
administrativo
que apoya el
quehacer

cotidiano de las

diferentes areas

de una
empresa.
Proceso de
preparar
presupuestos

que se utilizaran
en una

empresa.

Fuente: Elaboracién propia de Karla Brizuela, enero 2017.
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Instrumentali-
zacion de la
variable

Operacionaliza-
cion de la
variable

Indicara los | Documentacion

pasos a seguir de
para la procedimientos.
elaboracién del

presupuesto.

Colabora a Aplicaciéon de

implementar presupuesto.
presupuestos
en una

empresa.
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3.7 Instrumentos de investigacién

Segun (Landeau, 2007) toda investigacion requiere de la aplicacion de un
instrumento para recolectar los datos de interés; algunas veces sera necesario
recurrir a varios mecanismos, esto dependera del tipo de la informacién requerida

o del problema tratado a fin de resolverlo aceradamente.

Existen criterios razonables para entender y considerar la utilidad del
instrumento, en especial si la investigacion se hace con el objeto de tomar
decisiones. Sin perder de vista el objeto de este proceso y de asegurar los
elementos basicos de fendmenos de interés, el investigador decidira en cuales
aspectos desea centrar su atencion de forma que la recopilacién del material se

ajuste a técnicas y procedimientos que faciliten su trabajo.

Los instrumentos de recoleccidén de datos que se emplean con mas frecuencia
son (observacion, cuestionarios, entrevistas, escalas para medir las actitudes,

analisis de contenido, simulacién).

3.7.1 Entrevista

(Del Cid, Méndez y Sandoval, 2011) Describe que “(Bonilla, Castro y

Rodriguez, 2005) afirman que ésta “es una interaccion en la cual se exploran
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diferentes realidades y percepciones, donde el investigador intenta ver las situaciones
de la forma como la ven sus informantes, y comprender por qué se comportan de la

manera que dicen hacerlo”.

En la entrevista no solo debe escucharse la version del entrevistado, si no
también debe realizarse un andlisis de lo escuchado y asi una interpretacién que

colabore al desarrollo de la investigacion.

3.7.2 Observacion
La observacion es segun (Del Cid, Méndez y Sandoval, 2011, pag. 119) “una
técnica que consiste en acercarse al fendmeno estudiado y ver directamente lo que
sucede. Algo imprescindible en esta técnica es que el observador debe pasar
desapercibido, de lo contrario los sujetos de la investigacion modificaran su

comportamiento normal”.

Por lo cual se podra determinar el comportamiento frecuente que se presenta
en la empresa en estudio, para determinar tendencias y poder explicar las situaciones

que se presentan.

3.8 Tratamiento de la informacion

Se aplican tres entrevistas a las personas de interés en este caso gerente

general, gerente administrativo y contador de la empresa Distribuidora JJ Lamugue.
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A partir de esta informacion se realiza una tabulacidon de los datos que indiquen de
forma mas practica los resultados obtenidos, para luego ser interpretados y de esta

manera utilizarlos para dar recomendaciones y conclusiones.



CAPITULO IV
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 Pasos para la creacion del presupuesto

En la empresa Distribuidora JJ Lamugue los presupuestos se realizan con
base en una proyeccion de tres afios anteriores, con ellos se establecen los
ingresos y gastos tomando en cuenta algunos indicadores tales como: tasa

basica pasiva, tipos de cambio, inflacion entre otros.

Lo que se ha realizado durante varios afios es tomar un presupuesto
global con las estimaciones de gastos e ingresos y con base en esto determinar
la rentabilidad de la empresa en cada periodo. Esto ha distado de la necesidad
real que tiene la empresa, por lo cual no ha sido precisa la proyeccion y en
muchas ocasiones se han tomado decisiones importantes tomando como base
informacion que lamentablemente no ha estado bien fundamentada vy

desarrollada.

El control del presupuesto esta en manos del contador y gerente general
que son las personas encargadas del desarrollo del mismo. La informacion es
manejada mediante un modulo de contabilidad general que no es
especificamente para control de presupuestos por lo cual se debe realizar

mucho trabajo manual para poder dar el seguimiento respectivo.
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Los ingresos mas importantes de esta empresa se dan por las ventas,
pero no exactamente por el margen de utilidad recordando que es un distribuidor
de productos de consumo masivo, mas bien los ingresos mas fuertes viene
muchas veces de los socios comerciales con los que cuentan, los cuales dan
remuneraciones por el correcto posicionamiento de sus marcas. En cuanto a

los gastos existen de diversos tipos los fijos y variables de operacion.

Sin dudalas empresas deben tener mecanismos y una correcta aplicacion
de los pasos para el desarrollo de presupuestos, la aplicacion de los mismos es

la siguiente:

Preiniciacién: Para esto se deben hacer diagndsticos de la organizacion

tanto de factores internos como externos en diversos ambitos, asimismo, se
deben definir objetivos que indiquen a donde se quiere llegar mediante el

proceso.

Primero se debe hacer una evaluacion de la empresa en la cual surja un
plan estratégico, y se trabaje en base a los objetivos propuestos para lograr
cumplir las metas para el periodo en el cual se destina dicho presupuesto. Se
deben conocer las fortalezas y debilidades con las que cuenta la empresa y
tratar de dar prioridades a los objetivos que tengan mas relevancia para el
desarrollo de la compania, de igual forma, se integran las estrategias para
lograrlo entre ellas la creacion de un presupuesto especifico para el

cumplimiento de dicho objetivo.
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Es importante recalcar que todo el personal involucrado en el desarrollo
de los diferentes objetivos debe estar enterado de que es lo que se va a
comenzar a hacer y hacia dénde se dirige la empresa realizando los cambios
respectivos, para lograr el mayor apoyo de parte del personal y caminar hacia

una misma meta.

En el caso especifico de la empresa en estudio Distribuidora JJ Lamugue
se debe definir en primer instancia el plan estratégico sobre el cual se van a
enfocar los esfuerzos de los colaboradores. En dicho plan, ya se han de haber
tomado en cuenta las fortalezas y oportunidades con las que cuenta la compafiia
asi como las debilidades y amenazas para saber a donde dirigir los recursos con

los que se cuentan.

En este paso se tiene mas claridad de la importancia que tiene para la
empresa contar con presupuestos que vengan a facilitar la ejecucion de los
planes que se establezcan para el cumplimiento de los diferentes objetivos, asi
como una medida mas apropiada para determinar si todo se ha ido realizando

conforme a lo establecido en el inicio.

Elaboracioén: Para elaborarlos se debe conocer la informacion financiera

y partir de ahi con la estructura presupuestaria que se desea lograr.

Para iniciar esta etapa se debe contar con la informacion financiera
respectiva de periodos anteriores, ademas de las necesidades que tiene cada

departamento para llevar a cabo los objetivos que se le otorgan debidamente
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costeadas, con el fin de determinar si es posible incluirlas dentro del
presupuesto asignado. Es un estudio minucioso de lo que se ha venido
invirtiendo en los aspectos fijos o constantes en las empresas con la suma de
nuevos proyectos que se deben implementar para lograr cumplir con los que las

respectivas gerencias demanden.

Para la aplicaciéon de la elaboracion del presupuesto en Distribuidora JJ
Lamugue, primero se debe solicitar a cada gerencia (en este caso la Comercial,
Logistica y Administrativa), que envien en un plazo establecido el debido informe
de las diferentes partidas presupuestarias que necesitan para poder cumplir con
el plan estratégico para el periodo en que se deba realizar el desarrollo del
mismo. Aunado a esto, el departamento financiero contable realiza un analisis
de los gastos que se han realizado en el periodo anterior a este para determinar
un promedio de los mismos, asi como del presupuesto de ingresos a otorgar las
partidas presupuestarias a cada uno de los departamentos esto con base a lo

aprobado por la Gerencia General.

Para este caso especifico se les debe hacer la solicitud de los siguientes

aspectos a los encargados de cada area funcional:

e Al Gerente Comercial se le solicita la proyeccidon de ventas fijada para
el periodo que se le indique, en la cual debe incluir precios, zonas de
distribucion o rutas de ventas, presupuestos para publicidad,
promocion y gastos de ventas en los que se incluya todo lo necesario

para concretar las ventas.
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e Al encargado de compras se le deben solicitar las mejores
cotizaciones en cuanto todos los aspectos necesarios, las que
cumplan mas de los requisitos solicitados, esto para proyectar las
compras.

o Al Gerente Administrativo se le solicita la informacion necesaria para
determinar las necesidades de personal, reclutamiento esto segun la
disponibilidad de personal, con esto se elabora el presupuesto de
planillas.

e El contador debe realizar un estudio de los requerimientos de efectivo
en un estado de flujo de caja proyectado para determinar si se
necesita financiamiento y cual seria la forma mas adecuada de
lograrlo.

e Finalmente cada gerente debe enviar los respectivos programas de
inversion que fijo para lograr llevar a cabo sus programas operativos,
todo esto debe llegar a la persona que se encarga de la elaboracion

de los presupuestos.

Una vez que se tenga la informacion antes descrita el encargado de la
elaboracion de los presupuestos destinara las distintas partidas presupuestarias

para cada uno de los departamentos.

Al terminar esta labor se realiza la respectiva presentacion a las gerencias
con el fin de determinar si se deben realizar modificaciones y posterior a esto
realizar la aprobacion de los presupuestos para iniciar la comunicacion de la

existencia de los mismos y asi su ejecucion.
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Ejecucidon: Se observa el cumplimiento de las metas propuestas en la
elaboracién de los presupuestos y se comienzan a evidenciar los distintos

puntos de mejora.

En esta se realiza la puesta en marcha de todo los objetivos propuestos
con su respectivo presupuesto, es una etapa muy importante ya que la persona
encargada de presupuestos va dando el respectivo acompafiamiento a las
partes involucradas de su ejecucién proyectando intentando que os objetivos se

logren y se vaya optimizando el uso de la partida presupuestaria.

Para la ejecucion del presupuesto e Distribuidora JJ Lamugue la persona
encargada de los presupuestos debe de ir manifestando cémo va la aplicacion
del mismo en cada departamento esto por medio de un comunicado mensual a
cada gerencia donde se indique como se ha ido utilizando cada una de las

partidas de presupuesto otorgadas a los diferentes departamentos a su cargo.

De forma que se puedan visualizar los puntos de mejora por desarrollar,
asi como, el verdadero cumplimiento de objetivos con la herramienta otorgada
para cada uno de los diferentes departamentos, también se puede determinar si

se deben realizar cambios en el camino que le faciliten lograr la meta propuesta.

Control: Este proceso se inicia cuando se comparan los datos

presupuestados contra los obtenidos.
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En esta etapa se observa realmente si la empresa ha podido adaptarse
al presupuesto y el verdadero aprovechamiento que se le ha dado a la partida
presupuestaria asignada en sus diferentes operaciones diarias, aqui es donde
se implementan las mejoras determinadas en la etapa anterior. Existen ciertos

aspectos que se desarrollan en este proceso de control entre ellos estan:

Elaboracion de informes que indiquen como va lo ejecutado del

presupuesto contra lo que se presupuesto.

Se hace un estudio de las variaciones que ocurrieron en el camino y se

explican cada una de ellas.

Se realizan medidas correctivas en el presupuesto si esto fuera

estrictamente necesario.

En la Distribuidora JJ Lamugue la persona encargada de darle
seguimiento a los presupuestos realizara un control minucioso de la aplicacién
de cada uno. Asimismo, realizara informes mensuales para determinar como se
ha ido aplicando cada partida con respecto a lo proyectado, y recomendara
realizar los cambios urgentes en el transcurrir del proceso, que después de ser
aprobados por la Gerencia respectiva implementara con el fin de que este se

lleve a cabo de la mejor manera posible.

Evaluacion: Una vez finalizado el proceso de ejecucion se puede realizar

una evaluacion en la obtencion de resultados.
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Al concluir todas las etapas anteriormente mencionadas se realizara una
evaluacion global con respecto a los resultados obtenidos. En esta etapa se
debe ser suficientemente critico como para determinar todos los errores
cometidos en cada una de las diferentes etapas llevadas a cabo, ademas de los
logros que obtuvo cada uno de los responsables de las diversas partidas

presupuestarias.

Todo lo anterior con el fin de lograr una retroalimentacion que lleve a la
compania a lograr un mejor desarrollo del presupuesto del siguiente periodo, por
lo cual se hace un informe detallado que ayude a la Gerencia a la toma de
decisiones que contribuyan con el desarrollo de la empresa en todos los

aspectos contemplados en la mejora del presupuesto.

En el caso de la empresa en estudio se debe llevar a cabo la evaluacion
por medio de un informe que se le presenta a las gerencias, en el cual se realizan
todas las recomendaciones necesarias con respecto a lo vivido por medio de la
aplicacion de presupuesto. Las oportunidades de mejora que se encontraron en
dicho proceso para la aplicacion de todos estos aspectos en el presupuesto del

periodo siguiente son cruciales para mantener una continua mejora.

Sin duda alguna, es de gran importancia para las personas que estan a
cargo de la direccion de esta empresa poder evidenciar el aporte que la

aplicacién de la herramienta presupuestaria logro en Distribuidora JJ Lamugue.

Todo lo anterior requiere de un alto compromiso por parte de las

personas involucradas en todas las etapas previamente mencionadas y de un
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verdadero trabajo en equipo con el fin de alcanzar objetivos que lleven a la

empresa a un mejoramiento continuo y por ende un desarrollo de la misma.

4.2 Tipos de presupuestos

En el siguiente cuadro se describen los tipos de presupuesto existentes,
su concepto y caracteristicas ademas de la aplicabilidad a la empresa en estudio

Distribuidora JJ Lamugue.

Cuadro 2. Comparativo de los tipos de presupuesto

Tipos de Concepto Caracteristicas | Aplicabilidad

presupuesto

Segun la flexibilidad

Flexibles o variables = Son presupuestos -Permiten Es un tipo de
que permiten que se cambios O presupuesto que
realicen ajustes en ajustes. se puede utilizar
su ejecucion, esto en la empresa
- Se adaptan a

dependiendo de los . gracias a que
cualquier

objetivos que tenga cuando se inicia

capacidad.



Tipos de

presupuesto

Rigidos, estaticos o

fijos

Concepto

ya que el realizar
muchos ajustes

hace que se

disminuya el nivel
de efectividad del

proceso.

Son el presupuesto

que no se pueden

variar o no se
pueden realizar
ajustes en ellos

durante su periodo
de vigencia, esto
debido a que se
supone que se han
elaborado con
bastante exactitud
lo que le da a la
empresa un

panorama mas

Caracteristicas

-Son

complicados vy

costosos.

- No se permiten

cambios.
- Se elaboran
para un solo
nivel de
actividad.
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Aplicabilidad
puede haber
cambios que

realizar por lo cual

esta flexibilidad
ayudaria a
lograrlo.

No es

recomendable
para la empresa
debido a que al
inicio

no hay

exactitud de los
datos que todavia
se encuentra en un

proceso de prueba

error.



Tipos de

presupuesto

Concepto

certero de su
desarrollo y

cumplimiento.

Segun el periodo que cubran

A corto plazo

A largo plazo

Son presupuestos
que se realizan en
un afo O menos
tiempo

contemplando los
cambios o variables
continuos que se
presentan en Ila
economia y en el
pais en general que
puedan afectar los
datos de los

presupuestos.

Son presupuestos

que se realizan para

Caracteristicas

- Es un
presupuesto
comunmente

utilizado.

- Se utiliza
cuando las
variables sufren

cambios

frecuentes.

- Se utilizan mas

que todo para
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Aplicabilidad

Este tipo de
presupuesto se
debe utilizar en la
empresa debido a
que existen
muchas variables
que no son
constantes que
intervienen en su

ejecucion.

No es un

presupuesto que



Tipos de

presupuesto

Concepto

un periodo de mas
de wun ano, se
utilizan por lo
general en las

empresas privadas

cuando hay
proyectos de
inversion, estudios

de pre factibilidad,

proyectos de
ampliacion de
plantas,

remodelacién de
oficinas, entre otros
que impliguen un
periodo amplio para

su realizacion.

Caracteristicas

proyectos a

largo plazo.

- Sus variables

son mas

constantes.
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Aplicabilidad

se pueda aplicar
para iniciar el
proceso
presupuestario,
quiza se pueda
utilizar cuando se
deicida desarrollar
algun proyecto

especifico.

Segun el campo de aplicabilidad de la empresa




Tipos de

presupuesto

De operacion

econdmicos

(0]

Concepto

Son los que estan
relacionados con la
parte operativa de la
empresa, su
contenido
generalmente  se
resume en un
estado proyectado
de pérdidas vy
ganancias. En estos
presupuestos se
pueden incluir:
ventas o ingresos
operacionales,
produccion,
compras, uso de
materiales, mano de
obra, gastos
operacionales:

(ventas, mercadeo y

administrativos). Se

Caracteristicas

- Tienen relacion
directa con la

parte operativa.

-Se resume en
un estado de
pérdidas y
ganancias

proyectado.
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Aplicabilidad

Segun los
objetivos de la
organizacion este
es el presupuesto
mas adecuado
debido a que se
toma de forma mas
detallada la utilidad
o pérdida de los
diversos sectores

de operacion de la

organizacion.




Tipos de
presupuesto

Financieros

(tesoreria y capital)

Concepto

incluyen tanto
gastos e ingresos
operacionales y no

operacionales.

Son los que
incluyen las partidas
del balance general
ya que presentan
movimientos en
gran numero de

cuentas.

- Presupuesto de
caja o tesoreria. Se
formula con las
estimaciones de
fondos disponibles
en caja, bancos y
valores de facil

realizacion.

Caracteristicas

- Se establecen
para  periodos

cortos.

- Determinan la
necesidad de
liquidez de Ia

empresa.
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Aplicabilidad

Es un presupuesto
que se puede
aplicar a futuro en
la organizacion
cuando se logren
implementar otros
tipos de
presupuestos mas

simples y ya estos

funcionen.



Tipos de

presupuesto

Concepto

- Presupuesto de
capital. Controla las
diferentes

inversiones en

activos fijos.

Segun el sector en el cual se utilicen

Sector Publico

Los que realizan los
Gobiernos,
Estados, empresas
descentralizadas
con el fin de
controlar los fondos

que se les otorga.

Caracteristicas

- Es un estimado
de ingresos

fiscales.

- Estima vy
autoriza el gasto

publico.

- Es rigido, ya
que limita las
cantidades por

gastar.

- Establece la

destinacion

71

Aplicabilidad

No es un tipo de
presupuesto

aplicable para la
empresa en
estudio ya que es
una empresa

privada.
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Tipos de Concepto Caracteristicas | Aplicabilidad

presupuesto

especifica que
deben tener los
créditos

aprobados en el

presupuesto.

- El presupuesto
se establece
mediante  una
ley anual que
viene

directamente del

Gobierno.

- Se determina
por  principios
presupuestales:
unidad
presupuestal,
anualidad,

equilibrio



Tipos de

presupuesto

Concepto

Caracteristicas

presupuestal,

entre otros.

- Se prepara
como minimo
con un semestre
de antelacién a
que entre en

vigencia.

- El  control
presupuestal se
ejerce mediante

tres puntos de

vista: control
politico,

econdmico -
financiero y

control fiscal —

social.

Aplicabilidad

73
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Tipos de Concepto Caracteristicas | Aplicabilidad

presupuesto

Sector Privado Los que utilizan las - Se estiman los Es el tipo de
empresas del sector  ingresos presupuesto que
privado, como  operacionales debe desarrollarse

instrumento de su producto de la en Distribuidora JJ

administracion. venta de bienes  Lamugue ya que
y servicios, asi todas las
como los ' caracteristicas con
ingresos las que cuenta son
obtenidos de las que se
diversas persiguen en la
fuentes. empresa.
- Se
presupuestan

costos y gastos
operacionales y
no

operacionales.
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Tipos de Concepto Caracteristicas | Aplicabilidad

presupuesto

- Es flexible, por
lo que puede

variar.

- En caso de
obtener créditos,
estos se
destinan de
acuerdo con las

necesidades.

- El presupuesto

es opcional.

- Los principios
se relacionan
con la
administracion:
prevision,
planeacion,

organizacion,
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Tipos de Concepto Caracteristicas | Aplicabilidad
presupuesto

direccion y

control.

- El tiempo de

preparacion

varia segun las
empresas,

pueden ser 304
meses de

anticipacion.

- El control se
efectua con el fin
de detectar
errores y toma
las medidas
correctivas
necesarias en su
aplicacién en el
siguiente

periodo.




Tipos de

presupuesto

Segun su importancia

Principales

Auxiliares o

secundarios

Concepto

Hacen referencia a

los estados
financieros
presupuestados,
presupuestos de
ventas, costos de
produccion, de
ventas, gastos
operacionales y
efectivos.

Entre estos pueden
estar el analisis de
ventas presupuesto
de inversiones en
activos fijos, son los
que buscan
informacion mas

especifica.

Caracteristicas

Son mas

generales.

- Se presentan

los aspectos

’

mas

importantes.

- Son mas

detallados.

- Son adecuados
a las
necesidades

van

que

surgiendo.
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Aplicabilidad

Se puede aplicar
un presupuesto
principal en la
implementacion

inicial ya que
brinda a grandes
rasgos la
informacion basica
en la cual

enfocarse.

Se podrian utilizar

con las nuevas
necesidades que
surjan después de
la aplicacion del

principal.



Tipos de

presupuesto

Concepto

En cuanto a las unidades

Monetarios

En unidades

Son aquellos que se

expresan en cifras.

Son aquellos que se
presentan las
unidades por
vender, comprar,
usar o producir,

mediante graficos.

Por la técnica de valuacion

Estimados

Son los que se
formulan sobre base
empirica; Osea por
experiencias vividas

en presupuestos

Caracteristicas

Es

generalmente

mas utilizado.

- Se proyecta en

unidades.

- Se basan en

presupuestos
anteriores.

- No dan
completa
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Aplicabilidad

Es indicado para
aplicar en la

empresa.

No es adecuado
debido a que no es
tan facil de
interpretar como el

monetario.

No es
recomendable ya
que se requiere
tener un

presupuesto que

sea lo mas



Tipos de
presupuesto

Estandar

Concepto

realizados

anteriormente.

Son aquellos que

por ser hechos
sobre bases
cientificas, su

porcentaje de error
es casi nulo, por lo
que sus cifras
representan los

resultados que se

deben obtener.

Por las finalidades que pretende

Caracteristicas

certeza de |la

proyeccion.

- Tienen bajo

margen de error.

- Posee calculos
ya establecidos

a segquir.
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Aplicabilidad

cercano a la
realidad y en este
caso por  ser
estimado nos aleja
un poco de la un
bajo margen de

error.

Es un tipo de
presupuesto que
puede  aplicarse
con la facilidad de
que brida una
proyeccion casi
exacta de los

resultados a

obtener.



Tipos de

presupuesto

De promocién

De aplicacion

De fusion

Concepto

Sirve para realizar
una proyeccion
financiera de un

nuevo proyecto.

Normalmente se
elaboran para

solicitud de créditos.

Se emplean para
determinar
anticipadamente,
las operaciones que
hayan de resultar de

una conjuncion de

Caracteristicas
- Se estiman
ingresos y
egresos del
periodo

presupuestal.

- Proyecta Ia
distribucién de
los recursos con
los que se
cuenta o espera

contar.

- Es apto para
determinar Si
una fusién con
otra
organizacion

funcionara.
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Aplicabilidad

No aplica en la
empresa en
estudio. Pero se
podria utilizar en
un proyecto a
realizar en el

futuro.

No aplica en la
empresa en
estudio. Pero
podria aplicarse en

el caso de querer

solicitar un crédito.

No aplica en la
empresa en

estudio.



Tipos de

presupuesto

Por areas o niveles

de responsabilidad

Por programas

Concepto

entidades o

compainias filiales.

Cuando se desea
cuantificar la
responsabilidad de
los encargados de
las areas o niveles
de responsabilidad,
en que se divide una

organizacion.

Este tipo de
presupuestos es
preparado
normalmente, por
dependencias
gubernamentales,
descentralizadas,

patronatos,

Caracteristicas

- Se realiza una

evaluacion

por

responsable de

area.

- Se realiza en el

Gobierno.

- Es
programas

especificos.

para
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Aplicabilidad

Es un tipo de

presupuesto que
se puede utilizar
cuando ya se
quieran  delegar
funciones por
areas especificas

en la empresa.

No aplica en la
empresa en
estudio, ya que lo
utiliza el Gobierno

en sus diversos

programas.



Tipos de

presupuesto

Concepto

Caracteristicas

82

Aplicabilidad

estimadas por cada

departamento.

instituciones, entre
otros.

Tradicional Es el clasico y - Es el Es el presupuesto
normal que presupuesto a desarrollar en la
generalmente  se mas basico. empresa en
utiliza, estudio.

- Es el mas
especialmente en

utilizado por las
las empresas

empresas
privadas.

privadas.

De trabajo

Presupuestos Se elaboran en - Se determinan Se puede utilizar

parciales forma analitica, por areas ya que es el
mostrando las especificas. principio del
operaciones estudio y analisis

por area.




Tipos de
presupuesto

Presupuestos

previos

Presupuesto

definitivo

Presupuestos

maestros

Concepto
Que son los que
constituyen la fase
anterior a la
elaboracién

definitiva, sujetos a
estudios y a la
Aprobacion, es
decir, un estudio
que

generalmente

da lugar a ajustes.

Es aquel que
finalmente se va a
ejercer, coordinar, y
controlar en el

periodo al cual se

refiera.

Son los presupuesto
completos que se

implementan en la

Caracteristicas

- Es el que se

realiza en la
etapa de
elaboracion.

- Es el

presupuesto ya

revisado

listo

para ejecutar.

- Es el

que se ha

determinado que

es

funcional
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Aplicabilidad

Se debe realizar
antes de llegar a
definir el
presupuesto a
seguir por la

empresa.

Es el presupuesto
que se debe
ejecutar en la

organizacion.

Es un presupuesto
que se utilizara en

cuanto se realice la



Tipos de

presupuesto

Concepto

Caracteristicas
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Aplicabilidad

empresa involucran
las diferentes areas
y aspectos
necesario deben ser
controlados para
lograr su exitosa
aplicacién y obtener

los resultados

esperados.

Todas las empresas
que cuentan con
presupuestos

podrian clasificarse
dentro de los tipos
anteriormente

mencionados cada
uno acorde al tipo
de empresa y las
necesidades que
esta tenga, por lo

cual puede ser

para la empresa
y solamente se
le van realizando
variaciones con
el pasar del
tiempo acordes
a las
necesidades de

la empresa.

implementacion
respectiva y sea su
segunda

ejecucion.



Tipos de

presupuesto

Concepto

variable pero
finalmente se busca
un solo objetivo y es
la optimizacién de

los recursos con los

que se cuenta.

Caracteristicas
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Aplicabilidad

Presupuesto

cero

base

Este tipo de
presupuesto no
toma una Dbase
anterior como lo

define (Pyhrr, 1970)

es un proceso
operativo de
planificacion y
presupuesto que
exige a cada

administrador
justificar
detalladamente la

totalidad de sus

- No cuenta con
informacion de
presupuestos

previos.

Es un tipo de

presupuesto que
se puede utilizar ya
que nunca se ha

elaborado un

presupuesto.




Tipos de

presupuesto
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Concepto Caracteristicas | Aplicabilidad

peticiones
presupuestarias

desde el principio”.

Fuente: Investigacion realizada por Karla Brizuela, enero 2017.

En el cuadro anterior se realizé un analisis mediante el cual se determina

lo siguiente:

e Existen diversos tipos de presupuestos que pueden utilizarse para el

desarrollo de la herramienta presupuestaria que requiere Distribuidora JJ

Lamugue.

e En resumen se puede desarrollar un presupuesto segun su clasificacion

general:

Segun su flexibilidad que sea flexible ya que al ser la primera vez que
se realiza uno pueden darse cambios en el proceso

Segun el periodo que cubra que sea a corto plazo dsea que su
validez sea por un ano.

Segun el campo de aplicacion en la empresa que sea operacional en
el cual se midan las variables necesarias para el desarrollo de la

operacion normal de la empresa determinando utilidad o pérdida
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- Segun el sector en el cual se utilicen seria del sector privado ya que
la empresa es privada

- Segun su importancia que sea un presupuesto principal que incluya
la informacién principal que se requiere para el desarrollo de la
empresa.

- En cuanto a las unidades que sea expresado en términos monetarios
para la facilidad de su interpretacidn y respectivo seguimiento.

- Segun la técnica de valuacion estandar lo que quiere decir que su
calculo tiene bases cientificas lo que baja el margen de error

- Segun la finalidad que pretende que sea tradicional que es el que
aplican la mayor parte de empresas privadas.

- Por ultimo debe ser un presupuesto base cero ya que no se cuenta

con informacidn previa de otros presupuestos para su elaboracion.

Por todo lo descrito anteriormente se puede determinar que existen
muchos tipos de presupuestos en los cuales basarse, que existen algunos que
estan acordes a las necesidades existentes en la empresa y que por medio de
ellos se puede llegar a lograr una mejor medicion del cumplimiento de los

objetivos planteados antes de su elaboracion.

4.3 Costos de implementacién del presupuesto

Para la implementacion de un presupuesto en Distribuidora JJ Lamugue se

necesita hacer una inversion para lograr la optimizacion de los recursos con los que
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cuenta la empresa actualmente, por lo cual se realizan cotizaciones que ayudan a

determinar el costo de la implementacion del presupuesto.

Los aspectos fundamentales que se requieren son: asesorias sobre todo en el
area financiera contable ya que es la encargada de presupuestos, ademas la
implementacién de un moédulo en el sistema computacional con el que cuenta la
empresa que pueda destinarse para llevar el control presupuestal necesario y
finalmente personal administrativo encargado de darle seguimiento al presupuesto a

nivel interno de la organizacion.

4.3.1 Asesorias Financiero — Contables

Lo primero que se debe realizar es contratar una empresa que lleve a cabo una
auditoria donde se puedan verificar todos los procesos contables que se llevan a cabo
en Distribuidora JJ Lamugue, que posteriormente realice las recomendaciones
necesarias para optimizar tanto el uso del sistema computacional con el que cuenta la
empresa llamado Exatus de Softland asi como el manejo contable — financiero, que
por muchos afios se ha descuidado debido a la falta de control que ha existido por

parte de la Gerencia.

Después de que se ha realizado la revision de todos los procesos contables que
influyen en la elaboracion del presupuesto, se debe implementar la contratacion de un
asesor contable que brinde las pautas a seguir para la determinacion de aspectos tan

importantes como lo son:
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Contar con un catalogo contable optimizado.

Elaborar centros de costos conforme a las necesidades de reportes
presupuestales de la empresa.

Realizar las correcciones necesarias en el proceso de registro de
transacciones contables.

Tener una persona con el conocimiento para determinar todas las
variables a tomar en cuenta cuando se inicia un presupuesto, ya que es

la primera vez que se realizan.

lo anterior lo brinda la empresa OML Asesores y Consultores quienes

crearon una propuesta (Anexo 3) en la cual indican que ofreceran lo siguiente:

Soporte técnico en el area de informatica, esto para optimizar el uso del
sistema computacional con el que cuenta la empresa.

Asesoria Financiera — Contable por medio de la cual se encargaran de dar
un servicio de acompafnamiento al area contable que actualmente cuenta
con un contador que labora mediante la modalidad de servicios
profesionales y tres auxiliares contables que laboran directamente para
la empresa. La propuesta indica que se encargara de cerrar el ciclo
contable, presentacion de los estados financieros y por ende ayuda en la
puesta en marcha de los presupuestos ya que el personal con el que
cuenta la empresa no tiene el conocimiento suficiente para la elaboracién
e implementacion de los presupuestos.

Servicio de control por medio de una auditoria interna en los diversos

procesos que afectan la contabilidad directamente.
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Lo anterior se generé mediante las necesidades que se le indicaron a la empresa
OML que tiene Distribuidora JJ Lamugue para poder iniciar con el debido presupuesto,
por lo cual en el siguiente cuadro se muestra el precio mensual del servicio asi como

la proyeccion anual:

Cuadro 3. Propuesta de Inversion con OML

Servicio Inversion mensual

Soporte técnico, asesoria financiera — contable,

control por medio de auditorias internas, todo esto
$ 2,500
de forma mensual contando con 4 visitas semanales

y con un equipo de 3 asesores.

Inversion anual total: $ 30,000

Fuente: Investigacion realizada por Karla Brizuela, enero 2017.
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Actualmente la empresa invierte en la asesoria de un contador que no le ha
brindado el soporte necesario para poder desarrollar el presupuesto, en el siguiente
cuadro se observa la inversion mensual y anual que se realiza por la prestacién de la

asesoria contable:

Cuadro 4. Inversion actual en asesoria contable

Servicio Inversion mensual

Asesoria contable mediante la modalidad de
servicios profesionales, de forma mensual con $ 1,250

cuatro visitas semanales, mediante un contador.

Inversion anual total: $ 15,000

Fuente: Investigacion realizada por Karla Brizuela, enero 2017.

Mediante los cuadros anteriores se puede analizar que la empresa podria contar
con un servicio de asesoria por medio de tres profesionales en areas como finanzas,

contabilidad e ingenieria informatica por un monto de $10,000 al afio por cada uno,
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mientras que contando con un solo asesor en el area contable se invierte $15,000 al
afno y no se ha logrado en 18 afos que tiene el contador a cargo de la contabilidad de
Distribuidora JJ Lamugue desarrollar presupuesto con bases reales y con
proyecciones bien fundamentadas, ademas se ha carecido de un correcto seguimiento
en el tema de orden contable tanto en el registro de las transacciones diarias, como
en el manejo de la informacién generada. Por todo lo anterior es importante para la
compafiia contar con el soporte de una empresa que le brinde las herramientas tanto

tecnolégicas como contables para el desarrollo del presupuesto.

4.3.2 Moédulo de Control Presupuestal en Softland ERP

Después de que se ha realizado el ordenamiento contable necesario se podria
implementar un médulo nuevo dentro del sistema computacional con el que cuenta la
empresa llamado Softland ERP, dicho médulo se denomina Control Presupuestal y
brinda a la empresa de manera sencilla llevar el control de los movimientos financieros
que se realicen a diario, asi como de los ingresos y egresos provocados por las

transacciones que afecten sus diferentes areas.

Este modulo es una herramienta util para el departamento que se encarga del
control financiero de cualquier compania, pues facilita las comparaciones entre los

presupuestos y los rubros reales reflejados en la contabilidad.

Algunas caracteristicas del médulo anteriormente mencionado son:
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Creacién y control de partidas presupuestales que se utilizaran en la
definicion de los presupuestos.

Permite ejercer un control adecuado de las operaciones que
requieren solicitud de fondos, accesos y ejecucidn de presupuestos
por usuario.

Posibilidad de generar ampliaciones o reducciones de los montos
presupuestados, sin perder el presupuesto original.

Capacidad para definir, estructurar y distribuir el presupuesto inicial. *
Consultas de saldos y movimientos.

Copia de cuentas contables a partidas presupuestales.

Definicidn de la estructura y distribucién del presupuesto inicial.
Permite cierres por periodo y por presupuesto.

Manejo de multiples presupuestos, tanto por estados presupuestales
como por periodos, los cuales pueden ser variables y también
ampliados.

Manejo de transacciones presupuestales de afectacién doble con las
siguientes opciones para el registro de movimientos que afecten los

presupuestos:

a) Movimientos de asignacion y de modificacion presupuestal

(aumentos o disminuciones a un presupuesto creado).

b) Movimientos de apartado presupuestal.
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c) Movimientos que reconocen transacciones, los cuales producen
ingresos o gastos pendientes de recibir o pagar (ventas y compras a

crédito).

d) Movimientos por cobros o pagos de contado y para cobros o pagos

de crédito previos.

e) Movimientos que afectan la disponibilidad de apartados definidos en

un presupuesto y de reclasificacion.

Registro presupuestal por partidas y centros de costo.

Registro y control de ingresos y egresos en montos y unidades.
Registro y aplicacién de asientos contables para soportar multiples
transacciones presupuestales.

Elaboracion de presupuestos base cero o apoyados en presupuestos
anteriores.

Formulacion de presupuestos en Microsoft Office Excel® o
directamente en el sistema.

Formulacion y ejecucion de los presupuestos en forma
descentralizada, permitiendo la consolidacion posterior de
operaciones.

Generacion de flujos de efectivo para diferentes estados
presupuestales, asi como la generacion de presupuestos a nivel de
partidas del mayor.

Importacion y exportacidon de los movimientos que deseen replicarse.
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Validacién de techos presupuestales.

Soporte de dos niveles de presupuesto comprometido: solicitud y
aprobacion.

Control de las operaciones que requieren solicitud de fondos.
Formulacién de presupuestos a lo largo de un periodo presupuestal o
bien en el primer periodo (con capacidad de arrastrar saldos a otros
periodos).

Verificacion de disponibilidad presupuestal con base en el total
disponible de todos los periodos abiertos.

Integracién con el médulo de Compras, el cual permite que a nivel de
los presupuestos definidos, se comprometan fondos para cumplir con
las 6rdenes de compra creadas.

Integracién con el médulo de Contabilidad General, para la generacion
de asientos presupuestales a partir de asientos contables.
Integracién con el médulo de Caja Chica, para validar y comprometer
los recursos de los vales registrados.

Integracién con el médulo de Control de Inventario, para validar y
comprometer los recursos de las transacciones de consumo de
inventario.

Integracién con el médulo de Control de Noémina, para validar y
comprometer los recursos de las nOminas procesadas.

Integracion con el modulo de Recursos Humanos, para validar y

comprometer los recursos de las liquidaciones.
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. Compatibilidad con Microsoft Office Excel, para generacion de
reportes a la medida. Se cuenta con una opcién (macro) integrada con
Excel, que permite al usuario generar reportes mediante la ejecucién
de funciones de extraccion de informacion de la base de datos.

. Definicién de unidades operativas que funcionan como subunidades
de la organizacion, sobre las cuales se generan presupuestos vy
movimientos presupuestales.

. Especificacién de conceptos de flujo de efectivo, ya sea de ingresos o
de egresos, los cuales se ligan a los pares centro/partida.

. Creacién de paquetes que permiten organizar la aplicacion de los
movimientos o asientos presupuestales y facilitan su busqueda.

. Creacién y mantenimiento de indicadores que facilitan y sistematizan
la forma en que los presupuestos creados son formulados. Pueden ser
de tres tipos: por monto, porcentaje y porcentaje acumulado.

. El sistema permite la generacion de tres diferentes tipos de reportes:
asientos presupuestales aplicados, presupuesto detallado en Excel
(presenta el detalle de las partidas presupuestales asociadas a un
presupuesto especifico) y de homologacion contable (que despliega
las partidas presupuestales y sus respectivas partidas contables

asociadas).

Para la implementacion de este mddulo en la organizacion se deben tomar en
cuenta tres rubros dentro del costo: licencia de uso de Softland, costo de implantacion

del médulo por hora incurrida, contrato de actualizacién y soporte remoto.
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En el siguiente cuadro se detalla la inversion que se debe realizar segun lo

indicado en la cotizacion (Anexo 2) realizada:

Cuadro 5. Propuesta de Inversion Médulo de Control Presupuestario

Aspecto Inversion

Licencia de uso de Softland $ 1,400
Implantacién por hora incurrida $ 3,410
Contrato de actualizacion y soporte remoto $1,20

Inversion total: $ 4,930

Fuente: Investigacion realizada por Karla Brizuela, enero 2017.

En cuanto a la licencia de uso de Softland, se realiza la compra por lo cual se

adquiere un derecho de uso del producto de forma permanente.

La implantaciéon por hora incurrida incluye las horas que los consultores de
Softland van a dedicar para un mejor aprovechamiento del software en tareas como:
modelar procesos, configurar los componentes, realizar cargas de datos, capacitar al

personal y ejecutar la puesta en marcha del proyecto.
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Con respecto al contrato de actualizacion y soporte remoto se realiza un calculo
del monto proporcional del médulo tomando en cuenta que la empresa ya cuenta con

mas modulos y por todos ellos anualmente se paga un monto por este concepto.

La compra e implementacién del médulo de Control Presupuestal llegaria a
automatizar el presupuesto de forma que se complementa con la primera propuesta
de inversion que se da en asesoria, por lo cual contando con el soporte profesional
necesario para la puesta en marcha del presupuesto y con un sistema que permita
llevar un control y ejecucion mas exacta del mismo se puede desarrollar la herramienta

presupuestaria que requiere Distribuidora JJ Lamugue.

4.3.3 Encargado de presupuestos

Para llevar a cabo el control del presupuesto debe haber una persona encargada
dentro de la compaiia de darle seguimiento a todos los aspectos que este conlleve,
esta persona debe estar incluida en la planilla de la empresa, contar con el grado
académico minimo de Bachillerato Universitario en la carrera de Administracion de
Empresas o Contabilidad, debe ser proactiva y tener caracter critico para poder

realizar los analisis presupuestarios acordes a las necesidades de la Gerencia.

En el siguiente cuadro se detalla cual es la inversion salarial que debe realizar la

empresa para contar con un encargado de presupuestos:
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Cuadro 6. Inversion mensual en Encargado de Presupuestos

Salario Mensual ¢ 520,000
Cargas Sociales 26.33% ¢ 136,916
Cesantia 8.33% ¢ 43,316
Aguinaldo 8.33% ¢ 43,316
Vacaciones 4.17% ¢ 21,684
Pdliza de Riesgos de Trabajo 2,79% ¢ 14,508

Inversion total: ¢ 779,740

Fuente: Investigacion realizada por Karla Brizuela, enero 2017.

Por lo cual segun la informacién anterior se puede concluir que el costo de contar
con una persona encargada de los presupuestos significa para la empresa una

inversion mensual de aproximadamente 779,740 colones, esto con el fin de
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garantizarse un correcto manejo interno de las partidas asignadas a cada

departamento.

Cabe destacar que actualmente la organizacién cuenta con una persona que
ejecuta auditoria interna sobre diversos procesos que se llevan a cabo dentro de la
empresa y también del control de los gastos por lo cual se podria asignar la
responsabilidad de encargarse de los presupuestos y todos los aspectos que estos

conllevan para su correcta ejecucion.

4.4 Manual de Presupuestos

Para la elaboracion del Manual de Presupuestos en Distribuidora JJ Lamugue se
debe tomar en cuenta que actualmente la empresa se encuentra en un proceso de
implementacion de la norma ISO 9001-2008, por lo cual se desarrolla bajo esta norma

que garantiza calidad en los procesos que se desarrollan en la compainia.

A continuacion se presenta el desarrollo del Manual bajo la normativa de calidad

anteriormente mencionada:

Distribuidora JJ Lamugue S.A.
Procedimiento de Elaboracién de Presupuestos
Documento EP-001

Revision A
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Cuadro 7. Historia de Ia revision

HISTORIA DE LA REVISION

Revision # Descripcién Fecha de sumision Realizado por

Revision A Procedimiento para la 10/12/2016 Karla Brizuela Solis

realizacion del presupuesto.

Fuente: Elaboracién propia de Karla Brizuela, enero 2017.

Introduccion

Este manual tiene contiene todos los procedimientos necesarios para la
elaboracién de presupuestos en Distribuidora JJ Lamugue, aca se indican los
responsables de llevar a cabo cada proceso asi como los documentos que se deben
utilizar. El objetivo de su creaciéon es constar con un procedimiento aprobado y
debidamente documentado que sirva como guia para la elaboracion del presupuesto,
debe revisarse de forma periddica con el fin de actualizarse y que no pierda su

vigencia.
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Propdsito

El fin que se persigue con este Manual es lograr documentar los procesos que

se llevan a cabo en la elaboracion del presupuesto.

Alcance

El alcance es de la empresa total, enfocandose en el area contable - financiera

quienes son los responsables de la elaboracidon del presupuesto anual.

Objetivo

Emplear un correcto procedimiento el desarrollo de todo el proceso presupuestal

en Distribuidora JJ Lamugue.

Documentos Aplicables

Cuadro 8. Documentos Aplicables

Documento Titulo de documento

NA Solicitud de presupuesto

NA Catalogo contable

Fuente: Elaboracion propia de Karla Brizuela, enero 2017.
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Siglas / términos y descripciones / definiciones

Cuadro 9. Siglas, términos, descripciones y definiciones

Siglas / Terminologias Descripciones / Definiciones

Softland Sistema de informacion de Distribuidora JJLamugue.

Fuente: Elaboracién propia de Karla Brizuela, enero 2017.

Responsabilidades

Cuadro 10. Responsabilidades

Puesto Responsabilidades

Encargado de Realizar, presentar y darle seguimiento al cumplimento
presupuestos de los presupuestos de la empresa.

Auxiliar de Contabilidad Registro de datos al sistema contable.

Contador Brinda la informacion necesaria para la elaboracién de

los presupuestos.

Gerente Administrativa Revision y aprobacion de los presupuestos.

Fuente: Elaboracién propia de Karla Brizuela, enero 2017.
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Diagrama de flujo

Recopilacion y analisis de informacion

Creacidén y asignacion de partidas presupuestarias

Aprobacién de presupuesto

Ejecucioén del presupuesto

Supervision del cumplimiento

Emision de recomendaciones para mejoras en el

presupuesto
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Procesos

e Recopilacién y analisis de informacion

Para realizar el presupuesto se debe recopilar toda la informacién financiera
necesaria que permita hacer un analisis de la situacion de la empresa tanto en anos
anteriores como en el afo en estudio. Se estudia el comportamiento de los ingresos
globales y gastos por departamento o area funcional en el caso de Distribuidora JJ

Lamugue por el area administrativa, logistica y comercial.

En este proceso se le debe hacer la solicitud a las gerencias de los desarrollos
que planean hacer durante el afio presupuestado, gastos que se salen de los fijos y

son especificamente para proyectos.

La persona que realiza este proceso es el encargado de presupuestos en

colaboracién con el contador.

e Creacion y asignacién de partidas presupuestarias

Por medio de la informacién recopilada en el aspecto anterior se realizan las
proyecciones necesarias para otorgarle a cada departamento la partida presupuestaria
que le corresponde, de forma que se genera una propuesta de presupuesto en la que
participan el encargado de presupuestos y el contador, esto con el fin de ser

presentada a la Gerencia Administrativa para su aprobacion.

Es importante destacar que en este proceso se realiza determinando prioridades

de gastos que existen en la empresa.
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e Aprobacién de presupuesto

El encargado de presupuestos crea una propuesta para el aio siguiente en la
cual muestra la distribucion de las partidas asignadas a cada area funcional,
explicando cuales son las prioridades de gasto que detecta y los nuevos proyectos
que se desean desarrollar de forma que respalda la propuesta anterior, esta
presentacion se le realiza a la Gerencia Administrativa quien realiza las indicaciones
necesarias para que el presupuesto quede debidamente aprobado después de realizar

cambios si esa fuera su recomendacion.

e Ejecucion del presupuesto

Después de aprobado el presupuesto se le indican a las gerencias cual va a ser
el presupuesto con el que cuentan para el afio siguiente, para que con base en esto
comiencen sus labores normales y desarrollen los objetivos que se han planteado para
el afo correspondiente. Los responsables de velar por la ejecucion del presupuesto
son cada uno de los gerentes de las areas Logistica, Administrativa y Comercial, asi
como del encargado de presupuestos de informar a cada uno de ellos la partida que

se les ha asignado.

e Supervision del cumplimiento

Durante la ejecucion el encargado de presupuestos debe velar por supervisar el
correcto complimiento y ejecucion del presupuesto, esto lo realiza por medio de
Softland sacando reportes mensuales en los que mantenga informados a cada uno de
los encargados de los disponibles con los que cuentan para que tomen las medidas

correctivas necesarias a tiempo.
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e Emision de recomendaciones para mejoras en el presupuesto

Al concluir el periodo de un afo en la ejecucion del presupuesto el encargado de
dar el seguimiento constante generara un informe en el que indique las areas de
mejora que descubrié mediante la puesta en marcha, este informe lo presentara a las

gerencias para dar visibilidad acerca de este proceso.

De esta manera concluye el proceso de elaboracion de presupuestos para la

empresa Distribuidora JJ Lamugue.

Ultima linea
Firmas de Autorizacion:
Gerente General Gerente de Recursos Humanos
Gerente Administrativa Gerente Comercial

Gerente De Logistica
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Conclusiones y recomendaciones

En este apartado se especifican las conclusiones generales a las que se llegd

al finalizar la presente investigacion expuesta en este documento, ademas se brindan

las recomendaciones pertinentes.

5.1

Conclusiones

Mediante el analisis de los procedimientos que se llevan a cabo para la
elaboracién de presupuestos, se determina que Distribuidora JJ
Lamugue no cuenta con un proceso establecido para realizar los
presupuestos, por lo cual todos los afios se hace un estimado de las
partidas que se otorgan a los diferentes departamentos con base a los
gastos del afo anterior. En este sentido, no existe exactitud en las
proyecciones y existe mayor dificultad para el cumplimiento del plan
estratégico. Al haber un proceso muy basico y obsoleto para la
respectiva elaboracion de presupuestos se evidencia la necesidad de
establecer y documentar procesos que contribuyan al mejoramiento de
la creacion y asignacidon de las partidas presupuestarias que

corresponden a cada una de las areas funcionales de la empresa.



110

Al realizar el analisis de los diversos tipos de presupuestos existentes,
se puede evidenciar que existen varios tipos que se pueden aplicar a
Distribuidora JJ Lamugue, esto con base a las caracteristicas propias
de la empresa. Debido a que es un proceso que apenas inicia es
importante recordar que el presupuesto base cero es el mas
recomendable, esto fusionandolo con otros tipos de presupuestos que
en conjunto pueden llegar a cubrir las necesidades actuales que existen
en el proceso de la elaboracién de presupuestos, esto se concluye
mediante un analisis previo de los tipos de presupuestos y su

aplicabilidad a la empresa en estudio.

Al evaluarse los costos de implementacion del presupuesto se
determina que se puede hacer una ejecucion de un servicio de asesoria
mas completo que con el que se cuenta, que es solamente contable;
esto ampliando las areas de alcance a la parte financiera — contable y
soporte técnico para el sistema computacional con el que cuenta la
empresa. Ademas de una implementacion de un médulo desarrollado
para llevar el control de los presupuestos. Se evalua la inversion actual
a la que ya a empresa esta acostumbrada contra la propuesta de
inversion con todo lo anteriormente descrito, evidenciando que por el
doble de la inversion mensual se puede obtener soporte en mas areas
de control y desarrollo de presupuesto que en la actualidad se

encuentran fuera de un correcto seguimiento.
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Con el analisis de la metodologia para la elaboracion de los manuales
de presupuestos en Distribuidora JJ Lamugue, se determina que la
realizacion de los trabajos estan bajo la Norma ISO 9001-2008. Por lo
cual se adecua el manual a los parametros bajo los que se rige la
empresa en cuanto a la calidad que garantizan en cada uno de sus
procesos. Evidentemente, no existe un procedimiento escrito a seguir
para la elaboracion de los presupuestos, por lo cual es recomendable
realizar uno basado en la Norma de Calidad anteriormente mencionada
que esta implementando la compania, de forma que el proceso se

apegue a la realidad de la empresa.
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5.2 Recomendaciones

o Es importante para la empresa Distribuidora JJ Lamugue conocer las
diferentes etapas de la elaboracion del presupuesto para poder
desarrollar un proceso correcto, que se acople a las necesidades de
desarrollo que se proponen anualmente por medio del plan estratégico
de la compania. Por lo cual el proceso se debe documentar y llevar a

cabo conforme a las disposiciones de la Gerencia.

. Se recomienda realizar un analisis anual de los diversos tipos de
presupuestos para determinar cual es el mas acorde a las necesidades
con as que cuente la empresa para ese momento. Por ejemplo,
actualmente se necesita que el presupuesto sea base cero, flexible, a
corto plazo, que sirva para el control del gasto operativo, entre otros
tipos de presupuestos que se ajustan al perfil de una empresa que
apenas inicia en la implementacion de presupuestos a su labor diaria.
En el futuro podrian realizarse presupuestos para proyectos especificos
de la empresa, también que tengan una validez a un plazo mas largo
todo esto conforme a la evolucién que se dé con el transcurrir del

tiempo en la empresa.

o Se sugiere realizar la inversion en asesorias contables, financieras y de

soporte técnico en el sistema, esto para garantizarse que el personal
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conozca a fondo la transcendencia y desarrollo que brinda a la
compaiia el correcto manejo e implementacion de los presupuestos en

todas las areas de la empresa.

Realizar la inversion en un médulo adicional al sistema computacional
con el que actualmente se cuenta (Softland) llamado Control
Presupuestal, con el fin de automatizar e proceso de presupuesto asi
como su seguimiento y control preventivo. De forma que se optimice la
herramienta tecnolégica con la que ya se cuenta mediante la

implementacion de un nuevo uso.

Tener una persona encargada dentro de la empresa de realizar los
presupuestos y llevar el control necesario para su correcto uso, para
esto se puede poner esta responsabilidad sobre algun colaborador que
lleve a cabo labores afines al puesto o ya sea un nuevo colaborador
que pueda cubrir las caracteristicas que el puesto exige. Esta es la
forma mas apta de llevar un control interno con lo que a presupuestos

respecta.

Para tener una garantia de que el proceso presupuestal se lleve a cobo
con calidad se puede implementar el manual de procedimientos de
presupuestos dentro de los manuales de la empresa, ya que el

propuesto sigue las reglas definidas mediante la Norma ISO 9001-2008
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que es bajo la cual se rigen el resto de manuales de procedimientos en

la empresa.

Es importante contar con un presupuesto que guie las transacciones
que se realizan a diario en la empresa para establecer un mayor orden
y que los procesos puedan fluir con mayor facilidad y esto se puede

lograr siguiendo las recomendaciones anteriormente descritas.
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5.3 Propuesta

5.3.1 Herramienta presupuestaria para Distribuidora JJ Lamugue.

La propuesta se basa en la elaboraciéon de la herramienta presupuestaria con la
que no cuenta la empresa en la actualidad para lograr tener un mejor control en la

distribucion de sus recursos.

5.3.2 Justificacion

En la actualidad es un requisito casi indispensable para las empresas, contar con
un presupuesto que les ayude a tener una distribucion correcta de sus ingresos y una

verificacion de los gastos en los que puedan y deban incurrir.

En Distribuidora JJ Lamugue se vio la necesidad de contar con un presupuesto,
que ayude a la Gerencia a la toma de decisiones, ya que por muchos afos no se ha
contado con la informacion financiera-contable suficiente para lograr tomar las

medidas apropiadas en las distintas situaciones que se presentan en el dia a dia.

Por lo anterior se decide presentar una herramienta presupuestaria que indique
los pasos a seguir para la creacion de un presupuesto y muestre cual de los tipos de

presupuestos es el mas adecuado para la companiia en estudio, ademas de cual es el
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costo respectivo, de forma que se pueda entregar un documento a la empresa que

sirva para la implementacién y correcto seguimiento del proceso presupuestal.

5.3.3 Objetivo general

Proponer un documento que brinde la guia necesaria para la implementacion y

seguimiento del presupuesto para Distribuidora JJ Lamugue.

5.3.3.1 Obijetivos especificos

5.3.3.1.1

5.3.3.1.2

5.3.3.1.3

5.3.3.14

Determinar los procesos para la implementacion del

presupuesto.

Establecer responsables en cada uno de los procesos a

desarrollar.

Fijar plazos para la aplicacion de la herramienta

presupuestaria.

Indicar el mecanismo de seguimiento del presupuesto

que se utilizara.
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5.3.4 Cronograma de actividades

Cuadro 11. Cronograma de Actividades

Actividad

Periodo

Proceso de implementacion:

Incluye todo lo necesario para la
implementacion del presupuesto a la
empresa.

De Enero a Marzo 2018

Establecimiento de responsables:

Se indican las personas que llevarana | —"¢"© 2018
cabo cada proceso.
Determinacion de plazos:

Enero 2018

Se indicaran los plazos maximos para
cada proceso.

Seguimiento del presupuesto:

Se mostrara la forma de seguimiento
que se realizara.

De Enero a Diciembre 2018

Fuente: Elaboracién propia de Karla Brizuela, enero 2017.



118

5.3.5 Presupuesto necesario para la implementacién

Para la implementacién de la propuesta se necesita de un presupuesto que

incluya todos los aspectos necesarios para el desarrollo de la herramienta dentro de

los cuales se encuentran:

Revision de proceso contable actual, asesoria para la realizacion de
mejoras de los aspectos que en la revision se determinan, capacitacion
del personal para los nuevos procesos e implementacion del nuevo
mddulo del sistema computacional, acompanamiento en el seguimiento
del presupuesto después de su implementacion y soporte técnico para que
el moédulo trabaje bajo los parametros de. Por medio de la cotizacion
realizada a la empresa OML Asesores y Consultores se determina que
todos estos aspectos pueden ser cubiertos por medio de tres asesores
especialistas en las areas de informatica, contabilidad y finanzas de forma

que el monto mensual a pagar seria de $ 2,500.

El segundo aspecto que se necesita es la compra e implementacién de un
nuevo modulo llamado Control Presupuestal que incluya; el
mantenimiento mensual, la compra del software y la capacitacion inicial
del personal a cargo. La empresa Softland mediante la cotizacion de todo

lo indicado anteriormente nos indica que el costo total es de $4,930.
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e Y como tercer aspecto se necesita contar con una persona que se
encargue de los presupuestos en la empresa, es deseable que tenga un
grado universitario de bachiller en las carreras de administracion de
empresas o contaduria publica, que cuente con minimo un afio de
experiencia en el area presupuestal, proactivo y que tenga un seguimiento
estricto sobre todos los procesos que incluye el presupuesto. De forma
que debe ser incluido en la ndmina de la empresa, dando un costo
mensual de ¢ 780,000 colones mensuales aproximadamente, se incluyen
cargas sociales, la pdliza de seguro y el salario minimo de ley establecido

por el Ministerio de Trabajo.

La inversion total en los tres aspectos antes descritos seria de: ¢2,180,000
colones mensuales en auditorias y asesorias contables, financieras y de soporte
técnico ademas de un colaborador encargado de presupuestos dentro de la
organizacion. Y de una inversion inicial en la compra del modulo requerido de

¢2,760,800 colones.

5.3.6 Descripcion de la propuesta

Se deben crear procesos para la implementacién de la herramienta dentro de los

cuales estan:

e Revision periddica de los procesos contables: se incluye una auditoria

completa de la forma de registro de las transacciones que se llevan a cabo
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diariamente, también la adecuacion del catalogo contable a las
necesidades presupuestales de la empresa, analisis de periodos
contables anteriores para la determinacién de los promedios de gastos o
ingresos que hay en Distribuidora JJ Lamugue, asignacion de partidas

presupuestarias para cada una de las areas funcionales de la empresa.

Solicitud de la informacion referente a las inversiones en proyectos nuevos

que deseen desarrollar cada uno de los Gerentes en sus areas a cargo.

Presentacion de las propuestas presupuestarias a las Gerencias
respectivas, para su aprobacion o renovacién. Lo anterior apegandose a

él Plan Estratégico de la organizacién para el afo en gestién.

Capacitacion del personal involucrado en el uso del presupuesto para su
correcto manejo dentro de la empresa, esto debido a que seria la primera

vez que se trabaje bajo esta metodologia en la organizacion.

Presentacion de resultados al concluir la ejecucion del presupuesto en la
empresa, esto se realizara directamente a las Gerencias y se dara la
visibilidad necesaria de los aspectos de mejora encontrados durante la

ejecucion del mismo.

Para todos los procesos anteriores se necesita tener responsables y ellos serian:

A nivel interno de la organizaciéon; un encargado de presupuestos y las

gerencias respectivas.
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¢ A nivel externo; los asesores en el area financiera — contable para todo lo
que tiene que ver con el seguimiento y acompafiamiento en la puesta en

marcha del proyecto.

Para la aplicacion de la herramienta presupuestaria se deben fijar los plazos
respectivos para una correcta ejecucion, este cronograma se debe realizar en base a
los procedimientos de aplicacion del presupuesto donde se incluyan las fechas
respectivamente aprobadas por la Gerencia asi como los responsables por area
funcional. Cada uno de los involucrados se debe guiar por las fechas que se
establezcan de forma que el proceso pueda ser funcional para la organizacion. Es
importante destacar que parte de las labores del encargado de presupuestos es velar

por el cumplimiento de plazos y tareas asignadas.

Finalmente para el seguimiento de la herramienta se realizara un informe
mensual que le indique a cada uno de los Gerentes el disponible con el que cuentan
en cada una de las partidas asignadas anteriormente, se les daran recomendaciones
para ayudarles a optimizar su presupuesto de forma que se puedan llegar a cumplir

los objetivos propuestos por las areas involucradas.
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ANEXOS

Anexo 1. Cotizacion Médulo Control Presupuestal Softland

Softland

Lo hacemos Facil

ACUERDO COMERCIAL

LICENCIAMIENTO E IMPLANTACION DEL MODULO
CONTROL PRESUPUESTAL SOFTLAND ERP

Dingido a: Steven Camacho, TI

Distribuidora JJ La Mugue

Consultor de Negocios: Alvaro Sandoval Garcia

25 de agosto 2016

Wersion 1

1 B 2ME Solfland Invefslones 5.1 Todod kd datndesd meserviados. Softland, ol logo de Soltfesd, Frictis v o logo G Exadiis
ERF san fhafcis. reglilfedas o mantes comerclalic de Sofland eearsonid S0 an Lalinsaimibros, Bealia v olfos palees
Torchiack b o s Fibicirs 2o peopledad G des s pact oo Talbhe bfibes.

Por @l OUENTE: Par SOFTLARNDE
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i EL Todes ke difeded nevervados. Softland, of logo & Solthasd, Exacts v o koo de Exacius
ERP son marcas reghredas o marces comerciales de Sofdand leversions S0 en Latinsamdrica, Exgafia viu otros pafses.

2 0 2098 Saltland |
Tirchiack s v i cies i peopiedad S s s pecthed Tabeicanbes.
PorSOFTLAND:

Por sl CUENTE:
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El slcance de esta propuesta contempla el Goencizmiento del module Control Presupuestal y los servicios de

consultoria necesarias para levar @ cabo el proyecto de implantacion.

Durarte la fase de revision de requerimientos y demostracion del modulo de Control Presupuestal, se confirmd
el cumplimients de los sizuientes requisitos de 1) La Muguee, los cuales serdn resueltos con la funcionalidad
estandar del modulo:

¥  Elaborsdon de un presupuesto anual gue contemple partidas de egresos pars controlar el gasto
operacional.

¥ Mecanizmo de sprobacion previo 3 que el presupuesto este disponible pars ser sjecutada.

¥ Realizar movimientos presupuestales que permitan modificar el presupuesto onigingd o la disponibilidad
presupuestariz para una partida en un periedo especiico.

¥ Mecanizmo de sprobacion previo 3 |a aplicdon de las modificaicones presupuetarias.

¥ Alternativa de poder validar el disponible del presupuesto para un periodo especifico o pars el periodo
shierto &5 decir znual (solo se puede utilizar una de las dos pars un presupuesta).

¥ Controlar antidpadamente la ejecucion del presupuesto de gastos desde &) module de Compras.

¥ Controlar anticipadamente la sjecucion del presupuesto de gastos desde = modulo de Control de
Inventzrios.

¥ Controlar la ejecucion de cualguier afectacion que = origine desde un asients contshle con afectacion al
ERsto asociado a cualguier documento que haya sigo generado desde Control Bancario, Cuentas por Pagar,
Control de Momina, Cortrol de Imventarios y Contabilidad General..

¥ Consultar, pars una partids presupuestaria [Centro de Costo, Cuentz Contable) 2 una fecha corte espedifica:
el presupuesto original, los sumentos y disminuciones, = comprometido, = disponible y el ejercida,
utilizando la maro de Control Presupuwesizl integrada 2 M5 Excel

¥ Consultar los asientos presupuestales gue han afecizdoe &l disponible del presupuesto

3 D 30E Sofdand Irverlomnes SL Todod ko dereches reservedon. Softland, of logo de Soldassd, Eractos v of logo de Exacius
ERF son marcas regsiredas o mancas comerclale de Sofdand yverdone 20 en Latincamdr ko, Besalfia yfu olros pakses.
T bk ivfrus Shaicis son propiedad o s firs pect besc Talbebe i Dirs.

Por @l CUENTE: PorSOFTLAMD:




Cuadro econcmico:

Dirigidaa Distribuidora U La Mugue

Vendedor Alvaro Sandoval | Fecha | 250 X016

Vdildr por un mes. Esto propuesta no coresponde @ un aanerdo comerciol hasto gue no se oo firmedo como al

par representantes legaies de Saoftiong i del diente.

I'IEude Licencia Femanente Frecio O 0O Mg ra
I I

Las licendas comesponden al derecho de utilizar las licendas de |os productos de Softland gue se indicn, licendas
que el diente descargard del sitio provisto por Softland para este fin. Se firmard como soporte de esta seocidn el
#Acuerdo de Licenda de Uso gue establece las condidones de las mismas.

Loz predos indimdes corresponden a |2 adguisiddn del derecho de la licenda de wso producic de forma
pemmane rte

Carictaes 5 Duscrigiisn - Predo Uniearis B - Monts [
1 Modulo de Control Fresupuestal 52, 00000 52,000.00]
Total Productas | 52,000,
Descuento AN | SE00.00)
Total Descontado 41,400, 00

Desoseto promocissal wilids hisea el 310082016, se requiere el macdds del pago & mbs tardar en L fecha imdfcada
Estd seccién describe las cordicdones y middulos del Contrato de Actualizacién v Soporie Bemoto [CASR) que
indluye dos elementos: a] Bl derecho de recibir las licendas de sersiones mayones, menores y del mantenbmberito
de los productas de Soffand adquinidas conforme se vayan liberanda; b) Diferentes opdones de soporie remoto
funcional de primera linea, provisto por el Certra Internacicnal de Atenddn al Cliente | OAC). Los montos desoitos

correspanden al monto anual a pagar por parte del diente. Se firmard coma soporte de estd secddn un anexo que
detalla las prestadones y ondidones de este contrato.

Elemento Valor
Tipo de Cormtrato Avarzada
Primera Fecha Inidial del Contratn 1-Jan-16&
Venta Fecha Final del Contrato 31-Dec-16
Morito Anual del Contrato 511,'_-1-1.£
Oase de Contrato Ampliaddn por reventa
Fecha de renowacién aciual del contrata 1-Apar-17T
Pdonto CASK antes de esta venta 511,961,
_ Monto CASH de esta venta S2060.00
Meses restantes para reniovar el contrato 4
Montoa facturar {monto propordoral hasta renovacidn) L2000
Muevo monto del CASK en la priad ma renovacidn 51230130

4 B 2015 Solfland Imverilones 5L Toded kd detedtd reserviedos. Soltland, o logo de Soldasd, Exictus v ol koo G Exacliis
FRF son maicas regsiredas o mancas comerclale de Sofdand verdone 20 en Latinsamdrics, Bapalia v/ olros pakses.
Tordick lis dainds fhaicis on prophedid S s Pk pect e Talee i b

Por al OUENTE:

Por SCFTLANDE
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Implantacidn
Tipe de Implantacidn Hora Incaurida

H procesc de implantacidn induye las horas que los consultores de Softland van a dedicar para un mejor
aprovedhamiento del software en tareas comoc madelar procescs, configurar los componentes, realizar cargas de
datos, capacitar al persoral y ejenrtar la puesta en marcha del proyecto, entne otras. Se entregard al Cliznte jurto
oon esta propuesta un dooumenta donde se listan los entregables de este proceso y se detallan las condidones
que cormespondan.

Este provedo se estd planteando bajo del meodelo de hora Incurrids, donde se hace uni estimado de las horas de
servicio pero el dierte paga las hors consultor que se dedicaron al proceso de forma efectiva, respaldadas por
informes de wisita gue &l mismo clienie autoriza.

1 Instaladdn Carsultar de |Implantacidn SEE.O0 555,
12 Modelo de Dperaddn 555,00 S, 00
Parametrizacidn y tablas
9 (i1
sdmiirilstrativas . s
] (Carga de tablas maestras y Formatos 555,00 440,00
1k Capadtacidn funcional 55500 SE80.
12 Puesta en marcha 55,00 S0, 00|
b Seguimiento 555.00 Sx20.00|
62 53,410.00)
Resumen Montos de Inversidn
Ucendas de wso de Softland 51,400 008
Imiplantaddn Hora Incurrida 53,4100 008
Contrato de Adtualizacién y Soporte Remato 120, 00)
Inwersidn 54,5930, 00)
Rubro Descripddn Fecha % Monto
25% | | lafi dee |
Ucenclasy S imes s A e a mis tardar el 31/8/2016 2% 5200,00)
propuesta
CASR
T5% restante J0idias de la fecha factura T 51, 1al 00
H dierte paga las horas que realmente utilice, segin las tasas anteriormente indiadas. Las horas se
Implantaddn |facturan mda guince dias de acuerdo a los informes de visita de los consultores. Cada factura debe
pagarse 8 dias despudés de emitida.

5 B 2ME Sofland Imverslonss &1 Todos kod ditndess nrsarvaedad. Softland, o logo de Soldasd, Fxbcts  of logo e Exacliis
ERP i maicas el Fadas o maicas comerdlale de Softland Fverdone L0 en Lalinsamdrkca, Beala yu oleros palses.
Tordiick b Siinlls Fhaices won propheded e s s pct heoc Talsic i bis.

Por sl CUENTE: Par SOFTLAND:
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Al firmar este dooumenta, tanto el Qlente como Softdand aceptan gue conocen y dan el visto bueno a los términos]
y condicones estipuladas en esta propuesta anexa y en la propuesta original firmada entre las partes, |a cual
estipula ks ondickones generales, de licenda, implantadén y desarmolie a la medida segin aplique.

Tenemos a su disposicion las sizuientes coertas bancarizs pars el pago de las facturas:

Banco DAVIVIENDA

Cuentz corriente: 32603-3

Cuents diente 2n dolares: 10400000525030129
Cuentz diente &n colones: 10400000526030112

Banco Maconal de Costa Rica

Cuentz corriente: 100-01-004-010361-0
Cuentz diznte &n colones: 151002 10010103618

Banco BAC
Cuents corriente en dolares: 907-23T0851

Tedas estas cuentss estan a nombre de Softland Costs Rics, 5.0.L.; Cadula Juridics: 3-102-261260.

FIRMAS DEL ACUERDD

Entersdas las partes, lo firman de conformidad por duplicdo en |3 dudad de Heredia el diz 25 del mes de
agomo cel sho 2016

Por Distribuidora 1 La Mugue Par Softland Costa Rics 5. AL

D 2018 Eofiland Irversiones 5L Todes koo derecben meservedos. Softland, of logo de Soldasd, Fractos ol logo de Exacius
ERF st inafis reglilfedes o mancis comesclalic de Sofland weidoni S1 an Latinsamirios, Bealla v olfos jpabas

Todad las demis mances son propiedad de dos, respect bees Tabebe an bes.

Por @l CUENTE:
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Anexo 2. Cotizacion Asesoria y Consultoria OML

ff{]Ml,

Asesores y Consultores

Carta de Presentacion

DML Asesores y Consultores, o5 wna ernpresa gue nackd bajo of concepto de brndar el mayor serviclo
a nivel de Asesorias, Consultarias, v demis, a todas las empresas que lo reguieran, en el dmbita
mformidtice, contable, y auxiliar, asi coma las relacianes de loglstica en general.

Contarmas con profesisnales 8 nwestro haber con méds de 23 afios de esperiandia de uab-ajar e el
munda de las asesarias v consultorias, tarto nacicnal como

Internacional.

Temramod amplia experiencia en la configuracion, & implementacion de sstemas sabre desarrolle
empresarial de mdoka ERP ¥ (R, asi como o desasrolly de nueevas soludiones, adapladas a las
rmadidas del cliente.

Muestra misidn na es sdlo ser la empresa Asesora y Consultora lider en el mercado alto, mediano y
pequefio, sino gue también que searmas aliadas de sus empresas Bevando soludones de vanguardia
y de costos moderados ¥ adagtados al cliente.

Somos wna empresa que cuenta con las herramiertas profesionales de cardcter humane y
tenalégico que estin en comunidn con ks nuevas figuras de desarrollo, esquematizando &l valor
de la seguridad, canfidencialidad v desde luegr la accesibilidad a ka informacidn bajo controles de
auditoria y rapides.

Contamos com cientes de |3 altura tales como:
-Rock Constructions 5.4,

Serwicios de Distribucidn del Sus alias SEDISUR
-Central Weterinaria

Lovidien Manufacturing Solutions y demids.
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Paor ko anteriar escrito y no salo certificedo es gue nos enorgullece gresentamos 2 su empresa,
con b porvipcan de pocer ser mas que asesores, y convertirnas en el Inido de un proyecio de
cretirmisnts y Mejoral para ustedes ¥ su representada,

Sin mis que recalcar y gsperanda en ne ser sclamente proveedores sing también en mas que
aliados para su emgresa, se despide muy agradecide ¥ quedanda a sus drdenes

Ing. Luis Rodalfo Solano Villalobas
Soca Progictario

OML Asesonaes y Consultores 5.4,
el [506) 8395-5302

Oficiaa: [506) 4080-0701

Codla Rica, Cartage, La Unidn, Tres Rios
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Asesores v Consultores

Propuesta:

Contrato Soporte IT, y Financiero Contable
Distribuidora ]J] Lamuge S.A

1. Comtexto del Proyecto

1.1 Ambito del problema
Se requiere, contratar bos senviclos informatices v contables para el mayar aprovechamiento y marejo
ded Zistema EREP utilizada.

1.2 Alcance
Conoal (in de cubein los aspectos mandonadas en el punato antarion, o han de imolementar las
siguientes funcanalidades en el proyecio:

Soparte Técnioo, en el area de Base de Datos, S0OL-3aftland, Servers, planes de mantenimiento
previo y corrective tanto para DB-5oltland, asesonias y consulbarias en el Area Técnaca del ERP.

= Porla parta Financiera s¢ brindarsi ol servicie complate que abarca toco el cicle contable
contande con des visitas mensuales por parte del Encargado Contable, verificacidn de suxilianes
ws 2 oontabilidad, presentacidn de estados financieros a junta directiva, infarmacidn fiscal,
Infarmacian a nivel del sistema bancario nagsonal, Consultoria ¥ Asescrla Contable en el ERF,
Representacién ante el Calegio de Contadares Privadas.

«  Adigionalmente se afrece &l sarvicio de contral de auditeria interna, contando con 1 asesar
altamants capactado de 1 a 2 dias por semana.
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2. Equipo de trabhajo

Z.1 Personal
Ze gispondrd de un equipo de trabajo de 1 a 2 persanas con experiencia reconacida en drea funcicnal
del ERF v expeniencia thenica en Base de datas, asl comp experiencla allamente comarabatda en temas
contables. Ademds de poseer experiencia en herramientas tales coma Crystall Reports, Microsoft
Cuery, Lenguaje S0L

3. Costo del Proyecto
Con base en el conocimiento actial gue se tens del proyecta, el costo del mismo desglosado en las
sttividades listadas en el altance e @l diguiente:

Contrata a la Medida
“Abarce lodos [os

puntos antenarmente
mencionados”

4. Forma de Pago

Se facturard mensuabmenta la primera semana de cada mes a partir de la firma del contrats, el mento
correspandeents y con plaza a 8 dias despuds de emitida la facturs como vencmisnta, Todas las
facturas van respaldadas por minutas ce trabajo gue astarizara el persanal lider del proyecio de s
rapresentads, esto para gue exiita la mayer daridad ¥ contral de en qué se uilitanin ke horas
presupuestadas anteriormanta,
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5. Oiros aspectos,
Con la sutoriescitn de esta propuesta, se inican los trsbajos de andlisiy de los proceses, sl comeo s prapussias
para el mejor cesempefic de |a herramienta ERP, entregande un dooumento de Modelo de Operacidn, gue serd
@ mEpa pata la implementaicn

QML Aspsores y corsulbares 54 ceriificara los trabajos poar medio de minutas de visia gue firmaran cuande
exlén en complets satisfsccidn de les labores reslizaces por nuestro persanal, sisndo estas minutas firmadas, las
dnicas gue ¢ podain ser tomadas como respaldo de una eventual Factua.

Todo Trabajo gue se realice serd previamente analizado en conjunto con persanal Técnica, Profesional o ausikar,
depanciende ol area, can ol fin de obtenar ks mejoanes criterios y obsemnacicnas para Fnplamsetas |as majones
opdones ¥ mis sdecusdas soluciones. Para su represertada

DML Asesores y corrsulbones S04 Garantica s Drabafes, &N ComMunidn (oo preda revsadn ¥ vishd huens del
persanal interno de su representada.

Firmas

Acepiation de condicionas QML Asesores v ponsultores S8,
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