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Prueba de Grado: Toma de decisiones Gerenciales.

Descripcion:
v' Examen escrito con una duracién maxima de cuatro horas.
v' El estudiante realizara el total de las preguntas que se le formulen.
v Se debe desarrollar solo con lapicero.
v" Podra versar sobre el concepto o la aplicacion de cualquiera de los temas
sefalados en el documento compartido.

Cursos con temas vinculados:

v AGE-4409 Toma de decisiones gerenciales.

v' AGE-3406 Métodos Cuantitativos para la toma de decisiones.
Tipo de prueba:

v" Prueba tedrica de aplicacion de conceptos practicos.

v Para ser elaborada de forma presencial en sede.
Temas:

AGE-4409 Toma de decisiones gerenciales.

Tema 1. Toma de Decisiones.

Modelo de Toma de Decisiones
Enfoques de toma de decisiones
Toma de decisiones y emociones
Toma de decisiones en grupo
Proceso de toma de decisiones
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Tema 2. Bloqueos emocionales para la toma de decisiones.
Qué impide tomar buenas decisiones

Valores, emociones y capital humano

Caracter y toma de decisiones

Inteligencia emocional

Diversidad

Percepcion
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Tema 3. Toma de decisiones y Resolucién de problemas.
a. Pensamiento para la toma de decisiones
b. Metodologia para la resolucion de problemas
c. Resolucién de conflictos
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Tema 4. Analisis de la informacion para la toma de decisiones.
Analisis descriptivos de datos

Graficos: Ishikawa, diagrama de funciones

Analisis inferencial de datos

Organizacion de la informacion

Tecnologia de apoyo a la toma de decisiones
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Tema 5. Decisiones exitosas.
a. Creatividad y oportunidad
b. Conocimiento y calidad
c. Valores y decisiones
d. Decisiones basadas en la evidencia

AGE-3406 Métodos Cuantitativos para la toma de decisiones.

Tema 1. Herramientas para la toma de decisiones
Herramientas estadisticas

Proceso de la toma de decisiones

Analisis marginal

Arboles de decision

Introduccién a la simulacion
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Tema 2. Aplicaciones estadisticas
a. Introduccion a las probabilidades
b. Distribucion de probabilidades

Tema 3. Programacion lineal
a. Introduccion a la programacion lineal
b. Métodos graficos
c. Aplicaciones a los negocios

Tema 4. Elaboracion de modelos
Confeccion de modelos
Analisis de sensibilidad
Modelos de inventarios
Modelos de linea de espera
Modelos con hojas de calculo
Procesos de Markov
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Tema 5. Programacion y control de proyectos
Planeacion, Programacion y Control de Proyectos
Estructura de la Division del trabajo

Técnica del método del camino critico (CPM)
Modelos de Tiempo — Costo
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Administracion de los recursos
Técnica de programacion (PERT)

Tema 6. Planeamiento de recursos empresariales (ERP)

a.
b.
C.

Importancia
Programacién y control de sistemas de produccién en ERP
Conceptos basicos de sistemas ERP
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