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RESUMEN
El objetivo de esta investigacion es explorar el impacto de las variaciones en el
tipo de cambio de los créditos en délares en Guapiles, Pococi, Limén, Costa Rica, en
el primer semestre del 2019.
Se aplic6 un cuestionario con 21 preguntas a 30 deudores con créditos en
dolares con ingresos en colones, para obtener informacion de las variables de interés.
En este sentido, lo que el investigador desea es evaluar el impacto en las
finanzas personales y sobre el ingreso personal disponible después de los
incrementos en el tipo de cambio.
La investigacion incluye 6 capitulos, en los cuales los objetivos especificos son
desarrollados.
Los capitulos de la investigacion son:
1. Introduccion.
2. Marco tedrico.
3. Marco metodolégico.
4. Resultados.
5. Discusion e interpretacion de resultados.

6. Conclusiones, recomendaciones y propuesta.

La ensefianza principal de esta investigacion esta referida a la forma en la cual
las personas deben analizar los préstamos, especialmente cuando se trata de créditos

en una moneda distinta de la cual recibe sus ingresos.
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The objetive of this research is to explore the impact of changes in the exchange rate

on the loans in dollars in Guépiles, Pococi, Limdn, Costa Rica, first semester 2019.

A questionnaire was applied with 21 questions, for 30 debtors in dollars with income in

colones, to obtain information on the variables of interest.

In that sence, what the researcher wants to evaluate is the impact on personal finances

and personal disposable income, after increases in the exchange rate.

The research includes 6 chapters, in wich the objetives of this are developed.

The chapters of this research are:

1. Introduction.

2. Theoretical framework.

3. Methodological framework.

4. Results.

5. Discussion and interpretation of results

6. Conclusions, recommendations and proposal.

The main teaching of this research is considered to refer to the way in wich people
should analyze debts, especially when it comes to credit in a currency other tan their

source of income.

Palabras clave: Crédito, Tipo de cambio, Variacion cambiaria, Finanzas personales,

Educacion financiera.



CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se lleva a cabo con deudores que cuenten con créditos en
dolares en entidades financieras de Costa Rica y que estén siendo afectados por la

variabilidad en el tipo de cambio del délar.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

De acuerdo con Soto (2015), en su obra: “Efectos en la capacidad de pago en
las cuotas de la cartera de crédito en dolares del Banco de Costa Rica Sede La Uruca
por las fluctuaciones en el tipo de cambio, de noviembre del 2014 a enero del 20157,
se indaga acerca de los efectos de las fluctuaciones del tipo de cambio en la capacidad
de pago de las cuotas de los deudores con créditos en ddlares del Banco de Costa
Rica, BCR. Con ello se busca la obtencion de los datos necesarios para determinar
las alternativas de solucién para todos aquellos clientes que fueron afectados por los
efectos del tipo de cambio, e identificar las causas y consecuencias que dieron origen
a las fluctuaciones del mismo.

Concluye que la mayor parte de los clientes del BCR no tenian el conocimiento
necesario para adquirir un crédito en délares, porgue no consideraban los riesgos y

ventajas de no ser generadores de la misma moneda, y la principal razén por lo que



los deudores optan por créditos en ddlares es porque la tasa de interés ofrecida era
mas baja en comparacion con uno en colones.

Esta investigacion muestra la poca asesoria que proporcionan los ejecutivos de
cuenta bancarios a sus respectivos clientes sobre las implicaciones de optar por un
crédito en délares, no les dan informacién sobre la posible fluctuacién del tipo de
cambio y la incapacidad de pago que eso pueda representar.

La investigacién de Ocampo (2016), denominada “Propuesta de una estrategia
de cobertura de tipo de cambio para una empresa del sector agroindustrial de Costa
Rica”, explora una empresa del sector agroindustrial, especificamente de banano, e
identifica las herramientas que utilizan para asumir las posibles pérdidas por las
variaciones del tipo de cambio del dolar. A su vez, analiza el riesgo al que se expone
la entidad debido a las constantes fluctuaciones del tipo de cambio en las partidas de
cuentas por pagar.

Se determina que el instrumento financiero mas viable corresponde a la opcién
de contratar forwards, ya que no representa un gasto excesivo y logra proveer una
cobertura ante bruscas fluctuaciones en el tipo de cambio en Costa Rica y que puedan
afectar las finanzas de la compaiia.

En cuanto a la investigacion de Calderén (2018), titulada “Efecto de riesgo
cambiario en los estados financieros proyectados de Calderén Villarevia Ingenieros
Constructores S.A. (CAVICSA) periodo 2018”, se determina el efecto de riesgo
cambiario en los estados financieros proyectados de la empresa CAVICSA ubicada en

la provincia de San José durante el afio 2018.



Se determind segun los estados financieros de la empresa CAVICSA desde el
afo 2014, que siempre ha habido fluctuaciones en el tipo de cambio, sin que
represente afectacion a la empresa, ya que esta trata de mantener un balance entre
financiamiento en colones que es la moneda local y la captacion de ganancias en
dolares por la construccién de condominios o proyectos residenciales principalmente.
Cuentan con acuerdos de compra y venta para mitigar los cambios bruscos que se
pueda presentar en un lapso determinado.

El proyecto de tesis de Maina (2010) llamado “Effect of financial literacy on
personal financial management practices: a case study of employees in finance and
banking institutions”, se llevé acabo con empleados de instituciones financieras que
cotizaban en la Bolsa de Valores de Nairobi, ya que se percibian como capacitados
en finanzas en virtud de su capacitacion y por la naturaleza de su trabajo, también se
estudioé a un grupo de instituciones no financieras.

El estudio determind, mediante aplicacion de cuestionarios, que no hay
diferencia significativa entre los que tienen conocimientos o educacién académica
sobre finanzas y los que no a la hora de tomar decisiones de ahorro o inversion. Se
deja en evidencia que la educacion financiera debe fortalecerse, ya que el manejo de
estas estrategias ayuda a sobrellevar crisis que peridédicamente podrian presentarse.

En Colombia, Bojaca, Sandoval y Garrido (2016) realizaron una investigacion
llamada “Riesgo cambiario: mecanismos de cobertura y recomendaciones financieras,
caso Caminantes, Viajes y Turismo”, cuyo objetivo fue hallar una estrategia de

cobertura mas eficiente y que se ajustara a la estructura empresarial de la agencia



para la mitigacion del riesgo cambiario y la posible reduccion de las pérdidas
ocasionadas por este, tomando en cuenta el contexto econémico de Colombia.

Con base en los resultados y la revision tedrica, se determind que la mejor
opcion ante un panorama muy Volatil y de alta incertidumbre econémica serian los
forwards, ya que los beneficios que podria traer superan los costos.

En el entorno internacional también se cuenta con estudios del tema de las
finanzas personales, el articulo de investigacién de Montoya, Ruiz, Sierra'y Bermidez
(2016), llamado: “El manejo del dinero: Finanzas personales de los Universitarios”,
evalla el conocimiento de los estudiantes universitarios de la Institucion Universitaria
Escolme en Medellin, Colombia, sobre planificacion financiera y manejo de las
finanzas personales durante el periodo de mayo y junio del afio 2016.

Con esa investigacion se determind que existen malos habitos de ahorro en los
estudiantes, lo que conlleva a la disminucion de la calidad de vida y capacidad de
afrontar gastos inesperados.

La investigacion de Mubarak (2011), denominada “A study of personal financial
planning among young adults”, el objetivo de este estudio es determinar el nivel de
compresion sobre educacion financiera y la importancia de la planificacion entre los
adultos jovenes. Los elementos a evaluar fueron la planificacion financiera, gestion del
ahorro, gestién del crédito, la planificacion de los seguros, de inversiones y de la
jubilacioén.

Se concluyd, con base en los resultados de los cuestionarios aplicados, que los
adultos jovenes dan mayor importancia a la planificacion de la jubilacion, la

comprensioén de la educacion financiera es baja y que los ingresos mensuales es la



influencia secundaria para determinar el grado de importancia en la planificacién
financiera.

La investigacion de finanzas personales de Bolzan (2014) llamada “Finangas
pessoais: um estudo com alunos do curso de ciéncias contdbeis de uma ies privada
de Santa Maria — RS”, la poblacién de estudio fueron estudiantes del curso de Ciencias
Contables en su mayoria mujeres cuyas edades oscilan entre los 18 y 25 afos,
solteras sin hijos y de religion catdlica. Se indicaron con estos indicadores las nuevas
tendencias sociales de la actualidad, donde la mujer busca su espacio e
independencia.

Como resultado de la investigacion se concluye que a pesar de que los
estudiantes no tienen conocimiento especifico de como debe ser el manejo de las
finanzas personales, si estan conscientes de sus ingresos y gastos, realizan ahorros,
pero elaboran documentacion o registros de estos, no estructuran un presupuesto para
revisar sus metas de ahorro.

El articulo de investigacion de Carangui, Garbay y Valencia (2017) llamado
“Finanzas personales: la influencia de la edad en la toma de decisiones financieras”
trabaja con la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de la ciudad de Macas,
Ecuador durante el afio 2016. Establecié que la toma de decisiones financieras de los
individuos es influenciada por los factores externos que los rodean, es necesaria la
alfabetizacion financiera; esto contribuye a la toma de decisiones de los individuos, su
desarrollo financiero personal y como efecto multiplicador el alcance financiero familiar

y la economia de sus localidades.



En Nicaragua, Blandon y Raudez (2017) realizaron una investigacion llamada
“Impacto socioecondmico del manejo de las finanzas personales de la poblacion de la
Trinidad- Esteli, en el segundo semestre del afio 2017”. Su objetivo fue describir el
impacto socioeconomico del manejo de las finanzas personales y el nivel de educacién
al respecto, ya que, a mayor conocimiento de la administracion de los ingresos, habréa
mayor bienestar personal y familiar.

Concluye que, con la implementacion de herramientas necesarias para lograr
el buen manejo de las finanzas personales mediante la educacion financiera,
elaboracion de metas financieras, el ahorro, la inversion y elaboracion de

presupuestos, les permite la estabilidad financiera a los habitantes de Esteli.



1.1.2 Delimitacién del problema

La investigacion considera a personas que cuentan con créditos en dolares en
cualquier entidad del sistema financiero de Costa Rica durante el primer semestre del
afio 2019, en el distrito de Guépiles, canton de Pococi, provincia de Limon, para
determinar el efecto en sus finanzas personales por la variacién del tipo de cambio.

En ese sentido, al contar Costa Rica con una economia abierta dependiente de
la interaccion internacional, parece evidente que el tipo de cambio del col6n con
respecto al délar tiene una alta probabilidad de presentar variaciones, lo que ademas

puede impulsar el tipo de cambio al alza, debido al efecto de la inflacion.



1.1.3 Justificacion

La presente investigacion se justifica desde la relevancia social (Hernandez et al.,
2014), ya que los deudores cuyos préstamos se encuentren en doélares y tengan
ingresos en colones, es de esperar que se vean afectados por la variabilidad del tipo
de cambio, esto debido a los incrementos, y con ello les comprometen el presupuesto
personal y familiar.

La determinacion de estrategias o herramientas de finanzas personales podran
ser adoptadas por dichos deudores; la investigacion busca enumerar aportes que les
permitan identificar coberturas ante este tipo de riesgo. Con base en lo anterior,
también supone una implicacion practica en el sentido que ayudara a resolver un
problema real.

Por otro lado, se considera que este estudio también tiene utilidad metodoldgica,
ya que aporta instrumentos de analisis para entender mejor la problematica
relacionado con los deudores que tienen ingresos en moneda local, pero a la vez

tienen obligaciones denominadas en ddlares.
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Como afecta la variacién del tipo de cambio a las personas que cuentan

con créditos en délares, Guapiles, durante el primer semestre del 2019?
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1.3 OBJETIVOS

Los objetivos de la investigacion “Especifican lo que se pretende conocer como
resultado de la investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las guias del
estudio. Comienzan con un verbo que conduzcan a la accion” (Hernandez, 2018,

p.43).

1.3.1 Objetivo general
Desarrollar estrategias financieras para el manejo de las finanzas
personales en clientes con créditos en dblares que estan siendo afectados

por la variabilidad del tipo de cambio, Guapiles, 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar clientes con créditos en ddélares para valorar el impacto de la
variacion del tipo de cambio en sus obligaciones, Guapiles, 2019.

2. Calcular el impacto del alza del ddlar en las finanzas personales de los
clientes que cuenten con préstamos en dolares, para medir la afectacion.

3. Definir estrategias que ayuden a las finanzas personales de los que
cuenten con créditos en dolares, ante eventuales variaciones al alza del
tipo de cambio del colén con respecto ddlar, para prevenir el deterioro de
su situacion.

4. Formular propuesta.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

12
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

En el aflo 2018 en Costa Rica se da el cambio de gobierno de Luis Guillermo
Solis al de Carlos Alvarado, ambos pertenecientes al Partido Accién Ciudadana (PAC)
y se prioriza la aprobacion de la reforma fiscal debido a la crisis econémica que esta
afrontando el pais, se utilizan Letras del Tesoro después de varias décadas, se
produce una agudizacién del problema de deuda publica, la inflacion tiende al alza y
las calificaciones de riesgo a la baja.

Esto lleva a que el sector econédmico y comercial nacional e internacional
experimente mas altos niveles de incertidumbre de la estabilidad financiera del pais,
algunas empresas cierran sus operaciones, se trasladan a otros paises o prefieren no
hacer inversiones hasta que el proyecto fiscal sea aprobado.

La incertidumbre financiera por la que pasa la Republica de Costa Rica incide
en el tipo de cambio, ademas de la posicidon que toma el jerarca del Banco Central de
Costa Rica al respecto. El cambio de presidencia de dicho banco se dio en agosto del
2018, y el nuevo jerarca del BCCR, Rodrigo Cubero, opta porque el tipo de cambio
sea mas volatil, con pocas intenciones de intervencion del mercado y prefiriendo que

el precio del dolar sea determinado por la oferta y demanda en el mercado.
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2.1.1 Resefia histdrica de la comunidad

Segun Jiménez y Mena (2016), Cristébal Colén descubrid el pais en el afio
1502; desembarcoé en la actual provincia de Limén, por la Isla Uvita y al ver las bellezas
de la costa fue que denominé al pais como Costa Rica.

La provincia de Limon cuenta con una extension de 9 188 kilébmetros cuadrados,
esta a una distancia de 160 kilbmetros de la provincia de San José que es la capital
del pais. El clima es célido y hiumedo, con una temperatura promedio de 30 grados

centigrados. Esta dividida en 6 cantones:

1. Limon

2. Pococi

3. Siquirres

4. Talamanca
5. Matina

6. Guacimo
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El canton de Pococi

Segun la informacién suministrada por la Municipalidad de Pococi en su sitio
web, el cantén de Pococi conforma parte de la provincia de Limoén, establecido este
ultimo mediante la Ley No. 44 del 25 de julio de 1892. Fue creado en la primera
administracion de don Ricardo Jiménez Oreamuno, el 19 de setiembre de 1911,
mediante la Ley No. 12, y se le otorgd el titulo de Villa a la poblacién de Guépiles,
cabecera del canton. Posteriormente, el 31 de julio de 1966, en el gobierno de don
José Joaquin Trejos Ferndndez se promulgoé la Ley No. 3714 que le confirié a la villa
la categoria de ciudad.

El 13 de octubre de 1911 se llevd a cabo la primera sesién del Concejo de
Pococi, integrado por los regidores propietarios sefiores: Juan Montero, Luis Espinach,
José Quirdés Fonseca y José Francisco Marti. El jefe politico fue don Viriato Espinach
Navarro.

El nombre del cantdn probablemente se le asigné en recuerdo de la provincia
indigena de Pococi, que segun don Carlos Gagini en su obra los aborigenes de Costa
Rica, era de considerable extension y poblacion, situada entre las provincias Tariaca
y Suerre; la cual estaba constituida por nueve poblados de indigenas.

Guapiles, el punto en el Atlantico que dio origen al cantdon Pococi (nombre
indigena), se llama asi por dos rios guapes que corren a los lados de la poblacion. Los
primeros detalles de este lugar los tenemos a finales del siglo anterior, gracias a la
construccion del ferrocarril que tuvo en las cercanias de Guapiles (en Carrillo), su
punto terminal durante unos afios. De aqui viajeros y carga seguian hacia el Valle

Central por medio de una carretera empedrada que se construy6 en el afio 1882,



16

durante el dltimo afio del gobierno de don Toméas Guardia Gutiérrez. Tanto Guépiles
como otros puntos a lo largo de la via comenzaron a desarrollarse gracias al cultivo
del banano, emprendido por Minor C. Keith, contratista del ferrocarril, con el objeto de
gue hubiese productos para movilizar por la citada via férrea.

Cuando se establecié el ferrocarril, Guapiles era en realidad una finca llamada
San Salvador. Conforme aument6 la poblacién que trabajaba en las bananeras, asi
fue creciendo el pueblo, pero luego llegé al decaimiento por las pestes que azotaban
las plantaciones de la fruta y Guapiles vio mermado su movimiento.

Comenzaron a formarse fincas particulares en la region; la poblacion de
Cartago fue inmigrando y se asentaron muchos colonos provenientes de Coronado,
Moravia, y otros lugares, los cuales en ocasiones aprovechaban la vieja carretera a
Carrillo para movilizarse.

Sin embargo, este trayecto ha sido siempre muy dificil por ser zona montafiosa,
llena de pasos dificiles, con terrenos muy deleznables por las constantes lluvias en la
zona Atlantica. Afios mas tarde se abandond por completo la llamada carretera a
Carrillo, y la linea ferrocarrilera fue por muchos afios la Unica via de comunicacion con
el resto del pais. Luego llegé la aviacion y a partir de la década de 1970 de nuevo se
volvié al cultivo del banano, lo que abridé nuevas perspectivas a la economia regional.

Actualmente Pococi tiene un gran movimiento en todos los 6rdenes y Guapiles,
la ciudad cabecera, es la las mas activa de la zona. Existen almacenes de todo tipo,
tiendas, hoteles, restaurantes; el templo catélico actualmente remodelado sin perder
el disefio original, que evoca dos manos unidas en oracion. Fue consagrado el 30 de

junio de 2011 y sera una fecha especial, porque se celebrara cada afio. En este acto
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transcendental de fe, fueron depositadas en el altar, las reliquias de Santa Rosa de
Lima. La Iglesia Catdlica cumplié 102 afios. La plaza de deportes, Escuela Lider
Central emblematica en la educacién y centenaria, se unen los demas centros
educativos, escuelas, colegios, centro de investigacion agricola en Los Diamantes, asi
como otras facilidades y servicios. Dos carreteras unen a Guapiles con Siquirres, hacia
el sur; y con Puerto Viejo, Sarapiqui en el norte. Con la construccién de la ruta nacional
32, la autopista Braulio Catrrillo, ha dado un gran dinamismo a esta zona.

Al norte del canton se encuentra el Parque Nacional Tortuguero, uno de los
sitios turisticos mas visitados de Costa Rica, famoso mundialmente por su belleza
escenica, su biodiversidad y por la presencia de las tortugas marinas que llegan cada
afo y lo convierten asi en el sitio de desove mas importante del Caribe.

El canton esta comunicado con Limon, capital de la provincia, y con el centro
del pais a través de la carretera Braulio Carrillo (ruta 32). Ademas, la ruta 4 le brinda
conexion con la region Huetar Norte.

A su vez, sigue un distrito muy importante como es Cariari, que posee un gran
potencial econémico.

Pococi tiene un desarrollo econémico que se basa fundamentalmente en la
ganaderia y la agricultura. Los principales productos que se cultivan en el canton son
el banano, café, pifias, maiz, frijol, miel y frutas, asi como innumerables atractivos
turisticos, como playas, canales y montanas.

Resefia Historica. Municipalidad de Pococi. Recuperado de
Municipalidad de  Pococi. Resefia  Histérica. @ Recuperado de

http://munipococi.go.cr/index.php/mn-conozcanos/mn-micanton/mn-historiacanton



http://munipococi.go.cr/index.php/mn-conozcanos/mn-micanton/mn-historiacanton
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Cultura

La Casa de Cultura de Pococi esta ubicada en la antigua Estacién del Ferrocarril
de Guapiles frente a la Iglesia Catdlica. Alberga desde el 2009 a la Oficina Regional
de Cultura en Limén, Direccion de Cultura.

Su objetivo es el de trabajar en la organizacion, gestion y promocion de las
manifestaciones culturales del cantén de Pococi, ofreciendo a la comunidad un
espacio fisico y simbdlico, apto para el desarrollo de capacitaciones artistico-
culturales, realizacion de conciertos, exposiciones, presentaciones escénicas y otros
espectaculos ludicos. Gracias al impulso mancomunado de varias organizaciones e
instituciones, en los ultimos afios este equipamiento se ha convertido en un espacio
vivo, motor de desarrollo humano mediante el estimulo al aprendizaje, el intercambio
y la convivencia cultural.

El distrito de Guapiles es uno de los mas desarrollados de la zona. En el
Atlantico es el mas similar a San José, es donde se encuentran la mayoria de las
universidades privadas.

Sicultura. Infraestructura. Casa de Cultura de Pococi. Recuperado de

Sicultura. Infraestructura. Recuperado de

https://si.cultura.cr/infraestructura/casa-de-cultura-de-pococi.html/



https://si.cultura.cr/infraestructura/casa-de-cultura-de-pococi.html/
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2.2 CONTEXTO TEORICO — CONCEPTUAL

2.2.1 El tipo de cambio: Factor A.
Referente a este aspecto:
Frederic S. Mishkin (2014) lo define como:

El nimero de unidades de una moneda que se intercambian por una
unidad de otra moneda. El tipo de cambio, al ser el precio de una moneda
respecto a otra, se podra expresar de dos formas diferentes segin se tome
como referencia la unidad monetaria de un pais o la del otro.

Existen dos tipos de transacciones del tipo de cambio. Las
predominantes, llamadas transacciones spot, implican el intercambio inmediato
(dos dias) de depdsitos bancarios. Las transacciones a futuro involucran el
intercambio de depdsitos bancarios en cierta fecha futura especifica.

El tipo de cambio spot es el disefiado para la transaccion spot, en
oposicion al tipo de cambio a futuro. Cuando una moneda aumenta su valor,
experimenta apreciacion; cuando disminuye su valor y vale menos que los

ddlares estadounidenses, experimenta depreciacion. (p. 423)

En Costa Rica a finales del afio 2014 se determin6 migrar el tipo de cambio del
colén con respecto al délar a un sistema de bandas cambiarias conocido como sistema

de tipo de cambio flexible.
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2.2.1.1 Teorias acerca del tipo de cambio:

Siguiendo a Daniels (2018), “el tipo de cambio es el precio de una moneda,
especificamente, el nUmero de unidades de una moneda que son necesarias para
comprar la unidad de otra moneda. Este numero puede modificarse todos los dias” (p.
238).

De acuerdo con Mochdén (2012), el tipo de cambio se define como aquel que
“expresa el precio en unidades monetarias nacionales de una unidad de una moneda

extranjera” (p. 257).

2.2.2 Las finanzas personales: Factor B

Con respecto a las finanzas, de acuerdo con la aceptacion general y lo que se
indica en el diccionario, tienen que ver con la hacienda, el caudal y los negocios y con
el conjunto de actividades mercantiles relacionadas con el dinero de los negocios, de
la banca y de la bolsa; y como el grupo de mercados o instituciones financieras de
ambito nacional o internacional. De acuerdo con Garcia, consiste en el “conjunto de
actividades que, a través de la toma de decisiones, mueven, controlan, utilizan y
administran dinero y otros recursos de valor” (2014, p. 1).

De acuerdo con Ortega (2018), lo define asi:

Las finanzas es la disciplina que, mediante el auxilio de otras tales como la

contabilidad, el derecho y la economia, trata de optimizar el manejo de los

recursos humanos y materiales de la empresa, de tal suerte que, sin

comprometer su libre administraciéon y desarrollo futuros, obtenga un beneficio
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maximo y equilibrado para los duefios o socios, los trabajadores y la sociedad

(p. 3).

2.2.2.1 Teorias acerca de las finanzas personales

Las finanzas personales tienen que ver con la aplicacién de las finanzas y sus
principios a una persona o a una familia en su deseo de realizar sus actividades con
la mejor distribucion del dinero para ello.

De acuerdo con Lawrence y Chad (2016), “el término finanzas puede definirse
como el arte y la ciencia de administrar el dinero. En el nivel personal, las finanzas
tienen que ver con las decisiones que toman los individuos sobre cOmo gastar sus

ingresos, qué proporcion de los mismos ahorrar y cdmo invertir sus ahorros.” (p. 4)

2.2.3 Banco Central de Costa Rica (BCCR)

En 1948 se decreto la nacionalizacion de la banca privada que comprendia la
recepcion de depdésitos del publico y dada la necesidad de dotar al sistema bancario
nacional de una integracién organica adecuada, ya que tanto la actividad econémica
como bancaria del pais se intensificaba. El 28 de enero de 1950 se promulgé la Ley
1130 que establecio el Banco Central de Costa Rica con caracteristicas definidas y
propias, que le permitieron actuar como 6rgano central de la economia del pais. El 23
de abril de 1953 fue promulgada la Ley 1552, denominada Ley Organica del Banco
Central de Costa Rica, la cual fue sustituida por la Ley 7558 del 3 de noviembre de
1995. El Articulo 3 de la Ley 7558 define las funciones esenciales del BCCR:

a) El mantenimiento del valor externo y de la conversién de la moneda nacional.
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b) La custodia y la administracion de las reservas monetarias internacionales
de la Nacion.
c) La definicién y el manejo de la politica monetaria y cambiaria.
d) La gestion como consejero y banco-cajero del Estado.
e) La promocién de condiciones favorables al robustecimiento, la liquidez, la
solvencia y el buen funcionamiento del Sistema Financiero Nacional.
f) La emision de billetes y monedas, de acuerdo con las necesidades reales
de la economia nacional.
g) La determinacion de politicas generales de crédito y la vigilancia y
coordinacion del Sistema Financiero Nacional.
h) La custodia de los encajes legales de los intermediarios financieros.
I) El establecimiento, la operacion y la vigilancia de sistemas de compensacion.
J) El establecimiento de las regulaciones para la creacion, el funcionamiento y
el control de las entidades financieras.
k) La colaboracion con los organismos de caracter econémico del pais, para el
mejor logro de sus fines.
l) EI desempefio de cualesquiera otras funciones que, de acuerdo con su
condicion esencial de Banco Central, le correspondan.
Sobre BCCR. Banco Central de Costa Rica. Recuperado de:
Banco Central de Costa Rica. Sobre BCCR. Recuperado de

https://www.bccr .fi.cr/seccion-sobre-bccr/rese%C3%B1la-hist%C3%B3rica



https://www.bccr.fi.cr/seccion-sobre-bccr/rese%C3%B1a-hist%C3%B3rica
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2.2.4 Politica cambiaria

El Banco Central de Costa Rica es el encargado de la politica monetaria del
pais, la cual define como:

“La politica cambiaria forma parte de la politica econdmica y comprende el
conjunto de acciones que toma el Banco Central en procura de que el comportamiento
del tipo de cambio sea congruente con las condiciones que priven en el mercado
cambiario costarricense y la evolucion de las variables que determinan este
macroprecio en el largo plazo (Banco Central de Costa Rica, 2019).”

A partir del afio 2015 la Junta Directiva del BCCR, en el articulo 5 de la sesion
5677-2015 del 30 de enero del 2015, dispuso la migracion a un régimen de banda
cambiaria a uno de flotacidbn administrada, como parte de la transicion hacia un
esquema monetario de metas de inflacion que requiere una mayor flexibilidad
cambiaria.

Bajo el esquema de flotacion administrada el tipo de cambio es determinado

por el mercado, pero el Banco Central se reserva la posibilidad de realizar

operaciones de intervencion en el mercado de divisas para moderar
fluctuaciones importantes en el tipo de cambio y prevenir desvios de éste con
respecto al que seria congruente con el comportamiento de las variables que
explican su tendencia de mediano y largo plazo (Banco Central de Costa Rica,
2019).
Politica Cambiaria. Banco Central de Costa Rica. Recuperado de:
Banco Central de Costa Rica. Politica Cambiaria. Recuperado de

https://www.bccr .fi.cr/seccion-politica-cambiaria/pol%C3%ADtica-cambiaria



https://www.bccr.fi.cr/seccion-politica-cambiaria/pol%C3%ADtica-cambiaria
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2.2.5 Banco

El concepto de banco definido por Escoto (2011), indica el “Establecimiento
publico de crédito, descuento, emision, hipotecario, industrial, etcétera. El término
universal de banca comercial se entendera toda institucion que se dedique al negocio
de recibir dinero en depdésito y captacion en cuenta corriente y darlo a su vez en
préstamo” (p.31).

En Costa Rica comunmente se describe como banco comercial al ente publico
0 privado que cuente con autorizacion para ejercer las actividades bancarias, con

recursos propios o ajenos.

2.2.6 Crédito

De acuerdo con este concepto, Escoto (2011) lo define como “aquella operacion
por medio de la cual una institucion financiera (el prestamista) se compromete a
prestar una suma de dinero a un prestatario por un plazo definido, para recibir a cambio
el capital mas un interés por el costo del dinero en ese tiempo” (p. 77).

En otras palabras, se entiende por crédito toda operacion que impliqgue una
prestacion de dinero presente contra una prestacion futura.

En el articulo 70 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional menciona
lo siguiente con relacion a la concesion del crédito por parte de los bancos
comerciales:

“Todos los créditos que concedan los bancos comerciales deberan ser pagados
por los prestatarios en la fecha de su vencimiento, sin perjuicio de que el pago pueda

efectuarse, total o parcialmente, con anterioridad a esa fecha. En este caso, segun la
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indole de la operacion, los Bancos deberan devolver los intereses cobrados por
anticipado y no devengados a la fecha.

La cancelacion o amortizacion debera adaptarse a la naturaleza de la inversién
y a la capacidad de pago de los deudores.

El pago del principal y de los intereses de cualquier crédito concedido por los
bancos comerciales podra pactarse por cuotas periodicas, pagaderas en plazos no
mayores de un afio. Los bancos comerciales quedan facultados para establecer tasas
de intereses variables y ajustables periédicamente en todos sus departamentos,
conformes con las politicas del Banco Central de Costa Rica.

Ley Organica del Banco Central de Costa Rica N. 7558. Asamblea Legislativa,
Republica de Costa Rica (1995). Recuperado de:

Asamblea Legislativa, Republica de Costa Rica (1995). Ley Orgéanica del Banco

Central de Costa Rica N. 7558. Recuperado de

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx

?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=40928

2.2.7 Cliente

De acuerdo con Ariza (2014), cliente se puede definir como: “la persona, entidad
0 empresa que, de forma habitual o esporadica, adquiere un bien, servicio o marca”
(p. 162).

En este caso el consumidor y el usuario pueden coincidir o no con la figura de

cliente, ya que el consumidor es el cliente usuario final, mientras que el usuario es

aquella persona o empresa que recibe la prestacion de un servicio.


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=40928
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=40928
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2.2.8 Exposicion cambiaria

En el acuerdo SUGEF 1-05, Reglamento para la calificacion de deudores,
menciona lo siguiente en relacidén con la exposicion cambiaria o también conocido
como riesgo cambiario:

“Es la posibilidad de pérdidas econdmicas por el incumplimiento por parte
del deudor, de las condiciones pactadas, debido a variaciones en el tipo de cambio
gue incidan en su capacidad de pago. El incumplimiento de pago puede presentarse
al otorgar créditos en moneda diferente al tipo de moneda en que el deudor genera
sus ingresos netos y flujos de caja significativos.”

Acuerdo SUGEF 1-05 Reglamento para la calificacion de los deudores.
Superintendencia General de Entidades Financieras Costa Rica. 2019. Recuperado
de:

Superintendencia General de Entidades Financieras Costa Rica. 2019. Acuerdo
SUGEF 1-05 Reglamento para la calificacion de los deudores. Recuperado de

https://www.sugef.fi.cr/normativa/normativa consulta/historico normativa consulta/n

ormativa vigente/SUGEF%201-

05%20(v55%20del%2001%20de%20agosto%202019).pdf

En el acuerdo SUGEF 23-17, reglamento sobre la administracion del riesgo de
mercado, de tasas de interés y de tipo de cambio, menciona lo siguiente con relacion

al riesgo cambiario:


https://www.sugef.fi.cr/normativa/normativa_consulta/historico_normativa_consulta/normativa_vigente/SUGEF%201-05%20(v55%20del%2001%20de%20agosto%202019).pdf
https://www.sugef.fi.cr/normativa/normativa_consulta/historico_normativa_consulta/normativa_vigente/SUGEF%201-05%20(v55%20del%2001%20de%20agosto%202019).pdf
https://www.sugef.fi.cr/normativa/normativa_consulta/historico_normativa_consulta/normativa_vigente/SUGEF%201-05%20(v55%20del%2001%20de%20agosto%202019).pdf
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“Posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de variaciones en el
tipo de cambio. Esta compuesto por los riesgos de conversion, de posicién en moneda
extranjera y de transacciones.

i) Riesgo de conversion o contable: Es la exposicion a variaciones en el tipo de
cambio que asume una entidad cuando mantiene activos y/o pasivos en monedas
diferentes a la moneda funcional.

j) Riesgo de posicién en moneda extranjera: Es la exposicion que asume una
entidad al mantener posiciones en monedas diferentes a la moneda utilizada para
presentar los estados financieros.

k) Riesgo de transacciones: Es la exposicion que asume una entidad de que el
tipo de cambio varie de forma desfavorable cuando se va a realizar una transaccion
(presente o futura) que implique una conversién entre divisas.”

Reglamento sobre la administracion del riesgo de mercado, de tasas de interés y de
tipo de cambio (Acuerdo SUGEF 23-17). Sistema Costarricense de Informacion
Juridica. 2017. Recuperado de:

Sistema Costarricense de Informacién Juridica. 2017. Reglamento sobre la
administracion del riesgo de mercado, de tasas de interés y de tipo de cambio
(Acuerdo SUGEF 23-17). Recuperado de

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqgueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx

?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=84380&nValor3=108857&param2=1&strTipM=

TC&IResultado=1&strSim=simp



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84380&nValor3=108857&param2=1&strTipM=TC&lResultado=1&strSim=simp
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84380&nValor3=108857&param2=1&strTipM=TC&lResultado=1&strSim=simp
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84380&nValor3=108857&param2=1&strTipM=TC&lResultado=1&strSim=simp
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2.2.9 Educacién financiera

La Organizaciéon para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
define la educacion financiera como el proceso por el cual los
consumidores/inversionistas financieros mejoran su compresion de los productos
financieros, los conceptos y los riesgos, y, a través de informacion, instruccién y/o el
asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para ser mas
conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas,
saber a donde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accién eficaz para mejorar su

bienestar econémico.
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2.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

‘A mayor educacion financiera, una menor afectacion en las finanzas

personales debido a la exposicién de préstamos en délares”



2.4 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

30

Hipotesis Conceptos Variables Indicadores
A mayor educacion | Educacion financiera | Educacion financiera | Nivel educativo.
financiera

Menor afectacion en las
finanzas personales debido
a la exposicion de préstamos
en dolares

de

finanzas personales

Afectacion las

de

finanzas personales

Afectacion las

Créditos para
inversion.

Ratio:
Créditos/Salario
Neto

Ingreso disponible
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El marco metodolégico se refiere a la explicacion de los mecanismos que se
consideran en el andlisis de esta problematica, pues toda investigacién debe de ser
clasificada de acuerdo con varios criterios metodolégicos:

e Finalidad.

e Marco.

e Dimensién o alcance temporal.

e Por condicion.

e Naturaleza.

e Por el caracter.

3.1 FINALIDAD DE LA INVESTIGACION

En una investigacion existen dos finalidades: la tedrica y la aplicada. A
continuacion, las definiciones para cada una de ellas, segun Cegarra (2011):

e Investigacion tedrica: también conocida como investigacion fundamental o
basica comprende cualquier tipo que consista en unainvestigacion original cuya
finalidad sea el progreso del conocimiento cientifico, sin tener objetivos
comerciales especificos, pudiéndose situar en dominios que interesen actual o
potencialmente (p.42).

e Investigacion aplicada: comprende el conjunto de actividades que tienen por
finalidad el descubrir o aplicar conocimientos cientificos nuevos, que puedan
realizarse en productos o procesos nuevos utilizables. (p.42)

De acuerdo con la teoria anteriormente mencionada, la finalidad de esta

investigacion es tedrica porque se parte del analisis de situacion para realizar una
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propuesta que es basicamente una serie de recomendaciones para las personas que

tienen créditos en dolares o piensan contratarlos.

3.2 MARCO DE LA INVESTIGACION

Hay tres tipos de marco: mega, macro y micro, el marco en estudio varia de
acuerdo al tamafio o amplitud de la investigacion. A continuacién, se presentan las
correspondientes definiciones.

Segun nos indica Vallejos (2017): “una investigacion es mega, cuando realiza
un estudio nacional sobre condiciones socioecondmicas y para ello se aplica un censo
en todo el pais”, que macro se “refiere al estudio que se realiza en una parte o
fragmento de lo mega”, que la amplitud de la investigacién es micro cuando “una parte,
un elemento, un subtema o un micro espacio, sobre el cual o donde el investigador
hara su investigacion”.

Con base en los criterios anteriores, es posible indicar que esta investigacion
tiene un marco micro, ya que el analisis se centra en una parte de los deudores
actuales, especificamente aquellos que tienen créditos en dodlares en el distrito de

Guapiles, cantdén de Pococi.
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3.3 DIMENSION O ALCANCE TEMPORAL DE LA INVESTIGACION

Existen dos tipos de investigaciones para la delimitacién o alcance temporal, estas
son la transversal y lo longitudinal. A continuacion, las definiciones para cada una de
ellas segun Hernandez y Mendoza (2018):

e Los disefios transversales recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Estos disefios pueden tener un alcance exploratorio, descriptivo,
correlacional o explicativo y abarcar uno o mas grupos o subgrupos de
personas, objetos o indicadores; asi como diferentes comunidades, situaciones
0 eventos (p.176).

e Los disefios longitudinales son estudios que recaban datos en diferentes
puntos del tiempo para realizar inferencias acerca de la evolucion del problema
de investigacion o fenbmeno, sus causas Yy sus efectos. Se dividen en tres
clases genéricas: disefio de tendencias, disefios de analisis de evolucion de

grupo (cohorte) y disefios panel (p.180).

La dimension de la presente investigacion es transversal, ya que los datos se

recolectan en un solo momento.
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3.4 CONDICION DE LA INVESTIGACION

Este se divide en dos tipos: experimentos de laboratorio o de campo. A
continuacion, las definiciones para cada uno de estos segun el planteamiento de
Hernandez y Mendoza (2018):

o Experimentos de laboratorio: Se realizan en condiciones controladas, en las
cuales el efecto de las fuentes de invalidacion interna es eliminado, asi como el
de otras posibles variables independientes que no son manipuladas o0 no
interesan. Es decir, en dicho experimento en el que el efecto de todas o casi
todas las variables independientes influyentes que no conciernen al problema
de investigacion se mantiene reducido lo mas posible (p.172).

o Experimentos de campo: son estudios efectuados en una situacion realista en
la que el investigador manipula una o mas variables independientes en
condiciones tan cuidadosamente controladas como lo permite la situacion. Es
decir, el experimento es efectuado en una situacion mas real o natural en la que

el investigador manipula una o mas variables independientes (p.172).

En el caso de esta investigacion se considera que se realiza un experimento de
campo ya que la informacién objeto de andlisis se recolecta por medio de un
instrumento estadistico y a partir de €él, se procede a realizar inferencias del problema

gue se aborda en esta investigacion.
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3.5 NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

Se le conoce también como enfoque de la investigacidn y existen tres tipos de
enfoques: cuantitativa, cualitativa o mixta. A continuacion, las definiciones para cada
una de ellas segun los autores Hernandez y Mendoza (2018):

Ruta cuantitativa: es apropiada cuando se quiere estimar las magnitudes u

ocurrencia de los fenbmenos y probar hipotesis. Representa un conjunto de

procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas
suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no se puede eludir pasos, el
orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa. Parte

de una idea que se delimita y, una vez acotada, se generan objetivos y

preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o

perspectiva tedrica.

De las preguntas se derivan hipoétesis y determinan y definen variables; se traza

un plan para probar las primeras; se seleccionan casos o unidades para medir

en estas las variables en un contexto especifico; se analizan y vinculan las

mediciones obtenidas y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o

las hipotesis (p.6).

Ruta cualitativa: se define un rumbo, es decir, el planteamiento del problema,

pero no es un camino en linea recta. Las investigaciones cualitativas suelen

producir preguntas antes, durante o después de la recoleccion y andlisis de los

datos. La accién indagatoria se mueve de manera dinamica entre los hechos y

su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular en el que la secuencia

no siempre es la misma, puede variar en cada estudio. (p.8)
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Ruta mixta: esta tercera via para realizar la investigacion entrelaza a las dos
anteriores (cuantitativa y cualitativa) y las mezcla, pero es mas que la suma de
las dos anteriores e implica su interaccion y potenciacion. Los métodos mixtos
o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implicacion la recoleccion y el analisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un

mayor entendimiento del fenédmeno bajo estudio (p.10).

Esta investigacion es mixta, pero su principal orientacion es cuantitativa ya que

aborda temas relacionados con ingresos, tasas de interés, cuotas, entre otras.

3.6 CARACTER DE LA INVESTIGACION

Por el caracter, las investigaciones se clasifican en: exploratorias, descriptivas,
analiticas-interpretativa, causales, correlacionales, retrospectivas y prospectivas.

A continuacion, las definiciones para cada una de ellas, segun Hernandez y
Mendoza (2018):

Exploratorias: Se llevan a cabo cuando el propdésito es examinar un fenbmeno

o problema de investigacion nuevo o poco estudiado, sobre el cual se tienen

muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la

literatura revelé que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente

relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre

temas y areas desde nuevas perspectivas (p.106).
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Descriptivas: Tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas
de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado. En
un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de cuestiones y
después recaba informacion sobre cada una de ellas, para asi representar lo
gue se investiga (p. 108).

Correlacionales: Son investigaciones que pretender asociar conceptos,
fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos
estadisticos. La utilidad principal de los estudios correlaciénales es saber como
se puede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento
de otras variables vinculadas. La investigacion correlacional tiene, en alguna
medida, un valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos
conceptos o variables se relacionan aporta cierta informacion explicativa
(p.109).

Causales o explicativos: Los estudios explicativos van mas alla de la
descripcion de fendmenos, conceptos o variables del establecimiento de
relaciones entre estas; estan dirigidas a responder por las causas de los
eventos y fendmenos de cualquier indole. Como su nombre lo indica, su interés
se centra en explicar por qué ocurre un fenbmeno y en qué condiciones se

manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables (p. 110).

El caracter conocido también como alcance predominante en este trabajo es el
exploratorio, ya que se investiga acerca de un tema que ha sido poco abordado desde

el punto de vista formal, especialmente en la zona Atlantica de Costa Rica.
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También se considera descriptiva porque en la investigacion detalla

caracteristicas de distintas situaciones derivadas del endeudamiento en délares.

3.7 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

A continuacién, las definiciones para cada una de ellas:

3.7.1Sujetos de informacion
Los sujetos de esta investigacion son personas que tengan créditos en ddlares

y que sus principales ingresos sean en colones.

3.7.2 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son aquellas que consienten la recoleccion de los
datos que se demanden para la investigacion. En relacion con lo anterior, Hernandez,
et al. (2014) definen las fuentes de informacién como “cualquier objeto, persona,
situacion o fendmeno, cuyas caracteristicas permitan brindar datos acerca del objeto
de discernimiento o estudio” (p.67). De tal manera que son los datos conseguidos a

través de archivos, obras de un autor, periodicos, entre otros.

Fuentes primarias: En todas las areas de conocimiento, las fuentes primarias
mas utilizadas para elaborar marcos teoricos son libros, articulos de revistas
cientificas y ponencias o trabajos presentados en congresos, Simposios y
eventos similares, entre otras razones porque son las que sistematizan en

mayor medida la informacién. (Hernandez y Mendoza, 2018, p.76)
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En consecuencia, las fuentes primarias son las personas que acepten
responder a las preguntas del cuestionario que se disefi6 para efectos de esta
investigacion. Asimismo, se consideran en este apartado los libros de consulta

y articulos cientificos y especializados.

Fuentes secundarias: ofrecen informacién de la investigacion, sin embargo,
no corresponden a fuentes originales. Estas hacen referencia a esos
documentos; son de utilidad para complementar datos y facilitan la consecucion

de ideas o sobre el tema en estudio.

En esta investigacion, las fuentes secundarias son: tesis nacionales e
internacionales, articulos de revistas y estudios académicas y sitios en internet de

distintas organizaciones gubernamentales.

Fuentes terciarias: es una seleccion y compilacion de fuentes primarias, y

secundarias.
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3.8 SELECCION DEL MUESTREO

A continuacion, las definiciones referentes a la poblacién y a la muestra:

3.8.1 La poblacion: Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie

de especificaciones (Hernandez y Mendoza, 2018, p.198).

3.8.2 La muestra: Es un subgrupo de la poblacién o universo de interés, sobre la cual
se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion
(de manera probabilistica, para que pueda generalizar los resultados encontrados en
la muestra a la poblacion) (Hernandez y Mendoza, 2018).

Se estima el tamafio de la muestra a partir de una poblacion finita, utilizando un
nivel de confianza de 90% y un error maximo permisible de 10%, los cuales son valores
comunmente utilizados en tesis y articulos cientificos relacionados con la disciplina de
la Administracion de Empresas.

_ Zz*p*q*N
C Nx(e)+z2xp=xq

n

Donde:

n = tamafio de muestra.

Z = valor estadistico correspondiente a la distribucion normal estandar. Dado que,
para el calculo del tamafio de muestra el nivel de confianza empleado es 90%,
se utiliza una puntuacion de Z = 1,65.

N = tamafio de poblacion del distrito de Guépiles, el cual corresponde a 36.469
personas, segun el Ultimo censo nacional.

p: proporcién de éxito, se asigna un valor de 50 %.
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g: proporcion de fracaso, corresponde a 50 %, debido aque g=1 - p.
e: error maximo permisible para el estudio. Se considera adecuado tener un margen
de error de 0,10 respecto al valor verdadero de la poblacion.

Al aplicar la férmula anterior, y sustituyendo los respectivos valores, se obtuvo
un tamafio de muestra de 68 personas, pero ese numero esta basado sobre la
poblacion total del distrito de Guapiles, por consiguiente se recomienda ajustar esa
cantidad de entrevistas de acuerdo con el indice que resulta de la cantidad de
Personas Ocupadas (PO) sobre la Poblacién Total (PT) del 2T-2019, es decir,
2.183.195 sobre 5.048.263 que es la poblacién total de Costa Rica, el indice que
resulto fue 0,4325 (67 x 43,25%), teniendo como resultado 29 entrevistas las cuales

se redondean a 30.

Peblacion total por condicion de actividad y tasas
MNUmero de personas y porcentajes por trimestre

trimestre 12018

Poblacion Total (PT) 49512180 49864140 49811930 49937340 5.006.453.0 50223110 50345710 5.0482830
Poblacion Total de 15 afios o mas 38427580 38569370 38703320 388238340 38949020 39104230 39228570 39367040
Fuerza de trabajo (FT) 22825260 22000920 22337930 2365177.0 2380.3850 2459.237.0 24450450 24787750
Ocupados (PO) 2088710,0 1.995.640,0 20047110 2.160.036,0 2.138.140,0 2.165.323,0 2171.766,0 21831950

= Poblacion que busca trabajo {desocupado) 213316,0 204 4520 2290820 2051410 2422230 2939140 276.279,0 2955300
Con experiencia (cesantes) 154.636,0 176.331.0 192.073,0 174.454,0 209.935,0 248.742,0 2323870 256.102,0

Sin experiencia (aspirantes) 29.180.0 281210 37.009.0 306870 322430 471720 438920 394750
Fuera de Ia PEA (FP) 1.560.232.0 1.656.545.0 1.637.089.0 1.517.657.0 1.514.534.0 1.451.191,0 14748120 1.457.929.0

Fuera de la Publqciﬁn en edad de trabajar (PET)

(menores de 15 afos) 1.105.461,0 1.109.477,0 11103110 1.110.920,0 1.111.551,0 1.111.883,0 1111.7140 1.111.559.0
Tasa bruta de participacion (FT/PT) 46,1 443 443 474 475 490 488 491
Tasa neta de pariicipacion (FT/PT 15 afios 0 mas) 59.4 57.0 577 60.9 61,1 62,9 62,4 63,0
Tasa de ocupacién (PO/PT 15 afios 0 mas) 538 517 518 556 549 554 554 555

= Tasz de desempleo abierto 94 93 103 a7 102 12,0 13 19
Tasa de desocupacion cesantes 8.1 80 86 74 88 10,0 95 103

Tasa de desocupacion aspirantes 13 13 17 13 14 19 18 16

Tasa de inaciividad (FP/PT 15 afios 0 mas) 40,6 430 423 391 389 T 376 370
Tasa de subempleo 89 80 72 9.0 94 9.0 86 103
Tasa de presion general 159 16,0 176 16,1 17.8 196 194 209

Fuente: Encuesta Continua de Empleo (ECE) del Institute Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Notas:

n1/ Poblacién econdmicamente activa (PEA) o fuerza de trabajo: es el conjunto de personas de 15 afios 0 mas que durante el periodo de referencia se enconfraban ocupadas o desocupadas.
n2f Con la publicacion de las cifras del | timestre de 2014, el INEC ajusto los factores de expansion desde el 2013 con el propasito de equiparar los resultados con las proyecciones de poblacian
realizadas a partir del Censo de Poblacidn y Vivienda de 2011. Para mayor informacion puede consultarse la nota metodolégica publicada por el INEC en el enlace.

Enlaces
1/ Nota metodeoldgica INEC



3.8.3 Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 1
Criterios de inclusion y de exclusion
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CRITERIOS DE INCLUSION

CRITERIOS DE EXCLUSION

Personas en edad productiva, en un
rango de edad de 20 a 65 afos

Personas con créditos en dolares

Personas en edad productiva que

no tengan préstamos en dolares

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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3.9 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA

INFORMACION

3.9.1 La observacion: Este método de recoleccidén de datos consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través

de un conjunto de categorias y subcategorias. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 290)

3.9.2 Los cuestionarios: En ciencias sociales, tal vez son los instrumentos mas
utilizados para recolectar los datos. Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir (Hernandez y Mendoza, 2018, p.
251)

Para el caso de esta investigacion se aplico un cuestionario compuesto por 21

preguntas, a 30 personas.

En esta investigacion se hace uso de ambas técnicas, tanto la observacion

como la aplicacion del cuestionario.



3.10 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Objetivo especifico Hipotesis Variable Definicién Definicién Definicién
conceptual operacional instrumental
Herramienta a Al identificar
Identificar clientes }gi"iiziﬁ’/%fog“a' personas que
con créditos en desarrollan los tengan
dolares y que sus valores, los créditos en
ingresos sean en conocimientos, las | délares e Cuestionario.
colones, para valorar competencias y ingresos en
. comportamientos
el |r_np_a’cto de _Ia necesarios parala | colones, se
\é::;atﬁl(;)n del tipo de A mayor Educacion ]Eﬁ]rgﬁc?:rgseusmnes Eeuce(:jneoncer
educacion financiera responsables, que s
. financiera requieren la caracteristicas
Calcular el impacto aplicacion de que ayuden al
del alza del délar en conceptos proceso de
las finanzas financieros basicos | andlisis de Observacion.
personales de los z:'lgsnteefggt'ge”ljg esta Cuestionario.
clientes que cuenten los cambios enq|os investigacion
con préstamos en Menor principales
ddlares, para medir la | afectacién indicadores
afeCtaCién. en |aS macroeconomicos
finanzas propio nivel de
Definir estrategias personales bienestar Incrementos
gue ayuden a las debido a la economico. en los tipos de
finanzas personales exposicion cambio Observacion.
de los que cuenten de L, afectan las Cuestionario.
con créditos en préstamos Obtencion y finanzas
délares en eventuales | en délares aplicacion del | hersonales de
variaciones al alza del Finanzas dinero por los deudores
tipo de cambio del personales. parte de un de créditos en
délar. gobierno, una délares y que
empresa reciben sus
privada o bien ingresos en

de una persona

colones




CAPITULO IV

RESULTADOS
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a7

En este capitulo se desarrolla la interpretacion de resultados para brindar una
explicacion detallada y comprensible, con respecto a la aplicacion del instrumento
disefiado para la recopilacién de datos.

El orden para la presentacion de los resultados se basa en los objetivos
especificos de la investigacion, presentando primero los resultados del objetivo
especifico nimero uno y asi continuamente. Los elementos considerados se
desprenden de las variables en medicion en el estudio que se realiza y las respuestas
obtenidas de los elementos muestrales del estudio.

De esta manera la informacién se ha expresado en tablas y gréaficos que

facilitaran su mejor comprension con la ayuda de valores absolutos y relativos.
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Tabla 2
Genero del entrevistado
Fénero Absoluto Relativo

Femenino 17 57
Masculino 13 43
Total 30 100

Fuente: Elgboracion propia. Datos tomados de los
resultados de la encuesia aplicada.

= Femenino

n Masoulino

Figura 1. Género de las personas encuestadas. Fuente: Datos obtenidos de la tabla 2.

En la tabla y figura anteriores, se nota que 57% de los entrevistados son

mujeres y 43% hombres.



Tabla 3
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Edad de los entrevistados

Edad Absolito  Relativo
25-19 afios 16 53
30-34 afios 10 33
35-39 afios 2 7
40-44 afios 2 7

Total 30 100

16
14
12
10

L= .~ I

Fuente: Elaboracion propia. Datos fomados de los
resuliados de la encuesta aplicada.

25-29 anos 30-34 anos

33-39 anos 40-44 afios

Edad de los entrevistados

Figura 2. Edad de las personas encuestadas. Fuente: Datos obtenidos de la tabla 3.

El cuadro y la figura anteriores muestran las edades de los entrevistados

indicando que la mayoria ronda entre los 25 a 29 afios, lo cual evidencia que son

personas que estan iniciando su edad productiva, es decir, adultos jovenes.
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Tabla 4

; Tiene préstamos o deudas en dolares?
Deudas en dolares  Absoluto Relativo

51 26 87
No 4 13
Total 30 100
Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de los
resuliados de la encuwesia aplicada.

m 50

m Mo

Figura 3. Poseen préstamos en doélares las personas encuestadas. Fuente: Datos obtenidos
de la tabla 4.

La tabla 4 y la figura 3 relevan que 26 personas que equivalen a 87% de los
encuestados poseen préstamos en ddlares, convirtiéndose estos en los objetos de
estudio. Los restantes 4 entrevistados manifestaron que tuvieron préstamos en doélares

pero que los cancelaron algun tiempo atrés.
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Como se sabe la muestra consiste en 30 personas, cuyo criterio relevante de
inclusion consistio en que tuvieran un crédito en ddlares o lo hubiesen tenido
recientemente, ademas de que su fuente de ingresos sea en colones. En ese sentido,
se aplicaron esos criterios hasta lo que se coment6 en la tabla 4, luego de ese la
muestra se volvié exclusiva para considerar solo aquellos deudores con créditos

actualmente en dodlares, esta comprende 26 personas, como se comenta en adelante.
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Tabla 5
Entidad con la que obruvo el préstamo
Entidad Absolato  Relativo

Eanca Publica 2 g
Banca Privada 17 65
Financiera 3 12

Cooperativa 2 g

Otra 2 8
Total 26 100

Fuente: KElaboracion propia. Datos tomados de

los resultados de la encuesia aplicada

Cooperativa - 2
Finandera - 3
Banca Publica - 2

0 5 10 13 20

Figura 4. Entidad donde obtuvo el préstamo. Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 5.

El cuadro y la figura anteriores indican que las entidades donde los encuestados
obtuvieron sus préstamos principalmente, 17 de ellos, es decir un 65%, fueron la banca
privada, mientras que 3 de ellos se inclinaron por una financiera, equivalente a 12% y

en partes iguales representando un 8%, entre banca publica, cooperativa y otras.
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Tabla 6

Moneda en que recibe los ingresos
Geénero  Absoluto  Relativo

Colones 22 85
Dolares 4 15
Total 26 100

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de los
resuliados de la encuesia aplicada

n Colanes

= Ddlares

Figura 5. Moneda en la que recibe los ingresos. Fuente: Datos obtenidos de la tabla
6.

Referente a la tabla 6 y la figura 5, se muestra que 85% de los encuestados que
tienen préstamos en dolares reciben sus ingresos en colones, mientras que el restante

15% lo recibe en doélares.
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Tabla 7

Monto de dinero en dolares recibido en el préstamo

Monto 5 Absolato Relativo
51.000 - 59.999 a 35
S10.000 - 519.999 6 23
520000 - 529999 5 19
$30.000 - §39.999 3 12
Mas 3 12
Total 26 100

Fuenite: Elaboracidn propia. Datos tomados de los

resultadss de la encuesta aplicada.

‘ = 51.000- 55559

» 510.000 - 519,998

$20.000 - 529.999
= $30.000 - 538,998
= Mas

Figura 6. Monto de dinero en délares recibido del préstamo. Fuente: Datos obtenidos de la
tabla 7.

Del analisis de la informacién que brindan la tabla y la figura, se desprende que
el monto solicitado por el 35% de los encuestados rondoé entre los $1.000 y $9.999,
23% recibieron créditos en un rango de $10.000 y $19.999, 19% se endeudo entre los
$20.000 y $29.999, 12% solicitdé entre $30.000 y $39.999 y un 12% solicitdé mas de

$40.000.



55

Tabla 8
Utilizacion del prestamo

Uso del prestamo  Absoluito  Relatvo

Inversion 1 4
Compra de Vehiculo 16 62
Viaje 3 12
Consumo 1 4
Otro 5 19
Total 26 100

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de los

resultados de la encuesta aplicada.

Consumo . 1
viae [ 3
Inversicn . 1

o 2 4 & B 10 12 14 16 18

Figura 7. Utilizacion del dinero producto del préstamo. Fuente: Datos obtenidos de la tabla 8.

En la quinta pregunta del instrumento aplicado a los encuestados, se les
consultd en qué utilizo el dinero del crédito alo que 17 de los consultados respondieron
gue, para compra de vehiculo, siendo esto 62%, un 12% para viajar y un 8% dividido
en partes iguales entre consumo e inversion y el restante 19% indica haberlo utilizado

para otros propdésitos.
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Tabla 9

Plaze en arfios del préstamo
Afios Absolato Eelativo

3 afios 3 12
5 afios 4 15
6 afios 3 12
7 afios 9 35
8 afios 4 15
Mas 3 12
Total 26 100

Fuente: Blaboracion propia. Datos fomados de los
resultados ode la encuesia aplicada.

Plazo en afios del préstama

L e o ¥ s I = T = ¥ s |

3 afios 5 anos Gafos 7 anos 8 afios

Figura 8. Plazo en afios del préstamo. Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 9.

En la tabla y figura anteriores se muestra el plazo en afios del préstamo
adquirido, se identifica que el plazo ofrecido generalmente en las entidades financieras
es de 7 afios, representado por un 35%, lo cual se considera bueno debido a que es

tipicamente de largo plazo.
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Tabla 10

Recuerda la tasa de interés inicial de su crédito

Tasadr-: .Iﬂtarea Absolito Relati
51 12 46

No 14 54

Total 26 100

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de los
resuliados de la encuesia aplicada

= 5i
s Mo

Figura 9. Recuerda la tasa inicial del préstamo los entrevistados. Fuente: Datos obtenidos de
la Tabla 10.

Con el cuadro y figura anteriores se evidencia que 46% de los entrevistados
dice recordar la tasa de interés inicial del crédito, mientras que el 54% no la recuerda

o inclusive desconoce cual fue.
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Tabla 11

Le han subido la tasa de interés de su crédito

Incremento en la Absoluto Relati

Tasa de Interés
Si 12 46
MNo 14 54
Total 26 100

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados de los
resuliados de la encuesta aplicada.

= 5j

n No

Figura 10. Incremento en la tasa de interés del préstamo. Fuente: Datos obtenidos de la tabla
11.

La tabla 11 y la figura 10 muestran que a 54% de los entrevistados con
préstamos en dolares no le han incrementado la tasa de interés inicial del mismo,
mientras que el 46% restante si se ha visto afectado con el incremento en la tasa de

interés.
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Tabla 12

¢ Cuanto representa de su salario la cuota del crédito?
Porcentaje  Absolito Relativo

10% 5 19
20% 17 65
30% 1 4

Mas 3 12
Total 26 100

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de los
resultados de la encuesta aplicada.

30% . 1

Figura 11. Porcentaje del salario que representa la cuota del préstamo. Fuente: Datos
obtenidos de la tabla 12.

En la décima pregunta del instrumento aplicado a los encuestados, se les
consultdé cuanto representa del salario neto la cuota del crédito, respondiendo el 65%
gue la cuota representa un 20% de su salario, para 19% de las personas representa
un 10% del salario, a un 12% de ellos la cuota abarca mas de un 31% del salario
devengado y al restante 4% de los encuestados la cuota representa un 30% del

salario.
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Tabla 13

Personas que dependen del entrevistado
Cantidad Absoluto Eelativo

0 8 31

1 7 27

2 10 38
Mas 1 4
Total 26 100

Fuente: Elaboracicon propia. Datos fomados de los
resultados de la encuesita aplicada.

0 1 z Mds

Figural2. Personas dependientes del entrevistado. Fuente: Datos obtenidos de la tabla 13.

st
=]

Cantidad de personas dependientes
L T e R L2 I = T (R = Y

Del analisis de la informacion que brindan la tabla y la figura anteriores, se
desprende que 38% de los encuestados tienen a cargo dos personas, un 31% no tiene
personas dependientes de sus ingresos, un 27% tiene a cargo solamente una persona

y un 4% tiene a cargo mas de dos personas.
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Tabla 14

Cambio del credito de dolares a colones
Cambio Absoluto Relatrvo

Si 7 27
No 19 73
Total 26 100

Fusnte: Elaboracicn propia. Datos tomades ds los
resultados de la encuesta aplicada.

m 5i

= No

Figura 13. Cambio del préstamo de délares a colones. Fuente: Datos obtenidos de la tabla
14.

De las personas entrevistadas, un 27% de los que actualmente cuentan con
préstamos en ddlares indico que cambiaria su crédito por uno con tasa de interés en
colones, mientras que la mayoria representada por un 73% de los encuestados indica

gue no haria el cambio, ya que se sienten satisfechos.
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Tabla 15

¢ Volveria a solicitar un crédifo en dolares?

Decision Abschito Relativo

Si 20 77
No 6 23
Total 26 100

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de los
resultados de la encuesta aplicada.

0 5i

» Mo

Figura 14. ¢ Volveria a solicitar un crédito en délares? Fuente: Datos obtenidos de la Tabla
15.

La tablay figura anteriores indican que el 77% de los clientes con préstamos en
ddlares afirman que volverian a solicitar un crédito en esa moneda, mientras que el

23% indica que no volveria a solicitar un crédito en ddlares.
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Tabla 16

JAsistivia a un seminario de educacion financiera?
Seminario Absoluto  Relativo

Si 22 85
No 4 15
Total 26 100

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de los
resultados de la encuesta aplicada.

n 5i

« Mo

Figura 15. ¢ Asistiria a un seminario de educacion financiera? Fuente: Datos obtenidos de la
tabla 16.

Latabla 16 y la figura 15 muestran que 85% de los encuestados esta interesado
en asistir a un curso de educacion financiera, mientras que un 15% indica que no

asistiria recalcando que seria por falta de tiempo, en su mayoria.
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Tabla# 17
Variacion tipo de cambio e impacto sobre cuota de préstamo
2018 - 2019
TIPO DE CAMBIO CUOTA $ |FECHAS DE REFERENCIA

$298,80|30/6/2018| 7/9/2018]8/11/2018|31/12/2018| 6/2/2019| 4/4/2019]| 25/4/2019 | 30/6/2019
TIPO CAMBIO REFERENCIA ¢570,08| ¢586,90| ¢628,11| ¢611,75| ¢616,45| ¢608,93| ¢605,24| ¢583,64
CUOTA ¢170.340(¢175.366| ¢187.679| ¢182.791|¢184.195/¢181.948| ¢180.846| ¢174.392
VARIACION EN ¢ ¢5.026] ¢17.339| ¢12.451| ¢13.855| ¢11.608| ¢10.506| ¢4.052
VARIACION PORCENTUAL 3% 10% 7% 8% 7% 6% 2%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del BCCR.

En la tabla 17 se presenta la variacion del tipo de cambio y el impacto sobre la
cuota de un préstamo por $298.80, este crédito es a largo plazo, 7 afios, y el plazo es
consistente con la respuesta mas comun que brindaron los encuestados como
respuesta a la aplicacion del instrumento, ver datos de la tabla 9.

En este cuadro se puede ver que la cuota al 30-06-2018 a un tipo de cambio de
venta de ¢570,08, equivale a ¢£170.340 y se valora al tipo de cambio de venta porque
se asume que los deudores tienen ingresos en colones, entonces cada vez que
realicen el pago de la cuota deben ir a ventanilla a comprar los dolares.

En el andlisis se incluyeron varios tipos de cambio de referencia, como se puede
ver todos son incrementales, y se puede apreciar facilmente que, con respecto a la
situacion inicial al 30-06-2018, en todas las situaciones se presentan incrementos que
impactan de manera directa el ingreso personal disponible de los deudores en vista
de que para cumplir con el pago de la cuota. Los deudores tienen que sustraer
recursos destinados a otras actividades personales o familiares, con el propdsito de
cumplir con el monto de la cuota con base en el nuevo tipo de cambio, como se ilustra

en la tabla anterior.



CAPITULO V

DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

65



66

5.1 Interpretacién de los resultados

En la actualidad las personas econdmicamente activas optan por los créditos o
préstamos como medios para adquirir sus bienes, ya sean estos muebles o inmuebles,
mostrandose como opcidon mas atractiva para financiamiento la banca privada, al
presentar mayor facilidad y agilidad para atraer clientes. Esto implica que, al cabo de
dos afios, las tasas de intereses las incrementan para asi ellos asegurar la cobertura
de costos que su operacion conlleva.

Un ejemplo de costos adicionales que tienen los bancos privados son las
reservas requeridas por la normativa, las cuales consisten en mantener
permanentemente un saldo de préstamos en el Fondo de Crédito para el Desarrollo
de sus captaciones totales a plazo de treinta dias 0 menos, una vez deducido el encaje
minimo legal, y de acuerdo al articulo No. 59, de la Ley No. 1644 , Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional cuando las captaciones sean en moneda nacional y
extranjera debera destinar un 17% y si las captaciones con Unicamente en moneda
nacional el encaje sera de 15%. En caso de incumplimiento el BCCR le aplicara una
sancion equivalente a la tasa basica pasiva en colones mas cuatro puntos
porcentuales, aplicables al monto no depositado por la entidad bancaria.

Lo que se indica en el parrafo anterior tiene una consecuencia para la banca
privada, ya que la normativa le priva de prestar una parte de sus recursos porque lo
tiene que depositar en el Fondo de Crédito, por lo que deben volverse mas agiles a la
hora de conceder créditos. Sin embargo, por las razones mencionadas, también deben

compensar el costo adicional producto de los depdsitos en el mencionado fondo y esto
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es por medio de tasas de interés activas mas elevadas con respecto a la banca
publica.

Se destaca que el porcentaje de mujeres ocupadas en actividades laborales se
ha incrementado, promoviendo esto la movilidad de la economiay reflejando el cambio
cultural y social donde la mujer no solamente es ama de casa y cuidadora de sus hijos.

El analisis de la informacion también revelé que el nimero de hijos de las
familias y estas en general se han visto disminuidas, se determina que cada persona
entrevistada, como promedio, tiene a su cargo 1,2 personas, en la mayoria de los
casos, siendo sus hijos o pareja.

Esto corresponde a una tendencia global donde los hombres y mujeres tienen
como prioridad el éxito profesional y econdémico, preocupandose mas por el bienestar,
la salud, seguros de si mismos y de buen nivel cultural.

Al endeudarse en ddlares deben enfrentarse al problema de la exposicion
cambiaria, el cual es un riesgo sistematico, ajeno al control de las personas. Se
identifica que los clientes con préstamos en ddélares no tienen conocimiento de los
factores que influyen en la variacion del tipo de cambio, por lo que las variaciones en
este les toman por sorpresa, lo cual se considera inconveniente.

La mayoria de la poblacién entrevistada recibe sus ingresos en colones, lo que
hace que se encuentren completamente expuestos en el pago de las cuotas del crédito
en dolares cuando se presenten variaciones en el tipo de cambio hacia el alza, ya que
sus ingresos siempre seran los mismos. Pero al haber aumentos en el tipo de cambio
del ddlar, la cuota se encarece y requieren destinar mayores montos en colones para

cubrirla.
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Siguiendo con el analisis de los resultados de la encuesta, se puede determinar
gue la mayoria de los casos por las que se opt6 por un préstamo en doélares fue con
el fin de compra de vehiculo, ya que era necesario para su trabajo o para contar con
comodidad de traslado.

También el andlisis de resultados mostr6 otro resultado sobresaliente y es que
algunos de los entrevistados dijeron que se utilizé el dinero del crédito en doélares para
cubrir gastos médicos, ya que no los cubrian mediante el seguro social comun ni
tampoco con sus ahorros.

Asimismo el analisis mostré que entre los efectos inmediatos para la economia
personal o familiar por haber adquirido un crédito en dolares, ante un alza en la cuota
debido entre otras cosas, al incremento en el tipo de cambio, es una reduccion
inmediata de la parte del ingreso disponible que se habia programado o
presupuestado para ocio 0 recreacion, es decir, como primera medida se ve
sacrificada la vida personal, la recreacion familiar y el ocio, lo cual, a mediano plazo,
podria generar repercusiones sociales, estrés, ansiedad y hasta problemas familiares,
si estos no comprenden porque deben verse limitados en sus paseos o ratos de
esparcimiento, que son necesarios para salir de la rutina diaria, laboral o académica.

De acuerdo con los datos del grafico No.11 del capitulo anterior, para un 65%
de los encuestados la cuota del préstamo representa un 20% del salario neto
devengado y el plazo por el cual queda comprometido es generalmente por 7 afios y
con variaciones al alza también debido a la tasa de interés y adicional a eso, los ya

comentados aumentos que se den en el tipo de cambio.
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Otra alternativa que las personas que estan endeudadas en ddlares deben
tomar para hacer frente a alzas imprevistas en el tipo de cambio, tiene que ver con la
reduccién de dinero destinado a estudios o para el ahorro. A pesar de que las razones
por las que optaron por crédito en délares se da porque presentan tasas de interés
menores comparadas con las de préstamos en colones, se ven comprometidos para
cubrir el pago y eso impacta la liquidez disponible por los cambios bruscos en el tipo
de cambio del ddlar y que en la mayoria de los casos no previeron.

Es por ello que a pesar de creer tener previsto o planificado su presupuesto
familiar para poder optar por un préstamo, se han visto limitados con su liquidez y
aceptan necesitar de mas informacion sobre educacion financiera y estarian anuentes

en participar en un seminario o taller al respecto.
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6.1 CONCLUSIONES
En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones que se
lograron establecer en relacion con los datos recolectados durante el desarrollo de la

investigacion.

6.1.1 Conclusion principal

¢,Como afecta la variacion del tipo de cambio a las personas que cuentan con

creditos en dolares, en Guapiles, 2019?

Se concluye que las personas con préstamos en doélares en Guapiles, cuyos
ingresos son en colones, han enfrentado en el primer semestre del 2019 una variacion
hacia el alza en el tipo de cambio del délar, como se mostro en la tabla 17. Esto se da,
entre otras razones, debido a la incertidumbre fiscal y a la politica econémica que
afronto el pais, lo que da paso a incrementos en el tipo de cambio que se pueden
considerar como resultado de la interaccion de la oferta y la demanda.

Se supone que son movimientos especulativos que se reflejan en el precio de
la divisa estadounidense con respecto a la moneda local, teniendo consecuencias en
las finanzas personales o familiares, con una reduccién en el dinero que se destinaba
a actividades como recreacion, ocio y esparcimiento, entre otras.

Se concluye también que la afectacion por las alzas en el tipo de cambio,
obligan a una persona a comprometer mas ingresos para el pago de una cuota que
varia por cambios imprevistos, lo que se considera que afecta a la dindmica familiar, y

repercute en otros sectores, como ya se indicé en cuanto a la parte de los ingresos
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gue se destinan para poder disfrutar de restaurantes, hoteles, cines, tiendas, entre
otras.

En caso de que un problema de este tipo tienda a generalizarse en la economia
podria ir representando un problema mayor hasta convertirse en macro, ya que, por
ejemplo, al reducirse los periodos de disfrute, esto afecta negativamente a las
economias de los sectores involucrados, ya que van presentando estancamientos
debido a las disminuciones en la demanda de servicios entre otros.

La hipotesis sera posible comprobarla o rechazarla hasta después de que se

cumplan las medidas descritas en la propuesta.
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6.1.2 Conclusiones especificas
Objetivo especifico 1: Identificar clientes con créditos en dolares y que sus
ingresos sean en colones, para valorar el impacto de la variacion del tipo de
cambio en sus obligaciones.

De acuerdo con los resultados que arrojo la aplicacion del instrumento, se
concluye que las personas que actualmente optan por créditos en doélares se
encuentran en el inicio de su edad productiva, por lo general en un rango entre los 25
afos y hasta los 44 afos, los cuales ven los créditos como medios para lograr sus
objetivos y no como salvamentos de emergencias. Sacrifican su esparcimiento, vida
social y ocio por optar por préstamos ya sea para adquirir carro, casa, invertir o cubrir
gastos medicos, mientras que otros se endeudan para poder ir de viaje al exterior.

No se percibe, por medio de los resultados de la encuesta, que las personas
mas jovenes o de mayor edad al rango mencionado en el parrafo anterior, tomen en
serio la idea de contratar créditos en ddlares, probablemente porque los mas jovenes
no dispongan de un empleo con las condiciones de pago para acceder a este tipo de
créditos, mientras que los de mayor edad se toman mas en serio el hecho de que
endeudarse en ddlares conlleva una obligacion crediticia muy importante, en especial,

si sus ingresos los perciben en colones.
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Objetivo especifico 2: Calcular el impacto del alza del dolar en las finanzas
personales de los clientes que cuenten con préstamos en délares, para medir la
afectacion.

Se concluye que las personas entrevistadas si hacian frente al pago de la cuota
de su préstamo en délares a pesar de las alzas que éste presentase, ya que como se
ha indicado de previo en esta investigacion, lo que sacrifican es su vida social cuando
se presenta la eventualidad de que deben pagar mas por la cuota del préstamo debido
al incremento del tipo de cambio, esto se refiere al dinero destinado al ocio e inclusive
lo que se destina para la compra de vestimenta o zapatos. Tal aspecto, de manera
inmediata, no representd mayor repercusion para ellos, pero se percibe que si esta
situacion fuese recurrente; es decir, que, si siguiese sucediendo, entonces si podian
darse problemas familiares por la falta de comprensién o por acumulacion de estres,
entre otras razones.

Es por eso por lo que se considera necesario valorar siempre de manera
rigurosa el hecho de contratar créditos en dblares como medio de financiamiento,
aunque la tasa de interés sea menor que la que se deberia pagar si el préstamo fuese
en colones. Existe la probabilidad de que sea mas factible para los deudores afrontar
incrementos en las tasas de interés que aumentos inesperados y bruscos en el tipo de
cambio.

Segun la mencionada tabla 17, de acuerdo con una cuota nivelada de $298,80
mensuales, que significaban al 30-06-2018 un monto de €170.340 que sirve como
cuota de referencia para el andlisis, al 08-11-2018 significé ¢187.679, un incremento

del 10% con respecto a la cuota de referencia, al 31-12-2018 la cuota significaba
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¢182.791 y un incremento del 7%, para el 06-02-2019, la cuota equivalia a ¢184.195,
un incremento del 8%, mientras que para el 04-04-2019 la cuota fue de £181.948, un
incremento del 7% con respecto a la cuota de referencia y, finalmente al 30-06-2019
la cuota significo €174.392, un incremento de 2% con respecto a la base. Como se
puede comprobar, todas las variaciones fueron al alza, y por encima del incremento
salarial promedio del afio 2019 que fue de 2,53% para salarios base, por lo que se
concluye que impact6 negativamente el ingreso disponible de los deudores debido al

alza del tipo de cambio.
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Objetivo especifico 3: Definir estrategias que ayuden a las finanzas personales
de los que cuenten con créditos en dolares, ante eventuales variaciones al alza
del tipo de cambio del colén con respecto al délar, para prevenir el deterioro de
su situacion.

Se concluye la conveniencia de disponer de estrategias personales para
aquellos deudores en ddlares en que sus ingresos sean en colones, debido a que los
incrementos en el tipo de cambio de los ultimos tiempos han sido elevados, aunque
después de meses el tipo de cambio ha retrocedido.

No obstante, se considera recalcar que, aunque el tipo de cambio haya
retrocedido, el alza producida en su momento y mantenida durante muchos meses, en
definitiva, afectd a los deudores de créditos en délares que perciben sus ingresos en
moneda local. Por lo tanto, es absolutamente conveniente formular estrategias para
mitigar o afrontan los efectos de las alzas del tipo de cambio del colén con respecto al

dolar.
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6.2 LIMITACIONES

La situacion del pais, Costa Rica, la cual se manifiesta en problemas
econdémicos e inseguridad, entre otros, hace que las personas se muestren reacias a
brindar informacién de cualquier indole, en especial acerca de aspectos personales y

financieros, lo que dificulto la aplicacion del instrumento.
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6.3 RECOMENDACIONES

Objetivo especifico 1

Con respecto al primer objetivo especifico se recomienda buscar informacion
de las entidades financieras antes de optar por un préstamo en dolares para hacer un
comparativo y elegir la mejor opcién de acuerdo con las condiciones que ofrecen para
la obtencion de préstamos.

Se recomienda también valorar si realmente la persona posee la capacidad de

pago para optar por un crédito de esa naturaleza.
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Objetivo especifico 2

Con respecto a este objetivo se recomienda buscar informacion sobre
educacion financiera para poder ordenar sus finanzas personales o familiares, ademas
de asistir a charlas o seminarios para ampliar su conocimiento y evacuar dudas con
expertos.

También se considera recomendable preparar y cumplir con un presupuesto
mensual, quincenal o en la periodicidad que le favorezca segun reciba su salario y
ajustarse a este y de este, destinar un porcentaje para ahorro. Valorar la relevancia e

importancia que tiene el bien a ser adquirido mediante un crédito.



80

Tercer objetivo especifico

En relacion con este objetivo se recomienda indagar sobre los factores que
influyen sobre los incrementos en el tipo de cambio del délar para tener nocion, segun
el acontecer internacional y nacional, si existe la posibilidad de variaciones en el precio

de este y de esta manera formular pautas que ayuden a la elaboracion de estrategias.
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6.4 PROPUESTA
6.4.1 Nombre de la propuesta:

Estrategias que ayuden a las finanzas personales de deudores que cuenten
con créditos en ddlares, ante eventuales variaciones al alza del tipo de cambio del

colon con respecto al délar.

6.4.2 Ubicacion:

Distrito de Guapiles, cantén de Pococi, Provincia de Limén, Costa Rica, 2019.
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6.4.3 Objetivo general:

Identificar estrategias que ayuden a las finanzas personales de deudores que
cuenten con créditos en dolares, ante eventuales variaciones al alza del tipo de cambio
del colén con respecto al dolar, para prevenir deterioro en su situacién financiera y

econdmica.

6.4.5 Objetivos especificos:
Preparar diagnéstico FODA.
Formular propuesta de valor estratégico.
Enumerar pautas o politicas.
Elaborar diagrama de Gantt.
Preparar presupuesto.

Formular conclusion.



6.4.5.1 Diagndéstico FODA

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

El tipo de cambio ha sido
estable durante los Ultimos
anos.

BCCR, la entidad rectora de la
economia costarricense,
dispone de personal
experimentado.

Personas se endeudan en
doélares teniendo ingresos en
colones.

Las tasas de interés son fijas
en dolares por un corto periodo
y luego se vuelven variables.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Proyecto de ley que pretende
regular las tasas de interés en
dolares y colones.

Posibilidad de educar a la
poblacién por medio de las
redes sociales.

Economia abierta que puede
verse afectada por cambios
bruscos e inesperados.
Posibilidad de recesiéon mundial
que impacte la economia local.

83
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6.4.5.2 Preparar propuesta de valor estratégico
En administracion, la propuesta de valor es una estrategia que selecciona y
jerarquiza los beneficios especificos de un producto o servicio. La propuesta

estratégica es la siguiente:

“Para endeudarse lo mas importante es comprender el riesgo de hacerlo y
como se pueden mitigar sus efectos con mayor facilidad, para asi evitar el

deterioro de las finanzas personales.”
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6.4.5.3 Enumerar pautas o politicas
6.4.5.3.1 Que SUGEF obligue a las entidades financieras a advertir a los
posibles clientes de créditos en ddlares sobre los riesgos y las
consecuencias de las variaciones al alza en el tipo de cambio del ddlar, en
especial para aquellos clientes cuya fuente de ingresos es en colones. Debe
guedar evidencia de que se realiza este tipo de accién preventiva.
6.4.5.3.2 Las entidades financieras deben brindar capacitaciones al capital
humano de las areas de crédito de su organizacion, sobre politica cambiaria
y variaciones del tipo de cambio, para que ellos a su vez puedan asesorar
apropiadamente a los clientes que quieran optar por préstamos en doélares
y que sus ingresos sean en colones.
6.4.5.3.3 Como requisito, cuando se apruebe un crédito en dolares, el
ejecutivo de crédito debe aplicar un test para medir la educacién financiera
del cliente, en especial medir su conocimiento en temas de tipo de cambio,
factores que influyen en la variacion del tipo de cambio, tasas de interés,
criterios y repercusiones legales, para aclarar en qué tema es necesario
ampliar la induccién.
6.4.5.3.4 Las entidades financieras deben impartir peribdicamente
seminarios presenciales o virtuales respecto a educacion financiera para los
clientes con créditos en dolares, para que puedan estar alertas e informados

cuando se presenten variaciones en el tipo de cambio del délar.
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6.4.5.3.5 La SUGEF también debe de encargarse de difundir en redes
sociales informacion referente a educacion financiera, finanzas personales,

tipo de cambio y tasas de interés.
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6.4.5.4 Elaborar diagrama de Gantt

A continuacion, el cronograma para la implementacion de las pautas:

Tabla 18
Diagrama de Gantt

Capacitaciones a colaboradores de
crédito.

Implementacién de test para
clientes para medicién educacidn
financiera.

Seminarios presenciales o virtuales
sobre Educacién Financiera.

Seminarios presenciales o virtuales
sobre tipo de cambio.

Difusién de informacion en redes
sociales.
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A continuacion, se presenta el presupuesto estimado para la implementacién

de la propuesta para las entidades financieras:

Tabla 19
Presupuesto
Gastos Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre TOTAL
Contratacién de
capacitador a empleados ¢#500.000 | ¢500.000 | ¢500.000 | ¢500.000 | ¢500.000 |¢2.500.000
Impartir seminarios a
clientes ¢#250.000 | ¢250.000 | ¢250.000 | ¢250.000 | ¢250.000 |¢1.250.000
Test virtual para clientes ¢2.500 | ¢2.500 ¢2.500 ¢2.500 ¢2.500 ¢12.500
Divulgaciéon de informacion
en redes sociales #300.000 | ¢300.000 | ¢300.000 | ¢300.000 | ¢300.000 |(¢1.500.000
Total | ¢5.262.500
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6.4.5.6 Conclusion

Con la implementacién de la propuesta, se concluye que las personas que
quieran optar por créditos en dolares, antes deben de contar o adquirir conceptos
sobre educacion financiera como variaciones en el tipo de cambio. Asi, mediante el
conocimiento adoptado puedan disponer e implementar estrategias financieras
personales cuando deban afrontar alzas en el tipo de cambio y que estas repercutan

0 comprometan sus ingresos.
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GLOSARIO

Banco: ente publico o privado que cuenta con autorizacion para ejercer las actividades
bancarias, con recursos propios o ajenos.

BCCR: Banco Central de Costa Rica, es la organizacion cuyo principal objetivo es
controlar la inflacion, realiza labores conjuntamente con el Consejo Nacional de
Supervision de Sistema Financiero para cumplir sus objetivos.

Capacidad de pago: situacion y capacidad del deudor para generar flujos de efectivo,
remuneracion del trabajo y retribucion de su capital, que le permitan atender las
obligaciones financieras en las condiciones pactadas.

Crédito: toda operacion que implique una prestacion de dinero presente contra una
prestacion futura.

Cuota de pago: es el pago periodico que se compromete a realizar un deudor a su
acreedor con el fin de devolver el financiamiento que éste le otorgé.

Economia: ciencia social que estudia la forma de administrar los recursos disponibles
para satisfacer las necesidades humanas.

Endeudamiento: es el conjunto de obligaciones de pago que una persona o empresa
tiene contraidas con un tercero, ya sea otra empresa, institucion o una persona.
Estrategia financiera: es parte de la gestidn estratégica y proceso de planificacion de
toda empresa o0 persona, que esta relacionada con la obtencién de recursos
necesarios para financiar las operaciones del negocio que contribuyan con el logro de

los objetivos delineados en el plan, a corto, mediano y largo plazo.
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Finanzas personales: son la aplicacién de las finanzas y sus principios de una
persona o familia en su deseo de realizar sus actividades con la mejor distribucion del
dinero para ello.

Finanzas: corresponde a un area de la economia que estudia la obtencién y
administracién del dinero y el capital, es decir, los recursos financieros.

Politica cambiaria: comprende el conjunto de acciones que toma el BCCR en procura
de que el comportamiento del tipo de cambio sea congruente con las condiciones que
priven en el mercado cambiario costarricense y la evolucién de las variables que
determinan este macro espacio en el largo plazo.

Politica monetaria: area de la politica econdmica encargada a los bancos centrales,
gue tiene como proposito influenciar las variables monetarias y financieras para lograr
objetivos especificos, que, en el caso costarricense, se circunscriben a una inflacion
baja y estable.

SUGEF: Es la Superintendencia General de Entidades Financieras el cual es una
institucion encargada de fiscalizar todas las entidades financieras autorizadas por ella
y las cuales se dediquen a la intermediacion financiera y tener un control sobre las
mismas.

Tipo de cambio: es el precio de la moneda de un pais en términos de la monedad de

otro pais.
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ANEXO 1

iHola espero que esté bien! Este cuestionario forma parte de una
investigacion para optar por el grado de Licenciatura en Administracion de
Negocios con énfasis en Finanzas de la Universidad Hispanoamérica, se le
agradece de antemano que responda a las siguientes preguntas:

Datos Preliminares:
El Entrevistador solo observa y marca:
GENERO: Masc. ___ Fem. Pregunta edad:

anos
En las preguntas de seleccion solo margue con una X

1. ¢Tiene préstamos o deudas en dolares?
Si No (En caso de responder No entonces agradece y termine la

entrevista)

2. El credito se hizo con una entidad:
Bancaria: _ Pdblica: Privada:
Financiera:
Cooperativa:

Otra: Especifique:

3. ¢Sus ingresos los recibe en colones o en dolares?

Colones Dolares



4. ¢Cuanto dinero recibié como producto del préstamo? (En délares)

Indique:

5. ¢En qué usé ese dinero de su crédito?
a. Inversion:

b. Compra de vehiculo:

c. Viaje:

d. Consumo:

e. Otro: especifique

6. ¢Cual es el plazo del préstamo?

Indique en afios y meses:

7. ¢(Recuerda la tasa de interés inicial del crédito?

Si: No Cual fue: (Escribe el porcentaje Si

respondid Si)

8. ¢(Le han subido la tasa de interés de su crédito?
Si: No (Si responde NO omita la siguiente pregunta).
9. (En cuanto?

Escriba el porcentaje:
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10.¢;Cuéanto representa de su salario neto la cuota del crédito?
a. 10%:
b. 20%:

. 30%:

d. Mas:

o

11.;Por qué razon optd por un prestamo en dolares?

12.Con respecto a este crédito, ¢ Cual efecto inmediato considera que

tiene sobre la economia familiar? Solamente un efecto:

13.¢;Cuéntas personas dependen de usted?

Especifique:
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14.¢ Cual conclusion o ensefianza le deja haber tomado este crédito? Solo

una.

15.¢;Cual medida le recomienda tomar a aquellas personas que enfrentan

problemas por haberse endeudado en dolares? Solo una:

16.¢De que forma se ve afectado su ingreso, cuando hay alzas en el

dolar?

17.¢Sabe usted cuales factores influyen para que el tipo de cambio del

dolar presente variaciones?
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18.¢,Qué medidas toma para afrontar alzas del tipo de cambio?

19.¢;Cambiaria su crédito de dolares por un crédito en colones?
Si: No
Justifique:

20.;Volveria a solicitar un crédito en dolares?
SI: No:

21.¢Le gustaria asistir a un seminario o taller relacionado con educacion
financiera?
Sl: No:



