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RESUMEN 

 

Introducción: Con los avances de la tecnología, la comunicación entre adolescentes se ha 

fijado a las herramientas del internet y del teléfono celular, cuyo uso es cada día más popular 

y notable dentro de las instituciones educativas, hogares y fuera del hogar. Sin embargo, con 

el mayor uso de estas tecnologías, se ha hecho cada vez más frecuente el acoso cibernético. 

Objetivo: Determinar la prevalencia del cyberbullying en estudiantes de sétimo a undécimo 

año del Liceo Bilingüe de Palmares en Costa Rica durante el período de marzo a abril del año 

2017. Metodología: Se realizó una investigación observacional de tipo descriptivo, con un 

enfoque cuantitativo. Se aplicó el llamado “Cuestionario Cyberbullying”, elaborado por los 

autores Ortega, Calmaestra y Mora-Mechán, a un total de 434 estudiantes. Se determinó la 

fiabilidad del instrumento mediante alfa de Cronbach, la cual se dio como resultado 0,8746.  

Discusión: En general, el comportamiento observado en este estudio es similar a otros donde 

se aplicó la misma encuesta, donde se señala que el acoso a través de internet es más frecuente 

que el acoso a través del celular, utilizando como vías más frecuentes las salas de chat, las 

páginas web y los mensajes multimedia. Conclusión: Se encontró una prevalencia de 

cyberbullying de 47% en el centro educativo. Se encontraron casos tanto de bullying 

tradicional como de cyberbullying, lo cual constituye un problema real en la institución.  

 

Palabras clave: acoso escolar, violencia, adolescente, red social 
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ABSTRACT 

Introduction: With the advances in technology, the use of internet tools and cell phones as 

means of communication among teenagers has become more popular, both in school and 

inside and outside of their homes. However, with the increasing use of technology, 

cyberbullying has become more prevalent. Objective: To determine the prevalence of the 

cyberbullying in students between seventh to eleventh grade at the Liceo Bilingüe de 

Palmares, in Costa Rica, between March and April of the year 2017. Methods: We carried out 

an observational investigation, of the descriptive type, with a quantitative focus. We used the 

"Cyberbullying Questionnarie", created by the authors Ortega, Calmaestra and Mora-

Merchán, which was applied to a total of 434 students. We determined the reliability of the 

questionnarie by calculating a Cronbach's Alpha coefficient, and the result was 0,8746. 

Discussion: The behavior observed in this study is similar to others where the same 

questionnarie was applied. This investigation indicates that bullying through the internet is 

more frequent than bullying using cell phones, and the most common means to carry out the 

bullying are chat rooms, web pages and multimedia messages. Conclusion: The prevalence of 

cyberbullying in the Liceo Bilingüe de Palmares is 47%. We found cases of both traditional 

bullying and cyberbullying, which constitutes a major problem in the institution.  

Keywords: bullying, violence, adolescent, social networking.  
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

El bullying es una forma de violencia que ha sido ampliamente estudiada a nivel mundial. 

Este fenómeno generalmente ocurre durante los recreos y las horas de salida de los centros 

educativos. En distintos estudios, se ha analizado el comportamiento agresivo de los jóvenes 

hacia sus víctimas. Este problema se da entre iguales que están en el mismo entorno, y cada 

vez aumenta en intensidad hasta acorralar a la víctima hasta el punto de apartarse de la 

sociedad, e incluso querer suicidarse.  

Las formas tradicionales de maltrato entre iguales han cambiado con el transcurrir del tiempo, 

aparecen manifestaciones más específicas que se sirven de las nuevas tecnologías de la 

información y de la comunicación, lo cual se conoce como cyberbullying. Con este estudio se 

pretende analizar la prevalencia de este fenómeno y sus características en un colegio de la 

comunidad de Palmares, lo cual representa un aporte valioso, pues no se han llevado a cabo 

estudios de este tipo en ese centro educativo. 

La violencia cibernética en Costa Rica es un problema social serio que ha venido aumentando 

durante los últimos años. Los agresores utilizan medios como el teléfono celular y la 

computadora para ejercer esta forma de acoso, mediante mensajes de texto, llamadas, correos 

electrónicos, salas de chat, mensajería instantánea, redes sociales, y en definitiva cualquier 

sitio web que permita a una persona malintencionada ponerse en contacto con su víctima.  

Se debe tener en cuenta que los espectadores pasivos que permiten estos hechos son casi tan 

culpables como el acosador. 

La detección temprana es la mejor forma de evitar mayores daños a la autoestima y moral de 

los adolescentes. Una vez detectada la patología se debe tratar tanto al agresor como a la 

víctima, y además es importante involucrar a sus familias.  



 

15 

 

Esta investigación se realiza mediante la aplicación del “Cuestionario Cyberbullying”(1) a una 

muestra de la población estudiantil del Liceo Bilingüe de Palmares, en alumnos de sétimo a 

undécimo año durante el período marzo a abril del año 2017. 

La consecuencia más grave del cyberbullying es el suicidio de las víctimas(2), lo cual 

representa un serio problema de salud pública, y además el impacto psicológico y social que 

sufre la familia y la sociedad es incalculable. Este suceso es cada vez más frecuente, y por lo 

tanto ha adquirido especial relevancia en los últimos años; de ahí la importancia de detectar el 

cyberbullying de forma temprana, y ejecutar las acciones pertinentes para corregir este 

problema.  

Al conocer la prevalencia y las características del cyberbullying, y reconocerlo como un 

problema que afecta la salud mental y un posible factor de riesgo de conductas autolesivas en 

las víctimas, se pueden desarrollar estrategias en los centros educativos y en el sector salud 

para identificar tempranamente estas situaciones y actuar antes de que las víctimas sufran 

consecuencias graves. 

El fenómeno de cyberbullying, como antes se ha dicho se encuentra asociado a los desarrollos 

de las nuevas tecnologías las cuales han crecido de forma rápida en un plazo breve de tiempo, 

ya que años atrás Internet parecía un recurso propio de instituciones. Esto podría hacer pensar 

que se está ante un fenómeno completamente nuevo, asociado a un problema que ya existía, 

como es el de la violencia entre escolares, que de esta manera se ha adaptado a los nuevos 

tiempos y, sobre todo, a las nuevas formas disponibles para abusar, acosar o intimidar a otros.  
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

¿Cuál es la prevalencia del cyberbullying en estudiantes de sétimo a undécimo año del liceo 

bilingüe de Palmares en Costa Rica durante el período de marzo a abril del año 2017? 

 

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la prevalencia del cyberbullying en estudiantes de sétimo a undécimo año del liceo 

bilingüe de Palmares en Costa Rica durante el período de marzo a abril del año 2017. 

1.3.2 Objetivos específicos  

1. Caracterizar según grado académico, edad y sexo a los participantes de la investigación. 

2. Determinar el acceso a tecnologías de la información y la comunicación (TICs) en los 

participantes. 

3. Determinar la presencia y frecuencia de los eventos de bullying (tanto tradicional, como 

cibernético), y la prevalencia del cyberbullying en el centro educativo, durante los dos 

meses previos a la investigación. 

4. Caracterizar los eventos de cyberbullying a través del teléfono celular y del internet 

según frecuencia y duración de los episodios, y sentimientos y actitudes de las víctimas 

frente al acoso. 

5. Establecer el perfil de los acosadores que llevan a cabo el cyberbullying mediante el 

teléfono celular y el internet, según el curso o clase al que pertenecen, sexo y número, y 

medio utilizado. 
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6. Conocer la opinión de los participantes al comparar el efecto del cyberbullying con el del 

bullying tradicional sobre la víctima, y acerca de la prohibición del uso de teléfonos y de 

internet en los centros educativos para evitar el cyberbullying. 

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES 

1.4.1 Alcances de la investigación 

• Se puso en evidencia que el cyberbullying es un problema actual que afecta a los 

estudiantes del Liceo Bilingüe de Palmares, tanto dentro del centro educativo como fuera 

de este, lo cual permite crear conciencia en los adolescentes y sus encargados, y el 

personal de la institución, acerca de la magnitud del problema. 

•  Se dieron a conocer los resultados de esta investigación a los orientadores del centro 

educativo, para que tomen medidas necesarias en contra del cyberbullying, lo cual se 

puede lograr mediante la realización de charlas para los estudiantes y la comunicación 

con los padres de familia. De esta manera se puede frenar el ciberacoso y evitar la 

aparición de nuevos casos. 

• Los resultados de esta investigación constituyen un estímulo para que los docentes se 

eduquen en el reconocimiento y el manejo del cyberbullying. 

• Mediante esta investigación se produjo material que puede ser publicado en el futuro, y 

además se fomenta el estudio del cyberbullying en otros centros educativos, lo cual es 

muy importante dado que el uso de las nuevas tecnologías aumenta día con día, y por lo 

tanto este tipo de comportamientos se hace cada vez más frecuente entre los adolescentes. 
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1.4.2 Limitaciones de la investigación 

• A nivel nacional, se han realizado pocas investigaciones acerca del cyberbullying, por lo 

cual no se contó con mucha información que permitiera conocer este fenómeno en el 

contexto costarricense. 

• Muchos estudiantes no presentaron el consentimiento informado firmado por sus padres, 

y/o el asentimiento informado firmado por ellos, por lo cual no pudieron ser parte del 

estudio. 

• Hubo dificultad a la hora de recolectar los cuestionarios, puesto que los alumnos 

cambiaban de lecciones constantemente, no asistían a la lección siguiente o era una clase 

libre. 

• En ocasiones los docentes de matemáticas, estudios sociales y ciencias, se negaban a 

prestar el espacio y el tiempo requerido para la aplicación de la encuesta. 

• En algunas lecciones como educación física y talleres exploratorios hubo pérdida de 

cuestionarios, ya que los estudiantes estaban revueltos con otras clases del mismo curso. 

• Algunos estudiantes no quisieron participar en la investigación, ya que el cuestionario se 

les hacía muy grande y lo veían como un examen. 

• Hubo cuestionarios que no fueron llenados por completo ya que sonaba el timbre de 

salida y por lo tanto los entregaban inconclusos. 

• En total el porcentaje de no participantes fue de un 74.47%.   
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2.1 CONTEXTO HISTÓRICO 

Desde que en 1973 Olweus(3) comenzó a estudiar el fenómeno del maltrato entre iguales en el 

ámbito escolar, han transcurrido casi cuatro décadas, en las que se ha ampliado el 

conocimiento de este acto de violencia, y se han desarrollado diversos programas de 

intervención en el ámbito escolar para prevenir este tipo de conductas e intervenir cuando 

aparecen. Paralelamente a esta evolución en los estudios sobre el acoso escolar (bullying), se 

han ido introduciendo cambios en la realidad del maltrato, y han ido apareciendo nuevas 

formas de agredir a los iguales, nuevas modalidades de acoso. Una de ellas es el cyberbullying 

que consiste en utilizar las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, 

principalmente internet y el teléfono celular, para hostigar y acosar a los compañeros(4). 

 El vocablo bullying es proveniente del término “bully”, que significa matón, agresor o 

acosador(5). Mundialmente se conoce que el bullying es el abuso u hostigamiento entre pares, 

generalmente del mismo centro educativo. Se sabe que el bullying tiene sus orígenes desde 

que tuvieron lugar las aulas o estudios en grupo.  

El término “bullying”, según  Dan Olweus(1), aparece a principios de los años setenta en 

EEUU debido a una investigación acerca de la violencia física y psíquica entre estudiantes. 

Las características de la misma se rigen concretamente por la intencionalidad del agresor, 

reiteración de la violencia e indefensión de la víctima. 

El psicólogo experto en bullying José María Avilés lo define como:  

“un comportamiento que consiste fundamentalmente en producir diferentes acciones negativas 

sobre una víctima por parte de un agresor o un grupo de abusones con la intención de hacer 

daño, de generar una sensación de arrinconamiento social, de rechazo grupal de forma 

mantenida y repetida en el tiempo. Por tanto, las dos características que definen el bullying 
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son, en primer lugar la existencia de un desequilibrio de poder entre el agresor (fuerte) y la 

víctima (débil) en el que el agresor desea dominar a la víctima y esta no sabe y no puede 

defenderse, y en segundo lugar, que se repite en el tiempo”(6).  

Los primeros estudios sobre bullying fueron realizados por Olweus, en Suecia en los años 70, 

pero fue en las décadas de los ochenta y los noventa cuando hubo una mayor investigación 

sobre este problema. Su aparición en Noruega se debió precisamente al impacto mediático del 

suicidio de dos adolescentes en el plazo de una semana; Olweus(1), a través del estudio más 

amplio que se ha realizado hasta el momento (130.000 alumnos noruegos entre 8 y 16 años) 

concluyó que en torno al 15% estaba implicado en conductas de este tipo (el 9% como 

agresores); las cifras que se concluyen en los diferentes estudios posteriores realizados por 

este autor en Suecia y en Noruega indican que entre el 13 y el 18% de los alumnos y alumnas 

están directamente implicados bien sea como agresores o como víctimas. A éstos hay que 

añadirle un pequeño porcentaje (entre el 1% y el 2%) de alumnos y alumnas que son a la vez 

agresores y víctimas. Los estudios realizados en otros países europeos, norteamericanos y del 

resto del mundo marcan unas cifras y circunstancias relativamente parecidas que oscilan, en 

general, entre el 3% y el 15% de agresores con frecuencia de al menos una vez por semana, y 

víctimas de una vez por semana entre el 2 y el 10%.  

El término cyberbullying, así como su definición, se encuentran todavía en construcción. 

Como término presenta diferentes acepciones debido a la dificultad que representa traducirlo a 

diferentes lenguas. Así, la denominación “mobbing” es común en idiomas escandinavos y 

germánicos. En Italia y España existe una pluralidad de términos, cada uno de ellos alusivo a 

un aspecto del bullying; y en América Latina este es menos familiar, y se ha concentrado en el 

uso de expresiones como acoso escolar e intimidación entre escolares. 
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En lo que respecta a la partícula “cyber” del término, tiene los mismos problemas: mientras en 

Italia se emplea el término para connotar el uso de medios electrónicos y comunidades 

virtuales, en España se emplea para hacer referencia a redes de computadores, y en Alemania 

hace referencia a entornos virtuales artificiales generados por ordenador que son percibidos 

como reales(7). 

Como antecedente, vale la pena mencionar que cuando se empezó a estudiar el fenómeno del 

ciberacoso en la literatura científica, este se identificaba bajo el término acoso online y se 

analizaba el riesgo del internet para la población juvenil. Entre los riesgos estaban las 

amenazas y las conductas violentas realizadas por medio de la red. Así, a finales del año 2006, 

en el Congreso de la Sociedad de Psicólogos Londinenses, el equipo de investigación de Peter 

K. Smith(8) presentó los primeros datos bajo el nombre de cyberbullying.  
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2.2 CONTEXTO TEÓRICO-CONCEPTUAL 

2.2.1 Definiciones 

Aunque el propósito del presente estudio se centra particularmente en el cyberbullying, es 

conveniente y no está de más hacer un repaso de algunos conceptos con respecto al bullying 

en general, para ampliar su comprensión. 

a. Adolescencia 

La adolescencia es el período comprendido entre   los 10 y 19 años. Es una etapa compleja de 

la vida que marca la transición de la infancia al estado  adulto. Con ella se producen cambios 

físicos, psicológicos, biológicos, intelectuales y sociales.  

Se clasifica en primera adolescencia, precoz o temprana de 10 a 14 años y la segunda o tardía 

que comprende entre 15 y 19 años de edad(9).  

b. TICs 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs), son redes a través de las cuales se 

puede acceder por medio de la computadora a internet, es búsqueda de información procesada 

que se almacena, se recupera y se guarda en la computadora de manera tal que puede ser 

compartida  y se presenta como información de la más variada forma. Es un conjunto de 

datos, materiales y soportes para el acceso a todo tipo de información, son medios de 

comunicación que se utilizan para todo tipo de fines(10). 
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c. Bullying 

Es el maltrato físico y/o psicológico deliberado y continuado que recibe un niño por parte de 

otro u otros, que se comportan con él cruelmente con el objetivo de someterlo y asustarlo, con 

vistas a obtener algún resultado favorable para los acosadores o simplemente a satisfacer la 

necesidad de agredir y destruir que implica una repetición continuada de las burlas o las 

agresiones y puede provocar la exclusión social de la víctima. 

Este maltrato se repite constantemente en el tiempo y espacio, puede tener lugar en cualquier 

sitio ya sea dentro de la lección o fuera de ella, como en recreos, comedor, soda, servicios 

sanitarios o gimnasio del centro. Se ha demostrado que son los varones quienes realizan más 

hostigamiento a nivel escolar, sin embargo, las mujeres han ido aumentando su participación 

en este tipo de intimidación. 

Para que la víctima sea parte del acoso, presenta varias características o factores de riesgo que 

la hacen encajar en ese grupo como por ejemplo tener un defecto físico, ser tímido, de baja 

autoestima, débil ante los ojos del perseguidor, indefensa, entre otros. El acosador por su parte 

pretende llamar la atención y dejar en claro que él es el dueño de la situación, le gusta ejercer 

el control ya que siente poder al hacerlo e intimida de forma agresiva.  

En la actualidad es evidente la violencia que hay en los centros educativos, muchos 

estudiantes ya han sido víctimas de maltrato por parte de sus iguales y este patrón se repite 

tiempo después creando problemas psicológicos en los que reciben el acorralamiento tales 

como depresión, trastornos de ansiedad, insomnio(11). 

 

 



 

25 

 

Tabla 1 Formas de bullying y criterios de identificación 

Formas de 

bullying 
Directo Indirecto 

Criterios de 

identificación 

Verbal 

Insultos y apodos 

 

Burlas y humillaciones 

 

Chantajes 

 

Gestos obscenos 

Rumores descalificadores o 

humillantes 

 

Exclusión y aislamiento del 

grupo 

Conductas agresivas e 

intencionalmente dañinas 

Físico 

Empujones 

 

Patadas 

 

Golpes 

 

Agresiones con objetos 

Destrucción de materiales de 

estudio u otras pertenencias de 

la víctima 

Se producen de forma 

repetida 

Social Excluir del grupo 
No dejar participar en 

actividades o ignorar 

Relación de poder 

desequilibrada 

Psicológico 

Amenazar para provocar 

miedo 

 

Obligar a la víctima a 

realizar cosas en contra de 

su voluntad 

Despojo de dinero o 

pertenencias 

Se produce sin 

provocación alguna de la 

víctima 

Fuente: Elaboración propia con información de(2). 

 

La tabla anterior muestra de manera detallada las formas de bullying así como los criterios de 

identificación, es usual que los estudiantes den a conocer este tipo de situaciones, no porque 

las cuenten a sus superiores si no por las manifestaciones emocionales que se da tanto en el 

agresor como en la víctima. 
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d. Violencia 

Es el uso premeditado de la fuerza, el poder y el abuso sobre alguien más o sobre uno mismo, 

sobre una comunidad o un grupo de personas ya sea en un concierto, un centro estudiantil o un 

evento público, que pudiera causar graves lesiones, estrés postraumático, trastornos del 

desarrollo o incluso la muerte(12). 

e. Víctima 

Es una persona que en anteriores circunstancias ha sido víctima de hostigamiento. Es el 

estereotipo de alguien débil al que todos molestan, hacen bromas pesadas, ridiculizan y 

humillan en público ya sea personalmente, a través de redes sociales o ambas. La persona sabe 

de lo que se trata y son personas sumisas, de baja autoestima, tímidas, tranquilas, solitarias sin 

amigos, o amigos que también entran en el grupo de víctimas, físicamente más pequeños y 

con dificultades para defenderse, suelen tener problemas de irritabilidad, ansiedad, insomnio y 

bajas calificaciones(13). 

f. Agresor 

Persona que realiza el maltrato, abusa del poder, se aprovecha de personas indefensas, comete 

infracciones, no sigue las reglas, es rebelde, siempre se encuentra  a la defensiva, con poco o 

ningún respeto por los demás, es un depredador que puede esperar pacientemente conectado a 

la red, participar en chat o en foros hasta que entabla contacto con alguien que le parece 

susceptible de molestar(13).  

Este tipo de personas son las que se encargan de fastidiar a los demás, bien podría ser por 

problemas dentro de sus viviendas como soledad, abandono, violencia intrafamiliar, entre 
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otros y se aprovechan de los más débiles de su clase para sacar el enojo o frustración que 

llevan dentro, el agredir a un ser inferior los hace sentir poderosos y fuertes, cosa que en sus 

hogares no sentirían. Los padres de familia o encargados legales desconocen que sus hijos son 

agresores en sus centros educativos, por lo que no les prestan la suficiente atención e ignoran 

que puedan estar haciendo daño moral y psicológico a otras personas. 

Hay matones que actúan por impulsividad y necesidad de dominio, no es común que actúen 

solos, constantemente buscan la ayuda de otros para llevar a cabo su fin. El matón puede ser 

dominante, antisocial y continuamente agresivo, o ansioso y dependiente, con baja autoestima 

y picos de ansiedad, y que en ocasiones exterioriza agresividad(13). Físicamente pueden ser 

personas grandes, fuertes y populares dentro de su centro, por lo que les es más fácil y les da 

más confianza de aprovecharse de los demás, hacen caso omiso a sus superiores o personas 

autoritarias, y al mismo tiempo son cobardes ya que responsabilizan a otros por sus  actos e 

involucran a los observadores haciéndoles callar, o participar de la situación. Estos matones 

pueden llegar a convertirse en delincuentes, drogadictos o estar involucrados en casos de 

violencia doméstica cuando son adultos(13). 

g. Testigo 

El sujeto que es testigo o ajeno a entornos de acoso no es partícipe directamente de la 

situación, sin embargo se encuentra ahí presenciando la agresión, este individuo puede callar y 

ser parte del acoso por miedo a sufrir represalias por parte del acosador y convertirse en 

víctima o puede hablar acusando a los implicados defendiendo a la víctima(13). 
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h. Autoestima  

Es la manera en como una persona se valora y esto implica que el individuo sea capaz de 

quererse, respetarse, valorarse y amarse, y para que se pueda lograr tener una buena 

autoestima se necesita un conjunto de conductas y actitudes, los cuales constituyen la base de 

nuestra identidad personal(13). 

i. Empatía 

La empatía es la intención de comprender los sentimientos y emociones, intentando 

experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo. 

Ayuda a comprender mejor el comportamiento en determinadas circunstancias y la forma 

como el otro toma las decisiones(13). 

j. Cyberbullying 

En la literatura internacional se usan una gran variedad de términos para definir lo que gran 

parte de la comunidad científica denominan como cyberbullying. Tales términos son bullying 

electrónico, bullying a través de internet, acoso a través de internet y acoso  online(14). 

El cyberbullying es una nueva forma de bullying que implica el uso de los teléfonos celulares 

(textos, llamadas, vídeo clips), internet (e-mail, mensajería instantánea, chat, páginas web) u 

otras TICs para acosar, amenazar o intimidar deliberadamente a alguien. Como es un tipo de 

bullying mantiene las mismas características pero agregando el uso de las TICs para difamar 

información personal o comprometedora del otro individuo el cual no puede eliminar de 

internet ni saber con cuántas otras personas se ha compartido tal contenido, al hacer esto es 
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probable que las personas alrededor lo utilicen para burla o chantaje, cayendo la víctima en un 

círculo vicioso.  

Entre los aspectos particulares de este tipo de violencia relacional cabe destacar la sensación 

de no poder escapar de las agresiones, ya que no hay donde esconderse. La víctima no puede 

escaparse de la situación que la amenaza puesto que el acceso a internet está en todas partes y 

al abrir cualquier red social se da cuenta de los mensajes y amenazas que no puede manejar, 

ignorar o eliminar, en todo caso si la víctima se desconectara del internet por un tiempo para 

así tratar de evitarlo, serían sus conocidos los que le avisarán de la situación, puesto que la 

audiencia se puede ampliar exponencialmente; por otro, el escenario llega a ser tan amplio y 

sin límites que en cualquier momento y en cualquier lugar la víctima puede ser atacada y 

expuesta ante un público infinito, ya que no hay un lugar específico donde se cometen las 

agresiones, y por tanto, ningún lugar es seguro para la persona que está siendo hostigada. 

Existe evidencia que muestra la posible continuidad del bullying tradicional con el 

cyberbullying, por las múltiples puertas de acceso que están disponibles a toda hora y en casi 

cualquier lugar  y por el anonimato muchos de los que fueron o son víctimas se convierten en 

agresores a través de la red así mantienen su personalidad de perfil bajo. 

Las nuevas tecnologías con las que se cuenta hoy, dan paso a la comunicación de forma global 

y sostenida de manera rápida y efectiva, se puede localizar a cualquier persona con la que hace 

mucho no se tenía contacto alguno y se puede estar al tanto de lo que pasa en el mundo, como 

lo son las redes populares Facebook, Instagram, Whatsapp donde para usarlo solo se necesita 

tener internet o estar conectado a alguna red inalámbrica que actualmente en cualquier lugar 

existe. 
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Aparte del gran mundo cibernético con el que cuentan la mayoría de jóvenes en este momento 

y la accesibilidad a este por cualquier medio, existen variadas aplicaciones tanto en el teléfono 

celular como en la computadora que dan mayor acceso a burlas y chantajes sin que los 

encargados legales o tutores de colegios tengan idea de la magnitud con la que se propaga un 

video o una foto malintencionada a través de ellos. 

Es importante rescatar que muchos de los sujetos víctimas de bullying tradicional llegan a 

convertirse en agresores cibernéticos, ya que es más fácil esconderse en el perfil de agresor 

desde el hogar, sin ser detectado, lo que le da facilidad de expresarse y de tal modo 

desahogarse frente al acoso que sufre o que alguna vez sufrió cara a cara. 

Se conoce como “happy slapping” cuando una persona o grupo golpea a otro mientras se le 

graba generalmente con el teléfono celular, para luego difundirlo en la red y reírse de la 

víctima, y es una de las formas de cyberbullying de más impacto mediático(15). 

2.2.2 Diferencias entre el bullying tradicional y el cyberbullying 

Existen varias formas de diferenciar al bullying tradicional del cyberbullying, ya que el 

primero se ha realizado desde tiempos inmemorables donde se realizaron las primeras 

lecciones en grupos pequeños y el segundo comienza cuando los jóvenes descubren el mundo 

de internet y sus redes sociales, el bullying suele suceder cara a cara en un espacio físico 

compartido por los estudiantes ya sea el aula, el comedor, la plaza de juegos, la soda, entre 

otros, mientras que el cyberbullying ha abarcado  más allá de las aulas ya no comparten 

necesariamente el mismo espacio físico si no que al tener la misma red social se produce el 

acoso de una manera descontrolada y sin límite, ya no solamente se produce en el centro 



 

31 

 

educativo si no que tiene la facilidad, rapidez y efectividad de llegar hasta sus hogares e 

inclusive habitaciones. 

 

Tabla 2 Diferencias entre el bullying y el cyberbullying 

Bullying Cyberbullying 

Cara a cara Anónima 

En grupo o individual Individualmente 

Golpes, empujones, agresión verbal o exclusión 

social 
Mensajes, e-mail, imágenes manipuladoras 

Solo en horas de escuela En todos lados y a toda hora 

Se limita a la agresión directa Sin límite de alcance 

Solo audiencia escolar Audiencia mundial por internet 

Certeza de que solo se encuentra en el ámbito 

escolar 

Incertidumbre de no saber quién ha visto las 

imágenes o mensajes 

Víctima y agresor, víctima-agresor Cibervíctima-ciberagresor 

 Fuente:(16). 

 

2.2.3 Semejanzas entre el bullying y el cyberbullying 

• Ambas son conductas violentas o de acoso altamente premeditada e intencionada donde el 

agresor tiene el control y poder sobre su víctima. 

• Se establecen sobre un trato desigual de  asimétrica de poder, control y sumisión sobre la 

persona que es afectada. 

• Son repetitivos o continuados, lo cual quiere decir que en muchas ocasiones el bullying es 

el comienzo del cyberbullying para así ocasionar más acoso, comienza en forma física y 

continúa extendiéndose aún más en la red, sucede otras veces que el abuso comienza con 

el ciberacoso para luego llegar a una realidad física donde el agredido se convierte en 
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suicida o puede llegar a ser que el atacante convierta su amenaza en realidad y cometa 

homicidio. 

2.2.4 Epidemiología del cyberbullying 

Epidemiología del cyberbullying en otras naciones 

El Observatorio de la Seguridad de la Información del Instituto Nacional de Tecnologías de la 

Comunicación (INTECO) publicó en 2009 el “Estudio sobre hábitos seguros en el uso de las 

TIC por niños y adolescentes y e-confianza de sus padres”(17), en el cual dieron a conocer los 

datos de una investigación ejecutada en estudiantes de 10 a 16 años, en conjunto con sus 

padres o encargados legales y profesores del centro educativo sobre el uso correcto e 

incorrecto de las TICs. La incidencia directa de cyberbullying pasivo (5,9%) y activo (2,9%); 

no son nada despreciables. Los padres declaran una incidencia menor en comparación a la 

declarada por sus hijos, lo cual quiere decir que los padres desconocen en gran parte el acoso 

online, los hijos por su parte reconocen haber experimentado en mayor medida estar 

involucrados en estas situaciones(18). Esto puede suponer un indicio del poco conocimiento 

que los padres tienen sobre los mismos y su incidencia. 

Sobre cyberbullying, ha cobrado especial interés desde el año 2000, Yubero y Larrañaga(19) 

confirman que se pasó de una prevalencia en los primeros estudios del 5% a un 50% de 

menores que informan de su participación en algún momento en alguna forma de acoso a 

través del celular e internet. A nivel internacional National Crime Prevention Council National 

Crime confirmó que un 43% de adolescentes son víctimas del cyberbullying. Lejos de ser un 

fenómeno poco frecuente, autores como Calvete(20) y Tokunaga(21) refieren una prevalencia de 
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entre un 20 y un 40% . Según la definición y variables que se utilizaron en las investigaciones 

revisados por ellos en Estados Unidos, la prevalencia puede variar del 15% al 57%.  

Existen casos de cyberbullying ampliamente conocidos, muchos de ellos ocurrieron en 

Estados Unidos. Dos casos son especialmente conocidos: el de Jorki, un adolescente español y 

el de Amanda Todd, una joven canadiense. Ambos se suicidaron a causa del cibermatonismo. 

En  Inglaterra en el año 2006, con una muestra de 92 estudiantes de 11 a 16 años, se evidenció 

que el 14% fueron acosados con bullying tradicional, y 6,6% habían sido ciberacosados en los 

últimos 6 meses, 5,6% fueron víctimas de acoso en línea por lo menos una o dos veces,  el 

6,6% una o más de una vez por semana. Los tipos de cyberbullying más dañinos fueron los 

que usaron videos o llamadas en forma de chantaje(22). 

En Canadá en el año 2006, en una muestra de 264 alumnos de sétimo a noveno año, demostró 

que el 25% había sido víctima, y el 17% había ciberacosado. Casi 2/3 habían sufrido 

ciberacoso de 1 a 3 veces, y el resto en más de 3 ocasiones(23). 

En Inglaterra en el año 2008, en una muestra de 625 estudiantes de 11 a 16 años, del 5 al 10% 

fueron víctimas de ciberacoso durante los últimos dos meses frente a un 25% que fueron 

víctimas de bullying tradicional. Se presentaba más comúnmente fuera del centro lectivo por 

medio de llamadas telefónicas, mensajes de texto inapropiados y mensajería instantánea(8).  

En Estados Unidos en el año 2008, en una muestra de 1588 estudiantes de 10 a 15 años, se 

mostró que en el último año el 33% fueron víctimas de rumores, comentarios groseros, 

maliciosos, agresivos o amenazantes a través de internet. 15% sufrió acoso de tipo sexual por 

medio de la red. Las conductas de acoso más frecuentes se realizaron por mensajería 

instantánea en un 55%, frente a las que se dieron en las redes sociales (27%)(24)
. 



 

34 

 

En España en la ciudad de Córdoba en el año 2008, en una muestra de 830 estudiantes de 12 a 

18 años se probó que el 3,8% de los implicados en episodios de cyberbullying un 1,7% fueron 

agresores, 1,5% fueron víctimas y 7,8% agresores victimizados a través del celular o internet; 

22,8% de cyberbullying de forma moderada u ocasional donde el 5,7% fueron acosadores, 

9,3%víctimas y 7,8% agresores victimizados; 26,6% directamente implicados, y un 2,3% de 

forma severa(25). 

En México en el año 2009, en una escuela preparatoria de 1066 estudiantes, se comprobó que 

2 de cada 10 alumnos estuvo involucrado en conductas violentas; un 17,3%  había insultado, 

22,2% hizo algún tipo de amenaza; 10% se relacionó con acoso sexual, 5,1% realizó chantaje, 

7,8% envió correos electrónicos con mensajes desagradables, 11,5% dañó la reputación de 

otro por medio de comentarios en la red, el 10,7% difamó rumores en páginas web como 

youtube, 7,9% subió fotografías para ridiculizar o menospreciar, 9,3% robó contraseñas para 

impedir que otros pudieran entrar en sus redes, y 11,1% hackearon las computadoras de los 

demás(26). 

En Estados Unidos en el año 2009, en una muestra de 391 estudiantes de primer y segundo 

año de la universidad reveló que el 56,1% de los estudiados mencionó haber tenido alguna 

experiencia como víctimas; 89% indicaron que conocían a algún amigo que había sido víctima 

de ciberacoso(27). 

En  Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Perú y Venezuela en el año 2010, en una 

muestra de 20941 estudiantes de 10 a 18 años comprobó que 2542 estudiantes de los siete 

países fueron perjudicados a través del celular y messenger, el 12,1% había sufrido alguna 

forma de cyberbullying, el 13,1% aceptó haber utilizado el celular para perjudicar a otro, 

22,4% de los chicos reconocieron el uso del celular o messenger para hacer daño, mientras 
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que el 13,4% de las chicas fueron acosadoras. El 19,25% de los varones fueron víctimas del 

cyberbullying y el 13.8% de las chicas lo fue(28). 

Epidemiología del cyberbullying en Costa Rica 

En los años 2014-2015, se llevó a cabo un estudio con una muestra de 447 jóvenes de sétimo a 

noveno grado de tres colegios de Heredia y uno de Coronado, el cual mostró que un 23,7% de 

los estudiantes de estos tres niveles aseguraron haber sido acosados alguna vez, mediante 

métodos digitales, un 86,6% dijeron que no habían realizado acoso cibernético hacia sus 

compañeros, mientras que el 11, 1% confesó que sí y el 1,8% no respondió(29). 

En los años 2015-2016, en una muestra de 450 jóvenes de sétimo a undécimo grado de cuatro 

colegios, el Cooperativo de Educación Integral de Coronado, Bilingüe La Palabra de Vida, de 

San José de la Montaña y en el  Santa Cecilia, mostró que el  23% de los estudiantes 

consultados admitió haber sido víctima de este tipo de violencia por medio de Facebook, 

llamadas y mensajes de texto. Así, Facebook es el primer medio que usan los acosadores para 

atormentar a sus víctimas. Esta red fue señalada por el 39,4% de los estudiantes de 7° a 9° y el 

34% de los alumnos de 10° y 11°. El segundo medio más utilizado para acosar fueron las 

llamadas telefónicas, seguido de los mensajes de texto, todo por medio del celular(30). 

2.2.5 Características del cyberbullying 

El cyberbullying es un tipo de acoso psicológico que está presente en todas partes, no es 

necesario que el acosador y su víctima estén conectados al mismo tiempo ni estar en el mismo 

lugar, no requiere estar en contacto directo uno con el otro, no existe la diferencia en género o 

edad cualquier adolescente está propenso a sufrir de ciberacoso. La privacidad del usuario 
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hostigado es invadida tanto como su seguridad emocional, lo cual desarrolla un sentimiento de 

desprotección total. 

Concurre diferencia entre el bullying tradicional y el cyberbullying ya que uno se desenvuelve 

como se ha mencionado anteriormente de persona a persona incluyendo el contacto y espacio 

físico, y la otra a nivel del ciberespacio sin necesidad de un contacto directo entre el acosador 

y la víctima puede ser llevado a cabo en un nivel extraescolar, ya sea en la habitación de los 

involucrados o en cualquier parte del centro educativo donde se cuente con internet 

inalámbrico. 

Los acosadores suelen manejar a las personas a su alrededor con el único fin de arruinar la 

popularidad de la víctima, ponen gente en contra del acosado y los invita a unirse para sentir 

más poder sobre la persona afectada, envían constantemente mensajes por medio de correos 

electrónicos o vía mensajería instantánea con información falsa o vergonzosa la cual se hace 

pública de una manera rápida y efectiva humillando de manera feroz a la víctima. 

Según el Protocolo de Actuación Ante Cyberbullying del Equipo Multidisciplinario de 

Investigación sobre Cyberbullying(13) las siguientes son consideraciones relevantes que deben 

ser tomadas en cuenta:  

El cyberbullying se lleva a cabo a través de las TICs, las cuales dan lugar a un sin fin de 

lugares donde puede ser ejercido, padecido y presenciado desde donde se tenga acceso libre a 

internet en cualquier momento del día y en cualquier zona, lo que da facilidad de alcance sin 

limitaciones al espacio propio de cualquier persona las 24 horas y los 7 días de la semana. 

Estos espacios virtuales, les dan más oportunidad a los agresores de intimidar a sus víctimas 

ilimitadas veces, muchos jóvenes o mejor dicho la mayoría de ellos tienen internet 

inalámbrico y computadores portátiles en sus hogares por lo que se les facilita el acceso a las 
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diferentes redes sociales, en el caso de los agresores tienen más oportunidad de utilizar las 

diversas redes para el acoso ya sea anónimamente o no, si la posición es la de víctima, esta 

persona se va a sentir acorralada al ver que la humillan ante un público variado siendo 

personas cercanas a ella como amigos familiares e incluso desconocidos. 

a. Anonimato 

Estas situaciones donde se produce el ciberacoso a través del anonimato son tan amplias que 

en múltiples casos el ofendido no llega a saber quién es el acosador. Hay ocasiones en las 

cuales la víctima piensa que es un simple juego y le da seguimiento al acoso, el cual va 

creciendo y empeorando cada vez más hasta que la víctima decide parar y el acosador no 

quiere puesto que la intención de él nunca fue jugar si no hostigar hasta el punto en que la 

víctima se sienta destruida psicológicamente. 

b. Privado versus público  

Cuando se habla de cyberbullying se representan dos escenarios: el ámbito privado que quiere 

decir que solo el agresor y la víctima son partícipes de las circunstancias, en cuanto al 

ambiente público hay más personas involucradas o participantes que presencian o apoyan el 

acoso siendo parte de ello, no está de más que el entorno se salga de control y sea compartido 

con cada vez más personas pensándose que se estaba actuando a nivel privado cuando en 

realidad lo esté haciendo público. 

Es muy común usar medios de comunicación a través de los cuales el acoso se hace en 

privado, así el acosador no está expuesto a ninguna demanda ni amenaza por parte de 

profesores, director o padres de familia. 
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c. Reiteración  

Como su palabra lo dice reiteración del cyberbullying significa que se repite y se agranda en 

el tiempo. Lo usual en casos de hostigamiento como tal, es repetirlo infinitas veces, aunque 

con la primera vez que se expone la integridad de alguien, este puede seguir siendo objeto de 

burla por parte de otros seres. 

d. Intencionalidad 

La intencionalidad es llevada a cabo por el acosador para dañar a su víctima, es con el 

propósito de hacerla valer menos, de humillarla, denigrarla, aislarla de la sociedad; el 

acosador siempre quiere hacer sentir mal a la víctima de una u otra manera, aprovechándose 

en todo momento de las debilidades del otro individuo; puede ser el caso en el que un amigo o 

persona cercana quiera hacer una broma que en el instante le parezca divertida pero que a la 

hora de hacerla no lo sea y cause daño y subsecuente trauma moral. 

2.2.6 Factores de riesgo del cyberbullying 

Existen riesgos pasivos y activos por los cuales se puede sufrir de cyberbullying, los pasivos 

se dan cuando el estudiante está conectado a internet o tiene un celular sin la necesidad de 

estar usándolos constantemente, como por ejemplo recibir un mensaje video o imagen de 

contenido obsceno u humillante del cual emerjan chantajes y posteriores burlas. 

Por otra parte los riesgos activos hacen referencia a las situaciones en las que se dispone del 

acceso a internet, una tecnología que facilita la acción negativa sobre otros, como por ejemplo, 

agredir verbalmente o acosar a alguien a través de las redes sociales. 
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Los jóvenes, suelen pasar muchas horas conectados a internet, lo que es riesgoso porque 

mientras más se pase en la computadora más probabilidad existe de ser parte del ciberacoso 

como acosador o víctima de la situación, se convierte en un vicio llegar a observar todos los 

días las redes sociales contestar mensajes ofensivos y/o ser creador de ellos. 

En la siguiente tabla se resumen los principales factores de riesgo de verse involucrado en 

conductas de cyberbullying. 

 

Tabla 3 Factores de riesgo del cyberbullying 

Factores 

1. Género masculino 

2. Baja autoestima 

3. Depresión 

4. Estatus socioeconómico 

5. Adolescencia 

6. Mayor tiempo de uso de internet 

7. Tener un perfil en una red social electrónica 

8. Uso de mensajería instantánea, cámaras web y 

salas de chat 

9. No reportar los eventos de acoso 

10. Falta de conciencia de los padres de las 

amenazas que existen en la red 

11. Los padres subestiman el comportamiento 

agresivo de los hijos 

Fuente: elaboración propia con información de(2). 
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Mesch(31), encontró en su estudio que el riesgo de ser cibervictimizado se duplicaba al tener un 

perfil en una red social electrónica, en comparación con quienes no la tenían. Los individuos 

que expresan una mayor disposición para proporcionar información personal afrontan, de 

igual manera, un mayor riesgo de ser intimidados que quienes son más reservados.  

Cabe mencionar que aunque los varones se presten más para situaciones de cyberbullying, son 

las mujeres quienes comúnmente reciben las agresiones o acosos por parte de ellos mediante 

el anonimato ya sea de tipo sexual o con rumores falsos de ellas para perjudicar su reputación 

como venganza por rechazo anteriormente. 

Usuarios del cibermundo que no controlan lo que publican o no tienen sus cuentas de redes 

sociales privadas y aceptan ser seguidos por desconocidos son más vulnerables a estar 

expuestos lo que a su vez aumenta el riesgo de ser acosados a través de la web por otra 

persona que esté a la espera o pendiente de lo que se publica para así hacer mal uso del medio 

y hostigar a los demás, caso contrario sucede al no mostrar datos personales en redes sociales. 

Se ha documentado que hasta el 50% de las víctimas no reportan o no cuentan a nadie sobre 

esta problemática, o rara vez lo hacen, lo cual implica un riesgo mayor de volver a ser 

ciberintimidado(2). 

De ahí la importancia de la empatía entre el menor y su cuidador. La participación de los 

padres es muy importante, pues muchos imponen reglas a sus hijos acerca del uso que 

deberían hacer de internet, y, sin embargo, no son realmente conscientes de las amenazas que 

se encuentran en la red. Por otra parte, también es probable que los padres subestimen el 

comportamiento agresivo de sus hijos. Además los sujetos ciberagredidos evitan dar a conocer 

las circunstancias en las que se encuentran por miedo a ser juzgados o a aumentar el abuso. 
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2.2.7 Factores que contribuyen a la manifestación del cyberbullying 

El primer factor alude al avance de las nuevas tecnologías, puesto que la mayoría de 

adolescentes en la actualidad cuenta con teléfono celular, computadora y acceso a internet en 

sus hogares, un segundo factor, en estrecha relación con el primero, tiene que ver con el 

desarrollo de nuevos programas o aplicaciones de relación social basados en el uso constante 

de las TICs. Esto permite considerar el comportamiento de los usuarios en relación con el uso 

de espacios como lo son Instagram o Facebook para el intercambio de información con 

amigos, conocidos, y desconocidos. 

Además, se considera que los jóvenes no solo viven en una sociedad de red, sino que su 

comportamiento da cuenta de la máxima expresión de la misma; ya que se trata de usuarios 

que pertenecen a comunidades virtuales, crean sus propios espacios personales en la red, 

utilizan servicios comunicativos sincrónicos como la videoconferencia, la mensajería 

instantánea o el chat; certificando con ello la comunicación. Se puede considerar que estos 

sujetos pertenecen a la e-Generación o generación 24 del homo sapiens, esto significa que se 

trata de sujetos que tienen entre 3 y 18 años y utilizan de forma natural y espontánea 

diferentes medios tecnológicos para comunicarse(32). Esto se complementa con sus 

capacidades de exploración y habilidades para realizar múltiples tareas de manera simultánea, 

el procesamiento de información discontinua o simultánea, y por tanto, una forma no 

secuencial de aproximarse al conocimiento. Sin embargo, en ciertos casos estas habilidades 

pueden dar lugar al surgimiento de conductas violentas, amenazantes, acosadoras, de 

aislamiento social, de dependencia de la tecnología; la promoción de conductas delictivas y la 

incitación a comportamientos de desviación social y psicológica(33). 
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2.2.8 Medios utilizados en el cyberbullying  

Existen muchos medios a través de los cuáles se puede desarrollar el cyberbullying, se 

mencionan diferentes dispositivos ya sean fijos o portables: teléfonos celulares, computadores 

portátiles o de mesa, tablets, ipads, entre otros; todo tipo de canales a través de la web o del 

celular, diversas aplicaciones como lo son páginas web de contenidos audio visuales, video 

juegos, SMS, MMS, entre otros. 

Según la vía por la que se produce el acoso el cyberbullying se subdivide en 7 subtipos: 

• Cyberbullying a través de SMS (mensajes de texto) desagradables o dañinos, recibidos por 

el teléfono celular a cualquier hora del día sin necesidad de tener acceso a internet. 

• Cyberbullying a través de fotografías o vídeos, hechas o hechos con las cámaras de los 

teléfonos celulares y posteriormente enviadas o usadas para amenazar a la víctima con 

enviarlas. Son los llamados mensajes multimedia (MMS), con contenido inapropiado o 

denigrante. 

• Cyberbullying a través de llamadas de teléfono acosadoras, recibidas a través del teléfono 

celular, tampoco en este caso es necesario el acceso a internet.  

• Cyberbullying a través de e-mails acosadores, donde el acosador puede creer una cuenta 

falsa y usarla todo el tiempo. 

• Cyberbullying a través de las salas de chat. Existen multitud de portales con salas de chat a 

los que se puede acceder de forma gratuita y sin ningún tipo de control, estos espacios 

pueden ser utilizados por los agresores de forma indebida para molestar, acosar o intimar a 

los demás.  

• Cyberbullying a través de mensajería instantánea (MI). Mediante el envío de mensajes 

desagradables o amenazantes. 
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• Cyberbullying en páginas web, difamando a la víctima, colgando información personal, 

haciendo concursos en los que se ridiculice a los demás. Estas páginas web pueden ser 

foros, redes sociales o páginas de intercambios de archivos como youtube(34). 

Por el contrario, otros autores no clasifican el cyberbullying dependiendo de la vía por la que 

se produce sino que prefieren distinguir el cyberbullying en relación con el tipo de acción que 

se realiza: 

• Provocación incendiaria (Flaming): altercado que se forma habitualmente en internet y que 

se expande en descalificativos y agresividad como un incendio.  

• Hostigamiento (Harassment): Envío reiterado de mensajes desagradables.  

• Denigración (Denigration): Enviar o poner en la red rumores sobre otra persona para dañar 

su reputación o sus amistades.  

• Suplantación de la personalidad (Impersonation): Hacerse pasar por otra persona en el 

ciberespacio o usar su celular para increpar a los amigos de la víctima, de esta forma se 

daña la reputación y las amistades del objetivo del cyberbullying; es decir, los que reciben 

el mensaje creen que se lo está enviando la víctima y pueden romper su amistad con ella.  

• Violación de la intimidad (Outing): Compartir con terceras personas los secretos, 

informaciones o imágenes vergonzosas de otra persona en las redes sociales.  

• Artimañas (Trickery): Hablar con alguien sobre secretos o información embarazosa para 

después compartirla en internet con otras personas.  

• Exclusión (Exclusion): Excluir a alguien de un grupo online de forma deliberada y cruel. 

• Cyberacoso (Cyberstalking): Acoso intenso repetitivo, así como denigraciones que 

incluyan amenazas o creen miedo a la víctima.  

• Cyberamenazas, como un fenómeno asociado a los demás(35).  
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2.2.9 Comportamientos e indicadores de posible implicación en cyberbullying 

Existen determinadas prácticas y algunos indicios que pueden hacer sospechar que un 

adolescente esté implicado como víctima o agresor en cyberbullying entre ellos:  

• Pasar mucho tiempo conectado a internet o celular 

• No tener supervisión en el uso de internet  

• No comentar lo que sucede en internet  

• Tener una cuenta en una red social  

• Disponer de una computadora en su habitación  

a. Comportamiento e indicadores de una potencial víctima 

Las siguientes son algunas de las actitudes de una posible víctima de cyberbullying:  

• Dar la contraseña del correo electrónico, Facebook, Instagram 

• Utilizar la misma contraseña para varios programas  

• Colgar datos personales en internet  

• Pensar que internet es un sitio seguro  

• Intentar reunirse con personas que conoce por internet  

b. Comportamiento e indicadores de un potencial agresor 

Las siguientes son algunas de las actitudes de riesgo de un posible agresor de cyberbullying:  

• No poseer normas de uso de internet  

• Hacerse pasar por otra persona en internet  

• Crear personas con datos falsos para acosar a un compañero  

• Pasar videos humillantes o desagradables  
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• Justificar situaciones de cyberbullying  

2.2.10 Indicadores de observación para identificar a la víctima 

a. En relación con el uso de la computadora e internet: 

• En el momento que alguien se aproxima, la víctima inmediatamente cierra la página de 

internet que está usando en ese momento o apaga o cierra la computadora. 

• Conserva información de las acciones que ejecuta en la red y guarda en secreto el nombre 

y las redes con las que se involucra.  

• Hace creer que está realizando sus deberes estudiantiles cuando en realidad se encuentra 

siendo partícipe de salas de chat.  

• Posee fotos inexplicadas en carpetas ocultas de su computadora. 

b. En relación con conductas y actitudes: 

• Náuseas e inapetencia. 

• Malestares estomacales y jaqueca. 

• Temor a salir del hogar a actividades de la institución ya que compartiría espacio con 

compañeros, evitaría al máximo esta situación al punto de hacerse pasar por enfermo. 

• Cambios extremos de conducta y hábitos normales: como perder artículos personales o 

que estén dañadas intencionalmente por alguien más, labilidad emociona con cambios de 

personalidad. 
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2.2.11 Indicadores de observación para identificar al agresor 

• Sentimientos de fracaso, ira o congoja antes o después de usar la computadora. 

• Uso excesivo de la computadora, evitando cualquier discusión sobre ello, y encerrándose 

en la habitación como mecanismo de defensa. 

• Manifiesta preocupación cuando no puede utilizar la computadora. 

• Generalmente utiliza más de una cuenta de correo electrónico y perfiles en las redes 

sociales. 

•  Obstruye rápidamente la pantalla de la computadora cuando hay otras personas alrededor. 

2.2.12 Consecuencias del cyberbullying 

No hay duda de que la consecuencia más extrema del bullying y el cyberbullying es el 

suicidio o la muerte de la víctima y precisamente fue esto lo que impulsó la primera 

investigación, realizada en Noruega por Olweus (1973)(3). 

El maltrato entre iguales tiene consecuencias en muchos casos perjudiciales para la salud 

emocional de la víctima y sus familiares, ya que todos están envueltos en un círculo de 

sufrimiento y devastación personal e integral en la que se encuentran involucrados, perturba  

la calidad de vida, el bienestar social y el correcto desarrollo del entorno familiar como tal. 

Los efectos más desfavorables los recibe la persona que es víctima de hostigamiento, sin 

embargo, los testigos de tal abuso y los agresores también reciben un mensaje negativo de la 

situación que les muestra una conducta violenta y sin humanidad con la cual se desenvuelven 

en el presente y para futuros actos violentos, por lo tanto todos los involucrados en 

circunstancias de cyberbullying en cualquiera de los roles, están en una situación de alarma de 
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sufrir desacoples a nivel psicológico y crisis psicopatológicas en la adolescencia y en la vida 

adulta, que los chicos y las chicas no involucrados. 

Las secuelas que el cyberbullying provoca son graves, empiezan con depresión y pueden 

llegar hasta repulsiones. Frecuentemente hay una baja de la autoestima del estudiante 

afectado, de su adaptación social, y del rendimiento académico. Las consecuencias podrían 

estar relacionadas con importantes problemas físicos, sociales, y psicológicos, entre los que se 

encuentra la depresión y el estrés, además de cólera, fracaso, miedo, ideación suicida, 

irritabilidad, nerviosismo, somatizaciones, trastornos del sueño; mientras los agresores 

presentan actos violentos, aislamiento social, delincuencia, adicción por el uso de las redes 

sociales, absentismo al colegio y mayor consumo de sustancias ilícitas, también presentan más 

riesgo de problemas con la obediencia de las normas(36). 

Los matones continuamente pensaban que no les hacían ningún tipo de daño a sus víctimas, 

por lo cual carecían de empatía y humanidad, mientras que las víctimas resultaban sentirse 

mal, tristes, enfadados, indefensos. 

“Una gran parte de víctimas perciben y definen con claridad emociones negativas, este 

reconocimiento no ocurre en igual medida ni con los agresores ni con los agresores-víctimas. 

Cuando el agresor es simultáneamente víctima reconoce más los efectos de su ataque a otro 

que los que él/ella mismo padece. Una frialdad emocional parece acompañar al agresor-

victimizado”(4). 

Los jóvenes que son más adictos al uso de las redes sociales son los que han sufrido de algún 

tipo de abuso a través de las mismas durante los últimos tres meses, se sienten menos 

populares, asumen más riesgos relacionados con internet, son más a menudo espectadores y 

menos agresores. Los adolescentes que han intimidado a alguien a través de internet o teléfono 
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celular durante los últimos tres meses son de menor edad, son más a menudo víctimas y 

testigos de intimidación, y son más a menudo autores de acoso escolar tradicional(37). 

Para el agresor también existen consecuencias nefastas donde muchos de ellos forman un 

patrón habitual de agredir a los demás y crecen con ese tipo de personalidad, al llegar a la vida 

adulta ya se han destruido todos sus valores y se convierten en delincuentes, donde una 

situación que no pasaba de las redes sociales se llega a convertir en violencia física. 

Además, está claramente señalado que el acoso cibernético es una forma de generar tensión 

entre los individuos de todas las edades, y que los menores son los más vulnerables.  

Los acosados a través de las redes sociales, pueden en un principio sentir cólera, inclusive, 

pueden pensar que se trata de una mala broma, pero al convertirse en algo constante, ese 

sentimiento puede cambiar a intranquilidad y desamparo con el tiempo. 

Las consecuencias del cyberbullying en comparación con las del bullying tradicional son 

mayores, puesto que internet garantiza el anonimato del agresor, convirtiéndolo en un 

fantasma que perturba la tranquilad de otros adolescentes y dificulta enormemente los 

mecanismos de respuesta o protección hacia este tipo de humillaciones. 

2.2.13 Prevención y actuación ante el cyberbullying 

La primera actuación ante el ciberacoso debe ser preventiva; es decir, actuar educativamente 

para evitar que se den situaciones de ciberacoso. En este sentido, las actuaciones de 

prevención ante el ciberacoso van de la mano con mejoras en el plan educacional tales como 

un tribunal el cual es elegido por los mismos estudiantes así como se eligen las elecciones, 

para llevar a cabo un régimen donde se identifiquen víctimas y acosadores a través de las 

redes sociales y así mismo prevenir que el acoso se dé, también efectuar actividades 
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complementarias y extra colegiales donde se dé asesoramiento de cómo hacer uso adecuado 

de la tecnología. 

En ambas partes tanto la del acosador como la de la víctima, el implicado necesita recibir 

soporte psicológico por parte de sus encargados legales, amigos, y tutores en el instituto 

educativo para así poder salir del inconveniente, que en ambos casos afectan el nivel social, 

individual y académico de la persona. 

Se recomienda llevar a cabo eventos educativos sobre el tema en estudio para así fortalecer la 

comunicación entre padres de familia, profesores y estudiantes, lo que permite orientar e 

informar sobre el desarrollo social del joven, del mismo modo considerar  y valorar aspectos 

positivos y negativos de las amistades con sus compañeros de clase tanto dentro del colegio 

como fuera del mismo. 

Las charlas educativas sobre valores y principios en edades tempranas tienen gran impacto a 

nivel colegial, ya que las verdaderas amistades y las más duraderas empiezan en el colegio 

donde muchos consiguen a sus pares y la relación entre ambos se vuelve tan sólida que los 

padres de familia quedan en un segundo plano. 

El centro educativo puede identificar las situaciones de acoso a través de diligencias 

académicas entretenidas y fomentando la unión y los valores entre los adolescentes, lo 

principal es identificar el caso de acoso a tiempo, justo cuando está comenzando para que de 

esa manera sea posible tomar medidas contra el abuso hacia otros e implementar aún más la 

humanidad, involucrándose en gran parte los orientadores y psicólogos del centro educativo 

donde se realicen obras y diligencias que promuevan el respeto por las demás personas.    Una 

entidad educativa de calidad debe preocuparse por desarrollar estudiantes con destreza social 
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y humanitaria hacia los otros tanto como porque sean estudiantes de calidad y vayan hacia un 

buen futuro. 

Para evitar que el estudiante  sea víctima de cyberbullying, a los padres, educadores y demás 

miembros de las comunidades educativas les concierne la labor de concientizarlos en cuanto a 

los efectos de sus hechos, ya sean a nivel de la vida real o a través de páginas web, formando 

medios de discusión sobre el tema, estando al tanto ante cualquier escenario que pueda 

mostrar la práctica de esta conducta, vigilando las prácticas de los adolescentes frente a la 

tecnología, misma dada por el centro educativo en las lecciones donde se imparte el uso de 

computadoras y estableciendo claramente por parte de los profesores de las mismas que estas 

prácticas no son aceptadas socialmente. 

Respecto a cómo intervenir una vez que el cyberbullying se presenta o cómo prevenir su 

aparición, los estudios de Mesch(31) indican que los padres desempeñan un papel fundamental. 

La tarea de los padres de familia en estos casos consiste en supervisar el uso de la 

computadora en los hogares poniendo límite a horas de uso u horas durante el día y no en las 

noches, vigilancia también con la información que comparten ya sea personal o de algún 

compañero, es importante el lugar en el cual se encuentra la computadora, es mejor un espacio 

abierto como la sala de estar o la oficina de la casa para así evitar este tipo de eventos 

desafortunados que finalmente perjudican a alguien. 

Es importante crear un proyecto ejemplar, en el cual estén involucrados los mismos 

estudiantes de la institución donde ellos sean quienes guíen y orienten a cursos lectivos 

inferiores con el uso correcto de las redes sociales y qué hacer cuando se sale de control, 

ganando su confianza y dándoles apoyo en situaciones de acoso o violencia. Así como existe 
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el acoso entre iguales, esta directiva supone a su vez intervenir como ayuda entre iguales 

fomentando de esta forma la solidaridad y el compañerismo.  

El trabajo de prevención e intervención cotidiano en los centros educativos ha ido generando 

algunos materiales y estrategias de trabajo, muchas de ellas tienen un contenido audiovisual, 

donde se cuentan historias o se expresan circunstancias del problema que pueden ser tratadas 

y opinadas abiertamente por los alumnos. Del mismo modo ha servido el teatro dentro de los 

colegios donde se crean obras especialmente diseñadas para dar un mensaje positivo de cómo 

tratar e intervenir cuando se presente una situación de hostigamiento guiados por los mimos 

estudiantes bajo la supervisión de los profesores con énfasis en las situaciones que más 

interesen. 

Por último y muy significativo el perdón y la reconciliación entre el agresor y su víctima 

tratando así de arreglar sus diferencias y ponerle fin al acoso. 

2.2.14 El papel de las familias en situaciones de cyberbullying 

Uno de los primeros agentes socializadores en los que se encuentra inmersa una persona es la 

familia siendo sus funciones principales la transmisión de seguridad, normas y valores. Es una 

tarea compleja que se va desarrollando en el día a día de contacto con el adolescente y se ha 

demostrado que en muchos casos el origen de la violencia puede residir en el trato recibido en 

su entorno escolar así como en los valores transmitidos.  

Es fundamental la actitud de la familia en el momento de enterarse que su hijo ha sufrido 

cyberbullying. El rol que desempeñe en núcleo familiar será diferente en función de si es el 

agresor o víctima pero siempre apoyando al menor para que tenga suficiente fuerza para pedir 

ayuda.  
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Cuando se produce una situación de cyberbullying es imprescindible contar con las familias 

afectadas, tanto de la víctima como del agresor, y contar con su colaboración para lograr un 

adecuado proceso de resolución de conflictos para sus hijos e hijas. Las familias han de 

sentirse apoyadas y respaldadas para evitar situaciones que agraven la situación, para ello se 

deben llevar a cabo reuniones informativas sobre la conducta de sus hijos/as en las cuales no 

se culpabilizará, si no que se les pedirá colaboración para resolver el problema.  

Durante todo el proceso de investigación sobre la veracidad de los hechos, las familias han de 

tener un control sobre los hábitos de uso de Internet, chat o cualquier otro medio de posible 

hostigamiento de ciberacoso, para frenar dicha situación de forma inmediata.  

Las familias deben escuchar e intentar aclarar los detalles de lo ocurrido, mediante escucha 

activa, prestándole atención y recabando la mayor información posible. Si se observa indicio 

de acoso y se ha producido en horario escolar o en combinación con bullying se ha de 

contactar con el centro escolar, profesor o responsables del centro para informar de lo que está 

ocurriendo y así poder corregir dicha situación. Todas estas actuaciones las debe realizar la 

familia sin obviar lo más importante, tratar de calmar y tranquilizar al adolescente y todo ello 

tratando de que recupere su confianza. 

Todas estas pautas deben aplicarse tanto para el acoso ubicado en el centro estudiantil como 

para casos de cyberbullying. Pero además si el acoso ha sido a través de las nuevas 

tecnologías no debe olvidarse de no borrar los sms, o e-mails recibidos ya que puede ser una 

prueba, si finalmente se deciden a denunciar la situación ante los cuerpos y fuerzas de 

seguridad.  

En el caso de que la familia descubra que su hijo o hija es ciberacosador, se ha de orientar al 

joven hacia la búsqueda de estrategias no violentas para resolver los posibles conflictos entre 
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iguales, alentándole hacia modelos de actuación empática, flexibilidad, respeto y 

comprensión. Se ha de educar en una correcta protección de la identidad digital y dotar de 

herramientas adecuadas para poder discriminar en todo momento actos violentos y 

discriminatorios y en el reconocimiento del daño que ha provocado.  
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 
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3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN  

 “El sondeo es llevado a cabo con una orientación de tipo cuantitativo, ya que se utiliza un 

cuestionario para la recaudación de datos, que es basado en la medición numérica y estadística 

para obtener los resultados y de esta manera probar hipótesis, esta es la mejor forma de 

abordar este tipo de investigación”(38). 

Características del informe cuantitativo: 

• Utiliza  la encuesta social, que es la investigación cuantitativa de mayor uso en el ámbito 

de las ciencias sociales. 

•  Consiste en aplicar una serie de técnicas específicas con el objeto de recoger, procesar y 

analizar características que se dan en personas de un grupo determinado. 

• Aplicación de análisis estadísticos por medio de mediciones obtenidas. 

• Describe una situación y cómo se manifiesta en un momento dado. 

• Recolecta datos por medio de un instrumento. 
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3.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Este estudio es de tipo descriptivo porque va encaminado a situaciones o problemáticas 

estudiantiles en un suceso tanto de tiempo como de espacio en un lugar determinado.   En esta 

investigación las preguntas están regidas por representaciones descriptivas, donde van 

dirigidas a las variables de los sujetos en estudios o de la situación. 

Así como también determina qué localidad o subgrupos se ven más encerrados en la 

problemática o quiénes lo hacen con más frecuencia según género y edad. El principal 

objetivo de los estudios descriptivos es describir una enfermedad, un problema o una 

característica en una población específica, por lo que son útiles cuando el tema en estudio se 

conoce poco y habitualmente ofrece una apertura para posteriores estudios analíticos. 

En este tipo de estudios no se intercede ni maneja el factor de estudio, por eso son 

observacionales, es decir se observa lo que acontece con el fenómeno en investigación en sus 

condiciones tal cual son en la realidad sin alterar su naturaleza. 

Estos estudios, se caracterizan porque pueden brindar la posibilidad de producir cierto nivel de 

pronóstico. Radica principalmente en especificar un evento o circunstancia en determinado 

mostrando sus rasgos más distintivos o diferenciadores. 

“Se trata, pues, de una enumeración en la que se hace una especie de inventario de las 

preguntas indicadas. Es una forma de producir información que puede ser utilizada para todo 

tipo de trabajos y servicios socio-educativo”(30). 
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3.3 UNIDADES DE ANÁLISIS 

3.3.1 Área de estudio 

Esta investigación se lleva a cabo en el Liceo Bilingüe de Palmares, en el cantón de Palmares 

de la provincia de Alajuela. Dicha institución educativa es de carácter público y de tipo mixto. 

3.3.2 Población 

La población está conformada por estudiantes de sétimo a undécimo año en un periodo de 

tiempo de marzo-abril 2017. Es comprendida por un total de 1700 estudiantes. 

3.3.3 Muestra 

La muestra proveniente para esta investigación pertenece a todos aquellos alumnos de sétimo 

a undécimo año de dicho centro educativo, que cumplieron con los criterios de inclusión y que 

llenaron  adecuadamente la encuesta que se les aplicó, eso da como resultado un total de 434 

estudiantes, obteniendo esa totalidad a través de un censo poblacional. Primeramente, se les 

proporcionó un  consentimiento informado y asentimiento informado a los 1700 estudiantes, 

el cual debían llevar a sus casas y traerlo firmado, de ellos solamente trajeron el 

consentimiento y asentimiento 773 colegiales de los cuales participaron, y llenaron 

correctamente la encuesta 434. 
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3.3.4 Criterios de inclusión 

• Estudiantes de sétimo a undécimo año con edades entre 12 y 19 años que deseen participar 

en la investigación y firmen el asentimiento informado. 

• Alumnos que cuenten con el consentimiento informado firmado por sus padres o 

encargados. 

3.3.5 Criterios de exclusión 

• Encuestas inconclusas o incompletas. 

• Alumnos que no se encuentren en las lecciones en el momento en el que se aplique la 

encuesta. 

• Estudiantes de programa de bachillerato internacional. 
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3.4 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El estudio de investigación es de tipo no experimental, ya que el investigador se limita a 

observar los acontecimientos sin intervenir ni manipular los mismos. 

Es de tipo observacional, descriptivo y transversal de prevalencia puesto que mide la 

prevalencia de una exposición y/o resultado en una población definida y no involucra 

seguimiento. 
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3.5 INSTRUMENTO PARA RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.5.1 El Cuestionario Cyberbullying 

En esta investigación se utilizó el instrumento llamado “Cuestionario Cyberbullying”(1), el 

cual fue elaborado por Ortega, Calmaestra y Mora-Merchán en el año 2007. Para elaborar este 

cuestionario, los autores se basaron en el de Smith, Mahdavi, Carvalho y Tippet. Redujeron de 

forma significativa el número de ítems (de 94 a 37), agrupando las siete dimensiones 

originales (que se correspondían con los diferentes tipos de cyberbullying) en dos: episodios 

de cyberbullying utilizando el teléfono móvil y episodios de cyberbullying utilizando internet. 

Otra de las diferencias es que, para no perder la información de la vía por la que se ejerce el 

bullying Ortega, Calmaestra y Mora Merchán incluyeron preguntas (las número 14 y 25) que 

hace referencia a “¿Cómo se meten contigo o te acosan a través del teléfono móvil? y “¿Cómo 

se meten contigo o te acosan a través del Internet”?, además se han añadido preguntas (la 2 y 

3) para delimitar el perfil de implicación en formas de bullying tradicional y compararlo con 

el cyberbullying; y finalmente se incluyeron preguntas sobre los sentimientos que provocan 

las acciones de cyberbullying tanto en víctimas como en agresores (preguntas 8, 9, 19 y 20), 

así como sobre las estrategias de afrontamiento utilizadas (preguntas 13 y 24)(39). 

La estructura del instrumento está organizada en dimensiones que hay que tener en cuenta en 

el análisis de este problema. De forma más concreta, estos campos son: 1) bullying 

tradicional, 2) accesibilidad a las TIC (internet y teléfono móvil), 3) cyberbullying a través de 

internet, 4) cyberbullying a través del teléfono móvil. Los resultados de los campos 3 y 4 

permiten establecer un perfil general de cyberbullying(39). 
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Para determinar la gravedad del cyberbullying, se utiliza como criterio la frecuencia de las 

agresiones, de manera que si ocurre menos de una vez por semana, se considera como 

moderado y ocasional, y si ocurre al menos una vez a la semana se considera severo. 

El “Cuestionario Cyberbullying” ha sido ampliamente utilizado y validado en múltiples 

trabajos de investigación(10,18,20,32,40–49). 

3.5.2 Alfa de Cronbach 

Se trata de un índice de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 y que sirve para 

comprobar si el instrumento que se está evaluando recopila información defectuosa y por tanto 

llevaría a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones 

estables y consistentes. Alfa es por tanto un coeficiente de correlación al cuadrado que, a 

grandes rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones 

entre todos los ítems para ver que, efectivamente, se parecen. Su interpretación será que, 

cuanto más se acerque el índice al extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando una 

fiabilidad respetable a partir de 0,80. 

    Su fórmula estadística es la siguiente: 

                                                 
  

http://www.plepso.com.ve/metodologia
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Donde: 

K: El número de ítems  

Si2: Sumatoria de Varianzas de los Ítems 

St
2: Varianza de la suma de los Ítems 

α: Coeficiente de Alfa de Cronbach 

 

La confiabilidad, se puede definir como la estabilidad o consistencia de los resultados 

obtenidos. Es decir, se refiere al grado en que la aplicación repetida del instrumento, al mismo 

sujeto u objeto, produce iguales resultados. 

George y Mallery(50) describen los valores para el Alfa de Cronbach de los cuestionarios: 

• Coeficiente alfa >0.9 es excelente  

• Coeficiente alfa >0.8 es bueno  

• Coeficiente alfa >0.7 es aceptable  

• Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable 

• Coeficiente alfa >0.5 es pobre 

• Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable 

En esta investigación se calculó el Alfa de Cronbach para el instrumento usado, por medio del 

programa StataMp 13 el cual dio como resultado un 0,8746. 

Para llegar a tal resultado, se utilizaron las preguntas 1,2,3,4,5,6,8,9,12,16,17,20 y 23 del 

cuestionario. 
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3.5.3 Programa StataMP 13 

Stata es un paquete de software estadístico utilizado principalmente por instituciones 

académicas y empresariales dedicadas a la investigación para analizar datos estadísticos sobre 

muestras aleatorias. Se utilizó en este estudio para análisis de datos, gestión de datos y 

realización de gráficos. 

3.5.4 Digitación de datos 

Se utilizó Google Drive para la encuesta aplicada a los estudiantes mediante la recopilación de 

información de forma automática y ordenada, con datos y gráficos de las respuestas en tiempo 

real, se digitaron en total 434 cuestionarios, los cuales fueron contestados adecuadamente y 

finalmente se utilizó el programa Excel para la creación de gráficos.  

3.5.5 Prevalencia de cyberbullying 

Para establecer la prevalencia del cyberbullying, se determinó la cantidad de estudiantes que 

están involucrados ya sea como víctimas o agresores. Para esto, se tomaron en cuenta las 

respuestas de cada estudiante en las preguntas 5, 6, 16 y 17, utilizando la base de datos 

elaborada con Excel, de manera que si el estudiante es víctima o es agresor con una frecuencia 

de varias veces a la semana, ya sea a través del teléfono celular o por medio de internet, dicho 

estudiante forma parte de la prevalencia. El número de estudiantes implicados se expresa 

como un porcentaje del total de la muestra. 
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3.6 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Objetivo específico Variables 
Definición 

conceptual 
Dimensión 

Definición 

operacional 
Instrumento Fuente 

Caracterizar según 

grado académico, 

edad y sexo a los 

participantes de la 

investigación 

Grado académico 

Distinción que una 

institución otorga 

luego de la 

finalización exitosa 

de algún programa 

de estudios 

7º, 8º, 9º, 10º, 11º 

Tabulación de los 

datos personales de 

los participantes 

Cuestionario 

Cyberbullying de 

Ortega, Calmaestra 

y Mora-Merchán 

Estudiantes del 

Liceo Bilingüe de 

Palmares que 

participaron en la 

investigación 

Edad 

 

 

Tiempo de 

existencia desde el 

nacimiento 

12, 13, 14, 15, 16, 

17, 18, 19 años 

 

 

 

Sexo 

Conjunto de las 

peculiaridades que 

caracterizan los 

individuos de una 

especie 

dividiéndolos en 

masculinos y 

femeninos 

Hombre 

Mujer 
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Objetivo específico Variables 
Definición 

conceptual 
Dimensión 

Definición 

operacional 
Instrumento Fuente 

Determinar el acceso a 

tecnologías de la información 

y la comunicación (TICs) en 

los participantes 

Acceso a TICs 

Disponibilidad de 

aparatos 

electrónicos e 

internet 

Acceso a 

teléfono celular, 

computadora e 

internet 

Tabulación de la 

información del 

primer apartado del 

cuestionario 

Cuestionario 

Cyberbullying de 

Ortega, 

Calmaestra y 

Mora-Merchán 

Estudiantes del 

Liceo Bilingüe de 

Palmares que 

participaron en la 

investigación 

Objetivo específico Variables 
Definición 

conceptual 
Dimensión 

Definición 

operacional 
Instrumento Fuente 

Determinar la presencia y 

frecuencia de los eventos de 

bullying (tanto tradicional, 

como cibernético), y la 

prevalencia del cyberbullying 

en el centro educativo, durante 

los dos meses previos a la 

investigación. 

Presencia de 

bullying 

tradicional y 

cibernético 

Existencia de 

acoso verbal o 

físico y 

acoso a través de 

las TICs 

Sí ha ocurrido 

 

No ha ocurrido 
 

Tabulación de las 

respuestas a las 

preguntas 1, 2, 3 y 4 Cuestionario 

Cyberbullying de 

Ortega, 

Calmaestra y 

Mora-Merchán 

Estudiantes del 

Liceo Bilingüe de 

Palmares que 

participaron en la 

investigación 

Frecuencia de los 

eventos de 

bullying 

tradicional y 

cibernético 

Número de veces 

que ocurre el 

acoso en un 

período 

determinado 

- Nunca 

- 1-2 veces 

- 1 vez a la 

semana 

- Varias veces a 

la semana 

Prevalencia del 

cyberbullying 

Número de casos 

dentro de la 

muestra en un 

período 

determinado 

Porcentaje de 

prevalencia 

Conteo de los 

individuos implicados 

en el cyberbullying 

varias veces a la 

semana según las 

preguntas  5, 6, 16 y 

17 
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Objetivos específicos Variables 
Definición 

conceptual 
Dimensión 

Definición 

operacional 
Instrumento Fuente 

Caracterizar los eventos de 

cyberbullying a través del 

teléfono celular y del 

internet según frecuencia y 

duración de los episodios, y 

sentimientos y actitudes de 

las víctimas frente al acoso. 

Frecuencia de 

los episodios 

Número de veces 

que ocurre el 

cyberbullying  en un 

período determinado 

- Nunca 

- 1-2 veces 

- 1 vez a la semana 

- Varias veces a la semana 

(según las víctimas  y los 

acosadores) 

Tabulación de 

las respuestas a 

las preguntas 5, 

6, 16, 17 

Cuestionario 

Cyberbullying de 

Ortega, 

Calmaestra y 

Mora-Merchán 

Estudiantes del 

Liceo Bilingüe de 

Palmares que 

participaron en la 

investigación 

 

Duración de 

los episodios 

 

 

Tiempo desde el 

inicio hasta el final 

de un suceso 

- No ha sucedido 

- >1 año 

- > 6 meses 

- 2-3 semanas 

- ≤ 1 semana 

Tabulación de 

las respuestas a 

las preguntas 

12 y 23 

Sentimientos 

de las víctimas 

Estado de ánimo del 

sujeto luego de sufrir 

el acoso 

Según las víctimas y los 

acosadores: Se siente mal, 

triste, inde-fenso, aislado, 

enfadado, no le afecta, o le 

preocupa lo que piensen 

otros 

Tabulación de 

las respuestas a 

las preguntas 8, 

9, 19 y 20 

Actitudes de 

las víctimas 

frente al acoso 

Comportamiento que 

adopta el individuo 

cuando es agredido 

Llora, apaga el teléfono o 

cierra el programa en la 

computadora, ignora lo que 

sucede, le dice al acosador 

que se detenga, le cuenta a 

amigos, padres o 

profesores, les hace lo 

mismo, otros 

Tabulación de 

las respuestas a 

las preguntas 

13 y 24 
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Objetivos específicos Variables 
Definición 

conceptual 
Dimensión 

Definición 

operacional 
Instrumento Fuente 

Establecer el perfil de los 

acosadores que llevan a 

cabo el cyberbullying 

mediante el teléfono celular 

y el internet, según el curso 

o clase al que pertenecen, 

sexo y número, y medio 

utilizado. 

Curso al que 

pertenecen 

Grado lectivo al que 

corresponde un 

sujeto 

- Ninguna 

- Misma clase 

- Otra clase, mismo curso 

- Otros cursos 

- No es del mismo centro 

- No sabe quién lo acosa 

Tabulación de 

las respuestas a 

las preguntas 

10 y 21 

Cuestionario 

Cyberbullying de 

Ortega, 

Calmaestra y 

Mora-Merchán 

 

Estudiantes del 

Liceo Bilingüe de 

Palmares que 

participaron en la 

investigación 

Sexo y número 

Condición de tipo 

orgánica que 

diferencia al macho 

de la hembra  

Cantidad de personas 

que realizan un 

evento 

- Nadie 

- Una chica 

- Grupo de chicas 

- Un chico 

- Un grupo de chicos 

- Un grupo de chicos y 

chicas 

- No sabe quién lo acosa 

Tabulación de 

las respuestas a 

las preguntas 

11 y 22 

Medio 

utilizado 

Tipo de herramienta 

empleada para llevar 

a cabo el acoso 

- No lo acosan por teléfono 

- No lo acosan por internet 

- SMS 

- MMS 

- Llamadas 

- E-mail 

- Chat 

- Mensajes instantáneos 

- Páginas Web 

- Otros 

Tabulación de 

las respuestas a 

las preguntas 

14, 25 y 27 
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Objetivos específicos Variables 
Definición 

conceptual 
Dimensión 

Definición 

operacional 
Instrumento Fuente 

Conocer la opinión de los 

participantes al comparar el 

efecto del cyberbullying 

con el del bullying 

tradicional sobre la 

víctima, y acerca de la 

prohibición del uso de 

teléfonos y de internet en 

los centros educativos para 

evitar el cyberbullying. 

Opinión al 

comparar el 

efecto del 

cyberbullying 

con el del 

bullying 

tradicional 

Idea, juicio o 

concepto que tiene el 

individuo acerca del 

tema 

- Menos efecto sobre la 

víctima 

- Mismo efecto sobre la 

víctima 

- Más efecto sobre la 

víctima 

- No sabe 

Tabulación de 

las respuestas a 

las preguntas 7 

y 18 Cuestionario 

Cyberbullying de 

Ortega, 

Calmaestra y 

Mora-Merchán 

 

Estudiantes del 

Liceo Bilingüe de 

Palmares que 

participaron en la 

investigación 

Opinión acerca 

de la 

prohibición del 

uso de 

teléfonos y de 

internet para 

evitar el 

cyberbullying 

Idea, juicio o 

concepto que tiene el 

individuo acerca del 

tema 

- Sí ayudaría 

- No, los utilizarían en 

secreto 

- No, lo harían después de 

clases 

Tabulación de 

las respuestas a 

las preguntas 

15 y 26 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
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Figura 1 Distribución de los participantes según su grado académico en el Liceo Bilingüe 

de Palmares, marzo-abril 2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 1 representa la distribución según número de estudiantes por curso, la muestra total 

fue de 434 estudiantes de sétimo a undécimo año del periodo marzo-abril 2017, el cual se 

distribuye en 84 alumnos de sétimo grado para un 19%, 105 alumnos de octavo grado para un 

24%, 101 alumnos de noveno grado para un 23%, 79 alumnos de décimo grado para un 18% y 

65 alumnos de undécimo grado para un 15%. 
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Figura 2 Distribución de los participantes según edad en el Liceo Bilingüe de Palmares, 

marzo-abril 2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 2 representa la distribución según edad de estudiantes, se puede observar que 49 

estudiantes tienen 12 años lo que corresponde a un 11%, 54 tienen 13 años lo que corresponde 

al 13%, la gran mayoría de estudiantes que participaron en la encuesta se encuentra entre los 

14 y 15 años que corresponde a un valor porcentual de 22% y 21% respectivamente, 46 

estudiantes tienen 17 años lo que corresponde a un 11%, se localizan estudiantes de mayor 

edad entre los 18 y 19 años, lo que representa un 5% y 2% respectivamente. 

  

11% (49)

13% (54)

22% (94)
21% (91)

16% (71)

11% (46)

5% (22)

2% (7)

0

5

10

15

20

25

12 13 14 15 16 17 18 19

P
o

rc
e

n
ta

je

Edad (años)



 

72 

 

Figura 3 Distribución de los participantes según sexo en el Liceo Bilingüe de Palmares, 

marzo-abril 2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 3 muestra la distribución según sexo de los participantes. Se presenta un total de 434 

alumnos encuestados, con predominio del sexo femenino con un total de 233 estudiantes lo 

que equivale a un 54%, mientras que 201 estudiantes corresponden al sexo masculino que 

corresponde a un 46%. 
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Figura 4 Acceso a teléfonos celulares y a computadoras en los estudiantes del Liceo 

Bilingüe de Palmares, marzo-abril 2017  

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 4 representa el acceso que tienen los estudiantes a las TICs, con una totalidad de 434 

que poseen celular lo que corresponde al 100%  de la población estudiada y 403 que poseen 

computadora ya sea dentro de su habitación, sala de estar, oficina u otro sitio dentro del hogar 

lo que equivale a un 93%, 
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Figura 5 Acceso a internet en los estudiantes del Liceo Bilingüe de Palmares, marzo-

abril 2017  

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 5 muestra la proporción de estudiantes que tienen acceso a internet, donde 430 de 

ellos tiene internet fuera de casa ya sea a través de un café internet, en las casas de vecinos, 

familiares o amigos, por medio de redes inalámbricas con acceso libre, prácticamente en todas 

partes, correspondiente a un valor porcentual de 99%. 425 poseen internet en sus hogares lo 

que corresponde a un 98%, la minoría de los estudiantes son los que no tienen acceso a 

internet 3%. 
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Figura 6 Presencia de bullying en los dos meses previos a la investigación en el Liceo 

Bilingüe de Palmares, marzo-abril 2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 6 muestra la presencia de cualquier clase de bullying que se produce en el centro 

educativo; donde 209 estudiantes refieren que ocurre varias veces a la semana lo que 

corresponde a un 48%, opuesto a 41 estudiantes que refieren que no hay bullying en el centro 

lo cual de manera porcentual equivale a un 9%. 
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Figura 7 Frecuencia de los eventos de bullying tradicional en los dos meses previos a la 

investigación, según las víctimas, en el Liceo Bilingüe de Palmares, marzo-abril 2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 7 muestra la frecuencia de bullying tradicional según las víctimas en los últimos dos 

meses; donde 129 estudiantes refirieron que solo les ha sucedido una o dos veces lo que 

corresponde al 30% de forma moderada u ocasional, 75 reportan que les sucede varias veces a 

la semana (17%), y 65 estudiantes refirieron que les ha sucedido una vez a la semana lo que 

corresponde a un 15%. Un total de 32% indican ser víctimas de bullying severo. 
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Figura 8 Frecuencia de los eventos de bullying tradicional en los dos meses previos a la 

investigación, según los acosadores, en el Liceo Bilingüe de Palmares, marzo-abril 2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 8 muestra la frecuencia de bullying tradicional según los acosadores en los dos 

meses previos a la realización del estudio, donde 70 estudiantes refieren que sólo han acosado 

a alguien una o dos veces lo que corresponde a un 16% de forma moderada u ocasional, 47 lo 

hacen varias veces a la semana (11%), y 18 indican que lo hacen una vez a la semana lo que 

corresponde a un 4%, para un total de 15% de agresores que ejecutan el bullying de forma 

severa.  
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Figura 9 Presencia de cyberbullying en los dos meses previos a la investigación, en el 

Liceo Bilingüe de Palmares, marzo-abril 2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 9 muestra la presencia de cyberbullying en el colegio en los últimos dos meses 

previos a la realización de la investigación, 227 de ellos refieren que ha sucedido varias veces 

a la semana, para un 52% del total; 85 indican que ocurre una vez a la semana, 

correspondiendo esto al 20%. Así, el 72% de los estudiantes refiere que el cyberbullying 

ocurre de forma severa (al menos una vez por semana). La minoría indicó que no ha sucedido 

este fenómeno en los dos últimos meses, lo que  corresponde a un 13%. 
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Figura 10 Prevalencia de cyberbullying en el Liceo Bilingüe de Palmares, marzo-abril 

2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

En la Figura 10, se observa que del total de encuestados, 203 estudiantes están implicados en 

el cyberbullying de forma severa (específicamente varias veces a la semana), lo cual 

representa una prevalencia del 47% de la muestra, mientras que 231 estudiantes no están 

implicados de forma severa, lo que corresponde a un 53%. 

 

 

 

  

203
47%

231
53% Implicados

No implicados



 

80 

 

Figura 11 Frecuencia de los eventos de cyberbullying a través del teléfono celular y del 

internet en los dos meses previos a la investigación, según las víctimas, en el Liceo 

Bilingüe de Palmares, marzo-abril 2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 11 muestra la frecuencia de acoso según las víctimas a través de internet y del 

celular en los dos meses previos a la realización de la investigación. 

En cuanto al cyberbullying a través de internet, 169 estudiantes refieren haber sido acosados 

varias veces a la semana lo que corresponde a un 39%, mientras que la minoría (15%) refieren 

que ocurrió una o dos veces durante los últimos dos meses lo que corresponde a la forma 

moderada u ocasional. 

En cuanto al cyberbullying a través del celular, 93 estudiantes refieren que solo ha sucedido 

una o dos veces en los dos meses previos, lo que corresponde a un 21% de forma moderada u 

ocasional, mientras que al sumar a los estudiantes  que refieren que ha ocurrido varias veces a 

la semana con los que refieren que ha ocurrido una vez por semana se obtienen 127 víctimas 

lo que corresponde a un 29%  de cyberbullying severo.  

Se puede observar que las víctimas reportan que el cyberbullying por internet es más frecuente 

que el que ocurre a través del teléfono celular. 
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Figura 12 Frecuencia de los eventos de cyberbullying a través del teléfono celular y del 

internet en los dos meses previos a la investigación, según los acosadores, en el Liceo 

Bilingüe de Palmares, marzo-abril 2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 12 muestra la frecuencia con la que suceden los eventos de cyberbullying a través de 

internet y del celular según los acosadores en los dos meses previos a la realización de la 

investigación. 

En cuanto al cyberbullying a través de internet, 74 estudiantes refieren que se han metido con 

alguien solo una o dos veces lo que corresponde a un 17% de forma moderada u ocasional,  

mientras que al sumar a los estudiantes  que refieren que ha ocurrido varias veces a la semana 

con los que refieren que ha ocurrido una vez por semana se obtienen 87 víctimas lo que 

corresponde a un 20%  de cyberbullying severo.  

En cuanto al cyberbullying a través del celular, 59 estudiantes refieren que solo ha sucedido 

una o dos veces lo que corresponde a un 14% de forma moderada u ocasional, mientras que al 

sumar a los estudiantes  que refieren que ha ocurrido varias veces a la semana con los que 

refieren que ha ocurrido una vez por semana se obtienen 60 víctimas lo que corresponde a un 

14%  de cyberbullying severo.  
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Figura 13 Duración de los episodios de cyberbullying por teléfono y por internet, en el 

Liceo Bilingüe de Palmares, marzo-abril 2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 13 muestra la duración del acoso para la víctima a través de internet y del celular. 

En cuanto al cyberbullying por internet en la mayoría de los casos es un 25% dura más de seis 

meses y en la minoría es  un 12% dura una semana o menos. 

En cuanto al cyberbullying por celular, en la mayoría de los casos es un 19% dura más de seis 

meses y en la minoría es un 6% dura una semana o menos. 
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Figura 14 Sentimientos de los participantes que han sido víctimas de cyberbullying por 

teléfono celular y por internet, en el Liceo Bilingüe de Palmares, marzo-abril 2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 14 muestra los sentimientos de la víctima cuando es acosado a través de internet 

frente a los sentimientos de la víctima cuando es acosado a través del celular. 

En cuanto al cyberbullying a través de internet, 155 estudiantes refieren que les preocupa lo 

que los demás puedan pensar o hablar de él lo que corresponde a un 36% y 149 estudiantes 

refieren sentirse mal lo que corresponde a un 35%, 100 estudiantes refieren que se sienten 

solos y aislados lo que corresponde a un 23% y 20 estudiantes refieren que no les afecta ni 

sienten nada lo que corresponde a un 5% 

En cuanto al cyberbullying por celular, 116 estudiantes refieren que les preocupa lo que los 

demás puedan pensar o hablar de él lo que corresponde a un 27%, 105 estudiantes refieren 

sentirse mal lo que corresponde a un 24%, 44 estudiantes refieren sentirse indefensos lo que 

corresponde a un 10% y 16 estudiantes refieren que no les afecta ni sienten nada lo que 

corresponde a un 4%. 
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Figura 15 Sentimientos de las víctimas que sufren cyberbullying a través del teléfono 

celular y del internet, según los acosadores, en el Liceo Bilingüe de Palmares, marzo-

abril 2017 

 

 Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 15 muestra la opinión que tiene el agresor en cuanto a los sentimientos de la víctima 

cuando es acosado a través de internet y cuando es acosado a través del celular. 

En cuanto al cyberbullying a través de internet 123 estudiantes refieren que al acosar a otro la 

persona se siente sola y aislada lo que corresponde a un 28%, y 99 estudiantes refieren que la 

víctima se siente indefensa lo que corresponde a un 23%, 18 estudiantes refieren que al acosar 

a otro la persona se siente enfadado lo que corresponde a un 4% y solamente 1 estudiante 

refiere que a la víctima no le afecta ni siente nada al ser acosado lo que corresponde  a un 

0,2%. 
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En cuanto al cyberbullying por celular, 93 estudiantes refieren que al acosar a otro la persona 

se siente solo y aislado lo que corresponde a un 21%, 83 estudiantes refieren que la víctima se 

siente indefensa lo que corresponde a un 19%, 10 estudiantes refieren que al acosar a otro la 

persona se siente enfadado lo que corresponde a un 2,3% y solamente 1 estudiante refiere que 

a la víctima no le afecta ni siente nada al ser acosado lo que corresponde a un 0,2%.  
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Figura 16 Actitudes de las víctimas frente al cyberbullying por teléfono y por internet, en 

el Liceo Bilingüe de Palmares, marzo-abril 2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 16 muestra la actitud de la víctima cuando recibe acoso a través de internet y cuando 

el acoso se presenta a través del celular. 

En cuanto al cyberbullying a través de internet, 167 estudiantes refieren que se han puesto a 

llorar cuando reciben acoso lo que corresponde a un 39%, 141 se lo han dicho a sus padres lo 

que corresponde al 33%, 56 estudiantes refieren que han ignorado lo que pasaba lo que 

corresponde a un 13% y 53 estudiantes refieren que los han bloqueado a su acosador lo que 

corresponde a un 12%. 
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En cuanto al cyberbullying a través del celular, 132 estudiantes refieren que se han puesto a 

llorar cuando reciben acoso lo que corresponde a un 30%, 119 estudiantes refieren que han 

apagado el celular lo que corresponde a un 27%, 26 estudiantes refieren que han ignorado lo 

que pasaba lo que corresponde a un 6% y 21 estudiantes refieren que los han bloqueado lo que 

corresponde a un 5%. 
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Figura 17 Curso al que pertenecen los acosadores que llevan a cabo el cyberbullying por 

teléfono y por internet, en el Liceo Bilingüe de Palmares, marzo-abril 2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 17 muestra el curso al que pertenecen los acosadores. 

En cuanto al cyberbullying a través de internet, 124 estudiantes refieren que el acosador está 

en la misma clase lo que corresponde a un 29%, 67 estudiantes refieren que el acosador está 

en otra clase del mismo curso lo que corresponde a un 16%, 54 estudiantes refieren que no 

saben quién los acosa lo que corresponde a un 13%,  44 estudiantes refieren que conocen a su 

acosador pero que no es del mismo centro educativo lo que corresponde a un10%. 

En cuanto al cyberbullying a través del celular, 105 estudiantes refieren que su acosador está 

en la misma clase lo que corresponde a un 24%, 64 estudiantes refieren que su acosador está 

en otra clase pero del mismo curso lo que corresponde a un 15%, 25 estudiantes refieren que 
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conocen a su acosador pero que no es del mismo centro educativo lo que corresponde a un 6% 

y 14 estudiantes refieren que no saben quién los acosa lo que corresponde a un 3%. 

En la mayoría de los casos, el acosador pertenece al mismo centro educativo que la víctima. 

Se reportan porcentajes más altos de acosadores por internet que por teléfono celular. 
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Figura 18 Sexo y número de acosadores que llevan a cabo el cyberbullying por teléfono y 

por internet, en el Liceo Bilingüe de Palmares, marzo-abril 2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura18 muestra el sexo y número de acosadores a través de internet y a través del celular,  

según los estudiantes que han sido acosados. 

En cuanto al cyberbullying a través de internet, 59 estudiantes refieren que su acosador es un 

chico lo que corresponde a un 14%, 56 estudiantes refieren que su acosador es un grupo de 

chicas lo que corresponde a un 13%, 52 estudiantes refieren que su acosador es un grupo de 

chicos y chicas lo que corresponde a un 12% y 36 estudiantes refieren que su acosador es un 

grupo de chicos lo que corresponde a un 9%. Cabe mencionar que un porcentaje importante 

(13%) no saben quién les acosa. 

En cuanto al cyberbullying a través del celular, 48 estudiantes refieren que su acosador es un 

grupo de chicos y chicas lo que corresponde a un 11%, 44 estudiantes refieren que su acosador 

3% (13)

11% (48)

8% (33)

10% (43)

10% (44)

10% (42)

49% (211)

13% (55)

12% (52)

9% (36)

14% (59)

13% (56)

13% (55)

28% (121)

0 10 20 30 40 50 60

No se quién me acosa

Un grupo de chicos y chicas

Un grupo de chicos

Un chico

Un grupo de chicas

Una chica

Nadie, no me acosan

Porcentaje

Se
xo

 y
 n

ú
m

e
ro

 d
e

 a
co

sa
d

o
re

s

Internet

Celular



 

91 

 

es un grupo de chicas lo que corresponde a un 10%, 33 estudiantes refieren que su acosador es 

un grupo de chicos lo que corresponde a un 7% 13 estudiantes refieren que no saben quién los 

acosa lo que corresponde a un 3%. 

En todos los casos, se reportan porcentajes más altos de acosadores por internet que por 

teléfono celular. 
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Figura 19 Medios utilizados para llevar a cabo el cyberbullying, en el Liceo Bilingüe de 

Palmares, marzo-abril 2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 19  muestra los medios utilizados por los cuales sucede el acoso a través de internet 

y a través del celular, donde 221 estudiantes indican que el medio más frecuente es el chat lo 

que corresponde a un 51%, seguido de 169 de ellos que indican páginas web como las 

principales lo que corresponde a un 39%, los medios menos usados para acoso son las 

llamadas telefónicas y los correos electrónicos lo que corresponde a un 10 y 11% 

respectivamente. 
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Figura 20 Opinión de los participantes al comparar el efecto sobre las víctimas de 

cyberbullying por teléfono celular y por internet, con el efecto del bullying tradicional, 

en el Liceo Bilingüe de Palmares, marzo-abril 2017 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 20 muestra la comparación entre el bullying tradicional y el cyberbullying. 

En cuanto al cyberbullying por internet, la mayoría de estudiantes piensa que el cyberbullying 

tiene más efecto que el bullying tradicional sobre la víctima, lo que corresponde a un 57%. 

En cuanto al cyberbullying por celular, la mayoría piensa que el cyberbullying tiene el mismo 

efecto que el bullying tradicional sobre la víctima lo que corresponde a un 52%. 

En ambos casos, la minoría piensa que el cyberbullying tiene menos efecto que el bullying 

tradicional.
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Figura 21 Opinión de los participantes acerca de la prohibición del uso de teléfonos y de 

internet para evitar el cyberbullying, en el Liceo Bilingüe de Palmares, marzo-abril 2017 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada. 

La figura 21 muestra la opinión de los estudiantes sobre prohibir el internet y los celulares en 

el centro educativo para evitar el acoso. 

En cuanto al prohibir internet, 318 estudiantes refieren que no, puesto que lo usarían cuando el 

profesor no esté mirando o después de salir del colegio lo que corresponde a un 73% y 116 

estudiantes refieren que sí ayudaría a evitar que se metan o acosen a alguien lo que 

corresponde a un 27%. 

En cuanto a prohibir los celulares, 305 estudiantes refieren que no, los acosadores usarían los 

celulares en secreto o después de salir del colegio lo que corresponde a un 70% y 129 

estudiantes refieren que sí ayudaría a evitar que se metan o acosen a alguien lo que 

corresponde a un 30%. 
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Un 14% de los estudiantes proporcionó algunas sugerencias como por ejemplo: 

• “que existieran policías de redes sociales y vigilaran este tipo de situación” 

• “no aceptar solicitudes de amistad sin saber quién es” 

• “que las personas se preocupen por sí mismos y no por lo que hagan los demás” 

• “que detengan a las personas que lo hacen” 

• “pienso que igual hay que evitar estas situaciones; como por ejemplo saber que si uno le cae mal a 

alguien no meterse con esa persona” 

• “me parece muy interesante que se enfoquen en este tema tan importante y ayuden a esas personas 

que lo necesitan” 

• “fomentar el respeto” 

• “hablar con los padres de las personas que hacen cyberbullying” 

• “pienso que deberíamos tener compañerismo con los que sufren de este tipo de acoso” 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
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En la presente investigación hubo una mayor representatividad de estudiantes del octavo y 

noveno grado, con edades entre 14 y 15 años (correspondiendo esto con los grados 

académicos que más participaron en el estudio), y del sexo femenino. Lo anterior concuerda 

con lo expuesto en la teoría, ya que los adolescentes entre dichas edades son más vulnerables 

y más participativos en situaciones de cyberbullying. 

La totalidad de estudiantes poseen teléfono celular mientras que no todos poseen 

computadora, lo contrario sucede en la tesis de Arteaga(41) donde el 86,7% poseen celular y la 

totalidad de estudiantes poseen computadora. Estos datos dan la primera pauta para el estudio, 

puesto que se observa en el estudio que en el entorno de los adolescentes existen los medios 

que pueden dar lugar a casos de cyberbullying, utilizan el teléfono celular y la computadora 

como medios para ejercer acoso. 

En relación con el acceso a internet la mayoría indica que tiene internet fuera de casa 

seguidamente de internet en casa, contrario a lo que sucede en el estudio de Ortiz(48), donde el 

73,61% de estudiantes señalan tener acceso a internet en casa y el  67,61% de los estudiantes 

tienen acceso a internet fuera de casa. El uso de internet, como se explica en la teoría, da lugar 

a múltiples formas de uso, ya sea para fines académicos o como forma de acoso. 

En cuanto a la presencia de bullying tradicional la mayoría de los estudiantes indica que 

ocurre varias veces a la semana, siendo casi el doble que en el estudio de Ortiz(48) donde el 

acoso ocurre con dicha frecuencia en un 25%, y es similar en cuanto a que ha sucedido sólo 

una o dos veces en los últimos dos meses, siendo de 33,33% en el estudio de Ortiz.  

Con base en la frecuencia de los eventos de bullying tradicional según las víctimas, la mayoría 

de los estudiantes indica que solo ha sucedido una o dos veces en los últimos dos meses 

(acoso moderado u ocasional), y la minoría indica que ha ocurrido una vez a la semana. De 
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igual manera sucede en la tesis de Ortiz(48) donde el 30% indica que solo ha sucedido de forma 

moderada u ocasional, y un 5,6% indica que ha sucedido varias veces a la semana (acoso 

severo).  

En relación con la frecuencia de los eventos de bullying tradicional según los acosadores, la 

mayoría indica que ha sucedido una o dos veces en los últimos dos meses, o sea de forma 

moderada u ocasional, seguido de varias veces a la semana (acoso severo), similar a lo que 

ocurre la tesis de Ortiz(48) donde el 19% indica que ha sucedido de forma moderada u 

ocasional y el 11% indica que de forma severa. Estos hallazgos contrastan con la teoría ya que 

una de las características del bullying es la reiteración. 

Refiriéndose a la presencia de cyberbullying, la mayoría indica que ha sucedido varias veces a 

la semana seguido de una vez a la semana contrario a lo que ocurre en la tesis de Gonard(32) de 

donde el 5% indica que ha sucedido varias veces a la semana y el 4% indica que una vez a la 

semana. De acuerdo con lo expuesto en el marco teórico, existe un desequilibrio de poder 

entre el agresor y la víctima, donde el abuso de poder se vuelve repetitivo en el tiempo. 

En relación con la prevalencia del cyberbullying se encontró que un porcentaje importante de 

estudiantes están implicados en este fenómeno; de manera equivalente ocurre en el estudio de 

Palacio(40) donde el 50% estuvieron involucrados en casos de cyberbullying. Esto demuestra 

que este fenómeno es un problema real presente en las aulas de secundaria. Dicho estudio 

concuerda con las investigaciones realizadas donde se expresa que el cyberbullying está lejos 

de ser un fenómeno poco habitual. 

Con base en la frecuencia de los eventos de cyberbullying a través de internet según la 

mayoría de las víctimas, este ocurre varias veces a la semana (acoso severo), contrario a lo 
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que ocurre en la tesis de Ortiz(48) donde el 39% de los participantes indica que solo ha 

sucedido una o dos veces en los últimos dos meses, y el 4,2% varias veces a la semana. 

Con base en la frecuencia de los eventos de cyberbullying a través del celular según la 

mayoría de las víctimas, este fenómeno ha ocurrido sólo una o dos veces en los últimos dos 

meses (acoso moderado u ocasional), seguido de varias veces a la semana (acoso severo), 

similar a lo que ocurre en la tesis de Ortiz(48) donde el 14% indica que sucede de forma 

moderada u ocasional, y una minoría indica que ocurre de forma severa. 

En cuanto a la frecuencia de los eventos de cyberbullying a través de internet según la 

mayoría de los acosadores, este ha ocurrido de forma moderada u ocasional, similar a lo que 

ocurre en la tesis de Ortiz(48) donde el 22,22% de los estudiantes dijeron que solo ha sucedido 

una o dos veces en los últimos dos meses.  

En  la frecuencia de los eventos de cyberbullying a través del celular según los acosadores, 

tanto en este estudio como en el Ortiz(48) la mayoría no son agresores, sin embargo en el 

estudio de Ortiz el 8,33% de estudiantes que aceptó haber acosado a otros, se divide en un 

5,5% de los que indicaron haber acosado de forma moderada u ocasional y un 2,7% indicó 

ejercer el cyberbullying varias veces a la semana. 

En referencia a las veces que han sido acosados por el celular, una menor cantidad de 

estudiantes afirma haber sido atacado por esta vía, mientras que más estudiantes indican que 

han sido atacados por internet, de igual manera sucede con el estudio de Meneses(45), el cual  

muestra que solo el 17,33% han recibido ataques vía celular y 24% por medio de internet. En 

el estudio de  García(44), también se puede observar que la prevalencia de cyberbullying es 

menor por celular siendo solo un de 4,9% y por internet 8%. El estudio de Aguilar(47) también 

evidencia que el cyberbullying predomina por medio de internet con un 19% contra un 8% 
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correspondiente al celular. Lo mismo ocurre en el estudio de Palacio(40) donde un 10,3% 

reconoce haber sido atacado por el celular y un 12,8% vía internet. Debido a esto, las formas 

tradicionales de maltrato entre iguales han evolucionado, dando lugar a nuevas formas 

específicas que utilizan las TICs como medio para hacer daño a otros. 

Con base en el tiempo de acoso, la mayoría de los estudiantes indicaron que el acoso a través 

del celular y de internet duró más de 6 meses. Esto quiere decir que son pocos los casos en los 

que el cyberbullying tiene una duración corta; en la mayoría de los casos se mantiene en el 

tiempo. Los resultados son distintos a los de la tesis de Gonard(32), donde un 19% y un 14% de 

los alumnos informa que el acoso duró una semana o menos a través del celular y de internet 

respectivamente. Como se dice en el marco teórico, no es inusual que el acoso se prolongue en 

el tiempo.  

Respecto a los sentimientos de la víctima una parte de los estudiantes indicó que les preocupa 

lo que los demás piensen o hablen de él cuando el acoso es a través de internet y gran parte 

señaló que se sienten mal frente al acoso a través del celular, similar a lo que pasa en la tesis 

de Ortiz(48), que señala el 16,70% de los estudiantes se sienten mal cuando los acosan a través 

de internet, mientras un 20,80% refieren sentirse mal cuando los acosan a través del celular, y 

un 6,90% les preocupa lo que dicen los demás. Son muy pocos los casos en los que la víctima 

no se ve afectada de algún modo; en la mayoría de los casos sufren algún tipo de afectación en 

su estado de ánimo, lo cual coincide con lo mencionado en el marco teórico.  

Con respecto a la percepción de los estudiantes como abusadores, la mayoría de alumnos 

piensan que la víctima se siente sola y aislada cuando se le acosa a través del celular y de 

internet, diferente a lo sucedido en la tesis de Ortiz(48) donde el 19% y el 15% piensan que la 

víctima se siente mal cuando les acosan por celular y por internet, respectivamente. Pese a que 
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los acosadores en su mayoría están conscientes de que el cyberbullying genera sentimientos 

negativos en sus víctimas, eso no los detiene, lo cual demuestra una falta de empatía. 

Sobre la actitud de la víctima frente al acoso, la respuesta más frecuente de los estudiantes fue 

llorar cuando son acosados a través del celular y de internet, diferente a lo que acontece con el 

estudio de Meneses(45), donde el 5,26% han apagado el celular y el 5,29% le ha dicho a su 

acosador que parase por el mismo medio. En un porcentaje importante ocurre una afectación 

del estado de ánimo. En muchos casos, las víctimas no comunican a sus padres, profesores o 

amigos lo que les está sucediendo por miedo a ser juzgados o a aumentar el abuso, lo que 

concuerda con la teoría. 

En relación con la clase en la que está el agresor, los estudiantes anunciaron que su acosador a 

través del celular y de internet se encontraba en la misma clase, de la misma forma en la tesis 

de Ortiz(48),donde el 22% y el 21% anunció que su acosador a través del celular y de internet, 

respectivamente, estaba en su misma clase. En ocasiones el acosador se encuentra en otra 

clase pero del mismo curso y centro educativo, ya que dicho abuso se da entre iguales 

generalmente del mismo centro. 

Con respecto a quién es el acosador, la mayoría de estudiantes respondió que era un grupo de 

chicos y chicas el que le acosaba a través del celular, mientras que la mayoría anunció que su 

acosador a través de internet era una chica. Esto contrasta con lo mencionado en la literatura, 

donde decía que el sexo masculino está más implicado en el cyberbullying. Al comparar los 

resultados con los de  la tesis de Arteaga(41), un 5,7% de estudiantes víctima señalaron no 

saber quién es su agresor o agresora a través del teléfono celular y un 5,7% reconocieron que 

su agresora a través de internet era una chica. Cabe destacar que en esta investigación, un 

porcentaje no despreciable de los estudiantes desconoce quién es su acosador a través de 
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internet. Con frecuencia, los acosadores mantienen su anonimato para evitar exponerse a 

demandas o represalias por parte de familiares o del centro educativo. 

Referente a la forma en cómo los acosan a través del celular, la mayoría de estudiantes 

contestaron que por medio de mensajes multimedia, mientras que a través de internet  por 

medio de salas de chat, comparado con Meneses(45) un 10,91% refirió ser acosado a través del 

celular por mensajes de texto y un 6,79% a través de internet por medio de salas de chat, ya 

que estas son las formas más fáciles y prácticas de llevar a cabo el abuso, lo que coincide con 

lo que se ha expuesto en la literatura. 

En cuanto a la opinión de los estudiantes al comparar el efecto  sobre las víctimas de 

cyberbullying por internet con el bullying tradicional, se obtuvo que los estudiantes indicaron 

que tiene más efecto sobre la víctima, y por el contrario en la tesis de Ortiz solo un 12,12% 

opinó lo mismo. La minoría de estudiantes refirió que tiene menos efecto sobre la víctima. Por 

lo expuesto en el marco teórico, el cyberbyllying suele tener más efecto sobre la víctima, ya 

que se da en cualquier parte y a cualquier hora fuera de las aulas de estudio invadiendo 

inclusive sus habitaciones. 

En cuanto a la opinión de los estudiantes al comparar el efecto  sobre las víctimas de 

cyberbullying por celular con el bullying tradicional se obtuvo que los estudiantes indicaron 

que tiene el mismo efecto, contrario a lo que ocurre en la tesis de Ortiz(48) donde menos de la 

mitad un 19,44% indican que tiene el mismo efecto. 

Con respecto a la opinión sobre prohibir los celulares y el internet en la institución educativa 

para evitar el acoso, la mayoría de los estudiantes revelaron que estas medidas no serían 

eficaces, puesto que utilizarían los celulares en secreto y  usarían internet cuando el profesor 

no esté mirando, igualmente ocurre en el estudio de Meneses(45) donde el 37% anunció que 
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utilizarían los celulares en secreto y el 41% anunció que utilizarían el internet cuando el 

profesor no esté mirando. La mayoría de los estudiantes del Liceo Bilingüe de Palmares que 

participaron en este estudio considera que el cyberbullying no es algo que se pueda evitar con 

normativas de prohibición de uso de teléfonos o de internet. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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6.1 CONCLUSIONES 

• Con respecto a las características sociodemográficas de la muestra, participaron una 

mayor cantidad de estudiantes del octavo y noveno grado, con edades entre los 14 y 15 

años y del sexo femenino. 

• Todos los estudiantes tienen acceso a algún tipo de tecnología de la información y la 

comunicación, ya sea a través de un teléfono celular o de una computadora. Son muy 

pocos los estudiantes que no poseen acceso a internet. 

• La mayoría de los estudiantes refieren que en su centro educativo ocurre bullying (de 

cualquier tipo)  al menos una vez a la semana. 

• En cuanto al bullying tradicional, aquellos estudiantes que se consideran como víctimas, 

en su mayoría refieren que les ocurre de forma moderada u ocasional; lo mismo sucede 

con los agresores, quienes en su mayoría refieren ejercer el acoso de forma ocasional. 

• Con respecto a la presencia de cyberbullying en el centro educativo, más de la mitad de 

los estudiantes refieren que ocurre varias veces a la semana. 

• Se encontró una prevalencia de cyberbullying de 47%, en la cual los estudiantes están 

implicados varias veces a la semana en dicho fenómeno. 

• En cuanto a la frecuencia del cyberbullying, las víctimas reportan que el acoso por internet 

se da en su mayoría varias veces a la semana, mientras que el acoso por celular ocurre 

principalmente con una gravedad moderada u ocasional. Los acosadores, en un mayor 

porcentaje, ejercen el ciberacoso de forma ocasional. 

• En relación con la duración de los eventos de cyberbullying, se evidenció que es más 

frecuente que el acoso, tanto a través de internet como por teléfono celular, tenga una 

duración de más de seis meses. 
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• La gran mayoría de los estudiantes que se consideran víctimas se ven afectados de alguna 

manera en su estado emocional. Muchos se sienten mal, tristes y les preocupa lo que 

piensen los demás. Muchos de los acosadores también están conscientes de los 

sentimientos que generan en sus víctimas. 

• En cuanto a las actitudes de las víctimas frente al cyberbullying, estas son variables, pero 

en la mayoría de los casos se ponen a llorar, se lo dicen a sus padres, o apagan el celular o 

el programa a través del cual son contactados. 

• El agresor suele estar en la misma clase que su víctima. 

• No se encontraron diferencias significativas en cuanto al sexo o número de los acosadores. 

Hubo algunos casos en que los estudiantes no saben quién los acosa, particularmente a 

través de internet. 

• Los medios más utilizados a través de los cuales se da el acoso cibernético son los chat, 

las páginas web, y los mensajes multimedia.  

• En cuanto al efecto sobre la víctima, la mayoría de los estudiantes opinan que el 

cyberbullying a través de internet tiene más efecto sobre la víctima que el bullying 

tradicional; mientras que si se trata de acoso utilizando teléfonos celulares, la mayoría de 

los alumnos opina que tiene el mismo efecto que el bullying tradicional. 

• La mayoría de los alumnos no consideran que medidas como prohibir el uso de teléfonos 

o de internet para evitar el cyberbullying serían efectivas para impedir que suceda el acoso 

a través de estos medios. Debido a que se trata de aparatos y medios electrónicos fáciles 

de usar en cualquier sitio, lo que dificulta que los padres de familia o docentes sepan si las 

estudiantes están involucradas en situaciones de este tipo. 
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• Según lo observado a lo largo de esta investigación, también se puede concluir que es más 

frecuente el cyberbullying a través de internet, que a través del teléfono celular. 

• En cuanto al tipo de bullying, ya sea el tradicional o el cyberbullying observados en esta 

muestra se puede concluir que el fenómeno de violencia hacia otros se presenta con 

frecuencia, y que de acuerdo con los datos obtenidos el cyberbullying prevalece 

actualmente en la institución, ya que las tecnologías con las que cuentan los jóvenes 

facilitan este tipo de ataques hacia sus iguales. 
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6.2 RECOMENDACIONES 

• Hacer un uso responsable del teléfono celular, computadoras, tabletas e internet por parte 

de los adolescentes.  

• Fomentar a nivel de la institución por medio de profesores la precaución sobre la 

información personal que se comparte en internet. 

• Crear conciencia, por parte de los padres de familia o encargados legales,  de que el acoso 

tiene consecuencias y que existen modos de rastrear de dónde proviene la información que 

una persona reciba. 

• Concientizar a los estudiantes a través de la clase de orientación para que denuncien casos 

de acoso en línea.  

• Educar a los padres en el centro educativo acerca de cómo identificar si sus hijos están 

siendo víctimas o agresores, para que este tipo de conductas se puedan corregir, no solo 

desde el ámbito colegial sino también en el hogar. 

• Capacitar a los educadores para identificar a víctimas o agresores, pues la identificación 

temprana de este fenómeno puede prevenir consecuencias graves. Dichas capacitaciones 

pueden ser organizadas por el Ministerio de Salud. 

• Generar políticas públicas de defensa del menor ante manifestaciones de violencia de este 

tipo, que se desarrollen conjuntamente con las acciones llevadas a cabo desde las 

entidades públicas encargadas. Esto podría gestionado a través del Ministerio de 

Educación Pública (MEP). 

• Iniciar programas de la unidad educativa para la práctica de la ciberconvivencia, de tal 

manera que se eduque a los alumnos con respeto a la forma en que se debe dar uso a estos 

aparatos electrónicos y cómo relacionarse adecuadamente con las otras personas que 
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también hacen uso de estos medios, para que no corran riesgos de ser acosadas o, al 

contrario, se conviertan en acosadores. Esto puede ser ejecutado por parte de las 

autoridades y docentes del centro educativo. 

• Solicitar a la dirección del colegio, incluir al cyberbullying como una conducta que se 

sanciona, aun cuando no se lleve a cabo dentro del plantel educativo, siempre que la 

víctima sea un miembro de su comunidad escolar. 

• Fortalecer la autoestima mediante la comunicación en el hogar, valores especialmente la 

solidaridad e igualdad entre los estudiantes del colegio para evitar el cyberbullying.  

• Ampliar las investigaciones sobre cyberbullying por medio de más estudios en otras 

instituciones educativas para establecer la magnitud real del problema en nuestro medio.  
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MMS: Mensajes multimedia 

MI: Mensajería instantánea 

MEP: Ministerio de Educación Pública 

SMS: Mensajes de texto 

TICs: Tecnologías de la información y comunicación 
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