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1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1 Marco de Referencia Empresarial y Contextual

El proyecto se realiza en el Centro Odonto-Médico Arfre el cual se fundd el 24 octubre del
2003, este centro médico se dedica a la atencion de pacientes en diferentes areas de la salud,
como lo es la odontologia, medicina general, nutricidn, fisioterapia, psicopedagogia y

psicologia.

1.1.2 Mision
Atender de forma excelente y profesional a nuestros pacientes dando el confort y calidad

que ellos requieren.

1.1.3 Visién
Llegar a ser la mejor clinica dental de Alajuela, por nuestro excelente servicio y calidad al

trabajar.

1.1.4 Los objetivos de la clinica son los siguientes:
e Brindar un servicio de calidad y excelencia
e Mantener una relacion cordial con el paciente, lograr que el paciente se sienta muy
coémodo

e Brindar un ambiente de tranquilidad y limpieza.
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Organigrama de la empresa

—

'

‘Sra. Natalie Jiménez Arava

Secretaria

v

Sra. Patricia Alfaro Castro

Secretaria

Figura 1
Organigrama de la empresa
Fuente: Centro Odonto-Médico Arfre

Historia de la organizacion: Irene Arias Freer y su hermana Carolina Arias Freer son
mellizas , decidieron estudiar odontologia en la Universidad de Costa Rica, una vez terminada
la carrera en el afio 2003 deciden ser empresarias emprendedoras, fundando su propia clinica

dental.
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Los tramites de construccion del Centro Odonto-Médico Arfre iniciaron el 5 de agosto del
2002, Irene Arias Freer y su hermana Carolina visitan la Municipalidad de Alajuela para
solicitar los permisos de uso de suelo y construccion, la edificacion se concluyé el 11 de
agosto del 2003, al contar con el edificio construido procedieron a comprar el equipo médico y
calibrar el mismo, ya que el Ministerio de Salud Publica lo solicita de esta forma, debido a que
para otorgar los permisos de funcionamiento, el equipo debe ser habilitado por dicha entidad,
el tramite en el Ministerio de Salud dur6 un mes, el cual inicio el 13 de agosto del 2003 y

finalizo el 16 de septiembre del 2003.

Desde el inicio del proyecto de construccion del Centro Odonto-Médico Arfre, se visualizd
construir dos oficinas aparte para brindar un servicio integral, al inicio se alquilarian de forma
mensual a especialistas para que brindaran sus servicios, debido a la baja clientela no fue
rentable para los inquilinos, por lo cual debieron cambiar de estrategia alquilando las oficinas

a diferentes especialistas y asi cobrar un porcentaje por consulta equivalente al 40%.

El area clinica se dedica a atender a los pacientes en sus diferentes necesidades médicas,
mientras el area administrativa (Gerente y Sub Gerente General) se dedican al cobro de
alquileres, pago de servicios publicos (agua, luz, teléfono, cable), renovacion de permisos,

pago y seguro de funcionarios (ayudante, secretaria y limpieza).

El Centro Odonto-Médico Arfre cuenta con los siguientes servicios:
1. Odontologia:

e Calzas



e Exodoncias
e Limpiezas

e Blanqueamientos

e Protesis
e Coronas
e Puentes

e Tratamiento de encias

e Tratamiento endodontico

e Cirugia

e Ortodoncia
2. Medicina general:

e Electrocardiograma

e Actas de defuncion

e Suturas

e Cirugia menor

¢ Citologia cérvico-vaginal

e Medicina mixta

e Dictamen médico para licencia
3. Nutricion:

e Control de peso

e Control de grasa

e Inbody

e Meriendas saludables



4. Fisioterapia:
e Tratamiento lesiones deportivas
e Tratamiento del dolor de espalda
e Masaje terapéutico
e Masaje relajante en todo el cuerpo
¢ Rehabilitacion de paralisis facial

e Derrames cerebrales

5. Psicologia:
e [Estrés
e Depresion

e Problemas de motivacion y autoestima

e Problemas de alimentacion

e Manejo de comunicacion y resolucion de conflictos

e Desarrollo de habilidades sociales

e Manejo del enojo y control de impulsos

La tendencia del mercado indica que en diferentes ocasiones, los pacientes buscan otras

especialidades aparte de la odontoldgica, por lo que existen tiempos muertos en este servicio,
por lo tanto, se incluyen servicios integrales como medicina general, psicologia,
psicopedagogia, fisioterapia y nutricion. ElI Centro Odonto-Médico fue la primera clinica
inaugurada en el Coyol de Alajuela de esta indole; existen clinicas médicas y clinicas

odontoldgicas pero ninguna tiene la combinacion de ambos servicios.
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En el &mbito local la empresa es pionera e innovadora, con mas de 15 afios de experiencia,
da seguridad a sus clientes sobre los servicios que brinda este centro de salud, ya que después

de tantos afios la calidad se mantiene.

En el &mbito internacional han atendido clientes extranjeros, todos provenientes de
Estados Unidos, estos clientes fueron recomendados por pacientes locales (Extranjeros
radicados en Costa Rica) lo cual respalda el excelente servicio que brinda la clinica por lo que

ha traspasado las fronteras dandose a conocer internacionalmente.

El proyecto planteado pretende mejorar la actividad del Centro Odonto-Medico en los
tiempos de atencion de los pacientes y el registro de la informacion a través de un expediente

clinico electronico.
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1.1.5 Justificacion del proyecto
El control de la informacion en una empresa es de suma importancia para la toma de

decisiones cuando se requiera en un instante justo y preciso.

El término “sistemas de informacioén” ostenta muchas acepciones. Laudon & Laudon,
Sistemas de Informacion Gerencial (2012) afirma: “como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen

informacidn para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion”

(p.15).

Segun Baca “Los sistemas de informacion son para la empresa lo que el sistema nervioso

es para el ser humano” (Baca, 2015, p. IX).

Por esta razon es importante que la empresa cuente con un sistema informatico, el cual
pueda llevar un control del horario de sus colaboradores, citas disponibles, tiempo estimado en
la atencion de una cita dependiendo del servicio a realizar y expediente electrénico para sus
pacientes.

Al contar con la informacion de horarios de sus colaboradores, se podra tomar la decision
si debe extenderlo por la cantidad de citas solicitadas o bien si necesita de otro recurso para
poder atender a todos sus pacientes, también puede delimitar al sistema para no ofrecer citas si
el funcionario ya finalizé su turno o esté fuera de su horario laboral , al tener un tiempo
configurable de sus servicios (citas), evitara extender la jornada laboral de sus funcionarios y
ofrecer citas si ya no cuenta con espacios disponibles, el sistema ofrecera citas dependiendo de

la jornada laboral y el tiempo de atencion para el servicio contratado, facilitara y agilizara la
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labor del colaborador ya que contard con un expediente electronico por cada paciente, de esta
forma se garantiza adquirir la informacién del mismo sin perder tiempo en su bdsqueda y

traslado, también se evita la pérdida de informacion por haber extraviado un expediente.

Con el desarrollo y puesta en marcha de este proyecto, se impactaria de manera directa las
atribuciones correspondientes a los siguientes sujetos: paciente, oficinista y funcionarios de

salud que estan relacionados con los servicios que ofrece la clinica sujeta de investigacion.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

La problemética actual radica en que el Centro Odonto-Médico Arfre no cuenta con la
informacion ateniente a la disponibilidad de los horarios de sus colaboradores y expedientes

clinicos de sus pacientes en un sistema informatico.

Durante afios, ha llevado dicha informacion de manera manual. Ello representa un riesgo
constante ante la posible pérdida de informacién de los pacientes y desorden sobre los horarios
de sus colaboradores, citas disponibles para sus clientes, lo cual se ha presentado en algunas

ocasiones.

Existen dos causas que provocan el problema mencionado anteriormente:
e Manejo de expedientes de forma fisica: los expedientes clinicos de los pacientes se
manejan de forma fisica y es responsabilidad de la empresa mantenerlos seguros y

confidenciales, porque se manipula informacion clinica y personal del paciente.
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e Manejo de horarios de sus funcionarios y asignacion de citas a pacientes de forma manual:

el horario de cada profesional y asignacion de citas se lleva en una agenda fisica.

Esto provoca las siguientes consecuencias:

e Pérdida de informacién de los pacientes: la informacién de los pacientes puede ser
extraviada por causa de la gestion manual de la misma.

e Descontrol en la asignacion de citas y horarios de los funcionarios: la asignacion de las
citas puede ser errdnea, ya que la misma se lleva en una agenda fisica, puede haber una
confusion en el horario disponible del colaborador y la cita por asignar.

e Dafio a la reputacion de la empresa: si un expediente o documento se extravia puede dafiar
la imagen que cada paciente tiene de la clinica, ademas de los futuros clientes.

e Molestia del paciente: si una cita es asignada de forma errénea, el paciente se va a
molestar ya que se traslada hasta la clinica para no ser atendido.

e Consecuencias legales: la informacién de la clinica y los datos personales de los pacientes
son privados. Por lo tanto, no deben salir de la clinica sin autorizacion, si esto sucede
puede traer repercusiones legales para la empresa.

e Acceso a la informacion de forma lenta: la informacion se encuentra archivada de forma
fisica. Por esta razon, cada vez que se atiende un paciente se debe ir a buscar dentro de los
registros fisicos cada uno de los documentos del paciente, si un documento no se encuentra
puede complicar su atencion, o bien su tratamiento puede verse afectado.

Es por lo anterior, que este estudio pretende contestar la siguiente pregunta de

investigacion:
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¢Por qué es necesario un sistema informatico de expediente y control de citas para el

Centro Odonto-Médico Arfre que mediante la tropicalizacion supla las necesidades de

esta entidad?

1.2.1 Diagrama Causa — Efecto

Errares en el calculo del tiempo entre

Errores en asignar citas a sus colaboradores
inicio y fin de un servicio provocando

cuando este no labora, provocando molestia

Pérdida de tiempo al buscar un
expediente o extravié del mismo
provocando molestia del paciente y

molestia de los usuarios al esperar, de los pacientes al llegar a la cita y no ser
pago de horas extras a los atendidos, perdida de la agenda provocando pago de horas extras a sus
colaboradores un descontrol en las citas asignadas colaboradores
Y Y Efectos Y
Y
PROBLEMA
A
Causas
! i t
PP . Agenda fisica para ver la Expedientes fisicos donde se lleva la
Informacién fisica sobre el tiempo de disponibilidad del horario de sus informacién del tratamiento dado a un
duracion al dar un servicio . . :
colaboradores para asignar citas paciente

Figura 2
Diagrama causa-efecto
Fuente: Elaboracion propia




1.2.2 Diagrama Ishikawa

Causa
Descontrol en tiempo Asignacion de citas
de inicio y fin de las cuando el
citas colaborador no labora
No tener definido el Emor humano al
tiempo para cada registrar la Cita en
sernvicio la agenda fisica
R _—
Perdida de la No contar con un

No existe un agenda fisica que catalogo digital con

catalogo de lieva el control de el horario de los

servicios digital las citas asignadas colaboradores

Al ser un expediente

fisico se puede
colocar en un lugar
que no corresponde
——

Perdido o
extraviado
——

Ubicacién del
expediente del
paciente

Figura 3
Diagrama Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia
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Efecto

Molestia del cliente,
perdidas econémicas
para la clinica en pago

de horas extras y
pérdida de clientes




1.3 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1 Objetivo General
Proponer un sistema de expediente y control de citas mediante la tropicalizacion de las

necesidades para el Centro Odonto-Médico Arfre durante el afio 2019.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Determinar los requerimientos necesarios para la clinica mediante herramientas de
recoleccion de datos para la adquisicion de las brechas entre lo esperado y la

operacion actual.

o Disefiar el proceso de gestidn de la informacion desde su captura hasta los diferentes
usos con fines clinicos mediante los estandares establecidos por la entidad para su

utilizacion en el Centro Odonto-Médico Arfre.

o Disefiar una propuesta de un sistema de informacion con la capacidad de gestion
adecuada de sus datos mediante las normas establecidas por la institucién para su

aplicacion en el Centro Odonto-Médico Arfre.
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1.4 ALCANCEY LIMITACIONES

1.4.1 Alcance del Proyecto

El proyecto tiene como alcance el desarrollo de una propuesta de sistema de expediente y
control de citas para el Centro Odonto-Médico Arfre, la cual consiste en: analizar las
necesidades que presenta la clinica en materia de informacidn, con el fin de confeccionar un
listado de requerimientos donde se indique las necesidades de esta institucion para formular la

propuesta del sistema informatico.

Ademas, se mostrard mediante diagramas de negocio el proceso de gestion de informacién
desde que se adquiere hasta el punto en que es puesto en préactica. También, se disefiara una
propuesta del sistema informatico que cuente con la capacidad de gestionar la informacién de
la clinica basada en sus necesidades y que contemple la informacion de la realidad de salud

actual.

1.4.2 Limitaciones del Proyecto

La mayor limitacion del proyecto seria el cumplimiento de la Ley N.° 8454 de
Certificaciones, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos. Si bien, existen requisitos para
obtener una firma con validez legal en un documento digital, cualquier documento que

requiera validez legal se debera seguir realizando de forma manual.
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Tabla 1
Cronograma del proyecto

CRONOGRAMA DEL PROYECTO
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d Modo de [Nombre de tarea Duracicén
o tarez
1 . . Reunion Inicio del proyecto 8 horas
> 4 B Levantamiento de requirimientos y 48 horas
necasidades
3 . B Definicion de arquitectura y lenguaje 8 24 horas
| implementar
4 E . Disefio de diagrama entidad relacion 48 horas
5 E B Crear base de datos, tablas y 48 horas
restriccionas
6 E . Programar interfaz grafica, 368 horas
mantenimientos y logica de negocio
7 B Pruebas y ajustes 80 horas
] . Ingreso de datos maestros e informacion 88 horas
a la base de datos
s H B Pruebas integrales y ajustes 88 horas
10 . Manual de Usuario 48 horas
i E . Puesta en productivo 88 horas

Fuente: Elaboracion propia

Comienzo

‘mié 15/08/18

mié 22/08/18
lun 03/09/18
lun 29/10/18
lun 12/11/18
lun 26/11/18
mar 29/01/19
mar 12/02/19
mié 27/02/19
jue 14/03/19

lun 01/04/19

Fin

mié 15/08/18
mié 29/08/18
mié 05/09/18
lun 05/11/18
lun 19/11/18
lun 28/01/19
lun 11/02/19
mar 26/02/19
mié 13/03/19
jue 21/03/19

lun 15/04/19

na 19 age 18 4
Imlxlylyvlsiplolmlxlalyls]




2. CAPITULO II: MARCO TEORICO
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En el siguiente capitulo se explican los términos relacionados con el proyecto y algunas teorias
que atafien al tema, los cuales seran objeto de analisis para adquirir el conocimiento y poder
desarrollar el trabajo propuesto, es importante explicar dichos conceptos ya que nos dan
validez para demostrar las teorias sobre las cuales se basa el proyecto, asi poder dar al lector
una idea clara sobre el alcance del mismo, para esto se debe explicar cada uno de los concepto
importantes basados en documentacion fiable (libros, revistas, paginas universitarias y otros),

luego dar una explicacién de cada término.



SOFTWARE,
HISTORIA CLINICA
Y AGENDA
ELECTRONICA

AGENDA

ELECTRONICA

Horario

Meédico

Dentista

Faclenta

Figura 4
Diagrama de conceptos
Fuente: Elaboracidn propia

HISTORIA CLiINICA

Ingenieria de software

Modelos de proceso
de software

l

Aplicaciones
informaticas

Disefo web adaptable

Usabilidad

Base de datos

Gestion de la
informacion
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2.1 AGENDAELECTRONICA

2.1 AGENDA ELECTRONICA
Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2018, diccionarios) la palabra
agenda se refiere a un libro, cuaderno o dispositivo electrénico en que se apunta, para no

olvidarlo, aquello que se ha de hacer.

Las primeras teorias que se formaron acerca de la agenda electronica fue en el afio 1992,
por el empresario John Sculley, quien se refirio al PDA (Personal Digital Assistant) como un
dispositivo electrénico con pantalla de cristal que se manejaba con plumilla; para el siguiente
afio la empresa Apple Computer vendio el primer ejemplar; sin embargo, no fue hasta 1996
que la empresa Palm, Inc introdujo exitosamente al mercado un aparato electrénico que fungia
como agenda, directorio telefénico y otras funciones. Durante los siguientes afios, esta
empresa se dedico al desarrollo y mejoramiento de estos artefactos, siendo adoptado por
diferentes empresas que comenzaron a desarrollar sus propios modelos. (Almazén, Cruz,

Odor, Ibarra & Pérez, 2006, p. 183)

De acuerdo con la informacion anterior, se puede comprender que el tema de las agendas
electronicas, son considerablemente resientes, y debido al rapido desarrollo de la tecnologia en
las Gltimas décadas, este tipo de artefactos fueron obteniendo mayor manejo en areas

especificas de trabajo.

Existen tres factores relacionados con una agenda electronica utilizada en el contexto de la

salud que seria necesario determinar su definicion: horario, médico y paciente
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2.1.1 Horario
Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2018, diccionarios) se refiere al
tiempo durante el cual se desarrolla habitual o regularmente una accién o se realiza una

actividad.

De acuerdo con Aranda, Casares y Cerdefio, catedraticos en Ciencias Econdmicas de la
Universidad Complutense de Madrid y la Universidad de Castilla-La Mancha, el horario es
uno de los factores méas importantes al tener en cuenta al momento de ofrecer un servicio en
un negocio, ya gque une los factores de propietario, cliente y ganancia; debido a que debe ser
un tiempo prudencial que el cliente salga satisfecho, pero que no genere pérdidas econémicas

para el duefio del negocio. (Aranda, Casares & Cedrefio, 2002, p.19)

2.1.2 Médico

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2018, diccionarios) se
refiere a la persona legalmente autorizada para profesar y ejercer la medicina. Por lo tanto, es
aquella persona encargada de brindar el servicio de medicina a un paciente si asi lo requiere o

solicita.

Debido a que en el presente proyecto se toma en cuenta una clinica que brinda el servicio

de odontologia, se definira el concepto de dentista para su mayor comprension.
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2.1.3 Dentista

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2018, diccionarios) se refiere a
la persona profesionalmente dedicada a cuidar la dentadura, reponer artificialmente sus faltas
y curar sus enfermedades. Esto indica que corresponde a la persona encargada de la salud de la

atencion bucodental de un paciente.

2.1.4 Paciente
De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2018, diccionarios) se
refiere a la persona que padece fisica y corporalmente, especialmente quien se halla bajo

atenciéon médica.

2.2 HISTORIA CLINICA

El origen de la medicina actual se basa en la cultura griega con el padre de la medicina:
Hipocrates; por lo tanto, es importante conocer las primeras concepciones de “historia clinica”

que se utilizaban en esta época.

Hipdcrates nace en el Asclepiom de Cos en el s. V a.C, pertenece a la 28 generacién de
descendientes de Asclepio, sus viajes le llevan a conocer la ciencia matematica con Pitadgoras
y la medicina ejercida en los templos Egipcios. Con estos conocimientos funda una escuela
que revolucion6 la medicina de La Antigua Grecia, estableciéndola como una disciplina
separada de los otros campos (...) Las primeras 42 historias clinicas completas y bien

caracterizadas de las que tenemos noticias estan recogidas en “Las Epidemias [ y III”. Con
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ellas nace el documento elemental de la experiencia médica que representa también el

documento fundamental del saber médico. (Fombella & Cereijo, 2012, p. 22)

Para el siglo XV1I, Sydenham, llamado el Hipdcrates inglés, trabajé muy de cerca con sus
pacientes, escribio el Observationes Medicae, en el cual detalla la historia de cada paciente
con sus enfermedades, describe cada sintoma y signo ademas de la informacion personal de
cada individuo; de esta forma separa los grandes sintomas y los ordena por su curso clinico;
siendo esto relevante para la medicina, ya que expuso precisamente los fendmenos de cada

enfermedad. (Fombella & Cereijo, 2012. P. 24)

Segun indica José Manuel Ornelas, Médico Cirujano y profesor de la Universidad de
Sonora, la historia clinica la considera como: “el documento basico en todas las etapas de la
atencion médica y debera mantenerse en todo momento como una guia para la identificacion
integral de los problemas de salud de cada persona; también se emplea para la planeacion,
ejecucion y control de las acciones destinadas a la recuperacion y rehabilitacion del enfermo”
(Ornelas, 2013, p. 5). Por lo tanto, la historia clinica de un paciente forma parte importante y
esencial del expediente electronico del mismo, no se puede omitir ningun detalle de su

historia clinica en el expediente del paciente.

Como se puede determinar, la historia clinica ha estado presente desde el principio de la
medicina, la cual ha sido elemental para la evolucién y la mejora de la misma; en la actualidad
se utiliza, mayoritariamente, de forma digital, lo que genera un mayor control de la

informacion de cada paciente, sus enfermedades, medicamentos y procesos de recuperacion.
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2.3 SOFTWARE

Segun Roger Pressman, Doctor en Ingenieria de Software, el software ha evolucionado a
gran velocidad, ya que hace 50 afios no se podria imaginar que en la actualidad se utilizaria
para resolver problemas industriales y que la informacién como se conocia en ese tiempo,

ahora estuviera guardada en software de computadoras. (Pressman, 2010, p.21)

Este autor lo define de la siguiente manera: “El software de computadora es el producto que
constituyen los programadores profesionales y al que después le dan mantenimiento durante

un largo tiempo.” (Pressman, 2010, p.1)

El software distribuye el producto més importante de nuestro tiempo: informacion.
Transforma los datos personales de modo que puedan ser mas Utiles en un contexto local,

administra la informacion de negocios para mejorar la competitividad. (Pressman, 2010, p.3)

A tenor de lan Sommerville, académico britanico, el software se define de la siguiente
manera: “Programas de computo y documentacion asociada. Los productos de software se
desarrollan para un cliente en particular o para un mercado en general” (Sommerville, 2011, p.
24). Por lo tanto, podemos indicar que el software es el programa o sistema disefiado a un

cliente o mercado en general para satisfacer sus necesidades.

Existen multiples autores que explican el significado de software, y su historia; sin

embargo, se pueden rescatar en un mismo principio que se basa en los programas
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profesionales en computadoras para salvaguardar la informacion de un contexto en especifico,

el cual es un proceso a largo plazo por la necesidad del mantenimiento que se le debe dar.

2.3.1 Ingenieria de software

De acuerdo con Sommerville “La ingenieria de software es una disciplina de ingenieria
que se interesa por todos los aspectos en la produccion de software, desde las primeras etapas
de la especificacion del sistema hasta el mantenimiento del sistema después de que se pone en
operacion” (Sommerville, 2011, p. 25). Por lo tanto, la ingenieria de software lleva el control

de todos los procesos para su desarrollo, desde la etapa inicial hasta su puesta en practica.

Otras concepciones de este término lo podemos encontrar en los escritos de Pressman
(2010), quien afirma que ingenieria de software es “el establecimiento y uso de principios
fundamentales de la ingenieria con objeto de desarrollar en forma econémica software que sea

confiable y que trabaje con eficiencia en maquinas reales. (p.11)

La ingenieria de software cuenta con una cadena de factores que al seguirlas correctamente,
finalizan con el establecimiento exitoso de esta especialidad: la base, el fundamento, la

estructura, los métodos y las herramientas:

La base de la ingenieria de software es el compromiso con la calidad, lo que provoca que

cada vez el area de la tecnologia sea mas exigente y se vaya desarrollando a gran velocidad.

La ingenieria de software esta fundamentada en el proceso, el cual permite la unién del

desarrollo racional con el software de computadora, es la estructura que se debe llevar a cabo
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para el éxito del software; por otra parte, los métodos de esta ingenieria consisten en la
experiencia y el conocimiento con el que se cuente en esta area de la tecnologia; y finalmente,
las herramientas son el apoyo automatizado tanto para el proceso como para los métodos;
cuando todo esto se integra queda determinada la ingenieria de software asistido por

computadora. (Pressman, 2010, p.12)

De acuerdo con las teorias antes mencionadas, la ingenieria de software, méas alla de una
ciencia, es un conjunto de saberes, es un enfoque sistematico de la tecnologia, que conlleva

disciplina, procesos y mantencion a largo plazo.

2.3.2 Modelos de proceso de software
Segun indica Lorena Castafieda, Doctora en Ciencias Computacionales, un modelo de
proceso de software es: “una estructura guia, abstracciones, marcos del proceso que pueden se

extendidos y adaptados para crear procesos mas especificos.” (Castafieda, 2010, p. 3)

Por su parte el Laboratorio Nacional de Calidad del Software Inteco versa que: “La
ingenieria del software establece y se vale de una serie de modelos que establecen y muestran
las distintas etapas y estados por los que pasa un producto software, desde su concepcion
inicial, pasando por su desarrollo, puesta en marcha y posterior mantenimiento, hasta la

retirada del producto.” (Laboratorio Nacional de Calidad del Software Inteco, 2009, p. 25)

Estos modelos se caracterizan por tener un ciclo de vida que:

1. Genera una descripcion de las fases principales de desarrollo de software.
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2. Establece las fases primarias esperadas de ser ejecutadas durante esas fases.
3. Permite una mejor administracion del progreso del desarrollo.

4. Facilita un marco de trabajo para la definicién de un proceso detallado de desarrollo de

software.

Pressman (2010) define modelos del proceso de la siguiente manera. “una estructura para

las actividades, acciones y tareas que se requieren a fin de constituir software de alta calidad”

(p.26)

Segun este mismo autor, las actividades estructurales del modelo general de proceso en las
gue esta basada la ingenieria de software son las siguientes: la comunicacion, planeacion,

modelado, construccidn y despliegue. (Pressman, 2010, p.27)

Seguir correctamente los modelos de los procesos de software, garantiza el éxito en el
proyecto por realizar, ya que sigue un orden estructurado y pensado para el constante
mejoramiento del software que se esta desarrollando, es por esto que se debe hacer hincapié en
el orden, la comunicacién con el cliente y el cuidado con el desarrollo, siempre recordando la

finalidad del programa para la mayor satisfaccion del cliente que lo solicita.
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Modelos de desarrollo:
A. Modelo en cascada: En sus diferentes etapas debe respetarse la secuencia, una etapa
no puede iniciarse sin haber concluido la anterior; por lo tanto, es un proceso que conlleva

mucho orden.
Etapas:

e Analisis y definicion de requerimientos: Segun indica Sommerville son: “Los
servicios, las restricciones y las metas del sistema se establecen mediante consulta a los
usuarios del sistema. Luego, se definen con detalle y sirven como una especificacion del
sistema.

Mediante entrevistas a los usuarios sobre los procesos se establecen las necesidades y

alcances que tendra el sistema” (Sommerville, 2011, p. 49).

Por lo tanto, podemos indicar que el analisis y definicion de requerimientos son la base de

la investigacion que se realiza para conocer los alcances y limitaciones del sistema.

e Disefio del sistema y del software: a tenor de Sommerville el disefio del sistema y del
software es: “El proceso de disefio de sistemas asigna los requerimientos, para sistemas de
hardware o de software, al establecer una arquitectura de sistema global. El disefio del
software implica identificar y describir las abstracciones fundamentales del sistema de

software y sus relaciones” (Sommerville, 2011, p. 49).
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Para disefiar la arquitectura adecuada de hardware o software es necesario tener
identificado los requerimientos del usuario y basado en esto realizar el disefio éptimo para el

sistema.

e Implementacion y prueba de unidad: De acuerdo con Sommerville, implementacion y
prueba de unidad se puede definir de la siguiente manera: “Durante esta etapa, el disefio de
software se rea liza como un conjunto de programas o unidades del programa. La prueba de

unidad consiste en verificar que cada unidad cumpla con su especificacion” (Sommerville,

2011, p. 49).

Se desarrolla o ejecuta de forma individual cada uno de los requerimientos identificados en
la entrevista al usuario luego de su disefio, se realizan pruebas por cada uno de estos puntos

para confirmar que cumplen con su funcionalidad.

e Integracidn y prueba: Segun indica Sommerville integracion y prueba de sistema son:
“Las unidades del programa o los programas individuales se integran y prueban como un
sistema completo para asegurarse de que se cumplan los requerimientos de software. Después

de probarlo, se libera el sistema de software al cliente” (Sommerville, 2011, p. 49).

Los desarrollos individuales ya culminados y probados se unen para dar paso a un sistema,
el cual ya completado se prueba para confirmar que se cumplen todos los requerimientos de

los usuarios. Si las pruebas son exitosas se entrega el sistema al usuario.
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e Operacion y mantenimiento: A tenor de Sommerville indica que operacion y
mantenimiento es: “Por lo general (aunque no necesariamente), ésta es la fase mas larga del
ciclo de vida, donde el sistema se instala y se pone en practica. El mantenimiento incluye
corregir los errores que no se detectaron en etapas anteriores del ciclo de vida, mejorar la
implementacion de las unidades del sistema e incrementar los servicios del sistema conforme
se descubren nuevos requerimientos” (Sommerville, 2011, pag. 49). Por lo tanto operacion y
mantenimiento, es poner el sistema en operacion, solucionar errores y desarrollar nuevos

requerimientos.

Otra teoria sobre el modelo en cascada, la explica el Doctor Pressman, quien afirma que:
“el modelo de la cascada, a veces llamado ciclo de vida clasico, sugiere un enfoque
sistematico y secuencial para el desarrollo del software, que comienza con la especificacion de
los requerimientos por parte del cliente y avanza a través de la planeacion, modelado,
construccion y despliegue, para concluir con el apoyo del software terminado.” (Pressman,

2010, p.34)

A pesar de ser el modelo més antiguo utilizado, en los ultimos afios se ha cuestionado su

eficacia; no obstante sigue siendo muy utilizada en el medio.
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B. Desarrollo incremental: Segun indica Sommerville “El desarrollo incremental se basa
en la idea de disefiar una implementacion inicial, exponer ésta al comentario del usuario, y
luego desarrollarla en sus diversas versiones hasta producir un sistema adecuado. Las
actividades de especificacion, desarrollo y validacion estan entrelazadas en vez de separadas,

con rapida retroalimentacion a través de las actividades” (Sommerville, 2011, pp. 50-51).

De acuerdo con Pressman (2010) el modelo incremental se centra en que en cada
incremento se entrega un producto que ya opere, ademas es comun que el primer incremento
sea el producto fundamental y a partir de este se van desarrollando las caracteristicas mas a
fondo y se va mejorando el producto para realizar una entrega final que satisfaga al cliente.

(pp. 35-36)

Consiste en mostrar un prototipo del sistema al usuario, escuchar sus recomendaciones o

mejoras, adecuar a las necesidades y requerimientos hasta obtener un sistema final.

C. Ingenieria de software orientada a la reutilizacion: En 1968 se introduce por
primera vez de forma publica el término de la reutilizacion de software en un importante

congreso sobre ingenieria organizado por el Comité de Ciencia de la OTAN. (Polo, 2015, P.7)

En los afios de 1980 se generaron avances de gran importancia en cuanto a la reutilizacion
de software; posteriormente, en los afios de 1990 se crearon librerias de uso compartido que el

programador podia utilizar para construir diversos tipos de aplicaciones. (Polo, 2015, p.9)
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La principal caracteristica con la que debe contar un componente para que sea reutilizable
es la encapsulacion de su funcionalidad, la cual debe ser ofrecida al exterior a través de varias

interfaces que se deben implementar en el propio componente. (Polo, 2015, p.7)

Algunos beneficios que comenta Macario Polo, profesor de la Universidad de Catalufia son

los siguientes:

e Disminuye los plazos de ejecucion de proyectos, debido a que evita volver a construir
funciones o componentes.

e Disminuye los costes de mantenimiento.

e Aumenta la fiabilidad, siempre y cuando se reutilicen de suministros seguros.

e Aumenta la eficiencia, ya que se implementan versiones optimizadas de algoritmos y
estructuras de datos.

e Aumenta la consistencia de los disefios y mejora la arquitectura del sistema. (Polo, 2015,

p.13)

De acuerdo con Sommerville se puede definir de la siguiente manera: “En la mayoria de los
proyectos de software hay cierta reutilizacion de software. Sucede con frecuencia de manera
informal, cuando las personas que trabajan en el proyecto conocen disefios o cddigos que son
similares a lo que se requiere. Los buscan, los modifican segin se necesite y los incorporan en
sus sistemas” (Sommerville, 2011, p. 53). Por lo tanto, es la busqueda de codigo fuente que se

pueda adecuar o implementar a la necesidad del sistema en gestion.
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Etapas:

e Analisis de componentes: Segun indica Sommerville es: “Dada la especificacion de
requerimientos, se realiza una basqueda de componentes para implementar dicha
especificacion. Por lo general, no hay coincidencia exacta y los componentes que se usan
proporcionan so6lo parte de la funcionalidad requerida” (Sommerville, 2011, p. 53).

Es la busqueda de funciones, métodos o librerias que se pueden implementar en el sistema,

pero no cumple exactamente con lo requerido.

e  Modificacion de requerimientos: De acuerdo con Sommerville: “Durante esta etapa se
analizan los requerimientos usando informacion de los componentes descubiertos. Luego se
modifican para reflejar los componentes disponibles. Donde las modificaciones son
imposibles, puede regresarse a la actividad de anélisis de componentes para buscar soluciones
alternativas” (Sommerville, 2011, p. 53).

Por lo tanto, es la transformacion de los componentes encontrados para adecuarlos a los

requerimientos del sistema.

e Disefio de sistema con reutilizacion: A tenor Sommerville indica que “Durante esta
fase se disefia el marco conceptual del sistema o se reutiliza un marco conceptual existente.
Los creadores toman en cuenta los componentes que se reutilizan y organizan el marco de
referencia para atenderlo. Es posible que deba disefiarse algo de software nuevo, si no estan
disponibles los componentes reutilizables” (Sommerville, 2011, p. 53).

De acuerdo con lo citado anteriormente, significa tomar el mapa conceptual base del

sistema y adecuarlo al nuevo sistema en el desarrollo de los requerimientos establecidos.
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e Desarrollo e integracion: Segun indica Sommerville “Se disefia el software que no
puede procurarse de manera externa, y se integran los componentes y los sistemas COTS para
crear el nuevo sistema. La integracion del sistema, en este modelo, puede ser parte del proceso

de desarrollo, en vez de una actividad independiente.” (Sommerville, 2011, p. 53)

Esto significa que se desarrolla el software al que no se pudo encontrar algin componente

para su funcion y se integran los encontrados.

2.3.3 Aplicaciones informaticas
Segun indica Villazan Profesor e Investigador Asociado “C”. T.C.
“A las Aplicaciones informaticas, también se les conoce como interfaz de usuario, han sido
disefadas para realizar una tarea especifica, como el procesamiento de textos.” (Villazan,
2009, p. 13).
Por lo tanto, una aplicacion informatica es un conjunto de herramientas utilizadas por el
usuario para realizar una tarea especifica en un dispositivo, que permita la utilizacion de la

misma. Se hablara de las aplicaciones de escritorio, web, mdviles nativas e hibridas

Aplicaciones de escritorio: a tenor Ferrer profesor técnico de formacién profesional “Las
aplicaciones de escritorio se han usado y se seguiran usando y tienen un campo enorme
(sistemas CAD, CAM, suite de oficina, aplicaciones graficas, juegos, utilidades o el mismo

sistema operativo)”. (2014, p.20)
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Por lo cual se puede indicar que son aquellas que se instalan y ejecutan en un dispositivo,
las cuales cumplen con un trabajo especifico. Son robustas, realizan cualquier actividad
permitida por el sistema operativo; sin embargo, solo pueden ser usadas en el dispositivo para

el cual fueron instaladas.

Algunos expertos en Ingenieria informatica, divide las aplicaciones en cuatro categorias:
aplicaciones de negocios como procesadores de palabras, hojas de célculo, crear tablas, entre
otros; el segundo grupo son las aplicaciones personales como los son las agendas, el
calendario, entre otros; el tercer grupo son las de entretenimiento, las cuales fungen para el
ocio y la recreacion de las personas; y finalmente se cuenta con las aplicaciones de utileria que
trabajan para el mantenimiento del ordenador. (OBS Business School, 2019, blog
investigacion)

Todos los ordenadores que utilizamos en la actualidad estan compuestos por el hardware
y el software. Mientras que el primero se refiere a la parte fisica del ordenador, el
segundo se centra en la parte l6gica de la misma. Por este motivo, tenemos que tenerlo
en cuenta para incluir estas aplicaciones en nuestro ordenador. En cualquier caso, cada
software de aplicacidon esta desarrollado atendiendo a las caracteristicas principales que
tenga un sistema operativo especifico, asi a la hora de utilizar alguna de estas
aplicaciones debemos hacerlo con el sistema adecuado, ya que no todos los software son

compatibles. (OBS, 2019, blog investigacion)
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Aplicaciones web: segun indica Sergio Lujan, Doctor en Ingenieria Informatica: “Una
aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor,
donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor
web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de

ser creados por el programador de aplicaciones” (Lujan, 2001, p. 48).

Las aplicaciones web se encuentran ejecutandose en servidores, incluyen paginas web
mejoradas para ser utilizadas en dispositivos moviles; pueden ser accedidas utilizando un
navegador; la mayor ventaja al desarrollar aplicaciones de este tipo es la facilidad de
implementacidn y de integracidn con aplicaciones ya existentes; por otra parte, su desventaja
radica en que no pueden acceder a las funcionalidades propias del dispositivo. (Casas &

Enriquez, 2013, p.36)

Es un software creado para interactuar en un servidor web que se pueden acceder desde
cualquier dispositivo que cuente con conexion a Internet. No necesita ser instalado, no

dependen de un sistema operativo especifico.

Segun la Doctora Sandra Casay el Licenciado Juan Enriquez, las aplicaciones méviles son
software desarrollados para dispositivos maviles, se debe entender como mdvil a cualquier
dispositivo que pueda acceder desde cualquier lugar y momento a los datos y a las
aplicaciones; se debe desarrollar teniendo en cuenta las limitaciones propias del dispositivo
como el ancho de banda, capacidad de almacenamiento y capacidad de bateria, entre otros;
existen dos tipos de aplicaciones moviles: las nativas y las hibridas. (Casas & Enriquez, 2013,

p.35)
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Aplicaciones mdviles nativas: “Son desarrolladas especificamente para un tipo de
dispositivo y su sistema operativo, se basan en la instalacién de codigo ejecutable en el
dispositivo del usuario (...) el principal inconveniente de estas aplicaciones es que se deben

desarrollar para cada plataforma” (Casas & Enriquez, 2013, p.36)

De acuerdo con Garita “ Las aplicaciones nativas son aquellas creadas o desarrolladas, en
este caso en particular, por las bibliotecas y que permiten acceder a los servicios y productos
tradicionales y novedosos; este tipo de aplicaciones se encuentran habilitadas en las tiendas de

aplicaciones, como por ejemplo, iTunes Store© y Google Play©” (Garita, 2013, p. 6).

Es el software disefiado para dispositivos mdviles con un sistema operativo especifico. Se
descargan desde un sitio autorizado, instalan y almacenan en el dispositivo. Una vez

instalado, el usuario puede ejecutarlo como cualquier otra aplicacion.

Dentro de los escenarios para el enfogque nativo, segin la empresa IBM son:

Aptitudes nativas existentes: una de las desventajas del enfogue nativo es la falta de
soporte para multiples plataformas, por lo que la organizacién que requiera desarrollar una
aplicacion para muchas plataformas mdviles debera contratar nuevos profesionales que
conozcan sobre este tipo de aplicaciones; quienes ya cuenten con estos profesionales disfrutan

de una ventaja. (IBM Corporations, 2012, p.8)
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Un Unico SO mavil: se puede utilizar cuando una empresa requiera construir una
aplicacion movil para una audiencia limitada de destinatarios que utilicen un unico sistema

operativo; en este caso, el enfogque nativo es el mas recomendado. (IBM, 2012, p.8)

Funcionalidad nativa: se utiliza este enfoque en algunas aplicaciones con una sola

funcionalidad. (IBM, 2012, p.8)

Requisitos de una IU sofisticada: el enfoque nativo actualmente se utiliza para
aplicaciones de juegos que requieren una IU con muchas funciones y capacidades de respuesta

en tiempo real. (IBM, 2012, p.8)

Aplicaciones moviles hibridas: a tenor Garita “Las aplicaciones hibridas permiten un
disefio orientado en HTML, en su mayor parte, y los usuarios no podran percibir la diferencia
entre el desarrollo anterior y el actual. La ventaja es para los desarrolladores mas que para los
usuarios, puesto que las aplicaciones estaran escritas en codigos estandares, de menor

complejidad y podran ser usadas en otras plataformas” (Garita, 2013, p. 6).

Este tipo de aplicaciones fusiona el desarrollo nativo con el desarrollo web. La gran
mayoria es programada en web lo que facilita estandarizar una aplicacion para dientes tipos de

sistema operativo.
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Segun la empresa IBM, las aplicaciones hibridas son una combinacion entre el desarrollo
nativo con la tecnologia Web, lo cual permite que los desarrolladores escriban la mayor parte
de la aplicacion en tecnologias Web para maltiples plataformas. Lo que se busca es tomar el
conocimiento nativo como una porcion y se adapta a las necesidades de la organizacion junto

con otros elementos. (IBM, 2012, p.6)

Algunos escenarios para el enfoque hibrido son los siguientes:
Lograr un término medio: se pude utilizar lo mejor de los enfoques nativo y Web,
permitiendo que los desarrolladores aprovechen al maximo las distintas caracteristicas y

funcionalidades de los dispositivos moviles. (IBM, 2012, p.9)

Habilidades dentro de la empresa: Los desarrolladores Web, se centran inicamente en
este tipo de enfoque, por lo que al utilizar una aplicacion hibrida, podran construir solamente

en ese mismo enfoque como HTML, CSS y Java Script. (IBM, 2012, p.9)

Expectativas futuras: en la actualidad HTMLY5 se esta desarrollando rapidamente, y esto
al combinarlo con las funciones nativas, se puede asegurar que, quien invierta en este tipo de
tecnologia aseguraria el futuro de su inversion, pues cada vez se apuesta mas por este tipo de

enfoque hibrido. (IBM, 2012, p.9)

Los tipos de aplicaciones mencionados anteriormente deben ser analizados junto con las

necesidades de la organizacion, de estos dependera el tipo de aplicacion a utilizar.
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2.3.4 Disefio web adaptable

Segun indica Imaginatec el disefio web adaptable: “Es una técnica de disefio y desarrollo
web que permite adaptar un mismo disefio para diferentes dispositivos” (Imaginatec, 2015, p.
1).

Es posible desarrollar una aplicacion web que se adapte a todos los dispositivos sin
importar su resolucion de pantalla. Lo cual significa una ventaja para el programador, debido a

que solo realiza una version del sistema que sirve en todos los dispositivos.

Segun La Fundacion Integra de Murcia (2013) “el Disefio Web Adaptable es una
metodologia de desarrollo de sitios web que permite amoldar el disefio de los sitios a cada una

de los diferentes tamanos de pantalla que los muestran” (p.2)

La idea del disefio web adaptable se origind en el consorcio W3C en el afio 2008, debido a
la necesidad de mostrar sitios webs complejos en pantallas pequefias; se present6 bajo el
concepto “one web "haciendo referencia a la construccion de un sitio web accesible desde

cualquier dispositivo electronico de forma 6ptima. (Fundacién Integra de Murcia, 2013, p.3)
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Una de sus ventajas es que el SEO mejoro6 considerablemente, lo que permite mantener una
visualizacion total de los elementos, sin importar el tamafio de la pantalla; ademas, conforme
vayan saliendo al mercado diferentes disefios y tamafios de pantallas, los sitios web no
tendrian problemas ya que se encuentran amoldados a cada tamafio; por otra parte, los
usuarios gozan de una experiencia rica y adaptada a sus dispositivos, lo que maximiza la
usabilidad de la aplicacion; finalmente, se reducen los costos en mantenimiento en cuanto a
tiempo y dinero, esto debido a que Unicamente se debe editar un Gnico sitio web. (Fundacion

Integra de Murcia, 2013, p.4)

El hecho de que sea un concepto basicamente moderno, provoca gque se deba trabajar mas
en su desarrollo e implementacidn ya que pueden presentar dificultades técnicas; ademas se
estima que los tiempos de carga son mayores en dispositivos maviles, esto debido a que las
imagenes quedan preparadas para adaptarse al tamafio de la pantalla; por otra parte, la
aplicacion o pagina web incrementa su tiempo de desarrollo y el coste de produccion ya que
se debe preparara distintos proyectos y soluciones para los diferentes dispositivos que puedan

tener acceso. (Fundacion Integra de Murcia, 2013, p.6)

2.3.5 Usabilidad

La usabilidad es la agilidad de un usuario para utilizar una aplicacion informatica para
lograr alcanzar sus metas y objetivos. Las principales caracteristicas con las que debe contar
una aplicacion en materia de usabilidad, segin Jakob Nielsen, Doctor en Ingenieria de

Interfases, son las siguientes:



61

1. Facilidad de aprendizaje: facilidad de uso presente en el sistema que permite a un
usuario aprender a utilizarlo en el menor tiempo posible. 2. Eficiencia de uso: rapidez
con que se pueden realizar las tareas para alcanzar el nivel de productividad requerido.
3. Retencion sobre el tiempo: practicidad que tiene el sistema para ser recordado con el
paso del tiempo. 4. Tasas de error: capacidad de ofrecer una tasa baja de errores. 5.

Satisfaccion: impresion del usuario con respecto al sistema (Nielsen, 1993, pp. 27-34).

La usabilidad en una aplicacion de software refiere a la facilidad con que el usuario puede
utilizar la misma para alcanzar su objetivo y si cuenta con los atributos necesarios para su
finalidad, estos atributos son los siguientes:

Efectividad: se refiere a la precision y completitud con la que los usuarios utilizan la

aplicacion.

Eficiencia: es la relacion entre efectividad y el esfuerzo empleado para lograr el objetivo de

la aplicacion; entre ellos se encuentran el tiempo de finalizacion y el tiempo de aprendizaje.

Satisfaccion: si el usuario se siente satisfecho con la aplicacion y si cumple con sus

objetivos. (Casas & Enriquez, 2013, p.27).

Algunos modelos de usabilidad son:

1ISO 9241-11: explica los beneficios de medir usabilidad en términos de rendimiento y

satisfaccion del usuario.
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MUSIC: este modelo refiere especificamente a la definicion de medidas de usabilidad de
software, entre ellas la efectividad y eficiencia; sin embargo, no puede medir la satisfaccion

del usuario.

SANe: Este modelo se utiliza en dispositivos interactivos, marca una relacion entre tareas

del usuario, dindmica del dispositivo los procedimientos para la ejecucion.

QUIM: este modelo describe una jerarquia que descompone la usabilidad en factores,
posteriormente en criterios y finaliza en métricas especificas. Establece los requisitos de

calidad. (Casas & Enriquez, 2013, pp.31-32).

Los métodos méas reconocidos para medir la usabilidad son los empiricos y los de
inspeccion:

Meétodos empiricos: se realizan en laboratorios que simulan las condiciones en las cuales
se utilizan las aplicaciones en la vida real, se realizan tareas definidas con anterioridad, de
esta forma se detectan los problemas que puedan presentar las aplicaciones. (Casas &

Enriquez, 2013, p.33).

Métodos de inspeccion: se utilizan un conjunto de formas rentables de evaluacion de las
interfaces de los usuarios con expertos en usabilidad, de esta forma detectan los errores y
problemas de usabilidad al generar un reporte de lo hallado; no obstante se conocen como

informales aungue cuentan con mayor facilidad para utilizar. (Casas & Enriquez, 2013, p.33).

2.3.6 Base de datos
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A tenor de Victoria Nevado, especialista en Informatica aplicada a la Educacion, explica
que: “Una base de datos es una coleccion interrelacionada de datos, almacenados en un
conjunto sin redundancias innecesarias, cuya finalidad es la de servir a una o mas aplicaciones

de la manera mas eficiente” (Nevado, 2010, pp. 22-23).

Una base de datos es el repositorio de informacion organizada e interrelacionada. Lo cual
permite a una o mas aplicaciones poder acceder a los datos y mostrarlos a los usuarios
mediante el uso de atributos: nombres, apellidos, teléfonos de los pacientes, pero para poder
obtener esta informacién se debe contar con un sistema gestor de base de datos, al cual se le
debe realizar la consulta mediante la utilizacion de sentencias requeridas, pero no solo permite
mostrar datos, también puede ingresar y modificar informacion.

Existen Diferentes modelos de datos, segin Maria Marta Millan, Doctora en Informatica en
la Universidad del Valle, los cuales estan integrados por una serie de conceptos para describir
datos, sus relaciones y restricciones, ayudando a representar de forma abstracta el mundo real,
el propdsito de estos modelos es facilitar la descripcion de datos y sus relaciones, aprobar la
representacion y hacerlos entendibles; por esta razén, los modelos facilitan el disefio de las

bases de datos. (Millan, 2017, p.17)

Los tres componentes que integran un modelo de datos son los siguientes:
e Un conjunto de tipos de estructuras de datos, componente estructural.
e Un conjunto de operadores para manipular los datos.

e Un conjunto de reglas de integridad. (Millan, 2017, p.18)



64

El modelo entidad-relacion, es en el cual el mundo se percibe compuesto por entidades y
diferentes relaciones entre ellas; mediante la dicotomia atributo-valor se ofrece informacion

sobre entidades y relaciones. (Millan, 2017, p.18)

Los modelos seméanticos buscan representar el mundo real mediante estructuras mas ricas,
pero con mas poder de abstraccion; posee componentes basicos que le permiten esta tarea, una
de sus mayores ventajas es que permite incrementar la separacion entre componentes
conceptuales y fisicas, ademas de reducir la sobrecarga semantica de los tipos de relacion.
(Millan, 2017, p.p.18)

El modelo orientado a objetos se considera la entidad definida mediante atributos, ademas
se le asocia con la conducta, la cual se expresa mediante mensajes a los que responde el

objeto, por otra parte contiene métodos que implementan los mensajes. (Millan, 2017, p.18)

Como se puede observar las bases de datos con un complejo conjunto de informacion
interconectada que cuentan con diferentes fundamentos, modelos y estructuras de acuerdo a

cada necesidad.

2.3.7 Gestion de la informacion

Para Gloria Ponjuan, especialista en Informacion Cientifica y Tecnologica, cuando se
menciona gestion de informacion se refiere a la gestion que se desarrolla en un Sistema de
Informacion (si se trata de que el sistema tenga como proposito obtener salidas

informacionales) versa que es:



65

[...] el proceso mediante el cual se obtienen despliega o utilizan recursos basicos
(econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacion dentro y para la
sociedad a la que sirve. Tiene como elemento basico la gestion del ciclo de vida de este
recurso y ocurre en cualquier organizacion. Es propia también de unidades
especializadas que manejan este recurso en forma intensiva, llamadas unidades de

informacién. (Porjuan, 2004). Desarrollo desarrollada

Por su parte Julio Arévalo, historiador de la Universidad de Salamanca, indica que en
términos perfectamente entendibles, seria conseguir la informacion adecuada, para la persona
que lo necesita, en el momento que lo necesita, al mejor precio posible para tomar la mejor de
las decisiones.

[...] En el momento actual parece indiscutible que el éxito de la empresa no dependa
Unicamente de como maneje sus activos materiales, sino también de la gestion de los
recursos de informacion. La importancia de este recurso es tal que algunos autores
estiman que las organizaciones deben ser consideradas como sistemas de

informacién. (Arévalo, 2007, p. 8)

En la actualidad, gran parte de las profesiones y ocupaciones estan relacionadas con la
creacion, procesamiento y distribucion de la informacion; son grandes cambios sociales a los
que la humanidad se esta enfrentado hoy, de los cuales no existen precedentes en los cuales
basarse, esto provoca un aumento en la eficiencia de la microelectronica y reduccion de costes

en el tratamiento de la informacion. (Rodriguez y Daureo, 2003, p.15)
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Gracias a estos rapidos avances tecnoldgicos, las empresas dedicadas a esta area buscan
cada dia mayor comprension, para aumentar la productividad de las gestiones de la

informacion.

Existen dos tipos de estructuras para los sistemas de informacion:

Estructura vertical: cuenta con tres niveles jerarquicos: el operacional, en el cual se
manejan procedimientos de rutina relacionados con las distintas actividades de la empresa. El
nivel tactico, en este se adoptan decisiones concretas a corto plazo, basadas en informacion
elaborada de datos transaccionales; y finalmente, el nivel estratégico, donde se implementan y
se amplian las decisiones, pero a largo plazo, donde requieren en menor medida de la
informacién formal. (Rodriguez y Daureo, 2003, p.30)

Estructura horizontal: en esta estructura las funciones se subdividen en aplicaciones o
procedimientos, pueden estar conectados unos con otros, lo que podria aportar mayor
integracion, o pueden estar concebidas en enfoques separados. Las principales ventajas de un

enfoque integrado son:

e Mayor eficiencia conjunta y mayor efectividad en la interrelacion.
e Se comparten mas los recursos, debido a la economia en escala y especializacion.
o Posibilidad de abordar las decisiones desde la perspectiva del sistema conjunto.

(Rodriguez y Daureo, 2003, p.30-31)



La informacion debe ser administrada de manera correcta, ya que es de gran importancia
para las empresas. Se requiere manejar buenas practicas que eviten el detrimento y
divulgacion de esta, debido a que si sucede, la empresa se puede ver involucrada en causas

legales que pueden ocasionar pérdidas tanto de reputacion como econémicas.
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En este capitulo se determinara el tipo de investigacion, el enfoque que se utilizard; ademas se
sefialaran las fuentes y los sujetos de investigacion; posterior a esto se estableceran las técnicas
y herramientas a utilizar para la recoleccion de datos y finalmente se fijara el disefio de la
investigacion; todo esto utilizando los mejores recursos que favorezcan alcanzar el objetivo

del proyecto.

3.1 TIPOY ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacidn se circunscribe en un tipo de investigacion descriptiva, debido a

que busca describir los eventos que genera el problema dentro de la investigacion.

A tenor de Daniel Behar, profesor de Gestion Educativa: “los estudios descriptivos sirven
para analizar como es y como se manifiesta un fenémeno y sus componentes. Permiten
detallar el fendbmeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o més de sus

atributos” (Behar, 2008, p. 17).

Para la investigacion, un estudio de corte descriptivo brinda la facilidad para poder
determinar los diferentes eventos, de forma que sea posible abarcar cada uno de estos con la

finalidad de la creacion de una propuesta.

3.1.2 Enfoque de la investigacion



70

El tipo de enfoque que se utiliza es cuantitativo, debido a que se presenta la necesidad de
obtener informacion de forma precisa, haciendo uso de métodos estadisticos, los cuales
permiten una documentacion clara acerca de la gestion actual de la informacion que lleva a

cabo la clinica, ademas de la evaluacion.

[...] El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Parte de una idea que va
acortandose y, una vez delimitada, genera objetivos y preguntas de investigacion, las
cuales permiten considerar lo que se ha investigado anteriormente para construir un
marco tedrico que ayude a establecer hipdtesis que se probaran, mediran (con frecuencia
utilizando métodos estadisticos) y analizaran de manera que se puedan establecer

conclusiones respecto a estas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pp. 46-48)

3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACION

En este segmento se definen las fuentes y sujetos de informacion, con los cuales la

investigacion justifica su teoria y practica, para un correcto desarrollo.

Generalmente, al momento de realizar una investigacion, se percata de la inexistencia de
algunos datos, debido a que en su momento, estos no fueron documentados; de ahi la

necesidad de buscar procedimientos que propicien su recoleccion.

Se utiliza diversas fuentes y se trabaja con un grupo determinado de sujetos, la

manipulacion de técnicas y herramientas garantiza obtener datos claros, concisos y precisos.
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3.2.1 Fuentes primarias

Segun indican Dr. Hernandez, Dr. Fernandez y Dra. Baptista, investigadores
universitarios:

Fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que
incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de éstas son: libros,
antologias, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, articulos, periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas
en diferentes formatos, foros y paginas en internet, etcétera (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014, p. 61)

Las fuentes primarias son todo tipo de informacion original; es decir, no se ha filtrado de

ninguna manera, no ha sido interpretada, entendida o evaluada por alguna otra persona.

Para la presente investigacion, se hace uso de dos herramientas de recoleccion de datos, las
cuales corresponden a: entrevista y el cuestionario, dichas son aplicadas a ciertos sujetos

especificos participantes de este proceso.

3.2.2 Fuentes secundarias

Domingo Bounacore, bibliotec6logo, las define como aquellas que “contienen datos o

informaciones reelaborados o sintetizados”. (Bounacore, 1980, p. 229).
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Las fuentes secundarias son aquellas que no son obtenidas directamente, existe un
intermediario, por lo cual no la hace totalmente confiable, aunque esto no quiere decir que sea
dudosa. Contienen informacion primaria, pero sintetizada y reorganizada; estas fuentes
consisten en citar libros relacionados con el tema, paginas de internet, articulos de revistas y

algunas tesis.

Para la presente investigacion desde una connotacion objetiva, se procede a utilizar
referencias y citas a los aportes ofrecidos por diversos autores, quienes fortalecen el proceso

investigativo que se esta llevando a cabo.

3.2.3 Sujetos de informacion

Son las personas a las que el investigador debe consultar para recopilar datos e informacion
necesarios para la investigacion; por lo tanto, la poblacion de trabajadores de la clinica en
estudio con edades entre 30 y 50 afios, tanto hombres como mujeres, ademas de individuos
que visitan este centro de salud, seran parte de los informantes necesarios para esta

investigacion.



Los sujetos consultados para la investigacion son los siguientes:

Tabla 2
Sujetos consultados

Puesto Laboral o Descripcién
general

Profesion u Oficio Experiencia
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Relacion con el tema

Secretaria

Dentista

Meédico

Paciente

Responsable de agendar citas, Alta
recibir a los pacientes y
archivar  los  expedientes
clinicos.
Alta

Profesional encargado de
atender a los pacientes con

problemas bucales

Alta

Profesional encargado de
atender a los pacientes con
problemas de salud.
Baja
Persona que necesita ser
atendida por un padecimiento

de salud o bucal

Alta

Alta

Alta

Alta

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Son todas aquellas herramientas utilizadas por el investigador para recolectar, almacenar y
analizar los datos obtenidos de los objetos de investigacion, son necesarios para la ejecucion

del proyecto, en este apartado se describen las herramientas utilizadas para el proyecto.

3.3.1 Entrevistas

Segun lo indican Acevedo & LoOpez, consultores de proceso integral: “La entrevista es una
forma oral de comunicacion interpersonal, que tiene como finalidad obtener informacién en
relacion a un objetivo” (Acevedo & Ldpez, 2007, pp. 10-11). Por lo tanto, recolectar
informacién mediante la entrevista es muy importante, y no depende solo de palabras,
también se debe tomar en cuenta factores como: la postura, los modales, las reacciones

emocionales y el control personal.

Para el proyecto en cuestion se realiza una entrevista planificada, con la finalidad de

recolectar informacién de manera sistematica, precisa y concreta.

3.3.2 Cuestionarios
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Segun indican Sergi Fabregueses, profesor de Métodos de Investigacion, Julio Meneses,
profesor de Metodologia de Investigacion, David Rodriguez, pedagogo y Marie Paré,
trabajadora social, un cuestionario es “la herramienta especificamente disefiada para la
administracion de las preguntas, organizada o no en escalas o indices, que a veces se extraen
de la reproduccion de items provenientes de tests estandarizados y baremados.”(Fabregueses,
Meneses, Rodriguez y Paré, 2016, p. 27). Por tanto, un cuestionario es elaboracion de
preguntas secuenciales o no secuenciales que se aplican a los objetos de estudio para la

recoleccion de los datos.

Para la elaboracion del proyecto, aplicara el cuestionario, ya que permite generar
informacidn cuantitativa, la cual se utiliza para recolectar datos necesarios en el desarrollo de

la investigacion

3.4 VARIABLES DE INVESTIGACION

De acuerdo con, Hernandez, Fernandez y Baptista. (2010). Las variables son:
caracteristicas propias de los sujetos de informacidn. Es una propiedad que tiene una variacion
que puede medirse u observarse. La variable se aplica a un grupo de personas u objetos, los

cuales pueden adquirir diversos valores respecto a la variable.

Seguidamente se procede a establecer una tabla en la cual se distribuyen las diferentes

variables sujetas del estudio.
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Tabla 3
Variables sujetas a estudio

Variable

Analisis de requerimientos

Conceptualizacion

Contempla los requerimientos que necesita el cliente para desarrollar un

aplicativo informatico a partir de los insumos con los cuales cuenta

Operacionalizacion

En la entrevista de 14 items se recopila la informacion ofrecida por la
secretaria, el personal de salud y los pacientes; quienes informan cémo se
lleva a cabo el proceso de asignacion de citas, horario disponible de

funcionarios de salud y manipulacion del expediente clinico.

Instrumentalizacion

Entrevista
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Variable

Disefio de los procesos

Conceptualizacion

Contempla el disefio de los procesos de la clinica a partir de la

conceptualizacién de los requerimientos levantados previamente.

Operacionalizacion

En cuestionario de ocho items que se realiza a la administradora se
recopila la informacion para el disefio de los procesos a partir de la

informacion ofrecida por la administracion de la clinica.

Instrumentalizacion

Cuestionarios
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Variable

Disefio de la propuesta del sistema

Conceptualizacion

Contempla el disefio de la propuesta de un sistema, a partir de los

requerimientos y disefio del sistema previamente establecidos por la clinica.

Operacionalizacién

En la entrevista de nueve items que se realiza a la administradora se

recopila la informacion para la propuesta del sistema.

Instrumentalizacion

Entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El proposito de este segmento es describir las fases en las cuales se compone el proyecto,
asi como la forma en la cual se ejecuta cada una de ellas, consiste en ejecutar, describir y
mencionar la forma de implementar cada una de ellas, de esta forma llevar una administracion

controlada del proyecto y su cronologia.

Levantamiento de
requerimientos

e Definir y analizar los requerimientos

Disefiar los procesos o Identificar y disefiar los procesos de la clinica

e Diseflar un prototipo que cumpla con los
requerimientos y procesos de la clinica

Disenfar el prototipo

Figura 5
Disefio de la investigacion
Fuente: Elaboracién propia
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Etapas del proyecto:

a) Levantamiento de requerimientos: En esta etapa se realiza una investigacion detallada,
se recopila informacion necesaria para definir y analizar lo requerido por la clinica en cada
uno de sus procesos, esto con el fin de identificar todas las caracteristicas con las que debe
contar el sistema. Para esto, se utiliza la entrevista, la cual se realiza al personal de la
clinica que cuenten con acceso a la informacién y a un nimero determinado de pacientes,
con el objeto de determinar los requerimientos y necesidades de la clinica en relacion con

el proyecto en gestion.

b) Disefio de los procesos: con base en los requerimientos se re-disefia los procesos actuales
de la clinica ya que debe de ajustarse a las necesidades previamente establecidas en los
requerimientos, se realiza por medio de diagramas para mostrar el flujo que siguen desde
que inicia hasta que termina el proceso. De esta forma poder modelar cada uno de los

procesos requeridos para el desarrollo del sistema.

Para alcanzar el objetivo se implementa un cuestionario de diez items a la administradora

de la clinica.

c) Disefio del prototipo: a partir de los requerimientos establecidos y el disefio de los
procesos establecidos se disefia un prototipo que satisfaga las necesidades indicadas. Para
esto se realiza una entrevista a la administradora de la clinica, la cual indica la forma en la

cual desea ver las pantallas, mantenimientos, datos y procesos dentro del sistema.



3.6 MATRIZDE COHERENCIA

Tabla 4
Matriz de coherencia
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Objetivo Entregable Fase, parte o etapa Técnicas/métodos de Instrumentos Temas
de la metodologia recoleccion de la relacionados
del proyecto que informacion para marco

posibilita la tedrico
realizacion del
entregable
Analizar los requerimientos Levantamiento de Fase 1 Entrevista Entrevista 1. Agenda
requerimientos electrénica
mediante herramientas de requerimientos - Horario
-Medico
recoleccion de datos para la -Dentista
-Paciente

adquisicion de las brechas entre
lo esperado y la operacién actual
Disefiar el proceso de gestion de
la informacién desde su captura
hasta los diferentes usos con
fines clinicos mediante los
estandares establecidos por la
entidad para ser utilizado por el

Centro Odonto-Médico Arfre

Disefiar una propuesta de un
sistema de informacion con la
capacidad de gestion adecuada de
sus datos mediante las normas
establecidas por la institucion
para ser aplicada en el Centro

Odonto-Médico Arfre

Disefio de los procesos

Disefio del prototipo

Fase 2 disefio de
procesos

Fase 3 prototipo

Cuestionarios

Entrevista

Cuestionarios

Entrevista

2. Historia clinica

1. Software

2. Ingenieria de
software

3. Gestion de la
informacion

1. Modelos de
proceso de
software

2. Disefio web
adaptable

3. Usabilidad

4. Base de datos

Fuente: Elaboracion propia



4. CAPITULO IV. DIAGNOSTICO DE LASITUACION

ACTUAL
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Con la intencion de introducir al lector en qué consiste este capitulo, el diagnostico de la
situacion actual consta en el analisis del area administrativa, operativa y técnica de la clinica;
ademas de la percepcion que tienen los funcionarios y las brechas existentes, con la finalidad

de ofrecer una imagen representativa de la situacion actual de la empresa.

Con el fin de comprender claramente este capitulo sera divido en segmentos, que permiten
representar el estado de la organizacion, analizar sus elementos y obtener conclusiones entre lo

esperado y la situacién actual.

4.1 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO U OPERTATIVO.

En este segmento se muestra el analisis de los resultados obtenidos después de la aplicacion
de las técnicas y herramientas mencionadas en el capitulo anterior. El analisis permite
demostrar las brechas existentes dentro de la organizacion y facilita el desarrollo de la

propuesta basada en las necesidades encontradas.

Para crear las técnicas y herramientas de recoleccién de datos y evaluar los resultados, se

toma como base el proceso de gestion de informacién de la clinica.



El proceso se describe en la siguiente imagen.

Inicio

Figura 6

Usuario necesita
una cita

Se comunica con
la secretaria, via

o welefanica o
personalments

La secretaria
verifica la

Diagndstico administrativo u operativo

Fuente: Elaboracion propia.

®|  disponibilidad y
asigna la cita

/Knpacieme

Y

expediente con la

Se llena

informacion
personal del
paciente

nuevo

-
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Funcionario
- atiende al

paciente

L

Secrelaria busca
expediente para
pasar al
funcionario que
atiende al
paciente

v

Funcionario
termina la
consulta, escribe
en el expediante
el rabajo
realizado al
paciente

El proceso mostrado en la imagen describe la forma en que la clinica atiende a sus

pacientes y captura los datos, al ser un proceso manual provoca en algunas ocasiones

problemas, los cuales se describen a continuacion.

La clinica ha experimentado problemas internos en diversas ocasiones por el manejo de la

informacidn fisica, ya que se ha extraviado tanto la agenda donde se llevan las citas como los

expedientes de los pacientes.
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Ademas, buscar la informacion de un paciente en el expediente manual o bien buscar la
disponibilidad de un funcionario para asignar una cita genera un retraso en el tiempo de acceso

y un problema de disponibilidad.

La institucion conoce estos problemas y considera que para corregirlos lo ideal es contar

con un sistema informatico que se ajuste a sus necesidades.

4.1.1 Activos.

Se realiza una entrevista (ver apendice 1) al personal de la institucion con un muestreo del
60% de sus funcionarios nueve en total, entre ellos tres médicos, cinco odontélogos y una
secretaria, se plantea 4 premisas, las cuales tienen como objetivo identificar los activos con los

que cuenta la entidad para desarrollar la actividad clinica.

Esta informacion es de suma importancia ya que permite identificar si la clinica cuenta los

activos minimos para el desarrollo de la actividad



Tabla 5
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COSTA RICA , Centro Odonto-Médico ARFRE : Oferente a activos de la empresa , por médico, dentista, secretaria y
paciente, segun los activos de la empresa corte 15 de noviembre del 2018

15 nov 2018

Tota Médico L Odontdlogo | Odontdlogo | Secretari | Secretaria
Activos de la empresa || Total% s Médicos % s s% a %
100.00
Total 9 % 3 33.33% 5 55.56% 1 11.11%
¢Cuenta la clinica con edificio
propio?
100.00
1.Si 9 % 3 100.00% 5 100.00% 1 100.00%
2. No 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
¢ Cuantos consultorios tiene la
clinica?
1 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
100.00
4 9 % 3 100.00% 5 100.00% 1 100.00%
Mas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
¢ Cuantos de los consultorios de
la clinica se utilizan para la
atencion de pacientes
bucodentales?
1 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
100.00
2 9 % 3 100.00% 5 100.00% 1 100.00%
3 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
4 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Mas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
¢Cuenta la clinica con equipo
necesario en sus instalaciones
para la atencion de pacientes con
problemas bucodentales?
100.00
1.Si 9 % 3 100.00% 5 100.00% 1 100.00%
2. No 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
¢Cual es el equipo con el que
cuenta la clinica para la atencién
de pacientes bucodentales?
1. Sillones dentales
Si 5 | 55.56% 0 0.00% 5 100.00% 0 0.00%
No 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2. RX
Si 5 | 55.56% 0 0.00% 5 100.00% 0 0.00%
No 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%




3. Equipos ultrasénicos para
limpieza
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Si 55.56% 0.00% 100.00% 0.00%
No 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
4. piezas de mano
Si 55.56% 0.00% 100.00% 0.00%
No 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
5. Lamparas de fotocurado
Si 55.56% 0.00% 100.00% 0.00%
No 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
¢Cuenta la clinica con equipo en
sus instalaciones para la atencién
de pacientes de medicina general,
fisioterapia, nutricion, psicologia,
otros?
1.8l 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
2. No (Solo mobiliario, camilla, 100.00
escritorio, mesas) % 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, la clinica cuenta con un edificio propio, el cual
tiene cuatro consultorios, dos se utilizan en la atencién de pacientes con problemas
bucodentales, estos tienen el equipo necesario para la atencion y tratamientos a brindar, los
otros dos consultorios son alquilados a los diferentes colaboradores que brindan servicios que
no estan relacionados con la atencion dental de un paciente, los mismos cuentan con el
mobiliario necesario para atender un paciente: camilla, escritorio y mesa, pero no disponen de

equipo médico, este es propio de cada funcionario, quienes se encargan de trasladarlo.

4.1.2 Procesos.

Se realiza una entrevista (ver apéndice 1) al personal y pacientes de la clinica con un
muestreo del 60% de sus funcionarios y un 60% del promedio de los pacientes que se atienden
diariamente, se plantean 14 premisas, cuyo objetivo es analizar si los procesos en la asignacion
de cita y atencion de un paciente estan bien definidos, verificar el correcto almacenamiento de

la informacion y su acceso.

Esta informacion es importante ya que permite identificar y analizar si los procesos que se
ejecutan en la clinica estan bien definidos en las distintas areas, tanto para colaboradores como

para pacientes.



Tabla 6
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COSTA RICA , Centro Odonto-Medico ARFRE: Oferente a proceso de asignacion de citas, atencion de pacientes, almacenamiento y acceso de
la informacién en la clinica ARFRE, por médico, dentista, secretaria y paciente, seguin proceso que debe seguir para asignar citas, atencion de
pacientes, almacenamiento y acceso de la informacidn corte 15 de noviembre del 2018

proceso de asignacion de citas,
atencion de pacientes,
almacenamiento y acceso de la
informacion

Total

Proceso asignacién de citas

Total

Total %

Meédicos

Meédicos%

15

Odontélo
gos

nov 2018

Odontélog

0s %

Secretaria

Secretaria%

Pacientes

Pacientes
%

17

100.00%

17.65%

29.41%

5.88%

47.06%

1. Tienen bien definido el
proceso

14

82.35%

66.67%

60.00%

100.00%

100.00%

2. No tienen bien definido el
proceso

17.65%

33.33%

40.00%

0.00%

0.00%

Proceso establece la consulta
horario y disponibilidad de
funcionario

1. Tienen bien definido el
proceso

13

76.47%

66.67%

80.00%

100.00%

75.00%

2. No tienen bien definido el
proceso

23.53%

33.33%

20.00%

0.00%

25.00%

Proceso duracion del servicio o
cita solicitada

1. Tienen bien definido el
proceso

14

82.35%

66.67%

100.00%

100.00%

75.00%

2. No tienen bien definido el
proceso

17.65%

33.33%

0.00%

0.00%

25.00%

Proceso para atender un cliente
nuevo y regular

1. Tienen bien definido el
proceso

52.94%

33.33%

60.00%

100.00%

50.00%

2. No tienen bien definido el
proceso

47.06%

66.67%

40.00%

0.00%

50.00%

Proceso tiempo y paleo en
atencién de cliente nuevo

1. Tienen bien definido el
proceso

14

82.35%

100.00%

100.00%

100.00%

62.50%

2. No tienen bien definido el
proceso

17.65%

0.00%

0.00%

0.00%

37.50%

Proceso tiempo y paleo en
atencién de cliente regular

1. Tienen bien definido el
proceso

14

82.35%

100.00%

80.00%

100.00%

75.00%

2. No tienen bien definido el
proceso

17.65%

0.00%

20.00%

0.00%

25.00%

Proceso actualizacion de
informacion del paciente

1. Tienen bien definido el
proceso

17.65%

66.67%

20.00%

0.00%

0.00%

2. No tienen bien definido el
proceso

14

82.35%

33.33%

80.00%

100.00%

100.00%

Informacion del paciente
siempre disponible

1.Si

15

88.24%

66.67%

80.00%

100.00%

100.00%

2. No

11.76%

33.33%

20.00%

0.00%

0.00%




Pérdida de tiempo en la
busqueda de informacién
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1.Si 8 47.06% 66.67% 4 80.00% 1 100.00% 1 12.50%
2. No 9 52.94% 33.33% 1 20.00% 0 0.00% 7 87.50%
Se puede mejorar el acceso a la
informacion
1.Si 13 76.47% 66.67% 4 80.00% 1 100.00% 6 75.00%
2. No 4 23.53% 33.33% 1 20.00% 0 0.00% 2 25.00%
Donde se almacena la
informacién actual
1. Archiveros 10 | 58.82% 33.33% 5 100.00% 1 100.00% 3 37.50%
2. Expedientes 4 23.53% 33.33% 0 0.00% 0 0.00% 3 37.50%
3. Portafolios 1 5.88% 33.33% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
4. Lugar en la oficina 2 11.76% 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 25.00%
El lugar donde se guarda la
informacion es seguro
1.Si 11 64.71% 66.67% 1 20.00% 1 100.00% 7 87.50%
2. No 6 35.29% 33.33% 4 80.00% 0 0.00% 1 12.50%
Se ha perdido informacién
1.Si 6 35.29% 33.33% 4 80.00% 0 0.00% 1 12.50%
2. No 11 64.71% 66.67% 1 20.00% 1 100.00% 7 87.50%
El acceso de informacion esta
permitido a cualquier persona
1.Si 17 | 100.00% 100.00% 5 100.00% 1 100.00% 8 100.00%
2. No 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, los procesos de asignacion y atencion de un
paciente no estan claramente definidos, queda en evidencia por las respuestas dadas

anteriormente, que se resumen de la siguiente manera:

El proceso de asignacion de citas un 82.35% tienen claro el proceso, pero un 17.65% no lo
tienen claro, los cuales aplican a un médico y dos odontélogos, quienes dan una respuesta

diferente donde indican que pueden obtener la cita contactando directamente al funcionario.

El proceso que debe seguir un paciente para la consulta de horario y disponibilidad de
funcionario un 76.47% comprenden el proceso, pero un 23.53% no comprenden ya que un
médico y un odont6logo contestan que dependen de la disponibilidad del colaborador, dos

pacientes indican no saber qué se debe hacer.

En cuanto a la duracion del servicio o cita solicitada un 82.35% entiende el proceso, pero
un 17.65%no lo domina, un médico indica que dependia del servicio solicitado, dos pacientes
indican desconocer una estimacién del tiempo, pero el proceso si tiene un tiempo pre

establecido por cada servicio.

Proceso para atender un cliente nuevo y regular: se indica que cuando es un cliente nuevo
se debe llenar el expediente con su informacién personal vy, si es regular solo se busca el
expediente y espera su turno, un 52.94% comprende el proceso, pero un 47.06% no lo
concibe, ya que dos médicos contestan que deben consultar al paciente el motivo de la visita,
dos odontdlogos indican que lo primero es realizar una limpieza y cuatro pacientes indican

que lo desconocen.
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Proceso en tiempo y papeleo en atencion de cliente nuevo: el tiempo de atencién promedio
es de una hora y diez minutos en papeleo, un 82.35% sigue el proceso, pero un 17.65% no lo
hace, el porcentaje que no lo tienen claro corresponde a pacientes ya que tres de ellos indican

tiempos diferentes a los establecidos.

Proceso en tiempo y papeleo en atencion de cliente regular: el tiempo de atencion clinica
que recibe el paciente es en promedio de treinta minutos y cinco minutos en papeleo, un
82.35% comprende el proceso, pero un 17.65% no lo capta, el porcentaje que desconoce la
informacidn corresponde a pacientes ya que dos de ellos indican tiempos diferentes a los

establecidos.

En cuanto al proceso actualizacion de informacion del paciente un 17.65% tienen claro el
proceso ya que indican que se hace cada afio en la cita anual del paciente, pero un 82.35% no
lo tienen claro indicando que no se actualiza o se actualiza Gnicamente cuando el paciente lo

solicita.

En siete de las preguntas efectuadas, ninguna obtuvo un 100% de efectividad, lo que
demuestra claramente que se debe reforzar los procesos referentes a la asignacion de citas y

atencion de pacientes, estandarizando los mismos.

También se puede identificar que los procesos de acceso y almacenamiento de la

informacidn cuentan con deficiencias ya que:

11.76% indican que la informacion del paciente algunas veces no esta disponible.

52.94% afirman que pierden tiempo en la basqueda de la informacion.
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76.47% indican que se puede mejorar el acceso de la informacion si estuviera digitalizada

0 en un sistema.

Resulta confuso el lugar donde se almacena la informacion ya que un 58.82% dicen que se
almacena en un archivo, 23.53% en expedientes, 5.88% en portafolios y un 11.76% en otro

lugar en la oficina.

35.29% afirman que el lugar donde se almacena la informacion no es seguro y se ha

perdido informacion.

El 100% indican que el acceso a la informacion es restringido, lo cual es bueno ya que da

seguridad a los pacientes sobre el acceso a su informacion.

El acceso y almacenamiento de la informacion es de suma importancia, debe estar siempre
disponible y completamente segura, para el caso en estudio no se cumple y es necesario tomar

medidas para garantizar que esto se cumpla.

4.1.3 Procedimientos.

En la entrevista que se aplica (ver apéndice 1) al personal y pacientes de la clinica con un
muestreo del 60% de sus funcionarios a los cuales se les realizan cuatro preguntas y un 60%
del promedio de los pacientes que se atienden diariamente a los cuales se plantean dos
premisas, cuyo objetivo es identificar y analizar los procedimientos establecidos para el
manejo de situaciones en la clinica. El resultado obtenido puede indicar si los procedimientos

estan correctamente establecidos tanto para los funcionarios como para los pacientes.



Tabla 7
COSTARICA , Centro Odonto-Medico ARFRE : Oferente a procedimientos establecidos en la clinica ARFRE, por médico, dentista, secretaria
y paciente, segun los procedimientos establecidos en la clinica ARFRE corte 15 de noviembre del 2018

procedimientos establecidos
en la clinica

Total

Procedimiento que aplica la
clinica cuando la agenda de
la clinica donde se lleva el
control de las citas se
extravia

Total

Total %

Medico

Medico %

QOdontolo
gos

15 nov 2018

Odontdlogo

s %

Secretaria

Secretaria%

94

Pacientes

Pacientes
%

17

100.00%

17.65%

5

29.41%

5.88%

47.06%

1. Tienen bien definido el
procedimiento

35.29%

100.00%

40.00%

100.00%

0.00%

2. No tienen bien definido
el procedimiento

17.65%

0.00%

60.00%

0.00%

0.00%

Procedimiento que aplica la
clinica cuando el expediente
clinico del paciente se pierde

1. Tienen bien definido el
procedimiento

52.94%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

2. No tienen bien definido
el procedimiento

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Procedimiento que la clinica
utiliza cuando un
colaborador no se puede
presentar para atender un
paciente

1. Tienen bien definido el
procedimiento

17

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

2. No tienen bien definido
el procedimiento

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

procedimiento que la clinica
utiliza cuando un paciente
no se presenta a la cita

1. Tienen bien definido el
procedimiento

17

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

2. No tienen bien definido
el procedimiento

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la tabla anterior los colaboradores, a los cuales se les plantean
cuatro premisas, tres de estas obtiene un 100% de efectividad indican que estos

procedimientos estan debidamente establecidos.

El procedimiento por aplicar para el extravio de la agenda donde se lleva el control de las
citas no esta debidamente establecido esto debido a que tres de los cinco odont6logos que se
entrevistaron cuentan con una agenda electronica como respaldo, si ocurre lo indicado
anteriormente consultan la aplicacion y restauran los datos, los otros funcionarios aplican el
procedimiento el cual indica que es atender a los pacientes conforme llegan a la clinica se les

explica la situacion.

El procedimiento que aplica la clinica para la pérdida de un expediente clinico de un
paciente esta correctamente establecido y es comprendido por los colaboradores del lugar, asi
lo demuestra los resultados obtenidos de la premisa ya que de los nueve colaboradores
entrevistados todos acertaron en la respuesta, indican que cuando esto sucede, se le comunica

al paciente lo sucedido y se procede a crear un expediente nuevo.

El procedimiento que la clinica utiliza cuando un colaborador no puede atender un
paciente esta bien definido, ya que de los diecisiete entrevistados, el 100% indica conocer el
proceso, se intenta contactar al paciente, si no es posible se espera la llegada del mismo a la
clinica, se le informa de la situacion indicando que se puede trasladar su cita a otro dia o bien
asignar otro colaborador para su atencion si el mismo esta disponible, y finalmente se ofrece

las disculpas del caso.
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El procedimiento que la clinica utiliza cuando un paciente informa que no puede asistir a la
cita esta definido y aplicado de forma correcta, ya que del total de entrevistados un 100%
indican comprender el procedimiento, el cual consiste en informar al colaborador, luego tratar
de asignar el espacio libre a otro paciente si solicita el servicio, de lo contrario ese espacio

queda inhabilitado, lo que genera pérdidas tanto para la clinica como para el colaborador.

4.1.4 Reglamento interno.

En el cuestionario que se aplica (ver apéndice 2) al personal y pacientes de la clinica con un
muestreo del 60% de sus funcionarios, a los cuales se aplican tres premisas, de ellas una es
exclusiva para las gerencias, su objetivo es identificar y analizar los reglamentos internos de la
empresa. El resultado obtenido puede indicar si los reglamentos internos estan correctamente

establecidos.

Tabla 8
COSTA RICA , Centro Odonto-Medico ARFRE : Oferente a reglamento interno de la clinica ARFRE, por médico, dentista y
secretaria segun el reglamento interno de la clinica ARFRE corte 15 de noviembre del 2018

15 nov 2018

Odontdlogos

3 Secretaria | Secretaria%
%

Reglamento interno de la clinica Total Total % Medico | Medico % | Odontélogos

Total 9 100.00% 3 33.33% 5 55.56% 1 11.11%

¢Cuenta la clinica con un reglamente

interno?
1.Si 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2. No 9 100.00% 3 100.00% 5 100.00% 1 100.00%

¢Por qué razén la clinica no cuenta
con un reglamente interno?

1. Esta pendiente su elaboracion 2 22.22% 0 0.00% 2 40.00% 0 0.00%
2. No se ha tenido tiempo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3. Otras

¢Es importante contar con un
reglamente interno?

1.Si 9 100.00% 3 100.00% 5 100.00% 1 100.00%

2. No 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Fuente: Elaboracion propia.
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Segun se puede observar en la tabla anterior no existe un reglamento interno establecido
para la empresa, pero la gerencia indica que esta pendiente de realizar, todos los funcionarios

afirman que es importante contar con el mismo.

4.1.5 Politicas de seguridad.

En el cuestionario que se realiza (ver apéndice 2) al personal y pacientes de la clinica con
un muestreo del 60% de sus funcionarios y un 60% del promedio de los pacientes que se
atienden diariamente a los cuales se les plantean dos premisas, una aplica para todas las
personas Y la otra solamente para el &rea de gerencia, su objetivo es identificar y analizar las
politicas de seguridad con las cuales cuenta la clinica. El resultado obtenido puede indicar si

las politicas de seguridad son correctas para la infraestructura de la empresa.

Tabla 9

COSTA RICA , Centro Odonto-Medico ARFRE : Oferente a politicas de seguridad de la clinica ARFRE, por médico, dentista, secretaria y pacier
segln las politicas de seguridad de la clinica ARFRE corte 15 de noviembre del 2018

15 nov 2018

Odontologos
%

politicas de seguridad de
la clinica

Total 9 100.00% | 3 33.33% 5 55.56% 1 11.11% 8 12.509
¢Cuenta la clinica con
politicas de seguridad?

Total Total % | Medico | Medico % | Odontologos Secretaria | Secretaria% | Pacientes Pacient

1.Si 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

2. No 9 100.00% 3 100.00% 5 100.00% 1 100.00% 8 100.00¢
¢ Es de su conocimiento
que el Ministerio de
Salud exige tener
politicas de seguridad?

1.Si 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

2. No 2 22.22% 0 0.00% 2 40.00% 0 40.00% 0 0.00¥

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en la tabla anterior la clinica no cuenta con politicas de seguridad

establecidas, ignorando la gerencia, que es un requerimiento del Ministerio de Salud Publica

para poder operar.

Es importante implementar un plan de politicas de seguridad por el bien se sus pacientes y

personal, ya que ante una eventual emergencia no existe rutas de evacuacién ni zonas de

seguridad marcadas debidamente.

4.1.6 Modelos operativos.

En la entrevista que se realiza (ver apéndice 1) a la gerencia de la clinica, se plantean tres

premisas, cuyo objetivo es identificar y analizar los modelos operativos definidos por la

administracion de la clinica. El resultado obtenido puede describir los modelos operativos de

la empresa para comprender la forma de operar.

Tabla 10

COSTA RICA , Centro Odonto-Medico ARFRE : Oferente a modelos operativos de la clinica ARFRE, por gerencia segun los

modelos operativos de la clinica ARFRE corte 15 de noviembre del 2018

odelos operativos de la Total Total % Gerentes Gerentes %
ota 2 100.00% 2 100.00%

¢ Con cuantos modelos operativos cuenta la empresa?

1.Uno 0 0.00% 0 0.00%

2. Dos 2 100.00% 2 100.00%

3. Tres 0 0.00% 0 0.00%

4. Més 0 0.00% 0 0.00%
¢Modelo operativo de la empresa en la atencién de pacientes?

1. Definido 2 100.00% 2 100.00%

2. No definido 0 0.00% 0 0.00%
¢Modelo operativo de la empresa en funcién de sus colaboradores?

1. Definido 2 100.00% 2 100.00%

2. No definido 0 0.00% 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun se puede observar en la tabla anterior la empresa cuenta con dos modelos operativos
definidos, uno para la atencion de pacientes en sus diferentes servicios y otro para el
arrendamiento de consultorios a profesionales en otras areas de salud ademas de la

odontologia.

El modelo operativo para la atencion de pacientes consiste en la solicitud de un paciente
sobre un servicio, la misma se puede hacer personalmente o via telefonica, donde se
comunica con la secretaria, la cual verifica la disponibilidad del servicio horario y funcionario,
asigna la cita, el paciente se presenta para recibir el servicio, si es un paciente nuevo se llena el
expediente con la informacion personal y espera su turno para ser atendido, si es un paciente
regular solo espera su turno para ser atendido por el funcionario, una vez que recibe el servicio
el colaborador llena en el expediente de la persona y la descripcion de la labor que realizé(ver

apéndice 4), el paciente pasa a la recepcion con la secretaria para pagar la consulta.

El modelo operativo para el alquiler de consultorio a otros profesionales consta en realizar
un acuerdo verbal donde la administracion de la clinica se compromete a ofrecer los servicios
del colaborador, brindar un consultorio con mobiliario (camilla, escritorio y mesa), el experto
cada vez que brinde un servicio utilizando el consultorio de la clinica ya sea un cliente propio

o0 brindado por la clinica le paga a la empresa un 40% del valor de la consulta.
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4.2 DIAGNOSTICO TECNICO.

En el siguiente segmento se describe la infraestructura logica y fisica a nivel
informatico presentes en la clinica, se realiza una encuesta con nueve premisas, su objetivo es
analizar si la empresa cuenta con la infraestructura necesaria para soportar a cabalidad la
propuesta del sistema, o si bien necesita realizar mejoras en este &mbito para aprovechar al

méaximo el proyecto.

4.2.1 Infraestructura informéatica.

Segun la informacidn obtenida de la entrevista (ver apéndice 3) cuyo proposito consiste
en determinar si la clinica cuenta con la infraestructura informatica para instalar el sistema
propuesto. Se analizan los datos obtenidos, se identifican las brechas informaticas que presenta
la institucion para realizar las recomendaciones, de esta forma ayudar a la clinica a volver

viable la aplicacion del proyecto en la institucion.
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Tabla 11

COSTA RICA ,UH : Oferente a la infraestructura fisica y l6gica a nivel informatico en la clinica ARFRE, por gerente general,
segun la infraestructura logica y fisica a nivel informatico corte 15 de noviembre del 2018

Estructura fisica y ldgica a nivel informatico

Total

Con cuantos dispositivos cuenta actualmente la clinica(Pc, portatiles, tabletas y celulares)?
1. Pc
2. Portétil

3. Tabletas

= o W N

4. Celulares

¢ Cuenta con red informatica?
1.Si X
2. No

¢La red informatica cuenta con conexién inalambrica para conectar dispositivos méviles?
1.Si X
2. No

¢Velocidad que tiene el internet de la clinica?

1. 4 Megas X

2. 8 Megas
3. 16 Megas
4. 32 Megas

5. Mas de 32 Megas

¢ Cuenta con un cloud hosting donde se pueda instalar la aplicacién?
1.Si

2. No X
¢Cuenta la clinica con personal técnico encargado de dar mantenimiento a las aplicaciones instaladas para el uso
operativo?

1.Si
2. No X

¢Quiénes tendrian acceso al sistema?

1. Secretaria

2. Colaboradores

3. Pacientes

¢El personal tiene conocimientos bésicos en el uso de aplicaciones web desde una Pc o dispositivo movil?
1.Si X
2. No

¢La clinica espera que la aplicacion se pueda usar tanto en una Pc como en dispositivos méviles?
1.Si X
2. No

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la informacidn presentada por la tabla anterior, se puede observar que la clinica no
cuenta con un cloud hosting (plataforma de alojamiento de webs en servidores virtuales), el
cual es necesario adquirir ya que la aplicacion se puede instalar en la nube y cualquier
dispositivo movil o Pc con internet puede tener acceso. En caso de no adquirir el cloud
hosting, se puede instalar el sistema de forma local debido a que la clinica cuenta con una red
local, la cual cuenta con un router que permite la conexion de dispositivos moviles, el
aplicativo se aloja en una de las dos Pc de escritorio, las cuales tienen las caracteristicas
minimas para su instalacion procesador Core i5, Windows 10 Home 64-bit, 11S, acceso a la
red, memoria RAM 4 GB, disco duro 500 GB, cuenta con tres computadoras portatiles y un
teléfono celular, los cuales pueden tener acceso al sistema. Los colaboradores y pacientes
estan anuentes a utilizar sus propios dispositivos méviles para el acceso al sistema, porque trae

beneficios a sus labores diarias.

La clinica carece de personal técnico que se haga cargo de dar mantenimiento a la
aplicacion, pero el personal si cuenta con conocimientos basicos en el uso de aplicaciones web
o aplicaciones desde un dispositivo movil, siendo esto medular, ya que la empresa espera que

la propuesta pueda funcionar desde un sitio web o dispositivo movil.
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4.3 DIAGNOSTICO DE PERCEPCION.

En este segmento del capitulo se analiza el diagnostico obtenido tras la aplicacion de
un cuestionario (ver apéndice 2) y una entrevista (ver apéndice 3) sobre el recurso humano de

la institucion y sus pacientes.

En el cuestionario se realizan cinco premisas al 60% de los funcionarios de la clinica,
entre ellos: médicos, odontdlogos, secretaria, y un 60% de sus pacientes. De manera que
permite interpretar la percepcion de los usuarios y considerar sus opiniones acerca de las

posibles mejoras que se pueden realizar.

La entrevista se realiza Unicamente a la gerente del Centro Odonto-Medico Arfre
donde se plantean tres, preguntas cuyo objetivo es analizar si la clinica cuenta con experiencia

en el uso de sistemas informaticos para la atencién de sus pacientes.



Tabla 12

COSTA RICA , Centro Odonto-Medico ARFRE : Oferente a las expectativas que se tienen en el uso de un sistema informatico para la atencion
de pacientes en la clinica ARFRE, por médico, Odontdlogo, secretaria y paciente seglin expectativas que tienen en el uso de aplicaciones para la
atencion de pacientes de la clinica ARFRE corte 15 de noviembre del 2018

Expectativa en el uso de sistema
informatico para la atencion de
pacientes

Total

¢Le gustaria poder tener
acceso a la informacion de
servicios y horarios
disponibles brindados por la
clinica via web desde una PC o
dispositivo mévil?

Total

Total %

Meédico

Meédico
%

Odontélogos

15 nov 2018

Odontdlogos%

Secretaria

104

Secretaria%

Pacientes

Pacientes
%

17

100.00%

17.65%

29.41%

5.88%

12.50%

1.Si

17

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

2. No

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

¢Cree que es beneficioso poder
contar con la informacién en el
momento gue se requiere?

1.Si

17

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

2. No

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

¢Esta a favor de poder
actualizar su informacion
personal via web desde una PC
o dispositivo mévil?

1.Si

16

94.12%

100.00%

100.00%

100.00%

87.50%

2. No

5.88%

0.00%

0.00%

0.00%

12.50%

¢Es importante contar con un
expediente clinico digital?

1. Si

16

94.12%

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

2. No

5.88%

0.00%

0.00%

100.00%

0.00%

¢ Es importante contar con
reportes sobre citas asignadas,
horas de atencidn, servicio
brindado?

1. Si

16

94.12%

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

2. No

5.88%

0.00%

0.00%

100.00%

0.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun se observa en la tabla anterior los funcionarios y pacientes de la clinica creen que
tener acceso a la informacion de servicios y horarios disponibles brindados por el Centro
Odonto-Medico Arfre via web desde un Pc o dispositivo mdvil es de gran beneficio, ya que
facilitaria la gestion que hoy en dia se realiza al no depender de una Ilamada a la secretaria de

la clinica.

Los entrevistados indican que poseer la informacion en el momento en que se requiere es
importante debido a que agiliza la gestion de la secretaria, el tiempo de espera del paciente y la

labor del funcionario.

Un 94.12% de los participantes esta a favor de poder actualizar la informacién via web
desde una Pc o dispositivo movil, debido a su confianza en la tecnologia, pero un 5.88% no
esta de acuerdo, este porcentaje pertenece a un paciente, el cual se resiste al uso de la

tecnologia.

Para un 94.12% de los entrevistados es necesario contar con un expediente electrénico
clinico ya que esto facilita la consulta y manejo de la informacion, pero el 5.88% considera

gue no es sustancial, este porcentaje corresponde a la secretaria.

Un 94.12% de los entrevistados indican que contar con reportes de citas asignadas, horas
de atencion y servicios brindados es necesario, ya que permite llevar estadisticas e historial

para la toma de decisiones, solo un 5.88% considera que esto no lo es.
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4.4 BRECHAS O CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO:

Segun el andlisis que se realiza, la empresa cuenta con un proceso de asignacion de citas y
almacenamiento de datos de forma manual y algunos de sus funcionarios y pacientes
desconocen el procedimiento correcto, al realizarse de esta forma se comenten errores, como
asignacion de citas de forma incorrecta, pérdida de tiempo en el acceso de informacion,
extravié de informacion al perder un expediente; por otra parte, no cuenta con personal técnico
para dar soporte al sistema propuesto, no gozan de un cloud hosting para el alojamiento de la
aplicacion, pero disfrutan de equipo fisico requerido para la instalacién local del mismo; no
posee reglamento interno ni politicas de seguridad; finalmente, al momento de realizar un
convenio comercial entre la clinica y un profesional , no existe un contrato escrito, solo un

arreglo verbal.

Seguln indica Stair y Reynolds “Las computadoras y los sistemas de informacion permiten
que las organizaciones mejoren la forma en la que realizan sus negocios” (Stair y Reynolds,

2010, p. 2).

Lo que necesita la empresa para eliminar el proceso manual de asignacién de citas y
almacenamiento de informacion es la implementacion de un sistema informatico, de esta
forma también se estandarizan por completo todos los procesos y procedimientos garantizando

su correcta implementacion.
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Para implementar la propuesta es necesario contratar personal técnico especializado para
dar soporte al sistema o bien contratar el servicio de mantenimiento del mismo, también es
requisito contar con el servicio de cloud hosting para poder tener acceso a la aplicacion desde

cualquier sitio con acceso a Internet.

Segun Gonzalez y Godoy el reglamento interno es “la importancia de ser una verdadera

“guia de convivencia” en el ambito de la empresa” (Gonzélez y Godoy, 2011, p. 8).

La empresa tiene pendiente realizar el documento con el reglamente interno, esto es de
suma importancia, ya que debe quedar documentado lo permitido y lo prohibido dentro de la

empresa.

Segdn el Ministerio de Salud Publica las politicas de seguridad son: “Tal y como lo define
la Comisién Nacional de Emergencias, el Plan de Emergencias, es el producto de una serie de
analisis, observaciones y evaluaciones planificadas, dirigidas y calendarizadas en un
documento, que tiene como fin servir de guia para las fases de prevencién, mitigacion,
preparacion, respuesta y rehabilitacion, acciones que deben llevarse a cabo frente a situaciones
de emergencia, o de inminente desastre, provocadas por la vulnerabilidad que presentan las
personas, las edificaciones o los sistemas frente a las amenazas propias de la naturaleza, como
pueden ser los sismos, las inundaciones, los huracanes, actividad volcanica, deslizamientos, o
bien provocados por el hombre como son los incendios, los derrames de productos peligrosos

y las explosiones” (Ministerio de Salud Pablica, 2003, p. 1).
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La empresa desconoce que es requisito del Ministerio de Salud Publica contar con politicas
de seguridad, por lo cual se le recomienda realizar dicho procedimiento para cumplir con la

regulacion.

Se recomienda a la administracion contar con un contrato escrito para los acuerdos

comerciales entre la administracion y los diferentes profesionales.
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5. CAPITULO IV. PROPUESTA DE PROYECTO
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En este capitulo se desarrolla la propuesta del proyecto, gracias al cumplimiento de los
objetivos especificos, los cuales se indican en el primer capitulo. Por lo tanto, se muestra al
lector paso a paso como se desarrolla el proyecto para cumplir con el objetivo principal del

mismo

A continuacion, se muestra el desarrollo del proyecto segun lo planteado en capitulos

anteriores.

=N o

-
~ \ -
" . @ Ingresar la descripcion del
Solicitar cita Asignar cita Esperar a ser atendido Atender al paciente servicio brindado al
expediente del paciente

Llenar expediente con
informacion de paciente
nuevo

Figura 7
Desarrollo del proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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5.1 MODELO DE DESARROLLO EN CASCADA

En esta etapa se demuestra como el proyecto cumple con los objetivos planteados. Por
lo tanto, la propuesta es llevada a cabo bajo el modelo de desarrollo en cascada, porque
explica como se desenvuelve el proyecto en cada una de sus etapas. Se utiliza este modelo por
las caracteristicas que presenta, las cuales facilitan, ordenan y ayudan a administrar la
evolucion del proyecto. También, se toma en cuenta cOmo utiliza las caracteristicas de este
modelo por prototipos. Esto para formar un prototipo que se adapte a las necesidades de la

clinica. (Ver modelos de desarrollo 2.3.2 Modelos de proceso de software).

5.1.1 Levantamiento de requerimientos

En esta etapa se describen los requerimientos que debe tener el sistema para cumplir
con las necesidades de la clinica en estudio, los mismos fueron obtenidos luego de realizar el

diagnostico actual de la empresa, ademas de las entrevistas realizadas al personal de la clinica

5.1.1.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son todas aquellas funciones que el usuario espera realizar

con el aplicativo. A continuacién, se describen:
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Tabla 13
Requerimientos funcionales

Identificador, Descripcion

RegFun-1 El sistema debe permitir crear y modificar los datos generales de la empresa

RegFun-2 El sistema debe permitir crear, modificar y dar de baja a departamento (rol asignar al usuario dependiendo

de sus privilegios)

RegFun-3 El sistema debe permitir asignar y quitar permisos a departamentos (roles) al ingreso de pantallas

RegFun-4 Debe permitir crear, modificar y dar de baja grados académicos, el cual se puede asociar a un usuario o
paciente.

RegFun-5 Debe permitir crear, modificar y dar de baja a un usuario, el cual tendra un departamento asociado y un

grado académico.

RegFun-6 Debe permitir crear, modificar y dar de baja un parentesco, el cual se podré asociar al contacto de un

paciente o enfermedades hereditarias del mismo.

RegFun-7 Debe permitir crear, modificar y dar de baja una enfermedad o padecimiento, el cual se puede asociar a

enfermedades del paciente.

RegFun-8 Debe permitir crear, modificar y dar de baja un colegio profesional el cual se puede asociar al funcionario
de salud
RegFun-9 Debe permitir crear, modificar y dar de baja una ocupacién la cual se asocia a un paciente

ReqgFun-10 Debe permitir crear, modificar y dar de baja un medicamento el cual se puede asociar a un paciente



RegFun-11

RegFun-12

RegFun-13

RegFun-14

RegFun-15

RegFun-16

RegFun-17

RegFun-18

RegFun-19

RegFun-20
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Debe permitir crear, modificar y dar de baja un estado el cual se asocia a una cita (pendiente, cancelada,

aceptada y exitosa)

Debe permitir crear, modificar y dar de baja una especialidad la cual se puede asociar a un personal de

salud o a un servicio

Debe permitir crear, modificar y dar de baja un servicio el cual tiene asociado una especialidad

Debe permitir crear, modificar y dar de baja un enjuague bucal el cual se puede asociar a un paciente

Debe permitir crear, modificar y dar de baja una frecuencia la cual se puede asociar a un paciente y su

expediente

Debe permitir crear, modificar y dar de baja un estado civil el cual se puede asociar a un paciente

Debe permitir crear, modificar y dar de baja a un personal de salud, el cual tendré un o varios tipos de

especialidades asociados y un colegio profesional

Debe permitir crear, modificar y dar de baja el horario de un personal de salud

Debe permitir crear, modificar y dar de baja un paciente y su historia clinica basica

Debe permitir crear o modificar un expediente, el cual esta asociado a un paciente y al funcionario que le
atiende, esta conformado por informacion personal del paciente, cuestionario, enfermedades o
padecimientos, medicamentos o tratamientos, detalle de la cita e informacion Unica que corresponde a la

especialidad asociada al servicio que se brida
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ReqgFun-21 Debe permitir crear, modificar y cancela una cita, enviar correo al personal de salud y al paciente en cada
una de estas acciones, la misma puede ser realizada por la secretaria, personal de salud o pacientes, la

cual asocia el servicio con el funcionario que lo puede bridar y su horario disponible.

ReqFun-22 Debe contar con los siguientes reportes:

1.  Reporte para personal de salud, donde puede obtener el historial clinico del paciente
seleccionado, en este se puede observar la informacién de la empresa, informacién bésica
del paciente, cuestionario, enfermedades o padecimientos, medicamentos o tratamientos,
informacion Unica de la especialidad y el detalle de las citas brindadas, el funcionario solo
puede accesar a los historiales clinicos asociados a su especialidad,

2. Reporte para paciente, el paciente puede obtener un reporte de historia clinica por cada una
de las especialidades configuradas en el sistema, contempla informacién de la empresa,
informacion basica del paciente, cuestionario, enfermedades o padecimientos,
medicamentos o tratamientos, informacién Unica de la especialidad y el detalle de las citas
brindadas

3. Reporte para usuario que no sea paciente, con permisos para el departamento (rol) para
ingresar a la pantalla de reportes, puede obtener el reporte de estado de cita, el cual muestra
el detalle de las por los siguientes parametros: fecha inicial, fecha final, funcionario,
servicios asociados a los funcionarios, pacientes y estados, también puede obtener el
reporte de servicios brindado, por los siguientes parametros: fecha inicial, fecha final,

funcionario, servicios asociados a los funcionarios, pacientes y estados

Fuente: Elaboracion propia

5.1.1.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales indican como debe comportarse el sistema, forma de

uso, rendimiento, calidad, disponibilidad, seguridad, entre otros.

Tabla 14
Requerimientos no funcionales
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Identificador, Descripcion

RegNoFun-1 Debe tener interfaz grafica agradable para el usuario

RegNoFun-2 Debe contar con validaciones de datos de entrada para evitar inconsistencias u errores

RegNoFun-3 Los tiempos de respuesta deben ser dptimos.

RegNoFun-4 Tener acceso desde cualquier dispositivo mévil siempre y cuando cuente con conexién a Internet dentro de
la clinica

RegNoFun-5 Debe contar con las correctas politicas de seguridad, autentificacion de usuarios, roles y accesos

RegNoFun-6 Debe mostrar sélo la informacion necesaria para el usuario

RegNoFun-7 Debe contar con panel configurable de la marca comercial de la entidad

Fuente: Elaboracién propia

5.1.2 Disefio de procesos.

En este segmento se presenta la estructura de los procesos que conlleva el sistema

propuesto, se especifican las funciones por cumplir, basado en los requerimientos establecidos
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Para realizar el disefio se tomo en cuenta los procesos mencionados en el cuarto
capitulo, y el levantamiento de requerimientos, se logra modelar nuevos procesos los cuales se
utilizan una vez que se implemente el sistema, ya que facilita las labores de gestion de la
informacidn. Con esto, se cumple con el objetivo de disefio de procesos presente en el

proyecto.

5.1.2.1 Diagrama de flujo cuando paciente solicita una cita

Mo

l Bi
SRS )
.
| T
Ho
X

Figura 8
Diagrama de flujo de pacientes al solicitar una cita
Elaboracion propia
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En la imagen anterior se puede observar el proceso que debe seguir un paciente o la
secretaria al momento de solicitar una cita, el ingreso al aplicativo debe estar previamente

autorizado por el administrador del sistema.

Los usuarios pueden observar los horarios de los servicios, espacios disponibles y

seleccionar la cita del servicio que desea.

5.1.2.2 Diagrama de flujo para atender paciente.

Figura 9
Diagrama de flujo para atender pacientes.
Elaboracion propia
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Como se puede observar el la ilustracion anterior, el paciente llaga a la clinica, es recibido
por la secretaria, si es de nuevo ingreso ella debe crear un usuario de acceso al sistema, de esta
forma tendra acceso al aplicativo y podréa llenar el formulario con sus datos personales, si es
un paciente regular espera su turnos para ser atendido, al tener un usuario de ingreso al sistema
puede modificar su informacion personal o ver su historial clinico, luego de un tiempo de
espera es atendido por el funcionario, el cual una vez terminada la consulta, ingresa al sistema

los detalles del servicio brindado al historial médico del paciente.



5.1.2.3 Diagrama de flujo para establecer horario de un funcionario
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Figura 10

Diagrama de flujo para establecer horario de funcionarios

Elaboracion propia
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Como se puede observar en la imagen anterior, un funcionario tendré acceso al sistema, el
podra ingresar su propio horario de atencion, también puede modificarlo siempre que no exista
una cita asignada al dia o los dias que desea modificar, el sistema alerta si esto ocurre, por lo
tanto, debe ser autorizado por el administrador del sistema, para poder modificar un horario

con una cita relacionada.

5.1.3.1 Casos de uso

En el siguiente segmento se describen los casos de uso (CU), los cuales corresponden a las
acciones que los usuarios pueden realizar dentro del sistema, se muestra tanto el diagrama

como descripcion para cada uno de los procesos.

Inicio de sesion

Tsnario

Figura 11
Inicio de sesion
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15
Inicio de sesidn
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CU-01 Inicio de sesion
Actores Usuario(todos los usuarios registrados en el sistema)
Precondicion El usuario debe tener el rol para accesar a los diferentes modulos del

sistema, con su credenciales

Flujo basico Evento
Accion del Respuesta del sistema
actor
Ingresa su Muestra una pantalla para ingresar el usuario
usuario 'y y contrasefa, ademas del boton para

contrasefia. Al recuperar una contrasefia e iniciar sesion,
valida los datos, devuelve al usuario el

permiso de acceso. A2, A3

Flujo alterno Sin flujo alterno

Flujo de excepcién ALl. El aplicativo muestra un mensaje de error cuando el usuario o

contrasefia son ingresados de forma incorrecta.

A2. El aplicativo muestra una pantalla si el usuario quiere recuperar

la contrasefia

Pos condicién Ingreso al sistema.

Comentarios Sin comentarios
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Fuente: Elaboracion propia

Cita

Perzonal de salud

Figura 12
Cita
Fuente: Elaboracion propia



Tabla 16

Cita

CU-02

Actores

Precondicion

Flujo basico
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Cita

Usuarios con rol de secretaria, paciente o personal de salud

El usuario debe tener el departamento (rol) de secretaria, paciente o

personal de salud y el permiso configurado para el acceso a la

pantalla de citas

Accion del

actor

Ingresa al

modulo de citas.

Puede solicitar
una cita,
modificar,
cancelar y

aprobar una cita

Evento

Respuesta del sistema

Muestra una pantalla donde se despliegan los
servicios, personal de salud del servicio
seleccionado, dia del servicio, horario del
personal de salud para el dia seleccionado,
espacios disponibles y espacios ya ocupados
por paciente asignado, teléfono y servicio, se
muestra en color verde las citas aceptadas,
celeste las exitosas y en amarillo las
pendientes, el usuarios con rol de secretaria
puede observar la lista desplegable de todos
los servicios y su personal de salud
asociado, puede solicitar o modificar una cita
para un paciente seleccionado, aceptar o
rechazar una cita de forma masiva o
individual, el usuario con rol de personal de
salud puede observar solo los servicios

asociados a su especialidad o especialidades,
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solicitar o modificar una cita a un paciente
seleccionado, puede aprobar o rechazar sus
citas de forma masiva o individual, el usuario
con rol de paciente puede observar todos los
servicios, personal de salud asociado a los
servicios, pero solo puede solicitar, modificar
y cancelar una cita asociada a su usuario

B1, B2, B3

Flujo alterno Sin flujo alterno

Flujo de excepcién B1. El sistema muestra un mensaje si no ha seleccionado un servicio,
el dia de atencién, el personal de salud y el paciente al momento de

querer solicitar una cita, desplegando un mensaje de error

B2. El aplicativo muestra un mensaje de error al intentar seleccionar

un espacio ya ocupado.

B3. El sistema no permite solicitar 2 veces una cita con el mismo

servicio para el mismo paciente, desplegando un mensaje de error

Pos condicién El aplicativo muestra un mensaje de confirmacion al solicitar,
modificar, aprobar o cancelar una cita, mostrando el espacio
reservado o libre seglin corresponda., por cada accién envia un
correo al paciente y al personal de salud asignado al servicio

seleccionado.

Comentarios Sin comentarios

Fuente: Elaboracion propia
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Modificar

Dar de baja

Figura 13
Informacién personal basica del paciente
Fuente: Elaboracion propia
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Modifacar

Consnltar

ot

Paciente

Figura 14
Expediente
Fuente: elaboracion propia



Tabla 17
Expediente

CU-03

Actores

Precondicion

Flujo bésico

Flujo alterno
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Expediente

Usuarios con rol de secretaria, paciente, médico y dentista

El usuario debe contar con el rol correcto para poder realizar la

accion

Accion del

actor

Ingresar o
modificar
informacion
basica de
paciente, crear
modificar y
consultar el
expediente de un

paciente C1

Sin flujo alterno

Evento

Respuesta del sistema

El sistema muestra la pantalla con una lista
seleccionable de los pacientes de la clinica
para los roles de paciente, secretaria, médico
y dentista, estos pueden ingresar, modificar y
dar de baja la informacion personal basica de
un paciente, el rol de médico y dentista
también pueden, crear, modificar un
expediente de un paciente asignado y el rol
de paciente solo puede consultar su

expediente. (8.2 Anexos).

El expediente de un paciente puede estar
asociado 0 no a una cita previamente

solicitada
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Flujo de excepcién C1. El sistema muestra el boton expediente y reportes a los usuarios

con el rol autorizado para su ingreso

Pos condicién Aprobacién de la accién, muestra un mensaje indicado transaccion
exitosa
Comentarios Sin comentarios

Fuente: elaboracion propia

Funcionarios

Admistrador del sistema

Personal de salud

Secretaria

Figura 15
Funcionarios
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 18
Funcionarios

CU-04 Personal de salud
Actores Usuarios con rol de administrador del sistema o secretaria
Precondicion El usuario debe contar con el rol correcto para poder realizar la
accion
Flujo basico Evento
Accion del Respuesta del sistema
actor

Crear, modificar  El sistema muestra la pantalla donde se

y dar de bajaun  puede creer, modificar o dar de baja un

personal de funcionario
salud D1
Flujo alterno Sin flujo alterno
Flujo de excepcion D1. El sistema muestra el botdn de personal de salud y su ingreso

solo a los roles autorizados

Pos condicién Aprobacién de la accién, muestra un mensaje indicado transaccion

exitosa



[

30

Comentarios Sin comentarios

Fuente: elaboracidn propia
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Figura 16
Administrador del sistema
Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 19
Administrador del sistema

CU-05

Actores

Precondicion

Flujo basico

Flujo alterno

Flujo de excepcion

Pos condicién

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia
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Herramientas

Administrador del sistema(usuario con rol de administrador del sistema)

El usuario debe tener el rol de administrador del sistema para ingresar al modulo

Evento

Accion del actor Respuesta del sistema

Crear, modificar El sistema muestra la pantalla del
y dar de baja un mantenimiento, debe mostrar los campos
mantenimiento necesarios para crear, modificar o dar de baja,

ademas del boton de guardar y regresar

Sin flujo alterno

E1. El sistema valida que el usuario cuente con el rol para ingresar a las

herramientas

Aprobacion de la accion, muestra un mensaje indicado el registro exitoso

Sin comentarios
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5.2 DISENO DE LA PROPUESTA

En este segmento se muestra el disefio de la propuesta del sistema. Donde se puede
observar cada una de las pantallas, asi como su funcionamiento, donde se demuestra que el

sistema cumple con cada uno de los requerimientos definidos anteriormente.

Pantalla de autentificacion de usuario, presente antes de ingresar al sistema, solicita el
usuario y clave, también presenta el botdn ingresar y recuperar clave descrito en el caso de uso

CU-01(tabla 15) donde el sistema valida los datos

Autentificacion de usuarios

Ingresar)  Recuperar clave )

Figura 17
Autentificacion de usuarios
Fuente: elaboracidn propia

Flujo de excepcion

Al ingreso de usuario o clave incorrecta, despliega el siguiente mensaje
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localhost dice

Usuaric no existe o clave incorrecta

Aceptar

Figura 18
Mensaje usuario no existe o clave incorrecta
Fuente: elaboracidn propia

Al recuperar la clave, el sistema envia un correo electronico al usuario indicando su nueva
clave, la direccion de correo la toma del dato maestro configurado al usuario, despliega el

siguiente mensaje

localhost dice

Por favor revise su correo

Figura 19
Mensaje por favor revise su correo
Fuente: elaboracidn propia

El usuario revisa su cuenta electrénica

4 Hoy

Centro Odonto-Medico Arfre
Centro Odonto-Medico Arfre cambio de clave 1007 p. m.
Estimado usuario la clave de seguridad a ingresar

Figura 20
Correo enviado
Fuente: elaboracién propia



Eliminar

lunes 11/03/201% 10:07 p. m.

Centro Odons

Responder Pasos rapidos ~ Mover Etiquetas ~

co Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com:

Centro Odonto-Medico Arfre cambio de clave

Para LARIAS@ADCMOVIL.COM

Estimado usvario la clave de seguridad a ingresar para el cambio de su clave es la siguiente: 29298
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Edicion

Figura 21
Detalle del correo
Fuente: elaboracidn propia

f

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2556

El usuario ingresa la clave de seguridad bridada en la siguiente pantalla:

Cédigo de seguridad: (:-;zg.

Clave nueva: ( --------- | ) Cambiar Clave ) Regresar )

Autentificacion de usuarios 1,
Usuario: (12:«4 )
)

[<=]

Figura 22
Recuperar clave
Fuente: elaboracidn propia

La clave del usuario debe cumplir con los siguientes requisitos:

Una letra mayuscula, mindscula y un digito, debe empezar con una letra y contener al

menos un digito, longitud minima nueve caracteres.
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El sistema confirma los datos, si el codigo de seguridad no es igual al enviado, volvera a
enviar un nuevo codigo de seguridad al correo, posterior a esto se despliega el siguiente

mensaje:

localhost dice

codigo de sequridad incorrecto, por favor revise el correo

Figura 23
Cadigo de seguridad incorrecto
Fuente: elaboracidn propia

Post condicion

Si los datos ingresados son correctos, el usuario tiene permitido ingresar al sistema

Centro Odonto-Médico
S-z Arfre

Teléfono: 2222-2556

Figura 24
Pantalla principal
Fuente: elaboracién propia
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Se puede observar que el disefio general del sistema cuenta con una interfaz agradable para
el usuario, con colores suaves para su vista, botones grandes y descriptivos, por lo tanto, se

puede afirmar que se cumple con los requerimientos no funcionales 1 y 5 (ver tabla 14).

Se ingresa con un usuario con el departamento (rol) administrador, ya que este posee los

permisos para acceder a las herramientas y su respectiva configuracion, segun lo descrito en el

caso de uso CU-05 (ver tabla 19).

Arfre

Teléfono: 2222-2556

( Centro Odonto-Médico
V

& '
Pacientes Personal de salud
’ T———
-
Agenda Reportes Expediente

Figura 25
Pantalla principal herramientas
Fuente: elaboracidn propia

Flujo de excepcion

Si el departamento asignado al usuario (rol) no cuenta con los permisos para ingresar a

esta pantalla se despliega el siguiente mensaje:
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localhost dice

Usuario no cuenta con permisos

Figura 26
Usuarios sin permisos
Fuente: elaboracion propia

De lo contrario, accede a la siguiente pantalla donde se muestran los mantenimientos del

sistema:

Centro Odonto-Médico
Arfre

Teléfono: 2222-2556

Figura 27
Herramientas administrativas
Fuente: elaboracion propia
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Mantenimiento de empresa

Se puede crear y modificar los datos de la empresa, los datos configurados en este
mantenimiento se muestran en el encabezado del sistema, envio de correos e imagenes (ver
imagen 21) e impresion de reportes e imagenes (ver imagen 146), valida los datos de entrada
como provincia, cantén, distrito y teléfono donde el usuario no puede ingresar datos no
permitidos. Por lo tanto, se puede afirmar que el sistema cumple con el requerimiento

funcional 1 (ver tabla 13), también cumple con el requerimiento no funcional 2y 7 (ver

tablal4).

C Centro Odonto-Médico
v

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Datos de la empresa .

Cédula juridica: (22233 ) Denominacion comercial:* (Csmtm Odonto-Médico Arire )
Razén social *  ((Centro Odonto-Médico Arre ) Telsfona (22202556 )
Provincia:* Alajuela T
Canton:* Alajuela ¥ Distrito:* Garita A
. - inn DE LA IGLESIA CATOLICA
Correo: Direccion:
(LUISDIEGODIEGO20@GMAILCOM ) oo e et ]
Logo: Seeccinar aro W
Guardar

* Campos obligatorios

Figura 28
Datos de la empresa
Fuente: elaboracién propia
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Mantenimiento de departamentos (roles)

Se puede crear, modificar y dar de baja un departamento, el cual se asigna a un usuario, el

sistema valida que la descripcion sea Unica, se puede afirmar que se cumple con el

requerimiento funcional 2 (ver tabla 13) y el no funcional 3 (ver tabla 14).

Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Q Regresar Administracion de departamentos -

Departamentos

Activo  Guardar

ADMINISTRADOR

CONTABILIDAD
EMERGENCIAS

ENSENANZA

JC VI Y VR VR Y

FINANZAS

lD@Oo@o@odo

Figura 29
Administracion de departamentos
Fuente: elaboracion propia

Mantenimiento pantallas de acceso

El usuario puede asignar los permisos por departamento (rol) a las pantallas que puede
tener acceso, el mismo puede crear y modificar los datos de la pantalla a la cual tiene

permisos, se confirma que se cumple con el requerimiento funcional 3 (ver tabla 13).



Centro Odonto-Médico

Arfre

Telefono: 2222-2556

e G— Y

Accsesos

Agenda

Catalogo de Servicios
Citas

Colegios Profecionales
Cuetionarios
Departamentos
Doctores

Empresa
Enfermedades
Enfermedades Paciente

Figura 30
Administracion de pantallas de acceso
Fuente: elaboracidn propia

Departamentos Acfivo Guardar

ADMINISTRADOR

CONTABILIDAD

EMERGENCIAS

ENSENANZA

FINANZAS

GERENCIA

LIMPIEZA

PACIENTE

PERSONAL DE SALUD

SERVICIO CLIENTE

0 0 0D 0D 0 0O OO0 @

]

IO @O@@@m

Mantenimiento de grados académicos
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Se puede crear, modificar y dar de baja los grados académicos, los cuales se pueden asignar

a un usuario o paciente, el sistema valida que la descripcion sea Unica, se puede afirmar que

cumple con el requerimiento funcional 4 (ver tabla 13) y el no funcional 3 (ver tablal4).
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Centro Odonto-Médico
Arfre

Teléfono: 2222-2556

<

BACHILLER Bach.

LICENCIADO Lic.

)

MAESTRIA MSC

=
=
.
=
=

<

SIN GRADO ACADEMICO

Figura 31
Administracion de pantallas de acceso
Fuente: elaboracion propia

Mantenimiento de usuarios

Se puede crear, modificar y dar de baja un usuario, al cual se le puede asociar un departamento
y un grado académico, se valida que los datos de entrada como provincia, canton, distrito,
correo, teléfono y numero de identificacion sean dnicos, se afirma que se cumple con el

requerimiento funcional 5 (ver tablal3) y el no funcional 3 (ver tablal4).

Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

_— v . ~ X
Administracién de usuarios ) -

=

MENA RODRIGUEZ ANDRES Confirmar ciave Teiéiono: 6041-6975

Nuevo  Guardar
lsu=nos: :) p Identificacion™ 1234 Nombre™ JUAN
COLLADO PIEDRA ADOLFO 'rimer apelli ARIAS segundo apellido: CHAVES
CEDENO CRUZ ADRIANA Uz 1234 Clave:

CORRALES GONZALEZ CESAR
GRUMHAUS ILAN

ARIAS FREER IRENE

JACAMO SANDI JEFFREY

ARIAS CHAVES JUAN
VINDAS SANCHEZ LEONEL G D prscanocips

ARIAS CHAVES LUIS DIEGO

Departamento:* ADMINISTRADOR v Provincia:* Heredia

Cantbn Flores v Distrito: Llorente

«

N |

Grado académico: LICENCIADO

* Campos obligatorios
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Figura 32
Administracién de usuarios
Fuente: elaboracion propia

Mantenimiento de parentesco

Permite crear, modificar y dar de baja un parentesco, el cual se puede asociar al contacto de
un paciente o enfermedades hereditarias del mismo, el sistema valida que la descripcion sea
Unica. Por lo tanto, se puede afirmar que se cumple con el requerimiento funcional 6 (ver

tablal3) y el no funcional 3 (ver tabla 14).

Arfre

Teléfono: 2222-2556

( Centro Odonto-Médico
|4

Administracién de parentescos

Parentescos

Activo Guardar

C )

HERMANO

MADRE

PADRE

OO@Om

TiO

Figura 33
Administracion de parentescos
Fuente: elaboracion propia

Mantenimiento de enfermedades y padecimientos

El usuario puede crear, modificar o dar de baja una enfermedad o padecimiento, el cual se
asocia al paciente, el sistema valida que la descripcion sea Unica. Esto afirma que el sistema

cumple con el requerimiento funcional 7 (ver tablal3) y el no funcional 3 (ver tablal4).
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Arfre

Teléfono: 2222-2556

Q Regresar Administracion de enfermedades +

C Centro Odonto-Médico
v

Enfer

Descripcion Hereditaria Activo Guardar

ANEMIA

o
®

ARTRITIS

o
)

ASMA

ATAQUE AL CORAZON

@
=

@
IDD@@oEoo

CANCER

] @
Y

Figura 34
Administracién de enfermedades
Fuente: elaboracidn propia

Mantenimiento de colegios profesionales

El sistema permite al usuario crear, modificar y dar de baja un colegio profesional, el cual
puede asociarse a un funcionario de salud, también valida que la descripcidn sea Unica, se
puede afirmar que el sistema cumple con el requerimiento funcional 8 (ver tablal3) y el no

funcional 3 (ver tabla 14).
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Centro Odonto-Médico
Arfre

Teléfono: 2222-2556

Colegios profesionales

Descripcion Activo  Guardar

CIRUJANO

<

MEDICOS

d@o@oeo

<

ODONTOLOGOS

Figura 35
Administracién de enfermedades
Fuente: elaboracidn propia

Mantenimiento de ocupaciones

El sistema permite al usuario crear, modificar y dar de baja una ocupacion, la cual se puede
asociar a un paciente, también valida que la descripcion sea Unica, se afirma que se cumple

con el requerimiento funcional 9 (ver tabla 13) y el no funcional 3 (ver tabla 14).

Centro Odonto-Médico
Arfre

Telefono: 2222-2556

Ocupaciones

Descripcion Activo  Guardar

-SIN OCUPUACION-

®

AUDITOR

0]

CONTADOR

DO@o@a@m

®

INFORMATICO
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Figura 36
Administracion de ocupaciones
Fuente: elaboracion propia

Mantenimiento de medicamentos

El sistema permite al usuario crear, modificar y dar de baja un medicamente, el cual se
puede asociar a un paciente, también valida que la descripcion sea Unica. Por lo tanto, se
puede afirmar que se cumple con el requerimiento funcional 10 (ver tabla 13) y el no funcional

3 (ver tabla 14).

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Q = Administracién de medicamentos w#

C Centro Odonto-Médico
| 4

Medicamentos/Tratamientos

Activo  Guardar

ACETOMINAFEN #l

ANESTESIA DENTAL

ARTICULACIONES ARTIFICIALES [

ASPIRINA

BISFOSFONATOS 5]

=
=
=
|
=
=

Figura 37
Administracion de medicamentos
Fuente: elaboracidn propia

Mantenimiento de estados de citas

El sistema permite crear, modificar y dar de baja un estado de una cita, también valida que
la descripcion sea Unica. Por lo tanto, se puede afirmar que cumple con el requerimiento

funcional 11 (ver tablal3) y el no funcional 3 (ver tablal4).
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Centro Odonto-Médico
Arfre

Telefono: 2222-2556

Estados de citas

Descripcion Activo  Guardar

®

ACEPTADA

]

CANCELADA

EXITOSA

]

Y
DOo@Oo@d@m

PENDIENTE

®

Figura 38
Administracion de estados
Fuente: elaboracién propia

Mantenimiento de especialidades

El sistema permite al usuario crear, modificar y dar de baja una especialidad, también
valida que la descripcion sea unica. Por lo tanto, se puede afirmar que cumple con el

requerimiento funcional 12 (ver tabla 13) y el no funcional 3 (ver tabla 14).

Centro Odonto-Médico
Arfre

Teléfono: 2222-2556

Especialidades

Descripcion Activo Guardar

®

CIRUGIA MAXILOFACIAL

®

DENTISTA

®

ENDODONCIA

ESTETICA DENTAL

®

FISIOTERAFIA

®

LY
IDO@@@od

i
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Figura 39
Administracion de especialidades
Fuente: elaboracion propia

Mantenimiento de servicios

El sistema permite al usuario crear, modificar y dar de baja un servicio, también valida que
el cadigo y la descripcion sean Unicos, se le asocia una especialidad registrada. Por lo tanto, se
puede afirmar que cumple con el requerimiento funcional 13 (ver tabla 13) y el no funcional 3

(ver tabla 14).

g Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Administracion de servicios 2%

Nuevo  Guardar

s P
800 ANALISIS ORTODONCIA codigo: (0100 ) Descripcion: ((caLzA )
0102-BLANQUEAMIENTOS Horas adulio: 00 v Mintos adulto: 30 v
0100-CALZA
0500-CONSULTA ENDODONCIA Horas nifio: 00 v Mintos nific: 00 v
0200-CONSULTA FISIOTERAPIA
0400-CONSULTA MAXILOFACIAL Precio: (25000 ) Especialidad: DENTISTA v
0300-ESTETICA DENTAL
111-FISIOTERAPIA @EnEeT
0101-LIMPIEZA
2222-MEDICINA GENERAL T @
0300-NUTRICION

]

Figura 40
Administracion de servicios
Fuente: elaboracion propia

Mantenimiento enjuague bucal
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El sistema permite crear, modificar y dar de baja un enjuague bucal, el cual se puede
asociar a un paciente; también valida que la descripcidn sea Unica. Por lo tanto, se puede
afirmar que cumple con el requerimiento funcional 14 (ver tabla 13) y no funcional 3 (ver

tabla 14).

C Centro Odonto-Médico
v

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Q Regresar Administracién de enjuegueso

Tipos de enjuagues

BUENO

Activo Guardar

MALO

fD@o@oa

& & & &

REGULAR

Figura 41
Administracion de enjuague bucal
Fuente: elaboracion propia

Mantenimiento de frecuencias

El sistema permite crear, modificar y dar de baja una frecuencia, la cual se puede asociar al
expediente de un paciente; también valida que la descripcion sea Unica. Por lo tanto, se puede
afirmar que cumple con el requerimiento funcional 15 (ver tabla 13) y no funcional 3 (ver

tabla 14).
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Centro Odonto-Médico
Arfre

Telefono: 2222-2556

Frecuencias

Descripcion Activo Guardar

1A LA SEMANA

=

1ALDIA

=

2 A LA SEMANA

DOO@@m

&

2ALDIA

Figura 42
Administracion de frecuencias
Fuente: elaboracién propia

Mantenimiento de estado civil

El sistema permite crear, modificar y dar de baja un estado civil, el cual se puede asociar a
un paciente; también valida que la descripcién sea Unica. Por lo tanto, se puede afirmar que

cumple con el requerimiento funcional 16 (ver tabla 13) y no funcional 3 (ver tabla 14).

Centro Odonto-Médico
Arfre

Telefono: 2222-2556

Estado civil

Descripcion Activo  Guardar

CASADO

(m}

O@@o@od

DIVORCIADO

SOLTERO

(m}

0]

VviuDo

Figura 43
Administracion de estado civil
Fuente: elaboracion propia
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Mantenimiento de funcionarios de salud

El sistema muestra el boton personal de salud, pero solo puede ingresar un departamento
(rol) autorizado a esa pantalla; el usuario puede crear, modificar y dar de baja un personal de
salud, segun lo descrito en el caso de uso CU-04 (ver tabla 18).

[ Sistema Clinica Dental x  + - g X

& > C @ localhost/clinica/index.php * @

Centro Odonto-Médico
Q Arfre

Teléfono: 2222-2556

Figura 44
Administracion de personal de salud
Fuente: elaboracidn propia

Flujo de excepcion

Si el departamento asignado al usuario (rol) no tiene permisos para ingresar a esta pantalla

se despliega el siguiente mensaje:
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localhost dice

Usuaric no cuenta con permisos

Figura 45
Usuarios sin permisos para personal de salud
Fuente: elaboracion propia

Post condicion

Al contar con los permisos de acceso, el sistema muestra la pantalla donde puede crear,
modificar o dar de baja un personal de salud asociado a un colegio profesional, también puede
crear, modificar y dar de baja las especialidades ligadas y su horario de trabajo; valida todos
los datos de entrada como: colegio profesional, formato del teléfono, especialidades y
horarios. Por lo tanto, se cumple con los requerimientos funcionales 17 y 18 (ver tabla 13) y

no funcional 3 (ver tabla 14).

Y ) v ]
0 Regresar Administracion de personal de salud
| - 0 |
Nuevo  Guardar
doctores:
O F
i . Identificacion:* (\‘ 11 )
Colegio profecional* ODONTOLOGOS v  Codigo de colegio profecional:* ( 0101 )
Mombre:* (P,ELE ) Primer apellido:* (;m;s )
Segunde apellido: (F?EEF_ ) Teléfono 1 ( 2222-2222 )
FREER IRENE Teléfono 2 ( )
O SANDI JEFFREY —
CHEZ LEONEL Activo! E
CHEZ LUZ T

LLO MELINA * Campos obligatorios

Figura 46
Administracion de personal de salud
Fuente: elaboracién propia



[ Mantenimiento especialidades - Google Chrome - ] X

@ lecalhost/clinica/doctoresespecialidades.php?IDDoctor=10

Especialidades
Especialidad Activo Guardar
—Especialidades— v E
DENTISTA v =]

Figura 47
Administracion de personal de salud especialidades
Fuente: elaboracién propia

[M Mantenimiento especialidades - Google Chrome

Odonto-Médico
Arfre

eléfono: 2222-2556

~
Guardar
NTOLOGOS v Codigo de colegic profecional:® ( 0101
Primer apellido:* (AR\AS

)
R ) Teléfono 1:*

(22222022

R A

@ lecalhost/clinica/horariedoctor.php?IDDoctor=10

Jédico

Horario

Hora entrada Hora salida

———————————————— Dias-——————-—— ¥ | Horas ¥ Minutos ¥ | Horas v
[MARTES o108 o0 o7 00
[LUNES v oos v 00 v 20 30

Minutos v | E

Activo  Guardar

AR =
e @[
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v Codigo de colegic profecional ( 0101

Primer apellido:* ( ARIAS

Teléfono 1 (22220022

A

Figura 48
Administracion de personal de salud horario
Fuente: elaboracién propia
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Mantenimiento de pacientes

El sistema permite el acceso a la pantalla de pacientes si el departamento (rol) del usuario
tiene permisos para accesar a la pantalla (paciente, secretaria, medico, dentista), el usuario
puede crear, modificar y dar de baja un paciente, segun lo descrito en el caso de uso CU-03
(ver tabla 17).

[ Sistema Clinica Dental X o+ S a X

€& > C O localhost/clinica/index.php w @

Centro Odonto-Médico
g Arfre

Teléfono: 2222-2556

Figura 49
Administracion de personal de salud
Fuente: elaboracidn propia

Flujo de excepcion

Si el departamento asignado al usuario (rol) no tiene permisos para ingresar a esta pantalla

se despliega el siguiente mensaje:
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localhost dice

Usuario no cuenta con permisos

Figura 50
Sin permisos para administracion de pacientes
Fuente: elaboracion propia

Post condicion

Al contar con los permisos de acceso, el sistema muestra la pantalla con la lista desplegable
de pacientes donde puede crear, modificar o dar de baja un paciente, el cual tiene un contacto
con un parentesco asociado, una vez registrado el paciente puede ingresar su informacion
clinica basica, enfermedades y medicamentos, valida todos los datos de entrada como: colegio,
parentesco, ocupacién, formato de los teléfonos, provincia, canton, distrito, identificacién
unica medicamentos y enfermedades. Por lo tanto, se cumple con los requerimientos

funcionales 19 (ver tabla 13) y no funcional 3 (ver tabla 14).

El mantenimiento de pacientes y su informacion clinica basica, medicamentos y
enfermedades se tomo de los formularios utilizados por el personal de salud en sus diferentes
especialidades (ver Anexos), unificando la informacién que general, la exclusiva de cada

especialidad se visualiza en su expediente.

Informacidn personal, datos personales del paciente
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Centro Odonto-Médico
Arfre

Teléfono: 2222-2556

rrs ) - Identificacién-* Crazs ) Nombre:* (oieco )

ARIAS ALVARO Primer apellido” (ARIAS ) Segundo apellido: (CHAVES )
PAEZ CARLOS Ocupacion™ AUDITOR v Provincia:® Alajuela v
PALMA VARGAS CARMEN
ARIAS CHAVES DIEGO Canton: Palmares v Distrito:” Esquipulas v
ALVARADO GREIVIN
EARRANTES GONZALES KAREN Teléfono:* (a4aa-2044 ) correo: (Larias@ancumoviL com )]
PEREZ KARLA " "
ARIAS ARCE LUIS Contacto: (carios ) Parentesco: MADRE v
MENDEZ ALFARQ MARCOS

Activo:

* Campos obligaiorios

Historia clinica basica del paciente, como fecha de nacimiento, género y otras preguntas

béasicas de respuesta si 0 no.

Figura 51
Administracion de pacientes
Fuente: elaboracién propia

I @ localhost/clinica/cuesti onario.php?IDPaciente=4 [

Fecha Nacimiento 2019-03-05 £

Genero?: ® Masculino ) Femenino

Esta bajo tratamiento médico?: Qsi ® No

Esta tomando algin médicamento? [OF:1 ) No

Le han operado alguna vez?: O si ® No

Le han internade alguna vez?: Qsi ® No

;I:n:?:g.vado alguna alteracion en su salud o O Ne

;I:ntt;gc:io reacciones anormales a la anestesia Osi ® No

Presenta sangrado prolongado?: Qsi ® No

Padece de desmayos?: O si ® No

Usa tabaco?: O si ® No Frecuencia: 1AL DIA Cantidad: 1 (DIEGO )

Consume Alzohol?: [OF] ® No Frecuencia: Cantidad: Free: (CHAVES )

Utiliza drogas recreativas?: Qs ® No Alajuela A

Estado civil: —Seleccione un estado civil— ¥ Hijos: Esquipulas N
(LaRIAS@ADCMOVIL.COM )

MADRE v
Observaciones :9 g
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Figura 52
Administracion de pacientes informacion bésica clinica
Fuente: elaboracion propia

Medicamentos del paciente

El sistema despliega todos los medicamentos configurados en el sistema, requerimiento
funcional 10 (ver tabla 13), donde el usuario selecciona los medicamentos que esta tomando,

su dosis, motivo, desde cuando los toma o puede indicar si es alérgico.

@ localhost/clinica/medicamentospaciente1.php?IDPaciente=4

Q Regresar Medicamentos paciente = Eﬂh

Medicamentos o tratamientos del paciente

Medicamento i Razon o motivo Hace cuanto lo toma?  Alérgico Activo
ACETOMINAFEN () 1)
‘ ANESTESIA DENTAL « [}
ARTICULACIONES ARTIFICIALES (D] &)
ASPIRINA (D] [}

BISFOSFONATOS () [}

BONIVA gl e (bEso D
ellido: ( CHAVES

CAFIASPIRINA o| o C )

Alajuela v
DIALISIS RENAL ol @

Esquipulas v
FOSAMAX ol o

(LARIAS@ADCMOVIL COM ]
LATEX () [} MADRE v
MARCAPASOS ol o
PASTILLAS ANTICONCEFTIVAS ol @
PENICILINA ol o
Figura 53

Administracion de pacientes informacion basica medicamentos
Fuente: elaboracion propia
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Enfermedades o padecimientos del paciente

El sistema despliega todas las enfermedades configuradas en el sistema, requerimiento

funcional 7 (ver tabla 13), el usuario selecciona las enfermedades que padece.

Q Regresar Enfermedades paciente &b

Enfermedades o padecimientos del paciente

ANEMIA o

ARTRITIS o

ASMA o

ATAQUE AL CORAZON 9]

CANCER 7]

CANCER CEREBRAL 9] (oEco )
CIRUGIAS O BIOPSIAS DEL CORAZON o elido: ([ CHAVES )]
DIABETES (] Alajuela A
DOLOR EN EL PECHO 1 Esquipulas A
ENFERMEDADES DE LA TIROIDES o (LariAS@ADCMOVIL COM )]
ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXI @ [ MADRE v
ENFERMEDADES DEL CORAZON o u

ENFERMEDADES HEPATICAS o

ENFERMEDADES RENALES o

Figura 54
Administracion de pacientes informacion basica enfermedades
Fuente: elaboracién propia

Al guardar cualquier dato de las pantallas anteriores el sistema muestra el siguiente

mensaje:

localhost dice

Informacion guardada exitosamente

Aceptar

Figura 55
Administracion de pacientes informacion basica enfermedades
Fuente: elaboracion propia
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Solicitar, modificar, aprobar o cancelar una cita

El sistema permite el acceso a la pantalla de citas al departamento (rol) que tenga el
permiso de ingresar a esa pantalla, pero identifica si el usuario es un paciente, personal de
saludo o secretaria, restringiendo la informacion que puede ver y las acciones que puede

realizar segun lo descrito en el caso de uso CU-02 (ver tabla 16).

Se ingresa al sistema con un usuario que es un paciente, se puede confirmar que puede

ingresar a la pantalla de citas (Agenda)

Arfre

Teléfono: 2222-2556

g Centro Odonto-Médico

ﬁ
RUz)

Personal de salud

Figura 56
Citas
Fuente: elaboracion propia
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El usuario puede observar todos los servicios configurados en el sistema, requerimiento

funcional 13 (ver tabla 13).

Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Exilosa

Pendiente

Servicios: { :
E;um:na\ % _Debe seleccionar un servicio— ¥

0800-ANALISIS ORTODONCIA C ¢
0102-BLANQUEAMIENTOS Hacleaias :)yj \

0100-CALZA RIAS
0500-CONSULTA ENDODONCIA A CHAVES DIEGO Disponible  Disponible  Dispomible  Disponible

ponit Dispanible sponit Disponible  Disponible  Disponible  Dispomble  Dispamble
0200-CONSULTA FISIOTERAPIA

Disponible
0400-CONSULTA MAXILOFACIAL B R A A | ' N
0300-ESTETICA DENTAL
1111-FISIOTERAPIA <3

0101-LIMPIEZA Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponidle  Disponible  Disponble  Disponble  Disponble  Disponible  Disponible  Disponible

2222-MEDICINA GENERAL
0900-NUTRICION ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
SRR L rrreryre
1010-PSICOLOGIA

onible  Disponible  Disponible  Disponible  Dispomble  Dispamble

2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER! Disponible  Dispomible  Dispomble  Disponble  Disponible  Disponible  Disg
Apellido- :) Disponible  Disponble Dispentle Diponble  Disponble  Dispenle  Dispantle  Dsponble

Paciente: /
.
N G |

¢
@ @

@
@
@
@

Figura 57
Citas servicios disponibles
Fuente: elaboracidn propia

Al seleccionar el servicio el sistema muestra el campo fecha a seleccionar.

Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Exitosa Pendiente

Servicios: ( ~
Fecha Cita: (2019—0}15 )

Personal de

¢
@
@
¢
@

0800-ANALISIS ORTODONCIA salud ~—Seleccione un doctor-— N

| 9702 BLANQUEAMIENTOS | O O e e O e e O e e O e
oeeeaonor e () P
00-CONSULTA FISI0TERADIA ARIAS CHAVES DIEGG Diponble Dspomble Diponble Disponble Dispomble  Disponble  Dspomble Dispomble Disponble  Dispomble  Dispomble  Dispanible
0400-CONSULTA MAXILOFACIAL ) )
0300-ESTETICA DENTAL
1111-FISIOTERAPIA \ \ \
0101-LIMPIEZA < <7 < < <7 < < <7 < < <7 <
2222-MEDICINA GENERAL Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible
0900-NUTRICION i § § . §
0700-PRIODONCIA . ! ! . !
S o s voses6e
2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER!
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MNombre: DIEGO Bt e Mt Bt e Mt Bt e
Disponible Disponible Dispanible Disponible Disponible Dispanible Disponible Disponible
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Figura 58
Citas fecha de cita
Fuente: elaboracion propia

Luego de seleccionar la fecha de la cita, se puede escoger el personal de salud asociado al

servicio y fecha seleccionados, se despliega el horario disponible para el funcionario.

Centro Odonto-Meédico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

A enda de citas l Aceptada ) ( Exitosa Pendiente

Servicios: (
( ) /‘J Fecha Cita: 2019-03-15

N Personal de
0800-ANALISIS ORTODONCIA salud ARIAS FREER IRENE
BLAN

e —— Y YN

2-COSLTF\OERP\ e Disponble  Disponicle  Disponible  Disponble  Disponble  Disponicle  Disponible  Disponble  Disponble  Disponble  Disponble  Disponicle
0400-CONSULTA MAXILOFACIAL

0300-ESTETICA DENTAL
111-FISIOTERAPIA
0101-LIMPIEZA

2222-MEDICINA GENERAL Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponibls  Disponible  Disponibls  Disponible  Dispanibls
0900-NUTRICION

0700-PRICDONCIA
1010-PSICOLOGIA
2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER.

Disponible  Disponible  Dispomible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponiole

Indent
Facente — G 6 G 6

Nombre: DIEGO — — — —
Disponible  Disponible  Disponible  Disponible
I | oot (A
Apellido2: CHAVES ,

Figura 59
Citas horario personal de salud
Fuente: elaboracidn propia

El usuario paciente solo puede solicitar, modificar o cancelar una cita para su usuario ya
que no puede seleccionar ningun otro paciente, el sistema no muestra los botones para aceptar

0 rechazar una cita de forma masiva.
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Centro Odonto-Médico
Arfre

Teléfono: 2222-2556

Exitosa Pendiente

Servicios: " .
Fecha Cita: 2018-03-15

0800-ANALISIS ORTODONCIA e ARIAS FREER IRENE N

0102-BLANQUEAMIENTOS

0100-CALZA

0500-CONSULTA ENDODONCIA Paciente: < <

0200-CONSULTA FISIOTERAPIA ARIAS CHAVES DIEGO Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible hle Dsponlhle Dspnnlh\e Dsuonlhle Dsponlhle Dspnnlh\e Dlsuomhle

0400-CONSULTA MAXILOFACIAL

0300-ESTETICA DENTAL S S e ————
1111-FISIOTERAPIA \ k \ { |
0101-LIMPIEZA

2222-MEDICINA GENERAL Disponible  Disponible  Dispomible  Dispomible  Dispomible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponiole

0900-NUTRICION

0700-PRIODONCIA ) Y Y N \
1010-PSICOLOGIA \ \ \ \ \ \
2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER!

Disponible  Disponible  Disponible  Dispomible  Dispomible  Dispomible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponile

ndent

oo — Oe O O
Nombre DIEGO —_— — — —_—
Disponible  Disponiblz  Disponible  Disponible
e N
fupellido2: ( CHAVES )

Figura 60
Citas paciente a seleccionar
Fuente: elaboracion propia

Flujo de excepcién

Si el usuario intenta seleccionar una hora de cita sin seleccionar un servicio muestra el

siguiente mensaje:

localhost dice

Debe seleccionar un servicio

Figura 61
Citas sin servicio
Fuente: elaboracion propia
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Si el usuario intenta seleccionar una hora de cita sin seleccionar un personal de salud

muestra el siguiente mensaje:

localhost dice

Debe seleccionar un personal de salud

Figura 62
Citas sin personal de salud
Fuente: elaboracidn propia

Si el usuario intenta seleccionar una hora que ya corresponde a una cita asignada a otro

paciente, muestra el siguiente mensaje: (para el siguiente caso, se intenta seleccionar las 8:30).

Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

A enda de ci'[as l Aceptada ) ( Exitosa Pendiente

Servicios: {
C D P remos (200

0800-ANALISIS ORTODONCIA Conae! % ARIAS FREER IRENE

0102-BLANQUEAMIENTOS G G G G G G

0100-CALZA

0500-CONSULTA ENDODONCIA Baciante ARIAS  ARIAS  ARAS ot ot < <

1900 CONSULTA FISIOTERARIA ALARD  ANARD  AVARD  Dspariie Dspontle Daponible Dsponol  Dsponble Dsponos Ospontle Dspantle  Dispansl

SEn | SERn | cEan *
0400-CONSULTA MAXILOFACIAL
0300-ESTETICA DENTAL
1111-FISIOTERAPIA
0101-LIMPIEZA
2222-MEDICINA GENERAL e
0900-NUTRICION
0700-PRICDONCIA
1010-PSICOLOGIA
2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER!

o

JO
®

o

Disponi

Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Di ponible  Dispan
Disponible  Dispa Disponi

=

Disponible  Disponiole  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Dispaniole
Indent
Paciente 1234
Nombre: DIEGO

O | Apelidot:  ( ARIAS T Tmiz Immer immos

Apellidoz:  ( cHaves

:*O
'@

Figura 63
Citas reservada a otro usuario
Fuente: elaboracién propia
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localhost dice

Exstite una cita que comprende el horario, no puede ser seleccionada,
por favar elija una opcion valida ‘

[ Aceptar

Figura 64
Citas ocupada por otro usuario
Fuente: elaboracidn propia

Si el usuario intenta reservar dos citas con el mismo servicio para el mismo dia, despliega

el siguiente mensaje:

localhost dice

Exstite una cita para el paciente con el servicio seleccionado con el
doctor, ARIAS FREER IREME para la fecha indicada ‘

[ Aceptar

Figura 65
Existe cita para el mismo servicio para el paciente
Fuente: elaboracion propia

Post condicion

El sistema muestra un mensaje de confirmacion al solicitar, modificar o cancelar una cita,
muestra el espacio reservado o liberado segin corresponde, envia un correo informativo al

paciente y al personal de salud asociado al servicio seleccionado.
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localhost dice

Cita reservada

Aceptar

Figura 66
Mensaje al reservar una cita
Fuente: elaboracidn propia

Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Pendiente

Exitosa

Servicios: ' y
Facha Cita 2019-03-15

N Personal de
0800-ANALISIS ORTODONCIA salud ARIAS FREERIRENE N

0102-BLANQUEAMIENTOS

0100-CALZA _ p
0500-CONSULTA ENDODONCIA Paciente: )

0200-CONSULTA FISIOTERAPIA ARIAS CHAVES DIEGO
0400-CONSULTA MAXILOFACIAL
0300-ESTETICA DENTAL
1111-FISIOTERAPIA

0101-LIMPIEZA

2222-MEDICINA GENERAL
0800-NUTRICION

0700-PRICDONCIA

1010-PSICOLOGIA

2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER.

ARIAS
ALVARD
33233233
CALZA

e

Disponible  Disponible  Disponible

T

Disponible  Disponible  Disponible

o606

Disponible  Disponible  Disponible

DIEGO
44444444 44444444

Disponible  Dsponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible
CALZA CALZA CALZA
Disponible D Disponible

CLLLL,
LI

D & Disponible Disponible  Disponible  Disponible
Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Dispomible  Disponible

ble  Dispo

Indent
Paciente: 124

Nombre: DIEGO

O | et (s

ApellidoZ: CHAVES

Figura 67
Cita reservada
Fuente: elaboracién propia
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£ Responder Ifﬁ:g Responder atodes (5} Reenviar ':l::l M
viernes 15/03/201% 02:03 p. m,
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail com =
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL,COM s

Centro Odonto-Medico Arfre informa al funcionario que tiene una reserva de cita para atender
al cliente ARTAS CHAVES DIEGO el viernes de 08:43am a 09:15am

f

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2356

Figura 68
Correo enviado al funcionario de salud al reservar cita
Fuente: elaboracion propia

I’_:g‘_ Responder IE%_ Respender a todos Eﬂ, Reenviar ’:("J MI
viernes 15/03/2019 02:17 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com>
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL,COM ~

Centro Odonto-Medico Arfre informa de su reserva para su cita con el funcionario ARTAS
FEEEE IEENE el viemnes de 08:45am a 09:15am

f

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2336

Figura 69
Correo enviado al paciente al reservar cita
Fuente: elaboracién propia
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Cita modificada
Al seleccionar el mismo servicio, pero con otro funcionario de salud, en la misma hora de

la cita anteriormente reservada, el sistema modificara la cita, asignandola al funcionario

seleccionado.

localhost dice

Cita cambiada y actualizada

Figura 70
Mensaje cita cambiada
Fuente: elaboracidn propia

Arfre

Teléfono: 2222-2556

A enda de citas 1 Aceplada Exitosa Pendiente

Servicios: -
:) gr) Fecha Cita: 2019-03-15

g Centro Odonto-Médico

0800-ANALISIS ORTODONCIA g ®® ARIAS FEER CAROLINA y . . - _ . . . .
0102-BLANQUEAMIENTOS G G G e e G G G G
0100-CALZA e

0500-CONSULTA ENDODONCIA etz :) ~ ARIAS  ARIAS  ARIAS

0200-CONSULTA FISIOTERAPIA /ARIAS CHAVES DIEGO | Disponible  Disponible  Disponible LDEGO  DIEGO  DIEGO Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible
0400-CONSULTA MAXILOFACIAL

CALZA cALzA cALzA
0300-ESTETICA DENTAL

1111-FISIOTERAPIA \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0101-LIMPIEZA

2222-MEDICINA GENERAL Disponible  Disponible  Disponible  Disponble  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible

0900-NUTRICION
0700-PRICDONCIA

1010-PSICOLOGIA \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER] 1 \ \ \ \ \ \ \ | | | |
Disponible  Disponble  Disponble  Disponble  Disponble  Disponble  Disponble  Disponble  Disponble  Disponble  Disponble  Disponible
Indent e
Paciente: 1234
Nombre: DIEGO ) ) ) )
O el e Disponible  Disponible  Disponble  Disponible

Apellido2: CHAVES

Figura 71
Cita cambiada
Fuente: elaboracion propia



5 Responder [ Respender atodos (5} Reenviar Gi5i MI
viernes 15/03/2019 02:34 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com =
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL.COM

Centro Odonto-Medico Arfre mforma de la reserva para su cita con el funcionario ARTAS
FEER CAROLINA el viernes de 08:45am a 09:15am

r

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2556

Figura 72
Correo enviado a personal de salud cita cambiada
Fuente: elaboracidn propia

(5 Responder [53 Responderatodos (53 Reenviar Gi5 MI
viernes 15/03/2019 02:34 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com =
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARTAS@ADCMOVIL. COM

Centro Odonto-Medico Arfre informa al funcionario que tiene una reserva de una cita para
atender al cliente ARTAS CHAVES DIEGO el viernes de 08:45am a 09:15am

r

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 22222556

Figura 73
Correo enviado a paciente cita cambiada
Fuente: elaboracion propia
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Se ingresa al sistema con un usuario del personal de salud, se puede confirmar que puede

ingresar a la pantalla de citas (Agenda).

Arfre

Teléfono: 2222-2556

g; Centro Odonto-Médico

Figura 74
Citas personal de salud
Fuente: elaboracidn propia

El usuario solo puede observar los servicios asociados a su especialidad.

Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

]

Agenda de citas ¢

Servicios: @
ervicios :) I’) Doctores: -—Debe seleccionar un servicio— v
0102-BLANQUEAMIENTOS s
0100-CALZA e :) »~

0101-LIMPIEZA ARIAS ALVARO

PAEZ CARLOS

PALMA VARGAS CARMEN
ARIAS CHAVES DIEGO
ALVARADQ GREIVIN
BARRANTES GONZALES KAREN

Aceptar todas ) Rechazar todas )

Exitosa Pendienie

PEREZ KARLA
ARIAS ARCE LUIS
MENDEZ ALFARC MARCOQS

Paciente
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Figura 75
Citas servicios disponibles personal de salud
Fuente: elaboracion propia

Al seleccionar el servicio, el sistema muestra el campo “fecha a seleccionar”, solo puede
seleccionar el personal de salud que corresponde al usuario, se despliega el horario disponible

para el funcionario.

Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

FA

Agenda de citas ¢

Pendiente

Aceptar todas ) Rechazar todas )

Exitosa

Servicios C
( ) J‘) Fecha Cita: ( 2019-03-15 )

Doctores: ARIAS FREER IRENE v

ke | o6
L4104 LIMDIE e
e () W W .

ALVARO ALVARO ALVARO  Disponible Disponible  Disponible  Disponible Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible
ARIAS ALVARO 33233232 3323-3233 333
CALZA CALZA

PAEZ CARLOS

PALMA VARGAS CARMEN
ARIAS CHAVES DIEGO
ALVARADO GREIVIN

BARRANTES GONZALES KAREN Disponible  Dispomible  Disponible  Dispomible  Disponible  Dispomible  Disponible  Dispomible  Dispomible  Disponible  Disponible  Disponible
PEREZ KARLA

ARIAS ARCE LUIS

R — G 6 6 G G G 6 6 O O G 6
Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Dispomible  Disponible  Dispomible  Disponible  Dispomible  Dispomible  Disponible  Disponible
e () g :

Paciente: \

Apellido :) Disponible  Disponible  Disponible  Disponible

3333-3
CALZA

Figura 76
Citas fecha de cita personal de salud
Fuente: elaboracion propia



o

e G—Y

%

Arfre

Teléfono: 2222-2556

171

Centro Odonto-Médico

Agenda de citas )

Fecha Cita: 2018-03-15

Aceptada Exitosa Pendiente Aceptar todas ) Rechazar todas

0402 BANCUEAMIEATOS Doclores: ___ARIAS FREER IRENE v
0100 CALZA |
T e c—— =
ARIAS ALVARO
PAEZ CARLOS
PALMA VARGAS CARMEN
ARIAS CHAVES DIEGO
ALVARADO GREIVIN
BARRANTES GONZALES KAREN
PEREZ KARLA
ARIAS ARCE LUIS
MENDEZ ALFARO MARCOS
e )
Paciente
Figura 77

Citas horario personal de salud
Fuente: elaboracion propia

Ll Ll T L

ALVARD
333:',-333
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Disponble  Dsponible  Disponble Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Dsponible  Disponible  Disponible
Disponible  Dispomible  Disponible  Disponible  Dispomible  Disponible  Dispomible  Disponible  Dispomible  Disponible  Disponible  Dispanible
Disponible  Disponible _ Disponible _ Disponible

ALVARG
33-333

G.

ALVARO  Disponible Disponible  Disponible Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible

3333-3333

o666

El usuario personal de salud puede solicitar o modificar una cita a un paciente en

especifico, también puede aprobar o cancelar citas de forma individual o masivamente.
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Arfre

Teléfono: 2222-2556

Aagenda de citas | (aceptada )(Extesa ) ((Penaients) Aceptar todas) Rechazar todas)

Senvicios: C :
Fecha Cita: 2019-03-15

Personalde  spiAs FREER IRENE v

0102-BLANQUEAMIENTOS salud:
0101-LIMPIEZA T
;) d‘) ARIAS ARIAS ARIAS

Paciente
Disponible  Disponible

g Centro Odonto-Médico

ALVARO  ALVARO  ALVARO  Disponble Dsponble Disponble  Disponble  Disponible  Disponible  Disponible
ARIAS ALVARO 3333-333 333:-.3333 333}3333

PAEZ CARLOS
PALMA VARGAS CARMEN ’

ARIAS CHAVES DIEGO \ \ \ \ \ \
ALVARADO GREIVIN

Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Dispanible  Disponible

BARRANTES GONZALES KAREMN Deponible  Disporible
Disponibla  Disponible
Apellidot: :) Disponitle  Disponole  Disponitle  Disponible

PEREZ KARLA
Disponible  Disponible  Disponible  Disporible  Disponiole  Dispomible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible
Paciente O 6
Apellido2: ( j

ARIAS ARCE LUIS
MENDEZ ALFARO MARCOS G G

Figura 78
Citas personal de salud seleccionar paciente
Fuente: elaboracidn propia

Flujo de excepcion

Si el usuario intenta seleccionar una hora de cita sin seleccionar un servicio muestra el

siguiente mensaje:

localhost dice

Debe seleccionar un servicio

Figura 79
Citas personal de salud sin servicio
Fuente: elaboracién propia
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Si el usuario intenta seleccionar una hora de cita sin seleccionar un personal de salud, se

muestra el siguiente mensaje:

localhost dice

{ Debe seleccionar un personal de salud

| p—
|

Figura 80
Citas personal de salud sin personal de salud
Fuente: elaboracidn propia

Si el usuario intenta seleccionar una hora de cita sin seleccionar un paciente, se muestra el

siguiente mensaje:

localhost dice

¢ Debe seleccionar un paciente

| l

Figura 81
Citas personal de salud sin paciente
Fuente: elaboracidn propia

Si el usuario intenta reservar dos citas con el mismo servicio para el mismo dia, despliega

el siguiente mensaje:
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localhost dice

Exstite una cita para el paciente con el servicio seleccionado con el
doctor, ARIAS FREER IREME para la fecha indicada

Aceptar

Figura 82
Existe cita con el mismo servicio para mismo paciente
Fuente: elaboracion propia

Post condicion

El sistema muestra un mensaje de confirmacion al solicitar, modificar aprobar o cancelar
una cita de forma individual o masiva, muestra el espacio reservado o liberado segun
corresponde, envia un correo informativo al paciente y al personal de salud asociado al

servicio seleccionado.

localhost dice

¢ Cita reservada

Aceptar

Figura 83
Mensaje al reservar una cita personal de salud
Fuente: elaboracion propia
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Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Aagenda de citas Aceptada ) ( Exitosa rendente ) Aceptar todas ) Rechazar todas
e s ¥ - J
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0101-LIMPIEZA ALVARADO GREIVIN

2222-MEDICINA GENERAL BARRANTES GONZALES KAREN Disponible  Disponible  Dispomible  Disponble  Disponible  Disponble  Disponble  Dspanble Disponble Dispenible  Dispenile  Dispanile

0900-NUTRICION PEREZ KARLA
0700-PRICDONCIA ARIAS ARCE LUIS

1010-PSICOLOGIA MENDEZ ALFARQ MARCOS
2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER| \ \ \ \ \ \ \
Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible
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Figura 84
Cita reservada personal de salud
Fuente: elaboracidn propia

(5 Responder (53 Responder atodos (5} Reenviar G5 M
viernes 15/03/2019 02:03 p. m,
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com:
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita
Para LARTAS@ADCMOVIL.COM ~

Centro Odonto-Medico Arfre nforma al funcionario que tiene una reserva de cita para atender
al cliente ARTAS CHAVES DIEGO el viernes de 08:45am a 09:15am

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2336

Figura 85
Correo enviado al funcionario de salud al reservar cita personal de salud
Fuente: elaboracién propia
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(52 Responder (2 Respender atodos (53 Reenviar G5 MI
viernes 15/03/2019 02:17 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com:
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL, COM s

Centro Odonto-Medico Arfre nforma de su reserva para su cita con el funcionario ARTAS

FREER IRENE el viernes de 08:45am a 09:15am

r

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-23556

Figura 86
Correo enviado al paciente al reservar cita personal de salud
Fuente: elaboracidn propia

Cita modificada

Al seleccionar el mismo servicio, pero con otro funcionario de salud, en la misma hora de
la cita anteriormente reservada, el sistema modificara la cita, asignandola al funcionario

seleccionado.

localhost dice

Cita cambiada y actualizada

Figura 87
Mensaje cita cambiada personal de salud
Fuente: elaboracién propia



£ Responder @;1 Responder a tedos (5} Reenviar Qj M
viernes 15/03/2019 03:54 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com =
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL. COM

Centro Odonto-Medico Arfre mforma de su reserva para su cita con el funcionario ARTAS
FEEEE IRENE el viernes de 08:43am a 09:15am

'

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2556

Figura 88
Correo enviado a personal de salud cita cambiada
Fuente: elaboracidn propia

E{‘_ Responder @‘i Responder a todos Ej‘) Reenviar ’:('S MI
viernes 15/03/2019 03:54 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com>
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL.COM

Centro Odonto-Medico Arfre informa al funcionario que tiene una reserva de cita para atender

al cliente ARTAS CHAVES DIEGO el viernes de 08:45am a 09:15am

’

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2556

Figura 89
Correo enviado a paciente cita cambiada personal de salud
Fuente: elaboracién propia
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Si el usuario selecciona una hora ya reservada, se despliega el siguiente mensaje:

localhost dice

Si presiona aceptar |a cita cambiara de estado a aceptada, si presicna
cancelar |z cita podra cambiar 3 estado cancelada

| Aceptar Cancelar

Figura 90
Cita aprobado individualmente personal de salud
Fuente: elaboracion propia

Al presionar aceptar, desplegara el siguiente mensaje, el color de la cita cambiard a

aceptada y envia un correo al paciente y al funcionario involucrado.

localhost dice

Informacion actualizada correctamente

Aceptar

TN Y FE O F STV

Figura 91
Mensaje de confirmacion aprobar cita de forma individual personal de salud
Fuente: elaboracidn propia



Centro Odonto-Médico

Arfre

Telefono: 2222-2556

%
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Agenda de citas

Aceptada Exitosa

rendiente ) Aceptar todas ) Rechazar todas

Servicios: ( .
Fecha Cita: 2019-03-15

0800-ANALISIS ORTODONCIA DOCoEgl ARIAS FREER IRCHE M ] ' .l P P P ) )
0102-BLANQUEAMIENTOS
0100-CALZA f
0500-CONSULTA ENDODONCIA pceme () Ries RiAS
0200-CONSULTA FISIOTERAPIA ARIAS ALVARO DIEGO Disponible  Disponitle  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible
0400-CONSULTA MAXILOFACIAL PAEZ CARLOS CALZA CALZA CALZA
0300-ESTETICA DENTAL PALMA VARGAS CARMEN = = = < > > > > —— ——
1111-FISIOTERAPIA ARIAS CHAVES DIEGO ) ) ) ) ) \ ) \
0101-LIMPIEZA ALVARADO GREIVIN
2222-MEDICINA GENERAL BARRANTES GONZALES KAREN — — — — — — — — — = =
0900-N UTR'C‘ON PEREZ KARLA Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Dispanible Dispanible
0700-PRIODONCIA ARIAS ARCE LUIS
1010-PSICOLOGIA MENDEZ ALFARQ MARCOS \ \ \ \ \ \ \ \
2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER| \ \ \ | |
Disponiblz  Dizponible  Disponible  Disponisle  Disponible Disponible  Dispomiblz  Disponble  Dispomible  Disponble  Disponible
e () S S
Paciente
O Aeclicor: :) Dsponible  Dsponible  Disponible  Dispanible
Figura 92

Cita confirmada personal de salud
Fuente: elaboracion propia

E}_ Responder @_ Responder a todos EE', Reenviar '-Tl:;] M
viernes 15/03,/2019 04:04 p. m,
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com =
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita
Para LARIAS@ADCMOVIL, COM -~

Centro Odonto-Medico Arfre informa al funcionario que la cita para atender al cliente ARTAS
CHAVES DIEGO el viernes de 08:45-00am a 09-15:00am fue aceptada

Figura 93

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 22222556

Correo enviado al funcionario cita aceptada

Fuente: elaboracién propia
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(53 Responder I’E-Hg_ Responder atodos (5 Reenviar Q:] Ml
viernes 15/03/2019 04:04 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com=
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL.COM .

Centro Odonto-Medico Arfre informa que su cita con el funcionario ARTAS FREER IRENE el
viernes de 08:42:00am a 09:15:00am fue aceptada

r

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2556

Figura 94
Correo enviado al paciente cita aceptada
Fuente: elaboracion propia

Si el personal de salud cancela la cita, se despliega el siguiente mensaje, al presionar
“aceptar”, el espacio de la cita quedara disponible, envia un correo al paciente y personal de

salud.

localhost dice

{ Sipresiona aceptar la cita cambiara de estado a cancelada

{ Aceptar Cancelar ‘

Figura 95
Mensaje para cancelar cita de forma individual personal de salud
Fuente: elaboracién propia
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Centro Odonto-Meédico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Exitosa rendient= ) Aceptar todas ) Rechazar todas

e G—

Fecha Cita: 2019-03-15

0800-ANALISIS ORTODONCIA Doctores:  ARIAS FREER IRENE T
0102-BLANQUEAMIENTOS \ \ \ \ \
e peeme: () P
0500-CONSULTA ENDODONCIA aciente. ARIAS ARIAS  ARIAS < <= < < < e < < <
0200-CONSULTA FISIOTERAPIA ARIAS ALVARG 3';;.‘:&“03 32;‘:&!“323 32;\;?323 Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible
U4UO-CONSULTA MAXILOFACIAL PAEZ CARLOS CALZA CALZA CALZA
0300-ESTETICA DENTAL PALMA VARGAS CARMEN 8 — : y — ’ ) ) ) — )
1111-FISIOTERAPIA ARIAS CHAVES DIEGO \ \ \ \ \ \
0101-LIMPIEZA ALVARADO GREIVIN
Sgég-:‘lS?‘Rﬁ:ggNGENERAL SQEEZA':LESLEONZALES KAREN Disponble Disponble Disponible  Disponble  Disponble  Disponble  Disponible  Disponible  Dispomible  Disponble  Disponble  Disponible
0700-PRIGDONCIA ARIAS ARCE LUIS
1010-PSICOLOGIA MENDEZ ALFARO MARCOS \ \ \ \ \ \
2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER.
Disponble  Disponble Disponble  Disponble  Disponble  Disponble  Disponible  Disponible  Dispomible  Disponble  Disponble  Disponible
Pt )
Paciente: / \/ { / \
— Apelidot: :) Disponble Disponble Disponble  Disponble
Figura 96
Cita cancelada personal de salud
Fuente: elaboracidn propia
. 1-
5 Responder €2 Responder atodos (&) Reenviar G5 MI
viernes 15/03,/2019 04:21 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego?0@gmail com =
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita
Para LARIAS@ADCMOVIL, COM ~

Centro Odonto-Medico Arfre informa al funcionario que la cita para atender al cliente ARTAS
CHAVES DIEGO el viernes de 08:45:00am a 09:15:00am fue cancelada

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2336

Figura 97
Correo cita cancelada personal de salud
Fuente: elaboracién propia
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F_:@_ Responder ff;g_ Responder a todos Eﬂ, Reenviar 'J:j MI
viernes 15/03/2019 04:21 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com =
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL.COM .

Centro Odonto-Medico Arfre informa que su cita con el funcionario ARTAS FREEE IRENE el
viernes de 08:45:00am a 09:15:00am fue cancelada

L

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2336

Figura 98
Correo cita cancelada al paciente personal de salud
Fuente: elaboracidn propia

Aceptar citas de forma masiva

Al presionar este botdn, el sistema acepta todas las citas del funcionario con el servicio
seleccionado que estan pendientes, enviando correo al paciente asignado y al personal de

salud, al culminar con el proceso muestra el siguiente mensaje:
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Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Aceptar todas )| Rechazar todas

Pendiente

Servicios: ( ~
Fecha Cita: 2018-03-15

0800-ANALISIS ORTODONCIA Doclores:

ARIAS FREER IRENE v N n =
0102-BLANQUEAMIENTOS \ \ \ \ \
0100-CALZA p
N c— Y &5 &3 &5 o3 &5 &3 &5 &9 &
[ARIAS Al VARO ] ALVARO

0500-CONSULTA ENDODONCIA ARIAS | ARIAS et et - et et et et i it
1200-GONSULTA FISIOTERAPIA ARIAS ALVARO ALARD  ALVAROD. Dsponble Disponble Dispomble Dspomble Dsponble Dsponble Dspomble Dspomble  Dsperibie

33333333
0400-CONSULTA MAXILOFACIAL PAEZ CARLOS CaLza

3333-3333  3333-3333

e R
0300 ESTETICA DENTAL PALMA VARGAS CARMEN : : i L ) ) ) o
111 FISIOTERAPIA ARIAS CHAVES DIEGO 6 e e e e e 6 e e 6 e e
0101-LIMPIEZA ALVARADO GREIVIN | \ \ | \

2222-MEDICINA GENERAL BARRANTES GONZALES KAREN — — — — — — = — — — = —
0900-N UTR'C\(’)N PEREZ KARLA Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible
0700-PRIODONCIA ARIAS ARCE LUIS

1010-PSICOLOGIA MENDEZ ALFARO MARCOS { ( / { { / / / / / / /
2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER! | | ¥ k _
Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Dispomible  Disporible  Disponible  Disponible  Dispomible  Dispamble  Disponible
e ) ol & '
Paciente: { { [ f
O vewer () e Deewe Sweke owee

Figura 99
Acepta citas masivas personal de salud
Fuente: elaboracién propia

localhost dice

Informacion actualizada correctamente

Aceptar

Figura 100
Mensaje informativo de aceptacion masiva de citas
Fuente: elaboracién propia
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(5 Responder @31 Responder atodos [} Reenviar '-._{j Ml
viernes 15/03/2019 0438 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com=
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL.COM P

Centro Odonto-Medico Arfre informa al funcionario que la cita para atender al cliente ARTAS
ALVARO el viernes de 08:00:00am a 08:30-00am fue aceptada

"

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 22222336

Figura 101
Correo masivo enviado al personal de salud aceptado la cita, personal de salud
Fuente: elaboracidn propia

£ Responder @3_ Responder atodos (23 Reenviar '1_{5 Ml
viernes 15/03/2019 04:33 p. m,
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail com =
Centro Qdonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL.COM ~

Centro Odonto-Medico Arfre informa que su cita con el funcionario ARIAS FREER IRENE el
viernes de 08:00:00am a 08:30:00am fue aceptada

'

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 22222536

Figura 102
Correo masivo enviado al paciente aceptando la cita, personal de salud
Fuente: elaboracién propia
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Rechazar citas de forma masiva

Al presionar este boton, el sistema rechaza todas las citas del funcionario con el servicio
seleccionado que estan pendientes o aceptadas, deja los espacios disponibles, envia correo al
paciente asignado y al personal de salud, al culminar con el proceso muestra el siguiente

mensaje:

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Agenda de citas | Acepiada )((Exiosa )( Pendienie) Aceptar todas

Servicios: {
C D P recmca (2000505

Doctores: ARIAS FREER IRENE

0800-ANALISIS ORTODONCIA
0102-BLANQUEAMIENTOS
0100-C. Paciente: _/')
iz

0500-CONSULTA ENDODONCIA
Disponible  Disponible  Disponible  Disponble  Disponible  Disponible  Dispanile D

g Centro Odonto-Médico

%-'O %@

1900-CONSULTA FISIOTERAPIA ARIAS ALVARO soonble  Dispontle  Disponble  Dispor
0400-CONSULTA MAXILOFACIAL PAEZ CARLOS
0300-ESTETICA DENTAL PALMA VARGAS CARMEN
1111-FISIOTERAPIA ARIAS CHAVES DIEGO
0101-LIMPIEZA ALVARADO GREIVIN — — — — — — — — — — —
2222 MEDICINA GENERAL BARRANTES GONZALES KAREN Disponible  Dispomible  Disponible  Disponible  Disponible  Dispomble  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Dispon: Dispanibl:
0900-NUTRICION PEREZ KARLA
0700-PRIODONCIA ARIAS ARCE LUIS
1010-PSICOLOGIA MENDEZ ALFARQ MARCOS
2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER!
ani an candle  Dsponble  Dissentle

Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponidle  Disponible  Dispanible D

poame )
Paciente:
Disponible  Dispomible  Dispomible  Disponible
G et ()
—

Figura 103
Rechaza citas masivas personal de salud
Fuente: elaboracion propia

localhost dice

Informacion actualizada correctamente

Figura 104
Mensaje informativo de rechazo masivo de citas
Fuente: elaboracion propia



I’_:g‘_ Responder f@g Responder a todos I’_:;} Reenviar ’:("J MI
viernes 15/03/2019 04:56 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com:>
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL.COM

Centro Odonto-Medico Arfre nforma al funcionario que la cita para atender al cliente ARTAS
ALVARO el viernes de 08:00:00am a 08:30:00am fue cancelada

r

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2356

Figura 105
Correo masivo enviado al personal de salud cancelando la cita, personal de salud
Fuente: elaboracidn propia

I’_:g‘_ Responder @g Responder a todos I’_:;‘, Reenviar ':("J MI
viernas 15/03/2019 0:56 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail. com =
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARTAS@ADCMOVIL.COM

Centro Odonto-Medico Arfre informa que su cita con el funcionario ARIAS FREER IRENE el
viernes de 08:00:00am a 08:30:00am fue cancelada

"

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-25336

Figura 106
Correo masivo enviado al paciente cancelando la cita, personal de salud
Fuente: elaboracion propia
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Se ingresa al sistema con un usuario que no es personal de salud ni paciente, cuyo
departamento (rol) tiene acceso a la pantalla de citas (rol secretaria), se puede confirmar que

puede ingresar a la pantalla de citas (Agenda).

Centro Odonto-Médico
Q Arfre

Teléfono: 2222-2556

Figura 107
Citas secretaria
Fuente: elaboracidn propia

El usuario puede distinguir todos los servicios, segun la fecha de la cita seleccionada se
puede observar el personal de salud asociado a las especialidades de los servicios segun su
horario de trabajo, se despliega la disponibilidad de citas, se muestra todos los pacientes

registrados en el sistema.
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Centro Odonto-Médico

Arfre

Telefono: 2222-2556

Aceptar todas) Rechazar todas

Exitosa Pendiente

Servicios ( ~
Fecha Cita: 2019-03-15

Personalde  ApiAS FREER IRENE M

0800-ANALISIS ORTODONCIA salud s - . .
€n 65 63 68 65 65 &3 en &8 65 & &
0100-CALZA

S C— P

0500-CONSULTA ENDODONCIA
0200-CONSULTA FISIOTERAPIA ARIAS ALVARQ
0400-CONSULTA MAXILOFACIAL PAEZ CARLOS
0300-ESTETICA DENTAL PALMA VARGAS CARMEN \ \ \ \ \
1111-FISIOTERAPIA ARIAS CHAVES DIEGO

0101-LIMPIEZA ALVARADO GREIVIN — — — — — — — — —— — oonit =
2222-MEDICINA GENERAL BARRANTES GONZALES KAREN Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Dispomible  Dispomible  Disponible  Disponible  Dispomible  Disponible  Disponible  Disponible
0900-NUTRICION PEREZ KARLA

0700-PRIODONCIA ARIAS ARCE LUIS S S S 2 S 2 S A
1010-PSICOLOGIA MENDEZ ALFARQ MARCOS
2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENE

Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Dispomible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible

T O o= &
> P66

Nombre: — — — —
Disponible  Disponible  Disponible  Disponible

O et ()
Apellido2: ( )

Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Dispomible  Dispomible  Disponible  Disponible  Dispomible  Disponible  Disponible  Disponible

Figura 108
Citas servicios, personal de salud y pacientes disponibles
Fuente: elaboracidn propia

El usuario puede solicitar o modificar una cita a un paciente en especifico, también puede

aprobar o cancelar citas de forma individual o masivamente.
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Arfre

Teléfono: 2222-2556

g Centro Odonto-Médico

Aaqenda de citas acepiada )( Eatosa)( Pencent ) Aceptar todas) Rechazar todas
== P

Personalde  ApiaS FREER IRENE

0800-ANALISIS ORTODONCIA salud N
0102-BLANQUEAMIENTOS ﬁ e e O 6 6 e e 6 e O e
e - (P

0500-CONSULTA ENDODONCIA p e — — — — — — — — — —
isponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Dispanible

0200-CONSULTA FISIOTERAPIA ARIAS ALVARO

0400-CONSULTA MAXILOFACIAL PAEZ CARLOS s - . . - - = . P

0300-ESTETICA DENTAL PALMA VARGAS CARMEN

1111-FISIOTERAPIA ARIAS CHAVES DIEGO

0101-LIMPIEZA ALVARADO GREIVIN — — — — — — St — — — =
Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible

2222-MEDICINA GENERAL BARRANTES GONZALES KAREN |~ [#7%ie
0900-NUTRICION PEREZ KARLA

0700-PRIODONCIA ARIAS ARCE LUIS \ \ \ \ \ \
1010-PSICOLOGIA MENDEZ ALFARO MARCOS

2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER]
isponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible

Paciente: \ \

S G T A A
isponible  Disponible  Disponible  Disponible

S | weer ()

Figura 109
Citas secretaria seleccionar paciente
Fuente: elaboracion propia

Flujo de excepcién

Si el usuario intenta seleccionar una hora de cita sin seleccionar un servicio muestra el

siguiente mensaje:

localhost dice

Cebe seleccionar un servicio

Figura 110
Citas secretaria sin servicio
Fuente: elaboracién propia
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Si el usuario intenta seleccionar una hora de cita sin seleccionar un personal de salud, se

muestra el siguiente mensaje:

localhost dice

{ Debe seleccionar un personal de salud

| p—
|

Figura 111
Citas secretaria sin personal de salud
Fuente: elaboracidn propia

Si el usuario intenta seleccionar una hora de cita sin seleccionar un paciente muestra el

siguiente mensaje:

localhost dice

¢ Debe seleccionar un paciente

| l

Figura 112
Citas secretaria sin paciente
Fuente: elaboracidn propia

Si el usuario intenta reservar dos citas con el mismo servicio para el mismo dia, despliega

el siguiente mensaje:
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localhost dice

Exstite una cita para el paciente con el servicio seleccionado con el
doctor, ARIAS FREER IREME para la fecha indicada

Aceptar

Figura 113
Existe cita con el mismo servicio para mismo paciente
Fuente: elaboracion propia

Post condicion

El sistema muestra un mensaje de confirmacion al solicitar, modificar, aprobar o cancelar
una cita de forma individual o masiva, muestra el espacio reservado o liberado segun
corresponde, envia correo informativo al paciente y al personal de salud asociado al servicio

seleccionado.

localhost dice

¢ Cita reservada

Aceptar

Figura 114
Mensaje al reservar una cita secretaria
Fuente: elaboracion propia
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Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

A enda de i - ' Aceplada Exitosa rendente ) Aceptar todas ) Rechazar todas

Servicios: ( 5
Fecha Cita: 2019-03-15

. Personal de

0800-ANALISIS ORTODONCIA salud: ARIAS FREER IRENE N
0102-BLANQUEAMIENTOS
0100-CALZA (
0500-CONSULTA ENDODONCIA paceme: () af') aias s o o e o o o o o
0200-CONSULTA FISIOTERAPIA ARIAS ALVARG 2| EEE Disponble  Disponible  Disponble  Disponible  Disponible  Disponiule  Disponible  Disponible  Disponiole
0400-CONSULTA MAXILOFACIAL PAEZ CARLOS
0300-ESTETICA DENTAL PALMA VARGAS CARMEN ) ) ) ) ) ) )
1111-FISIOTERAPIA ARIAS CHAVES DIEGO \ \ \ \ \ \ \ \
0101-LIMPIEZA ALVARADO GREIVIN \ \ | \ \ \ \
2222-MEDICINA GENERAL BARRANTES GONZALES KAREN Disponitle  Disponble  Disponible  Disponible  Disponble  Disponicle  Disponible  Disponble  Disponicle  Disponible  Disponible  Disponiole
0900-NUTRICION PEREZ KARLA
0700-PRIODONCIA ARIAS ARCE LUIS — o — - — L L
1010-PSICOLOGIA MENDEZ ALFARO MARCOS \ \ \ \ \ \ \ \
2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER. \ \ \ \ \ \ \

Disponitle  Disponble  Disponible  Disponible  Disponble  Disponicle  Disponible  Disponble  Disponicle  Disponible  Disponble  Disponiole

Indent — P

Paciente: 1234 ! \/ f \ \

Nombre: DIEGO A \
G Apellidot: ARIAS Dissonibls  Dispenible  Dissonble  Disponiole

Apellido2: CHAVES

Figura 115
Cita reservada secretaria
Fuente: elaboracion propia

£ Responder [Q!_ Responder atodos (2 Reenviar f._(; Ml
viernes 15/03/2019 05:46 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com=
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita
Para LARTIAS@ADCMOVIL.COM ~

Centro Odonto-Medico Arfre informa al funcionanio que tiene una reserva de cita para atender
al chiente ARTAS CHAVES DIEGO el viernes de 08:00am a 08:30am

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2556

Figura 116
Correo enviado al funcionario de salud al reservar cita secretaria
Fuente: elaboracién propia
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E@_ Responder @g Responder a todos E;} Reenviar Q"J MI
viernes 15/03/2019 05:46 p. m,
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com =
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARTAS@ADCMOVIL.COM

Centro Odonto-Medico Arfre informa de su reserva para su cita con el funcionario ARTAS
FREEER IEENE el viemnes de 08:00am a 08:30am

r

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2536

Figura 117
Correo enviado al paciente al reservar cita secretaria
Fuente: elaboracidn propia

Cita modificada

Al seleccionar el mismo servicio, pero con otro funcionario de salud, en la misma hora de
la cita anteriormente reservada, el sistema modificaré la cita, asignandola al funcionario

seleccionado.

localhost dice

Cita cambiada y actualizada

Figura 118
Mensaje cita cambiada secretaria
Fuente: elaboracidn propia



£ Responder @_ Responder a todos (2 Reenviar QS M
viernes 15/03/2019 03:54 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com=
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL, COM

Centro Odonto-Medico Arfre informa de su reserva para su cita con el funcionario ARTAS
FREER IRENE el viernes de 08:4%am a 09:15am

r

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 22222336

Figura 119
Correo enviado a personal de salud cita cambiada secretaria
Fuente: elaboracidn propia

E:z'_ Responder I'E:}i_ Responder a todos EE', Reenviar '-T(f,u' Ml
viernes 15/03/2019 03:54 p. m,
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com=
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARTAS@ADCMOVIL.COM

Centro Odonto-Medico Arfre mforma al funcionaro que tiene una reserva de cita para atender

al chiente ARTAS CHAVES DIEGO el viernes de 08:4%am a 09:15am

’

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2556

194
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Figura 120
Correo enviado a paciente cita cambiada secretaria
Fuente: elaboracion propia

Si el usuario selecciona una hora ya reservada, se despliega el siguiente mensaje:

localhost dice

Si presiona aceptar |a cita cambiara de estado a aceptada, si presicna
cancelar |z cita podra cambiar 3 estado cancelada

Figura 121
Cita aprobada individualmente secretaria
Fuente: elaboracion propia

Al presionar “aceptar”, desplegara el siguiente mensaje, el color de la cita cambiara a

“aceptada” y envia un correo al paciente y al funcionario involucrado.

localhost dice

Informacion actualizada correctamente

Aceptar

TN Y FE O F STV

Figura 122
Mensaje de confirmacion aprobar cita de forma individual secretaria
Fuente: elaboracidn propia
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Centro Odonto-Médico

g Arfre

Teléfono: 2222-2556

Pendiente

Aceptar todas ) Rechazar todas

Exitosa

Servicios: ( ~
Fecha Cita: 2018-03-15

0800-ANALISIS ORTODONCIA wa ' ARIAS FREER IRENE v 1

0102 BLANQUEAMIENTOS e e e e e e e e
0100-CALZA ¢

0500-CONSULTA ENDODONCIA Poams: () P s | =2 e — — — — — — —
0200-CONSULTA FISIOTERAPIA ARIAS ALVARO Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible:
0400-CONSULTA MAXILOFACIAL PAEZ CARLOS

0300-ESTETICA DENTAL PALMA VARGAS CARMEN 7 Z ’ : :
1111-FISIOTERAPIA ARIAS CHAVES DIEGO

0101-LIMPIEZA ALVARADO GREIVIN ) ) ) '

2222-MEDICINA GENERAL BARRANTES GONZALES KAREN Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponibls  Disponible  Disponible  Disponibls  Disponible  Disponible  Dispanible
0900-NUTRICION PEREZ KARLA

0700-PRIODONCIA ARIAS ARCE LUIS — ) e o— — ) R— ) e
= e cee0eee0esoe

2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER,

Disponible  Disponible  Disponible  Dispomible  Dispomible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible:

Disponible  Dispanible

Paciente
O et ()

Disponible  Dispanible

Figura 123
Cita confirmada secretaria
Fuente: elaboracidn propia

£ Responder @(1 Responder a todos (2} Reenviar C(; M
viernes 15/03/2019 0&:02 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com =
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita
Para LARTAS@ADCMOVIL.COM ’

Centro Odonto-Medico Arfre mforma al funcionario que la cita para atender al cliente ARTAS
CHAVES DIEGO el viernes de 08:00:00am a 08:30:00am fue aceptada

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2336

Figura 124
Correo enviado al funcionario cita aceptada secretaria

Fuente: elaboracion propia
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(5! Responder @g Responder atodos (= Reenviar '-._["j M
viernes 15/03/2019 06:02 p, m,
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com =
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL.COM

Centro Odonto-Medico Arfre mforma que su cita con el funcionario ARTAS FREER IRENE el
viernes de 08:00-00am a 08:30:00am fue aceptada

r

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 22222556

Figura 125
Correo enviado al paciente cita aceptada secretaria
Fuente: elaboracion propia

Si el usuario cancela la cita, se despliega el siguiente mensaje, al presionar “aceptar”, el

espacio de la cita quedaréa disponible, envia un correo al paciente y personal de salud.

localhost dice

{ Sipresiona aceptar la cita cambiara de estado a cancelada

{ Aceptar Cancelar ‘

Figura 126
Mensaje para cancelar cita de forma individual secretaria
Fuente: elaboracién propia
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Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

 a—Y

0800-ANALISIS ORTODONCIA
0102-BLANQUEAMIENTOS
0100-CALZA

Fecha Cita: 2018-03-15

Personal de

salud

ARIAS FREER IRENE

— P66

rendiente ) Aceptar todas ) Rechazar todas

Exitosa

0500-CONSULTA ENDODONCIA (e o o - - e e - e e - e e
0200-CONSULTA FISIOTERAPIA ARIAS ALVARD Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible
0400-CONSULTA MAXILOFACIAL PAEZ CARLOS
0300-ESTETICA DENTAL PALMA VARGAS CARMEN
1111-FISIOTERAPIA ARIAS CHAVES DIEGO
0101-LIMPIEZA ALVARADO GREIVIN - - - - - - - - - - - -
2222-MEDICINA GENERAL BARRANTES GONZALES KAREN Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponiole
0900-NUTRICION PEREZ KARLA . ) ) . ) . ) . )
ﬂ?ﬂO-PRIDDDNC{IA ARIAS ARCE LUIS
1010-PSICOLOGIA MENDEZ ALFARO MARCOS
2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER.
Disponble  Disponible  Disponble  Disponble  Disponitle  Disponble  Disponible  Dispomble  Disponible  Disponble  Disponble  Dispanicle
Paciente: / |
N G WA
Disponible  Disponible  Disponible  Disponible
O et ()
Figura 127
Cita cancelada secretaria
Fuente: elaboracidn propia
- -
(& Responder 2 Responder atodos (5 Reenviar G5 MI
viernes 15/03/2019 06:07 p. m.
Centro Qdonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com:=
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita
Para LARIAS@ADCMOVIL.COM -

Centro Odonto-Medico Arfre informa al funcionario que la cita para atender al cliente ARTAS
CHAVES DIEGO el viernes de 08:00-00am a 08:30:00am fue cancelada

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2536

Figura 128
Correo cita cancelada personal de salud, secretaria
Fuente: elaboracién propia
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E@_ Responder fé:;i Responder a todos E_*, Reenviar '-ch M
viernes 15/03/2019 0&:07 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com:=
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL.COM ~

Centro Odonto-Medico Arfre informa que su cita con el funcionario ARTAS FREEE. IRENE el
viernes de 08:00:00am a 08:30:00am fue cancelada

[

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2536

Figura 129
Correo cita cancelada al paciente
Fuente: elaboracidn propia

Aceptar citas de forma masiva

Al presionar este boton, el sistema acepta todas las citas del funcionario con el servicio
seleccionado que estan pendientes, enviando correo al paciente asignado y al personal de

salud, al culminar con el proceso muestra el siguiente mensaje:
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Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Servicios 'l .
Fecha Cita:

N Personal de
0800-ANALISIS ORTODONCIA salud
0102-BLANQUEAMIENTOS
0100-CALZA .

Paciente:

0500-CONSULTA ENDODONCIA
0200-CONSULTA FISIOTERAPIA
0400-CONSULTA MAXILOFACIAL
0300-ESTETICA DENTAL
1111-FISIOTERAPIA
0101-LIMPIEZA

2222-MEDICINA GENERAL
0900-NUTRICION
0700-PRIODONCIA
1010-PSICOLOGIA
2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER,

Indent
Paciente:

Nombre:

O oot

Apellido2:

Figura 130
Acepta citas masivas secretaria
Fuente: elaboracién propia

2018-03-15

ARIAS FREER IRENE v

O F

ARIAS ALVARO

PAEZ CARLOS

PALMA VARGAS CARMEN
ARIAS CHAVES DIEGO
ALVARADO GREIVIN
BARRANTES GONZALES KAREN
PEREZ KARLA

ARIAS ARCE LUIS

MENDEZ ALFARO MARCOS

e6

Oﬁ@ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

D
)
)
G

localhost dice

Informacion actualizada correctamente

Pendiente

Aceptar todas | Rechazar todas

Exitosa

edcd-d-ad L L 1

Disponible

Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Dispanible

666

Disponible  Disponible  Disponible  Dispanible

l EGC Dspnnlhle

wmeeeee

caLza
Disponible  Disponible i

e

Disponible  Disponible  Disponible  Dispanible

Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible  Disponible

Disponible  Disponible  Disponible  Dispanible

Disponible  Disponiblz  Disponible

Figura 131

Mensaje informativo de aceptacion masiva de citas secretaria

Fuente: elaboracidn propia
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(5 Responder @31 Responder atodos [} Reenviar '-._{j Ml
viernes 15/03/2019 0438 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com=
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL.COM P

Centro Odonto-Medico Arfre informa al funcionario que la cita para atender al cliente ARTAS
ALVARO el viernes de 08:00:00am a 08:30-00am fue aceptada

"

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 22222336

Figura 132
Correo masivo enviado al personal de salud aceptado la cita, secretaria
Fuente: elaboracidn propia

£ Responder @3_ Responder atodos (23 Reenviar '1_{5 Ml
viernes 15/03/2019 04:33 p. m,
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail com =
Centro Qdonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL.COM ~

Centro Odonto-Medico Arfre informa que su cita con el funcionario ARIAS FREER IRENE el
viernes de 08:00:00am a 08:30:00am fue aceptada

r

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 22222536

Figura 133
Correo masivo enviado al paciente aceptando la cita, secretaria
Fuente: elaboracién propia
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Rechazar citas de forma masiva

Al presionar este boton, el sistema rechaza todas las citas del funcionario con el servicio
seleccionado que estan pendientes o aceptadas, deja los espacios disponibles, envia correo al
paciente asignado y al personal de salud, al culminar con el proceso muestra el siguiente

mensaje:

Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Rechazar todas )

Pendiente

Aceptar todas )

Exitosa

Sevicios (
y Fecha Cita: 2019-03-15

Personalde  ARIAS FREER IRENE

0800-ANALISIS ORTODONCIA sal N
0102-BLANQUEAMIENTOS Q O O O O O
0100-CALZA

0500-CONSULTA ENDODONCIA

0200-CONSULTA FISIOTERAPIA ARIAS ALVARO Disparitie  Disporivls  Dispomible  Disponivie  Diponble  Dispanble  Dispantle Dspenbls  Dsponible  Dispenle  Dspens
0400-CONSULTA MAXILOFACIAL PAEZ CARLOS

0300-ESTETICA DENTAL PALMA VARGAS CARMEN

1111-FISIOTERAPIA ARIAS CHAVES DIEGO

0101-LIMPIEZA ALVARADO GREIVIN — —, — — =
2222 MEDICINA GENERAL BARRANTES GONZALES KAREN | DO%Fonos Osponios Osponss Osponbis Osponbie  Osponsle  Dispon spanbis  Dsponicla  Dspanbis  Dsponicla

0900-NUTRICION PEREZ KARLA

0700-PRIODONCIA ARIAS ARCE LUIS
1010-PSICOLOGIA MENDEZ ALFARO MARCOS
2223-SEGUIMIENTO MEDICINA GENER|

Disponitle  Disponible  Disponiole  Disponible  Disponible  Dispanile  Disg

Paciente.
N c— T
Disporible  Dispoible  Disponible  Disporible
O | fet ()

Figura 134
Rechaza citas masivas secretaria
Fuente: elaboracidn propia

localhost dice

Informacion actualizada correctamente

Figura 135
Mensaje informativo de rechazo masivo de citas secretaria
Fuente: elaboracion propia



I’_:g‘_ Responder f@g Responder a todos I’_:;} Reenviar ’:("J MI
viernes 15/03/2019 04:56 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail.com:>
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARIAS@ADCMOVIL.COM

Centro Odonto-Medico Arfre nforma al funcionario que la cita para atender al cliente ARTAS
ALVARO el viernes de 08:00:00am a 08:30:00am fue cancelada

r

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-2356

Figura 136
Correo masivo enviado al personal de salud cancelando la cita, secretaria
Fuente: elaboracidn propia

I’_:g‘_ Responder @g Responder a todos I’_:;‘, Reenviar ':("J MI
viernas 15/03/2019 0:56 p. m.
Centro Odonto-Medico Arfre <luisdiegodiego20@gmail. com =
Centro Odonto-Medico Arfre informacion de la cita

Para LARTAS@ADCMOVIL.COM

Centro Odonto-Medico Arfre informa que su cita con el funcionario ARIAS FREER IRENE el
viernes de 08:00:00am a 08:30:00am fue cancelada

"

Centro Odonto-Medico Arfre
Tel: 2222-25336

Figura 137
Correo masivo enviado al paciente cancelando la cita, secretaria
Fuente: elaboracion propia

203
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Por lo descrito anteriormente el sistema cumple con el requerimiento funcional 21 (ver

tabla 13) y el no funcional 4 y 7 (ver tabla 14).
Expediente de paciente

El sistema tiene configurado un expediente dependiendo de las especialidades establecidas

en el sistema, requerimiento funcional 12 (ver tabla 13).

Al atender un paciente, el personal de salud necesita ver la informacién personal del

paciente, su historia clinica e informacion explicita de la especialidad.

Se ingresa al sistema con un usuario personal de salud que tiene asociada la especialidad de

dentista, solo puede observar los expedientes asociados a su especialidad.

Centro Odonto-Médico
g Arfre

Teléfono: 2222-2556

Figura 138
Acceso a expediente
Fuente: elaboracion propia
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Centro Odonto-Médico
Q Arfre

Teléfono: 2222-2556

Figura 139
Expediente dentista
Fuente: elaboracidn propia

Al ingresar al expediente se puede observar la siguiente pantalla, la cual fue disefiada segun
el expediente utilizado por los dentistas (ver anexo 1), el sistema muestra las citas y servicios
asignados al usuario, también puede seleccionar la opcion “sin cita” y atender un paciente sin

cita asignada.

Centro Odonto-Médico
Arfre

Teléfono: 2222-2556

@® concita © sin cita

e G—p el e PR G £ GR—
08:00:00 ARIAS CHAVES DIEGO 1234 / CALZA 0102 BLANQUEAMIENTOS
20:00:00 ARIAS ALVARO 34343 / CALZA 0100 CALZA Ocwpacion:  —Seleccion Ocupacion— v Provincia: Seleccion Provincia— v
0101 LIMPIEZA
Cantn: —Seleccion Cantén— v Distrito: —Seleccion Distrito— v
o e L en—
C ) Dcenece (L) Pantese — Seleccion Parentesco—
: Adulte
Am m N DROIT ul uun:-w
SEMAMEY | ] e WQM&A&%
4 ey st ] J|EoBee® GREC0ERE
COROE oBHé @@FM AR @ @@@[}“
1517 m muz 21 zzuzsz 64 53 52 51|61 62 63 64 65 1817 16 15141312 1 2122&2425252728 55!-45’552 51[on 02 63 64 65
Oclusisn:
48 47 46 4544434241/3132353435 36 37 38 85 84 o\ 17273 74 75 48 47 46 4544 63 4241 31323“435353733 ss uua—m man 74 75
EREGR
Clase....... Modelos... @ERBEOYY UQQ@\J@% 3‘»5@*&/ CoREG @@E% “_«‘G@ SERDD
Clase I D Presnpumm D E‘ & Vﬁt{ ﬁ?
Clase... LR U U 4‘5 E “ ‘/\)(/\L E \‘/\

P () C Cotor: W amaiio:(___) Borrar) Guardar)




Figura 140
Expediente dentista
Fuente: elaboracion propia
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Al seleccionar un paciente con cita o sin cita el sistema muestra los botones de acceso a la

historia clinica del paciente para esa especialidad: datos personales del paciente, cuestionario

de enfermedades y medicamentos.

) o=

® Con cita " Sin cita

Expediente

T

Primer apellido: ( ARIAS Segundo apeliido: ( CHAVES

08:00:00 ARIAS CHAVES DIEGO 1234/ CALZA 0102 BLANQUEAMIENTOS " ( ) ( o )
20:00:00 ARIAS ALVARO 34343 / CALZA 0100 CALZA Ocupacion: AUDITOR Provincia: Alajuela

0101 LIMPIEZA

Canton: Palmares Distrito: Esquipulas v

Teléfono: (aa44-4444 ) Correo (LariAS@ADCMOVIL.COM )

Contacto: ((,,’.RLOS ) Parentesco: MADRE v

Observaciones: A Enfant PR DROIT Am GAUCHE onon,\ Entant FGA"C"E

"A’;‘l;‘”}“‘”\i“(""" ALY (Vi) A
SEBRAIRAERES | O G ' A ola 8

AL TRAG 23S ~ \ RGN RIS I
1817 16 15141312 11 21 22532425 26 27 28 55 54 53 52 51|61 62 63 64 65 18 17 16 15141312 11 |21 22232425 26 27 28 55 54 53 52 51|61 62 63 64 65

Oclusion:

85 84 836281|717273 74 75 :8 4z 4,6,45:4"‘3‘2“ s 32363:35(36 ?—7 38 85 84 836281717273 74 75
Clase.............| || Modelos......... [ 2 e o) : ‘ R &4

> v ) T ) ( ? P
Clase............Il L Presupuestos.. N> d Pt ‘7’

> |
Clase. o N ERX L\ £ N VY At

v v Somoteraam

Figura 141

Expediente dentista informacién del paciente

Fuente: elaboracion propia

El segmento de datos personales y el boton de cuestionario, enfermedades y medicamentos

son generales para todos los expedientes configurados en el sistema.

Identificacion: ( 1234

Primer apellido: ( ARIAS

Ocupacion: AUDITOR
Canton: Palmares
Teléfono: ( 4444-4444
Contacto: (carLos

Nombre: (piEGO

Segundo apellido: ( CHAVES

Provincia: Alajuela v
Distrito: Esquipulas v
Correo: ( LARIAS@ADCMOVIL.COM )
Parentesco: MADRE v



Figura 142

Expediente dentista datos personales del paciente

Fuente: elaboracion propia
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Se ingresa al botdn “cuestionario, enfermedades y medicamentos”, el sistema muestra la

informacidn ya previamente registrada por el paciente, como fecha de nacimiento, género,

preguntas de si 0 no, enfermedades o padecimientos del paciente, medicamentos y

tratamientos del mismo, el usuario puede modificar estos datos si asi lo requiere.

Fecha Macimiento:

Genero?:

Esta bajo tratamiento médico?:
Esta tomando algun médicamento?:
Le han operado alguna vez?:

Le han internado alguna vez?:

Ha observado alguna alteracion en su salud
general?:

Ha tenido reacciones anormalas a la anastesia
dental?:

Presenta sangrado prolongado?:

Padece de desmayos?:

Usa tabaco?:

Consume Alcohol?:
Utiliza drogas recreativas?:

Estado civil:

Cuestionario [ ]

]
&
* Masculino Femenino
Si * No
® Si No
Si * No
Si * No
® si No
Si ®* No
Si * No
Si * No
Si * No
Si ® No
Si ® No

-—Seleccione un estado civil-—

Frecuencia:

Frecuencia:

¥ Hijos:

1AL DIA

Observaciones

Figura 143

Expediente dentista cuestionario del paciente

Fuente: elaboracidn propia

Guardar

Cantidad:

Cantidad:
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Q Regresar Medicamentos paciente = Eﬁh

Medicamentos o tratamientos del paciente

Medicamento i Razén o motivo Hace cuanto lo toma?
ACETOMINAFEN (] ]
ANESTESIA DENTAL | (]
ARTICULACIONES ARTIFICIALES (] 3}
ASPIRINA (] (]

BISFOSFONATOS (] (]

BONIVA o o

CAFIASPIRINA (] (]

DIALISIS RENAL (] (]

FOSAMAX [} 8]

LATEX O (]

MARCAPASOS (] (]

PASTILLAS ANTICONCEPTIVAS (] (]

PENICILINA (] (]

Figura 144
Expediente dentista medicamentos del paciente
Fuente: elaboracion propia

W Enfermedades paciente &

Enfermedades o padecimientos del paciente

Gl

ANEMIA o

ARTRITIS (]
ASMA o
ATAQUE AL CORAZON (]
CANCER 53}
CANCER CEREBRAL [m]
CIRUGIAS O BIOPSIAS DEL CORAZON ]
DIABETES (]
DOLOR EN EL PECHO vl
ENFERMEDADES DE LA TIROIDES (]
ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEX/ (]
ENFERMEDADES DEL CORAZON (]
ENFERMEDADES HEPATICAS (]

ENFERMEDADES RENALES |8}

Figura 145
Expediente dentista enfermedades del paciente
Fuente: elaboracion propia
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Lo anterior se describe en el caso de uso CU-03(ver tabla 17), la opcién “histérica clinica”
es el reporte de la historia clinica del paciente en esa especialidad, la cual solo puede ser
consultada por el personal de salud asociado a esa especialidad, cuenta con un encabezado
donde se despliega la informacion de la empresa, informacion basica del paciente,

medicamentos, enfermedades del paciente y el detalle de las citas anteriores.

Arfre

Telefono: 2222-2556

C Centro Odonto-Médico
4

(O Reportes B

HISTORIAL DEL PACIENTE, ESPEICALIDAD DENTISTA
Fecha: 2019-03-15 21:03:35
Empresa: Centro Odonto-Médico Arfre
Teléfono: 22222556
Usuario: Lic. IRENE ARIAS
Direccién: ALAJUELA, ALAJUELA, GARITA, DE LA IGLESIA CATOLICA 100 MT$ AL SUR

Informacién basica del paciente

[ FechaNaomeno | 20190205 | | ]
Genero MASCULINO
Esta bajo tratamiento médico NO
Esta tomando algin médicamente Sl
Le han operado alguna vez NO
Le han internado alguna vez NO
Ha observado alguna alteracion en su salud general S
Ha tenido reacciones anormales a la anestesia dental NO
Presenta sangrado prolongado NO
Padece de desmayos NO
Usa tabaco NO 1AL DIA 1

Figura 146
Reporte dentista encabezado
Fuente: elaboracion propia
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| Estado civil [|SIN ESTADO CIVIL]| I |
| Fios o ] Co |
| Estd usted embarazada | NO | || |
| En periodo de lactancia | NO | || |
| Sufre transtorno el ciclo mestrual | NO | || |

Medicamentos o tratamientos del paciente

SN (5 D (e () D

| ACETOMINAFEN [ | | wo | s |
| ANESTESIA DENTAL [ | || | st | nO |
[ARTICULACIONES ARTIFICIALES]| | I | wo | s |

Enfermedades o padecimientos del paciente

Enfermedad

|CANCER [ = |
[DOLOR EN EL PECHO| SI |

Citas

Figura 147
Expediente dentista enfermedades y medicamentos del paciente
Fuente: elaboracion propia

Arfre Cerrar sesion &/

Telefono: 2222-2556

( Centro Odonto-Médico

LANUER

e - |
DOLOR EN EL PECHO
Citas

[cral — Docior 1 Sorviio | Focnaro | OpsenvcionesJcaso Jciso 1] ciso W] Wodoios prosupuosto R procedminto] —Peza | magon ]
D O | [ ] T e e oame o e |

1 ||ARIAS FREER IRENE|[CALZA 2019-02-26 17:02:17||MUELA INFERIOR CALZA||NO NO NO NO NO NO||calza muela inferior -duiil

2 [|ARIAS FREER IRENE||LIMPIEZA 2019-02-26 17:02:18|[LIMPIEZA NO NO NO NO NO NO|[limpieza toda la boca

3 ||ARIAS FREER IRENE|[BLANQUEAMIENTOS{|2019-02-26 17.02:13{|/CITA UNO Ell NO NO NO Sl NO|[biar i te superopr|( i e

4 [|ARIAS FREER IRENE||BELANQUEAMIENTOS|2019-03-11 19:32:15|PRUEBA CUMPLE CITA ||S

NO NO NO S| NO|

Figura 148
Expediente detalle de citas del paciente
Fuente: elaboracién propia



El reporte se puede exportar a Excel o imprimir si bien lo desea el usuario.

Arfre

Teléfono: 2222-2558

C Centro Odonto-Médico
v

Q Regresar Reportes

HISTORIAL DEL PACIENTE, ESPEICALIDAD DENTISTA

Fecha: 2019-03-15 21:03:35
Empresa: Centro Odonto-Médico Arfre
Teléfono: 2222.2556.

Usuario: Lic. IRENE ARIAS
Direccién: ALAJUELA, ALAJUELA, GARITA, DE LA IGLESIA CATOLICA 100 MTS AL SUR

Informacion basica del paciente

Fecha Nacimiento 2019-03-05
Genero MASCULINO
Esld bajo tratamiento médico NO
Estd temande algun médicamente Bl
Le han operade alguna vez NO
Le han internado alguna vez: NO
Ha observado alguna alteracion en su salud general s1
\Ha tenido reacciones anormales a la anestesia dental| NO
Presenta sangrado prolongado NO
Padece de desmayos NO
Usa tabaco NO 1ALDIA 1

Figura 149
Expediente exportar e imprimir
Fuente: elaboracidn propia

Al exportar a Excel se descarga todos los archivos adjuntos en el reporte.

< C @ localhest/clinicafindexphp s % @

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Q Regresar Reportes

HISTORIAL DEL PACIENTE, ESPEICALIDAD DENTISTA
Fecha: 2019-03-15 21:03:35

Empresa: Centro Odonto-Médico Arfre
Teléfono: 2222-2556

( Centro Odonto-Médico
|4

Usuario: Lic. IRENE ARIAS X
Direccin: ALAJUELA, ALAJUELA, GARITA, DE LA IGLESIA CATOLICA 100 MTS AL SUR

Informacién basica del paciente

[ FechaNacmieno | 20160305 |
Genero MASCULINO
Estd bajo tratamiento médico NO
Esta tomando algin médicamento S|
Le han operado alguna vez. NO
Le han internado alguna vez: NO
Ha observado alguna alleracion en su salud general B
(Ha tenido reacciones anormales a la anestesia dental] NO
Presenta sangrado profongado NO
| B expediente 4 odo.png ~ | B Reporte (9)xis ~ B expedients 4 0do.png ~ expediente_4_odo...png expedients_4_odo..png Mostrar todo | X |

Figura 150
Expediente descarga de archivos
Fuente: elaboracién propia

211



Se abre el archivo de Excel:

m d i

ARCHIVO jiliilelle} INSERTAR DISENIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR COMPLEMENTOS Prueba de carga

Reporte (10).xs - Excel

212

? EH - &

Luis Diego Arias Chaves ~

- .. o . 2 Autosuma ~ A,
Calibri BRI =D ®-  Eraustarteto General - 7] S & =X [H] v ik
D - - - B w [¥] Rellenar - z
Pegar N K 5 - . Combinarycentrar = $ - % o0 %3 9  Formate  Darformata Estilos de Ordenary  Buscary
. == ’ condicional » como tabla~ celda - £ Barrar- filtrar = seleccionar -
Portapapeles Fuente F] Alineacién ] Namero F] Estilos Modificar
AL -
A B C D E F G M N
1 |
2 HISTORIAL DEL PACIENTE, ESPEICALIDAD DENTISTA
3 Fecha: 2019-03-15 21:03:35
4 Empresa: Centro Odonto-Médico Arfre
5 Teléfono: 2222-2556
6 Usuario: Lic. IRENE ARIAS
7 Direccién: ALAJUELA, ALAJUELA, GARITA, DE LA IGLESIA CATOLICA 100 MTS AL SUR
8
9
Informacion basica del paciente
12
13 Descripcian Condicion Frecuencia Cantidad
14 Fecha Nacimiento 05/03/2019
15 Genero MASCULINO
16 Esta bajo tratamiento médico NO
17 Esta tomando algin médicamento SI
18 Le han operado alguna vez NO
19 Le han internade alguna vez; NO
20| Ha observado alguna alteracién en su salud general s
21  Hatenido reacciones anormales a |a anestesia dental NO
22 Presenta sangrado prolongado NO
Padece de desmayos NO
Renorte (10} ()] 4 3
Figura 151
Expediente archivo Excel encabezado
Fuente: elaboracidn propia
Al -
A B C D E F G H I 1 K L M N [e] P
32

Medicamentos o tratamientos del paciente

5
Medicamento Dosis Razon o motivo Hace cuanto lo toma? Alérgico Activo
ACETOMINAFEN NO Sl
AMNESTESIA DENTAL sl NO
ARTICULACIONES ARTIFICIALES NO SI
Enfermedades o padecimientos del paciente
42
43 Enfermedad Padese
44 |CANCER sl
45 DOLOR EN EL PECHO s

=
& &

Figura 152
Expediente archivo Excel medicamentos y enfermedades
Fuente: elaboracién propia



B H S :

PUORIG]  NiCI0 INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR  COMPLEMENTOS  Pruebadecarga  FoutPDF  TEAM Luis Diego Arias Chaves -
. L. o . .
N ¥* Calibri < e A A - EfAjustarteto General - ] p} S EE“E)( El > Autosuma éY H
Eg - & Rellenar -
Pegar L N K 5 - M- A- ¢ 4= [ Combinarycentrar - § - % o 8 §§ Formato Darformato Estiosde nsertar Ehminer Formato Ordenary  Buscary
- condicional - comotabla~ celdar  ~ - - £ Borrar filtrar = seleccionar -
Portapapeles & Fuente 5 Alinzacién 5 Niimera 5 Estilos Celdas Modfficar ~
AL - f v
A B c D E F G H 1 J K L M N o Pl
45
a7 Citas
48
49 Cita Dactor Servicio Fechatiora Observaciones | Clase [ Clase 11] lase 111 Modelos| Presupuesto] R Procedimiento Picza Imagen
4 e
50 1[AR1as FREER IRENE |caLZA 26/02/2019 17:02|MUELA INFERIOR CALZA [NO [vo |no NO NO NO [calza muelz inferior
51 2| ARIAS FREER IRENE |LIMPIEZA 26/02/2019 17:02|LIMPIEZA No  [no  |no NO NO No [limpieza toda |2 boca
52 3| ARIAS FREER IRENE |BLANQUEAMIENTOS | 26/02/2019 17:02|CiTA UND s |no [no NO El NO [blanquezmiento |diente superapr
40 e g naen 0 0
53 4| ARIAS FREER IRENE |BLANQUEAMIENTOS | 11/03/2019 19:32|PRUEBACUMPLECITA |51 [vo [no NO El NO
Reporte (10) ® 1 3

Reporte (10).xls - Excel
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7T EH - 8 X

Figura 153

Expediente archivo Excel detalle de citas

Fuente: elaboracion propia

Al imprimir el reporte se puede observar de la siguiente manera:

C @ aboutblank

Imprimir

Total: 2 paginas

Cancelar

Guardar como PDF

Destina
Cambiar
Paginas %) Todos
p.g. 15,8 1113
Disefio Horizontal -
4+  Més opciones de configuracién

Figura 154
Expediente impresion de reporte pagl

1532018

HISTORIAL DEL PACIENTE, ESPEICALIDAD DENTISTA

Fecha: 2019-03-15 21:03:35
Empresa: Centro Odonto-Médico Arfre
Teléfomo: 22222556
Usuario: Lie. IRENE ARIAS

Direccidn: ALAJUELA, ALAJUELA, GARITA, DE LA IGLESIA CATOLICA 100

Informacion basica del paciente

Descrpeion. Condiitn__|FrovacnCaraad
Focha Nacmicato 0190305
Cenero MASCULING
il bujo iratamienio médhco RO
il tomando alpin médicamento S0
T han operado alguna vez o
Lels o alguma vez: o
Ha o ltcracion cn su salud general
1 o
Prisenta sangrado peolongido 5
Padeoe de desmayos RO
Usa tabuco. RO TALDIA] 1
Consume Alohol NO
N0
[SIESTADG civil]
NO T
i tted emmbarizada o
Ea periodo de lactancia RO
Sufre transtorno el cclo mestrual RO

Medicamentos o tratamientos del paciente

I : R I T

[ AceTovINAFEN | | |
ANESTESIADENTAL || I

—— T




Fuente: elaboracion propia

~ W auvuLwann

Imprimir

Total: 2 paginas

| | Guardar como PDF

Destina
Cambiar
Paginas 8 Todos
p.gj. 1-5,8 11-13
Disefio Horizontal =

4 Mas opciones de configuracién
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15732019
JARTICULACIONES ARTIFICIALES] || Lo | st
Enfermedades o padecimientos del paciente
Enfermedad [Padese]
ANCER En
[DOLOR EN EL PECHO| ST |
Citas
IC: 1 &
(Citaf| Doctor Servicio AT proaetosfe Pieza
lAR1AS D019-02- IMUELA -
1 [FreERjcALZA b INFERIOR  [NO [No [No fno o 0 fealz -
IRENE 170217 fcALZA e
lAR1AS b019-02- ot
b [FREERJLIMPIEZA b LIMPIEZA  [NO [INO [INO [NO No 0 flimpicza o
IRENE 17.02:18 “
lAR1AS b019-02- diente
s ANQUEAMIENTOS|26 CITAUNO [ls1 [No [No [N s 0 .
IRENE 17:00:13 perer]
[ARIAS 2019-03- [PRUEBA
ks ANQUEAMIENTOS| 11 cUMPLE  [ls1 [INO [INo [lvo st o
[RENE 1932:15 flcITA

Figura 155
Expediente impresion de reporte pag2
Fuente: elaboracion propia

El detalle de la cita en el expediente se almacena de la siguiente forma: el usuario
selecciona un paciente con cita o sin cita para el dia actual, completa los siguiente campos
segun lo requiere el servicio, la imagen que se muestra a la izquierda corresponde a la
ilustracion realizada por el especialista en el ultimo servicio brindado al paciente, la imagen a
la derecha puede ser pintada por el especialista para describir la asistencia brindada y el

procedimiento realizado actualmente, segun el expediente manual utilizado (ver anexo 1)

- N - S
Qb sssssssssss DRO_IT “ull’ G}UCﬂE Enfant GAUCHE
A N o «“‘{‘}‘,
\ \3 H 2L A HH )
YO0 KOG n (D0
1817 16 15141312 11 |21 22232425 26 27 28 55 54 53 52 51|61 62 63 64 65 18 17 16 15141312 11 |21 22232425 26 27 28 55 54 53 52 5161 62 63 64 65
Gelusion: 4B 47 46 4544434241/31323334 35 36 37 38 85 84 836261|717273 74 75 48 47 4843 4sig iz i ss 4 38 36 37 %) 85 o4 e3e2eilnrars 74 75
GO ; R > KL EENRDE O D IR 0k U 8 75
Clase...........1 [J Modelos........| &k £ AR { - AR
Clase.............l Presupuestos.. o
Clase..........ill L RX o | W /)N 1 )
peza: A Color: | NI | Tamario: ( ) Borrar) Guardar)
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Figura 156
Expediente llenado de datos
Fuente: elaboracion propia
El usuario puede seleccionar el color y el tamafio del trazado a utilizar, luego de contar con

la informacion necesaria, el usuario presiona el botdn “guardar” o “borrar” si asi lo desea.

Coler X | x [ Sistema Clinica Dental X O [#5642]: ademovil x| + - X
Colores basicos:
CTEEETH NN
EMrEFEEEEN
| B8 8 0 B B B | e
EFEEEEEN Centro Odonto-Médico
EEEEEEEN Arfre
[ 0 0 0 0 Aol Ol
- Teléfono: 2222-2556
EEEEEEEN
EEEEEEEN ) o
T ——— O CaorSokd Ly [2] Ak [61 | ) P iaentiicacion: (1234 ) Nombre: (oeso )
[TAceptar | | Canceler | Agregara los colores personalizados | BN QUEAMIENTOS Primer apelido: (“ARIAS ") Segundo apeliido: (CHAVES p)
2070000 ARIAS ALVARO 34343 | CALZA T 0100 CALZA Ocupacién:  AUDITOR v Provincia: Alajuela v
0101 LIMPIEZA
Cantén: Palmares v Distrito: Esquipulas v
Teléfono: (44444424 ") Correo: (LariAs@ADCMOVIL.COM D)
Contacto: (CARLOS ) Parentesco: MADRE v

Observaciones: Adulte

Calsa 20190315

&
|21 22 5824 25 26 27 28

N l/‘4 !
PhabiSw
18 17 16 151413!2 "
48 47 46 4544434241 3!32333435 36 37 38
BEBESH U] |IUNSE

" 1817 16 15141312 11 ‘lau 22232
ensoe: 48 47 46 4544434241‘:4‘32333435 36 37 38

)/

Wwuy

- o G P
b ¥ - e 4
: X ‘7( (] ‘ . / , & 9] ‘ ) : { H*’» \_
AR ! AR ) ANE A AL A LRV/AN \/ 3) M\ Y VYA
FNV R ¥V NN Somoarayam )
Pieza:‘ diente superior ) F imi (dormlr al paciente por completo y realizar tratamiento ) | Color: IE‘Tamaﬁo: - Borrar) Guardar) ||

e i \

Figura 157
Expediente seleccion de trazado
Fuente: elaboracion propia
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Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

W

® Con cita © Sin cita
P (TP (I ) e (50 )
Primer apellido: [ ARIAS Segundo apellido: | CHAVES
08:00:00 ARIAS CHAVES DIEGOQ 1234/ CALZA 0102 BLANQUEAMIENTOS * ( ) ¢ " ( )
20°00-00 ARIAS ALVARO 34343 / CALZA 0100 CALZA Ocupacién AUDITOR v Provincia Alajuela v
0101 LIMPIEZA
Cantén: Palmares ¥ Distrito: Esquipulas v
Teléfono, (44444224 ) comeo: (LaRIAS@ADCMOVILCOM )
Contacto: (carLos ) Parentesco: MADRE v
Qbservaciones: ) f‘ 2 M"I:: | GAUGHE DAOIT Enfant . uone Adulte o uone
Calsa 20199315 NN/ " NANARA fi ”] f | MA A
\ 4' IHH n' 2 \ ,‘1
A X/ ¥ O 8
SR el )
B b};fgh e | \..::,jqbﬁ @ j B _3}6
. 1517 16 15141312 11 212292425 26 27 28 55 54 53 52 5161 62 63 64 65 181? 18 1514!312" 212232425 262723
Oetuson 48 47 46 4544434241 3132353435 36 37 38 T T 74 jo 48 47 46 4544434241/31323334 35 36 37 38
s 0 e 2, & G|
,,,,, | @ Modelos [ ¢ / ) i'gj u &
1l [ Presupuestos.. ¥/ 3 Qf '~r j QH’ b boef
ol O RX o [ ‘f/‘, Vi f? | Ny I @KE\}\’CJ

Color:| W |Tamaiio: (10 ) Borrar) Guardar)

- ( dormir al paciente por completo y realizar tratamiento )

P\eza( diente superior ) Pr

Figura 158
Expediente gurda informacion
Fuente: elaboracién propia

Al guardar la informacion se despliega el siguiente mensaje:

localhost dice

Informacion guardada exitosamente

Figura 159
Expediente informacién guardada
Fuente: elaboracion propia

Se consulta el historial del paciente para confirmar la informacion:
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|JARIAS FREER |2019-02-26 MUELA INFERIOR p
1 |RENE CALZA 70217 CALZA NO muela inferior|
|ARIAS FREER |2019-03-15 dormir al paciente diente
2 IRENE CALZA |21:27:59 CALSA 20190311 B NO NO NO sl E completamente superior
T— . Een
Figura 160

Expediente reporte informacion guardada
Fuente: elaboracidn propia

El usuario puede modificar los datos ya guardados anteriormente:

Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

CAPEUICI LS

v neyicsar

i

'® Con cita (' Sin cita

Identificacin: (1234

Pri llido:
0102 BLANQUEAMIENTOS rimer apelio: ({ARIAS

NS

08:00:00 ARIAS CHAVES DIEGO 1234 / CALZA

20:00:00 ARIAS ALVARQ 34343 / CALZA 0100 CALZA Ocupacién: AUDITOR v
0101 LIMPIEZA
Cantan: Palmares T
Teléfono: (24444224
Contacto: (carLos

ODbservaciones

CALSA 2019@311cambios

18 17 16 151413 12 11 |21 22 3324 25 26 27 28

Octuston: 48 47 48 45.44434241|31325334 35 36 37 38
G ; NEERETGR ©
Clase............| ¥ Modelos....... g £ !
Clase | ¥ Presupuestos ¥/ /
Clase W RX e

Pieza: | diente superior muela Procedimiento: ( dormir al paciente completamente )

Figura 161
Expediente reporte informacién cambia
Fuente: elaboracion propia

1817 16 15147312 11 |21 225324 25 26 27 28
48 47 46 4544 434241/3192393435 36 37 38
A ¥

Nombre: (pieco

Segundo apellide: (CHAVES

Provincia: Alajuela v
Distrito: Esquipulas v
Correo: ( LARIAS@ADCMOVIL.COM

Parentesco: MADRE v

84 83 s2m| 1727

s )

e © I Y )
55 54 53 52 51|61 6263 64 65

4 75
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localhost dice

¢+ Informacion guardada exitosamente

|
[==]

THETEITITIr T F F F F_Fmimary

Figura 162
Expediente reporte informacion cambiada y guardada
Fuente: elaboracién propia

El usuario consulta el historial clinico para confirmar los cambios:

Citas
S T s e 5 e o e e N
[ARIAS FREER 2019-02-26 MUELA INFERIOR e
1 |\RENE CALZA 47-02:17 CALZA MO MO le] NO MO NO||calza muela inferior
[ARIAS FREER 2019-03-15 CALSA dormir al paciente diente superior
?  iRens [ 21:27:50 boto0aticameios |3 B [0 NO ! =l lcompletamente musla
Figura 163

Expediente reporte historial clinico informacién cambiada y guardada
Fuente: elaboracidn propia

Lo anteriormente descrito aplica para los expedientes de especialidades de dentista, estética

dental, cirugia maxilofacial, endodoncia ya que utilizan los mimos formatos.

Se ingresa con un usuario asociado a la especialidad de periodoncia que utiliza el mismo
formato de expediente anteriormente descrito, tiene un botdn adicional “diagndstico de

paciente”, muestra informacion Unica de la especialidad (ver anexo 2).
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Centro Odonto-Médico
Q Arfre

Teléfono: 2222-2556

Figura 164
Expediente periodoncia ingreso
Fuente: elaboracién propia

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Q Centro Odonto-Meédico

© con cita ® sin cita

e a— e C— = R G I =

Prir llido: S do apellido:

ARIAS ALVARO 34343 0700 PRIODONCIA rimer epeido: ({ARIAS ) Sequndo spelido: ((CHAvES )
PAEZ CARLOS 5656 Ocupacion: AUDITOR v Provincia: Alajuela v
PALMA VARGAS CARMEN 22

Cantén: Palmares v Distrito Esquipulas v
ALVARADO GREIVIN 2626 )
BARRANTES GONZALES KAREN 112270192 Teléfono: (4444-4444 ) Correo: (Larias@ADCMOVIL.COM )
C J C | Contacto: (carios ) Parentesco: MADRE N
o oo Adulte

=
a@%:":p
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g

2
1

£ a4

&
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£ BOE
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18 17 16 15141312 || 21 aazqzs ES 2’?28
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55 &5!61&2635! 05 1817 1615141312“ 2122232425 26 27 28 61 62 63 84 65
48 47 46 4544434241(31323334 35 36 37 38 85 17273 74 75 4547 454544434241313233343536 37 38 836ze1|717273 74 75
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Figura 165
Expediente periodoncia
Fuente: elaboracién propia
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Al ingresar el usuario a “diagnostico de paciente” puede ingresar informacién unica de la
especialidad de periodoncia que luego se puede observar en el historial clinico del paciente

para esa especialidad.

Arfre

Teléfono: 2222-2556

g Centro Odonto-Médico

,_’5 Rogrosar Diagnéstico ] =

Tipo de sepillo: Eléctrico (] Manual ®  Tipo:s [J M ¥ D [ Frencuencia de sepillado: 1 A LA SEMANA v
Fecha de la Gitima limpieza dental. 'g' Hilo dental: ®  Frencuencia del hilo dental: —Seleccione una frecuencia— 7
Ultima wisita al odontologo: lg' Enjueage bucal: ¥ Frencuencia del enjuage bucal: 1AL DIA v
Tipo de enjuage bucal  MALO v Sangrado de encias: ¥  Sensibilidad dental: [/

Tipo de anestesia: 2% | 3% ] 4% TD: :)

PRUEBA PERIODONCIA

Figura 166
Expediente periodoncia diagnostico paciente
Fuente: elaboracidn propia

De esta forma se visualiza la informacién en el reporte:
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Arfre

Teléfono: 2222-2556

C Centro Odonto-Médico
| 4

Diagnéstico
SEPILLO ELECTRICO [ wno ]
SEPILLO MANUAL Sl
SEFILLO SUAVE NO
SEPILLO MEDIO sl
SEFILLO DURO NO
FRECUENCIA DE SEPILLADO 1 A LA SEMANA
FECHA DE ULTIMA LIMPIEZA DENTAL ][ 2019-03-05 00:00-00

HILO DENTAL sl

FREGUENCIA HILO DENTAL NO DEFINIDO

FECHA ULTIMA VISITA AL ADONTOLOGO][_2018-03-04 00:00-00
ENJUEAGE BUCAL sl
FRECUENCIA DE ENJUAGE BUCAL 1ALDIA

TIPO DE ENJUAGE BUCAL MALO

SANGRADO DE ENCIAS sl

TIFO DE ANESTESIA 2% NO

TIPO DE ANESTESIA 3% NO

TIPO DE ANESTESIA 4% NO

OBSERVACIONES |FRUEEA PERIODONCIA
™ I
Citas

Figura 167
Expediente periodoncia reporte paciente
Fuente: elaboracidn propia

El resto del proceso es igual a lo descrito para el expediente de dentista.

Se ingresa con un usuario asociado a la especialidad de ortodoncia, para este expediente la
informacion de la cita y diagnostico paciente cambia (ver anexo 3), pero el formato del
reporte, cuestionario, enfermedades, medicamentos, datos personales, guardar y modificar

datos de una cita se mantienen igual al descrito en la especialidad de dentista.
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Centro Odonto-Médico
Q Arfre

Teléfono: 2222-2556

Figura 168
Expediente ortodoncia ingreso
Fuente: elaboracién propia

Centro Odonto-Médico
Q Arfre

Teléfono: 2222-2556

© con cita ® Sin cita

S a— = S . V- R T )
ARIAS ALVARG 34343 0800 ANALISIS ORTODONCIA Primer apellido: (ARIAS ) Segundo apelliido: (CHAVES )
PAEZ CARLOS 5656 Ocupacién: AUDITOR v Provincia: Alajuela v
PALMA VARGAS CARMEN 22
Canton: Palmares v Distrito: Esquipulas v
ALVARADO GREIVIN 2626 )
BARRANTES GONZALES KAREN 112270192 Teléfono (a4aa-42a4 ) coreo: (Larias@ADCMOVIL cOM )
( ) C Contacte:  ((CARLOS ) Parentesco: MADRE v
Tratamiento realizado
Arco superior: :)An:n inferior: ) Easticor ) Procedimiento: E
Guardar
Figura 169

Expediente ortodoncia
Fuente: elaboracion propia

Al ingresar el usuario al diagnostico de paciente, puede observar informacion tnica de la

especialidad de ortodoncia para el paciente seleccionado.
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Centro Odonto-Médico
Arfre

Teléfono: 2222-2556

Referido por ( CARLOS VALVERDE ) Perfit ( RECTO ) Dist Ment Cerv: (_ ADECUDA 113s: Asimelrias: ( ) Sonrisa ( OASTEMA ) Labios: ( )
Relac. Molar. Derecha: Relac. Molar. Izquierda: Relac. Canina. Derecha: Relac. Canina. |zquierda: Apifiamiente Sup: :) Apifiamiento Inf. [ LEVE
L Medida: ( PRUEBAT Jou(am Yo (60% )P Ausentes: @ P. Temporales @ am )

PRUEBA

51

NO

RX P

JUNTAR DIENTES

BRECKEST ‘

Plan de

Figura 170
Expediente diagnostico paciente
Fuente: elaboracién propia

De esta forma se puede observar la informacién guardada en el historial clinico del

paciente:
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€< > C @ localhost/clinica/index.php #

Centro Odonto-Medico
Arfre

Teléfono: 2222-2556

© con cita ® Sin cita

Faﬂentas::) p SewiciuZ:) p Identiicacian: (34343 ) Nombre: (awvaro )]

_ - Primer apellido: (ARIAS ) Segundo apellido: ( )
PAEZ CARLOS 5656 Ocupacion: -SIN OCUPUACION- ¥ Provincia: Alajuela v
PALMA VARGAS CARMEN 22
ARIAS CHAVES DIEGO 1234 Canton: Palmares ¥ Distrito: Candelaria v
ALVARADO GREIVIN 2626
BARRANTES GONZALES KAREN 112270192 Telono: (33323333 ) correa: (LaRIAS@ADCHOVIL COM )}
nnnnnnnnnnnnnnn -  Contacto: (carios ) Parentesco: HERMANO v

Tratamiento realizado
ajustar mordedurs|
Arco superior Arcoinferior: ((sieninea ) Eldstico: ((verde ") Procedimiento: E
Guardar
Figura 171

Expediente ortodoncia informacién guardada
Fuente: elaboracién propia



Diagnostico

| REFERIDO POR |[CARLOS VALVERDE]|
| PERFIL [ RECTO |
| DISTMENT.CERV |||  ADECUDA |
| 1135 [ E] |
| ASIMETRIAS [ |
| SONRISA || OASTEMA |
| LABIOS [ |
| RELAC. MOLAR. DERECHA || Cl |
[RELAC. MOLAR 1IZQUIERDA|| Cl |
[FRELAC. CANINA DERECHA|| Cl |
[RELAC. CANINA. IZQUIERDA|| Cl |
[  APINAMIENTOSUP || |
[ APINAMIENTOINF || LEVE |
| L. MEDIDA: || PRUEBA1 |
| 0J [ 4NN |
| OB [ 60% |
| P. AUSENTES [ 4 |
| P. TEMPORALES [ 0 |
| RX PANORAMICA [ sl |
| RXCEFALOMETRICA || NO |
I ATM | |

Figura 172

Expediente ortodoncia reporte diagnostico paciente

Fuente: elaboracidn propia

RX CEFALOMETRICA NO
ATM
DIAGNOSTICO JUNTAR DIENTES
PLAN DE TRATAMIENTO BRECKEST
OBSERVACIONES PRUEBA
D

Citas

[ Sonicio | Fochabos_JArco superor Arco infeioElsiico] _Procdimienio |
L [COLLADO PIEDRA ADOLFO|[ANALISIS ORTODONCIA |[2019-03-15 23:03:11||S| CURVADO ||SI EN LINEA |[VERDE ([AJUSTAR MORDEDURA

Figura 173
Expediente ortodoncia reporte detalle de citas
Fuente: elaboracidn propia
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Se ingresa con un usuario asociado a la especialidad de Medicina General, para este
expediente la informacion de la cita y diagndstico de paciente cambia (ver anexo 4), pero el
formato del reporte, cuestionario, enfermedades, medicamentos, datos personales, guardar y

modificar datos de una cita, se mantienen igual al descrito en la especialidad de dentista.

Centro Odonto-Médico
Saz Arfre

Teléfono: 2222-2556

Figura 174
Expediente medicina general ingreso
Fuente: elaboracién propia
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Centro Odonto-Médico
Arfre

Teléfono: 2222-2556

© Con cita ® Sin cita

i1 o s icio” s
e GEED P2 e GEEED o N @ ) Nomrs:

(Awaro )]

ARIAS ALVARO 34343 3222 MEDICINA GENERAL Primer apellido: (ARIAS ) Segundo apellido: ( )

PAEZ CARLOS 5656 2223 SEGUIMIENTO MEDICINA GENER: | Ocupacion: -SIN OCUPUACION- *  Provincia: Alajuela v

PALMA VARGAS CARMEN 22

ARIAS CHAVES DIEGO 1234 Canton: Palmares v Distrito: Candelaria A

ALVARADO GREIVIN 2626

BARRANTES GONZALES KAREN 112270192 Teléfono: (3333-3333 ) Correo: ( LARIAS@ADCMOVIL.COM )
S | contacto:  ((cARLOS ) Parentesco: HERMANO N

Datos de la consulta

Mofivo de consulta: [:] Temperatura: ( ) Peso: ( )(g Estatura: :):m Tension arterial :)/:)

Auscultacion
Frecuencia: [:] Intensidad: [

Diagnostice: {

Cantidad:

Duracion: [

Calidad. {

Opservacianes :]
Plan de manejo: [ ] E _’

Guardar

Figura 175
Expediente medicina general
Fuente: elaboracidn propia

Al ingresar el usuario al diagndstico de paciente, se puede observar informacion unica del

expediente de medicina general del paciente, la cual puede ser guardada o modificada.
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Arfre

Teléfono: 2222-2556

g Centro Odonto-Médico

Diagno 0 [ |

FUTBOL ]

Realiza algiin deporte? ® S7 ' No  Indigue cialfes

Ha tenido problemas en algln embarazo aterior? 0 si® No :) é

Tiene alguna limitacion fisica o padece de alguna invalidez? ® 5i O No

Ha sufrido de algan accidente o traumatismo? O si® No

Ha consultado algun medico en los dltimos seis meses? O si ® no

Padece de alguna enfermedad cronica? ) S ® No

Ha estado sujeto alguin tratamiento médico en los ditimos fres afios? O si ® No

Se ha sometido o le han indicado la necesidad de someterse a intervencion quirirgica? ' Si ® No
Ha sido hospitalizado en alguna ocasion? O si ® No

Toma algin medicamento habitual? (tension, diabetes, ansiolitico...) D8 ® No

Ha i imi ia yio ia? ) i ® No

Ha dado positivo en alguna serologia V.| H? ) 5i® No

RODILLA ‘
DETALLAR EN CASO AFIRMATIVO: hured

Figura 176
Expediente medicina general diagndstico paciente
Fuente: elaboracién propia

Arfre

Teléfono: 2222-2556

9 Centro Odonto-Médico

Regresar
Enfermedades o padecimientos de familiares
Parentesco Enfermedad Padese Guardar
Seleccione un parentesco v Seleccione una enfermedad v 2l E
HERMANO v EPATITIS v o =
Figura 177

Expediente medicina general diagnéstico enfermedades hereditarias
Fuente: elaboracion propia

De esta forma puede observar la informacion guardada o modificada del usuario en el

historial clinico del paciente:
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Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

e - o~ ey = ]

© con cita ® Sin cita

- . 7 FETE (
S a— sl a— PR e ) G )

ARIAS ALVARD 34343 2222 MEDICINA GENERAL Primer apalido: ({ARIAS ) sequndo apslico: (_ )

PAEZ CARLOS 5656 2223 SEGUIMIENTO MEDICINA GENER) | gcupaciom: -SIN OCUPUACION- v Provincia: Alsjuela .

PALMA VARGAS CARMEN 22

ARIAS CHAVES DIEGO 1234 Ganton Palmares v Distito Candelaria .

ALVARADO GREIVIN 2626

BARRANTES GONZALES KAREN 112270192 Teléfono: (3333-3333 ) Correo: (LAR\AS@ADCMOVIL COM )
I | contacte  ((cARLOS ) Parentesco: HERMANO v

Datos de la consulta

Motivo de consulta: [ dolor en el pecho Temperatura: (39 ) Peso: (70 )(g Estatura: Tension arterial:

Auscultacion
Frecuencia: Intensidad: [ rapida Calidad: Observaciones:
Diagnéstico: [ gripe Plan de manejo: ’ antibidtico| ] E .g

Guardar

Cantidad: | 13@

Duracian: [ mucha

Figura 178
Expediente medicina general informacion de la cita registrada
Fuente: elaboracion propia

El sistema valida que la cita se encuentre registrada para poder asignar los medicamentos.

localhost dice

Debe guardar los datos de la consulta

Figura 179
Expediente medicina general validacion de cita guardada
Fuente: elaboracién propia

Al guarda los datos de la consulta, el sistema permite ingresar los medicamentos de la

consulta.
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Centro Odonto-Médico
Arfre

Teléfono: 2222-2556

Medicamentos

Medicamento Frecuencia Duracion Guardar

Seleccione un medicamento ¥ Seleccione una frecuencia ¥ ( ) E

Figura 180
Expediente medicina general medicamentos de la consulta
Fuente: elaboracién propia

Centro Odonto-Médico
Arfre

Teléfono: 2222-2556

Medicamentos

Medicamento Frecuencia Duracién Guardar

CAFIASPIRINA v 1AL DA v (PorsDiAS ) =

Figura 181
Expediente medicina general medicamentos de la consulta guardados
Fuente: elaboracién propia

El usuario consulta el historial clinico del paciente.



Enfermedades o padecimientos hereditarios

Enformedad

[EPATITIS |[HERMANC || SI |

Anamnesis
| PESO | 70 |
| ESTATURA | 15 |
| TENCION ARTERIAL | 47 |
| DEPORTE | s |
| DESCRIPCION DEPORTE || FUTBOL |
| PROBLEMAS EN EL EMBARAZO | mNO |
[HA SUFRIDO DE ALGUN ACCIDENTE O TRAUMATISMO|[ NO |
| FECHA PROELEMA EMBARAZO I |
| LIMITACION FISICA | = |
| CONSULTA EN LOS UTIMOS 6 MESES | mNO |
| ENFERMEDADES CRONICAS | nNo |
|  MEDICAMENTO EN LOS UTIMOS TRES MESES || NO |
| MEDICAMENTO EN LOS UTIMOSTRESMESES || NO |
| HA SIDO HOSTITALIZADO | mNO |
| MEDICAMENTO HABITUAL | nNo |
| QUIMIOTERAPIA O RADIOTERAFPIA [ nO |

Figura 182
Expediente medicina general reporte historial clinico, enfermedades hereditarias
Fuente: elaboracidn propia
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Arfre

Teléfono: 2222-2556

C Centro Odonto-Médico
4

| ENUIUN AR ERIAL il
DEPORTE sl
DESCRIFCION DEFORTE FUTBOL
PROBLEMAS EN EL EMBARAZO NO.
HA SUFRIDO DE ALGUN ACCIDENTE O TRAUMATISMO|[_NO!
FECHA PROBLEMA EMBARAZO
LIMITACION FISICA sl
CONSULTA EN LOS UTIMOS 6 MESES NO
ENFERMEDADES GRONICAS NO.
MEDICAMENTO EN LOS UTIMOS TRES MESES NO
MEDICAMENTO EN LOS UTIMOS TRES MESES NO
HA SIDO HOSTITALIZADO NO
MEDICAMENTO HABITUAL NO
QUIMIOTERAFIA O RADIOTERAFIA NO.
POSITIVO EN ALGUNA SEROLOGIA V.IL.H NO
DETALLE EN CASO AFIRMATICO RODILLA
Citas

_ » - Tencion - - ‘Observaciones _ P Plan de
Cita Doctor Servicio FechaHora Motivo de consulta | Temperatura Arterial Estatura @ Frecuencia Mw Cantidad | Calidad auscultacion Diagnostico manejo
JACAMO SANDI MEDICINA 2019-03-15 DOLOR EMEL z
1 JEFFREY GENERAL 23-55:51 PECHO 39 60/90 180 70 ||BAJA RAPIDA  ||MUCHA(100 BUENA || TEMPERATURA ALTA (|GRIPE JANTIBIOTICO

CAFIASPIRINA|[1 AL DIA POR 8 DIAS|

Figura 183
Expediente medicina general reporte historial clinico, detalle de cita y medicamentos

Fuente: elaboracion propia

Se ingresa con un usuario asociado a la especialidad de Fisioterapia, para este expediente la
informacion de la cita y diagndstico de paciente cambia (ver anexo 5), pero el formato del
reporte, cuestionario, enfermedades, medicamentos, datos personales, guardar y modificar

datos de una cita se mantienen igual al descrito en la especialidad de dentista.

Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

T
—-ab-

Expediente

FISIOTERAFIA
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Figura 184
Expediente fisioterapia ingreso
Fuente: elaboracion propia

Arfre

Teléfono: 2222-2556

g Centro Odonto-Médico

© con cita ® Sin cita

. P S ‘
S G— S — PR I )

ARIAS ALVARO 34343 0200 CONSULTA FISIOTERAPIA e = R P oo | )

PAEZ CARLOS 5656 1111 FISIOTERAPIA Ocupacion _SIN OCUPUACION- v Provingia; Alajuela v

PALMA VARGAS CARMEN 22

ARIAS CHAVES DIEGO 1234 Canton: Palmares v Distrito: Candelaria v

ALVARADO GREIVIN 2626

BARRANTES GONZALES KAREN 112270192 Teléfono: (3233-3333 ) comeo: (LaRIAS@ADCMOVILCOM )
Contacto: (carLos ) Parsniesco: HERMANO N

Hoja de progresion

El paciente indica que:

Revaloracion: [

Motivo de consulta:

Tratamientio realizado: Recomendaciones al hogar.

g
&

Figura 185
Expediente fisioterapia
Fuente: elaboracidn propia

El sistema no permite guardar datos si no se ha registrado en diagndstico de paciente el

motivo de consulta.

localhost dice

4 El paciente seleccionado no tiene registro de motivo de consulta

~

Figura 186
Expediente fisioterapia validacion registro motivo de consulta
Fuente: elaboracion propia
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El usuario ingresa a diagndstico de paciente, puede observar informacion unica del

expediente de fisioterapia, donde puede crear un nuevo diagnostico o modificar el existente.

Arfre

Teléfono: 2222-2556

g Centro Odonto-Meédico

7 iagnsst i
Regresar Diagnostico [ _| -
DOLOR EN BRAZO DERECHO BAJA DESDE EL HOMBRE HASTA LOS CUESTA CERRAR MANO
Motivo de consulta: Caracteristicas del dolor: DEDOS Limitacion funcional (actividades):
NINGUNO NINGUNO s1
Tratamientos previos: Estudios realizados: Exploracion fisica:
LEVES NO MASAJES ¥ REHABILITAN
Rangos de movilidad: Palpacion: Diagnostico terapéutico:

PROBLEMA SERIO AL MOVER EL BRAZO DERECHO

Obijetives:

Figura 187
Expediente fisioterapia diagndstico paciente
Fuente: elaboracion propia

Al registrar los detalles de la cita, se muestra el motivo de la consulta registrado en el

diagnostico.
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Centro Odonto-Médico
Arfre

Teléfono: 2222-2556
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O

Con cita ®' Sin cita

ARIAS ALVARO 34343
PAEZ CARLOS 5656

Expediente ~©

0200 CONSULTA FISIOTERAPIA
1111 FISIOTERAPIA

—a—

Identificacion ( 34343

Primer apelido: ((ARIAS

T Ny

Nombre: (Awvaro

Segundo apellido: (

Ocupacion, -SIN OCUPUACION- Provincia Alajuela v
PALMA VARGAS CARMEN 22
ARIAS CHAVES DIEGO 1234 Cantén: Palmares Distrito: Candelaria v
ALVARADO GREIVIN 2626
BARRANTES GONZALES KAREN 112270192 Teléfono (33333333 ) coreo: (LariAs@ADCMOVIL CoM )
Contacio ( CARLOS ) Parentesco: HERMANQ v

Hoja de progresion

DOLOR EN BRAZO DERECHO

DOLOR EMN BRAZO DERECHO

El paciente indica que: Revaloracion

o ]

COLOCAR HIELO

Motivo de consuita:

Tratamiento realizado: | *SA7ES Y COMPRESAS

Recomendaciones al hogar:

Figura 188
Expediente fisioterapia detalle de la cita
Fuente: elaboracidn propia

Para validar los datos registrados, el usuario ingresa al historial clinico, en la seccién de

citas se puede observar los datos ingresados.

Citas
. Limitacion Rangus
» Motivo de | Caracteristicas Trﬂldmlenlos u lios. Explurﬂr.mn Dlagnostmo Tralﬂm\enlu Recomendacione

NINGUNO  ||NINGUNO ’SI—‘LEVES REHABILITAN|

MASAJES Y

COMPRESAg|[COLOCAR HIELO

Figura 189
Expediente fisioterapia reporte detalle de la cita
Fuente: elaboracién propia
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Se ingresa con un usuario asociado a la especialidad de Psicologia, para este expediente la
informacidn de la cita y diagnéstico de paciente cambia (ver anexo 6), pero el formato del
reporte, cuestionario, enfermedades, medicamentos, datos personales, guardar y modificar

datos de una cita se mantienen igual al descrito en la especialidad de dentista.

Arfre

Teléfono: 2222-2556

g Centro Odonto-Médico

Figura 190
Expediente psicologia ingreso
Fuente: elaboracidn propia

Arfre

Teléfono: 2222-2556

g Centro Odonto-Médico

Expediente '~

O concita ® sin cita

’ Pri lido: Segundo apellido:

ARIAS ALVARO 34343 1010 PSICOLOGIA rimer apelido: ((ARIAS ) ‘segundo apelido: D
PAEZ CARLOS 5656 Ocupacion: -SIN QCUPUACION- ¥ Provincia: Alajuela v
PALMA VARGAS CARMEN 22
ARIAS CHAVES DIEGO 1234 Cantn: Palmares v Distrio: Candelaria v
ALVARADO GREIVIN 2626
BARRANTES GONZALES KAREN 112270192 Teléfono (33333333 ) coreo: (Larias@apcmoviLCom )

Contacto: (carLos ) Parentesco: HERMANG v

Cronica de avance de cada sesion

Abordaje: [

Viene solo 0 acompafiado?: ( ) [
Motivo de consulta:

Guardar

Técnicas utilizadas: Tareas g
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Figura 191
Expediente psicologia
Fuente: elaboracion propia

Al ingresar el usuario a diagndstico de paciente, puede ingresar o modificar informacion

Unica del expediente de la especialidad de Psicologia.

Arfre

Teléfono: 2222-2556

g Centro Odonto-Médico

Lugar de origen: ( ALAJUELA CARRILLOS ) Nacionalided: ( COSTARRISENCE )]
Escolaridad: BACHILLER T Nivel socieecondmico: ( MEDIO )
Religion (c:AT BLICA ) Fecha de inicio de terapia: ( 2019-03-06 g Referencia” ( CARLOS )

DEPRESION

Motivo de consulta:

Figura 192
Expediente psicologia diagndstico paciente
Fuente: elaboracidn propia

El usuario puede registrar o modificar el detalle de la cita, para confirmar los datos

guardado ingresa al historial clinico.
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Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556
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Expediente v

ey

) Con cita ® Sin cita

ARIAS ALVARO 34343
PAEZ CARLOS 5656

Servicio: :) /_)

1010 PSICOLOGIA

Identiicacion:  ("1234

Primer apelido: ((ARIAS

Nombre: (piEso

Segundo apellido: ( CHAVES

Ocupacion: AUDITOR v Provincia: Alajuela
PALMA VARGAS CARMEN 22
ARIAS CHAVES DIEGO 1234 Cantén: Palmares v Distrite: Esquipulas
ALVARADO GREIVIN 2626
BARRANTES GONZALES KAREN 112270192 Teléfono: (44444444 ) comeo: (LARIAS@ADCMOVIL COM
contacte:  ((CARLOS ) Parentesco: MADRE

Cronica de avance de cada sesion

< U i;ﬂ

— Sulcuammpaﬁadu?_(sow ) SEGUIMIENTO DEPRESION SE PREGUNTA COMO ESTUVO LA SEMANA
Mofivo de consulta: Abordaje:
ENTREVISTA LEER LIBRO AMOR PROPIO E
Guardar
Técnicas utilk Tareas
Figura 193
Expediente psicologia cita guardada
Fuente: elaboracidn propia
Diagnostico
FECHA DE INICIO 2019-03-06
LUGAR DE ORIGEN ALAJUELA CARRILLOS
NACIONALIDAD COSTARRISENCE
ESCOLARIDAD BACHILLER
MNIVEL SOCIOECONOMICO) MEDIC
RELIGION CATOLICA
REFEREMNCIA CARLOS
MOTIVO DE CONSULTA DEPRESION
Citas
Solo 0 acompaiiado Motivo de consulta Abordaje Técnicas utilizadas
[VINDAS SANCHEZ LEQNEL |[PSICOLOGIA|2018-03-06 12:03:58(SOLO IPRIMER SESION [ENTREVISTA [DIBUJOS IRELAJARSE EN CASA, LEER LIBRO
2 |[VINDAS SANCHEZ LEONEL|[PSICOLOGIA|2018-03-16 01:10:13{SOLO ISEGUIMIENTO DEPRESION||SE PREGUNTA COMO ESTUVO LA SEMANA [ENTREVISTA LEER LIBRQ AMOR PROPIO

Figura 194
Expediente psicologia reporte detalle de cita
Fuente: elaboracion propia
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Se ingresa con un usuario asociado a la especialidad de Nutricion, para este expediente la
informacién de la cita y diagnéstico de paciente cambia (ver anexo 7), pero el formato del
reporte, cuestionario, enfermedades, medicamentos, datos personales, guardar y modificar

datos de una cita se mantienen igual al descrito en la especialidad de dentista.

Arfre

Teléfono: 2222-2556

g Centro Odonto-Médico

&

Expediente

NUTRICION

Figura 195
Expediente nutricion ingreso
Fuente: elaboracion propia

Arfre

Teléfono: 2222-2556

g Centro Odonto-Médico

(g) Regresar Expediente "~ a7 ELE

© con cita ® Sin cita

. Pril llido: S do llido:

ARIAS ALVARO 34343 0900 NUTRICION vimer apelido: ((ARIAS ) Segundo apelido: (_ )
PAEZ CARLOS 5656 Ocupacion: -SIN OCUPUACION- v Provincia: Alajuela v
PALMA VARGAS CARMEN 22
ARIAS CHAVES DIEGO 1234 Canton: Palmares v Distrito: Candelaria v
ALVARADO GREIVIN 2626
BARRANTES GONZALES KAREN 112270192 Teléfono: (33a3aam ) Correo: (LarIAS@ADCMOVIL.COM )]

Contacto: (carLos ) Parentesco: HERMANO v

Control de peso

peso. Jxee ke Ve ) E

Guardar
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Figura 196
Expediente nutricion
Fuente: elaboracion propia

Al usuario ingresar a diagnostico de paciente puede crear o modificar informacion Unica de

la especialidad de Nutricion.

Arfre

Teléfono: 2222-2556

g Centro Odonto-Médico

. POt
) Diagnéstico [ =)
Fecha de inicio: ((2019-02200)  Programa: ( PRUEEA ) wonto: (60000 ) Duracion: ({1 MES )
. [PRUEBA DATOS } . [ ]
Objetivo: Ejercicio:
. [TODD EL TIEMPO FUMA Y TOMA MUCHO ]

£ Cudl es su plato favorito?

LASAGNA ] [ PASTEL ]
R/, R2/

[CDME DE TODO MENOS AGUACATE ]
Notas-

¢ Que come pero no le gusta?

POLLO TAZADO ] [ REPOLLO ]
R/ R2/
& Que alimentos no le gustan?

AGUACATE ] [ HO SE ]
R1/: R2/:

SIN NOTAS
Notas:
Figura 197

Expediente nutricion diagndstico paciente
Fuente: elaboracion propia

El usuario puede guardar o modificar el detalle de una cita, para confirmar ingresa al historial

clinico del paciente.
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Arfre

Teléfono: 2222-2556

Q) oo Expediente '~ @ EWE

C Centro Odonto-Médico
| 4

—a-—

Con cita ® Sin cita

Pacientes: :) P SR :) -~ identificacion: (1234 ) Nombre: (oiEco )
. Pri tiigo: (ARIA Segundo apsliide ( CHAV)

ARIAS ALVARO 34343 0900 NUTRICION rimer apeli: (ARIAS ) Seounco apalico: (CHAVES )
PAEZ CARLOS 5656 QOcupacion AUDITOR v Provincia: Alajuela A
PALMA VARGAS CARMEN 22

ARIAS CHAVES DIEGO 1234 Canton: Palmares v Distrito: Esquipulas v
ALVARADO GREIVIN 2626 .

BARRANTES GONZALES KAREN 112270192 Teléfono: (24444244 ) Coreo: (LaRIAS@ADCMOVIL.COM )

Contacto: (carLos ) Parentssco: MADRE v

Control de peso

pesor (20 ke (100 JLEAGE e[ o5 D E

Guardar

Figura 198
Expediente nutricion detalle de cita
Fuente: elaboracidn propia

Diagnostico
[ FECHA DE INICIO |[ 2019-03-08 o0:00:00 |
PROGRAMA 1N LINE
MONTO 1000
[ DURACION | |
DBJETIVO BAJAR PESO CAMBIA
EJERCICIO 31 GYS
HIDRATACION 102 VASOS AL DIA
PLANTO FABORITO 1 LASAGNA
PLANTO FABORITO 2 PASTEL DE MACARRGN
NOTAS
COME PERO NO LE GUSTA 1 PAPAYA
[ COMEPEROMOLEGUSTAZ || BANANOD |
ALIMENTOS QUE NO LE GUSTAN 1] FLOR DE HITABO
ALIMENTOS QUE NO LE GUSTAN 2 AGUACATE
[ NOTAS | |
Citas
coal__poctor ___] vty |_Fechatios_JpesolG ol wlc)
- [1_][CEDENO CRUZ ADRIANA][NUTRICION][2019-03-06 11:03:26[100 [1o]

2 |[cEDENO CRUZ ADRIANA][NUTRICION][2019-03-16 0852:26][30_ |[100_|[105

Figura 199
Expediente nutricion reporte detalle de cita
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Fuente: elaboracion propia

Por lo descrito anteriormente en los expedientes de pacientes, se pueden confirmar en el
sistema el caso de uso CU-03 (ver tabla 17), requerimiento funcional 20 y 22 (ver tabla 13) y

los requerimientos no funcionales 1, 2, 3, 5y 6 (ver tabla 14).

Reportes de paciente

Al ingresar con un usuario de paciente, el sistema muestra el boton “reportes”, donde se
encuentran las especialidades configuradas por carpetas, al usuario ingresar a una de ellas
podra observar su historial clinico para esa especialidad. Por lo tanto, se puede afirmar que

cumple con el requerimiento funcional 22 (ver tabla 13).

Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

iente iente iente iente iente
Expediel y Expediel y Expediel y Expediel y Expediel

NUTRICION ORTODONCIA PERIODONCIA MEDICINA GENERAL DENTISTA

iente iente iente iente iente
Expediel y Expediel y Expediel y Expediel y Expediel

PSICOLOGIA ESTETICA DENTAL CIRUGIA MAYILOFACIAL ENDODONCIA FISIOTERAFLA

Figura 200
Reportes de paciente
Fuente: elaboracién propia
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El usuario ingresa a la carpeta “medicina general”, puede observar su historia clinica para

esa especialidad, pero no puede modificar ningun dato, el funcionamiento del reporte es igual

al anteriormente descrito en los expedientes, con la opcion de exportar a Excel o imprimir.

Arfre

Teléfono: 2222-2556

C Centro Odonto-Médico
| 4

Q Regresar Reportes

HISTORIAL DEL PACIENTE, ESPEICALIDAD MEDICINA GENERAL
Fecha: 2019-03-16 09:03:16

Empresa: Centro Odonto-Médico Arfre
Teléfono: 2222.2556
Usuario: Lic. DIEGO ARIAS
Direccién: ALAJUELA, ALAJUELA, GARITA, DE LA IGLESIA CATOLICA 100 MTS AL SUR

Informacién béasica del paciente

[ FechaNacmento ] 20190305 | | |
Genero MASCULINO
Esta bajo tratamiento médico NO
Esta tomando alguin médicamento Sl
Le han operado alguna vez NO
Le han internado alguna vez: NO
Ha observade alguna alteracion en su salud general Sl
Ha tenido reacciones anormales a la anestesia dental NO
Presenta sangrado prolongado NO
Padece de desmayos NO
Usa tabaco NO 1AL DIA 1

Concume Alrnhol a)

Figura 201
Reportes de paciente medicina genera pagl
Fuente: elaboracion propia
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Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

Hijos NO 0
Esta usted embarazada NO
En periodo de lactancia NO
Suire franstorno el ciclo mesirual NO

Medicamentos o tratamientos del paciente

Medicamento m Razon o motivo Hace cuanto lo toma? Alemlc A

[ ACETOMINAFEN | Sl
ANESTESIA DENTAL Sl NO
JARTICULACIONES ARTIFICIALES| NO Sl

Enfermedades o padecimientos del paciente

Enfermedad
CANCER
DOLOR EN EL PECHQ|

Enfermedades o padecimientos hereditarios

Enfemnedau
ICANCER CEREBRAL||PADRE Sl

[ErATITIS MADRE [ sI_|
Anamnesis
Descripcion
PESO 100
T COTATIIDA L 4on 1

Figura 202
Reportes de paciente medicina genera pag2
Fuente: elaboracion propia

Centro Odonto-Médico
Arfre

¥
Teléfono: 2222-2556
Anamnesis
Descripcion
PESC
ESTATURA
TENCION ARTERIAL !
DEPORTE NO
DESCRIPCION DEPORTE FUTBOL

PROELEMAS EN EL EMBARAZO NO
HA SUFRIDO DE ALGUN ACCIDENTE O TRAUMATISMO NO

FECHA PROBLEMA EMBARAZO
LIMITACION FISICA NO
CONSULTA EN LOS UTIMOS 6 MESES NO
ENFERMEDADES CRONICAS NO
MEDICAMENTO EN LOS UTIMOS TRES MESES NO
MEDICAMENTO EN LOS UTIMOS TRES MESES NO
HA SIDO HOSTITALIZADO NO
MEDICAMENTOQ HABITUAL NQ
QUIMIOTERAPIA O RADIOTERAPIA NO
POSITIVO EN ALGUNA SEROLOGIA V.ILH NO

DETALLE EN CASO AFIRMATICO

Citas

Tencion Observaci Plan de

[JAGAMO SANDI |[MEDICINA _ |[2015-03-08  ||DOLOR DE ESTOMAGO 100 POR SE ESCUCHAN INTERNAR
UEFFREY GENERAL 110255 FUERTE Pinsaciones|RF0A |LaREre BUENA| RuiDos ExTRARiDs  [NFARTO

I

Figura 203
Reportes de paciente medicina genera pag3
Fuente: elaboracién propia
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[ Sistema Clinica Dental X + = X

& C @ localhost/clinicafindex.php r

Arfre

Teléfono: 2222-2556

C Centro Odonto-Médico
| 4

QUIMIOTERAPIA O RADIOTERAPIA NO
POSITIVO EN ALGUNA SEROLOGIA VI.H NO
DETALLE EN CASO AFIRMATICO

Citas

_ - Tencion e - - Observaciones P Plan de
[JACAMO SANDI IMEDICINA 2019-03-08 DOLOR DE ESTOMAGO 500 5 100 POR SE ESCUCHAN INTERNAR
! VEFFREY GENERAL 11:03:55 FUERTE £y - £ B PULSACIONES)| R MINUTO [ o RUIDOS EXTRANOS PIFE 3
[Medicamento] Frecuencia Jpuracion
IPENICILINA |1 A LA SEMANA (|9 DIAS

JLATEX |2 A LA SEMANA|[B DiAS |

N . Motivo de Tencion . . _ Observaciones . .. _|Plan de|
Cita Doctor Servicio m consulta Temperatura Arterial w Peso|Frecuencia mw Cantidad | Calidad auscultacion Diagnostico manejo
[JACAMO SANDI SEGUIMIENTO MEDICINA |2019-03-08
2 JEFFREY GENERAL 17-03:44 CONSUTAL2 0 90/20 0 0 100 TRATAMIENTO

Medicamento | Frecuencia |Duracién

MARCAPASOS|[2 A LA SEMANA|[11 DIAS
FOSAMAX 1 ALA SEMANA| 10 DIAS
|ZOMETA 1 ALA SEMANA| 12 DIAS

Figura 204
Reportes de paciente medicina genera pag4
Fuente: elaboracidn propia

Se ingresa con un usuario que no sea paciente y con permisos para su departamento (rol) de

ingresar a la pantalla de reportes.

Arfre

Teléfono: 2222-2556

c Centro Odonto-Médico
| 4

Repartes Repartes

Estado de citas Servicios
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Figura 205
Reportes operativos
Fuente: elaboracion propia

El usuario ingresa a “reporte estado de citas”, se puede observar los filtros descritos en el
requerimiento funcional 22 (ver tabla 13), el detalle de la informacién generada. Por lo tanto,

se puede afirmar que el sistema cumple con este requerimiento.

Arfre

g Centro Odonto-Médico

Teléfono: 2222-2556

Reporte estado de citas

iy

#ﬂ

Muevo  Generar
Fecha Inicial: :)ng'
Fecha Final :) %
Funcionarios: ---Todas los funcionarios-— A
Servicios: -—Todas los servcios— v
Pacientes: ---Todas los pacientes-— A
Estado: -—Todas los estados-— v

Figura 206
Reporte estado de citas
Fuente: elaboracidn propia
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Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

0 Regresar Reportes

Reporte de estado de citas
Fecha: 2019-03-16 09:03:48

Empresa: Centro Odonto-Médico Arfre
Teléfono: 2222-2556
Usuario: Lic. IRENE ARIAS
Direccién: ALAJUELA, ALAJUELA, GARITA, DE LA IGLESIA CATOLICA 100 MTS AL SUR

Citas

|ARIAS CHAVES DIEGO||ARIAS FREER IRENE ||BLANQUEAMIENTOS||2019-02-26 ||08:00:00 2019-02-26 09:00:00 EXITOSA

|ARIAS CHAVES DIEGO||ARIAS FREER IRENE |[CALZA 2018-02-26 ||11:00:00  ||2018-02-26 11:30:00 EXITOSA
|ARIAS CHAVES DIEGO||ARIAS FREER IRENE ||BLANQUEAMIENTOS||2019-03-11 ||19:00:00  ||2018-03-11 120:00:00 EXITOSA
|ARIAS CHAVES DIEGO||ARIAS FREER IRENE |[CALZA 2019-03-15 ||08:00:00  ||2018-03-15 05:30:00 EXITOSA
/ARIAS ALVARQ |ARIAS FREER IRENE||CALZA 2019-03-15 |[20:00:00  ||2019-03-15  ||20:30:00 PENDIENTE

/ARIAS CHAVES DIEGO|[ARIAS FREER IRENE |:BLANQUEAMIENTOS ‘20194}}11 08:00:00  |[2019-03-11  [|09:00:00 CANCELADA
[ARIAS CHAVES DIEGO|[ARIAS FREER IRENE|[ELANQUEAMIENTOS]|[2019-03-11 |[16:45:00 |[2019-03-11__|[17-45:00 CANCELADA

[ARIAS CHAVES DIEGO|[ARIAS FREER IRENE|[CALZA 2019-0315 |[08:00:00 |[201903.15 |[08:30:00 _ |[CANCELADA
[ARIAS CHAVES DIEGO|[ARIAS FREER IRENE|[CALZA 2019-0315 |[08:00:00 |[201903.15 |[08:30:00 _ |[CANCELADA
[ARIAS ALVARO [ARIAS FREER IRENE|[CALZA 20190315 |[08:00.00 |[2019-03-15_|[08:30.00 | [CANCELADA
[ARIAS CHAVES DIEGO|[ARIAS FREER IRENE|[CALZA 2019-0315 |[08:45:00 20190315 |[08:15:00 _ |[CANCELADA
|ARIAS CHAVES DIEGOI|ARIAS FREER IRENE||[CALZA 12019-03-15 ||08:45:00 12019-03-15 09:15:00 CANCELADA

Figura 207
Reporte estado de citas detalle
Fuente: elaboracion propia

El usuario ingresa a “reporte de servicios brindados”, se puede observar los filtros descritos

en el requerimiento funcional 22 (ver tabla 13), el detalle de la informacién generada. Por lo

tanto, se puede afirmar que el sistema cumple con este requerimiento.
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Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

0 e Reportes

Reporte de servicios brindados

#ﬂ‘

Nuevo  Generar

Funcionarios: -—Todas los funcionarios— v
Servicios: -—Todas los servcios— v
Pacientes -—Todas los pacientes— v
Estado: -—Todas los estados— v

Figura 208
Reporte servicios brindados
Fuente: elaboracion propia

Centro Odonto-Médico

Arfre

Teléfono: 2222-2556

_0 Ragresar Reportes

Reporte de servicios brindados

Fecha: 2019-03-16 09:03:55
Empresa: Centro Odonto-Médico Arfre
Teléfono: 2222-2556
Usuario: Lic. IRENE ARIAS
Direccién: ALAJUELA, ALAJUELA, GARITA, DE LA IGLESIA CATOLICA 100 MTS AL SUR

Servicios brindados

Fer.h Hora Fecha Fe‘.ha Ho

(ARIAS CHAVES IARIAS FREER IRENE 125,000 gﬁ: 2019-02-26  [|17:02:17  [2019-02-26|[11:00:00 |[2018-02-26 [|11:30:00  ||ATENDIDO FUERA DE HORARIO DE CITA
[ARIAS ALVARD [ARIAS FREER IRENE CALZA [25.000][SIN CITA [[2015-03-01 __|[13.03.00 [ATENDIDO FUERA DE HORARIO DE CITA
(RIS CHAVES IARIAS FREER IRENE cALZA 25.000(C0%  [2019.0315 212750 |2019.03-15 0z00:00 |[2019.03-45 (083000 [IATENDIDG FUERA DE HORARIO DE CITA
(RIS CHAVES |ARIAS FREER IRENE LIMPIEZA 20,000/ CITA |[2019-02-26  |[17:02:18 ATENDIDO FUERA DE HORARIO DE CITA
[ERIAS ALVARG [ARIAS FREER IRENE LMPIEZA [20.000][SIN CITA [[2018-03-01 __|[13.:05:01 [ATENDIDO FUERA DE HORARID DE CITA
[ARIAS CHAVES |ARIAS FREER IRENE ELANQUEAMIENTOS p0000|O0N  aote0226  ||70213 20190226 000:00 (120190226 |[oe00:00  ||ATENDIDO FUERA DE HORARIO DE CITA
ARI%%CHAVES |ARIAS FREER IRENE BLANQUEAMIENTOS 30,000 glt"[: 12019-03-11 19:32:15 12018-03-11 (|19:00:00 |2019-03-11 120:00:00 QT.[E;JDIDO DENTRO DE HORARIO DE
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Figura 209
Reporte servicios brindados detalle
Fuente: elaboracion propia

Los reportes cuentan con la misma funcionalidad de los reportes de expediente de paciente,

se pueden exportar a Excel e imprimir.

Para cumplir con las politicas de seguridad, al crear un usuario, el sistema asigna una clave
temporal con una fecha de vencimiento, la cual debe cambiar al ingresar al sistema por

primera vez, el sistema pide al usuario cambiar la clave cada 30 dias.

1 B8 .dol,Apellido?,Usuario,clave,FechalniClave from clinica..

£

| Result Grid | _r_{ 4% Fitter Rows: || Export: B[] |‘."-."rap Cell Content: T
Mombre Apelidol  Apelido?2 Usuario dave FechalniClave

[ CARCLINA el FEER. 1212 49e56ef2  2019-02-12 00:00:00

Figura 210
Base de datos usuario nuevo
Fuente: elaboracidn propia

La impresion del usuario y clave para ser entregada al navegante se da de la siguiente

forma:;



Figura 211
Impresidn de usuario y clave nueva doblada
Fuente: elaboracién propia
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Figura 212
Impresion de usuario y clave
Fuente: elaboracion propia

Al ingresar al sistema con el usuario 1212 el cual tiene una clave temporal el sistema indica

que debe cambiar la clave.

localhost dice

Usuario debe cambiar la clave

Figura 213
Mensaje informativo cambio de clave
Fuente: elaboracidn propia

Autentificacion de usuarios 1.
Usuario: (1212 )
Clave anterior: ( )
clave e ( )

Ingresar)  Cambiar clave )

Figura 214
Cambio de clave
Fuente: elaboracién propia

Por lo descrito anteriormente el sistema cumple con el requerimiento no funcional 6 (ver

tabla 14).
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Se ingresa al sistema con un dispositivo movil para confirmar el cumplimiento del

requerimiento no funcional 5 (ver tabla 14).

Figura 215
Dispositivo mévil 1
Fuente: elaboracién propia

r @ I

@ 192.168.0.2 @ :

A8 ”-)

=

Autentificacion de usuancs
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movistar @ ~ 19K/sBMEIOIT & .82 % MWD 11:10

® 192.168.0.2/clinica/indexphy (@ &

Figura 216
Dispositivo mévil 2
Fuente: elaboracién propia
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tar B1B/sBMIOE = 82 %W 111
@ 192.168.0.2/cli dexphy (@)
- ? CennoOit:;:L&Méd:co m _
“l-—
| ~
L | &8 { M I 2l K
kv e B
et B o~ Eamadad S—— Caans b A um.
O X =
hq-_" . u:muJ "'—-/

Figura 217
Dispositivo movil 3
Fuente: elaboracidn propia



Figura 218
Dispositivo movil 4
Fuente: elaboracidn propia

tar @ - 2B/ BMIOE = l82% MW 1111
® 192.168.0.2 dex.pl aQ :

Centro Odonto-Médico

<, Arfre e
(0 Administracion de usuarios {1} =
(%]
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Figura 219
Dispositivo movil 5
Fuente: elaboracidn propia

tar @ - KisBMMIO® = l82% WD 11:1
® 192.168.0.2/cli dexphy (@ 3
L I Mmmwwooo;mnm '
T
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Figura 220
Dispositivo movil 6
Fuente: elaboracidn propia

ter @ - B/sEMIOT = 82 % W1

@® 192.168.0.2/clinica ex.phy O :

Centro Odonto-Médico
( Arfre

Tmebrvy v

(¥ R Agenda de citas )

| i A L1 L1 ]
sevse6
LA L L L L ]
L LIl IL
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novistar @ 0 KsBMIOTE = 81 %M 11:17

® 192.168.0.2/clinica/indexphy () 3

Centro Odonto-Médico
<, Arfre oo O 8

genda de citas )

ke )
POePIOTRYRRYRY
el L L L L
seosooe®

Figura 221
Dispositivo movil 7
Fuente: elaboracidn propia
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tar @ ~ B6K/sRMIDE = I8 -1
@ 192.168.0.2 dexphy (@ ¢
- Pom—

Figura 222
Dispositivo mévil 8
Fuente: elaboracidn propia
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tar @ - KesE@MIDE = 81 % B

® 192.168.0.2 :

- Centro Odonto-Médico m
C Arire e

Expediente

Figura 223
Dispositivo mévil 9
Fuente: elaboracidn propia
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movistar @ ~ 126K/s BMMIOIE = 0181 % WD 1
@ 192.168.0.2/clinica/indexphy ([ 3
v S :

HISTORIAL DEL PACIENTE, ESPEICALIDAD MEDICINA GENERAL
Fooa 1819-00-10 S0 63 02

Figura 224
Dispositivo movil 10
Fuente: elaboracidn propia

Por lo descrito en este capitulo, se puede concluir que la propuesta del proyecto cumple con

el objetivo general y cada uno de los objetivos especificos planteados en el proyecto.



262

6. CAPITULO VI. CONCLUCIONES Y RECOMEDACIONES
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En este capitulo se describen las conclusiones y recomendaciones obtenidas de la
investigacion que se realiza, con las cuales se pretende, brindar un resumen detallado de los

resultados, conocimientos y experiencias aprendidas durante la ejecucion del proyecto.

6.1 CONCLUSIONES

Al realizar el analisis de requerimientos mediante herramientas de recoleccion de datos,
analizando la situacion actual versus lo esperado se concluye que, la clinica cuenta con una
deficiencia en los procesos de asignacién de citas y almacenamiento de la informacion ya que
el 100% de sus funcionarios y pacientes no lo comprenden, esto ocasiona que se cometan

errores humanos como:

1. Errores en digitacion.
2. Asignacion de cita de forma incorrecta.
3. Pérdida de tiempo en acceso a la informacion.

4. Extravio o pérdida de informacién de un paciente.

Lo esperado por la clinica, es corregir los errores mas comunes antes mencionados, por lo
tanto, necesita un sistema informatico que estandarice sus procesos donde no haya margen de
error por parte de sus funcionarios o pacientes, ya que el sistema se encarga de controlar los

datos ingresados, la asignacion de citas, el almacenamiento y busqueda de informacion.
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Al disenar el proceso de gestion de la informacion desde su captura hasta los diferentes
usos con fines clinicos, se determina que la operatividad de la empresa es mas eficiente ya que
al estandarizar los procesos de gestion de la informacién se economiza tiempo en la labor y
gestion diaria de sus funcionarios y pacientes, al capacitar correctamente a sus colaboradores y

clientes en los procesos evita el mal manejo de la informacion.

Tras elaborar la propuesta del sistema de expediente y control de citas para el Centro
Odonto-Médico Arfre y poner en marcha un prototipo, se determina que con la capacitacion
algunos de sus funcionarios y pacientes, para utilizar el prototipo en los procesos de
asignacion de citas, expedientes y almacenamiento de informacion, se logra evitar los errores
humanos en digitacién de datos y asignacion de citas, ya que el aplicativo realiza validaciones
evitando que estos errores sucedan, el acceso a la informacion es mas rapido, eficiente y esta
salvaguardada ya que se encuentra en la base de datos, lo cual hace que su basqueda sea méas

rapida al no requerirla en sitio fisico, garantiza que los datos no se van a perder.

Se concluye que al utilizar el prototipo del aplicativo existe una economia en el tiempo de
los procesos, ya que al no ser de forma manual y contar con pantallas digitalizadas que tienen

datos pre-definidos ahorran tiempo en la gestion.

Finalmente, era necesario un sistema informatico de expediente y control de citas en el
Centro Médico Arfre porque se pudo demostrar muchas inconsistencias a la hora de manipular
informacidn y asignar citas, por lo que con este proyecto se colaboraria a la mejora de la

institucion.



265

6.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la clinica implementar el prototipo del sistema, ya que los resultados
obtenidos del plan piloto son satisfactorios y cumplen con lo que necesita la empresa respecto

al descontrol de los procesos en asignacion de citas y acceso a la informacion.

Se invita contratar cloud hosting, el cual es un sitio web que cuenta con un servidor web, esto
para instalar el sistema, de esta manera los usuarios puedan accesar desde cualquier lugar si

cuenta con conexion a Internet.

Se aconseja contratar un servicio para el mantenimiento del sistema, de esta forma también

pueda incluir futuros médulos que se puedan adecuar a la operacién requerida por la empresa.

Se recomienda implementar un reglamento interno y politicas de seguridad, es de suma
importancia definir las reglas de convivencia y seguridad dentro de la institucion, tanto para
funcionarios como para pacientes, las politicas de seguridad son requisito del Ministerio de

Salud y se esta incumpliendo la normativa.

Se exhorta realizar un contrato escrito entre la clinica y un funcionario que brinda un servicio,

ya que de esta forma existe evidencia de lo pactado comercialmente.
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8. APENDICE Y ANEXOS




8.1 APENDICE

APENDICE N°1

Entrevista al personal del Centro Odonto-Médico Arfre

Proyecto: Propuesta de un sistema de expediente y control de citas para
el Centro Odonto-Médico Arfre que mediante la tropicalizacion de las
necesidades de la entidad durante el afio 2019

Empresa: Centro Odonto-Medico Arfre

Fecha:

Aplicador de entrevista:

Objetivo de la entrevista
Analizar el proceso que implementa la clinica cuando se asigna una cita y se
atiende un paciente, investigar la forma en que la institucion almacena la

informacion y como se accede a ella.

La entrevista consta de cinco secciones, en las cuales se evaluaran

distintos temas.

SECCION 1.TIEMPO DE ACCESO
Este segmento sirve para identificar la forma en la cual se asigna
una cita a un paciente, el tiempo aproximado de atencion, acceder a

su expediente y corroborar si se encuentra disponible.

1. ¢Cuenta la clinica con edificio propio? (solo para personal de la

clinica)
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A. Si B. No
2. ¢Cuantos consultorios tiene la clinica? (solo para personal de la
clinica)
Al B.2 C.3 D.4 E. Otros

3. ¢Cuantos de los consultorios de la clinica se utilizan para la atencion

de pacientes bucodentales? (solo para personal de la clinica)

Al B.2 C.3 D.4 E. Otros

4. ¢Cuenta la clinica con el equipo necesario en sus instalaciones para la
atencion de pacientes con problemas bucodental? (solo para personal

de la clinica)

A. Si B. No

5. ¢Cuél es el equipo con el que cuenta la clinica para la atencion de
pacientes con problemas bucodentales? (solo para odont6logos)

A. Sillones dentales
B. RX
C. Equipos ultarsonicos para limpieza

D. Piezas de mano



10.

11.

E. Lamparas de fotocurado

¢Cuenta la clinica con equipo en sus instalaciones para la atencion de

pacientes de medicina general, fisioterapia, nutricion, psicologia,
otros?(solo para personal de la clinica)

A. Si B. No

¢ Con cuantos modelos operativos cuenta la empresa? (solo para

gerencia)

Al B.2 C.3 D. Més

¢ Cudl es el modelo operativo de la empresa en la atencién de

pacientes? (solo para gerencia)

¢Cual es el modelo operativo de la empresa en funcién de sus

colaboradores? (solo para gerencia)

¢ Cual es el proceso que debe seguir para solicitar o asignar una cita a

un paciente?

¢Cual es el proceso que debe seguir un paciente para consultar el
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horario y disponibilidad de un funcionario?

12. ;Cual es el proceso que utiliza la clinica para determinar la duracion

de un servicio o cita a un paciente? (solo para personal de la clinica)

13. ¢ Cual es el proceso que sigue la clinica cuando atiende un paciente

nuevo Yy regular?

14. ;Cuanto tiempo lleva aproximadamente atender a un paciente nuevo?

¢Cuanto de ese tiempo se utiliza en papeleo?

15. ¢ Cuanto tiempo lleva aproximadamente atender a un paciente
regular?

¢Cuanto de ese tiempo se utiliza en papeleo?

16. ¢ Cada cuanto sé actualiza la informacion de los pacientes y como se

realiza?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢La informacion de un paciente siempre esta disponible cuando se

necesita?

A. Si B. No

¢Existe perdida de tiempo en la basqueda de la informacion de un paciente?

A. Si B. No

¢ Cudl es el procedimiento que aplica la clinica cuando la agenda de
la clinica donde se lleva el control de las citas se extravia? (solo para

personal de la clinica)

¢ Cudl es el procedimiento que aplica la clinica cuando el expediente

clinico del paciente se pierde? (solo para personal de la clinica)

¢Cual es el procedimiento que la clinica utiliza cuando un

colaborador no se puede presentar para atender un paciente?

¢Cual es el procedimiento que la clinica utiliza cuando un paciente
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no se presenta a la cita?

23. ¢ Cree que se puede mejorar el tiempo de acceso a la informacion?

A. Si B. No

SECCION 3. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Las preguntas siguientes se realizan con la finalidad de determinar la

seguridad con que cuenta la informacién en la clinica:

1. ¢Cbmo se almacena actualmente los expedientes de los pacientes?

A. Archiveros
B. Expedientes
C. Portafolios

D. Lugar en la oficina

2. ¢Cree que el lugar donde se almacena la informacién es seguro?
A. Si B. No

3. ¢Hatraido algun problema o pérdida de informacién al manejar los

expedientes de esta manera? ;Podria mencionar alguno?

A. Si B. No

4. ¢Elacceso de la informacion estd permitido a cualquier persona?

A. Si B. No
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SECCION 4. OBSERVACIONES
A continuacion se deja un espacio opcional, en el cual el entrevistado
puede indicar comentarios o sugerencias que considera fueron omitidos

en las secciones anteriores.




APENDICE N°2

SECCION A. REGLAMENTO INTERNO, POLITICAS DE SEGURIDAD Y RE-
DISENO DE PROCESOS
Solo para personal del Centro Odonto-Medico Arfre y pacientes

A.1 ;Cuenta la clinica con un reglamente interno?
(solo para personal de la clinica)

A.2 ¢Por qué razon la clinica no cuenta con un
reglamente interno?(Solo para gerencia)

Esta pendiente su elaboracion................

No se ha tenido tiempo........................ O 2

A3 (Es importante contar con un reglamente
interno? (solo para personal de la clinica)

Si.......O1 No.......()2

A.4 ;Cuenta la clinica con politicas de seguridad?

Si.......0O1

A5 (Es de su conocimiento que el ministerio de
salud exige tener politicas de seguridad? (Solo para
gerencia)

Si.......0O1

A6. ;Le gustaria poder tener acceso a la
informacién de servicios y horarios disponibles
brindados por la clinica via web desde una PC o
dispositivo movil?

Si.......(O1

A7. (Cree que es beneficioso poder contar con la
informacién en el momento que se requiere?

Si.......O1

A8. (Estd a favor de  poder actualizar su
informacion personal via web desde una PC o
dispositivo movil?

A9. ;Es importante contar con un expediente
clinico digital?

Si.......O1

A10. ¢Es importante contar con reportes sobre citas
asignadas, horas de atencion, servicio brindado?
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APENDICE N°3

Entrevista al personal del Centro Odonto-Médico Arfre

Proyecto: Propuesta de un sistema de expediente y control de citas para el
Centro Odonto-Médico Arfre que mediante la tropicalizacién de las
necesidades de la entidad durante el afio 2019

Empresa: Centro Odonto-Medico Arfre

Fecha:

Aplicador de entrevista:

Objetivo de la entrevista

Confirmar si el Centro Odonto-Medico Arfre cuenta actualmente con la
infraestructura informatica necesaria para instalar el sistema deseado, emitir
recomendaciones que ayuden a la clinica a volver viable la incorporacion de

un sistema a sus instalaciones.

SECCION 1.Infraestructura.
Este segmento sirve para describir la infraestructura fisica y logica
a nivel de informéatica con la cual cuenta la clinica, identificar si el

personal tiene conocimiento y acceso.

1. ¢Con cuéantos dispositivos cuenta actualmente la clinica (Pc,

portéatiles, tabletas y celulares)

1. Pc

2. Portatil
3. Tabletas
4. Celulares

2. ¢Laclinica cuenta con una red informatica?

A. Si B. No

283



284

3. ¢La red informatica cuenta con conexion inaldmbrica para conectar

dispositivos moviles?

4. ¢Qué velocidad tiene el internet de la clinica?

A. 4 Megas
B. 8 Megas
C. 16 Megas
D. 32 Megas

E. Méas de 32 Megas

5. ¢Cuenta la clinica con un cloud hosting donde se puede instalar la

aplicacion?

A. Si B. No

6. ¢Cuenta la clinica con personal técnico encargado de dar

mantenimiento a aplicaciones instaladas para el uso operativo?

A. Si B. No



7. ¢Quiénes tendrian acceso al sistema?

A. Secretaria
B. Colaboradores

C. Pacientes

8. ¢EIl personal tiene conocimientos basicos en el uso de aplicaciones

web desde una Pc o dispositivo movil?

A. Si B. No

9. ¢Laclinica espera que la aplicacion se pueda utilizar tanto en Pc

como en dispositivos moéviles?

A. Si B. No

10. ¢La clinica tiene o ha tenido aplicaciones de Pc o mdviles para la

atencion de sus pacientes?

A. Si B. No
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11. ;Ha recibido comentarios o recomendaciones de otras clinicas sobre

el uso de sistemas para la atencion de sus pacientes?

A. Si B. No

12. ¢ Cual ha sido la experiencia de otras clinicas en la implementacion y

uso de sistemas informaticos para la atencion de pacientes?

A. Muy buena B.Buenas C.Regular D.Mala E.Muy Mala

SECCION 3. OBSERVACIONES
A continuacién se deja un espacio opcional, en el cual el entrevistado puede
indicar comentarios 0 sugerencias que considera fueron omitidos en las

secciones anteriores.
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8.2 ANEXQOS

A continuacion se muestran el expediente clinico utilizadas por las especialidades

anteriormente mencionadas.
Anexo 1

Historia clinica Dentista, Estética Dental, Periodoncia, Cirugia Maxilofacial y

Endodoncia.
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Anexo 2

Historia clinica de Periodoncia
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Anexo 3

Historia clinica de Ortodoncia
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Anexo 4

Historia clinica de Medicina General y Medicina Familiar
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Anexo 5

Historia clinica de Fisioterapia
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Hoja de progresion
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ANexo 6

Historia clinica de Psicologia y Terapia de Lenguaje
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Anexo 7

Historia clinica de Nutricién
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