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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto ha sido desarrollado en la Universidad Hispanoamericana, en las sedes de
Heredia, Llorente y Aranjuez. La Universidad es una institucion de educacion superior aprobada
por CONESUP.

Durante el afio 2018 la Universidad fue notificada por el CONESUP estableciendo un plazo de
dos afios para que se cumplieran con las condiciones establecidas por el DIEE, debido a que la
empresa que da asesoriaen temas de Salud Ocupacional no contempla los criterios que se norman

para la evaluacion de infraestructuraeducativa.

El principal objetivo de este proyecto fue redisefiar el proceso de cumplimiento regulatorio de los
edificios de las sedes de la UH para poder establecer los requerimientos de la normativadel DIEE
en los programas de Salud Ocupacional que no fueron contemplados por la Comisién de Salud

Ocupacional de la Universidad Hispanoamericanay la empresa contratada para su aplicacion.

La metodologia DMAIC fue empleada para poder desarrollar el analisis del proceso y la situacion
actual, iniciando con la etapa “definir” donde se identifica el problemay se conoce la situacion
actual. En la etapa medir se aplicaron auditorias con base a los instrumentos de verificacion de
condiciones del consejo de SO y lanormativa del DIEE. En la etapa de analizar se obtuvieron los
resultados de las auditorias, el proceso de cumplimiento regulatorio, el analisis actual de los
documentos y programas de SO de las sedes por medio un diagrama de Ishikawa, Pareto y el

FMEA para establecer prioridades.

Por medio de los resultados se pudo presentar el FMEA como la herramienta para establecer las
prioridades que fueron definidas en el capitulo VV como una de las propuestas, asi como el disefio
de un instrumento de auditoria en base a la normativa del DIEE vy el resultado de estay la de la
boleta de verificacion de condiciones de salud ocupacional, los requerimientos fueron priorizados

través de un Pareto y generando los criterios que contemplan el 80% de todos valores definidos.

Por ultimo, se realizé un analisis econdmico en este capitulo obteniendo el total de costos de
inversion de las mejoras en las sedes y a través de un andlisis de utilidad se determin6 que es

rentable ya que el valor actual neto fue de ¢140,798,385.00 para la sede de Heredia,
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¢141,776,103.06 para la sede de Llorentey ¢43,151,670.43 la sede de Aranjuez y un TIR con el

45% en las tres sedes lo cual nos indica que cumplen con la rentabilidad minima exigida del 15%.



CAPITULOI: INTRODUCCION



1.1.DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Este proyecto tiene como propdsito mejorar el proceso de cumplimiento regulatorio de la
infraestructura, para lo cual se debe realizar un analisis de los requerimientos que establece la
normativa del DIEE para la aprobacion de la infraestructura versus lo contemplado en los
Programas de Salud Ocupacional, en las sedes de Heredia, Llorentey Aranjuez de la Universidad

Hispanoamericana de Costa Rica.

El tema se desarrolla bajo la linea de investigacion de Sostenibilidad Industrial, aplicado a los
principios de Ingenieria Industrial sobre la prevencion, mejoray solucion de problemas, dirigido
a las condiciones actuales para que una empresa de educacion privada cumpla con la
responsabilidad laboral hacia el bienestar humano y asegurarse de un cumplimiento de normas, en
cada uno de los edificios de las sedes de la Universidad de Heredia, Llorente y Aranjuez. Todo
acorde a la Direccion de Infraestructuray Equipamiento Educativo del Ministerio de Educacion

Publicay el Consejo de Salud Ocupacional (CSO).

En el documento se contemplan los siguientes capitulosy sus respectivos apartados desarrollados
en base a la guia de presentacion de la Universidad:
I. Introduccion
- Descripcién de la empresa
- Planteamiento del problema.
- Objetivos, alcancesy limitaciones.
Il. Marco teorico
- Marco conceptual general relativoa la carrera
- Marco conceptual atinente a la gestién del proyecto
- Marco conceptual referente al impacto del proyecto
- Antecedentes del proyecto o experiencias semejantes
I1l. Marco metodolégico

- Metodologiapara la definicion del problema

Metodologia para la mediciony respaldo cualitativo de proyecto

Metodologiapara la implementacion del proyecto

Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de

resultados



IV. Linea basey analisis de causas
V. Disefio e implementaciénde la solucion
VI. Conclusionesy recomendaciones

VII. Seccion final: bibliografia, apéndice, glosarioy anexos

1.2.DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION

La Universidad Hispanoamericana (UH) es una institucion de educacién superior, de caracter
privado. Se rige por lo establecido en el Articulo 79 de la Constitucion Politicade Costa Rica, sus
politicas institucionales y demas normativas se enmarcan en los alcances de la Ley de

Universidades Privadas.

Es reconocida por el Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP)
del Ministerio de Educacion Pablica de Costa Rica, segin consta en el acuerdo del Articulo 3 de
lasesion 200-92, del 8 de juliode 1992, por lo que los titulos y grados que otorga gozan plenamente
del reconocimiento del Estado.
Esta institucion nacié en 1982 bajo el nombre de Colegio Sapientia, como entidad académica a
nivel Universitario que imparte inicialmente las carreras de Administracion de Empresas,
Contaduria Puablica, Publicidad y Turismo. Sin embargo, a partir de la autorizacion del
funcionamiento de la Universidad, dada por el Consejo Nacional de Ensefianza Superior
Universitaria Privada (CONESUP), en 1992, se establece un crecimiento paulatino con nuevas
ofertas educativas, que incluyen las carreras de Arquitectura, Educacion Derecho, Disefio
Publicitario, Ensefianza del Inglés, Ingenieria Electronica, ingenieria Industrial, ingenieria
Informatica, Enfermeria, Medicinay Cirugia, Nutriciony Psicologia, ademas de las que ya ofrecia
el Colegio. Actualmente la institucion es regentada por la figuralegal de Hispanoamericana S.A.,
cedula juridica 3-101-398392. Cuenta con Recintos metropolitanos y una sede regional en
Puntarenas:

- Barrio Aranjuez: 100m al norte y 200m al este de la entrada principal del Hospital Rafael

Angel Calderon Guardia. Tel: 2211-3000
- Lorente de Tibéas: 400m sury 150m oeste del ICE de Tibas. Tel: 2241-9090
- Barrio Escalante: 100m norte del Centro Cultural Costarricense Norteamericano. Tel: 2253-
6241, 2253-4703.



Heredia: 800m norte del Paseo de las Flores, Heredia. Tel: 2261-6061

Puntarenas: 75m norte de las Corte Suprema de Justicia. Tel: 2261-2515

El apartado postal de la Universidad corresponde al nimero 408-1002, Paseo de Estudiantes,
San José. Costa Rica. El portal web es: https://uh.ac.cr/

1.2.1 Mision

Formar profesionales lideres y generadores de cambio que contribuyan al mejoramiento de las

condiciones de vida de la sociedad costarricense y del exterior, mediante el desarrollo de la

docencia, la investigacion y la accion social, en el &mbito académico, humanistico, tecnolégico

y empresarial.

1.2.2 Visiéon

Ser la Universidad que brindala mejor calidad académica por medio de una evaluacion continua

del que hacer Universitario, las politicas de contacto con las empresas costarricenses y la

permanente actualizacion de los programas que la universidad desarrolla.

1.2.3 Fines fundamentales de la Universidad (Art. 3 del Estatuto Orgéanico)

1.

2.

Fomentar la cultura en general y la difusion de las letras, la cienciay la tecnologia.

Impartir la ensefianza universitaria dentro de un ambiente de respeto y libertad, que
promueva la libre expresion de las corrientes del pensamiento, salvaguardando el derechoy

la dignidad humana.
Preservar la tradicion cultural costarricense, su acercamiento, transmisiony preservacion.

Fomentar y sostener los ideales universitarios de concertacion, conocimiento, investigacion

y dedicacidn a la extension de la culturaa todos los estratos sociales.

Formar profesionales, cientificos y humanistas que contribuyan al cambio de demanda el

pais para su desarrollo.
Promover la investigacion para el descubrimiento de nuevas fuentes de produccién humana.

Propiciar el intercambio cientifico, cultural y tecnoldgico, artisticoy humanista con otras

instituciones en el nivel nacional e internacional.


https://uh.ac.cr/

1.2.4 Estructura de la Universidad

La Universidad Hispanoamericana esta estructurada segln se establece en el Art.5 de su Estatuto

Organico aprobado por el CONESUP, donde se sefiala lo siguiente:

ARTICULO 5. La Universidad Hispanoamericana es una entidad privada, que funciona en

beneficiode la ensefianza. (Estatuto Organico, 2012)

La estructura organizativa de la Universidad funciona mediante la interrelacion de los diferentes
departamentos académicos y administrativos, los cuales se muestran en la figura 1

“Organigrama institucional”.

La Junta Directiva se ubica en el nivel superior y le corresponde la toma de decisiones
relacionadas con el quehacer académico, administrativo y financiero; es apoyada en sus
funciones por el Director General. En orden de jerarquia se encuentra la Rectoria la cual tiene a
cargo el Hospital de Simulacion, la Vicerrectoriade Vida Estudiantil, Vicerrectoria de Calidad y
la Vicerrectoria Académica. Esta ultima tiene a cargo la Direccion del CENIT, Direccion de
Posgrados, Direcciones y Subdirecciones de Carrera, Direccion de Metodologia de Investigacion

y Coordinadores académicos de las sedes.

La Gerencia Administrativa-Financiera tiene a su cargo: Contabilidad, Crédito y cobro,
Tecnologias de informacion, Recursos Humanos, Presupuesto, Proyectos y los Administradores
de las Sedes. Seguidamente se encuentra la Gerencia Comercial la cual tiene a cargo la Jefatura
de Mercadeo, Admisiones y la Coordinacion de eventos estudiantiles y de los programas
internacionales. La Direccion de Servicios Estudiantiles la cual tiene a cargo los asesores de

serviciode registroy de apoyo estudiantil.
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1.2.5 Poblacion de la Universidad Hispanoamericana:

La cantidad de empleados de las sedes de la Universidad Hispanoamericana de Costa Rica esta
integrada por empleados administrativos como docentes que atienden aproximadamente entre
1800 a 2500 estudiantes que matriculan en cada una de las sedes de la institucion. En la Sede de
Llorente y Aranjuez se centraliza la mayor parte del personal administrativo, se alternan para
cumplir horarioy dar servicio a las diferentes sedes.

Tabla 1. Poblaciones de las Sedes de la Universidad Hispanoamericana

Sedes Administrativos | Estudiantes | Docentes
Aranjuez 113 2500 200
Llorente 130 1800 200
Heredia 40 2500 250

Fuente: Universidad Hispanoamericana (2020)

1.2.6 Mapa de procesos Universidad Hispanoamericana

La Universidad Hispanoamericana cuenta con un mapa de procesos definido, donde se tienen
clasificados los procesos en: estratégicos, claves y de apoyo, que son necesarios para el adecuado
funcionamiento de la organizacion y cumplir con los objetivos propuestos, se indican a

continuacion:

Procesos estratégicos: son liderados por la Gerencia con el fin de planificar la estrategia de la
empresay lafinanciera, establecer politicas, cumplir con la legislaciény el modelo pedagdgico.

Procesos claves: se realiza la prospecciony el nuevo ingreso, ademas de establecer las ofertas
académicas, la matriculay de sus docentes. Como se puede observar en el mapa de procesos la

plataformade servicios, gestion académica, investigaciony extension son clave.

Procesos de apoyo: se brinda el soporte adicional al area administrativa y estudiantil como el
soporte técnico, plataforma digital, servicios estudiantiles, biblioteca digital, tecnologias de
informacion, intercambio de estudiantes, recursos humanos, crédito y cobro, mercadeo y

compras.
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1.3. Planteamiento del problema

De acuerdo con los Administradores y representantes de la Comisién de Salud Ocupacional, siendo
estos los mismos a cargo, en cada una de las sedes de Heredia, Llorente y Aranjuez de la
Universidad Hispanoamericana, desconocen si los programas de Salud Ocupacional contemplan
los requerimientos legales de la Direccion de Infraestructuray Equipamiento Educativo (DIEE)

que establece el ente regulatorio CONESUP para su adecuado funcionamiento.

Se tiene la necesidad de contrastar los requerimientos que establece la normativa del DIEE y lo
contemplado en los Programas de Salud Ocupacional que se fundamenta principalmente por la

siguiente reglamentacion:

- INTE 31-09-09:2016 Requisitos para la elaboracion de programas de salud y seguridad en el
trabajo.

- Art. 66. Constitucion Politica

- Art 282. Codigo de Trabajo.

- Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo

- Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del Ministerio de
Salud.

- Decreto 39408: Reglamento sobre Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud

Ocupacional.

De los programas de Salud Ocupacional y de Emergencias disefiados por una Consultora externa,
se requiere determinar el porcentaje de implementacion hasta el momento en cada una de las sedes:

Heredia, Llorente y Aranjuez, edificio A y B.

Se han identificado riesgos laborales y condiciones por parte de los ingenieros de salud
ocupacional contratados como consultores externos, ellos realizan visitas cada 3 meses, hacen
observaciones y evaluaciones, pero no se tiene un control de que se haya cumplido con las

recomendaciones que se reciben.

Se requiere establecer encargados en cada sede para dar el seguimiento al vencimiento de
requerimientos para obtener los permisos necesarios para su funcionamiento. Ademas, se ha
confirmado que no existe un plan de las capacitaciones y entrenamientos necesarios para la

adecuada seguridad y salud laboral por parte de los miembros de las comisiones.
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1.4. Justificacion

La Direccion de Infraestructuray Equipamiento Educativo (DIEE); se cre6 en el afio 2007 en
sustituciondel CENIFE; y su consolidacion inicia a partir del afio 2008 hasta la fecha; inicia este
proceso con su traslado a una nueva plantafisica, el reforzamiento a nivel de personal profesional
para los diferentes departamentos que la conforman. Es el 6rgano encargado de planificar,
desarrollar, coordinar, dirigir, dar seguimientoy evaluar planes, programasy proyectos tendientes
al mejoramientoy ampliacion de la infraestructura fisica educativay su equipamiento, como medio

para facilitar el acceso, la calidad y la equidad de la educacién publica costarricense.

Cuenta con una norma de Edificios para la Educacion de la Direccion de Infraestructura y
Equipamiento Educativo (DIEE), como desarrollo de espacios confortables y funcionales que
cumplan con las condiciones de seguridad para todo tipo de personas, basada en la Ley 7600 y
Reglamento de Construcciones. Estos requerimientos fueron actualizados el 24 de octubre de
2017.

Los edificios de la Universidad se crearon antes de la aprobacion y puesta en vigencia de la
normativadel DIEE por parte del Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada.
En el afio 2018, el ente regulador CONESUP envié una notificacion a todas las Universidades
privadas para que se pusieran al dia con los requisitos para obtener la aprobacion de la
infraestructuraentodas las sedes, para lo cual dio un plazo maximo de 2 afios que vence en el afio
2020. Consultando a los administradores de todas las sedes, se tiene que la Sede de Heredia no
cuenta con los permisos del DIEE, asi como el edificio anexo de la sede de Llorente y el Edificio
A de la Sede Central en Aranjuez.

Actualmente el personal a cargo de la administracion de las sedes no tiene identificados cuales son
los requisitos que contempla la normativa del DIEE y si estan contemplados en los programas de
Salud Ocupacional disefiados por un consultor externo contratado. El funcionamiento y las
operaciones de las sedes pueden verse afectadas al no cumplir los requerimientos que se establecen
en esta normativa para un adecuado desarrollo del proceso educativo que involucra a docentes,

estudiantes y administrativos.

La Gerencia Administrativa expresa la necesidad de llevar a cabo este proyecto, que mediante la
realizaciénde un diagnoéstico permita identificar las oportunidades de mejorade la infraestructura

educativay establezca planes de accidn en cada una de las sedes, con el proposito de cumplir con
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los requerimientos regulatorios y lo establecido en los programas de Salud Ocupacional en cada

una de las sedes que buscan el bienestar de la comunidad académica y administrativa.

Es importante considerar este proyecto como una prioridad y dar la importanciaque debe tener la
Salud Ocupacional para las instituciones educativas en Costa Rica, ademas de brindar las mejores

condiciones del lugar de trabajoy que se genere una cultura de mejora continua.

1.5. Objetivo General

Redisefiar el proceso de cumplimiento regulatorio de los edificios de las sedes Aranjuez, Llorente
y Heredia de la Universidad Hispanoamericana, mediante el analisis de los requerimientos que
establece la normativa del DIEE versus lo contemplado en los Programas de Salud Ocupacional

durante la primera mitad del afio 2020.

1.6. Objetivos especificos

- Realizar una revision de los instrumentos de evaluacién de riesgo que se incluye en los
programas de salud ocupacional de las sedes de la UH versus los criterios que contiene el
DIEE establecidos por el ente regulador CONESUP.

- Realizar auditoria de los criterios que establece el DIEE para determinar porcentaje de
cumplimiento en las sedes de Aranjuez, Llorente y Heredia de la Universidad
Hispanoamericana.

- Determinar porcentaje de implementacién del programaaprobado de salud ocupacional en las
sedes de la Universidad Hispanoamericana mediante la verificacidn de condiciones de SO.

- Mejorar del proceso de cumplimiento regulatorio de infraestructura que contemple las
principales oportunidades de mejora identificadas en el diagnostico y el protocolo con los
pasos para el tramite de aprobacion de los permisos de salud ocupacional.

- Determinar las implicaciones econdémicas sino se cumple con lo que establece el ente

regulador respecto a la aprobacion y funcionamiento de la infraestructura (sanciones, multas).

1.7. Alcances

Con el proyecto se quiere redisefiar el proceso de cumplimiento regulatorio de la infraestructura,

que abarca las sedes de Heredia, Llorente y Aranjuez de la Universidad Hispanoamericana de
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Costa Rica para contar oportunamente con los permisos necesarios que se requiere para funcionar
adecuadamente.

A su vez se espera disefiar un protocolo de seguimiento de los tramites de aprobacion de los
permisos de salud ocupacional para mejorar el control que beneficien al personal académico y

administrativo de la Universidad Hispanoamericana.

1.8. Limitaciones

Las administraciones de las sedes no tienen el mismoy completo conocimiento de las regulaciones
de seguridad en las sedes de la Universidad. Se tiene que considerar la falta de datos registradosy
la documentacion de accidentes y enfermedades en las sedes de Heredia, Llorente y Aranjuez de
la universidad hispanoamericana, ya que no se tiene un historial y lo cual se desconocen hechos
ocurridos en afios anteriores en relacion con la seguridad y salud dentro de las instalaciones de
cada sede.

También cabe destacar que no se logro establecer comunicacién con el ente externo debido a
condiciones ajenas que interfirieronen los planes de andlisis para poder obtener informacién mas
detalladoy profesional de parte de los ingenieros en seguridad y salud ocupacional.

La faltade recopilacion de datos historicosy datos mas especificos no fueron proveidos por temas
de confidencialidad, por lo tanto, se realizaron algunas estimaciones al no contar con esos datos,
los cuales son datos confidenciales para la Universidad, entre ellos datos de ingresos, egresos y

costos de seguro de riesgos, etc.
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2.1. MARCO CONCEPTUAL

Durante la evolucién del trabajo se ha considerado la Salud Ocupacional como un punto
importante en el desarrollo de las empresas. A través del tiempo los esfuerzos fisicos han
disminuido, pero no se ha dado Unicamente por reducir la jornada laboral sino por conseguir una
técnica para minimizar esos riesgos y conseguir que las necesidades personales se cumplan, sin
dejar de lado la calidad de las condiciones laborales, se debe trabajar de la mejor forma posible

para no poner en peligro la salud o la integridad de los trabajadores.

2.1.1 Trabajo.

Se dice que el Trabajo: es una serie de actividades sociales que de maneraorganizada se combina
para lograr un bien o un objetivo de acuerdo con la satisfaccion de las necesidades del hombre.

En un inicio las actividades se desarrollaban solamente para subsistir, pues ahora es mas que eso
y las personas trabajan por necesidades, mediante un salario y compensaciones personales,
profesionales y satisfacciones como alimento, alojamiento y la seguridad, ademéas de otras
necesidades sociales como pertenecer a comunidades, empresas y ser reconocido por los demas,

para muchos es basta la autorrealizacion para ver hasta donde se es capaz de llegar.

2.1.2 Salud

Salud: (Navas. 2012) Se dice que es la ausencia de enfermedades, pero por otra parte la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), lo define como “un estado de completo bienestar fisico,

mental y social, y no meramente la ausencia de dafio o enfermedad”.

2.1.3 Trabajo —salud

Podemos asociar el trabajo - salud como el trabajo puede afectar a la salud y esta es necesaria para
desarrollar un trabajo en cualquier parte. (Navas. 2012. p. 17). No obstante, nos dirigimos a la
Gestion de prevencion de riesgos laborales y la Salud ocupacional, para dar un enfoque al bienestar

humano y un buen funcionamiento en el desarrollo de este proyecto.
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2.1.4 Salud ocupacional

Salud Ocupacional, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) Alvarez. (2011). La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define la Salud Ocupacional como:

“El proceso vital humano no solo limitado a la prevencion y control de los accidentes y las
enfermedades ocupacionales dentro y fuera de su labor, sino enfatizado en el reconocimiento y

control de los agentes de riesgo en su entorno biopsicosocial”. (Alvarez.2011. p. 19).

La Salud Ocupacional es para conservar la salud y la seguridad de los trabajadores. Para lograr el
objetivo se deben cumplir un Programa o plan de Salud Ocupacional con elementos como la
prevencion de riesgos, evaluacién de riesgos e investigacion, ademas de capacitaciones o

entrenamientos.

2.1.5 Programa de Salud Ocupacional
Programa de Salud Ocupacional: Segtn Alvarez (2011) define como:

La planeacidn, organizacion, ejecucion y evaluacion de todas aquellas actividades de Medicina
Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial, y actividades de proteccion del
medio ambiente que pueden verse afectado por la operacion industrial, tendientes a preservar,
mantener y mejorar lasalud individual y colectivade los trabajadores con el fin de evitar accidentes

de trabajoy las enfermedades profesionales. (Alvarez. 2011. P. 20).

Hay elementos basicos que ayuden a cumplir los objetivos propuestos en un programa de salud
ocupacional, estos deben incluir:

e Prevencion de accidentes o incidentes.

e Evaluacion médica de los empleados.

e Investigacion de los accidentes que ocurran.

e Programa de entrenamiento o capacitacion.

e Divulgacién de normas para evitarlos.

El éxito de un programa de salud ocupacional es compartido por todos (empleados y autoridades)
los cuales son responsables de velar por su cumplimiento. (Alvarez. 2011. P. 21)
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Coordinador del Programa de Salud Ocupacional

Dentro de cada empresa debe existir un coordinador o un encargado de la Comision de Salud
Ocupacional (CSO) que posea la formacién académica en este tema para ser el principal
responsable y que ademas mantenga un contacto directo con los empleados y un nexo directo

con laadministracion. Algunas de las responsabilidades del coordinador son las siguientes:

e Asumir la direccidn del programa asesorando a la gerencia para la formulacion de reglas,
procedimientos administrativos, objetivos y solucién de problemas en materiade medicina

preventivay del trabajo, higiene y seguridad industrial.
e Supervisar el cumplimiento de la politica por parte de todos los miembros en este tema.

e Establecer las evaluaciones mediante mecanismos en funcion de cumplimiento de la Salud

Ocupacional.

o Interpretar leyes, sefiales y normas de las entidades oficiales relacionadas a la Salud
Ocupacional.

e Fomentar el interés activo a la participacion en la Salud Ocupacional mediante camparias

de motivaciony divulgacion de normas.
e Coordinar las inspecciones con el fin de identificary corregir practicas no seguras.

¢ Investigar causas de enfermedades laborales, presentar conclusiones, recomendaciones y
observaciones pertinentes para tomar acciones correctivas y mantener un ndmero

estadisticos de ello.

Participacion de la Organizacion

La organizacion debe contar con equipos de seguridad que ayuden a promover y obtener
condiciones adecuadas para un buen desempefio. La direccidn se debe pronunciar formalmente
a través de una Politicade Salud Ocupacional donde manifieste su interés y su compromiso por
un trabajo seguro. El representante de la Comisién de Salud Ocupacional debe asumir un

liderazgo realizando una serie de tareas, entre ellas:
e Motivar al personal por medio de charlas, reconocimientos, asistir areuniones formales, etc.

e Dar prioridad a la salud ocupacional cuando se tengan que tomar decisiones y esta misma

esté en juego.
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e Controlar resultados, conociendo el resultado de los subprogramas y funcionamiento del
comité de Salud Ocupacional que establece el Consejo de salud ocupacional, a través de

estadisticas, actas, cumplimiento de metas, etc.

Participacion de los trabajadores

Es importante la responsabilidad del empleado, siendo este el mayor beneficiado y la razén final
en un Programa de Salud Ocupacional. Este tiene toda la obligacion real y moral para cumplir con

algunas tareas:

e Seguir las normas de seguridad para su bienestar y el de todos, cumpliendo y garantizando
un trabajo seguro.

e Cumplirlas normasy procedimientos de Salud Ocupacional establecidos por la Universidad
0 empresa.

e Informar a los coordinadores y encargados de salud ocupacional cualquier condicion
insegura en los lugares de trabajo que pueda provocar un accidente, ademas de cualquier
sugerencia.

e Participar en las charlas y cursos de capacitacion de Salud Ocupacional a los que sean

invitados.

Dentro de los programas existen subprogramas para mantener una mejor coordinacion, control y
evaluacion de factores que pueden afectary originarse en un area especifica, podemos mencionar

y definir los siguientes:

Subprograma de Higiene Industrial y Seguridad Industrial

Higiene industrial es la disciplina que se enfoca en el reconocimiento, control y evaluacion de
factoresy agentes ambientales originados en el lugar de trabajo, que pueden causar enfermedad o
afectar la eficiencia del personal. Garantizar el control de los riesgos y minimizarlos, detectar,
analizary evaluar el ambiente de trabajo para un mejor ambiente de trabajo es su responsabilidad.
Ejemplos:

e Actividades educativas al personal.

¢ Inducciones, capacitaciones o entrenamientos a todo el personal que ingrese a la empresa.

e Crear normasy procedimientos técnicos
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e Evaluaciones periddicas de estudios ambientales, factores de riesgo y agentes
contaminantes que afecten.
e Coordinar con entidades responsables las mediciones ambientales para tener un mejor

control de accidentes y enfermedades.

Seguridad Industrial, conjunto de técnicas y actividades para controlar, detectar y evaluar las
causas que pueden generar un dafio fisico al trabajador, ejemplos de cémo se pueden orientar estas

actividades:

e Identificar las causas basicas de enfermedades.
e Implementacién de controles, monitoreo y auditorias de los factores que generen
accidentes laborales.
e Hacer capacitaciones de prevencion en procesos de trabajo sobre la seguridad, calidad y
produccion.
Procedimientos para la prevencion de enfermedades o accidentes a utilizar como normas de
seguridad, programas de inspeccién, evaluacion del programa de inspecciones, demarcacion y
sefializacion de areas, orden y aseo, programas de mantenimiento, investigacion de accidentes,

preparacion para emergencias, etc.

Guia de verificacion: Condiciones de Salud Ocupacional

Es una guia destinada a la identificacion de condiciones de salud ocupacional en los centros de
trabajo, un instrumento utilizado para orientar las inspecciones regulares que deben realizar las
Comisiones de Salud Ocupacional, para ordenar la inspeccion y los resultados. Dicha norma es
actualmente utilizada por la Universidad Hispanoamericanaen distintas sedes.

Debe ser aplicada para cada area y departamento acorde a cada uno de los puntos establecidos con
referencialegal. No es una hoja de chequeo por lo que debe ser estudiada por las comisiones, las
casillas corresponden a lo siguiente de acuerdo con el Consejo de Salud Ocupacional de Costa
Rica:

e Si cumple: todo el departamento cumple con la normativa

e No cumple: existe incumplimiento de la norma de alguna parte del departamento o de su
totalidad
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e No sabe: En la inspeccion realizada no se logré constatar por falta de informacion si se
cumple o no con lanorma

e No aplica: Los aspectos enunciados no corresponden con la realidad de la empresa.

En resumen, los aspectos que se consideran en el documento de inspecciones de SO se pueden

dividir en dos bloques, son los siguientes:

Bloque 1. Gestion de la prevencion:

Comisionesy oficinas de Salud Ocupacional
Bloque 2. Condiciones de seguridad en el trabajo:

Sefializacién de riesgos fisicos u objetos, areas, techo, pisos, paredes, pasillos, salidas de
emergencia, puertas, escaleras, rampas y pasarelas, escaleras de emergencia, limpieza del centro
de trabajo, almacenamiento de materiales, almacenamiento de sustancias inflamables y
combustibles, maquinaria, equipo y herramientas, extintores de incendio, electricidad, calderas,
ruido, iluminacién, ventilacién, temperaturay humedad, ambientes calurosos, ambientes frios,
sustancias toxicas en la agricultura, jornada de trabajo, descanso, disefio de puestos de trabajo,
servicios de bienestar (dormitorios), comedores, vestidores y duchas, botiquines y enfermeria,
servicios sanitarios, agua potable y violencia en el lugar de trabajo. Se puede observar la tabla
completacon todos los aspectos de inspeccion en el Anexo 1.

Reglamento de requerimientos de Direccion de Infraestructuray Equipamiento Educativo
(DIEE).

Este documento establece los requerimientos que debe cumplir un edificio en los procesos de
ensefianza pablica y privada que se van a construir, ampliar o remodelar. Cuenta con una lista de
articulos fundamentado en leyes y normas que se deben considerar en materia de infraestructura,

que fue impuesto en el afio 2017. Esto contempla los siguientes requerimientos:

Capitulo 1:

e Objetivo: cumplir con lo establecido en la normativa para el cumplimiento de la
implementacion de los presentes requerimientosy la aprobacion previa del MEP.

e Ubicacion: Requerimientos técnicos, asi también como donde se ubiquen los terrenos.
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Programa de necesidades: material debe ser aprobado por la dependencia competente en
materia de infraestructura del MEP, siendo esto un requisito para los planos de

construccién establecidos.

Capitulo 2: Tramites de Aprobacion

Aprobacion a nivel de planos e infraestructura fisica
Aprobacion de planos

Requisitos para la aprobacion de planos

Aprobacidn de infraestructura

Requisitos para la aprobacion de infraestructurafisica
Vigencia de la aprobacién

Ampliaciénde oferta educativa

Capitulo 3: Condiciones especificas para la construccion

Area del lote y la edificacion
Zonas de juego o recreativas
Zonas verdes

Espacios requeridos en los edificios para la educacion
Area minima para las sales de clase
Altura

Iluminacién natural

Ventilacion

lluminacién artificial

Puertas

Servicios sanitarios

Rampas

Pasos cubiertos

Escaleras

Iluminacién de emergencia
Pasillos

Barandales, pasamanos y bordillos
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e Recorrido vertical
e En caso de ofrecer residenciapara estudiantes
e Salidas de emergencia

e Acabados interiores

Subprograma de Medicina Preventivay del Trabajo

Conjunto de actividades que buscan promover y controlar la salud de los trabajadores, mediante
la medicina preventivay medicina del trabajo que buscan el bienestar fisico, mental y social de las
personas.

Medicina preventiva son las acciones de promocidny prevencion para evitar efectos negativos en
los trabajadores ocasionados por el trabajo. Ejemplo: examenes pre ocupacionales (adecuan el

puesto con las condiciones del empleado).

Medicina del trabajo es el mantenimientoy mejoramiento de la salud de los trabajadores, a través
de prevencion, diagndsticoy tratamientos oportunos. Ejemplo: exdmenes paraclinicos de control.
(Alvarez, 2007, pp. 27-28).

2.1.6 Evaluacion de programas de Salud Ocupacional

Estos pueden ser evaluados periédicamente basados en los recursos, realizacion, metodologia,
cumplimiento de fechas y acciones consecuentes, mostrando a través de estos la efectividad de los
resultados de acuerdo con las medidas de prevencién y de control establecidos para futuras
modificaciones o ajustes que requieran para el bienestar de la Salud Ocupacional. (Alvarez, 2007,
p. 33).

Estas evaluaciones pueden darse a través del anélisis de la evaluacion de los factores de riesgos,

indices de accidentes y el ausentismo de colaboradores.

Segun indica el Consejo de Salud Ocupacional de Costa Rica el programa de salud ocupacional
tiene como propdsito planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades estratégicas definidas
y adoptadas por la persona empleadora, que pudiese atender la salud de los trabajadores. Para ello

cita los siguientes requerimientos (Guia programa salud ocupacional, p. 8.):
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Indicadores de evaluacion

La evaluacionde los resultados de los programas de salud ocupacional puede darse por medio de
los indicadores, estos se utilizan para medir los cambios o eventos dados bajo las condiciones de
salud ocupacional y el clima que puede ejercer el lugar de trabajo; se mencionan algunos

ejemplos:

= Control de factores de riesgo (grados de peligrosidad, priorizacion, grados de riesgo.

= Control de accidentabilidad: indice de frecuencia, severidad, incapacidades, tasa de
incidenciay tasa de ausentismo por accidente laboral.

= Sistema de vigilancia epidemioldgica: tasa de ausentismo por enfermedad laboral,
ausentismo por enfermedad comun y de prevalencia por enfermedad laboral, indice de
lesiones incapacitantes por riesgo profesionales.

= Grado de cumplimiento de acciones del programa educativo en salud ocupacional.

= Grado de satisfaccion con el programa de salud ocupacional.

Requerimientos minimos Fundamento Legal

Debe disponer de un diagnostico actualizado, al menos, cada | Articulos 282 y 298 del Codigo de Trabajo
dos anos y, estar a disposicion de la Persona empleadora,
de la Comision de salud ocupacional v de las outoridades
competentes que lo requieran,

Cuando hay Oficina o Departamento en Salud Ocupacional, | Articulo 36 y 37 de Reglamento de
la persona encargada debe elabor el PSO, para lo cual debe | Comisiones y Oficinas o Departamentos
también adjuntar el formulario de registro de la Oficina de | de Salud Ocupacional
Salud Ocupacional debidamente aprobado por la Secretaria | D.E. N° 38408-MTSS
Técnica del CSO

El PSO debe ser Firmado por el Representante legal de |Art. 66 Constitucion Politica
empresa gque avala el plan Art. 282 Codigo de Trabgjo

Debe ser desarrollado conforme a la naturaleza del proceso o bien por el tipo de actividad evaluada; por
el numero de personas trabajadoras, cuando no se evalue uno o mas puntos de los que aqui se solicitan,
lo persona encargada de la oficina o departamento debe justificarlo de lo contrario las autoridades
competentes gue indica el numeral 282 y 298, solicitardn las aclaraciones respectivas.

Figura 3. Guia de los requerimientos de Salud Ocupacional.

Fuente: Consejo Salud Ocupacional. (2020). Guia para la elaboracion programa de salud

ocupacional.
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2.1.7 Riesgos Laborales u Ocupacionales

Riesgo: se puede decir que es una probabilidad de que suceda un evento. Existen los siguientes
tipos de riesgos definidos de la siguiente manera: (Alvarez, 2011, pp. 35-36).

- Riesgo Comun: es la probabilidad de sufrir un accidente o enfermedad durante la realizacion
de cualquier actividad cotidiana no laboral. Ejemplo: sufrir una caida al realizar ejercicios en
el hogar.

- Riesgo Ocupacional: es la probabilidad de sufrir un accidente o enfermedad en el trabajo y
durante la realizacion de una actividad laboral no necesariamente con vinculo contractual.
Ejemplo: El ingeniero de Salud Ocupacional es contratado para realizar una inspeccion en la
Universidad y sufre un accidente durante el recorrido.

- Riesgo Profesional: es la probabilidad de sufrir un accidente o enfermedad en y durante la
realizacién de una actividad laboral con vinculo laboral vigente. Ejemplo: Un hombre que

trabajaen la cocina de un restaurante sufre una quemada.

Los riesgos ocupacionales requieren de una evaluacion de riesgos para identificar el grado de

riesgo y como mitigarlos.

Para cumplir muchos de esos objetivos existen riesgos laborales que se han generado por medio

de factores presentes en las condiciones de trabajo. (Alvarez, 2011, p. 19).

2.1.8 Factores de riesgo

Un factor de riesgo son esas condiciones que pueden provocar un riesgo para la seguridad y la
salud de los trabajadores. Los factores de riesgo se pueden clasificar en: fisicos, quimicos,

bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, eléctricos, mecanicosy locativos.

Segun lo menciona Alvarez (2011) los factores de riesgo se clasifican segin su tipo, lo cual se

muestraa continuacion:



Tabla 2. Clasificacion de factores de riesgo

Factores de riesgo

Tipo de riesgo

Ruido
Vibraciones
Presiones anormales
Eisicos Tempera‘ggras extremas
[luminacion
Radiaciones ionizantes (Rayos X)
Radiaciones no ionizantes
(soldadura)
Gases
Vapores
Aerosoles sélidos (polvo y humos)
Humos metalicos
Quimicos Polvo prgénjcq
Polvo inorganico
Aerosoles liquidos (niebla,
neblina)
Material particulado
Liguidos (quimicos)
Virus
Bioldgicos Bacterias
Hongos
Parasitos

Ergonomicos

Posturas inadecuadas
Sobre- esfuerzo fisico
Disefio del puesto de trabajo

Psicosociales

Trabajo mono6tono
Trabajo bajo presion
Jornada laboral extensa

Eléctricos

Alta tension
Baja tension
Electricidad estatica

Mecanicos

Mecanismos en movimiento
Proyeccion de particulas (esmeril,
sierra, pulidora)

Herramientas manuales

Locativos

Superficies de trabajo
Sistemas de almacenamiento
Organizacion del area
Estructuras

Instalaciones

Espacio de trabajo

Fuente: Salud Ocupacional. Alvarez (2011)
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2.1.10 Prevencidn de riesgos ocupacionales
Una vez identificados los riesgos, se procede a establecer un plan de prevencion de riesgos.

La prevencion de riesgos es la base para una gestion activa de la seguridad y la salud laboral. En
las empresas de produccién o de servicios se planifican estas acciones preventivas iniciando por
la identificacion de riesgos ocupacionales, la evaluacién de los riesgos, sustancias o quimicos, el
acondicionamiento del lugar y por Gltimo su control. La empresa conoce su realidad en cuanto a
la seguridad y salud de los empleados, de igual manera se aplica esto para las diferentes

instituciones educativas.
Alvarez (2011) mencionaque estas se desarrollanen tres etapas:

- El reconocimiento
- Laevaluacién

- El control

2.1.10.1 El Reconocimiento de Riesgos (identificacion de riesgos)

En esta etapa se identifican factores de riesgo que afecten la seguridad y la salud de los

trabajadores. Puede hacerse mediante la observacion o fuentes de informacion.

Observacién: es una herramienta importante para el experto, pero es principalmente el operario

quien detecta las sefiales o situaciones de riesgo.

Fuente de informacion: relacionado a los factores de riesgo que se encuentran en las areas de
trabajo.

- Registro de accidentesy enfermedades

- Trabajadores expuestos

- Observacion en los lugares de trabajo

Planificacion de reconocimiento: para tener éxito y mayor provecho de las visitas de
reconocimiento.
1) Actividades previas: definicion del objetivo de reconocimiento, conocimiento sobre

actividades de la empresa y procesos. Conversaciones con gerencia, personal técnico,
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operarios, etc. Asesorias de entidades o personasy preparacion de formato de informacion
y control de riesgos.

Actividades durante el reconocimiento del lugar de trabajo:

Informacién general: actividad de la empresa, departamento, politicas de salud
ocupacional, sistemade gestion de salud y seguridad, recursos humanos y técnicos en salud
y seguridad.

Informacidn especifica: se obtiene a través de las visitas de observacion directa en los
lugares de trabajo, tomando en cuenta: Orden de recorrido, identificar riesgos para crear

mapa de riesgos, anotaciones, encontrar factores de riesgo.

3) Actividades posteriores: Elaboracion de mapa de riesgos, realizar un analisis de las

condiciones de cada lugar de trabajo y preparar un informe que incluyan factores de riesgo,

problemas y métodos de control utilizados y ademas se fijen prioridades. (Alvarez, pp, 61-
64).

2.1.10.2 Evaluacion de Riesgos

Procesos dirigidos a estimar la magnitud de los riesgos ocupacionales que no se hayan podido

evitar que de tal manera se puedan obtener las medidas necesarias para la prevencion.

Para una evaluacion de los riesgos es importante la opinion de los trabajadores ya que ellos son

quienes conviven con los riesgosy se lleva a cabo de la siguiente manera: (1ISOTools, 2016).

1.

Identificar los peligros por areas o sectores. Util en las empresas grandes y cuyos procesos
internos estan diversificados.

Identificar el origen de los riesgos. Estos riesgos pueden ser externos, internos o de origen
mixto. Es importante saberlo para identificar sus causas.

Identificar a los principales afectados. Cadariesgo tiene efectos propiosy no siempre afecta
a las mismas personas. Sin embargo, algunos son de caracter genérico y se convierten en
amenazas para la compafiiaen su conjunto.

Evaluar los riesgos. En funcion de su alcance, impacto e incidencia, se toman las medidas

respectivas que hemos descrito antes.
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Documentar los hallazgos. Es fundamental dejar un testimonio, preferentemente escrito,
sobre lo que ha supuesto este proceso de gestidnde riesgos.
Actualizar las soluciones si es preciso. Las soluciones no son siempre efectivas en todos los

casos. Es deber de laempresa actualizarlasen cada situacion.

Se puede considerar que el proceso de evaluacion de riesgo si sirve para:

Determinar la capacidad de ocasionar dafio a la salud o malestar de los trabajadores por
parte de agentes ambientales

Efectuar estudios de investigacion de agentes ambientales, estudios médicos y la relacion
de los resultados de estas investigaciones.

Control de agentes ambientales aplicando métodos o procedimientos para adecuados para

eliminarlos o reducirlos de manera que no afecten al trabajador. (Salud Ocupacional, p. 65)

2.1.10.3 Control de Riesgos

Tener

conocimiento basico sobre los conceptos de prevencidny control que se apliquen en todo

lugar, son necesarios para controlar los distintos factores de riesgo en ambientes laborales.

Existen métodos para controlar los factores de riesgo, tres grupos que difieren en su objetivo

bésico:

1)

2)

3)

Control primario: en la fuente donde se produce.

Disefio de planta, ubicacién, maquinaria, equipo y sistemas de trabajo, ademas de la
sustitucionde los materiales y mantenimiento preventivo.

Control secundario: en el ambiente.

Segregacién o aislamiento de los factores de riesgo que ponen en peligro a los trabajadores,
y asi para evitar contaminacion por ellos.

Por ejemplo: ventilacion, humedad, orden y limpieza.

Control terciario: proteccion del trabajador

Limitar el riesgo de exposicion de los trabajadores con los factores de riesgo que no se han
podido controla.

Controles en préacticas de trabajo y operaciones para cambiar forma de trabajo que exponga
a los trabajadores.

Capacitacionesy examenes médicos para detectar susceptibilidades de los empleados.
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Medidas de prevencidn o mitigacién de riesgos

Para el Consejo de Salud Ocupacional (2016) existen diferentes tipos de subprogramas que deben
existir enuna empresaencargada de laprevenciony laestimacion de riesgos por los cuales pueden
ser mitigados los riesgos que pueden presentarse en diferentes areas. Entre ellos se pueden

encontrar los siguientes.
Subprograma de Higiene del trabajo

Contempla inspecciones higiénicas como ruido, iluminacién, temperatura, vibraciones,
contaminantes quimicos, limpiezay aseo, ademas de modificaciones en los procesos, métodos y

establecimientos de control mediante cronogramas.
Subprograma de Medicina de trabajo

Esta se enfoca en la prevencion de enfermedades mediante valoraciones médicas, examenes
periddicos o programas de prevencion y asistencia médica para condiciones laborales y no

laborales.
Subprograma de Ergonomia

Se enfoca en el confort del personal, condiciones de trabajo que puedan presentar y las
modificaciones que pueda haber en los procesos de trabajo y las mejoras correspondientes.

Subprograma de contenido y organizacién del trabajo

Tiene relacion con las buenas préacticas que establezca la organizacion y el de sus empleados,

ademas de campafias de prevencion y salud, programas y las capacitaciones que se requieran.

2.2 MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DEL PROYECTO

Six Sigma

Esto proyecto tiene un enfoque basado en la disciplina Six Sigma siendo unas de las estrategias
mas utilizadas en los dltimos afios para mejorar los resultados por medio de la mejora de los
procesos. Mediante el uso de la herramienta DMAIC por medio de la cual se enfoca en la mejora
de procesos, siguiendo esta base de analisis como una guia de orden.
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Six sigma es una de las bases estadisticas que surgio a mediados de los afios 80 como evolucién

del sistema de calidad y de los procesos que con el tiempo fue extendiéndose su a otros continentes.

2.2.1 Metodologia DMAIC

Esta metodologia es una herramienta que se enfoca en la mejora de procesos la cual sus iniciales

DMAIC se definen como: Definir — Medir — Analizar — Mejorar (improve) — Controlar.
Segun Membrano (2014):

En esta etapa del proyecto vamos a definir cada una de las fases a desarrollar en la metodologia
DMAIC. Esta metodologia es una variante del conocido ciclo de la mejora PDCA (Plan — Do —
Check — Act), pero ha sido desarrolladaen detalle y adaptada a la forma de trabajo de los equipos
Seis Sigma. La principal diferencia es que la metodologia DMAIC hace mucho énfasis en el
proceso de medicion, analisisy mejora, y no esta planteada como un proceso de mejora continua.
(Membrano, 2014, pp. 138-140)

Las siguientes son las etapas con sus definiciones:

D — Definir: En esta etapa, se debe identificar quien es el cliente, tanto interno como externo,
también corresponde a la comprension, definicion del proceso actual y dentro de ella se detallael
problemay los objetivos de mejora. De esta manera se puede obtener solucion de problemas de
manera mas eficiente, priorizaciony proveer ideas al cliente, se desarrollan esta etapa mediante

las siguientes herramientas:
Diagrama de flujo

También conocido como flujograma el diagrama de flujo, es la representacién grafica del
algoritmo o proceso. (Gehisy, 2017). Estos diagramas se utilizan para mejorar un proceso mediante
la comprension detallada del mismo, de esta manerase pueden identificar problemas y asignar los

recursos para minimizar o eliminarlos.
Como se puede crear un diagrama de flujo para un proceso existente:
e Identificarel principioy el fin del proceso.

e Observar el proceso completo desde el principio hasta el fin.

e Definir los pasos en el proceso (actividades, decisiones, entradas, salidas).
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e Elaborar un proyecto de diagrama de flujo para representar el proceso.

e Revisar el proyecto de diagrama de flujo con las personas que participanen el proceso.
e Mejorarel diagramade flujo a partir de esta revision.

o Verificarel diagramade flujo con respecto el proceso real.

e Fechar el diagramade flujo para referenciay uso futuros.

Estos son los simbolos més frecuentes que se utilizan en la elaboracion de un flujograma:

Operacion

Operacion
manual

Inicio o
finalizacion

1iioa

Figura 4. Simbologia para Diagrama de Flujo
Fuente: Las Siete Herramientas de la Calidad. Bryan Salazar (2018). Disponible en:
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-

ingenieroindustrial/gesti%C3%B3n-y-control-de-calidad/las-siete-herramientas-de-la-calidad/

Tablas o cuadros comparativos

Es una herramienta grafica que se utiliza paracomparar elementos, pueden ser mediante columnas
y filas donde se mencionen los datos. De esta manera se organiza la informacion y permite

identificar facilmente las caracteristicas de lo que se quiere comparar.

Por ejemplo: en el proyecto se va a realizar una revision y comparacion del documento de Boleta
de Inspeccidn de Condiciones de SO vs la normativaregulatoriadel DIEE.


https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingenieroindustrial/gesti%C3%B3n-y-control-de-calidad/las-siete-herramientas-de-la-calidad/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingenieroindustrial/gesti%C3%B3n-y-control-de-calidad/las-siete-herramientas-de-la-calidad/
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Project Charter.

La herramienta llamada Project Charter o Acta de Constitucion del Proyecto es un documento que
se encarga de plasmar informacion mas relevante para el desarrolloy el éxito de un proyecto, de
esta manera se autoriza formalmente para iniciar un proyecto o un proceso y documentar los

requisitos necesariosy expectativasa quienes tenga el interés de este.

En este documento se pueden detallar aspectos fundamentales como los objetivos, entregables,
alcance, posiciones, responsabilidades, planes financieros, de recursos y de calidad, y toman en

cuenta riesgos y restricciones. (Diaz, 2016).

M — Medir: Se realizala toma de datos para cuantificar el problemay poder identificar las causas
raiz de este. Es importante conocer la situacion para poder encontrar el problema que queremos
resolver. (Membrano. 2014, p. 142)

Andlisis de instrumentos para auditoria y levantamiento de datos

Mediante el uso de los instrumentos de Condiciones de inspeccion del Consejo de SO y la
normativadel DIEE para infraestructuraeducativa se realizara una auditoria que pueda dar como
resultado el porcentaje de cumplimientoy los criterios que incumplen los edificios de las sedes de
Heredia, Llorente y Aranjuez, de esta manera se pueda dirigir las mejoras a cada una de ellasy
poder cumplir con la responsabilidad patronal y como institucion educativa para su debido

funcionamiento.

Como instrumento se tiente la “Boleta de inspeccion de condiciones de Salud Ocupacional” que
es un documento desarrollado y definido por el Consejo de Salud Ocupacional para identificar
condiciones que puedan afectar o poner en riesgo el factor humano en una empresa que se basa en

diferentes criterios empleados en el mismo documento.

CONESUP cuenta con una lista de requerimientos que deben cumplir las instituciones de la
educacion publica y privada en Costa Rica en cuanto a lo establecido por la direccion de

infraestructura de equipamiento educativo para su funcionamiento.
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Graficoo diagrama circular

Esta herramienta estadistica se utiliza para representar las categorias como porcentajes o
proporciones que pueden ser comparados de manera circular. Se puede considerar su uso para
categorizar o comparar un conjunto de datos, mostrar valores positivos y percibir el tamafio

relativo de cada segmento.

Para su realizacion se tiene que emplear una tabla de datos y con ellase trazauna circunferenciay
se ingresa la informacion obtenidaen la tabla, calculada cada porcion con toda la informacién que

se esté recolectando.

Recepcion de turistas

B Andalucia
B Islas Baleares
B Canarias

B Cataluiia
B C. Valenciana

8.6% W Madrid
‘ B Resto de CCAA

Figura 5. Diagrama circular.

Fuente: Paz Gonzélez. (2017). Ejemplo de diagrama circular. https//www.guioteca.com

A — Analizar: Una vez que tenemos los datos, podemos determinary analizar las razones de las
fallasy tomar las acciones respectivas para poder corregiralgin problema (Membrano, 2014, p.
143).

En esta etapa se explicaran conceptualmente las herramientas de ingenieria que se utilizaranen
esta etapa:

Diagrama Causa-Efecto o Ishikawa

Conocido también como diagrama de espina de pescado. Es una herramienta que se utiliza para

determinar posibles causas de un problema.
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“El punto de origen del diagrama causa-efecto es considerar que un problema o incidente puede
estar originados por multiples causas, porque se pueden organizar en cinco o seis grandes grupos.
Eso permite emprender un plan de acciones mas eficaz para resolver el problema, al identificar
varias posibles causas del problema en lugar de focalizar todos los recursos en una Unica causa’.
(Lopez, 2016, p. 3.2.4).

Este diagrama se puede utilizar en conjunto con el método de las 6M, las siguientes categorias
segun Lopez, 2016.
1. Mano de obra (hombre): causas relacionadas con las personas que estan involucradas en el
incidente.
. Medio ambiente: el entorno puede afectar negativamente a un proceso.
. Método de trabajo: se deriva a procedimientos de trabajo

. Materiales: causas relacionadas con materias primas, consumibles, componentes, etc.

g B~ W N

. Maquinaria: causas y sub-causas relacionadas con maquinaria 'y equipos involucrados en el
problema.

6. Medicidn: causas relacionadas con una insuficiente inspeccion del producto o proceso.

Para el desarrollo del anlisis causa raiz se utilizauna técnica para hallar la causa raiz llamada los

5 por qué.

Hombre Maquina Entorno
N Y 5
\ 7 4 N\
. % / \h\ \
o \\ s
\ \ \
: N/ \ Y
N/ / y
Eub.uusa /1 \\\ ./,f \ /f’
N\ // /
Causa Principal /’/ \\\ /// \\ »
/ '
L
Material Método Medida

Figura 6. Ejemplo Diagrama Causa Efecto.

Fuente: Paloma Lopez. (2016). Herramientas para la mejora de la calidad y la solucion
de problemas.
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Los 5 Por Qué
Herramienta de analisis causa-efecto que actla a través de preguntas, con esta técnicavamos a
analizar un problema haciéndonos la pregunta, obtener respuestay nuevamente preguntarnos

¢por qué? Y asi sucesivamente.

Ejemplo de aplicacién:
- ¢Por qué no funciona la bateria del auto? Porque se descargo.
- ¢Por qué se descargd? Porque el cargador esta dafiado.

- (Por qué el cargador no se cambio o se repard? Porque no habia alternativa... etc.

Diagrama de Pareto

Método que permite discriminar entre las causas mas importantes de un problemay las menos
importantes, siendo asi clasificadas. Basado en el principio de Pareto, el 80% de los defectos

estan originados por un 20% de las causas. (Lépez, 2016, p. 30).

El diagramade Pareto ayuda a definir prioridades y poder enfocarse en ellas, ademas de poder
Ilegar a un acuerdo en las propuestas de mejora. Se detallan los siguientes pasos para su

realizacion:

1. Seleccionar los datos
2. Agrupar los datos

3. Tabular los datos
4

Dibujar el diagrama de Pareto

Comenzando por la categoriaque contenga mas elementosy, siguiendo en orden descendente,

calcular las frecuencias: absoluta, absolutaacumulada, relativa unitariay la relativaacumulada.

Representar el grafico de barras

5
6. Delinear la curva acumulativa
7. Identificarel diagrama

8

Analizar el diagrama de Pareto
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Figura 7. Diagrama de Pareto

Fuente: Paloma Lopez. (2016). Herramientas para la mejorade la calidad y la soluciénde
problemas.
Anélisis modal de efectos y fallos (AMFE)

Es una herramienta que ayuda a detectar fallos futuros (modos de fallo) que se puedan dar en
nuestro producto o servicio para después poder clasificarlos segin su importancia, y de este modo
darles prioridad a modos de fallo mas relevantes, mas molestos o frecuentes. En espafiol se le llama
FMEA.

Pasos para realizarun AMFE:
1) Se enumeran todos los posibles modos de fallo:
Los modos de fallo se pueden definir en defectos estéticos, funcionales, de seguridad o de
mal uso. Esto va dirigidoal servicio que se espera brindary saber a quién se espera que
sea dirigido, si a un experto 0 a un usuario comun. (Bernal, 2013).

2) Establecersu indice de prioridad:
En este paso vamos a tener una larga lista de posibles fallos. Después vamos a tener que
clasificarlos segun su importancia, y a cada uno de ellos le tenemos que asignar tres
valores:
S: nivel de severidad (gravedad del fallo percibida por el usuario)
O: nivel de incidencia (probabilidad de que ocurra el fallo)
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D: nivel de deteccion (probabilidad de que NO detectemos el error antes de que el
producto o servicio se use)

A cada modo de fallo se le debe asignar un nivel entre 1 y 10. Para que de esta manera se
proceda a multiplicar cadauno de los valores (S*O*D) lo que permite obtener el (NPR)

el nimero o indice de prioridad de fallo.

3) Darles prioridad a los modos de falloy buscar soluciones
Una vez calculado el NPR, los clasificaremos de mayor a menor y los fallos mas altos

seran los que se deban solventar primero.

AMFE

Elemento / Funcién Modo de fallo Efecto S (o] D NPR = §*0°D Acciones propuestas

propener accidn de mejora si sale un

describir elemento describir modo de fallo describir efecto 1a10 1310 1a10 1a1000
NPR alte

Figura 8. Analisis Modal de Efectosy Fallas.
Fuente: Jorge Bernal. (2013). AMFE: Analisis Modal de Efectosy Fallos. [Figura]. Obtenido de

https://www.pdcahome.com

Estado de Resultados

Estado de ganancias y pérdidas se le llama, este es un reporte financiero que en base a un periodo
determinado muestrade manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en
que se producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la empresa en
dicho periodo de tiempo para analizar esta informaciony en base a esto, tomar decisiones de
negocio”. (Castro, 2015). Se muestraa continuacion un ejemplo de una tabla de resultados:


https://www.pdcahome.com/
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J.H COMERCIALIZADORA S A
Estado de resultados del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2016

Ventas 1.000.000
Costo de ventas -585.800
Utilidad bruta 414.200
Gastos de operacion -306.750
Utilidad en operacion 107.450
Otros productos 13.081
Otros gastos -9.821
Utilidad antes de ISRy PTU 110.710
Impuesto sobre la renta (ISR) 28% -30.999
Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU) -23.942
Utilidad neta 55.769
Elabor6 Autorizo

Figura 9. Tabla de resultados.

Fuente: Jannier Duque. (2020). Ejemplo de un estado de resultados. [Figura].

Obtenido de www.abcfinanzas.com.

Valor Actual Neto
Este método es para evaluar proyectos de inversién a largo plazo, ya que permite determinar si una

inversion cumple con el objetivo basico financiero: Maximizar la inversion. (Torres, 2020). Es
decir, consiste en visualizar los costos, gastos e inversion permitiendo saber cuanto se va a ganar
o perder con la implementacion del proyecto.

El valor actual neto se calculacon la siguiente férmula:


http://www.abcfinanzas.com/
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n

VAN_—1+ZL_—1+ i S S
0 (1+ k)t T4k (1 +k)? (1+ k)"

Figura 10. Férmula para calcular el valor actual neto.

Fuente: www.rankia.com

Las variables que contemplala formulason las siguientes:
e F: representalos flujos de caja en cada periodo t.
e 10: es el valor del desembolsoinicial de la inversion.
e n: esel numero de periodos considerado.

e k: esel costo del capital utilizado o tasa de descuento.

Adicional a esto existen varios criterios que ayudan con la toma de decision si el proyecto es 0 no
viable:

¢ VAN < 0 el proyecto no es rentable: Cuando la inversion es mayor que el BNA (VAN
negativo o menor que 0) significaque no se satisface la tasa de descuento.

e VAN = 0 el proyecto es rentable: porque ya esta incorporado ganancia de la tasa de
descuento. Cuando el BNA es igual a la inversion (VAN igual a 0) se ha cumplido con la
tasa de descuento.

e VAN >0el proyecto es rentable: Cuando el BNA es mayor que la inversion (VAN mayor
a 0) se ha cumplido con dicha tasa y, ademas, se ha generado una ganancia o beneficio
adicional.

Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno o TIR nos permite saber si es viable invertir en un determinado
negocio, considerando otras opciones de inversién de menor riesgo. (Torres, 2020) Es decir, es el
porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion de un proyecto para laempresa de los
gastos e ingresos por una inversion, asi el que sea mayor quiere decir que representa mayor
rentabilidad.


http://www.rankia.com/
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. Fn

Figura 11. Férmula tasa interna de retorno.

Fuente: www.rankia.com

Los componentes que conforma la férmula son:
e Fn: esel flujo de caja en el periodo n.
e n:esel numero de periodos.

e i:eselvalordelainversioninicial.

Para realizar un analisis del TIR se utilizala siguiente guia, donde r es el costo de oportunidad.
e Si TIR >r: entonces se rechazarael proyecto.

e Si TIR <r: entonces se aprobara el proyecto.

I — Mejorar (improve): una vez identificados las etapas anteriores, debemos implementar los
pasos a seguir para mejorar, tomar las posibles solucionesy dar prioridad a cada una de ellas, en

otras palabras, desarrollar un plan de forma detallada.

Lluvia de Ideas o Brainstorming

También conocida como brainstorming, es un método o un proceso mas interactivo por el cual se

espera obtener ideas o soluciones ante algun posible problema, tanto el aporte en grupo como el

de recibir sugerencias.

e Lalluviade ideas se puede desarrollar de la siguiente manera:

e Tener unasituacion o problema que pueda afectarnos para encontrar algunas posibles
soluciones o mejoras.

e Reunir un equipo para tratar de solucionar el problema.

e Utilizar recursos necesarios para hacer apuntes o plasmar las ideas.


http://www.rankia.com/
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e Una vez conocida la situacion se debe tener de 15 a 30 minutos para seleccionar ideas y
plasmar las ideas de cada miembro para ser tomadas en cuenta.

e Se recogen los datos con las ideas plasmadasy se muestran cada una de ellas.

e Se clasifican las ideas que més tengan relacion con el tema.

e Por ultimo, se deben definir las soluciones o ideas mas viables, en cuanto a tiempo, costos,
alcance, etc.

Una vez que se han realizado estos pasos, se procede a priorizar las ideas o posibles soluciones

propuestas que puedan ser plasmadas de acuerdo con las necesidades mas importantes. (lluviade

ideas, 2016)

Diagrama de GANTT

“Es una herramienta Gtil para planificar proyectos. Al proporcionarte una vista general de las tareas

programadas, todas las partes implicadas sabran qué tareas tienen que completarse y en qué fecha”.
(Villanueva, 2018).

Este diagrama permite ver el inicioy final de las tareas, sus actividadesy los responsables en cada
una de ellas, el plazo de cada tarea 'y cémo van progresando las demas tareas. Esto nos permite
tener una mejor gestion y una vista mas simplificadaen las propuestas de implementacion.
Pasos:

e Establecer fechas de inicioy fin.

e Definir las tareas o subtareas a realizar para darle seguimiento a estas.

e Establecer los plazos de las tareas, algunas pueden llevarse a cabo en cualquier momento

o0 durante el inicio de otra.

e De ser necesario establecer los responsables de cada una de las tareas.

Enero 2020|Febrero 2020|Marzo 2020 [Abril 2020|Mayo 2020 {Junio 2020|Julio 2020

Analisis

Propuestas y planificacion
Implementacion
Evaluacion

Figura 12. Diagrama de Gantt.

Fuente: Elaboracidn propia.
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C - Controlar: una vez implementadas las acciones, se debe llevar un control para asegurar que
la implementacion se haga correctamente y se cumplan los objetivos, dando seguimiento a las

mediciones e indicadores, ademas de documentar los procedimientos definidos y estandarizarlos.

Hoja de comprobacidon o de verificacion

Segun Lopez, 2016 éstase utiliza para registrar informacion en el momento que estéa revisando, de
modo que se puedan mostrar los resultados en una tabla o grafico como registro, analisis y
evaluacion de datos. Esto es mas comunmente llamado check list, estos datos son obtenidos para
luego analizarlosy evaluarlos. (Lopez, 2016, p, 3.2.1).

Para disefiar una hoja de comprobacion se deben considerar las siguientes caracteristicas:
- ¢Se debe estudiar qué es lo que se quiere controlar?
- ¢Por qué se quiere controlar?
- ldentificar muy bien los datos para contener la informacion suficiente.
Estos datos o informacion obtenidaen las hojas de comprobacion pueden ser:
Cuantitativa: volumenes, pesos, dimensiones, tiempos, etc.

Cualitativa: tareas, opiniones, estimaciones, etc.

Ejemplos de hojas de comprobacion:
- Registro de requerimientos de seguridad se cumplen en un proceso o lugar.
- Encuestas de satisfaccion para clientes durante promocion de nuevos productos:

- Cumplimiento de ciertas caracteristicas de un producto o servicio.

2.3 MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL PROYECTO

Durante el analisis de los datos recopilados en el estudio a través de las metodologias aplicadas se
puede identificar a corto plazo el impacto mas significativo en las causas detectadas, establecer la
planificaciony las mejoras que identificamos en el proyecto nos puede conllevar a obtener esto a
un mediano plazo. Por ultimo, una vez definidas algunas soluciones y planes de implementacién
o de control, se puede obtener un alcance significativoy mas estable a largo plazo, basado en las

decisiones que se obtienen al final del proyecto y sus recomendaciones.
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2.3.1 Impactoy efectos a Corto Plazo

En estaetapa inicial se va a definir el enfoque del proyecto, se delimitay se empiezacon laclaridad
de los objetivos para lograr el éxito de este proyecto, ademas se puede identificar las oportunidades
de mejoras que se obtienen por medio de la evaluacion de condiciones de salud ocupacional
presentes en las sedes de la Universidad Hispanoamericana como parte de la investigacion y

posteriormente se hara el analisis.

2.3.2 Impactoy efectos a Mediano Plazo

Una vez identificadas las oportunidades de mejora o riesgos criticos, se dara inicio en esta etapa
del proyecto con la evaluacion, el analisis, el mapeo y el estudio de lo investigado para comenzar
aincluir las mejorasy el desarrollo de un plan. Se estableceran las causas de los aspectos a mejorar
y definir las soluciones o propuesta como parte del Sistema de Gestion de Riesgo que

estableceremos.

2.3.3 Impactoy efectos a Largo Plazo

En un plazo més distante del proyecto, con cada una de las propuestas y mejoras definidas, se
podran aplicar los controles o evaluaciones que den el mantenimiento y la prevencion de riesgos
presentes en la universidad, por medio de estos se establecen las propuestas de mejora y
recomendaciones para dirigir la cultura organizacional y mantener la responsabilidad patronal en

direccidna la salud y seguridad laboral.

2.4 ANTECEDENTES DE PROYECTOS O EXPERIENCIAS SIMILARES

La necesidad de mejorar las condiciones, espacios y centros de trabajo en general con un punto y
una gestion muy importante para mantener la Salud y la Seguridad Laboral en cuanto al bienestar

fisico, mental e integral de las personas.

En la Municipalidad de Escazi segun Alvarado, 2016 existia una gran ausencia de cultura
ocupacional, medidas de control y herramientas que pudieran mantener un ambiente sano en
cuanto a la Salud y Seguridad laboral, todo ante la falta de compromiso de los responsables que
no eran capaces de llevar un Sistemade Gestion en Salud y Seguridad ocupacional. Este personal

no solo cumplia con las normas y regulaciones para funcionar correctamente, sino que tampoco
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tenian la capacitaciony los profesionales en el area para darle seguimiento y mantener este control

que tanto necesitaba la Municipalidad.

En los avancesy objetivos mas importantes del proyecto de Alvarado, 2016 era evaluar el Sistema
de Gestidn, los riegos laborales y el disefiar un plan Sistema de Gestion de Salud y Seguridad

Laboral que contemplaralas normas y regulaciones necesarias para cumplir con la legislacion.

Por lo tanto, como conclusion se constituy6 una herramienta para llevar el control de los riesgos
presentes en la institucion, se definieron las politicasy objetivos del Sistema de Gestion de Salud
y Seguridad laboral. El sistema se establecio para darle seguimiento a esos procedimientos y

formularios requeridos para el funcionamiento de la Municipalidad de Escazu.



CAPITULOIII: MARCOMETODOLOGICO
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El desarrollo de este proyecto se realiza bajo la metodologia DMAIC, por medio de esta
herramienta se puede generar un analisis detallado de los procesos y situacion actual para
determinar las oportunidades de mejora, con esto se pueden obtener los resultados a través de un

analisisde inicioa finy asi llegar a realizar mejorasy toma de decisiones.

3.1 METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA

En esta etapa se capturo e identifico el problema correspondiente a la fase de “Definir del método
DMAIC, ademés de los métodos y fuentes donde se obtuvo la informacion correspondiente.
Mediante el diagnostico de la Gestion de Salud Ocupacional de la Universidad Hispanoamericana
y a su vez entender la situacién actual y las expectativas de los administradores de las sedes. Se
obtuvieron datos y la informacion mas importante que fueron recopilados por medio de las
siguientes metodologias:

Tabla 3. Definicion de problema

Punto Actividades Herramientas Responsable Plazo
Definir el problema que se
abordara en el desarrollo | Reunién  con los
del proyecto de acuerdocon | encargados de la

1 la informacién | comision  de  salud
suministrada por la | ocupacional de cada
comision de salud | sede.
ocupacional.

Entrevistas con los
administradores y
comisién

Establecer las necesidades,
expectativasy prioridades.

Diciembre
German Monge | 2019 - enero
2020

Revision de los planes de
4 salud ocupacional de las
sedes de la Universidad

Revision de
documentos

Se detalla la informacion
del proyecto para autorizar
formalmente su inicio y
documentar los requisitos.
Comprension del proceso
actual para la gestion de
6 permisos de salud | Diagrama de flujo
ocupacional y de la
infraestructura.

Fuente: Elaboracion propia

Project charter
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3.2 METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO CUALITATIVO DE
PROYECTO

En esta segunda etapa de la metodologia DMAIC “medir”, como parte de la medicion del estado
actual, se partié de la recoleccidon de datos que se obtuvieron mediante el resultado de los
instrumentos de auditoria en el cual se realizaron observaciones de campo y recorridos para
identificar en cada uno de ellos los criterios cumplidos y no cumplidos, en base a esto logro
desarrollar un andlisis en el siguiente capitulo a través de la informacion recopilada.

Tabla 4. Mediciény respaldo cualitativo

Actividades Herramientas \ Responsable Plazo

1 Visitas a los edificios de las Observacion directa.
sedes de la UH.

Se realizé la revisién de los

2 programas de salud Revision de

documentacion.

ocupacional
Se realiza un analisis y
3 comparacion de las | Tablas o  cuadros
herramientas de verificacion | comparativos
del CSO y el DIEE
Auditorias en los edificios
sobre los requerimientosque | Analisis de
; Enero -
contempla la boleta de | instrumentos para German
4 o e o marzo
verificacion de condiciones | auditoria y Monge 2020
de salud ocupacional del | levantamiento de datos
CSO
. .. .| Analisis de
s | Mrments
g g auditoria y

contemplael DIEE levantamiento de datos

Recopilacion de datos del
6 analisis de los documentos
de las auditorias.

Seleccion y recoleccion
de informacion.

Se determinan las causas del | Diagrama Ishikawa /
problema. causa - efecto.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA

En esta tercera etapa de la metodologia se constituyen las propuestas del proyecto de graduacion,
incluidos los elementos de respaldo para proponer las mejoras y el disefio de un proceso de

servicio, de ser necesario.

Como una de las funciones es determinar oportunidades de mejoraen el proceso de cumplimiento
regulatorio de salud ocupacional y de la infraestructura de las sedes, dando prioridad a las causas
encontradas y el desarrollo del proyecto hacia las propuestas de mejora. La identificacion de las
causas del problema se realizo posterior a las entrevistasy los 5 porqué, para que de esta manera
se pueda cumplir con las condiciones que se requieren para cumplir con las normativas regulatorias
de infraestructura, a través de la seleccion y la priorizacion de las propuestas se va a definir el

costo econdmico de acuerdo con los criterios que se determinen.
Tabla 5. Propuestas de mejora
Punto Actividades Herramientas \ Responsable Plazo

Definir las prioridades FMEA  Clasificacion de

1 de los requerimientos criterios _c,Ie acuerdo con su
calificacion.
Definir causas
2 principales del | Pareto
problemay prioridades
3 Planteamientoyy disefio Propuestas de solucion German Abril - mayo

de las propuestas Monge 2020

Evaluacién economica o ..
4 Factibilidad econémica
de las propuestas

Determinar pasos de
aprobacion de los
permisos de salud
ocupacional

Fuente. Elaboracion propia

Realizacion de protocolo de
aprobacion — Diagrama de
flujo

Como mejora del proceso de regulatorio que la Universidad tiene para la evaluacion de sus
requerimientos y cumplimiento con la legislacion laboral, se realizé un instrumento de analisis

para definir la importanciade los criteriosy asi darles una calificacion de la cual se puede definir
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las prioridades o la importancia que ésta tendria, a partir de la normativa de inspeccion de

condiciones de salud ocupacional y la norma del DIEE.

Esto se desarrolld con la herramienta de Anélisis - Modal de Efectos y Fallos, seguidamente estas
se priorizarony se definid su nivel de gravedad, el cual contemplael elemento o funcién, el modo
de falloy el efecto que produjo, asi como los indices de prioridad mediante el nivel de severidad
que hace referenciaa la gravedad del elemento que perciben los administradoresy los expertos, el
nivel de incidencia que se refiere a la probabilidad que ocurra un fallo del elemento y el nivel de
deteccidn que es la probabilidad que ese error o fallo no se detecte antes de que ocurra un accidente

0 accidente.

Para poder brindar el valor de prioridad de cada uno de los elementos o criterios, se realizaron las

siguientes tablas para evaluarlos:
Tabla 6. Indice de Severidad, AMFE

\ Severidad
Efecto Rango Criterio

Nulo 1 Ninguno - no hay grado alguno de riesgo
Muy poco 2 Bajo - existe un minimo de riesgo
Significativo 3 Medio - existe un grado parcial de riesgo
Serio tiempo,
materiade 4 Grave - puede verse muy afectado
peligro
Peligro 5 Muy grave - alto grado de riesgo

Fuente: Administradores de sedes de la Universidad Hispanoamericana

En la tabla anterior se utilizaron 5 niveles de severidad que van desde no existe riesgo o ninguna
afectacion hasta que hay un riesgo muy alto de peligroen el cual la Universidad deba involucrarse

directamente a cumplir en el requerimiento.

En cuanto al nivel de incidencia que determina la probabilidad de que ocurra un accidente o riesgo,

se parte de un nivel de incidenciacomo ninguno hasta que sea muy alto el riesgo de ese.
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Tabla 7. Indice de Incidencia, AMFE

Ocurrencia o incidencia

Efecto Rango \ Criterio
Muy poca 1 Ninguno incidencia
Poca 2 Bajo nivel de incidencia
Moderada 3 Nivel intermedio de que sea incidente
Alta 4 Alto grado de incidencia
Muy Alta 5 Muy alto grado de incidencia

Fuente: Administradores de sedes de la Universidad Hispanoamericana

Para el indice de deteccion se establecieron los siguientes criterios, el méas bajo como facil de
detectar a la vista de cualquier persona el riesgo que pueda haber y el de mayor peligro como el

gue no se puede detectar hasta que ocurre un accidente.

Tabla 8. indice de Deteccion, AMFE

Deteccion

Efecto Rango Criterio
Bajo peligroo riesgo 1 Fécil detectar por cualquier persona
Poco peligro o riesgo 2 Detectable por cualquier persona
Significativo 3 Detectable en una inspeccidn por experto
Serio tiempo, materia 4 Dificil detectar para el experto — oculto,
de peligro o riesgo pero se puede detectar
Peligro no detectable 5 l;lfuffodetecta hasta que ocurra — esta

Fuente: Administradores de sedes de la Universidad Hispanoamericana

Una vez definidos estos indices se procedio con la obtencién del indice de prioridad de riesgo o

fallo asignandoles un valor entre 1 a 125. Para lo cual se utiliz6 la siguiente formula.

indice de prioridad de fallo= Severidad * Probabilidad de Incidencia * Probabilidad de no

deteccidn la cual se resume en:
NPR=S*QO*D
Una vez que se obtuvo el resultado de la prioridad de riesgo de cada uno de los requerimientos se

procedio a realizar un grafico Pareto con el top 5 de las causas con el resultado méas altoy que por

ende se debe trabajar de mayor a menor como prioridad de mejora o intervencion.
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Toda la informacion recolectada durante el proceso de investigacion se quiere que sea confiable,
entendible y lo suficientemente clara para generar el valor esperado en las mejoras que se

requieran.

3.4 METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Una vez desarrollada laimplementacién en los alcances previamente establecidos, en esta etapa se
implementara la metodologia que mas se adapte a la investigacion, que de tal manera se pueda
proponer las mejores alternativas y desarrollar las propuestas establecidas de manera exitosa. Para
establecer soluciones en el problemay sus causas, que puedan ser implementadasy se puedan

aplicar con el aval necesario, se desarroll6 un plan mediante las siguientes herramientas:

Tabla 9. Implementacion del Proyecto

Punto Actividades Herramientas Responsable Plazo
1 Implementacion de Diagrama de Gantt
propuestas de mejora g
- — German Mayo -
Se  establecieron las | Determinacion de Monge Junio 2020
prioridades, implicaciones del
2 - S
responsabilidades y | cumplimiento de
condiciones normas

Fuente: elaboracion propia

3.5 METODOLOGIA PARA VERIFICACION, ASEGURAMIENTO, CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

En esta etapa final “Control” del método DMAIC, una vez implementadas las acciones, se debe
Ilevar un control para asegurar de que se haga correctamente y se cumplan los objetivos, mediante

el seguimientode los resultadosy asi completar laimplementacion.

Hoja de comprobacidn o verificacion: se utilizo este método para registrar la informacion que se
estd revisando y de este modo demostrar los resultados obtenidos en la finalizacion de la

implementacion.
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Se establecié un cronograma de las tareas que se requieren para cumplir con las normativasy sus
requerimientos, ademas capacitaciones, entrenamientos una vez obtenida la informacion mediante
los resultados de las hojas de comprobacion de requerimientos, se mostraran los datos mediante

diagramas

Se mostraran datos del avance de las propuestas mediante diagramas de resultados en tiempos
establecidos para los encargados.

Tabla 10. Verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de resultados

\ Punto Actividades Herramientas Responsable Plazo
Se emplea una lista de
1 requerimientos  que Hoja de verificacion
contemple lanormativa
del DIEE.
Propuestas de
2 inspeccion del DIEE en Cronograma
el programa de salud
ocupacional. German Marzo -
Se estableceran los Diaaramas de Monge abril 2020
3 resultados de manera resug:ta dos
visual.
Se define la
4 rentabilidad del | VAN Y TIR
proyecto.

Fuente: elaboracion propia
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Con el fin de diagnosticar lasituacidn actual en las sedes del Universidad Hispanoamericana sobre

los programas de Salud Ocupacional, se requiri6é dar inicio con la recolecciéon de datos para

documentar informacion para el anélisis y desarrollo de iniciativas, de lo cual no se contaba con

datos historicos para iniciar el analisis de las causas, se desarrollaron las siguientes herramientas

y actividades:

Se realiz6 un Project Charter para definir y determinar la informacion relevante para el
proyecto.

Se realizaron entrevistas para comprender la situacion actual, prioridades y expectativas de los
Administradores para el funcionamiento de la Universidad en cada una de sus sedes, ademas
de las implicaciones que tendria una inadecuada gestion de la salud ocupacional.

Se realizé un diagrama de flujo para un mejor entendimiento del proceso de cumplimiento
regulatorio actual de la UH.

Se analizo el instrumento de inspeccidn de Salud Ocupacional y se evaluaron las condiciones
mediante los requerimientos que se contemplan en los programas de salud ocupacional de cada
una de sus sedes.

Se analizé el documento de requerimientos del DIEE vy se evaluaron las condiciones de los
edificios con base a los requerimientos que establecen en su reglamento, con el objetivo de
obtener datos cuantitativos de lo que no se esta cumpliendo en cada uno de los edificiosy lo
que se requiere mejorar para cumplir con los requisitos necesarios para el adecuado
funcionamiento de la Universidad.

Se realizaron observaciones directas a través de recorridos en los edificios de la universidad
para identificar el cumplimiento o no cumplimiento de los requisitos del DIEE y del
reglamento de condiciones del Consejo de Salud Ocupacional.

Diagramas de barras como resultados, con el fin de demostrar el cumplimiento de los
requerimientos del DIEE que se hicieron en la evaluacion de los edificios de las sedes de la

universidad.

4.1 Project Charter o acta de Constitucion del Proyecto

Mediante esta herramienta se establece el documento que contiene la informacién relevante para

el desarrollo del proyecto.
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Tabla 11. Project Charter.

Initial Date Project name
Mejora del proceso de cumplimiento regulatoria de infraestructura educativa, que contempla las
sedes Aranjuez, Llorente y Heredia de la UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA, |
CUATRIMESTRE 2020.

1/12/2019

OBJECTIVES

Redisefiar el proceso de cumplimiento regulatorio de los edificios de las sedes de Aranjuez,
Main Llorente y Heredia de la Universidad Hispanoamericana, mediante el analisis de los

Objective requerimientos que establece la normativadel DIEE versus lo contemplado en los Programas de

Salud Ocupacional.

= Realizar una revisién de los instrumentos de evaluacion de riesgo que se incluye en los
programas de salud ocupacional de las sedesde la UH versus los criterios que contiene el DIEE
establecidos por el ente regulador CONESUP.

= Realizar auditoria de los criterios que establece el DIEE para determinar porcentaje de
cumplimiento en lassedes de Aranjuez, Llorentey Heredia de la Universidad
Hispanoamericana.

= Determinar porcentaje de implementacidn del programaaprobado de salud ocupacional en las
sedes de la Universidad Hispanoamericana.

= Mejora del proceso de cumplimiento regulatorio de infraestructura que contemple las principales
oportunidades de mejora identificadas en el diagnésticoy el protocolo con los pasos para el
tramite de aprobacién de los permisos de salud ocupacional.

= Determinar las implicaciones econdémicas sino se cumple con lo que establece el ente regulador
respecto a la aprobacion y funcionamiento de la infraestructura (sanciones, multas).

PROJECT JUSTIFICATION

Los edificiosde la Universidad se crearonantes de la aprobaciony puestaen vigencia de la normativa del DIEE
por parte del Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada. En el afio 2018, el ente regulador
CONESUP envi6 unanotificacion a todas las Universidades privadas para que se pusieran al dia con los requisitos
para obtener la aprobacion de la infraestructura en todas las sedes, para lo cual dio un plazo maximo de 2 afios que
vence en el afio 2020.

Specific
objects

| PROJECT DESCRIPTION

Evaluar la normativa de verificacion de condiciones de SOy aplicar la normativa del DIEE a los programas de
Salud Ocupacional.

\ SPONSOR

Luis Fernando Ramirez

| RESPONSABILITY AND ROLES

Administrador del Proyecto German Monge
Administradores de las sedes Jerry Vargas, Abigail VVargas, Tatiana Hernandez
Gerente Administrativo Financiero Luis Fernando Ramirez
Encargada de Recursos Humanos Irene Guerrero
‘ SCHEDULE FOR DELIVERABLE
Recoleccion de datos diciembre 2019
Recoleccion de datos enero — febrero 2019
Analisis de datos marzo —abril 2020
Propuestas de mejora mayo 2020
Plan seguimiento y control de las propuestas junio 2020

Implementacion de las propuestas junio 2020

La meta de este proyecto es implementar los requerimientos regulatorios de infraestructura educativa en los
programas de salud ocupacional de las sedes para evitar sanciones o que el funcionamiento del edificio se vea
afectado por ello.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Entrevista para recopilar informacion del proceso actual

Con el objetivo de identificar las necesidades y las expectativas que se deben considerar en los
planes de salud ocupacional de la universidad, se cred un formulario que contiene las preguntas en

lainiciaciondel proyecto aplicadaa cada uno de los administradores de las sedes de la universidad.

Formulario de Entrevistas

Detalles de la entrevista
Nombre de la empresa: U Hispanoamericana lFecha:I |Hora:|

Nombre del entrevistador: German Monge

Numero de Teléfono:

Preguntas
Pregunta 1: Existe una comision de salud ocupacional? Quién es el
' encargado de la comision?

Notas:

Pregunta 2: Es profesional o experto en salud ocupacional el
encargado de la comision?

Notas:

Pregunta 3: Quién se encarga de actualizar los documentos de salud
ocupacional?

Notas:

Pregunta 4: Cada cuanto se realizan las evaluaciones de riesgos y
capacitaciones a miembros de la comisién?

Notas:

Pregunta 5: Existe una brigada de emergencias en la sede?

Notas:

Pregunta 6: Bajo cuales directrices o normativas se basa el plan de
salud ocupacional?

Notas:

Pregunta 7: Cada cuanto se actualizan los programas de salud
ocupacional

Notas:

Otras notas:

Figura 13. Formulario de entrevista.

Fuente: Elaboracion propia.
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Mediante el proceso de entrevistas se logro recolectar informacion para una mayor comprension
del proceso actual de la gestion de salud ocupacional de la Universidad Hispanoamericanay el

problemaexistente en los procedimientos de salud ocupacional.

4.3 Diagnostico de los datos obtenidos mediante la descripcién del modelo actual y las
entrevistas realizadas

Durante el mapeo de procesos y las entrevistas se logré obtener un mejor entendimiento y un

analisis previo a las causas que conllevan a mejorar los programas de salud ocupacional de la

universidad. Es importante conocer las prioridades de cada una de las sedes y de la institucion,

comunidad estudiantil y empleados, para determinar oportunidades de mejoraen esta etapa. Se ira

detallando la descripcion de cado uno de los temas de acuerdo con la informacidn suministrada.

4.3.1 Gestion de Salud Ocupacional en la Universidad Hispanoamericana

La Universidad cuenta con la asesoria de una empresa externa que se encarga de actualizar y
entregar la documentacién necesaria a la Comision de Salud Ocupacional como los programas de
salud ocupacional, definir los planes accion, planes de preparativosy respuesta ante emergencias,

realizar evaluacion de riesgos y establecer los resultados.

En cada una de las sedes de la Universidad Hispanoamericana se cuenta con una comision de salud
ocupacional que se encarga de corregir las recomendaciones que el ente externo indica en las
visitas que realiza. Laempresa contratada se encargade realizar y actualizar los planes o programas
con los que cuenta la Universidad, dar seguimiento y definir cada plan de accion que las

comisiones deben ejecutar.
4.3.2  Comision de Salud Ocupacional en la Universidad Hispanoamericana

En cada una de las sedes cuenta con un administrador que se encarga de la operacion de la
infraestructura y servicios generales, a la vez es responsable de evaluar las condiciones de salud
ocupacional, ejecutar planes de accion, planes de emergencia e incluso es el que dirige la brigada
de respuesta a emergencias en los edificios. Es nombrado el representante de la comisiénen cada
sede, se debe indicar que no es experto en el tema de Salud Ocupacional y la Universidad no cuenta

con una oficina especificacomo lo recomienda el Consejo de Salud Ocupacional de acuerdo con
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la legislacion nacional, enel caso de que la organizacion cuente con mas de 50 empleados, aunque

la Comision esta debidamente registradas en el Consejo de Salud Ocupacional.

4.3.3 Documentacion de Salud Ocupacional

Se cuenta con documentacion establecida para la Gestion de la Salud Ocupacional como
programas de salud ocupacional, planes de emergencia, planes de capacitacion, entre otros de
higiene como fichas de control de limpiezaen bafios para llevar un historial, pero en seguridad no

cuentan con los registros de incidentes o accidentes laborales.

Estos documentos son actualizados por un ingeniero en salud ocupacional de la empresa que
asesora en estos temas a la Universidad, con el fin de cumplir con los requerimientos que
establecen las normativas en el tema de seguridad laboral que asegure la integridad de los docentes,

empleadosy estudiantes.

Dentro del programa de cada una las sedes de la universidad se utiliza la herramienta de inspe ccion
periodica "Boletas de inspeccion: condiciones de Salud Ocupacional” que esta establecida por el
Consejo de Salud Ocupacional, esta herramienta es utilizada como fundamento para la realizacion
de las auditorias que se realizan en las sedes, donde se establecen una serie de acciones que se
deben solventar para cumplir con los aspectos que indica la normativa para que los edificios

puedan operar.

Ademas, se cuenta con planes de preparativos y respuesta ante emergencias antes, durante y
despues de estos acontecimientos, las condiciones que deben estar presentes para la prevenciony
el resguardo de las personas dentro del edificio, ademas de los planes de accién. Sin embargo, no
se contemplala informacion del DIEE, la cual se fundamentan otras condiciones y caracteristicas
solicitadas en dicha norma como parte de los puntos que debe contar el edificio de cada sede, por
ejemplo, algunos de los requerimientos se basan en iluminacion de emergencia y salidas de

emergencia, entre otros.

El Administrador de cada sede, es quien coordina las capacitaciones en temas relacionados a la
salud y seguridad laboral, pero estas son impartidas por el ente externo a cargo de las

capacitaciones, los cuales solicitan los recursos y establecen fechas junto con la comision.

Segun la informacion obtenida a través de las entrevistas, los representantes de la comision no

tienen un cronograma de fechas establecidas para desarrollar cada uno de los temas, sino que se
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programa conforme se va identificando la necesidad en cuanto algin tema referente de la salud o
seguridad laboral que pueda ser oportuno. De acuerdo con conversaciones con los
Administradores, los temas relacionados no son completados durante el afio, e incluso en las sedes

No se cuenta con una capacitacion reciente entemas de primeros auxilios o atencion aemergencias.

Aungue estas capacitaciones son realizadas por la empresa contratada por la Universidad,
actualmente no se tienen registros completos, materiales, fotos, listas de asistencia, evaluacion de
la capacitacion, esta documentacion debe ser documentada por la comision como los establecen

las normas de acreditacion.

4.4 Diagrama de flujo del proceso de cumplimiento de la normativa actual

Se realiza un diagrama de flujo con las principales actividades que se desarrollan en el proceso
actual de cumplimiento regulatorio, para que permita su comprension y documentacion, su vez

con el fin de identificar oportunidades de mejora.

En esta representacion visual se puede indicar que se inicia con la consultay la verificacionde la
aplicacion de la normativavigente por parte de la comision de salud ocupacional de cada sede de
la Universidad Hispanoamericana, que son los encargados de valorar la normativa de verificacion
de las condiciones de salud ocupacional y ejecutar los planes de accion para mejorar los criterios
que no se cumplen en dicha norma, estos planes han sido documentados, asi como los programas

y subprogramas por parte de la empresa outsourcing.
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Programas de
S0 de las sedes
de laUH

iSe aplican los

Se registran los  datos,
subprogramas de  Salud

Ocup. por la Comisién SO

de la Universidad.

aprobados de Salud ) Si
. instrumentos,
@ 5| Ocupacional para cadauna de | 5 protocolos —
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empresa contratada MAHUT.
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Mahut de las Condiciones

de SO de cada sede.

Figura 14. Diagrama de flujo de aplicacion de la normativa actual.

Fuente: Elaboracion propia

l
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inspeccion de condiciones

de Salud Ocupacional.
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4.5 Diagnéstico por medio del Diagrama Ishikawa

En la elaboracion de este diagrama se determinaron las causas del problema que se esta
presentando en el proceso regulatorio de infraestructuraeducativa mediante la técnica de los 5

porqués, esto nos ayuda a examinar el problemay dar inicioal diagnéstico.

Al partir del primer porque surgen las siguientes preguntas que nos van a llevar a la raiz del
problema y de esta manera llegar a resolverlo, esta técnica se desarroll6 con la ayuda de los
representantes de las comisiones de las sedes quienes son los mismos administradores de las sedes
que respondieron a las preguntas y colaboraron en la determinacion de las causas que se indican

en el Diagrama de causa-efecto.

En base a las preguntas del porqué, se definieron las causas del problema identificado: “en la
elaboracidn de los programas de SO no se contempld la normativaregulatoriadel DIEE para velar

por su cumplimiento”.

Tabla 12. Aplicacion herramienta de los 5 porqués.

Preguntas

RENIENES Resultado del analisis

- Se desconoce sobre esa

. Algunos  administradores
normativa.

desconocen la normativa

¢Por qué se considera que
se cumplen los permisos de
infraestructura?

-Ese temalo maneja la gerencia.
- Se esta trabajando en los
requerimientos del CSO no los
del DIEE.

del DIEE y otro de ellos
asumen los est4d manejando
el gerente.

¢Por qué no se les informo
de esta normativa?

- La empresa de outsourcing se
encarga de la identificacion de
riesgosy de los planes de SO que
se les entrega a las comisiones.

- La comisién trabaja solamente
las recomendaciones y
observaciones del outsourcing.

Los administradores y la
comision de SO se basan en
las recomendaciones vy
observaciones de la
empresa de outsourcing.




| Preguntas

¢Por qué los
Administradores son los
representantes  de la
comision?

Respuestas

- Son los que tienen mas relacion
con el personal directo y las
instalaciones.

- Ellos fueron designados por la
gerencia, al ser los
Administradores de las sedes.

Resultado del analisis

Era méas facil al ser un
empleado que conoce todas
las areas, el mantenimiento
y al tener mas estabilidad en
la posicion.

¢Por qué no cuenta con
personas profesionales la
comisién de salud
ocupacional de la UH?

- Se ha contratado una empresa
outsourcing en salud
ocupacional para identificar
riesgos Y realizar  las
capacitaciones correspondientes.
- No se considera un area de
mucho riesgo de seguridad.

La Administraciéon no
evalla que todo el
programa de Salud
Ocupacional se cumpla.

No se considera un
ambiente laboral deriesgoy
solo trabajan por
recomendacion u

observaciones.

¢Por qué no existe un plan
de capacitaciones?

- La empresa outsourcing se
encarga de esas capacitaciones.
- Por el tiempo y los cambios de
docentes no se ha establecidoun
programa.

La  administracion le
confiere algunas
responsabilidades a la
empresa contratada.

No se tiene el debido
seguimiento a temas de
capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez recolectados los datos mediante las preguntas realizadas a los encargados de la comision,

se pueden definiry establecer las causas que originan el problemaen el diagramade Ishikawa. En

este caso se indicaron causas para los siguientes factores: Administracién, Método y Medicién,

Unicamente debido a que no se identificaron otros factores que se pudieran tener impacto en la

generacion de las causas.
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ADMINISTRACION MEDICION

= Representantes de las comisiones y personal no = No se realizan valoraciones
son profesionalesexpertos en el tema de periddicas de cumplimiento de
seguridad y salud ocupacional. los programas de salud

= Faltade rolesy funcionesa nivel organizacional ocupacional y las condiciones de
claramente definido y divulgado a toda la salud ocupacional.

organizacion.
= No se cuentaconun plande Capacitaciénen
temas de Salud Ocupacional

= Falta de liderazgo y comunicacion.

- . N ntemplo|
= Desconocimiento de la norma regulatoria del 0 s contemplo [

DIEE establecidapor el CONESUP normativaregulatoria del

DIEE para disefio
programase instrumentos
= Falta de protocolos, procedimientos y/o

) ) de Salud Ocupacional
instrucciones en los programas.

= El método de evaluar las condiciones de
salud ocupacional no esta enfocadoa

procesos educativos.

METODO

Figura 15. Diagrama de Ishikawa.

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente la Universidad administra sus procesos y vela por el cumplimiento de las normativas
y los programas de Salud Ocupacional que se establecen en cada una de sus sedes, por medio de
la empresa contratada como expertos en Salud Ocupacional.

En resumen, en el Diagrama de Ishikawa se presenta una clasificacion de las causas de mayor a
menor prioridad y de esta manera se genera un diagrama de Pareto dando prioridad a cada causa
identificada. Las causas principales de que no se haya contemplado la normativa del DIEE en los
programas se estan clasificando de acuerdo con el orden de las causas que se alinean al diagrama
de flujoactual y las principales causas que se identificaron en lageneracion de datos. De tal manera
se contempld una clasificacion de 1 como el puntaje de menor importancia hasta 10 como muy

importante, para de esta manera poder definiry desarrollar las propuestas de mejora que conlleven
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a la solucion del problema. A continuacidn, se detallalos resultados de acuerdo con el anélisis de

las causas:

Tabla 13. Resumen de causas — Clasificacion de importancia

. . Porcentaje
Causas Importancia Porcentaje
P 1€ acumulado
Desconocimiento de la normaregulatoria del DIEE establecida por
o CONESUP : P 10 1538 | 15.38%
El método de evaluar las condiciones de salud ocupacional no esta
. 0
enfocadoa procesos educativos. 10 15.38 30.77%
No se realizan valoraciones periddicas de cumplimiento de los
programas de salud ocupacional y las condiciones de salud 10 15.38 46.15%
ocupacional.
Falta de roles y funciones a nivel organizacional claramente
= ; N 0
definido y divulgado a toda la organizacion. 9 13.85 60.00%
Falta de liderazgo y comunicacion. 8 12.31 72.31%
Falta de protocolos, procedimientos y/o instrucciones en los
brogramas. P Y 7 1077 | 83.08%
No se cuenta con un plan de Capacitacion en temas de Salud
Ocupacional P P 6 9.23 92.31%
Representantes de las comisiones y personal no son profesionales 5 769 100%
expertos en el tema de seguridad y salud ocupacional ) 0
Fuente: Elaboracidn propia
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Grafico 1. Diagrama de Pareto — Clasificacion de importancia.

Fuente: Elaboracion propia
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De esta manera se puede decir que las causas: 1. Desconocimiento de la norma regulatoria del
DIEE establecidapor el CONESUP, 2. El método de evaluar las condiciones de salud ocupacional
no esta enfocado a procesos educativos, 3. No se realizan valoraciones periodicas de cumplimiento
de los programas de salud ocupacional y las condiciones de salud ocupacional, 4. La faltade roles
y funciones a nivel organizacional claramente definidos y divulgado a toda la organizaciony 5. La
falta de liderazgo y comunicacion, éstas cinco causas representan el 72% de la importancia para

tomar acciones de mejoray solucion del problema.

45.1 Administracion

Representantes de las comisiones y personal no son profesionales expertos en los temas de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Los representantes de las comisiones, los administradores y los empleados que participan en las
brigadas no son profesionales expertos en estos temas, se han realizado algunas capacitaciones
béasicas en temas de emergencias contra incendios, simulacros y de primeros auxilios, pero no
tienen conocimiento en detalle de cudles son los requerimientos técnicos y las condiciones que
establecen en las normas o reglamentos que debe cumplir una institucion educativa regulada por
el CONESUP, la cual cuenta con mas de 300 funcionarios administrativos, mas de 1000 docentes
que imparten en todas las sedes y un aproximado de 2500 estudiantes por sede, los cuales deben

cumplir con las condiciones de seguridad.

Desconocimientode la norma del DIEE establecida por el CONESUP adscrita al MEP.

Las comisionesy los administradores no tienen conocimiento de los requerimientos que solicita la
normativa de la Direccion de Infraestructura 'y Equipamiento Educativo de CONESUP. Cabe
aclarar que estos requerimientos se deben cumplir en el momento que una institucion educativa
solicita los permisos para construir e iniciar funcionamiento. En el caso de la Universidad
Hispanoamericana los edificios iniciaron a operar en 1992 con aprobacién de CONESUP en el
caso de la sede de Aranjuez edificio A, en el caso de Llorente en 2007 y en la Sede de Herediaen
2001. Por lo que los edificios fueron construidos antes de la aplicabilidad de la normativa del DIIE
que se aprobd en 2007 y se consolidd su implementacion en 2008.

Es importante indicar que antes de que se le asignara la responsabilidad de velar por los permisos
y cumplimiento de los programas a los administradores de sede, este trdmite ante el CONESUP lo
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realizaba un funcionario asignado por el duefio para que se encargarade estas funciones, pero este
Gnicamente se encargaba de gestionar los permisos, pero no asi de su implementacion o de realizar
algundiagndstico para indicar los requerimientos que no se cumpleny establecer un plan de accién
de como se va ir abordando, cuya evaluacion no se ha asumido.

En el afio 2018, el ente regulador CONESUP envié una notificacion a todas las Universidades
privadas para que se pusieran al dia con los requisitos para obtener la aprobacién de la
infraestructura en todas las sedes, para lo cual dio un plazo maximo de 2 afios que vence en el afio
2020. Consultando a los administradores de todas las sedes, se tiene que la Sede de Heredia no
cuenta con los permisos del DIEE, asi como el edificio anexo de la sede de Llorentey el Edificio
A de la Sede Central en Aranjuez. Se puede observar el documento del DIEE en el Anexo 1.

Falta definicion roles y funciones de la Comision de Salud Ocupacional que sea divulgado a
nivel organizacional.

Los programas de salud ocupacional de las sedes tienen definidas las acciones y responsabilidades
para cada uno de los subprogramas que contempla, sin embargo, estos roles no estan definidos por
quienes van a asumir esas responsabilidades y tampoco se tiene definido por la comision lo que se

requiere para cumplir con lo establecido en los programas.

Los encargados de las comisiones no tienen definidos los roles y las funciones que deben ser
establecidos a nivel organizacional, que facilite la implementacion o el diagndstico de los
requerimientos que no se cumplen, y establezcan planes de accion para mitigarlos. Actualmente
no se tiene un control de lo que se debe ir abordando sobre los criterios o requisitos que sean de
conocimiento de los administradores. Como parte de las acciones que deben cumplir los
responsables se tienen las capacitaciones, evaluaciones, planes de mitigaciony la conformacion

de grupos de trabajo para su efectividad.

En la actualidad la comision solamente contempla el funcionamiento de las brigadas de
emergencia, horarios de limpiezay descarte de desechos, ellos son los encargados de dirigir la
mayoriade lasacciones y toman las responsabilidades, pero no abarcan todos los planes de accion
que se requiere.
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Falta de liderazgo y comunicacion

No existe una persona con liderazgo, tiempo y compromiso para llevar la direcciény velar por el
cumplimiento de los programas de salud ocupacional, ademéas de comunicar a la administracion
todos los planes de accidn que se deben cumplir para estar al dia con los permisosy cumplir con
las responsabilidades de la Comision de Salud Ocupacional en cada una de las sedes de la
Universidad. Durante las conversaciones y las entrevistas se determind que la Comision no tiene
dominio o conocimiento total de lo que establecen los programas de Salud Ocupacional, ademas
tienen otras funciones que realizar en el cargo de Administradores, por lo que no tienen una
disponibilidad de tiempo tal que les permita enfocarse y gestionar adecuadamente el tema de Salud
y Seguridad Ocupacional.

No se cuenta con un plan de Capacitacion en temas de Salud Ocupacional

No se cuenta con un plan de capacitacion a los empleados o miembros de las comisiones de
emergencias entiempos establecidos paratemas de Salud y Seguridad Laboral. Las capacitaciones
son realizadas por la empresa consultora, no se tiene registros completos, materiales, fotos, listas
de asistencia o evaluaciones de capacitacion como lo establecen las normas de acreditacion.
Entre algunos de los planes con mayor relevancia mencionados por la comision son: primeros

auxiliosy respuesta ante emergencias.

4.5.2 Medicién

No se realizan valoraciones periddicas de cumplimiento de los programas de salud
ocupacional y las condiciones de salud ocupacional.

La empresa consultora contratada por la Universidad realiza las evaluaciones de los programas de
salud ocupacional y la actualizacién de los mismos cada 3 afios cuando la Universidad lo solicite,
durante ese tiempo la comision no se encarga de realizar valoraciones del cumplimiento de los
programas aprobados, ademas las comisiones no realizan las inspecciones o auditorias de acuerdo
con lo que indican los programas establecidos en cada sede, que deben ser realizadas cada 3 meses

y poder controlar los puntos que deben ser cumplidos.

4.5.3 Método de trabajo
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Falta de protocolos, procedimientos y/o instruccionesen los programas.

Actualmente las sedes cuentan con los Programas de Salud Ocupacional y planes de accion para
los preparativosy respuesta ante emergencias, planes de gestion integral de residuos, planes para
capacitacion, pero no cuenta con protocolos para la prevencion de lesiones o enfermedades por

ergonomia, limpiezay mantenimiento.

El método de evaluar las condiciones de salud ocupacional no estaba enfocado a los
requerimientos que solicitala normativa para infraestructura educativa.

El documento de verificacion de condiciones del CSO es un documento que se utiliza para
diferentes industrias y empresas, que no contemplan los requerimientos especificos para auditar
las condiciones de Salud Ocupacional y de infraestructura de una institucion educativa. El
Direccion de Infraestructura de Equipamiento Educativo del MEP es el ente encargado de
establecer los requerimientos que se deben cumplir para que una institucion educativa pueda operar
y funcionar adecuadamente.

Actualmente, la evaluacion de las condiciones de salud ocupacional y de la infraestructura de los
edificios de las sedes de Heredia, Llorente y Aranjuez de la Universidad Hispanoamericana se
realiza con el instrumento establecido por el Consejo de Salud Ocupacional llamado “Guia de
verificacion: condiciones de Salud Ocupacional”, el cual utilizan las empresas e industrias para
auditar y verificar su cumplimiento para obtener el permiso de funcionamiento. Los edificios de
las sedes indicadas no han sido evaluados con la normativa especifica para infraestructura
educativa cuyos parametros son mas rigurosos y no se cuenta con una evaluacion que permita
identificar los incumplimientos para mitigarlos y asi obtener los permisos necesarios. La
Universidad cuenta con edificios en Puntarenas, Heredia y Aranjuez que no cuentan con los
permisos del DIEE para que puedan operar, estan gestionando los mismosy corren el riesgo de ser

rechazados.

4.6 Andlisis del cumplimiento mediante la inspeccion de los requerimientos establecidos en

la “Guia de Verificacion de las condiciones de Salud Ocupacional”.

Este documento es el que se utiliza para realizar las auditorias correspondientes en cuanto a las
condicionesy riesgos laborales que pueden ser detectados mediante su uso por parte de lacomision

de salud ocupacional, sin embargo, revisando los puntos de dicho documento versus los indicados
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en la normativa del DIEE, se ha determinado que el cumplimiento de estos requerimientos no

contemplaen su totalidad los lineamientos y condiciones que establece la normativadel MEP.

Tabla 14. Guia de Verificacion de Condiciones de Salud Ocupacional

Nombre de la empresa:

Direccion:
Actividad:
Area o etapa del proceso:

Si: cumple con la normativa NO: cumple con la normativa N/S: no sabe la respuesta
N/A: no aplica la pregunta

BLOQUE. I CUMPLIMIENTO
) ; Si No No No
GESTION DE LA PREVENCION Cumple |Cumple |Sabe | Aplic
a

1.1 SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO

1.2 COMISIONES DE SALUD OCUPACIONAL (Obligatorio para centros de trabajo con mas
de 10 trabajadores)

1.3 OFICINAS DE SALUD OCUPACIONAL (Obligatorio empresas que ocupen
permanentemente mas de 50 trabajadores)

1.4 ATENCION MEDICA

1.5 CAPACITACION

BLOQUE II CUMPLIMIENTO

CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO Si No No No
Cumple |[Cumple |Sabe |Aplic
a

2.1 SENALIZACION DE RIESGOS FiSICOS U OBJETOS

2.2 AREA

2.3 TECHOS

2.4 PISOS

2.5 PAREDES

2.6 PASILLOS

2.7 Medios de egreso

2.8 PUERTAS

2.9 ESCALERAS, RAMPAS Y PASARELAS

2.10 SALIDAS AL EXTERIOR

2.11 TRAMPAS, ABERTURAS Y ZANJAS

2.12 LIMPIEZA DEL CENTRO DE TRABAJO

2.13 ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

2.14 ALMACENAMIENTO SUSTANCIAS INFLAMABLES Y COMBUSTIBLES
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BLOQUE. | CUMPLIMIENTO
) ) Si No No No
GESTION DE LA PREVENCION Cumple |Cumple |Sabe |Aplic
a

2.15 MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

2.16 EXTINTORES DE INCENDIO

2.17 ELECTRICIDAD

2.18 CALDERAS

3.1 RUIDO

3.2 ILUMINACION

3.3 VENTILACION

3.4 TEMPERATURA Y HUMEDAD

3.5 AMBIENTES CALUROSOS

3.6 AMBIENTES FRIOS

3.7 EXPOSICION A POLVO DE SILICE

BLOQUE. IV ) CUMPLIMIENTO
FACTORES PSICOSOCIALES Y DE ORGANIZACION

DEL TRABAJO Si No No No
Cumple Cumple Sabe Aplic
a

4.1 JORNADA DE TRABAJO

4.2 DESCANSO

4.3 DISENO DE PUESTOS DE TRABAJO

4.4 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

4.5 SERVICIOS DE BIENESTAR

Dormitorios

Comedores

Vestidores y duchas

Servicios sanitarios

Agua Potable

4.6 VIOLENCIA EN EL LUGAR DE TRABAJO

4.7 EL SIDA EN EL LUGAR DE TRABAJO

4.8 EL FUMADO EN EL LUGAR DE TRABAJO

Fuente: Consejo de Salud ocupacional

Se realiz6 una auditoria en cada una de las sedes, donde se evaluaron los requerimientos
mencionados en el documento de la Guia de Verificacidn, se efectud un recorrido, medicionesy
observaciones en los edificios de Heredia, Llorente y Aranjuez, Edificio A, esto a través del
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analisis de este documento se muestra graficamente el resultado de los puntos que cumpleny no

cumplen para cada una de las sedes.

Este documento contemplaun total de 130 criterios que son establecidos por el Consejo de Salud
Ocupacional y hay 20 criterios que se determinan que no aplicanen esta inspeccién, se muestra a

continuacion el resultado obtenido de cada una de las sedes:

Tabla 15. Resultado de cumplimiento de la Guia de verificacion de condiciones de
SO en lasede Heredia

Sl NO NO
CUMPLE | CUMPLE | SABE | N/A
99 9 2 20

Fuente: Elaboracion propia

SO en lasede Llorente

Tabla 16. Resultado de cumplimiento de la Guia de verificacidon de condiciones de

SI NO NO
CUMPLE | CUMPLE | SABE | N/A
96 12 2 20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Resultado de cumplimiento de la Guia de verificacion de condiciones de

SO en lasede Aranjuez, Edificio A

Sl NO NO
CUMPLE | CUMPLE | SABE | N/A
99 9 2 20

Fuente: Elaboracidn propia

Como parte del analisis de la herramientade verificacion de condiciones que establece el consejo
de SO, de acuerdo con la auditoria realizada en los recorridos de los edificios de las sedes, se

muestran los requerimientos que se cumplen a continuacion:
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Tabla 17. Resumen del cumplimiento utilizando la Boleta de verificacion de las
condiciones de Salud Ocupacional.

Aranjuez

BLOQUE. | GESTION DE LA PREVENCION Heredia Llorente Edif A

| 1.1 Comisiones de salud ocupacional

1.1.1 El centro de trabajo cuenta con Comision de Salud
Ocupacional. * (Codigo de Trabajo. Art. 288.)

<

1.1.2 Esta la comision registrada ante el Consejo de Salud
Ocupacional. (Decreto 39408-MTSS)

v
v
1.1.3 Cuenta la Comisidn con libro o registro de actas de v
v/
v/

reunion (Decreto 39408-MTSS)
1.1.4 Cuenta con Programa de Trabajo. (Decreto 39408-
MTSS)
1.1.5 Cuenta con informes anuales, debidamente recibidos por
el Consejo de Salud Ocupacional. (Decreto 39408- MTSS
| 1.2 Oficinas de salud ocupacional
1.2.1 Cuenta la empresa con Oficinao Departamento de Salud
Ocupacional** (Cddigo de Trabajo art. 300 y Decreto 39408- X X X
MTSS)
1.2.2 La oficina esta debidamente inscritaante el Consejo de
Salud Ocupacional (Decreto 39408-MTSS)
1.2.3 Dispone la oficina de un diagndstico de los riesgosy su X X X
respectivo programa( Decreto 39408-MTSS

BLOQUE Il CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

NIRNIANIEN

Sefializacién de riesgos fisicos u objetos

2.1.1 Existen sefiales y avisos de salud ocupacional en areas
de transito, salidas de emergencia, maquinaria, tuberias entre v v v
otros. (Norma INTE 31-07-02:2000. Decreto N° 12715-
MEIC)

2.1.2 Ha sido el trabajador capacitado para la correcta v
interpretacion de sefiales o avisos. (Norma INTE 31-07- v v/
02:2000)

2.1.3 Existen avisos para identificar peligros como alto
voltaje, explosivos, excavaciones, materiales peligrososy v
equipo para incendio (los avisos deben ser de color rojo.) v X
(Reglamento General de Seguridad e Higiene, INTE 31-07-
02:2000, Decreto N° 12715-MEIC)

2.1.4 Se encuentran las partes peligrosas de las maquinasy de v
los equipos eléctricos debidamente identificados. (Las partes v/ X
deben ser identificadas con el color anaranjado) (INTE 31-07-
02:2000. Decreto N° 12715-MEIC)
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BLOQUE Il CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

2.1.5 Estan las areas de transito peatonal, de vehiculos, vigas,
columnas, postes, equipo en movimiento, partes de la huellay
de la contrahuellade una escaleradebidamente demarcados y v v v
sefializados (Estas areas deben ser pintadas con amarillo)
Norma INTE 31-07-02:2000. Decreto N° 12715-MEIC

2.2.1 Es lasuperficie del area destinadaa cada trabajador,
superior o igual a 2 metros cuadrados libresy de una altura s N4 N4
minimade dos metrosy medio. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene en el trabajo

2.3.1 Son los techos impermeables, no toxicosy resistentes.
Cuentan con recubrimiento o aislamiento térmico. v/ v/ v
Reglamento de Higiene Industrial

2.4.1 Son los pisos de material resistente, parejos, no
reshbaladizosy faciles de asear; con declives y desagues en
caso de que se laven. (Reglamento General de Seguridad e v v v
Higiene, Reglamento Higiene Industrial y Norma INTE 31-
09-07:2016

‘ BLOQUE Il CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

2.4.2 Son las superficies del centro de trabajo antiderrapantes
en zonas para el transito de personas, incluyendo accesos
principales, pasillos, rampas, escalerasy en sitios v v/ v
desprotegidos de la lluvia. (Reglamentoa la Ley 7600,
Decreto N° 26831 y Norma INTE 31-09-07:2016)

2.4.3 Se encuentra el piso en buen estado sin grietaso
agujeros. (Reglamento General de Seguridad e Higiene en el
trabajo)

2.4.4 Estael piso de las diferentes areas de trabajo al mismo
nivel. De no ser asi las rampas no deben ser mayores de
guince grados. (Reglamento General de Seguridad e Higiene.

2.5.1 Estan las paredes en buen estado de conservacién, son
de facil limpieza, de material impermeable, no téxicoy s N4 N4
resistente (Reglamento General de Seguridad e Higieney
Norma INTE 31-09-07:2016)

2.5.2 Las paredes y techos de las salas de trabajo se pintan v v v
regularmente, y el color de estas es claro y mate (Reglamento
de Higiene Industrial, Norma INTE 31-09-07:2016)




BLOQUE Il CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

2.6.1 Los pasillos generales y los de uso comun tienen un
ancho minimode 1.20 my los pasillos interiores un ancho
minimo de 0.90 m. (Reglamento de Construcciones,
Reglamento a la Ley 760, Decreto N° 26831).

| 2.7 Salidas de emergencia

2.7.1 Existe el numero suficiente de salidas de emergenciacon
indicacion mediante sefiales de la direccion para llegar a ellas.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene. INTE 21-02-
02:2016)
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2.7.2 Los avisos de “Salida de Emergencia” cuentan con
iluminacion cuando se labora de noche y tienen una fuente de
iluminacion independiente. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene, INTE 21-02-02:2016)

2.7.3 Las puertas de salidas de emergenciase encuentran sin
llave y sin otro mecanismo que dificulte abrirlafacilmentey
libres de obstaculos de cualquier clase. (Reglamento General
de Seguridad e Higiene

| 2.8 Puertas

2.8.1 El espacio libre de las puertas es de un ancho minimo de
0.90m; son faciles de abrir, en caso de usar resortes, estos no
obstaculizan la apertura de la puerta (Reglamentoa la Ley
7600, Decreto N° 26831, Reglamento de Seguridad e Higiene
en el trabajo
| 2.9 Escaleras, rampas y pasarelas

2.9.1 Los edificios para comercio y oficinas de mas de un
piso, tienen escaleras que comunican todos los niveles, aun
cuando cuentan con ascensores. (Reglamento de
Construcciones, Reglamento de Seguridad e higiene enel
Trabajo)

2.9.2 La anchura minimade las escaleras es de 1.20 m.
(Reglamento de Construcciones, Reglamento de Seguridad e
higiene en el Trabajo)

2.9.3 Las huellas de la escalera (espacio para colocar el pie)
tiene un minimo de 26 centimetrosy las contrahuellas (altura
del escalon) tiene un maximo de 18 centimetros. (Reglamento
de Construcciones, de Seguridad e higiene en el Trabajo)

2.9.4 Los pasamanos o0 barandales de las escaleras tienen una
altura minimade 90 centimetros. (Reglamentoa la Ley 7600,
Decreto N° 26831)

2.9.5 Los pasamanos de las escaleras se contintan por lo
menos 0.45 m al inicio y final de las escaleras y si hay
descanso también son continuadas por éste. (Reglamentoa la
Ley 7600, Decreto N° 26831)




BLOQUE Il CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

2.9.6 Los pasamanos cuentan con una sefial en Braille que
indique el nimero de piso. ((Reglamentoa la Ley 7600,
Igualdad de Oportunidades para las Personas con

2.10.1 Tiene su centro de trabajo escaleras de emergencia
(Obligatorio para edificios de cuatro 0 mas pisos).
(Reglamento sobre Escaleras de Emergencia, Reglamento de
Seguridad e higiene en el Trabajo, Manual de disposiciones
técnicas al Cdédigo de seguridad humana)

X

v

X

v/

X

v/
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Discapacidad en CR Decreto N° 26831
2.10 Escaleras de emergencia

2.10.2 La escalerade emergencia permite que los usuarios, en
caso de emergencia puedan salir del edificioen forma rapiday
segura, y desembocar a la acera, al nivel del suelo o en lavia
publicaampliay segura hacia el exterior (Reglamento sobre
Escaleras de Emergencia (Reglamento de Seguridad e higiene
en el Trabajo, Manual de disposiciones técnicasal Cddigo de
seguridad humana)

2.10.3 Existe una escalerade emergenciapara cada area de
piso de seiscientos metros cuadrados o de fraccion superior de
trescientos metros cuadrados. (Reglamento sobre Escaleras de
Emergencia, Manual de disposiciones técnicas al Codigo de
seguridad humana)

2.10.4 las escaleras son de disefio recto y tienen un ancho
minimo de 90cm si la carga de ocupacion es menor de 49
personas y 120cm si la ocupacion es superior a 50 personas.
(Reglamento sobre Escaleras de Emergencia, Manual de
disposiciones técnicas al Codigo de seguridad humana)

2.10.5 Las puertas de acceso a la escalerade emergenciaabren
en ladireccion normal de salida de las personasy sus cerrojos
permiten que se abra facilmente desde adentro. (Reglamento
sobre Escaleras de Emergencia, Manual de disposiciones
técnicasal Cddigo de seguridad humana)

2.10.6 Las barandas de proteccion tiene como minimo, 1
metro de alto. (Manual de disposiciones técnicas al Codigo de
seguridad humana)

2.10.7 Las escaleras de emergenciay su acceso se encuentran
libres de obstaculos (maquinas, muebles, cajones entre otros)
(Reglamento sobre Escaleras de Emergencia, Manual de
disposiciones técnicas al Codigo de seguridad humana)

| 2.11 Trampas, aberturasy zanjas
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2.11.1 Las trampas, zanjas y aberturas que existen en el suelo
estan cerrados o tapados. Si se requieren se han colocado
barandillasy se ha sefializado el peligro. (Reglamento General
de Seguridad e Higiene del Trabajo

| 2.12 Limpiezadel Centro de Trabajo

2.12.1 El centro de trabajo se conserva siempre limpioy se
proporciona mantenimiento preventivoy correctivo necesario.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Art.
del 25 al 29 y Norma INTE 31-09-07:2016)

v

v/

v

2.12.2 La limpiezase realiza fuera de horas de trabajo,
preferiblemente después de terminada la jornada. (Reglamento
General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Art. Del 25 al 29
y Norma INTE 31-09-07:2016)

2.12.3 Los residuos de materias primas o de fabricaciony las
aguas residuales se almacenan, evacuan o eliminan por
procedimientos adecuados. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Art. Del 25 al 29 y Norma
INTE 31-09-07-16)

2.12.4 En los establecimientos industriales se evacuan las
basuras y desperdicios diariamente. (Reglamento Higiene
Industrial, art. 46)

2.12.5 La acumulacion de estos se hace en recipientes
metalicos provistos de cierre hermético. (Reglamento Higiene
Industrial)

2.12.6 Los aparatos, maquinariae instalaciones en general, se
mantienen siempre en buen estado de limpieza. (Reglamento
General de Seguridad e Higiene del Trabajo. Art. 29)

| 2.13 Almacenamiento de materiales

2.13.1 Los espacios destinados a la estiba y desestiba estan
delimitadas de los de transito (con muros, cercas o franjas
pintadas en el piso de color amarillo con contraste con el
negro). (Norma INTE 31-09-14:2016)

N/A

N/A

N/A

3.13.2 Las estibas se apilan sobre apoyos encima del piso,
cuando este sea irregular, y dispuestos en forma cruzaday
alterna, con dimensiones similares entresi. (Norma INTE 31-
09-14:2016)

N/A

N/A

N/A

3.13.3 Los espacios destinados a la estiba no obstaculizan el
sistemade iluminacion (natural o artificial), el sistema
eléctrico, sistemas fijos de extinciony tuberia en general y la
ventilacion natural o artificial. (Norma INTE 31-09-14:2016

N/A

N/A

N/A

| 2.14 Almacenamiento sustancias inflamablesy combustibles
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2.14.1 Existen por escrito los procedimientos de seguridad
para el almacenamiento, transporte y manejo de sustancias
inflamables y combustibles. (Norma INTE 31-02-02:2016)
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2.14.2 En el puesto de trabajo existe la hoja técnicade los
productos que se estan transportando, almacenando y
manipulando. (Norma INTE 31-02-02:2016)

2.14.3 Se proporcionay capacitaa los trabajadores en el uso
del equipo de proteccion requerido. ((Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Art. 74 Norma INTE 31-02-
02:2016 sobre almacenamientoy manejo sustancias
inflamables y combustiblesy Norma INTE 31-06-02:2016)

2.14.4 Los Locales donde se almaceneny manejen sustancias
inflamables son resistentes al fuego, con ventilacion adecuada,
se aislan las sustancias de cualquier fuente de calor. Las
instalaciones de los equipos Yy lineas eléctricas son a prueba de
explosion segun el codigo eléctrico. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo. Art. Del 30 al 35y Norma
INTE 31-02-02-97 sobre almacenamientoy manejo sustancias
inflamablesy combustibles

| 2.15 Magquinaria, equipo y herramientas
2.15.1 Todo motor de la maquinariaesta protegido y el
arranque y parada de los mismos ofrece seguridad a los
trabajadores. (Reglamento General de Seguridad e Higiene de
articulo 39)

No
sabe

No
sabe

No
sabe

2.15.2 Las unidades mdviles, piezas salientesy demas parte de
motores, transmisiones y maquinas que ofrezcan peligro para
los trabajadores estan cubiertos. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene de articulo 40 y 45)

2.15.3 Se proporciona a los trabajadores el equipo de
proteccion requerido (Norma INTE 31-06-02:2016y
Reglamento General de Seguridad e Higiene de articulo 50)

2.15.4 El mantenimiento, engrasey limpiezase realiza
durante el tiempo de receso o parada. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene)

2.15.5 Las méaquinas o equipos capaces de generar o
almacenar electricidad estatica (los ductos para los
conductores eléctricos, rodillos metalicos, bandas,
herramientas, cadenas, cables que transmiten energia
mecanica) estan conectados eléctricamente atierra (Norma
INTE 31-04-02:2016)
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2.15.6 Las méaquinastienen las indicaciones de uso y
advertencias escritas en espafol (Norma INTE 31-04-
07:2016

| 2.16 Extintores de incendio

2.16.1 Dispone el centro de trabajo de agua a presiony un
numero suficiente de tomas o bocas con sus respectivas
mangueras de pistén. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene)

v

v

v

7

2.16.2 Se dispone de alarmay de rociadores automaticos de
extincionde incendios. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene)

X

2.16.3 Los extintores estan cargados, en condicion de
operatividady ubicados en el lugar designado. (Decreto
N°25986-MEIC-MTSS.)

2.16.4 Los extintores estan localizados en un lugar accesible,
sin obstrucciones u ocultos a la vista y disponibles para su
operacion (Trayecto de Transito). (Decreto N°25986-MEIC-
MTSS articulo 7 inciso 7.5.)

2.16.5 Los extintores se encuentran sobre ganchos o en
sujetadores, montados en gabinetes. (Decreto N°25986-MEIC-
MTSS articulo 7, inciso 7.6.)

2.16.6 Si el peso bruto del extintor es de 18.14 Kg (40 libras)
su parte superior (manija) esta a una altura1.25 m. Si el peso
bruto es superiora las 40 libras su parte superior (manija) esta
a una alturade 1.07 m. (Decreto N°25986-MEIC-MTSS.
Articulo 7, inciso 7.9)

2.16.7 Las instrucciones de manejo estan colocadas sobre la

parte delantera del extintor en espafiol y destacandose sobre

otras rotulaciones. (Decreto N°25986-MEIC-MTSS, articulo
7,1nciso0 7.9)

v

2.16.8 Se reparan los dafios fisicos del extintor, (corrosion,
escape u obstruccién de mangueras). (Decreto N°25986-

2.17.1 Todas las lineas conductoras de energia dentro de los
lugares de trabajo estan protegidasy aisladas y en condiciones

v

v

MEIC-MTSS, articulo11.2
| 2.17 Electricidad

General de Seguridad e Higiene. Art.53)

de ofrecer la mayor seguridad (Reglamento General de v v v
Seguridad e Higiene. Art.53)

2.17.2 Las lineas conductoras de energia estan colocadas fuera

del alcance o contacto inmediato del personal. (Reglamento v v/ v
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2.17.3 Las celdas o compartimentos donde se instalen
transformadores, interruptores entre otros, estan protegidos

2.18.1 La caldera cuenta con permiso de instalaciony de
funcionamiento otorgado por el Departamento de Medicina,

para evitar el peligro. Reglamento General de Seguridad e v v v
Higiene. Art.54)

2.17.4 Toda conexion de enchufe tiene su correspondiente

conexion a tierra, por medio de un tercer terminal v/ v/ v

Reglamento General de Seguridad e Higiene. Art.62
2.18 Calderas

Higiene y Seguridad Ocupacional MTSS. (Decreto N° 26789-

Higiene y Seguridad Ocupacional. MTTSS. (Decreto N° NIA NIA NIA
26789- MTSS Reglamento de Calderas articulo 3)

2.18.2 Cuenta la caldera con una placa metalica que indique

su namero oficial otorgado por el Departamento de Medicina, N/A N/A N/A

MTSS Reilamento de Calderas articulo 3i

ruido (Norma INTE 31-09-16:2016 Condiciones de seguridad

3.2.1 Cuenta el centro de trabajo con iluminacién adecuada
para la seguridad y conservacionde la salud de los

3.1.1 La zona de méaquinas esta separada de los espacios v v v
vecinos por dobles muros. (Reglamento de Construcciones)
3.1.2 En el centro de trabajo donde se genere ruido, existe el
informe de evaluacién del ruido y programa de control del X X X

e hiﬁiene en los centros de traba'|o donde se ienere ruidoi

3.3.1 En locales cerrados, el aire se renueva mediante
ventilacion natural o artificial. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene del Trabajo art.21). La ventilacion
natural serd por medio de ventanas, tragaluces abiertos
directamente a patios o al espacio publico. (Reglamento de
Construccionesarticulo VI11.10)

v

v

trabajadores (Reglamento General de Seguridad e Higiene del v/ v v/
Trabajo art. 24 y segun Norma INTE 31-08-06:2016 tabla de

tipo de iluminacién segun la funcion del local)

3.2.2 Los lugares que ofrecen peligro de accidente se

encuentran especialmente iluminados. (Reglamento General v/ v/ v
de Seguridad e Higiene del Trabajo art. 24)

3.2.3 Lailuminacionartificial en pasillosy escaleras, es de No

300 luz. (Reglamento de Ley 7600, decreto N°26831- MP, No sabe sabe No sabe

articulo 137.
| 3.3 Ventilacion

v
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3.3.2 Si el trabajo genera polvo, gases, vapor o humo que

puedan dafar la salud de los trabajadores se posee de un

sistema de tratamiento autorizado por el Ministerio de Salud
Reglamento Higiene Industrial art. 34

3.4 Temperaturay humedad

3.4.1 En centros de trabajo cerrados la temperaturay grado de

humedad tiene es ajustado para no causar dafo a los

trabajadores. (Reglamento General de Seguridad e Higiene del

Trabajo. Art. 22)
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3.4.2 En trabajos a cielo abierto o sema abierto se protege al
trabajador de las inclemenciasy se les proporciona equipo de
proteccidn personal. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene del Trabajo. Art. 22

| 3.5 Ambientes calurosos
3.5.1En ambientes de sobrecarga térmica (Calor seco:
producido por radiaciéndel equipo del proceso y las
condiciones ambientalesy el calor hUmedo: en ambientes
calurosos humedos aunado al esfuerzo fisico del trabajador) se
proporciona una fuente de agua potable. (Norma INTE 31-08-
09:2016)

N/A

N/A

N/A

3.5.2 En ambientes de sobrecarga térmica se realizan procesos
proteccion como la aclimatacion, ventilacion general,
refrigeracion del local, proteccidn radiante, aislamiento,
utilizacion de ropa protectoray programas de control
metabdlico entre otros (Norma INTE 31-08-09:2016

| 3.6 Ambientes frios
3.6.2 En ambientes por debajo de los 16°C. Se cuenta con un

N/A

N/A

N/A

Norma Técnica INTE 31-08-05:2016

| 3.7 Sustanciastoxicas en la agricultura

3.7.1 Las sustancias toxicas (fungicidas, insecticidas,
herbicidas, acaricidasy otras sustancias para fines agricolas)
se almacenan en locales destinados Gnicamente a este finy
debidamente etiquetados. (Reglamento de seguridad sobre el
empleo de sustancias toxicas en la agricultura Articulo 3).

N/A

N/A

sistemade termometria. (Norma INTE 31-08-05:2016) N/A N/A N/A
3.6.3 En trabajos con ambientes por debajo de los 4°C. Se
provee de proteccidn corporal total adicional, ropa protectora. N/A N/A N/A

N/A

3.7.2 Estos locales tienen ventilacion natural, cruzada y
continua, es un lugar seco, con iluminacionartificial eléctrica
no directay el almacenamiento esté clasificado. (Reglamento
de expendios y bodegas para plaguicidas decreto 20013-5)

N/A

N/A

N/A
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3.7.3 Se prohibe la participacién de trabajadores menores de
18 afios y que padezcan de alergias, afecciones respiratorias,
lesionesen la piel, con lesiones oculares y en estado de
embarazo en labores de mezcla, manipulaciony aplicacion de
plaguicidas (Reglamento de seguridad sobre el empleo de
sustancias toxicas en la agriculturaarticulo 19)

3.7.4 Las sustancias toxicas se preparan por medios mecanicos
y en recipientes cerrados. (Reglamento de seguridad sobre el N/A N/A N/A
empleo de sustancias toxicas en la agriculturaarticulo 12)

3.7.5 Se encuentran las instrucciones de seguridad en un lugar
visible. (Reglamento de seguridad sobre el empleo de N/A N/A N/A
sustancias toxicas en la agricultura, articulo 7 y 20)
3.7.6 Se respeta la prohibicionde no comer, beber y fumar
durante la preparacion, aplicacion de las sustancias. N/A N/A N/A
(Reglamento de Seguridad sobre el Empleo de Sustancias
Toxicas en la Agricultura, articulo 27)
3.7.7 Se encuentran los equipos de aplicacidnen excelente
estado de conservacion e higiene (Reglamento de Seguridad N/A N/A N/A
sobre el Empleo de Sustancias Toxicas en la Agricultura
articulo 22)
3.7.8 Los trabajadores son instruidos en el manejo de
agroquimicos, se les proporcionaequipo de proteccion
personal, se le da acceso a bafarse y cambiarse de ropa al
final de cada jornada. (Reglamento de Seguridad sobre el N/A N/A N/A
Empleo de Sustancias Toxicas en la Agricultura, articulo 20,
22, 23, 24 y Reglamento de Funcionamiento de sintetizadoras,
formuladoras, re empacadorasy re envasadoras de
agroguimicos del Ministerio de Salud Decreto N° 24874-S)
3.7.9 Se realizaun examen medico a todo trabajador que
desarrolle actividades de manejoy aplicacion de plaguicidas.
(Reglamento de Seguridad sobre el Empleo de Sustancias N/A N/A N/A
Toéxicas en la Agricultura, articulo 30 y Decreto N#18323-S-
TSS

| 4.1 Jornada de trabajo
4.1.1 La Jornada ordinariase ajusta a lo dispuesto en el
Cddigo de Trabajo (Codigo de Trabajo articulo 135,136,
137,139, 145)
Jornada diurna (si el trabajo no es insalubre) de 5am a 7pm, de
8 a 10 horas diarias, 48 horas por semana
Jornada nocturna (si el trabajo no es insalubre) de 7pm a 5am,
de 6 horas diarias, 36 horas semanales.

Jornada mixta (si el trabajo no es insalubre), de 7 horas
diarias, 42 horas semanales.

N/A N/A N/A

AN ERNERN RN
LSS <
NI




BLOQUE Il CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

81

otorga una hora para consumir los alimentos. (Cédigo de

Trabajo articulo137
4.2 Descanso
4.2.1 Se les otorga a los trabajadores un dia de descanso

después de cada semana o de cada 6 dias de trabajo continuo.
Cadigo de Trabajo, articulo 152

| 4.3 Disefio de puestos de trabajo
4.3.1 El disefio del espacio de trabajo y del equipo considera

v

v

4.1.2 La Jornada extraordinariaes de caracter excepcional y v

no excedera las 12 horas salvo por riesgo. (Codigo de Trabajo v v
articulo 135,136, 137,139, 145)

4.1.3 Existe pausa para alimentacion de media hora por diaen v

jornada continuay en jornada discontinuao fraccionada se N4 v

v

Seguridad e Higiene del Trabajo. Cap. Il art6)

las dimensionesy movilidad del cuerpo del trabajador, v/ v v
respetando el proceso de trabajo (INTE/ISO 6385:2016)

4.3.2 El asiento de trabajo que permite que el trabajador tenga

el tronco erecto, el peso del cuerpo soportado en el brazo del v/ v v/
sillonen la parte lateral del cuerpo y los antebrazos

aproximadamente horizontales. (INTE/ISO 6385:2016)

4.3.3 En la posicién sentado, existe el espacio suficiente para v v v/
mover el cuerpo (cabeza, brazos, manos, piernasy pies) y que

permita:

" La posiciénnormal y saludable que libere las piernas v v v
enteramente del peso del cuerpo

" Colocarse de tal manera que el material con que se trabaje se v v v/
pueda alcanzar facilmente.

" No se impida la salidadel trabajador en caso de un accidente v/ v v
" El cambio de posicién a voluntad (Reglamento General de v v v
seguridad e Higiene del Trabajo. Cap.11, art. 83y 84y

INTE/ISO 6385:2016)

4.3.4 La posicién del cuerpo del trabajador y sus movimientos

no ameritatensiones excesivas o innecesarias de los musculos, v v v
articulaciones, ligamentosy los sistemas circulatorioy

respiratorio. (INTE/ISO 6385:2016)

4.3.5 Se promueve cambios en las posiciones del cuerpo del v v v/
trabajador para evitar la fatiga muscular estatica. (INTE/ISO

6385:2016)

4.5 Equipo de proteccidn personal v v v
4.5.1 El patrono proporcionael equipo de proteccion personal v/ v/
adecuado y en buenas condiciones. (Reglamento General v/




4.5.2 El trabajador utilizay cuida el equipo de proteccion
personal otorgado. (Codigo de Trabajo articulo. 285 y 286
4.6 Servicios de bienestar

Dormitorios

4.6.1 Si por la indole del trabajo, los trabajadores deben de
dormiren los centros de trabajo el patrono les proporciona
locales especificos e higiénicos para tal efecto. (Codigo de

4.6.2 Se proporciona un local para comer que debe estar bien
iluminado, con ventilacion, amueblado en forma conveniente
y dotado de medios especiales para guardar alimentos,
recalentarlosy lavar utensilios. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene art. 97 y Codigo de trabajo. art. 296

| Vestidores y duchas

4.6.3 Si la naturalezade la actividad lo ameritase dispone de
instalaciones suficientesy apropiadas para que los
trabajadores se cambien de ropa, la guardeny en su caso la
sequen. (Reglamento General de Seguridad e Higiene art.93)

v

N/A

v

N/A

v

N/A

v

N/A

v

N/A

Trabajo. art. 295
Comedores

v

N/A
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4.6.4 Los vestidoresy duchas son lugares no muy alejados del
centro de trabajoy separados los de sexo femeninoy los de
sexo masculino. (Reglamento General de Seguridad e Higiene
art.93)

4.6.5 En actividades laborales con exposicion a la
contaminacion, existe un servicio de duchas, vestidoresy
casilleros (Norma INTE 31-09-05:2016 Requerimientosy
caracteristicas de los servicios de ducha, vestidoresy
casilleros en los centros de trabajo)

4.6.6 Los cubiculos para la ducha tienen una profundidad
minimade 1,75 my ancho minimo 1,50m. Los accesorios
como toalleras, papeleras, pafieras y agarraderas se instalaran
a una alturamaxima de 0.90m; los espejos se instalarana una
altura maximade su borde inferior de 0.80m y los lavatorios
se instalarana una altura maximade 0.80m. (Reglamento Ley
7600 , decreto N° 26831. art 144

| Botiquines y enfermeria
4.6.7El centro de trabajo dispone de botiquin de emergencia.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene. Art. 99 y
Reglamento General de los Riesgos del Trabajo articulo 24)

N/A

N/A

4.6.8 Segun sea la peligrosidad de la labor se dispone de una
enfermeriaatendida por personal competente para prestar
primeros auxilios (Ley de riesgos. Art. 100

Servicios sanitarios
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4.6.9 El centro de trabajo esta provisto de inodoro, letrinasy
mingitorios o urinarios separados por sexo. (Reglamento
General de Seguridad e Higiene. Art. 85)
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4.6.10 Los servicios sanitarios tienen agua y papel higiénico.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene. Art.85)

4.6.11 Se dispondréa de un inodoro por cada 20 trabajadoresy
de uno por cada 15 trabajadoras cuando el total de
trabajadores sea menor de 100; cuando exceda de este monto
debera instalarse un inodoro adicional por cada 28
trabajadoresy existird por lo menos un urinario por cada 20
trabajadores. (Reglamento General de seguridad e Higiene.
Art. 86)

4.6.12 Existe un lavamanos por cada 15 trabajadores.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene. Art 89)

<

4.6.13 El patrono proporcionajabén, toallasy cepillos.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene. Art. 89)

N

<

N

4.6.14 Los locales destinados a inodoros, mingitorios o bafios
tienen pisos impermeables, de mosaico u otro material que
cumpla este requisito. Ademas, tienen ventanas que den a la
calle o los patios de los edificios. (Reglamento de Higiene
Industrial art. 38 y 40.

| Agua Potable
4.6.15El agua para atender las necesidades del personal es
potable, su suministroes continuo y su presion la necesaria
para resguardar un abastecimiento comodo. (Reglamento
Higiene Industrial art. 36

| 4.7 Violencia en el lugar de trabajo
4.7.1 Existen politicas internas que prevenga, desaliente, evite
y sancione conductas de hostigamiento sexual en el centro de
trabajo. (Ley N° 7476 Ley contra el hostigamiento sexual en
el empleoy la docencia. Articulo5)

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte del diagnéstico del documento de Inspeccion de Condiciones de Salud Ocupacional

se determinaron los criterios que se cumpleny no se cumplen en la norma mediante un porcentaje

de cumplimiento de esta normativa establecida por el Consejo de SO en las sedes de Heredia,

Llorente y Aranjuez, edificio A de la Universidad Hispanoamericana.
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Grafico 2. Porcentaje total de cumplimiento de la normativa de verificacion de
condiciones de salud ocupacional sede Heredia.

Fuente: Elaboracion propia

N/A
16%

NO SABE
2%

NO CUMPLE
9%

SI CUMPLE
73%

Grafico 3. Porcentaje total de cumplimiento de la normativa de verificacion de
condiciones de salud ocupacional sede Llorente.

Fuente: Elaboracion propia

84



N/A
16%

NO SABE
2%
NO CUMPLE
7%

SI CUMPLE
75%

Grafico4. Porcentaje total de cumplimientode la normativa de verificacion de
condiciones de salud ocupacional sede Aranjuez, Edificio A.

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez definido el cumplimiento de los criterios de la boleta de verificacion desarrolladaen el recorrido de las sedes y las inspecciones

realizadas se detallalos criterios que no cumplen, se detallaen el siguiente resumen:

Tabla 18. Resumen de cumplimiento de boleta de inspeccidn de condiciones de Salud Ocupacional, Heredia.

Observaciones Heredia

Fotos o detalles

Requerimientos de Salud Ocupacional NO
cumplidos

1.2.1 Cuenta la empresa con Oficina o
Departamento de Salud Ocupacional**
(Codigo de Trabajo art. 300 y Decreto
39408- MTSS)

La Comision no cuenta con una oficina de
Salud Ocupacional.

Se tiene personal asignado para la

brigada de emergencias, las funciones de
la comision recaen en los
administradores de las sedes.

1.2.2 La oficina est4 debidamente inscrita
ante el Consejo de Salud Ocupacional
(Decreto 39408-MTSS)

No se ha inscrito una oficina en el Consejo
de Salud Ocupacional.

El administrador de la sede es el
representante de la comisionde SO y los
programas son realizados por el ente
externo.

1.2.3 Dispone la oficina de un diagnostico
de los riesgos y su respectivo programa
(Decreto 39408-MTSS)

La sede no dispone de una oficina, los
administradores se encargan de dirigir y
controlar los temas de salud ocupacional, sin
embargo, una empresaen subcontratada para
larealizaciony actualizacion de los planes de
SO y la evaluacion de riesgos.

Los administradores se encargan de
dirigir y controlar los temas de salud
ocupacional, sin embargo, una empresa
en subcontratada para la realizacion y
actualizacion de los planes de SO y la
evaluacion de riesgos.




Requerimientos de Salud Ocupacional NO
cumplidos

2.9.5 Los pasamanos de las escaleras se
contintan por lo menos 0.45 m al inicioy
final de las escalerasy si hay descanso
también son continuadas por éste.

(Reglamentoa la Ley 7600, Decreto N°
26831)

Observaciones Heredia

Pasamanos de las escaleras no se contindan
los 0.45 m al inicio o final de ellos.
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Fotos o detalles

2.9.6 Los pasamanos cuentan con una
sefial en Braille que indique el nimero de
piso. ((Reglamentoa la Ley 7600,
Igualdad de Oportunidades para las

Personas con Discapacidad en CR Decreto
N° 26831)

Los pasamanos no cuentan con una sefial de
braille indicando el nimero de piso.




Requerimientos de Salud Ocupacional NO

cumplidos

Observaciones Heredia
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Fotos o detalles

2.16.1 Dispone el centro de trabajode
agua a presiony un namero suficiente de
tomas o bocas con sus respectivas
mangueras de piston. (Reglamento
General de Seguridad e Higiene)

No cuenta con agua a presiony tomas para
las mangueras de piston.

La comisién confirmd no existe algun
tipo de hidrante 0 mangueras a presion
en los edificios de la sede.

2.16.2 Se dispone de alarmay de
rociadores

8u ‘Ojautomaticos de extincion de
incendios. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene)

No cuenta con alarmas o rociadores
automaticos contra incendios.

Las instalaciones en general no tienen
un sistemade rociadores de agua contra
incendio.

2.16.6 Si el peso bruto del extintor es de
18.14 Kg (40 libras) su parte superior
(manija) estdaunaaltural.25m. Siel peso
bruto es superior a las 40 libras su parte
superior (manija) esta a una altura de 1.07
m. (Decreto  N°25986-MEIC-MTSS.
Articulo 7, inciso 7.9)

Las manijas de los extintores de 40 libras se
encuentrana una alturasuperiora 1,40 m del
suelo en todos los pisos de la sede a
excepcion del extintor del piso principal —
piso 1.

3.1.2 En el centro de trabajo donde se
genere ruido, existe el informe de
evaluacion del ruidoy programa de control
del ruido (Norma INTE 31-09-16:2016
Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se genere ruido)

No se han realizado una evaluacién y
tampoco existe un programa de control del
ruido.

Segln informd la comision no existe un
informe o documentacion sobre el ruido.

Fuente: Elaboracidn propia
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Grafico5. Inspeccion de Condiciones de Salud Ocupacional Sede de Heredia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19. Resumen de cumplimiento de boleta de inspeccidn de condiciones de Salud Ocupacional, Llorente.

Requerimientos de Salud Ocupacional no

Observaciones Llorente

Fotos o detalles

cumplidos

1.2.1 Cuenta la empresa con Oficina o
Departamento de Salud Ocupacional**
(Cbdigo de Trabajo art. 300 y Decreto
39408- MTSS)

La Comisiéon no cuenta con una oficina de
Salud Ocupacional.

Se tiene personal asignado para la
brigada de emergencias, las funciones de
la  comisibn  recaen  en los
administradores de las sedes.

1.2.2 La oficina esta debidamente inscrita
ante el Consejo de Salud Ocupacional
(Decreto 39408-MTSS)

No se hainscritouna oficina en el Consejo de
Salud Ocupacional.

El administrador de la sede es el
representante de la comisionde SO y los
programas son realizados por el ente
externo.

1.2.3 Dispone la oficina de un diagndstico
de los riesgos y su respectivo programa
(Decreto 39408-MTSS)

La sede no dispone de una oficina, los
administradores se encargan de dirigir y
controlar los temas de salud ocupacional, sin
embargo, una empresa en subcontratada para
larealizaciony actualizacionde los planes de
SO y laevaluacion de riesgos.

Los administradores se encargan de
dirigir y controlar los temas de salud
ocupacional, sin embargo, la empresa
subcontratada aborda los temas de SO.

2.1.3 Existen avisos para identificar
peligros como alto voltaje, explosivos,
excavaciones, materiales peligrosos y
equipo paraincendio (los avisos deben ser
de color rojo.) (Reglamento General de
Seguridad e Higiene, INTE 31-07-
02:2000, Decreto N° 12715-MEIC)

El area de riesgo eléctricoy de alto voltaje no
se encuentra debidamente rotulados.




Requerimientos de Salud Ocupacional no
cumplidos

2.1.4 Se encuentran las partes peligrosas
de las maquinas y de los equipos
eléctricos debidamente identificados. (Las
partes deben ser identificadas con el color
anaranjado) (INTE  31-07-02:2000.
Decreto N° 12715-MEIC)

Observaciones Llorente

El sistema eléctrico no estd debidamente
identificado

Fotos o detalles

2.9.5 Los pasamanos de las escaleras se
contindan por lo menos 0.45 m al inicio y
final de las escaleras y si hay descanso
también son continuadas por éste.
(Reglamento a la Ley 7600, Decreto N°
26831)

Los pasamanos no se contintan al inicio o al
final de las escaleras de acuerdo con lo que se
establece.

2.9.6 Los pasamanos cuentan con una
sefial en Braille que indique el nUmero de
piso. ((Reglamento a la Ley 7600,
Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad en CR
Decreto N° 26831)

Los pasamanos no cuentan con una sefial de
braille indicando el nimero de piso.
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Requerimientos de Salud Ocupacional no

Observaciones Llorente
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Fotos o detalles

cumplidos

2.16.1 Dispone el centro de trabajo de
agua a presion y un namero suficiente de
tomas o bocas con sus respectivas
mangueras de piston. (Reglamento
General de Seguridad e Higiene)

No cuentacon agua a presiony tomas para las
mangueras de piston.

La comision confirmd no existe algun
tipo de hidrante o mangueras a presiénen
los edificios de la sede.

2.16.2 Se dispone de alarma y de
rociadores automaticos de extincion de
incendios. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene)

La sede no cuenta con alarmas o rociadores de
incendio en el edificio principal y en el
edificio anexo.

2.16.6 Si el peso bruto del extintor es de
18.14 Kg (40 libras) su parte superior
(manija) esta a una altura 1.25 m. Si el
peso bruto es superior a las 40 libras su
parte superior (manija) estdaunaalturade
1.07 m. (Decreto N°25986-MEIC-MTSS.
Articulo 7, inciso 7.9)

La manija de los extintores de 40 libras se
encuentra a una alturade 1,50 m en todos los
pisos de la sede.




Requerimientos de Salud Ocupacional no
cumplidos

2.16.7 Las instrucciones de manejo estan
colocadas sobre la parte delantera del
extintor en espafiol y destacandose sobre
otras rotulaciones. (Decreto N°25986-
MEIC-MTSS, articulo 7, inciso 7.9)

Observaciones Llorente

Extintor ubicado afuera del aula de
electrénica ubicado a un costado del edificio
principal, se encuentra con las instrucciones
de uso en mal estado.

3.1.2 En el centro de trabajo donde se
genere ruido, existe el informe de
evaluacion del ruido y programa de
control del ruido (Norma INTE 31-09-
16:2016 Condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo donde se
genere ruido)

No se hanrealizado unaevaluaciény tampoco
existe un programade control del ruido.

Segun informd la comision no existe un
informe o documentacion sobre el ruido.

Fuente: Elaboracidn propia
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Grafico 6. Inspeccion de condiciones de salud ocupacional Llorente Edif. Principal y Anexo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Resumen de cumplimiento de boleta de inspeccion de condiciones de Salud Ocupacional, Aranjuez - Edif A

Requerimientos de Salud Ocupacional no

Observaciones Aranjuez A

Fotos o detalles

cumplidos

1.2.1 Cuenta la empresa con Oficinao
Departamento de Salud Ocupacional**
(Cddigo de Trabajo art. 300 y Decreto
39408- MTSS)

La Comisién no cuenta con una oficinade
Salud Ocupacional.

Se tiene personal asignado para la
brigada de emergencias, las funciones
de la comision recaen en los
administradores de las sedes.

1.2.2 La oficina esta debidamente inscrita
ante el Consejo de Salud Ocupacional
(Decreto 39408-MTSS)

No se ha inscrito una oficinaen el Consejo
de Salud Ocupacional.

El administrador de la sede es el
representante de la comisionde SO y
los programas son realizados por el
ente externo.

1.2.3 Dispone la oficina de un diagnostico
de los riesgos y su respectivo programa
(Decreto 39408-MTSS)

La sede no dispone de una oficina, los
administradores se encargan de dirigiry
controlar los temas de salud ocupacional, sin
embargo, una empresaen subcontratada para
larealizaciony actualizacion de los planes
de SO la evaluaciénde riesgos.

Los administradores se encargan de
dirigiry controlar los temas de salud
ocupacional, sin embargo, la empresa
subcontratada aborda los temas de SO.

2.7.2 Los avisos de “Salida de
Emergencia” cuentan con iluminacién
cuando se labora de noche y tienen una
fuente de iluminacién independiente.
(Reglamento General de Seguridad e
Higiene, INTE 21-02-02:2016)

La salida de emergenciadel Edificio anexo
no cuenta con un aviso de “Salida de
Emergencia” con iluminacidn de noche.




Requerimientos de Salud Ocupacional no
cumplidos

2.9.2 La anchura minimade las escaleras
es de 1.20 m. (Reglamento de
Construcciones, Reglamento de Seguridad
e higiene en el Trabajo)

Observaciones Aranjuez A

Las escalares de emergenciasituadas entre el
edificio principal y el anexo tienen una
medida de 1,10 m de ancho.

2.9.5 Los pasamanos de las escaleras se
contintan por lo menos 0.45 m al inicioy
final de las escalerasy si hay descanso
también son continuadas por éste.
(Reglamentoa la Ley 7600, Decreto N°
26831)

Los pasamanos no se contindan al inicioo al
final de las escaleras de acuerdo con lo que
se establece (las 5 escaleras del edificio).

2.9.6 Los pasamanos cuentan con una
sefial en Braille que indique el nimero de
piso. ((Reglamentoa la Ley 7600,
Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad en CR Decreto
N° 26831)

Los pasamanos no cuentan con sefiales de
Braille con la indicacién de numero de piso.

2.16.2 Se dispone de alarmay de
rociadores automaticos de extincion de
incendios. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene)

No se cuenta con rociadores contra incendios
en ningun piso del edificio principal y el
anexo.




Requerimientos de Salud Ocupacional no

Observaciones Aranjuez A
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Fotos o detalles

cumplidos

3.1.2 En el centro de trabajo donde se
genere ruido, existe el informe de
evaluacion del ruido y programa de
control del ruido (Norma INTE 31-09-
16:2016 Condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo donde se
genere ruido)

No se han realizado una evaluacion y

Segln informo la comision no existe un
informe o documentacion sobre el

tampoco existe un programa de control del ruido.

ruido.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 7. Inspeccion de condiciones de salud ocupacional Aranjuez Edif. Ay Anexo.

Fuente: Elaboracidn propia
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Requerimientos que no aplican en la auditoria realizada con el instrumento de la Boleta de

verificacion de las condiciones de Salud Ocupacional.

Como parte del diagndstico se logré identificar los siguientes requerimientos no aplican y no deben
ser contemplados en la auditoria. Con base al analisis y las inspecciones realizadas con el
instrumento de inspeccion del Consejo de Salud Ocupacional, se logré identificar que ciertos
requerimientos no deben ser considerados en las inspecciones que se realizan bajo esta normativa,
debido a que no tienen relacion alguna con el tipo de empresa, como es una institucién de

educacién privada. De este modo se identifican los siguientes puntos del documento:

Tabla 21. Requerimientos que no aplican con el instrumento de la Boleta de
verificacion de las condiciones de Salud Ocupacional.

Requerimientos que se consideran como No Aplica (N/A) actualmente
2.13.1 Los espacios destinados a la estiba y desestiba estan delimitadas de los de transito (con
muros, cercas o franjas pintadas en el piso de color amarillo con contraste con el negro). (Norma
INTE 31-09-14:2016)

3.13.2 Las estibas se apilan sobre apoyos encimadel piso, cuando este sea irregular, y dispuestos
en forma cruzaday alterna, con dimensiones similares entre si. (Norma INTE 31-09-14:2016)

3.13.3 Los espacios destinados a la estiba no obstaculizan el sistema de iluminacion (natural o
artificial), el sistema eléctrico, sistemas fijos de extincion y tuberia en general y la ventilacion
natural o artificial. (Norma INTE 31-09-14:2016)

2.18.1 La caldera cuenta con permiso de instalacion y de funcionamiento otorgado por el
Departamento de Medicina, Higiene y Seguridad Ocupacional. MTTSS. (Decreto N° 26789-
MTSS Reglamento de Calderas articulo 3)

2.18.2 Cuenta la caldera con una placa metalica que indique su numero oficial otorgado por el
Departamento de Medicina, Higiene y Seguridad Ocupacional MTSS. (Decreto N° 26789- MTSS
Reglamento de Calderas articulo 3)

3.5.1En ambientes de sobrecarga térmica (Calor seco: producido por radiacion del equipo del
proceso y las condiciones ambientales y el calor himedo: en ambientes calurosos himedos
aunado al esfuerzo fisico del trabajador) se proporciona una fuente de agua potable. (Norma INTE
31-08-09:2016)

3.5.2 En ambientes de sobrecarga térmica se realizan procesos proteccién como la aclimatacion,
ventilacion general, refrigeracion del local, proteccion radiante, aislamiento, utilizacion de ropa
protectoray programas de control metabolico entre otros (Norma INTE 31-08-09:2016)

3.6.2 En ambientes por debajo de los 16°C. Se cuenta con un sistema de termometria. (Norma
INTE 31-08-05:2016)
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Requerimientos que se consideran como No Aplica (N/A) actualmente
3.6.3 En trabajos con ambientes por debajo de los 4°C. Se provee de proteccion corporal total
adicional, ropa protectora. (Norma Técnica INTE 31-08-05:2016)

3.7.1 Las sustancias tdxicas (fungicidas, insecticidas, herbicidas, acaricidas y otras sustancias
para fines agricolas) se almacenan en locales destinados Unicamente a este fin y debidamente
etiquetados. (Reglamento de seguridad sobre el empleo de sustancias toxicas en la agricultura
Articulo 3).

3.7.2 Estos locales tienen ventilacion natural, cruzada y continua, es un lugar seco, con
iluminacion artificial eléctricano directay el almacenamiento esté clasificado. (Reglamento de
expendios y bodegas para plaguicidas decreto 20013-5)

3.7.3 Se prohibe la participacion de trabajadores menores de 18 afios y que padezcan de alergias,
afecciones respiratorias, lesiones en la piel, con lesiones oculares y en estado de embarazo en
labores de mezcla, manipulacidny aplicacion de plaguicidas (Reglamento de seguridad sobre el
empleo de sustanciastoxicasen la agriculturaarticulo 19)

3.7.4 Las sustancias toxicas se preparan por medios mecanicos y en recipientes cerrados.
(Reglamento de seguridad sobre el empleo de sustancias toxicas en la agriculturaarticulo 12)

3.7.5 Se encuentran las instrucciones de seguridad en un lugar visible. (Reglamento de seguridad
sobre el empleo de sustancias toxicas en la agricultura, articulo 7 y 20)

3.7.6 Se respeta la prohibicion de no comer, beber y fumar durante la preparacién, aplicaciénde
las sustancias. (Reglamento de Seguridad sobre el Empleo de Sustancias Téxicas en la
Agricultura, articulo 27)

3.7.7 Se encuentran los equipos de aplicacion en excelente estado de conservacion e higiene
(Reglamento de Seguridad sobre el Empleo de Sustancias Toxicas en la Agriculturaarticulo 22)

3.7.8 Los trabajadores son instruidos en el manejo de agroquimicos, se les proporciona equipo
de proteccion personal, se le da acceso a bafiarse y cambiarse de ropa al final de cada jornada.
(Reglamento de Seguridad sobre el Empleo de Sustancias Toxicas en la Agricultura, articulo 20,
22, 23, 24 y Reglamento de Funcionamiento de sintetizadoras, formuladoras, re empacadoras y
re envasadoras de agroguimicos del Ministerio de Salud Decreto N° 24874-S)

3.7.9 Se realiza un examen médico a todo trabajador que desarrolle actividades de manejo y
aplicacion de plaguicidas. (Reglamento de Seguridad sobre el Empleo de Sustancias Toxicas en
la Agricultura, articulo 30 y Decreto N218323-S-TSS)

4.6.1 Si por la indole del trabajo, los trabajadores deben de dormir en los centros de trabajo el
patrono les proporciona locales especificos e higiénicos para tal efecto. (Cédigo de Trabajo. art.
295)

4.6.3 Si la naturaleza de la actividad lo amerita se dispone de instalaciones suficientes y
apropiadas para que los trabajadores se cambien de ropa, la guarden y en su caso la sequen.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene art.93)

Fuente: Elaboracidn propia
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4.7 Diagnostico del cumplimiento mediante inspeccion de los requerimientos establecidosen
el “Reglamento de requerimientos de Direccion de Infraestructura y Equipamiento
Educativo” (DIEE)

Este reglamento tiene como objetivo el cumplimiento de los requerimientos esenciales de
infraestructura educativa que deben tener los edificios utilizados en los procesos de ensefianza

publica o privada establecido por el CONESUP.

Para ello se realizé un andlisis detallado del cumplimiento de los requerimientos, los edificios
tienen modificaciones que debes evaluarse, debido a que estos fueron construidos antes de
aprobada dicha norma. Sin embargo, no estan contemplados en las condiciones que establece la
guia de verificacion de Salud Ocupacional del Consejo, ni en los programas de las sedes de la

universidad.

El documento del DIEE esta enfocado a las condiciones de infraestructura de los edificios de
educacién y no ha sido considerado por la comisiony por el Ingeniero en Seguridad y Salud

Ocupacional de la empresa consultora.

Como resultado del analisis de la evaluacion en los edificios de las sedes de la UH, que se realizo
mediante los requerimientos del DIEE, se muestran los siguientes datos obtenidos en base a los

articulos considerados para la Universidad y sus respectivos graficos para su visualizacion.

Este documento se ha desarrollado para comprender y evaluar un total de 55 criterios que son
establecidos por el DIEE y se considera que pueden ser aplicados en las inspecciones periddicas,

se muestraa continuacion el resultado obtenido de cada una de las sedes

Tabla 22. Resultado de cumplimientodel DIEE - Heredia

Validar
SI NO criterio
CUMPLE | CUMPLE | experto | N/A
25 20 9 0

Fuente: Elaboracion propia



Validar
Sl NO o
criterio | N/A
CUMPLE | CUMPLE experto
31 14 9 0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Resultado de cumplimientodel DIEE - Llorente
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Tabla 24. Resultado de cumplimientodel DIEE — Aranjuez, Edificio. A

Validar
Sl NO —
CUMPLE | cumpLE | criterio | N/A
expert

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Resultado de cumplimiento de requerimientos de Direccion de

Infraestructuray Equipamiento Educativo” (DIEE) de las sedes de 1a UH

Cumplimiento de requerimientos de Direccion de Infraestructuray Equipamiento

Educativo

CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA CONSTRUCCION

Heredia

Llorente

Aranjuez
Edif A

ARTICULO 17.- Area minima para las salas de clase. El area de las
salas de clase se calculard a razén de uno coma noventa metros
cuadrados por alumno (1,90 m2) como minimo para Educacion para |,
I, 111 ciclos, Educacion Diversificada y Educacion Superior Privada.

La relacion entre la dimension frontal del aula (pared de la pizarra) y su
profundidad (pared lateral), no debe superar la proporciéon uno coma
cinco igual a uno (1,5: 1), con el fin de brindar un apropiado acceso
visual para los alumnos hacia el sector de la pizarra.

Para tal fin, el 4ngulo horizontal de visién respecto a la pizarra de un
alumno sentado en cualquier lugar del aula no deberd ser menor de
treinta (30) grados y la distancia minimaentre la pizarra y la primera
fila de alumnos sentados, serd igual a dos metros (2m) lineales de
separacion.

ARTICULO 18.- Altura. La alturade piso a cielo raso debera permitir
un volumen de aire minimo de cinco metros ctbicos (5 m3) por alumno
0 en su defecto sera minimo de dos coma setenta metros (2,70m) de
altura en edificaciones para Educacion Universitaria Privada. Estos
espacios siempre deberan tener cielo raso aislante termoacustico y
ventilacion cruzada que permita la renovacién constante del aire. En
casos técnicamente calificados en los cuales esta condicion no pueda ser
implementada, deberé aplicarse lo indicado en el presente capitulo en
materia de ventilacion.

ARTICULO 19.- lluminacion natural. La luz natural que reciban los
espacios educativos debera ser directa, de preferencia proveniente del
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Cumplimiento de requerimientos de Direccion de Infraestructuray Equipamiento
Educativo

norte o si esta orientacion no es posible, los ventanales deberan tener
proteccidn adecuada contra la radiacién solar.

Las ventanas deberdn tener una dimension minima equivalente a una
quinta parte de la superficie del piso. No se podra utilizar como Unico
recurso la iluminacion cenital. El acceso principal de iluminacion
(entendiéndose este como el que ingresa por la ventana opuesta al
pasillo de acceso al aposento), debera estar libre de obstaculos a una
distancia minimade uno punto cinco (1.5) veces la altura de la fachada
entre pabellones o colindancias en el primer nivel, incrementandose esta
distancia de un metro (1m) por cada piso adicional o fraccién; o segun
lo sefialado en el Plan Regulador de la zona.

ARTICULO 20.- Ventilacion. Los muros opuestos a las ventanas de
aulas, bibliotecas, talleres que no utilicen sustancias peligrosas y otros
espacios en que convenga esta caracteristica, deberan tener aberturas
ubicadas de tal manera que permitan la ventilacion cruzada, cuya
magnitud sera determinada por las condiciones climaéticas de la zona.
Las ventanas deberan permitir regular la ventilacion debiendo abrirse
por lo menos el 50% de su superficie bruta. En todo caso los espacios
destinados a ensefianza magistral deberan permitir 12 renovaciones o
cambios de aire por hora. Se permitira el uso de ventiladores, inyectores
y extractores en caso de que no se logre el nivel de confortabilidad
requerido de forma pasiva. En aulas, bibliotecas, talleres que no utilicen | No sabe | No sabe | No sabe
sustancias peligrosas y otros espacios en que convenga esta
caracteristica, los sistemas de ventilacion forzada o mecénica podran
utilizarse como complementoy no de forma excluyente a la ventilacién
natural cruzada.

Se podra prescindir de la ventilacién cruzada y en su lugar utilizar
sistemas de ventilacion forzada, que generen las renovaciones de aire
por hora necesarias para cada tipo de espacio; previa presentacion de la
justificacién técnicay las correspondientes memorias de célculo de la
valoracion del desempefio climatico elaboradas para el proyecto
especifico por parte de profesionales especialistas en la materia
(debidamente incorporados ante el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica). Lo anterior, sera de aplicacion para el caso
de salas audiovisuales, las cuales deben permitir 10 renovaciones o
cambios de aire por hora; asimismo las areas administrativas que deben
permitir 8 renovaciones de aire por hora. De igual formaaplicara en otro
tipo de espacios asi ubicados en edificaciones de gran altura (segln
definicién contenida en el articulo “3.3.32.7” del Codigo de Seguridad
Humana (NFPA 101 2009) o reforma posterior aplicable y también sera
de aplicacion a cualquier otro tipo de edificaciones que no estén
tipificadas en este articulo.

No sabe | No sabe | No sabe

ARTICULO 21.- lluminacion artificial. La iluminacion artificial en
superficies de trabajo sera directa, uniforme y sus niveles minimos en
luxes seran los indicados en la Norma Técnica INTE 31-08 vigente o | No sabe | Nosabe | No sabe
sus posteriores reformas; asi como cualquier disposicion emanada del




103

Cumplimiento de requerimientos de Direccion de Infraestructuray Equipamiento
Educativo

Reglamento de Oficializacion del Codigo Eléctrico Nacional de Costa
Rica para la Seguridad de la Vida y de la Propiedad, Decreto Ejecutivo
N°36979-MEIC, del 13 de diciembre de 2011. En pasillos, rampas y
escaleras, los niveles de iluminacion en la superficie del piso no seran
inferiores a 300 Luxes, segun lo establecido en el articulo 137 del
Decreto Ejecutivo N° 26831, del 23 de marzo de 1998. La iluminacion
de los medios de egreso debera cumplir con los requerimientos
establecidos en el Cédigo de Seguridad Humana (NFPA 101 2009) o en
su version més actualizada.

ARTICULO 22.- Puertas. Los espacios educativos deberan tener al
menos unapuertade noventacentimetros (90 cm) libres para cargas de
ocupantes de menos de 50 personas o menos de (93 m2), segun lo
estipulado en el articulo 14.2.5.4.

De la norma NFPA 101(2009) o en su version mas actualizada; los
espacios educativos especializados tales como talleres y laboratorios,
deberan tener al menos la cantidad y tipo de puertas sefialadas en la | No sabe | Nosabe | No sabe
referida norma.

Las puertas en las aulas deben permitir la facil evacuacién del recinto
en casos de emergencia, por tanto, deberan abrir en el sentido de la
evacuacion sin generar conflicto en los pasillos principales.

El ancho minimode las puertas, libre de batientes, marcos y el espesor
de la puertadebe ser de 90 cm.

Deberan tener un espacio adicional de cuarentay cinco centimetros (45
cm) de ancho, adyacente al lado opuesto de las bisagras; este espacio
debe estar libre de obstaculos al interior y exterior del aposento. Las
puertas podran ser de doble hoja, siempre y cuando una de ellas, tenga
un ancho minimo de noventa centimetros (90 cm) libres de batientes y
marcos.

Los llavines de las puertas deberan ser de manija o de empuje para una
facil manipulacion por personas con discapacidad. Todas las puertas
deben cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley de Igualdad
de Oportunidades para Personas con Discapacidad nimero 7600.

ARTICULO 23. Servicios sanitarios. Se debera contar con servicios
sanitarios separados para hombres y mujeres, tanto para los alumnos
como para los profesores. En todos los niveles de la edificaciéon y en
cada bateria de servicios sanitarios, se debera contar con servicios
sanitarios accesible (Segin lo indique el Reglamento a la Ley de X X X
Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad, en los
articulos 143 y 144) con accesos independientes para ambos sexos,
seguin rangos de edad con sus respectivas agarraderas y accesorios.

El recorrido del usuario para acceder a éstos no deberd superar los
treintay seis (36) metros de trayectoria. Lacantidad de piezas sanitarias X
para alumnos se calcularan en la siguiente forma:

23.2. Centros Educativos de IIl ciclo, Educacion Diversificada
(académica, prevocacional, especial o técnica), Parauniversitaria y X X
Universitaria Privada: Un (1) inodoro y un (1) orinal o mingitorio por
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cada cuarenta (40) alumnos. Un (1) inodoro por cada treinta (30)
alumnas. Un (1) lavabo por cada ochenta (80) alumnos.

23.3 Todos los centros educativos contaran ademas con un (1) bebedero
por cada cien (100) alumnos, alimentado en lo posible directamente de X X X
la cafieria o, en su defecto, con agua de potabilidad comprobada.

23.4 Todo servicio sanitario accesible, deberd cumplir con los
requerimientos minimos establecidos en Decreto Ejecutivo N° 26831
del 23 de marzo de 1998, o a la version mas actualizada del Reglamento
ala Ley nimero 7600 sobre la Igualdad de Oportunidades con Personas
con Discapacidad.

ARTICULO 24.- Rampas. Toda rampa debera cumplir con lo
establecido en la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad numero 7600, tanto en su pendiente como en su
disposicién espacial, elementos de proteccion y sefializacion, deberan
estar en condiciones de igualdad de acceso. ElI ancho minimo libre de
las rampas debe ser de uno coma veinte metros (1,20 m) y estar libres X X
de obstaculos en todo su ancho minimoy desde su piso terminado hasta
un plano paralelo a él ubicado a dos comadiez metros (2,10 m) de altura
como minimo. Las rampas de comunicacion entre pisoy piso del centro
educativo tendran un ancho minimo libre de 1,62 m, a fin de permitir
doble circulacion simulténea.

Los descansos de la rampa se deben colocar entre tramosno mayores a
9 metros, estos deben permitir la posibilidad de un giro de 1,50 m de
didmetro libre. El pavimento de las rampas debe ser firme,
antideslizantey sin accidentes. Los escenarios, vestuarios, y camerinos
deben estar vinculados a un itinerario accesible y en igualdad de
condiciones con los demés accesos.

ARTICULO 25.- Pasos cubiertos. Todos los edificios de un centro
educativo deberan estar comunicados por medio de pasos cubiertos; las
rampas Yy escaleras ubicadas en dicho recorrido también deberan estar
cubiertas.

ARTICULO 26.- Escaleras. Las escaleras seran construidas con
materiales incombustibles. Su ancho se calculara de acuerdo con la
superficie de espacio educativo a que sirvan, (excluyendo el area de
circulacion), de la siguiente manera:

26.1- Un metro coma veinte metros (1,20 m) por los primeros doscientos
metros cuadrados (200 m2) y cero coma sesenta metros (0,60 m) por
cada cien metros cuadrados (100 m2) o fraccion adicional.

26.2- En ningln caso el ancho podra exceder de dos coma cuarenta
metros (2,40m). Cuando el calculo indique un ancho mayor de este
maximo, deberan colocarse escaleras adicionales en el nimero que se
requieran.

26.3- Los tramos seran rectos, los escalones tendran huellas no menores
de cero coma treinta metros (0,30 m) y contrahuellas cerradas no X X X
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mayores de cero coma catorce metros (0,14 m). Pasamanos en todos los
tramos a cero coma noventametros (0,90m) de altura.

26.4- Los barandales deberan estar a uno coma cero siete metros
(1,07m) de altura, medidos a partir de la arista de los escalones. Deberan
disefiarse de modo que brinden seguridad a los nifios y publico en
general.

ARTICULO 27.- lluminacion de emergencia. Las aulas, escaleras,
pasillos, rampas y vestibulos deberan contar con un sistema de
alumbrado de emergencia conforme a lo establecido en la Ley del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica numero 8228, su
Reglamento el Decreto Ejecutivo N° 37615-MP del 4 de marzo de 2013
o sus reformas y demés normas derivadas. Toda ldmpara de
emergencias, debera poseer una autonomia energética de 1,5 horas, y
los valores de iluminacion inicial, promedio y declinacion, medidos en
luxes sobre el piso, seran los indicados en el Manual de disposiciones
técnicas generales sobre seguridad humana y proteccion contra
incendiosy en el Codigo de Seguridad Humana, NFPA 101 2009 o en
su version més actualizada.

ARTICULO 28.- Pasillos. Los pasillos tendran como minimo un ancho
libre de obstaculos, de dos metros cuarenta centimetros (2,40m) para los
primeros cuatrocientos metros cuadrados (400 m2) de planta atil y se
aumentaran arazon de cero coma sesentametros (0.60 m) por cada cien
(100) metros adicionales o fraccion. No deberén colocarse gradas o
rampas aisladas en ellos.

ARTICULO 29.- Barandales, pasamanos y bordillos. La altura de
barandales ser4 de uno coma cero siete metros (1,07m) como minimo.
Los pasamanos deberan: permitir el deslizamiento del apoyo de forma
fluida, libre de obstéaculos, estar a cero comanoventa (0, 90) y cero coma
setenta (0,70) metros de alturay contar con un bordillo a unaaltura de
cero coma cero cinco (0,05) metrosen la parte inferior.

Las dimensiones de la seccion transversal de los pasamanos deben estar
definidas por el diametro de la circunferencia circunscrita a ella y estar
comprendidas entre tres coma cinco (3,5) centimetros a cinco (5)
centimetros. La separacion libre entre los pasamanos y la pared u otra
obstruccion debe ser mayor o igual a los cinco (5) centimetros. Los
pasamanos deben tener una sefial sensible al tacto que indique la
proximidad de los limites de la escalera o rampay el nimero de piso en
que se encuentran.

En el caso, de los pasamanos de rampas Yy escaleras deben continuarse
por lo menos cero coma cuarentay cinco (0,45) metros tanto al inicio
como final de la escalera y si hay descanso deben ser continuadas por
este. Todas las circulaciones que presenten desniveles con respecto a las
zonas adyacentes superiores a cero coma diez (0,10) m y que no
supongan un transito transversal a las mismas, deben estar provistas de X X X
bordillos de material resistente, de mas de cero coma cero cinco (0,05)
m de altura. Los bordillos deben tener continuidad en toda la extension
del desnivel.
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ARTICULO 30. Recorrido vertical (ascensor). El recorrido vertical
entre plantas debe ser accesible. No se permite el uso de montacargas,
dispositivos mecanicos de circulacion vertical, tipo salva escaleras,
como sillas unipersonales, orugas, entre otros, en sustitucion de una
solucion accesible (rampas 0 en su defecto ascensores y plataformas
verticales para unaplanta) cuya construccién, funcionamientoy niveles
Optimos de seguridad se encuentren debidamente garantizados por el
fabricante.

El ascensor es el medio de circulacion vertical universal mas accesible;
estos deben permitir lamanipulacion de los usuarios de formaauténoma
y contar con sefializaciones de tipo visual, auditivo y tactil adecuadas
para facilitar la orientacién y evacuacién para todas las personas.

X

En cuanto a plataformas verticales, se permitira este sistema de elevacion para salvar alturas de piso a

piso como maximo, cumpliendo con lo siguiente:

30.1 Debe contar con cerradura sincronizada con la llegada del elevador
a nivel del piso, impidiendo la apertura de la puerta mientras la
plataforma se encuentra en movimiento o no esta en el nivel
correspondiente. El elevador no debe funcionar cuando dicha puertano
ha sido cerrada correctamente.

30.2 Debe contar con pasamanos a sesenta (60) cm y noventa (90) cm.

30.3 Debe tener un cerramiento independiente del cerramiento del
ducto. Las paredes no deben permitir el paso de extremidades y objetos
en todas sus paredes, que por corte o friccion ponga en riesgo su
seguridad.

30.4 Debe contar con un dispositivo de seguridad anti-atrapamiento tipo
fuelle.

No sabe

No sabe

No sabe

30.5 Sistema de boton automatizado de pulso, que garantice el
transporte directo entre nivel y nivel.

30.6 Botoneracon rotulacion en Braille.

30.7 Sistema de seguridad que detecte cualquier tipo de obstruccion que
se aloje debajo de la misma, provocando la detencion del equipo, no
pudiendo reiniciar su marcha hastaque el mismo sea liberado.

No sabe

No sabe

No sabe

30.8 Las dimensiones internas de la cabina deben ser las siguientes:
Ancho minimo de puerta: 0.90 m. Las dimensiones interiores minimas
de 1.10 m. de ancho por 1.40 m. de profundidad, segun lo establecido
en la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad
nimero 7600, su Reglamento y sus reformas, y el articulo 151 del
Decreto Ejecutivo N° 26831 del 23 de marzo de 1998, y sus reformas.

30.9 Sobre los laterales irdn instalados pasamanosa 90 y 70 cm de altura
y sobre ellas las botoneras de comando y llave de accionamiento. Las
botoneras de comandos deben tener informacion en sistema Braille.

30.10 El piso de la plataforma sera antideslizante.
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30.11 Debe poseer bateria para poder realizar viajes de subida y bajada
cuando no haya fluido eléctrico, dicho espacio de tiempo debera ser de X X
por lo menosunahora.
30.12 Debera de tener unsilldn plegable para que suba al menos una
persona sentada.
30.13 Lucesy sirena que indique que el "Sistema" esta en movimiento,
esto para las personas con baja visién o discapacidad visual y auditiva
(aplica para plataformas inclinadas colocadas en escaleras).
En caso de emergencia o en caso de que no haya fluido eléctrico, las
puertas deben tener un sistema de antibloqueo interno que permita la X
salida répida.
30.14 El sistema de frenado, debe tener un sistema auxiliar; para caso
de emergencias. No sabe | No sabe | No sabe
30.15 Deberan cumplir con cualquier otro requerimiento estipulado en
el presente Reglamento, asi como lo establecido en lanorma NFPA 101
numeral 9.4.2 (2009) o su version més actualizada, de acuerdo con los
requisitos del Codigo de Seguridad para Elevadores y Escaleras
Mecénicas ASME A17.1/CSA B44 y ASME Al7.3.
ARTICULO 32.- Salidas de emergencia. Se aplicara lo dispuesto por la
Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica niUmero 8228,
su Reglamento aprobado via Decreto Ejecutivo N° 37615-MP o sus
reformas.

No sabe | No sabe | No sabe

No sabe | No sabe | No sabe

ARTICULO 33.-Acabados interiores. Las superficies de las paredes
internas y cielo rasos del centro educativo deben ser de facil limpieza,
estar pintadas con colores claros, de manera que se aproveche la
iluminacion natural o artificial. Todo acabado interior debe cumplir con
lo establecido en los apartados 14.3.3 y 15.3.3 de la norma NFPA
101(2009) o su version mas actualizada. La pintura debe ser libre de
plomo y otras sustancias toxicas.

Por medio de la auditoria realizada en las sedes de Heredia, Llorente y Aranjuez se logré
determinar el porcentaje de cumplimiento de la norma de acuerdo con una lista de chequeo de
requerimientos que se desarrolld, en relacién con lo que se solicitaen el documento de Disefio de
Infraestructura Educativa y Equipamiento para un correcto funcionamiento de los edificios de la
Universidad.
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Gréfico 8. Cumplimiento de la normativa del DIEE — Heredia.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 9. Cumplimiento de la normativa del DIEE — Llorente

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 10. Cumplimiento de la normativa del DIEE — Aranjuez Edificio A

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Analisis de cumplimiento de la infraestructura Sede de Heredia vrs la normativa del DIEE.

Requerimientos del DIEE no

Observaciones Heredia

Fotos o detalles

cumplidos

Salas de clase: ARTICULO 17.- Area
minima para las salas de clase. El &rea de
las salas de clase se calcularé a razén de
uno coma noventa metros cuadrados por
alumno (1,90 m2) como minimo para
Educacionparal, I, Ill ciclos, Educacidn
Diversificada y Educacion Superior
Privada.

La sede contiene una lista de la
capacidad de las aulas, la cual cumple
con lo establecido. Pero, fisicamente
las aulas disponen de una cantidad
mucho mayor de pupitres de acuerdo
con la capacidad de estudiantes
estipulada por m2.

Aula Medida | Cantidad | Capacidad
(m2) pupitres | estipulada
212-219 31 29 17
312-319 31 29 17
202-208 44 36 23
301-306 33 23 17
107-109 28 24 14

Puertas: Los llavines de las puertas
deberan ser de manija o de empuje para
una facil manipulacion por personas con
discapacidad. Todas las puertas deben
cumplir ~ con las  disposiciones
establecidas en la Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con
Discapacidad numero 7600.

Las puertas del edificio anexo no
tienen llavines de manija: de 101-106,
201-206 y 301- 306.

J
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Fotos o detalles

cumplidos
Servicios sanitarios: ARTICULO 23.

Servicios sanitarios. Se debera contar con

servicios sanitarios separados para
hombres y mujeres, tanto para los
alumnos como para los profesores. En
todos los niveles de la edificacion y en
cada bateria de servicios sanitarios, se
deberd contar con servicios sanitarios
accesible  (Segin lo indique el
Reglamento a la Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con
Discapacidad, en los articulos 143 y 144)
con accesos independientes para ambos
sexos, segun rangos de edad con sus
respectivas agarraderasy accesorios.

El edificio principal y anexos no
cuentan con servicios sanitarios
divididos para  estudiantes vy
profesores, los bafios son compartidos
para toda la poblacion.

La sede cuenta con 8 servicios sanitarios para
hombres y 8 para mujeres, estos son de uso para
toda la poblacién. No cuenta con bafios
separados para profesores/docentes.

23.2. Centros Educativos de Il ciclo,
Educacion Diversificada (académica,
prevocacional, especial o técnica),
Parauniversitariay Universitaria Privada:
Un (1) inodoro y un (1) orinal o
mingitorio por cada cuarenta (40)
alumnos. Un (1) inodoro por cada treinta
(30) alumnas. Un (1) lavabo por cada
ochenta (80) alumnos.

Bafios de hombres cuenta con un total
de:

22 inodoros (capacidad 880 alumnos)
22 orinales (capacidad 880 alumnos)
22 lavabos (capacidad 1760 alumnos)
Bafos de mujeres cuenta con:

27 inodoros (capacidad 810 alumnas)
27 lavabos (capacidad 2160 alumnas)
En inodoros la capacidad de cobertura
en la sede deberia ser de 2500
estudiantes, pero solamente se cuenta

La capacidad maximaactual de hombres es de
1089 alumnos. Actualmente hay una capacidad
de inodoros y orinales para 880 alumnos, con un
faltante de 6 inodoros y 6 orinales para cubrir los
209 alumnos que se considera.

La capacidad maxima de mujeres es de 1411
alumnas. Actualmente hay una capacidad de
inodoros para 810 mujeres, con un faltante de 20
inodoros para cubrir las 601 alumnas que se
considera.
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con la capacidad para 1690, en lo que
es inodoros.

Bebederos: 23.3 Todos los centros
educativos contaran ademas con un (1)
bebedero por cada cien (100) alumnos,
alimentadoen lo posible directamente de
la cafieria o, en su defecto, con agua de
potabilidad comprobada.

La sede solamente cuenta con 5
bebederos de agua en su totalidad
(primer piso principal 1, anexo 3y 1
por el area de parqueo).

La capacidad maxima de estudiantes es de 2500
alumnos, se debe contar con 25 bebederos para
cubrir la totalidad, por lo que se requieren 20
bebederos adicionales.

Rampas: ARTICULO 24.- Rampas.
Toda rampa deberd cumplir con lo
establecido en la Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con
Discapacidad nimero 7600, tanto en su
pendiente como en su disposicion
espacial, elementos de proteccion y
sefializacion,  deberan  estar en
condiciones de igualdad de acceso. El
ancho minimo libre de las rampas debe
ser de uno coma veinte metros (1,20 m) y
estar libres de obstaculos en todo su
ancho minimoy desde su piso terminado
hasta un plano paraleloa él ubicado a dos
coma diez metros (2,10 m) de altura
como minimo. Las rampas de
comunicacion entre piso y piso del centro

La rampa que se ubica en el desnivel
del primer piso del edificio principal
hacia el primer piso del anexo tiene
una medidade: 1,10 m de ancho y 0,90
m de altura de su baranda y este se
encuentra a una altura inferior a 2,10
m.
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educativo tendran un ancho minimo libre
de 1,62 m, a fin de permitir doble
circulacion simultanea.

Los descansos de la rampa se deben
colocar entre tramos no mayores a 9
metros, estos deben permitir la
posibilidad de un giro de 1,50 m de
diametro libre. ElI pavimento de las
rampas debe ser firme, antideslizante y
sin  accidentes. Los  escenarios,
vestuarios, y camerinos deben estar
vinculados a un itinerario accesibley en
igualdad de condiciones con los demaés
accesos.

La rampa que se ubica en el desnivel
del primer piso del edificio principal
hacia el primer piso del anexo no
cumple con el descanso en los
primeros 9 metros de largo.

Escaleras: 26.3- Los tramos seran rectos,
los escalones tendran huellas no menores
de cero coma treinta metros (0,30 m) y
contrahuellas cerradas no mayores de
cero coma catorce metros (0,14 m).
Pasamanos en todos los tramos a cero
coma noventa metros (0,90m) de altura.

Los escalones del edificio sobrepasan
las contrahuellas (0,14m).

Los escalones de las gradas de
emergencia del edificio principal —
costado de la entrada principal tienen
medidas de 0,28 m de huella y de
contrahuellade 0,18 m.

La rampatiene un largo de 9,50 m.

b

Pasillos: ARTICULO 28.- Pasillos. Los
pasillos tendran como minimo un ancho
libre de obstaculos, de dos metros
cuarenta centimetros (2,40m) para los
primeros cuatrocientos metros cuadrados

Los pasillos del edificio principal en el
piso 1, hacia la parte externa del
parqueo tiene una medida de 2,08m y
adicional a ello hay bancas de espera
obstaculizando parte del pasillo. Los




Requerimientos del DIEE no
cumplidos

(400 m2) de planta util y se aumentarana

razon de cero coma sesenta metros (0.60

m) por cada cien (100) metros adicionales

o fraccion. No deberan colocarse gradas

0 rampas aisladas en ellos.

Observaciones Heredia

pasillos del piso 2 y 3 del edificio
principal tienen una medida de 2m
libres, por lo que no cumple con las
medidas. Ademas, los pasillos que se
encuentran por el area de parqueo
tienen un espacio libre de obstaculos
de 2m de ancho.

Escaleras: En el caso, de los pasamanos
de rampas y escaleras deben continuarse
por o menos cero coma cuarentay cinco
(0,45) metros tanto al inicio como final de
la escalera y si hay descanso deben ser
continuadas por este. Todas las
circulaciones que presenten desniveles
con respecto a las zonas adyacentes
superiores a cero coma diez (0,10) m y
gue no supongan un transito transversal a
las mismas, deben estar provistas de
bordillos de material resistente, de mas de
cero coma cero cinco (0,05) m de altura.
Los bordillos deben tener continuidad en
toda la extensiondel desnivel.

Los pasamanos de las escaleras y
rampas de toda la sede no tienen la
continuidad de 0,45m al inicio o final
como asi esté establecido.

Fotos o detalles
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Requerimientos del DIEE no
cumplidos

Ascensor: El ascensor es el medio de
circulacion vertical universal mas
accesible; estos deben permitir la
manipulacion de los usuarios de forma
auténomay contar con sefializaciones de
tipo visual, auditivo y tactil adecuadas
para facilitar la orientacion y evacuacion
para todas las personas.

Observaciones Heredia

El ascensor no cuenta con
sefializaciones auditivas o tactiles para
las personas con discapacidades.

Fotos o detalles
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30.1 Debe contar con cerradura
sincronizadacon la llegada del elevador a
nivel del piso, impidiendo la apertura de
la puerta mientras la plataforma se
encuentra en movimiento o no esta en el
nivel correspondiente. El elevador no
debe funcionar cuando dicha puertano ha
sido cerrada correctamente.

El elevador no cuenta con ese tipo de
cerradura sincronizada, este mismo se
abre y se cierra manualmente, ademas
tienen una rotulacion de por favor
cierre la puerta.




Requerimientos del DIEE no
cumplidos

30.2 Debe contar con pasamanos a
sesenta (60) cm y noventa (90) cm

Observaciones Heredia

El ascensor no cuenta con algintipo de
pasamanos en el interior de la cabina.

Fotos o detalles
—

‘
‘.
B .
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30.6 Botonera con rotulacionen Braille.

El ascensor no tiene rotulacion en
braille.

30.8 Las dimensiones internas de la
cabina deben ser las siguientes: Ancho
minimo de puertaz 090 m. Las
dimensiones interiores minimas de 1.10
m. de ancho por 1.40 m. de profundidad,
segun lo establecido en la Ley de
Igualdad de Oportunidades para Personas
con Discapacidad ndmero 7600, su
Reglamento y sus reformas, y el articulo

Las medidas del ascensor son de 1,09
m de profundidad por 2,17 de ancho,
por lo que no cumple las medidas
requeridas.
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Requerimientos del DIEE no Observaciones Heredia Fotos o detalles

cumplidos
151 del Decreto Ejecutivo N° 26831 del
23 de marzo de 1998, y sus reformas.
30.9 Sobre los laterales iran instalados
pasamanosa 90y 70 cm de alturay sobre
ellas las botoneras de comando y llave de | El ascensor no cuenta con alguntipo de
accionamiento. Las botoneras de | pasamanos en el interior de la cabina.
comandos deben tener informacion en
sistema Braille.
30.11 Debe poseer bateria para poder
realizar viajes de subida y bajada cuando
no haya fluido eléctrico, dicho espacio de
tiempo debera ser de por lo menos una
hora.
30.12 Debera de tener un sillon plegable
para que suba al menos una persona
sentada.
En el caso de plataformas verticales, se | El interior del elevador no cuenta con
debera conservar en la parte exterior del | un boton que pueda activar un sistema
elevador, un sistemade lucesy sirenaque | de luces de emergencia en el exterior
pueda ser activado por medio de un botdn | del elevador. Solamente tiene un botén
interno como llamado de emergencia. de corte de corriente de emergencia.
En caso de emergencia o en caso de que
no haya fluido eléctrico, las puertas
deben tener un sistema de antibloqueo
interno que permita la salida rapida.
Fuente: Elaboracion propia

El ascensor no cuenta con bateria para
cuando no haya fluido -eléctrico,
tampoco planta eléctrica para el
funcionamiento.

El ascensor no cuenta con un sillén
plegable.

No tiene un sistema antibloqueo, el
ascensor  pierde  funcionamiento
cuando se va el fluido eléctrico.
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m Total

CUMPLE NO CUMPLE Validar criterio N/A
experto

Grafico 11. Resultado de cumplimiento de la norma del DIEE Heredia Edificio
Principal y anexos.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 27. Analisis de cumplimiento de la infraestructura Sede de Llorente vrs la normativa del DIEE.

Observaciones Llorente
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Requerimientos del DIEE no cumplidos

Aula Medida | Cantidad | Capacidad
Salas de clase: ARTICULO 17.- Area (m2) | pupitres | estipulada
minima para las salas de clase. El area de 300-322 37 35 19
las salas de clase se calculara a razon de La cantidad de pupitres excede la (A_;g?'_“(i%z_g) Z ZZ ;2
uno coma noventa metros cuadrados por . . .
.. capacidad de estudiantes estipuladaen || (A-1-1) - (A-1-22) 23 21 12
alumno (1,90 m2) como minimo para ..

. . .. | este requerimiento. A-2-1 69 66 36
E(?Iucac_lc_)n para I, Il, 1l CIC|-C,)S, Educau_on A3 s > 36
Dlyer3|f|cada y Educacion  Superior Aod 13 3 55
Privada. A-2-10 69 66 36

A-2-17 69 66 36
Puertas: Los llavines de las puertas :

deberéan ser de manija o de empuje para una
facil manipulacién por personas con
discapacidad. Todas las puertas deben
cumplir con las disposiciones establecidas
en la Ley de Igualdad de Oportunidades
para Personas con Discapacidad numero
7600.

Los llavines de las puertas de las salas
de clase del 3 y 4 piso del edificio
principal no tienen llavines de manija
ni de empuje, y las salas de clase del
piso 1y 2 edificioanexoen su totalidad
no cuentan con el tipo de llavin
requerido.

Servicios Sanitarios: ARTICULO 23.
Servicios sanitarios. Se debera contar con
servicios sanitarios separados para
hombres y mujeres, tanto para los alumnos
como para los profesores. En todos los
niveles de la edificaciony en cada bateria
de servicios sanitarios, se debera contar
con servicios sanitariosaccesible (Segun lo

Los edificios principal y anexo no
cuentan con servicios sanitarios
divididos para estudiantes y profesores,
los bafios son compartidos para toda la
poblacion y adicionalmente tienen un
servicio sanitario solo para los
administradores.

Adicional a los bafios de toda la poblacion,
solamente se cuenta con un servicio sanitario solo
para los administradores.




| Requerimientos del DIEE no cumplidos
indique el Reglamento ala Ley de Igualdad
de Oportunidades para Personas con
Discapacidad, en los articulos 143 y 144)
con accesos independientes para ambos
sexos, segun rangos de edad con sus
respectivas agarraderasy accesorios.

Observaciones Llorente
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Fotos

Bebederos: 23.3 Todos los centros
educativos contaran ademas con un (1)
bebedero por cada cien (100) alumnos,
alimentado en lo posible directamente de la
cafieria o, en su defecto, con agua de
potabilidad comprobada.

El edificio principal cuenta con 5
bebederos (1 por piso) y un bebedero
en el edificio anexo, esto nos da la
cobertura de wun total de 600
estudiantes.

La sede cuenta con 1800 estudiantes en su
capacidad total, por lo que la necesidad total es de
18 bebederos, existiendo un faltante de 12
unidades.

Rampas: ARTICULO 24.- Rampas. Toda
rampadebera cumplir con lo establecidoen
la Ley de Igualdad de Oportunidades para
Personas con Discapacidad numero 7600,
tanto en su pendiente como en su
disposicion  espacial, elementos de
protecciony sefializacion, deberan estar en
condiciones de igualdad de acceso. El
ancho minimo libre de las rampas debe ser
de uno coma veinte metros (1,20 m) y estar
libres de obstaculos en todo su ancho
minimoy desde su piso terminado hasta un
plano paraleloaél ubicado a dos comadiez
metros (2,10 m) de altura como minimo.
Las rampas de comunicacion entre piso y
piso del centro educativo tendran un ancho

La rampa del edificio Anexo tiene una
medida de 1.10m de ancho, la cual no
cumple con el ancho establecido de
piso a piso (1,62m).




| Requerimientos del DIEE no cumplidos
minimo libre de 1,62 m, a fin de permitir
doble circulacion simulténea.

Observaciones Llorente

Los descansos de la rampa se deben
colocar entre tramos no mayores a 9
metros, estos deben permitir la posibilidad
de un giro de 1,50 m de diametro libre. El
pavimento de las rampas debe ser firme,
antideslizante y sin accidentes. Los
escenarios, vestuarios, y camerinos deben
estar vinculados a un itinerario accesibley
en igualdad de condiciones con los demés
accesos.

La rampa que se encuentra en el anexo
entre el piso 1y 2 tiene una medida de
29 m de largo sin descanso en su
totalidad, de acuerdo con los descansos
establecidos cada 9m de largo.

Escaleras: 26.3- Los tramos seran rectos,
los escalones tendran huellas no menores
de cero coma treinta metros (0,30 m) y
contrahuellas cerradas no mayores de cero
coma catorce metros (0,14 m). Pasamanos
en todos los tramos a cero coma noventa
metros (0,90m) de altura.

Los escalones del edificio principal y el
anexo tienen una medida de
contrahuellade 0.17 m, excediendo lo
establecido (0.14m). Los pasamanos si
cumplen los 90m de altura.
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Iluminacion de emergencia: ARTICULO
27.- lluminacién de emergencia. Las aulas,
escaleras, pasillos, rampas y vestibulos
deberdn contar con un sistema de
alumbrado de emergencia conforme a lo

No se cuenta con lamparas de
emergencia en las salas de clase del
segundo, tercero y cuarto piso del
edificio principal. Tampoco se tienen
medidas técnicas paraello.




Requerimientos del DIEE no cumplidos
establecido en la Ley del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
namero 8228, su Reglamento el Decreto
Ejecutivo N° 37615-MP del 4 de marzo de
2013 o sus reformas y demdas normas
derivadas. Toda lampara de emergencias,
deberd poseer una autonomia energética de
1,5 horas, y los valores de iluminacion
inicial, promedio y declinacién, medidos
en luxes sobre el piso, seran los indicados
en el Manual de disposiciones técnicas
generales sobre seguridad humana vy
proteccion contra incendiosy en el Codigo
de Seguridad Humana, NFPA 101 2009 o
en su versién més actualizada.

Observaciones Llorente
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Rampas y escaleras: En el caso, de los
pasamanos de rampas y escaleras deben
continuarse por lo menos cero coma
cuarenta y cinco (0,45) metros tanto al
inicio como final de la escaleray si hay
descanso deben ser continuadas por este.
Todas las circulaciones que presenten
desniveles con respecto a las zonas
adyacentes superiores a cero coma diez
(0,10) m y que no supongan un transito
transversal a las mismas, deben estar
provistas de bordillos de material
resistente, de mas de cero coma cero cinco

Los pasamanos de rampas y escaleras
del edificio principal y el anexo no
cuentan con una continuacién de 0,45
m.
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(0,05) m de altura. Los bordillos deben

tener continuidad en toda la extension del
desnivel.

Observaciones Llorente
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Ascensor: 30.2 Debe contar con
pasamanos a sesenta (60) cm y noventa
(90) cm.

No cuentan con pasamanos instalados
en los ascensores del edificio principal,
Unicamente con pasamanos a una altura
de 0,95 m.

30.9 Sobre los laterales iran instalados
pasamanos a 90 y 70 cm de alturay sobre
ellas las botoneras de comando y llave de
accionamiento. Las  botoneras de
comandos deben tener informacién en
sistema Braille.

No cuentan con pasamanos instalados
en los ascensores del edificio principal,
Unicamente con pasamanos a una altura
de 0,95 m. Si cuenta con botoneras de
comando y la llave de accionamiento.

30.11 Debe poseer bateria para poder
realizar viajes de subida y bajada cuando
no haya fluido eléctrico, dicho espacio de
tiempo deberd ser de por lo menos una
hora.

Los ascensores no cuentan con bateria,
ni planta eléctrica en el edificio para
que tengan funcionamiento cuando no
haya fluido eléctrico.

30.12 Deberé de tener un sillon plegable
para que suba al menos una persona
sentada.

Los ascensores disponibles en el
edificio principal no cuentan con
sillones plegables.

En el caso de plataformas verticales, se
deberéd conservar en la parte exterior del
elevador, un sistema de luces y sirena que
pueda ser activado por medio de un boton
interno como llamado de emergencia.

El interior del elevador no cuenta con
un boton que pueda activar un sistema
de luces de emergencia en el exterior
del elevador.

Fuente: Elaboracion propia




124

35
31
30

25

20

M Total
15 14

(€]

CUMPLE NO CUMPLE Validar criterio experto N/A

Grafico 12. Resultado de cumplimiento de la norma del DIEE Llorente Edif. Principal y
Anexo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Analisis de cumplimiento de la infraestructura Sede de Aranjuez Edif A vrs la normativa del DIEE.

Requerimientos del DIEE no Observaciones Aranjuez Edif. A

cumplidos

Aula Medida | Cantidad | Capacidad

Salas de clase: ARTICULO 17.- Area | La sede contiene una lista de la (m2) | pupitres | estipulada
minima para las salas de clase. El area de | capacidad de las aulas, la cual cumple 4ly 21 60 25 31
las salas de clase se calculard a razon de | con lo establecido. Pero, fisicamente 42y 22 >1 >0 27
uno coma noventa metros cuadrados por | las aulas disponen de una cantidad 43y23 25 22 13
. . 44y 24 50 46 26
alumno (1,90 m2) como minimo para | mucho mayor de pupitres de acuerdo 25y 25 3 3 1
Educacion para I, II, 1l ciclos, | con la capacidad de estudiantes por > o = 7
Educacion Diversificada y Educacién | aula (se realizo la medida en algunas =3 37 34 19
Superior Privada. aulas). 54 65 63 34
55 59 55 30

Altura: ARTICULO 18.- Altura. La
alturade piso a cielo raso debera permitir
un volumen de aire minimo de cinco
metros cubicos (5 m3) por alumno o en La altura del piso al cielo raso del subnivel y del
su defecto sera minimo de dos coma | Los pisos no cumplen con la altura | piso 1 al piso 5 del edificio principal oscila entre
setenta metros (2,70m) de altura en | minima de 2,70 m de altura y no|los 240 m a los 260 m, a excepcion de los
edificaciones para Educacion | cuenta con cielo raso aislante termo- | laboratorios del subnivel y el anexo que son los
Universitaria Privada. Estos espacios | acustico. Para definir si existe la | que Gnicamentetienen la altura minima.
siempre deberan tener cielo raso aislante | ventilacion cruzada se requiere
termo-acusticoy ventilacion cruzada que | conocimiento experto.

permitala renovacion constante del aire.
En casos técnicamente calificados en los
cuales esta condicion no pueda ser
implementada, debera aplicarse lo




Requerimientos del DIEE no

Observaciones Aranjuez Edif. A
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cumplidos
indicado en el presente capitulo en
materia de ventilacion.

Las ventanas deberan tener una
dimensién minima equivalente a una
quinta parte de la superficie del piso. No
se podréa utilizar como unico recurso la
iluminacién cenital. EI acceso principal
de iluminacion (entendiéndose este
como el que ingresa por la ventana
opuestaal pasillo de acceso al aposento),
debera estar libre de obstaculos a una
distancia minima de uno punto cinco
(1.5) veces la altura de la fachada entre
pabellones o colindancias en el primer
nivel, incrementandose esta distancia de
un metro (1m) por cada piso adicional o
fraccion; o segun lo sefialado en el Plan
Regulador de la zona.

El subnivel 1 del edificio A no cuenta
con ventanas en pasilloy en las aulas.

ARTICULO 23. Servicios sanitarios.
Se deberé contar con servicios sanitarios
separados para hombres y mujeres, tanto
para los alumnos como para los
profesores. En todos los niveles de la
edificaciony en cada bateria de servicios
sanitarios, se debera contar con servicios
sanitarios accesible (Segun lo indique el
Reglamento a la Ley de Igualdad de

El edificio principal A y anexo no
cuenta con servicios sanitarios
divididos para estudiantes 'y
profesores, los bafios son compartidos
para toda la poblacion.

El edificio solamente cuenta con bafios en los
pisos del 1 al 5 del edificio principal.




Requerimientos del DIEE no

Observaciones Aranjuez Edif. A
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cumplidos
Oportunidades para Personas con
Discapacidad, en losarticulos 143y 144)
con accesos independientes para ambos
sexos, segun rangos de edad con sus
respectivas agarraderasy accesorios.

Bebederos: 23.3 Todos los centros
educativos contaran ademas con un (1)
bebedero por cada cien (100) alumnos,
alimentado en lo posible directamente de
la cafieria 0, en su defecto, con agua de
potabilidad comprobada

El edificio solamente dispone de 5
bebederos distribuidos en los pisos del
1 al 5 del edificio principal.

El edificio A cuenta con 1010 estudiantes en su
capacidad total, por lo que la necesidad total es de
5 bebederos, existiendo un faltante de 6 unidades.

Rampa: Los descansos de la rampa se
deben colocar entre tramos no mayores a
9 metros, estos deben permitir la
posibilidad de un giro de 1,50 m de
diametro libre. EI pavimento de las
rampas debe ser firme, antideslizante y
sin  accidentes. Los  escenarios,
vestuarios, y camerinos deben estar
vinculados a un itinerario accesible y en
igualdad de condiciones con los demas
accesos.

La rampa que se encuentra en la
entrada al edificio principal no cuenta
con el diametrode giro de 1,50 m.

Escaleras: 26.1- Un metro coma veinte
metros (1,20 m) por los primeros
doscientos metros cuadrados (200 m2) y
cero coma sesenta metros (0,60 m) por

Las escaleras de emergenciadel anexo
tienen un ancho de 1,10 m.
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Requerimientos del DIEE no
cumplidos
cada cien metros cuadrados (100 m2) o
fraccionadicional.
26.3- Los tramos seran rectos, los
escalones tendrén huellas no menores de
cero coma treinta metros (0,30 m) y
contrahuellas cerradas no mayores de
cero coma catorce metros (0,14 m).
Pasamanos en todos los tramos a cero
coma noventa metros (0,90m) de altura.
En el caso, de los pasamanos de rampas
y escaleras deben continuarse por lo
menos cero coma cuarentay cinco (0,45)
metros tanto al inicio como final de la
escalera y si hay descanso deben ser
continuadas por este. Todas las
circulaciones que presenten desniveles | Las rampas y escaleras en el edificio
con respecto a las zonas adyacentes | principal y anexo no tienen la
superiores a cero coma diez (0,10) m y | continuacion de los 0,45 m al inicio o
gue no supongan un transito transversal | final de este.
a las mismas, deben estar provistas de
bordillos de material resistente, de méas
de cero coma cero cinco (0,05) m de
altura. Los bordillos deben tener
continuidad en toda la extension del
desnivel.

Observaciones Aranjuez Edif. A ‘

Los tramos de los escalones de las
escaleras de emergenciaque se ubican
en el anexo tienen contrahuellas de
0,17 m.




Requerimientos del DIEE no
cumplidos

Ascensor: 30.2 Debe contar con
pasamanos a sesenta (60) cm y noventa
(90) cm.

Observaciones Aranjuez Edif. A

No cuentan con pasamanos en los
laterales instalados en los ascensores
del edificio principal, Gnicamente con
pasamanos a una altura de 0,95 m.

30.9 Sobre los laterales iran instalados
pasamanosa 90y 70 cm de alturay sobre
ellas las botoneras de comandoy llave de
accionamiento. Las botoneras de
comandos deben tener informacion en
sistema Braille.

No cuentan con pasamanos en los
laterales instalados en los ascensores
del edificio principal, Gnicamente con
pasamanos a una altura de 0,95 m.

30.12 Deberé de tener un sillén plegable
para que suba al menos una persona
sentada.

El ascensor no cuenta con sillon
plegable.
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 13. Resultado de cumplimiento de la norma del DIEE Aranjuez Edificio. A

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos que se difieren en el reglamento del Consejo de Salud Ocupacional con los

del reglamentodel DIEE

En el analisis realizado en las normas de Inspeccién de Condiciones de Salud Ocupacional del
Consejo y el reglamento de Direccion de Equipamiento e Infraestructura Educativa para la
educacion publica y privada, se han encontrado diferenciasen algunos de los requerimientos que
difieren de las condiciones que se deben cumplir, esto a razén de que el primeroes utilizado para
todo tipo de empresay el segundo (DIEE) tiene un enfoque dirigidoa la infraestructuraeducativa,
por lo cual es variable lo que se tiene que considerary esto requiere el anélisis del profesional en
seguridad y salud ocupacional para establecer las condiciones mas optimas de los requisitos
actuales.
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Tabla 29. Comparacion de requerimientos que se difieren en las normativas del Consejo y
del DIEE.

Boleta de verificacion de condiciones de

salud ocupacional

2.6.1 Los pasillos generales y los de uso comdn
tienen un ancho minimo de 1.20 m y los
pasillos interiores unancho minimo de 0.90 m.
(Reglamento de Construcciones, Reglamento a
la Ley 760, Decreto N° 26831).

Reglamento del DIEE

ARTICULO 28.- Pasillos. Los pasillos tendran
como minimoun ancho libre de obstaculos, de
dos metros cuarenta centimetros (2,40m) para
los primeros cuatrocientos metros cuadrados
(400 m2) de planta Gtil y se aumentaranarazon
de cero coma sesenta metros (0.60 m) por cada
cien (100) metros adicionales o fraccion. No
deberan colocarse gradas o rampas aisladas en
ellos.

2.9.3 Las huellas de la escalera (espacio para
colocar el pie) tiene un minimo de 26
centimetros y las contrahuellas (altura del
escalon) tiene un maximo de 18 centimetros.
(Reglamento de Construcciones, Reglamento
de Seguridad e higiene en el Trabajo)

26.3- Los tramos seran rectos, los escalones
tendran huellas no menores de cero coma
treinta metros (0,30 m) y contrahuellas
cerradas no mayores de cero coma catorce
metros (0,14 m). Pasamanos en todos los
tramos a cero coma noventa metros (0,90m) de
altura.

2.9.4 Los pasamanos o barandales de las
escaleras tienen una altura minima de 90
centimetros. (Reglamento a la Ley 7600,
Decreto N° 26831)

ARTICULO 29.- Barandales, pasamanos y
bordillos. La altura de barandales sera de uno
coma cero siete metros (1,07m) como minimo.
Los pasamanos deberdn: permitir el
deslizamiento del apoyo de forma fluida, libre
de obstaculos, estar a cero coma noventa (0,
90) y cero coma setenta (0,70) metros de altura
y contar con un bordillo a una altura de cero
coma cero cinco (0,05) metros en la parte
inferior.

4.6.9 El centro de trabajo esta provisto de
inodoro, letrinasy mingitorios o urinarios
separados por sexo. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene. Art. 85)

ARTICULO 23. Servicios sanitarios. Se
deberd contar con servicios sanitarios
separados para hombres y mujeres, tanto para
los alumnos como para los profesores. En
todos los niveles de la edificaciony en cada
bateria de servicios sanitarios, se deberé contar
con servicios sanitarios accesible (Segun lo
indique el Reglamento a la Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con
Discapacidad, en los articulos 143 y 144) con
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Boleta de verificacion de condiciones de
salud ocupacional

Reglamento del DIEE

accesos independientes para ambos sexos,
segln rangos de edad con sus respectivas
agarraderasy accesorios.

4.6.11 Se dispondrade un inodoro por cada 20
trabajadoresy de uno por cada 15 trabajadoras

. 23.2. Centros Educativos de Il ciclo,
cuando el total de trabajadores sea menor de - L -
] . | Educacién Diversificada (académica, pre
100; cuando exceda de este monto debera . . L
vocacional, especial 0 técnica),

instalarse un inodoro adicional por cada 28
trabajadores y existird por lo menos unurinario
por cada 20 trabajadores. (Reglamento General
de seguridad e Higiene. Art. 86)

4.6.12 Existe un lavamanos por cada 15
trabajadores. (Reglamento  General de
Seguridad e Higiene. Art 89)

Fuente: Elaboracion propia

Parauniversitariay Universitaria Privada: Un
(1) inodoro y un (1) orinal o mingitorio por
cada cuarenta (40) alumnos. Un (1) inodoro
por cada treinta (30) alumnas. Un (1) lavabo
por cada ochenta (80) alumnos.

Este andlisis comparativo de las normativas se realizo con el fin de proponer mejoras en los
programas de seguridad y salud ocupacional de la Universidad Hispanoamericana y asi poder
establecer las condiciones mas favorables que se requieren para cumplir con lalegislaciény evitar

tener problemas de funcionamiento de alguno en los edificios de las sedes.



133

4.6 Conclusion del Diagnostico del Capitulo 1V

Como parte de la conclusion del analisis de los datos recolectados analizados, se concluyo que de
acuerdo con los resultados obtenidos de este capitulo y como parte del analisis de cumplimiento
de las normativas, mediante inspecciones realizadas a las sedes de Heredia, Llorente y Aranjuez,
edificio A no estdn cumpliendo con un porcentaje de 8%, 9% y 7% de los requerimientos
actualmente aplicados por la empresa consultora, basado en la inspeccidn con los requerimientos
que establece la Boleta de verificacion de condiciones de salud ocupacional que establece el
Consejo de Salud Ocupacional y que actualmente utilizael ente externo.

La necesidad principal es incluir dentro de los planes de Salud Ocupacional los requerimientos del
DIEE que se han establecido por el CONESUP, de una manera mas practicay ordenada, ademas
de incluir las mejoras para una efectividad en los planes de accion, responsabilidades, roles,
capacitacionesy evaluaciones periddicas que se requieran para el cumplimiento de los programas

de las sedes.

En este andlisis se logré identificar el porcentaje de cumplimientoy los requerimientos criticos
que faltan por cumpliren las sedes y de esta manera establecer las mejoras correspondientes para
evitar problemas de funcionamiento y sanciones que puedan darse. El porcentaje del cumplimiento
de los requerimientos del DIEE de las sedes se distribuye de la siguiente manera: Heredia no
cumple en un 37%, Llorente no cumple un 26%, y Aranjuez, Edificio A, no cumple un 22%, de
acuerdo al andlisis realizado se debe indicar decir que aparte de los porcentajes indicados un 17%
no se pudo considerar su cumplimiento debido a que estos requieren de la evaluacion criterio del

experto para todas las sedes y que no fue posible determinar.

De este modo mediante el diagnéstico se puede determinar que las principales razones por las que
no se incluyeron los requerimientos del DIEE en los programas de salud ocupacional de las sedes
fue por desconocimiento de la norma regulatoria del DIEE establecida por el CONESUP, el
método de evaluar las condiciones de salud ocupacional no esta enfocado a procesos educativos,
no se realizan valoraciones periodicas de cumplimiento de los programas de salud ocupacional y
las condiciones de salud ocupacional, falta de roles y funciones a nivel organizacional claramente

definido y divulgado a toda la organizacion, y la falta de liderazgo y comunicacion.



CAPITULOV:DISENOE IMPI,_EI\/IENTACIC')N DE LA
SOLUCION
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5.1 Definicion de propuestas de Solucion

Una vez que se identifico las causas se precedi6 a establecer posibles soluciones, se describen las
propuestas, el plan de implementaciony la factibilidad economica para que de esta manera la
Administracion de la Universidad Hispanoamericana pueda considerar y comprender las
recomendaciones en el siguiente capitulo. Entre las ideas propuestasy priorizadas junto con los
Administradores se tomd la decision de enfocarse en las causas que generan el 80% del problema

y de esta manera cumplir con los objetivos especificos.

Se realiz6 una reunion con los administradores para plantear ideas para determinar las propuestas
de solucion de las causas identificadas mediante la herramienta de lluvia de ideas, de esta manera
se plantearon propuestas de solucion para la implementaciony se plantearon de acuerdo con las
prioridades que se determinaron, son las siguientes:

Tabla 30. Criterios de priorizacion para la solucion de las principales causas.

. Tiem
Causas Propuestas de solucion . '1empo de_ )
implementacion

Desconocimiento de la  norma | = Disefiar instrumentos para la
regulatoriadel DIEE establecidaporel | €valuacion de condiciones de
CONESUP salud ocupacional dirigido a
— infraestructura educativa.
El método de evaluar las condiciones | = Clasificacion de los
de salud ocupacio_nal no esta enfocado | requerimientos mas importantes y A meses
a procesos educativos. los establecer planes de accion
i . - enfocados a los requerimientos
No se realizan valoraciones periodicas criticos que se ingumplen de
de cumplimiento de los programas de acuerdo con el diagnostico
22:33 ggﬂng:ggz: y las condiciones de realizado de los requerimientos del
P ' DIEE en el capituloIV.
Falta de roles y funciones a nivel o
organizacional claramente definido y | " P'af‘ ‘?‘? capacitaciones  y
divulgado a toda la organizacion. designacion de roles en los 3 meses
subprogramas por medio de un
Falta de liderazgoy comunicacién cronograma de actividades.

Fuente: Lluvia de ideas con los Administradores de las sedes.
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De acuerdo con el analisis desarrollado en el capitulo anterior, las propuestas se plantean en orden
de prioridad las cuales pueden ser implementadas en un corto plazo segun asi lo disponga la
universidad enel ordende prioridad. Sin embargo, las soluciones que no sean de prioridad también

puedan ser aplicadas para cumplir los propoésitos de dicha norma.

Se puede considerar que la aprobacién del instrumento de evaluacion de los requerimientos del
DIEE, la designacion de roles y las capacitaciones deben ser implementadas en un corto plazo y
la ejecucion de los planes de accidn deben ser previstos a su vez que se vayan concluyendo cada
una de las etapas, previniendo lograr las mejoras en el tiempo establecido por el CONESUP hace

dos afios atrés. Se puede visualizar de mejor manera en el plan de implementacion de la tabla 46.

5.2 Diseio de solucion.

Como parte de la mejora del proceso de cumplimiento regulatorio se propone implementar una
nueva herramienta de evaluacion de condiciones enfocada en infraestructura educativa que pueda
ser aplicado en las auditorias periodicas del ente externo y la comision de Salud Ocupacional de
la universidad, de esta manera pueda cubrir la necesidad principal que es el cumplimiento de la
normativa del Direccion de Infraestructura'y Equipamiento Educativa (DIEE) para que de esta
manera la universidad cubra todas las oportunidades de mejora que se identifiquen en sus sedes,
que impidan cumplir con cada requerimiento y establecer las medidas correspondientes con base

a los resultados que se generan al realizar las evaluaciones con este instrumento.

Como parte de la regulacion de los requerimientos de infraestructura educativa que debe cumplir
laUniversidad Hispanoamericana para el funcionamiento de los edificios en cada una de sus sedes,
es importante aclarar que estos requerimientos no se encuentran contemplados en los programas
actuales que tiene cada comision para la gestion de salud ocupacional en las sedes. Mediante estas
propuestas se puede identificar las condiciones que deben mejorarse con el fin de cumplir con
todos requerimientos que la ley establece y con el orden de las prioridades enfocadas en la

seguridad humana, a través de estas propuestas.
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Propuesta de Solucion 1: Disefio de instrumento y plan de auditorias.

Como una propuesta se ha desarrollado una herramienta que pueda ayudar a detectar y establecer
los requerimientos de manera mas controlada y poder evaluar todas las condiciones de salud
ocupacional dirigida a la infraestructuray equipamiento educativo, para darle un seguimiento a
cada criterio. De estamanera se esperadarle prioridad a los criterios que se incumplen de la norma,
para el bienestar de los estudiantes, docentes y administrativos de la Universidad, asi como para
cumplira cabalidad de la legislacion para asegurar el funcionamiento de las instalaciones en cada

una de las sedes.

El instrumento propuesto integra los criterios que establece la normativa del DIEE, a partir del
articulo 17, debido que los edificios fueron construidos antes de que se aprobard y se pusiera en
vigenciala normativacon la que se evalla actualmente la infraestructura, se contemplaron untotal
de 54 criterios que pueden ser evaluados para una futuramejoraen las condiciones de los edificios
de las sedes. En el analisisrealizado en el capitulo IV sobre el cumplimiento de los programas de
Salud Ocupacional, se determinaron que 6 requerimientos del DIEE diferian con ciertos
requerimientos de la normativa de Verificacion de Salud Ocupacional por lo que también fueron
incluidos en este nuevo instrumento que esta enfocado en infraestructura educativa, de igual modo

estan identificados en amarilloen la tabla 31.

Como procedimiento a la aplicacion del instrumento del DIEE propuesto en el proyecto, puede

realizarse mediante los siguientes pasos:

e Verificacidondel instrumento propuesto de la Comision de SO de la Universidad y el
Ingeniero en SO de la empresa Mahut que realiza las inspecciones de la Guia de Verificacion
de SO actualmente aplicada en las auditorias.

e Aprobacion del instrumento del DIEE para auditorias por parte de la Empresa Mahut y la
Comision de SO de la Universidad.

e Registro de la herramientadel DIEE en los programas de SO de las sedes.

e Aplicacion del instrumento propuesto del DIEE en las auditorias que se realizala empresa
Mahut.
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Plan de las auditorias con la aplicacion de la normativadel DIEE:

e Coordinar las auditorias de evaluacion del DIEE por parte del Ingeniero de SO junto con la
Comision de Salud Ocupacional cada 4 meses una vez implementadas todas las mejoras.

e Comision de la sede debe evaluar y ejecutar los planes de accion que le provee el ingeniero.

e Realizacion de auditorias internas cada 3 meses por parte de la comision en los temas en que

no se considere la presenciadel experto en SO, una vez sean establecidos por el ingeniero.

La siguiente tablaempleada como instrumento, contempla cuatro escalas de evaluacion “Cumple”
0 “No cumple” con los requerimientos de la norma, “validar criterio de experto” en caso de que
requieraun andlisis méas profundo por un profesional, y “N/A” para los que no apliquen o no deban

ser contemplados en las auditorias que se apliquen a cada una de las sedes de la Universidad.

Tabla 31. Instrumento de evaluacion de los requerimientos del DIEE

SEDE: | EDIFICIO:
CONDICIONES ~ ESPECIFICAS PARA LA No | Yalidar

- Cumple Criterio N/A
CONSTRUCCION Cumple | £y verto

ARTICULO 17.- Area minima para las salas de clase. El
area de las salas de clase se calculard a razon de uno coma
noventa metros cuadrados por alumno (1,90 m2) como
minimo para Educacion para I, 1l, 11l ciclos, Educacion
Diversificaday Educacidn Superior Privada.

La relacion entre la dimensién frontal del aula (pared de la
pizarra) y su profundidad (pared lateral), no debe superar la
proporcién uno coma cinco igual a uno (1,5: 1), con el fin
de brindar un apropiado acceso visual para los alumnos
hacia el sector de la pizarra.

Para tal fin, el &ngulo horizontal de vision respecto a la
pizarra de un alumno sentado en cualquier lugar del aula,
no deberd ser menor de treinta (30) grados y la distancia
minima entre la pizarra y la primera fila de alumnos
sentados, sera igual a dos metros (2m) lineales de
separacion.

ARTICULO 18.- Altura. La altura de piso a cielo raso
debera permitir un volumen de aire minimo de cinco metros
cubicos (5 m3) por alumno o en su defecto sera minimo de
dos coma setenta metros (2,70m) de alturaen edificaciones
para Educacion Universitaria Privada. Estos espacios
siempre deberan tener cielo raso aislante termo-acustico y
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SEDE: | EDIFICIO:
CONDICIONES  ESPECIEICAS PARA LA N iellickels

. Cumple N Criterio N/A
CONSTRUCCION Cumple | £y verto

ventilacion cruzada que permita la renovacion constante
del aire. En casos técnicamente calificados en los cuales
esta condicion no pueda ser implementada, debera
aplicarse lo indicado en el presente capitulo en materia de
ventilacion.

ARTICULO 19.- lluminacion natural. La luz natural que
reciban los espacios educativos debera ser directa, de
preferencia proveniente del norte o si esta orientacién no es
posible, los ventanales deberan tener proteccién adecuada
contra la radiacion solar.

Las ventanas deberdn tener una dimension minima
equivalente a una quinta parte de la superficie del piso. No
se podra utilizar como Unico recurso la iluminacion cenital.
El acceso principal de iluminacion (entendiéndose este
como el que ingresa por la ventana opuesta al pasillo de
acceso al aposento), debera estar libre de obstaculos a una
distancia minima de uno punto cinco (1.5) veces la altura
de la fachada entre pabellones o colindancias en el primer
nivel, incrementandose esta distancia de un metro (1m) por
cada piso adicional o fraccion; o segun lo sefialado en el
Plan Regulador de la zona.

ARTICULO 20.- Ventilacion. Los muros opuestos a las
ventanas de aulas, bibliotecas, talleres que no utilicen
sustancias peligrosas y otros espacios en que convenga esta
caracteristica, deberan tener aberturas ubicadas de tal
manera que permitan la ventilacion cruzada, cuya magnitud
sera determinada por las condiciones climéticas de la zona.
Las ventanas deberan permitir regular la ventilacion
debiendo abrirse por lo menos el 50% de su superficie
bruta. En todo caso los espacios destinados a ensefianza
magistral deberan permitir 12 renovaciones o cambios de
aire por hora. Se permitira el uso de ventiladores,
inyectoresy extractoresen caso de que no se logre el nivel
de confortabilidad requerido de forma pasiva. En aulas,
bibliotecas, talleres que no utilicen sustancias peligrosas y
otros espacios en que convenga esta caracteristica, los
sistemas de ventilacion forzada o mecénica podran
utilizarse como complemento y no de forma excluyente a
la ventilacion natural cruzada.

Se podra prescindir de la ventilacion cruzaday en su lugar
utilizar sistemas de ventilacion forzada, que generen las
renovaciones de aire por hora necesarias para cada tipo de
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SEDE: | EDIFICIO:
CONDICIONES  ESPECIEICAS PARA LA N iellickels

. Cumple N Criterio N/A
CONSTRUCCION Cumple | £y verto

espacio; previapresentacionde la justificaciontécnicay las
correspondientes memorias de calculo de la valoracion del
desempefio climéatico elaboradas para el proyecto
especifico por parte de profesionales especialistas en la
materia (debidamente incorporados ante el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica). Lo
anterior, serd de aplicacion para el caso de salas
audiovisuales, las cuales deben permitir 10 renovaciones o
cambios de aire por hora; asimismo las areas
administrativas que deben permitir 8 renovaciones de aire
por hora. De igual forma aplicara en otro tipo de espacios
asi ubicados en edificaciones de gran altura (segun
definicion contenida en el articulo “3.3.32.7” del Codigo de
Seguridad Humana (NFPA 101 2009) o reforma posterior
aplicable y también se aplicara a cualquier otro tipo de
edificaciones que no estén tipificadas en este articulo.

ARTICULO 21.- lluminacion artificial. La iluminacion
artificial en superficies de trabajo, sera directa, uniformey
sus niveles minimos en luxes seran los indicados en la
Norma Técnica INTE 31-08 vigente o sus posteriores
reformas; asi como cualquier disposicion emanada del
Reglamento de Oficializacion del Codigo Eléctrico
Nacional de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y de
la Propiedad, Decreto Ejecutivo N°36979-MEIC, del 13 de
diciembre de 2011. En pasillos, rampas y escaleras, los
niveles de iluminacion en la superficie del piso no seran
inferiores a 300 Luxes, segun lo establecido en el articulo
137 del Decreto Ejecutivo N° 26831, del 23 de marzo de
1998. La iluminacion de los medios de egreso, debera
cumplir con los requerimientos establecidos en el Codigo
de Seguridad Humana (NFPA 101 2009) o en su version
maés actualizada.

ARTICULO 22.- Puertas. Los espacios educativos
deberan tener al menos una puerta de noventa centimetros
(90 cm) libres para cargas de ocupantes de menos de 50
personas 0 menos de (93 m2), segun lo estipulado en el
articulo 14.2.5.4.

De la norma NFPA 101(2009) o en su versién maéas
actualizada; los espacios educativos especializados tales
como talleres y laboratorios, deberén tener al menos la
cantidad y tipo de puertas sefialadas en la referidanorma.
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SEDE: | EDIFICIO:
CONDICIONES  ESPECIEICAS PARA LA N iellickels

. Cumple N Criterio N/A
CONSTRUCCION Cumple | £y verto

Las puertas en las aulas deben permitir la facil evacuacion
del recinto en casos de emergencia, por tanto, deberan abrir
en el sentido de la evacuacion sin generar conflicto en los
pasillos principales.

El ancho minimo de las puertas, libre de batientes, marcos
y el espesor de la puerta debe ser de 90 cm.

Deberan tener un espacio adicional de cuarenta y cinco
centimetros (45 cm) de ancho, adyacente al lado opuesto de
las bisagras; este espacio debe estar libre de obstaculos al
interior y exterior del aposento. Las puertas podran ser de
doble hoja, siemprey cuando una de ellas, tenga un ancho
minimo de noventa centimetros (90 cm) libres de batientes
y marcos.

Los llavines de las puertas deberan ser de manija o de
empuje para una facil manipulacién por personas con
discapacidad. Todas las puertas deben cumplir con las
disposiciones establecidas en la Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad nimero
7600.

ARTICULO 23. Servicios sanitarios. Se debera contar con
servicios sanitarios separados para hombres y mujeres,
tanto para los alumnos como para los profesores. En todos
los niveles de la edificaciony en cada bateria de servicios
sanitarios, se deberd contar con servicios sanitarios
accesible (Segun lo indique el Reglamento a la Ley de
Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad, en los articulos 143 y 144) con accesos
independientes para ambos sexos, segun rangos de edad
con sus respectivas agarraderasy accesorios.

El recorrido del usuario para acceder a éstos, no debera
superar los treinta y seis (36) metros de trayectoria. La
cantidad de piezas sanitarias paraalumnos se calcularanen
la siguiente forma:

23.2. Centros Educativos de Il ciclo, Educacion
Diversificada (académica, pre vocacional, especial o
técnica), Parauniversitaria'y Universitaria Privada: Un (1)
inodoro y un (1) orinal 0 mingitorio por cada cuarenta (40)
alumnos. Un (1) inodoro por cada treinta (30) alumnas. Un
(1) lavabo por cada ochenta (80) alumnos.




142

SEDE: | EDIFICIO:
CONDICIONES  ESPECIEICAS PARA LA N iellickels

. Cumple N Criterio N/A
CONSTRUCCION Cumple | £y verto

23.3 Todos los centros educativos contaran ademas con un
(1) bebedero por cada cien (100) alumnos, alimentado en
lo posible directamente de la cafieria o, en su defecto, con
agua de potabilidad comprobada.

23.4 Todo servicio sanitario accesible, debera cumplir con
los requerimientos minimos establecidos en Decreto
Ejecutivo N° 26831 del 23 de marzo de 1998, o a laversion
mas actualizada del Reglamento a la Ley nimero 7600
sobre la Igualdad de Oportunidades con Personas con
Discapacidad.

ARTICULO 24.- Rampas. Toda rampa debera cumplir
con lo establecidoen la Ley de Igualdad de Oportunidades
para Personas con Discapacidad niUmero 7600, tanto en su
pendiente como en su disposicion espacial, elementos de
proteccion y sefializacion, deberéan estar en condiciones de
igualdad de acceso. EI ancho minimo libre de las rampas
debe ser de uno coma veinte metros (1,20 m) y estar libres
de obstaculos en todo su ancho minimo y desde su piso
terminado hasta un plano paralelo a él ubicado a dos coma
diez metros (2,10 m) de altura como minimo. Las rampas
de comunicacion entre piso y piso del centro educativo
tendran un ancho minimo libre de 1,62 m, a fin de permitir
doble circulacioénsimulténea.

Los descansos de la rampa se deben colocar entre tramos
no mayores a 9 metros, estos deben permitir la posibilidad
de un giro de 1,50 m de diametro libre. El pavimento de las
rampas debe ser firme, antideslizante y sin accidentes. Los
escenarios, vestuarios, y camerinos deben estar vinculados
a un itinerario accesible y en igualdad de condiciones con
los demés accesos.

ARTICULO 25.- Pasos cubiertos. Todos los edificios de
un centro educativo deberéan estar comunicados por medio
de pasos cubiertos; las rampas y escaleras ubicadas en
dicho recorrido también deberan estar cubiertas.

ARTICULO 26.- Escaleras. Las escaleras seréan
construidas con materiales incombustibles. Su ancho se
calculara de acuerdo con la superficie de espacio educativo
a que sirvan, (excluyendo el area de circulacién), de la
siguiente manera:
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SEDE: | EDIFICIO:
CONDICIONES  ESPECIEICAS PARA LA N iellickels

. Cumple N Criterio N/A
CONSTRUCCION Cumple | £y verto

26.1- Un metro coma veinte metros (1,20 m) por los
primeros doscientos metros cuadrados (200 m2) y cero
coma sesenta metros (0,60 m) por cada cien metros
cuadrados (100 m2) o fracciénadicional.

26.2- En ningun caso el ancho podra exceder de dos coma
cuarenta metros (2,40m). Cuando el célculo indique un
ancho mayor de este m&ximo, deberéan colocarse escaleras
adicionales en el nimero que se requieran.

26.3- Los tramos seran rectos, los escalones tendran huellas
no menores de cero coma treinta metros (0,30 m) y
ontrahuellas cerradas no mayores de cero coma catorce
metros (0,14 m). Pasamanos en todos los tramos a cero
coma noventa metros (0,90m) de altura.

26.4- Los barandales deberan estar a uno coma cero siete
metros (1,07m) de altura, medidos a partir de la arista de
los escalones. Deberan disefiarse de modo que brinden
seguridad a los nifios y publico en general.

ARTICULO 27.- lluminacion de emergencia. Las aulas,
escaleras, pasillos, rampas y vestibulos deberan contar con
un sistema de alumbrado de emergencia conforme a lo
establecidoen la Ley del Benemeérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica numero 8228, su Reglamento el Decreto
Ejecutivo N° 37615-MP del 4 de marzo de 2013 o0 sus
reformas y deméas normas derivadas. Toda lampara de
emergencias, debera poseer una autonomia energética de
1,5 horas, y los valores de iluminaciéninicial, promedio y
declinacion, medidos en luxes sobre el piso, seran los
indicados en el Manual de disposiciones técnicas generales
sobre seguridad humanay proteccion contraincendiosy en
el Codigo de Seguridad Humana, NFPA 101 2009 o en su
version més actualizada.

ARTICULO 28.- Pasillos. Los pasillos tendran como
minimo un ancho libre de obstaculos, de dos metros
cuarenta centimetros (2,40m) para los primeros
cuatrocientos metros cuadrados (400 m2) de planta (til y se
aumentaran a razon de cero coma sesenta metros (0.60 m)
por cada cien (100) metros adicionales o fraccion. No
deberan colocarse gradas o rampas aisladas en ellos.

ARTICULO 29.- Barandales, pasamanos y bordillos. La
altura de barandales sera de uno coma cero siete metros
(1,07m) como minimo. Los pasamanos deberan: permitir el
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SEDE: | EDIFICIO:
CONDICIONES  ESPECIEICAS PARA LA N iellickels

. Cumple N Criterio N/A
CONSTRUCCION Cumple | £y verto

deslizamiento del apoyo de forma fluida, libre de
obstéculos, estar a cero coma noventa (0, 90) y cero coma
setenta (0,70) metros de altura y contar con un bordillo a
una alturade cero comacero cinco (0,05) metrosen la parte
inferior.

Las dimensiones de laseccion transversal de los pasamanos
deben estar definidas por el diametro de la circunferencia
circunscrita a ella y estar comprendidas entre tres coma
cinco (3,5) centimetros a cinco (5) centimetros. La
separacion libre entre los pasamanos y la pared u otra
obstruccion debe ser mayor o igual a los cinco (5)
centimetros. Los pasamanos deben tener una sefial sensible
al tacto que indique la proximidad de los limites de la
escalerao rampay el nUmero de piso en que se encuentran.

En el caso, de los pasamanos de rampas y escaleras deben
continuarse por lo menos cero comacuarentay cinco (0,45)
metros tanto al inicio como final de la escaleray si hay
descanso deben ser continuadas por este. Todas las
circulaciones que presenten desniveles con respecto a las
zonas adyacentes superiores a cero coma diez (0,10) my
que no supongan un transito transversal a las mismas,
deben estar provistas de bordillos de material resistente, de
méas de cero coma cero cinco (0,05) m de altura. Los
bordillos deben tener continuidad en toda la extension del
desnivel.

ARTICULO 30. Recorrido vertical (ascensor). El
recorrido vertical entre plantas debe ser accesible. No se
permite el uso de montacargas, dispositivos mecanicos de
circulacién vertical, tipo salva escaleras, como sillas
unipersonales, orugas, entre otros, en sustitucion de una
solucidn accesible (rampas 0 en su defecto ascensores y
plataformas verticales para una planta) cuya construccion,
funcionamiento y niveles Optimos de seguridad se
encuentren debidamente garantizados por el fabricante.

El ascensor es el medio de circulacion vertical universal
mas accesible; estos deben permitir la manipulacion de los
usuarios de formaauténomay contar con sefializaciones de
tipo visual, auditivo y tactil adecuadas para facilitar la
orientaciony evacuacion para todas las personas.
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SEDE: | EDIFICIO:
CONDICIONES  ESPECIEICAS PARA LA N iellickels

. Cumple N Criterio N/A
CONSTRUCCION Cumple | £y verto

En cuanto a plataformas verticales, se permitira este
sistema de elevacion para salvar alturas de piso a piso como
maximo, cumpliendo con lo siguiente:

30.1 Debe contar con cerradura sincronizada con la llegada
del elevador a nivel del piso, impidiendo la apertura de la
puerta mientras la plataforma se encuentra en movimiento
0 no estaen el nivel correspondiente. El elevador no debe
funcionar cuando dicha puerta no ha sido cerrada
correctamente.

30.2 Debe contar con pasamanos a sesenta (60) cm y
noventa (90) cm.

30.3 Debe tener un cerramiento independiente del
cerramiento del ducto. Las paredes no deben permitir el
paso de extremidades y objetos en todas sus paredes, que
por corte o friccion ponga en riesgo su seguridad.

30.4 Debe contar con un dispositivo de seguridad anti-
atrapamiento tipo fuelle.

30.5 Sistema de boton automatizado de pulso, que
garantice el transporte directo entre nivel y nivel.

30.6 Botonera con rotulacién en Braille.

30.7 Sistema de seguridad que detecte cualquier tipo de
obstruccién gque se aloje debajo de la misma, provocando
la detencion del equipo, no pudiendo reiniciar su marcha
hasta que el mismo sea liberado.

30.8 Las dimensiones internas de la cabina deben ser las
siguientes: Ancho minimo de puerta: 0.90 m. Las
dimensiones interiores minimas de 1.10 m. de ancho por
1.40 m. de profundidad, segun lo establecido en la Ley de
Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad numero 7600, su Reglamento y sus reformas,
y el articulo 151 del Decreto Ejecutivo N° 26831 del 23 de
marzo de 1998, y sus reformas.

30.9 Sobre los laterales iran instalados pasamanos a 90 y
70 cm de altura y sobre ellas las botoneras de comando y
llave de accionamiento. Las botoneras de comandos deben
tener informacidn en sistema Braille.

30.10 El piso de la plataforma sera antideslizante.

30.11 Debe poseer bateria para poder realizar viajes de
subida y bajada cuando no haya fluido eléctrico, dicho
espacio de tiempo debera ser de por lo menos una hora.
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SEDE: | EDIFICIO:
CONDICIONES  ESPECIEICAS PARA LA N iellickels

. Cumple N Criterio N/A
CONSTRUCCION Cumple | £y verto

30.12 Debera de tener un sillén plegable para que suba al
Menos una persona sentada.

30.13 Luces y sirena que indique que el "Sistema" esta en
movimiento, esto para las personas con baja vision o
discapacidad visual y auditiva (aplica para plataformas
inclinadas colocadas en escaleras).

En el caso de plataformas verticales, se debera conservar
en la parte exterior del elevador, un sistema de luces y
sirena que pueda ser activado por medio de un botdn
interno como llamado de emergencia.

En caso de emergencia o en caso de que no haya fluido
eléctrico, las puertas deben tener un sistema de antiblogueo
interno que permita la salida rapida.

30.14 El sistemade frenado, debe tener un sistema auxiliar;
para caso de emergencias.

30.15 Deberan cumplir con cualquier otro requerimiento
estipulado en el presente Reglamento, asi como lo
establecidoen la norma NFPA 101 numeral 9.4.2 (2009) o
su version mas actualizada, de acuerdo con los requisitos
del Cddigo de Seguridad para Elevadores y Escaleras
Mecénicas ASME A17.1/CSA B44 y ASME A17.3.

ARTICULO 32.- Salidas de emergencia. Se aplicara lo
dispuesto por la Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica numero 8228, su Reglamento aprobado via
Decreto Ejecutivo N° 37615-MP o sus reformas.

ARTICULO 33.-Acabados interiores. Las superficies de
las paredes internas y cielo rasos del centro educativo
deben ser de facil limpieza, estar pintadas con colores
claros, de manera que se aproveche la iluminacion natural
o artificial. Todo acabado interior debe cumplir con lo
establecido en los apartados 14.3.3 y 15.3.3 de la norma
NFPA 101(2009) o su version més actualizada. La pintura
debe ser libre de plomo y otras sustancias toxicas.

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion del flujo del nuevo proceso de cumplimiento regulatorio

Como parte de la propuesta tendria una implicacion de mejoray cambio en el proceso, describimos

las mejoras que se van a lograry que se pueden reflejar a continuacion:

Como parte de las mejoras encontradas y que visualmente se pueden entender en el diagrama de

flujo son:

1. Inclusion de laherramientaenlos programas de Salud Ocupacional de las sedes para su debido
cumplimiento.

2. Aplicacién del instrumento disefiado con los requerimientos en las auditorias de Mahut para
definir lo que no se cumple en cuanto a lo que establece la Direccién de Equipamiento e
Infraestructura Educativa.

3. Adicional a los planes de accion que se definen por Mahut, la Comisién debe definir quienes
son los responsables de velar por el cumplimiento de esos requerimientos del DIEE que no
fueron cumplidos y de esa manera puedan ser ejecutados los planes para no sobrecargar todas

las tareas al encargado de la Comision.

Como se describe anteriormente cada una de las mejoras que pueden ser visualizadas y mejora

comprendidas en el siguiente diagramade flujo, se identifican cada una de ellas en color azul:



@D -

Se cuentan con los programas
aprobados de Salud ;5e aplican los
- instrumentos y
Ocupacional para cadaunade | — i e:ul 5y
P protocolos
las sedes disefiados por la Sefinidos?
empresa contratada MAHUT.

g Se registran los  datos,
1

subprogramas de Salud
— 5| Ocup. por la Comisién SO
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outsourcing

l Si
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los mstrumentos de
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Ocupacional y el DIEE.

Informe por parte de
Mahut de las Condiciones

Figura 16. Diagrama de flujo del nuevo proceso de cumplimiento regulatorio.

Fuente: Elaboracidn propia
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Como parte de la evaluacion de riesgo y auditorias que realizan la empresa contratada y la
Comision de SO cada 3 meses, se hace un plan contemplando ese tiempo para la aplicacion del
nuevo instrumento de auditoria. Una vez que se apruebe y se aplique este instrumento de auditoria

por parte de la empresa Mahut, se puede seguir el plan de la siguiente manera:

Tabla 32. Aplicacion del instrumento del DIEE y seguimiento.

Actividad Responsable Mes 1 Mes 2 Mes 3

Auditoria con el instrumento del DIEE Mahut

Entrega de informe a la Comisién Mahut

Aprobacion de mejoras o propuestas a futuro

- . . Administracién
por la Comisidn y la Administracion

Delegar tareas o planes de accidna los

o Comisidon
distintos responsables

Se les da seguimiento a las mejoras mediante
auditorias internas

Fuente: Elaboracion propia

Comision

Propuesta de Solucidn 2: Clasificacién de los requerimientos mas importantes de la boleta
de verificacion de condiciones de salud ocupacional (actual)y el DIEE.

Esta herramienta se desarroll6 para determinar los criterios de mayor impacto en tema de seguridad
y salud laboral para dar prioridad en laauditoria para que se asegure su cumplimiento. Se establece
una escala de evaluacion de 1 a 5 de acuerdo con el riesgo que puede tener cada criterio, siendo 1
el mas bajo y 5 el mas alto, para las categorias de Severidad, Ocurrencia y Deteccion, la
calificacion a estos aspectos fue asignado por los representantes de las comisiones de salud
ocupacional de cada una de las sedes, para determinar el NPR en las tablas6,7 y 8 ubicadas en el
capitulo 3.

Los criterios considerados en el Anexo 2. FMEA, integran los criterios de las normativas de
verificacion de las condiciones de SO y el DIEE con los detalles, de esta manera se clasificaron
los requerimientos y se definieron 79 cédigos para poder identificarlos con el puntaje obtenido, y
poder ordenarlos de mayor a menor para priorizarlosy darles el seguimiento de acuerdo con el
puntaje obtenido de acuerdo con el impacto. Estos datos se obtuvieron a través de la herramienta
del FMEA donde en conjunto con los administradores se determiné el modo de falloy el efecto

gue pueda generar cada elemento para obtener los resultados y establecer la prioridad de cada uno
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de los requerimientos que se tienen en las normativas de verificacion de condiciones de SO y el

DIEE como no cumplidos. Esta herramientase incluye en el Anexo 2 con mayor detalle.

Tabla 33. Resumen de criterios de mayor importancia de la boleta de verificacion de
condiciones de salud ocupacional y el DIEE.

Criterios/ requerimientos mas importantes

G6 . .. 125
Almacenamiento sustancias inflamables.
H6 | jjuminacion. 100
B6 | Techos. 80
15 Temperaturay humedad. 80
M5 | Especificaciones de los ascensores 80
A3 | Sefiales 0 avisos de emergencia 75
Bl | Identificacion o avisos de riesgos eléctricos 0 maquinarias 75
C5 | Iluminaci6n o salidas de emergencias 75
D3 | Caracteristicas de los llavines de las puertas. 75
F1 | Caracteristicaescaleras de emergencia. 73
Gl Almacenamiento y eliminacién de los residuos de materias primas y aguas 75

residuales.

G5 Capacitacion, documentacion, almacenamiento, transporte y manejo de 75
sustancias inflamablesy combustibles.

G7 | Maquinariay equipo de proteccién personal. 75
G9 | Magquinas eléctricas y advertencias. 75
H1 | Sistemacontra incendio. 75
14 | Sistemade tratamiento de polvo, gases, vapor o humo. 75
J2 | Equipo de proteccién personal. 75
K2 | Botiquin de emergencia. 75
L4 | Rampas. 75

Politicas internas sobre conductas de hostigamiento sexual en el centro de

= trabajo.

75




Criterios/ requerimientos mas importantes

M4 | |_as dimensiones internas del ascensor. 75
Al | Comision de Salud Ocupacional. 60
B2 | Marcaciény sefalizacion de las areas de transito peatonal. 60
D1 | Caracteristicas de las puertas. 60
D2 | Caracteristicasde las salidas de las aulas, laboratoriosy talleres. 60
E3 | Barandales. 60
E4 | Escaleras. 60
F5 | 2.10.6 Las barandas de protecciontiene como minimo, 1 metro de alto. 60
G2 | Desecho de labasura. 60
H3 | Extintores. 60
H4 | Lineas conductoras de energia. 60
K1 | Duchas, vestidoresy casilleros. 60
K3 | Primeros auxilios. 60
LS Agua potable. 60
B/ Superficiesy pisos. 50
E6 | Escalerasde emergencia. 50
F4 | puertas de salidas de emergencia. 50
F7 | Las trampas, zanjas y aberturas. 50
G4 Limpiezade maquinaria. 50
16 | Equipo de proteccion personal en trabajoa cielo abierto. 50
D7 . . 48

Caracteristicas de los Pasillos.

26.3- Los tramos seran rectos, los escalones tendran huellas no menores de

cero comatreintametros (0,30 m) y contrahuellas cerradas no mayores de cero
E2 48

coma catorce metros (0,14 m). Pasamanos en todos los tramos a cero coma

noventa metros (0,90m) de altura. (DIEE)




Criterios/ requerimientos mas importantes

3.1.1 Ruido. La zona de maquinas esta separada de los espacios vecinos por
dobles muros. (Reglamento de Construcciones)

H5 3.1.2 En el centro de trabajo donde se genere ruido, existe el informe de 48
evaluacion del ruido y programa de control del ruido (Norma INTE 31-09-
16:2016 Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
genere ruido)

12| lluminacién artificial. 48
K6 | Caracteristicas de los bafios. 45
L1 | Serviciossanitarios. 45
L3 | Servicios sanitarios - Ley 7600. 45
L7 | Caracteristicas técnicas de los ascensores. 45
Cl | Condiciones del piso. 40

Fuente: Elaboracion propia

Estos puntajes fueron determinados de acuerdo con el resultado obtenido de la multiplicacion entre
el grado de severidad, ocurrencia y deteccion de cada criterio, para actuar de acuerdo con los
requerimientos que se necesiten mejorary en orden de prioridad.

Segun muestra el Diagrama de Pareto representado en el Grafico nimero 14, una vez que se
obtienen la puntuacion de los NPR que determinanel indice de prioridady se procede a graficarlo,
esto permite visualmente identificary analizar cuales son los principales requerimientos que deben
ser priorizados a la hora de tomar decisiones. En la tabla 33 se muestran los criterios identificados
mediante un codigo que contemplan el 80% de los requisitos de mayor importancia de la
Verificacion de condiciones de SO y el DIEE, con un total de 49 codigos establecidos como

prioridad. Estos temas se enfocaron en:
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Gréfico 14. Principales requerimientos de acuerdo con las prioridades de riesgo.

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de accion de las Propuestas 1y 2: Enfoque en los principales requerimientos criticos de
la Guia de Verificacion de condiciones de SO y el DIEE.

Como plan de las propuestas del DIEE y del FMEA vy su aplicacion, se realiza priorizacion de los
requerimientos que son criticosen el cumplimientoen las auditorias realizadas en las sedes de la
Universidad, estos van a ser definidos en orden de prioridad de acuerdo con los resultados
obtenidosen el FMEA, que contempla 130 criterios del documento de verificacion de condiciones
de SOy 54 criteriosdel DIEE.

En estatabla se tiene contemplado todo el analisis que se desarroll6 con el apoyo de los encargados

de las comisiones de las sedes de Heredia, Llorente y Aranjuez.

A continuacion, se muestran los resultados de los requerimientos que no han sido cumplidos y los
gue se encuentran en el 80% de los criterios que se deben atender analizados mediante herramienta

FMEA, los cuales se marcan en color rojo.

Tabla 34. Puntos Criticos del resultado de verificacién de condiciones de SO -
Heredia

CRITERIOS DEL DOCUMENTO DE VERIFICACION DE CONDICIONES
DE SO - HEREDIA

2.16.1 Dispone el centro de trabajo de agua a presién y un nimero suficiente de
tomas 0 bocas con sus respectivas mangueras de pistén. (Reglamento General de | 75 H1
Seguridad e Higiene)

2.16.2 Se dispone de alarmay de rociadores automaticos de extincion de incendios.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene)

2.16.6 Si el peso bruto del extintor es de 18.14 Kg (40 libras) su parte superior
(manija) estda una altura 1.25 m. Si el peso bruto es superior a las 40 libras su parte 60 H3
superior (manija) esta a una altura de 1.07 m. (Decreto N°25986-MEIC-MTSS.

Articulo 7, inciso 7.9)

3.1.2 En el centro de trabajo donde se genere ruido, existe el informe de evaluacion
del ruidoy programade control del ruido (Norma INTE 31-09-16:2016 Condiciones | 48 (]
de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido)
1.2.1 Cuenta la empresa con Oficina o Departamento de Salud Ocupacional** 36 A2
(Cédigo de Trabajo art. 300 y Decreto 39408- MTSS)
1.2.2 La oficina esta debidamente inscrita ante el Consejo de Salud Ocupacional 36
(Decreto 39408-MTSS)

1.2.3 Dispone la oficina de un diagnostico de los riesgosy su respectivo programa
(Decreto 39408-MTSS)

NPR Cddigo

75 |

A2

36 A2
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CRITERIOS DEL DOCUMENTO DE VERIFICACION DE CONDICIONES
DE SO - HEREDIA
2.9.6 Los pasamanos cuentan con una sefial en Braille que indique el nimero de piso.
((Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con | 18 ES
| Discapacidad en CR Decreto N° 26831)
Fuente: Elaboracion propia

NPR Coadigo

Tabla 35. Puntos Criticos del resultado de verificacién del DIEE — Heredia

30.11 Debe poseer bateria para poder realizar viajes de subiday bajada cuando no 80 M5

haya fluido eléctrico, dicho espacio de tiempo debera ser de por 1o menos una hora.

En el caso de plataformas verticales, se debera conservar en la parte exterior del

elevador, un sistemade lucesy sirena que pueda ser activado por mediode un botén | 80 -
M5
D3

interno como llamado de emergencia. (ascensor)

En caso de emergenciao en caso de que no haya fluido eléctrico, las puertas deben
tener un sistemade antiblogueo interno que permitala salida rapida. (ascensor)
Los llavines de las puertas deberan ser de manija o de empuje para una facil
manipulacion por personas con discapacidad. Todas las puertas deben cumplir con
las disposiciones establecidas en la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas
con Discapacidad numero 7600.

ARTICULO 24.- Rampas. Toda rampa debera cumplir con lo establecidoen la Ley
de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad numero 7600, tanto
en su pendiente como en su disposicion espacial, elementos de proteccion y
sefializacion, deberan estar en condiciones de igualdad de acceso. El ancho minimo
libre de las rampas debe ser de uno coma veinte metros (1,20 m) y estar libresde | 75 ]
obstaculos en todo su ancho minimo y desde su piso terminado hasta un plano
paralelo a él ubicado a dos coma diez metros (2,10 m) de altura como minimo. Las
rampas de comunicacion entre piso y piso del centro educativo tendrdn un ancho
minimo libre de 1,62 m, a fin de permitir doble circulacion simultanea.

Los descansos de la rampa se deben colocar entre tramos no mayores a 9 metros,
estos deben permitir la posibilidad de un giro de 1,50 m de diametro libre. El
pavimento de las rampas debe ser firme, antideslizante y sin accidentes. Los | 75 ]
escenarios, vestuarios, y camerinos deben estar vinculados a un itinerario accesible
y en igualdad de condiciones con los demas accesos.

30.8 Las dimensiones internas de la cabina deben ser las siguientes: Ancho minimo
de puerta: 0.90 m. Las dimensiones interioresminimas de 1.10 m. de ancho por 1.40
m. de profundidad, segun lo establecido en la Ley de Igualdad de Oportunidades 75 M4
para Personas con Discapacidad nimero 7600, su Reglamento y sus reformas, y el
articulo 151 del Decreto Ejecutivo N° 26831 del 23 de marzo de 1998, y sus
reformas.

30.9 Sobre los laterales iran instalados pasamanos a 90 y 70 cm de altura y sobre
ellas las botoneras de comando y llave de accionamiento. Las botoneras de | 75 M4
comandos deben tener informacion en sistema Braille.

80

75
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30.12 Debera de tener un sillén plegable para que suba al menos una persona 75 M4
sentada.

26.3- Los tramos seran rectos, los escalones tendrén huellas no menores de cero
coma treinta metros (0,30 m) y contrahuellas cerradas no mayores de cero coma 48 E2
catorce metros (0,14 m). Pasamanos en todos los tramos a cero coma noventa metros
(0,90m) de altura.

ARTICULO 28.- Pasillos. Los pasillos tendran como minimo un ancho libre de
obstaculos, de dos metros cuarenta centimetros (2,40m) para los primeros
cuatrocientos metros cuadrados (400 m2) de planta Gtil y se aumentaranarazonde | 48 B
cero coma sesenta metros (0.60 m) por cada cien (100) metros adicionales o
fraccion. No deberan colocarse gradas o rampas aisladas en ellos.

ARTICULO 23. Servicios sanitarios. Se debera contar con servicios sanitarios
separados parahombresy mujeres, tanto para los alumnos como para los profesores.
En todos los niveles de la edificaciony en cada bateria de servicios sanitarios, se
debera contar con servicios sanitarios accesible (Segun lo indique el Reglamentoa | 45 ]
la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad, en los
articulos 143 y 144) con accesos independientes para ambos sexos, segin rangos de
edad con sus respectivas agarraderasy accesorios.

23.2. Centros Educativos de Il ciclo, Educacion Diversificada (académica, pre
vocacional, especial o técnica), Parauniversitariay Universitaria Privada: Un (1)
inodoro y un (1) orinal o mingitorio por cada cuarenta (40) alumnos. Un (1) inodoro
por cada treinta (30) alumnas. Un (1) lavabo por cada ochenta (80) alumnos.

El ascensor es el medio de circulacion vertical universal mas accesible; estos deben

permitir la manipulacion de los usuarios de forma auténoma y contar con 45 L7
sefalizaciones de tipo visual, auditivoy tactil adecuadas para facilitar la orientacion
y evacuacion para todas las personas.
30.1 Debe contar con cerradurasincronizadacon la llegada del elevador a nivel del
piso, impidiendo la apertura de la puerta mientras la plataforma se encuentra en 45 L7
movimiento o no esté en el nivel correspondiente. El elevador no debe funcionar
cuando dicha puerta no ha sido cerrada correctamente.

45 ]

30.2 Debe contar con pasamanos a sesenta (60) cm y noventa (90) cm. 45 .
23.3 Todos los centros educativos contaran ademas con un (1) bebedero por cada
cien (100) alumnos, alimentado en lo posible directamente de la cafieriao, ensu | 40 L2

defecto, con agua de potabilidad comprobada.

ARTICULO 17.- Area minima para las salas de clase. El area de las salas de clase
se calculara a razén de uno coma noventa metros cuadrados por alumno (1,90 m2)
como minimo para Educacién para I, II, 1l ciclos, Educacion Diversificada y
Educacion Superior Privada.

26.1- Un metro coma veinte metros (1,20 m) por los primeros doscientos metros
cuadrados (200 m2) y cero coma sesenta metros (0,60 m) por cada cien metros | 24 El
cuadrados (100 m2) o fracciénadicional.
30.6 Botonera con rotulacionen Braille. 24 M2

36 B3
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En el caso, de los pasamanos de rampasy escaleras deben continuarse por o menos
cero coma cuarentay cinco (0,45) metros tanto al inicio como final de la escaleray
si hay descanso deben ser continuadas por este. Todas las circulaciones que
presenten desniveles con respecto a las zonas adyacentes superiores a cero coma | 18 D5
diez (0,10) m y que no supongan un trénsito transversal a las mismas, deben estar
provistas de bordillos de material resistente, de mas de cero coma cero cinco (0,05)
m de altura. Los bordillos deben tener continuidad en toda la extension del desnivel.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Puntos Criticos del resultado de verificacién de condiciones de SO -
Llorente

CRITERIOS DEL DOCUMENTO DE VERIFICACION DE CONDICIONES
DE SO - LLORENTE

2.1.3 Existen avisos para identificar peligros como alto voltaje, explosivos,
excavaciones, materiales peligrosos y equipo para incendio (los avisos deben ser de 75 B1
color rojo.) (Reglamento General de Seguridad e Higiene, INTE 31-07-02:2000,
Decreto N° 12715-MEIC)

2.1.4 Se encuentran las partes peligrosas de las maquinasy de los equipos eléctricos
debidamente identificados. (Las partes deben ser identificadas con el color | 75
anaranjado) (INTE 31-07-02:2000. Decreto N° 12715-MEIC)

2.16.1 Dispone el centro de trabajo de agua a presion y un nimero suficiente de tomas
0 bocas con sus respectivas mangueras de piston. (Reglamento General de Seguridad | 75
e Higiene)

2.16.2 Se dispone de alarmay de rociadores automaticos de extincién de incendios.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene) 75

NPR Coadigo

B2
HL
HL
2.16.6 Si el peso bruto del extintor es de 18.14 Kg (40 libras) su parte superior
(manija) estd a una altura 1.25 m. Si el peso bruto es superior a las 40 libras su parte 60 H3
superior (manija) esta a una altura de 1.07 m. (Decreto N°25986-MEIC-MTSS.
Articulo 7, inciso 7.9)
2.16.7 Las instrucciones de manejo estan colocadas sobre la parte delantera del
extintor en espafiol y destacandose sobre otras rotulaciones. (Decreto N°25986- | 60 (]
MEIC-MTSS, articulo 7, inciso 7.9)
3.1.2 En el centro de trabajo donde se genere ruido, existe el informe de evaluacion
del ruido y programa de control del ruido (Norma INTE 31-09-16:2016 Condiciones | 48 (]
de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido)
1.2.1 Cuenta la empresa con Oficina o Departamento de Salud Ocupacional**

(Cddigo de Trabajo art. 300 y Decreto 39408- MTSS) 36 A2
1.2.2 La oficina estd debidamente inscrita ante el Consejo de Salud Ocupacional 36 A2
(Decreto 39408-MTSS)

1.2.3 Dispone la oficina de un diagndstico de los riesgos y su respectivo programa 36 A2

(Decreto 39408-MTSS)
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CRITERIOS DEL DOCUMENTO DE VERIFICACION DE CONDICIONES
DE SO - LLORENTE

2.9.6 Los pasamanos cuentan con una sefial en Braille que indique el nimero de piso.
((Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con | 18 E5
Discapacidad en CR Decreto N° 26831)

Fuente: Elaboracion propia.

NPR Coadigo

Tabla 37. Puntos Criticos del resultado de verificacién del DIEE — Llorente

30.11 Debe poseer bateria para poder realizar viajes de subida y bajada cuando no 80 M5
haya fluido eléctrico, dicho espacio de tiempo debera ser de por o menos una hora.
En el caso de plataformas verticales, se debera conservar en la parte exterior del
elevador, un sistemade lucesy sirenaque pueda ser activado por medio de un botén | 80 -
interno como llamado de emergencia.

Los llavines de las puertas deberan ser de manija o de empuje para una facil
manipulacion por personas con discapacidad. Todas las puertas deben cumplir con
las disposiciones establecidasen la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas
con Discapacidad nimero 7600.

ARTICULO 24.- Rampas. Toda rampa debera cumplir con lo establecidoen la Ley
de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad nimero 7600, tanto
en su pendiente como en su disposicion espacial, elementos de proteccion y
sefializacion, deberan estar en condiciones de igualdad de acceso. El ancho minimo
libre de las rampas debe ser de uno coma veinte metros (1,20 m) y estar libresde | 75 ]
obstaculos en todo su ancho minimo y desde su piso terminado hasta un plano
paralelo a €l ubicado a dos coma diez metros (2,10 m) de altura como minimo. Las
rampas de comunicacion entre piso y piso del centro educativo tendran un ancho
minimo libre de 1,62 m, a fin de permitir doble circulacion simultanea.

Los descansos de la rampa se deben colocar entre tramos no mayores a 9 metros,
estos deben permitir la posibilidad de un giro de 1,50 m de diametro libre. El
pavimento de las rampas debe ser firme, antideslizante y sin accidentes. Los | 75 ]
escenarios, vestuarios, y camerinos deben estar vinculados a un itinerario accesible
y en igualdad de condiciones con los demés accesos.

ARTICULO 27.- lluminacion de emergencia. Las aulas, escaleras, pasillos, rampas
y vestibulos deberan contar con un sistema de alumbrado de emergencia conforme
a lo establecido en la Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
numero 8228, su Reglamento el Decreto Ejecutivo N° 37615-MP del 4 de marzo de
2013 o sus reformas y demés normas derivadas. Toda ld&mpara de emergencias 75 c5
debera poseer una autonomia energética de 1,5 horas, y los valores de iluminacion
inicial, promedio y declinacion, medidos en luxes sobre el piso, seran los indicados
en el Manual de disposiciones técnicas generales sobre seguridad humana y
proteccidn contra incendiosy en el Codigo de Seguridad Humana, NFPA 101 2009
0 en su version mas actualizada.

75
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30.9 Sobre los laterales iran instalados pasamanos a 90 y 70 cm de altura y sobre
ellas las botoneras de comando y llave de accionamiento. Las botoneras de | 75 M4
comandos deben tener informacidn en sistema Braille.

30.12 Debera de tener un sillon plegable para que suba al menos una persona 75 M4
sentada.

26.3- Los tramos seran rectos, los escalones tendran huellas no menores de cero
coma treinta metros (0,30 m) y contrahuellas cerradas no mayores de cero coma 48 E2
catorce metros (0,14 m). Pasamanos en todos los tramos a cero coma noventa metros

(0,90m) de altura.

ARTICULO 23. Servicios sanitarios. Se debera contar con servicios sanitarios
separados para hombresy mujeres, tanto para los alumnos como para los profesores.
En todos los niveles de la edificaciony en cada bateria de servicios sanitarios, se
debera contar con servicios sanitarios accesible (Segun lo indique el Reglamentoa | 45 ]
la Ley de lgualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad, en los
articulos 143 y 144) con accesos independientes para ambos sexos, segun rangos de
edad con sus respectivas agarraderasy accesorios.

30.2 Debe contar con pasamanos a sesenta (60) cm y noventa (90) cm. (ascensor) 45 .
23.3 Todos los centros educativos contaran ademas con un (1) bebedero por cada
cien (100) alumnos, alimentado en lo posible directamente de la cafieria o, en su | 40 L2

defecto, con agua de potabilidad comprobada.

ARTICULO 17.- Area minima para las salas de clase. El area de las salas de clase
se calcularaa razon de uno coma noventa metros cuadrados por alumno (1,90 m2)
como minimo para Educacion para |, I, 1l ciclos, Educacion Diversificada y
Educacion Superior Privada.

En el caso, de los pasamanos de rampas y escaleras deben continuarse por 1o menos
cero coma cuarentay cinco (0,45) metros tanto al inicio como final de la escaleray
si hay descanso deben ser continuadas por este. Todas las circulaciones que
presenten desniveles con respecto a las zonas adyacentes superioresacerocomadiez | 18 D5
(0,20) m y que no supongan un transito transversal a las mismas, deben estar
provistas de bordillos de material resistente, de mas de cero coma cero cinco (0,05)
m de altura. Los bordillos deben tener continuidad en toda la extension del desnivel.
Fuente: Elaboracion propia

36 B3

Tabla 38. Puntos Criticos del resultado de verificacion de condiciones de SO —
Aranjuez, Edificio A

CRITERIOS DEL DOCUMENTO DE VERIFICACION DE

CONDICIONES DE SO - ARANJUEZ NPR  Codigo
2.7.2 Los avisos de “Salida de Emergencia” cuentan con iluminacién cuando se
labora de noche y tienen una fuente de iluminacion independiente. (Reglamento | 75 ]
General de Seguridad e Higiene, INTE 21-02-02:2016)
2.16.2 Se dispone de alarmay de rociadores automaticos de extincién de incendios. 75 H1
(Reglamento General de Seguridad e Higiene)
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CRITERIOS DEL DOCUMENTO DE VERIFICACION DE
CONDICIONES DE SO - ARANJUEZ

2.9.2 La anchura minima de las escaleras es de 1.20 m. (Reglamento de 60 E4
Construcciones, Reglamento de Seguridad e higiene en el Trabajo)
3.1.2 En el centro de trabajo donde se genere ruido, existe el informe de evaluacién
del ruido y programa de control del ruido (Norma INTE 31-09-16:2016 48 H5
Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere
ruido)
1.2.1 Cuenta la empresa con Oficina o Departamento de Salud Ocupacional** 36
(Cédigo de Trabajo art. 300 y Decreto 39408- MTSS)
1.2.2 La oficina estd debidamente inscrita ante el Consejo de Salud Ocupacional
(Decreto 39408-MTSS)
1.2.3 Dispone la oficina de un diagnostico de los riesgos y su respectivo programa 36 A2
(Decreto 39408-MTSS)

2.9.6 Los pasamanos cuentan con una sefial en Braille que indigue el nimero de
piso. ((Reglamento a la Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas | 18 ES
con Discapacidad en CR Decreto N° 26831)
Fuente: Elaboracion propia

NPR Cadigo

A2

36 A2

Tabla 39. Puntos Criticos del resultado de verificacion del DIEE — Aranjuez,
Edificio A

Los descansos de la rampa se deben colocar entre tramos no mayores a 9 metros,
estos deben permitir la posibilidad de un giro de 1,50 m de diametro libre. El
pavimento de las rampas debe ser firme, antideslizante y sin accidentes. Los | 75 ]
escenarios, vestuarios, y camerinos deben estar vinculados a un itinerario
accesibley en igualdad de condiciones con los demas accesos.

30.9 Sobre los laterales iran instalados pasamanos a 90 y 70 cm de altura'y sobre

ellas las botoneras de comando y llave de accionamiento. Las botoneras de | 75 -
comandos deben tener informacidn en sistema Braille.

30.12 Debera de tener un sillon plegable para que suba al menos una persona 75 M4
sentada.

26.3- Los tramos seran rectos, los escalones tendran huellas no menores de cero

coma treinta metros (0,30 m) y contrahuellas cerradas no mayores de cero coma 48 E2

catorce metros (0,14 m). Pasamanos en todos los tramos a cero coma noventa
metros (0,90m) de altura.

ARTICULO 23. Servicios sanitarios. Se debera contar con servicios sanitarios
separados para hombres y mujeres, tanto para los alumnos como para los
profesores. En todos los niveles de la edificaciony en cada bateria de servicios
sanitarios, se debera contar con servicios sanitarios accesible (Segun lo indiqueel | 45 ]
Reglamento a la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad, en los articulos 143 y 144) con accesos independientes para ambos
sexos, seguin rangos de edad con sus respectivas agarraderasy accesorios.

30.2 Debe contar con pasamanos a sesenta (60) cm y noventa (90) cm. 45 .
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23.3 Todos los centros educativos contaran ademas con un (1) bebedero por cada
cien (100) alumnos, alimentado en lo posible directamente de la cafieria 0, ensu | 40 L2
defecto, con agua de potabilidad comprobada.

ARTICULO 17.- Area minimapara las salas de clase. El area de las salas de clase
se calcularaarazon de uno coma noventa metros cuadrados por alumno (1,90 m2)
como minimo para Educacion para I, IlI, 11l ciclos, Educacion Diversificada y
Educacién Superior Privada.

ARTICULO 18.- Altura. La alturade piso a cielo raso debera permitir un volumen
de aire minimo de cinco metros cubicos (5 m3) por alumno o en su defecto sera
minimo de dos coma setenta metros (2,70m) de altura en edificaciones para
Educacion Universitaria Privada. Estos espacios siempre deberan tener cielo raso
aislante termoacusticoy ventilacion cruzada que permita la renovacion constante
del aire. En casos técnicamente calificados en los cuales esta condicion no pueda
ser implementada, deberaaplicarse lo indicado en el presente capitulo en materia
de ventilacion.

Las ventanas deberan tener una dimension minimaequivalente a una quinta parte
de la superficie del piso. No se podra utilizar como Unico recurso la iluminacion
cenital. El acceso principal de iluminacion (entendiéndose este como el que
ingresa por la ventana opuesta al pasillo de acceso al aposento), deberé estar libre
de obstaculos a una distancia minima de uno punto cinco (1.5) veces la altura de
la fachada entre pabellones o colindancias en el primer nivel, incrementandose
esta distancia de un metro (1m) por cada piso adicional o fraccién; o segun lo
sefialado en el Plan Regulador de la zona.

36 B3

27 B5

27 11

26.1- Un metro coma veinte metros (1,20 m) por los primeros doscientos metros
cuadrados (200 m2) y cero coma sesenta metros (0,60 m) por cada cien metros | 24 El
cuadrados (100 m2) o fraccién adicional.

En el caso, de los pasamanos de rampas y escaleras deben continuarse por lo
menos cero coma cuarentay cinco (0,45) metros tanto al inicio como final de la
escaleray si hay descanso deben ser continuadas por este. Todas las circulaciones
que presenten desniveles con respecto a las zonas adyacentes superiores a cero
coma diez (0,10) m y que no supongan un transito transversal a las mismas, deben
estar provistas de bordillos de material resistente, de mas de cero coma cero cinco
(0,05) m de altura. Los bordillos deben tener continuidad en toda la extension del
desnivel.

Fuente: Elaboracion propia

18 D5
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De acuerdo con el analisis de los criterios o requerimientos que no se cumplen en los instrumentos de verificacion de condiciones de

salud ocupacional y del DIEE, se sustrajo la informaciony se realizd una comparaciény se determino que existe una coincidenciaen

algunos de ellos y de esta manera poder proponer planes de accion de una manera menos complejay mas practica.

Tabla 40. Coincidencia de Incumplimiento de requerimientos de la boleta de verificacién de condiciones de SO.

Coincidencia de Incumplimiento de requerimientos de la boleta de verificacion de condiciones de SO

Heredia Llorente Aranjuez, Edificio A Puntaje
2.16.1 Dispone el centro de trabajo
de agua a presién y un numero
suficiente de tomas o bocas consus | 2.16.1 Dispone el centro de trabajo de agua a Cumple 75
respectivas mangueras de pistdn. | presidon y un nimero suficiente de tomas o bocas
(Reglamento General de Seguridad | con sus respectivas mangueras de piston.
e Higiene) (Reglamento General de Seguridad e Higiene)
2.16.2 Se dispone de alarma y de
rociadores automaticos de 75
extincion de incendios. | 2.16.2 Se dispone de alarma y de rociadores | 2.16.2 Se dispone de alarma y de rociadores
(Reglamento General de Seguridad | automaticos de extincidn de incendios. | automaticos de extincion de incendios.
e Higiene) (Reglamento General de Seguridad e Higiene) (Reglamento General de Seguridad e Higiene)
2.16.6 Si el peso bruto del extintor
es de 18.14 Kg (40 libras) su parte
superior (manija) esta a una altura | 2.16.6 Si el peso bruto del extintor es de 18.14 Kg
1.25 m. Si el peso bruto es superior | (40 libras) su parte superior (manija) estd a una Cumple 60
a las 40 libras su parte superior | altura 1.25 m. Si el peso bruto es superior a las 40
(manija) estd a una altura de 1.07 m. | libras su parte superior (manija) esta a una altura
(Decreto N225986-MEIC-MTSS. | de 1.07 m. (Decreto N225986-MEIC-MTSS.
Articulo 7, inciso 7.9) Articulo 7, inciso 7.9)
3.1.2 En el centro de trabajo donde | 3.1.2 En el centro de trabajo donde se genere
se genere ruido, existe el informe de | ruido, existe el informe de evaluacién del ruido y | 3.1.2 En el centro de trabajo donde se genere
evaluacién del ruido y programa de | programa de control del ruido (Norma INTE31-09- | ruido, existe el informe de evaluacion del 48

control del ruido (Norma INTE 31-
09-16:2016 Condiciones de

16:2016 Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se genere ruido)

ruido y programa de control del ruido (Norma
INTE  31-09-16:2016  Condiciones de
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Coincidencia de Incumplimiento de requerimientos de la boleta de verificacién de condiciones de SO

seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se genere ruido)

seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se genere ruido)

2.1.3 Existen avisos para identificar peligros como
alto voltaje, explosivos, excavaciones, materiales
peligrosos y equipo para incendio (los avisos

Cumple

Cumple ) 75
deben ser de color rojo.) (Reglamento General de
Seguridad e Higiene, INTE 31-07-02:2000, Decreto
N°12715-MEIC)
2.1.4 Se encuentran las partes peligrosas de las
maquinas y de los equipos eléctricos debidamente
Cumple identificados. (Las partes deben ser identificadas Cumple 75
con el color anaranjado) (INTE 31-07-02:2000.
Decreto N° 12715-MEIC)
2.7.2 Los avisos de “Salida de Emergencia”
cuentan con iluminacidn cuando se labora de
Cumple Cumple noche y tienen una fuente de iluminacién 75
independiente. (Reglamento General de
Seguridad e Higiene, INTE 21-02-02:2016)
2.9.2 La anchura minima de las escaleras es
Cumple Cumple de 1.20 m. (Reglamen'Fo de Cor.15.trucciones,
Reglamento de Seguridad e higiene en el 60
Trabajo)
2.16.7 Las instrucciones de manejo estan
colocadas sobre la parte delantera del extintor en
Cumple espafol y destacandose sobre otras rotulaciones. Cumple 60

(Decreto N225986-MEIC-MTSS, articulo 7, inciso
7.9)

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 41. Coincidencia de Incumplimiento de requerimientos del DIEE

Heredia

Llorente

Aranjuez, Edificio A

164

Puntaje

Los llavines de las puertas deberdn ser de
manija o de empuje para una facil
manipulacién por personas con
discapacidad. Todas las puertas deben
cumplir con las disposiciones establecidas
en la Ley de Igualdad de Oportunidades para
Personas con Discapacidad nimero 7600.

Los llavines de las puertas deberdn ser de manija o
de empujepara unafacil manipulacién por personas
con discapacidad. Todas las puertas deben cumplir
con las disposiciones establecidas en la Ley de
Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad numero 7600.

Cumple

75

ARTICULO 23. Servicios sanitarios. Se
debera contar con servicios sanitarios
separados para hombres y mujeres, tanto
para los alumnos como para los profesores.
En todos los niveles de la edificacién y en
cada bateria de servicios sanitarios, se
deberd contar con servicios sanitarios
accesible (Segun lo indique el Reglamento a
la Ley de Igualdad de Oportunidades para
Personas con Discapacidad, en los articulos
143y 144) con accesos independientes para
ambos sexos, segn rangos de edad con sus
respectivas agarraderas y accesorios.

ARTICULO 23. Servicios sanitarios. Se debera contar
con servicios sanitarios separados para hombres y
mujeres, tanto para los alumnos como para los
profesores. En todos los niveles de la edificacion y
en cada bateria de servicios sanitarios, se deberd
contar con servicios sanitarios accesible (Segun lo
indique el Reglamento a la Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad, en
los articulos 143 y 144) con accesos independientes
para ambos sexos, segln rangos de edad con sus
respectivas agarraderas y accesorios.

ARTICULO 23. Servicios sanitarios. Se deberd contar
con servicios sanitarios separados para hombres y
mujeres, tanto para los alumnos como para los
profesores. En todos los niveles de la edificacién y en
cada bateria de servicios sanitarios, se debera contar
con servicios sanitarios accesible (Segun lo indique el
Reglamento a la Ley de Igualdad de Oportunidades
para Personas con Discapacidad, en los articulos 143
y 144) con accesos independientes para ambos
sexos, seglin rangos de edad con sus respectivas
agarraderas y accesorios.

45

23.2. Centros Educativos de |Ill ciclo,
Educacion Diversificada (académica,
prevocacional, especial o  técnica),

Parauniversitaria y Universitaria Privada: Un
(1) inodoroy un (1) orinal o mingitorio por
cada cuarenta (40) alumnos. Un (1) inodoro
por cada treinta (30) alumnas. Un (1) lavabo
por cada ochenta (80) alumnos.

Cumple

Cumple

45




Heredia

Llorente

Aranjuez, Edificio A
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Puntaje

ARTICULO 24.- Rampas. Toda rampa debera
cumplir con lo establecido en la Ley de
Igualdad de Oportunidades para Personas
con Discapacidad numero 7600, tanto en su
pendiente como en su disposicidén espacial,
elementos de proteccion y sefalizacion,
deberan estaren condiciones de igualdad de
acceso. El ancho minimo libre de las rampas
debe ser de uno coma veinte metros (1,20
m) y estar libres de obstaculos en todo su
ancho minimo y desde su piso terminado
hasta un plano paralelo a él ubicado a dos
coma diez metros (2,10 m) de altura como
minimo. Las rampas de comunicacion entre
pisoy piso del centro educativo tendran un
ancho minimo libre de 1,62 m, a fin de
permitir doble circulacidn simultanea.

ARTICULO 24.-Rampas. Todarampa debera cumplir
con lo establecido en la Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad
numero 7600, tanto en su pendiente como en su
disposicidn espacial, elementos de proteccién y
sefalizacion, deberdn estar en condiciones de
igualdad de acceso. El ancho minimo libre de las
rampas debe ser de uno coma veinte metros (1,20
m) y estar libres de obstaculos en todo su ancho
minimo y desde su piso terminado hasta un plano
paralelo a él ubicado a dos coma diez metros (2,10
m) de altura como minimo. Las rampas de
comunicacion entre piso y piso del centro educativo
tendran un ancho minimo libre de 1,62 m, a fin de
permitir doble circulacidn simultanea.

Cumple

75

Los descansos de larampa se deben colocar
entre tramos no mayores a 9 metros, estos
deben permitir la posibilidad de un giro de
1,50 m de diametro libre. El pavimento de
las rampas debe ser firme, antideslizantey
sin accidentes. Los escenarios, vestuarios, y
camerinos deben estar vinculados a un
itinerario accesible y en igualdad de
condiciones con los demas accesos.

Los descansos de la rampa se deben colocar entre
tramos no mayores a9 metros, estos deben permitir
la posibilidad deungirode 1,50 m dedidmetro libre.
El pavimento de las rampas debe ser firme,
antideslizante y sin accidentes. Los escenarios,
vestuarios, y camerinos deben estar vinculados a un
itinerarioaccesibley en igualdad de condiciones con
los demas accesos.

Los descansos de la rampa se deben colocar entre
tramos no mayores a 9 metros, estos deben permitir
la posibilidad de un giro de 1,50 m de diametro libre.
El pavimento de las rampas debe ser firme,
antideslizante y sin accidentes. Los escenarios,
vestuarios, y camerinos deben estar vinculados a un
itinerario accesible y en igualdad de condiciones con
los demas accesos.

75

26.3- Los tramos seran rectos, los escalones
tendran huellas no menores de cero coma
treinta metros (0,30 m) y contrahuellas
cerradas no mayores de cero coma catorce
metros (0,14 m). Pasamanos en todos los
tramos acero comanoventametros (0,90m)
de altura.

26.3-Lostramos seranrectos, los escalones tendran
huellas no menores de cero coma treinta metros
(0,30 m) y contrahuellas cerradas no mayores de
cero coma catorce metros (0,14 m). Pasamanos en
todos los tramos a cero coma noventa metros
(0,90m) de altura.

26.3- Los tramos seran rectos, los escalones tendran
huellas no menores de cero coma treinta metros
(0,30 m)ycontrahuellas cerradas no mayores decero
coma catorce metros (0,14 m). Pasamanos en todos
los tramos a cero coma noventa metros (0,90m) de
altura.

48
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| Coincidencia de Incumplimiento de requerimientos del DIEE

Heredia Llorente Aranjuez, Edificio A Puntaje
ARTICULO 27.- lluminacién de emergencia. Las
aulas, escaleras, pasillos, rampas y vestibulos
deberdn contar con un sistema de alumbrado de
emergencia conforme a lo establecido en la Ley del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
numero 8228, su Reglamento el Decreto Ejecutivo
N°37615-MP del4demarzode 2013 o sus reformas
y demads normas derivadas. Toda ldmpara de
emergencias debera poseer una autonomia
energética de 1,5 horas, y los valores de iluminacién
inicial, promedio y declinacién, medidos en luxes
sobre el piso, seradn los indicados en el Manual de
disposiciones técnicas generales sobre seguridad
humana y proteccién contra incendios y en el
Cddigo de Seguridad Humana, NFPA 101 2009 o en
su versidon mas actualizada.

Cumple Cumple 75

ARTICULO 28.- Pasillos. Los pasillos tendran
como minimo un ancho libre de obstaculos,
de dos metros cuarenta centimetros
(2,40m) para los primeros cuatrocientos
metros cuadrados (400 m2) de planta util y Cumple Cumple 48
se aumentardn a razén de cero coma
sesenta metros (0.60 m) por cada cien (100)
metros adicionales o fraccidon. No deberan
colocarse gradas o rampas aisladas en ellos.
El ascensor es el medio de circulacion
vertical universal mas accesible; estos
deben permitir la manipulacién de los
usuarios de forma auténomay contar con Cumple Cumple
sefializaciones detipo visual, auditivoy tactil
adecuadas para facilitar la orientacion y
evacuacién para todas las personas.
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Puntaje

30.1 Debe contar con cerradura
sincronizada con la llegada del elevador a
nivel del piso, impidiendo la apertura de la
puerta mientras la plataforma se encuentra
en movimiento o no estd en el nivel
correspondiente. El elevador no debe
funcionar cuando dicha puerta no ha sido
cerrada correctamente.

Cumple

Cumple

45

30.2 Debe contar con pasamanos a sesenta
(60) cm y noventa (90) cm.

30.2 Debe contar con pasamanos a sesenta (60) cm
y noventa (90) cm.

30.2 Debe contar con pasamanos a sesenta (60) cm y
noventa (90) cm.

45

30.8 Las dimensiones internas de la cabina
deben ser las siguientes: Ancho minimo de
puerta: 0.90 m. Las dimensiones interiores
minimas de 1.10 m. de ancho por 1.40 m. de
profundidad, segln lo establecido en la Ley
de Igualdad de Oportunidades para
Personas con Discapacidad nimero 7600, su
Reglamento y sus reformas, y el articulo 151
del Decreto Ejecutivo N2 26831 del 23 de
marzo de 1998, y sus reformas.

Cumple

Cumple

75

30.9 Sobre los laterales iran instalados
pasamanos a 90 y 70 cm de altura y sobre
ellas las botoneras de comando y llave de
accionamiento. Las botoneras de comandos
deben tener informacion en sistema Braille.

30.9 Sobre los laterales irdn instalados pasamanos a
90y 70 cm de altura y sobre ellas las botoneras de
comando y llave de accionamiento. Las botoneras
de comandos deben tener informacidn en sistema
Braille.

30.9 Sobre los laterales iran instalados pasamanos a
90y 70 cm de altura y sobre ellas las botoneras de
comandoy llave de accionamiento. Las botoneras de
comandos deben tener informacion en sistema
Braille.

75

30.11 Debe poseer bateria para poder
realizar viajes de subida y bajada cuando no
haya fluido eléctrico, dicho espacio de
tiempo deberd ser de por lo menos una
hora.

30.11 Debe poseer bateria para poder realizar viajes
de subiday bajada cuando no haya fluido eléctrico,
dicho espacio de tiempo debera ser de por lo menos
una hora.

Cumple

80

30.12 Deberd de tener un sillédn plegable
para que suba al menos una persona
sentada.

30.12 Debera de tener un sillén plegable para que
suba al menos una persona sentada.

30.12 Debera de tener un sillén plegable para que
suba al menos una persona sentada.

75
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| Coincidencia de Incumplimiento de requerimientos del DIEE

Heredia Llorente Aranjuez, Edificio A Puntaje

En el caso de plataformas verticales, se | En el caso de plataformas verticales, se debera
debera conservar en la parte exterior del | conservar en la parte exterior del elevador, un

elevador, un sistema de luces y sirena que | sistemadeluces ysirenaque pueda seractivado por Cumple 80
pueda ser activado por medio de un botén | medio de un botén interno como llamado de
interno como llamado de emergencia. emergencia.

En caso de emergencia o en caso de que no
haya fluido eléctrico, las puertas deben
tener un sistema de antibloqueo interno
que permita la salida rapida.

Fuente: Elaboracidn propia

Cumple Cumple 80
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En la sede de Heredia de acuerdo con la evaluacion del DIEE se determind el incumplimiento de

requerimientos sobre los llavines de las puertas, servicios sanitarios, rampas, escalones, pasillosy

ascensor, ademas del resultado de la verificacion de condiciones de SO con los que se incumplen

el sistemacontra incendio, extintoresy evaluacion de ruido.

Tabla 42. Plan de accién de mejora del DIEE - Heredia

Plan de accion requerimientos del DIEE - Heredia

Requerimiento incumplido

Accion de mejora

Los llavines de las puertas deberan ser de manija o de empuje para una facil
manipulacién por personas con discapacidad. Todas las puertas deben
cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad nimero 7600.

Instalar llavines de manija en las
aulas del piso 1 al 3 del edificio anexo

ARTICULO 23. Servicios sanitarios. Se deberd contar con servicios sanitarios
separados para hombres y mujeres, tanto para los alumnos como para los
profesores. En todos los niveles de la edificacion y en cada bateria de
servicios sanitarios, se deberd contar con servicios sanitarios accesible
(Segun lo indique el Reglamento a la Ley de Igualdad de Oportunidades para
Personas con Discapacidad, en los articulos 143 y 144) con accesos
independientes paraambos sexos, segin rangos de edad con sus respectivas
agarraderas y accesorios.

Instalar servicios sanitarios para los
profesores, de uso separado de los
estudiantes

23.2. Centros Educativos de Il ciclo, Educacién Diversificada (académica,
prevocacional, especial o técnica), Parauniversitariay Universitaria Privada:
Un (1) inodoro y un (1) orinal o mingitorio por cada cuarenta (40) alumnos.
Un (1)inodoro porcada treinta(30)alumnas.Un (1) lavabo por cada ochenta
(80) alumnos.

Instalar para alumnos 6 orinales y 6
inodoros, y para alumnas 20 inodoros
distribuidos en la sede.

ARTICULO 24.- Rampas. Toda rampa debera cumplir con lo establecido en la
Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad nimero
7600, tanto en su pendiente como en su disposicion espacial, elementos de
proteccion y sefalizacién, deberan estar en condiciones de igualdad de
acceso. El ancho minimo libre de las rampas debe ser de uno coma veinte
metros (1,20 m) y estar libres de obstaculos en todo su ancho minimo y
desde su piso terminado hasta un plano paralelo a él ubicado a dos coma
diez metros (2,10 m) de altura como minimo. Las rampas de comunicacion
entre pisoy pisodel centro educativotendranun ancho minimolibrede 1,62
m, a fin de permitir doble circulacion simultanea.

Ampliar el ancho de la rampa a 1.20
m de la medida actual.

Los descansos de la rampa se deben colocar entre tramos no mayores a 9
metros, estos deben permitir la posibilidad de un giro de 1,50 m de didmetro
libre. EI pavimento de las rampas debe ser firme, antideslizante y sin
accidentes. Los escenarios, vestuarios, y camerinos deben estar vinculados a
un itinerario accesible y en igualdad de condiciones con los demds accesos.

Modificar la rampa para que exista
un descanso a los 9 metros de largo.
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Plan de accidn requerimientos del DIEE - Heredia

26.3- Los tramos seran rectos, los escalones tendran huellas no menores de
cero coma treinta metros (0,30 m) y contrahuellas cerradas no mayores de
cero coma catorce metros (0,14 m). Pasamanos en todos los tramos a cero
coma noventa metros (0,90m) de altura.

Modificar los tramos de las escaleras
en cuanto a las huellas y
contrahuellas.

ARTICULO 28.- Pasillos. Los pasillos tendran como minimo un ancho libre de
obstaculos, de dos metros cuarenta centimetros (2,40m) para los primeros
cuatrocientos metros cuadrados (400 m2) de planta util y se aumentaran a
razén de cero coma sesenta metros (0.60 m) por cada cien (100) metros
adicionales o fraccién. No deberdn colocarse gradas o rampas aisladas en
ellos.

Ampliar el ancho del pasillo del
Edificio principal hacia el parqueo.

El ascensor es el medio de circulaciéon vertical universal mas accesible; estos
deben permitir la manipulacion de los usuarios de forma auténomay contar
con sefializaciones de tipo visual, auditivo y tactil adecuadas para facilitar la
orientacién y evacuacioén para todas las personas.

Instalar un sistema de manipulacién
auténomo y de sonido para personas
no videntes, ademas de
sefalizaciones tipo visual, aditivo y
tactil en los ascensores.

30.1 Debe contar con cerradura sincronizada con la llegada del elevador a
nivel del piso, impidiendo la apertura de la puerta mientras la plataforma se
encuentra en movimiento o no estd en el nivel correspondiente. El elevador
no debe funcionar cuando dicha puerta no ha sido cerrada correctamente.

Instalar un ascensor que cuente con
cerradura sincronizada.

30.2 Debe contar con pasamanos a sesenta (60) cm y noventa (90) cm.

Instalar pasamanos en el interior de
la cabina.

30.8 Las dimensiones internas de la cabina deben ser las siguientes: Ancho
minimo de puerta: 0.90 m. Las dimensiones interiores minimas de 1.10 m.
de ancho por 1.40 m. de profundidad, seguin lo establecido en la Ley de
lgualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad niumero 7600,
su Reglamento y sus reformas, y el articulo 151 del Decreto Ejecutivo N2
26831 del 23 de marzo de 1998, y sus reformas.

Construccidén de un ascensor con las
caracteristicas y dimensiones
establecidas.

30.9 Sobre los laterales iran instalados pasamanosa 90y 70 cm de alturay
sobre ellas las botoneras de comando y llave de accionamiento. Las
botoneras de comandos deben tener informacidn en sistema Braille.

Instalar pasamanos en las laterales
en la cabina del ascensor.

30.11 Debe poseer bateria para poder realizar viajes de subida y bajada
cuando no haya fluido eléctrico, dicho espacio de tiempo debera ser de por
lo menos una hora.

En caso de emergencia o en caso de que no haya fluido eléctrico, las puertas
deben tener un sistema de antibloqueo interno que permita la salida rapida.

Instalar un sistema de bateria para
que el ascensor siga funcionando por
unos minutos mas en caso de atasco

30.12 Debera de tener un silléon plegable para que suba al menos una
persona sentada.

Instalar un sillén plegable en el
interior del ascensor.

En el caso de plataformas verticales, se debera conservar en la parte exterior
del elevador, un sistema de luces y sirena que pueda ser activado por medio
de un botdén interno como Ilamado de emergencia.

Instalar en el ascensor un botdén que
active un sistema de alarma y luces
en caso de emergencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43. Plan de accién de mejora — Verificacion de Condiciones de SO- Heredia

Plan de accion requerimientos del Verificacion de condiciones de SO - Heredia

Requerimiento incumplido

Accion de mejora

2.16.1 Dispone el centro de trabajo de agua a presion y un numero
suficiente de tomas 0 bocas con sus respectivas mangueras de piston.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene)

Instalacion de un sistema de agua a
presion y las mangueras de emergencia.

2.16.2 Se dispone de alarma y de rociadores automaticos de extincion
de incendios. (Reglamento General de Seguridad e Higiene)

Instalacion de un sistema de alarma
contraincendioy rociadores automaticos.

2.16.6 Si el peso bruto del extintores de 18.14 Kg (40 libras) su parte
superior (manija) esta a unaaltura 1.25 m. Si el peso bruto es superior
a las 40 libras su parte superior (manija) esta a una altura de 1.07 m.
(Decreto N°25986-MEIC-MTSS. Articulo 7, inciso 7.9)

Modificacion de la altura a la que se
encuentran los extintores.

3.1.2 En el centro de trabajo donde se genere ruido, existe el informe
de evaluacion del ruido y programa de control del ruido (Norma INTE
31-09-16:2016 Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se genere ruido)

Evaluacion de ruido de la empresa Mahut
para obtener un reporte de este (se
encuentra dentro del presupuesto pagado
mensual para las evaluaciones, pero no
hay reporte de este).

Fuente: Elaboracion propia

Sede de Llorente

En la sede de Llorente mediante la evaluacion del DIEE se determiné el incumplimiento de

requerimientos sobre los llavines de las puertas, rampa, iluminacion de emergencia y ascensores,

y como resultado de la verificacion de condiciones de SO con los que se incumplen son sistema

contra incendio, extintores, evaluacion de ruido, avisos de peligroy maquinaria.

Tabla 44. Plan de accion de mejora del DIEE - Llorente

| Plan de accién requerimientos del DIEE - Llorente

Requerimiento no cumplido

Accién de mejora

Los llavines de las puertas deberan ser de manija o de
empuje para una facil manipulacion por personas con
discapacidad. Todas las puertas deben cumplir con las
disposiciones establecidas en la Ley de lgualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad nimero
7600.

Instalar llavines de manija en las aulas del
edificio anexo y en las aulas del piso 2y 3 del
edificio principal.
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| Plan de accion requerimientos del DIEE - Llorente

ARTICULO 24.- Rampas. Toda rampa debera cumplir con
lo establecido en la Ley de Igualdad de Oportunidades para
Personas con Discapacidad numero 7600, tanto en su
pendiente como en su disposicion espacial, elementos de
proteccion y sefializacion, deberan estar en condiciones de
igualdad de acceso. El ancho minimo libre de las rampas
debe ser de unocoma veinte metros (1,20 m) y estar libres
de obstaculos en todo su ancho minimoy desde su piso
terminado hasta un plano paralelo a él ubicado a dos coma
diez metros (2,10 m) de altura como minimo. Las rampas
de comunicacién entre piso y piso del centro educativo
tendran un anchominimo libre de 1,62 m, a fin de permitir
doble circulacion simultanea.

Ampliar el ancho de la rampaa 1.62 m de la
medida actual.

Los descansos de la rampa se deben colocar entre tramos
no mayores a 9 metros, estos deben permitir la posibilidad
de un giro de 1,50 m de didmetro libre. El pavimento de las
rampas debe ser firme, antideslizantey sin accidentes. Los
escenarios, vestuarios, y camerinos deben estar vinculados
a un itinerario accesible y en igualdad de condiciones con
los demas accesos.

Modificar la rampa para que existan
descansos cada 9 metros de largo.

26.3- Los tramos seran rectos, los escalones tendran huellas
no menores de cero coma treinta metros (0,30 m) y
contrahuellas cerradas no mayores de cero coma catorce
metros (0,14 m). Pasamanos en todos los tramos a cero
coma noventametros (0,90m) de altura.

Modificar los tramos de las escaleras en
cuantoa las huellas y contrahuellas.

ARTICULO 27.- lluminacion de emergencia. Las aulas,
escaleras, pasillos, rampas y vestibulos deberan contar con
un sistema de alumbrado de emergencia conforme a lo
establecido en la Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica nimero 8228, su Reglamento el Decreto
Ejecutivo N° 37615-MP del 4 de marzo de 2013 o sus
reformas y demds normas derivadas. Toda ld&mpara de
emergencias, deberd poseer una autonomia energética de
1,5 horas, y los valores de iluminacién inicial, promedio y
declinacién, medidos en luxes sobre el piso, seran los
indicados en el Manual de disposiciones técnicas generales
sobre seguridad humanay proteccién contraincendiosy en
el Codigo de Seguridad Humana, NFPA 101 2009 o en su
versién mas actualizada.

Instalar lAmparas de emergencia en las aulas
de los pisos 2 y 3 del edificio principal

30.2 Debe contar con pasamanos a sesenta (60) cm y
noventa (90) cm. (ascensor).

30.9 Sobre los laterales irdn instalados pasamanos a 90 y 70
cm de alturay sobre ellas las botoneras de comando y llave
de accionamiento. Las botoneras de comandos deben tener
informacion en sistema Braille.

Instalar pasamanos en el interior de la cabina
del ascensor.

30.11 Debe poseer bateria para poder realizar viajes de
subida y bajada cuando no haya fluido eléctrico, dicho
espacio de tiempo deberéa ser de por lo menosunahora.

Instalar un sistema de bateria para que el
ascensor siga funcionando por unos minutos
més en caso de atasco.




30.12 Debera de tener un sillon plegable para que suba al
menos una persona sentada.
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| Plan de accion requerimientos del DIEE - Llorente

En el caso de plataformas verticales, se debera conservar en
la parte exterior del elevador, un sistema de luces y sirena
que pueda ser activado por medio de un boton interno como
llamado de emergencia.

Instalar un sillon plegable en el interior del
ascensor.

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 45. Plan de accién de mejora — Verificacion de Condiciones de SO- Llorente

Plan de accidon requerimientos del Verificacion de condiciones de SO - Llorente

Requerimiento no cumplido

Accion de mejora

2.16.1 Dispone el centro de trabajo de agua a presion y un
namero suficiente de tomas o bocas con sus respectivas
mangueras de pistén. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene)

Instalacion de un sistemade agua a presion y
las mangueras de emergencia.

2.16.2 Se dispone de alarma y de rociadores automaticos de
extincion de incendios. (Reglamento General de Seguridad
e Higiene)

Instalacién de un sistema de alarma contra
incendio y rociadores automaticos

2.16.6 Si el peso bruto del extintor es de 18.14 Kg (40
libras) su parte superior (manija) esta a unaaltura 1.25 m.
Si el peso bruto es superior a las 40 libras su parte superior
(manija) est4 a una altura de 1.07 m. (Decreto N°25986-
MEIC-MTSS. Articulo 7, inciso 7.9)

Modificacion de la altura a la que se
encuentran los extintores de toda la sede.

3.1.2 En el centro de trabajo donde se genere ruido, existe
el informe de evaluacion del ruido y programa de control
del ruido (Norma INTE 31-09-16:2016 Condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
genere ruido)

Evaluacion de ruido de la empresa Mahut
para obtener un reporte de este (se encuentra
dentro del presupuesto pagado mensual para
las evaluaciones, pero no hay reporte de
este).

2.1.3 Existen avisos para identificar peligros como alto
voltaje, explosivos, excavaciones, materiales peligrosos y
equipo para incendio (los avisos deben ser de color rojo.)
(Reglamento General de Seguridad e Higiene, INTE 31-07-
02:2000, Decreto N° 12715-MEIC)

Colocacion de los avisos de peligro de alto
voltaje en areas donde se ubican los equipos
eléctricos.

2.1.4 Se encuentran las partes peligrosas de las maquinasy
de los equipos eléctricos debidamente identificados. (Las
partes deben ser identificadas con el color anaranjado)
(INTE 31-07-02:2000. Decreto N° 12715-MEIC)

Colocacion de la rotulacion de equipos
eléctricos en el area de maquinaria.

2.16.7 Las instrucciones de manejo estan colocadas sobre
la parte delantera del extintor en espafiol y destacandose
sobre otras rotulaciones. (Decreto N°25986-MEIC-MTSS,
articulo 7, inciso 7.9)

Nueva etiqueta de instrucciones el extintor
que se encuentre en mal estado.

Fuente: Elaboracion propia
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Sede de Aranjuez

En lasede de Aranjuez, Edificio A se obtuvo como resultado de la evaluacion del DIEE el resultado
de incumplimiento de los requerimientos sobre servicios sanitarios, rampa, escalones y ascensor,

y como resultado de la verificacion de condiciones de SO con los que se incumplen son sistema

contra incendio, evaluacion de ruido, salida de emergenciay escaleras.

Tabla 46. Plan de accion de mejora del DIEE — Aranjuez Edificio A

Plan de accidon requerimientos del DIEE - Aranjuez Edificio A

Requerimiento no cumplido

Accion de mejora

ARTICULO 23. Servicios sanitarios. Se debera contar con
servicios sanitarios separados para hombres y mujeres, tanto para
los alumnos como para los profesores. En todos los niveles de la
edificacion y en cada bateria de servicios sanitarios, se deberd
contar con servicios sanitarios accesible (Segin lo indique el
Reglamento a la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas
con Discapacidad, en los articulos 143 y 144) con accesos
independientes para ambos sexos, segin rangos de edad con sus
respectivas agarraderas y accesorios.

Instalar servicios sanitarios para
los profesores, de uso separado de
los estudiantes.

Los descansos de la rampa se deben colocar entre tramos no
mayores a 9 metros, estos deben permitir la posibilidad de un giro
de 1,50 m de didmetro libre. El pavimento de las rampas debe ser
firme, antideslizante y sin accidentes. Los escenarios, vestuarios, y
camerinos deben estar vinculados a un itinerario accesible y en
igualdad de condiciones con los demas accesos.

Modificar la rampa para que existe
un didmetro de giro de 1,50 m.

26.3- Los tramos seran rectos, los escalones tendran huellas no
menores de cero coma treinta metros (0,30 m) y contrahuellas
cerradas no mayores de cero coma catorce metros (0,14 m).
Pasamanos en todos los tramos a cero coma noventa metros (0,90m)
de altura.

Ampliar el ancho de las escaleras
de emergenciaa 1,20m

30.2 Debe contar con pasamanos a sesenta (60) cm y noventa (90)
cm. (ascensor)

Modificar los tramos de las
escaleras en cuanto a las huellasy
contrahuellas.

30.9 Sobre los laterales iran instalados pasamanosa 90 y 70 cm de
altura y sobre ellas las botoneras de comando y llave de
accionamiento. Las botoneras de comandos deben tener
informacién en sistema Braille.

Instalar pasamanos en las laterales
en la cabina del ascensor.

30.12 Deberé de tener un sillon plegable para que suba al menos
unapersona sentada.

Instalar un sillon plegable en el
interior del ascensor.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47. Plan de accién de mejora — Verificacion de Condiciones de SO Aranjuez

Edificio A

Plan de accidon requerimientos del Verificacion de condiciones de SO - Aranjuez Edificio A

Requerimiento no cumplido

Accion de mejora

2.16.2 Se dispone de alarma y de rociadores automaticos de extincion
de incendios. (Reglamento General de Seguridad e Higiene)

Instalacion de un sistema de
alarma contra incendio 'y
rociadores automaticos

3.1.2 En el centro de trabajo donde se genere ruido, existe el informe
de evaluacion del ruido y programa de control del ruido (Norma INTE
31-09-16:2016 Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se genere ruido)

Evaluacion de ruido de la
empresa Mahut para obtener un
reporte de este (se encuentra
dentro del presupuesto pagado
mensual para las evaluaciones,
pero no hay reporte de este).

2.7.2 Los avisos de “Salida de Emergencia” cuentan con iluminacion
cuando se labora de noche y tienen una fuente de iluminacion
independiente. (Reglamento General de Seguridad e Higiene, INTE
21-02-02:2016)

Colocar un aviso de salida de
emergencia de material luminoso
en la salida de emergencia

2.9.2 La anchuraminima de las escaleras es de 1.20 m. (Reglamento
de Construcciones, Reglamento de Seguridad e higiene en el Trabajo)

Ampliar la anchura de las
escaleras de emergencia a 1,20m
situadas en érea anexa del
edificio principal.

Fuente: Elaboracidn propia

Adicionalmente como plan de accion se debe considerar contar con el criterio de experto en cuanto

a algunos de los requerimientos de la normativa del DIEE que no pueden ser evaluados por los

miembros de la comision al no ser expertos en el tema ni graduados en ello, esto debe ser durante

las evaluaciones que realizan los ingenieros del ente externo:




Tabla 48. Criterio experto
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Requerimientos del DIEE

Plan de accion

ARTICULO 20.- Ventilacién. Los muros opuestos a las ventanas de aulas,
bibliotecas, talleres que no utilicen sustancias peligrosas y otros espacios
en que convenga esta caracteristica, deberan tener aberturas ubicadas de
tal manera que permitan la ventilacion cruzada, cuya magnitud serd
determinada por las condiciones climaticas de la zona. Las ventanas
deberan permitir regular la ventilacién debiendo abrirse por lo menos el
50% de su superficie bruta. En todo caso los espacios destinados a
ensefianza magistral deberdn permitir 12 renovaciones o cambios de aire
por hora. Se permitird el uso de ventiladores, inyectores y extractores en
caso de que no se logre el nivel de confortabilidad requerido de forma
pasiva. Enaulas, bibliotecas, talleres que no utilicen sustancias peligrosasy
otros espacios en que convenga esta caracteristica, los sistemas de
ventilacién forzada o mecdnica podran utilizarse como complemento y no
de forma excluyente a la ventilacidn natural cruzada.

Se podra prescindirde la ventilacidn cruzaday en su lugar utilizar sistemas
de ventilacién forzada, que generen las renovaciones de aire por hora
necesarias para cadatipode espacio; previa presentacién de la justificacion
técnica y las correspondientes memorias de calculo de la valoracién del
desempeiio climdtico elaboradas para el proyecto especifico por parte de
profesionales especialistas en la materia (debidamente incorporados ante
el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de CostaRica). Lo anterior,
sera de aplicaciéon para el caso de salas audiovisuales, las cuales deben
permitir 10 renovaciones o cambios de aire por hora; asimismo las areas
administrativas que deben permitir 8 renovaciones de aire por hora. De
igual forma aplicard en otro tipo de espacios asi ubicados en edificaciones
de gran altura (segun definicion contenida en el articulo “3.3.32.7"” del
Cédigo de Seguridad Humana (NFPA 101 2009) o reforma posterior
aplicable y también se aplicara a cualquier otro tipo de edificaciones que
no estén tipificadas en este articulo.

ARTICULO 21.- lluminacién artificial. La iluminacién artificial en superficies
de trabajo, sera directa, uniformey sus niveles minimos en luxes serdn los
indicados en la Norma Técnica INTE 31-08 vigente o sus posteriores
reformas; asi como cualquier disposicidn emanada del Reglamento de
Oficializacion del Cédigo Eléctrico Nacional de Costa Rica parala Seguridad
de la Vida y de la Propiedad, Decreto Ejecutivo N°36979-MEIC, del 13 de
diciembre de 2011. En pasillos, rampas y escaleras, los niveles de
iluminacidénen la superficie del piso no seran inferiores a 300 Luxes, segun
lo establecido en el articulo 137 del Decreto Ejecutivo N2 26831, del 23 de
marzo de 1998. La iluminacion de los medios de egreso, debera cumplir con
los requerimientos establecidos en el Codigo de Seguridad Humana (NFPA
101 2009) o en su version mas actualizada.

Inspeccién  por
parte del
ingeniero en
salud
ocupacional.
Inspeccién  por
parte del
ingeniero en
salud
ocupacional.
Estudio de

luminacién por
parte de |la
empresa Mahut.
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Requerimientos del DIEE

Plan de accion

Inspeccién  por
De la norma NFPA 101(2009) o en su versién mas actualizada; los espacios | parte del
educativos especializados talescomo talleresy laboratorios, deberdn tener | ingeniero en
al menosla cantidad ytipo de puertas sefialadasen la referida norma. salud

ocupacional.

Evaluacion del

30.4 Debe contar con un dispositivo de seguridad anti-atrapamiento tipo
fuelle.

técnico experto
o fabricante

30.7 Sistema de seguridad que detecte cualquier tipo de obstruccién que
se aloje debajo de la misma, provocando la detencién del equipo, no
pudiendo reiniciar su marcha hasta que el mismo sea liberado.

Evaluacion del
técnico experto
o fabricante

30.13 Luces y sirena que indique que el "Sistema" estd en movimiento, esto
para las personas con baja vision o discapacidad visual y auditiva (aplica
para plataformasinclinadas colocadas en escaleras).

Evaluacién del
técnico experto
o fabricante

30.14 El sistema de frenado, debe tener un sistema auxiliar; para caso de
emergencias.

Evaluacién del
técnico experto
o fabricante

30.15 Deberdn cumplir con cualquier otro requerimiento estipulado en el
presente Reglamento, asi como lo establecido en la norma NFPA 101
numeral 9.4.2 (2009) o su version mas actualizada, de acuerdo con los
requisitos del Codigo de Seguridad para Elevadoresy Escaleras Mecanicas
ASME A17.1/CSA B44 y ASME A17.3.

Evaluacion del
técnico experto
o fabricante

Fuente: Elaboracion propia

Como parte de la primera propuestaes comprender y cumplir cada uno de los requerimientos que

se quieren cumplir, sin embargo, en esta parte se requiere de un conocimiento mas profesional y

por lo tanto los ingenieros de la empresa Mahut, quien son los que realizan estas evaluaciones, es

importante hacerles saber estos criteriosy a su vez recibir el plan de accidn por su parte para su

cumplimiento.

Propuesta de Solucidn 3: Plan de capacitaciony roles en temas de Salud Ocupacional.

A continuacion, se muestrael plan que se utilizara para las capacitaciones de los diferentes temas

de Salud Ocupacional con los que conforman los subprogramas de Ergonomia, Higiene

Ocupacional, Orden y limpieza, Prevencién y proteccion contra incendios, Primeros auxilios y

Seguridad en el trabajo para cada una de las sedes de la Universidad Hispanoamericana.
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Como parte del anélisis efectuado y el plan, los siguientes son los datos basicos de las
capacitaciones que se deben dar en las sedes de la universidad y actualmente no se tiene un plan

de este.

Tabla 49. Direccion de responsabilidadesy costos de capacitaciones.

Temas basicos

-Controles

-Agentes contaminantes

Responsable

Comisién de SO

Capacitador

Ente externo

Costo econdmico

¢ 45,000.00

-Descarte
-Reciclaje
-Programas de mejora

Comisidn de SO

Docentes de la

No tiene ningln

- Universidad costo adicional
-Incendios
-Extintores
-Quimicos Comisidn de SO Ente externo ¢ 204,000.00

-Primeros auxilios
-Emergencias

-Botiquines, etc.

Comision de SO,
Brigaday
Recursos
humanos

Médicos de la
Universidad

No tiene ningln
costo adicional

-Salud Ocupacional
-Riesgos laborales, etc.
Emergencias

-Posturas
-Pausas de estiramientos
-Enfermedades laborales

Comisidén de SO

Empresa Mahut

¢ 500,000.00
mensuales fijos
incluidos dentro

delas
evaluaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Por consiguiente, para a estos datos de costos se establece el plan de capacitacion para una total y
actualizadaaplicacion de estos y se esté preparados para las capacitaciones o actualizaciones una

vez iniciado el cuatrimestre, debido a la alta rotacion de docentes.



Tabla 50. Plan de capacitacién.

Feb -
21
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Mar-
21

oz Jun- | Jul -
Subprogramas Temas de enfoque Poblacién 20 20
-Posturas
Ergonomia -Pausas de estiramientos | Empleados y docentes
-Enfermedades laborales
Higi -Agentes contaminantes | Personal de
igiene -
. -Controles mantenimiento,
Ocupacional -
limpieza y docentes
-Descarte Empleados y personal
Ordeny L p . yp
L -Reciclaje de limpieza,
limpieza

-Programas de mejora

mantenimiento

Prevencién y
proteccion
contra incendios

-Emergencias
-Incendios
-Extintores
-Quimicos, etc.

Brigada de
emergencias

Primeros
auxilios

-Primeros auxilios
-Emergencias

-Botiquines, etc.

Brigada de primeros
auxilios

Seguridad en el
trabajo

-Salud Ocupacional

-Riesgos laborales, etc.

Empleados

Fuente: Elaboracion propia
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Actualmente las capacitaciones de la Universidad son realizadas por el ente externo que le
actualiza los programas de salud ocupacional, sin embargo, en algunos casos ciertos temas son
impartidos de manera gratuita por la Comision Nacional de Emergencias, Municipalidad, Cuerpo
de Bomberosy cruz roja.
La responsabilidad de coordinar esos entrenamientos es el Administrador como representante de
la Comision. Con este plan se espera la utilizacion de un diagrama de Gantt que pueda ser
establecido como plan de capacitacion, esto se va a iniciar la capacitacion el mes anterior a cada
principio de Cuatrimestre y debe ser completado al inicio del cuatrimestre que actualmente este
iniciando para garantizar el apoyo que debe tener la Administracion en cuanto atemas de seguridad
y salud laboral, para evitar consecuencias al mal manejo y la aplicacién de los programas.
El seguimiento a estos debe ser programado y dirigido a través de una persona encargada en las
capacitaciones paraun cierre o actualizacién de planes de entrenamiento para que toda la poblacion
cumpla con sus responsabilidades en temas de salud ocupacional.
Para la aplicacion de estas capacitaciones se detalla a continuacion el plan de capacitacion que
corresponden a los subprogramas que conforman los programas de SO:
Ergonomia: Se debe garantizar la salud y el bienestar de los empleados y docentes que puedan
ser afectados por situaciones monétonas o el condicionamiento de las areas de trabajo.
Higiene Ocupacional: Mediante una correcta manipulacién y comprensién de agentes
contaminantes o inflamables, se espera que exista una mejor y mayor seguridad para todos los
estudiantes, de modo que los docentes y el personal cuente con el total conocimientoa la hora de
manipular o utilizar diferentes implementos.
Medicina de trabajo: Es importante durante el inicio de cada cuatrimestre el seguimiento de
enfermedades laborales o lesiones que hayan ocurrido en el trabajo, actualizacion de la
documentacidnen relacion con la salud de los empleadosy la coordinacion de examenes fisicos o
psicoldgicos de ser necesario para el bienestar de los empleados.
Ordeny limpieza: Este es uno de los temas que requieren de capacitaciones al personal de limpieza
0 de mantenimiento, sobre todo por el manejo de los desechos y el descarte. Ademas de eso
actualmente laimportancia de los temas de reciclaje en pro del bienestar humanoy de la naturaleza.
Prevencion y proteccion contra incendios: es importante mantener al dia todos los

implementos que conllevan a laseguridad humanaen caso de incendio o algin derrame que pueda
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ocurrir en las instalaciones, ademas de un perfecto control de evacuacionesy un buen manejo de
protocolos de emergencia.

Primeros auxilios: En caso de emergencias sobre cualquier persona, sea estudiante, personal o
docente que incurra en un auxilio inmediato exista el apoyo mas proximo y capaz de prevenir
alguna tragedia. También este tenga todos los implementos necesarios y completos para atender
emergencias, como los botiquines.

Seguridad en el trabajo: La conformacion de la comision es uno de los principales pasos para la
seguridad humana en la institucion, adicional a esto es importante que los empleados tengan un
conocimiento basico en temas de salud ocupacional y ademas de ello puedan detectar riesgos
laborales dentro las instalaciones.

Es importante tener claro quién es el encargado en los planes de accion en temas de salud
ocupacional por el que cuenta la Universidad en cada una de las sedes. Para ellos se detalla a

continuacion un cronograma para la designacion de responsabilidades.
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Tabla 51. Plan de designacidon de roles

Responsable Subprogramas Jun-20 | Jul-20 | Ago-20 Feb-21

Comision de SO | Ergonomia

Comisién de SO nglene.
Ocupacional

Recursos Medicina de

humanos trabajo

Comision de SO | Orden y limpieza

Brigada de Prevencion y
emergencias proteccion contra
incendios
Brigada de Primeros auxilios
emergencias
Recursos .
Seguridad en el
humanosy g

comision de SO trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Una vez desarrolladas las propuestas, se estiman los tiempos de implementacién de estas, con el siguiente diagrama de Gantt,

visualizamos en manera de comprensiony orden de las actividades:



Propuestas
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Tabla 52. Plan de implementacion de las propuestas de solucion.

Descripcion

Responsable

Jul -20 | Ago-20

Propuesta de Solucidn
1: Disefio de
instrumento que
contemplalos
requerimientos que se
establecenen el
DIEE.

Disefio de instrumento de
evaluacion del DIEE

Desarrollador del
proyecto

Aprobacion del instrumento del
DIEE

Comisién y
Administracion

Aplicacidn del instrumento del
DIEE

Comision y Mahut

Propuesta de Solucién
2: Clasificacionde los
requerimientos mas
importantes de la
boleta de verificacion
de condiciones de
salud ocupacional
(actual) y el DIEE.

Aprobacion de la herramienta
FMEA para priorizacién de
requerimientos

Comisiony
Administracion

Clasificacion de los
requerimientos de las
normativas mediante la
herramienta FMEA

Comisién y
Administracién

Ejecucidn de los planes de
accién de los requerimientos
mas importantes

Comision y
Administracion

Establecer las
responsabilidades y roles de los
subprogramas que contemplan
los programas de las sedes

Establecer las
responsabilidades y roles de los
subprogramas que contemplan
los programas de las sedes

Comisiény
Administracion

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Andlisis econdmico

Mediante un analisis de costos y proyeccion de los mismo se va a desarrollar la inversién necesaria
y correspondiente a la implementacion de las mejoras, ademas la tasa de retorno (TIR) y el valor

actual neto (VAN) para poder definir qué tan viable sea el desarrollo de este proyecto.

Proyeccion de costos en las implementaciones.
Para el calculode los costos de inversidnen las siguientes mejorasy modificacidn de condiciones
de acuerdo con el equipamiento e infraestructura establecido, se realiz6 mediante las siguientes

cotizaciones:

Tabla 53. Costo de Inversion de las mejoras - DIEE Heredia

Heredia - DIEE Cantidad Inversion | Inversion total
Instalar llavines de manija en las aulas
del piso 1 al 3 del edificio anexo 18 11,000 €198,000.00
Instalar servicios sanitarios para los
profesores, de uso separado de los 2 1,250,000 72,500,000.00
estudiantes (hombrey mujer)
Instalar para alumnos 6 orinales y 6
inodoros, y para alumnas 20 inodoros 1 1,150,000 ¢1,150,000.00
distribuidos en la sede.
Ampliar el ancho de la rampa a 1.20 m
de la medida actual. 1 130,000 €130,000.00
Modificar la rampa para gque exista un 1 50,000 ¢50.000.00
descanso a los 9 metros de largo.
Modificar los tramos de las escaleras en 1 250,000 €250.000.00
cuantoa las huellas y contrahuellas.
Ampliar el ancho del pasillo del Edificio
principal hacia el parqueo. 1 350,000 ¢350,000.00
Instalar un sistema de manipulacién
auténomoy de,sonldo para personas no 1 3.500,000 3.500,000.00
videntes, ademas de sefializaciones tipo
visual, aditivo y tactil en los ascensores.
Instalar un ascensor que cuente con 1 3.500,000 3.500,000.00
cerradura sincronizada
Construccion de un ascensor con las
caracteristicas y dimensiones 1 7,000,000 ¢7,000,000.00
establecidas.
Instalar pasamanos en las laterales en la
cabina del ascensor. 2 60,000 €120,000.00




Heredia - DIEE
Instalar un sistema para que el ascensor
siga funcionando por unos minutos més
en caso de atasco.

Cantidad

Inversion |

3,500,000

Inversion total

3,500,000.00

Instalar un sillon plegable en el interior
del ascensor.

200,000

€200,000.00

Instalar en el ascensor un botén que
active un sistema de alarma y luces en
caso de emergencia.

3,500,000

Costo total de inversion

Fuente: Elaboracion propia

3,500,000
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Tabla 54. Costo de Inversidn de las mejoras Verificacion de condiciones SO Heredia

Heredia - Verificacion de condiciones

de SO
Instalacion de un sistema de agua a

Cantidad

Inversion

Inversion total

< . 1 110,000,000 | ¢110,000,000.00
presion y las mangueras de emergencia.
Instalacion de un sistema de alarma 1 20,000,000 | €20,000,000.00
contraincendioy rociadores automaticos
Modificacion de la altura a la que se 29 ¢1.200 34.800.00

encuentran los extintores.

Costo total de inversion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55. Costo de Inversién de las mejoras - DIEE - Llorente

Llorente — DIEE Cantidad

Instalar llavines de manija en las aulas del

Inversion

Inversion total

edificio anexo y en las aulas del piso 3y 4 73 ¢11,000.00 €803,000.00
del edificio principal.

Instalar servicios sanitarios para los

profes_ores, de uso separado de los 2 €1.200,000.00 72,400,000.00
estudiantes.

Ampliar el anchode larampa a 1.62 m de la

medida actual, 1 ¢250,000.00 250,000.00
Modificar la rampa para que existan

descansos cada 9 metros de largo. 1 ¢1,200,000.00 ¢1,200,000.00
Modificar los tramos de las escaleras en

cuantoa las huellas y contrahuellas. ! ¢1,100,000.00 ¢1,100,000.00
Instalar ldAmparas de emergencia en las aulas 33 ¢112,000.00 | €3.696.000.00

de los pisos 2 y 3 del edificio principal.




Llorente — DIEE Cantidad Inversion Inversion total
Inst_alar pasamanos en las laterales en la 4 60,000.00 €240,000.00
cabina del ascensor. (2 ascensores)
Instalar un generador eléctrico para que el
as,cen_sor funcione cuando no hay fluido 1 15,000,000.00 €15,000,000.00
eléctrico.
Instalar un sillon plegable en el interior del 1 200,000.00 €200,000.00
ascensor.

Costo total de inversion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 56. Costo de Inversidn de las mejoras Verificacion de condiciones SO

Llorente

Llorente - Verificacion de condiciones Cantidad Inversion Inversion total

de SO
Instalacion de un sistema de agua a| 110,000,000.00 | €110,000,000.00
presion y las mangueras de emergencia.
Instalacion de un sistemade alarma
contraincendio y rociadores 1 722,000,000.00 | €22,000,000.00
automaticos
Modificacion de la altura a la que se
encuentran los extintores de toda la 28 ¢1,200.00 733,600.00
sede.
Colocacion de los avisos de peligro de
alto voltaje en areas donde se ubican los 1 ¢3,000.00 Z3,000.00
equipos eléctricos.
quocg0|on de Ig rotulacion Qe equipos 1 3.000.00 ¢3.000.00
eléctricos en el area de maquinaria.
Nuevo extintor de 10 libras 1 ¢54,000.00 €54,000.00

Costo total de inversion

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 57. Costo de Inversion de las mejoras — Aranjuez, Edificio A

Aranjuez, Edificio A - DIEE Cantidad Inversion Inversion total
Instalar servicios sanitarios para los
profesores, de uso separado de los 2 @1.200.000.00 ¢2,400,000.00
estudiantes. e
Modificar la rampa para que existe un
diametro de giro de 1,50 m. ! 25,000.00 €25,000.00
Modificar los tramos de las escaleras en 5 €600,000.00 €1.200,000.00

cuantoa las huellas y contrahuellas.

186
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Aranjuez, Edificio A - DIEE Cantidad Inversion Inversion total
Inst.alar pasamanos en las laterales en la 2 ¢60,000.00 €120,000.00
cabina del ascensor.

Instalar un sillon plegable en el interior 1 200,000.00 €200,000.00
del ascensor.

Costo total de inversion
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 58. Costo de Inversion de las mejoras Verificacion de condiciones SO
Aranjuez Edificio A

Aranjuez - Verificacion de condiciones de

SO Cantidad Inversion Inversion total
Instalacion de un sistema de alarma contra 1
incendio y rociadores automaticos €40,000,000.00 | ¢40,000,000.00
Colocar un aviso de salida de emergenciade
material luminoso en la salida de 1 ¢26,000.00 '26,000.00
emergencia
Ampliar la anchura de las escaleras de
emergencia a 1,20m situadas en area anexa 1 ¢2,500,000.00 | €2,500,000.00
del edificio principal.
Costo total de inversion ;

Fuente: Elaboracidn propia

En estas propuestas de solucion la importancia de cumplimiento ha sido una prioridad para que la
Universidad cuente con un plan en el cual pueda llegar a implementar con tal fin de estar al dia
con la legislacion por el bien de la comunidad humana y todos los que hacen uso de las

instalaciones de la Universidad para el desarrollo profesional.

Una vez establecidas todas las necesidades de mejora es importante considerar el instrumento del
DIEE. Una vez que se emplean las auditorias con este, se tienen los resultados de los puntos mas
criticos que se van a priorizar para las mejoras. A traves del analisis del FMEA se definieron las
prioridades de los requerimientos de ambas normas para utilizarlas como primer punto de
desarrollo de las mejoras y asi cumplir con un plan para el cumplimiento de la legislacion y

funcionar correctamente.

En esta etapa de propuestas no fue posible desarrollar la tasa de retorno de la inversiony por lo
tanto se recomendara que sea aplicado en una segunda etapa del proceso desarrollada por la
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Universidad y a su vez se realiza un analisis de la reduccion posible que tenga la universidad en

cuanto al seguro si se aplican algunas de las condiciones de seguridad.

Para la generacion de este analisis se realizé un proceso de cotizacion mediante [lamadasy correos
con diferentes proveedores e ingenieros en temas de sistema contra incendio y técnicos en

mantenimientoy elevadores. Entre ellos:

FuzionLED - Tienda de iluminacion

Extintores Costa Rica premium — Empresa encargada en venta y mantenimiento de Extintores
Jones Lang Lasalle - Servicios profesionales

Inge Pro— Empresa que se encarga en Sistemas contra incendios

Ascensores - Técnica Internacional de Costa Rica S.A

Es importante considerar que las cotizaciones de sistema contra incendios, construccion de bafios
adicionales, modificaciones en la infraestructuray en ascensores son aproximaciones a los costos,
esto debidoa que los entes externos deben realizar valoraciones en las sedes paradefinir los costos

precisos que se requieren en la inversion.
El total de ingresos sumados de ambas normativas, que se ocupan en cada una de sus sedes se
utilizaron para la aplicar y obtener el resultado de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor

actual Neto (VAN), para demostrar si es viable la implementacion de las propuestas del proyecto.

Tabla 59. Total de costos de inversion por sede

Boleta de
Sede DIEE ver|f|_cz_aC|on de _Total _dp
condiciones de inversion
SO
Heredia 25,948,000.00 | ¢130,034,800.00

Llorente 24,889,000.00 | €132,189,600.00

Aranjuez ¢3,945,000.00 | ¢ 42,598,000.00
Fuente: Elaboracion propia.
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La utilidad con laimplementacion de este proyecto serareflejada a finales del afio 2020 y tendran unas variaciones con el tiempo, debido

aque enrelaciéncon los planes de las propuestas tienen diferencias, se espera que las capacitaciones lleguen a ser realizadas cada cuatro

meses y a su vez las asesorias puedan ser aplicadas cada cuatro meses, en el caso de que el proyecto sea considerado en su

implementacion.

Tabla 60. Utilidad o perdida del proyecto — sede Heredia.

FLUJO MENSUAL

RUBRO 0 1 2 3 4 5 6
INGRESOS
Ingreso de estudiantes 77,991,400.00 | 77,991,400.00 | 77,991,400.00 | 77,991,400.00 | 77,991,400.00 | 77,991,400.00
Ahorro de Seguros 200,000.00 |  200,000.00 |  200,000.00 200,000.00 |  200,000.00 |  200,000.00
ﬁf;‘l:lfjfe";'gs de 0.00 0.00| 500,000.00|  500,000.00 500,000.00 0.00|  500,000.00
GASTOS
CAPACITACIONES 0.00| -250,000.00 0.00 0.00 0.00 | -250,000.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD 0.00 | 77,941,400.00 | 78,691,400.00 | 78,691,400.00 | 78,691,400.00 | 77,941,400.00 | 78,691,400.00
Impuesto aplicado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD NETA 0.00 | 77,941,400.00 | 78,691,400.00 | 78,691,400.00 | 78,691,400.00 | 77,941,400.00 | 78,691,400.00
Inversién ~155,982,800.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL -155,982,800.00 | 77,941,400.00 | 78,691,400.00 | 78,691,400.00 | 78,691,400.00 | 77,941,400.00 | 78,691,400.00

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 61. Utilidad o perdida del proyecto — sede Llorente.
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MENSUAL
RUBRO 0 1 2 3 4 5 6
INGRESOS
Ingreso de estudiantes 78,539,300.00 | 78,539,300.00 | 78,539,300.00 | 78,539,300.00 | 78,539,300.00 | 78,539,300.00
Ahorro de Seguros 200,000.00 |  200,000.00 | 200,000.00 |  200,000.00 |  200,000.00 |  200,000.00
222:;0 asesorias de Ingeniero 0.00 0.00| 500,000.00 | 500,000.00 500,000.00 0.00|  500,000.00
GASTOS
CAPACITACIONES 0.00 | -250,000.00 0.00 0.00 0.00| -250,000.00 0.00
UTILIDAD 0.00 | 78,489,300.00 | 79,239,300.00 | 79,239,300.00 | 79,239,300.00 | 78,489,300.00 | 79,239,300.00
Impuesto 15% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD NETA 0.00 | 78,489,300.00 | 79,239,300.00 | 79,239,300.00 | 79,239,300.00 | 78,489,300.00 | 79,239,300.00
Inversion ~157,078,600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL -157,078,600.00 | 78,489,300.00 | 79,239,300.00 | 79,239,300.00 | 79,239,300.00 | 78,489,300.00 | 79,239,300.00

Fuente: Elaboracidn propia




Tabla 62. Utilidad o perdida del proyecto — sede Aranjuez, Edificio A.

191

FLUJO MENSUAL

RUBRO 0 1 2 3 4 5 6
INGRESOS
Ingreso de estudiantes 23,271,500.00 | 23,271,500.00 | 23,271,500.00 | 23,271,500.00 | 23,271,500.00 | 23,271,500.00
Ahorro de Seguros 200,000.00 | 200,000.00 |  200,000.00 |  200,000.00 |  200,000.00 |  200,000.00
jgosr(;o asesorias de Ingeniero 0.00 0.00 | 500,000.00| 500,000.00|  500,000.00 0.00|  500,000.00
GASTOS
CAPACITACIONES 0.00| -250,000.00 0.00 0.00 0.00 | -250,000.00 0.00
UTILIDAD 0.00 | 23,221,500.00 | 23,971,500.00 | 23,971,500.00 | 23,971,500.00 | 23,221,500.00 | 23,971,500.00
Impuesto 15% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD NETA 0.00 | 23,221,500.00 | 23,971,500.00 | 23,971,500.00 | 23,971,500.00 | 23,221,500.00 | 23,971,500.00
Inversién ~46,543,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL -46,543,000.00 | 23,221,500.00 | 23,971,500.00 | 23,971,500.00 | 23,971,500.00 | 23,221,500.00 | 23,971,500.00

Fuente: Elaboracion propia
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Para la realizacion del calculo del VAN y el TIR se estimaron los datos de ingreso de estudiantes
utilizando el 50% de la inversion mensualmente de cada sede y un monto de ¢200,000.00 en el
ahorro mensual que se tendria en las mejoras de los requerimientos de las normativas del DIEE y
verificacion de condiciones de SO. Ademas, se utiliza un 15% de Costo Capital como se
recomendo a sabiendas que los datos mencionados son confidenciales por parte de la Universidad,
para efectos de evaluar el proyecto, la Universidad solo debe cambiar los datos en la hoja de Excel

que se anexo.

Valor Actual Neto

Una vez que se determind cual es la utilidad del proyecto se procedi6 en aplicar el analisis del
valor actual neto obteniendo un resultado de ¢140,798,385.00 para la sede de Heredia,
¢141,776,103.06 para la sede de Llorente y ¢43,151,670.43 la sede de Aranjuez. De acuerdo con
la pagina 49 que se dice que si el VAN > 0 el proyecto es rentable. Esto afirmaque este proyecto

es altamente rentable.

Tasa interna de retorno

Para poder determinar si el proyecto de inversién desarrollado es rentable, se utilizé un 15% de
tasa de rentabilidad como recomendacion, de esta manerase obtiene el resultado de la TIR, la cual
fue de 45% para las 3 sedes, en la pagina 50 esto indicasi el resultado de la TIR es mayor a la tasa

minimade rentabilidad exigidaen la inversion del proyecto, es rentable y debe ser aceptado.

Beneficios

Como parte de los beneficios que traeria la implementacion de estas propuestas para la aplicacién
del nuevo proceso de cumplimiento regulatorio del DIEE son:
- Cumplir con las respectivas aprobaciones o permisos de funcionamiento de la Universidad
Hispanoamericana.
- Prevenir cualquier sancion que pueda incurrir en costos mas elevados en caso de no ser

cumplidos.
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Resguardar el derecho, la seguridad y la calidad de la educacion costarricense en
condiciones de salud integral que promuevan el mejor de los ambientes cognitivos,
verbigracia, a traves de edificaciones mas especializadas con espacios arquitectonicos que
propicien una mayor asimilacion de conocimientos.

Resguardar la integridad fisica, que aseguren la igualdad de oportunidades de acceso a las

personas con discapacidad, con una minimizacién de posibles.

Riesgos o implicaciones

Como parte del correcto funcionamiento también existe estos lineamientos que, al no ser

cumplidos, surgen algunos riesgos o implicaciones:

Denegacion de los permisos de funcionamiento de los edificios de la Universidad
Posibles sanciones en caso de no cumplir con los requerimientos de accesibilidad a las
todas las personas con diferentes condiciones.

Sanciones econdémicas en caso de ser clausuradas las instalaciones, estas son evaluados por
el CONESUP (no hay datos numéricos en relacion con esto en caso de cierre de edificios).
Impacto econémico de ingresos de estudiantesa la Universidad en caso de un cierre de las

instalaciones.



CAPITULOVI: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

En este proyecto se desarroll6 un analisis donde se lograron identificar las principales causas del
problema expuesto, de esta manera se dieron a conocer y se definieron diferentes propuestas para
la mejora logrando cumplir el principal objetivo. Esto se realizo para el completo y correcto
funcionamiento de los edificios de las sedes en cuanto al cumplimiento de la salud ocupacional de
las instalaciones, de esta manera establecer las mejoras en los programas y cumplir con lo
establecido en las normas que establece el CONESUP.

Como resultado de esto podemos decir que se logroé a cabalidad el objetivo esperado de redisefiar
un proceso de cumplimiento regulatorio de los edificios de las sedes de la Universidad

Hispanoamericanaa través de lo siguiente:

Se realizo el disefio de un instrumento de auditoria para evaluar diferentes condiciones de salud
ocupacional en cada una de las sedes que contemplaran los requerimientos del DIEE y un plan de
auditorias enfocado a las mejoras oportunasy la descripcion de un nuevo proceso de cumplimiento

regulatorio para una mejor comprension de las propuestas.

Se logro identificar los requerimientos que no son contemplados en los programas de salud
ocupacional de las sedes de la UH que se establecenen el DIEE.

Se lograron identificar los porcentajes de cumplimiento de los programas de salud ocupacional de
acuerdo con lo que establece el DIEE, en la sede de Heredia se puede mencionar que el porcentaje
de incumplimiento es del 37%, para la sede de Llorente es de un 26% y para el edificio A de
Aranjuez un 22%. Ademas, se aplico el instrumento que la empresa Mahut utilizaen las auditorias
de SO de cada una de las sedes y se determinaron los siguientes porcentajes de incumplimiento:
8% Heredia, 9% Llorentey 7% parael edificio A de Aranjuez.

Se consideraron todos los requerimientos de las normas de regulaciéony se realiz6 un analisis
FMEA para determinar el valor de importanciay mediante un diagrama de Pareto se priorizé el

80% de los requerimientos mas importantes.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el andlisis de los requerimientos, se identificaron los
criterios que no se cumpleny se plante6 junto con la comisionde SO de las sedes, las propuestas
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de mejoray mediante el analisis econdmico se determinaron que los costos de inversion de cada
una de las sedes eran viables para ser implementados en base a los resultados positivos obtenidos
en el célculo del VAN vy el TIR para cada una de las sedes.

Heredia con €155,982,800.00 de costo de inversion, Llorente con ¢157,078,600.00 y Aranjuez
con ¢46,543,000.00.

Adicionalmente se considero establecer en las propuestas un plan de capacitaciony definicion de
roles por parte de la comision, paraque de esta manerala comisiontenga un mejor liderazgoy una
mejor comunicacion a la hora de definir los roles basado en los subprogramas y la asignacion de
roles de acuerdo con los planes de accidn para cada una de las propuestas.

El principal objetivo se enfocd al cumplimiento de los requerimientosy a su vez determinar las
posibles repercusiones econdmicas que pueda haber, no se lograron definir las implicaciones
econdémicas en cuanto a sanciones, pero si la restriccion del funcionamiento de alguno de los

edificios de las sedes de la Universidad Hispanoamericana.
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6.2 Recomendaciones

Continuar promoviendo las iniciativas de mejora en los procesos de Salud Ocupacional para
disminuir posibles implicaciones en las regulaciones que no son cumplidas y mejorar el
bienestar humano.

Se recomienda la aplicacién del instrumento propuesto en las auditorias del experto en salud
ocupacional para lograr el total cumplimiento establecido por el CONESUP en cuanto a la
infraestructuray el equipamiento educativa que contempla el DIEE.

Se recomienda priorizar los criterios criticos que requieren mejora por medio de la aplicacion
del instrumento FMEA que fue evaluado por los encargados de la comisiény de igual manera
evaluar con un ingeniero en salud ocupacional si requiere un ajuste en las escalas de valoracion
de este.

Aplicar evaluaciones internas una vez que el ente externo entrega el informe para el
aseguramiento de las acciones recomendadas y realizadas.

Se recomiendadar capacitacion y actualizacion de los temas que contemplan los subprogramas
de salud ocupacional al inicio de cada cuatrimestre, debido a la rotacién de docentes que se da
en cada cuatrimestre.

Se recomienda establecer roles cada inicio de cuatrimestre por parte de la Comision para no
recargarle las responsabilidades a la hora de aplicar los planes de accion.

Establecer planes de accion en las mejoras de los programas de salud ocupacional para cumplir
con la legislacion de manera mas oportuna.

Se recomienda que se realice una segunda parte del trabajo para realizar las valoraciones y
cotizaciones mas detalladas en cuanto a los sistemas contra incendio por parte del ente externo
con lainstalacion de éstos.

Como segunda parte del proyecto se debe realizar el analisis de inversion de acuerdo con los
ingresos reales de la Universidady la tasa de rentabilidad paradefinir los valores reales.
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ANEXOS

Anexo 1. Reglamento de la Direccion de Infraestructuray Equipamiento Educativo.

N° 41103-MEP

EL PRESIDENTE DE LA REPUBl:ICA
Y LA MINISTRA DE EDUCACION PUBLICA

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 140, 146, 79 y 80 de la Constitucion Politica,
los articulos 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y 13 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; los principios, fines y objetivos
establecidos para la educacién costarricense en la Ley N° 2160, Ley Fundamental de
Educacion, del 25 de setiembre de 1957 y la Ley N° 181, Cédigo de Educacion, del 18 de agosto
de 1944 y los articulos 14,5 y 18 inciso b) de la Ley N° 3481, Ley Organica del Ministerio de
Educacion Publica, del 13 de enero de 1965, la Ley N° 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades
para las personas con Discapacidad, del 2 de mayo de 1996, la Ley N° 8661, Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo del 19 de agosto de 2008, Ley
N°® 7948, Convencion Interamericana contra la Discriminacion de Discapacitados, del 22 de
noviembre de 1999, los articulos 11, 25 inciso 1), 27 inciso 1) y 28 inciso 2 acapite b) de la Ley
General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978;

Considerando:

1. Que de acuerdo a lo definido en el articulo 77 de la Constitucion Politica, el derecho
fundamental a la educacién debera organizarse como un proceso integral correlacionado en sus
diversos ciclos, que abarca desde la ensefianza pre-escolar hasta la universitaria.

2. Que en sujecion a lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley Organica del Ministerio de Educacion
Publica, nimero 3481, este es el 6rgano del Poder Ejecutivo en el ramo de la Educacion, a cuyo
cargo esta la funcién de administrar todos los elementos que integran aquel sector, para la
ejecucion de las disposiciones pertinentes del Titulo Séptimo de la Constitucién Politica, de la
Ley Fundamental de Educacion, de las Leyes conexas y sus respectivos reglamentos.

3. Que de acuerdo a lo ordenado en los articulos 5 y 18 de la Ley Organica del Ministerio de
Educacioén Publica, nimero 3481, el Ministerio de Educacion Publica es el vinculo entre el Poder
Ejecutivo y las demas instituciones que trabajan en el campo educativo, tanto plblicas como
privadas, nacionales e internacionales, siendo atribucién especifica del Ministro, el ejercer la
inspeccion suprema de la educacién publica y privada en el pals.

4. Que de conformidad al articulo 135 del Reglamento de Organizacién Administrativa de
Oficinas Centrales del Ministerio de Educacion Publica Decreto Ejecutivo nimero 38170 del 30
de enero de 2014, la Direccion de Infraestructura y Equipamiento Educativo (en adelante: DIEE)
es el 6rgano técnico encargado de planificar, desarrollar, coordinar, dirigir, dar seguimiento,
evaluar planes, programas, proyectos tendientes al mejoramiento y ampliacién de la
infraestructura fisica educativa y su equipamiento, como medio para facilitar el acceso, la calidad
y la equidad de la educacién costarricense.

5. Que al tenor de lo sefialado en el articulo 139 incisos c) y d) del referido Reglamento de
Organizaciéon Administrativa de Oficinas Centrales del Ministerio de Educacion Publica, le
corresponde a la DIEE establecer los procedimientos para orientar el proceso de mantenimiento
preventivo, correctivo, la rehabilitaciéon, construccion de infraestructura educativa, dotacion de
mobiliario y equipamiento, de conformidad con lo establecido en el marco juridico vigente, las
normas técnicas y las regulaciones dictadas por entes especializados; asimismo el analizar,
estudiar, formular, planificar, asesorar, investigar, evaluar y divulgar todos los procesos
relacionados con la dotacion de infraestructura educativa, mobiliario y equipamiento.




6. Que con fundamento a lo ordenado en el articulo 142 incisos a) e i) de la misma norma
reglamentaria, también corresponde a la DIEE, a través del Departamento de Investigacion,
emitir, actualizar, implementar y regular el uso de las normas para el disefio especial de
infraestructura fisica educativa y programas arquitecténicos requeridos por los centros
educativos para todos los niveles y especialidades de educacion, incluyendo los componentes
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), mobiliario y equipo requeridos; asi como
verificar el cumplimiento de la normativa vigente en los disefios y en las obras de los centros
educativos privados en todos los niveles (desde preescolar hasta universitaria) y coordinar con
las entidades a lo interno del MEP para las respectivas aprobaciones de funcionamiento de
dichos centros.

7. Que al dia de hoy, ha sido promulgada toda una serie de disposiciones reguladoras de la
actividad constructiva nacional que también resultan de observancia en el tema de ubicacion y
edificacion de infraestructura educativa, contenidas en ciertos apartados de numerosos, distintos
y muy extensos cuerpos normativos, lo cuales se encuentran diseminados por todo el
ordenamiento juridico, como lo son verbigracia: el Cédigo de Educacion Ley N° 181, del 18 de
agosto de 1944; articulos 6 y 7 del Reglamento sobre Centros Docentes Privados, N° 24017-
MEP del 9 de febrero de 1995; Ley N* 6693, Ley de Creacion del Consejo Nacional Ensefianza
Superior Universitaria Privada CONESUP, del 27 de noviembre de1981; articulo 12 inciso k del
Reglamento General del Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada, N°
29631-MEP, del 18 de junio 2001; articulo 8 inciso h de la ley de Creacién del Consejo Superior
de Educacién Publica, N°1362 del 08 de octubre de 1951; Ley General de Aviacién Civil N°
5150, del 14 de mayo de 1973; Ley General de Caminos Publicos nimero 5060, del 22 de
agosto de 1972; Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad nimero
7600, del 02 de mayo de 1996; Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica nimero
8228, del 19 de marzo de 2002 (Manual de Disposiciones Técnicas Generales Sobre Seguridad
Humana y Proteccién Contra Incendios Version vigente, Unidad de Ingenieria de Bomberos),
Cadigo de Seguridad Humana, NFPA 101(2009) o en su version mas reciente. Ley General de
la Persona Joven numero 8261, del 02 de mayo de 2002; Ley del Sistema Nacional Para la
Calidad namero 8279, del 02 de mayo de 2002; Ley de Regulacion y Comercializacion de
bebidas con contenido alcohdlico nimero 9047, del 25 de junio de 2012; Reforma Integral a la
“Ley de Creacion del Consejo Superior de Educaciéon Pablica® numero 9126, del 20 de marzo de
2013; Reglamento de Construcciones del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, del 22 de
marzo de 1983; Reglamento a la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad numero 26831, del 23 de marzo de 1998; Reglamento General del Consejo
Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada Decreto Ejecutivo numero 29631, del 18
de junio de 2001, Reglamento Oficializa Normas para la Habilitacion de Centros de Atencion
Integral Decreto Ejecutivo nimero 30186, del 01 de octubre de 2001; Manual de Disposiciones
Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y Protecciéon contra Incendios Version 2010,
aprobado por el Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, en
sesion N° 22, acuerdo IX del 12 de abril de 2010; Reglamento a la Ley N° 8228 del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica nimero 37615, del 04 de marzo de 2013; Reglamento de
Organizacion Administrativa de Oficinas Centrales del Ministerio de Educacién Publica Decreto
Ejecutivo numero 38170, del 30 de enero de 2014; Politica de Infraestructura Educativa
aprobada por el Consejo Superior de Educacién mediante acuerdo adoptado en sesion nimero
06-12-2012; Planes Reguladores Municipales vigentes; la Norma EVS-EN ISO 7730:2006
Ergonomic of the thermal enviroment Analitical determination and interpretation of thermal
confort using calculacién of the PMV and PPD indices and local thermal confort criteria y Normas
del Ente Nacional de Normalizacién (ENN), INTECO 03-01-22:2014, 31-08-09, 31-08-08, 06-12-
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01 RESET, 31-08-06, 03-01-22, 03-01-04, 03-01-11, 03-01-07. A su vez el articulo 6 del Decreto
Ejecutivo N° 33615-MP-MEIC-SALUD-MIVAH, “Oficializaciéon del Portal Oficial del Gobierno de
Costa Rica para Tramites de Construccion®, del 22 de noviembre de 2006; y articulo 2 del
Decreto Ejecutivo N° 36550-MP-MIVAH-S-MEIC, “Reglamento para el Tramite de Revision de
los Planos para la Construccion”, del 28 de abril del dos mil once.

8. Que la presente normativa resulta absolutamente necesaria por cuanto agrupa los principales
requerimientos de disefio arquitectonico, orientados a resguardar el derecho, la seguridad y la
calidad de la educacion costarricense en condiciones de salud integral que promuevan el mejor
de los ambientes cognitivos, verbigracia, a través de edificaciones mas especializadas con
espacios arquitecténicos que propicien una mayor asimilacion de conocimientos, resguardo a la
integridad fisica, que aseguren la igualdad de oportunidades de acceso a los grupos de la
poblacién con discapacidad, con una minimizacion del riesgo eventual de exposicion a
situaciones de emergencia y que por su ubicacion estratégica resulten favorecidos con los
mayores niveles de seguridad comunitaria, la inmediacién con los ambientes mas sanos y
ecologicamente equilibrados, encontrandose debidamente distanciados de elementos
distractores-nocivos como lo serian la exposicion a altos volimenes de contaminacién sénica
producida por aeropuertos, atmosférica proveniente de dareas industriales, escenarios
inadecuados de consumo desmedido de bebidas alcohdlicas en establecimientos expendedores
de licor, entre ofros. Asi las cosas también se debe tener presente que un numero tan variado
de disposiciones normativas como las anteriormente descritas se encuentran en una constante
renovacion integral, por lo que su mencion es sin perjuicio de que existan nuevas normas
igualmente aplicables que actualicen o complementen de mejor manera los contenidos tratados
en la presente reglamentacion.

9. Que en acatamiento de lo establecido en el articulo 12 del Reglamento a la Ley de Proteccién
al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Ejecutivo 37045 MP-
MEIC, la presente propuesta normativa fue sometida a control previo de revision por la Direccion
de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, entidad que estima su
conformidad a través del oficio DMR-DAR-INF-150-17, de fecha 24 de octubre de 2017.

Por tanto,
DECRETAN:
“REGLAMENTO DE REQUERIMIENTOS DE DISENO ARQUITECTONICO SOBRE EDIFICIOS
PARA LA EDUCACION PUBLICA Y PRIVADA EN COSTA RICA”
CAPITULO |
OBJETIVO, UBICACION Y PROGRAMA DE NECESIDADES

ARTICULO 1.- Objetivo. El presente Reglamento tiene como objetivo reunir en un solo cuerpo
normativo los requerimientos esenciales de disefio arquitectonico que deben observar los
edificios utilizados en los procesos de ensefianza publica y privada, correspondientes a los
ciclos Pre-Escolar, Primero, Segundo y Tercer Ciclo de la Educacién General Basica, Educacion
Diversificada y la Educacién Superior, sea Parauniversitaria o Universitaria Privada.

Para la construccion de este tipo de edificios, asi como para la ampliacién, remodelacién, o
cambio de uso de edificaciones existentes, las cuales seran destinadas para uso educacional,
se debera seguir el procedimiento establecido por la respectiva autoridad estatal a cargo de
ejercer las competencias de control, supervisiéon o fiscalizaciéon (Direccion de Centros Docentes
Privados del Ministerio de Educacién Publica, Consejo Superior de Educacion o Consejo
Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada) para cumplir con la implementacién de
los presentes requerimientos y contar con la aprobacion previa de la Dependencia del Ministerio




de Educacion Publica competente en Materia de Infraestructura Educativa (DIEE). Lo anterior en
concordancia con los planes, programas y demas determinaciones de la Politica de
Infraestructura Educativa, que emanan del Consejo Superior de Educacion.

Todo edificio publico construido por el Ministerio de Educaciéon no necesita Licencia Municipal,
con fundamento en lo establecido en el Articulo 75 de la Ley de Construcciones N° 833, del 02
de noviembre de 1949.

ARTICULO 2.- Ubicacién.

Las obras de infraestructura educativa asi como los terrenos en los cuales se ubiquen, deberan
cumplir con los siguientes requerimientos técnicos:

a) Disefios complementarios que permitan la accesibilidad a la edificaciéon segun la Ley de
Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad numero 7600.

b) Acceso vehicular y peatonal, individuales (de manera que no existan conflictos de
circulacion entre si).

c) Espacios con vegetacion.

d) Estar protegidos de elementos perturbadores de la salud y tranquilidad de los
educandos, como accesos principales sobre vias ferroviarias o carreteras sin la debida
sefializacion para la seguridad vial, tendidos de alta tension y areas identificadas como
insalubres por las autoridades competentes.

e) Cumplir con las normativas dispuestas para zonas de protecciéon, aeropuertos o campos de
aterrizaje (de acuerdo al articulo 96 de la Ley General de Aviacion Civil, nimero 5150),
alineamiento vial del MOPT (articulo 19 de la Ley General de Caminos Publicos, Numero
5060), areas de proteccion de cuencas (Ley Forestal 7575 del 13 de febrero de 1996, articulo
33), alineamiento municipal (capitulo cuatro, articulo 18 de la Ley de Construcciones, nimero
833), Planes Reguladores (Ley de Planificacion Urbana, Ley N° 4240 del 15 de noviembre de
1968, articulo 15), zonas especiales para conduccién de redes de agua, alcantarillado,
electricidad, oleoductos y similares (servidumbres) (articulo 2, Decreto N° 25902-MIVAH-MP-
MINAE, del 12 de febrero de 1997, Plan Regional Desarrollo Urbano Gran Area
Metropolitana, y cualquier otra regulaciéon especial y sus respectivas reformas).

f) No deberan estar ubicados a menos de la distancia legal permitida respecto de locales
que comercialicen bebidas con contenido alcohdlico (articulo 9 de la Ley de Regulacién y
Comercializaciéon de bebidas con contenido alcohdlico, Numero 9047 y sus reformas).

ARTICULO 3.- Programa de necesidades de espacios arquitecténicos. Los programas de
necesidades de espacio arquitectdnico deberan ser aprobados por la dependencia competente en
materia de Infraestructura Educativa (DIEE) del Ministerio de Educacién Publica. Esto sera un
requisito para la aprobacion de los planos constructivos establecida en el presente Reglamento.

CAPITULO Il
TRAMITES DE APROBACION

ARTICULO 4.- Aprobacién a nivel de planos e infraestructura fisica.

Todo edificio para la Educaciéon requiere de la aprobacion de los planos constructivos del
proyecto por parte de la Dependencia Competente en Materia de Infraestructura Educativa
(DIEE) del Ministerio de Educacién Publica; dichos planos deben cumplir las disposiciones
indicadas en el Reglamento para el Tramite de Revision de los Planos para la Construccion,
Decreto Ejecutivo N° 36550, del 28 de abril de 2011, o normativa vigente.
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Posterior a la aprobacion de los planos arquitecténicos, se requerira la aprobacion de la planta
fisica construida, la cual debera estar acorde a los planos previamente aprobados.

Ambos, planos arquitecténicos e infraestructura fisica, deberan ser individuaimente aprobados
por la Dependencia Competente en Materia de Infraestructura Educativa (DIEE) del Ministerio
de Educacion Publica.

ARTICULO 5. Aprobacién de planos. La aprobacién de planos arquitecténicos deberd ser
emitida por la Administracion (DIEE) por la via del Administrador de Proyectos de Construccion
(APC), en un plazo no mayor a cuarenta dias habiles, a partir de la fecha en que el administrado
presenta la solicitud de permiso con todos los requisitos ante la administracién; si no cumple con
la totalidad de requisitos o los mismos estan defectuosos, la administracion realizara la
prevencion al administrado por Gnica vez, para que subsane lo necesario, en ese proceso el
plazo de resolucion se suspende por un periodo maximo de un afo natural, hasta que el
administrado complete la informacién restante debidamente rectificada; en caso de no estar
adecuadamente rectificada o haberse vencido el periodo de subsane, el administrado debera
reiniciar el proceso desde el inicio.

ARTICULO 6. Requisitos para la aprobacién de planos:

1. Plano(s) de Catastro(s) certificado(s) del(los) terreno(s) donde se ubica o se ubicara la
edificacion y certificacion Literal original y vigente de la propiedad del inmueble emitida
por el Registro Nacional.

2. Certificacion de uso del suelo por parte de la Municipalidad (aplica para instituciones
privadas)

3. Constancia del tipo de unidad académico administrativa y niveles educativos que se
impartiran (aplica para instituciones privadas; en caso de ser instituciones en
funcionamiento y con aprobacion de infraestructura, dicha constancia debera ser emitida
por parte de la respectiva autoridad estatal encargada de ejercer potestades de control,
supervision o fiscalizacion); Mallas curriculares (Aplica para centros de ensefianza
superior privada, en caso de ser instituciones en funcionamiento y con aprobacién de
infraestructura dicha constancia debera ser emitida por el CONESUP o Consejo Superior
de Educacion segun corresponda).

4. Certificacién del Registro Publico del nombre comercial de la institucion (aplica para
instituciones privadas).

5. Certificacién original y vigente de la personeria juridica del Ente (o persona) que auspicia
la creacion o ampliacion de oferta educativa de la institucién, asi como del propietario
registral de la propiedad (en caso de ser arrendatarios). (aplica para instituciones
privadas).

6. En caso de edificios arrendados, presentar contrato autenticado por notario publico con
un plazo de arrendamiento no menor a 3 afos, renovable 2 afios antes de la expiracion
del plazo original o el prorrogado anteriormente. (aplica para instituciones privadas).

7. Designar a un profesional responsable de la obra debidamente incorporado al CFIA.

8. Anteproyecto de la obra que contemple como minimo: plantas de distribucion de los
diferentes espacios, planta de techos, ubicacién, localizacion, sistema de iluminacion, plano
de conjunto, elevaciones, secciones, terrazas y niveles debidamente escalados y acotados.

9. Cumplir con los requerimientos establecidos en la normativa de la respectiva autoridad
estatal a cargo de ejercer las competencias de control, supervision y fiscalizacion; a saber
Direccién de Educacion Privada, Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria
Privada y Consejo Superior de Educacién Publica.
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Todas las certificaciones solicitadas (salvo la certificacion de uso del suelo) no deberan tener
mas de dos meses de haber sido expedidas.

ARTICULO 7. Aprobacién de infraestructura. EI documento de aprobacién de infraestructura
fisica debera ser emitido por la Administracién en un plazo no mayor a sesenta dias habiles,
contabilizados desde que se tenga por admitida oficialmente y por la via escrita, la respectiva
solicitud por medio de la cual el interesado declara que la edificacion construida, remodelada o
adaptada, ha sido concluida. Dentro del referido plazo, la Administracion procedera a verificar,
en el sitio, que la edificaciéon coincida y por ende se ajuste en su totalidad a los elementos
establecidos en el plano constructivo previamente aprobado por la via APC (Sistema
Administrador de Proyectos de Construccion) y cuenta con el permiso municipal respectivo. Si la
edificaciéon valorada, no cumple con ajustarse a la totalidad del plano constructivo aprobado o
presenta detalles defectuosos, la administracion realizara la prevencion al administrado por
Unica vez, para que subsane lo necesario, en ese proceso el plazo de resoluciéon se suspende
maximo por un afio prorrogable otro afio a solicitud del interesado (por la via escrita), hasta que
el administrado realice las mejoras a la infraestructura, en caso de que vencido el plazo citado
dicha infraestructura no este adecuadamente rectificada, la DIEE no emitird la aprobacion
respectiva y el administrado debera reiniciar el proceso de aprobacion de infraestructura fisica
desde el inicio.

ARTICULO 8. Requisitos para la aprobacién de infraestructura fisica (aplica para centros
docentes privados y de educacion superior privada):

1. Planos constructivos de la obra con el visado del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica (CFIA), Ministerio de Salud, Ingenieria de Bomberos, y demas
instituciones requeridas segun sistema de Aprobacién de Permisos de Construccién (APC).

2. Certificacion vigente del Permiso Municipal de la edificacion, a nombre de la razén social
o persona fisica que gestiond el tramite y copia para ser confrontada.

ARTICULO 9. Vigencia de la aprobacién. Los documentos de aprobacién, tanto de planos
como de infraestructura, se mantendran vigentes en tanto el uso de las instalaciones fisicas del
centro educativo, conserve las mismas condiciones bajo las cuales fueron valoradas y
aprobadas.

ARTICULO 10. Ampliacién de oferta educativa. En el caso de las instituciones de Educacion
Privada en funcionamiento y con aprobacion de infraestructura, se requerira de una aprobacion
de infraestructura adicional, en razén de cada plan de estudios nuevo que se pretenda impartir
(aplica para sedes y aulas desconcentradas de instituciones de educacion superior privada),
también para cada modificacién o ampliacion de espacio fisico, de oferta académica o cambio
de uso de la infraestructura (aplica para edificaciones de centros docentes privados en todos los
niveles de Educacion Preescolar, Educacién General Basica y Educacién Diversificada en sus
distintas ramas y modalidades asl como para educacion superior universitaria).

CAPITULO IlI
CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA CONSTRUCCION

ARTICULO 11.- Area del lote y la edificaciéon. Para el calculo del area del lote y la edificacién
se debera considerar la sumatoria del area de la edificacion mas el area de la superficie libre til
del terreno.

En las ramas de Educacion Preescolar y Educacion General Basica, el area se calculara a razén
de diez metros cuadrados (10,00 m2), como minimo por alumno para | y Il ciclos, y quince
metros cuadrados (15,00 m2), como minimo para el Il ciclo, lo mismo que para Educaciéon
Diversificada y Educacién Superior Privada.
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En zonas urbanas con edificaciones de dos o mas niveles, aplicaran las areas de cobertura
maxima establecidas en este Reglamento, o segun lo sefialado en el Plan Regulador de la zona.
Para la rama de Educacién Especial, Diversificada y Superior deberan aplicarse los
lineamientos, manuales, métodos para calculo de la capacidad locativa y demas disposiciones
emanadas de la Dependencia competente en Materia de Infraestructura Educativa (DIEE) del
Ministerio de Educacién Publica, o en su defecto los acordados por el pleno del Consejo
Superior de Educacion (CSE) y Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada
(CONESUP), dentro del alcance de sus competencias legales, respectivamente.

Para el calculo de espacio se debera considerar el nimero maximo de alumnos previstos en el
programa o plan de estudios completo.

ARTICULO 12.- Superficie libre minima. La superficie libre minima debera calcularse a razén de:

a) Cuatro metros cuadrados (4,00m2) por alumno para centros de Educaciéon Preescolar,
para | y |l ciclos de la Educacién General Basica.

b) Cuatro coma cinco metros cuadrados (4,5m2) por alumno para los centros educativos de
Il ciclo y Educacién Diversificada.

c) Para centros de Educacion Superior Privada, estos porcentajes de cobertura pueden
variar segun lo estipule el plan regulador vigente en la zona respectiva.

En zonas declaradas ambientalmente fragiles, los porcentajes de cobertura deberan ser
consultados ante el respectivo municipio (aplica para centros educativos privados). Asimismo,
deben realizarse las consultas pertinentes ante la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA); esto Gltimo aplica para centros educativos publicos y privados.

Los proyectos de centros educativos publicos que segin sus caracteristicas, requieran ser
sujeto de una evaluacion de impacto ambiental (EIA), deberan contar con la correspondiente
viabilidad (licencia ambiental) aprobada por la SETENA, antes de ser ingresados al sistema
Administrador de Permisos de Construccién (APC).

ARTICULO 13.- Zonas de juego o recreativas. Dentro de la superficie libre o dentro del
espacio construido del edificio, debera destinarse una zona pavimentada o enzacatada para
juegos o actividades recreativas, no menor de dos coma veinticinco metros cuadrados (2,25m2)
por alumno. En centros de Educacion Superior Privada esta disposicién aplica tanto para sedes
centrales como regionales.

ARTICULO 14.- Zonas verdes. El area restante de la superficie libre debera destinarse a zonas
verdes; dentro de esta drea o dentro de la superficie libre Util del terreno, deberan incluirse
zonas de seguridad para situaciones de emergencia sismica, a razén de cero coma sesenta y
cinco metros cuadrados (0,65 m2) por alumno como minimo. Estas zonas deberan estar
debidamente rotuladas y cumplir con todos los requerimientos de accesibilidad establecidos en
la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad nimero 7600 de manera
que sea posible el libre desplazamiento de los usuarios.

En las zonas de seguridad no deberan darse las siguientes condiciones: circulacién de
vehiculos, areas de parqueo, existencia de arboles de mas de tres metros de altura, tendidos
eléctricos, tanques sépticos, tanques de captacién, tanques de incendio y otros tipos de obra
que puedan falsear la superficie de soporte en donde las personas circulan.
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Para oftro tipo de emergencias (fuego, deslizamiento, inundacion, téxicos, entre otros) se debera
contar con espacios previstos al exterior del edificio sin ningln tipo de obstaculo.

En centros de Educacion Superior Privada, el area verde se dispondra, segun lo estipule el plan
regulador de la zona respectiva o en su defecto, conforme a lo indicado en este articulo.

ARTICULO 15.- Espacios requeridos en los edificios para la educacién. Todos los edificios
que se destinen a la ensefianza deberan contar como minimo con los siguientes espacios:

15.1. Salas de clase.

15.2. Administracién.

15.3. Pasillos o corredores.
15.4. Instalaciones sanitarias.

Otros espacios, cuya inclusién dependera del plan de estudio, son:

15.5. Cancha techada o salén multiuso.

15.6. Espacios para educacion fisica, o recreativos.

15.7. Espacios complementarios como bibliotecas, comedor y enfermeria.

15.8. Espacio para la ensefianza especializada tales como: laboratorios, talleres y similares.
15.9. Area de espera o vestibulo de ingreso.

15.10. Los centros de Educacién Superior Privada, ademas, deberan contar con laboratorios
especializados en talleres, campos de trabajo y demas espacios fisicos necesarios para el
desarrollo de sus tareas de ensefanza y aprendizaje, segun los requerimientos del respectivo
plan de estudios.

15.11 Espacios para parqueo en centros de ensefianza Preescolar, |, Il, Il ciclos y Educacién
Diversificada deberan proveer al menos un espacio para estacionamiento por cada cien metros
cuadrados (100 m2) de area de piso excluyendo circulaciones y servicios sanitarios o por cada
cuarenta (40) asientos o personas, suponiendo la capacidad maxima, cualquiera que resulte en
un numero mayor o segun lo sefialado en el Plan Regulador de la zona.

Los centros de Educacion Superior Privada deberan proveer espacio de parqueo segun lo
disponga el plan Regulador de la Zona o en su ausencia, al menos del 20% de su capacidad
locativa (poblacién total de estudiantes, docentes y personal administrativo que habita el edificio
segln su capacidad maxima).

Los centros educativos a los que se hace referencia en este articulo deberan respetar el
porcentaje establecido en los articulos 154 y 155 del Decreto Ejecutivo N° 26831 del 23 de
marzo de 1998, o a la version mas actualizada del Reglamento a la Ley numero 7600 sobre la
Igualdad de Oportunidades con Personas con Discapacidad.

15.12 Espacios para zona de seguridad en caso de emergencia sismica: estas zonas deberan
cumplir con los requerimientos establecidos en el Articulo 14 de este Reglamento.

ARTICULO 16.- No obstante los parametros establecidos anteriormente respecto al célculo de
las distintas areas; cuando se trate de obras de infraestructura educativa publica, orientada a
promover el desarrollo del |, Il, Il ciclos y Educaciéon Diversificada en zonas previamente
identificadas de alta vulnerabilidad social y econdémica por las autoridades ministeriales
competentes, dichos parametros de calculo podran ser ajustados a las exigencias técnicas
formalmente dictaminadas por la autoridad competente, estrictamente en atencién al interés
publico, asi como a las necesidades y limitaciones presentes, en respuesta a cada caso
debidamente particularizado.
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ARTICULO 17.- Area minima para las salas de clase. El drea de las salas de clase se
calculara a razon de uno coma noventa metros cuadrados por alumno (1,90 m2) como minimo
para Educacion para |, Il 1l ciclos, Educacion Diversificada y Educacion Superior Privada.

Para el nivel de Educacién Preescolar debera considerarse una superficie libre a razén de dos
metros cuadrados por alumno (2 m2) y para Educacion Especial a razén de cuatro metros
cuadrados por alumno (4 m2).

La relacion entre la dimension frontal del aula (pared de la pizarra) y su profundidad (pared
lateral), no debe superar la proporcién uno coma cinco igual a une (1,5: 1), con el fin de brindar
un apropiado acceso visual para los alumnos hacia el sector de la pizarra. Para tal fin, el angulo
horizontal de vision respecto a la pizarra de un alumno sentado en cualquier lugar del aula, no
debera ser menor de treinta (30) grados vy la distancia minima entre la pizarra y la primera fila de
alumnos sentados, sera igual a dos metros (2m) lineales de separacion.

ARTICULO 18.- Altura. La altura de piso a cielo raso debera permitir un volumen de aire
minimo de cinco metros cubicos (5 m3) por alumne o en su defecto sera minimo de dos coma
setenta metros (2,70m) de altura en edificaciones para educacion Pre-escolar, |, 11, Il ciclos,
Educacion Diversificada, Parauniversitaria y Educacion Universitaria Privada.

Estos espacios siempre deberan tener cielo raso aislante termo-acuistico y ventilacion cruzada
que permita la renovacién constante del aire. En casos técnicamente calificados en los cuales
esta condicidon no pueda ser implementada, debera aplicarse lo indicado en el presente capitulo
en materia de ventilacion.

ARTICULO 19.- lluminacién natural. La luz natural que reciban los espacios educativos debera
ser directa, de preferencia proveniente del norte o si esta orientacidon no es posible, los
ventanales deberan tener proteccion adecuada contra la radiacion solar.

Las ventanas deberan tener una dimension minima equivalente a una quinta parte de la
superficie del piso. No se podra utilizar como Unico recurso la iluminacién cenital.

El acceso principal de iluminacién (entendiéndose este como el que ingresa por la ventana
opuesta al pasillo de acceso al aposento), debera estar libre de obstaculos a una distancia
minima de uno punto cinco (1.5) veces la altura de la fachada entre pabellones o colindancias
en el primer nivel, incrementandose esta distancia de un metro (1m) por cada piso adicional o
fraccion; o segun lo sefialado en el Plan Regulador de la zona.

ARTICULO 20.- Ventilacién. Los muros opuestos a las ventanas de aulas, bibliotecas, talleres
que no utilicen sustancias peligrosas y otros espacios en que convenga esta caracteristica,
deberan tener aberturas ubicadas de tal manera que permitan la ventilacion cruzada, cuya
magnitud sera determinada por las condiciones climaticas de la zona. Las ventanas deberan
permitir regular la ventilacién debiendo abrirse por lo menos el 50% de su superficie bruta. En
todo caso los espacios destinados a enseflanza magistral deberan permitir 12 renovaciones o
cambios de aire por hora.

Se permitira el uso de ventiladores, inyectores y extractores en caso de que no se logre el nivel
de confortabilidad requerido de forma pasiva. En aulas, bibliotecas, talleres que no utilicen
sustancias peligrosas y otros espacios en que convenga esta caracteristica, los sistemas de
ventilacidn forzada o mecanica podran utilizarse como complemento y no de forma excluyente a
la ventilacion natural cruzada.
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Se podra prescindir de la ventilacion cruzada y en su lugar utilizar sistemas de ventilacion
forzada, que generen las renovaciones de aire por hora necesarias para cada tipo de espacio;
previa presentacion de la justificacion técnica y las correspondientes memorias de calculo de la
valoracion del desempefio climatico elaboradas para el proyecto especifico por parte de
profesionales especialistas en la materia (debidamente incorporados ante el Colegio Federado
de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica). Lo anterior, sera de aplicacion para el caso de salas
audiovisuales, las cuales deben permitir 10 renovaciones o cambios de aire por hora; asimismo
las areas administrativas que deben permitir 8 renovaciones de aire por hora. De igual forma
aplicara en otro tipo de espacios asi ubicados en edificaciones de gran altura (segun definicion
contenida en el articulo “3.3.32.7" del Codigo de Seguridad Humana (NFPA 101 2009) o reforma
posterior aplicable y también sera de aplicaciéon a cualquier otro tipo de edificaciones que no
estén tipificadas en este articulo.

ARTICULO 21.- lluminacién artificial. La iluminacién artificial en superficies de trabajo, sera
directa, uniforme y sus niveles minimos en luxes seran los indicados en la Norma Técnica INTE
31-08 vigente o sus posteriores reformas; asi como cualquier disposicion emanada del
Reglamento de Oficializacion del Cédigo Eléctrico Nacional de Costa Rica para la Seguridad de
la Vida y de la Propiedad, Decreto Ejecutivo N°36979-MEIC, del 13 de diciembre de 2011. En
pasillos, rampas y escaleras, los niveles de iluminacién en la superficie del piso no seran
inferiores a 300 Luxes, segun lo establecido en el articulo 137 del Decreto Ejecutivo N° 26831,
del 23 de marzo de 1998. La iluminacién de los medios de egreso, debera cumplir con los
requerimientos establecidos en el Cddigo de Seguridad Humana (NFPA 101 2009) o en su
version mas actualizada.

ARTICULO 22.- Puertas. Los espacios educativos deberan tener al menos una puerta de
noventa centimetros (90 cm) libres para cargas de ocupantes de menos de 50 personas o
menos de (93 m?), segun lo estipulado en el articulo 14.2.5.4. De la norma NFPA 101(2009) o
en su version mas actualizada; los espacios educativos especializados tales como talleres y
laboratorios, deberan tener al menos la cantidad y tipo de puertas sefialadas en la referida
norma. Las puertas en las aulas deben permitir la facil evacuaciéon del recinto en casos de
emergencia, por tanto deberan abrir en el sentido de la evacuacioén sin generar conflicto en los
pasillos principales. El ancho minimo de las puertas, libre de batientes, marcos y el espesor de
la puerta debe ser de 90 cm. Deberan tener un espacio adicional de cuarenta y cinco
centimetros (45 cm) de ancho, adyacente al lado opuesto de las bisagras; este espacio debe
estar libre de obstaculos al interior y exterior del aposento.

Las puertas podran ser de doble hoja, siempre y cuando una de ellas, tenga un ancho minimo
de noventa centimetros (90 cm) libres de batientes y marcos; los llavines de las puertas deberan
ser de manija o de empuje para una facil manipulacién por personas con discapacidad. Todas
las puertas deben cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley de lgualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad numero 7600.

ARTICULO 23. Servicios sanitarios. Se debera contar con servicios sanitarios separados para
hombres y mujeres, tanto para los alumnos como para los profesores. En todos los niveles de la
edificacion y en cada bateria de servicios sanitarios, se debera contar con servicios sanitarios
accesible

(Seqgun lo indique el Reglamento a la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad, en los articulos 143 y 144) con accesos independientes para ambos sexos, segun
rangos de edad con sus respectivas agarraderas y accesorios. El recorrido del usuario para
acceder a éstos, no debera superar los treinta y seis (36) metros de trayectoria.




La cantidad de piezas sanitarias para alumnos se calcularan en la siguiente forma:

23.1. Centros Educativos de | y Il ciclos: Un (1) inodoro y un (1) orinal o mingitorio por cada
treinta (30) alumnos. Un inodoro por cada veinte alumnas. Un lavabo por cada sesenta alumnos.
Los centros educativos de Preescolar tendran un inodoro por cada veintiséis (26) alumnos con
comunicacion directa al salon de clase para el respectivo control de los nifios por parte del
docente.

23.2. Centros Educativos de Il ciclo, Educacion Diversificada (académica, pre vocacional,
especial o técnica), Parauniversitaria y Universitaria Privada: Un (1) inodoro y un (1) orinal o
mingitorio por cada cuarenta (40) alumnos. Un (1) inodoro por cada treinta (30) alumnas. Un (1)
lavabo por cada ochenta (80) alumnos.

23.3 Todos los centros educativos contaran ademas con un (1) bebedero por cada cien (100)
alumnos, alimentado en lo posible directamente de la cafieria o, en su defecto, con agua de
potabilidad comprobada.

23.4 Todo servicio sanitario accesible, debera cumplir con los requerimientos minimos
establecidos en Decreto Ejecutivo N° 26831 del 23 de marzo de 1998, o a la version mas
actualizada del Reglamento a la Ley nimero 7600 sobre la Igualdad de Oportunidades con
Personas con Discapacidad.

ARTICULO 24.- Rampas. Toda rampa debera cumplir con lo establecido en la Ley de Igualdad
de Oportunidades para Personas con Discapacidad numero 7600, tanto en su pendiente como
en su disposicion espacial, elementos de proteccion y sefalizacion, deberan estar en
condiciones de igualdad de acceso.

El ancho minimo libre de las rampas debe ser de uno coma veinte metros (1,20 m) y estar libres
de obstaculos en todo su ancho minimo y desde su piso terminado hasta un plano paralelo a él
ubicado a dos coma diez metros (2,10 m) de altura como minimo.

Las rampas de comunicacion entre piso y piso del centro educativo tendran un ancho minimo
libre de 1,62 m, a fin de permitir doble circulacién simultanea.

Los descansos de la rampa se deben colocar entre tramos no mayores a 9 metros, estos deben
permitir la posibilidad de un giro de 1,50 m de diametro libre.

El pavimento de las rampas debe ser firme, antideslizante y sin accidentes.

Los escenarios, vestuarios, y camerinos deben estar vinculados a un itinerario accesible y en
igualdad de condiciones con los demas accesos.

ARTICULO 25.- Pasos cubiertos. Todos los edificios de un centro educativo deberan estar
comunicados por medio de pasos cubiertos; las rampas y escaleras ubicadas en dicho recorrido
también deberan estar cubiertas.

ARTICULO 26.- Escaleras. Las escaleras seran construidas con materiales incombustibles. Su
ancho se calculara de acuerdo con la superficie de espacio educativo a que sirvan, (excluyendo
el area de circulacion), de la siguiente manera:

26.1- Un metro coma veinte metros (1,20 m) por los primeros doscientos metros cuadrados
(200 m2) y cero coma sesenta metros (0,60 m) por cada cien metros cuadrados (100 m2) o
fraccion adicional.

26.2- En ningin caso el ancho podra exceder de dos coma cuarenta metros (2,40m).
Cuando el calculo indique un ancho mayor de este maximo, deberan colocarse escaleras
adicionales en el nimero que se requieran.
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26.3- Los tramos seran rectos, los escalones tendran huellas no menores de cero coma
treinta metros (0,30 m) y contrahuellas cerradas no mayores de cero coma catorce metros
(0,14 m). Pasamanos en todos los tramos a cero coma noventa metros (0,90m) de altura.

26.4- Los barandales deberan estar a uno coma cero siete metros (1,07m) de altura,
medidos a partir de la arista de los escalones. Deberan disefiarse de modo que brinden
seguridad a los nifios y publico en general.

ARTICULO 27.- lluminacién de emergencia. Las aulas, escaleras, pasillos, rampas y
vestibulos deberan contar con un sistema de alumbrado de emergencia conforme a lo
establecido en la Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica numero 8228, su
Reglamento el Decreto Ejecutivo N° 37615-MP del 4 de marzo de 2013 o sus reformas y demas
normas derivadas.

Toda lampara de emergencias, debera poseer una autonomia energética de 1,5 horas, y los
valores de iluminacion inicial, promedio y declinaciéon, medidos en luxes sobre el piso, seran los
indicados en el Manual de disposiciones técnicas generales sobre seguridad humana y
proteccién contra incendios y en el Cédigo de Seguridad Humana, NFPA 101 2009 o en su
versién mas actualizada.

ARTICULO 28.- Pasillos. Los pasillos tendran como minimo un ancho libre de obstaculos, de
dos metros cuarenta centimetros (2,40m) para los primeros cuatrocientos metros cuadrados
(400 m2) de planta atil y se aumentaran a razén de cero coma sesenta metros (0.60 m) por cada
cien (100) metros adicionales o fraccion. No deberan colocarse gradas o rampas aisladas en
ellos.

ARTICULO 29.- Barandales, pasamanos y bordillos. La altura de barandales sera de uno
coma cero siete metros (1,07m) como minimo.

Los pasamanos deberan: permitir el deslizamiento del apoyo de forma fluida, libre de
obstaculos, estar a cero coma noventa (0, 90) y cero coma setenta (0,70) metros de altura y
contar con un bordillo a una altura de cero coma cero cinco (0,05) metros en la parte inferior.
Las dimensiones de la seccion transversal de los pasamanos deben estar definidas por el
diametro de la circunferencia circunscrita a ella y estar comprendidas entre tres coma cinco (3,5)
centimetros a cinco (5) centimetros. La separacion libre entre los pasamanos y la pared u
otra obstrucciébn debe ser mayor o igual a los cinco (5) centimetros. Los pasamanos deben
tener una sefial sensible al tacto que indique la proximidad de los limites de la escalera o rampa
y el nimero de piso en que se encuentran.

En el caso, de los pasamanos de rampas y escaleras deben continuarse por lo menos cero

coma cuarenta y cinco (0,45) metros tanto al inicio como final de la escalera y si hay descanso
deben ser continuadas por este.

Todas las circulaciones que presenten desniveles con respecto a las zonas adyacentes
superiores a cero coma diez (0,10) m y que no supongan un transito transversal a las mismas,
deben estar provistas de bordillos de material resistente, de mas de cero coma cero cinco (0,05)
m de altura. Los bordillos deben tener continuidad en toda la extension del desnivel.

ARTICULO 30. Recorrido vertical. El recorrido vertical entre plantas debe ser accesible. No se
permite el uso de montacargas, dispositivos mecanicos de circulacion vertical, tipo salva-
escaleras, como sillas unipersonales, orugas, entre otros, en sustituciéon de una solucién
accesible (rampas o en su defecto ascensores y plataformas verticales para una planta) cuya
construccion, funcionamiento y niveles oOptimos de seguridad se encuentren debidamente
garantizados por el fabricante.




El ascensor es el medio de circulacién vertical universal mas accesible; estos deben permitir la
manipulacién de los usuarios de forma auténoma y contar con sefializaciones de tipo visual,
auditivo y tactil adecuadas para facilitar la orientacion y evacuacion para todas las personas.

En cuanto a plataformas verticales, se permitira este sistema de elevacién para salvar alturas de
piso a piso como maximo, cumpliendo con lo siguiente:

30.1 Debe contar con cerradura sincronizada con la llegada del elevador a nivel del piso,
impidiendo la apertura de la puerta mientras la plataforma se encuentra en movimiento o no esta
en el nivel correspondiente. El elevador no debe funcionar cuando dicha puerta no ha sido
cerrada correctamente.

30.2 Debe contar con pasamanos a sesenta (60) cm y noventa (90) cm.

30.3 Debe tener un cerramiento independiente del cerramiento del ducto. Las paredes no deben
permitir el paso de extremidades y objetos en todas sus paredes, que por corte o friccion ponga
en riesgo su seguridad.

30.4 Debe contar con un dispositivo de seguridad anti-atrapamiento tipo fuelle.

30.5 Sistema de botén automatizado de pulso, que garantice el transporte directo entre nivel y
nivel.
30.6 Botonera con rotulacién en Braille.

30.7 Sistema de seguridad que detecte cualquier tipo de obstruccion que se aloje
debajo de la misma, provocando la detencién del equipo, no pudiendo reiniciar su
marcha hasta que el mismo sea liberado.

30.8 Las dimensiones internas de la cabina deben ser las siguientes: Ancho minimo de puerta:
0.90 m. Las dimensiones interiores minimas de 1.10 m. de ancho por 1.40 m. de profundidad,
segun lo establecido en la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad
namero 7600, su Reglamento y sus reformas, y el articulo 151 del Decreto Ejecutivo N° 26831
del 23 de marzo de 1998, y sus reformas.

30.9 Sobre los laterales iran instalados pasamanos a 90 y 70 cm de altura y sobre
ellas las botoneras de comando y llave de accionamiento. Las botoneras de comandos
deben tener informacion en sistema Braille.

30.10 El piso de la plataforma sera antideslizante.

30.11 Debe poseer bateria para poder realizar viajes de subida y bajada cuando no
haya fluido eléctrico, dicho espacio de tiempo debera ser de por lo menos una hora.

30.12 Debera de tener un sillon plegable para que suba al menos una persona sentada.

30.13 Luces y sirena que indique que el "Sistema" esta en movimiento, esto para las personas
con baja vision o discapacidad visual y auditiva (aplica para plataformas inclinadas colocadas en
escaleras). En el caso de plataformas verticales, se debera conservar en la parte exterior del
elevador, un sistema de luces y sirena que pueda ser activado por medio de un botén interno
como llamado de emergencia. En caso de emergencia o en caso de que no haya fluido eléctrico,
las puertas deben tener un sistema de antibloqueo intermo que permita la salida rapida.
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30.14 El sistema de frenado, debe tener un sistema auxiliar; para caso de emergencias.

30.15 Deberan cumplir con cualquier otro requerimiento estipulado en el presente Reglamento,
asi como lo establecido en la norma NFPA 101 numeral 9.4.2 (2009) o su versibn mas
actualizada, de acuerdo con los requisitos del Cédigo de Seguridad para Elevadores y Escaleras
Mecanicas ASME A17.1/CSA B44 y ASME A17.3.

ARTICULO 31.- En caso de ofrecer residencia para estudiantes. La capacidad de los
dormitorios se calculara a razén de diez metros cubicos (10 m3) por cama como minimo. Los
ventanales deberan tener como minimo una superficie equivalente a la quinta parte (1/5) del
area del piso. Los dormitorios contaran con servicios sanitarios de acuerdo con el nimero de
camas, debiendo tener como minimo:

31.1 Un (1) inodoro por cada veinte (20) camas o fraccion de veinte (20).

31.2 Un (1) orinal o mingitorio por cada treinta (30) camas o fraccién de treinta (30).
31.3 Un (1) lavabo por cada diez (10) camas o fraccion de diez (10).

31.4 Una (1) ducha por cada diez (10) camas.

ARTICULO 32.- Salidas de emergencia. Se aplicara lo dispuesto por la Ley del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica numero 8228, su Reglamento aprobado via Decreto
Ejecutivo N°* 37615-MP o sus reformas.

ARTICULO 33.-Acabados interiores. Las superficies de las paredes internas y cielo rasos del
centro educativo deben ser de facil limpieza, estar pintadas con colores claros, de manera que
se aproveche la iluminacion natural o artificial. Todo acabado interior debe cumplir con lo
establecido en los apartados 14.3.3 y 15.3.3 de la norma NFPA 101(2009) o su version mas
actualizada. La pintura debe ser libre de plomo y otras sustancias toxicas.

ARTICULO 34.-Los espacios normalmente ocupados por alumnos de preescolar o primer grado,
no deberan estar ubicados por encima ni por debajo del nivel de descarga de las salidas o de
acceso principal. Los espacios normalmente ocupados por alumnos de segundo grado no
deberan estar ubicados mas de un piso por encima del nivel de descarga de las salidas. Se
podran permitir espacios o areas dedicados al uso de alumnos de preescolar, primer grado o
segundo grado ubicados en niveles distintos a los especificados anteriormente, siempre que
se provea medios de salida independientes dedicadas al uso exclusivo de estos niveles. Lo
anterior segln lo indicado en los apartados 14.2 y 15.2 de la norma NFPA 101(2009) o su
version mas actualizada

TRANSITORIO UNICO: Los centros educativos privados cuya creacién cuente con la
autorizacion del Estado; no obstante se encuentren operando en edificaciones o espacios fisicos
que carecen de la aprobacion de la Dependencia competente en Materia de Infraestructura
Educativa (DIEE) del Ministerio de Educaciéon Publica, contaran con un plazo no mayor a dos
afios para su respectiva obtencion y presentacion diligente ante la correspondiente autoridad
estatal a cargo del control, supervision o fiscalizacién (Direccion de Centros Docentes Privados
del Ministerio de Educaciéon Publica, Consejo Superior de Educacion o Consejo Nacional de
Ensefianza Superior Universitaria Privada), previa verificacion del cumplimiento de todas las
disposiciones aplicables contenidas en los articulos del presente reglamento. Una vez entrada
en vigencia de la presente normativa, dicho plazo sera contabilizado a partir de que la respectiva
autoridad estatal encargada de ejercer potestades de control, supervision o fiscalizacién sobre
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cada uno de los centros educativos EQLI[ raguladas, notiﬁque individualmente a las autoridades
rapresentantes de dichas instituciones, informando la ausencia de dicha aprobemﬁn, el plazu
conferido para su obtencion Y la autoridad administrativa a la que debe acudir para tramitar su
gestion.

Acaecido el plazo anterior, sin que se cuente con la referida aprobacién por razones atribuibles
al administrado en particular, cada autoridad estatal a cargo de ejercer las competencias de
control, supervision o fiscalizacion, debera ordenar el cese inmediato del funcionamiento de
dichos centros educativos Unicamente en aquellas edificaciones o espacios fisicos que carezcan
de la aprobacion de la DIEE.

ARTICULO 35.-El presente reglamento entrard a regir a partir de su publicacién en el Diario
Oficial La Gaceta.

Dado en la Presidencia de la Repudblica—San Joseé, el dia diez de abril del afio dos mil
dieciocho.

LUIS GUILLERMO SOLIS RIVERA

SONIA MARTA MORA ESCALANTE
MINISTRA DE EDUCACION PUBLICA

1| vez.—0. C. N° 3400034829.—Solicitud N” 15856.—( IN2018245356 ).

214




Anexo 2. Analisis modal de efectosy fallas.
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Cédigo

Elemento / Funcién

Modo de fallo

Efecto

NPR
S*O*D

Al

1.1.1 El centro de trabajo cuenta con Comisién de
Salud Ocupacional.

1.1.2 Esta la comisionregistrada ante el Consejo de
Salud Ocupacional.

1.1.3 Cuenta la Comision con libro o registro de actas
de reunion.

1.1.4 Cuenta con Programa de Trabajo.

1.1.5 Cuenta con informes anuales, debidamente
recibidos por el Consejo de Salud Ocupacional.

Mala Gestion de SO

Funcional y
seguridad

60

A2

1.2.1 Cuenta la empresa con Oficinao Departamento
de Salud Ocupacional

1.2.2 La oficina esta debidamente inscrita ante el
Consejo de Salud Ocupacional

1.2.3 Dispone la oficina de un diagnostico de los
riesgosy su respectivo programa

Mala Gestion de SO

Funcional y
seguridad

36

A3

2.1.1 Existen sefiales y avisos de salud ocupacional en
areas de transito, salidas de emergencia, maquinaria,
tuberias entre otros.

2.1.2 Ha sido el trabajador capacitado para la correcta
interpretacion de sefiales o avisos.

Riesgos fisicos u
objetos

Seguridad

75
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Bl

2.1.3 Existen avisos para identificar peligros como alto
voltaje, explosivos, excavaciones, materiales peligrosos
y equipo para incendio (los avisos deben ser de color
rojo).

2.1.4 Se encuentran las partes peligrosas de las
maquinas y de los equipos eléctricos debidamente
identificados. (Las partes deben ser identificadas con el
color anaranjado).

Riesgos de accidentes

Seguridad

75

B2

2.1.5 Estan las areas de transito peatonal, de vehiculos,
vigas, columnas, postes, equipo en movimiento, partes
de lahuellay de la contrahuellade una escalera
debidamente demarcados y sefializados (Estas areas
deben ser pintadas con amarillo).

Riesgos de accidentes

Seguridad

60

B3

Art 17.- Area minimapara las salas de clase. El area de
las salas de clase se calcularaa razon de uno coma
noventa metros cuadrados por alumno (1,90 m2) como
minimo para Educacion para |, Il, 11l ciclos, Educacion
Diversificaday Educacidn Superior Privada. (DIEE)

Riesgo de incidentesy
no confortabilidad

Funcional y
seguridad

36

B4

La relaciénentre la dimensién frontal del aula (pared
de la pizarra) y su profundidad (pared lateral), no debe
superar la proporcién uno coma cinco igual a uno (1,5:
1), con el fin de brindar un apropiado acceso visual
para los alumnos hacia el sector de la pizarra. (DIEE)

Riesgo de incidente 0
enfermedad

funcional y
seguridad

18
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Para tal fin, el &ngulo horizontal de visién respecto a la
pizarrade un alumno sentado en cualquier lugar del
aula no debera ser menor de treinta (30) grados y la
distanciaminimaentre la pizarray la primera filade
alumnos sentados, sera igual a dos metros (2m) lineales
de separacion. (DIEE)

Art 18.- Altura. La alturade piso a cielo raso debera
permitir un volumen de aire minimo de cinco metros
cubicos (5 m3) por alumno o en su defecto serd minimo
de dos coma setenta metros (2,70m) de alturaen
edificaciones para Educacion Universitaria Privada.
Estos espacios siempre deberan tener cieloraso aislante
termoacusticoy ventilacion cruzada que permitala

Riesgo de enfermedad y

Funcional y

BS u . perr : 27
renovacion constante del aire. En casos técnicamente no confortable seguridad
calificados en los cuales esta condicién no pueda ser
implementada, debera aplicarse lo indicado en el
presente capitulo en materiade ventilacion.
2.3.1 Son los techos impermeables, no toxicosy o
resistentes. Cuentan con recubrimiento o aislamiento ‘Malas condicionesen Funcional y
B6 | térmico. area de trabajo y riesgo sequridad 80
de enfermedad laboral g
2.4.1 Son los pisos de material resistente, parejos, no ) .
B7 | reshaladizosy faciles de asear; con declives y desagiies Riesgo de caida o Seguridad 50

en caso de que se laven.

accidente
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2.4.2 Son las superficies del centro de trabajo
antiderrapantes en zonas para el transito de personas,
incluyendo accesos principales, pasillos, rampas,
escalerasy en sitios desprotegidos de la lluvia.

2.4.3 Se encuentra el piso en buen estado sin grietaso
agujeros.

Riesgo de accidentes y

C1 2.4.4 Esta el piso de las diferentes areas de trabajo al dificultad de transito de Fsuenculﬁ)irézldy 40
mismo nivel. De no ser asi las rampas no deben ser personas g
mayores de quince grados.
2.5.1 Estan las paredes en buen estado de conservacion, o )

c2 | son de facil limpieza, de material impermeable, no Malas condicionesy funcional y 30
toxico y resistente. riesgo de enfermedad seguridad
2.5.2 Las paredes y techos de las salas de trabajo se | .

c3 intan regularmente, y el color de estas es claro y mate Mmal aspecto y no At
P J Y Y confortabilidad Estético 12
Art 25.- Pasos cubiertos. Todos los edificiosde un
centro educativo deberan estar comunicados por medio | o _

ca | de pasos cubiertos; las rampas y escaleras ubicadasen | Dificultad de transito de Funcional y 36
dicho recorrido también deberan estar cubiertas. personas seguridad
(DIEE)
ARTICULO 27.- lluminacion de emergencia. Las
aulas, escaleras, pasillos, rampas y vestibulos deberan
contar con un sistemade alumbrado de emergencia Problemas de

c5 conforme a lo establecidoen la Ley del Benemérito evacuacion en caso de Seguridad 75

Cuerpo de Bomberos de Costa Rica nimero 8228, su
Reglamento el Decreto Ejecutivo N° 37615-MP del 4
de marzo de 2013 o sus reformasy demas normas
derivadas. Toda lampara de emergencias debera poseer

emergenciay transito
de personas
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una autonomiaenergéticade 1,5 horas, y los valores de
iluminaciéninicial, promedioy declinacion, medidos
en luxes sobre el piso, seran los indicados en el Manual
de disposiciones técnicas generales sobre seguridad
humanay proteccion contra incendiosy en el Cédigo
de Seguridad Humana, NFPA 101 2009 o en su version
mas actualizada.

2.7.1 Existe el nimero suficiente de salidas de
emergenciacon indicacién mediante sefiales de la
direccionpara llegar a ellas.

2.7.2 Los avisos de “Salida de Emergencia” cuentan
con iluminacion cuando se labora de noche y tienen
una fuente de iluminacién independiente.

2.7.3 Las puertas de salidas de emergenciase
encuentran sin llave y sin otro mecanismo que dificulte
abrirlafacilmentey libresde obstaculos de cualquier
clase.

Art 32.- Salidas de emergencia. Se aplicara lo
dispuesto por la Ley del Benemeérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica numero 8228, su Reglamento
aprobado via Decreto Ejecutivo N° 37615-MP o sus
reformas.

D1

Art 22.- Puertas. Los espacios educativos deberan
tener al menos una puerta de noventa centimetros (90
cm) libres para cargas de ocupantes de menos de 50
personas 0 menos de (93 m2), segun lo estipuladoen el
articulo 14.2.5.4. (DIEE)

Problemas de transito
de personasy de
gvacuacion

Funcional y
seguridad

60




220

AMFE

D2

De la norma NFPA 101(2009) o en su version mas
actualizada; los espacios educativos especializados
tales como talleresy laboratorios, deberan tener al
menos la cantidady tipo de puertas sefialadas en la
referidanorma.

Las puertas en las aulas deben permitir la facil
evacuacion del recinto en casos de emergencia, por
tanto deberan abrir en el sentido de la evacuacion sin
generar conflictoen los pasillos principales.

El ancho minimo de las puertas, libre de batientes,
marcos y el espesor de la puerta debe ser de 90 cm.

Deberan tener un espacio adicional de cuarentay cinco
centimetros (45 cm) de ancho, adyacente al lado
opuesto de las bisagras; este espacio debe estar libre de
obstaculos al interiory exterior del aposento. Las
puertas podran ser de doble hoja, siempre y cuando una
de ellas, tenga un ancho minimo de noventa
centimetros (90 cm) libres de batientesy marcos.

Problemas de
evacuacion y accidentes

Seguridad

60

D3

Los llavines de las puertas deberan ser de manija o de
empuje para una facil manipulacion por personas con
discapacidad. Todas las puertas deben cumplir con las
disposiciones establecidasen la Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad numero
7600. (DIEE)

Problemas de
evacuacioény accidentes

Seguridad

75
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D4

2.9.1 Los edificios para comercio y oficinas de mas de
un piso, tienen escaleras que comunican todos los
niveles, aun cuando cuentan con ascensores.

Riesgo de accidentes o
dificultad de transito de
personas

Funcional y
seguridad

27

D5

En el caso, de los pasamanos de rampas y escaleras
deben continuarse por lo menos cero coma cuarentay
cinco (0,45) metrostanto al inicio como final de la
escaleray si hay descanso deben ser continuadas por
este. Todas las circulaciones que presenten desniveles
con respecto a las zonas adyacentes superiores a cero
coma diez (0,10) m y que no supongan un transito
transversal a las mismas, deben estar provistas de
bordillos de material resistente, de més de cero coma
cero cinco (0,05) m de altura. Los bordillos deben tener
continuidad en toda la extension del desnivel.

Riesgo de accidente

Seguridad

18

D6

Art 26.- Escaleras. Las escaleras seran construidas con
materiales incombustibles. Su ancho se calcularade
acuerdo con la superficie de espacio educativo a que
sirvan, (excluyendo el area de circulacion), de la
siguiente manera (DIEE):

Riesgo de incidente

Seguridad

32

D7

ARTICULO 28.- Pasillos. Los pasillos tendran como
minimo un ancho libre de obstaculos, de dos metros
cuarenta centimetros (2,40m) para los primeros
cuatrocientos metros cuadrados (400 m2) de planta util
y Se aumentaran a razon de cero coma sesenta metros
(0.60 m) por cada cien (100) metros adicionaleso
fraccion. No deberéan colocarse gradas o rampas
aisladasen ellos.

Riesgo de transito o
accidente

Seguridad

48
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El

26.1- Un metro coma veinte metros (1,20 m) por los
primeros doscientos metros cuadrados (200 m2) y cero
coma sesenta metros (0,60 m) por cada cien metros
cuadrados (100 m2) o fraccién adicional. (DIEE)

26.2- En ningdn caso el ancho podra exceder de dos
coma cuarenta metros (2,40m). Cuando el célculo
indique un ancho mayor de este maximo, deberan
colocarse escaleras adicionales en el nimero que se
requieran. (DIEE)

Riesgo de accidente y
problemas de transito
de personas

Funcional y
seguridad

24

E2

26.3- Los tramos seran rectos, los escalones tendran
huellas no menores de cero coma treinta metros (0,30
m) y contrahuellas cerradas no mayores de cero coma
catorce metros (0,14 m). Pasamanos en todos l0s
tramos a cero coma noventa metros (0,90m) de altura.
(DIEE)

Riesgo de
accidente/caidas

Seguridad

48

E3

26.4- Los barandales deberan estar a uno coma cero
siete metros (1,07m) de altura, medidos a partir de la
aristade los escalones. Deberan disefiarse de modo que
brinden seguridad a los nifios y publico en general.
(DIEE)

Riesgo de accidentes

Seguridad

60

E4

2.9.2 La anchura minimade las escaleras es de 1.20 m.
(Reglamento de Construcciones, Reglamento de
Sequridad e higiene en el Trabajo)

Riesgo de accidentes o
problemade
evacuacion

Seguridad

60
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2.9.3 Las huellasde la escalera (espacio para colocar el
pie) tiene un minimo de 26 centimetrosy las
contrahuellas (alturadel escalon) tiene un maximo de
18 centimetros. (Reglamento de Construcciones,
Reglamento de Seguridad e higiene en el Trabajo)

2.9.4 Los pasamanos o barandales de las escaleras
tienen una alturaminimade 90 centimetros.
(Reglamentoa la Ley 7600, Decreto N° 26831)

2.9.6 Los pasamanos cuentan con una sefial en Braille

Problema de transito de

E5 | que indique el nimero de piso. personas e igualdad de Fsuencdfigzldy 18
condiciones g
2.10.1 Tiene su centro de trabajo escaleras de Problemas de
E6 emergencia (Obligatorio para edificiosde cuatro 0 mas | evacuacién en caso de Seguridad 50
pisos). emergencia
2.10.2 La escalerade emergencia permite que los
usuarios, en caso de emergencia puedan salir del
edificioen forma rapiday segura, y desembocara la
acera, al nivel del suelo o en la via publicaampliay
segura hacia el exterior.
2.10.3 Existe una escalera de emergencia para cada Problemas de _
F1 evacuacion o riesgo de Seguridad 75

area de piso de seiscientos metros cuadrados o de
fraccion superior de trescientos metros cuadrados.

2.10.4 las escaleras son de disefio recto y tienen un
ancho minimo de 90cm si la carga de ocupacién es
menor de 49 personas y 120cm si la ocupacion es
superior a 50 personas.

accidente
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2.10.5 Las puertas de acceso a la escalerade
emergenciaabren en la direccion normal de salidade

Problemas de

F4 1 las personas y sus cerrojos permiten que se abra evacuacion y riesgo de Seguridad 50
facilmente desde adentro. accidentes
2.10.6 Las barandas de proteccidntiene como minimo, . . .

F5 1 metro de alto. Riesgo de accidentes Seguridad 60
2.10.7 Las escaleras de emergenciay su acceso se Problemas de

F6 encuentran libres de obstaculos (maquinas, muebles, evacuaciony riesgo de Seguridad 25
cajones entre otros). accidentes
2.11.1 Las trampas, zanjas y aberturas que existen en el
suelo estan cerrados o tapados. Si se requieren se han ) ) )

F7° | colocado barandillasy se ha sefializado el peligro. Riesgo de accidente Seguridad 50
2.12.1 El centro de trabajo se conserva siempre limpio . _ .

F8 | Y Se proporcionamantenimiento preventivoy Riesgo de accidente y Seguridady 12
correctivo necesario. problemade higiene estético
2.12.2 La limpiezase realizafuera de horas de trabajo, .

Fo | preferiblemente después de terminada la jornada. Mal aspectoy problema Estéticoy 3

de higiene seguridad

2.12.3 Los residuos de materias primas o de fabricacion )

G1 |V lasaguas residuales se almacenan, evacuan o Riesgo de Seguridad 75
eliminan por procedimientos adecuados. enfermedades
2.12.4 En los establecimientos industriales se evacuan
las basuras y desperdicios diariamente. Mal aspecto y falta de Estéticoy

G2 — — - )
2.12.5 La acumulacidnde estos se hace en recipientes higiene seguridad Re

metalicos provistos de cierre hermético.
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G4

2.12.6 Los aparatos, maquinariae instalacionesen
general, se mantienen siempre en buen estado de
limpieza.

Riesgo de accidente y
falta de higiene

Estéticoy
seguridad

50

G5

2.14.1 Existen por escrito los procedimientos de
seguridad para el almacenamiento, transportey manejo
de sustancias inflamablesy combustibles.

2.14.2 En el puesto de trabajo existe la hoja técnicade
los productos que se estan transportando, almacenando
y manipulando.

2.14.3 Se proporcionay capacitaa los trabajadoresen
el uso del equipo de proteccidnrequerido.

Riesgo de accidentes o
contaminacion

Seguridad

75

G6

2.14.4 Los Locales donde se almaceneny manejen
sustancias inflamables son resistentes al fuego, con
ventilacion adecuada, se aislan las sustancias de
cualquier fuente de calor. Las instalaciones de los
equipos y lineas eléctricas son a prueba de explosion
segun el cadigo eléctrico.

Riesgo de accidentes o
contaminacion

Seguridad

125

G7

2.15.1 Todo motor de la maquinariaesta protegido y el
arranque y parada de los mismos ofrece seguridada los
trabajadores. (Reglamento General de Seguridad e
Higiene de articulo 39)

2.15.2 Las unidades moviles, piezas salientes y demas
parte de motores, transmisiones y maquinas que
ofrezcan peligro para los trabajadores estan cubiertos.
(Reglamento General de Seguridad e Higiene de
articulo40 y 45)

Riesgo de accidente

Seguridad

75
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2.15.3 Se proporciona a los trabajadores el equipo de
proteccién requerido (maquinaria, equipoy
herramientas).

G8

2.15.4 El mantenimiento, engrasey limpiezase realiza
durante el tiempo de receso o parada.

Riesgo de
incidentes/accidentesy
mal aspecto

Estéticoy
seguridad

24

G9

2.15.5 Las maquinas o equipos capaces de generar 0
almacenar electricidad estatica (los ductos para los
conductores eléctricos, rodillos metélicos, bandas,
herramientas, cadenas, cables que transmiten energia
mecanica) estan conectados eléctricamente atierra.

2.15.6 Las maquinastienen las indicaciones de uso y
advertencias escritas en espafiol.

Riesgo de accidentes o
incidentes

Seguridad

75

H1

2.16.1 Dispone el centro de trabajo de agua a presiony
un namero suficiente de tomas o bocas con sus
respectivas mangueras de piston.

2.16.2 Se dispone de alarmay de rociadores
automaticos de extincion de incendios.

Riesgo de
accidentes/incidentes

Seguridad

75

H3

2.16.3 Los extintores estan cargados, en condicién de
operatividady ubicados en el lugar designado.

2.16.4 Los extintores estan localizados en un lugar
accesible, sin obstruccionesu ocultos a la vistay
disponibles para su operacién (Trayecto de Transito).

2.16.5 Los extintores se encuentran sobre ganchos o en
sujetadores, montados en gabinetes.

Riesgo de
accidentes/incidentes

Seguridad

60
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2.16.6 Si el peso bruto del extintor es de 18.14 Kg (40
libras) su parte superior (manija) estd a una altura 1.25
m. Si el peso bruto es superior a las 40 libras su parte
superior (manija) estaa una altura de 1.07 m. (DIEE)

2.16.7 Las instrucciones de manejo estan colocadas
sobre la parte delantera del extintor en espafiol y
destacandose sobre otras rotulaciones.

2.16.8 Se reparan los dafios fisicos del extintor,
(corrosidn, escape u obstruccion de mangueras).

H4

2.17.1 Todas las lineas conductoras de energia dentro
de los lugares de trabajo estan protegidas y aisladasy
en condiciones de ofrecer la mayor seguridad.

2.17.2 Las lineas conductoras de energia estan
colocadas fuera del alcance o contacto inmediato del
personal.

2.17.3 Las celdas o compartimentos donde se instalen
transformadores, interruptores entre otros, estan
protegidos para evitar el peligro.

2.17.4 Toda conexion de enchufe tiene su
correspondiente conexion a tierra, por medio de un
tercer terminal.

Riesgo de accidentes o
incidentes

Seguridad

60

H5

3.1.1 Ruido. La zona de méaquinas esta separada de los
espacios vecinos por dobles muros. (Reglamento de
Construcciones)

Riesgo de enfermedad

Seguridad

48
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3.1.2 En el centro de trabajo donde se genere ruido,
existe el informe de evaluacion del ruido y programa
de control del ruido (Norma INTE 31-09-16:2016

- _ . Riesgo de enfermedad Seguridad
Condiciones de seguridad e higiene en los centros de 9 9
trabajo donde se genere ruido)
3.2.1 Cuenta el centro de trabajo con iluminacién
adecuada para la seguridad y conservacionde la salud _ _ _
de los trabajadores. Riesgo de accidentesy Funcional y
H6 . 100
- - no confort seguridad
3.2.2 Los lugares que ofrecen peligro de accidente se
encuentran especialmente iluminados.
Art 19. lluminacion natural. La luz natural que reciban
los espacios educativos debera ser directa, de
g preferenc_lslpr?vementte d?I ngr;e oIS|testa orlert'\tac!gn Enfermedad y no Funcional y a6
no es posible, los ventanales deberan tener proteccion confortable seguridad

adecuada contra la radiacion solar. (DIEE)
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Art 19. Las ventanas deberan tener una dimension
minimaequivalente a una quinta parte de la superficie
del piso. No se podré utilizar como unico recurso la
iluminacion cenital. El acceso principal de iluminacién
(entendiéndose este como el que ingresa por la ventana
opuesta al pasillo de acceso al aposento), debera estar
libre de obstaculosa una distanciaminimade uno
punto cinco (1.5) veces la alturade la fachada entre
pabellones o colindancias en el primer nivel,
incrementandose esta distancia de un metro (1m) por
cada piso adicional o fraccion; o segun lo sefialado en
el Plan Regulador de la zona. (DIEE)

Confortabilidad

Funcional

27
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Art 21.- lluminacion artificial. La iluminacién artificial
en superficies de trabajo, sera directa, uniforme y sus
niveles minimosen luxes seran los indicados en la
Norma Técnica INTE 31-08 vigente o sus posteriores
reformas; asi como cualquier disposicion emanada del
Reglamento de Oficializacion del Codigo Eléctrico
Nacional de Costa Rica para la Seguridad de la Vida 'y
de la Propiedad, Decreto Ejecutivo N°36979-MEIC,
del 13 de diciembre de 2011. En pasillos, rampas y
escaleras, los niveles de iluminacion en la superficie
del piso no seran inferioresa 300 Luxes, segun lo
establecidoen el articulo 137 del Decreto Ejecutivo N°
26831, del 23 de marzo de 1998. La iluminacion de los
medios de egreso deberd cumplir con los
requerimientos establecidos en el Codigo de Seguridad
Humana (NFPA 101 2009) o en su versién mas
actualizada. (DIEE)

Riesgo de enfermedad y
no confortable

Funcional y
seguridad

48

3.3.1 En locales cerrados, el aire se renueva mediante
ventilacién natural o artificial. La ventilacion natural
serd por medio de ventanas, tragaluces abiertos
directamente a patios o al espacio publico.

Riesgo de enfermedad y
no confortable

Funcional y
seguridad

32

3.3.2 Si el trabajo genera polvo, gases, vapor o humo
gue puedan dafiar la salud de los trabajadores se posee
de un sistemade tratamiento autorizado por el
Ministerio de Salud.

Riesgo de enfermedad

Funcional y
seguridad

75
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3.4.1 En centros de trabajo cerrados la temperaturay
grado de humedad tiene es ajustado para no causar
dafio a los trabajadores.

Riesgo de enfermedad y
no confort

Funcional y
seguridad

80

3.4.2 En trabajos a cielo abierto o semi abierto se
protege al trabajador de las inclemenciasy se les
proporciona equipo de proteccion personal.

Riesgo de accidente o
muerte

Seguridad

50

4.1.1 La Jornada ordinariase ajusta a lo dispuesto en el
Cddigo de Trabajo.

Jornada diurna (si el trabajo no es insalubre) de 5am a
7pm, de 8 a 10 horas diarias, 48 horas por semana

Jornada nocturna (si el trabajo no es insalubre) de 7pm
a 5am, de 6 horas diarias, 36 horas semanales.

Jornada mixta (si el trabajo no es insalubre), de 7 horas
diarias, 42 horas semanales.

4.1.2 La Jornada extraordinariaes de caracter
excepcional y no excedera las 12 horas salvo por
riesgo.

4.1.3 Existe pausa para alimentacion de media hora por
dia en jornada continuay en jornada discontinuao
fraccionada se otorga una hora para consumir los
alimentos.

4.2.1 Se les otorga a los trabajadores un dia de
descanso después de cada semana o de cada 6 dias de
trabajo continuo.

Riesgo de enfermedad y
no confortable

Funcional y
seguridad

40

J1

4.3.1 El disefio del espacio de trabajo y del equipo
considera las dimensionesy movilidad del cuerpo del
trabajador, respetando el proceso de trabajo.

Riesgo de enfermedad y
no confortable
(ergonomia)

Funcional y
seguridad

40
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4.3.2 El asiento de trabajo que permite que el
trabajador tenga el tronco erecto, el peso del cuerpo
soportado en el brazo del sillonen la parte lateral del

cuerpo y los antebrazos aproximadamente horizontales.

4.3.3 En la posicion sentado, existe el espacio
suficiente para mover el cuerpo (cabeza, brazos,
manos, piernasy pies) y que permita:

" La posiciénnormal y saludable que libere las piernas

enteramente del peso del cuerpo

" Colocarse de tal manera que el material con que se
trabaje se pueda alcanzar facilmente.

" No se impidala salidadel trabajador en caso de un
accidente

" El cambio de posicion a voluntad.

4.3.4 La posicion del cuerpo del trabajadory sus
movimientos no ameritatensiones excesivas 0
innecesarias de los musculos, articulaciones,
ligamentosy los sistemas circulatorioy respiratorio.

4.3.5 Se promueve cambios en las posiciones del
cuerpo del trabajador para evitar la fatiga muscular
estética.

12

4.5 Equipo de proteccion personal

Riesgo de accidente

Seguridad

75
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4.5.1 El patrono proporcionael equipo de proteccion
personal adecuado y en buenas condiciones.

4.5.2 El trabajador utilizay cuida el equipo de
proteccion personal otorgado.

13

4.6.2 Se proporciona un local para comer que debe
estar bien iluminado, con ventilacion, amueblado en
forma conveniente y dotada de medios especiales para
guardar alimentos, recalentarlosy lavar utensilios.

Inconformidad

Estéticoy
funcional

30

Ja

4.6.4 Los vestidoresy duchas son lugares no muy
alejados del centro de trabajoy separados los de sexo
femeninoy los de sexo masculino. (Reglamento
General de Seguridad e Higiene art.93)

Riesgo de accidente

Seguridad

15

K1

4.6.5 En actividades laborales con exposicion a la
contaminacion, existe un servicio de duchas, vestidores
y casilleros (Norma INTE 31-09-05:2016
Requerimientosy caracteristicas de los servicios de
ducha, vestidoresy casillerosen los centros de trabajo)

Riesgo de accidente o
enfermedad

Seguridad

60
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4.6.6 Los cubiculos para la ducha tienen una
profundidad minimade 1,75 my ancho minimo 1,50m.
Los accesorios como toalleras, papeleras, pafieras y
agarraderas se instalarana una altura maximade
0.90m; los espejos se instalaran a una altura méaximade
su borde inferior de 0.80m y los lavatorios se instalaran
a una alturamaxima de 0.80m. (Reglamento Ley 7600,
decreto N° 26831. art 144)

4.6.7 El centro de trabajo dispone de botiquin de

Inseguridad laboral o

K2 | emergencia. riesgo de Seguridad 75
enfermedad/muerte
4.6.8 Segun sea la peligrosidad de la labor se dispone Inseguridad laboral o
K3 de una enfermeriaatendida por personal competente riesgo de Seguridad 60
para prestar primeros auxilios. enfermedad/muerte
4.6.10 Los servicios sanitarios tienenagua y papel
@ higienico. Riesgo de enfermedad e Estéticoy
— - e ; 40
4.6.13 EI patrono proporciona jabon, toallasy cepillos. higiene funcional
4.6.14 Los locales destinados a inodoros, mingitorios o
bafios tienen pisos impermeables, de mosaico u otro _ _ .
kg | material que cumpla este requisito. Ademas, tienen Riesgo de accidentey Esteticoy 45
problemas de higiene funcional

ventanas que den a la calle o los patios de los edificios.
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L1

Art 23. Servicios sanitarios. Se debera contar con
servicios sanitarios separados para hombres y mujeres,
tanto para los alumnos como para los profesores. En
todos los niveles de la edificaciony en cada bateriade
servicios sanitarios, se debera contar con servicios
sanitarios accesible (Segun lo indique el Reglamento a
la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad, en los articulos 143 y 144) con accesos
independientes para ambos sexos, segun rangos de
edad con sus respectivas agarraderasy accesorios.
(DIEE)

23.2. Centros Educativos de 11l ciclo, Educacion
Diversificada (académica, prevocacional, especial o
técnica), Para universitaria'y Universitaria Privada: Un
(1) inodoro y un (1) orinal o mingitorio por cada
cuarenta (40) alumnos. Un (1) inodoro por cada treinta
(30) alumnas. Un (1) lavabo por cada ochenta (80)
alumnos. (DIEE)

No confortabilidad

Estético

45

L2

23.3 Todos los centros educativos contaran ademas con
un (1) bebedero por cada cien (100) alumnos,
alimentado en lo posible directamente de la cafieriao,
en su defecto, con agua de potabilidad comprobada.
(DIEE)

Riesgo de enfermedad

Seguridad

40
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L3

23.4 Todo servicio sanitario accesible, debera cumplir
con los requerimientos minimos establecidos en
Decreto Ejecutivo N° 26831 del 23 de marzo de 1998,
0 a la version mas actualizada del Reglamentoa la Ley
numero 7600 sobre la Igualdad de Oportunidades con
Personas con Discapacidad.

Riesgo de incidentes/
desigualdad de
condiciones

Estéticoy
funcional

45

L4

ARTICULO 24.- Rampas. Toda rampa debera cumplir
con lo establecidoen la Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad nimero
7600, tanto en su pendiente como en su disposicion
espacial, elementos de proteccidny sefializacion,
deberan estar en condiciones de igualdad de acceso. El
ancho minimo libre de las rampas debe ser de uno
coma veinte metros (1,20 m) y estar libres de
obstaculos en todo su ancho minimo y desde su piso
terminado hasta un plano paraleloa él ubicado a dos
coma diez metros (2,10 m) de alturacomo minimo. Las
rampas de comunicacion entre piso y piso del centro
educativo tendran un ancho minimo librede 1,62 m, a
fin de permitir doble circulacion simultanea.

Riesgo de incidentes/
desigualdad de
condiciones

Funcional y
seguridad

75
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Los descansos de la rampa se deben colocar entre
tramos no mayores a 9 metros, estos deben permitir la
posibilidad de un giro de 1,50 m de diametro libre. El
pavimento de las rampas debe ser firme, antideslizante
y sin accidentes. Los escenarios, vestuarios, y
camerinos deben estar vinculados a un itinerario
accesibley en igualdad de condiciones con los demas
accesos.

4.6.15 El agua para atender las necesidades del

personal es potable, su suministro es continuoy su No conforty mala Estéticoy
L5 presion la necesaria para resguardar un abastecimiento higiene funcional 60
coémodo.
4.7.1 Existen politicas internas que prevenga, )
L6 desaliente, evite y sancione conductas de hostigamiento AC0s0 y no Funcional y 75
sexual en el centro de trabajo. confortabilidad seguridad
ASCENSOR: Art 30. Recorrido vertical (ascensor). El
recorrido vertical entre plantas debe ser accesible. No
se permite el uso de montacargas, dispositivos
mecanicos de circulacion vertical, tipo salva escaleras,
como sillas unipersonales, orugas, entre otros, en )
sustitucion de una solucion accesible (rampas o en su ~ Riesgode Funcional y
L7 | defecto ascensoresy plataformas verticales para una incidentes/accidentesy seguridad 45
planta) cuya construccion, funcionamientoy niveles no confortable

Optimos de seguridad se encuentren debidamente
garantizados por el fabricante.
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El ascensor es el medio de circulacién vertical
universal mas accesible; estos deben permitir la
manipulacion de los usuarios de formaautonomay
contar con sefializaciones de tipo visual, auditivo y
tactil adecuadas para facilitar la orientaciony
evacuacion para todas las personas.

30.1 Debe contar con cerradurasincronizadacon la
llegada del elevador a nivel del piso, impidiendo la
aperturade la puerta mientras la plataformase
encuentra en movimiento o no estaen el nivel
correspondiente. El elevador no debe funcionar cuando
dicha puerta no ha sido cerrada correctamente.

30.2 Debe contar con pasamanos a sesenta (60) cmy
noventa (90) cm.

30.3 Debe tener un cerramiento independiente del
cerramiento del ducto. Las paredes no deben permitirel
paso de extremidadesy objetos en todas sus paredes,
que por corte o friccion ponga en riesgo su seguridad.

30.4 Debe contar con un dispositivo de seguridad anti-
atrapamiento tipo fuelle.

M1

30.5 Sistemade botdn automatizado de pulso, que
garantice el transporte directo entre nivel y nivel.

No confortable

Funcional

12

M2

30.6 Botonera con rotulacién en Braille.

Desigualdad de
condiciones

Funcional

24
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M3

30.7 Sistemade seguridad que detecte cualquier tipo de
obstruccion que se aloje debajo de lamisma,
provocando la detencién del equipo, no pudiendo
reiniciar su marcha hasta que el mismo sea liberado.

Riesgo de incidente

Seguridad

32

M4

30.8 Las dimensiones internas de la cabina deben ser
las siguientes: Ancho minimo de puerta: 0.90 m. Las
dimensiones interiores minimasde 1.10 m. de ancho
por 1.40 m. de profundidad, segun lo establecidoen la
Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad numero 7600, su Reglamentoy sus
reformas, y el articulo 151 del Decreto Ejecutivo N°
26831 del 23 de marzo de 1998, y sus reformas.

30.9 Sobre los laterales iran instalados pasamanos a 90
y 70 cm de alturay sobre ellas las botoneras de
comando y llave de accionamiento. Las botoneras de
comandos deben tener informacion en sistema Braille.

30.12 Debera de tener un sillon plegable para que suba
al menos una persona sentada.

Riesgo de accidente o
desigualdad de
condiciones

Seguridad y
funcional

75

M5

30.10 El piso de la plataforma sera antideslizante.

30.11 Debe poseer bateria para poder realizar viajes de
subida y bajada cuando no haya fluido eléctrico, dicho
espacio de tiempo debera ser de por lo menos una hora.

30.13 Luces y sirena que indique que el "Sistema" esta
en movimiento, esto para las personas con baja vision o
discapacidad visual y auditiva (aplica para plataformas
inclinadas colocadas en escaleras).

Riesgo de accidente

Seguridad

80
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En el caso de plataformas verticales, se debera
conservar en la parte exterior del elevador, un sistema
de luces y sirena que pueda ser activado por medio de
un boton interno como llamado de emergencia.

En caso de emergencia o en caso de que no haya fluido
eléctrico, las puertas deben tener un sistemade
antiblogueo interno que permitala salida rapida.

30.14 El sistemade frenado, debe tener un sistema
auxiliar; para caso de emergencias.

N1

30.15 Deberan cumplir con cualquier otro
requerimiento estipulado en el presente Reglamento,
asi como lo establecidoen lanorma NFPA 101
numeral 9.4.2 (2009) o su version mas actualizada, de
acuerdo con los requisitos del Codigo de Seguridad
para Elevadores y Escaleras Mecénicas ASME
Al7.1/CSA B44y ASME A17.3.

Mal aspectoy
enfermedad

Estéticoy
seguridad

36

N2

Art 33.-Acabados interiores. Las superficies de las
paredes internasy cielo rasos del centro educativo
deben ser de facil limpieza, estar pintadas con colores
claros, de maneraque se aproveche la iluminacion
natural o artificial. Todo acabado interior debe cumplir
con lo establecidoen los apartados 14.3.3 y 15.3.3 de la
norma NFPA 101(2009) o su version mas actualizada.
La pintura debe ser libre de plomo y otras sustancias
toxicas. (DIEE)

Mal aspectoy
enfermedad

Estéticoy
seguridad

36
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