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Resumen ejecutivo:

Esta investigacion comprende un emprendedurismo a través de una estrategia
PYME. Se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo | se presentan el planteamiento del problema, los antecedentes
internacionales y nacionales, delimitacion del problema, justificacion del problema,;
formulacion del problema y los objetivos, estos elementos sirven de base para el
planteamiento de los fundamentos tedéricos en el segundo capitulo.

Capitulo Il, el cual contiene todos los conceptos necesarios que se toman en
cuenta en el proceso de elaboracion y comprension de la tesis.

En el capitulo Il se expone el marco metodoldgico, que abarca el enfoque de la
investigacion, tipo de investigacion, los sujetos y fuentes de informacion y las técnicas e
instrumentos utilizados para recopilar informacion.

En el capitulo IV se muestran los resultados de la investigacion.

En el capitulo V se analizan e interpretan los resultados de la investigacion.

Posteriormente, en el capitulo VI se formulan las conclusiones y
recomendaciones pertinentes como producto de la investigacion realizada.

Por ultimo, se encuentra la bibliografia y los anexos.



ABREVIATURAS

PYMES: Pequefias y medianas empresas
SBD: Sistema de Banca para el Desarrollo
SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica

12
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a que en la actualidad la situaciébn econdmica mundial y local se deteriord
por la pandemia denominada COVID-19, es de suponer que las condiciones financieras
se deterioraron.

Dicho contexto, en general muy complejo para hacer negocios, se suma a las ya
de por si dificiles condiciones de financiamiento para las PYMES.

Ante este escenario, surge la posibilidad de investigar formas de financiamiento
alternativas para los pequeiios emprendimientos como es el caso del financiamiento en

masa o crowdfunding.

1.1.1 Antecedentes del problema:
Algunos costarricenses tienen proyectos viables y factibles, pero no les es facil
crear o ampliar sus empresas, por el limitado acceso al financiamiento externo.

Las micro y pequefias empresas deben cumplir con una serie de requisitos
como: experiencia en actividades empresariales, informacion legal, informacion de los
socios, estados financieros que garanticen solvencia econémica, garantias
(hipotecarias, prendarias, fiadores, inversiones o fondos de Garantias del Sistema de
Banca para el Desarrollo) que respondan en caso de que no se pueda cancelar el
crédito, ademas de cumplir con los criterios y disposiciones de la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), una tramitologia considerada excesiva
porque las pymes son vistas como capital de riesgo y no como inversion en capital

semilla.
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En otras palabras, muchas personas fisicas o juridicas no son sujetos de créditos
por los parametros que les exigen las entidades financieras. Se consideran que tienen
un nivel de riesgo muy alto y por eso a menudo se les niega el crédito y sus suefios
guedan plasmados en una hoja.

Anteriormente las micros y pequefias empresas que lograban adquirir un
préstamo, también adquirian un compromiso de capacitacion en temas administrativos,
mercadeo y desarrollo del producto por parte del Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), con el propésito de que administrasen adecuadamente los recursos, sin
embargo, esto dejé de ser requisito.

Dado lo anterior, surge la idea del crowdfunding como una nueva forma de
financiamiento para el desarrollo y crecimiento empresarial en Costa Rica ya que este
no solo permitiria financiar una empresa sino ademas generar empleo y desarrollo al
pais. De ahi la importancia de conocer este nuevo modelo de financiamiento para

personas emprendedoras.

1.1.2 Antecedentes internacionales y nacionales

El primer antecedente en cuanto al crowdfunding en el mundo, es decir, el
financiamiento en masa, se refiere a la banda de rock britanica Marillion que consiguio
financiar su gira por Estados Unidos a través de donaciones de sus fans hechas por
internet en 1997. Otro ejemplo de financiacion colectiva fue la produccion de la pelicula
“Demian la Veile”, en el 2004, por Guillaume Colboc y Pommeraud Benjamin, quienes
recolectaron aproximadamente 60 000 euros y esto les permitié rodar su pelicula

(Séenz, 2016).
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La empresa ArtistShare fue la primera en convertir una plataforma dedicada al
crowdfunding en el afio 2000. Sin embargo; fue hasta el afio 2016 que el término
‘crowdfunding’ es acufado oficialmente para describir el concepto de pequefnas

donaciones online para financiar grandes proyectos (Vascanez & Loja, 2019).

Se nota como el crowdfunding aparece y se presenta como una nueva
oportunidad para los emprendedores, les permite el desarrollo de sus negocios o
proyectos:

El creador del negocio tiene como alternativas: vender mas sus productos o
buscar el apoyo econdémico necesario para su desarrollo y las personas con
recursos puede optar por financiar proyectos o comprar bienes recibiendo como
beneficios los créditos de su inversion o el disfrute del bien comprado.

(Villada & Garcia, 2017, p.6).

A través del crowdfunding los emprendedores y sus proyectos pueden obtener
ademas de recursos, nuevas ideas y soluciones por parte de los aportantes, los cuales
pueden provenir de sus proveedores, clientes, amigos, familiares e inversionistas, por lo
que la caracteristica principal, es que una multitud puedan aportar fondos a los

proyectos ofrecidos por dicha via (Boom, 2018).

El concepto crowdfunding surge de la union de los vocablos en inglés: crowd, que

significa multitud y funding, que significa financiacion, este término se utilizé por primera
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vez en la publicacién de Jeff Howe junto con Mark Robinson en “The Rise of
Crowdfunding” (2018) y se completd con el desarrollo de la primera plataforma web
dedicada a la obtencion de fondos denominada: kickstater (Saenz, 2016). Esta fue la
primera plataforma en la organizacién de un sistema que ayuda y aporta al

financiamiento de ideas nuevas y novedosas (Sanchez & Palma, 2018).

Como consecuencia de la crisis econdmica del 2008, esta opcién de
financiamiento se volvi6 mucho mas atractiva para los pequefios empresarios y
emprendedores; todo esto a causa del poco acceso al crédito que, en ese afio, por lo
que afectaba a este segmento de personas (Rugel, Gonzalez, Navas, Torres & Vera,

2017).

Este método de financiacion se fue utilizando en multitud de proyectos y
buscando su hueco en el sistema econémico moderno primero en Europa, luego

Estados Unidos y afios después en el resto del mundo (Saenz, 2016).

En varios paises de América Latina el crowdfunding sigue siendo un tema
incipiente, Costa Rica no es la excepcion por el contrario ain no se habla mucho del
tema ni se cuenta con una legislacion. “En nuestro pais el caso mas paradigmatico, fue
la participacién de Hernan Jiménez con su pelicula “El Regreso”, quien recibio los
fondos al realizar una campara en Kickstarter.com. También Neto Villalobos, a través
de la plataforma indiegogo.com sobrepaso la meta establecida para la postproduccion

de: “Por las Plumas™ (Arce, 2015, p.82).
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El crowdfunding se considera como una alternativa a la falta de financiacion de
proyectos empresariales, sociales y culturales que permite acceder con facilidad a la
financiacion (Boom, 2018). Segun Sanchez & Palma (2018) se utilizan las plataformas
virtuales para que el emprendedor detalle su idea y los inversionistas (visitantes de la

web) apoyen econdmicamente dicho proyecto.

En la actualidad el crowdfunding cada vez tiene mas aceptacion y esta
experimentando un gran crecimiento, esto se debe a que permite que las buenas ideas
no se queden en una hoja plasmada, sino que ademas se puedan llevar a cabo, porque
otras personas alrededor del mundo han considerado que no deben quedarse solo en

proyectos y los apoyan.

1.1.3 Delimitacién del problema:

La investigacion se lleva a cabo en la provincia de Heredia, donde se intentd
aplicar una encuesta en al menos 80 personas, pero finalmente respondieron solo 53,
con edades comprendidas entre los 18 afios y los 60 afos. Las personas entrevistadas
son econdémicamente activas. Se estima que la investigacion abarca 6 meses, a partir

del mes de mayo del 2020.
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1.1.4 Justificacion del problema

En Costa Rica, al igual que en muchos otros paises, la generacion de recursos
economicos depende de unas pocas actividades productivas, entre ellas se puede
mencionar los cultivos tradicionales, el turismo y la inversion extranjera directa en zonas
francas. Estas empresas, a pesar de favorecer la generacion de empleo, lo hacen en
una cantidad finita.

Se hace evidente la insuficiencia de este modelo productivo en la generacion de
empleo por lo que se considera necesario la busqueda de alternativas con el fin de
suplir las necesidades de generacién de recursos y de empleos. El emprendedurismo y
las PYME's surgen como esos modelos productivos de generacion de recursos, a partir
de la iniciativa privada.

Sin embargo, el emprendedurismo esta ligado de manera indisociable al
financiamiento que se pueda obtener, muy necesariamente a través de fondos publicos,
como la banca para el desarrollo, o bien desde las iniciativas privadas.

Por ello, se considera el crowdfunding o financiamiento en masa, como una
alternativa adecuada para financiar la inversion de pequefios emprendimientos que, a la
hora de evaluar su rentabilidad, los prondsticos muestran resultados favorables para
crear microempresas con potencial y enfoque de mercado.

Considerando lo anterior, esta investigacion es de conveniencia puesto que no
solo contiene un valor tedrico sobre crowdfunding, sino que ademas ofrece una
alternativa de financiamiento a las personas emprendedoras y las PYME's en tiempos

de crisis y post COVID-19.
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A pesar de que los gobiernos han venido anunciando algunas medidas para
hacerle frente a la pandemia del COVID-19, como apoyar a las pymes con el fin de que
estas empresas no cierren y contribuyan a mover la economia, parece que la norma, y
no la excepcion, es que los emprendedores no cuentan con las herramientas
financieras necesarias para crear su propia empresa.

Por lo que, esta investigacién toma en cuenta los procedimientos que se deben
llevar a cabo para posicionar una pyme del sector comercial en la provincia de Heredia,

en el afo 2020.
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Con base en el tema de esta investigacion, la pregunta de este trabajo se formula

de esta manera:

¢De qué manera el crowdfunding puede utilizarse como financiamiento de un

proyecto comercial de emprendedurismo, Heredia, aiio 20207
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1.2.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Segun Sampiere (2019), los objetivos sefialan lo que se aspira en la investigacion
y deben expresarse con claridad, pues son las guias del estudio y ser especificos,

medibles, apropiados y realistas.

1.2.2 Objetivo General
Evaluar el crowdfunding como forma de financiamiento de un proyecto

comercial de emprendedurismo, Heredia, afio 2020.

1.2.3 Objetivos especificos
1. Identificar los tres principales tipos de crowdfunding.
2. Comparar las condiciones financieras principales del crowdfunding con
respecto alos créditos a microempresarios.
3. Definir las caracteristicas del emprendimiento del sector comercial que
permitan la valoracién del negocio que se propone.
4. Indicar como se puede financiar con crowdfunding el emprendimiento

del sector comercial, en la ciudad de Heredia, afio 2020.
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1.2.4 Alcances y limitaciones
1.2.4.1Alcances

En esta investigacion se toman en cuenta los procedimientos que se deben llevar
a cabo para posicionar una pyme del sector comercial en la ciudad de Heredia, en el

afo 2020.

1.2.4.2 Limitaciones

La situacion econdmica vigente que ha cambiado las condiciones generales y
especificas de cada industria, o que ha incidido en que no haya una mayor disposicion
para flexibilizar requisitos de créditos para pymes, obligando a redoblar esfuerzos para

obtener informacion.
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2.1 Marco tedrico conceptual

2.1.1 Planeacién estratégica

Surge en los afios sesenta como una estrategia administrativa con el propdésito de
alcanzar los objetivos de la empresa. Se formulan, implementan y evallan las
decisiones organizacionales basados en los factores internos y externos.

El proceso de planeacion estratégica es una propuesta de desarrollo competitivo
de mediano y largo plazo, para definir objetivos, elaborar estrategias y determinar
acciones que resulten en un aumento de la competitividad, asegurando la sostenibilidad
de la organizacion (Chiavenato, 2017). Esta herramienta busca ventajas competitivas y
el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Asimismo, Lépez & Ortega (2016), definen planeacién estratégica como un
proceso en el cual tomadores de decisiones de una organizacion vislumbran el futuro y
desarrollan las acciones necesarias para alcanzarlo.

Cuando se habla de planeacion estratégica se debe tomar en cuenta tanto el
presupuesto anual como las estrategias que piensa utilizar la empresa. Al respecto

Contreras (2013) afirma: La planeacion estratégica requiere que las personas
encargadas de tomar las decisiones en una empresa tengan claro qué clase de
estrategias van a utilizar y como las van a adecuar a las distintas alternativas que se

van a presentar en la medida en que va creciendo o posicionandose en el mercado.
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2.1.2 Misién, Visién y Valores
Mision:

Se define como la razén de ser, el gran objetivo de toda la organizacion (Gonzalez
& Parera, 2012). Representa el aporte més significativo a la sociedad por lo que
simboliza el proposito por el que trabajan y se esfuerzan los miembros de la misma, de
ahi que ayuda a movilizar, concentrar las energias y capacidades de la organizacion,

tomando decisiones que ayuden a cumplir con dicha finalidad.

Vision:

La vision es una imagen de un estado futuro ambicioso y deseable que esta
relacionado con el cliente interno y externo, que tiene que ser mejor que el estado
actual y que a su vez se convierte en un suefio de largo alcance y para lograrla se
requiere pasion, sacrificio, tenacidad y dinamismo por parte de los integrantes de la
empresa (Arauz, 2017).

La vision es la imagen que la organizacion tiene de si misma y de su futuro. Esta
dirigida hacia lo que se pretende ser en tiempo y el espacio. Toda organizacion debe
tener una vision correcta de si misma, de los recursos que tiene a su disposicion, del
tipo de relaciones que desea tener con sus clientes y mercados.

La misién y la visién son las piedras angulares de la estrategia empresarial ya que
la misibn me dice cudl es la razén de ser de organizacion y la vision indica donde se
quiere llegar; la mision permite a las organizaciones alcanzar la vision; siempre que
haya congruencia entre si, como consecuencia aumentan el valor de la organizacion y

mejoran su competitividad.
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Valores:

Patrones estratégicos relativamente estables en el tiempo, que indican que una
forma de actuar es mejor que su opuesta para conseguir los fines organizacionales
(Iglesias & Ramirez, 2019).

Los valores son esencialmente prioridades basadas en la integridad o elecciones
que estan presentes en lo que hacemos y no hacemos, en lo que nos hemos
acostumbrado y lo que somos capaces de tolerar de manera publica y abierta (Iglesias
& Ramirez, 2019).

Los valores organizacionales son importantes porque guian las actuaciones y dan
direccion a la organizacion. Por lo que se deben definir claramente y sus colaboradores
deben adoptarlos como suyos, para consolidar una cultura organizacional y distinguirla

de los demas.



28

2.1.3 Presupuesto

Segun Fagilde (2019), el presupuesto es una representacion en términos
contabilisticos de las actividades a realizar en una organizacion, para alcanzar
determinadas metas, y que sirve como instrumento de planificacion, coordinacion
control de funciones. También dice que el presupuesto es una expresion cuantitativa
formal de los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un
periodo, con la adopcidn, de las estrategias necesarias para lograrlos.

Los presupuestos mantienen un plan de operaciones de la empresa con limites
razonables y son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones

de la organizacion.

2.1.4 Crowdfunding o financiamiento en masa
Segun Arce (2015), estos se constituyen como: “fuente de recursos para

almacenar, compartir, difundir o visualizar contenidos en internet en el momento que
convenga. De acuerdo con su uso o contenido, se pueden encontrar para almacenar
documentos, videos, fotos, presentaciones, plataformas educativas entre otros” (p.42).

Los referentes tedricos en la teoria administrativa tienden a ser sumamente
concisos y poco ambiguos entre los diferentes autores estudiados. Por este motivo, el
presente marco conceptual posee la ventaja de mostrar definiciones aceptadas de
manera general. Es importante este ejercicio académico en aras de facilitar a los
lectores, conceptos importantes para la investigacion y claridad, evitando

ambigiedades, conceptos previos o ideas erradas. En este apartado se lograra
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entender el crowdfunding como alternativa dinamica de financiamiento, los agentes de

financiacion, las PYMES asi como otras.

2.1.4.1 Crowdfunding

El tema medular de la investigacion es sin duda el crowdfunding, una practica
innovadora para el financiamiento de proyectos. Sin embargo, no hay conocimiento
generalizado sobre su definicidn, practica o acceso al mismo. El crowdfunding se puede
definir como “un proceso donde los empresarios, artistas y organizaciones sin animo de
lucro pueden recaudar fondos para sus negocios o proyectos, obteniendo el apoyo de
muchas personas en internet, quienes, en conjunto, contribuyen con su dinero a los
proyectos con los que sienten alguna afinidad”. (Schwienbacher, A y Larralde, B 2019).

Por otro lado, la Comision Europea (2013) avanza en la definicién del
crowddfunding, planteandolo como “una forma emergente de financiacion alternativa
gue une directamente a los que pueden dar, prestar o invertir el dinero con los que
necesitan la financiacion para un proyecto especifico”. Es decir, no solamente
comprende organizaciones sin fines de lucro sino también puede abarcar pymes o
proyectos privados. por lo tanto, para este trabajo se definira el crowdfunding como una
forma de financiacion en masa, en la cual, a través de una plataforma en linea se
presentan proyectos y recaudan fondos entre un grupo de personas con el fin de
implementarlo. Quienes contribuyen al proyecto son personas fisicas y juridicas que
comparten la finalidad del proyecto como lo puede ser el planteado en esta
investigacion.

Por dltimo, en palabras de Rodriguez (2014), el término crowdfunding cuenta con

muchas definiciones en el mundo, las cuales reldnen caracteristicas similares tales
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como: 1) la comunidad aporta ideas, esfuerzo o recursos, 2) se consigue financiacion
bajo diferentes esquemas juridicos o econémicos y 3) se emplean tecnologias digitales
que permiten la interaccidn de los participantes en las diferentes modalidades de
crowdfunding. Durante muchos afios las personas han buscado ser apoyadas en sus
proyectos para llevarlos a cabo; sin embargo, hasta ahora gracias a los avances
tecnoldgicos se buscan estos aportes por medio de plataformas a nivel mundial de

forma que se le puede llegar al mundo entero.

2.1.4.2 Plataforma

Existen miles de plataformas en el mundo, con diferentes funciones, objetivos y
mecanismos. Sin embargo, es necesario hacer el esfuerzo de definirlas como
directamente al crowdfunding aquellas herramientas digitales que facilitan dinamizan y
permiten que se ejecuten de una manera efectiva las acciones de una campafia de
crowdfunding (Lopez, 2019). En este sentido, la plataforma de crowdfunding sirve como
intermediario entre las personas que requieren el financiamiento para su proyecto y las
personas que estan dispuestas a invertir sumas pequefias en negocios potenciales.

Existe una relacion intrinseca entre el crowdfunding y la plataforma digital ya que
la primera crea el espacio virtual para vincular los agentes de financiacion con el
proyecto. En este sentido, el crowdfunding como alternativa de financiamiento es una

operacion triangular en la que intervienen los siguientes agentes de financiacion:
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2.1.4.3 Gestor de la plataforma

El primer elemento en esta operacién triangular es el gestor de plataforma, quien
puede ser definido como la “Persona encargada de crear un entorno cerrado de
interaccion electronica y proporcionar a los usuarios registrados el acceso a los
servicios y las aplicaciones basicas a los promotores para publicar sus proyectos,
lanzar la campana de financiacién, y hacer un seguimiento del estado de la misma”
(Vicente, 2013, p.113).

El gestor de la plataforma facilita a los aportantes realizar sus contribuciones,
interactuar con los promotores, da seguimiento a las opiniones y participaciones
emitidas. La prestacion de estos servicios puede ser gratuita o retribuida mediante una
cuota fija 0 un porcentaje sobre las transacciones realizadas en la plataforma. En pocas
palabras el gestor de la plataforma pretende mediar entre los promotores del proyecto y

los aportantes

2.1.4.4 Promotor del proyecto

El promotor del proyecto es el segundo elemento trinitario del crowdfunding y se
conoce como la “Persona fisica o juridica que solicita financiacién para poner en
marcha su iniciativa o proyecto cultural, artistica, cientifica o empresarial” (Vicente,
2013, p.113). Sin embargo, Sadenz (2017) es mas atinente al aclarar que es la persona
fisica o juridica que solicita financiacion para poner en marcha su proyecto, lo hace
mediante una plataforma de crowdfunding, en la cual presenta su proyecto
(identificando los riesgos y el potencial de su iniciativa) para atraer a los futuros

aportantes de fondos.
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Por medio de una campafia de crowdfunding se atrae el interés de personas
fisicas o juridicas y sus aportes en el futuro. De manera que el promotor del proyecto va

contar con los recursos financieros propios y necesarios para llevar a cabo su proyecto.

2.1.4.5 Aportantes del proyecto

El tercer elemento se refiere a los aportantes del proyecto entendido como las
“personas interesadas en apoyar el proyecto del promotor y que con dicho fin realizan
una aportacion dineraria al proyecto. Estos inversores pueden ser personas fisicas o
juridicas, que inviertan de forma profesional o no” (Saez, 2017, p.10). De igual forma
(Vicente, 2013) los define como los usuarios interesados en apoyar el proyecto del
promotor con ideas, fondos o recursos de diverso tipo.

Es importante recalcar que los aportantes o inversionistas del proyecto pueden
ser personas fisicas o juridicas, que contribuyan de forma profesional o no al proyecto.
Se debe ser cuidadoso al emplear este mecanismo de financiamiento y entender que,
aunque La filosofia del crowdfunding es “la fuerza de lo pequeno”, técnicamente no hay
nada que impida el aporte de las empresas estos proyectos. Los aportantes del
proyecto pueden ser donantes, prestamistas, compradores o destinatarios del servicio
(previamente contratado y abonado) o auténticos socios, participes o accionistas de la

sociedad promotora del proyecto.
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2.1.4.6 Financiamiento

Una vez entendida la dinamica entre los agentes de financiacién del
crowdfunding y el papel que cada uno desempefia es importante conocer el concepto
de financiamiento. Aunque generalmente reconocido, el financiamiento constituye en
palabras de Boscan y Sandrea (2016) como “la opcién con que las empresas cuentan
para desarrollar estrategias de operacion mediante la inversion, lo que les permite
aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos equipos o hacer
alguna otra inversién que se considere benéfica para si misma o aprovechar alguna
oportunidad que se suscite en el mercado”. Por lo tanto, el financiamiento debe
entenderse no solo como necesario para el inicio de una empresa, proyecto o inversion,
sino también para la expansién y desarrollo de las mismas. Sin embargo, cabe
desatacar la importancia del clima de inversion y crecimiento econémico es importante
para el financiamiento; en este sentido, desde de la crisis de 2008, ha sido mas dificil
tener acceso de financiamiento para el emprendimiento e innovacion bajo el esquema
del sistema bancario supervisado. Dado que las instituciones bancarias no desean
asumir grandes riesgos y estos proyectos no siempre son exitosos.

El financiamiento, como forma de obtencion de recursos, puede presentar
variantes segun la modalidad que se utilice, siendo desde Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD) hasta el financiamiento en masa, de manera reembolsable o no
reembolsable. A continuacion, se explicaran con mayor detenimiento cada una de estas
modalidades a fin de homogenizar y establecer los conceptos a utilizar durante el resto

de la investigacion.
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2.1.4.7 Sistema de Banca para el Desarrollo

Como primer gran estructura de financiamiento para las empresas y proyectos se
encuentra el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) el cual fue creado mediante la
ley 8634 y lo define en su articulo 1 como un mecanismo para financiar e impulsar
proyectos productivos, viables, acordes con el modelo desarrollo del
pais en lo referente a la movilidad social. El SBD tiene como objetivos establecer
politicas y acciones que contribuyan con la inclusion financiera y econémica, establecer
politicas crediticias aplicables al SBD, promover la participacion de entes publicos y
privados que brinden servicios no financieros y de desarrollo empresarial, fomentar la
innovacion y adaptacion tecnoldgica orientada a eleva la competitividad, implementar
mecanismos de financiamiento para fomentar el microcrédito y promover la creaciéon de
empresas por medio de instrumentos financieros como capital semilla y capital de
riesgo.

Como un gran brazo para estimular la economia del pais, el SBD puede dirigirse
y orientarse bajo diversas visiones o politicas econdémicas, sin embargo, sigue siendo la
forma tradicional y generalizada de financiamiento para los proyectos.

Como se menciona las caracteristicas el SBD posee instrumentos financieros
siendo la capital semilla y el crédito los mas comunes. El crédito es sinbnimo de la
expresion “derecho personal”, en sintesis, alude a la obligacién de cualquier clase por
un acreedor (Guzman, 2014); es términos administrativos es adquirir un compromiso de
pago por un préstamo negociado entre las partes, con pautas sobre el tiempo, monto e
interés y demas. Por otro lado, aparece la capital semilla, entendido como proyectos

individuales y asociativos que se financian con recursos no reembolsables con el
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propasito de poner en marcha una idea de negocio (MEIC,2020). Estas formas de
financiamiento tradicionales muchas veces estan alejadas de la realidad de muchos
gestores de proyectos, quienes ven limitadas con capacidades y condiciones para
obtener un crédito o una capital semilla por lo que aparecen innovadoras opciones

como el “financiamiento en masa”, mas afin al crowdfunding.

2.1.5 El emprendedurismo, el emprendedor y el emprendimiento

El financiamiento, mencionado anteriormente, esta dirigido tanto a empresas
consolidadas que desean expandirse o aumentar su produccion, asi como a empresas
y proyectos nuevos. A este segundo grupo, el de los nuevos proyectos, es al que la
investigacion esta dirigida. El emprendedurismo, como una nueva rama de la
administracion busca potenciar el ingenio y habilidades de las personas para generar
micro y pequefias empresas, creando encadenamientos productivos con otras en una
relacion de colaboracion productiva. Asi el emprendedurismo se concibe como el
conjunto de cualidades emprendedoras, como la iniciativa, la innovacion, la creatividad
y la asuncion de riesgos en el ambiente de trabajo, en donde se usan las habilidades
apropiadas, que sean necesarias, para el éxito en ese entorno y la cultura. (Chigunta,
2012)

Como pilar de la economia costarricense, es importante el emprendedurismo en
términos politicos a través decretos o leyes por parte del gobierno. Segun la Politica
Publica Costa Rica Emprende (2010-2014), emprendedurismo es definido como la
“Actividad o grupo de actividades que emergen de la deteccién de oportunidad e

identificacion de necesidades y que se traducen en beneficios econémicos y
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sociales. Fendmeno econdmico o social que emerge en el desarrollo de la actividad
emprendedora”. (MEIC, 2010, p 4).

Pero el emprendedurismo no sale del Estado ni de las grandes empresas, Sino
de personas civiles, que con vision y pasion logran transformar una idea o necesidad en
oportunidad laborar para si, su familia y colaboradores; esa persona es una
emprendedora. Para algunos autores, la persona emprendedora es aquella que
convierte una idea en un proyecto concreto y conciso, identificando y organizando los
recursos necesarios para desarrollarla y hacerla una realidad rentable (Chaves &
Fonseca, 2015).

Es aqui, en la cotidianidad, donde se debe marcar una diferencia sustancial entre
el emprendedurismo y el emprendimiento. El primero es una definicion méas técnica,
instrumental y hasta politica; el segundo se puede definir como la capacidad que tienen
las personas de trasformar un desafié en oportunidades mediante el establecimiento de
un objetivo y la realizacion del esfuerzo necesario para alcanzarlo, incorporando la
innovacion y la creatividad (Waldo, 2012).

Otros autores coinciden al caracterizarlo como algo més metafisico, impulsivo,
psicoldgico y enérgico, como Ramirez (2013), quien define el emprendimiento como el
impetu por iniciar algo o el espiritu emprendedor, en el sentido empresarial, utilizado
como herramienta para superar los constantes y crecientes problemas econdémicos; se
refiere a la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional para establecer
una empresa, meta u objetivo. También, es aplicado aquellos empresarios que agregan

un valor o innovacion a un producto, proceso o servicio existente.
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2.1.6 Pequefias y medianas empresas (PYMES).

El emprendedurismo y el emprendimiento son acciones indisociables, practicas
establecidas, metas y suefios los cuales tienen como fruto las pequefias y medianas
empresas (PYMES). En esta dinamica emprendedurismo-PYMES es posible entender
la l6gica de llevar a la practica las ideas y proyectos establecidos por las personas
emprendedoras, volverlos tangibles en servicios o productos. Como parte importante de
la economia costarricense, las PYMES son entendidas como compafiias pequefias
locales o regionales con el propésito de promover el desarrollo econémico nacional
(MEIC,2010).

De acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas, Ley No. 8.262 del 2 de mayo del 2002, sus reglamentos y modificaciones,
se define pyme como: “Unidad productiva de caracter permanente que dispone de
recursos fisicos estables y de recursos humanos; los maneja y opera, bajo la figura de
persona fisica o persona juridica, en actividades industriales, comerciales o de
servicios” (Monge & Rodriguez, 2012, p.10). En cuanto a generacién de fuentes de
empleo la importancia con respecto a las pymes es alta en Costa Rica. Este sector
productivo como un todo genera el 49,7 por ciento de los 760.868 puestos de trabajo
registrados por la CCSS en empresas formales y semiformales (Monge & Rodriguez,

2012).
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2.1.7 Comercio electrénico y redes sociales

En la actualidad y en especial durante el contexto de la pandemia por Covid-19)
muchas PYMES han tenido que adoptar mecanismos para la sobrevivir, innovarse y
buscar alternativas para seguir ofreciendo sus servicios y productos. El comercio
electronico es una alternativa innovadora para todas las empresas en especial las
PYMES, la cual consta de “Todo acto de comercio realizado en todo o parte utilizando
medio electronicos, en concreto todo acto que se desarrolla a través del internet” (Arias,
2016, p.41). Segun Rubio y Escolano (2012), se considera comercio electrénico
cualquier forma de transaccién comercial directa o de apoyo que, basada en medio
teleméticos, tiene lugar a lo largo de toda la cadena de suministro desde la empresa
hasta el consumidor final, utilizando como soporte redes de telecomunicacion.

Ambos actores coinciden en que el comercio electronico ha crecido de forma
exponencial gracias a los avances tecnoldgicos de los ultimos afios. Este ha eliminado
barreras y ha permitido un contacto en tiempo real entre consumidores y vendedores
trayendo consigo mayor eficiencia en el ciclo de produccion y una disminucion en los
precios al eliminar intermediarios. Una plataforma muy importante para la expansion y
conocimiento de las PYMES en este comercio electrdnico son las redes sociales
definidas como “comunidades en linea formadas por personas con intereses en comun,
gue se comunican mediante internet, comparten, colaboran o exploran objetivos o
actividades” (Marques, 2013). De acuerdo con el mismo autor, una red social en
internet hace uso de las tecnologias para potenciar la comunicacion ayudando a poner
en comun conocimientos y comunidades al permitir integrar y encontrar personas u

organizaciones; ademas incentiva la cooperacion pues permite hacer cosas juntas.
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Como se pudo observar existe una relacion importante entre el
emprendedurisimo, el emprendimiento y las PYMES, partes intrinsecamente ligadas de
un mismo proceso. Ademas, la innovacion y la eficiencia hacen que las PYMES en este
contexto de covid-19 busquen alternativas de financiamiento como el financiamiento en

masa inspirado en el crowdfunding.
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2.1.8 Estudios técnicos (Legal, Técnico, Operativo)

El estudio técnico se define como el estudio que provee informacion para
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacidn pertinentes a esta
area (Sapag, 2014, p. p32).

El estudio legal regula las relaciones tanto internas como externas con los
diferentes entes, generando costos al proyecto, por lo que influye sobre la

cuantificacion de sus desembolsos (Sapag, 2014).

2.1.9 Viabilidad Financiera

Es el estudio que determina en ultimo término, la aprobacion o rechazo de un
proyecto (Sapag, 2014, p. p25). Es importante sefalar que son varios los estudios que
deben realizarse cuando se evalla un proyecto evaluar un proyecto: de viabilidad
comercial, técnica, legal, organizacional, de impacto ambiental y financiera, cada uno

de ellos determinan si se debe llevar o no acabo un proyecto.

2.1.10 Flujo de Efectivo

El Flujo de Efectivo o Flujo de Caja es la medida apropiada de los ingresos y
costos que recibe y paga, respectivamente, una empresa durante un determinado
periodo (Cornejo & Diaz, 2016, p.p 38). Los flujos de efectivo representan el verdadero
flujo de entrada y salida de poder adquisitivo de una compaiia: al momento de efectuar
un pago (por ejemplo, por la compra de inventario, para saldar una deuda bancaria o

por la adquisicion de una maquinaria, entre otros) se produce un sacrificio de poder
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adquisitivo; por otra parte, en el momento en que se reciben los ingresos se produce un

aumento en el poder adquisitivo de la empresa.

2.1.11 Rentabilidad

La rentabilidad de un negocio buscar medir su rentabilidad independientemente
de quien lo haga, mientras que la rentabilidad de un inversionista busca medir la
rentabilidad de los recursos propios del inversionista en la eventualidad de que se lleve
a cabo el proyecto (Sapag, 2014, p. p4). Para determinar si es conveniente destinar

recursos en una idea se realizan estudios de prefactibilidad y factibilidad.
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Relacionado con la parte metodoldgica de esta investigacion se procede a documentar

los principales aspectos

3.1 EL ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Las investigaciones académicas se pueden dividir en: cuantitativas, cualitativas y
mixtas. Cada una de ellas tiene sus particularidades y puntos fuertes dependiendo del
interés del autor y de la intencionalidad de la investigacion. El primero, denominado
enfoque cualitativo es descrito por Hernandez, et al. (2012) cuando afirma que este
“Enfoque [...] utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (p.48). Este enfoque
se basa en trabajos reflexivos, sociales, o en los cuales la interpretacion sea el punto
fundamental.

Por otro lado, existe el enfoque cuantitativo, que difiere tangencialmente del
primero en cuanto se basa en “la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base
en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez, et al. 2012, p.45). Este segundo enfoque
tiene como rasgo medular el uso de instrumentos numéricos, centrandose en lo
cuantificable y verificable de los datos.

A pesar de los aportes de ambos enfoques, es relevante destacar que ninguno
de los dos llena a cabalidad las necesidades de nuestra investigacion. Al ser un trabajo
con fuerte contenido administrativo se necesitan datos e informacién cuantificable, pero
(por la situacion del covid-19) dichos datos deben ser interpretados a la luz del contexto

socioeconomico. Por tal motivo, se decidio aplicar un enfoque mixto que rescate lo
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mejor de ambos enfoques a fin de conjugarlos con las necesidades del mismo. El
Enfoque mixto, para Sampiere & Mendoza (2014) “Representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y
el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio” (p 534).
Cabe recordar que el enfoque mixto no es una combinacion al azar de los enfoques
cuantitativo y cualitativo, sino que éste tiene su propia metodologia e

instrumentalizacién; de ahi que se tome la decisién de aplicarlo en nuestro trabajo.



45

3.2 EL ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Referente al alcance de esta investigacion se puede decir que se aplicaran dos: el
de tipo exploratorio y el de tipo descriptivo. Si se observa el objetivo general de la
investigacion, este versa en evaluar el crowdfunding como forma de financiamiento de
un proyecto comercial de emprendedurismo, Heredia, afio 2020, por lo que no hay
necesidad de profundizar ni hondar en términos teéricos el trabajo.

De esta manera, con relacion a los estudios de tipo exploratorio, Barrantes (2018)
lo define como “Temas de investigacion sobre los que sabemos muy poco, por eso hay
que explorar al respecto para asi aumentar con el grado de familiaridad con el
fendmeno, que se supone que es relativamente desconocido.” (p.131). Es importante
destacar esta caracteristica dado a que en Costa Rica existe un desconocimiento
generalizado del crowdfunding, evidenciado en los antecedentes, por lo que el alcance
exploratorio se torna ideal.

Aunado a lo anterior, tenemos los alcances de tipo descriptivo. Barrantes (2018)
en su investigacion afirma que los trabajos buscan “... describir situaciones y eventos,
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenébmeno que sea sometido andlisis. Miden de manera independiente las
variables con las que tiene que ver el problema, aunque muchas veces se integran
esas mediciones, su objetivo final es describir situaciones.” (p 131). En este sentido, las
descripciones del contexto y del mecanismo del crowdfunding son suficientes para

poner en practica esta alternativa de financiamiento, propaésito final de este trabajo.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacién con su parte fundamental de metodologia, debe ir conjugado en todas
sus partes, desde el objetivo a lograr hasta el enfoque y el disefio de la investigacion.
De esta manera, si tenemos un enfoque mixto con alcances descriptivos y
exploratorios, es necesario aplicar disefios de caracter experimental y transversal. A

continuacion, se describe la importancia de cada una.

3.3.1 Disefio no experimental
La posicion del sujeto investigador es para mostrar preponderantemente el
contexto a describir:
Los disefios experimentales tienen un corte descriptivo, en blsqueda del manejo
de variables lo mas ecuanime posible, describiendo la realidad estudiada, por lo
qgue son considerados “estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de
variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural
para analizarlos”.

(Sampiere & Mendoza, 2014, p. 152).
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3.3.2 Investigacién transversal
La investigacion se lleva a cabo en el afio 2020 en la ciudad de Heredia y
alrededores.
Al tratarse la investigacion sobre la aplicacion real del crowdfunding a un proyecto
de emprendedurismo, los alcances que la misma tiene, asi como sus resultados
no son replicables a otros contextos espacio-temporales. Por lo tanto,
encontramos aqui un tipo de investigacion transversal ya que éstos son “estudios
gue se hacen con un corte transversal en el tiempo e indagan sobre el objeto, la
realidad o el fendmeno en ese momento de estudio”

(Campos, 2015, p. 88).
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3.4 UNIDADES DE ANALISIS O SUJETOS DE LA INVESTIGACION

En aras de volver concreta una investigacién que hasta ahorita es abstracta, se
torna necesario delimitar los sujetos de investigacion o las unidades de analisis. La
claridad en los sujetos de investigacion dara paso a crear instrumentos de recoleccion
de informacion, atinentes, relevantes y utiles para el trabajo. A continuacion, se

describiran cada una de las partes de las unidades de andlisis.

3.4.1 Poblacion

La poblacién debe ser delimitada en tiempo y espacio para asi cumplir con el
objetivo del emprendedurismo: dotar de empleo a mujeres de Heredia entre 18 y 65
afos para el empoderamiento social de las mismas.

En este sentido, es necesario recurrir a Campos (2015) quien entiende como
poblacion a: “Todas las unidades de analisis en las que se observara el problema en
estudio. Es decir, es la totalidad de los sujetos de los cuales se obtendra informacion

mediante la aplicacién de las técnicas seleccionadas” (p 90).

3.4.2 Tipos de muestreo

La poblacién, en su totalidad resulta inconmensurable para el investigador y su
trabajo, por lo que este se limita a trabajar con muestras, a fin de generalizar los
resultados obtenidos. Sin embargo, la muestra lleva todo un proceso metodolégico y se
entiende como “la parte de la poblacion o el universo que se selecciona para desarrollar

la investigacion” (Campos, 2015, p. 90). La muestra, a pesar de ser solo una parte de la
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poblacién debe cumplir con el rigor metodolégico que implica una muestra de tipo

probabilistica.

3.4.2.1 Muestra de tipo probabilistica

Al ser la poblacion de estudio tan amplia dentro de una investigacion descriptiva
es necesaria una muestra que arroje los datos que se necesitan sin caer en sesgos.
Por lo tanto, se pueden definir las muestras de tipo probabilisticas como “aquellas en
que todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos
[...] Para una muestra probabilistica se necesita conocer dos aspectos fundamentales:
el tamafo de la muestra y la forma de seleccionar los elementos de la muestra”
(Barrantes, 2018, p. 135, 136).

En este sentido, los datos que arrojen los instrumentos pueden generalizarse para
la toma de decisiones. Tomando en cuenta que el trabajo aqui presentado no posee
connotaciones sociolégicas y su punto medular no es el fendmeno social alrededor del
crowdfunding o el emprendedurismo, no es necesaria la muestra probabilistica sino una

de caracter menos estricta como la muestra no probabilistica.

3.4.2.2 Muestra no probabilistica

Dicha muestra, por sus caracteristicas, se acopla fehacientemente al modelo de
investigacion buscado en el trabajo. Los datos arrojados por la muestra son un
complemento al punto medular de la investigacion, por lo que su funcionalidad puede
pasar a un segundo plano. Por lo tanto, se torna necesario el uso de la muestra no

probabilistica, ya que la misma se da “cuando la seleccién de los elementos no
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depende de la probabilidad, sino a otras causas relacionadas con el investigador o el
estadigrafo [...] Las muestras no probabilisticas suponen un procedimiento de seleccion

informal o hasta arbitrario” (Barrantes, 2018, p. 135, 136).

En términos practicos, el tipo de muestra a utilizar en esta investigacion es la
muestra no probabilistica 0 muestra dirigida ya que permitird definir los instrumentos de

recoleccion y las formas de seleccion, aplicacion y tabulacion de los datos.
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3.4.3 Criterios de inclusion y criterios de exclusiéon

Tabla 1

Criterios de inclusion y criterios de exclusion

Criterios de inclusién

Criterios de exclusién

Se refiere a aquellas personas con
conocimiento acerca del significado del
financiamiento en masa que residen en la

ciudad de Heredia y alrededores.

Se refiere a todas aquellas personas que
no tienen conocimiento sobre el
significado del financiamiento en masa
gue residen en la ciudad de Heredia y

alrededores.

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.4 Cuidados éticos para el manejo de la informacion y el contacto con los
participantes.

Por tratarse de un tema incipiente, poco estudiado a nivel nacional se recomienda
tener cuidado con el manejo de la informacién, asi esta se puede considerar
confidencial puesto que se esta revelando informacién nueva e importante.

En cuanto el procesamiento de la informacion se debe manejar con
responsabilidad tanto en el momento de recoleccion, anélisis como difusion de datos.

El contacto con las personas se va llevar a cabo con el mayor cuidado posible de
manera virtual, sin exponer ni comprometer a los participantes algun tipo de dafio o
alterando-difundiendo la informacién personal. Lo anterior con el propadsito de realizar
un estudio de manera objetiva, precisa y clara, tomando decisiones correctas y

produciendo conocimiento con ética.



53

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Como se evidenci6 anteriormente, la escogencia de la muestra no probabilistica
tiene como fundamento los alcances descriptivo y transversal de la investigacion. De
ahi que los instrumentos a utilizar busquen igualmente la descripcién del contexto y del
fenémeno a estudiar; por lo tanto, se aplicaran tanto la observacion como el

cuestionario en la recoleccién de datos.

3.5.1 Observacién

La observacion es un recurso sencillo en la recoleccion de dato ya que solamente
implica la puesta en practica de sentido comudn del investigador. Se debe tener cuidado
porque la observacion debe tener un objetivo y de ser posible una rubrica sobre lo que
se desea observar. En este sentido Latorre (2015) recalca la importancia de observar lo
que las personas dicen o hacen y tratar de descubrir lo que ocurrié o bien podemos

preguntarles sobre lo ocurrié o analizar los materiales o huellas que dejaron.

3.5.2 Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de mayor complejidad en su elaboracion, el cual
también necesita de ciertos protocolos para su aplicacién, recoleccién y tabulacion. Es
de capital importancia hacer una validacién de instrumentos para saber si las preguntas
son inteligibles, si estan relacionadas con la investigacion o bien si la informacion que
arroja son de verdadera utilidad. Asi, podemos definir el cuestionario como “el conjunto
de cuestiones o preguntas sobre un tema o problema de estudio que se contestan por

escrito” (Latorre, 2015, p 66). Cabe recalcar que “...la encuesta se materializa en un
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cuestionario previamente elaborado que busca conocer la opinion o valoracion de los
sujetos seleccionados en una muestra sobre un asunto determinado” (Ramirez, 2012, p
44).

Este cuestionario puede ser de manera impresa (tradicional) o utilizar los medios

tecnologicos para ser respondido en una plataforma en linea.
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Tabla 2
Cuadro de variables
Objetivo Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores |Instrumento
especifico conceptual operacional
Forma
emergente de
flnanC|a_C|on Ponderando
alternativa que la importancia
une directamente | Identificando las | Haciendo port
s . . . de un nimero
Identificar los tres a los que pueden | variables mas referenciaalas |, .
o ; . ) o limitado de L
principales tipos Crowdfunding dar, prestar o importantes de | caracteristicas Observacién
: ) . ) ; ; componentes
de crowdfunding invertir el dinero | cada tipo de de cada tipo de .
. . de cada tipo
con los que crowdfunding crowdfunding de
r_leces!tar_l'la crowdfunding
financiacion para
un proyecto
especifico
Comparar las Definiendo las .
condiciones . caracteristicas MenC|or‘1a.ndo
! . Compromiso de - las condiciones
financieras de los créditos de | sdi Confrontando
rincipales del - pago por un empresariales y € los crex Itos los requisitos -
P . Créditos préstamo . empresariales y Observacion
crowfunding con . crowdfunding de
negociado entre el . -
respecto a los las partes como otra financiamiento financiamiento.
créditos a P alternativa de
: ) . o en masa.
microempresarios financiamiento.
Conjunto de
cualidades
emprendedoras,
como la
Definir las iniciativa, la
. innovacion, la
caracteristicas del L
- creatividad y la . o
emprendimiento » Mencionando ~ Identificando
asuncion de Sefialando
del sector . las . las
. - riesgos en el . cémo se lleva . . .
comercial que Emprendimiento 4 caracteristicas caracteristicas | Cuestionario
. ambiente de acabo un
permita la ; de un - de un buen
- trabajo, en o emprendimiento.
valoracioén del emprendimiento. emprendedor.
neqocio aue se donde se usan
gocioq las habilidades
propone. i
apropiadas, que
sean necesarias,
para el éxito en
ese entorno y la
cultura.
Indicar como se Indicando cual
) . Mostrando .
puede financiar o . esel Identificando
) Ambito en que como se . .
con crowfunding el . ; procedimiento a | casos exitosos
S Sector se desarrolla una | financia un ; . .
emprendimiento . g seguir para de Cuestionario
comercial actividad proyecto por . . . _
del sector P . financiar en financiamiento
. ~ econdmica. medio de
comercial, afio crowdfundin masa un en masa.
2020, Heredia. 9 proyecto.

Fuente: elaboracion propia.
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3.6 ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos se realiza sobre una base ética con el objetivo de proteger la
informacion en especial lo que compete al emprendimiento, ya que como ya se dijo
corresponde a una empresa PYME con una estrategia comercial definida.

Por otro lado, también se puede hablar de informacion muy valiosa con respecto
al financiamiento en masa ya que es un tema muy poco investigado, lo que supone
limitacién de fuentes a nivel local.

En general, se considera que la investigacion servira una guia para llevar a cabo

emprendimientos tipo PYME aprovechando los financiamientos en masa.



CAPITULO IV
RESULTADOS
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Como primer paso en este capitulo se procede a la presentacion de los resultados

de la aplicacion de la encuesta a 53 sujetos que manifestaron conocer acerca del

crowdf

90,00%
80,00%
70,00%
&0,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Figura: 1

unding.

Tabla N°1

Género

Género de las personas encuestadas
Femenino |[Masculino]  Otro
13 44 0

Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

Femnenino

Genero de las personas encuestadas
Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

Masculino

Crro

Es importante denotar que la mayoria de las personas encuestadas se identifican con el

género masculino en mas de tres veces respecto al género femenino. Ademas no se

cuenta con personas que se identifiquen fuera del género binario masculino/femenino.



Tabla N°2
Rango de edad

Rango de edad

Hasta 20 1
Desde 21 hasta 30 11
Desde 31 hasta 40 31
Desde 41 hasta 50 11
Mas de 50 3

Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

Rango de edad. En porcentajes

Figura: 2
Rango de edad

Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

M Hasta 20

H Desde 21 hasta 20

B Desde 31 hasta 40
Desde 41 hasta 50

m Mas de 50
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Una de las caracteristicas mas importantes es que para dicha encuesta el rango etario

mas importante es el de los adultos jévenes entre las edades de 31 a 40 afos; estas

representan mas de la mitad de los encuestados. Los otros grupos en igual importancia

son los que estan por encima y debajo del grupo principal (31-40) es decir aquellos mas

jovenes entre los 21 a los 30 y los de mayor edad entre 41 y 50 afios. El grupo de mas

de 50 afios resulta infimo para el estudio a realizar.
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Tabla N°3
Ocupacion

Administrador de empresas

v}
=

Analista en seguros

Desempleado

Docente

Economista

Empresario independiente

Estudiante universitario

Encargado de marketing

Ingeniero Civil

Periodista

Project Manager

Psicologo

Trabajador social

Ingeniero en sistemas

=%

Total

Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

2%
2%
2%
2%

Figura: 3
Ocupacion

Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.
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B Administrador de empresas
m Analista en seguros

m Desempleado

w Docente

B Economista

m Empresario ind ependiente
N Estudiante universitario

m Encargado de marketing
B Ingeniera Civil

m Periodista

W Project Manager

m Psicologo
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Para dicha tabla y figura se puede observar una preponderancia en las ocupaciones de

administrador de empresas y analistas en seguros las cuales abarcan un 58% de los

encuestados. Las demas ocupaciones presentan una pluralidad vasta de profesiones.



Tabla N°4
Conocimiento sobre crowdfunding

Conoce 51

Desconoce 6
Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

M Conoce
M Desconoce

Figura: 4
Conocimiento sobre crowdfunding
Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

Un elemento importante es el hecho de que la mayoria de las personas conocen el
concepto y aplicacién de crowdfunding. Este hecho permite que las personas con su

conocimiento puedan aportar grandes elementos a la investigacién y dinamizarla.



Tabla N°5
Concepto crowdfunding
Concepto crowdfunding

Inversién a plazo 14
Financiamiento en masa 42
Préstamo de dinero 10
Financiamiento bancario 4
Apoyo a proyectos 2
Fondeo a proyectos de riesgo 1
Donaciones 1
Financiamientos en linea. 1

Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

Financiamientos en linea. I

Donaciones I

[1:]
@ Fondeo a proyectos de riesgo | |
o
c
=
2 Apoyo a proyectos [
g
(¥
£ Financiamiento bancario
=
I-E - .
5 Préstamo de dinero
[&]
Financiamiento en masa
inversion a lazo - |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Porcentajes
Figura: 5

Concepto crowdfunding
Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

Como parte de la pregunta anterior el conocimiento del crowdfunding permite que se
reconozcan diferentes formatos o condiciones financieras para la aplicacién en un
emprededurismo. En este sentido, se puede observar que la mayoria de las personas
asocia el crowdfunding con financiamiento en masa el cual posee un porcentaje de un

70% mientras el segundo se refiere a una inversion a plazo el cual representa solo un
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24%. Las demas condiciones financieras son poco conocidas por las personas que

aplicaron el cuestionario.

Tabla N°6

Interés en participar en algiin emprendimiento
Sl 46

NO e)

Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

m S|

m NO

Figura: 6
Interés en participar en algin emprendimiento
Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

Es posible denotar en esta tabla y figura que las personas que aplicaron el cuestionario
tiene grandes deseos de patrocinar un proyecto de emprendimiento sea por medio de
donaciones u otras modalidades del crowdfunding. Este dato es gran importancia
porque el elemento final de dicho trabajo implica una propuesta para formular un
emprendimiento, por ello es necesario reconocer las posibilidades reales de entablar

una propuesta al finalizar el documento.
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Tabla N°7
Tipos de emprendimiento
Tipo de emprendimiento

Arte 3
Cosméticos y perfumeria 2
Educacioén 1
Gastronomia 10
Ropa 7
Servicios médicos 2
Tecnologia 13
ONG 5
Otros 5

Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

Tipos de emprendimiento a financiar. En porcentaje

u Arte
m Cosméticos y bisuteria
m tecnologia

Servicios médicos
m Educacion
® gastronomia
® Ropa
B 0ONG
m otros

Figura: 7
Tipos de emprendimiento
Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

Es importante recalcar que segun la tabla y figura 7 de las personas que desean
emprender, muchas de ellas estan interesadas en el sector tecnologia la cual posee un
27% de aprobacion; por otro lado el de gastronomia esta en segundo lugar con un 21%.
Por ultimo el resto de tipos de emprendimiento se dividen en varios menores como arte,

ropa, ONG vy otros.



Tabla N°8

Tipos de crowdfunding

Tipos de crowdfunding
Acciones 24
Donacién 14
Préstamo 6
Producto en el futuro a precio especial 2
Donacion y/o préstamo 1
Economia social solidaria y trueque 1

Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

Figura: 8

1%

1%

Tipos de crowdfunding
Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

Las personas que aplicaron la entrevista no solamente han mostrado su deseo de
financiar un emprendimiento y dieron a conocer sus afinidades por los tipos de

emprendimientos, sino también han mostrado interés por las modalidades para

B Acciones

B Donacion

m Préstamo
Producto en el futuro a precio
especial

B Donacidn y/o préstamo

B Economia social solidariay
trueque
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financiar los tipos de emprendimiento. En este sentido tenemos que las acciones son la

principal forma en la que los encuestados desean aportar a los emprendedurismos con

un 51%, seguido por las donaciones con un 30% y el préstamo con un 13%. Las demas



formas no fueron del agrado de las personas encuestadas, lo que habla de las

posibilidades futuras de plantear un financiamiento.
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Tabla N°9
Beneficios del crowdfunding

Beneficios de crowdfunding
Inversién relativamente baja 15
Inversion sencilla 21
Adaptacion a diferentes plataformas 17
Posibilidad de recibir intereses o dividendos 10

Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

Posibilidad de recibirintereses o dividendos 20,80%
Adaptacion a diferentes plataformas 35,40%
Inversion sencilla 43,80%
Inversion relativamente baja 31,30%

Beneficios de crowdfunding

0 0,05 0,1 0,15 0,2 025 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5

Figura: 9
Beneficios del crowdfunding
Fuente: con base en los resultados del cuestionario aplicado.

Existen diferentes beneficios que el crowdfunding posee respecto a otros tipos de
financiamiento y entre los que son mas conocidos por las personas que aplicaron las
encuestas podemos encontrar que la inversion es mas sencilla (48%), que se adapta a
diferentes tipos de plataformas (35,4%) que la inversion es relativamente baja (31,3%) y
que existe la posibilidad de recibir diferentes intereses o dividendos (20,8%). En este
sentido, las personas encuestadas dan mayor relevancia las sencillez de la inversion

que al ser retribuidos con intereses o dividendos.



Tabla 10
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INVERSIONES

ANOO

(En colones)

| DESCRIPCION | CANTIDAD | cosTO | TOTAL |
ACTIVO FIJO

Computadora 1 350000 @350.000
Impresora 1 100.000 100.000
Teléfono 1 1 150.000 150.000
Escritorio 1 100.000 100.000
Mesa 1 75.000 75.000
Sillas 3 25.000 75.000
Estantes 2 50.000 100.000
Hermramientas 1 50.000 50.000

| TOTAL ACTIVO FIJO €1.000.000 |
ACTIVO CORRIENTE

Inventario de prendas terminadas (1 mes) 230 Z4.000 @920.000
Gastos de operacion (3 meses) 3 571667 1.715.000
Patentes y otros (Estimado) 1 500.000 500.000
\ TOTAL ACTIVO CORRIENTE £3.135.000 |
| TOTAL ACTIVO ¢4.135.000 |

Fuente: elaboracion propia



Tabla 11

PROYECCION FINANCIERA
ANOS ¢ -5

{En celones)
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DESCRIPCION INCREMENTO CANTIDAD PRECIO ANOS TOTAL
ANUAL MENSUAL | ANUAL | O COSTO a 1 2 3 4 5
Ingresos 3,00% 230] 2.760]  ¢7.000 ¢19.320] ¢19.900] ¢20.497] ¢21.111] ¢21.745] ¢102.573
Costo de ventas 3,00% 230 2760 ¢4.000 11040 11.371| 11.712| 12064| 12426 58.613
Utilidad bruta ¢3.000 ¢8.280| ¢8528) ¢B8.784| ¢9.048| ¢9.319| ¢43.960
Gastos de Operacién
Salaric 2,00%' 1 | 12| ¢300.000 ¢3600| 63672 ¢3.745| ¢3.820| ¢3.897| ¢18.735
Cargas sociales 25,00% 00 918 936 955 974 4.684
Alguiler 2,00% 12 1 ¢80.000 980 979 999 1019 1.03% 4.996
Servicios publicos 2,00% 12 1 ¢50.000 600 612 624 637 649 3.122
Depreciacién ¢1.000 200 200 200 200 200 1.000
Ctros (Estimado) 2,00% 12 1] ¢50.0C0 600 612 624 637 649 3.122
Total Gastos de Operacién ¢6.860| 6.903] ¢7.120] ¢7.268] ¢7.400| ¢£35.650
Utilidad antes de Intereses e Impuestos ¢1420| ¢1.535| ¢1.655| ¢1.780| ¢1.910 £8.301
Impuesto de renta 10,00%| -142 -154 -166 -178 -191 -¢830
Utilidad Después de Impuestes 0| ¢1.278| ¢1.382] e1.490] ¢1.602] g1.719]  g7am
Mas {menos)
Depreciaciéh 200 200 200 200 200 1.000
Valor residual {C apital de Trabajo) 3.135
Aporte [ g4.135 §4.135
Inversion ‘ -¢4.135 -¢4.135
| Flujo Neto de Efectivo | \ ¢o [ @1478 | €1.582 [ €1.690 [ €1.802 [@1.010 | ¢8.471

| Flujo Acumuladoe de Efective

\ @0 | ¢1.478 | ¢3.060 | €4.749 | €6.551 | ¢8.471 |

VAN | ¢1.442
TR 28%
PAYBACK 3
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ANALISIS DE RESULTADOS
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En lo que respecta al andlisis de los resultados:
Segun la tabla 1 y el gréfico 1, de las 57 personas que contestaron el cuestionario,
22,8% (13) son mujeres 'y 77,2% (44) son hombres.

En la tabla 2 y el grafico 2, en términos de porcentaje, el grupo de edad con
mayor relevancia es el de las personas entre 31 y 40 afios con un 55% lo que
representa mas de la mitad de los encuestados. Existen dos grupos con porcentajes
similares: con un 19% las personas entre 41 y 50 afios y con un 19% las personas
entre 21 y 30 afos.

Dentro de las entrevistas se logran apreciar dos grupos poco relevantes en la
encuesta, ubicandose en los dos extremos etéreos (el superior y el inferior). Asi
tenemos el primer grupo con 5% de las personas con mas de 50 afios y un 2% con
personas que apenas llegan a los 20 afios. Segun lo anterior la poblacion que conoce
mas del tema son hombres y mujeres entre 31 y 40 afios.

En la tabla 3 y el grafico 3, en términos de porcentaje de las personas que
contestaron el cuestionario sobre crowdfunding, se obtuvo que, el 27% de ellas son
administradores de empresas, el 21% ingenieros en sistemas, el 13% economistas, el
5% empresarios independientes. Se denotan 2 ocupaciones con un con un 4% cada
una siendo ingenieros civiles y encargados de marketing. En menor porcentaje,
encontramos grupos con solo un 2% (representado en términos absolutos 1 persona),
entre los que destacan un periodista, un estudiante universitario, un trabajador social,
un psicologo, un Project manager, un analista en seguros, un docente y una persona

desempleada.
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De acuerdo a la tabla 4 y el grafico 4, del 100% de las personas encuestadas, el
89% han oido hablar sobre el crowdfunding y poseen alguna idea del método vy finalidad
mientras que un 11% de las personas encuestadas desconocen por completo el tema;
siendo este uno de los elementos importantes de la encuesta.

En la tabla 5 y el grafico 5, las personas encuestadas relacionaron el
crowdfunding con diferentes condiciones financieras. En este sentido, el 73,3% de las
personas asociaron el concepto de crowdfunding con financiamiento en masa, lo que
demuestra un buen conocimiento del término, el cual engloba varias modalidades y no
se limita a uno solo. Otras condiciones mas limitadas con las que se asocio el
crowdfunding fueron inversion a plazo (24,6%), préstamo de dinero (17,5%),
financiamiento bancario (7%), apoyo a proyectos (3,5%), con fondeo a proyectos (2,8),
donaciones (1,8%), financiamiento en linea (1,18%) y financiamiento bancario (7%).

El proyecto no solo se limita a la parte conceptual por lo que se les consulta a los
encuestadores sobre el interés en participar en algun tipo de emprendimiento. Segun
tabla 6 y el gréfico 6, el 84% le interesaria participar en algun tipo de emprendimiento
que pudiese financiarse con crowdfunding por el contrario un 16% no le gustaria formar
parte del algin emprendimiento con este tipo de financiamiento.

El interés de la encuesta radica no solamente en determinar si las personas
encuestadas estan dispuestas a financiar un emprendimiento mediante crowdfunding.
La encuesta abarca también elementos como el tipo de emprendimiento que les
gustaria financiar, asi como la forma de crowdfunding que desearian utilizar. En este
sentido, segun tabla (7) y el grafico 7, el 27% de las personas les interesaria participar

en un emprendimiento de tipo tecnoldgico, 21% le gustaria participar si este es en
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gastronomia, 15% en ropa, 11% en ONG, 6% en arte, 4% cosméticos y perfumeria, 4%
en servicios medicos, 2% en educacion y 10% en otros tipos de emprendimientos.

Identificada la cantidad de personas y el tipo de emprendimiento dispuesto a
financiar, es de capital importancia anotar las diferentes formas en las que los
encuestados participarian de los emprendimientos. Seguidamente, tabla 8 y el grafico 8
nos muestra que el 51% de las personas que contestaron el cuestionario estarian
dispuestos a participar en un emprendimiento bajo la modalidad de acciones, 30% con
la modalidad de donacion, 13% mediante préstamo, 4% producto en el futuro a precio
especial, 1% donacion y/o préstamo y otro 1% en economia social solidaria y trueque.

Después los encuestados sefialaron las ventajas competitivas que posee el
crowdfunding respecto a otras formas de financiamiento segun las personas
encuestadas. En la tabla 9 y el grafico 9, sefiala que el 43,8% de las personas que
contestaron el cuestionario, consideran que uno de los beneficios del crowdfunding es
la inversion sencilla, el 35,4% lo asocian con adaptacion a diferentes plataformas,
31,3% con inversién relativamente baja y el 20,8% con la posibilidad de recibir intereses
o dividendos.

Las posibilidades de emprender a través de crowdfunding son variadas, sin
embargo, existen preferencias determinadas por los encuestados. De acuerdo a la
pregunta 10 del instrumento aplicado: 43 encuestados contestaron la forma en la que
harian un emprendimiento. De los cuales10 personas (23,2%) indicaron que harian uso
de alguna plataforma que les permita acceder al financiamiento. Ademas, 7 personas
(16,27%) captarian financiamiento con personas de confianza como sus seres queridos

y amigos cercanos para el inicio del negocio; 6 personas (13,95%) harian encuestas,
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estudios de mercado, estudio del impacto del proyecto y andlisis de las personas
interesadas.

Asimismo, cuatro personas (9,30%) harian una excelente campafia para que la
gente se sienta identificada e interesada en su producto para llegar al sector meta que
estaria financiando el proyecto; ademas, ofrecerian beneficios a las personas para que
se interesen en colaborar. Tres de los encuestados (6,97%) buscarian un grupo
considerable de personas con solvencia que econémica que puedan financiar mi
iniciativa.

Tres personas (6,97%) iniciarian con la cuenta de Kickstarter, ofreciendo algun
servicio, colocaria unas tres categorias de financiamiento con sus regalias de manera
gue la gente invierta y tenga sus beneficios. Por otro lado, tres personas (6,97%)
definirian el alcance, el presupuesto, las caracteristicas del proyecto junto a sus
beneficios sociales. Luego buscarian sponsors potenciales y les presentaria un plan de
inversion atractivo demostrando la viabilidad el producto a desarrollar.

Dos personas (4,65%) trabarian con el respaldo de capital de trabajo a través de
acciones, donde se apueste por el riesgo como parte fundamental, exigiendo mayores
réditos a mayores riesgos. Una persona (2,32%) indica que dada la actual coyuntura
empezaria poco a poco con inversiones bajas al principio y depende de cémo el
negocio se vaya desenvolviendo aplicaria inversiones mas altas.

Otra persona (2,32%) menciona que uniria un grupo de personas que mantengan
una escuela de futbol para que sean éstos quienes lo financien y reciban un beneficio

en el momento que el jugador se vende; otra persona (2,32%) consultaria a SUGEVAL
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por la normativa que aplica en este caso y por ultimo 2 personas (4,65%) indican que

no saben como llevar acabo un emprendimiento bajo la modalidad de crowdfunding.

5.1 Con respecto al primer objetivo especifico:

Identificar los tres principales tipos de crowdfunding
Tipos de crowdfunding

El crowdfunding, como financiamiento en masa es una de las posibilidades méas
viables si se desea implementar un emprendimiento. En la actualidad existen cuatro
modelos que son los mas aplicados de crowdfunding, los cuales son donacion,
recompensa, préstamo y acciones (Madsen & Mullin, 2019). Cada una de los modelos
de crowdfunding difieren en funcién del tipo de intercambio entre los financiadores y los
beneficiarios, asi como cambio del aporte o inversion.

En algunos paises, los cuatro modelos de crowdfunding son casi igualmente
difundidos mientras que en otros hay solo uno o dos modelos dominantes. A nivel
mundial los tipos de crowdfunding mas utilizados son recompensa y donacion, excepto
en paises como Austria, Finlandia y Holanda. El modelo de préstamos, por ejemplo, a
pesar de representar un volumen importante de financiacién es el menos prevalente, o
bien casos extrafios como los de Austria, Grecia, Luxemburgo y Portugal donde las
plataformas de préstamos por ejemplo no existen (Dushnitsky, 2019).

Segun un estudio realizado por Bannerman (2012) se muestra que un 43% de
los proyectos financiados con la alternativa de crowdfunding, un 28% se basaron en el
modelo de recompensas, un 15% en el de donaciones, un 15 % en acciones y solo un

14% mediante préstamos.
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Para la investigacion es importante reconocer las caracteristicas de los
anteriores modelos de crowdfunding ye que va relacionado con la pregunta 8 del
instrumento. Las principales categorias de crowdfunding conocidas por los encuestados
en la pregunta 8 son la donacién, las acciones y los préstamos. A continuacion, se

describira cada uno de ellos.

5.1.2 Donacioén:

Los participantes son personas altruistas quienes dan su aporte de forma
desinteresada, sin ninguna contrapartida o retribucién econémica o material (Bradford,
2012). Estas personas contribuyen sin esperar nada a cambio ni siquiera la eventual
devolucion de la cantidad aportada y el Unico incentivo es el retorno social. Sin
embargo, a pesar de que una donacion es un acto altruista, algunos proyectos le
retribuyen a sus donadores una pequefia recompensa por el apoyo brindado, estos
pueden ser desde un simple correo de agradecimiento hasta activos de bajo valor con
el patrocinio del proyecto.

Los beneficiarios del proyecto o emprendedurismo no tienen ninguna obligacion
hacia sus patrocinadores. Los colaboradores solo esperan la satisfaccion de ver que el
proyecto puede ser realizado porque creen en la causa teniendo una motivacion
intrinseca al donador. La intencionalidad de los donadores esta dirigida a apoyar la
caridad, la investigacion, la creatividad y proyectos personales, asi, el modelo basado
en donaciones es muy popular y ampliamente utilizado por organizaciones sin fines de

lucro, asociaciones y centros educativos. Sin embargo, también lo pueden utilizar las
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empresas con fines de lucro para financiarse. En otras palabras, algunas empresas
utilizan esta modalidad para financiar proyectos de expansion de sus estructuras.

Los sitios web de crowdfunding bajo el modelo de donacién no ofrecen valores a
inversores por lo que los colaboradores no tienen expectativas sobre las ganancias del
proyecto o iniciativa a emprender. Este tipo de crowdfunding comparte aspectos de
otros modelos, pero a su vez es Unico en cuanto al patrocinador en no recibir nada a
cambio de su donacidon mas que el agradecimiento. En muchos casos los proyectos en

si pueden considerarse bienes publicos y prestar ellos mismos a la filantropia.

5.1.3 Acciones:

Los participantes que invierten si esperan recibir a cambio una contrapartida, ya
sean acciones o rentabilidad por la inversién una vez que el proyecto sea puesto en
marcha (Joachim,2013); Es decir los colaboradores esperan una recompensa
econOmica por su aporte. No hay unanimidad respecto al crowdfunding basado en
acciones, pero se pueden categorizar en dos grandes grupos: regalias y capital privado.
El primer modelo (regalias) difiere del modelo de capital privado en dos formas: 1) en
las regalias el perfil de riesgo es mas bajo, es decir, los objetivos de capital son mas
bajos y el promedio el monto de la contribucién es menor contrario al capital es mayor,
y 2) la financiacion se utiliza para apoyar un solo proyecto, mientras que en el capital
generalmente se utiliza para hacer crecer un negocio existente (Beaulieu, 2015).

El objetivo de este tipo de crowdfunding por acciones, en términos generales, es
que el proyecto comience a funcionar y a obtener beneficios; en ese momento los

aportantes veran retribuida su inversion. Debido a ello, las empresas que hagan
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crowdfunding por acciones deben asegurarse de ser capaces de dividir los beneficios
entre los integrantes. El crowdfunding basado en acciones, es la alternativa menos
sencilla ya que implica la emision barata de acciones a través de internet, donde los
inversores pueden adquirir acciones en empresas por una pequefia cantidad de dinero,
exigiendo sobre el flujo de caja futuro de la empresa. Esta modalidad ha demostrado
ser una forma viable para acceder a la financiacién, para los que no han conseguido
fondos por medio de sus amigos o familiares.

Al convertirse los participantes en accionistas de la empresa, reciben un
porcentaje de los beneficios en funcion de la aportacion realizada, de manera que
pasan a ser socios de la empresa. Los inversores no exclusivamente deben recibir el
pago de ganancias o dividendos, sino que pueden recibir un producto o servicio de la
empresa en la cual invirtid. Existe aqui un nimero maximo de acciones que los
empresarios estan dispuestos a vender. No obstante; esto afecta la dinamica, ya que la
espera conlleva el riesgo de no poder participar en la campafia y por lo tanto, establece
un limite en la medida en que los inversores indecisos pueden no participar del

proyecto.

5.1.1 Préstamo:

Esta modalidad se refiere a los fondos que se desembolsan como préstamos
personales a los solicitantes a través de plataformas de Internet sin intermediacion
(Bayesere, Gajda, Laan & Marom, 2012). El participante recibe el monto del dinero que
presto junto con los intereses previamente acordados como contraprestacion a su

aportacion. Es el modelo de crowdfunding mas similar al sistema financiero tradicional;
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sin embargo, cada vez es mas popular y se le conoce como préstamos entre pares.
Este tipo de préstamo lo pueden brindar tanto personas particulares como empresas.

La facilidad reside en que los contribuyentes proporcionan fondos de forma
temporal, esperando su reembolso. Dependiendo del sitio web de crowdfunding,
algunos contribuyentes reciben intereses sobre sus préstamos y otros no. Asi, en
algunos casos, se promete interés a los inversores de los fondos que prestan y en otros
casos, solo tienen derecho para recibir la devolucion de su principal. Por ejemplo, en el
sitio web lider peer-to-peer, y Kiva.org por ejemplo, los contribuyentes no reciben
intereses.

El tipo de interés, por lo general es mucho mas bajo que el del mercado; asi,
quien determina el interés del préstamo, es la persona que lo solicita. Este modelo es
beneficioso para las dos partes.; por un lado, los solicitantes del crédito obtienen
rentabilidad y por otro el prestamista recibe un monto adicional al que aportd

inicialmente.
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5.2 Con respecto al segundo objetivo especifico:

Comparar las condiciones financieras principales del crowdfunding con
respecto a los créditos a microempresarios
En el anexo 2 se incluyen los requisitos que solicita el Banco Nacional de Costa
Rica para conceder créditos para emprendimientos a microempresarios. A
continuacion, se comentan las condiciones financieras requeridas para este tipo de

financiamientos.

Tabla N°12

Variables del crédito BNCR
Monto @5 000 000
Plazo 60
Tasa de Interés 14,15%
Sensibilizacion 0,00%
Per. De Gracia 0
Cuota 116 730,45

Fuente: datos tomados del Banco Nacional.

En caso de que fuera para capital de trabajo el plazo maximo sera de 18 meses:

Tabla N°13

Célculo cuota del préstamo
Monto @5 000 000
Plazo 18
Tasa de Interés 14,15%
Sensibilizacion 0,00%
Per. De Gracia 0
Cuota ¢309 927

Fuente: datos tomados del Banco Nacional.
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Requisitos
Copia de cédula.
Patente y permiso de funcionamiento.
En caso de poseer tarjetas de crédito requiere los ultimos 6 estados de cuenta.

- Si corresponde a un negocio desde 0 le van a solicitar plan de negocio certificado
por el INA.

Formularios BNCR firmados.

Segun las tablas anteriores, se proyecta un monto de ¢5 millones para el
desarrollo del emprendimiento comercial.

Referente al financiamiento del capital de trabajo, el plazo maximo por su
naturaleza es de 18 meses, con una tasa de interés de 14,15% y una cuota mensual de
¢309 927. El monto puede ser mayor siempre y cuando la garantia lo respalde.

Es importante sefialar que la empresa para adquirir su préstamo debe presentar
garantia como: hipoteca, pagare, prenda, fiadores o inversiones, de lo contrario es
imposible obtener el crédito.

Con respecto a las condiciones de los créditos para pymes mencionadas
anteriormente y al compararlas con las caracteristicas del crowdfunding, lo que mas
llama la atencién es lo que se refiere a la tramitologia y requisitos de un préstamo,
ademas de lo relacionado con la diferencia en el plazo del financiamiento de activo

corriente vs el de activos no corrientes.
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5.3 Con respecto al tercer objetivo especifico:

Definir las caracteristicas del emprendimiento del sector comercial que

permitan la valoracion del negocio que se propone.

Se refiere a un emprendimiento tipo pyme que contempla la produccién y venta de
prendas para damas. El proceso productivo se realiza bajo la modalidad de maquila,
por lo tanto, no se requiere de superficie para el proceso productivo, Unicamente de una
oficina que a la vez cumpla con la funcion de mini bodega para mantener un inventario
de telas y prendas terminadas.

De acuerdo con la tabla 10, el monto de las inversiones totaliza ¢4.135.000, que
se dividen en activo fijo y capital de trabajo.

Los activos fijos mas importantes corresponden a la computadora, la impresora y
el teléfono. Estos representan el 60% del total de los activos fijos y el resto
corresponden mas bien a mobiliario: mesa, escritorio, sillas, estantes y herramientas.

En cuanto al capital de trabajo, en este se considera al inventario de un mes por
un monto de ¢920 000, los gastos de operacion por 3 meses por un monto de ¢1

715 000 y otros por ¢500 000.
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En el cuadro 11 se calcula el flujo de efectivo proyectado, ademas de los
indicadores rentabilidad (VAN, TIR, PAYBACK) para poder identificar si el proyecto es
rentable.

Referente a los ingresos, estos se proyectan con base en la venta de 2.760
prendas al aiio, un promedio de 230 por mes, las cuales se comercializan al por mayor,
a un precio de ¢7 mil.

El margen bruto de las ventas es de un 43%, es razonable y no es abusivo para
el cliente pues la unidad es un precio accesible y competente.

En cuanto al gasto de salarios mas cargas sociales, representa un 23% de las ventas y
el aumento anual se va a basar de acuerdo a la proyeccion de la inflacién del BCCR
que va hacer de un 2%.

El alquiler representa un 5% y los servicios publicos oscilan en un 3% sobre las
ventas, los cuales no son significativos y aumentan en un 2%.

Analizando los indicadores de rentabilidad, se concluye que el proyecto es
rentable debido a que los flujos traidos al valor presente menos la inversion inicial nos
da positivo. La tasa interna de retorno es del 28%, que es una tasa nada despreciable,
debido a que ninguna inversion me genera tal rendimiento, y si hubiera tal rendimiento
seria bastante riesgoso. El plazo en que recuperamos nuestra inversion es de 3 afios,
lo cual es excelente ya que los siguientes dos afios van a ser ganancia para la empresa

0 pensar en una expansion.
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5.4 Con respecto al cuarto objetivo especifico:

Indicar como se puede financiar con crowdfunding el emprendimiento del
sector comercial, afio 2020, Heredia.

De acuerdo con la tabla 8, el 51% de los encuestados coinciden en que estarian
dispuestos a apoyar un emprendimiento bajo la modalidad de acciones. Actualmente,
se visualizan las acciones como una alternativa viable y efectiva para muchas
empresas que estan restructurando sus deudas como consecuencia de la crisis
financiera.

En ese sentido, se toma en consideracion que entidades financieras como el
Banco Nacional ofrecen un rendimiento de 4% por certificado a plazo, lo cual se
considera relativamente bajo; se plantea ofrecer a los inversionistas un 10% de
rendimiento sobre su aporte como dividendo.

Por lo tanto, se procedera a ofrecer a todos aquellos inversionistas que
manifiesten expresamente su deseo de convertirse en accionistas preferentes, hasta un
40% del aporte patrimonial lo que equivale a ¢1 650 000, que se debe desglosar entre
el total de participantes. Por ejemplo, se podria contar con unos 1 650 participantes que
aporten ¢1 000 cada uno, o en multiplos de este monto, para obtener el mencionado
total de ¢1 650 000, con un dividendo fijo promedio del 10% equivalente a ¢165.000
anuales, lo cual se considera bueno para el emprendimiento.

Las personas estarian dispuestas a invertir en crowdfunding bajo la modalidad de
acciones considerando que la tasa de interés ofrecida por las entidades financieras es

relativamente baja (cuando se habla de certificados) y, por otro lado, las deducciones
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sobre el impuesto de renta sobre dichos certificados son similares a los impuestos
sobre los dividendos.

Este monto de la inversion inicial (crowdfunding) se considera bajo y sano para el
proyecto, dado que la proyeccion financiera que suministré la empresaria, reflejado en
el flujo de efectivo, no presentaria problemas de flujo de efectivo en ningun afio.
Ademas, los indicadores de rentabilidad son favorables y solamente se aceptarian
acciones preferentes con el propdsito de no diluir la toma de decisiones.

Segun Serrano (2019), se entiende por acciones preferentes o privilegiadas
aquellas que son llamadas asi porque sus propietarios tienen preferencia, tanto a la
hora de cobrar sus dividendos como en el momento de la liquidacion de la compafiia
con respecto al resto de los accionistas; en otras palabras, son un tipo de acciones que
garantizan a sus poseedores un dividendo anual minimo y preferencia sobre las
acciones ordinarias.

Asi, que los accionistas preferentes tienen como derechos: la participacion en
asambleas, examinar la documentacion social, votar en ciertos puestos especiales,
solicitar informacion a los sindicos, derecho de receso y elevar denuncias por escrito a
la sindicatura; sin embargo, no pueden votar a la hora de tomar decisiones.

No obstante, los accionistas preferentes tienen garantizado el pago de sus
dividendos de forma anual siempre y cuando la empresa no quiebre; de lo contrario,
so6lo tendra preferencia respecto de los accionistas ordinarios. El accionista preferente
cobrara después de satisfecho el pasivo social, si existe remanente y solo sobre él; y (si

la sociedad cae en insolvencia o quiebra), su capital mismo se habra perdido.
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Estas acciones son un instrumento muy valioso tanto para la inyeccion de capital
para una nueva empresa, como lo es en este caso, o bien para la capitalizacion de su
deuda, posibilitando el mejoramiento de su estructura de capital. El accionista
preferente, en su condicion de socio, no presta, solo aporta capital con el fin de obtener
una plusvalia sobre su aporte; pero, a la vez asume riesgos econdémicos.

Cabe sefalar que, si alguno de los accionistas se niega aportar capital preferente,
la empresa se reserva el derecho a inscribirlo como accionista, asi como los
dividendos. Por estos motivos es que la gente prefiere el crowdfunding bajo la
modalidad de acciones porque se reciben mas del doble de ganancia de lo que ofrecen

las entidades financieras por un certificado a plazo.
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Conclusion general

Se concluye que, de acuerdo con los encuestados, un 89,50% conoce del
crowdfunding mientras que un 10,50% desconoce del tema. Es importante destacar que
la poblacion que conoce mas del tema son hombres y mujeres entre 31 y 40 afios.
Ademas, se considera el crowdfunding como una alternativa de financiamiento en
tiempos de crisis financiera y COVID-19, que atraviesa el mundo actualmente. El
crowdfunding se visualiza como una nueva forma de financiamiento para empresas
emergentes en especial para aquellas que no son elegibles en los entes tradicionales.

Se puede concluir también que este método de financiamiento, se utiliza como
un método de recaudacién de fondos a través de distintas plataformas en linea, donde
un gran nimero de personas invierten o patrocinan un proyecto por medio de
cantidades relativamente pequefias. A través del crowdfunding los emprendedores
pueden obtener los recursos necesarios para un proyecto en especifico, por parte de
sus familiares, amigos, clientes, proveedores e inversionistas. Por ultimo, este
financiamiento ha surgido como una fuente alternativa de financiacion de proyectos
para resolver el déficit presupuestario o bien la falta de financiacién en los paises para

el desarrollo sostenible socioeconémico.
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Conclusiones especificas
Con respecto al primer objetivo especifico se concluye:

De acuerdo con la respuesta 8 del instrumento aplicado en la investigacion los
principales tipos de crowdfunding que estarian dispuestos aplicar las personas en
Costa Rica son: donacion, acciones y préstamos. Asimismo, las personas que financian
proyectos bajo la modalidad de donacién son altruistas, dan su aporte de forma
desinteresada, sin esperar ninguna retribucién econémica. Los colaboradores solo
esperan la satisfaccion de ver que el proyecto puede ser realizado porque creen en la
causa, teniendo una motivacion intrinseca al donador.

En el caso de las acciones los participantes que invierten si esperan recibir a
cambio una contrapartida, ya sean acciones o rentabilidad por la inversion en el
proyecto una vez que inicie. Sin embargo, este modelo tiene riesgo econdémico; puesto
que, cabe la posibilidad de que el proyecto fracase y se pierda el dinero invertido.
Asimismo, las empresas deben considerar el nimero maximo de acciones que estan
dispuestos a vender.

Por otro lado, la modalidad de préstamo es la mas popular y se refiere a los
fondos que se desembolsan como créditos personales a los solicitantes a través de
plataformas de Internet sin intermediacion. En algunos casos, los contribuyentes
reciben intereses sobre sus préstamos, y en otros, solamente la devolucién de su
principal. Los intereses que recibe el prestamista son mucho mas bajos que los del

mercado, trayendo consigo beneficio a los emprendedores.
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Pese que la modalidad mas aceptada en Costa Rica es la de acciones con un
50%, el tipo crowdfunding mas utilizado en el mundo es el de recompensas. Se cuenta

con mayor cantidad de informacion y es mas popular que el crowdfunding por acciones.

Con respecto al segundo objetivo especifico se concluye:

De acuerdo al Banco Nacional, los créditos para microempresarios deben
cumplir con las siguientes caracteristicas: los negocios que estan por iniciar deben
presentar un plan negocio certificado por el INA y los existente deben presentar entre
otras cosas: su patente, permiso de funcionamiento, informacion de ingresos y gastos
del negocio, los ultimos 6 estados de cuenta cuando tengan tarjeta de crédito, indicar
para qué se necesita el financiamiento y una garantia como hipoteca, pagaré, prenda,
fiadores, inversiones o fondo de garantia del SBD.

Ademas, si el negocio cuenta con personeria juridica debe aportar: copia de la
cédula de identidad del representante legal de la empresa, copia del acta de
constituciéon de la personeria juridica, certificacion de composicion accionaria y
autorizacion de la asamblea de socios para contraer deudas e informacion financiera.

De esta manera, existen grandes barreras de acceso a los créditos para los
microempresarios o personas emprendedoras por parte de las entidades financieras.
En otras palabras, muchas de estas personas fisicas o juridicas no son sujetos de
creditos por los parametros que les exigen las entidades financieras. Se considera que
estas personas emprendedoras tienen un nivel de riesgo muy alto por lo que se les
rechaza el créedito.

Se concluye también que el crowdfunding es una alternativa de financiamiento

viable y factible para los pequefios emprendimientos en el pais; asi, aunque algunos
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costarricenses tienen grandes ideas no les es facil crear o bien mantener su propia

empresa debido a la falta de financiamiento.

Con respecto al tercer objetivo especifico se concluye:

El total de inversiones es de ¢4 135 000, de los cuales ¢1 000 000 corresponden
a activo fijo y el resto a activo corriente.

Se concluye también que de acuerdo con la proyeccion financiera en ninguno de
los aflos analizados se presentan problemas de flujo de efectivo, generando un
acumulado de ¢8 000 005 y también se da una constante generacion de utilidades por
casi ¢7 000 005 durante el periodo en consideracion, lo cual se considera muy bueno.

Con respecto a los indicadores de rentabilidad, el VAN alcanza ¢1 400 000, la
TIR un 28% y el periodo de pago se estima en 3 afos. La tasa de descuento utilizada

fue 15%, de acuerdo con la referencia de la tasa de interés del BNCR.

Con respecto al cuarto objetivo especifico se concluye que:

A diferencia de los métodos tradicionales de financiamiento, el alcance en los
proyectos de financiacién colectiva es mas amplio ya que implica no solo el desempefio
financiero sino también la conexion social que establecen los inversionistas y
emprendedores, es decir, el desempefio interactivo del proyecto. Por un lado, los
inversores se ven atraidos por los rendimientos financieros ofrecidos en intereses,
recompensas o0 mediante promesas contractuales como lo es este caso y la
satisfaccion de ver el proyecto en marcha, y por otro los microempresarios no ven

comprometidos sus bienes personales.
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El Sistema de Banca para el Desarrollo es un instrumento financiero con el
proposito de facilitar créditos a los microempresarios e impulsar el desarrollo econémico
del pais; a pesar de ello, este exige una serie de requisitos como: experiencia en
actividades empresariales, informacion legal de la empresa, informacion de los socios,
estados financieros de la empresa que garanticen las su solvencia econémica,
garantias (hipotecarias, prendarias, fiadores, inversiones o fondos de Garantias del
Sistema de Banca para el Desarrollo) que respondan en caso de que no pueda pagar el
crédito, ademas de cumplir con los criterios y disposiciones de la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), limitando su acceso a los costarricenses.
Mientras que el crowdfunding ayuda alcanzar los suefios de muchos costarricenses
bajo sus distintas modalidades.

También se concluye que para este proyecto se incluyé la opcion del
crowdfunding mediante aportes para que los inversionistas reciban inversiones

preferentes.
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Recomendaciones:

Con respecto al primer objetivo especifico y de acuerdo con las respuestas de los
encuestados se recomienda implementar la modalidad de financiamiento del
crowdfunding como medida alternativa, para que los emprendedores cuenten con los
recursos econémicos necesarios para poner en marcha sus proyectos o bien ampliar
sus horizontes.

Lo anterior mediante el aporte de accionistas como se vera mas adelante, donde los
participantes recibirdn algun beneficio como contrapartida a su aporte econdmico; ya
sean acciones o rentabilidad por la inversién una vez que el proyecto comience a

funcionar.

Con respecto al segundo objetivo especifico se recomienda evaluar subsecuentemente
otras opciones de financiamiento para futuros proyectos porque la opcién que se
analiz6 con respecto al Banco Nacional requiere del cumplimiento demasiados
requisitos y muchas pymes no tienen los recursos para solicitar el crédito, por lo que la
mayoria no pueden optar por estos créditos pese a que se crearon para ayudar a las
pequefias y medianas empresas del pais.

En ese sentido las instituciones financieras deberian flexibilizar sus condiciones
de crédito ya que muchos funcionan como personas fisicas y con el régimen
simplificado por lo que no cuentan muchas veces con varios de los requisitos como lo
es los estados financieros de la empresa, ni los recursos econdémicos suficientes para

colocar grandes garantias como respaldo de su crédito.
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Con respecto al tercer objetivo especifico se recomienda utilizar el plan de
inversion, las proyecciones, los estados resultados y los flujos de efectivo como guias
que sirvan para impulsar la materializacion de los proyectos en la forma en la que se
plantea esta investigacion, ya que se percibiéo que muchas personas les interesaria
participar en este tipo de emprendimiento bajo la modalidad de crowdfunding.

El crowdfunding o financiamiento en masa ha sido visto por muchos como una medida
alternativa de financiamiento viable y facil de implementar. De acuerdo al instrumento
aplicado la mayoria de las personas estarian dispuestas apoyar un emprendimiento

bajo esta modalidad.

Con respecto al cuarto objetivo especifico se recomienda que para financiar el
presente proyecto se utilice el sistema de crowdfunding basado en las acciones, puesto
que es el que cuenta con mayor apoyo en Costa Rica, segun el instrumento aplicado;
especificamente se aplicarian aportes de capital preferente hasta por un 40% del monto
total de la inversion que equivale hasta 1 650 000 colones, 1650 accionistas preferentes
gue aportaran 1000 colones cada uno, a los cuales se les pagara un dividendo fijo de

10% anual sobre el monto de la inversion, es decir 165 000 colones anuales.
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7.1 Nombre
Plantear el crowdfunding como una forma alternativa de financiamiento de un

proyecto comercial de emprendedurismo, Heredia, afio 2020.

7.2 ldentificacion
La propuesta se lleva a cabo en la ciudad central de la provincia de Heredia,

Costa Rica.

7.3. Justificacion
En los datos obtenidos mediante el cuestionario, aplicado a 57 personas

mayores de 20 afios, encontramos que una gran cantidad de personas conoce del
crowdfunding y la mayoria estaria dispuesta a financiar un proyecto de
emprendedurismo. Dentro de las modalidades del crowdfunding las mas populares son
las de donacion, accion o préstamo.

A partir de esta informacién, se presenta la siguiente propuesta con el objetivo

de financiar el proyecto comercial de emprededurismo en la zona de Heredia.

7.4. Objetivos

7.4.1 General
Crear una propuesta de financiamiento para un proyecto comercial de

emprendedurismo en Heredia, Costa Rica en el afio 2020.

7.4.2 Especificos
Identificar la modalidad de crowdfunding que se va a utilizar para financiar el

proyecto de emprededurismo comercial.

Identificar el tipo de emprededurismo que estarian dispuestos a financiar las
personas participantes.

Implementar el proyecto de empredurismo para asegurar el cumplimiento de lo

planteado en la investigacion.
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7.5. Cronograma de actividades. Grafico de Gantt

Nombre Progreso Inicio Fin 2IES para el Duracién Usuario Prioridad
comienzo |
Identificacién de la modalidad Crowdfunding 100% 0 30 3/8/2020 2/9/2020 0 30 Kattia 5
Célculo de lainversion Inicial: 100% 4
Identificar Ingresos 100% 4 9 7/8/2020 12/8/2020 4 6 Kattia 4
Identificar Gastos recurrentes 100% 5 9 8/8/2020 12/8/2020 5 5 Kattia 3
Identificar las compras de Activos Fijos 100% 10 12 13/8/2020 15/8/2020 10 3 Kattia 2
Célculo de la depreciacién 100% 12 12 15/8/2020 15/8/2020 12 1 Kattia 5
Creacion de Campaiia Publicitaria: 100% 4
Escoger la campafia 100% 15 24 18/8/2020 27/8/2020 15 10 Kattia 5
Comenzar las publicaciones 100% 16 25 19/8/2020 28/8/2020 16 10 Kattia 3
Agregar nuevas publicaciones 100% 20 29 23/8/2020 1/9/2020 20 10 Kattia 5
Eleccion de Plataforma para Busqueda de Prc»veedores:r 100% 4
Escoger proveedor 100% 23 27 26/8/2020 30/8/2020 23 5 Kattia 5
Firmar contrato 100% 24 28 27/8/2020 31/8/2020 24 5 Kattia 5
Implementacion del Proyecto 100% 25 54 28/8/2020 26/9/2020 25 30 Kattia 4

Fuente: Elaboracion propia.

7.7. Detalle de actividades

Seguidamente, se detalla la propuesta de las actividades a realizar con el fin de financiar
el proyecto de emprededurismo en la provincia de Heredia, Costa Rica.

Actividad 1: Identificacion de la modalidad de crowdfunding a utilizar para
financiar el proyecto

Luego de analizar los resultados del cuestionario aplicado y haber identificado los
principales tipos de crowdfunding en Costa Rica, encontramos que la modalidad que
tiene mayor apoyo para el financiamiento de un proyecto de emprededurismo son las de
acciones. Por este motivo, el analisis de los beneficios ofrecidos a los participantes, tiene

el propdésito de atraer las personas necesarias para el desarrollo del proyecto.

Actividad 2: Célculo del monto de la inversién inicial del proyecto comercial.
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Luego de identificar los principales tipos de crowdfunding en Costa Rica y
encontrar la modalidad a implementar, se procede con el calculo de la inversion inicial,
con la finalidad de conocer el monto total necesario que debemos recaudar. Dicho
calculo se realiz6 tomando en cuenta la tabla 10 donde aparece la inversion inicial para

el proyecto.

Actividad 3: Creacién de una campana publicitaria para lanzar dicho proyecto.

Una vez que tenemos el monto de la inversion inicial, se procede a la creacion
una campafa publicitaria. En dicha campafia se establecen los objetivos publicitarios,
se disefia el mensaje publicitario, llevar el mensaje al publico meta con el proposito de

buscar los patrocinadores del proyecto.

Actividad 4: Elegir la plataforma indicada para busqueda de patrocinadores.

Una vez que se disefiada la campafia publicitaria, se procede a elegir la
plataforma de acuerdo al tipo de emprendimiento y publico meta. Finalmente
publicamos el proyecto para la recaudacioén el dinero en linea con el fin contar con los

recursos que requiere la empresa para iniciar operaciones.

Actividad 5: Implementacion del proyecto con los recursos financieros obtenidos.

Una vez que llevamos a cabo la campafia, evaluamos los resultados del
lanzamiento y determinamos si cumplimos con nuestro objetivo pecuniario.
Posteriormente cuando tenemos ya los recursos financieros, procedemos a la compra
de los activos de la empresa y de su apertura. En ese momento se iniciaran

operaciones de la empresa y se brindara el servicio a las personas clientes.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

CUESTIONARIO

Esta encuesta se efectia como parte de una investigacion de tesis de la
Universidad Hispanoamericana, de antemano se le agradece su atencion
pararesponder.

Indicaciones generales:
e Responda de forma completa las siguientes preguntas.

A- Indicaciones especificas:
e Marque con una equis (X) opcién correcta.

1. Género:
Femenino: Masculino:
Otro:

2. ¢ En cuél rango de edad se encuentra?
Hasta 20 afios
Desde 21 hasta 30
Desde 31 hasta 40
Desde 41 hasta 50
Mas de 50 afios

3. Oficio:
Especifique:

4. ¢Ha oido hablar del Crowdfunding? (Financiamiento en masa)
Si No
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5. ¢Cuédl condicion financiera asocia usted con Crowdfunding?
Inversion a plazo
Financiamiento en masa
Préstamo de dinero
Financiamiento bancario
Otra:
Especifique:

6. ¢ Eventualmente le interesaria participar en algun tipo de emprendimiento
gue pudiese financiarse con Crowdfunding?
Si No (Silarespuesta es No, termine la encuesta por favor)

6. ¢De qué tipo de emprendimiento? (Marque solo una)
Manualidades
Ropa
Gastronomia
Bisuteria
Pintura
Otro
Especifique:

7. ¢Con que tipo de financiamiento estaria dispuesto a participar?

Donacion
Préstamo
Acciones
Otro
Especifique:

8. Marque el item que considera que corresponde como un beneficio del
crowdfunding:

Inversién relativamente baja

Inversion sencilla

Adaptacion a diferentes plataformas
Posibilidad de recibir intereses o dividendos
Otro

Especifique:
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B- Indicaciones especificas:
e Responda la siguiente pregunta escribiendo de forma clara tomando
en cuenta su experiencia sobre el tema.

9. ¢Si usted decidiera emprender un proyecto por medio de crowdfunding
como lo haria?

iMuchas gracias por su colaboracién!
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ANEXO 2

BANCO NACIONAL DE COSTA RICA
REQUISITOS:

Para solicitar su Crédito PYME es importante contar con lo siguiente:
e Buen conocimiento de la actividad.
e Informacion de ingresos y gastos del negocio.
e Descripcion de la empresa y para qué necesita el financiamiento.
e Permisos y contratos para el buen funcionamiento de la empresa (cuando se requieran).

e Garantia a satisfaccion del Banco: hipoteca, pagaré, prenda, fiadores, inversiones, fondo de
garantia del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Si su negocio cuenta con personeria juridica ademas debera aportar:

e Personeria juridica vigente.

e Copia de la cédula de identidad del representante
legal de la empresa.

e Copia del acta de constitucion de la personeria juridica.

e Certificacion de composicion accionaria y autorizacion de la Asamblea de Socios para
contraer deudas.

e Informacion financiera.

Conozca los 5 pasos de su Crédito PYME

e Andlisis del financiamiento: después de realizada su solicitud, le estaremos contactando
para darle una respuesta.

e Informacion y envio de documentacion: le pediremos informacién y documentacion
necesaria para aprobar su crédito.

e Confirmacion de datos: confirmaremos todos los datos del crédito para evitar
inconvenientes en el registro de la informacion.
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e Firma: debera presentarse a una oficina elegida por usted para firmar la documentacion del
crédito.

e Desembolso: se le desembolsara el dinero del crédito.



DECLARACION JURADA

Yo Kattia Rubi Chacén, mayor de edad, portador de la cédula de identidad numero: 1-
1363-0226 egresado de la carrera de Administracion de empresas con énfasis en Banca
y Finanzas de la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y
debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que se castiga
en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el Tribunal
Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de licenciatura en
Administracién de empresas con énfasis en Banca Finanzas, juro solemnemente que mi
trabajo de investigacion titulado: Crowdfunding: Principales tipos y escenario de
financiamiento de una Pyme del sector comercial, Heredia, afio 2020, es una obra
original que ha respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de
Derecho de Autor y Derecho Conexos niimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus
reformas, publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo
el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un autor,
transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que €stos no sean tantos y seguidos, que
puedan considerarse como una produccién simulada y sustancial, que redunde en
perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, quedo advertido que la Universidad se
reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico. en fe de lo
anterior, firmo en la ciudad de San José, a los 01 dias del mes de diciembre del afio dos

mil veinte.

)

Fi del estudiante
Cédula
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CARTA DEL TUTOR
Universidad Hispanoamericana
Oficina de Registro
Sede: HEREDIA

Estimado sefior:

La estudiante Kattia Rubi Chacoén, cédula de identidad nimero 113630226, me ha presentado,
para efectos de revisién y aprobacién, el trabajo de investigacién denominado “Crowdfunding:
principales tipos y escenario de financiamiento de una PYME del sector comercial,
Heredia, afio 2020", el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en
Administracion de Negocios con énfasis en Finanzas y Banca.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el
proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracién del problema, objetivos,
justificacién; antecedentes, marco teérico, marco metodoldgico, tabulacién, andlisis de datos;
conclusiones y recomendaciones y propuesta. De los resultados obtenidos por el postulante, se
obtiene la siguiente calificacion:

CONTENIDOS A EVALUAR PUNTAJE | NOTA
a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10%
b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 20%
c) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS 30% 30%

INSTRUMENTOS APLICADOS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

| d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y 1 20% 20%
| | RECOMENDACIONES = = L
e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20%
TOTAL . . ‘ 100% 100%

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.
Atentamente,

Firma:

Firmado digitalmente por JOSE
JOSE ALBERTO ALBERTO VALERIO SOSA (FIRMA)

VALERIO SOSA (FIRMA) Fecha: 2020.12.09 15:33:36
-06'00'

Nombre: José Alberto Valerio — Sosa
Cédula: 1 - 0603 — 0068
Camné: 6477 CPCECR
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CARTA DE LECTOR

Heredia, 16 de enero del 2021

Universidad Hispanoamericana

Sede Heredia
Carrera de Administracién
Estimado sefior

El estudiante Kattia Rubi Chacon, cédula de identidad 1-1363-0226, me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
“Crowdfunding: Principales tipos y escenario de financiamiento de una Pyme del sector comercial,
Heredia, afio 2020”, el cual ha elaborado para obtener su grado de Licenciatura.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco teérico y analisis de datos, la
consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre éstos y las conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en términos de aporte de
la investigacion. He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las
observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa

publica.

Atte.

ALEXANDER Firmado digitalmente por

CORDERO ALEXANDER CORDERO
CESPEDES (FIRMA)

CESPEDES Fecha: 2021.01.16

(Fl RM A) 09:37:00 -06'00"

MBA. Alexander Cordero Céspedes, lic.

Cédula 1-732-096

Carné 5813
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 03 de febrero 2021

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT)

Estimados Senores:

El suscrito (a) Kattia Rubi Chacén con numero de identificacion 1-1363-0226
autor (a) del trabajo de graduacion titulado Crowdfunding: principales tipos y
escenario de financiamiento de una PYME del sector comercial, Heredia, aario
2020 presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar por el titulo
de licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas;
autorizo al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) para que con fines
académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccién intelectual
contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

KattizR{bi‘€tfacon
1-1363-0226
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA'Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnoldgico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacién en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en
los indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicién de la comunidad universitaria en
los terminos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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