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Yo Roger Eduardo Campos Chaves, mayor de edad, portador de la cédula de
identidad nimero 402490170 egresado de la carrera de ingenieria informatica
de la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de este acto y
debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que
se castiga en el Cddigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen
en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de
bachillerato, juro solemnemente que mi trabajo de. investigacion titulado:
Desarrollo De Un Sistema De Punto De Venta, Mediante Las Tecnologias
Asp.Net, Sql Y C#, Para Optimizar Los Procesos De Control De Inventario,
Pedidos Y Transacciones En La Cafeteria Musa Mia, Durante El Segundo
Cuatrimestre De 2025, es una obra original que ha respetado todo lo
preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y
Derecho Conexos niimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo
el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos
y seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo,
quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este

documento ante Notario Publico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los

29 dias del mes de enero del afio dos mil veintiseis.

Kgggr Edﬁtdo (:amggg ( havc;

Firma del estudiante

Cédula: 402490170
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CARTA DEL TUTOR

San José, 06 de noviembre 2025

Esteban José Gonzalez Vargas
Director

Ingenieria Informatica
Universidad Hispanoamericana
Sede Llorente

Estimado Sefior:

El estudiante Roger Campos Chaves cédula de identidad nimero 402490170, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacién, el trabajo de investigacion denominado
“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE PUNTO DE VENTA, MEDIANTE LAS
TECNOLOGIAS ASP.NET, SQL Y C# PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
CONTROL DE INVENTARIO, PEDIDOS Y TRANSACCIONES EN LA CAFETERIA MUSA
MIA, DURANTE EL SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2025.", el cual ha elaborado para
optar por el grado académico de Bachiller en Ingenieria Informatica.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante
el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema,
objetivos, justificacion; antecedentes, marco teérico, marco metodolégico, tabulacion,

analisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) Original del tema 10% | 8%
b) Cumplimiento de entrega de avances 20% | 20%
c) Coherencia entre los objetivos, los instrumentos aplicados y los a .
h e 30% | 27%
resultados de la investigacion

d) Relevancia de las conclusiones y recomendaciones 20% | 18%
e) Calidad, detalle del marco tedrico 20% | 18%
TOTAL 91%

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

MARCO VINICIO Deenls ot ot RO

SACASA SOTO (FIRMA) fecna 2655 11 32005 14-0000

Licdo. Marco Sacasa Soto

Cédula 602820120
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CARTA DE LECTOR

San losé,

Universidad Hispanoamericana
Sede Llorente
Carrera de Informatica

Estimado sefior

El estudiante Roger Eduardo Campos Chaves, cédula de identidad 4-0249-0170, me ha presentado
para efectos de revision y aprobacidn, el trabajo de investigacidn denominado "Desarrollo De Un
Sistema De Punto De Venta, Mediante Las Tecnologlas Asp.Met, S5ql ¥ C#, Para Optimizar Los Procesos
De Control De Inventario, Pedidos Y Transacciones En La Cafeteria Musa Mia, Durante El Segundo
Cuatrimestre De 2025",

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado, particularmente lo relativo
a la coherencia entre el marco tedrico y andlisis de datos, la consistencia de los datos recopilados v
la coherencia entre éstos y las conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las
recomendaciones, en términos de aporte de la investigacidn,

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa plblica.

Atte,

Randall Fiemao digitabrents:
e Raewlall Vanigas

U',arg,as Wilkskoeess

. Fincha: 300351 235
Villalobos cosess o

Firma
Randall Vargas Villalobos
Cédula: 1-1140-0113



UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 29 de enero de 2026

Sefores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito Roger Eduardo Campos Chaves con numero de identificacion
402490170 autor del trabajo de graduacién titulado: Desarrollo De Un Sistema De
Punto De Venta, Mediante Las Tecnologias Asp.Net, Sql Y C#, Para Optimizar Los
Procesos De Control De Inventario, Pedidos Y Transacciones En La Cafeteria Musa
Mia, Durante El Segundo Cuatrimestre De 2025. Presentado y aprobado en el afio
2026 como requisito para optar por el titulo de bachillerato en ingenieria informatica;
Sl autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) para que con fines
académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual
contenida en este documento.

De conformi&ad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

Reger Edug rglg (ampps Chewe s

Roger Eduardo Campos Chaves
Cedula 402490170



ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnoldgico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Blblloteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicién de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



CARTA DE APROBACION MUSA MiA

MusaM‘a
02 de diciembre de 2025

Sefior

Marco Soto Monge

Coordinador Académico .
Universidad Hispanoamericana

Estimado Sefior:

Reciba un cordial saludo. Por este medio, me permito manifestar el interés de
Musa Mia en el proyecto denominado “"DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
PUNTO DE VENTA, MEDIANTE LAS TECNOLOGIAS ASP.NET, SQL Y C#,
PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE CONTROL DE INVENTARIO,
PEDIDOS Y TRANSACCIONES EN LA CAFETERIA MUSA MIA, DURANTE EL
SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2025.” presentado por el estudiante Roger
Eduardo Campos Chaves, cédula de identidad 4-0249-0170 , este proyecto
es de suma importancia para nuestra institucion, ya que representa una
oportunidad para la empresa de adquirir una herramienta que facilite
considerablemente las funciones logisticas de la empresa.

Quedo atento a cualquier consulta o detalle adicional.
Atentamente,
— |

Firma:

Rafael David Rodriguez Alfaro
Propietario

111940041

Teléfonos: 88826162 / 88146056

Correo electrénico: musamia.pan@gmail.com
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GLOSARIO

Abstraccion

Principio de la programacion orientada a objetos que permite representar entidades mediante

modelos simplificados que ocultan detalles innecesarios.

Actores (UML)

Elementos externos que interactuan con un sistema (como usuarios) y que ejecutan casos de

uso.

Algoritmo de hash

M¢étodo matematico que transforma datos en una cadena unica, usado para proteger

contrasenas.

Analisis de requerimientos

Proceso de identificacion y documentacion de las necesidades funcionales y no funcionales

de un sistema.

API

Conjunto de funciones o protocolos que permiten la comunicacion entre distintos

componentes de software.

ASP.NET

Framework web de Microsoft usado para desarrollar aplicaciones dindmicas en entorno

NET.

Autenticacion

Proceso que verifica la identidad de un usuario mediante credenciales.
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Base de datos relacional

Estructura que almacena informacion en tablas relacionadas mediante SQL.

Bootstrap

Framework CSS que permite construir interfaces web responsivas.

Caso de uso (CU)

Descripcion de como un actor interactia con un sistema para cumplir un objetivo.

Ciclo de vida del software

Fases que atraviesa un sistema desde su concepcion hasta su mantenimiento.

CSS

Lenguaje que define estilos visuales y estructura grafica en documentos HTML.

Diagrama de casos de uso

Representacion UML de las interacciones entre los actores y un sistema.

Diagrama de secuencia

Diagrama UML que describe la coexistencia entre objetos, procesos y los mensajes que

intercambian entre ellos.

Disefio responsivo

Estrategia para adaptar la interfaz grafica de un software a diferentes tamafios de pantalla en
dispositivos.

Encapsulacion

Principio de POO que agrupa datos y funciones dentro de clases para proteger su acceso.
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Encuesta

Instrumento cuantitativo para conocer opiniones o percepciones de un publico determinado.

Entrevista semiestructurada

Técnica cualitativa con preguntas abiertas y flexibles para obtener informacion detallada.

Experiencia de usuario (UX)

Percepcion global del usuario al interactuar con un sistema.

Flujo alternativo

Variacion del flujo principal en un caso de uso cuando surge una condicion diferente o error.

Framework

Conjunto estructurado de herramientas que facilita el desarrollo de software.

HTML

Lenguaje estandar para estructurar el contenido web.

IDE

Entorno de desarrollo integrado que retine herramientas para programar, editar, depurar y

compilar software.

Inventario

Conjunto de productos y materias primas administrados por un sistema.

JavaScript

Lenguaje de programacion que afiade interactividad a las paginas web.
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Jira

Herramienta para gestionar proyectos mediante tableros Kanban o Scrum.

Kanban

Método visual de gestion que organiza tareas seguin su estado.

Mantenibilidad

Facilidad con la que un software puede modificarse sin afectar su estabilidad.

Matriz de coherencia

Herramienta metodoldgica que relaciona problema, objetivos y variables de un proyecto.

Modelo en cascada

Metodologia tradicional donde cada fase del desarrollo se completa antes de iniciar la

siguiente.

Médulo

Seccion funcional que agrupa procesos o funcionalidades especificas de un sistema.

Paradigma de programacion

Enfoque estructural para desarrollar software.

POO (Programacion orientada a objetos)

Paradigma basado en clases, objetos y relaciones entre ellos.

Procedimiento almacenado

Programa guardado en SQL Server que ejecuta operaciones predefinidas.
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Product Backlog

Lista priorizada de tareas en un proyecto gestionado con Scrum.

Reporte de venta

Documento digital que contiene detalles de productos vendidos y sus montos respectivos.

Requerimientos funcionales

Requisitos de funcionalidad que debe realizar un sistema.

Requerimientos no funcionales

Requisitos de calidad como rendimiento, seguridad o usabilidad que un sistema debe tener.

Repositorio

Espacio donde se almacenan y versionan archivos de un proyecto de software.

Roles de usuario

Niveles de acceso dentro de un sistema (Administrador, Empleado, Cliente por ejemplo).

Scrum

Marco de trabajo agil para organizar proyectos mediante ciclos cortos llamados sprints.

SHA-256

Algoritmo criptografico para proteger contraseflas mediante hash.

Sistema de punto de venta (POS)

Sistema que gestiona ventas, inventario y procesos revelantes en un negocio determinado.
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SQL

Lenguaje estructurado para consultar y manipular bases de datos.

SQL Server

Sistema gestor utilizado para almacenar y administrar bases de datos SQL.

SSMS

Herramienta grafica que gestiona y administra los componentes del sistema SQL Server.

Sprint

Iteracion de trabajo en la metodologia Scrum.

Tabla (base de datos)

Estructura que organiza datos en filas y columnas con el fin de crear entidades y relaciones

entre estas.

UML

Lenguaje estandar para modelado visual de sistemas de software.

Usabilidad

Facilidad de navegacion e interaccion dentro de un sistema.

Validacion de datos

Proceso para asegurar formatos correctos y consistencia de la informacion ingresada.

Variables de investigacion

Aspectos medibles dentro del estudio metodologico.
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1 CAPITULO I: PROBLEMA DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes

1.1.1 Marco de Referencia Empresarial y Contextual

Musa Mia es una pequefia empresa ubicada en Barrio Escalante, 400 este de la iglesia Santa
Teresita, contiguo al Fresh Market en San José, Costa Rica, que ofrece servicios al Centro
Internacional de Programacion Neurolingiiistica y Coaching, es una empresa emergente
Startup que opera bajo un régimen simplificado a nombre de Ana Yensy Ramirez Pérez. Su
propdsito principal es la venta de productos de cafeteria y panaderia, utilizando como
ingrediente estrella la masa madre, una alternativa mas saludable y nutritiva que la levadura

comercial.

Este proyecto nacio cuando su fundadora se involucro en el area de panaderia, enfocandose
exclusivamente en productos elaborados con masa madre. Inicialmente, los productos fueron
compartidos con conocidos y presentados en ferias de pequeiios emprendedores. Con el
tiempo, la calidad y la presentacion de los productos evolucionaron, permitiendo que la

empresa se expandiera a un mercado mas formal y consolidado.

Posteriormente, el Centro de Programacion Neurolingiiistica Javier Badilla contratod los
servicios de Musa Mia para ofrecer productos de cafeteria a sus estudiantes y funcionarios,
una colaboracion que se mantiene hasta la fecha. Actualmente, Musa Mia brinda servicios

tanto de cafeteria como de panaderia, ampliando asi su oferta comercial.

Musa Mia es un negocio familiar, conformado por hermanos, primos e hijos, quienes

participan equitativamente en las distintas tareas del emprendimiento. Cada miembro
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desempefia un rol especifico que va desde la produccion de los productos hasta la
coordinacién de pedidos de clientes externos, una actividad que ha ganado complejidad

conforme el negocio ha crecido.

Ademés de sus clientes vinculados al instituto Javier Badilla, Musa Mia también ha ampliado
su mercado gracias a su presencia en redes sociales, las cuales han sido clave para dar a
conocer sus productos y atraer nuevos consumidores. La empresa mantiene como meta
principal seguir creciendo para llevar sus productos a un publico cada vez mayor,

manteniendo los precios accesibles que la caracterizan.

Musa Mia se rige por siete valores fundamentales que orientan su filosofia empresarial y

guian el comportamiento de sus colaboradores. Estos son:

e Empleado feliz, Musa feliz, cliente feliz.

e Cuestiona y resuelve.

e Usa el tiempo, no al revés.

e Eres tu propio héroe, actiia como tal.

e Apoya al eslabon mas deébil.

e Error maestro, no verdugo.

e Siempre encontrards una mejor version.
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La vision de Musa Mia:

“Ser una panaderia reconocida por la calidad artesanal de nuestros panes de masa madre,
innovando con ingredientes naturales que despierten nuevas y memorables experiencias en

el paladar de nuestros clientes”.

La mision de Musa Mia:

“Brindar a nuestros clientes panes de masa madre elaborados con amor y dedicacion,
utilizando ingredientes de alta calidad y respetando el proceso natural de fermentacion. Nos
comprometemos a ofrecer productos que no solo nutran el cuerpo, sino que también

transmitan el calor de la panaderia artesanal en cada bocado”.

Dentro de este marco, Musa Mia se posiciona como un emprendimiento familiar de pequefia
escala que atiende a una poblacidon principalmente estudiantil con tiempos de compra
limitados durante los recesos, y que combina ventas presenciales con pedidos personalizados
gestionados por medios informales. Esta dindmica opera sobre procesos manuales, como el
control de inventario mediante registros independientes, el célculo de ventas en papel y la
coordinacion de pedidos a través de distintos canales, ademas de la dependencia de la hoja
“autopanadero”, cuyo uso individual genera un cuello de botella productivo. Estas
condiciones dificultan la organizacion interna, la trazabilidad de la informacion y la
eficiencia operativa en los momentos de mayor demanda. Por ello, se vuelve necesario
plantear una solucion tecnoldgica integrada que permita mejorar el control de inventario,
optimizar la atencion y centralizar los pedidos segun las necesidades reales del negocio. En

coherencia con este planteamiento, los Capitulo IV y V examinan la situacion actual de forma
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sistematica en conjunto con la propuesta tecnoldgica disefiada para atender las necesidades

identificadas.

1.2 Definicion del Problema

1.2.1 Problematica

La panaderia Musa Mia enfrenta desafios en la gestion de sus ventas y en la atencion al
cliente debido a la falta de un sistema eficiente que controle los pedidos de los compradores
y las operaciones diarias relacionadas con el flujo de capital. Actualmente, el proceso de
ventas se divide entre dos colaboradores: uno encargado de manipular los alimentos y otro

responsable del cobro y atencion al cliente.

Esta division de funciones ha generado dificultades para llevar un registro preciso del
inventario disponible y de los productos vendidos, ya que la persona a cargo de los pagos no
tiene conocimiento en tiempo real de la cantidad de productos restantes, asimismo, el proceso
de cobro se ve afectado por la ausencia de una herramienta que agilice el calculo del monto
total de las compras, lo que implica que el cliente debe de esperar mas frente al colaborador
de la cafeteria mientras que este calcula el monto total por la compra que desea efectuar. Esto
provoca retrasos en la atencion al cliente, lo que resulta inconveniente para los estudiantes
del instituto, quienes cuentan con un tiempo limitado de receso antes de regresar a sus
actividades académicas, afectando no solo a los compradores sino también a la cafeteria la

cual se ve limitada en la capacidad para atender a mas clientes en el mismo periodo de tiempo.

Ademas, el éxito de los productos de Musa Mia ha generado una creciente demanda de

pedidos de pan, los clientes solicitan recibir el producto en fechas especificas y a su nombre.
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Sin embargo, gestionar estos pedidos resulta complicado, ya que solo se pueden realizar
durante el periodo de receso, el cual ya se encuentra saturado por el tiempo requerido para el

proceso de cobro.

En consecuencia, la falta de un sistema de punto de venta eficiente no solo afecta la precision
en el manejo del inventario, sino también la rapidez en el flujo de ventas y la capacidad de
gestionar pedidos personalizados, comprometiendo la calidad del servicio al cliente y

limitando el potencial de crecimiento de la empresa.
1.2.2 Problema General

(Como se pueden optimizar los procesos de ventas y gestion de inventarios en la cafeteria

Musa Mia para mejorar la atencién al cliente y aumentar su capacidad operativa?

1.2.3 Problemas Especificos

e ;Como se puede mejorar el control del inventario para llevar un registro mas preciso
de las ventas y la disponibilidad de productos en tiempo real?

e ;Como se puede agilizar el proceso de cobro para reducir los tiempos de espera de
los clientes y mejorar su experiencia de compra?

e Coémo se pueden organizar y administrar los pedidos personalizados de manera

eficiente para satisfacer la demanda sin afectar las operaciones diarias de la cafeteria?

1.3 Justificacion del Anteproyecto
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El desarrollo de un sistema de punto de venta para Musa Mia responde a varias necesidades

fundamentales:

1)

2)

3)

4)

Optimizacion en la gestion de ventas e inventario: La falta de un sistema eficiente

ha generado dificultades en el control del inventario y en el registro de ventas,
afectando la precision en el manejo de existencias y el flujo de capital. Al integrar un
sistema de punto de venta, se mejorard el seguimiento detallado de los productos

disponibles y vendidos, optimizando la operacion diaria del negocio.

Mejora en la experiencia del cliente: Actualmente, el proceso de cobro resulta lento

y genera tiempos de espera prolongados para los clientes, especialmente para los
estudiantes con tiempo limitado de receso. A través de las funcionalidades de calculo
que presentara el sistema, se agilizara dicho proceso, reduciendo significativamente

los tiempos de espera y mejorando la satisfaccion del cliente.

Eficiencia en la gestion de pedidos personalizados: La creciente demanda de

pedidos de productos para fechas especificas ha revelado la necesidad de una
herramienta que permita gestionar estas solicitudes de manera organizada. El sistema
propuesto facilitard la programacion y seguimiento de pedidos personalizados,
mejorando la organizacion interna y garantizando una atencion mas efectiva a los

clientes.

Potencial de crecimiento empresarial: Al optimizar el flujo de ventas y mejorar la

capacidad de atencion al cliente, el sistema permitird a Musa Mia aumentar su
capacidad operativa y aprovechar nuevas oportunidades de crecimiento en el

mercado.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una plataforma web responsiva de punto de venta para la cafeteria Musa Mia,
utilizando las tecnologias ASP.NET, SQL y C#, con el proposito de optimizar los procesos

de gestion de ventas, control de inventarios y atencion al cliente.
1.4.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar las necesidades operativas de la cafeteria Musa Mia mediante la
aplicacion de encuestas y entrevistas al personal, con el fin de obtener, clasificar y
documentar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de punto de
venta.

2. Diseiar la arquitectura y funcionalidad del sistema a través de diagramas UML (casos
de uso, secuencia) y prototipos de interfaz, que representen de forma clara la
interaccion usuario-sistema y la gestion eficiente de ventas, inventario y pedidos
personalizados.

3. Desarrollar la plataforma web utilizando el framework ASP.NET, el lenguaje de
programacion C# y bases de datos SQL, integrando los componentes necesarios para
garantizar la estabilidad, seguridad y usabilidad del sistema en entornos moéviles y de
escritorio.

4. Evaluar el desempefio y la usabilidad del sistema mediante pruebas funcionales en
dispositivos internos y externos, con el objetivo de validar su efectividad como

herramienta de gestion operativa para la cafeteria.
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1.5 Alcance y Limitaciones

1.5.1 Alcances del proyecto

Este proyecto abarcard las siguientes fases:

Analisis _del sistema: FEsta fase tiene como objetivo el obtener y documentar las

caracteristicas y funcionalidades (requerimientos) especificas que el sistema debe cumplir de
acuerdo con las necesidades del negocio, para esto se aplicaran técnicas de recoleccion de
informacion como la realizacion de encuestas por medios virtuales como Google Forms y

entrevistas a personal encargado en la cafeteria.

Diseiio_del sistema: De acuerdo con los requerimientos obtenidos en la fase anterior, se

realizard el disefio l6gico de la plataforma, el cual contempla la creacion de los diagramas
UML de caso de uso, secuencia y el prototipado no funcional de las interfaces y secciones
del sistema de punto de venta, mostrando la organizacion y el acceso segln el tipo de usuario.
Esta fase también abarca el disefio fisico del proyecto, el cual contempla aspectos como el
tipo de arquitectura, lenguajes y bases de datos que se utilizardn como guia en fases

posteriores.

Desarrollo del sistema: Este apartado cuenta con dos subfases que conforman la creacion y

programacion de la herramienta, las cuales seran realizadas haciendo uso de las tecnologias
framework ASP.NET y el lenguaje C#, integrando la gestion de la informaciéon y la

realizacion de consultas mediante la conexion a bases de datos SQL:

e Subfase de gestion de usuarios, ventas e inventarios: a estas secciones solo podran

acceder los administradores y personas autorizadas internas de la panaderia

29



(personal), esto se manejara a través de roles de usuario, previamente existira una
cuenta con privilegios de administrador en el sistema, cuyas credenciales solo las
podra manejar el administrador principal del local, este Gltimo podra ingresar a la
gestion de usuarios para crear y asignar las demds cuentas para los administradores,
empleados y clientes del local de ser necesario, aunque estos ultimos tendran acceso
a una seccion de registro exclusiva para cuentas de rol de cliente . Este apartado
permitird las funciones de agregar, modificar y eliminar los productos terminados y
sus respectivas caracteristicas en el inventario de Musa Mia para su debida gestion.
Por otra parte, también presentard una funcionalidad de gran importancia, como lo es
la gestion de ventas, agregando el registro de cada venta en el dia respectivamente,
para posteriormente descontar esa cantidad del producto vendido en el inventario.

La empresa Musa Mia se encuentra inscrita en el Régimen de Tributacion
Simplificada (RTS), por lo cual el sistema realizard las funciones respectivas de
facturacion conforme a las normas establecidas por el Ministerio de Hacienda para

esta modalidad tributaria, tales como:

Emision de comprobantes de venta fisicos o digitales: Los comprobantes incluirdn
los datos minimos requeridos, tales como la identificacion del emisor, el nimero de
comprobante, la fecha y hora de emision, el detalle de los productos vendidos y el
monto total de la transaccion. Estos seran generados en un tiquete electronico que
podra ser solicitado por el cliente.

Flexibilidad en el manejo de impuestos: Permitird registrar montos con IVA
incluido sin la necesidad de un desglose detallado, en conformidad con la normativa

aplicable a dicho régimen.
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Facilidad en la generacion de reportes: El sistema permitird al usuario
administrador/empleado realizar busquedas y descargar los registros de venta por
intervalos de tiempo (dias, semanas, meses, etc.) para efectos de futuras
declaraciones, simplificando el cumplimiento de las obligaciones fiscales del

negocio.

Como ultimo punto, se debe mencionar que Musa Mia maneja sus recetas de manera
virtual, esto es debido a que, al ser una pequeila empresa, esta se encuentra en
crecimiento, por lo que mientras nuevas recetas son ingresadas al menu, otras son
descontinuadas hasta lograr corregir los detalles que no propiciaron su venta. En la
actualidad esta necesidad ha sido sustentada a través de una hoja de calculo que Musa
Mia denomina “autopanadero”, la cual consiste en permitir calcular al colaborador la
cantidad necesaria de cada ingrediente para producir el producto final que sera
entregado al cliente, una tarea mas sencilla que tener un libro de recetas para una
cantidad especifica de un producto, sin embargo el uso de dicha herramienta ha
generado un problema de ralentizacion constante a nivel productivo, pues esta solo
puede ser utilizada por un colaborador a la vez, a pesar de que los instrumentos de
Musa Mia estan dimensionados para tener a dos colaboradores trabajando
simultdneamente, provocando un efecto de cuello de botella. Debido a esto ultimo se
tiene contemplado incluir en este apartado de gestion, las funcionalidades de la hoja
“autopanadero” como una especie de calculadora gestora de recetas, la cual permitird
registrar las recetas y el calculo de ingredientes de acuerdo con la cantidad a producir
de un determinado producto, permitiendo que més de un colaborador pueda trabajar

en las recetas sin afectar la productividad de las operaciones diarias.
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Subfase de gestion de pedidos: esta es la seccion destinada a los clientes, la cual
presentard a estos la posibilidad de realizar pedidos sin necesidad de pertenecer
directamente al instituto, pues como se menciond anteriormente, Musa Mia maneja
clientes dentro y fuera del instituto. Este apartado no contempla el proceso del pago
con el cliente, debido a que los encargados de Musa Mia seran los responsables de
recibir el pago y de gestionar el proceso desde el apartado de ventas, sin embargo este
si solicitara los datos como el nombre del cliente, teléfono de contacto con el cliente,
productos deseados y fecha de entrega para el pedido; seguidamente después de que
el cliente complete los datos del pedido, podra seleccionar un botén de “enviar” que

hara llegar la informacion del pedido al correo oficial de Musa Mia.

Pruebas del sistema: Se realizaran pruebas funcionales y de usabilidad en dispositivos

internos y externos a la cafeteria, desde el punto de vista del personal y del cliente, a fin de

verificar que el sistema cumpla eficientemente con los objetivos y requerimientos planteados

en las fases iniciales.

1.5.2 Limitaciones del proyecto:

Actualmente la empresa Musa Mia no cuenta con presupuesto para realizar
inversiones en cuanto a software, infraestructura o servicios, motivo por el cual el
desarrollo de la propuesta de sistema no contemplara la integracion con plataformas

externas (como bancos), infraestructura de hosting o la emisién de facturacion
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electronica, limitandose exclusivamente a la administracion y control interno de las

ventas de la empresa.

1.6 Cronograma del proyecto

Tabla 1. Cronograma de actividades

Fase H Semana H Actividades
Lectura completa del Capitulo I
Andlisis Correccion de ajustes solicitados en objetivos, alcances y
. Semana 1 limitaciones.
del sistema . o
Redaccion del apartado inicial del proyecto de acuerdo con
las observaciones del tutor
Busqueda y seleccion de fuentes tedricas pertinentes a la
e investigacion
Analisis .
del sistema Semana 2 Desarrollo de los conceptos de POS, herramientas de
gestion de proyectos y tecnologias que sustentan el marco
teorico de la propuesta.
Eleccion del tipo y enfoque de la investigacion.
Analisis Definicion de la metodologia e instrumentos de recoleccion
. Semana 3 .
del sistema de datos (encuestas y entrevista).
Redaccion final del marco metodologico
Analisis Creacion de los instrumentos de recoleccion (encuestas y
. Semana 4 .
del sistema entrevista).
Analisis Envio de instrumentos a revision por parte del tutor antes
. Semana 5 S
del sistema de su aplicacion.
Analisis Aplicacion de los instrumentos en la poblacion meta (Musa
. Semana 6 , .
del sistema Mia y clientes)
Recoleccion completa de las respuestas obtenidas
Analisis Semana 7 Lectura y revision de las respuestas obtenidas.
del sistema Identificacion de problemas y patrones mencionados por
los participantes.
Identificacion final de necesidades operativas y técnicas.
Analisis Establecimiento de los elementos clave que debe cubrir el
. Semana 8 i
del sistema sistema.
Redaccion del diagndstico basado en los hallazgos.
Anadlisis || Semana ., . . .
. Redaccion de requerimientos funcionales y no funcionales.
del sistema 9
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Fase H Semana H Actividades ‘
e Elaboracion de casos de uso.
e Creacion de diagramas UML (Casos de uso/secuencia)
Disefio del | Semanas e Disefio del modelo de base de datos y sus componentes
sistema 10 -12 (atributos, relaciones y procedimientos almacenados)
e Disefio de prototipos no funcionales de pantallas y modulos
de sistema
e Desarrollo de formularios y pantallas correspondientes.
e Construccion de modulos: usuarios, inventario,
autopanadero, ventas y pedidos de acuerdo con cada rol de
Desarrollo || Semanas ;:stema. 51 de 1a 1beica funcional seet ient
del sistemall 13 -16 * Programacién de la logica funcional segin requerimientos.
e Creacion de procedimientos almacenados y conexion con la
base de datos.
Prucbas e Pruebas funcionales preliminares para verificar coherencia
aiuste de}11 Semana operativa a través de la herramienta Ngrok
Js ‘stema 17 e Pruebas de interfaz y usabilidad basica del entorno web del
sistema en dispositivos méviles
Pruchas e Redaccion de conclusiones alineadas con los objetivos
aiuste de}ll Semana especificos.
Js ‘stema 18 e Redaccion de recomendaciones para Musa Mia.
e Redaccion de recomendaciones técnicas del sistema.
P a ., .
a.I:ll:t]Z csie}l/ Semanas e Seleccion y adjunte de los anexos relevantes del proyecto.
Js istema 19 - 20 e Ajustes finales para cierre y entrega.

Fuente: Elaboracion propia
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2 CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes en la gestion de inventarios

La gestion de inventarios es una disciplina esencial dentro de la administracion de recursos
en cualquier organizacion, especialmente en aquellas cuyo principal enfoque es la venta de
productos, como es el caso de la cafeteria Musa Mia. Segun la Real Academia Espafiola, un
inventario es el "asiento de los bienes y demds cosas pertenecientes a una persona o
comunidad, hecho con orden y precision" (Real Academia Espafiola, s.f.). Por su parte, IBM
define la gestion de inventarios como "el seguimiento del inventario desde el momento de su
fabricacion hasta los almacenes, y desde estas instalaciones hasta el punto de venta" (IBM,

s.f., parr.1).

Este proceso consiste en la planificacion y control estratégico de los insumos y materiales
que la empresa posee, con el fin de asegurar que los productos estén disponibles en el
momento preciso, en las cantidades requeridas y al menor costo posible, de esta forma, se
busca evitar tanto el exceso como la falta de inventario, optimizando asi los recursos y
contribuyendo al buen funcionamiento del negocio. La evolucidn en la gestion de inventarios
se encuentra fuertemente ligada al avance y/o desarrollo tecnoldgico, en un principio, la
gestion de inventarios se efectuaba de manera manual, registrando las entradas y salidas de
productos en libros fisicos o formularios impresos, proceso que presentaba una alta
probabilidad de cometer errores humanos, asi como la posibilidad de pérdida o duplicacién

de datos, demandando una gran cantidad de tiempo y trabajo (Rolén Ramirez, 2024).

35



Con el paso de los afos y gracias al desarrollo de herramientas digitales, comenzaron a
utilizarse sistemas de hojas de calculo como Excel, las cuales permitieron una mejora
significativa en el control de los productos almacenados. No obstante, el utilizar este tipo de
herramientas todavia requeria una intervencion manual constante, pues las mismas carecen
de mecanismos automaticos de actualizacion. El avance tecnoldgico dio paso a la aparicion
de los Sistemas de Gestion de Inventarios, herramientas computarizadas que automatizan el

proceso de control de entradas y salidas de los productos (Rolén Ramirez, 2024).

Los Sistemas de Punto de Venta (POS, por sus siglas en inglés) se han consolidado como una
de las herramientas mas efectivas para pequefias y medianas empresas en la administracion
del inventario. Segun Oracle (s.f.), “estos han evolucionado desde las cajas registradoras
hasta los centros modernos que gestionan las ventas, la experiencia del cliente y los procesos

operativos” (parr.1).

Estos sistemas permiten registrar las ventas en tiempo real y, simultdineamente, actualizar el
estado del inventario, lo que significa que, cada vez que se vende un producto, el sistema
descuenta automaticamente la cantidad correspondiente del stock. Asimismo, los sistemas
POS permiten la generacion de reportes detallados sobre las ventas, facilitando el analisis de
consumo, la deteccion de productos mas vendidos y la planificacion de compras. Esta
informacion resulta vital para los administradores, ya que les permite ajustar el

aprovisionamiento segun la demanda real y prever el comportamiento del mercado.

La implementacion de un sistema de punto de venta es especialmente util en negocios como
las cafeterias, donde existe un flujo constante de productos de rapida rotacion, pues un control

automatizado de insumos y productos terminados es crucial para garantizar la continuidad
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operativa, evitar pérdidas por caducidad o robo y mejorar la atencién al cliente al asegurar

disponibilidad constante.

En los ultimos afos, con la aparicién de tecnologias como bases de datos relacionales,
frameworks de desarrollo web y herramientas de anélisis de datos, los sistemas de gestion de
inventarios han evolucionado aun mas. Segun Amado (s.f.), “Un procedimiento almacenado
(stored procedure en inglés) es un programa (o procedimiento) el cual es almacenado
fisicamente en una base de datos. La ventaja de un procedimiento almacenado es que, al ser
ejecutado, en respuesta a una peticién de usuario, es ejecutado directamente en el motor de

bases de datos, el cual usualmente corre en un servidor separado” (p.2).

2.1.1 Sistemas de Punto de Venta (POS) en cafeterias y PYMES

“Un sistema POS es un conjunto de hardware y software que permite a las empresas realizar
transacciones de ventas de forma eficiente. Este sistema no solo se limita a procesar pagos,
sino que también ayuda a gestionar inventarios, generar reportes de ventas, controlar el flujo

de caja y analizar el comportamiento de los consumidores” (Grupo Prom, 2022, parr. 2).

Un sistema POS bien implementado se convierte en un recurso estratégico para pequenas
empresas, ya que genera multiples beneficios operativos y gerenciales. En primer lugar,
contribuye a optimizar los procesos internos mediante la automatizacion de funciones
manuales como el registro de precios, el control de inventarios y la facturacion. Esto
disminuye el tiempo destinado a tareas administrativas y permite que el personal concentre

su atencion en la experiencia del cliente (Grupo Prom, 2022).
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Asimismo, la actualizacion inmediata del inventario permite un control preciso y dinamico
del stock disponible, previniendo faltantes o excedentes de mercancia. Esta funcionalidad
también facilita la obtencion de reportes sobre patrones de demanda, lo que mejora la

planificacion de reposiciones y estrategias comerciales (Grupo Prom, 2022).

Otro aspecto clave es la mejora en el proceso de compra: al reducir el tiempo en la caja 'y
agilizar el pago, se incrementa la satisfaccion del cliente y la probabilidad de fidelizacion. A
nivel directivo, la generacion de reportes analiticos aporta datos relevantes para la toma de
decisiones estratégicas relacionadas con precios, campanas de marketing y administracion de

recursos (Grupo Prom, 2022).

Un sistema POS también puede vincularse con otras plataformas empresariales, como
software contable, CRM o soluciones de comercio electronico, fortaleciendo la coherencia
operativa y reduciendo discrepancias de informacion. Finalmente, su capacidad de emitir
reportes fiscales y contables conforme a normativas vigentes facilita el cumplimiento de

obligaciones legales y simplifica procesos de auditoria (Grupo Prom, 2022)

La cafeteria Musa Mia, como muchas pequefias empresas en crecimiento, enfrenta desafios
relacionados con el control de sus insumos, la falta de informacion actualizada y el riesgo de
pérdidas econdmicas por un manejo manual, uno de los principales problemas es la lentitud
en el proceso de cobro, ya que actualmente el calculo del monto total se realiza de forma
manual, generando filas prolongadas que afectan a los estudiantes, quienes cuentan con un
tiempo de receso limitado. El sistema de punto de venta propuesto automatiza este calculo y
registra cada venta inmediatamente, eliminando la dependencia de procedimientos manuales

que retrasan la atencion. Esta funcionalidad se transforma en una estrategia operativa clave:
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la reduccién del tiempo de atencion por cliente, permitiendo que la cafeteria incremente su

capacidad de servicio y mejore la experiencia de los usuarios.

En Musa Mia, el inventario se controla mediante inspeccion visual, hojas fisicas o
comunicacion informal, lo que provoca desabastecimientos inesperados, pérdidas de ventas
y presion operativa. El sistema propuesto descontara automaticamente del inventario cada
producto vendido, permitiendo que el personal conozca la disponibilidad en tiempo real. Esta
funcionalidad técnica se convierte en una estrategia operativa: garantizar la continuidad del
servicio mediante un control preventivo del stock, evitando quiebres en horas de alta

demanda y permitiendo una planificacion mas precisa de la produccion diaria.

Ademés, se evidencia un cuello de botella operativo asociado al uso exclusivo de la hoja
“autopanadero”, que solo puede ser utilizada por un colaborador a la vez. La implementacion
del médulo de recetas y célculo de ingredientes en el sistema permitird que mas de un
colaborador pueda trabajar simultaneamente sin interferir con las operaciones diarias. Esto
se consolida como una estrategia operativa orientada a distribuir la carga de trabajo y mejorar
la eficiencia interna, permitiendo que la produccion se mantenga fluida incluso en periodos

de alta demanda.

En conclusion, la incorporacion de sistemas de punto de venta representa no solo un avance
tecnoldgico en la gestion de inventarios y ventas, sino también una herramienta estratégica
para optimizar las operaciones cotidianas de pequefias empresas como Musa Mia. La
automatizacion de procesos criticos como el control de existencias, el registro de
transacciones, la organizacion de pedidos personalizados y la generacion de reportes
operativos y fiscales, permite reducir tiempos de atencion, evitar quiebres de stock y mejorar
la coordinacion interna, factores especialmente relevantes en escenarios de alta demanda
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como los periodos de receso del instituto. De esta forma, el presente proyecto no solo se
alinea con la evolucion natural de los sistemas POS, sino que también ofrece una solucion
practica, escalable y directamente ajustada a las necesidades reales de Musa Mia,

fortaleciendo su capacidad operativa y su potencial de crecimiento a futuro.

2.1.2 Marco contable y financiero para PYMES en RTS

“El RTS (Régimen Tributario Simplificado) es un régimen fiscal opcional creado por la
Administracion Tributaria de Costa Rica (Ministerio de Hacienda) para simplificar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de las pequenas empresas y personas fisicas con
actividades lucrativas. Este régimen esta disefiado para reducir la carga administrativa y los
costos asociados con la presentacion de declaraciones de impuestos, facilitando asi el
cumplimiento para los contribuyentes con ingresos modestos” (DAC Solutions CR, 2024,

parr. 2).

El Régimen de Tributaciéon Simplificada estd orientado a personas fisicas y pequefias
empresas que cumplan con condiciones especificas definidas por la Administracion
Tributaria. Entre los criterios habituales para acogerse a este régimen se encuentran la
limitacidén del monto de ingresos anuales, el ejercicio de actividades econdmicas previamente
determinadas como el comercio minorista, prestacion de servicios o actividades similares y
la exclusion de la obligacion de tributar bajo el impuesto sobre las utilidades establecido en

la normativa fiscal vigente (DAC Solutions CR, 2024).
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Entre los requisitos para optar por el RTS se encuentran:

Compras anuales

El régimen fija un maximo de compras durante el afio, expresado en salarios base
(186). Este monto incluye todos los gastos vinculados con insumos, materiales o
servicios requeridos para la operacion comercial.

Excepcion pesca artesanal

En actividades de pesca el limite no aplica como monto general de compras, sino
especificamente al gasto en combustible, el cual esta restringido a un maximo de ocho
salarios base.

Numero de empleados

Se establece un limite maximo de cinco trabajadores en la empresa, sin contar al
propietario o representante legal.

Valor de activos fijos

El valor total de los bienes permanentes del negocio (equipos, instalaciones,
maquinaria), contabilizados mediante un registro de respaldo, no debe ser superior a

350 salarios base

(Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2024).

El Régimen de Tributacion Simplificada establece un mecanismo mas accesible para el

cumplimiento de obligaciones fiscales al estructurar el pago de impuestos mediante un

porcentaje fijo aplicado sobre los ingresos brutos del negocio. Entre sus rasgos operativos se

encuentran:
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Aplicacion de porcentajes estandarizados: Los impuestos se calculan tomando
como referencia un porcentaje fijo predefinido sobre el total de ingresos brutos

obtenidos por la actividad econdmica desarrollada.

Pagos tributarios trimestrales: Las obligaciones fiscales asociadas al impuesto
sobre la renta y al impuesto de ventas se realizan, en la mayoria de los casos, de
manera trimestral, eliminando la necesidad de declaraciones mensuales o anuales mas

extensas.

Simplificacion de tramites administrativos: Este régimen omite ciertos
requerimientos y procedimientos burocraticos presentes en otros modelos fiscales

mas complejos, reduciendo la carga documental y operativa para los contribuyentes.

Desde una perspectiva funcional y econdmica, el RTS en Costa Rica representa multiples

ventajas tanto para los contribuyentes como para el Estado, entre las cuales destacan:

Disminucion de gastos administrativos: Al reducir la dependencia de asesoria
contable y de procesos fiscales elaborados, los contribuyentes experimentan un

ahorro de tiempo y recursos.

Facilidad de cumplimiento formal: FEl esquema simplificado incentiva
significativamente que microempresas y emprendedores se mantengan dentro del
marco tributario, favoreciendo la formalizacion econdmica y un entorno empresarial

saludable.

Impulso a la competitividad: La reduccion de cargas fiscales y tramites contribuye
a fortalecer la capacidad operativa y de expansion de los pequefios negocios,

permitiéndoles competir mas efectivamente dentro del mercado
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(DAC Solutions CR, 2024).

Entre las actividades que pueden optar por el RTS se encuentran:

e Comercio minorista
Incluye negocios que venden directamente al consumidor final una variedad de
productos, siempre que no comercialicen celulares o accesorios tecnologicos.

e Servicio de bar/cantina
Comprende establecimientos dedicados exclusivamente a la venta de bebidas
alcohdlicas para consumo en sitio.

e [Elaboracion y venta de comida y bebidas
Aplica a actividades gastrondmicas, ya sea para consumo en el local, para llevar,
reparto a domicilio o catering, excluyendo servicios de organizacién de eventos.

e Reposteria y panaderia
Incluye elaboracion de productos de panaderia y reposteria bajo procesos artesanales
o industriales, permitiéndose también variantes libres de gluten.

e Pequeiios productores agricolas
Comprende agricultores que venden sus productos directamente al consumidor final
exclusivamente en ferias autorizadas y bajo regulaciones especificas.

e Venta de plantas y terrarios
Aplica a la venta de productos vegetales vivos y la elaboracion de composiciones tipo
terrario, exceptuando la actividad de produccion de almacigos.

e Fabricacion artesanal de calzado, textiles, muebles, herreria, artesania,

ceramica, etc.
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Incluye diferentes oficios manuales que implican manufactura o reparacion, siempre
que se desarrollen mediante procesos artesanales y no industriales.

e Servicios fotograficos, serigrafia y sublimacion
Comprehende actividades de impresion, fotografia y personalizacion de productos
mediante distintas técnicas graficas.

e Pesca artesanal y taxis
Incluye pesca con restricciones especificas segun distancia y combustible, y servicio

de taxi limitado a un unico vehiculo bajo concesion oficial

(Ministerio de Hacienda de Costa Rica , 2024).

En el caso de Musa Mia, acogerse al Régimen de Tributacion Simplificada es coherente con
su escala productiva y naturaleza comercial, ya que opera como pequefia empresa dedicada
a la elaboracion y venta de alimentos en un punto de atencidén y con un equipo laboral
reducido. Este modelo tributario permite cumplir con las obligaciones fiscales de manera
proporcional a su realidad econdmica y sin requerir procesos contables avanzados propios de
empresas de mayor tamaiio, lo que facilita que la administracion del negocio se concentre en
sus actividades esenciales: preparacion de productos, servicio al cliente y control de
suministros. Ademas, el sistema simplificado de célculo y cancelacion de impuestos favorece
la prevision financiera, optimiza el uso de recursos disponibles y contribuye a la estabilidad
operativa del negocio, especialmente durante periodos de alta demanda como los recesos
estudiantiles, permitiendo que Musa Mia mantenga su funcionamiento dentro de la

formalidad tributaria de manera sostenible y adecuada para su etapa actual de desarrollo.
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2.2 Desarrollo de Software

El desarrollo de software consiste en un proceso sistematico orientado a la creacion, disefio,
despliegue y mantenimiento de sistemas informaticos que responden a necesidades
concretas. Este proceso implica tanto actividades técnicas como organizativas y esta
profundamente influido por la eleccion de una metodologia adecuada. Las metodologias de
desarrollo actiian como guias estructuradas que permiten planificar, ejecutar y controlar cada

etapa del ciclo de vida del software (Maida & Pacienzia, 2015).

A lo largo de los afios, han surgido distintas metodologias para abordar el desarrollo de

software de forma mas eficiente y adaptada a las necesidades especificas de los proyectos.

Estas se dividen, principalmente, en metodologias tradicionales y agiles. Las primeras se
caracterizan por su rigidez y secuencia lineal de etapas, mientras que las segundas promueven
una dinamica flexible, iterativa y centrada en la colaboracion constante entre los

desarrolladores y los usuarios finales (Maida & Pacienzia, 2015).

2.2.1 Ciclo de Vida del Desarrollo de Software

El ciclo de vida del software hace referencia a las distintas fases por las que pasa un sistema
desde que se concibe hasta que se retira del servicio. Estas etapas pueden incluir la
identificacion de requerimientos, el analisis, el disefio, la implementacidn, las pruebas, el
mantenimiento y finalmente, la evolucion o sustitucion del sistema. Cada una de estas fases
debe ser gestionada cuidadosamente, ya que los errores no detectados a tiempo pueden

incrementar significativamente los costos del proyecto (Maida & Pacienzia, 2015).
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Es fundamental elegir una metodologia que se adecue tanto al tipo de sistema que se quiere
construir como al entorno organizacional. Esta decisiéon condiciona la forma en que se
planifican las actividades, se asignan los recursos, se gestionan los riesgos y se asegura la
calidad del producto final. Por ello, el ciclo de vida no debe entenderse como una simple
secuencia técnica, sino como un conjunto interdependiente de procesos cuya correcta

articulacion determina el éxito o fracaso de un proyecto (Maida & Pacienzia, 2015).

Metodologias de Desarrollo de Software

Las metodologias de desarrollo de software constituyen un conjunto de principios, técnicas
y buenas practicas que guian el disefio y la implementacion de sistemas informaticos. Estas
metodologias son esenciales para estructurar el trabajo de los equipos de desarrollo, reducir

la incertidumbre y mejorar la previsibilidad del proceso (Maida & Pacienzia, 2015).

Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales, también conocidas como "pesadas", siguen un enfoque lineal
y secuencial. Un ejemplo representativo es el modelo en cascada, donde las fases del
desarrollo —analisis, diseflo, codificacion, pruebas e implementacidon— se ejecutan una tras
otra, sin posibilidad de retroceso. Este modelo se basa en la idea de que los requerimientos
se conocen por completo desde el inicio del proyecto, por lo que cada etapa puede concluirse

de forma definitiva antes de pasar a la siguiente (Maida & Pacienzia, 2015).

Estas metodologias ofrecen ventajas como una documentacion detallada y una planificacion
rigurosa, pero presentan limitaciones importantes en proyectos donde los requerimientos
cambian frecuentemente o donde se espera una participacion del usuario final durante el

proceso (Maida & Pacienzia, 2015).
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Metodologias agiles

En contraste, las metodologias agiles proponen una estructura mas flexible y adaptativa. En
lugar de seguir una linea recta de fases cerradas, promueven ciclos cortos de desarrollo
conocidos como iteraciones, donde se generan versiones funcionales del producto de manera
frecuente. Esto permite validar tempranamente las funcionalidades y realizar ajustes

continuos segun la retroalimentacién del cliente (Maida & Pacienzia, 2015).

Scrum, por ejemplo, plantea una organizacioén basada en roles especificos (como el Product
Owner o el Scrum Master), reuniones breves y periddicas (como las Daily Meetings) y una
planificacion por sprints, lo que facilita la colaboracion constante y el enfoque incremental.
Del mismo modo, Extreme Programming (XP) se centra en la mejora continua del cédigo, la
simplicidad del disefio y la programacion en pareja para aumentar la calidad del software

(Maida & Pacienzia, 2015).

En general, las metodologias agiles resultan especialmente ttiles en contextos cambiantes y
con fuerte interaccion con el cliente, mientras que las tradicionales son mas adecuadas en

entornos controlados y con requerimientos estables (Maida & Pacienzia, 2015).

SCRUM como marco referencial

“Scrum es uno de los marcos de metodologia agil mas populares, que ayuda a los equipos a
abordar proyectos complejos dividiendo el trabajo en ciclos iterativos mas pequefos
llamados sprints. Est4 disefiado para impulsar la colaboracion, aumentar la transparencia e

impulsar la mejora continua” (Atlassian, 2025, parr.1).

En Scrum, el trabajo se organiza alrededor de un equipo compacto y multidisciplinario
conocido como equipo Scrum, conformado por un Scrum Master, un Product Owner y
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desarrolladores. Este equipo opera como una unidad funcional sin divisiones internas o

cadenas jerarquicas, manteniendo el enfoque en la consecucion del Objetivo del Producto.

Desarrolladores: son quienes se encargan de construir las funcionalidades del sistema
durante cada Sprint, produciendo incrementos trabajables del producto (Schwaber &

Sutherland, 2020).

Product Owner: tiene la responsabilidad de asegurar que el producto aporte el mayor valor
posible, lo cual implica administrar la Product Backlog. Esto incluye definir y comunicar el
objetivo del producto, detallar claramente los elementos pendientes, priorizarlos de forma
adecuada y garantizar que toda la informacion relacionada con el backlog sea accesible y

comprensible para el equipo (Schwaber & Sutherland, 2020).

Scrum Master: Es quien vela por la correcta implementacion del marco Scrum segin sus
principios oficiales, facilitando la comprension y aplicacion de sus practicas tanto dentro del

equipo como en la organizacion en general (Schwaber & Sutherland, 2020).

Entre los eventos comunes de SCRUM se encuentran:

Organizacion del backlog

Este evento, también conocido como depuracion del backlog, recae bajo la responsabilidad
del propietario del producto. Su funcién principal es guiar el desarrollo del producto hacia la
vision establecida, manteniéndose informado sobre el mercado y las necesidades de los

clientes.

Para lograr esto, el propietario del producto se encarga de actualizar y mantener la lista de

elementos del backlog, incorporando las observaciones del equipo de desarrollo y de los
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usuarios. Esto permite priorizar adecuadamente los items y mantener el backlog organizado

y listo para ser trabajado en cualquier momento (Atlassian, 2025).

Planificacion de sprints

Durante esta reunion, todo el equipo de desarrollo define el trabajo que se llevara a cabo en
el sprint actual. Este evento, conocido como planificacién de sprints, es facilitado por el

experto en Scrum (Atlassian, 2025).

En la sesion, se establece la meta del sprint y se organiza el trabajo necesario para alcanzarla.
Posteriormente, se seleccionan historias de usuario especificas del backlog del producto para

integrarlas en el sprint planificado (Atlassian, 2025).

Ejecucion de sprint

El sprint corresponde al periodo en el que el equipo de Scrum trabaja para generar un
incremento del producto. Estos ciclos temporales, denominados sprints, suelen durar entre

una y cuatro semanas, siendo dos semanas lo mas comun (Atlassian, 2025).

Segiin Dave West, de Scrum.org, cuando la actividad es mas compleja o hay muchas
incertidumbres, es recomendable acortar la duracion del sprint. Sin embargo, la duracion final

depende del equipo, y se puede ajustar si no resulta efectiva (Atlassian, 2025).

Durante este tiempo, el propietario del producto y el equipo de desarrollo pueden renegociar
el alcance de ser necesario, reflejando la naturaleza empirica de Scrum. Todos los eventos,
desde la planificacion hasta la retrospectiva, ocurren dentro del sprint. Una vez definido el
periodo del sprint, este debe mantenerse constante durante toda la iteracion, permitiendo que
el equipo aprenda de la experiencia y aplique esas lecciones en futuros sprints (Atlassian,

2025).
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Artefactos de Scrum

Los artefactos en Scrum representan elementos de trabajo o de valor y estdn concebidos para
maximizar la transparencia de la informacién esencial. Esto permite que todos los que los

revisan dispongan de la misma base para realizar ajustes y mejoras.

Pila del producto (Product Backlog)

La pila del producto es una lista dindmica y priorizada de todo lo que se requiere para mejorar

el producto. Constituye la tnica fuente de trabajo que el equipo Scrum toma en cuenta.

Los elementos del backlog que pueden ser completados dentro de un sprint se consideran
listos para ser seleccionados durante la planificacion de este. Este nivel de claridad se
alcanza, generalmente, tras el proceso de refinamiento del backlog (Schwaber & Sutherland,

2020).

El refinamiento consiste en descomponer y detallar los elementos del backlog,
convirtiéndolos en items mas especificos y manejables. Durante este proceso, se afiaden
atributos como descripcion, prioridad y tamaio, los cuales pueden variar segun el tipo de

trabajo (Schwaber & Sutherland, 2020).

Pila del sprint (Sprint Backlog)

La pila del sprint incluye el objetivo del sprint (el “por qué”), los elementos del backlog del
producto seleccionados para ese sprint (el “qué”) y un plan detallado para entregar el

incremento (el “como”) (Schwaber & Sutherland, 2020).
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El backlog del sprint es elaborado por y para los desarrolladores, proporcionando una vision
claray en tiempo real del trabajo planificado para alcanzar el objetivo del sprint. Este backlog
se actualiza continuamente durante el sprint a medida que el equipo adquiere nueva
informacion y conocimiento. Ademads, debe estar lo suficientemente detallado para que el
equipo pueda inspeccionar su progreso en las reuniones diarias de Scrum. (Schwaber &

Sutherland, 2020).

Incremento (Increment)

Un incremento representa un avance concreto hacia el objetivo del producto. Cada
incremento se suma a los anteriores y debe ser verificado de manera exhaustiva para

garantizar que todos funcionen en conjunto (Schwaber & Sutherland, 2020).

Para generar valor, un incremento debe ser utilizable. Dentro de un sprint pueden producirse
varios incrementos, cuya suma se presenta durante la revision del sprint, apoyando la
naturaleza empirica de Scrum. No obstante, un incremento puede entregarse a las partes
interesadas antes de finalizar el sprint, pero la revision no debe considerarse como un

requisito para liberar valor (Schwaber & Sutherland, 2020).

Aunque en este proyecto la gestion se realiza de manera secuencial, se incorpora Scrum como
marco referencial que sustenta la priorizacion de las funcionalidades planteadas (ventas,

inventario, pedidos) y asi proponer buenas practicas en evolutivos futuros del sistema.

Herramientas de gestion de proyectos de software

Las herramientas de gestion de proyectos son fundamentales para cualquier empresa, ya que
permiten mantener la organizacién, fomentar la colaboracion y cumplir con los plazos

establecidos. Estos sistemas facilitan el trabajo al agilizar los procesos y aumentar la
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productividad del equipo. Ademas, ofrecen la posibilidad de realizar un seguimiento mas
eficiente de las tareas y de los presupuestos, asegurando que la informacion clave esté

centralizada y disponible para quienes la necesiten (Worksection, 2024).

Jira

Jira es una herramienta destacada en la gestion de proyectos que facilita la colaboracion entre
los equipos para planificar, monitorear y ejecutar proyectos de manera confiable. Actiia como
la fuente central de informacion de la organizacion, permitiendo que los equipos trabajen con
agilidad dentro de su contexto especifico, mientras permanecen alineados con los objetivos

estratégicos de la empresa (Atlassian, 2025)

Jira organiza las actividades del equipo mediante tableros compuestos por columnas, en las
que cada columna corresponde a una fase especifica del flujo de trabajo necesario para
completar las tareas. Cada proyecto de Jira incluye automaticamente un tablero
predeterminado, el cual ofrece al equipo una vision compartida del estado de las actividades:
aquellas que aun no se han iniciado, las que estan en ejecucion y las que ya se han finalizado

(Atlassian, 2025).

Tablero de Scrum

El tablero de Scrum se orienta a equipos que trabajan por sprints, es decir, intervalos de
tiempo delimitados durante los cuales se intenta completar un conjunto especifico de tareas

previamente definido (Atlassian, 2025).

Tablero de Kanban
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El tablero de Kanban esta pensado para equipos cuyo objetivo principal es mantener un flujo
de trabajo continuo. Esta plantilla facilita la visualizacion de todas las tareas pendientes y

permite al equipo priorizarlas de manera organizada y clara (Atlassian, 2025).

Git

Git es un proyecto de cddigo abierto de control de versiones distribuido con amplio desarrollo
y mantenimiento activo, creado originalmente por Linus Torvalds, el reconocido

desarrollador del kernel de Linux, en 2005 (Atlassian, 2025).

Entre sus caracteristicas principales, Git destaca por su alto rendimiento en operaciones como
la confirmacion de cambios, la creacion y fusion de ramas, y la comparacion de versiones
anteriores. Estos procesos estan optimizados mediante algoritmos que aprovechan patrones
comunes en la evolucion de los arboles de archivos de cddigo fuente, considerando como se

modifican con el tiempo y cdmo se accede a ellos (Atlassian, 2025).

El diseiio de Git prioriza la integridad del cddigo fuente gestionado. Cada archivo, asi como
sus relaciones con directorios, versiones, etiquetas y confirmaciones de todos elementos del
repositorio se protegen mediante un algoritmo de hash criptograficamente seguro
denominado SHA 1(importante algoritmo a considerar). Esta proteccion asegura que tanto el
codigo como el historial de cambios permanezcan integros frente a modificaciones
accidentales o maliciosas, garantizando un historial completamente trazable (Atlassian,

2025).

PMBOK

La guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) es un documento elaborado por

el Project Management Institute (PMI) que sirve como referencia para la gestion efectiva de
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proyectos. No se trata de un conjunto de reglas estrictas, sino de un compendio de buenas
practicas, terminologia especializada y procesos recomendados que ayudan a estandarizar la
manera en que los proyectos se gestionan en distintas organizaciones. Ademas, la guia
proporciona herramientas y técnicas que permiten a los directores de proyectos tomar

decisiones informadas en cada etapa del proceso (Coquillat, 2024).

La guia PMBOK ofrece diversas ventajas para la gestion de proyectos. Permite establecer
desde el inicio las directrices generales, lo que facilita un mayor control y contribuye a evitar
retrasos o sobrecostos. Al definir un plan de accion, el Project Manager puede anticipar los
recursos necesarios y determinar la manera mas eficiente de utilizarlos durante el desarrollo

del proyecto (Ramirez, 2023).

Asimismo, la guia ayuda a estimar el valor econémico de cada proyecto, identificando las
actividades que requieren mayor inversion. El seguimiento y control de las tareas permite
detectar problemas menores antes de que se conviertan en inconvenientes mayores. Ademas,
la guia aborda practicas que no resultan efectivas, lo que contribuye a reducir los riesgos y

las probabilidades de fracaso del proyecto (Ramirez, 2023).

Otro beneficio importante es que proporciona pautas estandarizadas, eliminando la necesidad
de iniciar cada proyecto desde cero. También facilita llevar un registro detallado de todas las
actividades desarrolladas en cada etapa, asegurando una gestion mas organizada y trazable

del proyecto (Ramirez, 2023).

Beneficios de las herramientas de gestion en proyectos pequeiios
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Las herramientas de gestion de proyectos resultan especialmente ttiles en proyectos de
pequeiia escala, ya que permiten organizar y supervisar las tareas de manera eficiente,
asegurando que ninguna actividad importante quede desatendida. Facilitan la colaboracion
entre los miembros del equipo al ofrecer comunicacion en tiempo real, espacios de trabajo
compartidos y mecanismos para intercambiar archivos, lo que mantiene a todos alineados y

reduce errores por falta de informacion (Worksection, 2024).

Ademas, estas herramientas ofrecen un alto grado de personalizacion, lo que permite adaptar
flujos de trabajo, estados de tareas y propiedades segin las necesidades particulares del
proyecto, incluso cuando los recursos son limitados. La generacion de informes y analisis del
progreso ayuda a los equipos pequefios a tomar decisiones rapidas y precisas sobre los plazos,

la carga de trabajo y el rendimiento de los miembros del equipo (Worksection, 2024).

Por ultimo, su facilidad de uso y la interfaz intuitiva permiten que los equipos adopten la
herramienta rapidamente, sin necesidad de capacitacion extensa, lo que resulta crucial cuando
los proyectos tienen plazos cortos o cuentan con pocos participantes. En conjunto, estas
caracteristicas convierten a las herramientas de gestion de proyectos en un recurso estratégico
que optimiza la eficiencia, la coordinacion y la productividad en proyectos pequefios

(Worksection, 2024).

Modelo de desarrollo en cascada

El modelo en cascada es una de las metodologias tradicionales més reconocidas y fue uno de
los primeros enfoques estructurados adoptados en el desarrollo de software. Se caracteriza
por dividir el proceso en fases claramente definidas y secuenciales: andlisis de

requerimientos, disefio, codificacion, pruebas, implementacion y mantenimiento. Cada etapa
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debe llevarse a cabo por completo antes de pasar a la siguiente, y el resultado de una sirve
como insumo para la siguiente. Este enfoque ofrece un marco ordenado y sistematico, ideal
para proyectos donde los requerimientos son estables y bien definidos desde el inicio (Maida

& Pacienzia, 2015).

Una ventaja de este modelo es la generacion de documentacion exhaustiva en cada etapa, lo
que facilita el control del proyecto y la posterior evaluacion. Sin embargo, su principal
limitacion es la rigidez: si se detecta un error o cambio de requerimiento en etapas avanzadas
del proceso, resulta costoso y complejo retroceder para corregirlo. Por ello, este modelo ha
sido superado por otros enfoques mas flexibles, aunque ain se emplea en proyectos de
software critico o donde los procesos estan estrictamente normados (Maida & Pacienzia,

2015).

2.2.2 Gestion de requerimientos

La gestion de requerimientos en el desarrollo de software implica una serie de actividades
fundamentales que garantizan la calidad y eficacia del producto final. Este proceso abarca
desde la identificacion y documentacion de las necesidades del cliente hasta la validacion y
mantenimiento continuo de los requerimientos a lo largo del ciclo de vida del software. Es
esencial establecer una comunicacion efectiva entre los stakeholders y el equipo de desarrollo
para asegurar que las expectativas se comprendan y se traduzcan adecuadamente en
especificaciones técnicas. Ademads, la gestion de requerimientos facilita la deteccion
temprana de posibles cambios o inconsistencias, permitiendo una adaptacion oportuna y

eficiente del proyecto (Wong Durand, 2017).
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Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales describen las funciones especificas que el sistema debe
realizar para satisfacer las necesidades del usuario. Estos incluyen operaciones, entradas,
salidas y comportamientos del sistema en diversas situaciones. Por ejemplo, un
requerimiento funcional podria especificar que el sistema debe permitir a los usuarios
registrarse mediante un formulario en linea. Es crucial que estos requerimientos sean claros,
precisos y comprensibles para evitar ambigiiedades que puedan afectar el desarrollo y la

implementacion del software (Wong Durand, 2017).

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales se refieren a las caracteristicas y restricciones que definen
la calidad y el rendimiento del sistema, mas alla de sus funciones especificas. Estos incluyen
aspectos como la usabilidad, la fiabilidad, el rendimiento, la seguridad y la compatibilidad.
Por ejemplo, un requerimiento no funcional podria establecer que el sistema debe responder
a las solicitudes del usuario en menos de dos segundos. Estos requerimientos son
fundamentales para garantizar que el sistema no solo funcione correctamente, sino que

también ofrezca una experiencia satisfactoria al usuario (Wong Durand, 2017).

2.2.3 Diseio del sistema

El disefio del sistema es una etapa critica en el desarrollo de software que implica la

transformacion de los requerimientos en una arquitectura técnica detallada. Este proceso

abarca la definicion de la estructura del sistema, la identificacion de los componentes y

modulos, y la especificacion de las interfaces e interacciones entre ellos. Un disefio bien
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elaborado facilita la implementacion, el mantenimiento y la escalabilidad del sistema,
asegurando que cumpla con los requerimientos establecidos y se adapte a futuras necesidades

(Wong Durand, 2017).

Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es una herramienta estandar ampliamente
utilizada en la ingenieria de software para visualizar, especificar, construir y documentar los
artefactos de un sistema. UML proporciona una serie de diagramas que representan diferentes
aspectos del sistema, como la estructura estatica, el comportamiento dinamico y las
interacciones entre componentes. El uso de UML facilita la comprension y la comunicacion
entre los miembros del equipo de desarrollo y los stakeholders, promoviendo una vision
compartida del sistema y reduciendo la posibilidad de errores o malentendidos (Wong

Durand, 2017).

Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso es una representacion grafica que muestra las interacciones entre
los actores externos (usuarios u otros sistemas) y el sistema en desarrollo. Este diagrama
identifica las funcionalidades principales que el sistema debe ofrecer y como los actores las
utilizan para alcanzar sus objetivos. Los casos de uso ayudan a comprender los requisitos
funcionales desde la perspectiva del usuario, facilitando la identificacion de las necesidades
y expectativas del cliente. Ademas, sirven como base para la planificacion de pruebas y la

validacion del sistema (Wong Durand, 2017).
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2.2.4 Paradigma de programacion y patrones de desarrollo

Un paradigma de programacion define una forma especifica de abordar la construccion de
programas, estableciendo tanto la organizacion de las tareas como el modo en que deben
ejecutarse los calculos dentro del software. Estos paradigmas se sustentan en modelos de
computo bien definidos y promueven estilos particulares de programacion. Por lo general,
los lenguajes de programacion actuales incorporan varios paradigmas a la vez, aunque

algunos lo hagan de manera limitada o parcial (Vaca, 2011).

Programacion orientada a objetos (POO)

La programacion orientada a objetos (POO) se establece como un paradigma esencial en el
desarrollo de software sostenible y escalable. Este enfoque se centra en principios
fundamentales como la encapsulacion, la herencia, el polimorfismo y la abstraccion, que
proporcionan una estructura modular y reutilizable. Estos principios permiten a los
desarrolladores construir sistemas mas flexibles y mantenibles, capaces de adaptarse a

cambios en los requerimientos y tecnologias a lo largo del tiempo (Vera Vera & Vera Vera,

2023).

La POO organiza el software en torno a objetos que encapsulan datos y comportamientos,
facilitando la representacion de entidades del mundo real. Este paradigma promueve la
creacion de sistemas modulares y reutilizables, lo que facilita la incorporacion de nuevas
funcionalidades y la modificaciéon de componentes existentes sin afectar el sistema en su
conjunto. Ademas, la estructura jerarquica y flexible de la POO permite agregar nuevas clases

y objetos, contribuyendo a la escalabilidad del software (Vera Vera & Vera Vera, 2023).
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2.2.5 Herramientas para el desarrollo web

Visual Studio

Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado que centraliza todas las herramientas
necesarias para disefar, codificar, depurar y desplegar aplicaciones en una unica plataforma.
Su infraestructura facilita la automatizacion y optimizacién del proceso de desarrollo
mediante componentes como compiladores, asistentes inteligentes para completar codigo,
integracion con sistemas de control de versiones y soporte para extensiones que amplian su

funcionalidad (Microsoft, 2024).
Para efectos de este proyecto sera utilizada la version 2022 del respectivo IDE.

NET Framework

NET Framework es un conjunto tecnoldgico que permite crear y ejecutar aplicaciones para
Windows y servicios web bajo un modelo orientado a objetos consistente, sin importar si el
codigo se ejecuta localmente, a través de la red o remotamente. Ademas, provee un entorno
seguro que mitiga conflictos de versiones y problemas de instalacion, garantiza la integridad
del codigo incluso si proviene de fuentes no totalmente confiables, y ofrece un rendimiento
superior al de los lenguajes interpretados tradicionales, asegurando interoperabilidad

mediante estdndares abiertos (Microsoft, 2023).

Se utilizara la version 4.8 durante el desarrollo del sistema.

SQL Server
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Microsoft SQL Server es un sistema robusto de gestion de bases de datos relacionales que
facilita el almacenamiento, consulta y manipulacion eficiente de datos. Utiliza el lenguaje
Transact-SQL para la comunicacion entre las aplicaciones y las bases de datos, lo que permite
la ejecucion de comandos complejos y la administracion avanzada de la informacion

(Microsoft, 2025).

SQL Server Management Studio (SSMS)

SQL Server Management Studio es una interfaz integral disefiada para administrar
infraestructuras SQL tanto locales como en la nube. Combina herramientas visuales con
potentes editores de scripts, permitiendo configurar, desarrollar y mantener bases de datos en
ambientes variados, desde instancias tradicionales hasta servicios en Azure, facilitando la
tarea tanto para desarrolladores como para administradores con diferentes niveles de

experiencia (Microsoft, 2025).

Se utilizara la version 21 de dicha herramienta, lo que facilitara su integracion con las demas

herramientas de desarrollo.

2.2.6 Lenguajes de programacion, etiquetado y disefio

C#

C# es un lenguaje de programacion moderno, multiplataforma y orientado a objetos,
ampliamente adoptado dentro del ecosistema .NET. Su disefio incorpora paradigmas
orientados a objetos y funcionales, lo que potencia la productividad y eficiencia sin

comprometer la seguridad. Su sintaxis, similar a la de otros lenguajes del grupo C, permite
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desarrollar aplicaciones para diversos entornos, desde dispositivos conectados hasta

servidores y aplicaciones de escritorio (Microsoft, 2025).

HTML

HTML es el lenguaje estandar para estructurar contenido en la web, utilizando etiquetas para
definir la organizacién semantica de textos, imagenes y otros elementos multimedia. La
capacidad de crear enlaces entre documentos permite la navegacion y la interconexion entre
sitios web, posicionando a HTML como el fundamento esencial para la construccion de

paginas y la participacion en la red global (MDN Web Docs, 2025).

CSS

CSS es un lenguaje que define la presentacion visual de documentos estructurados en HTML
o XML, controlando estilos como colores, fuentes y disposicion de elementos en diferentes
dispositivos y medios. Como un estdndar abierto y modular, CSS facilita la adaptacion
continua y mejora progresiva del disefio web sin necesidad de revisiones completas del

lenguaje (MDN Web Docs, 2025).

JavaScript

Segin Amazon Web Services (2025), ” JavaScript es un lenguaje de programacién que los
desarrolladores utilizan para crear paginas web interactivas. Desde actualizar los feeds de
redes sociales hasta mostrar animaciones y mapas interactivos, las funciones de JavaScript
pueden mejorar la experiencia del usuario en un sitio web. Como lenguaje de secuencias de
comandos del lado del cliente, es una de las tecnologias fundamentales de la World Wide

Web” (parr. 1).
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2.3 Gestion de la calidad en el software

Pruebas de Software

Las pruebas de software constituyen un conjunto de actividades sistematicas cuyo proposito
es verificar que un sistema cumple con los requisitos funcionales especificados, ademas de
detectar posibles errores antes de su entrega final. Este proceso implica la ejecucion del
software en condiciones controladas para identificar fallos y validar su comportamiento,

garantizando asi la fiabilidad y calidad del producto (Sanchez Pefio, 2015).

Pruebas de Rendimiento

Dentro de las pruebas no funcionales, las pruebas de rendimiento permiten evaluar la
capacidad de un sistema para operar eficientemente bajo diferentes niveles de carga. Estas
pruebas analizan aspectos como el tiempo de respuesta, la utilizaciéon de recursos y la
estabilidad del sistema ante el uso intensivo, asegurando que el software pueda mantener un

desempetio aceptable incluso en condiciones exigentes (Sanchez Pefio, 2015).

El presente capitulo ha permitido consolidar los fundamentos tecnoldgicos conceptuales que
respaldan la creacion del sistema de punto de venta para la cafeteria Musa Mia. La revision
de antecedentes evidencia como la gestion de inventarios ha evolucionado desde procesos
manuales expuestos a errores y pérdidas, hacia soluciones automatizadas que integran
tecnologias avanzadas, las cuales ofrecen trazabilidad, eficiencia operativa y soporte en la

toma de decisiones.
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De igual manera, el analisis del ciclo de vida del software y de las metodologias de desarrollo
ha permitido establecer un marco estructurado para el proceso de construccion del sistema
planteado, tomando en cuenta decisiones como la seleccion del modelo de desarrollo en
cascada y el paradigma de programacion orientada a objetos. Finalmente, el énfasis en las
pruebas de software garantiza que la solucion propuesta no solo cumpla con los
requerimientos, sino que también opere de manera eficaz bajo diferentes escenarios de uso.
En conjunto, los elementos tedricos abordados en este capitulo constituyen el cimiento
técnico sobre el cual se desarrollard el sistema, asegurando su pertinencia, viabilidad y

sostenibilidad dentro del contexto operativo de la cafeteria Musa Mia.
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3 CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y enfoque de investigacion

El presente estudio se clasifica como una investigacion exploratoria y descriptiva, ya que,
por un lado, busca indagar aspectos poco abordados sobre los procesos actuales de venta y
control de inventario en la cafeteria Musa Mia, como lo son los requerimientos no
documentados formalmente ni identificados sistematicamente. Este tipo de investigacion
resulta apropiado cuando el tema carece de suficiente respaldo previo en la literatura,
permitiendo examinar areas desde nuevas perspectivas y formular un diagndstico inicial del

entorno para orientar futuras soluciones (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

Por otro lado, el caracter descriptivo de la investigacion se manifiesta en el proposito de
detallar las condiciones existentes, practicas operativas y necesidades actuales del personal
y los clientes de la cafeteria. A través de este tipo de estudio, se pretende observar y registrar
con precision las caracteristicas del sistema de ventas y del control de inventario, sin
intervenir ni alterar directamente en dichos procesos. Esta aproximacion facilita documentar
los perfiles de los actores involucrados, asi como sus problematicas, con el fin de
fundamentar técnicamente el desarrollo de una solucion informatico-administrativa adecuada

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014).

El enfoque metodoldgico adoptado es mixto, ya que integra procedimientos cuantitativos y
cualitativos en funcion de los objetivos planteados. Desde la vertiente cuantitativa, se aplican
encuestas estructuradas al personal operativo y a los clientes, lo que permite recolectar datos

numéricos medibles y analizables mediante técnicas estadisticas. Esta informacion
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contribuye a detectar patrones comunes, establecer frecuencia de problemas y generalizar
hallazgos a una poblacion mayor. En cambio, el componente cualitativo se emplea mediante
entrevistas semiestructuradas dirigidas a la administracion, que permiten profundizar en
aspectos subjetivos y estratégicos relacionados con las decisiones organizacionales, los
requerimientos especificos y la percepcion institucional del sistema deseado. Esta dualidad
metodoldgica ofrece una vision holistica del problema, refuerza la validez de los resultados
y permite una interpretacion mas completa de la realidad investigada (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2014).

En el marco de este proyecto, la fundamentacion tedrica relativa a la gestion de inventarios,
los sistemas POS y la experiencia del cliente en entornos de venta respalda la aplicacion de
un enfoque metodoldgico mixto. Esto implica que la encuesta permite recopilar datos
cuantitativos sobre la frecuencia de uso de herramientas de registro, los tiempos de atencion
y la percepcion de eficiencia en el servicio, mientras que la entrevista y la observacion
aportan una comprension cualitativa del funcionamiento real del negocio y de las causas
operativas detras de los problemas identificados. La articulacion de ambos enfoques
posibilita construir un diagndstico mas completo y objetivo, alineado con los objetivos

especificos planteados y con las necesidades reales de Musa Mia en su contexto operativo.

3.2 Fuentes y sujetos de informacion

3.2.1 Fuentes de informacion
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En toda investigacion es indispensable contar con fuentes que brinden informacion relevante,
veraz y actualizada. Estas fuentes permiten reconstruir hechos, comprender el contexto del
objeto de estudio y establecer las bases para la generacion de nuevo conocimiento. La
seleccion de dichas fuentes debe ser un proceso critico, dindmico y sistematico, considerando
que el flujo de informacidn es constante y abarca diversas areas del saber. De acuerdo con el
nivel de indagacion y los objetivos de la investigacion, se pueden distinguir distintos tipos
de fuentes, siendo las primarias y secundarias las mas relevantes para este estudio (Maranto

Rivera & Gonzalez Fernandez, 2015).

Fuentes primarias

Las fuentes de informacién primarias corresponden a datos originales que no han sido
previamente procesados ni interpretados por otros. Estas contienen el resultado directo de
observaciones, testimonios o investigaciones, y se consideran insumos fundamentales para
la obtencién de conocimiento empirico. En el contexto de esta investigacion, las fuentes
primarias estan constituidas por los datos que seran recolectados a través de encuestas
digitales aplicadas a los empleados y clientes de la cafeteria Musa Mia, asi como por las
entrevistas semiestructuradas dirigidas a los responsables administrativos del
establecimiento. Estas fuentes proporcionaran una vision directa sobre el funcionamiento del
proceso de ventas, los requerimientos internos, las necesidades del personal y las expectativas
de los usuarios del sistema, lo cual es esencial para el disefio y validacion de la solucion

informatica propuesta (Maranto Rivera & Gonzalez Fernandez, 2015).

Fuentes secundarias
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Por su parte, las fuentes secundarias se componen de documentos e informacién ya
procesada, analizada o interpretada a partir de fuentes primarias. Su funcidon en esta
investigacion es ofrecer un marco teorico y técnico que contextualice el proyecto, asi como
sustentar metodoldgicamente las decisiones de disefio del sistema. Entre estas fuentes se
incluyen documentos internos de la cafeteria —como manuales, registros, o politicas
operativas—, literatura especializada sobre sistemas de punto de venta y metodologias de
desarrollo de software, normativas técnicas del sector, y estudios previos aplicados a
negocios similares. Estas referencias son fundamentales para establecer criterios de validez
y adecuacion para el desarrollo del sistema automatizado (Maranto Rivera & Gonzélez

Fernandez, 2015).

Sujetos de informacion

Dentro de toda investigacion es fundamental identificar con claridad quiénes proporcionaran
los datos que permitirdn comprender el fendmeno estudiado. Estos se denominan sujetos de
informacion y pueden ser personas, grupos, instituciones, situaciones o eventos directamente
vinculados al objeto de estudio. Desde la perspectiva metodoldgica, estos sujetos son
considerados como unidades de analisis o de muestreo, y su definicion depende de los
objetivos del estudio y del enfoque planteado. Establecer esta unidad es el paso inicial para
delimitar la poblacion total de interés y, posteriormente, seleccionar una muestra adecuada
que permita obtener informacion valida y representativa (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014).

Tabla 2. Sujetos de informacion
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Fuente o sujeto de
informacion

Descripcion

Personal operativo

Empleados panaderos y vendedores involucrados directamente en la
atencion al cliente y gestion manual de ventas e inventarios. Su
experiencia practica de tipo medio permite identificar dificultades,
errores frecuentes y necesidades concretas de mejora.

Consumidores habituales y ocasionales de la cafeteria, quienes brindan

Clientes informacion sobre la calidad del servicio, tiempo de atencion,
preferencias y sugerencias.

Gerentes, jefes o responsables administrativos de alta experiencia que

.. .. |[tienen la vision estratégica y son responsables de la supervision general

Administracion gleay p p g ’

control financiero y toma de decisiones. Ellos aportan requerimientos
administrativos y funcionales esenciales para el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Técnicas y herramientas de recoleccion de informacion

Segun Espinoza (s.f.), “Las técnicas de recoleccion de informacion son las herramientas con

que cuenta el investigador para documentar la informacion recabada de la realidad. Son el

registro de la observacion de las variables de la investigacion™ (diapositiva. 3).

Las técnicas seleccionadas para la recoleccion de informacion se fundamentan directamente

en los principios desarrollados en el marco tedrico, particularmente en lo referente a los

sistemas POS, la gestion de inventario y el flujo de atencidn al cliente dentro de entornos de

venta directa. En este contexto, la encuesta constituye el medio cuantitativo méas adecuado

para medir tendencias, frecuencias, patrones de comportamiento y percepcion de necesidades

tanto del personal como de los clientes. La entrevista semiestructurada, al centrarse en actores

clave del proceso administrativo, aporta una visioén cualitativa profunda sobre la toma de
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decisiones, limitaciones operativas y criterios de control financiero interno. Paralelamente,
la observacion directa permite contrastar el funcionamiento real del proceso de venta con lo
descrito en la teoria, identificando posibles discrepancias, cuellos de botella y oportunidades
de mejora. En conjunto, esta seleccion metodologica fortalece la validez y pertinencia de los
datos obtenidos y asegura que el diagndstico resultante esté alineado con la naturaleza del

negocio y con los objetivos planteados en este proyecto.

3.3.1 Observacion de datos

La observacion es una técnica fundamental dentro del enfoque cualitativo de investigacion,
ya que permite al investigador recopilar informacion directamente desde el entorno natural
en el que se desarrollan los fendémenos estudiados. Esta técnica consiste en registrar de forma
sistematica comportamientos, interacciones, rutinas o situaciones tal como ocurren, sin que
exista una intervencion directa por parte del observador. Dependiendo del nivel de
participacion del investigador, la observacion puede ser externa, participante o intermedia, y
puede realizarse de manera estructurada o libre, seglin los objetivos planteados. Su propdsito
es comprender a profundidad el contexto y las dindmicas del objeto de estudio a partir de

evidencias directas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En el contexto del proyecto aplicado a la cafeteria Musa Mia, la observacion directa permitira
identificar las dinamicas diarias del proceso de ventas, la interaccion entre el personal y los
clientes, y los métodos empleados para gestionar el inventario. Esta técnica facilitara detectar

cuellos de botella, errores frecuentes y oportunidades de mejora que no siempre son
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verbalizadas por los empleados. La observacion sera clave para comprender la operativa real

del negocio y asi disefiar un sistema que se adapte fielmente a su entorno.

3.3.2 Encuesta

Segun Espinoza (s.f.), “la encuesta es un método que consiste en obtener informacién de los
sujetos de estudio, es proporcionada por ellos mismos; sobre opiniones, actitudes o

sugerencias” (diapositiva.15).

Segun Espinoza (s.f.), “Existen dos maneras de obtener la informacion: la entrevista y el

cuestionario” (diapositiva.15).

En el marco del presente proyecto, se aplicard la encuesta como técnica principal de
recoleccion de datos cuantitativos, dirigida tanto al personal operativo como a los clientes de
la cafeteria Musa Mia. Este instrumento permitird recopilar informacion directamente de los
participantes en relacion con sus percepciones, dificultades observadas y expectativas

respecto al sistema de punto de venta que se pretende desarrollar.

El disefio del cuestionario incluird diversos tipos de preguntas, entre ellas: items con escala
de valoracion para medir la frecuencia o grado de satisfaccion frente a determinados aspectos
del servicio; preguntas cerradas de seleccion Unica para registrar preferencias concretas; y al
menos una pregunta de corte abierto, orientada a obtener sugerencias o comentarios
especificos por parte del encuestado. Esta combinacion busca equilibrar la estructura
cuantificable del instrumento con la posibilidad de recoger aportes cualitativos que

enriquezcan el analisis.
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La aplicacién de la encuesta se realizara mediante formularios digitales en Google Forms, lo
cual facilitard el acceso de los participantes y permitira recolectar los datos de manera
eficiente, sin interferir en el ritmo normal de trabajo del personal ni en la experiencia de los
clientes. Los resultados obtenidos seran fundamentales para identificar necesidades comunes,

definir prioridades funcionales y sustentar decisiones clave en el disefio del sistema.

La incorporacion de la encuesta como instrumento metodoldgico responde a la necesidad de
recopilar datos cuantificables y representativos sobre la operacion interna del negocio y la
experiencia real de los clientes. Su aplicacion permite obtener informacion objetiva sobre el
proceso de ventas, el manejo del inventario, la percepcion del tiempo de atencion, los hébitos
de consumo y la disponibilidad para utilizar herramientas digitales de compra. Este
instrumento esta directamente alineado con el objetivo de diagnoéstico, ya que traduce en
indicadores medibles las problematicas observadas y permite evaluar su frecuencia y
magnitud en el contexto de Musa Mia. De esta forma, la encuesta provee insumos empiricos
fundamentales para la definicién de requerimientos del sistema y garantiza que el desarrollo
del punto de venta tecnologico responda a necesidades reales y verificadas dentro del entorno

operativo del negocio.

3.3.3 Entrevista

La entrevista se comprende como una técnica que permite el intercambio de informacion
mediante una conversacion entre un entrevistador y uno o mas entrevistados. En algunos
casos, los participantes pueden formar parte de un grupo reducido, como una pareja, una

familia o un equipo de trabajo. A través del didlogo estructurado en preguntas y respuestas,
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ambas partes construyen significados compartidos en torno al tema abordado (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Segun su nivel de estructura, las entrevistas se clasifican en tres tipos: estructuradas,
semiestructuradas y abiertas. Las entrevistas estructuradas se rigen por un conjunto fijo de
preguntas predefinidas, que se aplican en un orden especifico. En cambio, las
semiestructuradas ofrecen al entrevistador cierta libertad para agregar preguntas
complementarias seglin sea necesario, mientras que las abiertas permiten una flexibilidad atin
mayor, guiandose por temas generales sin un orden rigido (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014).

En estudios cualitativos, es comun iniciar el trabajo de campo con entrevistas abiertas a
modo de prueba, que se van ajustando conforme avanza la investigacion. Este tipo de
entrevistas resulta especialmente util cuando el fendmeno a estudiar es dificil de observar
directamente, ya sea por razones éticas o por la complejidad del tema (Hernandez, Ferndndez

y Baptista, 2014).

En la investigacion desarrollada para Musa Mia, se aplicard una entrevista semiestructurada
dirigida al personal administrativo con el fin de obtener informacion detallada sobre las
necesidades estratégicas del negocio, las dificultades actuales en el manejo del inventario y
los criterios que deberian cumplir las funcionalidades del sistema. Estas entrevistas
permitirdn obtener una vision mds profunda y cualitativa que complemente los datos
obtenidos por medios cuantitativos, orientando de forma mas precisa el desarrollo del sistema

propuesto.
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3.3.4 Analisis de requerimientos

El andlisis de requerimientos comprende un conjunto de métodos sistematicos que facilitan
la identificacion de los componentes esenciales para la definicion de un proyecto de software.
Esta fase, propia del ambito de la ingenieria del software, se encarga de detallar las
funcionalidades esperadas del sistema, la manera en que se relaciona con otros elementos del
entorno tecnoldgico, y las limitaciones que debe respetar para su correcto funcionamiento

(Gémez, 2011).

En el caso del sistema de punto de venta para la cafeteria Musa Mia, esta fase resulta esencial
para detectar y documentar las necesidades del negocio, pues gracias al andlisis de
requerimientos, sera posible transformar las necesidades en especificaciones concretas que

orientaran el disefio y la funcionalidad del sistema propuesto.

3.3.5 Variables de investigacion

Segin Oyola-Garcia (2021), "la variable es una caracteristica, cualidad o propiedad
observada que puede adquirir diferentes valores y es susceptible de ser cuantificada o medida

en una investigacion" (parr.1).

A continuacidn, se presentan, a través de una estructura de tipo tabla, las variables de

investigacion obtenidas, en relacion con los objetivos especificos del presente proyecto:

Tabla 3. Variables de investigacion

Objetivos Variables Descripcion
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Diagnosticar las necesidades
operativas de la
Musa Mia
aplicacion de encuestas y
entrevistas al personal, con el
fin de obtener, clasificar y
documentar los
requerimientos funcionales y

cafeteria
mediante la

no funcionales del sistema de
punto de venta.

Disefiar la arquitectura y
funcionalidad del sistema a
través de diagramas UML
(casos de uso, clases,
secuencia) y prototipos de
interfaz, que representen de
forma clara la interaccion
usuario-sistema y la gestion
eficiente de ventas, inventario

y pedidos personalizados.

Desarrollar la plataforma web
utilizando el  framework
ASP.NET, el lenguaje de
programacion C# y bases de
datos SQL, integrando los
componentes necesarios para
garantizar la  estabilidad,
seguridad y wusabilidad del
sistema en entornos moviles y
de escritorio.

Evaluar el desempefio y la
usabilidad del sistema
mediante pruebas funcionales
en dispositivos
externos, con el objetivo de

internos 'y

validar su efectividad como
herramienta  de  gestién
operativa para la cafeteria.

Requerimientos
del sistema

Diseno del
sistema

Desarrollo del
sistema

Pruebas del
sistema

Permite definir el
funcionalidades, restricciones y
necesidades técnicas que debe
cumplir el sistema segliin el entorno

conjunto de

operativo de la cafeteria.

Se refiere a la planificacion logica y
visual del sistema, que incluye su
estructura, modulos, prototipado e
interaccion usuario y
distribucion de funcionalidades.

con el

Consiste en la construccion del
sistema utilizando herramientas y
lenguajes especificos, integrando
bases de datos y garantizando el
correcto funcionamiento técnico del

software.

Comprueba la funcionalidad,
estabilidad y facilidad de uso del
sistema, asegurando que cumpla con
los requerimientos definidos y se
adapte adecuadamente al entorno
real.
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Fuente: Elaboracion propia

La variable “Requerimientos del sistema” se aborda principalmente mediante la aplicacion
de encuestas estructuradas tanto al personal operativo como a los clientes, permitiendo
obtener datos cuantitativos sobre los procesos actuales de registro de ventas, control de
inventario, tiempos de atencion, gestion de pedidos personalizados y expectativas
funcionales respecto al sistema propuesto. Este insumo cuantitativo se complementa con la
entrevista semiestructurada realizada al administrador de Musa Mia, que aporta una vision
cualitativa sobre la gestion interna, las decisiones operativas, la proyeccion de crecimiento y
la administracion financiera bésica asociada al negocio. A su vez, la observacion directa de
los procesos de venta e inventario permite contrastar estos datos con la practica real,
identificando cuellos de botella y patrones operativos cotidianos que no siempre emergen

explicitamente en la encuesta o entrevista.

En cuanto a la variable “Disefio del sistema”, esta se desarrolla mediante técnicas y
herramientas de analisis y modelado, incluyendo la elaboracion de diagramas UML,
estructuras de base de datos y prototipos iniciales de interfaz. Estos instrumentos permiten
traducir los requerimientos obtenidos de la fase anterior en una arquitectura funcional

coherente y ajustada al contexto real del negocio.

La variable "Desarrollo del sistema" se trabaja mediante la aplicacion técnica del software
utilizando ASP.NET y SQL Server, lo cual incluye la codificacion de mddulos, integracion
de funcionalidades, conexion a base de datos, gestion de formularios y ajustes técnicos

derivados de iteraciones de desarrollo.
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Finalmente, la variable “Pruebas del sistema” se atiende mediante la ejecucion de pruebas
funcionales, pruebas de usabilidad y verificacion de desempefio del sistema en torno al
negocio. Estas pruebas permiten evaluar si el sistema desarrollado responde adecuadamente
a las necesidades identificadas, si mejora los procesos clave y si resulta intuitivo y eficiente

de utilizar para el personal y los clientes en su interaccion digital con el servicio.

3.3.6 Disefio de la investigacion

Figura 1. Disefio de investigacion

Analisis / Diagnéstico
de requerimientos

Alcances y limitaciones

Diagramas UML
dos no funcionales de
interfaces

Disefio fisico del sistema

Pruebas de funcionalidad y
rendimiento

Conclusiones

\W Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.7 Matriz de coherencia

Segiin Ramos Melchor (2015), "la matriz de coherencia es la herramienta que posibilita el

analisis e interpretacion de la operatividad tedrica del proyecto de investigacion, que

sistematiza al conjunto: problema, objetivos, variables y operacionalizacion de las variables".

(diapositiva. 3).

A continuacidn, se presenta la matriz de coherencia oficial del proyecto.

Tabla 4. Matriz de coherencia de investigacion

Objetivo Entregable Fase Técnicas/Métodos | Instrumentos
Diagnosticar Lista de Andlisis Encuesta Cuestionario
las nec.es1dades requerimientos estructurada al digital de
operativas de la _ '
cafeteria Musa | funcionales y no personal operativo | encuesta para
Mia mediante funcionales (enfoque personal
la aplicacion de completos y con cuantitativo); (Google
encuestas y
entrevistas al la clasificacion Encuesta Forms);
personal, con el respectiva segiin estructurada a los Cuestionario
fin de obtener, ) ) ..

) las necesidades clientes (enfoque digital de
clasificar y
documentar los | de la cuantitativo); encuesta para
requerimientos | ,roanizacion. Entrevista clientes
funcionales y .
no funcionales semiestructurada (Google

del sistema de
punto de venta.

al administrador
(enfoque
cualitativo);
Observacion

directa de los

Forms); Guia
de entrevista
semiestructura
da (Microsoft
Word).
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procesos de venta

e inventario

(enfoque
cualitativo).

e Disefiar la Disefio del Disefio Diagramacion Herramientas
arqu%tectu‘ra Y | sistema: UML (Caso de de disefio via
funcionalidad '
del sistema a Disefio logico y uso, secuencia, web como
través de . etc) PlantUML,
diagramas fisico Lucid Chart
UML (casos de Definicion de ’

C tc.
uso, clasps, médulos, anva,¢ctc
secuencia) y
prototipos de estructura e
interfaz, que interfaces del
representen de sisterna web
forma clara la
interaccion
usuario-sistema
y la gestion
eficiente de
ventas,
inventario y
pedidos
personalizados

e Desarrollar la Sistema de Desarrollo | Desarrollo del Visual Studio
pl?lt'aforma web | goftware sistema web que 2022 (CH#,
utilizando el ' '
framework completo que incluye la creacion | ASP.NET,
ASP.NET, el incluye las y vinculacion de HTML, CSS)
lenguaje de‘ , respectivas bases de datos
programacion SQL
C# y bases de funcionalidades relacionales SQL Management
datos SQL, de gestion de (Tablas y .
integrando los | . , . Studio 21.

inventarios, procedimientos .
componentes (lenguaje
necesarios para | ventas y pedidos almacenados) asi SQL)

garantizar la
estabilidad,
seguridad y
usabilidad del

personalizados.

como la

programacion de
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sistema en pantallas
en:nmrnos interactivas con
moviles y de
escritorio. objetos, métodos

funcionales, hojas

de estilo, etc.
Evaluar el Resultados de Pruebas Realizacion de | Servicios de
deser.n.peno yla pruebas oficiales pruebas que miden | web  hosting
usabilidad del ) ) ) ) .
sistema de funcionalidad la  funcionalidad | gratuito y
mediante y rendimiento. del sistema y el |temporal.
pmebas rendimiento  de | . ..
funcionales en Dispositivos

. o este en dispositivos .

thpOSlthOS P moviles y de
internos y variados.

externos, con el
objetivo de
validar su
efectividad
como
herramienta de
gestion
operativa para
la cafeteria.

escritorio

disponibles en
ambiente local
y externo de la

cafeteria

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la matriz de coherencia, resulta necesario puntualizar que la encuesta
representa el instrumento cuantitativo fundamental vinculado a la variable “Requerimientos
del sistema”, ya que permite obtener informacion numérica y verificable sobre la situacion
actual de los procesos de venta, el control del inventario, los tiempos de atencion y la
eficiencia operativa. De manera complementaria, la entrevista semiestructurada y la
observacion directa aportan una vision cualitativa que enriquece la interpretacion de los

datos, al ofrecer perspectiva sobre las dinamicas internas del negocio, comportamientos
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operativos y criterios administrativos presentes en Musa Mia. Esta integracion metodoldgica
asegura que cada técnica aplicada responda de forma coherente al objetivo de diagnostico,
manteniendo la alineacion con la poblacion investigada (personal operativo y clientes) y
garantizando la consistencia entre teoria, variables, instrumentos y evidencia empirica. En
consecuencia, la informacion generada por estos métodos fortalece la base analitica para la
definicion de requerimientos funcionales y contribuye directamente a la pertinencia del

disefio del sistema propuesto.

Este enfoque metodolégico integral permiti6 estructurar de forma rigurosa la recoleccion y
el andlisis de la informacion, asegurando que los datos obtenidos sean pertinentes,
consistentes y utiles para la construccion del sistema propuesto. La integracion de enfoques
cuantitativos y cualitativos posibilito6 comprender tanto los indicadores observables de
desempefio operativo como el contexto real en el que estos se generan, ampliando la
capacidad interpretativa sobre la situacion de Musa Mia. Gracias a ello, el marco
metodoldgico proporciona una base solida y verificable para sustentar las decisiones de
disefio, priorizacion funcional y desarrollo del sistema, habilitando la transicion hacia la

presentacion de resultados y analisis empirico que se abordard en el Capitulo IV.

El presente marco metodoldgico ha establecido las bases técnicas y cientificas que orientan
el desarrollo del sistema de punto de venta para la cafeteria Musa Mia. A través de una
combinacion de enfoques y técnicas adecuadas, se han definido con claridad los métodos de
recoleccion de datos, las variables clave del estudio, el disefio investigativo y la matriz de
coherencia que articula todos los elementos del proceso. Esta estructura garantiza que el
proyecto se sustente en un procedimiento riguroso, coherente y validado, facilitando asi la

obtencion de resultados fiables y pertinentes para la solucion propuesta.
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4 CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL

4.1 Diagnostico operativo y administrativo

El analisis operativo y administrativo constituye el primer paso del diagnostico, ya que
permite examinar como se ejecutan actualmente las actividades esenciales de Musa Mia y
evaluar de qué manera los procesos manuales influyen en la eficiencia del servicio. Al iniciar
por esta area se obtiene una comprension directa de los métodos de registro de ventas, control
del inventario y gestion de pedidos, los cuales fueron identificados en el Capitulo I como
causas principales de errores, atrasos y desorganizacion. Este enfoque inicial también se
relaciona con los conceptos expuestos en el marco tedrico sobre la importancia de la
automatizacion en los sistemas POS y la necesidad de contar con informacién precisa para la
toma de decisiones. De esta forma, el diagndstico operativo y administrativo sienta las bases
para interpretar los hallazgos posteriores y para justificar la pertinencia de una solucién

tecnolodgica acorde con las necesidades reales del negocio.

En la actualidad, Musa Mia enfrenta diversas limitaciones operativas que han comenzado a
afectar el desempefio diario de la cafeteria y su capacidad de crecimiento. A pesar de contar
con una propuesta diferenciadora en el mercado basada en la elaboracion y comercializacion
de pan artesanal con masa madre, la falta de un sistema digital que permita gestionar

eficazmente las ventas, el inventario y los pedidos ha evidenciado multiples desafios internos.

Las operaciones se realizan de forma manual y se reparten entre dos personas: una encargada

de la produccion y otra responsable de atender al publico y procesar los pagos. Esta
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estructura, si bien funcional en los inicios del negocio, ha demostrado ser insuficiente ante el
aumento de la demanda. Uno de los principales problemas radica en la imposibilidad de
acceder, en tiempo real, a la disponibilidad de productos, lo que impide tomar decisiones
informadas durante el proceso de atencion. Ademas, el registro de ventas y el control del
inventario se hacen de manera rudimentaria, lo que dificulta el seguimiento de los

movimientos del producto y la planificacion de la produccion.

Otro aspecto critico es el tiempo invertido en el calculo del total a pagar por parte de los
clientes, ya que este se realiza sin apoyo tecnologico. Esta situacion genera filas y tiempos
de espera prolongados, lo cual es especialmente problematico en un entorno estudiantil donde
los consumidores disponen de un tiempo muy limitado para realizar sus compras durante el
receso académico. Como resultado, no solo se ve afectada la experiencia del cliente, sino que
también se limita la cantidad de personas que pueden ser atendidas en un periodo

determinado, reduciendo el rendimiento potencial del negocio.

A esto se suma la dificultad para organizar los pedidos personalizados que los clientes
solicitan con antelacion. Muchos de estos encargos requieren una coordinacion precisa tanto
en fechas como en cantidades, pero el actual modelo operativo, centrado en una atencioén
presencial y manual, no ofrece los mecanismos necesarios para gestionar estas solicitudes de
forma eficiente, especialmente cuando el personal esta ya ocupado con las labores rutinarias

de cobro y atencion directa.

Ante esta realidad, se vuelve indispensable la implementacion de un sistema de punto de
venta que permita automatizar procesos clave, como el control del inventario, el registro de
ventas, la gestion de pedidos y el calculo automatico de montos. Esta herramienta tecnoldgica
no solo permitiria optimizar el tiempo y mejorar la precision operativa, sino que también
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elevaria la calidad del servicio al cliente, al reducir los tiempos de espera y permitir una
atencion mas agil, ordenada y personalizada. En consecuencia, el sistema no representa un

lujo, sino una necesidad urgente para asegurar la sostenibilidad y expansion del negocio.

4.2 Diagnostico técnico y de percepcion

El diagnéstico técnico y de percepcion complementa el anélisis operativo al profundizar en
la experiencia, expectativas y necesidades tanto del personal como de los clientes de Musa
Mia frente a los procesos actuales del negocio. Esta fase permite identificar como las
limitaciones del registro manual, el control no centralizado del inventario y la gestion
informal de pedidos impactan directamente en la eficiencia del servicio y en la satisfaccion
del usuario. Ademas, este apartado recoge informacion clave sobre la disposicion del
personal hacia el uso de herramientas digitales y sobre las preferencias de los clientes en
relacion con los tiempos de atencion y los canales de pedido. Este enfoque es coherente con
los conceptos del marco tedrico relacionados con los sistemas POS y la importancia de la
percepcion del usuario en entornos de punto de venta, y proporciona una base solida para
justificar la pertinencia de una solucion tecnologica adaptada a las condiciones reales del

negocio.

Con el fin de realizar un andlisis profundo del caso de Musa Mia, se aplicaron tres
instrumentos de recoleccion de informacion: dos encuestas, dirigidas respectivamente al
personal y a los clientes del negocio, y una entrevista aplicada al administrador de la
panaderia. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de cada instrumento,

acompanados de sus respectivas interpretaciones.

4.2.1 Encuesta #1 aplicada al personal:
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Como se menciond anteriormente, los resultados de este instrumento reflejan la perspectiva
del personal de la cafeteria, personas cuyos puestos de trabajo corresponden a panaderos,
vendedores y personas encargadas del manejo de las redes sociales del negocio, los cuales

han trabajo en Musa Mia en periodos desde los tres hasta los 8 meses.

Pregunta#1

(Como se registran actualmente las ventas en la cafeteria?

@ Libreta o papel
@ Excel

Figura 2. Encuesta Personal. Pregunta #1

Fuente: Elaboracion propia.

La totalidad del personal encuestado (100 %) manifestd que el registro de ventas se realiza
mediante libreta o papel. Este resultado evidencia la ausencia de un sistema digital o
automatizado para dicha tarea pues la dependencia exclusiva de métodos manuales conlleva

riesgos como:

e Pérdida de informacion.

e Errores humanos en el registro.
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e Falta de trazabilidad.

e Imposibilidad de generar reportes de forma automatica.

Pregunta#2

(Como se realiza el control del inventario de productos en Musa Mia?

Se realiza una inspeccion de los productos en existencia y aquellos que estan proximos a acabarse
Se coloca en forma visible y se revisa antes de produccién
Manual en papel

Excel

Figura 3. Encuesta Personal. Pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas evidencian la ausencia de un sistema unificado para el control de inventario,

predominando métodos aislados y poco integrados, tales como:

e Inspeccion visual y comunicacion informal.
e Registros manuales en formato fisico.

e Uso parcial de hojas de célculo en Excel, sin un estandar definido.

Esta situacion puede ocasionar: Desabastecimiento de productos por falta de alertas,
sobrecompra o desaprovechamiento de ingredientes y errores en la planificacion de la

produccion.
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Pregunta#3

(Cuenta con algiin método para saber cudndo un producto o ingrediente se estd agotando?

® Ssi
® No

Figura 4. Encuesta Personal. Pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia.

El1 75 % del personal respondi6 “No” y el 25 % respondid “Si”.

La mayoria del personal carece de un método sistematico o automatizado para identificar

productos proximos a agotarse. Esta limitacion puede provocar:

e Interrupciones en la produccion.
e Pérdida de ventas por ausencia de ingredientes esenciales.

e Aumento de la presion logistica y operativa.

Pregunta#4

(Como gestionan en Musa Mia los pedidos personalizados de clientes?
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Se manejan mas como anotaciones en papel que se colocan como “6rdenes” dentro de la panaderia.
Se anotan las indicaciones y se pide un tiempo prudencial para la entrega
Se anotan en una libreta

A través de WhatsApp o llamada telefénica

Figura 5. Encuesta Personal. Pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas indican que en Musa Mia la gestién de pedidos personalizados carece de
centralizacion y estandarizacion. Actualmente se emplean métodos manuales (libretas y

papel) junto con canales digitales informales (WhatsApp o llamadas), lo que puede ocasionar:

e Falta de trazabilidad en los pedidos.
e Pérdida de informacion ante el extravio de notas o mensajes.
e Errores en la produccion por malinterpretaciones o ausencia de confirmaciones.

e Retrasos derivados de la falta de un sistema de gestion definido.

Pregunta#5

(Cuanto tiempo tarda, en promedio, en procesar una venta completa?
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@ Menos de 1 minuto
@ Entre 1y 3 minutos
Mas de 3 minutos

Figura 6. Encuesta Personal. Pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia.

El 75 % del personal percibe que las ventas se realizan de forma relativamente agil, en un
lapso de hasta 3 minutos. Sin embargo, el 25 % sefiala que el proceso supera este tiempo, lo

que, segun su experiencia, podria estar relacionado con:

e Uso de métodos manuales de registro (como se menciond anteriormente).
e Falta de automatizacion en el flujo de trabajo.
e Busqueda manual de precios.

¢ Dificultad para calcular totales con rapidez.

Pregunta#6

(Qué tan comodo se siente usando una computadora para registrar datos?
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@ Muy comodo

® Comodo
Poco comodo

® Nada comodo

Figura 7. Encuesta Personal. Pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia.

La totalidad del personal encuestado manifestd sentirse muy comodo utilizando una

computadora para registrar datos, lo que representa una fortaleza para un sistema digital.

Esto indica que:

e No existiria resistencia técnica por parte del equipo.
e Lanecesidad de capacitacion seria minima o incluso nula.

e La adopcion de una solucion tecnologica podria realizarse sin mayores

inconvenientes.

Pregunta#7

(A qué dispositivos tiene acceso en su area de trabajo?
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@ Computadora

® Tablet
Celular

@ Ninguno

Figura 8. Encuesta Personal. Pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia.

El personal de Musa Mia dispone unicamente de computadoras y teléfonos celulares en su
area laboral, en igual proporcion. Esta infraestructura tecnoldgica bésica permite la
interaccion con herramientas digitales, pero resulta insuficiente para la implementacion de
un sistema mas completo, dado que no cuentan con servidores ni equipos dedicados. La
ausencia de tablets limita la movilidad operativa y la atencion en mostrador, ya que impide
el uso de soluciones moéviles como pantallas tictiles o puntos de venta portatiles. Sin
embargo, es positivo que todos los trabajadores tengan acceso a dispositivos, lo que facilita

la adopcion de un eventual sistema digital y reduce la necesidad de capacitacion adicional.

Pregunta#8

(Qué funciones considera mas importantes que debe tener un nuevo sistema?
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Un sistema para registrar las ventas de forma rapida y eficiente.

menu disponible con precios, érdenes de produccidn, facturacién, pago en linea, reportes de ventas,
inventarios

Personal de produccion y que atienda el punto de venta

Control de pedidos e inventarios

Figura 9. Encuesta Personal. Pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de las respuestas obtenidas, se identifican las principales funcionalidades que el
sistema debe contemplar para mejorar la gestion y operacion en Musa Mia. Estas funciones

son esenciales para asegurar un manejo eficiente y organizado de los procesos involucrados.

En primer lugar, el sistema debe permitir un registro agil y eficiente de las ventas, con el
objetivo de optimizar el tiempo empleado tanto por el personal como por los clientes durante

la operacion diaria.

Ademés, es fundamental que el sistema integre la gestion completa del menll con precios
actualizados, garantizando un control adecuado desde el momento de la venta hasta la
elaboracion del producto. También debe contemplar la generacion de reportes que faciliten

el seguimiento de las ventas y el inventario, contribuyendo a una administracion mas eficaz.

92



Por otra parte, es indispensable que el sistema cuente con una estructura de usuarios y perfiles
bien definida, que permita asignar funciones especificas a cada rol, esto asegura una

operacion ordenada y un control adecuado sobre las actividades realizadas.

Finalmente, la gestion de pedidos e inventarios debe estar integrada de manera que facilite la
actualizacion automadtica de existencias y un seguimiento constante, previniendo posibles

desabastecimientos y apoyando la planificacion operativa.

Pregunta#9

(Considera importante que el sistema de ventas genere reportes automaticos diarios o

mensuales?

@S
® No

Figura 10. Encuesta Personal. Pregunta 9

Fuente: Elaboracion propia.

Existe un acuerdo total sobre la necesidad de que el sistema genere reportes automaticos
diarios o mensuales. Esto demuestra que todo el equipo considera fundamental disponer de

informacion inmediata para:
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e Supervisar el desempefio de las ventas en tiempo real.
e Apoyar la toma de decisiones tanto operativas como estratégicas.

e Minimizar las labores manuales relacionadas con la consolidacion de datos.

4.2.2 Encuesta #2 aplicada a los clientes:

Se llevo a cabo una encuesta dirigida a diversos clientes de la cafeteria, incluyendo tanto a
quienes realizan sus compras directamente en el establecimiento como a aquellos que

solicitan pedidos para retirar en otras ubicaciones.

Pregunta #1

(Con qué frecuencia visita usted la cafeteria Musa Mia?

@ Todos los dias

@ Varias veces a la semana
Una vez a la semana

@ Ocasionalmente

Figura 11. Encuesta para clientes. Pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia.
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E1 80 % de los encuestados manifestd que visita la cafeteria de forma ocasional, mientras que
el 20 % indico que lo hace una vez por semana. Ningln participante afirm6 acudir todos los

dias o varias veces por semana.

Los datos muestran que la mayoria de los clientes (80 %) mantienen una frecuencia de visita
esporadica, y solo un 20 % asiste de manera semanal. Esto revela que Musa Mia posee una
clientela con baja regularidad de consumo, lo que abre la posibilidad de implementar
estrategias para fortalecer la fidelizacion y aumentar la recurrencia, como contar con un

sistema robusto que mejore la experiencia del cliente.

Pregunta #2

(Qué productos consume con mayor frecuencia? (Seleccione todos los que apliquen)

Café

Té o infusiones
Postres

Panes Salados

4(80 %)

Pan dulce

Figura 12. Encuesta para clientes. Pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia.
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El 80 % de los participantes indic6 que consume principalmente panes salados,
consolidandose como el producto de mayor demanda en la cafeteria. En contraste, los postres
y el pan dulce registraron una preferencia significativamente menor (20 % cada uno),
mientras que el café y las infusiones no obtuvieron ninguna mencion. Esto sugiere que las
bebidas calientes no forman parte relevante de los habitos de consumo de los clientes. La
informacion obtenida puede servir para orientar la produccidon hacia una mayor oferta de
panes salados y, al mismo tiempo, disefar estrategias para incentivar la compra de los demas
productos, aspecto que podria mejorarse al contar con un sistema que gestione el inventario

y las cantidades producidas.

Pregunta #3

(Cuanto tiempo suele esperar para realizar su pedido y pagar?

@ Menos de 5 minutos
@ Entre 5y 10 minutos
Mas de 10 minutos

Figura 13. Encuesta para clientes. Pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia.

El 60% de las personas encuestadas mencionaron que su tiempo de espera es inferior a 5
minutos. Por su parte, un 20% indic6 que espera entre 5 y 10 minutos, y otro 20% manifestod

que su espera supera los 10 minutos. En conjunto, la mayoria de los clientes (60%) considera
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que el tiempo de espera es breve, mientras que una parte significativa (40%) experimenta
demoras mas prolongadas. Esto sugiere que, aunque el servicio es agil para la mayoria, existe
un porcentaje de clientes que suele enfrentar retrasos que podrian influir negativamente en

su nivel de satisfaccion.

Pregunta #4

(Qué medio utiliza actualmente para realizar sus pedidos?

® De forma presencial
@ Via telefonica
Através de WhatsApp

@ No realizo pedidos, solo compro en el
local

Figura 14. Encuesta para clientes. Pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los clientes encuestados utiliza WhatsApp para realizar sus pedidos en la
cafeteria, lo que refleja que esta plataforma es el canal principal de comunicacion para la
toma de pedidos. Esto puede facilitar la interaccion directa y rapida con los clientes, pero
también podria representar una limitacion si se busca escalar o automatizar el proceso.
Ademés, depender mayormente de WhatsApp puede generar inconvenientes en la gestion de

pedidos durante horarios de alta demanda o en la organizacién interna, lo que sugiere la
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necesidad de un sistema de pedidos mas formalizado o automatizado que optimice la

experiencia tanto para el cliente como para el negocio.

Pregunta #5

[Le resultaria util contar con una plataforma en linea para realizar pedidos?

®sSi
® No

No estoy segurofa

Figura 15. Encuesta para clientes. Pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los clientes que participaron en la encuesta expres6 que contar con una
plataforma en linea para efectuar pedidos en la cafeteria Musa Mia les resultaria beneficioso.
Esto demuestra un interés evidente y un reconocimiento de los usuarios hacia las ventajas
que un sistema digital podria brindar, tales como mayor comodidad, agilidad y facilidad al
momento de realizar sus pedidos. Asimismo, esta preferencia representa una oportunidad
valiosa para actualizar el proceso de ventas, mejorar la satisfaccion del cliente y

potencialmente optimizar la administracion interna del establecimiento.
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Pregunta #6

(Considera adecuado el tiempo de atencion actual en Musa Mia?

® Si
® No

Depende del horario o cantidad de
clientes

Figura 16. Encuesta para clientes. Pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia.

El 80% de los clientes encuestados considera que el tiempo de atencion en Musa Mia es
satisfactorio, reflejando un buen nivel de aprobacion respecto a la rapidez del servicio. No
obstante, un 20% menciona que la percepcion del tiempo de atencion depende del momento
del dia o de la cantidad de clientes presentes, lo que indica que durante los periodos de mayor
afluencia el servicio podria ser mas lento. Esto muestra que, aunque en general el servicio
cumple con las expectativas, existe margen para mejorar la atencion en los horarios con
mayor demanda para asegurar la satisfaccion de todos los clientes, demanda que podria ser
atendida de forma maés eficiente si se cuenta con un sistema que optimice los procesos y

operaciones diarias.
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Pregunta #7

(Ha tenido dificultades para realizar un pedido en Musa Mia en alguna ocasion?

® si
® No

Prefiero no responder

Figura 17. Encuesta para clientes. Pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien la totalidad de los clientes manifesté no haber tenido inconvenientes al realizar sus
pedidos en Musa Mia, lo que indica que el proceso vigente es accesible y efectivo, es
importante considerar que su optimizacion mediante un sistema especializado podria
incrementar la eficiencia y agilidad en la gestion de pedidos, contribuyendo asi a una mejora

sustancial en la experiencia del cliente y en la operatividad interna del establecimiento.

Pregunta #8

(Recomendaria Musa Mia a otras personas?
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@ Definitivamente si

@ Frobablemente si
Probablemente no

® Definitivamente no

Figura 18. Encuesta para clientes. Pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia.

El 80% de los clientes encuestados asegur6d que sin duda recomendaria Musa Mia a otras
personas, mientras que un 20% manifestd que probablemente lo haria. Estos datos reflejan
un elevado grado de satisfaccion y confianza en el servicio de la cafeteria, lo cual es un buen

indicio de su reputacion y lealtad entre los clientes.

Pregunta #9

Desde su perspectiva, (qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso de

atencion o pedidos?

La cantidad de persconal que puede atender el punto de venta y producir

Mejorar el proceso de pedido, ya que en mi caso todo era por whatsapp. Si existiera una app o chatbot de
pedidos automaticos seria mas facil, asi indico cantidad y fecha de entrega. Las formas de pago seria otra
opcion como agregar links de pago para tarjeta, transacciones bancarias y sinpes

Mejorar las ilustraciones en el menu,
No se

De momento no tengo ningun comentario, siempre he recibido muy buena atencion

Figura 19. Encuesta para clientes. Pregunta 9
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Fuente: Elaboracion propia.

A partir del andlisis de las respuestas recopiladas, se identifican los siguientes aspectos

relevantes:

Se sefiala la conveniencia de disponer de mas personal para atender en el punto de
venta y en la produccion, lo que evidencia que algunos clientes perciben cierta
limitacién en la capacidad de respuesta durante el servicio.

Uno de los encuestados propone optimizar la gestion de pedidos, actualmente
realizada por WhatsApp, mediante una aplicacion o chatbot que permita automatizar
el proceso e incluir datos como cantidad solicitada y fecha de entrega. Asimismo,
sugiere incorporar diferentes alternativas de pago, como enlaces para tarjetas,
transferencias bancarias y SINPE. No obstante, este tipo de mejoras implicaria
inversion econdmica y tiempo para establecer la infraestructura con entidades
bancarias, lo cual no resulta posible en la fase actual del proyecto debido a la carencia
de presupuesto y disponibilidad técnica.

Se plantea la necesidad de mejorar las ilustraciones del menu, lo que apunta a
fortalecer la presentacion visual para brindar una experiencia mas atractiva al cliente.
Algunas personas manifiestan no tener recomendaciones o afirman que el servicio

recibido ha sido satisfactorio, destacando la calidad de la atencion.

Las observaciones se agrupan principalmente en tres areas: aumentar la capacidad operativa

mediante mas personal, modernizar el sistema de pedidos con soluciones digitales y mejorar

la presentacion visual del mend. Si bien la incorporacion de nuevas modalidades de pago

seria beneficiosa, su ejecucion no es factible en este momento por las limitaciones de recursos

y tiempo. Pese a ello, la retroalimentacion refleja un notable nivel de satisfaccion en algunos
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clientes, lo que sugiere que las mejoras pueden dirigirse a aspectos especificos sin que se vea

comprometida la calidad del servicio actual.

4.2.3 Entrevista

Se aplico una entrevista de tipo semi abierta al administrador del local, estas fueron sus

respuestas a las preguntas planteadas.

Pregunta #1

Desde su experiencia diaria, ;cudles considera que son las principales dificultades que

enfrenta la organizacion actualmente?

Respuesta:

e “Inversion inicial, especialmente el capital de soporte de flujo de caja en la etapa de
arranque.
e Exposicion a mercado directo. Se devuelve a la inversion inicial. Tanto mas

inviertas en la ubicacion del local de venta mayores seran tus ganancias.”

Pregunta #2

(Considera que un sistema que registre las ventas podria facilitar la reposicion oportuna del

inventario? ;Por qué?

Respuesta:

“Si. Mejoraria el control de salida. Eso permite cotejar contra la salida de inventario y el

estimado de consumo por receta.”
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Pregunta #3

(Cree que un sistema que permita programar y registrar pedidos personalizados ayudaria a

mejorar el proceso de atencion al cliente en la organizacion? ;Por qué?

Respuesta:

“Si. Permite generar una virtual expectativa de frescura e inmediatez hacia los clientes. Si
ordenan en linea con una fecha pactada de entrega permite darle el producto al cliente justo

cuando lo ocupa y tan fresco como sea posible.”

Pregunta #4

De acuerdo con las necesidades actuales, cuales considera que son las funciones esenciales
que debe incorporar el sistema de punto de venta?
Respuesta:

e Colocacion de pedidos con base en un inventario.

e Precio final solicitado.
e Fecha en la que el pedido serd entregado y si lo elige recogido en planta.

Esta respuesta refleja que, segin las necesidades actuales, las funciones esenciales que
deberia incorporar el sistema de punto de venta son aquellas orientadas a mejorar la precision

y trazabilidad del proceso de venta.

Destacan tres aspectos clave:

e Gestion de pedidos basada en inventario.
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e (élculo automatico del precio final solicitado, facilitando la transparencia y evitando
confusiones tanto para el cliente como para el personal.
e Registro de la fecha de entrega o recogida del pedido, lo que permite planificar la

produccion y coordinar la logistica de manera mas eficiente.

Estas funciones buscan optimizar la atencién al cliente, mejorar la organizacion interna y
asegurar que el flujo de informacion entre ventas, inventario y produccion sea coherente y

confiable.

Pregunta #5

(Qué otras funciones o caracteristicas, ademas de las esenciales, considera que podrian

incorporarse al sistema para mejorar la experiencia y aportar valor al negocio?

Respuesta:

“Opcion de crear registro personalizado por cliente para llevar registro y premiacion de

lealtad”

Esta respuesta puede interpretarse como una recomendacion de mejora a considerar para una
futura implementacion. La propuesta de contar con un registro personalizado por cliente y
un sistema de premiacion por lealtad apunta a fortalecer la relacion con la clientela y fomentar

su fidelizacion.

De incorporarse en el futuro, esta funcionalidad permitiria almacenar datos relevantes del
historial de compras y preferencias de cada cliente, facilitando la personalizacion de ofertas

y el diseno de programas de incentivos.
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Pregunta #6

Desde su perspectiva, /qué impacto tendria en el negocio la implementacioén de un sistema

de punto de venta?

Respuesta:

e Elimina la necesidad de tener personal de venta en despensa permanentemente.

e Amplia la flexibilidad de horarios. Si una oficina hace pedidos para medio dia y una
universidad para la noche y un restaurante para la mafiana no es necesario tener
personal ahi todo el tiempo esperando recibir el pedido.

e En un futuro permitira que las 6rdenes lleguen automaticamente a produccion y se
fabriquen.

e Simplifica los controles de inventario.

e Facilita la expansion geografica, hasta donde la entrega sea mercadeable.

La respuesta detalla que la implementacion de un sistema de punto de venta podria generar
un impacto positivo en el negocio al reducir la necesidad de personal de ventas en despensa
de forma permanente, otorgar mayor flexibilidad en la recepcion de pedidos en distintos
horarios y, a futuro, permitir que las o6rdenes lleguen de manera automatica a produccion.
Asimismo, facilitaria el control de inventarios y apoyaria la expansion geografica dentro de
los limites que la logistica de entrega permita, aportando asi a la eficiencia, escalabilidad y

proyeccion de crecimiento de la empresa.

4.2.4 Conclusiones obtenidas
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Registro actual de ventas

El hecho de que todas las ventas se registren manualmente en papel evidencia la ausencia
total de un sistema digital, lo que expone la informacion a pérdidas, errores y falta de
trazabilidad. Por ello, resulta necesario implementar una herramienta digital que permita

registrar cada transaccion de forma segura, ordenada y con acceso inmediato a los datos.

Control de inventario

La gestion del inventario actualmente depende de registros en papel, inspecciones visuales y
el uso limitado de Excel, lo que genera riesgos de desabastecimiento, sobrecompra y errores
en la planificacion. De acuerdo con Oracle, en su articulo: “;Qué es un punto de venta
(POS)?”, un sistema POS moderno solucionaria estas debilidades al centralizar y automatizar
el control de inventario, integrando las ventas del punto de venta con los procesos operativos
y la trazabilidad de productos en tiempo real. En la practica, esto permitiria al negocio tener
visibilidad inmediata de las existencias, programar reabastecimientos de manera eficiente,
reducir errores manuales y garantizar que los productos estén disponibles cuando los clientes
los requieran, mejorando asi tanto la eficiencia operativa como la experiencia de atencion al

cliente.

Pedidos personalizados

Actualmente, los pedidos especiales se registran mediante notas en papel, libretas y mensajes
por WhatsApp o llamadas, lo que dificulta su trazabilidad y aumenta el riesgo de errores. Se
requiere una plataforma digital centralizada que gestione, confirme y dé seguimiento a estos

encargos de manera organizada y segura.
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Tiempo promedio de venta

Aunque la mayoria de las ventas se completan en menos de tres minutos, un cuarto de ellas
requiere mas tiempo debido a los procesos manuales. Un sistema digital 4gil podria reducir

esos tiempos y mejorar la experiencia tanto de los clientes como del personal.

Habilidad para usar tecnologia

El personal y los clientes se sienten completamente comodos utilizando computadoras y
dispositivos moviles, lo que facilitaria la adopcion de un sistema digital sin necesidad de

capacitaciones extensas ni enfrentarse a resistencia tecnologica.

Acceso a dispositivos

Actualmente y de acuerdo con el trabajo de observacion y encuestas, el personal cuenta con
computadoras, teléfonos celulares y acceso a internet en sus areas de trabajo, lo que indica
que, si bien se cuenta con una infraestructura tecnoldgica minima que permitiria iniciar la
adopcion de herramientas digitales, esta no es suficiente, pues no se dispone de servidores ni

de equipos especializados para alojar y operar el sistema.

Funciones esperadas del nuevo sistema

El personal y los clientes espera que el sistema no se limite al registro de ventas, sino que
integre procesos de produccion, inventarios, reportes y coordinacion interna. Esto apunta a

la necesidad de una herramienta de gestion integral.
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Generacion de reportes automaticos

Existe un consenso total en que el sistema debe generar reportes automaticos para monitorear
ventas, facilitar la toma de decisiones y reducir el trabajo manual de consolidacién de datos.

Esta funcionalidad debe considerarse prioritaria en su disefio.

Tabla 5. Hallazgos obtenidos por instrumento.

Instrumento Hallazgos Implicaciones / Decisiones
Encuesta de e Los registros de ventas e a) Desarrollo de un sistema
personal inventario se realizan de digital que automatice

forma manual, lo que ventas e inventario,
puede generar errores y centralice los pedidos
pérdida de informacion. personalizados, permita

e La gestion de pedidos generar reportes
personalizados es poco automaticos y optimice el
organizada y sin un flujo de trabajo,
proceso unificado. aprovechando la

e El personal esta dispuesto disposicion del personal
a usar tecnologia y para adoptar tecnologia.

considera necesarias
funciones como registro
agil de ventas, integracion
con inventario, control de
menu y generacion de
reportes automaticos.

Encuesta de e Lamayoria visita la b) Integracion de un moédulo
clientes cafeteria de manera de pedidos personalizados
ocasional. en linea que agilice la
e El canal de pedidos es atencion, reduzca tiempos
exclusivamente de espera y mejore la
WhatsApp, aunque todos experiencia del cliente.

manifestaron interés en
una plataforma en linea.

e Eltiempo de atencion es
adecuado en general, pero
se presentan demoras en
horas de alta demanda. Se
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sugieren mejoras en la
capacidad de atencion y
presentacion del ment.

Entrevista al °
administrador

Se identifican
limitaciones financieras y
dificultades en el control
de inventarios.

Se considera necesario
que un sistema digital
vincule ventas e
inventario, calcule precios
automaticamente y

c¢) Priorizar que el sistema

integre ventas e inventario,
automatice el calculo de
precios y gestione fechas
de entrega, esto permitira
optimizar la operacion,
reducir la carga de trabajo
y facilitar la expansion del
negocio.

registre fechas de entrega.

e Se propone un modulo de
fidelizacion y se
proyectan beneficios
como reduccion de
personal en mostrador,
mayor flexibilidad de
pedidos, control
simplificado y posibilidad
de expansion.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis integral desarrollado en este capitulo permite confirmar, a partir de la informacion
obtenida del personal operativo, los clientes y la administracion de Musa Mia, que los
procesos actuales presentan limitaciones estructurales que afectan directamente la eficiencia
del servicio y la organizacién interna del negocio. El registro de ventas y el control del
inventario se realizan mediante procedimientos manuales o métodos dispersos, lo que genera
inconsistencias, pérdida de informacion y dificultades para mantener una trazabilidad
confiable de los productos. Asimismo, los tiempos de atencion se ven comprometidos durante

los periodos de mayor demanda como los recesos estudiantiles, debido a la ausencia de un
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flujo automatizado que agilice el despacho y reduzca las filas, afectando la experiencia del
cliente y la capacidad de respuesta del personal. A esto se suma la gestion desordenada de los
pedidos personalizados, actualmente manejados en libretas o mensajes aislados, sin un
registro centralizado que evite confusiones y reduzca errores en la preparacion o entrega.
Tanto el personal como los clientes manifestaron su disposicion a adoptar soluciones
tecnologicas que optimicen estas tareas, lo cual coincide con los principios descritos en el
marco tedrico sobre sistemas POS y gestion automatizada del inventario, donde se destaca la
importancia de la digitalizacion para mejorar la velocidad operativa, la precision en el control

de existencias y la calidad del servicio.

Los resultados obtenidos dejan claro que la modernizacion de los procesos ya no es una
opcion, sino una necesidad para garantizar un funcionamiento operativo sostenible. La
reiteracion de errores en el registro manual, la dificultad para mantener un control confiable
del inventario y los tiempos de atencion que se extienden en momentos de alta demanda
evidencian que los métodos actuales han llegado a su limite. Estas condiciones no solo
afectan la eficiencia diaria, sino también la capacidad de Musa Mia para continuar creciendo
y atender adecuadamente a una poblacion estudiantil cada vez mas amplia. En este escenario,
la incorporacion de herramientas digitales se vuelve indispensable para optimizar los tiempos
de respuesta, reducir fallos y fortalecer la organizacion interna del negocio. En conjunto,
estos hallazgos evidencian que las limitaciones detectadas no solo afectan la operacion diaria,
sino que también obstaculizan la capacidad de crecimiento y adaptacion del negocio frente a
una demanda en aumento. Por lo tanto, el diagnostico realizado fundamenta de manera
directa y objetiva la necesidad de implementar un sistema de punto de venta integral,

sentando las bases para la propuesta que se desarrolla en el Capitulo V.
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5 CAPITULO V: PROPUESTA DE PROYECTO

5.1 Valor del proyecto en Musa Mia

La propuesta del sistema de gestion para Musa Mia representa una solucion disefiada para
atender de forma directa las necesidades detectadas en el diagndstico. La empresa presenta
actualmente procesos manuales que generan tiempos de espera prolongados, errores
frecuentes en el registro de ventas y dificultades para mantener una trazabilidad adecuada de
inventarios y pedidos. El valor operativo del proyecto radica en que ofrece una alternativa
digital capaz de estandarizar estos procesos y reducir la dependencia de métodos informales

como anotaciones en papel o comunicaciones dispersas mediante mensajeria.

Desde la perspectiva administrativa, la propuesta incorpora médulos que permiten centralizar
la gestion de productos, categorias, recetas, usuarios y ventas. Esta estructura favorece un
control mas ordenado del inventario, una mayor claridad en el manejo de recetas y una forma
sistemdtica de registrar las operaciones diarias. Al integrarse funcionalidades como la
generacion de reportes y el registro unificado de pedidos, la solucion planteada facilita la
toma de decisiones, ya que brinda acceso a informacidon organizada y coherente con las

necesidades del negocio.

En el plano estratégico, la propuesta ofrece a Musa Mia una base tecnoldgica que fortalece
la planificacion, la expansion y la estandarizacion de procesos internos. El diagnodstico
evidencid que la preparacion de productos depende de céalculos manuales y de la

disponibilidad del personal, lo que ocasiona variaciones en la produccion. La estructura del
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sistema, especialmente mediante el autopanadero y el mddulo de recetas, establece un
estandar de trabajo que disminuye esa variabilidad y proporciona un fundamento sélido para
la escalabilidad futura de la operacion. Este tipo de organizacion resulta valioso para negocios

en crecimiento que requieren formalizar y documentar sus procesos.

En cuanto a la experiencia del cliente, la propuesta incorpora un modulo de pedidos que
ofrece un canal Unico, ordenado y estructurado para realizar solicitudes. Esto atiende la
problematica identificada en el diagnodstico, donde los pedidos se recibian por multiples
medios informales, dificultando la coordinacién y seguimiento. La centralizacion de la
informacion mejora la claridad y la comunicacion con los clientes, brindando un proceso mas

agil y confiable.

Desde una perspectiva econdmica, la estructura planteada reduce riesgos asociados a errores
humanos, duplicidad de registros o calculos manuales incorrectos. En conjunto, el valor del
proyecto se fundamenta en su capacidad para responder a los problemas identificados en el
diagnostico y en brindar una herramienta orientada a mejorar la gestion operativa y

administrativa de Musa Mia.

El presente capitulo expone el desarrollo integral de la propuesta tecnologica planteada,
correspondiente al sistema de punto de venta disefiado para optimizar los procesos internos
de la panaderia. En este apartado se detalla el proceso de construccion del sistema, desde la
definicion de los requisitos funcionales y no funcionales hasta la presentacion de las

interfaces finales que conforman la aplicacion.

En primer lugar, se describen los requerimientos que guiaron el disefio del sistema, los cuales

fueron establecidos con base en las necesidades detectadas durante el andlisis previo.
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Posteriormente, se presentan los diferentes diagramas elaborados bajo el lenguaje de
modelado unificado (UML), como casos de uso y diagramas de secuencia, los cuales sirven
para representar de manera estructurada la logica del sistema, su comportamiento y la

relacion entre los distintos componentes.

Seguidamente, se aborda el disefio de la base de datos, explicando la estructura de las tablas,
sus campos y las relaciones establecidas entre ellas, con el fin de garantizar la integridad y
consistencia de la informacion. Asimismo, se incluyen los procedimientos almacenados
desarrollados para facilitar las operaciones principales del sistema, tales como insercion,

actualizacion, busqueda y eliminacion de registros.

Finalmente, se presentan las pruebas de pantallas funcionales del sistema, acompanadas de
su respectiva descripcion y proposito dentro del flujo general de trabajo. Estas interfaces
reflejan la aplicacion practica de los requerimientos y demuestran el cumplimiento de los
objetivos planteados en el proyecto, evidenciando la transicién desde la fase de disefio

conceptual hacia la implementacion operativa.

Este capitulo constituye la base técnica del proyecto, al integrar los elementos de anélisis,
disefio y desarrollo que materializan la propuesta del sistema informatico en una herramienta

funcional y adaptada a las necesidades especificas de la organizacion.

5.2 Requerimientos

5.2.1 Requerimientos funcionales
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Tabla 6. REQF-01 — Gestion de usuarios y permisos.

ID del Requerimiento:  REQF-01- Gestion de usuarios y permisos
Objetivo: Debe permitir al usuario administrador crear nuevas cuentas
de usuario y aplicar los roles respectivos.

Descripcion: El sistema debe permitir que el usuario administrador:
e Crear un nuevo usuario.

e Permitir al administrador rellenar todos los campos
requeridos (nombre, apellido, correo, contrasefia,
teléfono).

e Asignar un rol a la cuenta de usuario.

e Validar formato de correo, teléfono (numérico) y que
se rellenen los campos.

e Encriptar la contrasefia automaticamente con el
algoritmo SHA-256 antes de almacenar.

e Consultar una cuenta de usuario.

e Borrar una cuenta de usuario.

e Editar una cuenta de usuario
Importancia/Prioridad: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. REQF-02 — Registro publico de clientes (desde Login).

ID del Requerimiento:  REQF-02 - Registro publico de clientes (desde Login).
Objetivo: Permitir a personas registrarse como cliente desde un enlace
en la pantalla de login.

Descripcion: El sistema debe:

e Mostrar en la pantalla de login un enlace que redirija
a un formulario de registro exclusivo de clientes.

e Permitir al usuario rellenar todos los campos
requeridos (nombre, apellido, correo, contrasena,
teléfono).

o Fijar automaticamente el rol y no permitir cambiarlo
desde ese formulario.

e Validar formato de correo,teléfono (numérico) y que
se rellenen los campos.

e Encriptar la contraseia con el algoritmo SHA-256
antes de almacenar.
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o Redirigir al usuario a la pantalla de login tras registro
€xitoso.

Importancia/Prioridad: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. REQF-03 — Inicio y cierre de sesion (autenticacion).

ID del Requerimiento:  REQF-03 - Inicio y cierre de sesion (autenticacion)
Objetivo: Proveer autenticacion y mantener sesion segura.

Descripcion: El sistema debe permitir:

e Permitir iniciar sesidn mediante correo + contrasefia
(verificar hash + salt con SHA-256).

e Guardar en sesion los datos minimos (UsuariolD,
Nombre, RolID, Correo).

e Redirigir al panel correspondiente segtn rol

e Permitir cerrar sesion.

Importancia/Prioridad: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. REQF-04 — Gestion de categorias.

ID del Requerimiento:  REQF-04 - Gestion de categorias
Objetivo: Administrar las categorias de productos.

Descripcion: El sistema debe permitir a los administradores:

e Crear una categoria.

e Modificar una categoria.
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Importancia/Prioridad:

Fuente: Elaboracion propia

Alta

Eliminar una categoria validando las dependencias.

Listar y buscar categorias.

Tabla 10. REQF-05 — Gestion de productos.

ID del Requerimiento:
Objetivo:

Descripcion:

REQF-05 - Gestion de productos
Mantener catalogo de productos con imagen y datos
asociados.

Fl sistema debe:

Permitir al usuario administrador crear un producto

Asignar y almacenar una imagen para el producto

Permitir al usuario administrador editar un producto y
reemplazar imagen.

Permitir al usuario administrador eliminar un producto
validando las dependencias.

Validar que las cantidades asignadas sean mayor o
igual a 0 (el producto puede agotarse) y el precio sea
mayor a 400 colones.

Permitir a los empleados acceder a la lista de productos
y realizar busquedas por nombre, estos solo podran
acceder a la informacion, pero no podran cambiar los
datos, pues solo el usuario administrador podra realizar
CRUD de productos.
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Importancia/Prioridad: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. REQF-06 — Autopanadero — Gestion de recetas.

ID del Requerimiento:  REQF-06 - Autopanadero — Gestion de recetas.
Objetivo: Asociar una receta por producto y gestionar sus ingredientes.

Descripcion: El sistema debe permitir a los administradores y empleados:

e Seleccionar un producto y crear una Unica receta

e Ingresar nombre de receta y lista dindmica de
ingredientes (nombre + cantidad por unidad en
gramos).

e Validar que no exista mas de una receta para el mismo
producto y permitir actualizar la existente.

e Ver las recetas existentes y mostrar un mensaje de
alerta en caso de que no exista receta para un producto.

e Calcular los ingredientes necesarios para producir una
determinada cantidad de un producto especifico

Importancia/Prioridad: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. REQF-07 Registro de ventas

ID del Requerimiento:  REQF-07 Registro de ventas
Objetivo: Registrar ventas con detalle y generacion de comprobante.

Descripcion: El sistema debe permitir a los empleados y administradores:
e Agregar multiples productos al carrito con cantidades
(validar stock).

e (alcular subtotal por linea y total de venta en tiempo
real.

e Seleccionar entre 3 tipos de métodos de pago para fines
del registro.
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Importancia/Prioridad:

Fuente: Elaboracion propia

Alta

Crear registro de la venta

Descontar inventario una unica vez por cada detalle de
acuerdo con los productos vendidos y sus cantidades.

Generar automaticamente el comprobante/ticket
electronico en formato PNG con los datos solicitados
por el reglamento del régimen simplificado para su
respectiva descarga.

Tabla 13. REQF-08 Reportes de ventas

ID del Requerimiento:

Objetivo:

Descripcion:

Importancia/Prioridad:

Fuente: Elaboracion propia

REQF-08 Reportes de ventas

Permitir a los empleados y administradores consultar y
exportar reportes de ventas en formato PDF.

El sistema debe permitir:

Alta

Ingresar un rango de fechas (inicio / fin) y buscar todas
las ventas dentro del rango.

Mostrar los resultados por el ID de la venta y su detalle.
Permitir exportar el reporte mostrado a PDF (tabla
ordenada con agrupacion por venta)

Tabla 14. REQF-09 Envio de pedidos personalizados

ID del Requerimiento:

Objetivo:

Descripcion:

REQF-09 Envio de pedidos personalizados

Permitir a clientes enviar pedidos que se entregan por correo a
la panaderia.

El sistema debe permitir:
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e Permitir al cliente completar formulario de pedido
(nombre, correo, teléfono, fecha de entrega, lugar de
entrega, lista de productos y cantidades).

e Validar que todos los campos estén completos sin
excepcion

e No descontar inventario al registrar pedido (solo
informar).

e Enviar correo a la panaderia con los datos del pedido
para su revision y coordinacion desde correo y
sistema.

Importancia/Prioridad: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. REQF-10 Gestion de pedidos personalizados

ID del Requerimiento:  REQF-010 Gestion de pedidos personalizados

Objetivo: Permitir a los usuarios administradores y empleados gestionar
los pedidos realizados por los clientes desde una seccion
centralizada.

Descripcion:

El sistema debe permitir:

e Mostrar todos los pedidos registrados en la base de
datos con su informacién correspondiente (cliente,
correo, fecha y estado).

e Marcar un pedido como “Listo”, actualizando el
estado en la base de datos y enviando
automaticamente un correo al cliente que confirma

que el pedido esta listo para su retiro.

e Permitir eliminar pedidos.

Importancia/Prioridad: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Clasificacion de los requerimientos funcionales
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Requerimiento /
Modulo

REQF-01 Gestion
de usuarios y
permisos

REQF-02 Registro
publico de clientes
(Login)

REQF-03 Inicio y
cierre de sesion
(autenticacion)

REQF-04 Gestion
de categorias

REQF-05 Gestion
de productos

REQF-06
Autopanadero —
Gestion de recetas

REQF-07 Registro
de ventas

REQF-08 Reportes
de ventas (PDF y
filtros)

REQF-09 Envio de
pedidos
personalizados
(cliente)

REQF-10 Gestion
de pedidos
personalizados
(admin)

Mantenimientos /
Catalogos

Fuente: Elaboracion propia

Proceso Tramite

X X

WS/
Consumo
datos

X (SMTP)

Dashboard /

Consultas
Reportes

/
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5.2.2 Requerimientos no funcionales:

Tabla 17. REQNF-01 Control de acceso por roles

ID del Requerimiento: REQNF-01 Control de acceso por roles

Objetivo: Limitar el acceso a funciones segin el rol (Administrador,
Empleado, Cliente)

Descripcion:
e (Cada rol podré acceder solo a los modulos definidos.

e El sistema debera restringir las acciones disponibles
segun el rol del usuario (Administrador, Empleado,
Cliente), garantizando la seguridad y el manejo
controlado de los permisos.

Importancia/Prioridad: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. REQNF-02 Proteccion de datos y cifrado
ID del Requerimiento: REQNF-02 Proteccion de datos y cifrado

Objetivo: Asegurar la confidencialidad de la informacion sensible.

Descripcion:
e Elsistema debe asegurar el cifrado de contrasefias

mediante el algoritmo de hash seguro de 256 bits
(SHA-256)

e Debe aplicar validaciones para prevenir accesos no
autorizados.

Importancia/Prioridad: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. REQNF-03 Diserio Web Responsive
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ID del Requerimiento:

Objetivo:

Descripcion:

Importancia/Prioridad:

Fuente: Elaboracion propia

REQNF-03 Diseiio responsive

Adaptar de la mejor forma el uso del sitio web en dispositivos
moviles, tablets y monitores.

e El sistema debe de garantizar el uso de CSS
responsive (Bootstrap) para garantizar visualizacion
correcta.

Alta

Tabla 20. REQNF-04 Usabilidad y experiencia de usuario (UX)

ID del Requerimiento:

Objetivo:

Descripcion:

Importancia/Prioridad:

Fuente: Elaboracion propia

REQNF-04 Usabilidad y experiencia de usuario (UX)

Asegurar una navegacion intuitiva y estética para el usuario.

e El sistema debe presentar formularios claros, botones
accesibles y retroalimentacion visual para cada accion
(mensajes, alertas, loaders).

Alta

Tabla 21. REQNF-05 Rendimiento y tiempos de respuesta

ID del Requerimiento:

Objetivo:

Descripcion:

Importancia/Prioridad:

Fuente: Elaboracion propia

REQNF-05 Rendimiento y tiempos de respuesta

Garantizar que las operaciones del sistema sean rapidas y
eficientes.

e El sistema debe priorizar las cargas y consultas en
tiempos Optimos de respuesta.

Media-Alta

Tabla 22. REQNF-06 Mantenibilidad y modularidad del codigo
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ID del Requerimiento: REQNF-06 Mantenibilidad y modularidad del codigo

Objetivo: Facilitar futuras adaptaciones y actualizaciones del software
sin afectar la estabilidad del sistema.

Descripcion:

e El sistema debe presentar su codigo fuente
estructurado en carpetas dentro de la solucion, las
cuales contendrén cada uno de los formularios web
con sus respectivas secciones cliente-servidor.

e FEl codigo fuente del sistema debe presentar
comentarios para facilitar su interpretacion en futuras
actualizaciones.

Importancia/Prioridad: Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. REQNF-07 Identidad del sistema
ID del Requerimiento:  REQNF-07 Identidad del sistema

Objetivo: Identificar de manera institucional el sistema de informacion
como propiedad de la organizacion, fortaleciendo Ia
coherencia visual y la identidad corporativa.

Descripcion:

e FEl sistema debera mostrar de forma visible el nombre
de la empresa “Musa Mia” en todas las pantallas
principales del sistema, tanto en la interfaz de acceso
como en los médulos administrativos y de cliente.

Importancia/Prioridad: Media

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. Clasificacion de los requerimientos no funcionales

ID del Nombre del Categoria Importancia /

Requerimiento Requerimiento (ISO/IEC 25010) Prioridad
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RNF-01 Control de acceso por Seguridad Alta
roles

RNF-02 Proteccion de datos y Seguridad Alta
cifrado

RNF-03 Disefio responsive Compatibilidad / Alta

Usabilidad

RNF-04 Usabilidad y experiencia  Usabilidad Alta
de usuario (UX)

RNF-05 Rendimiento y tiempos ~ Eficiencia del Media-Alta
de respuesta rendimiento

RNF-06 Mantenibilidad y Mantenibilidad Alta
modularidad del codigo

RNF-07 Identificacion Usabilidad / Media

institucional del sistema  Portabilidad
Fuente: Elaboracion propia

5.3 Diseiio UML

5.3.1 Caso de uso: Inicio de sesion

Figura 20. Diagrama CU-01: Inicio de sesion
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Caso de Uso: Inicio de Sesion

———
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«include» j«extend» ~ «extend»
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( Validar existencia de usuario ) _Usuario no encontrado > < Contrasefia incorrecta >
«includex»
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«include»
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C iﬁedirigir segun rol

Sistema Musa Mia

T i S

I P

Administrador Em‘pleédo liente

< Inicio de Sesién >

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. CU-01 Inicio de sesion

CU-01

Inicio de sesion

Dependencias:

Debe existir una cuenta previamente registrada en la base de datos para el usuario

administrador, este podra ingresar y gestionar las demds cuentas de usuario. Si el usuario

es cliente depende del CU-02 Registro de Cliente para crear una cuenta e ingresar al

sistema.

Actores: Admin

istrador, Empleado, Cliente.

Precondiciones:

1. Elsi

stema debe encontrarse en linea y operativo.
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2. El usuario debe tener una cuenta previamente creada en el sistema (excepto si

es un nuevo cliente, que podra usar el enlace de registro en CU-02).

Descripcion:

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual un usuario, independientemente de
su rol dentro del sistema (Administrador, Empleado o Cliente), ingresa al sistema
proporcionando sus credenciales de acceso (correo y contrasefia). Este caso de uso es
fundamental para controlar el acceso a las funciones del sistema, garantizando la
seguridad, la integridad de la informacion y la personalizacion del entorno segun el rol del

usuario autenticado.

Flujo normal:

1. El actor (Administrador, Empleado o Cliente) abre el sistema y visualiza la pantalla de

inicio de sesion, que contiene los campos de correo electronico y contrasena.

2. El sistema muestra también un enlace para el registro de nuevos clientes, aunque este

no forma parte del flujo principal del caso de uso actual.
3. El actor introduce su correo electroénico y contrasefia en los campos correspondientes.
4. El sistema recibe los datos y realiza la validacion de credenciales.

5. El sistema verifica si existe una cuenta registrada con el correo ingresado. Si no existe,

muestra un mensaje: “El usuario no fue encontrado” o “El usuario no existe”.

6. Si el correo si existe, el sistema comprueba que la contrasefia ingresada sea correcta.

Si no coincide, muestra un mensaje: “La contrasefia es incorrecta”.
7. Si las credenciales son correctas, el sistema identifica el rol asociado a la cuenta.
8. Segun el rol detectado:

e Siel usuario es Administrador, el sistema lo redirige al panel de administracion.

e Siel usuario es Empleado, el sistema lo redirige al panel del personal.
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e Si el usuario es Cliente, el sistema lo redirige a la interfaz del cliente.

9. Una vez completada la redireccion, el caso de uso concluye satisfactoriamente.

Flujo alternativo:
A1 — Usuario no registrado:

Si el correo ingresado no existe en la base de datos, el sistema notifica que el usuario no

fue encontrado y mantiene visible la pantalla de inicio de sesion.
A2 — Contrasefia incorrecta:

Si la contrasefa no coincide con la registrada para ese correo, el sistema muestra el mensaje

de error respectivo y no permite el acceso.
A3 — Campos vacios:

Si el usuario intenta iniciar sesion sin llenar uno o ambos campos, el sistema notifica que

el usuario no fue encontrado y mantiene visible la pantalla de inicio de sesion.

Postcondiciones:

1. El usuario autenticado accede exitosamente al panel correspondiente segun su rol.
2. Encaso de error, el sistema mantiene la integridad de la sesion, impidiendo accesos

no autorizados.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Diagrama de Secuencia: Inicio de sesion
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.2 Caso de uso: Registro de cliente

Figura 22. Diagrama CU-02: Registro de cliente

Caso de Uso: Registro de Cliente

Sistema Musa Mia

~
P,
T

Cliente

[ Iiegistro de Clienfé: )

«include» «include» «include» «include»

— o = et =y ) S .
( Validar formato de correo ) ( Validar duplicidad de correo ) ( Validar formato de teléfono ) (' Mostrar errores de validacién )

_ Validar campos vacios

(Redirigir a inicio de sesi6n |

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. CU-02 Registro de cliente

CU-02 Registro de cliente

Dependencias: Ninguna, el cliente puede comenzar el registro desde el enlace

proporcionado al iniciar el sistema.

Actores: Cliente

Precondiciones:

1. El cliente no necesita tener una cuenta registrada previamente.
2. Elsistema “Musa Mia” debe estar disponible y en linea.

3. El enlace de registro debe estar accesible desde la pantalla de login.

Descripcion:

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual un usuario externo (cliente) crea una

cuenta en el sistema “Musa Mia”.

El registro se realiza a través de un formulario accesible desde el enlace ubicado en la

pantalla de inicio de sesion.

El objetivo es permitir que un nuevo cliente se incorpore al sistema mediante la
introduccion de sus datos personales y credenciales, garantizando la validacion de la

informacion antes de su almacenamiento.

Flujo normal:

1. El cliente accede a la pantalla de inicio de sesidon del sistema Musa Mia.

2. En la parte inferior del formulario de login, el cliente visualiza un enlace de registro.
3. El cliente da clic en el enlace, y el sistema muestra el formulario de registro de cliente.
4. El sistema solicita los siguientes campos obligatorios:

e Nombre

e Apellido
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e Teléfono
e Correo electronico

e (Contrasena
5. El cliente completa todos los campos y presiona el boton “Registrar”.
6. El sistema realiza las siguientes validaciones (todas deben cumplirse para continuar):

e Validar campos vacios: todos los campos deben tener un valor.

e Validar formato de correo: el correo debe tener un formato valido (debe contener
“@” y un dominio adecuado).

e Validar duplicidad de correo: el correo ingresado no debe estar registrado
previamente.

e Validar formato de teléfono: el nimero debe contener unicamente digitos

numéricos.

7. Si todas las validaciones son correctas, el sistema registra al nuevo cliente en la base de

datos, mostrando un mensaje de registro exitoso.

8. El sistema redirige automaticamente al cliente a la pantalla de inicio de sesion, donde

podré ingresar con su nuevo correo y contrasena.

9. El caso de uso finaliza satisfactoriamente.

Fluyjo alternativo:
A1 — Campos vacios:

Si el cliente deja uno o varios campos sin llenar, el sistema muestra un mensaje indicando

cudles campos faltan por completar y no permite continuar hasta que estén completos.
A2 — Formato de correo invalido:

Si el correo no cumple con el formato correcto (por ejemplo, no contiene “@”), el sistema

muestra el mensaje:
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“Ingrese un correo electronico valido.”

A3 — Correo duplicado:

Si el correo ya esta registrado, el sistema muestra el mensaje:

“El correo ingresado ya esta asociado a una cuenta existente.”

A4 — Teléfono con formato incorrecto:

Si el nimero de teléfono contiene caracteres no numéricos, el sistema muestra el mensaje:

“El teléfono debe contener solo nimeros.”

En todos los flujos alternativos, el registro se detiene y el sistema mantiene visible el

formulario con los datos ya ingresados para su correccion.

Postcondiciones:

1. Si el registro es exitoso, el nuevo cliente queda almacenado en la base de datos y
redirigido a la pantalla de login.
2. Si ocurre un error de validacion, el cliente continua en la pantalla de registro hasta

corregir los datos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Diagrama de secuencia: Registro de cliente
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Diagrama de Secuencia: Registro de Cliente - Sistema Musa Mia
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.3 Caso de uso: Gestion de usuarios

Figura 24. Diagrama CU-03: Gestion de usuarios
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Caso de uso: Gestion de Usuarios
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. CU-03 Gestion de usuarios

CU-03 Gestion de usuarios

Dependencias:

CU-01 Inicio de sesion

Actores: Administrador

Precondiciones:

1. El administrador debe haber iniciado sesion correctamente y tener acceso al panel
de administracion.

2. Modulo de gestion de usuarios debe estar disponible.

Descripcion:

Permitir al administrador crear, editar y eliminar cuentas de usuario dentro del sistema,

asignando roles y aplicando todas las validaciones de datos requeridas.

Flujo normal:

1. El administrador accede al panel de administracion.

2. Selecciona la opcion Gestion de Usuarios.
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El sistema muestra la tabla con los usuarios existentes y las opciones disponibles:
Crear, Editar y Eliminar.

Para crear un nuevo usuario:

El administrador selecciona “Crear Usuario”.

El sistema solicita los datos: nombre, apellido, correo, contrasefia, teléfono y rol.
El administrador completa los campos y selecciona un rol: Administrador,
Empleado o Cliente.

El sistema valida los datos mediante el sub-caso “Validar Datos de Usuario":
Todos los campos obligatorios estan completos.

El correo es valido y no estd duplicado en la base de datos.

El teléfono cumple con el formato esperado.

Si todas las validaciones son correctas, el sistema crea el usuario y lo agrega a la
tabla de usuarios.

Para editar un usuario existente:

El administrador selecciona “Editar” en la fila correspondiente.

El sistema permite modificar los datos: nombre, apellido, correo, teléfono,
contrasefia y rol.

Se aplican las mismas validaciones que en la creacion, mediante “Validar Datos de
Usuario”.

Si los datos son correctos, el sistema guarda los cambios.

Para eliminar un usuario existente:

El administrador selecciona “Eliminar” en la fila correspondiente.

El sistema elimina el usuario de forma inmediata y lo remueve de la tabla.
. Para buscar un usuario:

7.1. El administrador ingresa un término de busqueda (nombre, apellido, correo u
otro campo).
7.2. El sistema filtra la tabla mostrando solo los usuarios que coinciden con el

término ingresado.
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Flujo alternativo:

Al- Los usuarios creados cumplen con todas las validaciones: correo valido,
teléfono valido, campos obligatorios completos y correo no duplicado.

A2— Los cambios en los usuarios existentes se guardan respetando las mismas
validaciones.

A3- Los usuarios eliminados desaparecen de la lista y ya no pueden acceder al
sistema.

A4— El administrador puede localizar usuarios mediante busquedas por nombre,

correo u otros campos relevantes.

Postcondiciones:

1. Los usuarios creados cumplen con todas las validaciones: correo valido, teléfono
valido, campos obligatorios completos y correo no duplicado.

2. Los cambios en los usuarios existentes se guardan respetando las mismas
validaciones.

3. Los usuarios eliminados desaparecen de la lista y ya no pueden acceder al sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25. Diagrama de secuencia: Gestion de usuarios
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Secuencia: Gestion de Usuarios
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.4 Caso de uso: Gestion de inventario: Categoria

Figura 26. Diagrama CU-04: Gestion de inventario: Categorias
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Caso de uso: Gestion de Inventario: Categorias

_Crear Categoria «include»

(_Validar Nombre de Categnria\_ LA > Mostrar Error de Validacién

e ncdes > =
_Modificar Categoria >

«includes

«include»

I» H:"Gestién de Inventario: Categoriaé' ::%( Eliminar Categoria ‘
Administrador T «include»

_Buscar Categoria O

«include»

¢ Limpiar Campo-s-:')

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. CU-04 Gestion de inventario: Categorias

CU-04 Gestion de inventario: Categorias

Dependencias:

CU-01 Inicio de sesion

Actores: Administrador

Precondiciones:

1. El administrador debe haber iniciado sesion correctamente y tener acceso al panel de

administracion.

2. Modulo de inventario debe estar disponible.

Descripcion:

Permitir al administrador crear, modificar, eliminar y buscar categorias de productos dentro

del sistema, aplicando todas las validaciones correspondientes.

Flujo normal:

138



1. El administrador accede al panel de administracion.
2. Selecciona la opcion de “Gestion de Inventario”
3. Selecciona la sub-opcion “Categorias”

4. El sistema muestra la tabla de categorias existentes y las opciones disponibles: Crear,

Modificar, Eliminar, Limpiar campos y Buscar.

5. Para crear una categoria:

El administrador ingresa el nombre de la categoria.
El sistema valida que:

e El nombre no esté vacio.
e No exista otra categoria con el mismo nombre.
e No contenga caracteres especiales prohibidos (tildes, efies, nimeros, simbolos).

e Sitodas las validaciones son correctas, la categoria se agrega a la tabla.

6. Para modificar una categoria existente:

e El administrador selecciona la categoria a modificar.
e Ingresa el nuevo nombre y el sistema aplica las mismas validaciones que en la
creacion.

e Sitodo es correcto, el sistema actualiza la categoria.

7. Para eliminar una categoria:

e El administrador selecciona la categoria a eliminar.
e El sistema verifica que no tenga productos asociados.

¢ Sino hay productos asociados, la categoria se elimina de la tabla.

8. Para buscar una categoria:

e El administrador ingresa un término de busqueda (nombre o parte del nombre).
e Elsistema filtra la tabla mostrando solo las categorias que coinciden con el término

ingresado.
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9. Para limpiar campos:

e El administrador puede usar la opcion “Limpiar” para vaciar los campos de ingreso

de nombre antes de crear o modificar.

Flujo alternativo:
A1l: Nombre duplicado al crear o modificar
Si el nombre ingresado ya existe en otra categoria:
e El sistema muestra: “Nombre de categoria ya existe”.
A2: Nombre invalido (caracteres prohibidos o vacio)
Si el nombre esta vacio o contiene caracteres especiales:
e El sistema muestra: “Nombre de categoria invalido”.
A3: Eliminacion bloqueada por productos asociados**
Si la categoria tiene productos asociados:

e El sistema muestra: “No se puede eliminar la categoria porque tiene productos

asociados”.

Postcondiciones:

1. Las categorias creadas o modificadas cumplen con las validaciones: nombre tnico,
sin caracteres especiales prohibidos.
2. Categorias eliminadas solo si no tienen productos asociados.

3. El administrador puede buscar categorias en la tabla de categorias.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27. Diagrama de secuencia: Gestion de inventario: Categorias
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Secuencia: Gestién de Inventario - Categorias
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.5 Caso de uso: Gestion de inventario: Productos

Figura 28. Diagrama CU-05: Gestion de inventario: Productos
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T~ __ «extend»

' - > T
Administrador == R ’w’ — — iy A‘—;dostfalerror de Vaﬁlldra?lon )

(_Eliminar Productb ﬂ) Validar Dependencias de Ventas, Pedidos y Recetas )

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. CU-05 Gestion de inventario: Productos

CU-05 Gestion de inventario: Productos

Dependencias:
CU-01 Inicio de sesion

CU-04 Gestion de inventario: Categorias

Actores:

e Administrador

e Empleado

Precondiciones:
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1. Sesion iniciada con roles correspondientes.

2. Modulo de inventario debe estar disponible.

Descripcion:
Administrador: podré gestionar productos respetando las validaciones y dependencias.

Empleado: podré consultar productos y realizar buisquedas.

Flujo normal:

Administrador:

Accede al panel de administracion: Gestion de Inventario: Productos.
Tabla de productos con opciones: Crear, Modificar, Eliminar.

1. Crear producto:

e Ingresa nombre, descripcion, cantidad, precio, categoria e imagen opcional.

e Validaciones: nombre Unico, sin caracteres especiales, cantidad > 0, precio > 400.
e Si es valido, producto agregado.

2. Modificar producto:

e Selecciona producto de la tabla.

e Modifica datos aplicando mismas validaciones que en creacion.

3. Eliminar producto:

e Selecciona producto.

e Valida que no tenga dependencias en ventas, pedidos o recetas.

¢ Sino hay dependencias, producto eliminado.

Empleado:

e Accede al panel de empleado: Inventario de Productos.
e Visualiza todos los productos en tabla.

e Puede buscar productos por nombre.
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e Visualiza informacion completa: nombre, descripcion, cantidad, precio, categoria
e imagen.

e No puede crear, modificar ni eliminar productos.

Flujo alternativo:
A1l: Nombre duplicado o invalido — “Nombre de producto ya registrado”
A2: Nombre/Descripcion con caracteres especiales — “Nombre o descripcion invalidos”™

A3: Cantidad < 0 — “Cantidad invalida, debe ser >0 (Producto si puede ser 0, los

colaboradores tienen como obligacion velar por las cantidades existentes)
A4: Precio <400 — “Precio minimo 400 colones”

AS5: Eliminacion bloqueada por dependencias — “No se puede eliminar producto por

dependencias existentes”

Postcondiciones:

1. Productos creados o modificados cumplen con las validaciones.
2. Eliminacién solo si no hay dependencias (ventas, pedidos, recetas).

3. Empleado puede visualizar y buscar productos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29. Diagrama de secuencia: Gestion de inventario: Productos
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Secuencia: Gestion de Inventario - Productos

T

2N AN
Administrador Empleado

. . - : Flujo Admini: dor: Crear Producto : .

(T

| Panel Administracion - Gestion de Inventario ‘ | Panel Empleado - Inventario I ‘ Controlador Productos TOMUSAMIA

(2]

DB_PROYE

| Solicita crear producto L

! Enviar datos de producto

' Validar nombre (Unico, sin caracteres especiales)

| validar descripcién |

| Validar cantidad >= 0 |

| validar precio >= 400 i

' _ Mostrar error de validacion ! ! !

[Validacign correctal j

| Insertar producto

Confirmacion

Actualizar tabla con producto agregado |

L 1 alt / [validacién falla] " B

| Flujo Administrador: Modificar Producto |

Selecciona producto y solicita modificacién

Enviar datos actualizados

| Validar datos

alt / [validacion fall

Mostrar error de validacién

Actualizar producto

R | R

o

| [Validacion correctal

Confirmacion
Actualizar tabla con producto modificad
= = = : Flujo Administrador: Elimil Producto : = =
| Selecciona producto para eliminar H i i i
i 1 | Enviar ID producto 1 1 1
| | | | | Verificar dependencias (recetas, ventas, pedidos) |
i i alt / [Tiene dependencias] T ; i
i ] | Mostrar error "No se puede eliminar pru'du(tu" ! i
; i ‘[No tiene dependencias] ! ! ] ]
! [ | ! ! Eliminar producto !
[ ! ! ! 1, Confirmacién !
i i | Actualizar tabla con producto eliminado! i i
. . L  Flujo Visualizar Prod I . .

| Accede al inventario de productos i

ar lista completa

Obtener lista de productos

Productos

Mostrar productos en tabla

:Flujn Buscar P F

i Ingresa término de busqueda

Solicitar busqueda

Consultar productos coincidentes

Resultado busqueda

Mostrar productos encontrados

Administrador Empleado DB_PROYECTOMUSAMIA

l Panel Administracién - Gestién de Inventario} I Panel Empleado - Inventario I ‘ Controlador Productos

AN AN

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.6 Caso de uso: Gestion de inventario: Autopanadero

Figura 30. Diagrama CU-06: Gestion de inventario: Autopanadero

Gestidn de Inventario: Autopanadero

I ——

(‘_'-Calcular Cantidades;:,)

AN — -
Administrador T

- e o ccudes  {Valdar DatosdeReceta) 0.0,
(Gestidn de Inventario -Autopanadem)—)if__Registrar Receta - — — Tm=s T

O e «includer {_Mostrar Error de Validacion )
_I» e «extend»_ _ _ »— e
ik TR «include» B

{ _____ip‘er

AN Receté_-_'__'.—X:_Validar Producto para Ver Receta_f
Empleado - R

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. CU-06 Gestion de inventario: Autopanadero

CU-06 Gestion de inventario: Autopanadero

Dependencias:
CU-01 Inicio de sesion
CU-04 Gestion de inventario: Categorias

CU-05 Gestion de inventario: Productos

Actores:

e Administrador

e Empleado

Precondiciones:
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1. Usuario con sesion iniciada (administrador o empleado).

2. Moddulo Autopanadero debe estar disponible.

3. Productos registrados previamente.

Descripcion:

Permitir registrar recetas de productos, visualizar recetas existentes y calcular cantidades
de ingredientes segun la cantidad de producto a producir.

Flujo normal:

1. Registrar Receta

e Accede a Gestion de Inventario: Autopanadero: Registrar Receta.
e Selecciona un producto.

e Ingresa nombre de la receta (no puede estar vacio, debe ser tnico).
e Agrega ingredientes:

e Nombre obligatorio

e Cantidad numérica > 0

e Validar Datos de Receta

e Mostrar error de validacion si algiin campo esté incorrecto.

e Guardar Receta/Eliminar receta si es necesario

2. Ver Receta

e Accede a Ver Receta.

e Selecciona un producto.

e Validar Producto para Ver Receta (producto seleccionado y con receta existente).
e Mostrar error si producto no est4 seleccionado o no tiene receta.

e Mostrar receta

3. Calcular Cantidades

e Accede a Calcular Cantidades.

e Selecciona un producto con receta.

e Ingresa cantidad de producto a producir (>0).
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e Validar Datos de Receta
e Mostrar error si cantidad invalida, producto no seleccionado o sin receta.

e Sistema calcula automaticamente las cantidades de cada ingrediente multiplicando

por la cantidad de producto a producir.

Flujo alternativo:
A1 — Datos incompletos o invalidos (Registrar o Calcular)

e Siel nombre de la receta esta vacio, se muestra un mensaje:
“El nombre es obligatorio.”

e Sialguna cantidad no es numérica o mayor a 0 (ingredientes de recetas o calculo),
el sistema muestra un error:
“La cantidad debe ser un nimero mayor a cero.”

El sistema no registra la receta ni realiza el calculo.
A2 — Producto sin receta (Ver o Calcular)

Si el usuario selecciona un producto que no tiene receta registrada, el sistema muestra un

mensaje:

“No hay receta asociada a este producto.”

Postcondiciones:

4. Recetas registradas correctamente con todos los ingredientes validos.
5. Visualizacion y calculo disponibles solo para productos con receta asociada.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31. Diagrama de secuencia: Gestion de inventario: Autopanadero
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Secuencia: Gestion de Inventario - Autopanadero

% % E_ﬂ
Administrador Empleado ‘ ganelflitopanadeiy Controlador Recetas ‘ DB_PROYECTOMUSAMIA
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1 Validar nombre receta (nico
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| Insertar receta

Confirmacion

Actualizar tabla de recetas

! alt__/J [Alguna validacién falla] |
I

Puede eliminar receta |

| Puede eliminar receta |

Enviar ID receta para eliminar

Eliminar receta

Confirmacion
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—
1 Flujo: Ver Receta I

- |
Solicita ver receta
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Mostrar error "Producto sin receta”
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' Datos de receta !

|
I
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|

Mostrar receta ! !

I
! [Correctol
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| Salicita calcular cantidades !

| Solicita calcular cantidades _ |

Validar producto tiene receta

Validar cantidad = 0

Seleccionar producto y cantidad a producir )
I

alt__J [Alguna validacion falla] |

| Mostrar error de validacion '

[Correcto]
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Ingredientes con cantidades base
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| Mastrar resultado !

Adml?ﬁzdnr Em[%eladn ‘ Panel Autopanadero Controlador Recetas DB—PROYEQIQP"USAMIA

Fuente: Elaboracion propia

149



5.3.7 Caso de uso: Gestion de ventas

Figura 32. Diagrama CU-07: Gestion de ventas

Gestion de Ventas

(:Validar Datos de Venta )

«include»

Admihisfrador\

(_Gestidn de Ventas )]

&) —
—I— / Generar Reporte de Ventas —._‘“i.@e”__y

ReglstrarVenta B Generar Comprobante PNG

«includex —

Empleado '-—-.,___7___7_ _7_

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. CU-07 Gestion de ventas

=~ _ sextend»

«extends_

«includex

=

(_Mostrar Error de Valldacmn

,,-7

CU-07 Gestion de ventas

Dependencias:
CU-01 Inicio de sesion
CU-04 Gestion de inventario: Categorias

CU-05 Gestion de inventario: Productos

Actores:

e Administrador

e Empleado

Precondiciones:

e Usuario (administrador o empleado) con sesion iniciada.
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e Modulo de ventas disponible.

e Productos registrados en inventario.

Descripcion:

e Registrar ventas con comprobante automatico en formato PNG.
e QGenerar reportes de ventas en PDF dentro de un rango de fechas, validando que

existan ventas.

Flujo normal:

1. Registrar Venta

e Accede a Gestion de Ventas: Registrar Venta.

e Ingresa cédula del emisor, selecciona productos, cantidades y método de pago.
e Validar datos de venta (campos completos, cantidad >1, productos disponibles).
e Mostrar error de validacion si algiin campo esta incompleto o invalido.

e Silavalidacion pasa, registra venta y genera comprobante PNG automaticamente.
2. Generar Reporte de Ventas

e Accede a Gestion de Ventas: Ver Reporte.

e Selecciona fecha de inicio y fin.

e Validar rango de fechas y existencia de ventas.

e Mostrar error si no hay ventas en el rango o fechas invalidas.

e Sila validacion pasa: generar reporte PDF automaticamente.

Flujo alternativo:
A1 — Campos vacios o datos invalidos

e Si el usuario deja algin campo obligatorio vacio (por ejemplo, cédula del emisor o
método de pago), el sistema muestra un mensaje de error.

e El sistema no procede con el registro ni con la generacion del comprobante.
A2 — Cantidad invélida

e Si el usuario ingresa una cantidad menor a 1 o no numérica, el sistema valida el

dato e impide continuar.
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e Muestra el mansaje: “Debe agregar al menos 1 producto.”

e No se guarda la venta ni se genera el comprobante.
A3 — Inconsistencia de fechas

En caso de que las fechas de inicio y fin no se encuentren invertidas, el sistema mostrara

el mensaje de: “No se encontraron ventas en el rango seleccionado”

Postcondiciones:

e Venta registrada y comprobante PNG generado.

e Reporte PDF generado correctamente si existen ventas en el rango seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia
Figura 33. Diagrama de secuencia: Gestion de ventas.

Secuencia: Gestion de Ventas

Lok -
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| Validar campos completos
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| Validar al menos un producto agregado

alt__/ [Alguna validacién falla]

| _ Mostrar error de validacién

[Validacion correctal 1
| | Insertar venta

. Confirmacién

| Actualizar tabla de ventas

| Generar comprobante PNG automatico
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|_ Generar y entregar reporte en PDF
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Fan Pan

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.8 Caso de uso: Gestion de pedidos

Figura 34. Diagrama CU-08: Gestion de pedidos

Gestion de Pedidos

Ly — —_
I - N

/l -':'_.Notificar Pedido Listo al Cliente:‘,"-

N \ . «includes 2 2
Administrador e === / e p—
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A
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@ S /ﬂ"i/”‘ : :
I— 4)-;':'(-3estién de Pedidos (Cliente.)_"-

Cliente o o

(_Enviar Pedido al Correo Oficial'_,}-

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. CU-08 Gestion de pedidos

«extends»

("_\I-J'alidar Datos de Pedidr;:) 777777777

> Mostrar Error de Validacion )

CU-08 Gestion de Pedidos

Dependencias:
CU-01 Inicio de sesion
CU-04 Gestion de inventario: Categorias

CU-05 Gestion de inventario: Productos

Actores:

e Administrador
e Empleado

e C(liente
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Precondiciones:

1 El cliente debe haber iniciado sesion en su panel.

2 El administrador o empleado debe haber iniciado sesion y tener acceso a la seccion
de pedidos.

3 Sistema de pedidos disponible.

Descripcion:

e Permitir al cliente realizar pedidos y enviarlos al correo oficial del local.

e Permitir al administrador y al empleado gestionar los pedidos (completar/alistar y

eliminar), notificando al cliente.

Flujo normal:
Cliente:

1. Accede al panel de cliente: Gestion de Pedidos.
2. El sistema extrae automaticamente nombre y correo del cliente de la sesion.
3. El cliente completa los siguientes campos:
e Teléfono
e Lugar de entrega o recogida (Cafeteria o Panaderia)
e Fecha de pedido
e Productos y cantidades
4. Validaciones:
o Ningln campo puede quedar vacio.
o Cantidades de productos > 1.
o La fecha del pedido debe ser la actual o posterior, no puede ser una fecha
pasada.
5. El sistema valida los datos del pedido.
6. Silos datos son invalidos: muestra error de validacion.

7. Silos datos son correctos: envia pedido al correo oficial del negocio.
Administrador / Empleado

1. Accede al panel de administracion / empleado: Gestion de Pedidos.
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2. El sistema muestra tabla de pedidos con estado y la informacién bésica.
3. Alistar/Completar pedido:
e Selecciona un pedido y presiona marcar como listo.
e Notifica pedido listo al cliente (envio automatico de correo de
confirmacion).
4. Eliminar pedido:
e Selecciona un pedido y presiona Eliminar Pedido.
e Sistema solicita confirmacion de eliminacion.

e Si confirma elimina pedido de la tabla.

Flujo alternativo:
Al Cliente:

e Campos vacios o cantidades invalidas: muestra error de validacion y no envia

pedido al local.
A2 Administrador/Empleado:

e (ancelacion de eliminacion: pedido no eliminado.

Postcondiciones:

1 Pedidos creados cumplen con validaciones de datos

2 Envio de pedidos al correo oficial del negocio

3 Notificaciones automaticas enviadas al cliente cuando el pedido esta listo.
4

Pedidos eliminados solo si se confirma la accion.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35. Diagrama de secuencia: Gestion de pedidos.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.9 Diseio de base de datos

Figura 36. Diagrama Entidad-Relacion

© roL
51D : int «PK»

e NOMBREROL : nvarchar(50) {unique, not null}

[tiene
0.4

(© usuario

o ID :int «PK»
o ROUD : int «FK»

(© repiDO

o ID_PEDIDO : int «PK»

@ NOMBRE : nvarchar(50) {not null}

o APELLIDO : nvarchar(50) {not null}

@ CORREO : nvarchar(100) {unique, not null}

o CONTRASENAHASH : nvarchar(255) {not null}
@ SALT : nvarchar(255) {not null}

o TELEFONO : nvarchar(20)

@ FECHA_PEDIDO : datetime {default getdate(), not null}
o NOMBRE_CLIENTE : varchar(100) {not null}

o CORREQ_CLIENTE : varchar(100) {not null}

o TELEFONO_CLIENTE : varchar(20)

o ESTADO_PEDIDO : varchar(50) {default ‘PENDIENTE'}

Figura 37. Tabla Rol

Proposito:

Esta tabla

contiene
0. 0.*

(€©) CATEGORIA_PRODUCTO
o ID_CATEGORIA : int «PK»
o NOMBRE_CATEGORIA : nvarchar(50) {unique, not null}

contiene

0.4

(© rrobUCTO

o ID_PRODUCTO : int «PK»
o ID_CATEGORIA : int «FK»
o CANTIDAD_PRODUCTO : int {check >=0, not null}

o NOMBRE_PRODUCTO : nvarchar(50) {not null}

o DESCRIPCION_PRODUCTO : nvarchar(200)

@ PRECIO_PRODUCTO : decimal(10,2) {check >=0, not null}
o IMAGEN_PRODUCTO : varbinary(max)

(© DETALLE PEDIDO

o ID_DPEDIDO : int «PK»

o ID_PEDIDO : int «FK»

o ID_PRODUCTO : int «FK»

o CANTIDAD_DPEDIDO : int {not null}

® PRECIO_DPEDIDO : decimal(10,2) {not null}
© SUBTOTAL DPEDIDO : decimal(10,2) {persisted}

incluido tiene

0..1]

(© RecETA

o ID_RECETA : int «PK»
@ ID_PRODUCTO : int «FK»

© NOMBRE_RECETA : nvarchar(100)

incluye

0.4

(€) RECETA INGREDIENTES

© ID_INGREDIENTE : int «PK»

o ID_RECETA : int «FK»

© NOMBRE_INGREDIENTE : nvarchar(100) {not null}
© CANTIDAD_POR_UNIDAD : decimal(10,2) {not null}

Fuente: Elaboracion propia

almacena los diferentes roles de usuario dentro del sistema (por

©) venTa

@ ID_VENTA : int «PK»

o FECHA_VENTA : datetime {default getdate(), not null}
© TOTAL_VENTA : decimal(10,2) {not null}
e METODOPAGO_VENTA : nvarchar(50) {not null}

contiene
0.7,

(©) DETALLE_VENTA

o ID_DVENTA : int «PK»

o ID_VENTA : int «FK»

o ID_PRODUCTO : int «FK»

o CANTIDAD_DVENTA : int {not null}

@ PRECIO_DVENTA : decimal(10,2) {not null}

o SUBTOTAL DVENTA : decimal(10,2) {persisted}

ejemplo,

administrador, empleado, cliente, etc.), permitiendo gestionar los niveles de acceso y

permisos.

Estructura:

e ID (INT, PK): Identificador nico del rol.
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e NOMBREROL (NVARCHAR (50), UNIQUE, NOT NULL): Nombre

descriptivo del rol. Se mantiene tnico para evitar duplicidades.

@ ROL
o ID : int «PK»

o NOMBREROL : nvarchar(50) {unigue, not null}

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38. Tabla Usuario

Proposito:

Contiene la informacion personal y de autenticacion de los usuarios que pueden acceder al

sistema, vinculada a su respectivo rol.

Estructura:

e ID (INT, PK, IDENTITY): Identificador Uinico autoincremental del usuario.

e NOMBRE (NVARCHAR (50), NOT NULL): Nombre del usuario.

e APELLIDO (NVARCHAR (50), NOT NULL): Apellido del usuario.

e (CORREO (NVARCHAR (100), UNIQUE, NOT NULL): Correo electronico unico
utilizado como credencial de acceso.

e CONTRASENAHASH (NVARCHAR (255), NOT NULL): Contrasefia cifrada
mediante el algoritmo hash para mayor seguridad.
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e SALT (NVARCHAR (255), NOT NULL): Valor aleatorio (salto criptografico)
utilizado en el proceso de hash para evitar ataques de diccionario.

e TELEFONO (NVARCHAR (20), NULL): Nimero de contacto opcional del usuario.

e ROLID (INT, FK, NOT NULL): Clave foranea que enlaza con la tabla ROL,
indicando el tipo de usuario.

Relaciones:

FK: ROL(ID): Cada usuario pertenece a un nico rol.

(©roL
A

tiene

0.*
© USUARIO
o ID : int «PK=»

o ROLID : int «FK=»

o NOMBRE : nvarchar(50) {not null}

@ APELUDO : nvarchar(50) {not null}

e CORREO : nvarchar(100) {unique, not null}

o CONTRASENAHASH : nvarchar(255) {not null}
@ SALT : nvarchar(255) {not null}

@ TELEFONO : nvarchar(20)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 39. Tabla Categoria_Producto
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Propdsito:

Almacena las categorias en las que se clasifican los productos, facilitando la organizacion y

busqueda de inventario.

Estructura:

e ID CATEGORIA (INT, PK, IDENTITY): Identificador tnico auto incremental de la
categoria.

e NOMBRE CATEGORIA (NVARCHAR (50), UNIQUE, NOT NULL): Nombre de
la categoria, Uinico para evitar repeticiones.

(€) CATEGORIA_PRODUCTO

o ID_CATEGORIA : int «PKx»
& NOMBRE_CATEGORIA : nvarchar(50) {unigue, not null}

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40. Tabla Producto

Proposito:

Registra los productos ofrecidos por la panaderia, vinculados a una categoria y con

informacion de inventario y precio.

Estructura:

e ID PRODUCTO (INT, PK, IDENTITY): Identificador unico del producto.
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e NOMBRE PRODUCTO (NVARCHAR (50), NOT NULL): Nombre del producto.

e DESCRIPCION PRODUCTO (NVARCHAR (200), NULL): Descripcion opcional
del producto.

e ID CATEGORIA (INT, FK, NOT NULL): Clave foranea que vincula el producto con
su categoria.

e CANTIDAD PRODUCTO (INT, NOT NULL, CHECK > 0): Existencia actual del
producto, con validacion para evitar valores negativos.

e PRECIO PRODUCTO (DECIMAL (10,2), NOT NULL, CHECK > 0): Precio
unitario del producto.

e IMAGEN PRODUCTO (VARBINARY(MAX), NULL): Imagen del producto
almacenada en formato binario.

Relaciones:

FK : CATEGORIA PRODUCTO(ID_CATEGORIA): Cada producto pertenece a una inica
categoria.
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(€©)CATEGORIA_PRODUCTO

contiene
0.*

(©) proDUCTO

o ID_ PRODUCTO : int «PK=»
o |ID CATEGORIA : int «FK=»
o CANTIDAD PRODUCTO : int {check ==0, not null}

o NOMBRE PRODUCTO : nvarchan50) {not null}

o DESCRIPCION PRODUCTO : nvarchar(200)

o PRECIO PRODUCTO : decimal{10,2} {check ==0, not null}
o IMAGEN PRODUCTO : varbinary(max)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 41. Tabla Receta

Proposito:

Contiene las recetas asociadas a cada producto, permitiendo calcular los ingredientes

necesarios segun la cantidad producida.

Estructura:

e ID RECETA (INT, PK, IDENTITY): Identificador unico de la receta.
e ID PRODUCTO (INT, FK, NOT NULL): Clave foranea que vincula la receta con un

producto especifico.
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e NOMBRE RECETA (NVARCHAR (100), NULL): Nombre o descripcion de la

receta.

Relaciones:

FK : PRODUCTO(ID PRODUCTO): Cada receta corresponde a un producto nico.

(©prODUCTO

tiene

© RECETA

o ID_RECETA : int «PK>»
o ID_PRODUCTO : int «FK»

o NOMBRE RECETA : nvarchar(100)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42. Tabla Receta Ingredientes

Proposito:

Registra los ingredientes que conforman cada receta, incluyendo las cantidades necesarias

por unidad de producto.

Estructura:

e [D INGREDIENTE (INT, PK, IDENTITY): Identificador nico del ingrediente.
e ID RECETA (INT, FK, NOT NULL): Clave foranea que vincula el ingrediente con

una receta.
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e NOMBRE INGREDIENTE (NVARCHAR (100), NOT NULL): Nombre del

ingrediente utilizado.

e CANTIDAD POR_UNIDAD (DECIMAL (10,2), NOT NULL): Cantidad necesaria

de dicho ingrediente por cada unidad del producto.
Relaciones:

FK: RECETA(ID RECETA): Cada ingrediente pertenece a una receta especifica.

@ RECETA
_ _

incluye

0.*

(C) RECETA_INGREDIENTES

o ID_INGREDIENTE : int «PK»
o ID_RECETA : int «FK=

e NOMBRE_INGREDIENTE : nvarchar(100) {not null}
e CANTIDAD_POR_UNIDAD : decimal(10,2) {not null}

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43. Tabla Venta

Proposito:

Registra las transacciones de ventas realizadas, almacenando informacion general como

fecha, total y método de pago.

Estructura:

e ID VENTA (INT, PK, IDENTITY): Identificador tnico de la venta.
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e FECHA VENTA (DATETIME, NOT NULL, DEFAULT GETDATE ()): Fecha 'y
hora de la venta.

e TOTAL VENTA (DECIMAL (10,2), NOT NULL): Monto total de la venta.

e METODOPAGO VENTA (NVARCHAR (50), NOT NULL): Método de pago

utilizado (efectivo, tarjeta, transferencia, etc.).

© VENTA

o ID_VENTA : int «PK»

@ FECHA VENTA : datetime {default getdate(), not null}
@ TOTAL VENTA : decimal(10,2) {not null}
o METODOPAGO VENTA : nvarchar(50) {not null}

Fuente: Elaboracion propia

Figura 44. Tabla Detalle Venta

Proposito:

Registra el detalle de los productos vendidos en cada transaccion, permitiendo calcular

subtotales y mantener la trazabilidad del inventario.

Estructura:

e ID DVENTA (INT, PK, IDENTITY): Identificador tinico del detalle.
e ID VENTA (INT, FK, NOT NULL): Clave foranea que vincula con la venta

principal.
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e [D PRODUCTO (INT, FK, NOT NULL): Producto vendido.

e CANTIDAD DVENTA (INT, NOT NULL): Cantidad vendida de ese producto.

e PRECIO DVENTA (DECIMAL (10,2), NOT NULL): Precio unitario al momento de
la venta.

e SUBTOTAL DVENTA (CALCULADO): Campo calculado automaticamente como

CANTIDAD DVENTA x PRECIO_DVENTA, almacenado de forma persistente.

Relaciones:

e FK: VENTA(ID_VENTA): Cada detalle pertenece a una venta.

e FK: PRODUCTO(ID_PRODUCTO): Relacién con el producto vendido.

©vENTA @PRDDUCTG

contiene incluido
0.*

(C) DETALLE VENTA

o |ID_DVENTA : int «PK»

o ID_VENTA : int «FK=»

o |ID_PRODUCTO : int «FK=

o CANTIDAD _DVENTA : int {not null}

& PRECIO DVENTA : decimal(10,2) {not null}
o SUBTOTAL DVENTA : decimal(10,2) {persisted}

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 45. Tabla Pedido

Proposito:

Registra los pedidos realizados por los clientes, junto con sus datos de contacto y estado.

Estructura:

ID PEDIDO (INT, PK, IDENTITY): Identificador tinico del pedido.

e FECHA PEDIDO (DATETIME, DEFAULT GETDATE ()): Fecha y hora de registro
del pedido.

e NOMBRE CLIENTE (VARCHAR (100), NOT NULL): Nombre del cliente que
realiza el pedido.

e CORREO_CLIENTE (VARCHAR (100), NOT NULL): Correo de contacto del
cliente.

e TELEFONO CLIENTE (VARCHAR (20), NULL): Nimero de contacto opcional.

e ESTADO PEDIDO (VARCHAR (50), DEFAULT 'PENDIENTE'): Estado actual del

pedido (Pendiente, En proceso, Entregado, Cancelado, etc.).

© PEDIDO

o ID_PEDIDO : int «PK»

@ FECHA PEDIDO : datetime {default getdate(), not null}
@ NOMBRE CLIENTE : varchar{100} {not null}

@ CORREO CLIENTE : varchar(100) {not null}

@ TELEFONO CLIENTE : varchar(20)

o ESTADO PEDIDO : varchar(50) {default 'PENDIENTE'}

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 46. Tabla Detalle Pedido

Proposito:

Almacena el detalle de los productos solicitados en cada pedido, registrando las cantidades,

precios y subtotales.

Estructura:

ID DPEDIDO (INT, PK, IDENTITY): Identificador tinico del detalle.

e ID PEDIDO (INT, FK, NOT NULL): Clave foranea del pedido principal.

e ID PRODUCTO (INT, FK, NOT NULL): Producto solicitado.

e CANTIDAD_DPEDIDO (INT, NOT NULL): Cantidad de producto solicitada.

e PRECIO DPEDIDO (DECIMAL (10,2), NOT NULL): Precio unitario del producto.
e SUBTOTAL DPEDIDO (CALCULADOQ): Campo calculado automaticamente
como CANTIDAD DPEDIDO x PRECIO DPEDIDO, almacenado de forma

persistente.

Relaciones:

FK: PEDIDO(ID PEDIDO): Cada detalle pertenece a un pedido.

FK: PRODUCTO(ID_PRODUCTO): Relacion con el producto solicitado.
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©PEDIDG @PHGDUCTD

contiene incluido

(C) DETALLE_PEDIDO

o ID_DPEDIDO : int «PK=

o ID_PEDIDO : int «FK=»

o ID_PRODUCTO : int «FKx»

o CANTIDAD_DPEDIDO : int {not null}

@ PRECIO _DPEDIDO : decimal(10,2) {not null}
o SUBTOTAL DPEDIDO : decimal(10,2) {persisted}

Fuente: Elaboracion propia

5.3.10 Procedimientos almacenados

Procedimientos de Categoria

SP InsertarCategoria

Este procedimiento almacenado permite agregar una nueva categoria de productos al sistema.
Su funcionalidad principal es recibir como parametro el nombre de la categoria y validar que
no exista previamente una categoria con el mismo nombre para evitar duplicados, utilizando
una consulta "EXISTS". Si la categoria ya existe, lanza un error con un mensaje claro; de lo
contrario, realiza la insercion en la tabla "CATEGORIA PRODUCTO". Este procedimiento
asegura la integridad de los datos y es utilizado cada vez que un administrador desea registrar

nuevas categorias para organizar los productos dentro del inventario.
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SP ModificarCategoria

El procedimiento "SP_ModificarCategoria® esta disefiado para actualizar el nombre de una
categoria existente. Recibe como parametros el ID de la categoria a modificar y el nuevo
nombre que se desea asignar. Antes de efectuar la actualizacion, valida que la categoria exista
y que el nuevo nombre no esté asignado a otra categoria para mantener la unicidad. Si alguna
de estas validaciones falla, se lanza un error especifico. Este procedimiento es fundamental
para permitir la administracion de categorias, garantizando que los cambios no generen

inconsistencias en la base de datos.

SP EliminarCategoria

Este procedimiento se encarga de eliminar una categoria de productos del sistema. Antes de
eliminarla, valida que la categoria exista y que no tenga productos asociados, evitando
eliminar datos relacionados que podrian generar errores en otras partes del sistema. Si se
cumplen las condiciones, se realiza la eliminacion de la categoria en la tabla
"CATEGORIA PRODUCTO'. Este procedimiento es utilizado para mantener actualizado el

catdlogo de categorias, eliminando aquellas que ya no son necesarias o relevantes.

SP BuscarCategoria

El procedimiento 'SP BuscarCategoria® permite consultar categorias dentro del sistema, ya
sea todas las categorias disponibles o filtrando por un nombre especifico. Recibe como
parametro opcional el nombre de la categoria y utiliza un filtro 'LIKE" cuando se
proporciona, devolviendo las coincidencias. En caso de no recibir pardmetro, devuelve todas

las categorias. Este procedimiento es muy util en interfaces de usuario, como formularios de
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seleccion de categorias, y en reportes administrativos donde se requiere listar o buscar

categorias especificas.

Procedimientos de Producto

SP InsertarProducto

Este procedimiento permite registrar un nuevo producto en la base de datos, incluyendo
informacion como nombre, descripcion, categoria, cantidad, precio y la ruta o binario de la
imagen. Su objetivo es centralizar la insercion de productos validando indirectamente los
datos a través de las restricciones de la tabla (como claves fordneas y checks). Se utiliza
principalmente en los moédulos de administracion de productos, permitiendo que los usuarios
con permisos adecuados agreguen nuevos items al inventario de manera controlada y

consistente.

SP ActualizarProducto

El procedimiento 'SP _ActualizarProducto’ permite modificar los datos de un producto
existente. Recibe todos los campos relevantes del producto, incluyendo nombre, descripcion,
categoria, cantidad y precio. Actualiza los registros en la tabla 'PRODUCTO" basandose en
el 'ID_PRODUCTO" proporcionado. Este procedimiento es fundamental para mantener
actualizada la informacion de los productos, permitiendo corregir errores, ajustar precios,

cambiar categorias o actualizar imagenes seglin sea necesario.

SP EliminarProducto

Este procedimiento se utiliza para eliminar un producto de la base de datos de forma

definitiva. Recibe como pardmetro el ‘ID PRODUCTO" y elimina el registro

171



correspondiente. Su uso es para la gestion del inventario, ya que permite eliminar productos
que ya no se comercializan, en este caso depende de las restricciones y relaciones definidas

en la base de datos.

SP BuscarProductoPorID

El procedimiento "SP_BuscarProductoPorID" permite obtener informacion completa de un
producto especifico. Recibe como parametro el 'ID PRODUCTO" y realiza un "'INNER
JOIN" con la tabla de categorias para devolver informacion enriquecida del producto. Este
procedimiento es util para mostrar datos completos de un producto en formularios de edicion,
consultas de inventario y reportes, asegurando que el usuario obtenga toda la informacion

necesaria para la gestion del producto.

SP ListarProductos

Este procedimiento permite obtener una lista completa de productos con su informacion
relevante, incluyendo nombre, descripcidn, categoria, cantidad, precio e imagen. Ordena los
resultados por nombre de producto para facilitar su visualizacion. Es utilizado en interfaces
de usuario que requieren mostrar un catdlogo de productos, asi como en reportes y paneles
administrativos que necesitan acceder a la informacion de todos los productos de manera

organizada.

Procedimientos de Recetas (Autopanadero)

SP InsertarReceta
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Este procedimiento permite crear una nueva receta asociada a un producto. Recibe como
parametros el 'ID PRODUCTO" y el nombre de la receta, asegurando que un producto no
tenga mas de una receta registrada mediante una validacion previa. Tras la insercion,
devuelve el ID generado de la receta. Es utilizado en los modulos de gestion de recetas para

registrar los ingredientes y cantidades necesarias para la produccion de cada producto.

SP ActualizarReceta

Permite modificar una receta existente. Recibe el 'ID RECETA" y actualiza el registro
correspondiente en la tabla 'RECETA’. Este procedimiento es util cuando se requiere

actualizar la informacion de la receta.

SP InsertarIngrediente

Este procedimiento permite agregar un ingrediente a una receta especifica. Recibe como
parametros el 'ID RECETA’, el nombre del ingrediente y la cantidad por unidad. Inserta los
datos en la tabla 'RECETA INGREDIENTES" y es esencial para la definicion completa de
la receta, permitiendo que la produccién del producto pueda calcular correctamente las

cantidades necesarias de cada ingrediente.

SP EliminarReceta

Permite eliminar una receta completa, incluyendo todos sus ingredientes asociados. Recibe
como pardmetro el ‘ID RECETA' y primero elimina los registros de
"'RECETA_INGREDIENTES" antes de eliminar la receta en si. Esto asegura la integridad
referencial y evita datos huérfanos. Es utilizado cuando se decide eliminar un producto o

cuando se requiere redefinir completamente la receta asociada.

SP ObtenerRecetaPorProducto
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Este procedimiento permite consultar la receta asociada a un producto especifico. Devuelve
el ID de la receta y su nombre, si existe, permitiendo que otros modulos del sistema, como el
calculo de ingredientes o la gestion de produccion, puedan acceder rapidamente a la receta

correspondiente.

SP ObtenerIngredientesPorReceta

Permite obtener la lista de ingredientes y sus cantidades para una receta especifica. Es
utilizado en los modulos de calculo de produccion para determinar cudntos de cada
ingrediente se necesitan segun la cantidad de producto a elaborar, garantizando la exactitud

en los procesos de preparacion.

Procedimientos de Ventas

ListarProductos

Este procedimiento devuelve los productos disponibles en inventario con stock mayor a cero,
mostrando su ID, nombre, precio y cantidad. Es 1til para filtrar productos que pueden ser

vendidos, evitando errores al intentar vender productos agotados.

InsertarVenta

Permite registrar una venta en la tabla "VENTA", incluyendo el total de la venta y el método
de pago utilizado. Tras la insercion, devuelve el 'ID_VENTA™ generado para ser utilizado en
la insercidn de los detalles de la venta. Es fundamental para mantener un registro completo

de las transacciones realizadas.

InsertarDetalleVenta
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Este procedimiento permite registrar cada uno de los productos vendidos en una venta
especifica. Recibe como parametros el 'ID VENTA', 'ID PRODUCTO’, cantidad vendida
y precio unitario, insertando los registros en 'DETALLE VENTA'. Permite calcular

subtotales y consolidar la informacion de ventas por transaccion.

SP ObtenerVentasPorRango

Permite consultar las ventas realizadas en un rango de fechas especifico, incluyendo detalles
de cada producto vendido en cada venta. Es 1til para reportes financieros, auditorias y analisis

de ventas, mostrando tanto informacion de la venta como de los productos involucrados.

Procedimientos de Pedidos

SP InsertarPedido

Permite registrar un nuevo pedido de cliente, incluyendo nombre, correo y teléfono.
Devuelve el 'ID PEDIDO" generado, que luego se utiliza para insertar los detalles del pedido

en otra tabla. Es la base para gestionar pedidos en el sistema.

SP InsertarDetallePedido

Permite agregar productos a un pedido especifico, registrando cantidad y precio de cada
producto. Es utilizado junto con 'SP _InsertarPedido’ para completar la informacion de cada

pedido y poder calcular totales y estado de los pedidos.

SP EliminarPedido

Permite eliminar un pedido completo, incluyendo todos sus detalles. Garantiza que no queden
registros huérfanos en "'DETALLE PEDIDO" al eliminar el pedido principal. Es util para

corregir errores o eliminar pedidos cancelados.
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5.4 Pruebas de sistema.

5.4.1 Resultados del desarrollo y validaciones funcionales

En el presente apartado se muestran los resultados de las pruebas realizadas al sistema de
acuerdo con las pantallas finales que ilustran su funcionamiento en un entorno web. El
sistema fue desarrollado empleando el framework ASP.NET con el lenguaje C#,
complementado con tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript para la estructura, el

disefio de la interfaz y la implementacion de validaciones especificas.

Para las pruebas se utilizo la herramienta Ngrok, la cual permitié establecer un entorno
remoto de hosting temporal seguro, posibilitando la evaluacion del sistema en red sin
necesidad de un despliegue permanente. Esta metodologia permiti6 validar el
funcionamiento del sistema tanto en computadores de escritorio como en dispositivos
moviles, asegurando la consistencia de la interfaz y de las funcionalidades en distintos

dispositivos y tamafios de pantalla.

Las pruebas realizadas permitieron confirmar el funcionamiento de los modulos definidos en
la propuesta y la correcta aplicacion de sus reglas y restricciones. Cada apartado fue evaluado
segun los requerimientos establecidos, verificandose que los comportamientos esperados se

ejecutan tal como fueron planteados.

En el drea de gestion de usuarios se comprobo que el sistema administra cuentas de distintos
roles, valida credenciales mediante cifrado y controla el acceso a cada seccion segin los

permisos definidos. Las restricciones relacionadas con formato de correo, estructura del
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teléfono, campos requeridos y deteccion de duplicados respondieron de forma consistente a

las condiciones establecidas.

El modulo de inventario demostré un funcionamiento alineado con las reglas planteadas para
categorias y productos. Las validaciones sobre nombres, cantidades, precios y asignacion
obligatoria de categoria operaron correctamente, manteniendo coherencia con lo descrito en

los requerimientos funcionales del proyecto.

En la funcion de autopanadero se verifico el registro de recetas, la asignacion de ingredientes
y el célculo automatico segun la cantidad que se desea producir. El sistema aplicd
correctamente las restricciones asociadas: obligatoriedad de seleccionar un producto, uso de

valores numéricos validos y rechazo de operaciones cuando no existe una receta registrada.

El médulo de ventas mostrd un flujo consistente con lo definido. El sistema controla la
disponibilidad del inventario, impide seleccionar productos sin existencias, valida cantidades
permitidas, solicita el método de pago y genera el comprobante correspondiente. Asimismo,

se comprobo la actualizacion de las existencias segun las reglas establecidas.

En el apartado de pedidos se validaron los datos requeridos, la estructura del formulario y el
registro completo de solicitudes. También se confirmo el envio de los mensajes asociados al
pedido y a la notificacion de disponibilidad, siguiendo la secuencia definida para este

modulo.

Finalmente, las pruebas del modulo de reportes mostraron que el sistema genera archivos
PDF con la informacion correspondiente al rango de fechas elegido, manteniendo el formato
y la estructura establecidos. La revision de la interfaz en distintos dispositivos confirmé su

adaptacion correcta a pantallas moviles.
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En conjunto, los resultados evidencian que el sistema opera conforme a los requerimientos
planteados y que las validaciones funcionan de acuerdo con la logica definida en cada

modulo.

Figura 47. Pantalla Login

[ % moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev, & 2 SHAOGE R ® =

# YouTube @ Download ROMs FR, & Download Youtube. B Todos los favdritos

Bienvenido, inicie sesion
Correo Electrénico

luiscamp@gmail.com

Contrasefia

¢No tienes cuenta? Registrate aqui

Fuente: Elaboracion propia

La presente figura muestra la pantalla inicial del sistema, el apartado de inicio de sesion

donde cualquier usuario perteneciente a un rol debera ingresar sus credenciales.

Cuenta con validaciones de correo y contrasefia, si el usuario ingresa un correo equivocado

este mostrard un mensaje de “Usuario no encontrado”
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Por otra parte, si el usuario ingresa una contrasefia incorrecta, el sistema mostrara un

mensaje de “Contrasena incorrecta”

Esta seccion cuenta con validaciones de sesion, por lo que un atacante no podré burlar

facilmente el ingreso si no cuenta con una sesion y rol validos.

Figura 48. Validacion de credencial: correo

Musa

Bienvenido, inicie sesion

Correo Electrénico

admin@miempres

Contrasena

Iniciar Sesion

Usuario no encontrado.

;No tienes cuenta? Regjstrate aqu

Fuente: Elaboracion propia

Figura 49. Validacion de credencial: contraseiia
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Musa

Bienvenido, inicie sesion
Correo Electrénico

admin@miempresa.com

Contrasefia

Contrasefa incorrecta.

:No tienes cuenta? Regitrate aquf

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50. Pantalla Registro Cliente

c [Q % moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev DAO0BERO =

# YouTube @ Download ROMs FR. @ Download Youtube. B Todos los

Registro de Cliente

Nombre
Ingrese su nombre
Apellido
Ingrese su apellido
Teléfono
Solo nimeros
Correo
ejemplo@correo.com
Contrasena
Cree su contrasena 2

Confirmar Contrasefia

Repita su contrasefia @

Fuente: Elaboracion propia
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Esta figura corresponde a la pantalla de registro de cliente, a esta se puede acceder a través
del enlace ubicado en la parte inferior del formulario de login, esta permite crear a un
usuario una cuenta con el rol especifico de cliente, con la cual podré ingresar al sistema y

tener unicamente acceso al panel de realizacion de pedidos.

Cuenta con validaciones como campos completos, duplicidad de correo, formatos de

nombre, email y teléfono.

Figura 51. Validacion de formato de campo: Correo (Registro Cliente)

% moira-hysterical-kenyangrok-free.dev,

Registro de Cliente

Nombre

Luis

Apellido

Campos

Telefono

87563333333g9g

Correo

luis.com

Incluye un signo "@" en la direccién de correo electrénico. La direccién “luis.com” no incluye el signo "@".

LUIS1234 L] ‘

Confirmar Contrasena

Fuente: Elaboracion propia

Incluye también validacion de duplicidad de correo

Figura 52. Validacion de formato de campo: Teléfono (Registro Cliente)
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Registro de Cliente

Nombre
Luis
Apellido
Campos
Teléfono
875678901234
Correo
luiscamp@gmail.com
Contrasefia
Cree su contrasefia ° ‘
Confirmar Contrasefia
Repita su contrasefia L) ‘

El teléfono debe contener solo nimeros y maximo
8 digitos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 53. Validacion de formato: Contraseria que no coincide (Registro Cliente)

Registro de Cliente

Nombre

Luis
Apellido
Campos

Teléfono

87567890

Correo

luiscamp@gmail.com

Contrasefia

Cree su contrasefia @

Confirmar Contrasefia

Repita su contrasefia °*

Las contrasefias no coinciden.

Fuente: Elaboracion propia

182



Figura 54. Pantalla Panel Administrador

[ = moira-hysterical-kenyangrok-free dev;

oad ROMs FR.. ¥ D

Mia

Bienvenido al sistema

Seccion Administrador

Gestion de Usuarios Inventario Ventas

Crear y gestionar usuarios del sistema. Ver y administrar el inventario de productos. Gestionar ventas y reportes.

——

Pedidos

Gestionar pedidos de los dlientes.

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

Esta pantalla corresponde al panel principal al que podra acceder todo usuario que cuente
con privilegios de rol administrador, ofrece distintas secciones, como la gestion de los
usuarios, la gestion de inventario, la seccion de ventas y reportes y también el apartado de

gestion de pedidos realizados por clientes.

Este sistema cuenta con tres de estos paneles segtn el rol de usuario, y cada uno cuenta con

validaciones de acceso segun el rol correspondiente.

Figura 55. Pantalla Gestion de Usuarios
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Download ROMs FR. ¥ Download Youtube.

Mia

Buscar

) Nombre Correo Rol Acciones

1 Admin Principal admin@miempresa.com Administrador m

g Andres Diaz Rodriguez andresdr1607@gmail.com Cliente m
Daniel Diaz Rodriguez dro@gmail.com Personal m

4 Jason Arias jeison.2809@gmail.com Cliente m

7 Marco Sacasa msacasa2002@gmail.com Cliente

9 Roger Eduardo Chaves Lizano rog@miempresa.com Administrador m

10 Roger Campos recv2000@gmail.com Cliente m

1 Luis Campos luiscamp@gmail.com Cliente m

Fuente: Elaboracion propia

Este apartado permite al usuario administrador crear, editar y eliminar cuentas de usuario,
regula las cuentas y las respectivas caracteristicas que ingresan al sistema, esta se divide en
tres secciones, la principal donde se muestra una tabla tipo grid con la informacién de los
usuarios registrados, cada uno de los registros presenta dos botones, uno que permite eliminar

la cuenta y otro que permite editar los datos de estas cuentas.

Figura 56. Pantalla Crear Usuario
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Mia

Registrar Usuario

Nombre
Apellido
Correo electrénico

Contrasefia

3
Teléfono

Rol | Seleccione un rol v
Registrar

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del apartado principal de usuarios, se encuentra la opcién de crear una cuenta de
usuario nueva y agregarla al sistema, esta solicita los datos de la persona y cuenta con

validaciones respectivas:

Figura 57. Validacion Campos Obligatorios (Crear Usuario)
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5 moira-hysterical-kenya.ngrok-free dev,

moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev dice

Todos los campos son obligatorio:

Aceptar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 58. Validacion Teléfono (Crear Usuario)

Cc

# YouTube

Aceptar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 59. Validacion Duplicidad Correo (Crear Usuario)

[ % moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev,

nload ROMs FR... ¥ Download Youtub:
moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev dice

El correo ingresado ya est

Aceptar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 60. Mensaje Usuario Registrado Correctamente
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[ % moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev,

OMs FR.. @ Download Youtube
moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev dice

rectamente

Aceptar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 61. Pantalla Editar Usuario

Nombre Apellido
Luis Campos
Correo Teléfono
luiscamp@gmail.com 87567890
Rol| Cliente hd Nueva Contrasefia
@
Dejar e no cambiar cont

Guardar Cambios Cancelar

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

Este apartado permite editar los datos de una cuenta de usuario, desde su nombre hasta su rol

o contrasefa, cuenta también con validaciones de campos y formatos.
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Figura 62. Resultado Creacion — Edicion Usuarios

12 PabloDiaz pablod@gmail.com Personal G

11 Luis Campos Iuiscamp@gmail.com (liente

11 Luis Campos luiscamp@gmail.com Personal
12 Pablo Diaz Rodriguez pablod@gmail.com Cliente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 63. Pantalla Gestion Inventario

moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev;

Gestion de Inventario
Categorias Productos Autopanadero

e productos para mantener ti wentario d ucto: t i alcule recetas y cantida

Ir a Categorias.

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

189



El siguiente apartado funciona como un submenu para la gestion de inventario por parte del

administrador, presenta tres secciones: Categorias, Productos y Autopanadero

Figura 64. Pantalla Gestion Categorias

moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev;

Download ROMs FR... @ Download Youtube.

Mia 3
Inventario

Gestion de Categorias

Nombre de Categoria

D Nombre de Categoria

1 Bebidas Calientes
2 Bebidas Frias
4 Reposteria

Salado

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

Este apartado permite la creacion, modificacion, eliminacion y busqueda de categorias a las
que pertenecen los productos a registrar. Cuenta con validaciones como campo vacio,

duplicidad en el nombre de categoria y formato de esta:

Figuras 65-71. Validaciones Seccion Categoria

Nombre vacio
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(e [ % moira-hysterical-kenyangrok-free.dev -0k =

® YouTube @ Download ROMs FR.. U Download Youtube. MW Todos los favdritos

Mia

Gestion de Categorias

Nombre de Categoria

bligator

Buscar BRSNS
D Nombre de Categoria
1 Bebidas Calientes eccion:
Bebidas Fria Selectiona
4 Reposteria leccion
5 Salado
7 Dulce

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

Duplicidad de nombre

[0 % moira-hysterical-kenyangrok-free.dev,

ve @ Download ROMs FR.. U Downlo: ube.

Mia

Gestion de Categorias
Nombre de Categoria

Dulce

D Nombre de Categoria

Bebidas Calientes

2 Bebidas Frias Selecciona
4 Reposteria i
5 Salado elecci
7 Dulce Selecci

Ya existe una categoria con mb

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

La categoria tiene productos asociados
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# YouTube @ Download ROMs FR.. U Download Youtube.

Mia

Gestion de Categorias
Nombre de Categoria

ebidas Calientes

D Nombre de Categoria

1 Bebidas Calientes i

2 Bebidas Frias Selecciona
4 Reposteria i

5 Salado o
7 Dulce Selecci

i Error: N ategori ) sciad

© 2025 - Musa Mia

httpsy//moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev/Servicios/Usuarios.aspx

Fuente: Elaboracion propia

Categoria Eliminada Exitosamente

% moira-hysterical-kenyangrok-free.dev
i

# YouTube @ Download ROMs FR.. U Download Youtube.

Mia

Gestion de Categorias

Nombre de Categoria

D Nombre de Categoria

Bebidas Calientes

2 Bebidas Frias Selecci
4 Reposteria ecci
5 Salado i

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia
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Busqueda de categoria

Gestion de Categorias

Nombre de Categoria

Bebidas
D
1

2

Nombre de Categoria
Bebidas Calientes

Bebidas Frias

Fuente

Modificar Categoria Salado - Salados

Nombre de Categoria

Ej: Bebidas

ID

1

2

4

5

: Elaboracion propia

Gestion de Categorias

e -

Nombre de Categoria
Bebidas Calientes
Bebidas Frias
Reposteria

Salados

Categoria modificada correctamente.

© 2025 - Musa Mia

Agregar Categoria

Fuente

: Elaboracion propia

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar
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# YouTube @ Download ROMs FR.. U Download Youtube.

Mia

Inventario

Nombre de Categoria

D Nombre de Categoria

Bebidas Calientes

2 Bebidas Frias
4 Reposteria

5 Salado

7 Dulce

© 2025 - Musa Mia

Gestion de Categorias

m Hinple

Fuente: Elaboracion propia

Figura 72. Pantalla Gestion Productos Admin

. s
Gestion de Productos
Registrar / Editar Producto
Nombre del producto: Categoria: | -- Seleccione - v|
Descripcién:
7
Cantidad: Precio:
Imagen del producto:
Selecclonar archivo | Sin archivos selecc
Limpiar

Listado de Productos

ID | Nombre Categoria Descripcién Cantidad Precio Imagen

1 Cafe Bebidas Calientes Cafe con leche 14 2.500.00 Selecciona

2 Cafe Frio Bebidas Frias Cafe con leche frio 0 650.00 Selecciona

Fuente: Elaboracion propia
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Este apartado permite al usuario administrador crear, modificar y eliminar los productos que
se venden en el negocio, cuenta con validaciones de campos, el precio no debe ser menor a
400 colones, la cantidad no debe ser negativa y la imagen se puede agregar de forma opcional
a los productos. No se permite eliminar los productos que se encuentran asociados a recetas,
pedidos o registros de venta, asi como también el sistema bloquea todo intento de insercion

de productos con el mismo nombre.

Figuras 73-78. Validaciones Seccion Productos

El precio debe ser mayor o igual a 400 colones

moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev dice

Ingre: alido (>= 400)

Aceptar

Fuente: Elaboracion propia

Nombre de producto no debe ser vacio (aplica para los demds campos)

195



moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev,

moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev dice

Ingresar nombre del productc

Aceptar

Fuente: Elaboracion propia

Eliminar producto con dependencias

Gestidn de Productos
Registrar / Editar Producto

Nombre del producto: Categoria: | Bebidas Calientes v

Cafe

Descripcién:
Cafe con leche

Cantidad: Precio:
14 2500.00

Imagen del producto:
Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

L. Este producto tiene registros asociados (ventas/pedidos/receta) y no puede eliminarse.

Fuente: Elaboracion propia

El producto ya existe
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Mia

Gestion de Productos
Registrar / Editar Producto

Nombre del producto: Categoria: | Reposteria v
Arepa
Descripcién:
Arepa con Queso
A
Cantidad: Precio:
3000.00

Imagen del producto:

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

m Limpiar

ese nombre.

Fuente: Elaboracion propia

Agregar producto

9 Arepa Reposteria Arepa con Queso 10 3,000.00 i Seleccionar
&

Fuente: Elaboracion propia

Actualizar Producto

9| ArepaVenezolana Reposteria Arepa con CQueso 10 300000 Seleccionar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 79. Pantalla Autopanadero
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Autopanadero

Registrar Receta }

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

Corresponde a un ment muy simple el cual presenta tres botones que redirigen a distintas

secciones, el apartado de registro de receta, ver receta y el calculo de cantidades de producto.

Figuras 80-83. Pantalla Registrar Receta y Validaciones

Registrar receta permite agregar, modificar o eliminar una receta asociada a un producto
determinado, cuenta con validaciones de nombre completo en receta e ingredientes, ademas
las cantidades de estos no pueden ser negativas, las mismas se interpretan en gramos de

acuerdo con las necesidades de la panaderia. Las recetas son de nombre inico y no se repiten.

Nombre obligatorio de receta
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¥ YouTube @ Download ROMs FR.. U ‘Download Youtube..

Mia

Registrar / Editar Receta
Seleccione producto

Arepa Venezolana ~

Nombre de la receta

* El nombre es obligatorio
Ingredientes

Agregar ingrediente

Guardar/Actualizar receta

El nombre de la ta es obli

* *Elnom

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad numérica de ingredientes

C [d % moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev. R DELOBER =

# YouTube @ Download ROMs FR.. @ Download Youtube M Todos los favdritos

Mia

Registrar / Editar Receta
Seleccione producto

Arepa Venezolana v

Nombre de la receta

Arepa
Ingredientes
Ingrediente Cantidad por unidad
Harina d m
- : =

Agregar ingrediente

Guardar/Actualizar receta

La cantidad del ingrediente ‘Harina’ debe ser un niimero mayor a 0.

Fuente: Elaboracion propia

Receta Registrada Correctamente
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[ % moira-hysterical kenyangrok free.dev,

ube @ Download ROMs FR.. & Download Youtube.

Registrar / Editar Receta
Seleccione producto

Arepa Venezolana

Nombre de la receta

Ingredientes

Ingrediente Cantidad por unidad

Agregar ingrediente

Guardar/Actualizar receta

Receta guardada correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

Receta Eliminada Correctamente

Registrar / Editar Receta
Seleccione producto

Cafe Frio v

Nombre de la receta

Ingredientes

Agregar ingrediente

Guardar/Actualizar receta

Receta eliminada correctamente.

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 84-85. Pantalla Ver Receta
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Mia

Ver Receta
Seleccione un producto:
Mostrar Receta

Ingredientes:

Ingrediente Cantidad por Unidad

Harina 9.00

Queso 800

Natilla 500

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

Este apartado permite seleccionar un producto y ver la receta asociada a este, si el producto

no tiene receta aparece un mensaje indicando que no existe receta asociada al producto.

[ [ % moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev F RDLOBEXO =

% YouTube @ Download ROMs FR.. U Download Youtube. MW Todos los favdritos

Mia

Ver Receta

Seleccione un producto:

Mostrar Receta

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 86-87. Pantalla Calcular Receta

Este apartado permite seleccionar un producto, el cual debe tener una receta asociada e
indicar cuantas cantidades de ese producto queremos producir, seguidamente el sistema se
encarga de realizar el calculo multiplicando de acuerdo con la cantidad que el usuario

indique.

Ingresar Cantidad Valida

< & [l % moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev;

33 | @ YouTube @ Download ROMs FR.. & Download Youtube

Calcular Ingredientes

Cantidad a producir:

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

Cdlculo de cantidades
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Mia

Calcular Ingredientes

Seleccione un producto:

Arepa Venezolana v

Cantidad a producir:

Ingredientes necesarios:

Ingrediente Cantidad total
Harina 18.00
Queso 16.00
Natilla 10.00

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 88. Pantalla Menu Ventas

[ % moira-hysterical-kenyangrok-free.dev

% YouTube @ Download ROMs FR. ¥ Download Youtube.. inglés espafiol

Mia

Seccion de Ventas

Registrar Venta

Ver Reportes

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia
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Un menu simple que permite acceder a la seccion de registro de una venta y a la seccion de

reportes en formato PDF.

Figuras 89-90. Pantalla Registrar Venta

< C (1 % moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev, (69 DLOBHKO =

33 = ® YouTube @ Download ROMs FR.. ¥ Download Youtube.. I Todos los favdritos

Mia

Registrar Venta

Cédula del Emisor Meétodo de Pago Efectivo v
402490170156
Producto Arepa Venezolana v Cantidad
D Producto Cantidad Precio (€) Subtotal (€)
9 Arepa Venezolana 1 3,00000 3,000.00 m

Total: 3,000.00 ¢

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

En este apartado el usuario administrador/empleado puede registrar la venta de un producto,
el sistema solicita los datos necesarios solicitados por el régimen simplificado para un ticket
de compra, los cuales son la cédula de emisor, el método de pago, el producto, la cantidad y
los totales de venta, adjuntando el nimero consecutivo, la fecha y la hora desde el sistema.
Cuenta con validacién de campos y control de stock, si se cumplen las validaciones, el
sistema genera el ticket de compra para su respectiva descarga, descontando la cantidad

vendida del inventario de productos disponibles.
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Comprobante de venta

Panaderia Musa Mia
Cédula Emisor: 402490170156
Factura #00007

=== COMPROBANTE DE VENTA ===

ID Venta: 7
Fecha: 2025-10-23 12:41:33

Método de pago: Efectivo

Producto Cant Precio Subtotal
Arepa Venezolana 2 3,000.00 6,000.00
Sandwich 3 2,000.00 6,000.00

TOTAL: €12,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 91-92. Pantalla Reporte Ventas

@ ‘ [ % moira-hysterical-kenya.ngrok-free dev, oLO0BH 0 =
# YouTube @ Download ROMs FR.. U Download Youtube... ) MW Todos los favdritos
Mia
Reporte de Ventas
Fecha inicio Fecha fin . .
ID Venta Fecha Total Método pago ID Detalle 1D Producto Producto Cantidad Precio Unit. Subtotal
2 /2025 21:22 2,300.00 Tarjeta 3 1 Cafe 1 1,000.00 1,000.00
2 17/10/2025 21:22 2,300.00 Tarjeta 4 2 Cafe Frio 75 650.00 1,300.00
17/10/2025 21:25 4,550.00 Efectivo 5 2 Cafe Frio T 650.00 4,550.00
4 23/ Efectivo 6 8 Hot Dog I 2 1,500.00 3,000.00
4 23/10/2025 11:01 5,500.00 Efectivo 7 1 Cafe 1 25 2,500.00
5 23/10/2025 12:37 11,500.00 Efectivo 8 9 Arepa Venezolana 3 3,000.00 9,000.00
5 23/10/2025 12:37 11,500.00 Efectivo 9 1 Cafe 1 2,500.00 2,500.00
23 5.000.00 Efectivo 10 9 Arepa Venezolana 1 3,000.00 3,000.00
6 5,000.00 Efectivo 1" B Sandwich 1 2,000.00 2,000.00
23/10/2025 12:41 12,000.00 Efectivo 12 9 Arepa Venezolana 2 3,000.00 6,000.00
7 23/10/2025 12:41 12,000.00 Efectivo 13 4 Sandwich 3 2,000.00 6,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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La seccion de reportes permite generar un historial de las ventas efectuadas en un rango de
fechas de inicio a fin, cuenta con validacion de rango el cual solo mostrara registros si existen
ventas en esas fechas y si el rango es correcto. Seguidamente si se cumplen las validaciones,
descargard automaticamente el reporte ordenado de las ventas en dicho rango, en formato

PDF.

Reporte PDF

= ReporteVentas_20251017_20251023.pdf 12 |- &% + | @ &

Reporte de Ventas - Panaderia Musa Mia
Range: 17102025 - 23102025
Generack: Z102005 1243

Venta #2
Fachar 1702025 21.2
Método de page: Tareta
Totat 230000

Facha: 23102025 11:01
Meétoco de pagy: Electvo
Totat 55000

Producto
Hot Dog i
cafe

Venta #5
Fechar 23102005 1237
Métoo de page Electio
Totat 11,5000

Facha: 23102005 1230
Métoco de page Electivo
Totak 500000

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 93-96. Pantalla Pedidos Cliente
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Mia

Enviar pedido - Musa Mia

Nombre del cliente Correo electrénico Teléfono
lis luiscamp@gmail.com 999999
Fecha de entrega Lugar de entrega

2025 =] ‘

Selecciona un elemento de la lista

Producto | -- Seleccione producto -- v Cantidad Agregar al pedido

Total pedido: € 0.00

@ 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

Esta pantalla permite a los clientes realizar pedidos que llegan al correo de la panaderia, con
informacion detallada como fecha de entrega (la cual debe ser actual o posterior a la fecha
del pedido), el lugar donde se hara entrega, el teléfono de contacto para el pedido y la orden

de productos con sus respectivas cantidades, realizando el calculo informativo del total.

Validacion de fecha

Enviar pedido - Musa Mia

Nombre del cliente Correo electrénico Teléfono

Luis luiscamp@gmail.corr

Fecha de entrega Lugar de entrega | Cafeteria v
a]

Producto | Cafe v Cantidad Agregar al pedido

ha de entrega no puede ser anterior al dia de hoy

D Producto Cantidad Precio unit. (€) | Subtotal (€) Acciones
1 Cafe 1 2,500.00 2,500.00 m

Total pedido: € 2,500.00

2025 - Musa Mia
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Fuente: Elaboracion propia

Pedido enviado al correo oficial

(6 [ % moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev,

® YouTube @ Download ROMs FR.. U Download Youtube. W Todos los fav

Mia

Enviar pedido - Musa Mia

Nombre del cliente Correo electrénico Teléfono
Luis luiscamp@gmail.com
Fecha de entrega Lugar de entrega | -- Seleccione -- v
id/mm/aaaa a]
Producto| Cafe v Cantidad Agregar al pedido

rectamente. 1D Pedido:

0.00

Pedido enviad

Total pedido:

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

Pedido Recibido

Nuevo pedido #7 - Musa Mia Recibidos x o

e
5

Panaderia Musa Mia <cuentamusamia@gmail.con

Nuevo pedido - Musa Mia

ID Pedido: 7

Nombre cliente: Luis
Correo cliente: luisca
Teléfono: 87379090

Fecha de entrega: 2025-10-26
Lugar de entrega: Cafeleria

Producto Cantidad Precio Subtotal

Cafe 1 €2,500.00 €2,500.00

Total pedido: €2 500 00

Favor contactar al cliente para coordinar entrega o recogida
« Responder ~ Reenviar )

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras 97-98. Pantalla Pedidos Admin

[ = moira-hysterical-kenyangrok-free.dev

YouTube @ Download ROMs FR.. U Download Youtube.

Mia

Administrar pedidos
D Fecha Cliente Correo Teléfono Estado Acciones

2025-10-23 11:40 Luis luiscamp@gmail.com 87379090 PENDIENTE

6 2025-10-23 10:48 Roger recv2000@gmail com 86445180 LISTO [r— :]

5 2025-10-17 21:36 Marco msacasa2002@gmail.con 87152546 156) 0 |
2025-10-17 12:22 Jason jeison.2809@gmail.com 86445180 PENDIENTE
2025-10-17 12:09 asor eison.2809@gmail.com 86445187 PENDIENTE

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla el usuario administrador o empleado puede gestionar el estado del pedido,
seleccionando un botén de “marcar como listo” el cual enviara una confirmacion al correo
del cliente, indicando que puede retirar el pedido en el lugar que selecciono.

Pedido #6 - Musa Mia: Pedido listo

Recibidos

¥

@) Panaderia Musa... 11:03am. ©

' o
L parami v

@ Parece que este mensaje esta en inglés X
Traducir al espanol

Estimado/a Roger,

Su pedido ha sido marcado como listo y esta disponible para
recogida o entrega.

Gracias por preferirnos.
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Fuente: Elaboracion propia

Figuras 99-100. Pantalla Productos (Personal)

La principal diferencia con esta pantalla de productos es que solo permite a los empleados
visualizar un grid con la informacion de los productos y realizar busquedas de un producto
especifico, esto debido a que ellos no cuentan con permisos para realizar CRUD de productos

o categorias, pero requieren del conocimiento de estos para sus operaciones diarias, entre

estas la creacion de recetas y la gestion de ventas y pedidos.

Lista de Productos

ID  Nombre Categoria Descripcién Cantidad Precio Imagen

Cafe Bebidas Calientes Cafe con leche 13 2.500.00

2 Cafe Frio Bebidas Frias Cate con leche frio 0 650.00

4 Sandwich Salado Sandwich de jamon y gueso 16 2,000.00

Hot Dog Salado Hot Dog con papas 10 150030 )

8 Hot Dog ltaliana Salado Hot Dog con papas y quesa 13 1,500.00 e

Fuente: Elaboracion propia
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Lista de Productos

D Nombre Categoria Descripcién Cantidad Precio Imagen

Arepa Venezolana Reposteria Arepa con Queso 4 3,000.00

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia
5.4.2 Pruebas de interfaz (dispositivos maviles)

Se realizaron algunas pruebas en dispositivos méviles con el principal objetivo de mostrar

como se visualiza el sistema y su funcionamiento en plataformas distintas a un computador.

Figura 101. Registro de Cliente (Smartphone)
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10:40 & - G 2o il = @)

% moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev, &

Registro de Cliente
Nombre
Roger

Apellido

Ingrese su apellido

Teléfono | [11] Completa este campo

Solo numeros

Correo

ejemplo@correo.com

Contrasefia

Cree su contrasefa ®

Confirmar Contrasefa

Repita su contrasefia ®

Fuente: Elaboracion propia

Figura 102. Pedidos Cliente (Smartphone)
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10:48 & -+ G 2l = @

% moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev, &

Mia

Enviar pedido - Musa Mia

Nombre del cliente

Roger

Correo electronico

recv2000@gmail.com

Teléfono

Fecha de entrega

Lugar de entrega | - Seleccione -- v

Producto  Cafe Frio v]
Cantidad

Agregar al pedido

Pedido enviado correctamente. ID Pedido: 6

Total pedido: ¢ 0.00

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 103. Gestion Productos (Smartphone)
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o—

°s moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev, ‘&

Mia

Gestion de Productos
Registrar / Editar Producto

Nombre del producto:

Categoria: | - Seleccione -

Descripcidn:

Cantidad:
Precio:

Imagen del producto:

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Limpiar

Listado de Productos

ID | Nombre | Categoria | Descripcion | Cantidad | Precio Imagen
1 | Cafe Bebi Cafe con 15 2,500.00 eleccion
leche @
2 | Cafe Frio | Bebidas Cafe con 0 650.00
Frias leche frio
4 Salado Sandwich 20 2,000.00
de jamon y
queso
7 | HotDog | Salado Hc 1,500.30 | |52
con papas
8 | Hot Dog Salado Hot Dog 15 1,500.00 | |5
Italiano con papas y
queso

Fuente: Elaboracion propia

Figura 104. Gestion Categorias (Smartphone)

214



10:56 & - C 2l & @

% moira-hysterical-kenya.ngrok-free.dev, %

Mia

Gestion de Categorias

Nombre de Categoria

Buscar

Limpiar

ID  Nombre de Categoria

1 Bebidas Calientes Seleccionar
2 Bebidas Frias Seleccionar
4 Reposteria Seleccionar
5 Salado Seleccionar

© 2025 - Musa Mia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 105. Panel Administrador (Smartphone)
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G 2l B @B

Bienvenido al sistema

Secciéon Administrador

Gestion de Usuarios

Crear y gestionar usuarios del sistema.

I

Inventario

Ver y administrar el inventario de productos.

Ir

<
)
b=}
—+
Q
»

Gestionar ventas y reportes.

I

Pedidos

Gestionar pedidos de los clientes.

I

¥ O] 4

Fuente: Elaboracion propia
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6 Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

El presente capitulo expone las conclusiones generales del proyecto a partir del proceso de
trabajo desarrollado. La investigacion se orientd a resolver la problematica identificada en
Musa Mia, donde la gestion manual de ventas, inventario y pedidos generaba limitaciones
operativas, falta de trazabilidad y dificultades para atender la demanda en los periodos de
mayor afluencia. Para abordar esta situacion, el proyecto se estructurd en cuatro etapas: el
diagnéstico de las necesidades reales del negocio, el disefio de la arquitectura y funcionalidad
del sistema, el desarrollo de la plataforma web y la evaluacion de su desempefio mediante
pruebas funcionales. En concordancia con los lineamientos metodoldgicos establecidos, las
conclusiones se presentan organizadas segin los objetivos especificos, de modo que cada
uno permita sintetizar los resultados obtenidos y su relacion directa con la solucion planteada

al problema general.

6.1.1 Objetivo especifico #1

e Respecto al primer objetivo especifico, orientado a diagnosticar las necesidades
operativas de Musa Mia mediante encuestas y entrevistas, los resultados obtenidos
permitieron identificar con claridad las condiciones reales bajo las cuales funciona la
cafeteria y los desafios que enfrenta en su operacion diaria. El diagndstico confirmé
que los procesos esenciales de ventas, inventario y pedidos personalizados se
desarrollan principalmente mediante métodos manuales como libretas, anotaciones

aisladas, hojas de célculo no estandarizadas y comunicacion dispersa por mensajeria.
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Esta forma de trabajo generaba inconsistencias en el registro de informacion,
dificultades para mantener un control preciso de existencias y una alta dependencia
de la memoria o disponibilidad inmediata del personal. Adicionalmente, se constato
que los pedidos personalizados carecian de un canal formal, lo que aumentaba el
riesgo de confusiones en fechas, cantidades y productos solicitados.

La informacion recopilada a través de los instrumentos del Capitulo IV evidencio
también que tanto el personal como los clientes cuentan con acceso a dispositivos
moviles y muestran disposicion a utilizar herramientas digitales que faciliten los
procesos, especialmente en periodos de receso donde los tiempos de atencidén son
reducidos. Este hallazgo fue clave para sustentar la viabilidad de una solucién
tecnologica y permitio establecer requerimientos funcionales alineados a la realidad
del negocio, tales como la necesidad de integrar ventas e inventario, automatizar el
registro de pedidos y disponer de reportes claros para el seguimiento de la operacion.
En conjunto, el diagnostico proporcion6 una base solida para comprender la magnitud
y naturaleza del problema planteado en el Capitulo I. Las evidencias demostraron que
las limitaciones descritas en la problematica inicial no eran hipotéticas, sino
elementos persistentes en el funcionamiento diario de Musa Mia. Este analisis
permitié definir de manera precisa las necesidades del sistema, asegurando que la
propuesta tecnologica respondiera directamente a las condiciones concretas del
entorno, a los flujos de trabajo existentes y a las expectativas del personal y la
clientela. El valor generado por este objetivo radica en que establecid los insumos
necesarios para orientar el disefio y desarrollo de una solucion pertinente,

contextualizada y coherente con la operacion real del negocio.
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6.1.2 Objetivo especifico #2

Respecto al segundo objetivo especifico, orientado al disefio de la arquitectura y la
funcionalidad del sistema mediante diagramas UML y prototipos, el trabajo realizado
permiti6 traducir de manera estructurada las necesidades identificadas en el
diagnostico en una propuesta tecnologica ordenada y coherente. El proceso de disefio
consolido los requerimientos funcionales y no funcionales en un modelo integral que
describe con precision el comportamiento esperado del sistema, los flujos de
interaccion entre los usuarios y los distintos modulos, asi como las restricciones y
validaciones necesarias para preservar la consistencia de los datos y la logica de
operacion de Musa Mia.

Los diagramas UML desarrollados casos de uso, diagramas de secuencia y
representaciones de interaccion permitieron visualizar de forma clara la dindmica de
procesos criticos como la gestion de usuarios y roles, el control de inventario, la
administracion de recetas mediante el autopanadero, el registro de ventas y la gestion
de pedidos personalizados. Estos modelos establecieron las bases conceptuales para
garantizar que cada modulo del sistema respondiera directamente a los problemas
operativos identificados en el diagndstico, tales como la falta de trazabilidad, la
dispersion en el registro de pedidos y la ausencia de un flujo formal para la
actualizacion del inventario en funcion de las ventas.

Asimismo, el disefio incorpor6 la estructura de base de datos y los procedimientos
almacenados necesarios para sostener las operaciones del sistema, asegurando la
integridad, consistencia y relacion entre categorias, productos, recetas, ventas y
pedidos.
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En conjunto, el cumplimiento de este objetivo permitid establecer una arquitectura
disefiada especificamente para el contexto de Musa Mia y orientada a resolver sus
problematicas operativas. El valor generado radica en que el sistema no surge como
una propuesta genérica, sino como una solucidon estructurada, fundamentada y
adaptada al entorno real, garantizando que cada componente del disefio contribuya de
forma directa a la digitalizacion, estandarizacion y trazabilidad de los procesos del

negocio.

6.1.3 Objetivo especifico #3

Respecto al tercer objetivo especifico, centrado en el desarrollo de la plataforma web
utilizando ASP.NET, C# y SQL Server, el proyecto logré materializar en una
aplicacion funcional la arquitectura previamente disefiada, asegurando la integracion
de los médulos esenciales para responder a las necesidades operativas identificadas
en Musa Mia. El desarrollo se llevo a cabo siguiendo los requerimientos funcionales
y no funcionales establecidos, lo que permitio construir un sistema coherente, estable
y ajustado al flujo real de trabajo del negocio.

Durante esta etapa se desarrollaron los componentes fundamentales del sistema: la
gestion de usuarios y roles que regula el acceso a las distintas funcionalidades; el
modulo de inventario, que centraliza la administracion de categorias, productos y
recetas mediante el autopanadero; el registro de ventas vinculado al control
automatico del inventario; y el mddulo de pedidos personalizados que permite
organizar de forma clara solicitudes previamente dispersas entre libreta, llamadas y

mensajes. La construccion de procedimientos almacenados y la definicion de una
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base de datos relacional solida garantizan consistencia en el manejo de la informaciéon
y soporte adecuado para los procesos criticos.

La aplicacion incorporo6 interfaces funcionales para cada rol, permitiendo ejecutar
operaciones como registro de ventas, consulta de reportes, administracion de
productos y seguimiento de pedidos. Estas pantallas, desarrolladas en Visual Studio
y vinculadas directamente con SQL Server, reflejan de forma operativa lo establecido
en el disefio del Capitulo V y responden a la dinamica real del negocio, caracterizada
por tiempos limitados de atencion y necesidad de rapidez en el calculo y registro de
informacion.

El cumplimiento de este objetivo demuestra que la solucion propuesta dejo de ser un
modelo conceptual para convertirse en un sistema capaz de automatizar procesos
antes dependientes del papel y de registros manuales. El valor aportado se traduce en
mayor eficiencia, reducciéon de errores, centralizacion de la informacién y
disponibilidad de reportes que fortalecen el control financiero basico y la toma de
decisiones. Con ello, el desarrollo del sistema representa un paso decisivo hacia la
digitalizacion integral de los procesos de Musa Mia y hacia una gestion mas ordenada,

confiable y acorde con sus necesidades reales.

6.1.4 Objetivo especifico #4
En referencia al cuarto objetivo especifico, orientado a la evaluacion del desempefio
y la usabilidad mediante pruebas funcionales, el proyecto permitio verificar que la

plataforma desarrollada opera de forma coherente con los requerimientos

establecidos y responde adecuadamente a las necesidades identificadas durante el
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diagnostico. Las pruebas realizadas en diferentes dispositivos, particularmente en
computadoras de escritorio y teléfonos moviles, permitieron constatar que cada
modulo implementado funciona de manera estable, que las operaciones criticas
pueden realizarse sin interrupciones y que la visualizacion de las interfaces se adapta
correctamente a los medios de acceso disponibles para el personal y los clientes de
Musa Mia.

La revision funcional incluyé la ejecucion de procedimientos clave como registro de
ventas, actualizacion de inventario, gestion de pedidos personalizados y generacion
de reportes en PDF. En todos los casos, el comportamiento del sistema coincidié con
la 16gica definida en los requerimientos y con la secuencia descrita en los diagramas
y prototipos de la fase de disefio. Las capturas y descripciones incluidas en el Capitulo
V evidencian que la interaccion entre la capa visual, la l6gica de negocio y la base de
datos es consistente y que las operaciones se completan sin errores que afecten su uso
cotidiano.

Estas pruebas también permitieron evaluar la usabilidad bésica del sistema,
verificando que las pantallas resultan comprensibles, que los flujos principales se
ejecutan de forma intuitiva y que las funciones criticas no requieren conocimientos
técnicos avanzados. Ademads, la compatibilidad observada en dispositivos moviles
confirma que tanto el personal como los clientes pueden acceder a funcionalidades
clave como la gestion de pedidos desde sus propios teléfonos, algo especialmente
relevante para el ritmo operativo de Musa Mia y para su entorno educativo, donde los

tiempos de atencion son reducidos y la movilidad es constante.
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e El cumplimiento de este objetivo aporta un valor fundamental al proyecto, ya que
demuestra que la plataforma no es unicamente un disefio o un producto tedrico, sino
una herramienta funcional cuyo comportamiento operativo fue verificado. Esto
reduce el riesgo de adopcion, respalda la viabilidad de su futura implementacion y
valida que la solucion propuesta es compatible con las condiciones reales del negocio
y con los dispositivos que utilizan sus usuarios. En conjunto, los resultados de las
pruebas fortalecen la calidad del sistema y respaldan la pertinencia de su aplicacion

en el contexto institucional de Musa Mia.

6.1.5 Conclusion Global

De forma integrada, los resultados obtenidos a lo largo del proyecto evidencian que el sistema
propuesto constituye una respuesta soOlida y pertinente a la situacion problematica
identificada en Musa Mia. El estudio inicid con un diagnostico que permitié comprender, con
respaldo empirico, las limitaciones operativas asociadas al manejo manual de ventas,
inventario y pedidos personalizados, dentro de un contexto educativo caracterizado por
tiempos de atencion reducidos y picos de demanda durante el receso. Posteriormente, cada
fase del trabajo de disefo, desarrollo y evaluacién funcional avanz6 de manera coherente

hacia la construccion de una solucion tecnologica ajustada a esa realidad institucional.

La articulacion de los objetivos especificos permiti6é estructurar un proceso en el que las
necesidades reales detectadas se tradujeron en requerimientos, estos en una arquitectura
funcional clara y finalmente en una plataforma capaz de ejecutar las operaciones criticas del

negocio. El sistema desarrollado refleja dicha continuidad metodologica al integrar modulos
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de inventario, ventas, reportes y pedidos, apoyados por procedimientos almacenados y flujos

definidos que dan soporte a la ldgica de negocio establecida.

En términos de aporte, el proyecto demuestra que la digitalizacion de los procesos clave de
Musa Mia ofrece un valor significativo para su operacion. La automatizacion del registro de
ventas, la trazabilidad de productos, la organizacion de pedidos personalizados y la
generacion de reportes contribuyen a mejorar la eficiencia operativa, reducir errores
derivados de métodos manuales y fortalecer el control administrativo. Asimismo, la
adaptacion del sistema a dispositivos moviles y equipos de escritorio valida su pertinencia
para los usuarios habituales del establecimiento, permitiendo que las operaciones se ejecuten

con mayor agilidad y claridad.

Finalmente, el proyecto proporciona a Musa Mia una base tecnologica alineada con su
contexto, que puede servir como punto de partida para futuras mejoras, expansiones o
investigaciones. La coherencia entre el diagnodstico, la propuesta y las pruebas realizadas
confirma que el sistema planteado constituye una solucion viable, pertinente y preparada para
ser considerada en el futuro proceso de implementacion, siempre que la institucion asi lo
determine. En conjunto, el trabajo culmina demostrando que la propuesta desarrollada aborda
de manera integral el problema planteado y aporta un valor concreto en términos de

optimizacion, organizacion y fortalecimiento de la gestion operativa del negocio.

6.2 Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan a continuacion derivan directamente de las

conclusiones obtenidas en este proyecto y se fundamentan en los resultados del diagnostico,
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el disefio de la propuesta y la evaluacion funcional del sistema. Cada una busca orientar el

aprovechamiento adecuado de la plataforma desarrollada y proponer lineas de mejora

operativa y técnica coherentes con las necesidades reales de Musa Mia.

6.2.1 Recomendaciones para Musa Mia

Adoptar el sistema como canal principal para el registro de ventas y pedidos, de
manera que toda la informacidn operativa se concentre en una tinica fuente confiable.
Esto permitira reducir la dependencia de libretas, notas sueltas o conversaciones por
mensajeria, fortaleciendo la trazabilidad y la organizacion interna.

Establecer un procedimiento interno para el manejo del inventario exclusivamente a
través de la plataforma, registrando cada movimiento relacionado con entradas,
salidas y produccién del autopanadero. Esto facilitard mantener los niveles de stock
actualizados, disminuir errores de célculo y mejorar la planificacion diaria.

Utilizar los reportes de ventas y registros de pedidos como herramientas de apoyo
para la toma de decisiones, revisandolos periddicamente para identificar patrones de
consumo, productos de mayor rotacion y requerimientos de abastecimiento. Esta
practica podria mejorar la administracion del flujo de trabajo y anticipar necesidades
operativas.

Promover el uso del modulo de pedidos entre los clientes, especialmente para
productos personalizados o de entrega programada, de modo que estos procesos se
organicen con mayor claridad y se reduzca la carga operativa durante los periodos de

mayor demanda en el receso estudiantil.
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Asignar roles y accesos dentro del sistema de acuerdo con las responsabilidades reales
del personal, evitando el uso compartido de cuentas y asegurando que cada usuario
opere unicamente dentro del &mbito correspondiente. Esto fortalecera la seguridad de

la informacion y el control de los procesos internos.

6.2.2 Recomendaciones técnicas de sistema

Ampliar las opciones de reportes dentro del sistema, incorporando filtros adicionales
por producto, horario o tipo de venta. Estas mejoras se basan en las funcionalidades
ya existentes y permitirian un analisis més detallado del desempefio operativo.
Incorporar mecanismos de notificacion interna dentro del sistema, como alertas
visuales sobre pedidos proximos a vencimiento o niveles bajos de inventario. Esto
reforzaria las capacidades de control sin alterar el alcance principal del proyecto.
Refinar la compatibilidad para dispositivos moviles, asegurando que todos los
moédulos mantengan una experiencia de navegacion fluida en pantallas pequefias.
Dado que el sistema ya fue probado en moviles, estas mejoras se centran en ajustes
de usabilidad y disposicion.

Fortalecer los mecanismos de seguridad y respaldo, realizando mejoras en la gestion
de contrasefias, procedimientos de copia de seguridad de la base de datos y
organizacion del codigo fuente. Esto permitiria garantizar la continuidad del sistema
y facilitar su mantenimiento a futuro.

Evaluar en un futuro la posibilidad de integrar el sistema con plataformas o servicios

bancarios para la gestion de pagos. Esto permitiria automatizar procesos como el
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registro de cobros, la emision de comprobantes oficiales y la conciliacion de
movimientos financieros. Dicha integracion ampliaria el alcance funcional del
sistema y fortaleceria el control administrativo de Musa Mia, siempre considerando

los requerimientos legales y técnicos que este tipo de conexion exige.
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7 Anexos

7.1.1 Anexo: Diagrama Entidad-Relacion (SQL)

Figura 106. Diagrama Entidad — Relacion (SQL)

DETALLE VENTA ROL
9 ID_DVENTA VENTA ? ID
ID_VENTA @ ID_VENTA NOMBREROL
ID_PRODUCTO FECHA_VENTA
CANTIDAD_DVENTA © TOTALVENTA 8
PRECIO_DVENTA METODOPAGO_VENTA
SUBTOTAL DVENTA
I USUARIO
g D
NOMBRE
APELLIDO
PEDIDO CORREQ
¢ ID_PEDIDO CONTRASENAHASH
FECHA_PEDIDO SALT
RECETA NOMBRE_CLIENTE TELEFONO
M| ID_RECETA CORREO_CLIENTE ROLID
ID_PRODUCTO > ? TELEFONO_CLIENTE
NOMBRE_RECETA PRODUCTO ESTADO_PEDIDO
§ ID_PRODUCTO
) NOMBRE_PRODUCTO )
DESCRIPCION_PRODUCTO
L&  ID_CATEGORIA [
] CANTIDAD_PRODUCTO
RECETA INGREDIENTES PRECIO_PRODUCTO
9 ID_INGREDIENTE IMAGEN_PRODUCTO DETALLE PEDIDO
¢ ID_DPEDIDO
ID_RECETA
ID_PEDIDO
NOMBRE_INGREDIENTE )
ID_PRODUCTO

CANTIDAD_POR_UNIDAD
CANTIDAD_DPEDIDO

PRECIO_DPEDIDO
@ SUBTOTAL DPEDIDO

CATEGORIA PRODUCTO
@ ID_CATEGORIA

NOMBRE_CATEGORIA

Fuente: Elaboracion propia

7.1.2 Anexo: Prototipo No Funcional- Panel Administracion

Figura 107. Prototipo No Funcional- Panel Administracion
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Musa Mia Bienvenido al Panel de Administracion

Panel Principal

Usuarios Inventario Ventas Pedidos

e Gestion de cuentas y roles Lista y control de productos Registros y comprobantes Ordenes de los clientes
Usuarios
Ventas

Pedidos

Fuente: Elaboracion propia

7.1.3 Anexo: Prototipo No Funcional- Gestion Productos

Figura 108. Prototipo No Funcional- Gestion Productos

Musa Mia
Gestion de Productos

pane rincpa == ==

Inventario D Nombre Categoria Precio Cantidad
1 Pan Integral Panaderia €1200 40
Usuarios
2 Pan Dulce Reposteria €800 25
Ventas
Queque Reposteria €2500 10
Pedidos 4 Galletas Dulces €700 35

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.4 Anexo: Prototipo No Funcional - Gestion Usuarios

Figura 109. Prototipo No Funcional — Gestion Usuarios

Musa Mia
Gestién de Usuarios

panel Principa (|
Inventario D Nombre Correo Rol

1 Maria Lopez maria@museamias.com Administrador
Usuarios

2 Carlos Méndez carlos@museamias.com Empleado
Ventas s =

Laura Soto laura@museamias.com Empleado

Pedidos

Fuente: Elaboracion propia

7.1.5 Anexo: Prototipo No Funcional- Gestion Ventas

Figura 110. Prototipo No Funcional — Gestion Ventas
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Musa Mia
Registrar Venta

Panel Principal

Producto

Inventario Seleccione un producte -

a Cantidad
Usuarios

Ingrese cantidad

Ventas
Método de pago

Pedidos Efectivo ~

Fuente: Elaboracion propia

7.1.6 Anexo: Prototipo No Funcional- Gestion Pedidos

Figura 111. Prototipo No Funcional — Gestion Pedidos

AEDLAIE Realizar Pedido

Zanslinncpel Nombre del Cliente

ngrese yre del cliente
Inventario ! " e
Producio
Usuarios
Pan Integral -
Ventas
Cantidad

Pedidos grese cantidad

Fecha de entrega

dd/mm/aaaa [u}

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.7 Anexo: Encuesta para clientes de Musa Mia

Figuras 112-113. Encuesta para clientes de Musa Mia

&> Encuesta para Clientes de Musa Mia

— Identificacion de Necesidades y
Preferencias

El presente formulario tiene como finalidad recopilar informacion sobre sus preferencias y
necesidades como cliente de Musa Mia. Sus respuestas seran fundamentales para el
desarrollo de un sistema que optimice la experiencia de atencidén y facilite el proceso de

pedidos.

Agradecemos de antemano su colaboracion. Las respuestas seran tratadas con
confidencialidad y utilizadas uanicamente con fines de mejora del servicio.

* Indica que la pregunta es obligatoria

iCon qué frecuencia visita usted la cafeteria Musa Mia? *
Todos los dias
Varias veces a la semana

Una vez a la semana

0000

Ocasionalmente

iQué productos consume con mayor frecuencia? (Seleccione todos los que
apliquen)

Café

Té o infusiones

Postres

Panes Salados

Otro:

00000

sCuanto tiempo suele esperar para realizar su pedido y pagar? *
) Menos de 5 minutos
O Entre 5y 10 minutos

O Mas de 10 minutos

&Que medio utiliza actualmente para realizar sus pedidos? *
De forma presencial
Via telefonica

A través de WhatsApp

0000

Mo realizo pedidos, solo compro en el local

Le resultaria util contar con una plataforma en linea para realizar pedidos?

o

sSi
No

No estoy seguro/a

000
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Fuente: Elaboracion propia

iConsidera adecuado el tiempo de atencion actual en Musa Mia? *

Q si
ONo

O Depende del horario o cantidad de clientes

¢Ha tenido dificultades para realizar un pedido en Musa Mia en alguna ocasion? *

QO si
O No

(O Prefiero no responder

iRecomendaria Musa Mia a otras personas? *

(O Definitivamente si
(O Probablemente si
(O Probablemente no

(O Definitivamente no

Desde su perspectiva, ;qué aspectos considera que podrian mejorarse en el *
proceso de atencion o pedidos?

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.8 Anexo: Encuesta para personal de Musa Mia

Figuras 114-115. Encuesta para personal de Musa Mia

Encuesta para identificar las necesidades
del personal de Musa Mia en relacién a
un sistema de punto de venta.

Esta encuesta tiene como objetivo identificar las necesidades del personal de Musa Mia
en relacién con el desarrollo de un futuro sistema de punto de venta. La informacidén
recolectada permitira disefiar una herramienta que facilite y optimice tareas como el
registro de ventas, el control de inventario y la gestion de pedidos realizados por los
clientes de la cafeteria.

* Indica que la pregunta es obligatoria

iCAmo se registran actualmente las ventas en la cafeteria? *

() Libreta o papel
O Excel
O Otro:

i Como se realiza el control del inventario de productos en Musa Mia? *

Tu respuesta

iCuenta con algun método para saber cuando un producto o ingrediente se esta
agotando?

O si
ONO

iComo gestionan en Musa Mia los pedidos personalizados de clientes? *
Tu respuesta
iCuanto tiempo tarda, en promedio, en procesar una venta completa? *

() Menos de 1 minuto
(O Entre 1y 3 minutos

(O Mas de 3 minutos

Fuente: Elaboracion propia
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¢ A qué dispositivos tiene acceso en su drea de trabajo? *

(O Computadora

(O Tablet
(O Celular
(O Ninguno
(O otro:

£Qué funciones considera mas importantes que debe tener un nuevo sistema? *

Tu respuesta

¢Considera importante que el sistema de ventas genere reportes automaticos *
diarios 0 mensuales?

O si
O No

Enviar Borrar formulario

Fuente: Elaboracion propia

235



7.1.9 Anexo: Entrevista aplicada al administrador

Figura 116. Entrevista aplicada al administrador.

Entrevista \

1. Desde su experiencia diaria, ;cudles considera que son las principales dificultades que
enfrenta la organizacion actualmente ?

2. ;Considera que un sistema que registre automaticamente las ventas podria facilitar la
reposicion oportuna del inventario? ;Por qué?

3. ;Cree que un sistema que permita programar y registrar pedidos personalizados ayudaria
a mejorar el proceso de atencién al cliente en la organizacién? ;Por qué?

4. De acuerdo con las necesidades actuales, ;cudles considera que son las funciones
esenciales que debe incorporar el sistema de punto de venta?

5. ;Qué otras funciones o caracteristicas, ademas de las esenciales, considera que podrian
incorporarse al sistema para mejorar la experiencia y aportar valor al negocio?

6. Desde su perspectiva, ;qué impacto tendria en el negocio la implementacion de un
sistema de punto de venta?

Fuente: Elaboracion propia

236



7.1.10 Anexo: Diagrama de Gantt — Cronograma de actividades

Figura 117. Diagrama de Gantt — Cronograma de actividades

Tabla de Gantt — Cronograma de Actividades (26 May - 7 Nov 2025)

Primera lectura y ajustes de redaccion inicial del proyecto

Busqueda de fuentes y redaccion del marco tedrico

Seleccion del tipo de investigacion, instrumentos y redaccion del
marco metodoldgico

Creacion y revision de instrumentos por parte del tutor

Aplicacion de instrumentos de informacion (encuestas y
entrevistas)

Revision de respuestas e identificacion de patrones

|dentificacion de necesidades y diagndstico

Redaccion y disefio de requerimientos, diagramas UML y base de
datos

Desarrollo completo del sistema y ejecucion de pruebas
Redaccion de conclusiones y recomendaciones

Seleccion de anexos y revision final

Fuente

Semana 1 .

Semana 2 .

Semana 3 .

Semanas: 4-5 .

Semana 6 .

Semana 7 .

Semana 8 .

Semanas: 9-12 -

Semanas: 1317 -

Semana 18 .

Semanas: 19-20

: Elaboracion propia
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