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Antecedentes del problema.

La elaboracion del presente trabajo de investigacion tiene como antecedentes, la
ausencia de criterios y parametros para la valoracion de los mecanismos utilizados
en la promocion turistica de la ciudad de Puntarenas. No se informa claramente la
causa de la inexistencia de tales criterios o pardmetros, por lo que se estima que la
situacion es provocada principalmente por la ausencia de un marco procedimental

mas robusto que incluya tales requerimientos.

Con respecto a la ausencia de procedimientos para la definicion y asignacion de
recursos (montos econdmicos) para los mecanismos de promocién turistica, se
determind que no se dispone de procedimientos formales. A pesar de encontrarse
algunos esfuerzos por parte de la Direccion Ejecutiva para valorar algunas variables
sobre tales mecanismos, estos no forman parte de los procedimientos formales de
la Junta Promotora de Turismo. Referido a este mismo asunto, se observé que se
han establecido acuerdos con la Junta Promotora de Turismo para la confeccién de
Procedimientos de asignacion de Patrocinios con el objetivo de mejorar el proceso,
agregando que estos deberian disefiarse en coordinacion con la Unidad de
Planificacion del INCOP; sin embargo no se localizé gestion formal alguna para
atender dicho requerimiento en conjunto con esa Unidad.

Debido a la ausencia de herramientas para la medicién del impacto del producto de
la implementacion de los mecanismos utilizados para la promocién turistica, tal
circunstancia no permite conocer si los esfuerzos y recursos utilizados en las
diferentes actividades llevadas a cabo por esa Junta, logran algan impacto sobre
los objetivos que se desean alcanzar; situacidbn que se complementa con la
ausencia de criterios para valorar los mecanismos utilizados. Sobre el origen de tal
escenario, no se obtuvo un argumento claro de la razon especifica que provoca esa
condicion, nuevamente se estima que la causa principal es la falta de un marco
procedimental que plasme en su contenido alguna herramienta que ayude a
determinar tales efectos o impactos. La situacion indicada no estaria en

concordancia con lo establecido en las Normas de Control Interno.
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De acuerdo con los informes de resultados de la gestibn producto de la
implementacion de los diferentes planes de mercadeo, no se emitian informes
especificos de resultados referentes a la implantacion de los diferentes Planes de
Mercadeo, que tuvieran como objetivo retroalimentar a la Junta Promotora de
Turismo, en torno a la gestion y el logro de los objetivos propuestos, ademas que
facilitara la adecuada toma de decisiones, para el establecimiento de medidas que
pudieran corregir eventuales desviaciones. Esta situacibn no es compatible

nuevamente con lo sefalado en las Normas de Control.

Normas de Control Interno para el Sector Publico, en adelante la Norma, la cual, en

su apartado 4.1 “Actividades de Control”, sefala:

“El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben disefar,
adoptar, evaluar, y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente a operacion y el
fortalecimiento del SCl y el logro de los objetivos institucionales. Dichas
actividades deben ser dinAmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan
en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad.

El ambito de aplicacién de tales actividades de control debe estar referido a todos
los niveles y funciones de la institucion. En eses sentido, la gestién institucional y
la operacion del SCI deben contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad
y riesgo involucrados, actividades de control de naturaleza previa, concomitante,
posterior 0 una conjuncién de ellas. Lo anterior, debe hacer posible la prevencién,
la deteccion y la correccion ante debilidades del SCI y respecto de los objetivos,
asi como ante indicios de la eventual materializacion de un riesgo relevante”.

(Remisién informe sobre Auditoria de Caracter Especial sobre la Junta)
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Si esta situacion prevalece, podria eventualmente no tener certeza razonable la JPT
de cuales podrian ser los mejores mecanismos de promocién turistica, que

coadyuven de forma mas efectiva, en el logro de los objetivos buscados.

Ante la ausencia de procedimientos sobre definicion y asignacion de recursos para

los mecanismos de promocion turistica utilizados, se sefial6 la siguiente causa:

“No se ha definido claramente, los procedimientos formales para la asignacion de
recursos. Sin embargo esta administracion ha hecho esfuerzos importantes en pre-
analizar las propuestas de patrocinio que luego pasan a la Junta Directiva de la JPT

para su calificacion final”

La situacion indicada no estaria en concordancia con lo establecido en las Normas
de Control Interno, en su apartado 4.1 y sefialado en parrafos anteriores, en donde
se establece la importancia de diseiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte
del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la

operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales.

Complemento de lo anterior, en el apartado 4.2, inciso €) de esa misma norma,

declara:

‘Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su
incorporacion en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos
y procesos, o en documentos de naturaleza similar. Esa documentacién debe estar
disponible, en forma ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para
Su uso, consulta y evaluaciéon.” (Remision informe sobre Auditoria de Caracter

Especial sobre la Junta)

En ese sentido, la normativa es concluyente en que se deben perfeccionar las

actividades de control necesarias en relacion con su Sistema de Control Interno,
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esto ayudaria a la JPT a fortalecer las areas de oportunidad descritas, formalizando

los esfuerzos que se han ido desarrollando.

De conservar este contexto, no se tendria la seguridad razonable de que los
recursos utilizados para esos fines, se enmarquen dentro del principio de eficiencia
y eficacia que establece la normativa que rige esta materia, pudiendo afectar el logro

de los fines y objetivos para el cual fue concebida la JPT.

Norma en su apartado 4.4.1, que se refiere especificamente a “Documentacion y

registro de las gestion institucional”, el cual establece que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer
las medidas pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados
y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y
conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la
informacién publica, segun corresponda”. (Remision informe sobre Auditoria de

Carécter Especial sobre la Junta)

De mantener este escenario, no se tendria certeza de que las actividades utilizadas
para la promocion turistica de la Ciudad de Puntarenas, sean los que efectivamente
produzcan el impacto deseado para responder atinadamente a los fines y objetivos

para el cual fue concebida la JPT.

El apartado 6.2, que se refiere especificamente a “Orientaciones para el

seguimiento del SCI”, el cual establece que:

“Como parte de tales orientaciones, entre otros, se deben establecer formalmente,
mecanismos y canales de comunicacion que permitan la deteccion oportuna de
deficiencias y desviaciones del SCI, y que quienes las detecten informen con

prontitud a la autoridad competente para emprender las acciones preventivas o
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correctivas que procedan, de acuerdo con la importancia y riesgos asociados.

(Remision informe sobre Auditoria de Caracter Especial sobre la Junta)

Tal hecho podria poner en riesgo el proceso de retroalimentacion de la JPT, a efecto
de determinar oportunamente, la existencia de desviaciones que eventualmente
pudieran existir durante la ejecucion de esos planes, con lo que también podria
debilitar el proceso de identificacion de medidas adecuadas para corregirlas en un

espacio de tiempo oportuno.

Problematizacion del problema

Los procesos administrativos de distinta indole en toda organizacién publica, deben
estar actualizados de manera homogénea conforme lo estipule el marco regulatorio
de la Ley General de Administracion Publica. En el caso concreto, la Junta Directiva
de la Junta Promotora de Turismo del INCOP utiliza procedimientos los cuales no
se encuentran bien definidos y por lo tanto, no se logran los fines propuestos ni
tampoco cumplir con lo que la ley dispone. Oportunamente, con la investigacion
presente y planteada, se realizard un analisis de sus procedimientos
administrativos, en los cuales se verificara, analizara y comprobara que estos estén
apegados a los distintos parametros establecidos por la Ley General de

Administracion Publica.

Omitir que los procedimientos administrativos estén actualizados conforme lo
demande la Ley General de Administracién Publica, influye en que no se logre
alcanzar el adecuado proceso en la Junta Directiva de la Junta Promotora de
Turismo del INCOP, pues podria esta enfrentar limitaciones como: dispersién en la
informacion, personal desactualizado que requiere necesariamente estar

actualizado, asi como procesos obsoletos cominmente aplicados en la rutina diaria.

Ante este problema, el presente trabajo de investigacion consistira en efectuar un
diagnéstico temprano que evalle los procedimientos administrativos actuales en la

Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo del INCOP vy su influencia en el
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Departamento administrativo, a fin de adecuarlos y actualizarlos conforme lo

estipule la legislacion vigente en el proceso de otorgamiento de patrocinios.

Delimitacion del problema

La Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo al estar utilizando
procedimientos administrativos que requieren necesariamente de una actualizacién
y que cumplan con lo estipulado en la normativa nacional vigente, necesitan de una
evaluacion procedimental que vendra a ordenar las tareas de los colaboradores de
la entidad en cuestion, pues todo procedimiento administrativo en toda empresa

publica debe estar en concordancia con nuestra legislacion.

El problema comienza desde la creaciéon de la Junta Promotora de Turismo, al ser
en aguel entonces un area pequefia y con pocos funcionarios, lo que a su vez

impidio predecir el crecimiento en la solicitud de patrocinios.

La dinamica que presenta la Junta Promotora al no tener actualizados los
procedimientos administrativos hoy es un problema controversial, pues si bien es
cierto para toda empresa publica o privada son indispensables los procedimientos
administrativos, estos a su vez requieren estar apegados a la normativa nacional
vigente, porgue la Junta Promotora de Turismo es supervisada por el INCOP y tiene
como cargo en una de sus funciones suscribir convenios de cooperacion con
organismos publicos y privados dedicados a la promocion del turismo, actividades
educativas, culturales y ambientales, asi como a la limpieza y el ornato de la playa

y las zonas aledafias con potencial turistico.

El despilfarro de los recursos, la desactualizacion procedimental y la dispensacion
de la informacion, ha provocado en la Junta Promotora que sus colaboradores
desconozcan u omitan la estructura de los procedimientos en el otorgamiento de
patrocinios y que estos cumplan a cabalidad con la Ley General de Administracion

Publica.
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El tener desactualizados los procedimientos administrativos en una empresa como
la Junta Promotora de Turismo genera falta de controles especificos, lo cual, es un
gran factor de riesgo hoy para cualquier tipo de empresa; ademas, la
desactualizacion o el desconocimiento de la normativa nacional puede influir en el

organigrama de la empresa.

Justificacion del problema

La Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo del INCOP necesita hoy de un
andlisis administrativo que le permita evaluar sus procedimientos y su influencia en
el area administrativa, o bien, si estos requieren de manera imprescindible de una
actualizacion conforme lo estipule el marco de la legislacién nacional vigente en el

proceso de otorgamiento de patrocinios.

En Costa Rica, los procedimientos administrativos generalmente deben tener como
base la Ley General de Administracion Publica, ahi se sefialan las politicas que
contribuyen a la creacion de los reglamentos y disposiciones que en materia de
procedimientos se debe cumplir en las instituciones estatales Este es el caso de la
Junta Directiva de la Junta Promotora del INCOP ya que es indispensable para el
Departamento Administrativo, especificamente en el proceso de otorgamiento de
patrocinios que tiene a cargo la entidad, saber si los procedimientos aplicados
actualmente requieren de una actualizacion que vaya homogéneamente con lo

requerido en las distintas normas legales vigentes.

Formulacion del problema, (pregunta de investigacion)

¢De qué manera los procedimientos administrativos de la Junta Promotora de

Turismo del INCOP al ser actualizados de acuerdo con la legislacion vigente
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contribuyen para que los procedimientos sean adecuados en el otorgamiento de

patrocinios?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Evaluar los procedimientos administrativos de la Junta Promotora de Turismo del
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP) y su actualizacion conforme

a la legislacion vigente en el proceso de otorgamiento de patrocinios.

Objetivos especificos

1.- Investigar los procedimientos administrativos actuales con los que cuenta la

Junta Promotora de Turismo.

2.- Determinar en qué medida influyen estos procedimientos actualizados y no
actualizados dentro del proceso administrativo en la Junta Directiva de la Junta

Promotora de Turismo del INCOP.

3.- Evaluar la aplicacién y no aplicaciéon de la Ley General de Administracion
Plblica, que actualmente afecta dentro del proceso administrativo en los
procedimientos administrativos aplicados, especificamente en el proceso de
otorgamiento de patrocinios a cargo de la Junta Directiva de la Junta Promotora de
Turismo del INCOP.

4.- Proponer los procedimientos actualizados que se apeguen a los parametros
establecidos en la legislacion nacional para aplicarlos en la Junta Promotora de
Turismo del INCOP.
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Alcances y limitaciones

Alcances

El presente trabajo representara para la empresa un legado ya que se evaluaran los
procedimientos que utiliza actualmente la Junta Promotora del INCOP y se
disefiaran los procedimientos administrativos correctos y actualizados conforme con

Ley General de la Administracién Publica.

Por otro lado, la presente investigacion representara en el campo profesional,
especificamente en la carrera de Administracion de empresas con énfasis en
gerencia, un aporte para los administradores, porque se determinara la influencia
que tiene una desactualizacion procedimental en una empresa publica; es
indispensable hoy este estudio, pues la estructura funcional de toda empresa

conlleva a que sus funciones tengan actualizados sus procedimientos.

Limitaciones

Eventualmente, la presente investigacion tendrd como principal limitante que la
Junta Promotora de Turismo, debido a que posee la informacion dispersa y
desactualizada, demorard en la entrega de informacién secundaria pero no
relevante.

Ademas, la persona asignada en proporcionar la informacion debido a sus multiples
funciones en el trabajo, no cuenta con el tiempo necesario para la entrega de la
informacion cuando se le solicita.

Debido a que es una institucion publica, el procedimiento para solicitar informacion

es muy burocratico.
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El contexto historico

La Junta Promotora de Turismo nace al amparo de Ley No. 8461, Ley reguladora
de la actividad portuaria de la costa del Pacifico. Mediante Acuerdo No. 1 de la
Sesion 3419, publicada el 26 de abril del 2006, la Junta Directiva de esta instituciéon
acordo aprobar el Reglamento de Organizacion de la Junta Promotora de Turismo
de la Ciudad de Puntarenas el 18 de junio del 2007.

Es un importante 6érgano desconcentrado, adscrito al Instituto Costarricense de
Puertos del Pacifico (INCOP), que contribuye con el desarrollo de la comunidad

puntarenense.

La Junta, dedicada principalmente a promover el turismo y a prestar sus
instalaciones a grupos organizados de la comunidad. Estd integrada por los

siguientes cinco miembros:

a. Un funcionario del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP),

designado por su Junta Directiva.

b. Un funcionario del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), designado por su

Junta Directiva.

c. Un representante de la Camara de Turismo de Puntarenas (CATUP), designado

por su Junta Directiva.

d. Un funcionario de la municipalidad de Puntarenas, designado por el Concejo
Municipal, quien sera un profesional con experiencia en la planificaciéon municipal.

Igualmente podra ser designado el alcalde o uno de los vicealcaldes municipales.

e. Unrepresentante de la Casa de la Cultura de la Ciudad de Puntarenas, designado
por su Junta Administrativa. Quienes trabajan en estrategias para la atraccion de
cruceros, la promocion turistica y la administracion de las instalaciones del INCOP,

ubicadas en el centro de Puntarenas.

El presupuesto con que cuenta esta organizacion es aportado por el INCOP e
invertido en proyectos y obras para la comunidad en areas como los deportes, la

cultura y el turismo.



26

Perfil Organizacional

Mision

Organo desconcentrado del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico para
fomentar la atracciobn de cruceros, administrar sus instalaciones, implementar

proyectos, convenios y estrategias de mercadeo para la promocion del turismo en

la ciudad de Puntarenas.

Vision
Ser la organizacion turistica lider en atraccidon y promocion de Puntarenas,

colaborando con el desarrollo econémico, social y cultural de la ciudad.

Valores Institucionales

Eficacia: Trabajamos hacia una meta cumpliendo con objetivos y tiempos

establecidos.

Excelencia: Realizamos nuestras labores brindando un excelente servicio a

nacionales y extranjeros.

Servicio: Nos caracterizamos por brindar excelentes servicios para el uso de las

instalaciones en pro del desarrollo de la comunidad.

Funciones de la Junta Promotora de Turismo

*Disefar e implementar, en coordinacion con el ICT, en su calidad de 6rgano rector
en materia turistica, la estrategia de atraccion de cruceros al puerto de Puntarenas,

incluso las acciones relacionadas con la promocién turistica.

*Promover, en coordinacion con el ICT, la Camara de Turismo de Puntarenas y la

Municipalidad de Puntarenas, la actividad y prestacion de servicios turisticos a
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nacionales y extranjeros, e impulsar el desarrollo de actividades de indole educativa,

cultural, ambiental y deportiva.

«Administrar la Plaza del Pacifico, el edificio conocido como “Capitania de Puerto”,
el vehiculo denominado “Manuel Emilio” y los trolebuses adquiridos como parte del
proyecto “Puntarenas por siempre”, asi como la denominada “Casa de la Loma”,
que podra ser arrendada o prestada para actividades de caracter comunal, de
acuerdo con el reglamento de uso y administracion de los bienes muebles e
inmuebles, que dictara al efecto la Junta Promotora, previa consulta a la Junta
Directiva del INCOP.

*Coordinar con las demas autoridades del INCOP, asi como con otras instituciones
publicas o privadas, la atencion de los cruceros y turistas que arriben al puerto de

Puntarenas.

*Determinar el destino de los locales de la Plaza del Pacifico para su arrendamiento
o préstamo. Para ello, podra suscribir contratos, con personas fisicas o juridicas,
asi como emitir los reglamentos requeridos para la correcta administracion de los

bienes confiados mediante esta Ley.

*Suscribir convenios de cooperacion con organismos publicos y privados dedicados
a la promocion del turismo, actividades educativas, culturales y ambientales, asi
como a la limpieza y el ornato de la playa y las zonas aledafias con potencial

turistico.

*Formular y presentar, con el apoyo de los 6rganos especializados del INCOP, ante
la Junta Directiva, el Plan de inversiones y el presupuesto anual necesario para el

cumplimiento de sus fines.

Deberes

*Garantizar las condiciones adecuadas de seguridad, limpieza y salud en los bienes

de su administracion.

*Brindar mantenimiento general de la Plaza del Pacifico.



Instalar nuevos aires acondicionados.

*Mantener la pintura de la Plaza del Pacifico, Capitania y plazoletas.
*Atender el mantenimiento de la fuente.

*Reparar caferias.

Instalar bombas para tanques de agua potable.

Integracién de la Junta Directiva

+1 funcionario del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico
+1 funcionario de la Camara de Turismo de Puntarenas

+1 funcionario del Instituto Costarricense de Turismo

+1 funcionario de la Municipalidad de Puntarenas

*1 representante de la Casa de la Cultura de Puntarenas.

(INCOP, s.f.)
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Junta Directiva

Junta Promotora
de Turismo

Directora
Ejecutiva

Organigrama, Junta Promotora de Turismo

Fuente: Elaboracién Propia

Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP)
Funcion General

Fortalecer la economia del pais asumiendo el rol de autoridad portuaria y suministrar
servicios portuarios eficientes y de calidad tales como: servicios de carga, descarga
de mercaderias y manipulacion de carga, asi, como servicio a las naves en torno a

la actividad portuaria.

Facultades

En cumplimiento de sus funciones, el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

goza de las siguientes facultades:

Planificar las obras e instalaciones portuarias que requiere el desarrollo econémico
del pais en el Litoral Pacifico, de conformidad con la planeacién general y la politica

de desarrollo portuario que determine el Poder Ejecutivo.

Construir previa aprobacién del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, las
obras que se requieran para un eficiente servicio portuario, asi como mejorar,

mantener, operar y administrar los servicios e instalaciones que estén a su cargo.
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Establecer los sistemas de trabajo y administracion para todos los servicios

portuarios y las facilidades a su cargo.

Adquirir y administrar los bienes requeridos para el logro de sus objetivos,

contrayendo las obligaciones que la ley permita.

Recibir y controlar directamente los barcos que entren o salgan de los puertos del

litoral Pacifico.

Recibir, trasladar dentro de los recintos portuarios y ubicar en almacenes, patios y
demas instalaciones destinadas a tal efecto, las mercancias y otros bienes que se
desembarcan o que estén destinados a embarcarse por los puestos del Litoral del

Pacifico.

Vigilar, custodiar, almacenar y entregar las mercancias y otros bienes, a los

consignatarios o a quienes por derecho representen.

Comprar los terrenos y propiedades que sean necesarias para el desarrollo de sus
actividades, de acuerdo con la ley. Cuando para ello sea pertinente realizar
expropiaciones, se aplicaran en lo conducente, los procedimientos sefialados en la
“Ley de Expropiaciones”, N° 7495, del 3 de mayo de 1995.

Coordinar el desenvolvimiento de las actividades portuarias y de trasporte conexo.

Dictar los reglamentos internos y deméas medidas necesarias que se requieran, para
lograr los objetivos de la “Ley Reguladora de la Actividad Portuaria de la Costa del

Pacifico”.

Establecer tarifas y canones a cobrar por los servicios publicos que realice, previa

aprobacion del Poder Ejecutivo segun la ley.

Vigilar el fiel cumplimiento de los contratos del Estado con terceros, por servicios

portuarios en el litoral Pacifico.

Destinar los ingresos provenientes de concesiones otorgadas por medio de la “Ley

No. 7762” en un 100%, al financiamiento de obras y equipos para proyectos de
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mantenimiento, construcciéon de infraestructura, ornato, limpieza y seguridad
ciudadana, con énfasis en la actividad turistica.

A estos proyectos también se destinard al menos un 25% de los ingresos
provenientes de las concesiones otorgadas, o de las que sean otorgadas
directamente por el INCOP en el futuro.

La Junta Directiva quedara autorizada para aumentar el porcentaje hasta alcanzar

el 50% por estos ingresos.

Organigrama, INCOP

Fuente: http://www.incop.go.cr/estructura-organizacional/

Organigrama

Unidada Tecnica
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El contexto tedrico — conceptual

Organizacion
Grupo de personas que trabajan juntas en forma estructurada y coordinada para

alcanzar un conjunto de metas. (Griffin, 2011)

Determina la forma en que se agruparan las actividades y los recursos. (Griffin,
2011)

Segun Fayol, la organizacién se refiere solo a la definicion de la estructura y la
forma; en consecuencia es estatica y limitada. La palabra organizacién tendra dos

significados:

1. Organizacion como entidad social, en la cual las personas interactian para
alcanzar objetivos especificos. En esta acepcion, la palabra organizacion
indica cualquier iniciativa humana intencional, emprendida para alcanzar
determinados objetivos. Las empresas constituyen un ejemplo de
organizacion social.

2. Organizacién como funcién administrativa y parte del proceso administrativo
(planeacion, direccion, coordinacion y control. En este sentido, organizacion
significa el acto de organizar, estructurar y destinar los recursos, definir los
organos encargados de la administraciéon y fijar sus atribuciones e

interrelaciones. (Chiavenato, 2006)

Es trascendente para la Junta Promotora de Turismo y cualquier otra entidad, que
esté presente la organizacion a la hora de administrar los recursos econémicos para
el otorgamiento de patrocinios y a la hora de la asignacién de deberes para cada

colaborador, para que de esa forma todo trascienda adecuadamente.

Organizar
Organizar es esa parte de la administracion que supone el establecimiento de una
estructura organizacional de funciones que las personas desempefien en una

organizacién; es intencional en el sentido de asegurarse que todas las tareas
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necesarias para lograr las metas se asignen, en el mejor de los casos, a las

personas mas aptas para realizarlas.

El propoésito de una estructura organizacional es ayudar a crear un ambiente para
el desarrollo humano, por lo que es una herramienta administrativa y no un fin en
si; aunque la estructura define las tareas por realizar, las funciones asi establecidas
también deben diseflarse con base en las habilidades y motivaciones de las

personas disponibles.

Disefiar una estructura organizacional efectiva no es una tarea gerencial sencilla;
para hacer que las estructuras se ajusten a las situaciones se enfrentaran muchos
problemas, incluso el de definir los tipos de trabajo que deben realizarse y el de

encontrar a las personas que los hagan. (Heinz Weihrich, 2017).

Integrar el personal

Integrar recursos requiere cubrir y mantener cubiertos los puestos de la estructura
organizacional. Esto se logra al identificar los requisitos de fuerza de trabajo;
inventariar a las personas disponibles y reclutar, seleccionar, colocar, promover,
evaluar y planear sus carreras; compensar y capacitar o, de otra forma, desarrollar
candidatos u ocupantes actuales de puestos para que las tareas puedan cumplirse
con efectividad y eficiencia. (Heinz Weihrich, 2017)

La colocacion del personal de la Junta Promotora de Turismo se realiza mediante
la plaza asignada por el INCOP; es Unicamente la plaza de directora ejecutiva a la
cual se le asigna una secretaria y la Junta Directiva estd conformada por un
funcionario del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP), designado
por su Junta Directiva, un funcionario del Instituto Costarricense de Turismo (ICT),
designado por su Junta Directiva, un representante de la Camara de Turismo de
Puntarenas (CATUP), designado por su Junta Directiva, un funcionario de la
municipalidad de Puntarenas, designado por el Concejo Municipal, quien sera un
profesional, con experiencia en la planificacion municipal. lgualmente podra ser
designado el alcalde o uno de los vicealcaldes municipales, un representante de la
Casa de la Cultura de la Ciudad de Puntarenas, designado por su Junta

Administrativa.
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Dirigir

Dirigir es influir en la personas para que contribuyan a las metas organizacional y
de grupo; asimismo, tiene que ver sobre todo con el aspecto interpersonal de
administrar. Todos los gerentes coinciden en que la mayoria de sus principales
problemas surgen de las personas, sus deseos y actitudes, asi como de su
comportamiento individual y en grupo, y en que los gerentes efectivos también

requieren ser lideres efectivos. (Heinz Weihrich, 2017).

Todas las personas necesitamos de alguien que nos dirija para alcanzar los
objetivos propuestos con mayor facilidad; por eso la Junta promotora de Turismo
cuenta con una Junta Directiva, la cual es de gran importancia para la toma de

decisiones.

Controlar

Controlar es medir y corregir el desempefio individual y organizacional para
asegurar que los hechos se conformen a los planes. Incluye medir el desempefio
respecto de las metas y los planes, mostrar donde existen desviaciones de los
estandares y ayudar a corregir las desviaciones. En suma, controlar facilita el
cumplimiento de los planes. Aun cuando planear debe proceder al control, los
planes no se logran solos, sino que guian a los gerentes en el uso de recursos para
alcanzar metas especificas; entonces las actividades son examinadas para

determinar si son consistentes con los planes.

Las actividades de control casi siempre se relacionan con la medicion del logro.
Algunos de los medios de control, como el presupuesto de gastos, los registros de
inspeccion y el registro de horas de trabajo perdidas, son bastante conocidos; cada
uno de estos indices muestran si los planes funcionan; y si las desviaciones
persisten deben tomarse medidas correctivas, por supuesto que estas deben

llevarse a cabo por personas de la organizacion.

Asegurarse de que los hechos se conformen a los planes significa localizar a las

personas responsables de los resultados que difieren de la accion planteada y luego
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dar los pasos necesarios para mejorar el desempefio. Asi, los resultados se

controlan al llevar un registro de lo que las personas hacen. (Heinz Weihrich, 2017)

Mantener un control a la hora de otorgar patrocinios para que todo se haga de
manera adecuada y ordenada, asi evitar el otorgamiento de algiin mal patrocinio

gue no beneficie el turismo de la ciudad de Puntarenas.

Coordinacion: la esencia de la administracion

Algunas autoridades consideran a la coordinacion como una funcién aparte del
gerente; sin embargo, parece mas preciso considerarla como la esencia del arte de
administrar, para lograr armonia entre los esfuerzos individuales hacia el
cumplimiento de las metas de grupo; cada una de las funciones gerenciales es un

ejercicio que contribuye a la coordinacion.

Hasta en el caso de una iglesia u organizacion fraternal, los individuos a menudo
interpretan intereses similares de diferentes maneras y sus esfuerzos hacia metas
mutuas no se funden automaticamente con los de otros; asi, reconciliar diferencias
de enfoque, tiempo, esfuerzo o interés y amortizar las metas individuales para
contribuir a las metas organizacionales se convierte en la tarea central del gerente.
(Heinz Weihrich, 2017)

Es realmente importante que la Junta Promotora de Turismo esté en coordinacién
con la Junta Directiva, en la toma de decisiones para que se cumplan las metas que

beneficien el turismo en la ciudad de Puntarenas.

Gerentes o lideres: esa es la cuestion

Aunque algunos eruditos distinguen entre gerentes y lideres (en una representacion
en la que los gerentes son menos favorecidos), nuestra opinién es que los buenos
gerentes deben ser lideres competentes, como también que los buenos lideres
deben ser capaces de dirigir, supervisar y, ocasionalmente, realizar de manera
eficaz las funciones gerenciales de planear, organizar, integrar personal, controlar

Yy, por supuesto, dirigir. (Heinz Weihrich, 2017)
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Evaluacion

“Fase que comprende el conjunto de normas y procedimientos sistematicos y
ordenados de caracter técnico, legal y administrativo, mediante los cuales se analiza
y valora en forma sisteméatica, objetiva y oportuna los resultados fisicos y financieros
de la administracion de los ingresos y a ejecucion de los programas
presupuestarios, con criterios de eficiencia, eficacia, economia y calidad”.

(Contraloria General de la Republica)

Se debe llevar una evaluacion en la Junta Promotora de Turismo para controlar si
se cumple con las Normas de control interno establecidas, también para verificar
gue estan dando resultados los patrocinios otorgados por la Junta a beneficio del

turismo en Puntarenas.

Administracion
Administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en
el que los individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera

eficaz. No obstante es necesario aplicar esta definicion basica:

1. Como gerentes, las personas realizan funciones gerenciales de planear,
organizar, integrar personal, dirigir y controlar.

La administracion se aplica a cualquier tipo de organizacion.

También se adjudica a los gerentes de todos los niveles organizacionales.
La meta de todos los gerentes es la misma: crear valor agregado.

o bk~ 0N

La administracion se ocupa de la productividad, lo que supone efectividad y

eficiencia, y la suma de los dos para lograr la eficacia.
Funciones de la administracion

Muchos estudiosos y gerentes han encontrado que la organizacioén util y clara del
conocimiento facilita el analisis de la administracion. Por tanto, al estudiar
administracion es necesaria desglosarla en cinco funciones gerenciales (planear,
organizar, integrar, dirigir y controlar), alrededor de la cuales puede organizarse el

conocimiento que las subyace.

Las metas de todos los gerentes y organizaciones
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Los ejecutivos de empresas no lucrativas suelen decir que la meta de los gerentes
de las lucrativas es simple: satisfacer las necesidades de la sociedad y obtener
utilidades; no obstante, las utilidades son solo la medida de valor agregado de las

ventas sobre los gastos.

En un sentido muy real, en todo tipo de organizaciones, lucrativas o no, la meta
l6gica y publicamente deseable de todos los gerentes debe ser crear un excedente
a través de satisfacer las necesidades de la sociedad. Asi los gerentes deben
establecer un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas del grupo
con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales e insatisfaccion personal, o en
el que pueden lograr cuanto sea posible una meta deseada con los recursos
disponibles. En las empresas no lucrativas como un departamento de policia, asi
como las unidades de una lucrativa que no son responsables de sus utilidades
totales (como un departamento de contabilidad), los gerentes tienen metas y deben
buscar alcanzarlas con el minimo de recursos, o lograr lo mas posible con ya
disponible. (Heinz Weihrich, 2017).

Fayol define el acto de administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Las funciones administrativas abarcan los elementos de la administracion,

es decir la funciones del administrador:

Planeacion: avizorar el futuro y trazar el programa de accion.
Organizacion: construir las estructuras material y social de la empresa.
Direccién: guiar y orientar al personal.

Coordinacion: enlazar, unir y amortizar todos los actos y esfuerzos colectivos.

o bk~ 0N PF

Control: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y

las 6rdenes dadas.

Estos elementos de la administracion, que constituyen el llamado proceso
administrativo, se hallan presentes en cualquier actividad del administrador y en
cualquier nivel o area de actividad de la empresa. En otras palabras, el director,

el gerente, el jefe, el supervisor, capataz o el encargado (cada quien es su nivel)
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desempeiian actividades de planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y
control, puesto que son actividades administrativas fundamentales. (Chiavenato,
2006)

Como adaptarse a los cambios del siglo XXI: adoptar avances
tecnoldgicos, tendencias en globalizacién y un enfoque en la

innovacion y en el espiritu emprendedor

Para tener éxito en el siglo XXI las compafiias deben aprovechar la nueva

tecnologia de la informacion—en especial internet—, la globalizacion.
Tecnologia

La tecnologia y en especial la de informacion (TI), tiene un efecto penetrante en las
organizaciones y en los individuos. El internet posibilita las comunicaciones y el
comercio de manera rapida y eficiente entre personas y organizaciones de todo el

mundo.

Las redes sociales en el caso de Junta Promotora de Turismo son de gran
relevancia, ya que por medio de ellas se les informa a las personas de toda Costa
Rica y de paso a las de otros paises sobre los futuros eventos que se realizaran en
la ciudad de Puntarenas y aparte de ser un medio de comunicacién de bajo costo
econdmico es muy efectivo para realizar la publicidad y cumplir el propdsito de

atraer gente a la provincia.
Globalizacion

En estos tiempos en que la mayoria de las grandes empresas tiene presencia
internacional, la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), una organizacion
paraguas, fue establecida en 1995 para regir el comercio internacional, y a pesar de
las propuestas callejeras durante sus reuniones, la globalizacién continua. Las
ganancias de la globalizacion no solo benefician a las corporaciones occidentales,
sino que también generan mayores ingresos para personas de paises en rapido
desarrollo. (Heinz Weihrich, 2017)
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Productividad

Las compafiias exitosas crean su valor agregado mediante operaciones
productivas. Aun cuando no hay un acuerdo absoluto sobre el verdadero significado
de productividad, cabe definirla como el cociente produccién-insumos dentro de un

periodo, considerado la calidad.
La productividad puede mejorase al:

1. Aumentar la produccion con los mismos insumos.
2. Reducir los insumos manteniendo la misma produccion.
3. Aumentar la produccién y reducir los insumos para cambiar el cociente

favorablemente. (Heinz Weihrich, 2017)

La Junta Promotora, al ser una organizacion encargada de realizar actividades y
otorgar patrocinios, alcanza la productividad al tener éxito en cumplir su objetivo de
atraer personas de diferentes lugares a la ciudad de Puntarenas y que vean a esta
como lugar turistico; entre menos recursos econdmicos se utilicen manteniendo la
misma calidad de los eventos realizados o patrocinados por la Junta, mayor sera la

productividad.

Enfoque sistémico y proceso administrativo

Por supuesto que una empresa organizada no existe en el vacio, sino que depende
de su ambiente externo: es parte de sistemas mayores, como la industria a la que
pertenece, del sistema econémico y de la sociedad. La empresa recibe insumos, los
transforma y exporta sus resultados al ambiente; sin embargo, este modelo requiere
y desarrollarse en otro del proceso administrativo, u operacional, que indique de qué
manera los diversos insumos se transforman mediante las funciones gerenciales

de planear, organizar, integrar personal, dirigir y controlar.

Insumos y solicitantes
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Los insumos del ambiente externo pueden incluir personas, capital, habilidades
gerenciales, y conocimientos y habilidades técnicas. Ademas, varios solicitantes o
grupos de personas que requieren algo de la empresa; es decir: empleados que
quieran sueldos mas altos, mas beneficiosos y seguridad en el trabajo;
consumidores que demandan productos seguros y confiables a precios razonables;
proveedores que quieran asegurarse de que sus productos seran comprados;
accionistas que, ademas de un alto rendimiento a su inversion, quieren seguridad
de su dinero. Evidentemente muchas de estas solicitantes son incongruentes y el
gerente debe integrar los objetivos legitimos de los solicitantes, quiza mediante

compromisos, negociaciones o a la renuncia de su propio ego.

Proceso de transformacién administrativa

Los gerentes tienen la tarea de transformar los insumos en resultados, de manera
efectiva y eficiente. Por supuesto que el proceso de transformacion puede verse
desde perspectivas distintas; asi, puede enfocarse en funciones de la empresa tan

diversas como finanzas, produccion, personal y marketing.

El enfoque méas amplio y util para el analisis de la tarea administrativa es utilizar las
funciones gerenciales de planear, organizar, integrar personal, dirigir y controlar

como marco para organizar dicho conocimiento.

Sistema de comunicacion

La comunicacion es esencial para todas las fases del proceso gerencial por dos
motivos: primero, integra las funciones gerenciales (por ejemplo, los objetivos de
planeacién establecidos se comunican para poder disefiar la estructura
organizacional apropiada; la comunicacion es esencial en la seleccion, evaluacion
y capacitacion de gerentes para desempefar las funciones en esta estructura;
también el liderazgo efectivo y la generacion de un ambiente motivador dependen
de la comunicacion, y mas aun, es mediante ella que se determinan los sucesos y

el desempefio se conforman a los planes).
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El segundo propdsito del sistema de comunicacion es alcanzar a la empresa con el
ambiente externo, donde estdn muchos de los solicitantes (por ejemplo, recuérdese
siempre que los clientes, motivo de la existencia virtualmente de todas las
organizaciones, estan fuera de la compaiiia; por medio del sistema de comunicacion
se identifican las necesidades de los clientes, y este conocimiento permite a la
empresa proporcionar productos y servicios y obtener un beneficio; también
mediante un sistema de comunicacion efectivo la organizacién se entera de la

competencia y de otras amenazas potenciales y factores restrictivos).

Funciones de los gerentes

Las funciones gerenciales proporcionan una estructura util para organizar el
conocimiento administrativo. Todas las nuevas ideas, los nuevos descubrimientos
de investigacion o técnicas pueden colocarse con facilidad en las clasificaciones de

planear, organizar, integrar personal, dirigir o controlar. (Heinz Weihrich, 2017)

Planear

Planear incluye elegir misiones y objetivos, y las acciones para lograrlos; requiere
decidir, es decir, elegir proyectos de acciones futuras entre alternativas. Hay varios
tipos de planes que van desde los propdsitos y objetivos generales hasta las
acciones mas detalladas a seguir. Un plan verdadero no existe hasta que se tome
una decision: se comprometen los recursos humanos o materiales; antes de tomar
una decision, lo Unico que existe es un estudio de planeacion, un analisis o una

propuesta: no hay un plan real. (Heinz Weihrich, 2017)

Para que la organizacion funcione con éxito se necesitan planes. Para realizar
cualquier tipo de accion que beneficie el turismo en la ciudad de Puntarenas se
requiere planear la fecha, la hora, el presupuesto requerido, entre otras cosas, ya
sea para la atraccion de cruceros, la realizacién de bailes tipicos o actividades

culturales.
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Administracién Publica

La administracion publica es un término de limites imprecisos el cual comprende el
conjunto de organizaciones publicas, que realizan la funciéon administrativa y de
gestién del Estado y otros entes publicos con personalidad juridica, ya sea de

ambito regional o local.

La Ley General de Administracion Publica, define a la administracién publica en el
articulo primero, como: “organizacion no como actividad, y esta constituida tanto por

el Estado, como por los demas entes publicos”.

A la vez, indica que esta constituida por el Estado y los demas entes publicos, cada
uno con una personalidad juridica y capacidad de Derecho publico y privado
(articulo 1 de la Ley General de la Administracion Puablica N° 6227), los cuales
realizan actividad o funcién administrativa; por consiguiente, emiten actos
administrativos que constituyen la expresion del uso de las potestades publicas que
el ordenamiento juridico les asigna para alcanzar los fines publicos”. (MIDEPLAN,
2010)

Ley de la Republica N° 8461

Reglamento de incentivos econdmicos para atletas del Cantén Central de
Puntarenas con fondos provenientes de la Ley N° 8461 (Ley Reguladora de la

Actividad Portuaria de la Costa del Pacifico).

El objetivo del presente reglamento es poder direccionar conforme a derecho
corresponde, el financiamiento de las obligaciones referidas a esta ley, en relaciéon
con el desarrollo socioecondmico del Canton Central de Puntarenas. Esto, de
acuerdo con la Reforma de los articulos 15 y 17 de la Ley 5582, Contrato de
Préstamo entre el Banco de Exportacién e Importacion del Japén y el Gobierno de
la Republica de Costa Rica, de 11 de marzo de 1974. Se indica que por cada
tonelada de carga se establece un gravamen de cuarenta centavos de dolar en
moneda de los Estados Unidos; movimiento que se realiza en los puertos de los

cantones Central y Esparza de Puntarenas.
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(http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.a
spx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=80416&nValor3=102055&strTipM=TC,
s.f.)

La Ley de la Republica es la encargada de controlar que los patrocinios que otorgue
la Junta Promotora de Turismo se apeguen al reglamento y cumpla el objetivo para
el cual fue creada esta organizacion, que es la atraccion del turismo a la ciudad de

Puntarenas.

Patrocinio

Consiste en apoyar de manera econdémica 0 material una causa o evento, la
empresa obtiene a cambio un espacio que identifiqgue la marca en dicha actividad.
En otros términos, el patrocinio es “...un estipendio en efectivo o en especie que se
paga a una propiedad a cambio de un potencial comercial explotable”. Muchas de
las empresas acuden al patrocinio en el objetivo de reforzar la imagen empresarial
0 para generar ingresos a razén de que los espectadores o publico ven a las
empresas como portadoras de una buena causa. Algunos ejemplos de patrocinios

son: las carreras, ferias, festivales, actividades especiales, entre otros.

El patrocinio es una herramienta del marketing que, a pesar de los beneficios que
atrae, puede ser muy costoso, ademas es facil de medir el nivel de impacto de los
patrocinios. Dentro de las clases de patrocino se encuentran el patrocinio en los
deportes, el de entretenimiento y diversion, en ferias, festivales o eventos; también
puede mencionarse el de causas nobles y actividades de arte y cultura. (Arens,
2007)

La Junta Promotora de Turismo se encarga de otorgar patrocinios con el fin principal
de incrementar el turismo en Puntarenas, a su vez, se ven reflejadas las siglas del
INCOP en los distintos eventos patrocinados; por ejemplo: bailes culturales,

carnavales, entre otros.

Calidad

Definicién: conjunto de atributos que identifican un producto o servicio libre de

defectos que cumple con las expectativas del consumidor o usuario. (Gitman, 1994)
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La Junta Promotora de Turismo por la ausencia de procedimientos formales para la
definicién y asignacién de patrocinios para la promocion turistica, ofrece un servicio

bueno pero no de total calidad.

Organizacion formal

Se entiende por organizacion formal la estructura intencional de funciones en una
empresa formalmente organizada; sin embargo, catalogar a una organizacion como
formal no significa que haya algo, o bien inherentemente inflexible, o bien que la
confine en exceso. Para que un gerente pueda organizar adecuadamente la

estructura debe aportar un ambiente en el que el desempefio individual (presente y

futuro) contribuya de la manera mas efectiva a las metas del grupo. (Heinz

Weihrich, 2017)

Organizacion informal

Chester Barnard en su clasico libro de administracion The Functions of the
Executive, describe una organizacion informal como cualquier actividad personal
conjunta sin un propdésito comdn consistente, aunque contribuya a resultados
grupales.

Red de relaciones interpersonales que surgen cuando los individuos se asocian
entre si; de este modo, las organizaciones informales (que no aparecen en el
organigrama) podrian incluir el grupo del taller de maquinas, los asignados al sexto
piso, el grupo que juega bolinche el viernes por la noche y los que se retinen a tomar

café por las mafanas. (Heinz Weihrich, 2017)

Division organizacional: el departamento

La accién de organizar comprende, entre otros aspectos, establecer departamentos.
El término departamento designa un area, una division o una entidad especifica de
una organizacion sobre la cual el gerente tiene autoridad para el desempefio de las

actividades establecidas. Un departamento —como generalmente se utiliza el
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término—puede ser la division de produccion, el departamento de ventas, la unidad
de la costa oeste, la seccion de investigacion de mercados o la unidad de cuentas
por cobrar. En algunas empresas la terminologia departamental se utiliza con
libertad, en otras, especialmente en las grandes, una terminologia mas estricta
indica relaciones jerarquicas. Asi, un vicepresidente puede encabezar una division;
un director, un departamento; un gerente, una unidad y un jefe, una seccion. (Heinz
Weihrich, 2017)

Innovacién y espiritu emprendedor
Los emprendedores tienen ideas creativas, usan sus capacidades y recursos
administrativos para satisfacer necesidades identificables en el mercado vy, si tienen
éxito pueden volverse ricos. Peter Drucker sugiere que la innovacion se aplica no
solo en compafiias de alta tecnologia, sino también a las de baja tecnologia. La
innovacion notable no es solo cuestién de buena fortuna: para obtener resultados
se requiere, en primer lugar, de un trabajo sistematico y racional bien organizado y
administrado.
¢, Qué sugiere un espiritu emprendedor? Sugiere la insatisfaccion sobre cémo se
hacen las cosas y la percepcién de la necesidad de cambiar la manera de llevarlas
a cabo. La innovacion se produce gracias a algunas de las siguientes situaciones:

e Un suceso, un fracaso o éxito inesperado.

e Una incongruencia entre lo que se supone y lo que en realidad es.

e Un proceso o tarea que necesita mejorarse.

e Cambios en la estructura del mercado o la industria.

e Cambios en la demografia.

e Cambios en el significado o en la forma en las que se perciben las cosas.

e Conocimientos recién adquiridos. (Heinz Weihrich, 2017)

En esta organizacién la innovacion juega un papel de suma importancia porque se
requiere de personas creativas, con ideas nuevas y diferentes a la hora de organizar

eventos para que despierten el interés de otras personas por venir a Puntarenas;
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de igual forma en el momento de otorgar patrocinios que sean en proyectos

innovadores y favorables para el turismo de la ciudad.

Eficienciay eficacia

La efectividad es el logro de objetivos y eficiencia es alcanzar los fines con el minimo
de recursos. (Heinz Weihrich, 2017)

Cada empresa debe considerarse desde el punto de vista de la eficacia y la
eficiencia simultaneamente. La eficacia es una medida del logro de resultados,
mientras que la eficiencia es una medida de la utilizacién de los recursos en ese
proceso. En términos econdmicos, la eficacia de una empresa se refiere a la
capacidad de satisfacer una necesidad de la sociedad a través de sus productos
(bienes o servicios), mientras que la eficiencia es una relacion entre insumos y
productos. (Idalberto, 2006).

Eficiencia es la mejor utilizacién de recursos disponibles que se encuentra en una
empresa, se considera la eficiencia en términos de su valor monetario. (Miguel,
1988)

Eficacia, se dice que es el logro de los objetivos impuestos por la instituciéon o
empresa. (Miguel, 1988)

Eficiente, utilizar los recursos de manera inteligente y en forma eficaz en costos.
(Griffin, 2011)

Eficaz, tomar las decisiones correctas e implementarlas de manera exitosa. (Griffin,
2011)

FODA

Acronimo que por sus siglas significa fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas.
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El analisis FODA es uno de los pasos mas importantes para formular la estrategia.
Al usar la mision de la organizacion como contexto, los gerentes evallan las
fortalezas internas (competencias distintivas) y debilidades, asi como las
oportunidades y amenazas externas. La meta es entonces desarrollar adecuadas
estrategias que explotan las oportunidades y fortalezas, neutralizan las amenazas
y evitan las debilidades. (Griffin, 2011)

Durante muchos afios el andlisis FODA se ha utilizado para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una compafiia; sin embargo, este tipo
de analisis es estatico y pocas veces lleva al desarrollo de estrategias alternativas
claras basadas en él. Por tanto se introdujo la matriz FODA para analizar la situacion
competitiva de una compafiia, o incluso una nacion, que lleve al desarrollo de cuatro
series de alternativas estratégicas distintas.

La matriz FODA tiene un alcance mayor y una importancia distinta que la matriz de
portafolios de empresas, aunque la primera no reemplaza la segunda. Esta matriz
ofrece un marco conceptual para un andlisis sistémico que facilita la comparacion
de amenazas y oportunidades externas respecto de las fortalezas y debilidades
internas de la organizacion.

Es comdn sugerir que las compafiias deberian identificar sus fortalezas y
debilidades, asi como oportunidades y amenazas del ambiente externo, pero lo que
a menudo se ignora es que combinar estos factores puede requerir distintas
elecciones estratégicas. Para identificar dichas elecciones se ha propuesto la matriz
FODA, donde F representa fortalezas, O las oportunidades, D las debilidades, A las
amenazas. El modelo FODA inicia con la evaluacion de las amenazas, porque en
muchas ocasiones una compaifiia emprende la planeacion estratégica por una

crisis, problema o amenaza percibidos.

Cuatro estrategias alternativas
1. Laestrategia DA busca minimizar debilidades y amenazas, y se conoce como

“estrategia minimini” (por minimizar- minimizar); puede requerir que la
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compainia, por ejemplo, establezca una coinversion, se reduzca o hasta se

liquide.

La estrategia DO intenta minimizar las debilidades y maximizar las

oportunidades. Asi una empresa con debilidades en algunas areas puede

desarrollarlas desde el interior o adquirir las competencias necesarias (como

tecnologia o personas con habilidades necesarias) en el exterior para

aprovechar las oportunidades en el ambiente externo.

La estrategia FA utiliza las fortalezas de la organizacion para ocuparse de las

amenazas en el ambiente. La meta es maximizar a las primeras y minimizar

a las segundas. Asi una compafiia puede utilizar sus fortalezas tecnoldgicas,

financieras, gerenciales o de marketing para hacer frente a las amenazas de

un nuevo producto introducido al mercado de su competidor.

La estrategia FO, que capitaliza las fortalezas de una compafiia para

aprovechar las oportunidades, es la més deseable; de hecho, la meta de las

empresas es moverse desde otras posiciones en la matriz hacia esta. Si

tienen debilidades buscaran superarlas para convertirlas en fortalezas; si

enfrentan amenazas lidiaran con ellas para poder enfocarse en las
oportunidades. (Heinz Weihrich, 2017)

(Pag. 152, tabla 5 .1)

Factores

internos

Factores externos

Fortalezas internas (F)

Como las administrativas,

Debilidades internas (D)

Como las de las areas
mostradas en el recuadro

de las fortalezas

Oportunidades

externas (O)
(Incluidos los riesgos)
como las condiciones

econdémicas actuales y

operativas, financieras,
de marketing,
investigacién y desarrollo
e ingenieria

Estrategia FO: maxi-
maxi

Es potencialmente la

estrategia mas exitosa,

pues utiliza las fortalezas

Estrategia DO: mini-
maxi
Como la estrategia de

desarrollo para superar

debilidades y asi
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futuras, los cambios | de la organizacion para | aprovechar
politicos y sociales, y | aprovechar las | oportunidades.
nuevos productos, | oportunidades.

servicios y tecnologias.

competencia y las areas | hacer frente a amenazas | para minimizar

recuadro Oportunidades.

Amenazas externas (A) | Estrategia FA: maxi- | Estrategia DA: mini-mini
Como los fallos en el | mini Como la reduccion,

suministro de energia, la | Uso de las fortalezas para | liquidacion o coinversion

similares a as de | o evitarlas. debilidades y amenazas.

Contar con un analisis FODA en la Junta Promotora de Turismo ayuda a tener claro
cudles son las fortalezas con las cuales cuenta la empresa e ir mejorandolas en la
medida de lo posible; las oportunidades que tiene para crecer tanto en estructura
como en nombre 0 reconocimiento y para otorgar mayores patrocinios que
beneficien el turismo en la ciudad de Puntarenas; las debilidades que debe reforzar
como lo es la falta de organizacién en los procedimientos administrativos y las
amenazas que debe enfrentar, ya sea que el INCOP deje de brindar el dinero que
se utiliza para otorgar patrocinios o cualquier otra dificultad que se presente.

Estrategia de un océano azul: en busca de oportunidades en un

mercado sin oposicion

En el libro La estrategia del océano azul, se sefala cémo desarrollar un nuevo
mercado donde la competencia no tiene ninguna importancia (Blue Ocean Strategy.
How to Create Uncontested Market Space and Make the Competition Irrelevant),
publicado en 2005. Los autores W. Chan Kim y Renee Mauborgne sugirieron
enfocarse de manera especifica en las oportunidades que exploren aguas sin

oposicion (oportunidades) en el océano azul, mas que tratar de derrotar a la
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competencia en la industria existente, o el océano rojo, como los autores sugirieron.
El océano rojo puede ilustrarse con la sangrienta competencia actual en la industria
automotriz, en que las companiias tratan de ser mejores que sus competidores al
tener, por ejemplo, una menor estructura de costos.
La estrategia del océano azul se enfoca en el mercado sin oposicion cuando ofrece
un producto o servicio que es Unico en un espacio de mercado en el cual no hay
competidores.
Las compariias que aspiran a una estrategia de océano azul deben procurar cuatro
acciones:
1. Identificar y eliminar los factores que quiza no tengan importancia para el
comprador.
2. Sila eliminacion no es opcion, reducir los factores.
Elevar o fortalecer los factores que son anicos.

4. Crear factores nuevos o nuevos y Unicos que los compradores deseen y los

competidores ignoren. (Heinz Weihrich, 2017)

Estrategia de liderazgo en costo

Este enfoque estratégico busca la reduccion de costos, con base en la experiencia,
sobre todo; asi la importancia puede estar en mantener una vigilancia estrecha de
los costos en areas como investigacion y desarrollo, operacion, ventas y servicio. El
objetivo es que una compafiia tenga una estructura de bajo costo comparada con
sus competidores. Esta estrategia a menudo requiere una participacion de mercado
relativamente grande y una operacion eficiente en costos, como lo ilustra el jabon

Ivory de bajo costo, vendido en un amplio mercado. (Heinz Weihrich, 2017)

Estrategia de diferenciacion

La compaiiia que sigue una estrategia de diferenciacion intenta ofrecer algo unico

en la industria en términos de productos o servicios.



51

La organizacion intenta apegarse lo mas posible a la estrategia de la diferenciacion,
buscando ser innovadores en los eventos de deportes, culturales, o de cualquier
otro tipo. (Heinz Weihrich, 2017)

Estrategia enfocada

Una compafia que adopta una estrategia enfocada se concentra en grupos de
clientes especiales, una linea de productos en particular, una region geografica
especifica u otros aspectos que se vuelven el punto focal de sus esfuerzos. (Heinz
Weihrich, 2017)

Aunque la Junta Promotora busca atraer a personas de todos los lugares, se enfoca
en la atraccién de cruceros a la ciudad de Puntarenas, ofreciéndoles bailes tipicos

como bienvenida y entretenimiento, entre otras actividades.

Planeacion

Tipos de planes

Los planes pueden clasificarse:
Misiones y propésitos.
Objetivos 0 metas.
Estrategias.

Politicas.
Procedimientos.

Reglas.

Programas.

© N o 0o B~ Wb PE

Presupuestos.

Misiones o propésitos

La misién o propdésito (términos que a menudo se utilizan indistintamente) identifican
la funcion o las tareas basicas de la empresa o dependencia, o de cualquiera de
sus partes. Todo tipo de operacion organizada tiene —o deberia tener, si es

coherente—una mision o un propdésito. En cada sistema social las empresas deben
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realizar una funcion basica o tarea que la sociedad asigna, por ejemplo, el propésito
de una empresa en general es la produccion y distribucidén de bienes y servicios; el
de una direccién publica de carreteras es el disefio, construccion y operacion de un
sistema de carreteras estatales; el de los tribunales es la interpretacion de las leyes
y su aplicacion; el de una universidades ensefiar, investigar y proporcionar servicios

a la comunidad.

Objetivos 0 metas

Los objetivos o metas (ambos términos que se usan indistintamente en esta obra)
son los fines hacia los cuales se dirige la actividad; no solo representan el punto
final de la planeacioén, sino el fin al que se dirige la organizacion, la integracion, la

direccién y el control.

Estrategias

Durante afos los militares utilizaron la palabra estrategia para referirse a todos los
planes de accion respecto de lo que se estimaba podria hacer un enemigo; si bien
el termino tiene un supuesto competitivo, los gerentes lo utilizan cada vez mas para
reflexionar sobre amplias areas del funcionamiento de una empresa. Estrategia se
define como la forma en que se determinan los objetivos bésicos a largo plazo en
una empresa, la instrumentacion de los recursos de accion y la asignacion de los

recursos necesarios para alcanzar estos objetivos.

Politicas

Las politicas también son planes, pues son declaraciones o interpretaciones
generales que orientan o dirigen las reflexiones para la toma de decisiones. No
todas la politicas son declaraciones: a menudo so6lo estan implicitas en las acciones
de los gerentes; por ejemplo, el presidente de una compafia puede seguir
estrictamente (quiza por conveniencia, mas que por politica) la practica de promover
al personal interno, lo que puede interpretarse como politica y seguirse al pie de la

letra por los subordinados.
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De hecho, uno de los problemas que enfrentan los gerentes es el asegurarse de
que los subordinados no interpreten como politica las decisiones gerenciales

menores que no tienen la intencion de servir como modelos.

Las politicas definen un area dentro del cual debe tomarse una decision y aseguran
que esta sea consistente con un objetivo y esta contribuya a su logro. Las politicas
ayudan a solucionar problemas antes de que se vuelvan serios, hacen innecesario
analizar la misma situacion cada vez que se presenta y unifican otros planes, lo que
si bien permite que los gerentes deleguen autoridad, sea con el control sobre lo que

hacen sus subordinados.

Procedimientos

Los procedimientos son planes que establecen un método de actuacidén necesario
para soportar actividades futuras; son secuencias cronoldgicas de acciones
requeridas, lineamentos para actuar —-mas que para pensar—que detallen la manera

precisa en que deben realizarse ciertas actividades.

Reglas

Las reglas establecen las acciones especificas necesarias, 0 su ausencia, para
evitar que existan desviaciones; casi siempre son el tipo de plan mas simple. La
finalidad de una regla es manifestar una decision gerencial sobre si cierta accion

debe seguirse.

Las reglas se diferencian de las politicas en que estas Ultimas tienen el propadsito de
orientar la toma de decisiones al establecer areas donde los gerentes puedan usar
su discrecion, en tanto a que las primeras no permitan discrecion en su aplicacion.
Programas

Los programas son un complejo de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos
necesarios para realizar un curso de accion determinado; por lo regular cuentan con

el apoyo de un presupuesto asignado.



Atencion a las oportunidades
A la luz de:

* Mercado

+ Competencia

¢ Deseos de los clientes

* Fortalezas propias

¢ Debilidades propias

\/

Establecimiento de objetivos o metas
Donde querriamos estar,
qué deseamos hacer y cuando

v

Consideracion de las premisas de
planeacion

¢En qué condiciones (internas

o0 externas) operaran los planes?

Presupuesto

Identificacion de alternativas

s ;Cuales son las alternativas mas
promisorias para el cumplimiento
de los objetivos?

\

Comparacion de las alternativas con
base en las metas propuestas

;Qué alternativa ofrece mayores
posibilidades de cumplir las metas
al menor costo y con mayores
ganancias?

Eleccion de una alternativa
Seleccion del curso de accion
a seguir
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Formulacion de los planes de apoyo
Como los planes para:

e Comprar equipo

e Comprar materiales

e Contratar y capacitar a empleados
e Desarrollar un nuevo producto

\

Conversion de los planes en cifras

mediante la realizacion de presu-

puestos

Desarrollo de presupuestos como:

¢ Volumen y precio de las ventas

¢ Gastos de operacion necesarios
para los planes

¢ Inversion en bienes de capital

Un presupuesto es, en términos numéricos, el informe de los resultados esperados

—puede llamarse plan cuantificado—; de hecho el presupuesto financiero operativo

es a menudo un plan de utilidades que puedan expresar en términos financieros y

de horas laborales, en unidades de producto u horas maquina, o en cualquier

termino numérico medible. Asimismo, puede ocuparse en la operacion, como el

presupuesto de gastos; repercutir en el egreso de capitales, como el presupuesto

de gastos de capital, o mostrar el flujo de efectivo, como lo hace el presupuesto de

caja.

(Heinz Weihrich, 2017) Pasos de planeacion (pag.125, figura 4.2)

1. Estar atentos a las oportunidades

Todos los gerentes deben echar un vistazo preliminar a las posibles

oportunidades futuras y verlas con claridad y de manera integral, asi como saber

cual es la posicion de su compafia respecto de sus fortalezas y debilidades,

comprender qué problemas debe resolver y porqué, ademas, saber que puede

esperar para ganar. Establecer objetivos realistas depende de esa percepcion.

La planeacion requiere de un diagnostico realista de la situacion de oportunidad.

2. Establecer objetivos
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El segundo paso en la planeacion es establecer objetivos para toda la empresa
y luego para cada unidad de trabajo subordinada, lo que debe hacerse pensando
en el corto y largo plazo. Los objetivos especifican los resultados esperados e
indican el punto final de lo que debe hacerse, donde debe colocarse el interés
primario y que es lo debe lograrse con la red de estrategias, politicas,

procedimientos, reglas, presupuestos y programas.

Los objetivos de la empresa orientan a los planes mayores, que al expresar los
objetivos, definen el de cada departamento importante. A su vez, los principales
objetivos departamentales controlan los de los departamentos subordinados, y
asi hasta el final de la linea; en otras palabras, los objetivos tiene jerarquia: los
departamentos inferiores serdn mas precisos si los gerentes de subdivision
comprenden los objetivos generales de la empresa y las metas derivadas; los
gerentes también deben tener la oportunidad de contribuir con ideas para

establecer sus propias metas y las de la empresa.

3. Desarrollar premisas

El siguiente paso légico en la planeacién es establecer, divulgar y lograr el
acuerdo para utilizar las premisas de planeacion decisivas como los prondsticos,
las politicas basicas aplicables y los planes existentes de la compaiiia. Las
premisas son supuestos sobre el ambiente en el que se desarrolla el plan. Para
todos los gerentes involucrados en la planeacion es importante acordar las
premisas; de hecho, el siguiente es el principio de las premisas de planeacion
mMas importante: cuanto mas comprendan y acuerden los individuos a cargo de
la planeacion utilizar premisas de planeacion consistentes, mejor sera la
planeacion coordinada de la empresa.

Los prondsticos son importantes en el establecimientos de premisas: ¢, qué tipo
de mercados habrd?, ¢Qué volumen de ventas?, ¢Qué precios?, ¢Qué
productos?, ¢Qué desarrollos técnicos?, ¢Qué costos?, ¢Qué niveles de

sueldos?, ¢ Qué tasas y politicas de impuestos?, ¢ Qué nuevas plantas?, ¢;Qué
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politicas respecto de los dividendos?, ¢ Qué ambiente politico o social?, ¢ Como

se financiara la expansion?, ¢ Cuales son las tendencias a largo plazo?

4. Determinar cursos alternativos

El cuarto paso de la planeacion es buscar y examinar cursos de accion
alternativos, especialmente los que no son muy evidentes. Pocas veces hay un
plan para el que no existan alternativas razonables: a menudo la menos obvia
demuestra ser la mejor.

El problema mas frecuente no es el encontrar alternativas, sino el de reducir su
cantidad para, de esa forma, analizar la mas prometedora. Aun con las técnicas
matematicas y la computadora, hay un limite a la cantidad de alternativas que
pueden examinarse a fondo, casi siempre el planeador debe hacer un examen

preliminar para descubrir las posibilidades mas fructiferas.

5. Evaluar cursos alternativos

Después de buscar cursos alternativos y examinar sus puntos fuertes y débiles,
el paso siguiente es evaluarlos sopesandolos a la luz de premisas y metas. Un
curso puede parecer el mas rentable, pero requerir de un fuerte desembolso de
efectivo y tener una lenta recuperacién; otro puede parecer menos rentable, pero
suponer menos riesgo; otro mas puede adecuarse mejor a los objetivos de largo
plazo de la compafia.

En la mayoria de las situaciones existen tantos cursos alternativos, variables y
limitaciones a considerar, que la evaluacion puede ser muy dificil: por ello en la
sexta parte, dedicada al control, se analizan las metodologias y las aplicaciones

mas recientes, asi como el analisis.

6. Seleccionar un curso
Este es el paso en el que adopta el plan, el verdadero punto de la decision. En

ocasiones un andlisis y una evaluacion de los cursos alternativos revelaran que
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dos o0 mas son aconsejables y el gerente puede decidir utilizar varios en lugar

del mejor.

7. Formular planes derivados
Cuando se toma una decision raras veces la planeacion estd completa y se
requiere un séptimo paso: casi siempre se requieren planes derivados para

apoyar el plan basico.

8. Cuantificar los planeas mediante presupuestos

Después de que han tomado las decisiones y establecido los planes, paso final
para darles significado —como se indico en el andlisis sobre los tipos de planes—
es cuantificarlos y convertirlos en presupuestos. El presupuesto general de la
empresa representa la suma total de ingresos y egresos, con las utilidades o el
valor agregado resultante y los presupuestos de las partidas de la hoja de
balance general, como los gastos de caja y capital. Cada departamento o
programa de una empresa puede tener sus propios presupuestos —casi siempre
gastos genéricos y de capital—que se relacionan con el presupuesto general.
Si se calculan bien, los presupuestos se convierten en medios para sumar los
diversos planes y establecer estdndares importantes contra los cuales puede

medirse el progreso de planeacion. (Heinz Weihrich, 2017)

Objetivos

El principal interés esté en los objetivos verificables, lo que significa que al final del
periodo debe ser posible determinar si los objetivos se consiguieron. La meta de
cada gerente es crear un valor agregado —que en las organizaciones lucrativas
significa utilidades—.Los objetivos claros y verificables facilitan la medicién del
excedente, asi como la efectividad, la eficiencia y, por tanto, la eficacia de las

acciones gerenciales.

Naturaleza de los objetivos
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Los objetivos establecen los resultados finales, y los generales deben apoyarse en
los particulares. Asi, estos forman una jerarquia, es decir una red. Mas aun,
organizaciones y gerentes tienen metas multiples que en ocasiones son
incompatibles y pueden llevar a conflictos dentro de la organizacién, del grupo y
hasta entre individuos. El gerente tendra que elegir entre un desempefio a corto o
largo plazo, y los intereses personales quiza tengan que subordinarse a los objetivos

organizacionales.

JERARQUIA DE OBJETIVOS

Método / 2. Msitn Método

2 "\ ascendente
descendente / 3. Objetvos generaes dela ‘
J {Largo plazo,
esvatégicos)
/ 4. Onjetivos generales més especificos \ 3
/ \ Administradores
4 \ de nivel intermedio
/ 5. Objetvos divisionales \ \
/ / 6. Cbjetivos departamentales y de unidades \ " Administradores
: de nivel inferior
Z 7. Objetvos individuales \
Desempeno Objetvos de Desarrolio Personal
Jerarquia de Objetivos Jerarquia Organizacional

(Heinz Weihrich, 2017) Jerarquia de los objetivos (pag. 129,130)

Cbmo establecer objetivos
Sin objetivos claros la administracién se vuelve arriesgada, ningun individuo o grupo
puede esperar un buen desemperio efectivo, eficiente y, en consecuencia eficaz, a

menos que exista una meta clara. (Heinz Weihrich, 2017)

El gerente creativo

A menudo se asume que la mayoria de las personas no son creativas y tienen poca

habilidad para desarrollar nuevas ideas. Este supuesto, por desgracia, puede ser
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perjudicial para la organizacion, ya que en el ambiente apropiado practicamente
todas las personas son capaces de ser creativas —aunque el grado de creatividad
varia de manera considerable entre los individuos—.

En términos generales, las personas creativas son inquisitivas y presentan muchas
ideas nuevas Yy originales: pocas veces estan satisfechas con el statu quo. Aun
cuando son inteligentes, no solo dependen del proceso racional, sino que también
incluyen los aspectos emocionales de su personalidad en la solucion de problemas.
Ademas parecen estar sumamente interesadas por resolver un problema, al grado
de la tenacidad. Los individuos creativos son los que objetan el conformismo y se
consideran diferentes.

El cambio como lo sabe cualquier gerente, no siempre es popular y a menudo tiene
efectos secundarios indeseables o inesperados; de igual modo, las ideas originales
gue se persiguen con tenacidad pueden frustrar a otros e inhibir el funcionamiento
fluido de una organizacion.

Como resultado la creatividad de la mayoria de los individuos es quizas en muchos
casos subutilizada, a pesar del hecho de que las innovaciones originales puedan
ser de gran beneficio para la empresa. Para cultivar la creatividad, en especial en el
area de planeacion, pueden utilizarse técnicas individuales y de grupo efectivas.
Aun asi, recuérdese que la creatividad no es un sustituto del juicio gerencial: es el
gerente quien debe determinar y sopesar los riesgos involucrados al seguir ideas

originales y traducirlas en préacticas innovadoras. (Heinz Weihrich, 2017)

Integracion

La funcion gerencial de integracion o staffing se define como: cubrir y mantener
cubiertos los cargos en la estructura de la organizacién. Esto se hace al identificar
las necesidades de la fuerza de trabajo, ubicar los talentos disponibles y reclutar,
seleccionar, colocar, promover, evaluar, planear las carreras profesionales,
compensar y capacitar, o desarrollar de otra forma a los candidatos y ocupantes
actuales de los puestos para que cumplan sus tareas con eficiencia y eficacia, por
tanto, con efectividad. Esta claro que la organizacion debe estar ligada a organizar,

es decir, al establecimiento de estructuras intencionales de funciones y cargos.
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Muchos autores de la teoria de la administracion consideran la integracion como
una fase del proceso de organizacion; sin embargo, en esta obra integrar se
identifica como una funcién gerencial independiente por varios motivos:

1. La integracion de los puestos organizacionales supone conocimientos y
enfoques que los gerentes en ejercicio no siempre reconocen, ya que a
menudo piensan que organizar es soOlo establecer una estructura de
funciones y, por tanto, prestan poca atencion a cubrirlos.

2. Colocar a la integracion como una funcion separada facilita el dar una mayor
importancia al elemento humano en la seleccion, la evaluacion, la planeacion
de la carrera profesional del personal y el desarrollo de gerentes.

3. En el &rea de la integracion se ha desarrollado un importante conjunto de
conocimientos y experiencias.

4. A menudo los gerentes ignoran el hecho de que asignar el personal es su
responsabilidad, no del departamento de recursos humanos; es cierto que
este Ultimo aporta asistencia valiosa, pero es tarea de aquellos cubrir los
cargos de su organizacion y mantenerlos cubiertos con personal calificado.
(Heinz Weihrich, 2017)

Enfoque sistémico de la administracion de recursos humanos:

introduccién ala funcion de la integracion

En concreto, los planes de la empresa se convierten en la base de los planes de la
organizacibn necesarios para alcanzar sus objetivos. Las estructuras de
organizaciones actuales y proyectadas determinan la cantidad y el tipo de gerentes
requeridos; estas demandas se comparan con el talento disponible mediante el
inventario gerencial, y con base en este analisis se utilizan fuentes externas e
internas para los procesos de reclutamiento, seleccion, colocacién, promocion y
separacion. Otros aspectos esenciales de la integracion son la evaluacion, la
estrategia en la carrera profesional y la capacitacion y el desarrollo de los gerentes.
(Heinz Weihrich, 2017)
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Factores que afectan la cantidad y el tipo de los gerentes

requeridos

La cantidad de gerentes necesarios en una empresa depende no solo del tamafo
de ésta, sino de la complejidad de su estructura organizacional, los planes de
expansion y la tasa de rotacion del personal gerencial. La relacion entre la cantidad
de gerentes y empleados no sigue regla alguna; al extender o contraer la delegacion
de autoridad es posible modificar una estructura para que el nimero de gerentes en
un momento dado aumente o decrezca, sin importar el tamafio de una operacion.
(Heinz Weihrich, 2017)

Determinar los recursos gerenciales disponibles: el inventario de

administradores

En cualquier negocio y en la mayoria de las empresas sin fines de lucro, es comun
mantener un inventario de materias primas y bienes disponibles que permita realizar
la operacion; pero es mucho menos comun que las empresas mantengan un
inventario de los recursos humanos disponibles, en especial los gerentes, a pesar
del hecho de que la cantidad requerida de los competentes es un requisito vital del
éxito. Mantenerse al frente del potencial administrativo dentro de una empresa
puede hacerse mediante un organigrama de inventario (también Illamado
organigrama de reemplazo de administradores), que es simplemente el
organigrama de una unidad en el que se indican los puestos gerenciales y se los
vincula con la posibilidad de promocién de cada ocupante. (Heinz Weihrich, 2017)

Analisis de la necesidad de administradores: fuentes de

informacion externas e internas

La empresa y los planes de la organizacion y, mas especificamente, un analisis de
la cantidad de gerentes requeridos y disponibles identificados mediante el inventario
administrativo, determinan la necesidad de administradores; pero hay otros
factores, internos y externos que influyen en la demanda y oferta de

administradores. Las fuerzas externas incluyen factores econémicos, tecnoldogicos,
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sociales, politicos y legales. Por ejemplo, el crecimiento econdmico puede generar
mayor demanda de un producto, lo que a su vez requiere de una expansion de la
fuerza del trabajo, con el aumento consecuente de la demanda de gerentes; al
mismo tiempo, las compaiiias de las competencias también pueden expandirse y
reclutar de una fuente de trabajo comun con la cual reducen la provision de
gerentes; también deben considerarse tanto las tendencias del mercado laboral, la
demografia y la composicion de la comunidad respecto de los conocimientos y las
capacidades de la fuente laboral, como la actitud hacia la compafia. (Heinz
Weihrich, 2017)

Otros aspectos importantes del enfoque sistematico de la
integracion

Una vez establecida la necesidad de personal administrativo, quiza se deba reclutar
a varios candidatos, lo cual requiere atraer a los mejor calificados para cubrir las
funciones organizacionales; entre ellos se seleccionan a los gerentes potenciales.
Este es el proceso para elegir entre los solicitantes a los mas adecuados, y la meta
es colocar a las personas en cargos que les permitan utilizar sus fortalezas
personales y, quiza, superar sus debilidades al adquirir experiencia o capacitacion
en las que necesitan mejorar. Por ultimo, asignar a un gerente de la empresa a un
nuevo cargo a menudo significa promocién, lo que casi siempre supone mas
responsabilidad. (Heinz Weihrich, 2017)

Las recompensas y el estrés de administrar

Todos los administradores- gerentes son diferentes: tienen necesidades, deseos y

motivos distintos.

Recompensas de administrar: aspectos generales

Ya que los candidatos a gerentes difieren mucho en edad, posicion economica y
grado de madurez, sus necesidades y deseos varian, pero por lo comun incluyen la
oportunidad, el poder y los ingresos. La mayoria de estos candidatos desea tener la

oportunidad de una carrera profesional progresiva que les proporcione una
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experiencia gerencial profunda y amplia. Esto se relaciona con el reto que se
encuentra en un trabajo significativo. La mayoria de las personas, pero quizas los
administradores en particular, quiere creer que tiene el poder de contribuir
significativamente con los objetivos de una empresa y hasta de la sociedad.

Ademas, los gerentes quieren ser, y deben serlo, recompensados por sus

contribuciones, aunque se ha criticado el monto de las recompensas financieras.

Pago por desempefio
Tal vez no haya un tema mas controversial que la relacion entre la evaluacion del

desempefio y el pago.

Estrés en la administracion

El estrés es un fendbmeno muy complejo. Por lo que no es de sorprender que no
haya una definicibn cominmente aceptada. Una definicién practica de amplio uso
dice que es una respuesta de adaptacion, medida por diferencias individuales,
procesos psicologicos, o ambos, que es la consecuencia de cualquier accion
externa (ambiental), situacion o suceso que somete a demandas psicologicas,
fisicas, 0 ambas, excesivas a una persona.

Existen muchas fuentes fisicas de estrés, como la sobrecarga de trabajo, los
horarios de trabajo irregulares, el insomnio, los ruidos fuertes, las luces brillantes y
la luz insuficiente. Las fuentes psicolégicas pueden deberse a una situacion en
particular, como un trabajo aburrido, la incapacidad para socializar, la falta de
autonomia, la responsabilidad de resultados sin la suficiente autoridad, los objetivos
irreales, la ambigledad o el conflicto de funciones, o matrimonios en los que ambos
conyugues desarrollan sus carreras. Pero lo que podria ser estresante para una
persona, para otra podria no serlo: cada quien reacciona de manera distinta a las
situaciones.

Individuos y organizaciones han intentado hacer frente al estrés de diversas
maneras: los primeros pueden tratar de reducirlo mediante una mejor administracion
del tiempo, nutricion saludable, ejercicio fisico, planeacion de la carrera profesional,

cambio de empleo, busqueda de salud psicoldgica, relajacion, meditacion y oracion;
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las organizaciones pueden proporcionar asesoramiento o instalaciones de
recreacion, o pueden mejorar el disefio del puesto haciéndolo coincidir con la

persona que lo ocupa.

Hacer coincidir las necesidades del individuo con las demandas del puesto
Administrar, entonces, ofrece recompensas, pero también supone estrés. Un
individuo que aspira a un cargo gerencial debe evaluar las ventajas y desventajas
de administrar antes de emprender la carrera. Un ajuste adecuado entre las
necesidades individuales y las demandas de la tarea beneficiaran al individuo y a la
empresa. La administracién de la carrera profesional ayudara a lograr este ajuste.
(Heinz Weihrich, 2017)

Formulacion de la estrategia de la carrera profesional

La evaluacién del desemperfio debe identificar las fortalezas y las debilidades de un
individuo, y esta identificaciébn puede ser el punto de partida de un plan de carrera
profesional. La estrategia personal debe disefarse para utilizar las fortalezas y
superar las debilidades con el fin de aprovechar las oportunidades de la carrera,
agui se considera como el proceso evolutivo de desarrollar una estrategia personal

conceptualmente similar a una estrategia organizacional.

1. Preparacion de un perfil personal

Una de las tareas mas dificiles es lograr una percepcién de si; no obstante, este
es un primer paso esencial para desarrollar una estrategia de carrera
profesional. Las preguntas que los gerentes deben hacerse son: ¢soy
introvertido o extrovertido?, ¢ Cuales son mis actitudes hacia el tiempo, el logro,
el trabajo, las cosas materiales y los cambios? Las respuestas a estas preguntas
y otras similares, asi como la aclaracién de los valores, ayudaran a determinar

la direccion de la carrera profesional.

2. Desarrollo de metas personales y profesionales a largo plazo
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Las personas a menudo se resisten a la planeacion de la carrera porque eso
supone tomar decisiones. Al elegir una meta, la persona sede oportunidades
para buscar otras: si un individuo estudia para convertirse en abogado, no puede
hacerlo al mismo tiempo para ser doctor. Los gerentes también se resisten a
establecer metas porque dadas las incertidumbres del ambiente les preocupa
comprometerse. Mas aun, esta el temor de no cumplir las metas porque el
fracaso es un golpe al ego.

¢, Con qué antelacion debemos planear? La respuesta puede encontrarse en el
principio del compromiso, que establece que la planeacién debe abarcar un
periodo necesario para el cumplimiento de los compromisos involucrados en la
decision que se toma hoy; por tanto, el periodo para la planeacién de la carrera

varia con las circunstancias.

3. Analisis del ambiente: amenazas y oportunidades

En el analisis del ambiente, interno y externo, hay muchos y diversos factores
que deben tomarse en cuenta; entre ellos estan los aspectos: econdémicos,
sociales, politicos, tecnoldgicos y demograficos; también en el mercado laboral,
la competencia y otros factores relevantes en una situacién en particular.

No solo debe interesar el ambiente actual, sino también el futuro, lo que requiere

hacer prondésticos.

4. Analisis de las fortalezas y debilidades personales

Para tener éxito en la planeacion de una carrera profesional, los individuos
deben comparar las oportunidades y amenazas del entorno con las fortalezas y
debilidades. Las capacidades pueden clasificarse como técnicas, humanas,
conceptuales o de disefio. La importancia relativa de las habilidades difiere
segun los diversos puestos en la jerarquia organizacional, siendo las habilidades
técnicas muy importantes a nivel superior, las habilidades conceptuales y de
disefio decisivas para la alta gerencia y las habilidades humanas importantes

para todos los niveles.
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5. Desarrollo de alternativas estratégicas en la carrera

La estrategia mas exitosa seria la de desarrollar las fortalezas para aprovechar
las oportunidades.

También puede ser importante identificar las amenazas ambientales y
desarrollar una estrategia para hacerles frente. Si una persona con excelentes

habilidades y técnicas gerenciales.

6. Pruebas de consistencia y eleccidon de estrategias

Al desarrollar una estrategia personal se debe entender que la eleccion racional
basada en fortalezas y oportunidades no siempre es la alternativa mas
satisfactoria. Aunque se pudiera tener ciertas habilidades demandadas por el
mercado de trabajo, una carrera es ese campo puede no ser congruente con los
valores o intereses personales.

Las elecciones estratégicas requieren regateos, negociaciones, renunciar a una
a cambio de otra; algunas alternativas suponen muchos riesgos y otras, pocos.

Ciertas elecciones exigen accion ahora, otras pueden esperar.

7. Desarrollo de objetivos y planes de accién en la carrera de corto plazo

La estrategia debe apoyarse en objetivos y planes de accion a corto plazo, que
puedan ser parte del proceso de evaluacion del desempefio; de este modo, si la
meta es lograr cierto puesto administrativo que requiere una maestria en
administracion, el objetivo a corto plazo puede ser terminar varios cursos a corto
plazo.

Los objetivos a menudo estan apoyados por planes de accion.

8. Desarrollo de planes de contingencia
Los planes de la carrera se desarrollan en un ambiente de incertidumbre, ya que
el futuro no puede anticiparse con gran precision; por tanto, deben prepararse

planes de contingencia basados en supuestos alternativos.



67

Se puede aconsejar a los gerentes de la economia actual que consideren
desarrollar una estrategia emprendedora personal.

Tener una estrategia emprendedora personal puede permitir una mayor libertad
de expresion de los talentos Unicos de cada uno y también proporcionar una

seguridad de carrera en condiciones ambientales inciertas.

9. Instrumentacion del plan de la carrera profesional

La planeacion de la carrera puede empezar durante la evaluacion del
desemperio, en ese momento deben analizarse el crecimiento y desarrollo de la
persona, y pueden considerarse las metas y ambiciones personales al
seleccionar, promover y disefiar programas de capacitacion y desarrollo.

10. Monitorear el proceso

Monitorear es el proceso de evaluar el progreso hacia las metas de la carrera
profesional y hacer las correcciones necesarias en ellas o en los planes. Un
momento oportuno para evaluar los programas de la carrera es durante la
evaluacion del desempefio, en el que no solo debe revisarse el desemperio
frente a los objetivos en las areas de operacion, sino también el cumplimiento de
los puntos clave del plan de carrera; ademas, el progreso debe monitorearse en

otras ocasiones, como al terminar una tarea o proyecto importante.

11.Escriba su propia biografia

Esta biografia constituye también una gran forma de ayudar a establecer su
propia reputacién en los circulos profesionales. Su biografia debe incluir sus
tareas actuales, logros, educacién y capacitacion recientes, asi como una breve

referencia a un interés personal. (Heinz Weihrich, 2017)

Factores humanos de la administracion
Si bien los objetivos de la empresa pueden diferir un tanto entre las organizaciones,
es obvio que los empleados también tienen necesidades y objetivos que son

especialmente importantes para ellos; mediante la funcion de direccion, los gerentes
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les ayudan a constatar que pueden satisfacer sus propias necesidades y utilizar su
potencial a la vez que contribuyen con las metas de una empresa. Asi, los
administradores deben entender las funciones que asumen las personas, y las

individualidades y personalidades de la gente.

Multiplicidad de funciones

Los individuos son mucho mas que un factor productivo en los planes de la
administracion, son miembros de sistemas sociales de muchas organizaciones, son
consumidores de bienes y servicios e influyen de manera vital en la demanda, y son
miembros de familia, escuelas, iglesias, asociaciones industriales y partidos
politicos. En distintas funciones, los individuos establecen leyes que gobiernan a los
administradores, comportamientos éticos que guian una tradicion de dignidad
humana que es una caracteristica importante de nuestra sociedad. En resumen, los
gerente y aquellos a quienes dirigen sus miembros que interactian en un amplio

sistema social.

No existen las personas promedio

Las personas actuan en diferentes funciones, pero también son diferentes entre
ellas: no existen las personas promedio, aunque en las empresas organizadas a
menudo se supone que las hay. Las empresas desarrollan reglas, procedimientos,
programas de trabajo, normas de seguridad y descripciones de puestos, todos bajo
el puesto de que, en esencia, todas las personas son iguales; por supuesto que este
supuesto es necesario sobre todo en los esfuerzos de la organizacion, pero es
igualmente importante reconocer que los individuos son Unicos y tienen diferentes
necesidades, ambiciones, actitudes, deseos de responsabilidad, potencial y niveles
de conocimientos y habilidades.

Si los gerentes no comprenden la complejidad e individualidad de las personas, no
pueden aplicar de forma correcta las generalizaciones sobre la motivacion, el

liderazgo y la comunicacion.

La importancia de la dignidad personal
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Administrar supone alcanzar los objetivos de la empresa; obtener resultados es
importante, pero los medios nunca deben violar la dignidad de las personas. El
concepto de dignidad individual significa que se debe tratar a las personas con

respeto, no importa cual sea su cargo en la organizacion. (Heinz Weihrich, 2017)

Motivacion

La motivacién es un término general que se aplica a todo tipo de impulsos, deseos,
necesidades, anhelos y fuerzas similares. Decir que los gerentes motivan a sus
subordinados es decir que hacen cosas que esperan satisfaran esos impulsos y

deseos, y que los induciran a actuar de la manera deseada. (Heinz Weihrich, 2017).

La Junta Promotora de Turismo, busca motivar a las personas a que consideren la
ciudad de Puntarenas no solo como un lugar de embarcacion para los cruceros sino

como un destino turistico.

Supuestos de la teoria X y lateoria Y

Supuestos de la teoria X

Los supuestos tradicionales sobre la naturaleza de las personas, segun McGregor,
se incluyen en la teoria X, como sigue:

e Los seres humanos promedio sienten un inherente desagrado por el
trabajo y lo evitaran si pueden.

e Por esa caracteristica humana de desagrado por el trabajo, habra que
obligar, controlar, dirigir y amenazar con castigos a la mayoria de las
personas para que realicen un esfuerzo adecuado hacia el logro de los
objetivos organizacionales.

e Los seres humanos promedio prefieren que los dirijan, desean evitar
responsabilidad, tienen relativamente poca ambicién y quieren seguridad

ante todo.

Supuestos de la teoria Y
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Y los supuestos de McGregor en su teoria Y son los siguientes:

e El gasto de los esfuerzos fisico y metal en el trabajo es tan natural como
el de jugar o descansar.

e El control externo y la amenaza de un castigo no son los unicos medios de
generar esfuerzos hacia los objetivos organizacionales. Las personas se
auto dirigiran y autocontrolaran de acuerdo con los objetivos con los que
estén comprometidos.

e Elgrado de compromiso con los objetivos es proporcional al tamafio de las
recompensas asociadas a su logro.

e Los seres humanos promedio aprenden, en las condiciones apropiadas,
no sélo a aceptar la responsabilidad, sino a buscarla.

e La capacidad de poner en practica un grado relativamente alto de
imaginacion, inventiva y creatividad en la solucibn de problemas
organizacionales se distribuye de manera amplia en la poblacion.

e En las condiciones de la vida industrial moderna, el ser humano promedio

utiliza parcialmente sus potencialidades intelectuales.

Aclaracion de las teorias

Por lo visto, McGregor estaba preocupado de que ambas teorias pudieran
malinterpretarse, y los siguientes puntos aclaran algunas areas de malentendidos y
mantienen los supuestos en la perspectiva apropiada:

1. Los supuestos de la teoria X y Y son solo eso: supuestos, no son
prescripciones ni sugerencias para estrategias gerenciales, sino que deben
ser probadas frente a la realidad, mas aun, son deducciones intuitivas y no
se basan en investigaciones.

2. Las teorias X y Y no implican una direccion dura o suave, el enfoque duro
puede ocasionar resistencia y antagonismo, el suave, una direccion laissez-
faire (dejar de hacer) y no es congruente con la teoria Y. el gerente eficaz
reconoce la dignidad, las capacidades y las limitaciones de las personas y

ajusta su comportamiento a las exigencias de la situacion.
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3. Las teorias X y Y no se deben considerar en una escala continua, con Xy

con Y en extremos opuestos, no son cuestién de grado, sino puntos de vista
completamente diferentes de las personas.

El analisis de la teoria Y no es un ejemplo de direccion por consenso ni un
argumento en contra del empleo de la autoridad, en dicha teoria la autoridad
se considera sélo una de las muchas formas en que un gerente ejerce el
liderazgo.

La variedad de las actividades, funciones y situaciones requiere diferentes
enfoques directivos, en ocasiones autoridad y estructura rigidas pueden ser
efectivas para ciertas tareas, como lo establecio la investigacion de John J.
Morse y Jay W. Lorsch, quienes sugieren que los diferentes enfoques son
efectivos en situaciones distintas, por lo que la empresa productiva es aquella
gue ajusta los requisitos de sus actividades a las personas y la situacion
particular. (Heinz Weihrich, 2017)

Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow

Una de las teorias de la motivacion mas referidas es la teoria de la jerarquia de las

necesidades Abraham Maslow, quien estimaba que las necesidades humanas tiene

un acomodo jerarquico que asciende desde las inferiores hasta las superiores, y

concluy6 que cuando se satisface una serie de necesidades, estas dejan de ser un
motivador. (Heinz Weihrich, 2017)

Teoria ERG de Alderfer

La teoria ERG de Clayton Alderfer es similar a la jerarquia de las necesidades de

Maslow; sin embargo, solo tiene tres categorias.

Necesidades de existencia. Son similares a las necesidades basicas de
Maslow.

Necesidades de relacion. Relativas a relacionarse con otros de manera
satisfactoria.

Necesidades de crecimiento. Se refieren al autodesarrollo, la creatividad, el

crecimiento y la competencia.
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Las siglas ERG (derivadas de inglés) se refieren a esas tres categorias de
existencia, relacion y crecimiento, y Alderfer sugiere que las necesidades de varios
niveles pueden motivar al mismo tiempo. (Heinz Weihrich, 2017)

Teoria de la motivaciéon- higiene de Herzberg

Frederick Herzberg y sus colaboradores modificaron de manera considerable el
enfoque de las necesidades de Maslow, y su investigacién propone encontrar una
teoria de dos factores de la motivacién. En un grupo de necesidades estan la politica
y el estilo de direccion de la compaiiia, la supervision, las condiciones de trabajo,
las relaciones interpersonales, el salario, el estatus, la seguridad en el empleo y la
vida personal, donde Herzberg encontré que solo hay insatisfactores, es decir, no
existen motivadores, o si los hay en alta cantidad y calidad en un ambiente de

trabajo, no generan insatisfaccion. (Heinz Weihrich, 2017)

Teoria de la expectativa de la motivacion

Otro enfoque, que muchos consideran va mas alla de explicar como se motiva a las
personas, es la teoria de la expectativa. Uno de sus defensores es el psicélogo
Victor H. Vroom, quien sostiene que puede motivarse a las personas a hacer cosas
para alcanzar una meta si estas creen en el valor de la meta y pueden ver que lo

gue hacen los ayudara a lograrla. (Heinz Weihrich, 2017)

Teoria de Vroom y practica

Uno de los grandes intereses de la teoria de Vroom es que reconoce la importancia
de las necesidades y motivaciones del individuo. De esa manera evita algunas de
las caracteristicas simplistas de los enfoques de Maslow y Herzberg. Parece mas
realista y se ajusta al concepto de armonia de objetivos: los individuos tienen metas
personales distintas a las organizacionales, pero éstas pueden compaginarse. Mas
aun, la teoria de Vroom es muy consistente con el sistema de la APO.

El gran atractivo de esta teoria es también su debilidad: su supuesto de que las

percepciones de valor varian entre los individuos en diferentes momentos y lugares
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parece ajustarse a la vida real con mayor precision, también es congruente con la
idea de que la funcion de un gerente es disefiar un ambiente para el desempenio,
siempre considerando las diferencias en diversas situaciones. Esta teoria es dificil
de poner en préactica y, sin embargo, su precision légica indica que la motivacion es
mucho mas compleja de lo que los enfoques de Maslow y Herzberg parecen
implicar. (Heinz Weihrich, 2017)

Modelo de motivacion de Porter y Lawler

Lyman W. Porter y Edward E. Lawler obtuvieron un modelo de motivacion
sustancialmente mas completo, que se basa sobre todo en la teoria de las
expectativas. En este estudio, se aplicé el modelo principalmente a gerentes. Como
indica el modelo, la cantidad de esfuerzo (la fortaleza de la motivacién y la energia
ejercida) depende del valor de la recompensa mas la cantidad de energia que una
persona cree que se requiere y la probabilidad de recibir dicha recompensa. El
esfuerzo percibido y la probabilidad de realmente obtener una recompensa son
influidos por la experiencia del desempefio real. Esta claro que si las personas
saben que pueden hacer un trabajo, o si ya lo han hecho, tienen una mejor
apreciacion del esfuerzo requerido y conocen mejor la probabilidad de recibir una
recompensa.

El esfuerzo realizado es lo que principalmente determina el desempefio real en un
puesto (el hacer las funciones o cumplir las metas). Pero también influye mucho la
capacidad del individuo (sus conocimientos y habilidades) para realizar la funcién y
su percepcion de cual es la funcion requerida (el grado al cual comprende las metas,
las actividades requeridas y otros elementos de una funcion). A su vez, se considera
gue el desempefio conduce a recompensas intrinsecas (como un sentido de logro
o de autorrealizacion) y extrinsecas (como las condiciones de trabajo y el estatus).
Estas recompensas, aminoradas por lo que el individuo ve como equitativo, llevan
a la satisfaccion; pero el desempefio también influye en las recompensas equitativas
percibidas. Es comprensible que lo que el individuo ve como una recompensa justa

por un esfuerzo afectara necesariamente la satisfaccion que de ella se deriva, y de
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igual forma la satisfaccion influird en el valor real de las recompensas. (Heinz
Weihrich, 2017)

Teoria de la equidad

Un factor importante en la motivacion es que los individuos perciban la estructura
de recompensas como justa. Una forma de atender este punto es mediante la teoria
de la equidad, que se refiere al juicio subjetivo de un individuo sobre lo justo de la
recompensa que recibe en términos de recursos (que incluyen muchos factores
como esfuerzo, experiencia y educacion) y en comparacion con las recompensas
de otros, J. Stacy Adams ha recibido gran parte del crédito por la formulacién de la
teoria de la equidad.

Debe haber un equilibrio en el cociente de la relacion resultados /recursos para una
persona en comparacion con la otra. Si ellas consideran que no se les recompensa
con equidad pueden estar insatisfechas, reducir la cantidad o calidad de la
produccion, o dejar la organizacion; si perciben las recompensas como equitativas,
tal vez continuaran al mismo nivel de produccién; si creen que las recompensas son
mayores de lo que se considera equitativo, pueden trabajar mas; también es posible
gue algunos desprecien las recompensas.

Los empleados pueden tolerar ciertas inequidades durante algun tiempo, pero los
sentimientos de inequidad prolongados ocasionan fuertes reacciones en casos

evidentemente menores. (Heinz Weihrich, 2017)

Teoria del establecimiento de metas de la motivacion

La investigacion ha demostrado que, para ser efectivas, muchas actividades
gerenciales clave deben integrarse a un sistema amplio, aunque una parte
importante de este sistema se refiera a los pasos necesarios para establecer
objetivos, acciones de planeacion, instrumentacion y control, y evaluacion; también
recordara que los términos objetivos y metas a menudo se utilizan de manera
indistinta en la bibliografia administrativa.

La propuesta es que, para que los objetivos sean significativos, deben ser claros,

alcanzables y verificables; de hecho, las metas claras, si son aceptadas, son
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motivadoras. Las personas quieren saber lo que se espera de ellas, sin embargo,
deben cumplirse varias condiciones, por ejemplo, que los objetivos sean
verificables, es decir, que al final de periodo se esté en posibilidad de medir si los
objetivos se han logrado y hasta qué grado.

Los objetivos deben ser desafiantes aunque también razonables, si son irreales y
no pueden alcanzarse, mas que motivadores son desalentadores, meta importante
de la APO.

Para comprometerse a alcanzar las metas es esencial una verdadera participacion
al momento de establecerlas, y el ambiente apropiado se fomentara a los individuos
a que las establezcan ellos mismos, aunque, por supuesto, el superior debera
revisarlas y aprobarlas. También es posible que en ambiente adecuado las
personas tiendan a restablecer metas mas altas de las que el superior estableceria.
(Heinz Weihrich, 2017)

Liderazgo

El liderazgo tiene diferentes significados para distintos autores. Harry Truman, ex
presidente estadounidense, decia que el liderazgo es la capacidad de hacer que
hombres y mujeres hagan con gusto lo que les gusta. En esta obra, liderazgo se
define como “influencia”, es decir, el arte 0 proceso de influir en las personas para
gue participen con disposicion y entusiasmo hacia el logro de los objetivos del grupo.
En teoria, no solo se debe alentar a las personas a que desarrollen disposicion a
trabajar, si no a que lo hagan con entusiasmo y confianza. El entusiasmo es energia,
entusiasmo e intensidad en la ejecuciéon del trabajo; la confianza refleja la
experiencia y la capacidad técnica. Los lideres actlan para ayudar a que un grupo

alcance los objetivos a partir de la aplicacibn maxima de sus capacidades.

Componentes del liderazgo
Los lideres miran hacia el futuro: inspiran a los miembros de la organizacion y trazan

Su CUrso.
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Cualquier grupo que opere casi a la totalidad de su capacidad esta encabezado por
una persona con destrezas en el arte del liderazgo. Esta habilidad parece ser una

combinacion de, al menos, cuatro componentes importantes:

1. La capacidad de utilizar el poder con eficacia y de manera responsable.

2. La capacidad de comprender que los seres humanos tienen diferentes
fuerzas motivadoras en distintos momentos y diferentes situaciones.
La capacidad de inspirar.

4. La capacidad de actuar para desarrollar un clima propicio, despertar

motivaciones y hacer que respondan a ellas.

Enfoques en las caracteristicas del liderazgo

Son muchos los estudios de caracteristicas que se han realizado, y Ralph M. Stogdill
encontr6 que varios investigadores habian identificado algunas especificas
relacionadas con la habilidad de liderazgo: cinco fisicas (como energia, aspecto y
estatura), cuatro de inteligencia y habilidad, 16 de personalidad ( como
adaptabilidad, dinamismo, entusiasmo y confianza en si mismo), seis relacionadas
con las tareas ( como impulso al logro, persistencia e iniciativa) y nueve sociales
(como espiritu de cooperacion, habilidades interpersonales y capacidad
administrativa).

El analisis de la importancia de las caracteristicas del liderazgo continda, y
recientemente se identificaron las siguientes, que son clave: conduccién (incluidos
logro, motivacién, energia, ambicién, iniciativa y tenacidad), motivacion hacia el
liderazgo (la aspiracion de dirigir, aunque no buscar el poder como tal), honestidad
e integridad, confianza en si mismo (incluida la estabilidad emocional), habilidad
cognoscitiva y compresion del negocio. El efecto que tienen la creatividad, la
flexibilidad y el carisma en la efectividad del liderazgo es menos claro.

En general el estudio de las caracteristicas de los lideres no ha sido un enfoque
muy fructifero para explicar el liderazgo: no todos ellos poseen todas las

caracteristicas y muchos que no lo son pueden tener la mayoria o todas; ademas,
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este enfoque no ofrece un lineamiento respecto de la cantidad de cualquier
caracteristica que deberia tener una persona.
La mayoria de las llamadas caracteristicas en realidad son modelos de

comportamiento.

Enfoque en el liderazgo carismatico

Robert J. House realiz6 uno de los primeros estudios sobre las caracteristicas
carismaticas, y junto a otros autores indica que los lideres carismaticos pueden
tener ciertos rasgos, como confianza en si mismo, convicciones fuertes, capacidad
de expresar una vision e iniciar el cambio y comunicar altas expectativas, necesidad
de influir en los seguidores y apoyarlos, entusiasmo y emocion, y estar en contacto

con la realidad.

Comportamiento y estilos de liderazgo
Existen varias teorias sobre el comportamiento y los estudios de liderazgo. Esta
seccion se enfoca en:

1. Elliderazgo basado en el uso de la autoridad.

2. La cuadricula gerencial.

3. Elliderazgo que incluye diversos estilos que van desde un uso maximo hasta

un minimo del poder y la influencia.

Estilos basados en el uso de la autoridad

Algunas de las primeras explicaciones para los estilos del liderazgo los clasificaban
con base en como los lideres emplean su autoridad. Se consideraban que estos
aplicaban tres estilos basicos: el lider autocratico ordena y espera cumplimiento, es
dogmatico y positivo, y dirige mediante su capacidad para negar u otorgar
recompensas y castigos; el lider democréatico o participativo, consulta con sus
subordinados sobre las acciones y decisiones propuestas y fomenta su
participacion. Este tipo de lider va desde la persona que no lleva a cabo una accién
sin la concurrencia de los subordinados, hasta el que toma decisiones pero consulta

con los subordinados antes de hacerlo.
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El lider liberal utiliza un poco su poder (si es que lo hace) y otorga a sus
subordinados un alto grado de independencia en sus operaciones. Estos lideres
dependen mas de sus subordinados para establecer metas y los medios para
lograrlas, y consideran su funcion como facilitadores de las operaciones de los
seguidores al proporcionarles la informacion y actuar sobre todo como contacto con
el ambiente externo del grupo.

En esta clasificacion sencilla de los estilos del liderazgo hay variantes, algunos
lideres autocraticos se consideran autOcratas benevolentes: aunque escuchan
consideradamente las opiniones de sus seguidores antes de tomar una decision, al
final ellos son los que deciden; pueden estar dispuestos a escuchar y considerar las
ideas y preocupaciones de sus subordinados, pero cuando deben tomar una
decision pueden ser mas autocraticos que benevolentes.

Una variante del lider participativo es una persona que da apoyo. Los lideres de
esta categoria pueden ver su tarea como aquella donde no sélo se consulta con
seguidores y se considera con todo cuidado sus opiniones, sino que se hace cuanto

sea posible para apoyar a los subordinados en el cumplimiento de sus deberes.

Los cuatro estilos extremos

Blake y Mouton reconocen cuatro estilos extremos. En el 1.1 (al que se refieren
como administracion empobrecida) los gerentes se interesan muy poco por las
personas o por la produccion, y tienen una participacion minima en sus tareas; por
cualquier lado que se le vea, han abandonado sus cargos y solo hacen acto de
presencia o actlan como mensajeros, comunicando informacién de los superiores
a los subordinados. Al otro extremo estan los gerentes 9.9, que muestran en sus
acciones el mayor interés posible por personas y produccion; son los auténticos
gerentes de equipo capaces de combinar las necesidades de produccion de la
empresa con la de los individuos.

Otro estilo es la administracion 1.9 (llamada por algunos de club campestre), en que
los administradores tienen poco 0 ningun interés por la produccién y sélo se
interesan en las personas: promueven un ambiente en el que todos estan relajados,

son amistosos Y felices, y nadie se interesa por hacer un esfuerzo coordinado para
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alcanzar las metas de la empresa. Al otro extremo estan los administradores 9.1 (en
ocasiones llamados déspotas del trabajo), que solo se interesan en desarrollar una
operacion eficiente, con poco o ningun interés por las personas, y que son bastante
despdticos en su estilo de liderazgo.

Al utilizar estos cuatro extremos como puntos de referencia, cada técnica, enfoque
o estilo gerencial puede colocarse en algun sitio de la cuadricula. Es evidente que
los administradores 5.5: logran una moral de produccién adecuadas, pero no
sobresalientes; no fijan metas demasiado altas y es probable que tengan una actitud
despédtica un tanto benevolente hacia las personas.

La cuadricula gerencial es un dispositivo Util para identificar y clasificar los estilos
gerenciales, pero no nos dice por qué un administrador se adecua a una parte u
otra parte de la cuadricula. Para determinar el motivo deben buscarse las causas
subyacentes: las caracteristicas de personalidad del lider o los seguidores, su
habilidad y capacitacion, el ambiente de la empresa y otros factores situacionales

que influyen en cédmo actuan lideres y seguidores.

Liderazgo como un continuo
Robert Tannenbaum y Warren H. Schmidt, desarrolladores del concepto del
continuo del liderazgo, han caracterizado bien la adaptacion de los estilos de
liderazgo a diferentes contingencias. Consideran el liderazgo como una variedad de
estilos que abarcan desde el que esta enfocado en el jefe, hasta el que lo hace el
en subordinado. Los estilos varian con el grado de libertad que un lider o gerente
concede a sus subordinados; asi, en lugar de sugerir una eleccion entre los dos
estilos de liderazgo, autoritario o democratico, este enfoque ofrece un rango de
estilos, sin sugerir que uno siempre sea correcto y el otro siempre esté equivocado.
La teoria del continuo reconoce que el estilo de liderazgo apropiado depende del
lider, los seguidores y la situacion. Para Tannenbaum y Schmidt los elementos mas
importantes que pueden influir en el estilo de un administrador pueden verse a lo
largo de un continuo como:

1. Las fuerzas que operan en la personalidad del administrador, las cuales

incluyen su sistema de valores, confianza en los subordinados, inclinacion
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hacia los estilos del liderazgo y sentimientos de seguridad en situaciones
inciertas.

2. Las fuerzas en los subordinados (como su disposicion a asumir
responsabilidades, sus conocimientos y experiencias, y su tolerancia a la
ambigiiedad) que afectaran el comportamiento del administrador.

3. Las fuerzas de la situacion, como los valores organizacionales y las
tradiciones, la efectividad de los subordinados cuando trabajan como unidad,
la naturaleza de un problema y lo factible de delegar la autoridad para

manejarlo con seguridad, y la presion del tiempo.

Enfoque situacional o de contingencia del liderazgo

Conforme crecia la desilusion con los enfoques del gran hombre y las caracteristicas
para comprender el liderazgo, la atencién se volte6 hacia el estudio de las
situaciones y la creencia en que los lideres son el producto de determinadas
situaciones.

Este enfoque en el liderazgo reconoce que existe una interaccion entre grupo y lider,
y apoya la teoria del seguidor de que las personas tienden a seguir a aquellos a
quienes perciben (con precision o sin ella) que les ofrecen un medio para realizar
sus deseos personales; un lider, entonces, es la persona que reconoce estos

deseos y toma medidas o emprende programas, disefiados para satisfacerlos.

Enfoque de contingencia para el liderazgo de Fiedler

Aun cuando su enfoque en la teoria del liderazgo es sobre todo de analizar el estilo
del liderazgo, Fred E. Fiedler y sus colaboradores de la Universidad de lllinois
desarrollaron una teoria de contingencia del liderazgo, la cual sostiene que los
individuos se convierten en lideres no solo por atributos de sus personalidades, sino
también por varios factores situacionales e interacciones entre ellos y los miembros

del grupo.

Enfoque ruta-meta para la eficacia del liderazgo
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La teoria ruta-meta sugiere que la funcion principal del lider es aclarar y establecer
metas con los subordinados, ayudarlos a encontrar la mejor ruta para alcanzarlas y
retirar los obstaculos. Quienes estdn a favor de ese enfoque han estudiado el
liderazgo en diversas situaciones y, segun Robert House, se desarrolla sobre la
base de varias teorias de la motivacion y el liderazgo elaboradas por otros.
La teoria propone que deben considerarse los factores situacionales que
contribuyen el liderazgo eficaz, entre ellos:

1. Las caracteristicas de los subordinados: sus necesidades, confianza en si

mismo y habilidades.
2. El ambiente de trabajo, que incluye componentes como la terea, el sistema

de recompensas y la relaciéon con los compafieros.

Liderazgo transaccional y transformacional

Administrar supone administrar las tareas gerenciales con efectividad y eficacia.
Una de estas funciones se relaciona con dirigir en lo general y liderar en lo particular,
asi que puede distinguirse entre los lideres transaccionales y transformacionales.
Los lideres transaccionales identifican que necesitan hacer los subordinados para
alcanzar los objetivos, lo que incluye alcanzar las funciones y las tareas
organizacionales, establecer una estructura organizacional, recompensar el
desemperio y aportar a las necesidades sociales de sus seguidores. Tales lideres
trabajan duro y tratan de operar la organizacion con efectividad y eficiencia.

Los lideres transformacionales expresan claramente una visién e inspiran a sus
seguidores; también tienen la capacidad de motivar, conformar la cultura de la
organizacién y crear un clima favorable para el cambio organizacional.

Hay muchas similitudes entre los lideres transformacionales y los carismaticos; los

primeros se destacan por iniciar la innovacion y el cambio.

Otras teorias y enfoques del liderazgo
El enfoque de la inteligencia emocional que se centra en la competencia personal
(autoconocimiento y autorregulacion) y la competencia social (conciencia social y

administracion de relaciones).
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Incluso otro modelo situacional popular fue desarrollado por Hersey y Blanchard,
que analizan la delegacion, la participacion, la venta y la comunicacion. Ademas,
Fred Luthans enumera algunas nuevas teorias emergentes, tales como el liderazgo-
e y los liderazgos contextuales, politicos, positivos, primales, relacionales,
responsables, de servicio y compartidos. Luthans y Avolio introducen luego su

propio enfoque que denominaron liderazgo auténtico. (Heinz Weihrich, 2017)
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Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo (que representa, como se dijo, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar”
o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y
determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las
variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de
la o las hipétesis. (Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion,

sexta edicion , 2014)

® Figura 1.1 Proceso cuantitativo.

Fase 1 fase 2 Fase 3 fased
k [ [ Y 1Y
Planteamiento Revision de |a literatura Visualizacion
[dea . del #  ydesarollo el marco L del alcance
problema tedrico del estudio
[
Elaboracién I ) ) ... ) )
dliepotede @ Andlisis de los . Recoleccion Definicidn y seleccidn
resultados datos de los datos de la muestra

Fase 5

Elaboracidn
de hipdtesis y
definicion de

variables

\ 4

Desarrollo del diseno
de investigacion

Fase 10 fase 9 Fase 8 Fase 7 fase 6
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(Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta edicion

2014) Proceso cuantitativo (pag. 5, figura 1.1)
El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:

1. Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenédmenos o

problemas de investigacion: ¢cada cuanto ocurren y con qué magnitud?

2. El investigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y
concreto sobre el fendbmeno, aunque en evolucidn. Sus preguntas de investigacion

versan sobre cuestiones especificas.

3. Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora
considera lo que se ha investigado anteriormente (la revision de la literatura) y
construye un marco teorico (la teoria que habra de guiar su estudio), del cual deriva
una o varias hipétesis (cuestiones que va a examinar si son ciertas o no) y las

somete a prueba mediante el empleo de los disefios de investigacion apropiados.

Si los resultados corroboran las hipotesis o son congruentes con estas, se aporta
evidencia a su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones
y nuevas hipotesis. Al apoyar las hipotesis se genera confianza en la teoria que las

sustenta. Si no es asi, se rechazan las hipétesis y, eventualmente, la teoria.

4. Asi, las hipétesis (por ahora denominémoslas “creencias”) se generan antes de

recolectar y analizar los datos.

5. Larecoleccién de los datos se fundamenta en la medicién (se miden las variables
0 conceptos contenidos en las hipotesis). Esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar
procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica. Para que
una investigacion sea creible y aceptada por otros investigadores, debe
demostrarse que se siguieron tales procedimientos. Como en este enfoque se
pretende medir, los fendmenos estudiados deben poder observarse o referirse al

“mundo real”.

6. Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante

nameros (cantidades) y se deben analizar con métodos estadisticos.
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7. En el proceso se trata de tener el mayor control para lograr que otras posibles
explicaciones, distintas o “rivales” a la propuesta del estudio (hipotesis), se
desechen y se excluya la incertidumbre y minimice el error. Por esto se confia en la

experimentacion o en las pruebas de causalidad.

8. Los andlisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales
(hipotesis) y de estudios previos (teoria). La interpretacion constituye una
explicacion de como los resultados encajan en el conocimiento existente. (Creswell,
2013a)

9. La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fendmenos
gue se observan o miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe
evitar en lo posible que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los
resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados

por las tendencias de otros. (Unrau, Grinnell y Williams, 2005)

10. Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado (el
proceso) y se debe tener presente que las decisiones criticas sobre el método se

toman antes de recolectar los datos.

11. En una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los resultados
encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo

0 poblacién). También se busca que los estudios efectuados puedan replicarse.

12. Al final, con los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir los
fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre
elementos. Esto significa que la meta principal es la formulacién y demostracién de

teorias.

13. Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con
ciertas reglas logicas, los datos generados poseen los estandares de validez y
confiabilidad, las conclusiones derivadas contribuirdan a la generacion de

conocimiento.
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14. Esta aproximacion se vale de la l6gica o razonamiento deductivo, que comienza
con la teoria, y de esta se derivan expresiones logicas denominadas “hipotesis” que

el investigador somete a prueba.

15. La investigacion cuantitativa pretende identificar leyes “universales” y causales
(Bergman, 2008).

16. La busqueda cuantitativa ocurre en la “realidad externa” al individuo. Conviene

ahora explicar como se concibe la realidad con esta aproximacion a la investigacion.

Para este fin, se utilizara la siguiente argumentacion basada en Grinnell (1997) y
Creswell (2013a):

1. Hay dos realidades: la primera es interna y consiste en las creencias,
presuposiciones y experiencias subjetivas de las personas, que van desde las muy
vagas 0 generales (intuiciones) hasta las convicciones bien organizadas y
desarrolladas I6gicamente a través de teorias formales. La segunda realidad es
objetiva, externa e independiente de las creencias que tengamos sobre ella (la
autoestima, una ley, los mensajes televisivos, una edificacion, el sida, otros,
ocurren, es decir, cada una constituye una realidad a pesar de lo que pensemos de

ella).

2. Esta realidad objetiva es susceptible de conocerse. Bajo esta premisa, resulta

posible investigar una realidad externa y autonoma del investigador.

3. Se necesita comprender o tener la mayor cantidad de informacién sobre la
realidad objetiva. Conocemos la realidad del fendmeno y los eventos que la rodean
a través de sus manifestaciones. Para entender cada realidad (el porqué de las
cosas), es necesario registrar y analizar dichos eventos. Desde luego, en el enfoque
cuantitativo lo subjetivo existe y posee un valor para los investigadores; pero este
enfoque se aboca a demostrar qué tan bien se adecua el conocimiento a la realidad
objetiva. Documentar esta coincidencia constituye un proposito central de muchos
estudios cuantitativos (que los efectos que consideramos que provoca una

enfermedad sean “verdaderos”, que captemos la relacion “real” entre las
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motivaciones de una persona y su conducta, que un material que se supone posea

determinada resistencia auténticamente la tenga, entre otros).

4. Cuando las investigaciones creibles establezcan que la realidad objetiva es
diferente de nuestras creencias, estas deben modificarse para adaptarse a tal
realidad, como se ve en la figura 1.2 (note el lector que la “realidad” no cambia, sino
gue es la misma; lo que se ajusta es el conjunto de creencias o hipétesis del

investigador y, en consecuencia, la teoria).

En el caso de las ciencias sociales, el enfoque cuantitativo parte de que el mundo
“social” es intrinsecamente cognoscible y todos podemos estar de acuerdo con la

naturaleza de la realidad social.

[ 1 [
Primera realidad Sequnda realidad
|a realidad subjetiva(interna) [a realidad objetiva (externa)
k I ) . Y
(reencias (hipatesis) nvestigacion , ,
del investigador wantitativa Realidad (fenomeno)
. . . . 0 . ) a . . 3
Se aceptan [as creencias (hipdtesis) del investigador ¢ Si coinciden Reaidad (enomens)

como validas, se prueba la teoria =

L] L] k
Se aceptan las creencias (hipdtesis) del investigador . Si no coinciden

i . Realidad (fendmeno
como validas, se prueba la teoria # ( )

(Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta edicion
2014) Relacién entre la teoria, la investigacion y la realidad en el enfoque
cuantitativo. (Pag.7, Figura 1.2)

El enfoque cualitativo
El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de

investigaciéon e hipétesis preceda a la recoleccién y el andlisis de los datos (como
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en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el
andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes; y después,
para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera
dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacién, y resulta un
proceso mas bien “circular’ en el que la secuencia no siempre es la misma, pues

varia con cada estudio.

@ Figura 1.3 Proceso cualitativo.
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Andliss 4
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(Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta edicion |,

2014) Proceso cualitativo (pag.7, figura 1.3)
Para comprender la figura 1.3 es necesario observar lo siguiente:

a) Aunque ciertamente hay una revision inicial de la literatura, ésta puede
complementarse en cualquier etapa del estudio y apoyar desde el planteamiento del
problema hasta la elaboraciéon del reporte de resultados (la vinculaciéon entre la

teoria y las etapas del proceso se representa mediante flechas curvadas).

b) En la investigacion cualitativa a veces es necesario regresar a etapas previas.
Por ello, las flechas de las fases que van de la inmersion inicial en el campo hasta

el reporte de resultados se visualizan en dos sentidos.
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Por ejemplo, el primer disefio del estudio puede modificarse al definir la muestra
inicial y pretender tener acceso a ésta (podria ser el caso que se desee observar a
ciertas personas en su ambiente natural, pero por alguna razén descubrimos que
no es factible efectuar las observaciones deseadas; en consecuencia, la muestray
los ambientes de estudio tienen que variar, y el disefio debe ajustarse). Tal fue la
situacién de un estudiante que deseaba observar en un penal a criminales de alta
peligrosidad con ciertas caracteristicas, pero le fue negado el acceso y tuvo que

acudir a otra carcel, donde entrevisté a criminales menos peligrosos.

Asimismo, al analizar los datos, se puede advertir que necesitamos un ndmero
mayor de participantes u otras personas que al principio no estaban contempladas,
lo cual modifica la muestra concebida originalmente. O bien, descubrimos que
debemos analizar otra clase de datos no considerados al inicio del estudio (por
ejemplo, habiamos planeado efectuar Unicamente entrevistas y nos encontramos
con documentos valiosos de los individuos que nos pueden ayudar a comprenderlos

mejor, como seria el caso de sus “diarios personales”).

c¢) La inmersion inicial en el campo significa sensibilizarse con el ambiente o entorno
en el cual se llevara a cabo el estudio, identificar informantes que aporten datos y
guien al investigador por el lugar, adentrarse y compenetrarse con la situacion de

investigacién, ademas de verificar la factibilidad del estudio.

d) En el caso del proceso cualitativo, la muestra, la recolecciéon y el analisis son

fases que se realizan practicamente de manera simultanea.

Ademas de lo anterior, el enfoque o aproximacién cualitativa posee las siguientes

caracteristicas:

1. El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso
definido claramente. Sus planteamientos iniciales no son tan especificos como en
el enfoque cuantitativo y las preguntas de investigacibn no siempre se han

conceptualizado ni definido por completo.

2. En la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria y luego “voltear” al

mundo empirico para confirmar si ésta es apoyada por los datos y resultados, el
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investigador comienza examinando los hechos en si y en el proceso desarrolla una
teoria coherente para representar lo que observa (Esterberg, 2002). Dicho de otra
forma, las investigaciones cualitativas se basan mas en una légica y proceso
inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teoricas). Van de lo
particular a lo general. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el investigador
entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones;
posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacion y revisa
sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectla y analiza mas entrevistas
para comprender el fendmeno que estudia. Es decir, procede caso por caso, dato

por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general.

3. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, sino que se
generan durante el proceso y se perfeccionan conforme se recaban mas datos; son

un resultado del estudio.

4. El enfoque se basa en métodos de recoleccién de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos). También resultan
de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El investigador
hace preguntas mas abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje
escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe, analiza y convierte
en temas que vincula, y reconoce sus tendencias personales. Debido a ello, la
preocupacion directa del investigador se concentra en las vivencias de los
participantes tal como fueron (o son) sentidas y experimentadas (Sherman y Webb,
1988). Patton (2011) define los datos cualitativos como descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus

manifestaciones.

5. Asi, el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,
discusioén en grupo, evaluacién de experiencias personales, registro de historias de

vida, e interaccion e introspeccioén con grupos o comunidades.
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6. El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las respuestas y el
desarrollo de la teoria. Su propésito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la
observan los actores de un sistema social definido previamente. Es holistico, porque

se precia de considerar el “todo” sin reducirlo al estudio de sus partes.

7. La aproximacion cualitativa evalta el desarrollo natural de los sucesos, es decir,

no hay manipulacion ni estimulacion de la realidad. (Corbetta, 2003)

8. La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre
todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va captando

activamente).

9. Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo,
convergen varias “realidades”, por lo menos la de los participantes, la del
investigador y la que se produce en la interaccién de todos los actores. Ademas,
son realidades que van modificAndose conforme transcurre el estudio y son las

fuentes de datos.

10. Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias de los
participantes y construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del
fendbmeno estudiado. Asi, en el centro de la investigacion esta situada la diversidad

de ideologias y cualidades Unicas de los individuos.

11. Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica
los resultados a poblaciones mas amplias ni obtener necesariamente muestras
representativas; incluso, regularmente no pretenden que sus estudios lleguen a

repetirse.

12. El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una
serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos. Es naturalista (porque estudia los fendmenos y seres vivos en sus

contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta
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encontrar sentido a los fendmenos en funciéon de los significados que las personas

les otorguen).
¢,Cuales son las diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo?

El enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersion o expansion” de los datos
e informacion, mientras que el enfoque cuantitativo pretende “acotar”
intencionalmente la informacion (medir con precision las variables del estudio, tener

“foco”).

Mientras que un estudio cuantitativo se basa en investigaciones previas, el estudio
cualitativo se fundamenta primordialmente en si mismo. El cuantitativo se utiliza
para consolidar las creencias (formuladas de manera logica en una teoria 0 un
esquema tedrico) y establecer con exactitud patrones de comportamiento de una
poblacion; y el cualitativo, para que el investigador se forme creencias propias sobre
el fendmeno estudiado, como lo seria un grupo de personas unicas 0 un proceso

particular.

Para reforzar las caracteristicas de ambas aproximaciones y ahondar en sus
diferencias, hemos preferido compararlas en la tabla 1.1. Algunas concepciones han

sido adaptadas o reformuladas de diversos autores.

Marcos generales de referencia | Positivismo, neopositivismo y pospo- | Fenomenologia, constructivismo, naturalis-
bdsicos sitivismo. mo, interpretativismo.

Punto de partida® Hay una realidad que conocer. Esto | Hay una realidad que descubrir, construir e
puede hacerse a través de la mente. | interpretar. La realidad es la mente.

Realidad que se va a estudiar Existe una realidad objetiva tnica. El | Existen varias realidades subjetivas cons-
mundo es concebido como externo | truidas en la investigacion, las cuales varian
al investigador. en su forma y contenido entre individuos,
grupos y culturas. Por ello, el investigador
cualitativo parte de la premisa de que el
mundo social es “relativo” y solo puede ser
entendido desde el punto de vista de los
actores estudiados.

Tabla 1.1 (continuacién)
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poncigics de | cencias naiurales.

Meutral. H imeeshigador “hace a3 wn
lade” sus propios valores ¥ creen-
O La posicidn del investigador =
“mpanoal”, imbenta asequear prooe-
dEmienis nguosos 7 Cobjcives” de
rexoberoon ¥ andiss de he dabos, sl
(MO evitar gue S sesgom y enden-
exs infheyan en bos esliad o

Lios papekes son mads been pasreos

D¢ independencia y meulralid 3d no
22 alocian. e SOparn

La teoria se utiliza para ajustar sus
pasiulados al “mumdo cmginon”.

La teoria 52 gene a parti de
compaiar ka investigacitn previa con
los resultados del estudie. De hecho,
#shos som una extensidn de las
inveshgaciones aniecedentes.

La nesabera repeescnia en papel
crucal, gubs a la iwveshgandn Ex
fundamental para ol planteamica-
o, la defisicite de b teoela, las
hapticus, o desefio y demds clapas
diel proceso

El mvestigador hace una revisan
de la lilerama prinapalmenie para
bascar variables significatrias que
pisedan sev medidas.

5S¢ pruckan hipdiess. Estas se esiar
blecen para atepladas o rethazarke
dependiends del grado de certera

{ probabel idad).

Estruciurado, predeiceminade (prc-
cede 3 la recolecridn de los datms)

La reabdad 5| cambia por bis olsersaciones
v la rooolecritm die datos.

Admite sshietw idad

Describer, comprender ¢ imenpectar los
fendments, a traves de las prerepoiones y
significados preducdos par | expenonia
de los participantes.

Sz aplica lal l1d|.|:l|.|'n. D¢ lo particular

a lo gemeral (de [os datos 2 las generalea-
:i:us—mutﬂlsll.i:.ls—'p la teoria).

Las cienoen fhicas/natwales y | sooalkes
som difcremies. ko s aplican los mimos

prinpice.

Expliata. E imveshgador reconoce sus
propeos valores y creenaas, incheso san
fuenites de datos parte dd estuda.

I.i:u.papdnmn mds bien actrem {induso
uhlleh:l-spm-l:lupumﬂulluuhi

D¢ imiende pond encia, 3= infleypon. ko se
Al
La fesnria 25 un maro de refereno.

La tooria w2 consdruye basicamonie a parte
de los datos eonpirioos obteni dos y 2nalk-

aados y, desde luego, e compara on los
resultados de cshed ios anteriones.

La hletwa desempoa un papel menas
impariante al inedio, ausque o & redevanie

mddtﬂrrnlhddp'ntmlnm

rru:nh:mhiadru m

mmdumﬂﬁt-ihl.lﬂqnﬂdmru
que se obbene de los partiopantes.

El mwvoshgador, mas gee fundamenitarse en
la revesitn de by Inesatura para selecoonar
y diefirer kas waniables o conceptos clave
ded estudi, tonfia en o proceso msma de
imecstiganon para identificaros y desoubnr
oo 52 relaconan

Se gemeram hipdtesis deranic e siudio o
al final de éshe.

Abierig, fliexible, constnaide durznbe ef tra-
bago de campo o realicacide del estudi.

frenaad



95
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Composicida de la muesina

Habsraleza de | datos
Tipe de daios

Ronalocriten die bos dabos

Conoepoitm de los partiopantes
en la reosleoc on de dabes.

Finalidad del amsilsis de o datoe

Caracicriticas del amdlsis de o
dabas

Forma die los datos pasa analicar

Proceso del amsdbsis de o date

H objetrvo s generlizan los datms
die una muesira a ena poblackde (de
N [FURS POJUERD 3 W00 mayr).
5S¢ involwran & muchos cases en

la investigacitm porque so

de gencrdizan ks resultados del
esiudio

a0 que o Conpen o son eslsdish-
amende repiesen tabivos.

La mabsraleza de b dados es cusnli-
fatwva (dalos neménioos).

Catos oonfiables y duros. En imglés-
fard.

La recodeonon s basa en insirumen-
fos cstandsrizadoe Es enilonme para
fiodee los c2ans. Los dalos se obtienom
por observacdn, medicidn y docu-
meniacitn 5o whiloan irrumenio
aue ham demosirsdo ser walido

y confisblies en cshedios previos o
wr Qencran nuryms basados en la
revisidn de by [beraium ¥ se prochan
¥ JjLEtan. L pregenta, fiems o
indicadoms utilizadm son especifios
ron poshiidades de respurtta o
caiegoiias pred cienmin ad .

Los parscipantes s fuenics exber-
mas de dabos.

Describi bas vaniables y caplicar s
rambins y movimienbos.

* Sistevmdlicn y extan danoade. Ul
racite inlerasa de 13 estadsbes
(deswiptva e inferenciall

* Basads en variables v casoe {una

* impersonal.

* Postenor a |a rexnbescite die bos
daios.

Los dalos son represen dos. en o
ma de nimenes gue son analizados
estadisbramenie.

H andlsis se nioa oo ideas pre-
coreehidas, basad m en las hipdlesi
el =das. Una ver reooleciad os los
dale mumiTins, $3bos 5o transfe-
ren & una maing, |3 oml @ anakea
medianie procedimicnios estads-
s,

Requlumenic ma & pretende generalirar
ko5 resultades obiemidos en b musiea a

uney byl aciden

5o imwvalUram 3 Enos EnE s o
no 50 dr Recaiamen|c gencalizan
ko5 mesultadeos del estudie, =no anaeais

nbensramenie.

Cxs indivduales, no
desde o pento de wisia estadishion, sino por
wr “cuslidades”.

L3 natwalera de los daios o3 cualiiaine
(bexios, namaniones, signiticados, eloédoa).
Owirs profundos y enrgeeccdoes. En
inglés: soit.

L3 recodeccidn de los dalos estd orientads a

proderer de um mayo emondimeenio de lo

nificados y expenenaas de la 5.
mnvestigador o= o instrumenio

h-mﬂnd:hsdﬂns,uml:-t-:hru:-
s que e desamsl lan duanie of
b o, Es oo, mes 52 micia la recoliecoidn
e los davios con msinemenios precsiable-
mdos, sino que el imsestigader comienza a
sprender por obeeraacion § descipoiones
e los paricipanics y oncibe formas paa
regesirar o dale que v van icfinande
monfmme avanza |3 nvestigacitn.

Lizs. partinpanies son fsenies inlema
de datos. El imvestgador kimbeén o en

partcipante.

Compeender & |as personas, penieso,

eernbos  SUs montestos,

* Progeesivo y waria dependicndo dell mods
en que 5 repoliecien bos dabes v 2l Hps
de ésins (exiuales, simbsdlicos, o audio
yfa video).

* Fundamentado en |a indeccida amalitica.

* Uso moderado de la estadistica (comoa,
alJunas oprackenes Jnbme ).

* Basadn en C2ms O PErionas v us mani-
fesiatons.

* E andilmiz monsiaie en desoribi mforma-
cite y desaeroliar iemae

Dairs on fooma de Iexios, imagencs,
peozas andioisabes, documonios y ohjeios
personales.

Par lo generd, ¢l andliss no 22 inkda con
idez preoon cebid s sobee cimo 2 relano-
nan les comeepios 0 vanables. Canlome s
wan reuniendo los daios verbales, en lexto
¥/ 0 asdiovsuales, w2 imegran om una base
de datos, la cual se analiza par determi-
nar significados v desoibir el iendmena
oz o desde & penio de whia de oS
actores. 5o oonjuntan descripoioncs de

participantes oon las ded investigadon

. -



96

rT—

Perspectiva del investigador en el | Externa (al margen de los datos). El | Interna (desde los datos). El investigador
analisis de los datos investigador no involucra sus creen- | involucra en el andlisis sus propias creen-
cias ni tendencias en el analisis. cias, asi como la relacion que tuvo con los
Mantiene distancia de éste. participantes del estudio.
Principales criterios de evaluacidn | Objetividad, rigor, confiabilidad y Credibilidad, confirmacidn, valoracion,
en la recoleccion y andlisis de validez. representatividad de voces y transferencia.
los datos
Presentacion de resultados Tablas, diagramas y modelos esta- El investigador emplea una variedad de
disticos. El formato de presentacion | formatos para reportar sus resultados:
es relativamente estandar. namraciones, fragmentos de textos, videos,
audios, fotografias y mapas; diagramas,
matrices y modelos conceptuales.
Reporte de resultados Los reportes utilizan un tono objeti- | Los reportes utilizan un tono personal y
vo, impersonal, no emotivo. emotivo.

(Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta edicion
2014) Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo. (pag.10, 11, 12,13,
Tabla 1.1)

Sede debe insistir en que tanto en el proceso cuantitativo como cualitativo es posible
regresar a una etapa previa. Asimismo, el planteamiento siempre es susceptible de
modificarse, esto es, se encuentra en evolucion. En ambos procesos, las técnicas
de recoleccién de los datos pueden ser multiples. Por ejemplo, en la investigacion
cuantitativa: cuestionarios cerrados, registros de datos estadisticos, pruebas
estandarizadas, sistemas de mediciones fisioldgicas, aparatos de precision, otros.
En los estudios -cualitativos: entrevistas exhaustivas, pruebas proyectivas,
cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, biografias, revision de archivos,
observacion, entre otros. Finalmente, para terminar de responder a la pregunta de
este apartado, en la tabla 1.2 se comparan las etapas fundamentales de ambos

procesos.



Caracteristicas cuantitativas

Procesos fundamentales

del proceso general de
investigacion
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Caracteristicas cualitativas

* Fundamentado en a revision analiti-
ca de la literatura

* Orientacién hacia la descripcién,
prediccion y explicacion

* Especifico y acotado

* Centrado en variables

* Dirigido hacia datos medibles u
observables

Tabla 1.2 (continuacioén)

Planteamiento
del problema

* Basado en la literatura y las experien-
cias iniciales

* Orientacién hacia la exploracién, la
descripcion y el entendimiento

* Emergente y abierto que va enfocando-
se conforme se desarrolla el proceso

* Dirigido a las experiencias de los
participantes



Procesos fundamentales

del proceso general de

Caracteristicas cuantitativas
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Caracteristicas cualitativas

* Direcciona el proceso

* Justifica el planteamiento y la necesi- | *
dad del estudio

= Generalmente predeterminadas, se

prueban ¢

* Preestablecidos, se implementan “al

pie de la letra” ¢

* El tamanio depende de qué tan
grande sea la poblacidn (un ndmera
representativo de casos). se determi- | #——
na a partir de fdrmulas y estimacio-
nes de probabilidad

* Instrumentos predeterminados

= Antes de proceder al andlisis se +
recaban todos los datos

* Los datos encajan en categorias
predeterminadas

= Andlisis estadistico

* Descripcidn de tendencias, contraste
de grupos o relacidn entre variables

* Comparacion de resultados con pre-
dicciones y estudios previos

* Distribuciones de variables, coeficien=
tes, tablas y figuras que relacionan
variables, asi como modelos mate-
maticos y estadisticos

= Estandar
= Objetivo y sin tendencias *

investigacidn

Revision de
la literatura

Hipdtesis

Disefos

seleccidn de
la muestra

Recoleccion
de los datos

Analisis de
los datos

Presentacion
de resultados

Reporte de
resultados

+*

—

—b

+*

* Contextualiza el proceso

* Justifica el planteamiento y la necesi-
dad del estudia

* Generalmente emergentes

* Emergentes, se implantan de acuerdo
con el contexto y circunstancias

* El tarmafio depende de que comprenda-
mos el fendmeno bajo estudio (casos
suficientes). La muestra se determina
de acuerdo al contexto y necesidades

* Los instrumentos se van afinando
* Los datos emergen paulatinamente

* Los datos generan categorias
* Andlisis tematico

+ Descripcion, analisis y desarrollo de te-
mas

* Significado profundo de los resultados

+ Categorias, ternas y patrones; tablas y
figuras que asocian categorias, materia-
les simbdlicos y modelos

* Emergente y flexible
* Reflexive y con aceptacion de tendencias

(Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacidon, sexta edicion

2014) Comparacion de las etapas de investigacion de los procesos cuantitativo y

cualitativo (pag.14, 15, Tabla 1.2)

¢, Cual de los dos enfoques es el mejor?

Durante décadas, las aproximaciones cuantitativa y cualitativa fueron vistas como

una dicotomia (en el sentido de “rivalidad”) al emprender una investigacion (como

“blanco y negro”), pero hoy en dia la mayoria de los metoddlogos las consideran
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como extremos en un continuo en el cual se puede situar cualquier estudio
(Creswell, 2013, Niglas, 2010). Es decir, el mundo no es nada mas en blanco o
negro, sino que abarca una amplisima gama de colores. Esta nocion se amplia en
esta obra, particularmente en el Gltimo capitulo y en varios capitulos y documentos
del centro de recursos en linea. Por ello, no debemos verlos como enfoques rivales
0 en competencia que los investigadores pueden seguir. Desde nuestro punto de
vista, ambos son muy valiosos y han servido para dar notables aportaciones al
avance del conocimiento. Ninguno es intrinsecamente mejor que el otro, solo
constituyen diferentes aproximaciones al estudio de un fenémeno (como dijimos,
parte de un continuo). La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de
generalizar los resultados mas ampliamente, otorga control sobre los fenédmenos,
asi como un punto de vista basado en conteos y magnitudes. También, brinda una
gran posibilidad de repeticion y se centra en puntos especificos de tales fendbmenos,

ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares.

Por su parte, la investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos,
dispersiodn, riqueza interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno, detalles
y experiencias unicas. Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y
holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad. Desde luego, el método
cuantitativo ha sido el mas usado por ciencias como la Fisica, Quimica y Biologia
(“exactas o naturales”), porque es el mas apropiado para los fendmenos que
estudian. El método cualitativo se ha empleado méas bien en disciplinas
humanisticas como la Antropologia, la Sociologia y la Psicologia social. No
obstante, ambos tipos de estudio son de utilidad para todos los campos, como lo
demostraremos a lo largo de la presente obra. Por ejemplo, un ingeniero civil puede
llevar a cabo una investigacion para construir un gran edificio. Emplearia estudios
cuantitativos y calculos matematicos para levantar su construccion y analizaria
datos estadisticos referentes a la resistencia de materiales y estructuras similares,
construidas en subsuelos iguales bajo las mismas condiciones. Pero también puede
enriquecer el estudio realizando entrevistas abiertas a ingenieros muy
experimentados que le transmitirian sus vivencias, problemas que enfrentaron y las

soluciones implantadas. Asimismo, podria platicar con futuros usuarios de la
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edificacion para conocer sus necesidades y adaptarse a éstas. Un estudioso de los
efectos de una devaluacion en la economia de un pais complementaria sus analisis
cuantitativos con sesiones en profundidad con expertos y un analisis historico (tanto
cuantitativo como cualitativo) de los hechos. Un analista de la opinion publica, al
investigar los factores que mas inciden en la votacion de las proximas elecciones
reuniria grupos de enfoque con discusion abierta (cualitativos), ademas de
encuestas por muestreo (cuantitativas). Un médico que indague sobre qué
elementos debe tener en cuenta para tratar a pacientes en fase terminal, para que
enfrenten su situacion de mejor manera, revisaria las teorias vigentes, consultaria
investigaciones cuantitativas y cualitativas al respecto para efectuar una serie de
observaciones estructuradas de la relacion médico-paciente en casos terminales
(muestreando actos de comunicacion y cuantificandolos). Ademas, entrevistaria a
enfermos y médicos mediante técnicas cualitativas, organizaria grupos de enfermos
para que hablen abiertamente de dicha relacion y del trato que desean. Al terminar
puede establecer sus conclusiones y obtener preguntas de investigacion, hipétesis
o0 areas de estudio nuevas. De hecho, el diagnostico clinico de un médico se
fundamenta tanto en analisis de laboratorio (cuantitativos) como en la entrevista
(cualitativa), asi como en la revision del expediente que contiene datos cuantitativos
y anotaciones cualitativas. Como ya se comentd, en el pasado se considerod que los
enfoques cuantitativo y cualitativo eran perspectivas opuestas, irreconciliables y que
no debian mezclarse. Los criticos del enfoque cuantitativo lo acusaron de ser
“‘impersonal, frio, reduccionista, limitativo, cerrado y rigido”. Ademas, consideraron
que se estudiaba a las personas como “objetos” y que las diferencias individuales y
culturales entre grupos no podian promediarse ni agruparse estadisticamente. Por
su parte, los detractores del enfoque cualitativo lo consideraron “vago, subijetivo,
invalido, meramente especulativo, sin posibilidad de réplica y sin datos sélidos que
apoyaran las conclusiones”. Argumentaban que no se tiene control sobre las
variables estudiadas y que se carece del poder de entendimiento que generan las
mediciones. El divorcio entre ambos enfoques se originé por la idea de que un
estudio con un enfoque podia neutralizar al otro. Se tratdé de una nocién que impedia

la reunidén de los enfoques cuantitativo y cualitativo. La posicion asumida en esta
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obra siempre ha sido que son enfoques complementarios, es decir, cada uno se
utiliza respecto a una funcion para conocer un fenémeno y conducirnos a la solucién
de los diversos problemas y cuestionamientos. El investigador debe ser
metodoldgicamente plural y guiarse por el contexto, la situacion, los recursos de que
dispone, sus objetivos y el problema de estudio. En efecto, se trata de una postura
pragmatica. A continuacion ofreceremos ejemplos de investigaciones que,
utilizando uno u otro enfoque, se dirigieron fundamentalmente al mismo fenémeno
de estudio (tabla 1.3).
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Tema-abjedo de Estudios Estudios
estudio/alcamce ouantilativos cisalitativos

La lamilia

Alcande del &iludio

La comunidad

Alcande del &iludio

Lérs oeupaciones

Alcande del &iludio

Organizackanes de
liabsjo

Alcamoe del esiudio

El lendimsens wibnn

Alcamoe del esiudio

El comperLamients
criminal®

Alcamoe del esiudio

El abisa sexumal
indaniil ¥ sus conge-
cueniisd e Ls &dad
adhlia™

Maria Eena Olo Mishima {1994): [as migroeio-
e o Méxica y lo conlanmacitn pawaling de
T Raveailiey irséxic e,

Descripeion de L procedencia de ks inmi-
granlis & MExics; su vl egiacion ecomdimica v
socisl @n dilerenies aslersd de s dociedsd.

Pradipto Rey, Frederick B. Waisanen y Everelt
Roges {196%): The npoct of covmmuicalion
ot sexe devalaprment.

Se detenming dmo counie & prodéso de
Comunicstian de inmovacianes &n camushida-
des nmales, y e idenlifican ks molivos para
aceplar o rechazal o cambio sotial. Asimims,
So g Lalblece quié clade de s de comminica-
cidim &5 el mads elaar.

Linda 0. Hamimand {2000): feacher guality
v Shudenal adhrévermsnl.,

Eslablece cormelaciones entie estilos de ense-
fianza, desermpedio de |a ecupacian dotente y
éxilo de los alumnos.

P Maicus, P Baptista y P Beandi {1979): Rurod
dedfwery syslenms.

|I'I'|I'I’.'5-Iigﬂllliﬁ'l e derrmuesing Ls @5cass (oo
dinacian e existe en una red de servicios
socisles. Recamienda |as politicas a sequir
para logral gue los servicios lleguen a ks
destinatafios.

Lot Wirth (1064) ;Cudles sov fos variobles
que afectan fo vida social en ko dudod?

La densidad de Ls poblacian y la escaser de
vivienda i edlableoish corme Bl upenles en &
descantenta politen

Robset ). Sampsedn y Joben H. Laub (1993):
Crivne i he making: pathwrys amd loemig
pevnls Mvough fife {en Cofbetla, 2003).

Los invesiigadores reanalizanan dalos recobe:-
tadas enlre 1938 y 1963 por un malsimonio
de dentilicos socisles (Sheldon y Blesnor
Glueck). Consaderaron |as vafiables que
influyen en el compaitamenis desviado de
adolesdanbes awlones e delitas.

Matihsew Silberman (20710} Sexual oiwuse i
cidhood dod the menially diandered farmolke
o Feradler.

Gabriel Cateags (1977): Mites ¥ fandasios de
ke elerse medio en Méxica,

H libio &5 iha aprosamadsin oilica y 1edica
al sargimiento de la dlase media en un pai
posca desairollade. El aubar combina s and-
lisis docwmenial, politico, disléciion y pasooa-
ralitico oo 1o invedligacsan sodial y bicgiafsca
paia reconsinuir lipohsgis o lamilias tipo
Lk Gonzdker y Gonzier (1995): Puable &0
wil.

Hl aubdi describe con delalle L maiohetloria
de S0 josé de Gratia, donde & examinan y
enlrelepen las vidas de sus pabladedes con su

pasado y olres aspectas de la vida colidiana.

Howard Becker (1951} e pralessian
device musicion and his oudience.

Marracin detallada de proceses de identilica-
citen ¥ odras conduclas de misicos de jaiz con
base en sus poImpElEnCias ¥ onecimienln de
la miisica.

william D, Bygeave y Dan D'Heilly (editores)

(1957} The pavioble MBA entiepreneurship
COEE S loled,

Compendiao de estudios de caso que apoyan
& andlii sobie la visbilidad de nisevas

empresas y bas retod que enbentan en lod
MErEados e gediles.

manuel Castells {1979): The uban guestion.

Bl auter aritica lo que tradicionalmente el
dia &l urbanismao, y arguimenta que |a ciudad
Mo 25 Mas que un espadio dande s expresan
y manifiestan las relagiones de explolacitn.
Pt Sancher Jankowki {1991): lslonds i
dhe sireet: gongs and americarn wion sodiefy.

Duranie 10 afkas ¢ mesiagador esiudid a
AT pandillas de Las Angpebes, Bastan y Nueva
Tark. jankowski convivid e incuso se integra
a las bandas craminalées (hasla fue armsslada
y heticha).

Su indagacion pralunds se enloch en el
individug, las relaciomes entie los miembros
de La pandilla y o vinculscian de [ banda con
la cosmusnidad.

Claire 8. Drsucker y Donna 5. Marisoll (2008):
Stevying ¢hidhood sexucl abuis,
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Tabla 1.3 (continuacion)

Tema-objeto de Estudios Estudios
estudio/alcance cuantitativos cualitativos

Alcance del estudio | Este estudio examind el papel que desempend | La investigacion produjo una teoria fun-

una historia de abuso sexual infantil en el damentada que explica la manera como
diagndstico y tratamiento de los trastornos sobrevivientes de abuso sexual infantil narran
mentales en una muestia de 321 mujeres sus experiencias a olras personas y sus impli-
delincuentes encarceladas en una prision taciones. Los datos fueron producto de 74

femenina de maxima sequridad. Las variables | enlrevistas a adultos.
medidas y vinculadas fueron: grado de abuso
(historia), salud mental, estatus de la pacien-
te, medicacion y raza.

(Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta edicion
2014) Ejemplos de estudios cuantitativos, y cualitativos dirigidos al mismo tema de

investigacion. (pag. 17,18, Tabla 1.3)

Si nos fijamos en la tabla 1. 3, los estudios cuantitativos plantean relaciones entre
variables con la finalidad de arribar a proposiciones precisas y hacer
recomendaciones especificas. Por ejemplo, en su investigacion, Rogers y Waisanen
(1969) proponen que, en las sociedades rurales, la comunicacion interpersonal es
mas eficaz que la comunicacion de los medios de masas. Se espera que, en los
estudios cuantitativos, los investigadores elaboren un reporte con sus resultados y
ofrezcan recomendaciones aplicables a una poblacion mas amplia, las cuales
serviran para la solucién de problemas o la toma de decisiones. El alcance final de
los estudios cualitativos muchas veces consiste en comprender un fenbmeno
complejo. El acento no estd en medir las variables del fenébmeno, sino en entenderlo.
Tomando como ejemplo el estudio de las ocupaciones y sus efectos en la conducta
individual, en la tabla 1.3 notamos la divergencia a la que nos referimos. En el
clasico estudio de Howard Becker (1951) sobre el masico de jazz, el autor logra que
comprendamos las reglas y los ritos en el desempefio de esta profesidon. “4Y la
utilidad de su alcance?”, se preguntaran algunos; pues no esta solamente en
comprender ese contexto, sino en que las normas que lo rigen se pueden transferir
a otras situaciones de trabajo similares. Por otro lado, el estudio cuantitativo de
Hammond (2000) trata de establecer con claridad variables personales y del
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desempeiio de la profesion docente que sirvan para formular politicas de
contratacion y de capacitacion para el magisterio. ¢ Para qué? Con la finalidad de
incrementar el éxito académico de los estudiantes. Por ultimo, la investigacion de
Sampson y Laub (1993) tuvo como objetivo analizar la relacion entre nueve
variables estructurales independientes o causas (entre otras el hacinamiento
habitacional, el nimero de hermanos, el estatus socioecondémico, las desviaciones
de los padres, etc.) y el comportamiento delictivo (variable dependiente o efecto).
Es decir, generar un modelo teorico explicativo que pudiera extrapolarse a los
jovenes estadounidenses de la época en que se recolectaron los datos. Por su
parte, en el estudio cualitativo de Sanchez Jankowski (1991) se pretende
comprender las vivencias de los pandilleros, los motivos por los cuales se enrolaron
en las bandas y el significado de ser miembro de éstas, asi como comprender las
relaciones entre los actores y su papel en la sociedad. En una palabra: entenderlos.
En la cuarta parte de esta obra, capitulo 17, se aborda la visibn mixta que consiste
en conjuntar ambos enfoques en una misma investigacion, lo que Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2008) han denominado metaféricamente hablando— “el
matrimonio cuantitativo-cualitativo”. (Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de

la investigacion, sexta edicion , 2014).

El enfoque mixto

Cémo se originan las investigaciones cuantitativas, cualitativas o mixtas Las
investigaciones se originan de ideas, sin importar qué tipo de paradigma
fundamente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Las ideas
constituyen el primer acercamiento a la realidad objetiva (desde la perspectiva
cuantitativa), a la realidad subjetiva (desde la aproximacion cualitativa) o a la

realidad intersubjetiva (desde la dptica mixta) que habra de investigarse.
Fuentes de ideas para una investigacion

Hay una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre
las cuales se encuentran las experiencias individuales, materiales escritos (libros,

articulos de revistas o periodicos, notas y tesis), piezas audiovisuales y programas
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de radio o television, informacion disponible en internet (dentro de su amplia gama
de posibilidades, como péginas web, foros de discusion, redes sociales y otras),
teorias, descubrimientos producto de investigaciones, conversaciones personales,
observaciones de hechos, creencias e incluso intuiciones y presentimientos. Sin
embargo, las fuentes que originan las ideas no forzosamente se relacionan con la
calidad de éstas. El hecho de que un estudiante lea un articulo cientifico y extraiga
de €l una idea de investigacion no necesariamente significa que sea mejor que la
de otro estudiante que la obtuvo mientras veia una pelicula o un partido de fatbol de
la Copa Libertadores. Estas fuentes también llegan a generar ideas, cada una por
separado o en conjunto; por ejemplo, al sintonizar un noticiario y escuchar sobre
hechos de violencia o terrorismo, es posible comenzar a formarse una idea para
efectuar una investigacion. Después se puede platicar la idea con algunos amigos
y precisarla un poco mas o modificarla. Mas tarde se busca informacién al respecto
en revistas y periddicos, hasta consultar articulos cientificos y libros sobre violencia,
terrorismo, panico colectivo, muchedumbres, psicologia de las masas, etcétera. Lo
mismo podria suceder en el caso de la inmigracién, el pago de impuestos, la crisis
econdmica, las relaciones familiares, la amistad, los anuncios publicitarios en radio,
las enfermedades de transmision sexual, la administracion de una empresa, el

desarrollo urbano, las mejores practicas de manufactura y otros temas.

Cdmo surgen las ideas de investigacion

Una idea puede surgir donde se congregan grupos (restaurantes, hospitales,
bancos, industrias, universidades y otras muchas formas de asociacién) o al
observar las campafas de eleccion de legisladores y otros puestos publicos. Alguien
podria preguntarse: ¢sirve para algo toda esta publicidad? ¢ Tantos letreros,
carteles, anuncios en television y bardas pintadas tienen algun efecto sobre los
votantes? Asimismo, es posible generar ideas al leer una revista de divulgacion; por
ejemplo, al terminar un articulo sobre la politica exterior espafiola, alguien podria
concebir una investigacion sobre las actuales relaciones entre Espafia Yy

Latinoamérica. Al estudiar en casa, ver la television o ir al cine (la pelicula romantica
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de moda sugeriria una idea para investigar algun aspecto de las relaciones
amorosas); al charlar con otras personas o al recordar alguna vivencia. Por ejemplo,
un médico, que a partir de la lectura de noticias sobre el virus de inmunodeficiencia
humana (VIH), desea conocer mas sobre los avances en el combate a esta
enfermedad. Mientras se “navega” por internet o se participa en alguna red social,
uno puede generar ideas de investigacion, o bien a raiz de algin suceso que esté
ocurriendo en el presente, como el caso de una alumna japonesa de una maestria
en desarrollo humano, quien inicié un estudio en México con mujeres de 35 a 55
afios que acababan de enviudar, para analizar el efecto psicolégico que tiene el
perder al esposo, porque una de sus mejores amigas habia sufrido tal pérdida y a
ella le correspondio brindarle apoyo (Miura, 2001). Esta experiencia fue casual, pero
motivo un profundo estudio. A veces las ideas nos las proporcionan otras personas
y responden a determinadas necesidades. Por ejemplo, un profesor nos puede
solicitar una indagacion sobre cierto tema; en el trabajo, un superior puede requerirle
a un subordinado un estudio en particular; o un cliente contrata un despacho para
que efectue una investigacion de mercado. Respecto de los “motores” que pueden
impulsar ideas, Savin-Baden y Major (2013), asi como Sandberg y Alvesson (2011)
mencionan: la inspiracidon, la oportunidad, la necesidad de cubrir “huecos de
conocimiento” o la conceptualizacién. Asimismo, Hernandez-Sampieri (2014)

agrega la necesidad de resolver una problemética. Esto se aprecia en la figura 2.1.
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Inspiracion: Oportunidad:

basada en los intereses personales surge cuando por facilidad podemos indagar sobre algin tema
del investigador. Pero no es (va sea que algun familiar o persona cercana nos pueda brindar
suficiente, se requiere trabajar en el acceso a este o nos sea solicitado en nuestra escuela o trabajo
tdpico o idea para pulifa y acotarla. y tengamos apoyo). En ocasiones puede resultar que haya

fondos o recursos para investigar sobre cierto topico.

Necesidad de cubrir “huecos de conocimiento”:

es frecuente que el investigador que se vaya ¥ [t Conceptualizacion:

compenetrando con algan campo de conocimiento [ ]

detecte temas poco estudiados o no investigadosen 9 Idea *-— detect_al - fenumenu_o urqblema de

su contexto y decida adentrarse en éstos. Resulta un ~——— Investigacion que requiere indagarse en
“disparador” muy comin de estudios. 4 profundidad o aportarse mayor conocimiento

0 evidencia para conocerlo, definirlo,
describirlo y/o comprenderlo.

Necesidad de resolver una problematica:

cuando requiere solucionarse “algo” (desde la pobreza de
una nacion o el calentamiento global hasta el disefio de
una maquinaria mas eficiente para un proceso, prevenir
un brote epidémico de cierto virus, mejorar las malas
relaciones que hay entre los empleados de una empresa,
disminuir la criminalidad en escuelas preparatorias de una
10M3, etcétera).

(Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta edicion ,

2014) Motores de ideas para investigar. (Pag.25, Figura 2.1)
Vaguedad de las ideas iniciales

La mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse con cuidado para
que se transformen en planteamientos mas precisos y estructurados, en particular
en el proceso cuantitativo. Como mencionan Labovitz y Hagedorn (1981), cuando
una persona concibe una idea de investigacion, debe familiarizarse con el campo

de conocimiento en el que se ubica la idea.
Necesidad de conocer los antecedentes

Para tal profundizacion es necesario revisar estudios, investigaciones y trabajos
anteriores, especialmente si uno no es experto en el tema. Conocer lo que se ha
hecho respecto de una idea ayuda a: * No investigar sobre algun tema que ya se
haya estudiado a fondo. Esto implica que una buena investigacion debe ser
novedosa, lo cual puede lograrse al tratar un tema no estudiado, profundizar poco
en uno medianamente conocido, o darle una vision diferente o innovadora a un

problema aunque ya se haya examinado repetidamente (por ejemplo, la familia es
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un tema muy indagado; sin embargo, si alguien la analiza desde una perspectiva
diferente, digamos, la manera como se presenta en las peliculas latinoamericanas

muy recientes, le daria a su investigacion un enfoque novedoso).

Estructurar mas formalmente la idea de investigacidn. Por ejemplo, una persona, al
ver un programa televisivo con escenas de alto contenido sexual explicito o
implicito, quiza se interese en llevar a cabo una investigacion en torno a esta clase
de programas. Sin embargo, su idea es confusa, no sabe como abordar el tema;
entonces, consulta diversas fuentes bibliograficas al respecto, platica con alguien
que conoce la tematica y analiza mas programas de ese tipo. Después de
profundizar en el campo de estudio correspondiente, es capaz de esbozar con
mayor claridad y formalidad lo que desea investigar. Vamos a suponer que decide
centrarse en un estudio cuantitativo sobre los efectos que tienen dichos programas
en la conducta sexual de los adolescentes argentinos; o bien, que decide
comprender los significados que tienen para ellos tales emisiones televisivas
(cualitativo). También, podria abordar el tema desde otro punto de vista, por
ejemplo, investigar si hay o no una cantidad considerable de programas con alto
contenido sexual en la television argentina actual, por qué canales y en qué horarios
se transmiten, qué situaciones muestran este tipo de contenido y en qué forma lo
hacen (cuantitativo). De esta manera, su idea seré precisa en mayor medida. Desde
luego que en el enfoque cualitativo de la investigacion el propdsito no es siempre
contar con una idea y planteamiento de investigacion completamente estructurados;
pero si con una ideay visién que nos conduzca a un punto de partida, y en cualquier
caso, resulta aconsejable consultar fuentes previas para obtener referencias,
aunque finalmente iniciemos nuestro estudio partiendo de bases propias y sin
establecer alguna creencia preconcebida. ¢ Seleccionar la perspectiva principal
desde la cual se abordara la idea de investigacion. En efecto, aunque los fenomenos
0 problemas sean “los mismos”, pueden analizarse de diversas formas, segun la
disciplina dentro de la cual se enmarque la investigacion. Por ejemplo, si las
organizaciones se estudian basicamente desde el punto de vista comunicoldgico, el
interés se centraria en aspectos como las redes y los flujos de comunicacion en las

organizaciones, los medios de comunicacion, los tipos de mensajes que se emiten
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y la sobrecarga, la distorsion y la omision de la informacion. Por otra parte, si se
trabajan mas bien desde una perspectiva sociologica, la investigacion se ocuparia
de cuestiones como la estructura jerarquica en las organizaciones, los perfiles
socioeconémicos de sus miembros, la migracién de los trabajadores de éareas
rurales a zonas urbanas y su ingreso a centros fabriles, las ocupaciones y otros
asuntos. Si se adopta una perspectiva fundamentalmente psicolégica, se
analizarian fendbmenos como los procesos de liderazgo, la personalidad de los
miembros de la organizacién, la motivacion en el trabajo. Pero, si se utilizara un
encuadre predominantemente mercadologico de las organizaciones, se
investigarian, por ejemplo, aspectos como los procesos de compraventa, la
evolucion de los mercados y las relaciones entre empresas que compiten dentro de
un mercado. La mayoria de las investigaciones, a pesar de que se ubiquen dentro
de un encuadre o perspectiva en particular, no pueden evitar, en mayor o0 menor
medida, tocar temas que se relacionen con distintos campos o disciplinas (por
ejemplo, las teorias de la agresion social desarrolladas por los psicologos han sido
utilizadas por los comunicélogos para investigar los efectos que la violencia
televisada genera en la conducta de los nifios que se exponen a ella). Por ende,
cuando se considera el enfoque seleccionado se habla de perspectiva principal o
fundamental, y no de perspectiva Unica. La eleccion de una u otra perspectiva tiene
importantes implicaciones en el desarrollo de un estudio. También es comun gque se
efectden investigaciones interdisciplinarias que aborden un tema utilizando varios
encuadres. Si una persona quiere conocer como desarrollar un municipio, podria
emplear una perspectiva ambiental y urbanistica, con la que analizara aspectos
como vias de comunicacion, suelo y subsuelo, areas verdes, densidad poblacional,
caracteristicas de las viviendas, disponibilidad de terrenos, aspectos legales, otros,
Pero no puede olvidarse de otras perspectivas, como la educativa, de salud,
desarrollo econdmico, desarrollo social, entre otras. Ademas de que adoptemos un
enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto de la investigacién, tenemos que elegir un
encuadre principal para abordar nuestro estudio o establecer qué perspectivas lo

conduciran.

Investigacion previa de los temas



110

Es evidente que, cuanto mejor se conozca un tema, el proceso de afinar la idea sera
mas eficiente y rapido. Desde luego, hay temas que han sido més investigados que
otros y, en consecuencia, su campo de conocimiento se encuentra mejor
estructurado. Estos casos requieren planteamientos mas especificos. Podriamos

decir que hay:

» Temas ya investigados, estructurados y formalizados, sobre los cuales es posible
encontrar documentos escritos y otros materiales que reportan los resultados de

investigaciones anteriores.

» Temas ya investigados pero menos estructurados y formalizados, sobre los cuales
se ha investigado aunque existen soOlo algunos documentos escritos y otros
materiales que reporten esta investigacion; el conocimiento puede estar disperso o
no ser accesible. De ser asi, habria que buscar los estudios no publicados y acudir
a medios informales, como expertos en el tema, profesores, amigos, etc. Internet

(incluyendo sus redes sociales) constituye una valiosa herramienta en este sentido.

* Temas poco investigados y no estructurados, los cuales requieren un esfuerzo

para encontrar lo que escasamente se ha investigado.
* Temas no investigados.
Criterios para generar ideas

Algunos inventores famosos han sugerido estos criterios para generar ideas de

investigacion productivas:

* Las buenas ideas intrigan, alientan y estimulan al investigador de manera personal.
Al elegir un tema para investigar, y mas concretamente una idea, es importante que
nos resulte atractiva, interesante o necesaria. Es muy tedioso tener que trabajar en
algo que no sea de nuestro interés. En la medida en que la idea motive al
investigador, éste se compenetrarda mas con el estudio y tendra una mayor

predisposicion para salvar los obstaculos que se le presenten.

* Las buenas ideas de investigacion “no son necesariamente nuevas, pero si

novedosas”. En muchas ocasiones es necesario actualizar estudios previos,
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adaptar los planteamientos derivados de investigaciones efectuadas en contextos

diferentes o conducir ciertos planteamientos a través de nuevos caminos.

* Las buenas ideas de investigacion pueden servir para elaborar teorias y solucionar
problematicas. Una buena idea puede conducir a una investigacion que ayude a
formular, integrar o probar una teoria, a iniciar otros estudios que, aunados a la
investigacion, logren constituir una teoria o bien, a generar nuevos métodos de
recolectar y analizar datos. En otros casos, las ideas dan origen a investigaciones
gue contribuyen a resolver problemas concretos. Asi, un estudio que se disefie para
analizar los factores que provocan conductas delictivas en los adolescentes seria
atil para el establecimiento de programas dirigidos a resolver problemas de

delincuencia juvenil.

* Las buenas ideas pueden fomentar nuevas interrogantes y cuestionamientos. Hay
gue encontrar respuestas, pero también es preciso hacer mas preguntas. A veces

un estudio llega a generar mas preguntas que respuestas.
Recomendaciones para desarrollar ideas y comenzar una investigacion

Con el fin de llevar a buen término una investigacién, es necesario considerar

algunos aspectos, los cuales se listan a continuacion:
a) Examinar temas acotados, que no sean muy generales.

b) Compatrtir la idea con amigos y otras personas informadas (en persona y en las

redes sociales en internet) para conocer opiniones, datos y referencias.

c) Meditar y escribir sobre las implicaciones de estudiar la idea, no solamente

enunciarla.
d) Reflexionar sobre la idea para enfocarse en algun aspecto.

e) Relacionar nuestras ideas personales y experiencias con la idea de investigacion
(Lester y Lester, 2012). Por ejemplo, un estudiante de ciencias de la salud cuya
madre sufre de cancer vaginal podria realizar un estudio sobre sus causas; o0 bien,

alguien que cursa una licenciatura y ademas trabaja en un supermercado puede
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analizar el impacto que tienen los descuentos y promociones en la lealtad de los

clientes.

Respecto de este ultimo punto, Lester y Lester (2012) presentan ejemplos sobre la
manera de conectar experiencias personales con la idea de investigacion, los cuales

se incluyen en la tabla 2.1.

1. Combinar intereses personales con un campo académico o profesional

Interés personal Futbol.
Campo Medicina deportiva.
Ideas posibles “Eficacia de distintas terapias para lesiones de los muasculos de las piernas”,

“técnicas para operaciones de meniscos”.

2. Considerar problemas o situaciones que afectan al investigador, su familia u otras personas cercanas

Interés personal La educacion de los nifos (hermanos).
Problema Aprendizaje de nifos hiperactivos.
Ideas posibles “Métodos de ensenanza de la investigacion basados en la computacién para

nifos hiperactivos en edad preescolar”, “efectos de los medicamentos para
calmar la hiperactividad en nifios especiales de primaria”.

3. Tomar en cuenta temas cientificos de interés personal

Interés personal Pozos de riego para el cultivo de leguminosas en el rancho o granja familiar.
Terna cientifico Toxinas quimicas en aguas subterrdaneas.
Ideas posibles “Consecuencias del envenenamiento por toxinas quimicas presentes en aguas

subterrdneas”, “métodos para eliminar la contaminacion de aguas subterréaneas
por toxinas quimicas”.

Tabla 2.1 (continuacion)

4. Vincular la herencia cultural, nacional y regional a la idea

Interés personal Emigracion de mexicanos a Estados Unidos.
Herencia Latina/mexicana.
Ideas posibles “Percepcion que tienen los migrantes mexicanos en Estados Unidos respecto

de los migrantes de otros paises con los cuales trabajan juntos” (Contreras y
Herndndez-Sampieri, 2011), “impactn de la migracion a Fatados Unidos de Ing
trabajadores mexicanos en sus familias”.

5. Recordar alguna experiencia y relacionarla con intereses personales para generar una idea

Interés personal Uso de redes sociales en internet.
Experiencia Utilizacion cotidiana de una red especifica.
Ideas posibles “Usos y funciones de las principales redes sociales en internet por parte de estu-

diantes universitarios”, “comparar el uso que hacen los estudiantes universitarios
de las redes sociales en internet con el uso por parte de jovenes que no estudian”,
“significados profundos de las experiendias en las redes sociales en internet”.
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(Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta edicion ,
2014) Ejemplos de conexiones entre las experiencias y la idea de investigacion.
(Pag. 28,29, Tabla 2.1).

Con el proposito de identificar ideas con potencial para ser investigadas y transitar
paulatinamente hacia el planteamiento del problema, Lester y Lester (2012)
sugieren utilizar preguntas o cuestionamientos. Por ejemplo, supongamos que un
estudiante de medicina se encuentra interesado en conocer qué factores deben
tomarse en cuenta al recomendar a los pacientes hipertensos ciertos medicamentos
que contribuyen a controlar su presion arterial. Para afinar su idea es conveniente
que se haga preguntas basicas: ¢qué es la presion arterial? ¢Qué es un
medicamento? ¢ Cudles son los tipos de medicamentos mas comunes para tratar la
hipertension arterial? ¢Cuales son los componentes principales de estos
medicamentos? ¢ Qué efectos primarios y secundarios tienen tales medicamentos?
¢Qué se debe tomar en cuenta antes de administrar los medicamentos para el
control de la presion arterial? ¢(Qué marcas genéricas y comerciales de
medicamentos para hipertension arterial se encuentran disponibles en mi ciudad o
mi comunidad? Otro ejemplo: un alumno de ingenieria civil esta interesado en
investigar si el material PET (tereftalato de polietileno) puede utilizarse como ladrillo
para construir casas y si su costo es accesible, le resultaria conveniente precisar su
idea con preguntas de acercamiento: ¢qué es un material de construccion? ¢Qué
tipos de materiales pueden utilizarse en la edificacion de viviendas? ¢ Qué es el PET
y cuales son sus propiedades? ¢De qué formas es posible usar el PET en la
construccion? ¢Puede reciclarse para elaborar tabiques o reutilizarse? ¢Qué es
mas adecuado en cuanto a resistencia estructural, propiedades térmicas,
aislamiento acustico y costo? ¢ Puede cumplir con las normas de construccion para
ladrillos, blogues o equivalentes requeridas en el contexto donde se utilizaria? En
ambos casos, los estudiantes toman notas y las respuestas a ciertas preguntas
pueden conducir a otros cuestionamientos y asi, hasta tener una idea mas clara y
precisa de lo que se quiere investigar. Ademas, el investigador comienza a revisar

bibliografia basica sobre su tema.
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(Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta edicion ,
2014)

La presente investigacion es de enfoque mixto.

Tipos de investigacion

El estudio realizado en la presente investigacion es de caracter descriptivo, pues
pretende lograr objetivos generales y especificos, a través de la recoleccion de
datos por medio de cuestionarios.

El fin dltimo de esta investigacion es evaluar y establecer las mejoras necesarias
para los procesos de otorgamientos de patrocinios en la Junta Promotora de
Turismo del INCOP.

Descriptiva

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren; esto es, su objetivo no es indicar
como se relacionan estas. Por ejemplo, un investigador organizacional que tenga
como objetivo describir varias empresas industriales de Lima, en términos de su
complejidad, tecnologia, tamafo, centralizacién y capacidad de innovacion, mide
estas variables y por medio de sus resultados describird: 1) la diferenciacion
horizontal (subdivision de las tareas), la vertical (niGmero de niveles jerarquicos) y la
espacial (numero de centros de trabajo), asi como el nUmero de metas que han
definido las empresas (complejidad); 2) qué tan automatizadas se encuentran
(tecnologia); 3) cuantas personas laboran en ellas (tamafio); 4) cuanta libertad en
la toma de decisiones tienen los distintos niveles organizacionales y cuantos tienen
acceso a la toma de decisiones (centralizacion de las decisiones), y 5) en qué
medida llegan a modernizarse o realizar cambios en los métodos de trabajo o
maquinaria (capacidad de innovacion). Sin embargo, el investigador no pretende
analizar por medio de su estudio si las empresas con tecnologia mas automatizada

son las mas complejas (relacionar tecnologia con complejidad) ni decirnos si la
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capacidad de innovacion es mayor en las empresas menos centralizadas
(correlacionar capacidad de innovacion con centralizacion). Lo mismo ocurre con el
psicologo clinico que tiene como fin describir la personalidad de un individuo. Se
limitara a medir sus dimensiones (hipocondria, depresion, histeria, masculinidad-
feminidad, introversion social, otros), para posteriormente describirla. No le interesa
analizar si mayor depresion se relaciona con mayor introversion social; en cambio,
si pretendiera establecer relaciones entre dimensiones o asociar la personalidad
con la agresividad del individuo, su estudio seria basicamente correlacional y no
descriptivo. (Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta
edicion , 2014)

Explorativa

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan
s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas
perspectivas. Tal seria el caso de investigadores que pretendieran analizar
fendmenos desconocidos o novedosos: una enfermedad de reciente aparicion, una
catastrofe ocurrida en un lugar donde nunca habia sucedido algin desastre,
inquietudes planteadas a partir del desciframiento del cédigo genético humano y la
clonacién de seres vivos, una nueva propiedad observada en los hoyos negros del
universo, el surgimiento de un medio de comunicacién completamente innovador o
la visiébn de un hecho histérico transformada por el descubrimiento de evidencia que
estaba oculta. El incremento de la esperanza de vida mas alla de 100 afios, la futura
poblacion que habite la Luna, el calentamiento de la atmosfera de la Tierra a niveles
insospechados, cambios profundos en la concepcion del matrimonio o en la
ideologia de una religibn son hechos que generarian una gran cantidad de
investigaciones exploratorias. Los estudios exploratorios son como realizar un viaje
a un sitio desconocido, del cual no hemos visto ningun documental ni leido ningun
libro, sino que simplemente alguien nos hizo un breve comentario. Al llegar no

sabemos qué atracciones visitar, a qué museos ir, en qué lugares se come bien,
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como es la gente; en otras palabras, ignoramos mucho del sitio. Lo primero que
hacemos es explorar: preguntar sobre qué hacer y a donde ir al taxista o al chofer
del autobus que nos llevara al hotel donde nos hospedaremos; ademas, debemos
pedir informacion a quien nos atienda en la recepcion, al camarero, al cantinero del
bar del hotel y, en fin, a cuanta persona veamos amigable. Desde luego, si ya habia
informacion del lugar y no la buscamos, perdimos dinero y mucho tiempo. De esta
forma, quiza veamos un espectaculo no tan agradable y caro, al tiempo que nos
perdemos de uno fascinante y mas econdémico; por supuesto que, en el caso de la
investigacion cientifica, la inadecuada revision de la literatura trae consecuencias
mas negativas que la simple frustracion de gastar en algo que a fin de cuentas no
nos gustd. (Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta
edicion , 2014)

Explicativa

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fenbmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos o sociales. Como su
nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en
qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables. Por
ejemplo, dar a conocer las intenciones del electorado es una actividad descriptiva
(indicar, segun una encuesta de opinion antes de que se lleve a cabo la eleccion,
cuantas personas “van” a votar por los candidatos contendientes constituye un
estudio descriptivo) y relacionar dichas intenciones con conceptos como edad y
género de los votantes o magnitud del esfuerzo propagandistico que realizan los
partidos a los que pertenecen los candidatos (estudio correlacional), es diferente de
sefalar por qué alguien habria de votar por determinado candidato y otras personas
por los demas (estudio explicativo). Al hacer de nuevo una analogia con el ejemplo
del psicoanalista y sus pacientes, un estudio explicativo seria similar a que el médico
hablara de por qué razones Anay Luis se llevan como lo hacen (no cédmo se llevan,
lo cual corresponderia a un nivel correlacional). Suponiendo que su matrimonio lo

condujeran “bien” y la relacién fuera percibida por ambos como satisfactoria, el
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meédico explicaria por qué ocurre asi. Ademas, nos aclararia por qué realizan ciertas
actividades y pasan juntos determinado tiempo. (Roberto Hernandez Sampieri,
Metodologia de la investigacion, sexta edicion , 2014)

Correlacional

Los estudios correlaciénales pretenden responder a preguntas de investigacion
como las siguientes: ¢aumenta la autoestima de los pacientes conforme reciben
una psicoterapia gestaltica? ¢A mayor variedad y autonomia en el trabajo
corresponde mayor motivacion intrinseca respecto de las tareas laborales? ¢Hay
diferencias entre el rendimiento que otorgan las acciones de empresas de alta
tecnologia computacional y el rendimiento de las acciones de empresas
pertenecientes a otros giros con menor grado tecnoldgico en la Bolsa de Comercio
de Buenos Aires? ¢ Los campesinos que adoptan mas rapidamente una innovacion
son mas cosmopolitas que los campesinos que la adoptan después? ¢La lejania
fisica entre las parejas de novios tiene una influencia negativa en la satisfaccion en
la relacion? (Todas en un contexto especifico). Este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En
ocasiones so6lo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o0 mas variables. Para evaluar el
grado de asociacién entre dos o mas variables, en los estudios correlacionales
primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen
las vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a
prueba. Por ejemplo, un investigador que desee analizar la asociacion entre la
motivacion laboral y la productividad individual, digamos, en varias empresas
industriales con mas de mil trabajadores de la ciudad de Santa Fe de Bogota,
Colombia, mediria la motivacion y la productividad de cada persona y después
analizaria si los trabajadores con mayor motivacion son o no los mas productivos.
Es importante recalcar que la mayoria de las veces, las mediciones de las variables
gue se van a correlacionar provienen de los mismos casos o participantes, pues no

es lo comun que se correlacionen mediciones de una variable hechas en ciertas
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personas, con mediciones de otra variable realizadas en personas distintas. Asi,
para establecer la relacion entre la motivacion y la productividad, no seria vélido
correlacionar mediciones de la motivacion en trabajadores colombianos con
mediciones sobre la productividad de los trabajadores peruanos. (Roberto

Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta edicion , 2014)

Fuentes de informacion

Fuentes primarias

Situacion que ocurre cuando el investigador conoce su localizacién, se encuentra
muy familiarizado con el campo de estudio y tiene acceso a ellas (puede utilizar
material de bibliotecas, filmotecas, hemerotecas y bancos de informacién). Sin
embargo, frecuentemente no sucede asi (no se es experto en el tema o se

dispone de recursos limitados).

Por ello, es recomendable iniciar la revision de la literatura consultando a uno o
varios especialistas en el tema (algun profesor, por ejemplo) y buscando en
internet fuentes primarias en centros o sistemas de informacion y bases de
referencias y datos. Para ello, necesitamos elegir las “palabras clave”,
“descriptores” o “términos de busqueda”, los cuales deben ser distintivos del
problema de estudio y se extraen de la idea o tema y del planteamiento del
problema. Para este ultimo se requiere hacer algunas lecturas preliminares que lo
afinen y completen. Los expertos también nos pueden ayudar a seleccionar tales
palabras. Si los términos son vagos y generales obtendremos una consulta con
muchas referencias e informacidén que no es pertinente para nuestro
planteamiento. En este sentido, las bases de referencias funcionan como los
motores de busqueda (Google, Yahoo, Bing, otros). Por ejemplo, si hacemos una
consulta con palabras como “escuela”, “educacion”, “comunicacién”, “empresas” o
“personalidad”, apareceran miles de referencias y nos “perderemos en un mundo
de informacion”. Entonces, los términos de busqueda deben ser precisos, porque
si nuestro planteamiento es concreto, la consulta tendra mas sentido, estara mas

acotada y nos llevara a referencias apropiadas. Asimismo, nuestra blisqueda
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debera hacerse con palabras en espafiol y en inglés, porque gran cantidad de
fuentes primarias se encuentran en este idioma. (Roberto Hernandez Sampieri,

Metodologia de la investigacion, sexta edicion , 2014, pags. 61,62)

Fuentes secundarias

Son fuentes que ayudan a informarse en el &rea de conocimiento.

Las fuentes secundarias sirven para completar los datos y aunque no se citen
dentro del trabajo, facilitan extraer ideas o conceptos relevantes sobre el tema en
estudio. (Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2003,
pag. 67)

Poblaciéon

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones (Lepkowski, 2008b).

Una deficiencia que se presenta en algunos trabajos de investigacion es que no
describen lo suficiente las caracteristicas de la poblacién o consideran que la
muestra la representa de manera automatica. (Roberto Hernandez Sampieri,

Metodologia de la investigacién, sexta edicion , 2014)

En la presente investigacion se tomard toda la poblacion de la institucion, dado
que esta conformada Unicamente por 5 colaboradores que conforman la Junta

Directiva:

a. Un funcionario del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP), Dr.

Roger Rios Duarte, presidente ejecutivo de INCOP.

b. Un funcionario del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), MBA. Ernesto Ruiz

Rios, vicepresidente de la direccién de la Junta Directiva.

c. Un representante de la Camara de Turismo de Puntarenas (CATUP), Lic. Milton

Arias Sanchez, presidente de la direccion de la Junta Directiva.
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d. Un funcionario de la Municipalidad de Puntarenas, Randall Chavarria Matarrita,

acalde.

e. Un representante de la Casa de la Cultura de la Ciudad de Puntarenas, Olger

Torres Montoya.

En el proceso de otorgamiento de patrocinios todos los de la Junta Directiva de la
Junta Promotora de Turismo estan involucrados, de los cinco integrantes tienen
que estar la mayoria de acuerdo para que se pueda dar el patrocinio y también el
patrocinio solicitado debe cumplir con todos los requisitos, de lo contrario no se

podra otorgar.

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos y que debe definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que
debe ser representativo de la poblacion. El investigador pretende que los resultados
encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion (en el sentido
de la validez externa que se comento al hablar de experimentos). El interés es que
la muestra sea estadisticamente representativa. (Roberto Hernandez Sampieri,

Metodologia de la investigacién, sexta edicion , 2014)
¢, Como seleccionar la muestra?

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién. Esto se representa en la figura 8.3. Con
frecuencia leemos y escuchamos hablar de muestra representativa, muestra al azar,
muestra aleatoria, como si con los simples términos se pudiera dar mas seriedad a
los resultados. En realidad, pocas veces es posible medir a toda la poblacién, por lo
gue obtenemos o seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que este
subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacion. Todas las muestras (en
el enfoque cuantitativo) deben ser representativas; por tanto, el uso de los términos
al azar y aleatorio solo denota un tipo de procedimiento mecéanico relacionado con

la probabilidad y con la seleccion de elementos o unidades, pero no aclara el tipo
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de muestra ni el procedimiento de muestreo. Hablemos entonces de estos

conceptos en los siguientes apartados.

_ — Poblacion

Elementos o unidades
de muestreo/analisis

1
t
i
i
L
1
i
f
i
i

Muestra

(Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta edicion

2014) Representacion de una muestra como subgrupo. (pag. 175, Figura 8.3)
Tipos de muestra

Basicamente, categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las muestras no

probabilisticas y las muestras probabilisticas.

En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de una

seleccién aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis.

Imaginese el procedimiento para obtener el nUmero premiado en un sorteo de
loteria. Este numero se va formando en el momento del sorteo. En las loterias
tradicionales, a partir de las esferas con un digito que se extraen (después de
revolverlas mecéanicamente) hasta formar el nimero, de manera que todos los
nameros tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En las muestras no
probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propésitos del
investigador (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008b).
Aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino

gue depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo



122

de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros
criterios de investigacion. Elegir entre una muestra probabilistica o una no
probabilistica depende del planteamiento del estudio, del disefio de investigacion y
de la contribucion que se piensa hacer con ella. Para ilustrar lo anterior

mencionaremos tres ejemplos que toman en cuenta dichas consideraciones.
¢, COmo se selecciona una muestra probabilistica?

Resumiremos diciendo que la eleccion entre la muestra probabilistica y la no
probabilistica se hace segun el planteamiento del problema, las hipétesis, el disefio
de investigacion y el alcance de sus contribuciones. Las muestras probabilisticas
tienen muchas ventajas; quiza la principal sea que puede medirse el tamafio del
error en nuestras predicciones. Se ha dicho incluso que el principal objetivo del
disefio de una muestra probabilistica es reducir al minimo este error, al que se le
llama error estandar (Johnson, 2014; Brown, 2006; Kalton y Heeringa, 2003; y Kish,
1995). Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion
transeccionales, tanto descriptivos como correlaciénales-causales (las encuestas
de opinién o sondeos, por ejemplo), donde se pretende hacer estimaciones de
variables en la poblacién. Estas variables se miden y se analizan con pruebas
estadisticas en una muestra, de la que se presupone que ésta es probabilistica y
gue todos los elementos de la poblacién tienen una misma probabilidad de ser
elegidos. Las unidades o elementos muestrales tendran valores muy parecidos a
los de la poblacién, de manera que las mediciones en el subconjunto nos daran
estimados precisos del conjunto mayor. La precision de dichos estimados depende

del error en el muestreo, que es posible calcular. Esto se representa en la figura 8.4.

Poblacidn
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(Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta edicion
2014) Esquema de la generalizacion de la muestra a la poblacion. (pag. 177, Figura
8.4).

¢ Como y cuéles son las muestras no probabilisticas?

Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas
que por un criterio estadistico de generalizaciébn. Se utilizan en diversas

investigaciones cuantitativas y cualitativas.

Por el momento, comentaremos que seleccionan individuos o casos “tipicos” sin
intentar que sean estadisticamente representativos de una poblacién determinada.
Por ello, para fines deductivos-cuantitativos, cuando la generalizacion o
extrapolacion de resultados hacia la poblacién es una finalidad en si misma, las
muestras dirigidas implican algunas desventajas. La primera es que, al no ser
probabilisticas, no es posible calcular con precision el error estandar, es decir, no
podemos determinar con qué nivel de confianza hacemos una estimacion. Esto es
un inconveniente si consideramos que la estadistica inferencial se basa en la teoria
de la probabilidad, por lo que las pruebas estadisticas en muestras no
probabilisticas tiene un valor limitado a la muestra en si, mas no a la poblacién. Es
decir, los datos no pueden generalizarse a ésta. En las muestras de este tipo, la
eleccion de los casos no depende de que todos tengan la misma posibilidad de ser
elegidos, sino de la decision de un investigador o grupo de personas que recolectan

los datos.

La ventaja de una muestra no probabilistica —desde la visidn cuantitativa— es su
utiidad para determinados disefios de estudio que requieren no tanto una
“representatividad” de elementos de una poblacion, sino una cuidadosa y controlada
eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el
planteamiento del problema. Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la
posibilidad de generalizar los resultados, las muestras no probabilisticas o dirigidas
son de gran valor, pues logran obtener los casos (personas, objetos, contextos,

situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza
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para la recoleccién y el analisis de los datos. (Roberto Hernandez Sampieri,

Metodologia de la investigacion, sexta edicion , 2014)

Las técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

¢, Qué implica la etapa de recoleccion de datos?

Una vez seleccionado el disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada
de acuerdo con nuestro problema de estudio e hipotesis (si es que se establecieron),
la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos,
conceptos o variables de las unidades de muestreo/ andlisis o casos (participantes,
grupos, fendmenos, procesos, organizaciones, otros). Recolectar los datos implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con

un proposito especifico. Este plan incluye determinar:

a) ¢, Cuales son las fuentes de las que se obtendran los datos? Es decir, los datos
van a ser proporcionados por personas, se produciran de observaciones y registros

0 se encuentran en documentos, archivos, bases de datos, otros.

b) ¢ En donde se localizan tales fuentes? Regularmente en la muestra seleccionada,

pero es indispensable definir con precision.

c) ¢ Através de qué medio o método vamos a recolectar los datos? Esta fase implica
elegir uno o varios medios y definir los procedimientos que utilizaremos en la
recoleccion de los datos. EI método o métodos deben ser confiables, validos y

“objetivos”.

d) Una vez recolectados, ¢de qué forma vamos a prepararlos para que puedan
analizarse y respondamos al planteamiento del problema? El plan se nutre de

diversos elementos:

1. Las variables, conceptos o atributos por medir (contenidos en el planteamiento e

hipétesis o directrices del estudio).
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2. Las definiciones operacionales. La manera como hemos operacionalizado las
variables es crucial para determinar el método para medirlas, lo cual a su vez,

resulta fundamental para realizar las inferencias de los datos.
3. La muestra.

4. Los recursos disponibles (de tiempo, apoyo institucional, econémicos, otros). El
plan se implementa para obtener los datos requeridos; no olvidemos que todos los
atributos, cualidades y variables deben ser medibles. En la figura 9.1 se encuentra
un ejemplo de un plan de este tipo.

¢,De qué tipos de instrumentos de medicién o recoleccién de datos cuantitativos

disponemos en la investigacion?

Andlisis de contenido cuantitativo

Observacion

Pruebas estandarizadas e inventarios

Datos secundarios (recolectados por otros investigadores)
Instrumentos mecanicos o electrénicos

Instrumentos y procedimientos especificos propios de cada disciplina

Cuestionarios

En fendbmenos sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los
datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser
congruente con el planteamiento del problema e hipétesis (Brace, 2013). Los
cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el
desempeiio de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros
compradores de viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos
problemas como la inseguridad). Pero también, se implementan en otros campos.
Por ejemplo, un ingeniero en minas usé un cuestionario como herramienta para que
expertos de diversas partes del mundo aportaran opiniones calificadas con el fin de

resolver ciertas problematicas de produccion. Ahora, comentaremos primero sobre
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las preguntas y luego sobre las caracteristicas deseables de este tipo de
instrumento, asi como los contextos en los cuales se pueden administrar los
cuestionarios. (Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta
edicion , 2014)

Entrevista

Mencionando a (Jenesick, 1998) “...en la entrevista por medio de preguntas y
respuestas se logra una comunicacion y la construccién conjunta de significados
respecto a un tema” (p. 209). (Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la

Investigacion, 2010)

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales
(HernandezSampieri et al., 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009).
(Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacidon, sexta edicion ,
2014)

Validez

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide
realmente la variable que pretende medir. (Roberto Hernandez Sampieri,

Metodologia de la investigacion, sexta edicion , 2014)

Tipos de Instrumentos de medicion

Los métodos mas conocidos para medir por escalas las variables que constituyen
actitudes son: el método de escalamiento de Likert, el diferencial semantico y la
escala de Guttman. (Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion,
sexta edicion , 2014)
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Disefio de la investigacion

Disefios experimentales

El término experimento tiene al menos dos acepciones, una general y otra particular.
La general se refiere a “elegir o realizar una accion” y después observar las
consecuencias (Babbie, 2014). Este uso del término es bastante coloquial; asi,
hablamos de “experimentar” cuando mezclamos sustancias quimicas y vemos la
reaccion provocada, o cuando nos cambiamos de peinado y observamos el efecto
gue causa en nuestras amistades. La esencia de esta concepcion de experimento
es que requiere la manipulacion intencional de una accion para analizar sus posibles
resultados. Una acepcion particular de experimento, mas arménica con un sentido
cientifico del término, se refiere a un estudio en el que se manipulan
intencionalmente una o mas variables independientes (supuestas causas
antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacion tiene sobre una
0 mas variables dependientes (supuestos efectos consecuentes), dentro de una
situacion de control para el investigador (Fleiss, 2013; O’Brien, 2009 y Green, 2003).
Esta definicion quiza parezca compleja; sin embargo, conforme se analicen sus

componentes se aclarara su sentido.

[ 3 [
(ausa Efecto
(variable independiente) (variable dependiente)
X Y

(Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta edicion

2014) Esquema de experimento y variables (pag. 129, Figura 7.1)

Creswell (2013a) y Reichardt (2004) llaman a los experimentos estudios de
intervencién, porque un investigador genera una situacion para tratar de explicar
como afecta a quienes participan en ella en comparacion con quienes no lo hacen.
Es posible experimentar con seres humanos, seres vivos y ciertos objetos, pero

siempre observando los principios éticos que se comentaran mas adelante y en el
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capitulo 2 adicional del centro de recursos en linea. Los experimentos manipulan
tratamientos, estimulos, influencias o intervenciones (denominadas variables
independientes) para observar sus efectos sobre otras variables (las dependientes)

en una situacion de control.

Tratamiento, estimulo, » .
influencia, intervencian,
etc. Variable independiente
(supuesta causa)

Variable dependiente

Influye en.. (supuesto efecto)

[ 3 & .
Un tratamiento 5
e >
psicoldgico Reduce Depresidn
| % n .
Un tratamiento médico Mejora » Artritis

Un nuevo motor
revolucionario

Incrementa » Velocidad
(Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta edicion ,
2014) Ejemplos de la relacion de variables independiente y dependiente. (pag. 130
Figura 7.2,)

Disefios no experimentales

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
gue hacemos en la investigacién no experimental es observar fenémenos tal como
se dan en su contexto natural, para analizarlos (The SAGE Glossary of the Social
and Behavioral Sciences, 2009b). En un experimento, el investigador prepara
deliberadamente una situacion a la que son expuestos varios casos o individuos.
Esta situacion consiste en recibir un tratamiento, una condicién o un estimulo en

determinadas circunstancias, para después evaluar los efectos de la exposicién o
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aplicacion de dicho tratamiento o tal condicion. Por decirlo de alguna manera, en un
experimento se “construye” una realidad. En cambio, en un estudio no experimental
no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la
investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir
en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. La investigacion no
experimental es un parteaguas de varios estudios cuantitativos, como las encuestas

de opinidn, los estudios ex post-facto retrospectivos y prospectivos, otros.

En un estudio experimental se construye el contexto y se manipula de manera
intencional la variable independiente (en este caso, el consumo del alcohol) y se
observa el efecto de esta manipulacion sobre la variable dependiente (aqui, la
calidad de los reflejos). Es decir, el investigador influyé directamente en el grado de
consumo de alcohol de los participantes. En la investigacion no experimental no hay
ni manipulacién intencional ni asignacion al azar. Los sujetos ya habian consumido
cierto nivel de alcohol y en este hecho el investigador no tuvo nada que ver: no
influyé en la cantidad de consumo de alcohol de los participantes. Era una situacion
que ya existia, ajena al control directo que hay en un experimento. En la
investigacion no experimental se eligieron personas con diferentes niveles de
consumo, los cuales se generaron por muchas causas, pero no por la manipulaciéon
intencional y previa del consumo de alcohol. En resumen, en un estudio no
experimental los individuos ya pertenecian a un grupo o nivel determinado de la
variable independiente por autoseleccion. Esta diferencia esencial genera
caracteristicas distintas en la investigacion experimental y la no experimental, que
seran comentadas cuando se comparen ambos enfoques. Para ello es necesario
profundizar en los tipos de investigacion no experimental. La investigacion
experimental tiene alcances iniciales y finales correlacionales y explicativos. La
investigaciéon no experimental es sistematica y empirica en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las
relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas

relaciones se observan tal como se han dado en su contexto natural. Un ejemplo no
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cientifico (y tal vez demasiado coloquial) para abundar en la diferencia entre un

experimento y un no experimento serian las siguientes situaciones:

Experimento

No experimento

Hacer enojar intencionalmente a una persona y ver sus reacciones.

Ver las reacciones de esa persona cuando llega enojada.

(Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, sexta edicion
2014, pag. 153)

Cuadro de Variables

Objetivo Variable Definicion Definiciéon Definiciéon
especifico conceptual operacional | instrumental
Investigar los Evaluacién del Procedimientos | El nivel de Cuestionario y

procedimientos
administrativos

actuales con

comportamiento
de los

patrocinados.

administrativos:
conjunto de

pasos o etapas

satisfaccion.

entrevista
Preguntas: N°1,
N°2, N°3.
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los que cuenta
la Junta
Promotora de

Turismo.

necesarias, que
llevan a cabo
los
administradores
0 gerentes para
realizar una
actividad o
alcanzar un

objetivo.

Determinar en
qué medida
influyen estos
procedimientos
actualizados y
no
actualizados
dentro del
proceso
administrativo
en la Junta
Directiva de la
Junta
Promotora de
Turismo del
INCOP.

Eficiencia del
procedimiento
administrativo
en el
otorgamiento de

patrocinios.

Eficiencia:
utilizar los
recursos de
manera
inteligente y en
forma eficaz en

costos

Procedimientos
administrativos:
conjunto de
pasos o etapas
necesarias, que
llevan a cabo
los
administradores
0 gerentes para
realizar una
actividad o
alcanzar un

objetivo

Nivel de
Cumplimient

(0]

Cuestionario y
entrevista.

Preguntas N°4,
N°5, N°6, N°7.
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Evaluar la
aplicacion y no
aplicacion de la
Ley General de
Administraciéon
Publica que
actualmente
afecta dentro
del proceso
administrativo
en los
procedimientos
administrativos
aplicados
especificament
e en el proceso
de
otorgamiento
de patrocinios
a cargo de la
Junta Directiva
de la Junta
Promotora de
Turismo del
INCOP

Calidad de la
imagen de la
Junta
Promotora de
Turismo en los

patrocinios.

Patrocinio:
consiste en
apoyar de
manera
econdémica o
material una

causa o evento.

Calidad:
conjunto de
atributos que
identifican un
producto o
servicio libre de
defectos que
cumple con las
expectativas del
consumidor o

usuario.

Evaluacién

de procesos

Cuestionario y
entrevista.
Preguntas: N°8,
N°9, N°10, N°11.

Proponer los
procedimientos
actualizados
que se
apeguen a los

parametros

Estandarizacion
de los
paradmetros
legislativos

aplicables.

Procedimientos
administrativos:
conjunto de

pasos o etapas
necesarias, que

llevan a cabo

Comprobaci
on de
procesos y

parametros.

Cuestionario y
entrevista.
Preguntas: N°12,
N°13, N°14.
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establecidos
en la
legislacion
nacional para
aplicarlos en la
Junta
Promotora de
Turismo del
INCOP.

los
administradores
0 gerentes para
realizar una
actividad o
alcanzar un

objetivo

Parametros:
Conjunto de
datos
necesarios para
analizar o
valorar una

situacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y RESULTADOS
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¢,Cuales son las principales debilidades con el otorgamiento de patrocinios?

Tabla N° 1

Principales debilidades con el otorgamiento
de patrocinios
Respuestas Valor absoluto = Valor relativo

Falta de documentos 0 0%
(administrativos o legales)
para solicitar patrocinio

Falta de quorum de la Junta 1 20%
Directiva
Presupuesto 3 60%
predeterminado de manera
anual
Discrepancias en la toma 1 20%
de decisiones
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 1

Principales debilidades con el otorgamiento

de patrocinios

M Falta de quorum de la
Junta Directiva

M Presupuesto
predeterminado de
manera anual

m Discrepancias en la toma
de decisiones

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion

En el grafico N°1 un 20% piensa que la principal debilidad en el otorgamiento
de patrocinios es la falta de quorum en la Junta Directiva, esto se debe a que
si no esta la mayoria de los miembros de la Junta Directiva no se pueden
tomar decisiones; el 60% opina que afecta mayormente tener que apegarse
al presupuesto predeterminado de manera anual, lo cual impide otorgar
varios patrocinios para proyectos ambiciosos en el mismo afio, con los que
se vea beneficiada la ciudad de Puntarenas; el otro 20% cree que las
discrepancias en la toma de decisiones perjudican el otorgar algunos

patrocinios.

¢, Qué Ley regula en la Junta Promotora de Turismo los procedimientos

administrativos?

Tabla N° 2

Ley que regula en la Junta Promotora de Turismo los procedimientos

administrativos

Respuestas Valor absoluto = Valor relativo

Ley General de Administracion 0 50%
Publica

Ley N°8461 acuerdo N°1 de la 5 50%
sesion 3419 publicada el 26 de

abril, 2016

Ninguna Ley 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 2

Ley que regula en la Junta Promotora de Turismo los procedimientos

administrativos

M Ley General de Administracion
Publica

M Ley N°8461 acuerdo N°1 de la
sesion 3419 publicada el 26 de
abril, 2016

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En el grafico N°2 el 50% de la poblacion afirma que la Ley N°8461, (Ley
Reguladora de la Actividad Portuaria de la Costa del Pacifico), acuerdo N°1
de la sesion 3419 publicada el 26 de abril, 2016, regula en la Junta Promotora
de Turismo los procedimientos administrativos. El objetivo del presente
reglamento es poder direccionar conforme a derecho corresponde el
financiamiento de las obligaciones referidas a esta ley, en relacion con el
desarrollo socioeconémico del Cantén Central de Puntarenas. El otro 50%
dice que regula la Ley General de Administracién Publica dado que es una

ley y asi esta establecido.
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¢, Se encuentran establecidos los procedimientos administrativos actuales?

Tabla N° 3

Los procedimientos administrativos

actuales
Respuestas Valor absoluto = Valor relativo
De manera formal 5 100%
De manera informal 0 0%
No hay 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 3

Los procedimientos administrativos

actuales

B De manera
formal

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion

En el grafico N°3 el 100% de la poblacién afirma que los procedimientos
administrativos actuales se encuentran establecidos de manera formal, esto
mediante un documento el cual especifica la “Guia de requisitos para solicitud

de patrocinio a Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas”.

¢, Segun su opinidn, si existe una evaluacion constante en los procedimientos
administrativos mejoraria el otorgamiento de patrocinios en la Junta

Promotora de Turismo?

Tabla N° 4

Evaluacion constante en los procedimientos

Administrativos

Respuestas Valor absoluto Valor relativo

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 4

Evaluacion constante en los procedimientos

Administrativos

M Si

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En el grafico N°4 el 100% esté de acuerdo en que si se realiza una evaluacion
constante en los procedimientos administrativos mejoraria el otorgamiento
de patrocinios en la Junta Promotora de Turismo. Esta conduce o anticipa
errores o trabas que se puedan presentar al momento; también, cada vez
serian més claros los procedimientos y no se les dificultaria entender a las

personas solicitantes de patrocinios.

¢, Contar con procedimientos administrativos que permitan y reflejen el orden
a la hora de otorgar patrocinios a los solicitantes, qué tendra por resultado?
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Tabla N° 5

Procedimientos administrativos a la hora de

otorgar patrocinios a los solicitantes

Respuestas Valor absoluto = Valor relativo
Mejora la imagen de la 3 60%
Junta Promotora de
Turismo
Agilizar el trdmite de 2 40%
otorgamiento de patrocinios
Incremento en la solicitud 0 0%
de patrocinios
No tendra ningun resultado 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 5

Procedimientos administrativos a la hora de

otorgar patrocinios a los solicitantes

B Mejora la imagen de la Junta
Promotora de Turismo

M Agilizar el tramite de atoramiento de
patrocinios

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion

En el grafico N°5 un 60% de poblacion encuestada opina que contar con
procedimientos administrativos que permitan y reflejen el orden a la hora de
otorgar patrocinios a los solicitantes tendra por resultado mejorar la imagen
de la Junta Promotora de Turismo del INCOP, pues esta depende de las
decisiones que tomen los miembros de la Junta Directiva; y contar con
procedimientos que reflejen el orden les guiard a tomar las mejores
decisiones. Un 40% piensa que agilizara el tramite de otorgamiento de

patrocinios, por llevar un orden en cuanto a lo que se debe hacer.

Contar con procedimientos no actualizados en la Junta Directiva de la Junta

Promotora de Turismo del INCOP:

Tabla N° 6

Procedimientos no actualizados en la

Junta Directiva

Respuestas Valor absoluto = Valor relativo
Afecta el cumplimiento de 5 100%
otorgamiento de patrocinios
Perjudica el turismo en la 0 0%
ciudad de Puntarenas
No se toma en cuenta 0 0%
ningun procedimiento
Todos los procedimientos 0 0%
estan actualizados
Total 5 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 6

Procedimientos no actualizados en la

Junta Directiva

m Afecta el cumplimiento de
otorgamiento de
patrocinios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En el grafico N°6 se observa que la totalidad de la poblacion encuestada
concuerda en que contar con procedimientos no actualizados en la Junta
Directiva de la Junta Promotora de Turismo del INCOP afecta el cumplimiento
de otorgamiento de patrocinios. Esto, debido a que a la hora de ver la
solicitud de patrocinio y que esta no se encuentre al dia con la informacién
qgue ellos necesitan para brindarlo, afecta a los solicitantes, pues los
directores no tomaran el acuerdo en firme por no contar con la informacién
necesaria para darle el si de la manera correcta, si ellos no cuentan por
ejemplo, con el costo beneficio y los documentos a dia con Hacienda, la
CCSS, entre otros; por esta razén es importante contar con los
procedimientos actualizados y no ocasionar atrasos en pro de mejoras para
la Ciudad de Puntarenas.
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¢La imagen de Junta Promotora de Turismo se ve afectada si la Junta

Directiva cuenta con procedimientos no actualizados?

Tabla N° 7

La imagen de la Junta Promotora
de Turismo

Respuestas Valor absoluto Valor relativo

Si 5 100%
No 0 0%
total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 7

La imagen de la Junta Promotora

de Turismo

LN

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion

En el grafico N°7 un 100% de la poblacién encuestada opina que la imagen
de la Junta Promotora de Turismo se ve afectada si la Junta Directiva cuenta
con procedimientos no actualizados, esto porque la Junta Directiva es la

encargada de tomar las decisiones en la aprobacion o no de patrocinios.

¢ Utiliza la Junta Directiva herramientas para la medicion del impacto de la

implementacion de los mecanismos utilizados para la promocion turistica?

Tabla N° 8

Herramientas para la medicion del impacto de la implementacion de los

mecanismos
Respuestas Valor absoluto Valor relativo
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 8

Herramientas para la medicion del impacto de la implementacion de los

mecanismos

u Si

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En el grafico N°8 el 100% de los encuestados afirma que la Junta Directiva utiliza
herramientas para la medicion del impacto de la implementacién de los mecanismos
utilizados para la promocién turistica; esto permite que se lleve un control para saber
si los patrocinios otorgados estan cumpliendo o no con el objetivo, el cual es atraer

turismo a la ciudad de Puntarenas y también en qué medida estan dando resultado.



¢, Como se mide el logro de los objetivos que se desean alcanzar?

Tabla N° 9

El logro de los objetivos que se desean

Alcanzar
Respuestas Valor absoluto Valor relativo
Mediante encuestas 0 0%
Mediante entrevistas 0 0%
Se debe entregar un 5 100%
informe de resultados
(imagenes)
No se realiza ningun tipo 0 0%
de medicion
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 9

El logro de los objetivos que se desean

Alcanzar

M Se debe entregar un informe
de resultados (imagenes)

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion

En el grafico N°9 el 100% de los encuestados concuerdan en que la manera
utilizada por la Junta Directiva para medir el logro de los objetivos que se
desean alcanzar con los patrocinios brindado. Se realiza entregando un
informe de resultados, en el que se debe incluir los alcances en medios y
adjuntar fotografias del evento realizado.

Ademas, puede mencionar que este método, aunque es bueno, no muestra
los resultados tan precisos de cuantas personas asisten a los eventos

organizados o patrocinados por la Junta Promotora.

¢ La aplicacion de la Ley General de Administracion Publica qué impide?

Tabla N° 10

La Ley General de Administracion Publica

impide que
Respuestas Valor absoluto Valor relativo
Se dé un patrocinio 2 40%
inadecuado
La Junta directiva no utilice 0 0%
el dinero para el fin
establecido
Los procedimientos 3 60%
funcionen de manera
inadecuada
No impide nada 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 10

La Ley General de Administracion Publica

impide que

B Se dé un patrocinio
inadecuado

M Los procedimientos
funcionen de manera
inadecuada

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En el grafico N°10 el 40% de la poblacién encuestada opina que la Ley General de
Administracion Publica impide que se dé un patrocinio inadecuado porque existe un
analisis costo beneficio que justifica el otorgamiento de este y el 60% opina que
impide que los procedimientos funcionen de manera inadecuada al estar regulados

por la Constitucion Politica.

¢, Qué podria ocurrir si no se aplica la Ley General de Administracion Publica en

la Junta Directiva?
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Tabla N° 11

No aplicacion de la Ley General de Administracion

Publica en la Junta Directiva

Respuestas Valor absoluto Valor relativo
Enfrentarse a procesos 0 0%
obsoletos
El INCOP podria retirar 5 100%

los fondos otorgados a la
Junta Promotora
Podrian cerrar o 0 0%
clausurar la Junta
Promotora
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 11

No aplicacion de la Ley General de Administracion
Publica en la Junta Directiva

M Enfrentarse a
procesos obsoletos

M EI INCOP podria
retirar los fondos
otorgados a la Junta
Promotora

W Podrian cerrar o
clausurar la Junta
Promotora

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion

En el grafico N°11 se refleja que la totalidad de las personas encuestadas piensan
que si no se aplica la Ley General de Administracién Publica en la Junta Directiva,
el INCOP podria retirar los fondos otorgados a la Junta Promotora, pues no
estarian usando el dinero para el objetivo asignado, el cuél es la atraccion del

turismo a la ciudad de Puntarenas.

¢,Qué opciones propondria usted para mejorar los procedimientos

administrativos?

Tabla N° 12

Mejorar los procedimientos

administrativos

Respuestas Valor absoluto = Valor relativo
Apegarse a los parametros 0 0%
establecidos en la
legislacién nacional
Actualizarse con respecto 5 100%

al turismo de la ciudad de

Puntarenas
Que se establezcan de 0 0%
manera formal
Que se actualicen cada 0 0%
tres meses
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 12

Mejorar los procedimientos

administrativos

M Actualizados con respecto al
turismo de la ciudad de
Puntarenas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En el grafico N°12 el 100% de los encuestados opinan que para mejorar los
procedimientos administrativos lo mejor es actualizarlos con respecto al turismo de
la ciudad de Puntarenas, pues el objetivo principal de la Junta Promotora de
Turismo es atraer personas de todos partes del pais y otros paises, de ser posible,

a visitar y conocer Puntarenas como un lugar turistico.
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¢, Como estableceria usted el procedimiento de patrocinios?

Tabla N° 13

Procedimiento de

patrocinios

Respuestas Valor absoluto = Valor relativo
Mantener los 1 20%
procedimientos actuales
Mejorar los documentos de 0 0%

solicitud de patrocinios

Mejorar el informe de 2 40%

resultados
Todas la anteriores 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 13

Procedimiento de

patrocinios

B Mantener los procedimientos
actuales

B Informe de resultados

M Todas la anteriores

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion

En el grafico N°13 el 20% de la poblacion encuestada piensa que mantener
los procedimientos actuales de patrocinios es la mejor opcion, porgue asi ha
venido funcionando hasta el momento; el 40% piensa que se deben mejorar
los informes de resultados pidiendo un reporte mas formal y preciso de
cuantas personas visitaron Puntarenas por algun evento realizado o
patrocinado por la Junta Promotora de Turismo y el otro 40% opina que se
deben mantener los procedimientos actuales, mejorar los documentos de
solicitud de patrocinios y mejorar los informes de resultados. Lo anterior,
porque siempre se debe buscar mejorar en todos los aspectos y no caer en

el conformismo.

¢ Qué métodos aplicaria para cumplir la legislacion de patrocinios?

Tabla N° 14

Cumplir la legislacion de

patrocinios
Respuestas Valor absoluto = Valor relativo
Filtro de mercadeo de 0 0%
solicitudes
Consultas al Departamento 2 40%

de proveeduria del INCOP
para revisar a las
empresas solicitantes

Segquir aplicando el 1 20%
documento “solicitud de
patrocinios”
Todas las anteriores 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 14

Cumplir la legislacion de

Patrocinios

B Consultas al Departamento de
proveeduria del INCOP para
revisar a las empresas solicitantes

B Seguir aplicando el documento
“solicitud de patrocinios”

 Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En el grafico N°14 se observa que el 40% de la poblacion encuestada, aplicaria
para cumplir la legislacion de patrocinios, las consultas al Departamento de
proveeduria del INCOP para estudiar a las empresas solicitantes; el 20%
seguiria aplicando el documento “solicitud de patrocinios” porque asi ha venido
funcionando hasta el momento; el otro 40% restante aplicaria filtro de mercado
de solicitudes (como por ejemplo estar inscritos como proveedor de INCOP,
cumplir con Hacienda, tener un estudio de mercadeo de impacto, estar al dia
con la CCSS), consultas al Departamento de proveeduria del INCOP para
revisar a las empresas solicitantes y seguir aplicando el documento “solicitud de

patrocinios”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Objetivo N°1
Investigar los procedimientos administrativos actuales con los que cuenta la Junta

Promotora de Turismo.

Conclusiones

1.1-Como resultado de la encuesta aplicada a los miembros de la Junta Directiva
de la Junta Promotora de Turismo del INCOP, los procedimientos administrativos
se encuentran establecidos de manera formal mediante un documento el cual

especifica la “Guia de requisitos para solicitud de patrocinio”.

1.2-Las debilidades principales en el procedimiento de otorgamiento de patrocinios
son la falta de quorum de la Junta Directiva, debido a que si no se logra reunir la
mayoria de los miembros de la Junta, no se pueden tomar decisiones ni otorgar

ningun patrocinio.

1.3-Se pudo determinar que, segun la mayoria de los encuestados, apegarse a un
escaso presupuesto determinado de manera anual, afecta 0 mas bien limita que se
otorguen varios patrocinios ambiciosos en el mismo afio, los cuales serian

beneficiosos para la atraccion del turismo a la ciudad de Puntarenas.

1.4-Por otra parte, la discrepancia en la toma de decisiones se convierte en una
debilidad al no estar de acuerdo en el otorgamiento o no, de patrocinios.

1.5-Los procedimientos administrativos actuales de Junta Promotora son regulados
por la Ley N°8461 (Ley Reguladora de la Actividad Portuaria de la Costa del
Pacifico), acuerdo N°1 de la sesion 3419, publicada el 26 de abril, 2016 y por la Ley

General de Administraciéon Publica.

Recomendaciones
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1.1-Se recomienda que trabajen apegados a los procedimientos administrativos y
actualizarlos cada tres afios, minimo, para que se atiendan a las necesidades de la

ciudad de Puntarenas.

1.2-En cuanto a las debilidades en el proceso de otorgamiento de patrocinios, se
recomienda establecer, con anticipacién, una fecha fija quincenal, para que se

retinan los miembros de la Junta Directiva y haya quorum.

1.3-Solicitar al INCOP que exista la posibilidad de incrementar el presupuesto anual

para atender eventos macros en beneficio de la ciudad de Puntarenas.

1.4-En cuanto a la discrepancia de decisiones se recomienda que expresen los
beneficios, las debilidades que generara el evento en discusion y se tome la

decision, siempre pensando en lo mejor para el turismo de la ciudad de Puntarenas.

Objetivo N°2
Determinar en qué medida influyen estos procedimientos actualizados y no
actualizados dentro del proceso administrativo en la Junta Directiva de la Junta

Promotora de Turismo del INCOP

Conclusiones

2.1-Si existiera una evaluacion constante en los procedimientos administrativos
mejoraria el otorgamiento de patrocinios en la Junta Promotora de Turismo, pues
esta conduce o anticipa errores o trabas que se puedan presentar al momento.
También, cada vez serian mas claros los procedimientos y no se les dificultaria

entender a las personas solicitantes de patrocinios.

2.2-Contar con procedimientos administrativos que permitan y reflejen el orden a la

hora de otorgar patrocinios a los solicitantes tendra por resultado mejorar la imagen
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de la Junta Promotora de Turismo ya que se trabajara con mayor claridad y orden
forjando buena reputacion para la Junta, también agilizara el tramite de
otorgamiento de patrocinios al ya estar establecidos los pasos que se deben

realizar.

2.3-Por otra parte, contar con procedimientos no actualizados en la Junta Directiva
de la Junta Promotora de Turismo del INCOP, afecta el otorgamiento de patrocinios,
debido a que si los solicitantes no cuentan, por ejemplo, con el costo beneficio y los
documentos al dia con Hacienda, la CCSS, entre otros, no les otorgara el patrocinio.
Ademas, perderan su tiempo y les haran perder a los miembros de la Junta un
espacio para atender a otro solicitante que si vaya al dia con los requisitos.

2.4-La Junta Directiva utiliza herramientas para la medicion del impacto de la
implementacion de los mecanismos utilizados para la promocion turistica; debe
entregar un informe de resultados (imagenes), fotos de las personas que acudieron
al evento patrocinado por la Junta Promotora y el alcance en medios que obtuvo

dicho evento.

Recomendaciones

2.1-Es recomendable realizar continuamente una evaluacién de los procedimientos

administrativos.

2.2-Se recomienda mejorar el proceso de otorgamiento de patrocinios
externamente, haciendo mas sencillo los tramites; asi, a las personas que lleguen

a la Junta Promotora no se les dificultara realizar la solicitud.

2.3-Trabajar en orden, apegados a los procedimientos administrativos, ser
puntuales con las fechas establecidas de otorgamiento de patrocinios, cuidar la

imagen y reputacion de la Junta Promotora.
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2.4-En lo que se refiere a las herramientas de medicion se recomienda mejorar el
método utilizado, con el pedido de un reporte mas formal y preciso de cuantas
personas asisten a los eventos patrocinados por la Junta Promotora. Se trata de
para llevar un control apegado a la realidad, en lo posible, de cuantas personas

atrajo dicho evento a la ciudad de Puntarenas.

2.5-También se recomienda crear impacto en las redes sociales, informando de los
eventos por efectuar, con anticipacion, realizando concursos para que las personas
compartan las publicaciones para atraer turistas. Se debe trasmitir en vivo lo que

sucede en la actividad, para lograr mayor alcance en medios.

Objetivo N°3

Evaluar la aplicacion y no aplicacion de la Ley General de Administracion Publica
gue actualmente afecta, dentro del proceso administrativo, en los procedimientos
aplicados; especificamente en el proceso de otorgamiento de patrocinios a cargo

de la Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo del INCOP.

Conclusiones

3.1-La aplicacién de la Ley General de Administracion Publica impide que se dé un

patrocinio inadecuado y que los procedimientos no funcionen de manera adecuada.

3.2-De no ser aplicada la Ley General de Administracion Publica, la Junta Directiva
el INCOP podria retirar los fondos otorgados a la Junta Promotora, debido a que no
se esta utilizando el dinero para el fin asignado, el cual es la otorgacion de

patrocinios que beneficien el turismo en la ciudad de Puntarenas.

Recomendaciones



161

3.1-Se recomienda apegarse a lo que establece la Ley General de Administracion
Publica, para evitar conflictos mediante un patrocinio inadecuado que a su vez
afecte la imagen de la Junta Promotora de Turismo. De igual forma, al seguir lo que
establece dicha Ley, los procedimientos deben funcionar de manera adecuada, lo
cual beneficiara a los solicitantes de patrocinios y a la ciudad de Puntarenas. El

INCOP estara conforme con la labor que le fue asignada a la Junta Promotora.

Objetivo N°4

Proponer los procedimientos actualizados que se apeguen a los parametros
establecidos en la legislacion nacional para aplicarlos en la Junta Promotora de
Turismo del INCOP.

Conclusiones

4.1-Los procedimientos administrativos deben ser actualizados con respecto al
turismo de la ciudad de Puntarenas, pues el objetivo principal de la Junta Promotora
es la atraccion de turistas a este lugar, sin importar que sean de distintas partes de
Costa Rica o extranjeros. Lo importante es que Puntarenas sea valorado por los

turistas y no visto solo como un lugar de paso o de embarcacién de cruceros.

4.2-El procedimiento de patrocinios podria mantenerse como ha venido funcionando
hasta el momento; sin embargo, mejorar el documento de solicitud de patrocinios
seria idéneo para los solicitantes, pues a algunos se les dificulta comprender los
tramites que deben realizar, lo cual representa un atraso en el otorgamiento de
patrocinios. También es recomendable mejorar los informes de resultados, pidiendo
un reporte mas formal y preciso de cuantas personas visitaron Puntarenas por alguin

evento patrocinado por la Junta Promotora de Turismo.
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4.3-Los métodos usados para cumplir la legislacion de patrocinios son las consultas
al Departamento de proveeduria del INCOP para revisar a las empresas solicitantes
y como filtro de mercadeo de solicitudes (como por ejemplo estar inscritos como
proveedor de INCOP, cumplir con Hacienda, tener un estudio de mercadeo de

impacto, estar al dia con la CCSS).

Recomendaciones

4.1-Se propone mejorar los procedimientos administrativos actualizados con

respecto al turismo de la ciudad de Puntarenas.

4.2-En el procedimiento de patrocinios no se debe entrar en conformismo solo
porque algo funciona, sino hacerlo mejor cada dia. Puede mejorarse el documento
de solicitud de patrocinios externamente, con la solicitud de un informe de
resultados mas elaborado y preciso, para medir el impacto que tienen las

actividades patrocinadas por la Junta Promotora en la ciudad de Puntarenas.

4.3-Se recomienda enviar un correo electronico a las personas que muestren interés
en solicitar un patrocinio, explicando los procedimientos que deben realizar,
previamente a la solicitud de este en la Junta Directiva. De igual modo, no dar
audiencias a los solicitantes que no cuenten con los documentos requeridos para la
obtencién de un patrocinio y de esa manera evitar la pérdida de tiempo para ambas
partes.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA
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Descripcién de la situacion

Actualmente la Junta Promotora de Turismo cuenta con procedimientos
administrativos establecidos de manera formal, mediante un documento en el cual
especifica la “Guia de requisitos para solicitud de patrocinio a Junta Promotora de
Turismo de la Ciudad de Puntarenas”. Al comienzo de la elaboracion de esta tesis,
en enero del 2017, la persona encargada de la administracion de la Junta Promotora
fue destituida del puesto; a partir de esto se han dado ciertos cambios en la Junta,
los cuales se ven reflejados en los capitulos 1, 4, 5 de este documento. Tales
cambios son: los procedimientos administrativos se encuentran establecidos de
manera formal, se crean herramientas para la medicién del impacto (se les pide a
los patrocinados que entreguen un informe de resultados con imagenes y alcance
en medios); este método no muestra con precision el alcance en la exposicion de la

marca.
Procedimientos para la solicitud de patrocinios

GUIA DE REQUISITOS PARA SOLICITUD DE PATROCINIO A JUNTA
PROMOTORA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE PUNTARENAS

1-Manual (guia de requisitos de patrocinios)
PASO N.1: Comprende la etapa de solicitud de patrocinio. A continuacién, se
detallan los requisitos y otros aspectos.

Requisitos Generales (minimos) de la solicitud:

e Lasolicitud debe presentarse dos meses antes de la fecha propuesta para el
evento.

e La solicitud debe ser presentada por una persona juridica con copia de
cédula. La persona que firme la solicitud debe ser la misma que organice el
proyecto o actividad y la duefia de la cuenta de la entidad bancaria a la que
se le depositara el patrocinio.

e La solicitud debe ser presentada en un documento formal con membrete,

sello y firma.
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La solicitud debe ir acompafiada de copia de cédula juridica o personeria,
Certificacion de estar al dia en la CCSS, certificacion de estar al dia en
Tributacion y declaracion jurada de obligaciones por parte del productor del
evento en cumplimiento con la carta de intencion inicial.

Se debe adjuntar estudio costo beneficio.

Especificaciones del contenido de la solicitud:

La solicitud debe ir acompafada de toda la documentacion adjunta
correspondiente, que se menciona en el apartado anterior.

La solicitud requiere el numero de folio o consecutivo.

La solicitud debe ir dirigida a la Junta Directiva de JPT.

Debe incluir informacién de contacto (nombre completo, nUmero de cédula,
teléfono oficina, teléfono celular, correo electrénico).

Antecedentes del proyecto o actividad.

Objetivos del proyecto o actividad.

Informacidén general del proyecto o actividad (fecha del evento, donde,
motivos de la actividad, monto solicitado en nameros y letras, motivo de
patrocinio).

Atestados de la persona fisica o juridica.

Mercado meta del proyecto o actividad.

Proyeccién en cantidad de asistentes a la actividad.

Lista de beneficios otorgados a JPT en caso de aprobar el patrocinio.
Indicar otros patrocinadores del proyecto o actividad.

Cronograma o agenda de actividad del evento.

Requisitos adicionales para actividades masivas:

Planograma

Plan de medios
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e En caso de existir categorias de patrocinios, se debe indicar el monto
econdémico de cada una y sus especificaciones, asi como los insumos, para
analizar la propuesta de patrocinio.

e Permisos correspondientes: Ministerio de Salud, Fuerza Publica, Uso de

Suelo y otros.

Aspectos generales Estudio Costo-Beneficio:

e Indicar y cuantificar los espacios publicitarios otorgados a INCOP y JPT
dentro del proyecto o actividad.

e Cuantificar el plan de medios en costos econdémicos versus la exposicion de
marca de INCOP y JPT dentro de este y los beneficios otorgados.

¢ Identificar los beneficios turisticos u econémicos que la ciudad de Puntarenas
recibira a partir del proyecto o actividad, versus la inversiobn econémica que
la JPT e INCOP estan realizando por medio del proyecto o actividad.

e Nota: El estudio costo- beneficio sera analizado por la administracion y
posteriormente por la Junta Directiva, para determinar si cumple con lo

deseado por la institucién.

Cuadro ejemplo:

Evento Participacién en Patrocinio Beneficio turistico Beneficio
evento sin Econdmico
patrocinio ¢

Patrocinio
Asociacion

2.720.000
colones

650.000
colones

Exposicion de
marca a 3.000.000

Reduccién en
la inversién

de 2.070.000
colones

atletas mads familias,
posibles turistas
que incrementarian
la visitacidn a
Ciudad de
Puntarenas.

Nota: Una vez aprobado el patrocinio por medio del acuerdo de la Junta Directiva

de JPT, este sera informado al interesado, pero la primera etapa no estara

concluida hasta que sea emitida la orden de compra a nombre del solicitante
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fisico o juridico. Para que la orden de compra sea emitida debe cumplir con todos

los requisitos antes mencionados.

PASO 2: Posterior al documento de compra el patrocinado debera coordinar los

siguientes aspectos con la administracion.
Coordinacion con la administracion para el evento:

En caso de que se apruebe el patrocinio se debera coordinar con la administracion
de JPT, antes de la fecha del evento o proyecto, los materiales publicitarios que se
colocaran. Asi mismo, se mantendra informada a la administracién de JPT sobre lo
que se estara publicando por diferentes medios de comunicacion, en relacién con

la actividad que tiene los logos de JPT e INCOP.
Para cobrar el pago del patrocinio, deben presentar:

1. Factura legible, limpia, sin tachones ni borrones, con el nombre, monto y detalle

segun la orden de compra.
2. Un Informe final. A continuacién, se indican los aspectos generales:

¢ Resumen ejecutivo de la actividad realizada o proyecto.

e Detalle del cumplimiento de lo planteado en el Estudio Costo-Beneficio.

¢ Archivo de fotografias donde se demuestre la presencia del logo de INCOP
y JPT.

e Archivo de fotografias donde se demuestre la presencia del publico meta
esperado.

e Archivo de videos.

¢ |Informe final contable con facturas.

NOTAS IMPORTANTES:

Con la nota de solicitud es recibida por la oficina de la Junta Promotora de Turismo

no habra compromiso para aprobar el patrocinio; este sera sujeto a analisis.
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La documentacion aportada para el andlisis del patrocinio, independientemente del

resultado de la gestidn, sera propiedad de la Junta Promotora de Turismo.

La obligacion de pago por patrocinio se hara efectiva posterior a la orden de compra
y después de que JPT reciba, a satisfaccion, el informe final del evento por parte de
la organizacion. La administracion de JPT e INCOP pueden solicitar informacion

adicional en caso de considerarlo necesario.

2-Analisis mercadeo
La persona solicitante se presenta a la oficina de la Junta Promotora de Turismo a
explicar la situacion por la cual requiere un patrocinio, el mercadoélogo se encarga

de enviarle un correo electronico con la guia de requisitos para dicho proceso.

En el andlisis de mercadeo se mide el impacto de marca que pueda tener la Junta
Promotora de Turismo y determinar si es viable o no. El andlisis se basa en atraer

turismo a la ciudad de Puntarenas y zonas aledafas.

Se toman en cuenta las herramientas mercadolégicas analizando el proyecto como
si fuera el producto o servicio; su costo como si fuera un precio; sus canales y

lugares de difusion como distribucion y su estrategia de comunicacion.

3- Presentacién a la Junta Directiva
La junta Directiva realiza dos sesiones ordinarias al mes, mas alguna extraordinaria

por solicitud del presidente de la Junta Directiva.
En ella se tratan temas como:

1-Comprobacién de Quérum y Orden del dia.
2-Aprobacion del Acta pasada.

3- Audiencias.

4-Correspondencia (temas de mercadeo)

5-Asuntos varios.
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Las sesiones son grabadas con la hora de inicio y final.

En este momento se hace la presentacion de las solicitudes de patrocinio segun los

resultados del estudio de mercadeo.

4-Toma de decisiones de la Junta Directiva
Las directoras o los directores dan sus opiniones acerca de los proyectos y votan

por mayoria.

5-Proceso administrativo

El proceso administrativo inicia posteriormente al cierre de sesion de Junta
Directiva, se redactan los acuerdos y son enviados al secretario del presidente de
la Junta Directiva. Una vez aprobados se envian a Presidencia Ejecutiva y se ajunta
el acuerdo de Junta Directiva. La Junta Promotora esté regida por la presidencia
ejecutiva la cual da dos aprobaciones, una por ser el jefe inmediato y otra donde se
emite la aprobacion de los fondos; esta pasa a presupuesto para su aprobacion en
la partida de fondos y es enviada a proveeduria que emite la orden de compra. El
pago se realiza una vez presentado el informe de resultados del evento. Este es
dado como recibido conforme por la administradora de la Junta Promotora; debe
contener fotos que demuestren el cumplimiento con lo establecido a la hora que

solicitaron el patrocinio y la factura es enviada a proveeduria para emitir el pago.

Fijacion de objetivos

La situacion actual de la Junta Promotora de Turismo permite trabajar en una serie
de propuestas para mejorar los procedimientos en el otorgamiento de patrocinios.
Esto con el fin de utlizar de manera méas efectiva los recursos econémicos
presupuestados y reducir los tiempos de los procedimientos administrativos. Al

principio se incurrira en gastos o inversion.
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Objetivo de la propuesta
Desarrollar dentro de la Junta Promotora de Turismo del INCOP un proceso de

otorgamiento de patrocinios que le ayude a una mejora en el uso de sus recursos.

Estrategias
Tomando como base el procedimiento descrito anteriormente se presenta la

siguiente estrategia:
Paso 1 Manual (Guia de requisitos de patrocinios).

La guia actual carece de una medicion real del alcance que pueda tener la
propuesta de patrocinio. Por ejemplo: alcance en medios, niumero de visitantes,
seguidores en redes sociales, canales de comunicacion, presencia de marca, entre
otras. Se tendrd una evaluacion de mayor exactitud a través de la medicion de

audiencia y el numero de patrocinios otorgados.

Mediante efectiva solicitud de informacion se pueden agilizar los procedimientos del
andlisis de mercado, o un mejor uso del tiempo del estudio costo-beneficio. Es
necesario para la Junta Promotora de Turismo la correcta inversion de sus fondos,
pues cualquier patrocinio debera garantizar una exposicion de marca cuantificable

en comparacién con los montos solicitados.

Con el fin de hacer uso de los alcances tecnoldgicos, se requiere la creacién de una
pagina web de la Junta Promotora de Turismo, en la cual se incluya un apartado

para la solicitud de patrocinios: Guia de requisitos de patrocinios.
2-Analisis mercadeo.

Dentro de los planes de accion por tomar en la Guia de requisitos de patrocinios, se

reduciran los tiempos de accion en este apartado.

3- Presentacion a la Junta Directiva.
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Actualmente varian las sesiones de Junta Directiva segun las necesidades del
momento que se presentan por solicitudes administrativas o mercadoldgicas. Con
el fin de planificar los temas de Junta Directiva, se requiere agendar las sesiones en

fechas programadas cada quince dias.
4-Toma de decisiones de la Junta Directiva.

Para este apartado no existen objeciones algunas pues son un estado de

resultados.
5-Proceso administrativo.

Se justifica que existan tantos pasos por seguir en el otorgamiento de patrocinios
para evitar que haya corrupcién al emitir el pago.

Plan de accion

Realizar mejoras en la Guia de requisitos de patrocinios. Segun se indico

anteriormente y se detall6 en forma amplia.

Aumentar las opciones de la pestafia de la pagina web del INCOP, subiendo al
sistema la Guia de requisitos para solicitud de patrocinio a Junta Promotora de

Turismo de la ciudad de Puntarenas.

Crear cultura de informacion por las redes sociales. Se realizaran campafas
fomentando al ingreso de la pagina web, reforzado con informacioén simplificada

para respuestas de comentarios en la red social.

Crear una pagina web de la Junta Promotora de Turismo donde se informen todos
los procedimientos y requisitos para la solicitud de patrocinios, se adjunten
imagenes del alcance en marca, se resuelvan dudas al instante, se agenden

audiencias para brindar atencion personal, entre otras opciones.
Para la creacion de la pagina web se recomienda:

Realizar una sesion ante el NIC para la creacion del dominio jpt.go.cr
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Contratar una desarrolladora de paginas web para que se cree una pagina de la

Junta Promotora de Turismo.

Presupuesto de la propuesta

La problematica que se presenta en la actualidad es que en el mes se invierten 30
horas por parte del mercadologo en la revision de proyectos para patrocinios. Con
la propuesta se pretende reducir el tiempo de cargas laborales a 20 horas y
aprovechar de mejor manera el tiempo, invirtiéndolo en otras actividades como:
generar contenido en la pagina web, en la organizacion de actividades de atraccion
turistica, entre otras. La asignacion de recursos para la actividad especifica suma

un monto total de inversion de ¢423.268.

A continuacion se desglosan en los cuadros

Cuadro de presupuesto para la pagina web

Detalle Monto

Host en NIC Costa Rica, como cliente "Gobierno” CRC -
Contrato por disefio de pagina WEB CRC 312.157
Total CRC 312.157,00

Cuadro de cargas laborales por hora hombre

Detalle Monto

Horas trabajadas por mes 180
Salario mensual CRC 1.000.000,00
Horas hombre por mes CRC 5.555,56
Horas en proyectos de patrocinio al mes 30
Horas hombre en proyectos de patrocinio al mes CRC 166.666,67
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Cuadro de propuesta por reduccion de horas hombre

Detalle Monto

Horas hombre por mes CRC 5.555,56
Reduccién de horas en proyectos de patrocinio al mes 20
Reduccién de horas hombre en proyectos de

patrocinio al mes CRC 111.111,11

Fuente: Elaboracion propia.
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Glosario

%
Catup
Camara de Turismo de Puntarenas, 26, 34, 121

CCSS
Caja Costarricense de Seguro Social, 145, 157, 161, 164, 168

I

ICT

Instituto Costarricense de Turismo, 26, 27, 34, 120
INCOP

Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, 15

I

JPT
Junta Promotora de Turismo, 17, 18, 19, 168, 169, 170, 171

I

Scl
Sistema de Control Interno, 16, 17, 18
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ANEXOS

Cuestionario

El siguiente cuestionario tiene como fin recabar informacién de lo que sucede en la
Junta Promotora de Turismo con respecto al otorgamiento de patrocinios, para la
elaboracioén de la tesis de la carrera de Administracion de empresas con énfasis en
gerencia, titulada “Los Procedimientos Administrativos de la Junta Promotora de
Turismo del INCOP y su actualizacion conforme a la legislacion vigente, en el
proceso de otorgamiento de patrocinios” para optar por el grado académico de
licenciatura de la Universidad Hispanoamericana, sede Puntarenas. Muchas
Gracias.

Género

Masculino

Femenino

Edad

Puesto que desempeiia

Tiempo ejerciendo

Tiempo ejerciendo en la Junta Directiva
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. ¢ Cuales son las principales debilidades con el otorgamiento de patrocinios?
( ) Falta de documentos (administrativos o legales) para solicitar patrocinio
( ) Falta de quorum de la Junta Directiva

( ) Presupuesto predeterminado de manera anual

( ) Discrepancias en la toma de decisiones

. ¢Qué ley regula en la Junta Promotora de Turismo los procedimientos
administrativos?

( ) Ley General de Administracién Publica

( ) Ley N°8461 acuerdo N°1 de la sesion 3419 publicada el 26 de abril, 2016
( ) Ninguna Ley

. ¢Se encuentran establecidos los procedimientos administrativos actuales?
( ) De manera formal

( ) De manera informal
( ) No hay

. ¢Segun su opinion, si existe una evaluacion constante en los procedimientos
administrativos mejoraria el otorgamiento de patrocinios en la Junta
Promotora de Turismo?

()Si

( ) No

. ¢ Contar con procedimientos administrativos que permitan y reflejen el orden
a la hora de otorgar patrocinios a los solicitantes, cudl resultado tendra?
( ) Mejora la imagen de la Junta Promotora de Turismo

( ) Agilizar el tramite de otorgamiento de patrocinios

( ) Incremento en la solicitud de patrocinios

( ) No tendra ningun resultado
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Contar con procedimientos no actualizados en la Junta Directiva de la Junta
Promotora de Turismo del INCOP:

( ) Afecta el cumplimiento de otorgamiento de patrocinios

( ) Perjudica el turismo en la ciudad de Puntarenas

( ) No se toma en cuenta ningun procedimiento

( ) Todos los procedimientos estan actualizados

¢La imagen de Junta Promotora de Turismo se ve afectada si la Junta
Directiva cuenta con procedimientos no actualizados?

()Si

() No

¢ Utiliza la Junta Directiva herramientas para la medicion del impacto de la
implementacion de los mecanismos utilizados para la promocion turistica?
()Si

( ) No

¢ Como se mide el logro de los objetivos que se desean alcanzar?
( ) Mediante encuestas

( ) Mediante entrevistas

( ) Se debe entregar un informe de resultados (imagenes)

( ) No se realiza ningun tipo de medicion

¢ La aplicacion de la Ley General de Administracion Publica qué impide?
( ) Un patrocinio inadecuado

( ) Que la Junta directiva no utilice el dinero para el fin establecido

( ) Que los procedimientos funcionen de manera inadecuada

( ) No impide nada
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11. ¢ Qué podria ocurrir si no se aplica la Ley General de Administracion Publica
en la Junta Directiva?
( ) Enfrentarse a procesos obsoletos
( ) EI INCOP podria retirar los fondos otorgados a la Junta Promotora

( ) Podrian cerrar o clausurar la Junta Promotora de Turismo

12..,Qué opciones propondria usted para mejorar los procedimientos
administrativos?
( ) Apegarse a los pardmetros establecidos en la legislacion nacional
() Actualizarse con respecto al turismo de la ciudad de Puntarenas
( ) Que se establezcan de manera formal

( ) Que se actualicen cada tres meses

13.¢Como estableceria usted el procedimiento de patrocinios?
( ) Mantener los procedimientos actuales
( ) Mejorar los documentos de solicitud de patrocinios
( ) Mejorar el informe de resultados
( ) Todas la anteriores

14.:Qué métodos aplicaria para cumplir la legislacion de patrocinios?

( ) Filtro de mercadeo de solicitudes

( ) Consultas al Departamento de proveeduria del INCOP para revisar a las
empresas solicitantes

( ) Seguir aplicando el documento “solicitud de patrocinios”

( ) Todas las anteriores
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