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RESUMEN EJECUTIVO

Capitulo I: Introduccion

Este primer capitulo de la investigacion ofrece el contenido inicial de esta, donde
se detallan aspectos de suma importancia para su ejecucion, ya que con estos se
enmarca la necesidad e importancia de llevarla a cabo.

Se dan a conocer los antecedentes y el planteamiento del problema, donde se
enfoca la idea principal de la investigacion y lo que motivé a investigar sobre la forma
en la que el Centro Empresarial Turrialba del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
a través del FODEMIPYME, ha logrado contribuir con el fomento y fortalecimiento de
las empresas contribuyentes para el desarrollo local, durante el 2019.

Capitulo II: Marco tedrico

En este apartado se abordan todos los conceptos tedricos, con su respectiva
definicion y explicacion, los cuales tienen importancia clave para la investigacion,
apoyado en bibliografia actual y pertinente para los temas fundamentales en
desarrollo.

Detalladamente contiene el sustento tedrico para el posterior andlisis de cada
una de las variables y asi conocer las acciones que lleva a cabo la institucién y lograr
un adecuado entendimiento e interpretacion de la informacién obtenida a lo largo de la
investigacion.

Capitulo Ill: Marco metodoldgico

En esta seccion se detallan todos los mecanismos utilizados a lo largo de la

investigacion, se enfatizan cada una de las técnicas y caracteristicas que han sido

bases para el adecuado desarrollo.



XX

Dentro de la metodologia utilizada, se encuentran aspectos como fuentes de
informacion, poblacion en estudio, la muestra utilizada para la aplicacion de
instrumentos, definicion de cada una de las variables, el instrumento que ha sido
elegido para la recoleccion de datos, asi como el tratamiento que se le dara a la
informacion obtenida luego de la aplicacion del instrumento correspondiente.
Capitulo IV: Resultados

En este capitulo se ofrece la explicacién, clara y detallada, de toda la
informacion que ha sido obtenida por medio de la aplicacion de los instrumentos
elaborados para la recoleccién de datos, donde se hace un andlisis de la informacion
por variable para una mejor comprension y analisis.
Capitulo V: Discusion e interpretacion de los resultados

En el apartado quinto de la investigacion, se desarrollé la ejecucion de siete
actividades necesarias como medida de resolucién a los problemas encontrados en
este trabajo de investigacion; de igual manera, para cada accion se asignaron

responsables especificos, por lo que se llevara a cabo el cumplimento y control.

Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

Este ultimo capitulo abarca cada uno de los hallazgos de la investigacion,
mencionando los aspectos mas relevantes y las conclusiones de la investigacion a las
que se llegbé luego de la aplicaciéon de instrumentos y del analisis de los datos

obtenidos.



CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1 Planteamiento del Problema

El FODEMIPYME se crea como respuesta a la creciente necesidad de
financiamiento que tienen las micro, pequefias y medianas empresas del pais, muchas
de las cuales no son sujeto de crédito en las instituciones financieras con los
mecanismos de crédito convencionales, por distintos factores, como, por ejemplo,

insuficiencia de garantia o informalidad de las actividades.

Esto, a su vez, conlleva que muchos empresarios renuncien a sus ideas de
negocio dejando aprovechar grandes oportunidades e impidiendo su crecimiento

continuo.

De esta manera, el poco conocimiento que, en general, tiene la ciudadania,
tanto de los temas financieros, asi como de las opciones crediticias no convencionales
que ofrecen los bancos, provoca que los recursos econémicos no lleguen con la

prontitud que se deberia y a los distintos sectores a los cuales han sido destinados.

Por consiguiente, son las instituciones financieras las que deben emprender
acciones concretas para garantizar que la poblaciéon conozca y pueda hacer uso y
sacar provecho de todas las opciones que el Gobierno, a través de la creacion del
FODEMIPYME, ha dispuesto para el desarrollo de los distintos sectores

empresariales.



1.1.1 Antecedentes del problema.
Para mostrar una parte preliminar de la investigacion, se ha repasado la teoria
y obras de otros investigadores que funcionan como base para fortalecer la validez y

seguridad de la investigacion que se esté llevando a cabo.

Con base en el documento de trabajo del BID #IDB-WP-365 (Monge-Gonzalez
& Rodriguez-Alvarez, 2012) sefialan:
Al igual gue muchos paises en desarrollo, Costa Rica es una economia
donde las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyME) representan
la casi totalidad del parque productivo (97,8%) y generan el 48,4% del
empleo privado. La mayoria de las MiPyME costarricenses — 68,4%— son
microempresas (en tanto que las pequefas empresas constituyen el
24,8% y las medianas empresas, solo el 4,6%. Desde el punto de vista
de la produccion que realizan, estas empresas se concentran
principalmente en el sector servicios (51,3%), seguido por el sector
comercio (24,1%), agricultura y pesca (12,2%) e industria manufacturera

(7,7%). (p.1)

Sin embargo, cuando se observan estas estadisticas y se analiza la importancia
que tienen las MIPYME en Costa Rica, por la gran cantidad que existen, se toma en
cuenta que, al compararse con empresas de mayor tamafio, por lo tanto, se logra
evidenciar que este sector ha sido consumido por temas como el desconocimiento de
medios a los cuales tienen la disponibilidad de poder hacer uso para un crecimiento

mayor.



El mismo documento, menciona una serie de restricciones que enfrentan las

MIPYMES, donde (Monge Gonzalez & Rodriguez Alvarez, 2012) sefialan lo siguiente:

Es ampliamente aceptado en los estudios publicados que este resultado
es producto de una serie de restricciones que enfrentan las MiPyME,
tales como la falta de acceso al financiamiento, débil capacidad de
administracion y carencia de habilidades por parte de sus empleados,
imposibilidad de explotar economias de escala, informacion imperfecta
sobre oportunidades de mercado, poco acceso a nuevas tecnologias y
métodos de organizacion del trabajo, y excesivos trdmites burocraticos
para su creacion y operacion, entre otras restricciones asociadas con el

clima de inversion. (p.1)

En virtud de lo expuesto, las restricciones sefaladas tienen serias
repercusiones sobre el desarrollo de las MiPyME. De hecho, tales condiciones hacen
gue la mayoria de las MiPyME creadas permanezcan muy pequefias, fracasen en
convertirse en exportadoras y experimenten altos costos de transaccion y elevadas
tasas de quiebra (Banco Mundial, 2007). Ademas, la mayoria de estas empresas
tienden a poseer muy baja productividad y brindan principalmente un medio de

supervivencia para los pobres —microempresas de autoempleo— (Pagés, 2010).

De acuerdo con Monge-Gonzélez y Rodriguez-Alvarez (2010), mencionado por

Monge y Rodriguez (2012), el 68 % de las MiIPyME costarricenses formales y



semiformales financiaron su creacidbn con recursos propios, un 17 % con una

combinacion de recursos propios y préstamos y solo un 11 % lo hizo con préstamos.

Estos resultados son consistentes con el hecho de que solo el 16 % de la
cartera total de crédito del sistema financiero formal de Costa Rica se destina a
financiar las MiPyME, donde los bancos publicos son los principales proveedores de

estos créditos (Monge-Gonzélez, 2009).

Entre las instituciones financieras encargadas de ser proveedores de estos
créditos se encuentra el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, creado en 1969, el
cual a su vez posee una mayor intervencion en créditos de desarrollo, debido a su

objetivo fundamental de creacion, en el cual se establecio lo siguiente:

... dar proteccién econdmica y bienestar a los trabajadores, mediante el
fomento del ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de crédito. Con
este proposito procurard el desarrollo econémico y social de los
trabajadores, para lo cual podra conceder créditos para necesidades
urgentes, asi como para la participacion del trabajador en empresas
generadoras de trabajo que tengan viabilidad econémica. Asimismo,
podréa financiar programas de desarrollo comunal. (Asi reformado por el

articulo 1° de la Ley No. 7031 de 14 de abril de 1986)

Asimismo, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal adquiere una

responsabilidad e involucracion mayor con este sector MiPyME del pais gracias al



establecimiento de la Ley No0.8262, Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y
Medianas Empresas y, a su vez, en dicha entidad se promulga la creacién del Fondo
Especial para el Desarrollo de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas

(FODEMIPYME), donde se establecio lo siguiente:

...se crea en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal el Fondo
Especial para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, (FODEMIPYME), con el objetivo de fomentar y fortalecer el
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa, y de las empresas
de la economia social econdmicamente viables y generadoras de
puestos de trabajo... (Ley 8262, Fortalecimiento de las Pequefias y

Medianas Empresas, 2002)

1.1.2 Delimitacion del problema.
Para efectos de la investigacion en estudio, se llevaron a cabo las siguientes

delimitaciones que colaboraron en proceso de recoleccién de datos.

Delimitacion de la muestra: las unidades de observacion de este estudio estan
representadas por 8 funcionarios del Centro Empresarial del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y 40 clientes de dicha institucion, los cuales fueron elegidos de

forma aleatoria.

Delimitacion demogréfica: las personas que fueron seleccionados para el
desarrollo del trabajo de investigacion se categorizaron de acuerdo con el

cumplimiento de los requisitos necesarios para la obteniendo del beneficio que brinda



el FODEMIPYMES, dado esto se seleccionaron tanto a hombres como mujeres

empresarios entre edades de los 18 a 70 afos.

Delimitacion temporal: esta investigacion abarca el segundo trimestre del 2019,
donde se analizard el proceso administrativo que el Centro Empresarial Turrialba del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal ha llevado a cabo en la implementacion del
Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FODEMIPYME) y su
importancia como medida de apoyo en el crecimiento de las empresas contribuyentes

locales.

Delimitacion geografica: esta investigacion se lleva a cabo en el Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, sucursal Turrialba, especificamente en el departamento

llamado Centro Empresarial, el cual es la unidad de crédito de desarrollo.

1.1.3 Justificacién del problema.

Debido a las altas tasas de crecimiento del sector independiente de la
poblacién, el Estado de Costa Rica proporciona una serie de opciones para el apoyo
de la micro, pequefia y mediana empresa. De esta manera, existe gran cantidad de
negocios independientes, con los cuales los pobladores buscan la manera de
solucionar sus problemas econémicos, provocados por las altas tasas de desempleo

gue inundan este pais.

Entorno a esto, surge la necesidad por parte de la poblacion de acudir a la

solicitud de préstamos, ya que a falta de recursos econémicos se hace dificil el



financiamiento con dinero propio para llevar a cabo el desarrollo de sus proyectos de
emprendimiento. Con esa finalidad promulga en el 2002 la creacion del Fondo de

Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana empresa.

Segun lo mencionado, en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal fue creado
el Fondo Especial para el Desarrollo de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas
(FODEMIPYME), con el fin de contribuir al logro de los objetivos establecidos en la Ley
8262 “Ley de Fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas”, asi como
contribuir con los propdésitos establecidos en los articulos 2° y 34 de la Ley Organica

del Banco Popular, los cuales indican lo siguiente:

Articulo 2°. El Banco tendr4 como objetivo fundamental dar proteccion
econOmica y bienestar a los trabajadores, mediante el fomento del
ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de crédito. Con este
propésito procurara el desarrollo econémico y social de los trabajadores,
para lo cual podra conceder créditos para necesidades urgentes, asi
como para la participacion del trabajador en empresas generadoras de
trabajo que tengan viabilidad econdémica. Asimismo, podra financiar
programas de desarrollo comunal. (Ley 4351, 1969)

Articulo 34. Los recursos del Banco seran empleados en la concesién de
préstamos a los trabajadores, artesanos, pequefios productores,
asociaciones de desarrollo comunal, municipalidades, cooperativas y

organizaciones sindicales. Asimismo, se podran financiar proyectos



especificos de desarrollo comunal o regional realizados por medio de

instituciones publicas o privadas. (Ley 4351, 1969)

Con base en lo anterior, se entiende entonces que el banco, como actor
econOémico, entre las acciones necesarias que debe realizar para cumplir esta labor
social, estan las de divulgar y promocionar todos los tipos de crédito que puede ofrecer
a los ciudadanos, dando a conocer entre toda la poblacion las diferentes opciones que,
en materia de financiamiento, puede otorgar para fomentar el crecimiento, desarrollo
y fortalecimiento de las actividades econdémicas de Costa Rica. En este caso,
enfocado, principalmente, a las labores de una de sus sucursales bancarias, como lo

es el Centro Empresarial del Banco Popular, en el cantén de Turrialba.

Por esta razon, transmitir el conocimiento sobre los diferentes productos y
servicios de los que dispone la institucion financiera, en cuanto a opciones de
desarrollo, es responsabilidad de la misma entidad y se vuelve un instrumento de
ayuda que debe ser utilizado como desarrollo social entre los clientes; sin embargo,

en diversas ocasiones esto no se llega a concretar.

Esta aparente debilidad en la promocién de los productos financieros constituye
una de las razones para justificar esta investigacion, en el tanto que se vuelve
necesario conocer cuales son los procedimientos utilizados por la institucion financiera
para llevar a cabo la colocacion de sus productos y servicios ofertados para, de esta
manera, contribuir con el acceso a los recursos disponibles permitiendo un mayor

desarrollo social del cantén de Turrialba.
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Sin embargo, los estudios realizados por el Instituto Investigacion en Ciencias
Economicas de la Universidad de Costa Rica (2008), indican que esta zona ha
permanecido en una gran brecha en relacion con los indices socioeconémicos, al
mantenerse con uno de los mas bajos de la provincia de Cartago. Como consecuencia
de ello, se encuentran factores econdmicos, financieros y de asistencia, a esto se
suma la falta de conocimiento por parte de la poblacion Turrialba sobre las

oportunidades de acceso a los créditos que ofrece la entidad bancaria.

Seguidamente, se lleva a cabo la iniciativa de analizar cuéles han sido los
procedimientos administrativos que el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, por
medio del FODEMIPYME, ha puesto en marcha, principalmente para conocer en qué
medida los aportes de la institucion favorecen el hecho de que las ideas de negocios
se formalicen, permitiendo mayores oportunidades a la situacion econémica del sector,
cumpliendo asi con lo establecido en el articulo 8 de la ley 8262 en el que se dicta lo
siguiente:

El objetivo de este Fondo serd fomentar y fortalecer el desarrollo de la
micro, pequefia y mediana empresa, y de las empresas de la economia
social econémicamente viables y generadoras de puestos de trabajo;
podra ejercer todas las funciones, las facultades y los deberes que le
corresponden de acuerdo con esta Ley, la naturaleza de su finalidad y
sus objetivos, incluso las actividades de banca de inversion. (Ley 8262,

Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, 2002)
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Por consiguiente, si el banco no ejecuta acciones correctas, los recursos no
llegan como deberian a las distintas MIPYMES del cantén, con lo cual se presentaria,

como sucede actualmente, un rezago econémico en el sector empresarial.

En efecto, como se menciond, Turrialba, es un canton donde actualmente sus
indices econémicos no se encuentran en los mejores rangos. Cuenta con grandes
tasas de desempleo, por lo que en la mayoria de los casos las personas deben
trasladarse a otras partes del pais en busca de opciones laborales, ya que su lugar de

origen, Turrialba, no se los proporciona.

Por dltimo, luego de adquirir la formacién tedrica en los distintos ambitos que
abarcan el campo profesional, se considera como complemento importante, el adquirir
conocimientos en relacion con posibles oportunidades de desarrollo, como lo es el
caso de FODEMIPYME. Principalmente, como un medio para fomentar la iniciativa de
impulsar nuevos proyectos personales y asi crecer como personas emprendedoras
con altas posibilidades de éxito, gracias a la combinacibn de una adecuada
preparacién académica y al conocimiento de oportunidades para el fortalecimiento de

MIPYMES en el cantén.

Con esta herramienta, se busca la posibilidad de ver el canton de Turrialba con
mayor desarrollo econdmico y empresarial. Ademas, consiguiendo cambiar el rumbo
hacia un futuro préspero y altamente productivo, como mejores oportunidades tanto

de crecimiento personal como profesional.



12

1.2 Pregunta de Investigacion

El problema que se presenta en esta investigacion es la necesidad de verificar
los procedimientos administrativos que el Centro Empresarial del Banco Populary de
Desarrollo Comunal ha llevado a cabo por medio de la linea FODEMYPIME, esto para
hacer frente a los nuevos proyectos de negocios que han surgido en los Gltimos meses
producto del emprendedurismo del sector de Turrialba con el objetivo de poder
brindarles acompafiamientos en términos de garantias, créditos y avales, asi como las

distintas asesorias que los orienten a un crecimiento empresarial.

La investigacion se realiza para poder constatar si realmente este instrumento
de ayuda estad siendo realmente efectivito en las micro, pequefias, y medianas

empresas del canton.

Por lo tanto, la pregunta del problema es la siguiente:

¢, Cudl es el proceso administrativo que el Centro Empresarial Turrialba del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal ha llevado a cabo en la implementacién
del Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa
(FODEMIPYME) y su importancia como medida de apoyo en el crecimiento de las

empresas locales, durante el primer trimestre del 2019?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Segun la pagina (SINNAPS, s.f) de planificacion y gestion de proyectos, un

objetivo general es:

La finalidad del por qué se empieza a desarrollar un proyecto. Este
objetivo no identifica nunca un dato medible y evaluable dentro de la
estrategia de un proyecto, sino que describe en términos generales
aquello que se quiere alcanzar al finalizar la investigacion.

El objetivo general es coherente con la estrategia de la empresa, asi
como sus valores y mision. Se va a trabajar en torno a él, planificando
acciones pensadas para conseguir dicho objetivo. Por este motivo, todo
lo que se realice en la empresa o proyecto, tendra sentido si se atiende

a este objetivo.

Actualmente el desarrollo de los pequeiios y medianos negocios ha sido un gran
avance del mercado costarricense generando mayor variedad de servicios y
productos, ademas brindando apertura a nuevos mercados que complementen

mejores avances y enriquecimiento empresarial.

Por esta razon, es importante analizar los procesos que utiliza el Centro

Empresarial de Turrialba del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en esta zona que



14

existen varios negocios como, por ejemplo, lecherias, variedad de comercios,

artesanias, entre otros.

A partir de la anterior informacion, se plantea el siguiente objetivo:

Analizar el proceso administrativo que el Centro Empresarial Turrialba del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal ha llevado a cabo en la implementacién
del Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa
(FODEMIPYME) y su importancia como medida de apoyo en el crecimiento de las

empresas contribuyentes locales, durante el primer trimestre del 2019.

1.3.2 Objetivos especificos.

Riquelme (2014) Explica: “Los objetivos especificos son: Expresiones
cualitativas de un propésito particular. Se diferencian del objetivo general por su nivel
de detalle y complementariedad. La caracteristica principal de éste es que debe

permitir cuantificarse para poder expresarse en metas”.

Los objetivos especificos "indican con precisién los conceptos, variables o
dimensiones que seran objeto de estudio. Se derivan del objetivo general y contribuyen

al logro de éste" (Riquelme, 2014).

Segun lo mencionado, es indispensable que se elaboren de manera que
respondan congruente con el objetivo general. Por lo tanto, se contribuye con el

desarrollo de la investigacion alcanzando la finalidad de esta.
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Los objetivos especificos del proyecto de investigacion son los siguientes:

a) Establecer los principales procedimientos administrativos que el Centro
Empresarial del Banco Popular de Turrialba utiliza como base, en materia de
normativa, requisitos, y apertura de linea de crédito FODEMIPYME.

b) Determinar las diferentes directrices que instituye la ley del Fondo de
Desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (FODEMIPYME), en relacion con
el crecimiento y desarrollo de las empresas locales.

c) Investigar el grado de efectividad en temas de desarrollo social que ha tenido
la colocacién del Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa, en el
canton de Turrialba.

d) Evaluar las fuentes de financiamiento utilizadas en el fondo de garantias para
el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa en relacion con la colocacion

de los recursos.

1.4 Alcances y Limitaciones

1.4.1 Alcances.
La trascendencia de esta investigacion radica en mostrar de qué forma las
acciones ejecutadas por el Centro Empresarial Turrialba a través del FODEMIPYME,

han impactado el desarrollo del sector empresarial en la zona.

Por otra parte, se permite mostrar a la poblacién, en general, las diferentes
opciones que se encuentran a disposicion por medio de este programa de desarrollo

de micro, pequefias y medianas empresas. Esto, principalmente, por el poco
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conocimiento que existe por parte de la sociedad sobre la disponibilidad de estas
opciones de desarrollo para que, de esta manera, se logre que todas aquellas
personas que requieren de un financiamiento en condiciones similares puedan acudir

a estos servicios.

Ademas, la determinacion de la investigacién permite que funcionarios de la
entidad logren detectar puntos fuertes y débiles de su gestion, de acuerdo con las
investigaciones realizadas, tanto a nivel de institucion como de usuarios. De esta
manera, se vuelve Util para la correcta ejecucion de las acciones llevadas a cabo por

medio del Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

En términos generales, se busca el beneficio de todos y cada uno de los
miembros del canton de Turrialba, donde se logre la correcta divulgacion vy
aprovechamiento de las opciones que se proporcionan a través del FODEMIPYME.
Con el objeto de aportar al desarrollo cantonal y asi beneficiar a los pobladores con

deseos de obtener un bienestar personal y econémico.

1.4.2 Limitaciones.

La investigacion se fundamentara en la informacion trasmitida por parte del
centro empresarial de Turrialba, por lo que la principal limitacién de esta investigacion
recae sobre el tema del secreto bancario que deben cumplir los colaboradores del
centro empresarial, debido a que esta disposicion restringe que las entidades

financieras solo podran brindar informacion con la respectiva autorizacion de los
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clientes, por lo que no es toda la informacion que este departamento puede brindar
acerca de los distintos productos y procesos de créditos que se otorgan a los usuarios,
asi como los procedimientos para llevar a la colocacién de estos, del cual la sala

constitucional sentencio lo siguiente:

La sentencia 003185-16, concluye que el secreto bancario es la
obligacion impuesta a los bancos, sean publicos o privados, de no
revelar a terceros los datos referentes a sus clientes que lleguen a su
conocimiento como consecuencia de las relaciones juridicas que los
vinculan. Es un deber de resguardar la informacién, respecto de hechos
vinculados a las personas con quienes las instituciones bancarias
mantienen relaciones comerciales, asi como una obligacién profesional
de no revelar informaciones y datos que lleguen a su conocimiento en
virtud de la actividad a que estan dedicados. (Sala Constitucional de la

Corte Suprema de Justicia, s.f)

Por otro lado, existe poca informacion, o bien inexistencia de la suma de
MIPYMES que se encuentran en el cantdn de Turrialba, ninguna institucién cuenta con
esta informacién en cantidades exactas; por el contrario, solamente es posible tener

conocimiento de un aproximado de las empresas constituidas.

Con respecto al tema de las estrategias de financiamiento o colocacion de

recursos para efectuar los distintos productos a los clientes, es inestable dado que
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constantemente existen variaciones en los procedimientos, con el objetivo de evitar

plagio entre otras instituciones similares.

Dadas las circunstancias de la geografia del cantdbn en muchas ocasiones
imposibilita la realizacion de estudios para visualizar posibles empresas que han

surgido o que van encamino del emprendedurismo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

17
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2.1 Resefa Institucional

Turrialba es el quinto cantdn de la provincia de Cartago y consta de 12 distritos:
Turrialba, La Suiza, Peralta, Santa Cruz, Santa Teresita, Pavones, Tuis, Tayutic, Santa

Rosa, Tres Equis, La Isabel y Chirripd, con las siguientes latitudes:

Ubicado en el cruce del Pacifico Sur, el Valle Central y la Costa Caribefia.
Territorios mas extensos del pais, con una superficie aproximada de
1.657 km2, con una altitud promedio de 1000 metros sobre el nivel del
mar, y en su territorio se hayan dos de los picos mas altos del pais, a
saber: el Volcan Turrialba (3.340 m.s.n.m.) y el Cerro Chirripé (3.820

m.s.n.m.). (EcuRed, s.f)

Esta investigacion se realiza en el Centro Empresarial del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal en el canton de Turrialba, este banco es actualmente una de las
principales instituciones financieras mas competitivas de la zona. Dio inicio sus
operaciones el 19 de abril de 1982, ubicada antiguamente, 100 metros al este y 100
metros al sur de la esquina sureste del Parque Quesada Casal en el centro de

Turrialba, en el edificio que en la actualidad ocupa la Ferreteria ALPESA.

Después de mas de 20 afios, el 2 de noviembre de 2002, deciden trasladarse a
su actual localizacién, exactamente ubicada 50 metros al este de la esquina sureste

del pargue Quesada Casal en el centro de Turrialba a un edificio propio.

La sucursal del Banco Popular y de Desarrollo Comunal de Turrialba

actualmente cuenta con varios departamentos, los cuales se dividen en los siguientes:
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plataforma de servicios de captacién, plataforma de servicios de colocacion y el centro
empresarial para créditos de desarrollo, en la cual se fundamento la actividad de la

investigacion.

A continuacion, se presenta la mision y la vision del (Banco Popular y de

Desarrollo Comunal):

Misién

Conglomerado Financiero que ofrece productos y servicios accesibles,
innovadores y de alta calidad; fomenta el ahorro, la inversién y la proteccion de
la poblacién trabajadora y demas habitantes del pais en procura de su bienestar

econdmico-financiero, social y ambiental.

Visién

Destacarnos en la sociedad costarricense como el principal
Conglomerado Financiero que contribuye, con su modelo de negocios, al
bienestar econdmico-financiero, social y ambiental de la poblacién trabajadora

y demas habitantes del pais.

La oficina del Centro Empresarial de Turrialba es la encargada de ejecutar el
Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (FODEMIPYME) en el
cantdn, este se encuentra en la segunda planta del Banco Popular y cuenta con
aproximadamente ocho colaboradores, los cuales labora en un periodo de lunes a

viernes.
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2.2 Fondo Especial para el Desarrollo de las Micros, Pequefias y

Medianas Empresas (Fodemipyme)

Dentro de la Ley 8262, surge lo que se conoce hoy como el Fondo Especial
para el Desarrollo de las Micros, Pequeias y Medianas Empresas (FODEMIPYME).
Todo lo anterior se lleva cabo con el objetivo de un involucrar a los bancos del Estado
y especificamente el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en la promocion y
fomento de programas de crédito diferenciados a este sector de la poblacién,

establecido asi en el articulo 7, capitulo Il Financiamiento para las PYMES.

Rojas (2009) menciona en la revista titulada: Sistema nacional de incentivos a

la produccién mas limpia en Costa Rica, lo siguiente:

El FODEMIPYME esta compuesto por dos fondos, el Fondo de Avales y
Garantias y el Fondo de Créditos y Transferencias. El fondo de Avales y
Garantias tiene como fuente primaria de recursos el 0,25% del aporte
patronal al Banco Popular, y se destina para conceder avales y
garantias, cuando las pymes no puedan ser sujetas de crédito de los
bancos publicos. La tasa de interés es la basica mas 4,75 puntos.
Financia a la pyme en proyectos o programas de capacitacion, asistencia
técnica, desarrollo tecnoldgico, procesos de innovacion y cambios
tecnolégicos en aspectos relacionados con produccidon mas limpia,
prevencion de la contaminacion y otros relacionados con la proteccion

del medio ambiente y el mejoramiento de la productividad. (p.55)
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El Fondo de Crédito y Transferencias es una cartera para micro,
pequefias y medianas empresas. Tiene como fuente de recursos el 5 % de las
utilidades netas del Banco Popular. La tasa de interés es de 3 puntos por debajo
de la tasa bésica. Estos fondos son administrados Unicamente por el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC), pero puede ser solicitado en

cualquiera de los bancos del Estado (Rojas, 2009).

El objetivo del FODEMIPYME sera fomentar y fortalecer el desarrollo de
la micro, pequefia y mediana empresay de las empresas de la economia social
econémicamente viables y generadoras de puestos de trabajo; podra ejercer
todas las funciones, las facultades y los deberes que le corresponden de
acuerdo con esta ley, la naturaleza de su finalidad y sus objetivos, incluso las
actividades de banca de inversion (Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y

Medianas Empresas, cap. lll, art. 8, pag. 3).

Mision FODEMIPYME

Contribuir a fomentar y fortalecer el desarrollo y la competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas y empresas de la economia social, mediante el
otorgamiento eficiente de avales, financiamiento de intangibles y servicios de

desarrollo empresarial.

Vision FODEMIPYME
Ser lider en el otorgamiento de avales y financiamiento de intangibles para la

competitividad de las micros, pequefias y medianas empresas y empresas de la
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economia social del pais, ofreciendo ademas Servicios de Desarrollo Empresarial

adecuados.

2.3 Ley de Fortalecimiento de las Pequeiias y Medianas Empresas,
Ley N°8262

Con el paso del tiempo, en el territorio costarricense se busca impulsar el
desarrollo econdmico y social del pais, por lo que a inicios del siglo XXI se llevo a cabo
una serie de proyectos que incentivaran el desarrollo productivo de las pequefias y
medianas empresas. Por esta razon, el dia 17 de mayo del 2002, se creé la Ley de

Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, Ley N° 8262.

En este caso, con el objetivo de brindar una mayor compresién de lo expuesto,
se hace necesario detallar la definicion de micro, pequefia y mediana empresa. Para
tal efecto, y de acuerdo con la Ley 8262 de Fortalecimiento de las Pequefias y

Medianas Empresas, la clasificacion por tamafio de las empresas es:

Para el sector industrial: P = ((0.6 x pe/100) + (0.3 x van/¢600.000.000) +
(0.1 x afe/¢375.000.000)) x 100. Para los Sectores de Comercio y Servicios: P =

[(0.6 x pe/30) + (0.3 x van/¢1.200.000.000) + (0.1 x ate/¢375.000.000)] x 100.

Donde: P: Puntaje obtenido por la empresa, pe: Personal promedio
empleado por la empresa durante el altimo periodo fiscal, van: Valor de las ventas

anuales netas de la empresa en el ultimo periodo fiscal, afe: Valor de los activos
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fijos netos de la empresa en el ultimo periodo fiscal, ate: Valor de los activos totales

netos de la empresa en el dltimo periodo fiscal.

Las empresas se clasificaran con base en el puntaje P obtenido, con el
siguiente criterio: Microempresa P < 10 Pequefia Empresa 10 < P < 35 Mediana

Empresa 35 < P < 100.

Segun el articulo 2° de la Ley 8262, se establecen como objetivos especificos

los siguientes:

1.Fomentar el desarrollo integral de las PYMES, en consideracion de sus
aptitudes para la generacion de empleo, la democratizaciébn econdémica, el
desarrollo regional, los encadenamientos entre sectores econdmicos, el
aprovechamiento de pequefios capitales y la capacidad empresarial de los
costarricenses.

2.Establecer la organizacion institucional de apoyo a las PYMES, mediante la
definicion del ente rector, sus funciones y la relacion sistémica de este con las
instituciones de apoyo a los programas especificos, asi como los mecanismos
y las herramientas de coordinacion.

3.Promover el establecimiento de condiciones de apoyo equivalentes a las que
se otorgan a las PYMES en otras naciones.

4.Procurar la formacion de mercados altamente competitivos, mediante el
fomento de la creacion permanente y el funcionamiento de mayor cantidad de

PYMES.
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5.Inducir el establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional
para la creacion y operacion de PYMES.
6.Facilitar el acceso de PYMES a mercados de bienes y servicios.

(Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, 2002: Articulo 2).

2.4 Desarrollo Econdmico

Con el paso del tiempo, el canton de Turrialba ha experimentado diversas
etapas de desarrollo que ha hecho de la zona un lugar de gran emprendedurismo; no
obstante, por una situacion pais, el porcentaje de empresas nuevas en los Ultimos afios
no ha sido lo esperado por muchas instituciones, de ahi la necesidad de identificar cual
es el desarrollo econdmico del canton de Turrialba en este periodo de estudios, por lo
gue segun resultados de una encuesta realizada por la Universidad de Costa Rica, la
provincia de Cartago no se encuentra entre los mejores porcentajes de mayor

distribucion geografica de MIPYMES, como se muestra a continuacion:

En cuanto a la distribucién geografica de las empresas un 41,3% estan
ubicadas en la provincia de San José, un 20,9% en Alajuela, un 7,9% en
Cartago, un 10,8% en Heredia, un 6,9% en Guanacaste, un 7,5% en
Puntarenas, un 4,4% en Limon, y un 0.3% no quiso indicar el lugar de

ubicacion de la empresa. (UCR)
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2.5 Empleo

Como se ha sefialado en secciones anteriores, el desarrollo y fortalecimiento
de la micro, pequefia y mediana empresa se vuelve de alta importancia para el pais,
ya que por medio de este sector se pueden mantener y mejorar los indices de
desarrollo del pais; sumando a esto, el alcanzar un mayor nivel de crecimiento

econdémico para mejorar la calidad de vida de los habitantes.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio, en su informe de Estado de

Situacién de las PYME en Costa Rica (2016), menciona lo siguiente:

La generacion de mas y mejores empleos requiere, necesariamente, de
un mayor dinamismo del motor interno de la economia a partir del
impulso al surgimiento de emprendimientos cada vez mas innovadores
y dinamicos, asi como de la generacion de condiciones del entorno cada
vez mas favorables para propiciar la formalizacion, la consolidacion de
los negocios, y el crecimiento de las empresas asi como su acceso a los
mercados; al tiempo que se garantiza el potencial de la economia
vinculada a los mercados externos y una mayor traccion de las empresas

locales. (p.11)

Segun estudio realizado por el MEIC y los datos otorgados por el Directorio de
Establecimientos y Empresas (DEE), durante el 2016, la cantidad de empleados
registrados en las empresas del DEE en Costa Rica fue de 708.547; de los cuales el
24.8 % (175.801) fue generado por las PYME. Datos que enmarcan el aporte que este

sector de la poblacion puede brindar hacia la disminucion del desempleo, tomando en
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cuenta el mayor porcentaje que se podria generar si se pudieran ejecutar todos los
proyectos que no llevan a cabo sus ideas de negocio por las diversas complicaciones

y restricciones encontradas a lo largo del proceso.

2.6 Necesidad de Fomento y Fortalecimiento de

Mipymes

De acuerdo con los estudios realizados hacia las MYPIMES, se indican que se
tiene como principal necesidad promover su productividad y competitividad, con el
fomento a la innovacion, transferencia y adaptacién tecnoldgica, asi como el

encadenamiento productivo.

Segun lo menciona Villalobos (2017), en su documento sobre la inclusion
financiera de la pequefia y mediana empresa, en Costa Rica este sector presenta poco
acceso al sistema bancario tradicional, debido a su escala, su bajo desarrollo
empresarial para manejar sistemas contables y de gestion, su poco historial bancario,
su poca capacidad de ofrecer garantias y, en la mayoria de los casos, el

desconocimiento de la informaciéon en temas de facilidades crediticias.

Las cifras del Banco Mundial detallan la composicién del financiamiento externo
de las inversiones que es sefialado por las Pymes. Villalobos (2017) muestra en su
estudio los siguientes datos otorgados por el Banco Mundial para su Enterprise Survey

en el 2010:

El 26% de las inversiones se financian externamente, pero solo 14,2%
de ese financiamiento proviene de crédito bancario (o que equivale a un

55% de financiamiento externo de las inversiones), un 3,5% es
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financiado por proveedores y un 6,8% indica colocacion de
participaciones en la empresa, lo que se debe entender como algun tipo
de capitalizacion. En el caso de la mediana empresa, 35,3% financia sus
inversiones externamente, 18,3% de ese financiamiento proviene de
crédito bancario, 5,8% de proveedores y un 8,8%. La pequefia empresa
muestra un acceso relativamente menor al financiamiento externo, con
14,7% financiando sus inversiones externamente, 8,1% con crédito

bancario, 2,3% de proveedores y un 4% con capitalizacion.

En cuanto al financiamiento externo del capital de trabajo, que
representa un 24% de las necesidades de capital de trabajo, las Pymes
mencionan solo un 13,4% del mismo financiado por bancos (lo que
equivale a un 56%) y 10,5% por proveedores. En las medianas empresas
el capital de trabajo financiado por bancos alcanza el 20,9%, mientras
gue el financiamiento de proveedores 16,2%. En el caso de las pequefas
empresas dichos porcentajes son 6,9% y 6,3% respectivamente. (pag.

21)

Segun datos de la Enterprise Survey del Banco Mundial ofrecido por Lecuona

(2014), mencionado por Villalobos (2017):

La Pyme financia la mas de dos terceras partes del monto de las inversiones
y el capital de trabajo con el capital propio, presentando una mayor
proporcion la pequefia empresa que la mediana empresa. Ademas, si bien

el financiamiento externo ya es bajo, es aun menor la proporciéon de
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financiamiento procedente del crédito bancario, siendo alrededor del 55%

del financiamiento externo. (pag. 19)

Lecuona, mencionado por Villalobos (2017), reporta que las razones expuestas
por las Pymes para su financiamiento con recursos propios de sus inversiones se
encuentran en que era un proceso mas sencillo y menos costoso que un préstamo. Un
41,8 % de las Pymes manifiestan el acceso y el costo del financiamiento como
obstaculo o restriccion para el desenvolvimiento de la empresa, encontrandose esta

situacién para el 39,7 % de las pequefias empresas y el 45 % para las medianas.

Al mismo tiempo, surge la interrogante acerca de qué pasa con las demas
personas que no poseen las condiciones econdmicas para financiar sus proyectos,
ciudadanos con ideas de emprendedurismo y que, por las razones ya mencionadas,
no pueden llevarlas a su ejecucion. Sin duda, para este sector de la sociedad se vuelve
necesario un mayor apoyo, mejores y mayores condiciones para desarrollar sus

proyectos y lograr su desarrollo.

Por consiguiente, el Banco Popular, por medio del FODEMIPYME, y su correcta
divulgacién entre clientes potenciales, puede llegar a estos sectores y cumplir con los
objetivos de impulso y desarrollo econémico por medio de micro, pequefias y medianas

empresas.

2.7 Viabilidad y Rentabilidad de MIPYMES

EL retorno de la inversion inicial y el porcentaje de utilidades recibidas son uno
de los principales temas al momento de llevar a cabo una idea de negocio; sin

embargo, la competitividad de las empresas ya sea a mediano o largo plazo marca
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una pauta en el desarrollo del negocio, debito a esto, es necesario realizar un estudio
de la rentabilidad de las empresas para ayudar en la toma de decisiones, asi

manteniéndose por mucho tiempo en el mercado

Desde esta perspectiva, la rentabilidad de una PYME es muy importante
debido a que expresa la capacidad de la misma para poder sobrevivir sin
necesidad de que los accionistas estén aumentando capital
constantemente, ademas de que muestra la capacidad o competencia
que tiene la gerencia para administrar los costos y gastos buscando
generar utilidades. (Cano-Flores, Olivera-Gémez, Balderrabano-Briones

& Pérez-Cervantes, 2013)

De esta manera, las empresas en la actualidad se enfocan en llevar a cabo
diferentes estrategias de negocios a fin de poder obtener el crecimiento esperado en
el mercado para mantenerse en firme ante las adversidades y los cambios del entorno
en el que se encuentren; por ende, la viabilidad de las empresas depende de un

conglomerado de labores para seguir operando continuamente.

2.8 Actividades Financiables

Los recursos brindados al FODEMIPYME son destinados a una serie de
actividades especificas, establecidas asi en el articulo 8, capitulo Ill, de la siguiente
manera:

1. Otorgamiento de avales o garantias de las micro, pequefias y medianas
empresas, cuando estas, por razones de insuficiencia de garantia, no puedan

ser sujetas de financiamiento, en condiciones y proporciones favorables al
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adecuado desarrollo de sus actividades, por parte de las entidades financieras
reguladas por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

2. Otorgamiento de créditos a las micro, pequefias y medianas empresas con el
propdsito de financiar proyectos o programas que, a solicitud de estas,
requieran capacitacion o0 asistencia técnica, desarrollo tecnoldgico,
transferencia tecnoldgica, conocimiento, investigacién, desarrollo potencial
humano, formacién técnica profesional y procesos de innovacion y cambios
tecnologicos.

3. Transferencia de recursos a entidades publicas, organizaciones cooperativas,
organizaciones privadas y organizaciones no gubernamentales, como aporte no
reembolsable o mediante la contratacion de servicios, para apoyar el desarrollo
de programas tendientes a fortalecer y desarrollar las micro, pequefas y
medianas empresas, y las empresas de economia social.

(Ley de Fortalecimiento de las Pequeiias y Medianas Empresas, cap. lll, art. 8,

péag. 3).

Cabe recalcar que, en términos generales, el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal financia tanto a personas fisicas como juridicas, generadores de bajo riesgo.
Proyectos nuevos y/o en operacion en los sectores de servicios, comercio, industria y

agroindustria.
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2.9 Formalidad o Informalidad de las Actividades

De acuerdo con el articulo 13 del Reglamento al Fondo de Desarrollo de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas, existe una serie de criterios de seleccion para
los beneficiaros, donde se determina que las actividades por financiar y el acceso a
las solicitudes de avales y garantias deben cumplir los lineamientos estipulados para
llevar a cabo este proceso, lo que determina el grado de formalidad que deben tener

las actividades por financiar. Entre los requerimientos establecidos estan:

1. Laviabilidad técnica y econdmica del proyecto por avalar o garantizar, la
cual se determinara de acuerdo con lo descrito en el articulo 8 del
reglamento al FODEMIPYME.

2. El historial crediticio del solicitante.

3. Lainsuficiencia de garantia para respaldar el proyecto.

En consecuencia, se determina que aquellas empresas existentes en la
informalidad no pueden recurrir a los beneficios otorgados por el Fondo de Desarrollo
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, todo esto como resultado de las politicas y

procedimientos que dicte el FODEMYPIME.

2.10 Oferta de Productos y Servicios

El FODEMIPYME esta compuesto por dos tipos de fondos, el fondo de avales

y garantias y el fondo de financiamiento y transferencias.

Chacon (2007) los define de la siguiente manera:
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2.10.1 Fondo de garantias y avales.

Se destinara para conceder avales y garantias a las micro, pequefias y
medianas empresas en condiciones especialmente favorables al adecuado desarrollo
de sus actividades, cuando estas no puedan ser sujetos de los servicios de crédito de

los bancos publicos.

Es importante conocer la definicion en qué consiste un aval, tramite y algunas
caracteristicas, por el cual lo menciona a continuacion (Banco Popular y de Desarrollo

Comunal):

¢,Qué es un aval?

Instrumento que permite a las MIPYMES fisicas o juridicas o las empresas del
sector de la Economia Social Solidaria, cubrir la insuficiencia o faltante de garantia
para la obtencion del financiamiento requerido en actividades empresariales o

productivas

¢, COmo se tramita?

Por medio del FODEMIPYME o través de nuestras entidades operadoras

autorizadas en el sistema financiero.

Caracteristicas

Cubre hasta un 75 % del monto del crédito de acuerdo con un modelo
establecido. (Debe demostrar insuficiencia de garantia).
Monto maximo de aval es de aproximadamente €99.666.966,00.

Pago irrevocable e incondicional.
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Mitigador de Garantia ante SUGEF.

Permite accesibilidad y adicionalidad.

De acuerdo con la informacion anterior, el aval es una buena opcién para los
empresarios que desean adquirir un crédito con el FODEMIPYME y deseen
incrementar sus actividades de trabajo, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal
también ofrece el fondo de financiamiento y transferencias, el cual se define de la

siguiente forma (Banco Popular y de Desarrollo Comunal):

Recursos dirigidos a:

Grupos asociativos con el proposito de transferir recursos a entidades
publicas, organizaciones cooperativas, organizaciones privadas vy
organizaciones no gubernamentales, como aporte no reembolsable o mediante
la contratacion de servicios para apoyar el desarrollo de programas tendientes
a fortalecer y desarrollar las micro, pequefias y medianas empresas, ademas
de las Organizaciones de Economia Social Solidaria, tendientes a disefiar un
sector empresarial eficiente y competitivo brindado un beneficio indirecto a la

PYME.

Objetivo

Diseflar un sector empresarial eficiente y competitivo brindando un

beneficio a las PYMES.
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¢, Como se accede?

Mediante presentacion de proyectos al FODEMIPYME por parte de las

entidades proponentes.

Areas

Capacitacion, asistencia técnica, acompafiamiento, estudios de
factibilidad, innovacion, investigacion, transferencia tecnoldgica, pasantias,
participacion en ferias de negocios, asi como realizar investigaciones en

diferentes actividades productivas y sociales.

2.11 Métodos de Publicidad e Informacion

Para el sector PYME de Costa Rica se ha encontrado una serie de
restricciones, estas enmarcadas en los mas recientes informes del Estado de la Nacion
( (Angulo, 2015) En su informe final publicado sobre Pyme y Banca de Desarrollo,
sefala que

la falta informacion ha resultado ser una restriccion fundamental. Las
entidades financieras no logran cuantificar adecuadamente los riesgos
del sector PYME y por tanto limitan su oferta de servicios, las
instituciones de formacion y capacitacion no suplen contenidos acordes
con sus necesidades y los proveedores de servicios de desarrollo
empresarial no identifican de manera adecuada la demanda. Por el lado

de la demanda, las empresas tampoco tienen muy claros sus
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requerimientos y ello se manifiesta en una baja disposicién a pagar por

los servicios. (p.2)

Por otra parte, (Angulo, 2015) menciona otra de las limitaciones en relacion con
la funcionalidad de las pymes, afirmando lo siguiente:
La inadecuada institucionalidad para la atencion de las PYMEs ha sido
otro de los limitantes para desarrollar un adecuado modelo de
intervencion. El Estado costarricense es por naturaleza funcional,
mientras que un programa de fomento a la competitividad de las PYMEs
demanda un enfoque transversal y los esfuerzos de coordinacion no han

sido los mejores. (p.2)

Los medios utilizados actualmente para la promocion de productos y servicios
son atraves de los anuncios en redes sociales que son un punto fuerte para la mayoria
de las personas jovenes y adultas, ya que a nivel mundial son sumamente utilizadas,
ademas de los anuncios por television y radio y, por ultimo, el mas comun es consultar
fisicamente en la sucursal de la entidad bancaria. Por otro lado, en muy pocas
ocasiones se realizan algunas ferias organizadas por un conjunto de instituciones a fin
de cumplir con la meta de asesorar a los nuevos emprendedores para que sean sujetos
a todos los beneficios que ofrecen los diversos programas de ayuda para la micro,

pequefa y mediana empresa.
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2.12 Requisitos para Créditos y Avales

Las personas fisicas o juridicas beneficiarias que opten por los recursos de los
fondos del FODEMIPYME deben cumplir, al menos, dos de los requisitos establecidos
en el articulo 6 del Reglamento Operativo del Fondo de Desarrollo de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas, los cuales se mencionan a continuacion:

1. Documento que evidencie el pago de cargas sociales estar al dia.

2. Documento que evidencie el cumplimiento de obligaciones tributarias (estar al
dia con Tributacién Directa).

3. Documento que evidencie el cumplimiento de Obligaciones Laborales (pago de

poliza de riesgo de trabajo vigente).

Para todos los sectores que se indican en este articulo, los cumplimientos de
los requisitos de formalidad del beneficiario deben estar vigentes al momento de la

formalizacion.
Sectores de industria, comercio y servicio:

Ademas de presentar los requisitos de formalidad del beneficiario, indicados en

este apartado, deberan presentar la Certificacion de Condicion.
Sector agropecuario:

Ademas de presentar los requisitos de formalidad del beneficiario, indicados en
este apartado, las PYMES del sector agropecuario deberan presentar la Certificacion

de Condicion PIMPA emitida por el MAG, vigente.
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Para determinar el tamafio para los sectores de industria, comercio y servicio

se utilizaréa el dato establecido en la Certificacion de Condicién PYME.

Para las micros, pequefias o medianas empresas del sector agropecuario, se
debera utilizar la formula establecida por el MEIC, decreto No 34901- MEIC-MAG. En

caso de solicitar aval debe demostrar insuficiencia de garantia.

2.13 Planteamiento de Requisitos

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal ofrece los anteriores fondos de
créditos con varios requisitos ya establecidos para efectuar el financiamiento, que son

los siguientes:

2.13.1 Requisitos:

e Solicitud de crédito, debidamente firmada por el cliente o representante
legal

e [Fotocopia de documentos de identificacion:

Para personas fisicas:

e Cédula de identidad, cédula residencia o carné de refugiado.

¢ Informacién Financiera del Deudor
Persona Fisica: original, segun sea el caso: Constancia de Ingresos (CPI),
Certificacion de Ingresos (CPA), Constancia Salarial, Orden Patronal, Flujo de

Caja (preparado por un profesional competente o por un ejecutivo de Banca de
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desarrollo del Banco Popular), Estudio de Ingresos u otros a consideracion del
analista.

Para persona juridica:

e Ceédula juridica y de la cédula de identidad del representante legal,
acuerdo del 6rgano superior para contraer deuda y disponer garantia en
caso de ser necesario,

e Documento que valide la direccion del domicilio del solicitante o visita del
analista de crédito, que verifique la direccién aportada por el cliente,

e Autorizacion expresa y vigente del deudor para que se consulte su
informacion crediticia en el Centro de Informacion Crediticia de la
SUGEF,

e Formulario de Grupo de Interés Econdmico y/o Grupo Vinculado a la
Entidad cuando corresponda.

Informacién Financiera del Deudor.

Persona Juridica: Flujo de Caja y supuestos (proyeccion mensual para los
primeros 12 meses. Estados Financieros internos de los ultimos dos periodos
fiscales.

Requisitos especificos:

En el caso de proyectos nuevos, se deberan solicitar estudios que demuestren
la viabilidad del proyecto, los cuales podran ser preparados por una
organizacion especializada en apoyo al sector.

Queda a criterio del analista, solicitar otra documentacion considerando el tipo

de actividad y sus caracteristicas.
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Actividades por Financiar

Personas fisicas o juridicas pertenecientes a los sectores productivos de la
economia, ya sea con proyectos en operacion o que inicien el proyecto con la

consecucion del crédito.

2.14 Recursos Disponibles

Se establece una serie de parametros generales que aplican para MIPYMES,
indistintamente del sector que se atienda, excepto aquellos casos en que el detalle del

producto indique condiciones especificas.

Para saldos superiores a $1.000.000, el plazo dependera del plan de inversion.
Cuando el propaésito del crédito sea para capital de trabajo, independientemente de la
actividad que realice el deudor, el plazo podria ser hasta 36 meses, siempre y cuando
el ciclo de operacion de la empresa lo justifique. Cuando el plan de inversién es
diferente al financiamiento de capital de trabajo, se admite financiamiento a plazos

superiores de 36 y hasta 240 meses.

Para los casos donde el plan de inversion es mixto, deberan realizarse
subpréstamos segun los planes de inversion establecidos con las condiciones de

plazos, tasas de interés y comisiones que corresponda.

2.15 Financiamiento del Fondo de Garantias

El Fondo de Garantias tendra las siguientes fuentes de recursos:
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a) Un aporte de nueve mil millones de colones (¢9.000.000.000,00) constituido
por recursos provenientes del cero coma veinticinco por ciento (0,25 %) del
aporte patronal al Banco Popular, establecido en el articulo 5 de la Ley Organica
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, N° 4351, de 11 de julio de 1969.
Estos recursos se trasladaran mensualmente después del ingreso efectivo al
Banco de dicho aporte. Para tal efecto, se autoriza al Banco Popular y de

Desarrollo Comunal a realizar este aporte hasta por el monto indicado.

b) Los aportes que los bancos del Estado destinen, de sus utilidades netas, para

lo cual quedan autorizados.

c) Las donaciones de personas, entidades publicas o privadas, nacionales o

internacionales, las cuales podra recibir el Fondo.

Cuando, a criterio de la SUGEF, el indicador de suficiencia patrimonial del
Banco alcance el nivel minimo que ella defina, el Banco no realizara las
transferencias indicadas en el inciso a) anterior, las cuales seran incorporadas
al patrimonio del Banco. Una vez normalizado dicho indicador, el Banco debera
continuar realizando las transferencias de esos recursos al Fondo, hasta

completar la suma de nueve mil millones de colones (¢9.000.000.000,00).

(Ley 8262, Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, 2002).

De acuerdo con lo mencionado en el parrafo anterior, es importante resaltar
gue respecto a tema de donaciones para el financiamiento del fondo garantias, se
debe cumplir con lo establecido en la Ley de 8204, con la finalidad de aclarar los

origenes de los dineros que ingresan a este tipo de productos.



CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO
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3.1 Enfoque de la Investigacién

Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado & Batista-Lucio (2014), concluyeron que
“Enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en
la medicidon numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Es importante recalcar que en este enfoque se usa la recoleccién de datos para
probar una hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento y establecer el alcance de los resultados

obtenidos en los cuestionarios aplicados.

3.2 Alcance de La Investigaciéon

Hernandez et al. (2014) concluyeron lo siguiente:

...Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

estas... (p. 92)

Por tal razon, la investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre
lo dice, para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o

comunidades que se estén abordando y que se pretendan analizar.
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En este tipo de investigaciéon la cuestion no va mucho mas alla del nivel
descriptivo. ya que consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o situacion

concreta.

En este sentido, los resultados que se obtienen en este estudio, relacionados
con la percepciébn de los sujetos muestreados en relacion con el producto

FODEMIPYME del Banco Popular de Costa Rica.

3.3 Disefio de la Investigacion

Hernandez et al. (2014) mencionan lo siguiente: “Investigacion no experimental
Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo

se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152).

Lo anterior se denota, en relacidon con este estudio no se va a manipular
deliberadamente las variables. En este respecto el disefio no experimental lleva a un
analisis descriptivo basico que no implica las manipulaciones, ni creacion de grupos

de control para el estudio.

3.4 Unidades de Analisis

3.4.1 Poblacion
Hernandez et al. (2014) concluyeron que “asi, una poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Lepkowski,

2008b)” (p. 174).
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La poblacién de estudio esta representada por todos los ocho funcionarios que
laboran en el Centro Empresarial del Banco Popular y de Desarrollo Comunal de
Turrialba, que son: el supervisor, los dos analistas de crédito, tres ejecutivos de ventas,

un asistente administrativo, y un formalizador de créditos.

Ademas, parte de la poblacion de estudio para la investigacion estuvo
conformada por las personas que asistieron al Banco Popular y de Desarrollo Comunal
de la sucursal de Turrialba, a solicitar informacion sobre crédito de desarrollo, los

jueves y viernes de las cuatro semanas de julio del 2019.

Asi mismo, se obtuvo una poblacion compuesta por 40 clientes que asistieron
a la sucursal a solicitar informacion, utilizando para la investigacion una muestra del

77,5 % del total de clientes, a los cuales se les aplicaron los cuestionarios.

3.4.2 Muestra

Hernandez et al. (2014) concluyeron lo siguiente:

Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectaran datos y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion

(p.173).

Basandonos en esta investigacion, se puede recalcar que sera efectuada con
muestras aleatorias simples (cada individuo o elemento tiene la misma oportunidad de

seleccién que cualquier otro).
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Para determinar el tamafo de la muestra por utilizar en esta investigacion, se
ha recurrido a la formula estadistica que existe para tales efectos, tomando en cuenta

que se conoce con exactitud el tamafio de la poblacion de 40 clientes.

La férmula se detalla a continuacion:

N*(a *0,5)°
1+(e® *(N—1))

En donde:

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza

e = Margen de error

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA PARA CLIENTES

ERROR 7.0%
TAMANO POBLACION 40
NIVEL DE CONFIANZA 90%

ramafio oe La muesTr - [

llustracion 3- 1. Calculo del tamafio de la muestra para clientes

Fuente: Férmula estadistica elaborada en Excel, n_o6ptimo

Una vez ejecutado el célculo respectivo de la muestra, se procede a establecer
gue se aplicaran 31 cuestionarios para dar significancia al estudio en la validacion

estadistica de este.
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Tabla 3-1

Distribucion de frecuencia de la muestra

Poblacién Porcentaje
de la
Descripcion Cantidad poblacion
Funcionarios del CE del Banco
Popular y Desarrollo Comunal de 8 8 funcionarios 100 %
Turrialba
Clientes del Banco Popular y . 0
Desarrollo Comunal de Turrialba 40 31 clientes 71,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos con la formula estadistica

n_optimo, 2019

Tipo de muestreo

Probabilistico:

Hernandez et al. (2014) concluyeron lo siguiente:

En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se
obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la
muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecénica de las

unidades de muestreo/analisis. (p. 175)

Muestreo aleatorio

Ochoa (2015) concluyo lo siguiente:
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Es la técnica de muestreo en la que todos los elementos que forman el
universo y que por lo tanto estan descritos en el marco muestral, tienen
idéntica probabilidad de ser seleccionados para la muestra. Seria algo
asi como hacer un sorteo justo entre los individuos del universo:
asignamos a cada persona un boleto con un nuamero correlativo,
introducimos los nUmeros en una urna y empezamos a extraer al azar
boletos. Todos los individuos que tengan un nimero extraido de la urna
formarian la muestra. Obviamente, en la practica, estos métodos pueden

automatizarse mediante el uso de ordenadores.

Por lo cual los funcionarios y clientes que participaran dentro del estudio seran
escogidos al azar. En este caso, la totalidad de los funcionarios y de los 40 clientes
quienes asistieron los jueves y viernes de las 4 semanas de julio, se eligieron 31 de

estos al azar como muestra para la investigacion.

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion.

En relacién con la muestra utilizada se llevé a cabo un analisis que determiné
los parametros de inclusion y exclusién permitiendo obtener la informacion correcta de
las personas quienes fueron sujetas de estudio por los instrumentos de recoleccién de

datos.
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Tabla 3- 2

Criterios de inclusion y de exclusion

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION
Funcionarios activos del Centro Departamento de crédito del banco
Empresarial Banco Popular Turrialba Popular de Turrialba
PYMES del canton de Turrialba PYMES del canton de Jiménez
PYMES certificadas por parte del MEIC PYMES no acreditadas por el MEIC

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

3.4.4 Cuidados éticos para el manejo de la informacion y el contacto con

participantes.

La informacién recolectaba en el desarrollo de esta investigacion se realizara
conforme con el andlisis de diversos informes que permitan analizar cada uno de los
resultados obtenidos por parte de las personas, asi mismo se utilizaran diversas
herramientas estadisticas por medio del programa de Excel y Proyect que, a su vez,
es facilitado por enfoque de la eleccion de la muestra probabilistica. La informacién
recolectada por parte de los clientes tendrd como Unico efecto el desarrollo de esta
investigacion, para la cual se lleva cabo la aprobacién de cada uno de ellos para la

aplicabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

En relacién con los funcionarios del centro empresarial, se crea un acuerdo de

confidencialidad que prohibe el acceso a informacion de alta importancia para el Banco
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Popular, por lo que la investigacion se fundamentara en aquellos datos obtenidos
previamente con la aprobacion del supervisor del departamento e informacion
recolectada a través de la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas

empresas, junto con documentos asociados al tema de estudio.

Para el desarrollo de la recoleccion de datos de toda la informacion sera
necesario la firma en el consentimiento informado elaborado por fuente propia, el cual
tendr& como objetivo la aprobacion de cada una las personas participes en el

desarrollo de la investigacion.

3.5 Instrumentos para la Recolecciéon de la Informaciéon

3.5.1 Cuestionario.

Hernandez et al. (2014) concluyeron lo siguiente:

...un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser congruente con
el planteamiento del problema e hipétesis (Brace, 2013). Los
cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para
calificar el desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de
habitat de futuros compradores de viviendas y evaluar la percepcion

ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad) ... (p. 217)

Para la realizacion de este estudio, se utiliza un cuestionario estructurado de
respuesta cerrada que contiene 11 items cuyos criterios de operatividad, no varian y

estan establecidos en las opciones nunca, algunas veces y siempre.
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1. Objetividad

Hernandez et al. (2014) concluyeron que “en un instrumento de medicion, la
objetividad se refiere al grado en que éste es 0 no permeable a la influencia de los
sesgos Yy tendencias del investigador o investigadores que lo administran, califican e

interpretan (Mertens, 2010)” (p. 206).

En este aspecto la objetividad del estudio se establece en el sentido que el
instrumento tendra un plan piloto de aplicacion y que este es validado por expertos,

quienes determinan la validez técnica del instrumento o cuestionario que se aplicara.

2. Validez

Hernandez et al. (2014) concluyeron que “la validez, en términos generales, se
refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir”

... (p. 200).

En este sentido, la validez de este instrumento se establece con el aporte de los

expertos que van a analizar y validar el instrumento.

3. Confiabilidad

Hernandez et al. (2014) concluyeron lo siguiente: “La confiabilidad de un
instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales (Hernandez-Sampieri et al., 2013;

Kellstedt y Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009)” (p. 200).
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En este sentido, la confiabilidad se establece de acuerdo con el nivel de
confianza que brinda el instrumento previo a varias repeticiones que se hayan

realizado como plan piloto en previa aplicacion.

Para analizar la informacion recolectada, se procesan los datos en graficos que
permitan reflejar los datos obtenidos del cuestionario; en referencia a los
planteamientos anteriores, el trabajo pretende conocer los elementos que inciden en

el analisis de los criterios que se contemplan en la percepcion de los entrevistados.



3.6 Definicion Conceptual, Instrumental y Operacional de las Variables

Tabla 3- 3

Definicion conceptual, instrumental y operacional de las variables
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Objetivo . Definicion Definicion . ., .
. Variable . Dimension Indicadores | Instrumentos
Especifico Conceptual Operacional
Principales Para efectos de | En relacidon con la | Importancia del | a) Requisitos | Se establece

Establecer los
principales
procedimientos
administrativos
que el Centro
Empresarial del
Banco Popular
de Turrialba
utiliza como
base, en materia
de normativa,
requisitos, y
apertura de linea
de crédito
FODEMIPYME

aspectos de la
Ley del Fondo
de Desarrollo
de la Micro,
Pequefiay
Mediana
Empresa,

FODEMIPYME.

este estudio se
define
conceptualmente
la variable 1,
Principales
aspectos de la
Ley del Fondo
FODEMIPYME,
como aquellos
componentes
gue caracterizan
esta ley en
estudio segun el
marco juridico
de Costa Rica.

operacionalizacion

de esta variable,
para este
cuestionario se
trabajara con los
criterios nunca,
algunas veces y
siempre.

FODEMIPYME
como
oportunidad de
crecimiento de
las micro,
pequeiay
mediana
empresa.

para créditos y
avales.

b) Actividades
financiables.

¢) Formalidad o
informalidad de
las actividades.

el uso de dos
instrumentos
o]
cuestionarios
estructurados,
el cual se
aplica a los
colaboradores
y clientes del
programa de
fondo en
estudio, en
este respecto
la medicién
contempla los
items del 1 al
3 que se
establecieron
en los
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indicadores
de esta
variable.

Determinar las
diferentes
directrices que
instituye la ley
del Fondo de
Desarrollo de la
Micro, Pequeiia
y Mediana
Empresa,
(FODEMIPYME),
en relacién con
el crecimiento y
desarrollo de las
empresas
locales.

Acciones del
Centro
Empresarial del
Banco Popular
de Turrialba.

Para efectos de
este estudio se
define
conceptualmente
la variable 2,
acciones del
Centro
Empresarial del
Banco Popular
de Turrialba,
como aquellas
acciones que
llevé a cabo la
entidad bancaria
en relacién con
la oferta de
productos y
servicios,
disponibilidad de
recursos y
métodos de
publicidad e
informacion para

En relacion con la
operacionalizacion
de esta variable,
para este
cuestionario se
trabajara con los
criterios nunca,
algunas veces y
siempre.

Proceso
Administrativo
establecido en

el Centro
Empresarial del
Banco Popular

de Turrialba
para el
cumplimiento
del

FODEMIPYME.

a) Oferta de
productos y
servicios.

b)
Planteamiento
de requisitos.

c) Recursos
disponibles.

d) Métodos de
publicidad-
informacion.

Se establece
el uso de dos
instrumentos
o]
cuestionarios
estructurados,
el cual se
aplica a los
colaboradores
y clientes del
programa de
fondo en
estudio, en
este respecto
la medicion
contempla los
items del 4 al
7 que se
establecieron
en los
indicadores
de esta
variable.
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conocimiento de
la poblacion.

Investigar el
grado de
efectividad en
temas de
desarrollo social
gue ha tenido la
colocacion del
Fondo de
Desarrollo de la
Micro, Pequeia
y Mediana
Empresa, en el
cantén de
Turrialba.

Impacto de la
utilizacion de
los recursos.

Para efectos de
este estudio se
define
conceptualmente
la variable #3,
impacto de la
utilizacién de los
recursos, como
el resultado que
tuvo en el
canton la
utilizacion de los
recursos que
brinda el
FODEMIPYME
en términos de
desarrollo
econoémico,
empleoy la
necesidad de
fortalecimiento
de MIPYMES
que existe.

En relacion con la
operacionalizacion
de esta variable,
para este
cuestionario se
trabajara con los
criterios nunca,
algunas veces y
siempre.

Beneficios
otorgados a los
empresarios
del cantén de
Turrialba que
son participes
del
FODEMIPYME.

a) Desarrollo
econdémico.

b) Empleo.

c) Necesidad
de fomento y
fortalecimiento
de MIPYMES.

d) Viabilidad y
rentabilidad de
MIPYMES.

Se establece
el uso de dos
instrumentos
o]
cuestionarios
estructurados,
el cual se
aplica a los
colaboradores
y clientes del
programa de
fondo en
estudio, en
este respecto
la medicién
contempla los
items del 8 al
11 que se
establecieron
en los
indicadores
de esta
variable en
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ambos
cuestionarios.

Evaluar las Presupuesto Para efectos de | En relaciéon con la Fuentes de a) Presupuesto | Se establece
fuentes de otorgado al este estudio se | operacionalizacién | Financiamiento otorgado al el uso de un
financiamiento | FODEMIPYME define de esta variable, del Centro anico
utilizadas en el | en relacién con | conceptualmente para este FODEMYPE y Empresarial. | instrumento o
Fondo de el fondo de la variable 4, cuestionario se asu cuestionario
Garantias para garantias. indices de trabajara con los | administracion. t?) _ estructurado,
el Desarrollo de colocacion del criterios nunca, Cumplimiento el cual se
la Micro, FODEMIPYME, | algunas vecesy de m,etas en aplica a los
Pequefia y como la totalidad siempre. relacion con el colaboradores
Mediana de los fondos FODEMIPYME. del CE del
Empresa en gue actualmente c) Manejo de Banco
relacion con la el gobierno l0S recursos Popular y de
colocacion de facilita al centro otorgados. Desarrollo
los recursos. empresarial del Comunal del
Banco Popular y canton de
la forma en que Turrialba,
los mismo son segun los
aplicados por sujetos

medio de los
distintos
productos a las
Pymes del

seleccionados
en la muestra
de estudio, en
este respecto
la medicion
contempla los
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canton de
Turrialba.

items del 12
al 14 que se
establecieron
en los
indicadores
de esta
variable en el
cuestionario.

Fuente: Elaboracién propia, 2019
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3.7 Analisis de Datos

Con base en el estudio de la investigacion, se aplica el enfoque cuantitativo
que permite, a su vez, el desarrollo del proyecto mediante la utilizacion de los datos
en distintos graficos que refleje la informacion obtenida de los cuestionarios, los cuales
seran organizados en tablas estadisticas, graficos circulares, diagramas de causa-
efecto, diagramas de flujos y lista de verificacion que permiten transmitir los resultados
esperados; en referencia a los planteamientos anteriores el trabajo pretende conocer
los elementos que inciden en el andlisis de los criterios que se contemplan en la
percepcion de los entrevistados a través de la aplicabilidad de las herramientas

estadisticas.



CAPITULO IV:

RESULTADOS



58

La interpretacion de resultados desarrollada en este capitulo se ha realizado
con el propdsito de brindar una explicaciéon detallada y comprensible, con respecto a

la aplicacion de los instrumentos disefiados para la recoleccion de datos.

El orden para la presentacion de los resultados se basa en los objetivos
especificos de la investigacion, exponiendo primero los resultados del objetivo
especifico nimero uno y asi sucesivamente, tanto con los datos obtenidos de la
aplicacion del instrumento dirigido a los clientes, como los del dirigido a los
funcionarios. Los elementos considerados se desprenden de las variables en medicion
en el estudio que se realiza y las respuestas obtenidas de los elementos muestrales

del estudio.

De esta manera la informacion se ha expresado en tablas y graficos que
facilitaran su mejor comprensién con la ayuda de valores absolutos y relativos, por
consiguiente, se ha realizado una explicacion detallada del significado que estos

resultados tienen para el desarrollo de la investigacion.
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4.1 Andlisis e Interpretacion de Resultados del Cuestionario Aplicado
alos Clientes del Banco Popular y de Desarrollo Comunal del Cantdn

de Turrialba, especificamente de la Linea de Crédito Fodemipyme

El objetivo nimero uno de la investigacioén se detalla a continuacion:

Determinar los principales aspectos que establece la Ley de Fondo de
Desarrollo de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa (FODEMIPYME), con respecto

al fomento y fortalecimiento de MIPYMES.

4.1.1 Analisis de los resultados de la variable nimero uno: principales aspectos de la

ley del Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, FODEMIPYME.

4.1.2 Resultados para la variable uno, con el instrumento aplicado a los clientes.
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Tabla4-1
Banco Popular, Variable 1 Principales aspectos de la Ley del Fondo de Desarrollo de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, FODEMIPYME, requisitos para créditos y

avales, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢, Considera que los requisitos
establecidos en los programas de
crédito de desarrollo que ofrece la
entidad bancaria se ajustan a las
verdaderas necesidades y realidad de
los clientes interesados?

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes, 2019

En la primera pregunta del instrumento aplicado a los clientes, se les consultd
si consideran que los requisitos establecidos en los programas de crédito de desarrollo
gue ofrece la entidad bancaria se ajustan a las verdaderas necesidades y realidad de
los clientes interesados; a lo cual uno de los consultados, quien representa el 3,22 %
del total de la poblacion, respondié que siempre; por otra parte siete de las personas
consultadas opinaron que nunca se ajustan a las necesidades ni realidad de los
clientes, representando esta porcién el 22,58 %y, por ultimo, las 23 personas restantes
respondieron que algunas veces estos requisitos se adaptan a los clientes interesados,

abarcando la mayoria de consultados con un 74,19 %.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es neutral; no

obstante, el pensar de las personas interesadas consideran estos programas como
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poco efectivos al no ajustarse a la realidad de los interesados, lo cual puede generar

un nivel de incertidumbre respecto de beneficios ofrecidos a través del FODEMYPIME.

M Siempre
i Algunas veces
@ Nunca

Grafico 4- 1. Banco Popular, Variable 1 Principales aspectos de la ley del Fondo de
Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, FODEMIPYME, requisitos para
créditos y avales, julio del 2019

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-1, 2019
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Tabla 4- 2

Banco Popular, Variable 1 Principales aspectos de la Ley del Fondo de Desarrollo de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa FODEMIPYME, actividades financiables, en
julio del 2019

Opciones de respuesta

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢ Considera que las actividades

financiables de los programas de

crédito de desarrollo estan acorde 10 19 2

con el sector productivo del
Canton?

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes, 2019

En la segunda pregunta del instrumento aplicado a los clientes, se les consultd
si consideran que las actividades financiables de los programas de crédito de
desarrollo estan acorde al sector productivo del cantdn; a lo cual, en su mayoria 19
personas, representando el 61,29 %, indicaron que algunas veces; un 32,25 %
respondieron que siempre y el restante 6,41 % sefialaron que nunca estaban acorde

estas actividades con la realidad del canton.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es neutral. En
relacion con los resultados obtenidos es importante destacar que los clientes, en su
mayoria, no logran identificar claramente que el financiamiento disponible del fondo
este acorde con el modelo de desarrollo del canton; esto revierte importancia en el

sentido que no establece con claridad el objetivo real del programa en estudio, ademas
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es importante que este fondo se muestre con plena claridad para los clientes que

pueden disponer o tramitarlo.

i Siempre
i Algunas veces
 Nunca

Gréfico 4- 2. Banco Popular, Variable 1 Principales aspectos de la Ley del Fondo de
Desarrollo de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa, FODEMIPYME, actividades
financiables, en el mes de julio del 2019

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-2, 2019
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Tabla 4- 3
Banco Popular, Variable 1 Principales aspectos de la ley del Fondo de Desarrollo de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, FODEMIPYME, formalidad o informalidad de

las actividades, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢, Considera que la entidad bancaria
brinda informacién clara en relaciéon
con la formalidad de las actividades
productivas que pueden calificar
para los programas de crédito en
estudio?

23 8 0

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes, 2019

En la tercera pregunta del instrumento aplicado a los clientes, se les consulto si
consideran que la entidad bancaria brinda informacién clara en relaciéon con la
formalidad de las actividades productivas que pueden calificar para los programas de
crédito en estudio; a lo cual el 74,19 % respondi6 que siempre brindaban la informacién
clara en relacion con los aspectos mencionados de formalidad de las actividades
productivas y solamente un 25,81 %, conformado por 8 personas, indicd que algunas

veces lo hacen.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es positivo.
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i Siempre
i Algunas veces
i Nunca

Gréfico 4- 3 Banco Popular, Variable 1 Principales aspectos de la Ley del Fondo de
Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, FODEMIPYME, formalidad o
informalidad de las actividades, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-3, 2019
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El objetivo nimero dos de la investigacion se detalla a continuacion:

Investigar las acciones que, en materia de normativa, requisitos, recursos,
oferta de productos y servicios, ejecuta el Centro Empresarial del Banco Popular de

Turrialba.

4.1.3 Analisis de los resultados de la variable nimero dos: acciones del Centro

Empresarial del Banco Popular de Turrialba.

4.1.4 Resultados para la variable dos, con el instrumento aplicado a los clientes.

Tabla 4- 4
Banco Popular, Variable 2 Acciones del Centro Empresarial del Banco Popular de

Turrialba, oferta de productos y servicios, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢, Considera que la oferta de productos
y servicios que brinda el Banco
Popular por medio del programa 6 23 2

FODEMIPYME es adecuada para las
necesidades de la comunidad?

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes, 2019

En la pregunta numero cuatro del instrumento aplicado a los clientes, se les
consultd si consideran que la oferta de productos y servicios que brinda el Banco
Popular, por medio del programa FODEMIPYME, es adecuada para las necesidades

de la comunidad; a lo cual, en su mayoria, 23 personas del total de la poblacion, con
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un 74,19 %, indicé que algunas veces; seis de las personas consultadas con un 19,35
% respondieron que siempre y solamente un 6,45 % de los consultados; es decir 2,
indicaron que nunca los productos y servicios son adecuados para las necesidades de
la comunidad. De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es
neutral. Debido a esto se logra observar que el centro empresarial no llevado a cabo

diversas técnicas colocacion de estos productos que lleven mejor desarrollo.

M Siempre

i Algunas veces

# Nunca

Gréfico 4- 4. Banco Popular, Variable 2 Acciones del Centro Empresarial del Banco
Popular de Turrialba, oferta de productos y servicios, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-4, 2019
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Tabla 4-5
Banco Popular, Variable 2 Acciones del Centro Empresarial del Banco Popular de

Turrialba, Planteamiento de requisitos, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢ Considera que los requisitos
solicitados por la institucién limitan
sus posibilidades reales de
obtener un crédito?

27 4 0

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes, 2019

En la quinta pregunta del instrumento aplicado a los clientes, se les consulto si
consideran gue los requisitos solicitados por la institucién limitan sus posibilidades
reales de obtener un crédito; a lo cual 4 de los consultados respondieron que algunas
veces, siendo un 12,90 % y el 87,09 % del total de la poblacién; es decir, 27 personas,
indicaron que siempre se convierten estos requisitos en limitaciones para obtener un

crédito de desarrollo.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es positivo.
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i Siempre
i Algunas veces
# Nunca

Grafico 4- 5. Banco Popular, Variable 2 Acciones del Centro Empresarial del Banco
Popular de Turrialba, Planteamiento de requisitos, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-5, 2019
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Tabla 4- 6
Banco Popular, Variable 2 Acciones del Centro Empresarial del Banco Popular de

Turrialba, Recursos disponibles, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢, Habia recibido antes informacién del
banco de los recursos disponibles que
existen en programas de crédito de
desarrollo segun la ley, como el Fondo
de Desarrollo de la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa (FODEMIPYME)?

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes, 2019

En la sexta pregunta del instrumento aplicado a los clientes, se les consulté si
habian recibido antes informacion del banco de los recursos disponibles que existen
en programas de crédito de desarrollo segun la ley, como el Fondo de Desarrollo de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FODEMIPYME), a lo cual, 7 de las personas
consultadas con un 22,58 % indicaron que algunas veces habian recibido este tipo de
informacion y un porcentaje del 77,42 % del total de la poblacion respondieron que

nunca recibieron antes esta informacion.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es negativo.
En este item los clientes establecen un criterio preocupante en donde indican no haber
recibido la informacion con claridad para poder tramitar el crédito respectivo en relacion

con el programa en estudio, lo cual es un elemento importante de consideracion, ya
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gue un principio basico en la cartelera de créditos es que la informacion antes del

trAmite sea precisa y clara para la aplicacion y trdmite de esta.

i Siempre
i Algunas veces
i Nunca

Gréfico 4- 6. Banco Popular, Variable 2 Acciones del Centro Empresarial del Banco

Popular de  Turrialba, Recursos disponibles, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-6, 2019



Tabla 4-7

Banco Popular, Variable 2 Acciones del Centro Empresarial del Banco Popular de

Turrialba, métodos de publicidad-informacion, en julio del 2019
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Opciones de respuesta

productivos de la comunidad
conozcan de estos sistemas de
financiamiento?

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces
Frecuencia Absoluta
¢, Considera que existen métodos
de publicidad e informacién
suficientes para que los sectores
4 11 16

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes, 2019

En la sétima pregunta del cuestionario aplicado a los clientes, se les consulto si

consideran que existen los métodos de publicidad e informacién suficientes para que

los sectores productivos de la comunidad conozcan de estos sistemas de

financiamiento; a lo cual, en su mayoria el 51,61 %, siendo 16 personas, indicaron que

nunca han existido los métodos suficientes para dar a conocer este sistema de

financiamiento; el 35,48 % respondié que algunas veces Yy, por ultimo, un 12,90 %

indicaron que siempre han existido métodos suficientes.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es negativo.

En esta pregunta se contintia reforzando la debilidad en los servicios de informacion

del banco debido a que no precisan con claridad los tramites y las necesidades

requeridas para realizar la tramitologia de este sistema de crédito, por lo que se sigue
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evidenciando el problema de informacion y comunicacién existente con el programa

vigente, lo cual compromete la funcionalidad y aplicabilidad de este.

M Siempre
i Algunas veces
# Nunca

Gréfico 4- 7. Banco Popular, Variable 2 Acciones del Centro Empresarial del Banco
Popular de Turrialba, métodos de publicidad-informacion, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-7, 2019

El objetivo nimero tres de la investigacion se detalla a continuacion:

Determinar el impacto que ha tenido la utilizacion de los recursos
proporcionados por el Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,

en el fomento y fortalecimiento de micro, pequefias y medianas empresas del cantén
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4.1.5 Andlisis de los resultados de la variable nimero tres: impacto de la utilizacién de

los recursos.

4.1.6 Resultados para la variable tres, con el instrumento aplicado a los clientes.

Tabla 4- 8
Banco Popular, Variable 3 Impacto de la utilizacién de los recursos, desarrollo

econdmico, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢, Considera que los programas de
créditos y avales dirigidos a
MIPYMES han sido efectivos en el 7 23 1
desarrollo y crecimiento
economico del canton?

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes, 2019

En la pregunta nimero ocho del instrumento aplicado a los clientes, se les
consultd si consideran que los programas de créditos y avales dirigidos a MIPYMES
han sido efectivos en el desarrollo y crecimiento econémico del cantdn, a lo cual una
de las personas consultadas respondié que nunca; siete de estas, con un 22,58 %,
indicaron que siempre han sido efectivos y, por ultimo, un 74,19 % para una cantidad

de 23 personas del total de la poblacién indicaron que algunas veces.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es neutral. En

este aspecto, se sigue mostrando una considerable cantidad de clientes que no tienen
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un concepto favorable del programa en su correlacion con el modelo de desarrollo

requerido en el cantén y las actividades financiables que la comunidad requiere.

i Siempre
i Algunas veces
i Nunca

Gréfico 4- 8. Banco Popular, Variable 3 Impacto de la utilizacion de los recursos,

desarrollo econémico, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-8, 2019

Tabla 4-9
Banco Popular, Variable 3 Impacto de la utilizacién de los recursos, empleo, en julio

del 2019

Opciones de respuesta

Algunas

ftem consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢ Considera que estos programas

de crédito ayudan a las empresas

a fomentar los niveles de empleo
en la comunidad?

27 4 0

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes, 2019
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En la novena pregunta del instrumento aplicado a los clientes, se les consultd
si consideran que estos programas de crédito ayudan a las empresas a fomentar los
niveles de empleo en la comunidad; a lo cual la mayoria de consultados, con un 87,09
%, siendo 27 personas, afirmaron que siempre ayudan en relacion con la fomentacion

de empleo y las 4 personas restantes, con un 12,90 %, indicaron que algunas veces.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es positivo.

H Siempre
® Algunas veces
¥ Nunca

Gréfico 4- 9. Banco Popular, Variable 3 Impacto de la utilizacion de los recursos,
empleo, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-9, 2019
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Tabla 4- 10
Banco Popular, Variable 3 Impacto de la utilizacion de los recursos, necesidad de
fomento y fortalecimiento de MIPYMES, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢, Considera que se deben fortalecer
los programas de crédito, como el
Fondo de Desarrollo de la Micro,
Pequefia y Mediana empresa
(FODEMIPYMES), para mayor
cobertura de los sectores productivos?

29 2 0

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes, 2019

En la décima pregunta del instrumento aplicado a los clientes, se les consulto si
consideran que se deben fortalecer los programas de crédito, como el Fondo de
Desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (FODEMIPYMES), para mayor
cobertura de los sectores productivos; a lo cual en su mayoria, 29 de las personas
consultas, con 93,55 %, indicaron que siempre se deberian fortalecer estos programas
de crédito de desarrollo y solamente dos personas, con un 6,45 %, indicaron que

algunas veces.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es positivo.
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i Siempre
i Algunas veces
@ Nunca

Gréfico 4- 10. Banco Popular, Variable 3 Impacto de la utilizacion de los recursos,
necesidad de fomento y fortalecimiento de MIPYMES, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-10, 2019

Tabla 4- 11
Banco Popular, Variable 3 Impacto de la utilizacién de los recursos, viabilidad y
rentabilidad de MIPYMES, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢,Considera que la entidad
bancaria realiza los estudios de
rentabilidad y viabilidad hacia los
clientes de una forma real,
analizando detenidamente
oportunidades de desarrollo?

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes, 2019
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En la pregunta numero once, ultima del instrumento aplicado a los clientes, se
les consultd si consideran que la entidad bancaria realiza los estudios de rentabilidad
y viabilidad hacia los clientes de una forma real, analizando detenidamente
oportunidades de desarrollo, a lo cual, un 67,74 %: es decir 21 personas, indicaron
gue algunas veces; un 29.03 % de los consultados dijeron que siempre lo hacen de
esta manera y, por ultimo, una de las personas ocupando un 3.22 % del total de la

poblacién indicé que nunca lo hacen.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es neutral. En
el enunciado anterior no se logra percibir con claridad que los clientes visualicen que
el banco realice con claridad los estudios de rentabilidad de los clientes para ser
beneficiarios del tema, por lo cual es importante tener consideracidon en este aspecto
porque los fondos de cualquier sistema de crédito deben ser manejados con
precaucion para evitar situaciones de riesgo en relacién con la capacidad de pago y
riesgo financiero en la colocacion de recursos en una cartera de clientes y también

analizarlo de forma real para no limitar oportunidades de crédito a clientes potenciales.
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i Siempre

i Algunas veces

@ Nunca

Grafico 4- 11. Banco Popular, Variable 3 Impacto de la utilizacion de los recursos,
viabilidad y rentabilidad de MIPYMES, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-11, 2019

4.2 Andlisis e Interpretacion de Resultados del Cuestionario Aplicado
a los Funcionarios del Centro Empresarial del Banco Popular y de

Desarrollo Comunal del Cantén de Turrialba

El objetivo nimero uno de la investigacion se detalla a continuacion:
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Determinar los principales aspectos que establece la Ley de Fondo de
Desarrollo de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa (FODEMIPYME), con respecto

al fomento y fortalecimiento de MIPYMES.

4.2.1 Analisis de los resultados de la variable nimero uno: requisitos para créditos,

avales y transferencias.

4.2.2 Resultados del censo aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial para la

variable uno.

Tabla 4- 12
Banco Popular, Variable 1, Principales aspectos de la ley del Fondo de Desarrollo de
la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, FODEMIPYME, requisitos para créditos y

avales, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢, Considera que los requisitos
establecidos en el programa de
crédito FODEMIPYME se ajustan 6 2 0
a las verdaderas necesidades y
realidad de los clientes
interesados en dicho programa?

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios del Centro Empresaria, 2019

En relacion con la pregunta anterior, se realizd un censo a los funcionarios del
CE si ellos consideran que los requisitos establecidos para optar por el crédito

FODEMIPYME se ajusta o contempla realmente las necesidades de los clientes y si
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estos estan acorde con la realidad, por lo cual solo dos, quienes representan el 25 %,
indicd que en algunas veces si lo estan y los otros seis, quienes representan el 75 %,
indican que los requisitos siempre se ajustan a la realidad y a las necesidades de los
clientes. De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es positivo

porque la mayoria opinan que siempre los requisitos concuerdan con los clientes.

M Siempre
# Algunas veces
i Nunca

Gréfico 4- 12. Banco Popular, Variable 1, Principales aspectos de la ley del Fondo de
Desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa FODEMIPYME, requisitos para
créditos y avales, en julio del 2019

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-12, 2019
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Tabla 4- 13

Banco Popular, Variable 1, Principales aspectos de la ley del Fondo de Desarrollo de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, FODEMIPYME, actividades financiables, en
julio del 2019

Opciones de respuesta

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢, Considera que las
actividades financiables del
programa FODEMIPYME 7 1 0
estan acorde con las
actividades econdmicas que
realiza el sector productivo del
Canton?

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial, 2019

En la pregunta trece del instrumento, se investigo si las actividades financiables
del programa FODEMIPYME estan acorde con las actividades econ6micas que realiza
el sector productivo del cantdn, del cual siete funcionarios, quienes representa el 87,5

%, indicaron que siempre; solo uno, quien representa el 12.5 %, respondi6 que nunca.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es positivo
porque casi el total de los funcionarios respondieron que siempre estan acordes con
las actividades financiables del FODEMIPYME con las actividades productivas en el

canton.
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H Siempre
# Algunas veces
4 Nunca

Gréfico 4- 13. Banco Popular, Variable 1, Principales aspectos de la Ley del Fondo
de Desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, FODEMIPYME, actividades
financiables, en julio del 2019

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-13, 2019

Tabla 4- 14

Banco Popular, Variable 1, Principales aspectos de la ley del Fondo de Desarrollo de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, FODEMIPYME, formalidad o informalidad de
las actividades, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢, Considera que la entidad
bancaria brinda informacion clara
en relacién con la formalidad de 6 2 0
las actividades productivas que
pueden calificar para el
programa de crédito en estudio?

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial, 2019
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En esta pregunta se investigo si la entidad bancaria brinda informacion clara en
relacion con la formalidad de las actividades productivas que pueden calificar para el
programa de crédito en estudio, del cual seis funcionarios, quienes representan el 75

%, y solo dos, quienes representan el 25 %, respondié que algunas veces.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es positivo

porque la mayoria respondié que siempre

M Siempre
H Algunas veces
M Nunca

Gréfico 4- 14. Banco Popular, Variable #¢ 1, Principales aspectos de la ley del Fondo
de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa FODEMIPYME, formalidad o
informalidad de las actividades, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-14, 2019
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El objetivo nimero dos de la investigacion se detalla a continuacion:

Investigar las acciones que, en materia de normativa, requisitos, recursos,
oferta de productos y servicios, que ejecuta el Centro Empresarial del Banco Popular
de Turrialba.

4.2.3 Andlisis de los resultados de la variable numero dos: acciones del Centro
Empresarial del Banco Popular de Turrialba.
4.2.4 Resultados del censo aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial para la

variable dos.

Tabla 4- 15
Banco Popular, Variable 2 Acciones del Centro Empresarial del Banco Popular de

Turrialba, oferta de productos y servicios, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. ) Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢, Considera que la oferta de productos
y servicios que brinda el banco 7 1 0
popular por medio del programa

FODEMIPYME es adecuada para las
necesidades de la comunidad?

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial, 2019
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En esta pregunta se indagé si los funcionarios consideran que la oferta de
productos y servicios que brinda el Banco Popular por medio del programa
FODEMIPYME es adecuada para las necesidades de la comunidad, de lo cual siete,
quienes representan el 87,5 %, indicaron que siempre y solo uno, quien representa el

12,5 %, respondié que algunas veces.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es positivo

porque la mayoria respondié que siempre.

M Siempre
® Algunas veces

i Nunca

Gréfico 4- 15. Banco Popular, Variable 2 Acciones del Centro Empresarial del Banco
Popular de Turrialba, oferta de productos y servicios, en el mes de julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-15, 2019
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Tabla 4- 16
Banco Popular, Variable 2, Acciones del Centro Empresarial del Banco Popular de
Turrialba, planteamiento de requisitos, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. ' Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢, Considera que los requisitos
gue solicita este programa a los
clientes podrian limitar sus
posibilidades reales de obtener
un crédito?

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial, 2019

En esta pregunta de este instrumento, se indago entre los funcionarios del CE
si consideran que los requisitos que solicita este programa a los clientes podrian limitar
sus posibilidades reales de obtener un crédito, del cual, siete, quienes representan el
87.5 %, indicaron que algunas veces y solo uno, quien representa el 12.5 %, indic6

que nunca.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es neutral
porque casi el total de las personas respondieron que algunas veces. Este es un factor
importante, debido a que en los mismos funcionarios se evidencia la incertidumbre al
detallar la mayoria que, algunas veces, si se limitan las posibilidades de los clientes

de adquirir los créditos por los requisitos que solicita el programa. Mostrando de esta
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forma que el crédito no ofrece las condiciones acordes con las necesidades de los

interesados.

M Siempre
® Algunas veces
i Nunca

Gréfico 4- 16. Banco Popular, Variable 2, Principales aspectos de la ley del Fondo de
Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, FODEMIPYME, requisitos para
créditos y avales, en julio del 2019

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-16, 2019
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Tabla 4- 17
Banco Popular, Variable 2 Acciones del Centro Empresarial del Banco Popular de
Turrialba, recursos disponibles, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. . Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢, Considera que los canales de
informacion usados por el
banco dan a conocer la 8 0 0
disponibilidad de recursos que
segun la Ley 8262 existen para
los empresarios locales?

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial, ¢ afio?

En esta pregunta del instrumento se indag6 sobre si los funcionarios consideran
que los canales de informacién usados por el banco dan a conocer la disponibilidad de
recursos que segun la Ley 8262 existen para los empresarios locales, de la cual los

ocho, quienes representan el 100 %, respondieron que siempre.

De acuerdo con operacionalidad de la variable, este resultado positivo porque
todos respondieron que los canales de informacién que la entidad financiera utiliza

siempre dan a conocer sobre los recursos para los empresarios de la localidad.
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@ Siempre

® Algunas veces

4 Nunca

Gréfico 4- 17. Banco Popular, Variable 2 Acciones del Centro Empresarial del Banco
Popular de  Turrialba, recursos disponibles, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-17, 2019

Tabla 4- 18
Banco Popular, Variable 2 Acciones del Centro Empresarial del Banco Popular de

Turrialba, métodos de publicidad-informacion, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢, Considera que existen métodos
de publicidad e informacién
suficientes para que los sectores 8 0 0
productivos de la comunidad
conozcan de este sistema de
financiamiento?

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial, 2019
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En esta pregunta del instrumento se indag6 sobre si los funcionarios consideran
que existen métodos de publicidad e informacion suficientes para que los sectores
productivos de la comunidad conozcan de este sistema de financiamiento, del cual los

ocho, quienes representan el 100 %, respondieron que siempre.

De acuerdo con operacionalidad de la variable, este resultado positivo porque

todos respondieron que siempre.

M Siempre

® Algunas veces

i Nunca

Gréfico 4- 18. Banco Popular, Variable 2 Acciones del Centro Empresarial del Banco
Popular de Turrialba, métodos de publicidad-informacion, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-18, 2019



El objetivo niumero tres de la investigacion se detalla a continuacioén:

Determinar el impacto que ha tenido

la utilizaciéon de

93

los recursos

proporcionados por el Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresas

del canton.

4.2.5 Andlisis de los resultados de la variable numero tres: impacto de la utilizacién de

los recursos.

4.2.6 Resultados del censo aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial para la

variable tres.

Tabla 4- 19

Banco Popular, Variable 3 Impacto de la utilizacion de los recursos, desarrollo

econdmico en julio del 2019

Opciones de respuesta

MIPYMES han sido efectivos
en el desarrollo y crecimiento
econdmico del cantbn?

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces
Frecuencia Absoluta
¢, Considera que los programas
de créditos y avales dirigidos a 5 3 0

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial, 2019

En esta pregunta del instrumento se indago sobre si los funcionarios consideran

gue los programas de créditos y avales dirigidos a MIPYMES han sido efectivos en el

desarrollo y crecimiento econdmico del cantdn, del cual cinco, quienes representan el
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62,5 %, respondieron que siempre y los restantes tres, quienes representan el 37,5 %,

indicaron que algunas veces.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado positivo.

M Siempre
H Algunas veces
M Nunca

Gréfico 4- 19. Banco Popular, Variable 3 Impacto de la utilizacion de los recursos,
desarrollo econdémico en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-19, 2019
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Tabla 4- 20
Banco Popular, Variable 3 Impacto de la utilizacién de los recursos, empleo, en julio
del 2019

Opciones de respuesta

. ) Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢ Considera que estos programas

de crédito ayudan a las 5 3 0

empresas a fomentar los niveles
de empleo en la comunidad?

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial, 2019

En esta pregunta del instrumento se investigd sobre si los funcionarios
consideran que los programas de crédito que brindan logran ayudar a las empresas a
fomentar los niveles de empleo en la comunidad de Turrialba, del cual cinco, quienes
representan el 62,5 %, respondieron que siempre y los tres restantes indicaron que

algunas veces.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado positivo.



M Siempre
® Algunas veces
4 Nunca

Grafico 4- 20. Banco Popular, Variable 3 Impacto de la utilizacién de los recursos,
empleo, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-20, 2019

Tabla 4- 21
Banco Popular, Variable 3 Impacto de la utilizacién de los recursos, necesidad de

fomento y fortalecimiento de MIPYMES, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. ) Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢, Considera que se debe
fortalecer el programa
FODEMIPYME para mayor
cobertura de los sectores
productivos?

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial, 2019

96
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En esta pregunta del instrumento se investigd sobre si los funcionarios
consideran que se debe fortalecer el programa FODEMIPYME para mayor cobertura
de los sectores productivos, del cual siete, quienes representan el 87,5 %,
respondieron que siempre y solo uno, quien representa el 12,5 %, indicé que algunas

veces.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es positivo.

M Siempre
# Algunas veces
4 Nunca

Gréfico 4- 21. Banco Popular, Variable 3 Impacto de la utilizacién de los recursos,
necesidad de fomento y fortalecimiento de MIPYMES, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-21, 2019
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Tabla 4- 22
Banco Popular, Variable 3 Impacto de la utilizacién de los recursos, viabilidad y
rentabilidad de MIPYMES, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢ Considera que existen
condiciones de rentabilidad y
viabilidad en los clientes que
solicitan el programa de crédito
de FODEMIPYME?

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial, 2019

En esta pregunta del instrumento se investigd sobre si los funcionarios
consideran que existen condiciones de rentabilidad y viabilidad en los clientes que
solicitan el programa de crédito de FODEMIPYME, del cual cinco, quienes representan
el 62,5 %, respondieron que siempre y solo tres, quienes representan el 37,5 %,

indicaron que algunas veces.

De acuerdo con la operacionalidad de la variable, este resultado es positivo.
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i Siempre

H Algunas veces

M Nunca

Gréfico 4- 22. Banco Popular, Variable #3 Impacto de la utilizacion de los recursos,
viabilidad y rentabilidad de MIPYMES, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-22, 2019

El objetivo niUmero cuatro de la investigacion se detalla a continuacion:

Evaluar las fuentes de financiamiento utilizadas en el fondo de garantias para
el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa en relacion con la colocacion

de los recursos.

4.2.7 Andlisis de los resultados de la variable nUmero cuatro: presupuesto otorgado al
FODEMIPYME en relacion con el fondo de garantias.
4.2.8 Resultados del censo aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial para la

variable cuatro.
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Tabla 4- 23
Banco Popular, Variable 4 Presupuesto otorgado al FODEMIPYME en relacion con el

fondo de garantias, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢ Considera usted actualmente la

necesidad de establecer metas para 6 2 0

alcanzar el objetivo por el cual fue
creado el FODEMIPYME?

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial, 2019

En esta pregunta del instrumento se investigd sobre si los funcionarios
consideran que es necesario que exista una meta establecida con respecto a la
colocacién de productos de FODEMIPYME con el objetivo de alcanzar su finalidad, del
cual seis, quienes representan el 75 %, respondieron que siempre y solo dos, quienes

representan el 25 %, indicaron que algunas veces.

De acuerdo con operacionalidad de la variable, este resultado es positivo.
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H Siempre
# Algunas veces
i Nunca

Gréfico 4- 23. Banco Popular, Variable 4 Presupuesto otorgado al FODEMIPYME en
relacion con el fondo de garantias, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-23, 2019

Tabla 4- 24
Banco Popular, Variable 4 Presupuesto otorgado al FODEMIPYME en relacién con el

fondo de garantias, en del 2019

Opciones de respuesta

. _ Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢, Considera importante que se
establezca un programa accién a fin
equilibrar las distintas fuentes de 8 0 0
recursos obtenidas para el
FODEMYPE y su adecuada
distribucion?

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial, 2019
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En esta pregunta del instrumento se indag6 sobre si los funcionarios consideran
importante que se establezca un programa accion a fin de equilibrar las distintas
fuentes de recursos obtenidas para el FODEMYPE y su adecuada distribucion, del cual

los ocho, quienes representan el 100 %, respondieron que siempre.

De acuerdo con operacionalidad de la variable, este resultado es positivo
porque todos respondieron que siempre, esto se debe a que a través de la
investigacion realizada se demuestra la necesidad de que los recursos otorgados sean

utilizados satisfactoriamente.

M Siempre
H Algunas veces
i Nunca

Graéfico 4- 24. Banco Popular, Variable 4 Presupuesto otorgado al FODEMIPYME en
relacion con el fondo de garantias, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-24, 2019
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Tabla 4- 25
Banco Popular, Variable 4 Presupuesto otorgado al FODEMIPYME en relacién con el

fondo de garantias, en julio del 2019

Opciones de respuesta

. ) Algunas
Item consultado Siempre Nunca
veces

Frecuencia Absoluta

¢, Considera necesaria la
fiscalizacion y seguimiento para
cada una de las PYMES que son 5 3 0
beneficiarias del FODEMYPYME a
fin de dar un uso adecuado de los
recursos?

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios del Centro Empresarial, 2019

En esta pregunta del instrumento se investigd sobre si los funcionarios
consideran necesaria la fiscalizacion y seguimiento para cada una de las PYMES que
son beneficiarias del FODEMYPYME, del cual cinco, quienes representan el 62,5 %,
respondieron que siempre y solo tres, quienes representan el 37,5 %, indicaron que

algunas veces.

De acuerdo con operacionalidad de la variable, este resultado es positivo, dado
gue los funcionarios creen importante que exista un programa de seguimiento a fin de
velar por el correcto uso de los beneficios que se brinda, como también poder brindar

apoyo en proceso de crecimiento.
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™ Siempre
® Algunas veces
M Nunca

Grafico 4- 25. Banco Popular, Variable 4 Presupuesto otorgado al FODEMIPYME en
relacion con el fondo de garantias, en julio del 2019
Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4-25, 2019



CAPITULO V:

DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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5.1 Interpretacion de los Resultados

El desarrollo de este capitulo se realiza con el fin de realizar una verificacion
y control del proceso administrativo que el Centro Empresarial del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal del cantén de Turrialba llevan a cabo con la colocacion y
otorgamiento de beneficios a los clientes que son participes de esta ayuda, por lo que
se establece la necesidad de instituir posibles mejoras a la forma de organizacion y
principales acciones que se puedan utilizar a fin de mitigar riesgos en el proceso y el

no cumplimiento de los objetivos por el cual el fondo fue creado.

Conforme con los datos encontrados en el cuestionario aplicado y los hallazgos
descubiertos en la investigacion de la entidad propuesta, se determina que
actualmente la institucion lleva a cabo una colocacion sumamente baja, dado que, a
través de la informacidn recolectada, este fondo debe contar con mas beneficios que
promuevan un desarrollo mayor del sector empresarial, ademas no es posible observar
soportes para la ejecuciéon de programas de FODEMIPYME, lo que, a su vez, se ve
reflejado en el sentir de los empresarios que consideran necesario un asesoramiento

mejor y sobre todo una orientacién en cada uno de los procesos.

Por otro lado, es importante resaltar el papel que cumple el Banco Popular en
la colocacién del FODEMIPYME, dado que su objetivo como ente operador principal
de esta actividad ha sido insatisfactoria, producto de los resultados que se reflejan
especialmente en el sector de Turrialba, donde se puede observar que en el periodo
2019 han sido solamente dos casos otorgados satisfactoriamente; es ahi donde es

necesario cuestionar la funcién que esta institucion esta llevando a cabo para hacer
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del fondo un apoyo al sector empresarial. Por consiguiente, las funcionalidades que se
deben llevar a cabo como tareas principales han ido perdiendo valor con el tiempo y
en su lugar son sustituidas por objetivos comerciales que, en la actualidad, son una

realidad por las instituciones bancarias.

A su vez, se debe resaltar que en la actualidad en el centro empresarial del
canton de Turrialba es reconocido por las instalaciones que tienen a disposicion de los
clientes; sin embargo, a través de los estudios realizados desde el 2016, la institucion
ha tenido una disminucion de los casos otorgados generando dudas de la correcta

aplicabilidad de la estrategia de ventas y el asesoramiento hacia los clientes.

Al mismo tiempo, que las medidas institucionales no se han llevado a cabo en
su gran parte del afio la economia del cantén de Turrialba y Jiménez, que representan
los sectores que abarca el centro empresarial, ha venido en deterioro porque sus
principales fuentes de recursos han tenido problemas ambientales que afectan las
principales actividades generadoras de ingresos, lo cual provoca una recesion de la

economia del sector.

Como resultado, los cultivos de cafia y café que han dominado por muchos afios
el sector primario de generacion de ingresos han tenido problemas serios para poder
competir a su vez en el mercado internacional, se habla especificamente de precios
en el mercado mundial, aunado a los altos costos de produccion en la zona y la

presencia de la enfermedad de la Roya en el café y la plaga de la Broca del Café. De
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esta manera, los empresarios han tomado medidas por reducir las areas efectivas de
siembra y muchos productores han abandonado sus cultivos, pasando a economias
de subsistencia, o incluso han tenido que abandonar sus fincas para buscar trabajo en

otras actividades econdmicas o incluso en otros lugares del pais.

Con respecto al sector pecuario, la ganaderia de leche que se genera,
mayormente, en las faldas del Volcan Turrialba y en la zona de Santa Teresita de
Turrialba ha sufrido repercusiones importantes, especialmente a los productores de
Queso y otros productos lacteos; de igual manera por temas ambientales como las
erupciones, principalmente de ceniza y gases téxicos, que han afectado la llegada de
clientes y también la fabricacién de estos productos por la muerte o enfermedad de

muchos animales.

En fin, este problema ha generado consecuencias en la economia de las
familias y de la region, lo que ha provocado inestabilidad y pocas oportunidades de
negocio; a su vez, los sectores de servicio y comercio dependen mucho de los ingresos
de las actividades agropecuarias y, por supuesto, han visto disminuido también su nivel
de actividad. De igual manera, el canton de Siquirres, que corresponde ser atendido
por el CE de Turrialba, tiene una economia bastante informal y gran parte de su
actividad economica depende de empresas bananeras y pifieras que generan mucho

trabajo no especializado y de salarios bajos.
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Dado esto, es indispensable que el Centro Empresarial opte por medidas que
busquen y promuevan otras actividades que puedan llevar a cabo en el sector y brindar
esa ayuda que se necesita, asi como el asesoramiento a los distintos clientes que
desean emprender sus negocios, para lo que requieren una necesidad de la creacion
de un marco normativo que promueva un sistema orientado a las oportunidades de

negocio de la zona que permita la creacion de nuevas PYMES.

Por otra parte, los funcionarios del Centro Empresarial son conscientes de que
el mercado financiero obliga a realizar un trabajo totalmente integral de la cartera, por
lo que se prioriza la cartera de clientes utilizando la teoria del 80/20; es decir, el 20 %
de los clientes generan el 80 % de la cartera. Desde este modelo, se permite distribuir
toda la cartera activa entre los ejecutivos de ventas para la atencién de esos clientes
prioritarios con estrategias para una atencion personalizada y brindado una asesoria
mucho mayor, sin dejar de lado la cartera estdndar que es la cartera correspondiente
al 80 % de los clientes, con el 20% de la cartera. Con esa finalidad se brinda la
oportunidad de alcanzar una integracion de los clientes a otros productos y servicios

del Banco, generando fidelizacién y mayor rentabilidad a la institucion financiera.

Con esa finalidad, se debe mejorar el papel que cumple la Unidad Técnica del
FODEMIPYME en la fiscalizacion y cumplimiento de los recursos que son transferidos
al fondo y, especificamente, en la parte de la utilizacion de los recursos, esto con el fin

de cumplir con cada una de las expectativas de los empresarios.
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5.1.1 Actividades por desarrollar.
Se establecen una serie de intervenciones, las cuales se deben implementar en
el cumplimiento de cada una de las observaciones y se presentan medidas de

controles mas vigorosas para una correcta efectividad del fondo.



5.1.2 Cronograma de actividades.

Tabla 5-1

Cronograma de actividades
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N Fech . D i6 L . .
GG e_:c_ a_lde Fecha final urz,mon Descripcion de la tarea Ejecutivo Resposable
la tarea inicio (dias)
Actividad 1 | 9/9/2019 | 13/9/2019 4 Elaboracion de un programa institucional con metas Supervisor
establecidas a los funcionarios del CE
Actividad 2 23/9/2019 27/9/2019 4 Organizacion estructural del Centro Empresarial Supervisor
Actividad 3 30/9/2019 11/10/2019 11 Acciones de control interno A5|stenFe admmlst,rapvo y
Analistas de crédito
Actividad 4 | 21/10/2019 | 1/11/2019 11 Programa de capacitacion al personal sobre diversas Supervisor
estrategias de ventas y servicio al cliente
Actividad 5 11/11/2019 | 20/11/2019 9 Control y seguimiento de los casos aprobados con exito en el EjeCl:ItIVO de venta}y
CE Formalizador de crédito
Actividad 6 25/11/2019 |29/11/2019 4 Plan de publicidad trimestral de FODEMIPYME Supervisor
Actividad 7 2/12/2019 13/12/2019 11 Visita de campo como medida de ayuda en la validacién de Ejecutivo de venta 'y

futuros proyectos

Formalizador de crédito

Fuente: Elaboracién propia, 2019
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Diagrama de Gantt - Crongrama Actividades

9/9/2019 8/11/2019

Actividad 1 -
Actividad 2 7 -

Actividad 3 _

Actividad 4 _
Actividad 5 -

Actividad 6 -

llustracién 5- 1. Diagrama de Gantt — Cronograma actividades

Fuente: Elaboracion propia, 2019



5.1.3. Presupuesto necesario.

El desarrollo de las diversas actividades como medidas de respuesta al proyecto
de investigacién seran realizadas por los funcionarios del CE con la debida aprobacion
del supervisor, dado esto no se lleva a cabo la realizacion de un presupuesto. De esta
manera, las capacitaciones realizadas por parte del departamento, por lo general,
tienen un costo en el que se incurre en el momento de realizarlas, debido a la
contratacion de personal especializado en el tema; no obstante, las de esta propuesta

no tendran costo alguno ya que las impartira personal de la empresa.

5.1.4 Desarrollo de las actividades.

En este apartado se detalla cada una de las actividades que se formulan en la
resolucién al trabajo de investigacion acorde con los resultados obtenidos, para lo cual
se lleva a cabo una descripcion detallada de la actividad, junto con el responsable y
también se detalla el tiempo con la finalidad de brindar una solucién a las conclusiones

encontradas en la investigacion.

Cada una de las tareas tiene un tiempo especifico, este es pactado en el
apartado anterior donde se elabora un cronograma de actividades y su seguimiento a

lo largo de los meses pactados con el equipo.

5.1.4.1 Actividad 1. Elaboracion de un programa institucional con metas
establecidas a los funcionarios del CE.

Descripcién de la actividad
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Se deben establecer metas trimestrales que promuevan a los funcionarios del
centro empresarial a una mayor colocacion del FODEMIPYME, esto mediante la
busqueda de posibles clientes potenciales. De igual manera, se logra una mayor
compromiso y énfasis en las herramientas que se tienen a disposicién, junto con una

adecuada verificacion y supervision de estos indicadores.

Plan de accidén
e Creacion de una matriz de metas por funcionario de acuerdo con sus funciones
asignadas que contribuyan al nuevo programa de colocacion,

e Validacion, seguimiento y cumplimiento de las metas establecidas.

Responsabilidades y tiempo

El responsable de esta actividad es el supervisor del CE y la tarea esta
estipulada para ejecutarse en la segunda semana de septiembre 2019. El supervisor
estara a cargo de esta actividad a fin de validar que se cumplan las metas establecidas
por cada funcionario y de llevar un proceso con aquellas que realizan una adecuada

gestion.

5.1.4.2 Actividad n°® 2. Organizacion estructural del Centro Empresarial.
Descripcién de la actividad
Creacién de un proyecto con respecto al recurso humano mediante el establecimiento
de la estandarizacién de puestos y funciones en el CE de Turrialba. Aunque no se

cuente con la totalidad de funcionarios que se requieren para tener una estructura
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totalmente completa y estandarizada, la distribucion de puestos de acuerdo con la
estrategia de atencion de clientes es fundamental es una mejora en el servicio al
cliente; es decir, establecer los ejecutivos y analistas senior para la atencién de clientes
priorizados y los ejecutivos y analistas junior para la atencion de la cartera de clientes

estandar.

Plan de accidén
e Verificacion de las labores asignadas a cada funcionario,
e Creacion de una lista de responsabilidades, donde cada colaborador esté
comprometido con sus labores y lleve a cabo un seguimiento con las nuevas

tareas que se le asignen en relacidén con las demas actividades propuestas.

Responsabilidades y tiempo

El responsable de esta actividad es el supervisor del CE y la tarea esta
estipulada para ejecutarse en la cuarta semana de septiembre 2019. El supervisor
estara a cargo de esta actividad, a fin de crear una nueva estructura organizacional
gue se ajuste a las nuevas actividades que seran desarrolladas a razon de la propuesta

de esta investigacion.

5.1.4.3 Actividad 3. Acciones de control interno.

Descripcién de la actividad
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Se implementaran 4 acciones por seguir con el objetivo de mejorar los

procedimientos administrativos en la colocacion de los productos, a fin de velar por un

proceso de mejora continua que permita tener una eficiencia en cada caso resuelto.

Plan de acciéon

Para el desarrollo de esta tarea se tomarén las siguientes medidas:

Revision periddica de los expedientes formalizados, con el objeto de corregir
las faltas que se presentaron en el proceso de documentacion, analisis y
formalizacion del crédito,

Previo a la formalizaciéon de los créditos, mediante una lista de comprobacion
se verifica que se cumplan con las medidas de control interno en los
expedientes,

Para llevar un verdadero control sobre el cumplimiento de los planes de
inversion, se establecié e implementd una bitacora con la informacion suficiente
de cada crédito formalizado de manera que se pueda dar un seguimiento
puntual a cada caso y lograr el mayor cumplimiento posible de los planes de
inversion,

Con respecto a la Politico Conozca su Cliente, se hace una revision constante
del estado de estas y se mantiene comunicacion constante con el Técnico de
Cumplimiento respectivo de manera que se logre el 100% de efectividad en la

confeccion de las politicas.
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Responsabilidades y tiempo
Los responsables de esta actividad son el asistente administrativo y los
analistas de crédito, ademas la tarea esta estipulada para ejecutarse en la cuarta

semana de septiembre y la segunda semana de octubre 2019.

5.1.4.4 Actividad n° 4. Programa de capacitacion al personal sobre diversas

estrategias de ventas y servicio al cliente.

Descripcion de la actividad

Se implementar4d todo un programa de capacitacion orientado a los
funcionarios del CE, a fin de velar que estos puedan adquirir todos los conocimientos
necesarios para poder asesorar y dar un acompafiamiento satisfactorio al cliente, lo

cual permite, de esta manera, la claridad de la informacion.

Plan de accién
e Creacion de un proceso de capacitacion orientados a todos los funcionarios,
con mayor prioridad del ejecutivo de ventas y los analistas de crédito de acuerdo
con las nuevas normativas que se van generando por organismos de
supervisién nacional o internacionales,
e Hacer un trabajo con desarrollo para humano disminuir las brechas en

competencias entre los funcionarios que realizan las mismas funciones.
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Responsabilidades y tiempo

El responsable de esta actividad es el supervisor del CE y la tarea esta
estipulada para ejecutarse en la tercera semana de octubre y la primera semana de
noviembre del 2019. El supervisor estara a cargo de esta actividad a fin de validar cada
uno de los funcionarios posee el conocimiento necesario para brindar un

asesoramiento de calidad a los empresarios que sean participes del FODEMIPYME.

5.1.4.5 Actividad 5. Control y seguimiento de los casos aprobados con

éxito en el CE.

Descripcion de la actividad
Se llevara a cabo todo un programa de seguimiento para aquellos empresarios
quienes son beneficiados por medio del fondo a fin de verificar que estos puedan tener
un crecimiento acorde con su actividad, ademas se lograra observar el crecimiento
empresarial del cliente que permite, a futuro, la colocacion de nuevos productos que,

a su vez, motiven a otros empresarios a formar de esta oportunidad.

Plan de accién
e Creacion de un programa de acompafiamiento del cliente en todo el proceso de
crecimiento empresarial, asi como la oportunidad de brindarles apoyo en las
dudas que surjan el proceso,
e Establecimiento de un horario predeterminado a fin de llevar el control de la

puesta en marcha del programa realizado de forma semanal.
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Responsabilidades y tiempo

Los responsables de esta actividad son el ejecutivo de venta y el formalizador
de crédito y la tarea esta estipulada para ejecutarse en la tercera y cuarta semana de
noviembre 2019. Se establecen estos funcionarios debido a que son ellos los

participes de la Ultima etapa en la finalizacion de los casos.

5.1.4.6 Actividad 6. Plan de publicidad trimestral de FODEMIPYME.
Descripcion de la actividad
En coordinacion con la direccion del Banco Popular, se estableceran una fecha
especifica por trimestre, con el objetivo de llevar a cabo una feria orientada al
FODEMIPYME que permita dar a conocer los beneficios del fondo y cuéles personas
son beneficiadas a través de esta gran ayuda. La publicidad se pueda realizar en las
oficinas del Banco Popular de Turrialba o en el Parque Central del cantén con la debida
autorizacion de la municipalidad.
Plan de accién
¢ Planificacién, coordinacion y ejecucion del plan publicitario del FODEMIPYME
orientado a los empresarios del sector de Turrialba,
e Comunicacion por los diversos medios de comunicacion de la zona a fin de dar

a conocer esta las oportunidades de emprender su propio negocio.

Responsabilidades y tiempo
El responsable de esta actividad es el supervisor del CE y la tarea esta

estipulada para ejecutarse en la quinta semana de noviembre 2019. El supervisor
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estard a cargo de la organizacion y la fiscalizacion de esta actividad a fin de validar

que se cumpla el objetivo por el cual se est4 realizando la feria de FODEMIPYME.

5.1.4.7 Actividad 7. Visita de campo como medida de ayuda en la
validacion de futuros proyectos.
Descripcion de la actividad
Se instituird en el CE la necesidad de realizar visitas mensuales de campo
aguellos empresarios que tengas dudas acerca la viabilidad y factibilidad de sus
proyectos, con el objetivo de tener un acercamiento con el cliente y poder brindar

recomendaciones a sus negocios.

Plan de accidén
e Visitas periddicas de forma mensuales a los empresarios que desean

informacion acerca de la viabilidad de sus negocios.

Responsabilidades y tiempo
Los responsables de esta actividad son el ejecutivo de venta y el formalizador
de crédito y la tarea esta estipulada para ejecutarse en la primera y segunda semana

de diciembre del 2019.



CAPITULO VI:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

En este capitulo se realizaran las conclusiones y recomendaciones que se
lograron establecer en relacion con los datos recolectado durante el desarrollo de la
investigacion. De esta manera, se llevé a cabo la realizacion de una conclusion para

cada variable de estudio.

6.1.1 Conclusion general.

Se establece que el Centro Empresarial del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal del Turrialba cuenta con una serie de procedimientos administrativos que con
llevan otorgar este fondo a todos los empresarios del canton. No obstante, la
colocacién de este producto no ha sido eficiente, esto dada la divulgacion y
requerimientos en temas normativos que han impedido una mayor demanda, asi
mismo la publicidad por parte de los colaboradores no es suficiente dado que
consideran que los beneficios no son los mejores para el crecimiento productivo de la
region, de esta manera se determina que existen varios puntos de mejora al proceso
administrativo que se deben llevar a ejecucion, de manera necesaria, a fin de poder

hacer uso correcto de este producto.

Se aplica una encuesta a los funcionarios del Centro Empresarial y los clientes,
el cual clarifica la colocacion que el FODEMIPYME ha mantenido a nivel de la region,
asi como de las distintas inconsistencias que se demuestran en relacién con los

beneficios que brinda el fondo.
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Por lo tanto, la entidad se ve afectada dado que muchos empresarios
consideran que no poseen los conocimientos necesarios que los ayuden a obtener un
crecimiento y, ademas, que los beneficios que se ofrecen no son los esperados. Por
consiguiente, es indispensable que exista un adecuado hilo en la revision de los
procesos, sus politicas y requerimiento a fin velar por corregir las imperfecciones del

fondo y su adecuada aplicabilidad a la poblacion meta.

6.1.2 Conclusiones especificas

a) De acuerdo con el primer objetivo especifico, se concluye:

Enfoque funcionarios

En primera instancia, los funcionarios del Centro Empresarial del Banco Popular
consideran que siempre las actividades financiables por el FODEMIPYME estan
acordes con las actividades productivas en el cantén. De esta manera se puede
observar mas las discrepancias existen entre poblaciones muestreadas, dado que es
necesario que exista una concordancia con respecto al programa para ambos casos,
todo esto como respuestas a las necesidades econdmicas que en la actualidad

enfrenta el cantén y no dejando de lado el objetivo para el cual fue creado fondo.

Por su parte, en el tema de los requisitos solicitados para el acceso al programa
de crédito aseguran que concuerdan con los clientes que solicitan informacién del
FODEMYPIMES. No obstante, la informacion analizada conlleva a una asimetria y

sesgo de criterios entre ambos sujetos de investigacion, lo que indica que el primer
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paso para poder ser beneficiario de este fondo se obstaculiza en la primera relacion

entre cliente y funcionario

Con respecto al tema de las actividades financiables por medio del fondo, los
funcionarios comunican que son muy claros al momento de informar esas actividades

hacia los clientes, con la finalidad de poder apoyar el emprendedurismo de la region.

Enfoque hacia los clientes:

Casi todos los clientes indican que la entidad bancaria brinda informacion clara
en relacion con la formalidad de las actividades productivas que pueden calificar para
los programas de crédito del FODEMIPYME. Los clientes no logran identificar
claramente que el financiamiento disponible del fondo esté acorde con el modelo de
desarrollo del cantén, ya que su objetivo general describe el apoyo a las
microempresas locales como punto de partida para de fomentar el desarrollo de la

comunidad, situacién que pareciera no es concordante con los elementos muestrales

La mayoria de los clientes no tienen una percepcion favorable sobre el
programa de crédito, debido a que muchos de ellos no siguen el proceso por la falta o
incumplimiento parcial de requisitos para acceder al programa, dado que consideran
gue esté no esta orientado a las necesidades y realidad de los interesados. Es una
limitacion importante ya que todo usuario de un crédito debe tener muy presente cual
es el proceso por seguir para optar por los beneficios del fondo, es ahi donde esta el
valor agregado por parte de los funcionarios para acompaifar y asesorar a los distintos

clientes en el desarrollo de sus proyectos.
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b) De acuerdo con el segundo especifico, se concluye:

Enfoque funcionarios

Todos los funcionarios revelan que los métodos de publicidad e informacion que
ellos utilizan son suficientes para dar a conocer al sector productivo sobre sus sistemas
de informacion. Sin embargo, a través de la investigacion se logra observar que, en
muy pocas ocasiones, se muestra informacion en los alrededores del canton haciendo
referencia a este tipo de ayuda empresarial e incluso existe un gran desconocimiento

del sector productivo.

La mayoria de los funcionarios sefialan que la oferta de productos y servicios
gue brinda la entidad son adecuados para satisfacer las necesidades de la comunidad.
No obstante, al momento de hacer en la comparacién de los productos colocados se
logra determinar que solamente se pone en practica las garantia y avales como punto
de referencia, dejando de lado la linea de crédito para ser sustituida por otros
productos especialmente por las tasas competitivas, ahora bien, esto representa una

limitacion en los procesos de comunicacion dirigidos hacia los clientes.

Latotalidad de los funcionarios estan de acuerdo que los canales de informacion
que ellos utilizan efectivamente dan a conocer la disponibilidad de recursos que segun

la Ley 8262, en particular se debe reforzar temas de asesoria bancaria.

Enfoque hacia los clientes

La mitad de los clientes sujetos a muestra desconocen de publicidad e
informacion sobre los sistemas financieros de la entidad bancaria, solo una pequeiia

porcion reconoce haber recibido informacion y, en muchos casos, esto ha sido
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producto de alguna referencia y no precisamente por parte de la entidad bancaria. En
la totalidad de los clientes mencionan que la oferta de productos y servicios que brinda
el Banco Popular y de Desarrollo comunal, solo en algunas veces cumplen con las
necesidades del cantdén de Turrialba. Al igual que los items de la variable anterior, este
aspecto deja en evidencia que el programa no esta siendo pertinente y claro a la
realidad de que los usuarios de crédito quisieran tener a la hora de conocer de acerca

del padre de familia y su aplicacion.

La mayoria de los clientes tiene desconocimiento sobre los recursos disponibles
en los programas de crédito segun la Ley 8262 FODEMIPYME. Sin embargo, es
necesario prestar mucho cuidado a esta informacion, ya que en la medicién de
indicadores, los clientes y funcionarios concordaron que existe informacion de este
programa de manera clara, pero realmente al consultar a los clientes sobre los
beneficios brindados por el fondo realmente desconocen, es ahi donde se determinase

gue no existe una concordancia entre las variables correlacionadas.

c) De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se concluye:

Enfoque funcionarios

Casi la totalidad de los funcionarios indican que los programas de crédito, como
FODEMIPYME, son medios que ayudan a las empresas a fomentar los niveles de
empleo en la comunidad y, por ende, mejorar la situacidon economica del canton. No
obstante, es necesario su mayor colocacion a pesar de las tasas de interés tan

competitivas que ofrecen otras lineas de producto.
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La gran mayoria de funcionarios aseguran que se debe realizar un fomento y
fortalecimiento al FODEMIPYME, esto con la finalidad de que este sea mas utilizado y
preferido por los clientes, logrando dar una mayor cobertura a los sectores aledafios
dado que, por ejemplo, en las areas alejadas a Turrialba es muy dificil la colocacion
de estos beneficios, especificamente por temas de distancia por recorrer. El enfoque
de los funcionarios indica que existen condiciones de rentabilidad y viabilidad en los
clientes que solicitan el programa de crédito de FODEMIPYME, solo es cuestion de

cumplimiento de requisitos solicitados.

En relacion con la efectividad en el desarrollo y crecimiento econémico del
cantén, los funcionarios muestran incertidumbre, esto dado que por la situacion pais
es posible mirar estos financiamientos como no favorables; es decir, no consideran
estos programas pertinentes al modelo de desarrollo que se desea establecer en la
comunidad; ahora bien, los funcionarios se enfocan en canalizar este producto en pro

de las necesidades productivas del sector.

Enfoque hacia los clientes

La mayoria de los clientes no tienen la percepcion clara sobre la efectividad que
han tenido los programas de crédito, como FODEMIPYME, en el desarrollo econémico
del canton, lo cual muestra, de esta forma, la debilidad e incertidumbre del desarrollo
del programa en estudio que, incluso, es facilmente reconocible en los indices de

colocacion del fondo a la fecha.
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Casi la totalidad de los clientes no tienen total claridad de que el banco realice
de los estudios de rentabilidad y viabilidad del negocio en una forma real y acorde con
todos los sectores productivos analizando detenidamente varias oportunidades de
financiamiento, si no que por el contrario se encuentra en grado de estancamiento
donde solo se enfoca en aquellos casos que lleguen directamente al centro empresario
del Banco Popular de Turrialba, considerando su estrategia de colocaciéon como

tomadores de pedidos.

La mayor cantidad de clientes aseguran que este tipo de programas de crédito
ayudan a las empresas a fomentar los niveles de empleo en la comunidad, mejorando
las altas tasas de desempleo actuales del cantdn. No obstante, esto podria ser
contradictorio con la respuesta de los clientes en torno que estos, en la variable
anterior, externan una posicioén contradictoria a no conceptualizar que estos programas

son acordes con la realidad del desarrollo del cantén.

La totalidad de clientes estan de acuerdo que los programas de crédito, como
el FODEMIPYME, debe darsele mayor fortalecimiento para abarcar todos los sectores
productivos de la comunidad. Por lo cual, es necesario llevar a cabo esfuerzos

importantes para autoajustar las necesidades productivas del mercado local.

d) De acuerdo con el cuarto objetivo especifico, se concluye:

Enfoque funcionarios

A partir de lo analizado en el trabajo de investigacién se puede determinar que
los recursos que forman parte del financiamiento para el fondo de garantias son

realmente suficientes para abarcar la colocacién de este producto; sin embargo, por
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temas de requerimientos y beneficios que el fondo otorga, no se llevan a cabo las
ventas esperadas; dado esto, es necesario que existan metas de negocio a fin de
incentivar mucho mas este producto y establecer un orden en la entidad, por lo se
establece como prioridad la creacién de un programa de accion que contemple el
cumplimento por el Centro Empresarial de forma anual. Ademas, es fundamental que
esta estrategia negocio este alineado a las politicas y procedimientos de la institucion
con el objetivo de ofrecer mayor prioridad a los empresarios del cantén de Turrialba e

incentivando un mejoramiento en los procesos de colocacion.

Por otro lado, se logra demostrar que en la actualidad los clientes que han sido
beneficiados con el FODEMYPIME han tenido un crecimiento importante en sus
negocios que los ha motivo a seguir emprendiendo en nuevas ideas y generar fuentes
de empleos en el cantdn; por consiguiente, los funcionarios ven con urgencia el
establecimiento de un departamento dedicado al acompafiamiento y seguimiento a fin
velar por la efectividad del fondo, motivando consigo a otras personas a tomar

decisiones de emprendedurismo por apoyo y asesoramiento brindado.

6.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones generadas gracias a los objetivos planteados, a
continuacion, se citan las recomendaciones correspondientes a cada escenario

encontrado, como una medida de fortalecimiento del control interno.
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6.2.1 Al ejecutivo del Centro Empresarial del Banco Popular de Turrialba.
Generar nuevas alternativas publicitarias que permitan que los programas de
crédito de desarrollo, como FODEMIPYME, sean conocidos entre toda la poblacion y
de esta manera acudan a sus servicios para potencializar el desarrollo econémico del
sector micro, pequefio y mediano del cantdén y, a su vez, dando a conocer la imagen

del centro empresarial.

Establecer medidas para darle mayor fortalecimiento al FODEMIPYME, ya que
segun funcionarios se deberia de dar mas seguimiento y crecimiento a esta linea de
crédito, de ahi se desglosa la necesidad de proporcionar una tasa de interés mas

atractivas para los potenciales clientes.

Instituir metas para atraer mayor cantidad de clientes con el fin de que la cartera
de clientes crezca, de igual manera, se lleva a cabo un mayor compromiso por parte
del departamento a cargo de este producto, incentivando la iniciativa de buscar nuevas

ideas de negocio.

Realizar acciones reales que involucren a todo el personal del Centro
Empresarial, hacia el cumplimiento de los objetivos por los cuales fue creado el Fondo

de Desarrollo de la micro, pequeia y mediana empresa (FODEMIPYME).

Implementar un plan de accién que contemple las necesidades reales del sector
productivo incluyendo otros posibles negocios en el cantén e investigar en el mercado
estas necesidades, no dejando de lado la necesidad de una mayor ayuda en el tema
de cumplimiento de requisitos especificamente con la aprobacion de excepciones para

cada caso en estudio.
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6.2.2 A los funcionarios del Centro Empresarial del Banco Popular de Turrialba
Identificar entre los clientes cuéles son los aspectos que no permiten que el
programa de crédito de desarrollo FODEMIPYME, se esté orientando a las
necesidades reales de las personas interesadas, para que de esta forma exista una
retroalimentacion entre todos los miembros del CE y asi logre ajustarse a los

requerimientos.

Realizar una mayor oferta para los clientes quienes visiten la sucursal cuando
estos son atendidos en los puestos de trabajo, brindando informacién sobre este tipo

de financiamiento.

Demostrar que el FODEMIPYME es una herramienta fundamental que sirve
para brindar financiamiento a varios sectores productivos, con el fin de que el cliente

esté seguro y satisfecho al optar por este crédito serd mejor o impulsar su empresa.

Velar porque cada uno de los clientes que acudan a la solicitud de sus servicios
se lleven las pautas, reglamentos, requisitos y aspectos en general, claros, en relacion
con las oportunidades que tienen a disposicién y cada uno de los procedimientos a

seguir para ser clientes potenciales del programa de desarrollo.

6.2.3 A los clientes de crédito de desarrollo.

Solicitar constantemente en la institucion informacion completa y clara sobre las
opciones y recursos que tienen a disposicion por medio de los programas de crédito

de desarrollo.
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Verificar que los datos solicitados por parte de los funcionarios estén acorde con
la necesidad de su negocio como, por ejemplo, el estudio de efectividad y viabilidad

gue se implementa para otorgar el financiamiento.

Establecer un programa que les agilice a los clientes poder obtener la
inscripcion como MiPymes autorizada de forma répida, por parte de Ministerio de
Industria y Comercio (MEIC), a fin de facilitar la gestion en los tramites de la solicitud

de algun producto del FODEMYPIME.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario aplicado a clientes del Centro Empresarial de Turrialba,
Banco Popular
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
Licenciatura en Administraciéon de Bancay Finanzas
Clientes Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Sucursal Turrialba

CUESTIONARIO 1- Aplicado Clientes del Centro Empresarial de Turrialba del

Banco Popular

Introduccién

Como parte del sistema de estudios de la Licenciatura en Administracion de Banca y
Finanzas de la Universidad Hispanoamericana, se lleva a cabo una investigacion
referente al analisis del proceso administrativo que el Centro Empresarial Turrialba del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal ha llevado a cabo en la implementacion del
Fondo de desarrollo de la micro, pequeia y mediana empresa (FODEMIPYME) y su
importancia como medida de apoyo en el crecimiento de las empresas contribuyentes

locales.

Sus respuestas son confidenciales y anénimas.

Indicaciones generales: en cada uno de los items, indique, objetivamente, si se cumple

con los aspectos solicitados.
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Marque con X la casilla segun corresponda.

e Al evaluar cada area de la investigacion, utilice como referencia la siguiente
tabla de percepcion:
1. Nunca
2. Algunas veces
3. Siempre

a) ¢ Considera que los requisitos establecidos en los programas de crédito de
desarrollo que ofrece la entidad bancaria se ajustan a las verdaderas

necesidades y realidad de los clientes interesados?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

b) ¢ Considera que las actividades financiables de los programas de crédito de
desarrollo como FODEMIPYME estan acorde con el sector productivo del

canton?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

c) ¢Considera que la entidad bancaria brinda informacion clara en relacién con
la formalidad de las actividades productivas que pueden calificar para el

programa de crédito en estudio?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

d) ¢Consideraque laofertade productos y servicios que brinda el Banco Popular
por medio del programa FODEMIPYME es adecuada para las necesidades de la

comunidad?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre
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e) ¢Considera que los requisitos solicitados por la institucion limitan sus

posibilidades reales de obtener un crédito?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

f) ¢Habia recibido antes informacion del banco de los recursos disponibles que
existen en programas de crédito de desarrollo segun la ley, como el Fondo de

Desarrollo de la micro, pequefiay mediana empresa FODEMIPYME?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

g) ¢,Considera que existen métodos de publicidad e informacion suficientes para
gue los sectores productivos de la comunidad conozcan de estos sistemas de

financiamiento?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

h) ¢ Considera que los programas de créditos y avales dirigidos a MIPYMES han

sido efectivos en el desarrollo y crecimiento econdmico del canton?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

i) ¢ Considera que estos programas de crédito ayudan a las empresas a fomentar

los niveles de empleo en la comunidad?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre
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j) ¢Considera que se deben fortalecer los programas de crédito, como el

FODEMIPYME, para mayor cobertura de los sectores productivos?
( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

k) ¢Considera que la entidad bancaria realiza los estudios de rentabilidad y
viabilidad hacia los clientes de una forma real, analizando detenidamente

oportunidades de desarrollo?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre
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Anexo 2. Cuestionario aplicado a funcionarios del Centro Empresarial de

Turrialba, Banco Popular

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICA SEDE HEREDIA

Licenciatura en Administracion de Bancay Finanzas
Funcionarios Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Sucursal Turrialba

CUESTIONARIO 2- Aplicado a Funcionarios del Centro Empresarial de Turrialba

del Banco Popular.

Como parte del sistema de estudios de la Licenciatura en Administracion de Banca y
Finanzas de la Universidad Hispanoamericana sede Heredia, se lleva a cabo una
investigacion referente al andlisis del proceso administrativo que el Centro Empresarial
Turrialba del Banco Popular y de Desarrollo Comunal ha llevado a cabo en la
implementacion del Fondo de desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
(FODEMIPYME), ademéas de su importancia como medida de apoyo en el crecimiento

de las empresas contribuyentes locales.

Sus respuestas son confidenciales y anénimas.

Indicaciones generales:

e Encadaunode
e los items, indigue, objetivamente, si se cumple con los aspectos solicitados.
e Marqgue con X la casilla segun corresponda.
e Al evaluar cada area de la investigacion, utilice como referencia la siguiente
tabla de percepcion:
1. Nunca
2. Algunas veces
3. Siempre
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a) ¢Considera que los requisitos establecidos en el programa de crédito
FODEMIPYME se ajustan a las verdaderas necesidades y realidad de los clientes

interesados en dicho programa?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

b) ¢Considera que las actividades financiables del programa FODEMIPYME
estan acorde con las actividades econdémicas que realiza el sector productivo

del Canton?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

c) ¢Considera que la entidad bancaria brinda informacion clara en relacién con
la formalidad de las actividades productivas que pueden calificar para el

programa de crédito en estudio?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

d) ¢ Considera que la ofertade productos y servicios que brinda el banco popular
por medio del programa FODEMIPYME es adecuada para las necesidades de la

comunidad?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

e) ¢Considera que los requisitos que solicita este programa a los clientes

podrian limitar sus posibilidades reales de obtener un crédito?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre
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f) ¢Considera que los canales de informacién usados por el banco dan a
conocer la disponibilidad de recursos que segun la ley 8262 existen para los

empresarios locales?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

g) ¢ Considera que existen métodos de publicidad e informacion suficientes para
gue los sectores productivos de la comunidad conozcan de este sistema de

financiamiento?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

h) ¢Considera que los programas de créditos y avales dirigidos a MIPYMES han

sido efectivos en el desarrollo y crecimiento econdémico del canton?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

i) ¢ Considera que estos programas de crédito ayudan a las empresas a fomentar

los niveles de empleo en la comunidad?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

j) ¢Considera que se debe fortalecer el programa FODEMIPYME para mayor

cobertura de los sectores productivos?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre
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k) ¢Considera que existen condiciones de rentabilidad y viabilidad en los

clientes que solicitan el programa de crédito de FODEMIPYME?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

l) ¢ Considera usted actualmente la necesidad de establecer metas para alcanzar

el objetivo por el cual fue creado el FODEMIPYME?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

m) ¢ Considera importante que se establezca un programa accién a fin equilibrar
las distintas fuentes de recursos obtenidos para el FODEMYPE y su adecuada

distribuciéon?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre

n) ¢Considera necesaria la fiscalizacion y seguimiento para cada una de las
PYMES que son beneficiarias del FODEMYPYME a fin de dar un uso adecuado

de los recursos?

( ) Nunca () Algunas Veces ( ) Siempre
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