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RESUMEN

Con la presente investigacion se pretende realizar un analisis del sistema de control
interno en el Area Almacén, especificamente con los materiales inmovilizados; para
comprobar el cumplimiento de la normativa que establece el control interno en el
Sector Publico. El propdsito de la investigacion es aportar los instrumentos necesarios

que faciliten salvaguardar y administrar el inventario inmovilizado.

El control de inventario se efectta a través del Sistema AIDI que significa
Administrador Inteligente de Inventario. Para gestionar adecuadamente los residuos
que se generan en la Companfia Nacional de Fuerza y Luz, S.A (CNFL), se dispone
de un Centro de Transferencia de Materiales (CTM), el cual valoriza los materiales en

condicion de residuo para disposicion final, venta y/o reutilizacion dentro de CNFL.

El enfoque de la investigacion es cualitativo y la poblacion a evaluar es la Jefatura del
Area Almacén, el Coordinador del Proceso Bodegas y el Administrador del Sistema
AIDI. Se programé una reunidn para una entrevista mediante un cuestionario de

control interno.

Entre los resultados obtenidos mediante la entrevista y visitas a las bodegas como
pruebas de campo, se determiné que los controles establecidos para justificar la
permanencia de material inmovilizado dentro del inventario son deficientes, la

estrategia implementada para disminuir el inmovilizado en los estados financieros, se



limita al envio de materiales al CTM para desecho y no se cuenta con espacio fisico

suficiente en las bodegas para el almacenamiento del inventario.

Asimismo, no se documenta las justificaciones sobre el tratamiento que se da al
material, ya sea como residuo por medio de CTM, donacion o venta como materiales

aprovechables.

En conclusién, el Area Almacén debe fortalecer el control interno que se lleva a cabo
con el material inmovilizado, para evitar el desperdicio y pérdidas econdmicas para la

CNFL.



CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes nacionales e internacionales

Un primer trabajo corresponde a Elizabeth Gutiérrez Chacon (2018), quién realizo la
propuesta sobre la “Evaluacion del sistema de control interno del proceso de gestion
de cobro de la direccion de comercializacion de la Compariia Nacional de Fuerza y
Luz, S.A. durante el primer cuatrimestre 2018 y propuesta para establecer el
procedimiento gestion de cobro a clientes por facturas pendientes y guias de usuarios

para el sistema de informaciéon comercial (SIPROCOM)”.

La técnica utilizada fue la observacion de documentos y aplicacién de
entrevistas y cuestionarios, que tenia como objetivo analizar el grado de confianza
razonable del ambiente de control interno, segun el marco regulatorio: Ley de Control
Interno que lo define como “conjunto de factores del ambiente organizacional que
deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y demas
funcionarios, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el
control interno y para una administracion escrupulosa” (Ley de Control Interno N.°
8292, 2002). La muestra estuvo conformada por las jefaturas y los colaboradores de
la Sucursal Escazu, Area Comercial y Area técnica, involucrados en el proceso de

gestion de cobro.
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Como resultado se determind que la empresa cuenta con un Sistema de Control
Interno que permite mantener los niveles de confianza y riesgo documentados,
estableciendo las medidas correspondientes para cada componente de las Normas de

control Interno.

Se considerd necesario realizar una valoracién de las cargas asignadas a los
puestos, asi como la supervision ejercida en cada puesto, dado que se genera
desmotivacion en el personal, al no contar con una valoracién de los requisitos,

habilidades y experiencia en el desempeio de los puestos que ejercen.

Podria existir riesgo en la exactitud y calidad de la informacion al momento del
registro en las diferentes herramientas ofimaticas y tecnologicas, propiciando que
puedan ocurrir errores en la digitacién y generacion de los reportes de la informacién
financiera que se entrega a la Gerencia para la toma de decisiones y a los clientes en

sus facturaciones por servicios eléctricos.

También no se dispone de personal idoneo que cumpla con las competencias,

habilidades y conocimientos requeridos para la atencion de las actividades asignadas.

La empresa cuenta con politicas, manuales de procedimientos e instructivos
desactualizados lo que provoca que el personal nuevo incurra en error en la ejecucion
de las funciones asignadas y no existe uniformidad en los criterios por parte de las

jefaturas en la toma de decisiones.
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En los ciclos de recuperacion establecidos por la Compafiia, actualmente se
administra una cartera de clientes con morosidad de 30, 60, 90 dias, tomando en
cuenta este antecedente de atraso se presenta acumulacion de dos a tres meses por

servicios eléctricos vencidos.

En el proceso de gestidn de cobro la empresa cuenta con politicas, reglamentos
de uso general para la comunicacién y divulgacion entre las diversas areas. Ha
procurado mantenerse a la vanguardia en la tecnologia y los Sistemas de Informacion

para brindar un servicio de calidad.

Este trabajo tiene relacion con la investigacion porque trata sobre el Sistema de
Control Interno de la misma empresa a la que se realizara la investigacion; y los
resultados sobre las fortalezas y debilidades en los sistemas de informacion con los

que cuenta la organizacién y el nivel de riesgo en las operaciones que realiza.

Un segundo trabajo de Carlos Luis Segura Torres (2018), se denomina “Disefio
de una estructura de control interno basado en coso 2013, para el inventario de
mercaderia de la Ferreteria Portuguez y Segura, S.A., por el primer cuatrimestre del

afio 2018”.

La muestra esta constituida por cinco empleados que son la totalidad de
miembros de la ferreteria, entre administrativos y de operacion. Los instrumentos que

se utilizaron fue la observaciéon y la entrevista, para medir los puntos a corregir y
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obtener como resultado una propuesta para el establecimiento de un Sistema de

Inventario que corresponda a las exigencias del Informe COSO 2013.

Este trabajo se relaciona con la investigacion planteada, porque se concluye
que cada actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de supervision
eficaces, independientemente de la normativa que se aplique segun la naturaleza de
cada organizacion. Ademas, indago sobre la administracion correcta del inventario de
mercaderia para fortalecer la estructura empresarial e integrar el control operativo y

contable.

Un tercer trabajo de Maria Fernanda Chavarria Monge (2018), lleva por titulo
“Propuesta de un sistema de control y tratamiento contable del inventario de materiales
y de propiedades, planta y equipo de la Empresa Embotelladora y Distribuidora

AWWA, S.A. al tercer cuatrimestre 2017”,

Se utilizdé la entrevista como instrumento de comprobacidén y por ser una
empresa del sector privado, se usé un modelo de medicion y control de propiedades,
planta y equipo, referenciado en COSO, asimismo se determiné el tratamiento
contable adecuado del inventario de materiales basandose en la Norma Internacional
de Contabilidad, NIC 2 Inventarios. La muestra estuvo conformada por el Gerente,

Auditor, Contador y jefe de planta de la empresa.
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Este trabajo se relaciona porque en la empresa que sera investigada se utiliza
como normativa para los inventarios, la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2
Inventarios, la cual sera considerada durante la ejecucién de la investigacion para
revisar la aplicacion en los registros contables y la contabilizacion del inventario de

materiales.

Un cuarto trabajo que corresponde a Ericka Salazar Alvarez (2017), se
denomina “Propuesta de un Procedimiento de Control Interno para el Inventario en la
Empresa AgroNegocios Costa Rica para El Mundo S.A para el periodo Contable

2016”.

Los instrumentos que se utilizaron fueron entrevistas y aplicacion de
cuestionarios al Gerente General, la Encargada de Contabilidad y el Encargado del
proceso de extraccion de aceite Sacha Inchi; del cual se determiné que la empresa no
habia implementado una estructura de procedimientos de control interno para la
gestion, la salvaguarda, la manipulacion, el trasiego y custodia de los inventarios.
Ademas, el poco control que se utilizaba era insipido, con una alta posibilidad de

materializar pérdidas cuantiosas en los inventarios.

El trabajo tiene relacién con la investigaciéon porque es importante que las
organizaciones dispongan de procedimientos de control interno para salvaguardar y

administrar los materiales de la empresa.
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Como quinto trabajo de investigacion que pertenece a Maria Amparo Salazar
Rojas (2017), que propuso como tema “Disefio de un sistema de control interno para
el manejo de los inventarios en la empresa pizarras tauro, para el nuevo ario fiscal

2018

En esta investigacion se utilizo el enfoque cualitativo en el cual se hizo una
recolecciéon de datos para afinar la investigacion, se utilizé la entrevista a profundidad
y el cuestionario con preguntas cerradas. Se realizé entrevista a profundidad a dos
miembros de la plana gerencial: el Gerente General y el Gerente de Produccion y en
la cual se utilizO un cuestionario estructurado con 14 preguntas abiertas. El
cuestionario con preguntas cerradas se aplico a los once operarios del Departamento

de Produccion con diferentes funciones y rangos dentro del proceso productivo.

Con la realizacion de la investigacion se comprobd la falta de politicas y
procedimientos, la asignacion de las actividades diarias en forma verbal, la toma de
decisiones subjetivas y la necesidad de atender los requerimientos del Departamento
de Ventas. Asimismo, tiene procesos muy diversos y procedimientos aislados que no

cumplen con un enfoque sistematico de control interno

El trabajo se relaciona con la investigacion porque las organizaciones deben
mantener un Sistema de Control Interno para salvaguardar los inventarios, de manera
que se mantenga una estructura de control de los materiales que cumpla con los

lineamientos establecidos en la empresa.
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El sexto trabajo de investigacion realizado por Francisco Javier Navarro Salas
(2018), se denomina “Control interno y analisis de los procedimientos aplicables a los
inventarios en la Empresa Tropicales Costa Rica S.A., vigentes en el primer semestre

del afio 2017

Los instrumentos utilizados fueron la observacién directa en la Planta,
comparacion de toma fisica a los articulos y aplicacién de entrevistas a los
colaboradores de la empresa, los cuales pertenecen a las areas involucradas con los
movimientos de inventario tanto fisicos como en el sistema contable. El personal a
cargo de dicho proceso esta compuesto por el Encargado de bodega, Asistente de

bodega 1 y Asistente de bodega.

Como resultado los controles eran limitados y obsoletos en algunos casos, lo
que generaba que se tuviera datos inexactos de las cantidades en los articulos de
inventario, ocasionando faltantes o excedentes de algunos articulos, lo cual generaba
pérdidas a la empresa por incumplimiento de los volumenes semanales pactados entre

las compainiias, ademas de inconformidad con los clientes.

El trabajo se relaciona con la investigacion porque al no tener una estructura de
controles establecidos para los materiales se podria generar pérdidas econdmicas y

hasta materiales para la empresa.



18

Como séptimo trabajo de investigacion realizado por Yamileth Fallas Esquivel
(2016), con el tema “Anaélisis de los procedimientos de control interno en el area de
contabilidad ejecutados por la empresa distribuidora de frutas y verduras German
Fallas Gonzalez para verificar el cumplimiento establecidos en la normativa actuales

que regulan nacional e internacional el control interno para el periodo 2015”.

El instrumento que se utilizo fue la aplicacion de encuesta a cuatro personas,
con el cual se determind que la empresa no cuenta con un manual de procedimientos,
ni politicas establecidas que garanticen el control interno de las actividades que realiza

la organizacion.

El trabajo se relaciona con la investigacion porque trata sobre la importancia
que las empresas dispongan de un manual de procedimientos que regule las
actividades operativas de la organizacién, para normar un sistema de control interno

que se adapte a las necesidades de cada una de las actividades que se realizan.

Como octavo trabajo de investigacion propuesto por Jessica Molina Molina
(2016), se denomina “Implementacion de un sistema de administracion contable de
inventarios para la Empresa Grupo SAMBORO S.A. segun lo establecido en la Norma

Internacional de Contabilidad NIC-2 Inventarios”.

Para la tabulacion de los datos obtenidos de la investigacion, se utiliz6 como

herramienta la estadistica y los resultados que se obtuvieron mediante la investigacion
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cuantitativa fue a través de cuestionarios y entrevistas que se aplicé a los tres

principales jefes de la empresa.

Como resultado se determind que el personal que labora en el area de bodega
no estaba entrenados ni capacitados para llevar un adecuado control, en el espacio
fisico se tenia que adecuar un espacio especializado para la mercaderia de quiebra,

anotada bajo boletas con su debido consecutivo y anotado en el control del inventario.

No se utilizaba la tarjeta Kardex en forma manual para el control de los
inventarios, tampoco existia un control permanente sobre los inventarios en cuanto a

tomas fisicas, ya que solo hacian el recuento total de mercaderia una vez al afio.

Tenian desorganizado el almacenamiento y registro de los materiales y no eran
concordantes con lo fisico y lo registrado en el sistema. Existian diferencias en la

mercaderia por falta de controles entre lo que se tenia en stock y lo del inventario.

No se emitian reportes confiables porque la informacion de las bodegas y lo
administrativo estaba desactualizado, asimismo el robo de mercaderia y descontrol de
ventas con cifras incorrectas podian provocar contingencias fiscales y reflejarse en los

estados financieros.

Se determiné la inexistencia de un adecuado procedimiento para gestionar y

ayudar a mantener el control sobre los inventarios del Grupo Samboro. El trabajo se
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relaciona con la investigacion porque trata sobre la desorganizacién en el

almacenamiento de los materiales y registro de los materiales.

Como noveno trabajo propuesto por Theodoridou Paraskevi (2016), con el tema
denominado “The Effectiveness of Internal Audit and Internal Control Systems in Greek

Banks".

El objetivo fue explorar la efectividad de la auditoria interna y el sistema de
control interno de los Bancos Griegos. Como método y muestra a utilizar se realiz6 un
cuestionario a cincuenta empleados de los cuatro bancos mas grandes en Grecia. El
cuestionario fue dirigido a hombres y mujeres de diferentes edades, con al menos 5
afnos de experiencia en el sector bancario y que tuvieran conocimiento de la auditoria

interna y el sistema de control interno.

El sector bancario griego tiene 44 mil empleados, de 42 bancos que estan
operando en Grecia, 13 son propiamente griegos, 21 extranjeros, 10 cooperativas e
instituciones financieras. La muestra fue limitada unicamente a cuatro bancos griegos.
Con dicha muestra se tiene un subconjunto representativo de la poblacion la cual fue
seleccionada para los propésitos de la investigacidon y poder determinar las

conclusiones a la poblacion completa.

Como resultado se determin6é que los empleados estan sujetos a el control

interno desde que conocen sus deberes y responsabilidades, pero también necesitan
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hacer algunas mejoras a sus compromisos por que algunas veces pueden presentarse
confusiones en el desempefio de sus funciones y en el momento de realizar las

auditorias.

En ese sentido, las transacciones son controladas a través de procedimientos
y los auditores internos estan adecuadamente capacitados y armoniosamente integran
el control como una cooperacion entre los distintos departamentos del Banco. Los
Bancos podrian tomar en cuenta los resultados de la investigacion realizada con los

cuestionarios, para resolver algunos problemas que se desarrollan en su ambiente.

Otro aspecto importante es que los auditores deberian trabajar sin la presion de
tiempo, porque algunas veces no es un buen factor para obtener la suficiente y

apropiada evidencia.

Finalmente, los auditores internos deberian tomar en cuenta los problemas
relacionados a quejas o denuncias sobre un mal funcionamiento, por que usualmente

son verdad y no es inventado.

El trabajo se relaciona con la investigacion porque trata sobre el control interno

que deben tener las empresas y la relacion con las Auditorias.
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Como décimo trabajo de investigacion esta el que realizé Eric G Too (2009),

denominado “Capabilities for Strategic Infraestructura Asset Management”.

Tenia como objetivo explorar las capacidades que se necesitan para la
administracion de infraestructura de los inventarios. El método y muestra a utilizar fue
por medio de cuestionarios, y la muestra no fue seleccionada al azar, sino se
seleccionaron los participantes expertos en el tema. Se realizaron dos escenarios de
entrevistas, el primero a cinco administradores experimentados y en el segundo
escenario, se consultd a los cinco administradores por las personas que son
responsables para soportar todo el proceso completo de administracion de inventarios,
en este caso se seleccionaron 17 personas a los cuales se les realizo un cuestionario

distinto.

Como resultado se determiné que es realmente importante que en cualquier
estudio, las limitaciones deben ser reconocidas para que se pueda plasmar en un
contexto adecuado. Asimismo, la delineacién de las mas obvias limitaciones también
sirve como indicador de las areas que podrian beneficiarse de futuras investigaciones

en esta importante area.

Evidentemente, hay ciertos limites en el enfoque del caso de estudio, dado que
este depende en gran parte de la complacencia de los participantes para proveer

informacion, completamente e imparcial. Tomando en cuenta el problema de no
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obtener informacién completa e imparcial, las opiniones de los participantes en los
cuestionarios fueron corroborados con otra informacién publicada en reportes y

documentos en general.

Asimismo, este estudio sirvié como un gran paso para el desarrollo en el modelo
de una estrategia de infraestructura en el manejo de inventarios, ya que muchas
preguntas quedaron sin contestar, lo cual sugiere a la direccion estimular en el futuro

las areas que presentan debilidades.
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1.1.2 Delimitacion del problema

“...implica la posibilidad de realizar una prueba empirica, es decir, la factibilidad
de observarse en la “realidad objetiva” (Roberto Hernandez Sampieri (2014),

Metodologia de la Investigacion, 62 ed, (p.36).

La investigacion se llevara a cabo en el Area Almacén Anonos a los funcionarios
y con la aplicacion de pruebas de campo en las instalaciones, para determinar la
viabilidad en el almacenamiento de los materiales inmovilizados, puesto que se puede
estar ante un posible desperdicio y pérdidas econémicas para la Compafia Nacional

de Fuerzay Luz, S.A.

1.1.3 Justificacion del problema

“Indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la
justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e importante” (Roberto

Hernandez Sampieri (2014), Metodologia de la Investigacion, 62 ed, (p.40).

El propésito de la presente investigacion es realizar un analisis del sistema de
control interno en el Area Aimacén, especificamente con los materiales inmovilizados,
para comprobar sobre el cumplimiento de la Ley General de Control Interno que es el

marco juridico y técnico que regula a las instituciones del Sector Publico.
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Desde el afio 2012 la Compafnia Nacional de Fuerza y Luz, S.A no mantiene un
adecuado registro en el Sistema Administrador Inteligente de Inventarios (AIDI), y en
el almacenamiento de materiales que se han adquirido sin establecer en que se van a
utilizar. Asimismo, el Area Almacén no dispone de procedimientos sobre el manejo de
los materiales inmovilizados. El motivo de la investigacién consiste en verificar el
control interno de los registros y acopio de los materiales que se conservan en el

Almacén, para lograr emitir recomendaciones en el tratamiento adecuado de estos.

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar los instrumentos
necesarios que faciliten salvaguardar y administrar los materiales inmovilizados, cuyos
resultados podrian sistematizarse en una propuesta que dara valor agregado a la

organizacion para evitar el despilfarro y pérdidas econémicas.

Los resultados de este analisis beneficiaran a los clientes internos y a la
organizacion en general, porque se podra contar con un ambiente de control confiable
para realizar las funciones del proceso de una forma eficiente y eficaz. Ademas,
permitira identificar oportunidades de mejora en el Area, determinar riesgos, evaluar a
la administracion con el cumplimiento de las metas establecidas y contrarrestar el

impacto en la economia.

La motivacion de realizar la investigacion se debe a que laboro en dicha
institucion, la cual es mi sustento dia con dia, es una empresa muy querida por las

personas trabajadoras que la conformamos y para el pais es una de las instituciones



26

mas importantes porque brinda un servicio de primera necesidad para la humanidad y

desarrollo de Costa Rica.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Con la presente investigacion se procede a plantear la siguiente formulacién del

problema:

¢, Cuales son los controles internos que deberia implementar la Compania
Nacional de Fuerza y Luz S.A. en los materiales inmovilizados ubicados en el Area

Almacén, para lograr la eficiencia y eficacia que exige el Sector Publico?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

“...probar una teoria o aportar evidencias empiricas a favor de ella” (Roberto

Hernandez Sampieri (2014), Metodologia de la Investigacion, 62 ed, (p.37).

A continuacién, se describe el objetivo general de la investigacion:

Analizar los controles existentes sobre los materiales inmovilizados
almacenados en el Area Almacén de la Compafia Nacional de Fuerza y Luz, S.A,
ubicado en el Plantel Anonos, y brindar la informacién necesaria para salvaguardar

dichas existencias adquiridas.
1.3.2 Objetivos especificos

“...deben expresarse con claridad y ser especificos, medibles, apropiados y
realistas —es decir, susceptibles de alcanzarse (Tucker, 2004)—. Son las guias del
estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su desarrollo” (Roberto Hernandez

Sampieri (2014), Metodologia de la Investigacion, 62 ed, (p.37).

Seguidamente se muestran los objetivos especificos de la investigacion.
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Verificar las condiciones de almacenamiento y el estado fisico de los

materiales inmovilizados.

Analizar los registros de ingreso, despachos y ajustes de la existencia de los

materiales inmovilizados.

Determinar la estrategia implementada por la Compania Nacional de Fuerza

y Luz, S.A para disminuir el costo del inventario de material inmovilizado.

Proponer los procedimientos de control interno aplicables para mejorar el

almacenamiento de los materiales inmovilizados.
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1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcance
El desarrollo del presente andlisis se efectuara en el Area Almacén y la revision
de la informacion corresponden al mes de junio 2019. Se pretende determinar los

procedimientos que utilizan para el tratamiento de los materiales inmovilizados.

1.4.2 Limitaciones

Como senala Arias (2012), generalmente se asocia con problemas del
investigador en el desarrollo del estudio. No obstante, las investigadoras
salvadorefias, Alvarez, Morales y Melara (2012), agregan que: “Las limitaciones
también se refieren a los aspectos que quedan fuera de la cobertura, son los limites o
fronteras hasta donde llegan las aspiraciones de la investigacion, siempre por

referencia de los objetivos.” (p.133).

Durante el desarrollo de la presente investigacion no existieron limitaciones que

pudieran comprometer la ejecucion del mismo.
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2.1 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1.1 Historia de la Compaiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A

La Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A (CNFL), es una empresa publica que
distribuye y comercializa energia en el Gran Area Metropolitana de Costa Rica,
fundada mediante el Contrato-Ley N°2 denominado “Contrato Eléctrico” del 8 de abril
de 1941 (modificado a través de la Ley N°4197 del 20 de setiembre de 1968 y de la
Ley N°4977 del 19 de mayo de 1972). También se rige por lo establecido en la Ley de
‘Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones” N°8660 del 13 de agosto de 2008 y el resto del ordenamiento

juridico aplicable.

La CNFL es la principal empresa distribuidora de electricidad en Costa Rica y
el area de cobertura corresponde a 932,49 km2, en la que se registra un total de

electrificacion de 100%, para un total de 567.718 servicios facturados (clientes).

La CNFL genera electricidad utilizando energias limpias y renovables por medio

de las siguientes Plantas Hidroeléctricas:

- Planta Balsa Inferior: Localizada en la provincia de Alajuela, en el canton 10° San

Carlos, distrito 2° Florencia.
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- Planta Belén: Se encuentra localizada en la provincia de San José, en el cantén 9°

Santa Ana, distrito 3° Pozo.

- Planta Brasil: Se ubica en la cuenca del Rio Virilla, provincia de San José, cantén

9° Santa Ana, distrito 6° Brasil, a 20 km de la ciudad capital.

- Planta Cote: Construida aproximadamente a 24 km al noreste del Canton de

Tilaran, provincia de Guanacaste.

- Planta Daniel Gutiérrez: Localizada en la provincia de Alajuela, canton de San

Ramon, distrito 8° "Los Angeles", 30 km al norte de la ciudad de San Ramén.

- Planta El Encanto: En la provincia de Puntarenas, distritos Acapulco y Pitahaya,
aproximadamente 3,5 km de la poblacion de Bajo Caliente, aguas abajo sobre el Rio

Aranjuez.

- Planta Electriona: Se ubica en la provincia de San José, canton 1°, distrito 7°.

- Planta Rio Segundo: Localizada en la provincia de Alajuela, cantén 1° Central,

distrito 9° Rio Segundo.

- Planta Ventanas: Se encuentra en la provincia de Alajuela, en el cantén Central,

distrito 5° La Guacima.
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- Planta Edlica Valle Central: Se ubica en el distrito de Salitral, cantén de Santa
Ana, en la provincia de San José, especificamente en la parte alta de la fila
montafosa entre el Cerro Tacuacori en Corralar, a 1.800 m sobre el nivel del mar.

Con esta Planta se genera energia eléctrica a través del viento.

2.1.2 Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la CNFL esta conformada de la siguiente manera:

Figura N° 1 Organigrama de la Compaiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A
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Disefado por:
£QUIPO DE TRABAJOREESTRUCTURACION
CNRL
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Actualizado por:
2001-0907-2018

Proceso Analisis Administrativo
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2.1.3 Valores

El deber de los ciudadanos y trabajadores de la gestion publica es conocer y

sentir orgullo de la empresa, para honrar la pasion y lucha de los antepasados.

La CNFL nacié en 1941 como parte de las luchas sociales de grandes lideres y
pensadores costarricenses que sofiaban con un servicio eléctrico nacionalizado de
alta calidad y a un bajo costo; un servicio accesible para todos sin distingos de clase

social.

Por lo anterior, la Comisién de Etica y Valores de la CNFL insta a todo el
personal a sentir orgullo de ser parte de esta gran empresa, a reinventarse y a extraer
lo mejor de los logros alcanzados y de los errores cometidos. Invita, a comprometerse
con una nueva gestion fundamentada en los valores que forjaron la creacion de la

querida CNFL, buscando siempre el desarrollo y el bien comun.

La CNFL mantiene los siguientes valores:

Compromiso: La accién mediante la cual el ser humano orienta sus esfuerzos

hacia la busqueda de un objetivo, se refiere a una accion voluntaria por cumplir las

tareas y obligaciones asignadas con entusiasmo, dedicacion y en forma prioritaria.
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Integridad: El sentido de unidad que vive la persona en cualquier ambito de su
vida, siendo cabal, honrada, correcta y coherente en todo momento y no segun las

circunstancias, de tal modo que lo que cree éticamente es idéntico a lo que hace.

Eficiencia: Es alcanzar los objetivos establecidos con los recursos existentes y
en el menor tiempo posible, empleando las mejores practicas y medios, evitando

desperdicios y errores.

Excelencia: Realizar las tareas desarrollando al maximo las capacidades,

uniendo esfuerzos en procura del cumplimiento de un mismo objetivo.

2.1.4 Mision

“Somos una empresa costarricense del sector energia que trabaja brindando
soluciones integrales, para mejorar el desarrollo, bienestar y calidad de vida de
nuestros clientes, mediante la prestacion confiable de sus servicios, bajo un enfoque

sostenible”.

2.1.5 Vision
“Ser la empresa lider de distribucion eléctrica urbana a nivel nacional y
centroamericano al ano 2020, enfocada en soluciones acordes con las necesidades

de cada segmento de mercado a costos competitivos”.
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2.1.6 Propuesta de valor

La CNFL es un socio estratégico que brinda soluciones integrales para el

negocio o residencia de sus clientes:

- Atencion agil y oportuna.
- Servicios disefiados segun las necesidades.
- Calidad y continuidad del suministro eléctrico.

- Carbono neutralidad en las operaciones.

2.1.7 Area Almacén Anonos

El Area Almacén Anonos esta conformado por tres procesos:

1- Proceso de Programacion: es el encargado de controlar el consumo de los
materiales con el fin de detectar el momento en que un material llega a su punto de
reorden, esto con el fin de determinar el momento en que se debe iniciar una compra
de un material especifico, basado en los maximos y minimos y cantidades requeridas

por algun proyecto en especifico.

2- Proceso de Recepcion: es el encargado de recibir los materiales que fueron
adquiridos por el Proceso de Programacion, adicionalmente coordinan la revision de

los materiales con el fin de determinar si los mismos cumplen con los requerimientos
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técnicos, gestionan el pago de los materiales ante el Area de Contabilidad y se
encargan de realizar periddicamente inventarios a las diferentes bodegas de
materiales que se encuentran ubicadas en los diferentes puntos de la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz S.A, con el fin de fiscalizar que los inventarios estén en

ordenados.

3- El Proceso de Bodegas: es el que se encarga de custodiar los diferentes
materiales y a la vez es el Proceso que se encarga de despachar los materiales que
solicitan las diferentes dependencias con el fin de poder desarrollar sus funciones

diarias.

El Area Almacén esta regulado por la siguiente normativa:

s

Ley General de Control Interno N° 8292

vy
1

Ley de Contrataciéon Administrativa.

o

Reglamento Interno de Trabajo

D- Reglamento de Salud y seguridad en el trabajo

m
1

Reglamento para los procesos de contratacion de las empresas del Instituto

Costarricense de Electricidad.

Es importante indicar que dentro de los controles que se llevan a cabo en el Area

Almaceén se citan los siguientes:
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1- El Control de inventario que se efectua a través del Sistema de Almacén (AIDI).

2- Rotacion de inventario que es el indicador que permite saber el numero de veces
en que el inventario es realizado en un periodo determinado.

3- En el caso de los materiales que presentan vencimiento utilizan el método PEPS,
con el fin de facilitar la salida inmediata de la mercancia que ingresa inicialmente al

almacén.

2.1.8 Estados Financieros CNFL — junio 2019

En los Estados Financieros de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, con corte
a junio 2019, el saldo del inventario general es de ¢11.371.158.838,38 y el valor de los
materiales inmovilizados totales a esa fecha corresponde a ¢1.694.337.756,87, lo que
equivale a un 15% del inventario general. El saldo del material inmovilizado,
correspondiente a las bodegas administradas por el Area Almacén, con el
mismo mes de corte corresponde a ¢727.552.565,51, que equivale al 6% del

inventario general y a un 43% de la totalidad del material inmovilizado.

2.1.9 Centro de transferencia de materiales (CTM)

Objetivo: gestionar adecuadamente los residuos generados en la CNFL para

minimizar los impactos negativos al ambiente y el cumplimento de la legislacion

nacional.
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Funcioén: gestionar y valorizar los materiales en condicién de residuo para

disposicion final, venta y/o reutilizacién dentro de CNFL.

El Centro de transferencia de materiales se origin6 como una necesidad porque
no habia una gestion correcta de los residuos generados en la empresa,
principalmente en cuanto a la clasificacién y en el orden de los planteles, plantas y
demas centros de trabajo, a la vez que se requeria una mayor clasificacion de los
materiales para su valorizacién. Al ser la CNFL certificada con las normas ISO 9001,
14001 y 45001 se trabaja en la administracion de residuos reciclables, valorizables y

de peligro en cumplimiento de la legislacion vigente.

Cuando un material ingresa al CTM es considerado residuo porque no se
dispone del criterio técnico para su valoracion, si se considera que esta en buen estado
se solicita el criterio de Aimacén, Redes o Salud Ocupacional para definir si el material

es reutilizable.

Si un material se declara como residuo ingresa a recepcion y se reclasifica para
disponerlo como residuos segun su categoria o venderlo, en caso de los activos se
hace mediante una boleta firmada donde se indica porque el material se esta
entregando al CTM, cuando son equipos de computo o teléfonos, el material ingresa
con el criterio técnico del personal de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y

de Infocomunicaciones.
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Para el manejo de residuos peligrosos, se regula mediante el MINAE. La
persona encargada comunica a la Contraloria Ambiental del MINAE la informacion
relacionada con el traslado del residuo (fecha, cantidad, empresa a la que es
destinado, nombre de transportista, numero de placa del vehiculo, entre otros). La
CNFL es responsable hasta que el residuo sea eliminado. Por ejemplo, el aceite

dieléctrico que se traslada a la empresa Geocycle.

Cuando es el caso de los transformadores, el laboratorio de medidores de la

CNFL emite el criterio técnico para que sea considerado como residuo.

Entre los materiales que el CTM gestiona como residuos son los siguientes:

Tabla N° 1 Lista de los materiales que se gestionan como residuos en el CTM

Papel primera calidad.

Carton limpio.

Polietilentereftalato (PET).

Envases de bebidas.

Latas de bebidas y alimentos.

Vidrio de botellas y envases

Aceite dieléctrico libre de PCB’s, Mineral.

Aceite dieléctrico libre de PCB’s, aceite hidraulico y aceite lubricante con un contenido
de agua entre el 10 y el 20%.

Agua contaminada con aceite dieléctrico libre de PCB’s, aceite hidraulico o aceite
lubricante. Contenido de agua superior al 60%.

Residuos de diésel, gasolina, disolventes o pinturas en base solvente. Contenido de
agua inferior al 30%.

Residuos de herbicidas, insecticidas o fungicidas liquidos.

Residuos de productos quimicos, detergentes industriales, electrolitos de
acumuladores, entre otros.

Baterias de plomo-acido o de plomo-gel, provenientes de vehiculos y otros equipos.
Pilas de zinc-carbono provenientes de equipos y otros dispositivos.




Telas, estropajos, plastico, papel, cartdén, hule y otros materiales sélidos combustibles
contaminados con hidrocarburos (aceites, combustibles, disolventes, pinturas).

Tubos fluorescentes, lamparas fluorescentes compactas, luminarias del alumbrado
publico.

Residuos de kits colorimétricos Clor-n-Oil PCB 50.

Residuos de cartuchos de tinta y de téner no recuperables para reciclaje.

Residuos de cartuchos de adhesivos epoxicos.

Filtros de aceite usados provenientes de equipos y/o maquinaria.

Recipientes metélicos impregnados con residuos de pintura en base acuosa.

Cobre limpio (#1).

Cable de cobre sin forro #1.

Aluminio mixto.

Cable de aluminio sin forro.

Chatarra hierro, acero, laminas de zinc.

Escalera 6 Pies

Cable de acero con forro y sin forro.

Transformadores de distribucion con nucleo de cobre, libres de PCB's.

Cable two pair.

Recipientes metalicos impregnados con residuos de pintura en base acuosa.

Restos de postes de concreto.

Tarimas de madera en buen/regular estado

Aisladores de equipos eléctricos y otras piezas ceramicas.

Trozos de tuberias, laminas, forros y otros materiales.

Laminas, cobertores y piezas de fibra de vidrio.

Fajas o cinturones de cuero con piezas metalicas dafadas.

Sillas Plasticas

Tapas de vidrio

Aceite vegetal proveniente de sodas y comedores.

Discos con aleacion de carbono.

Hornos y tostadores, ollas arroceras.

Discos duros externos.

Unidades de CPU y servidores.

Residuos de alimentos, envolturas contaminadas con grasa o aceite vegetal, papel
higiénico, toallas sanitarias y otros residuos no recuperables ni reciclables.

Restos de materiales generados en consultorios médicos.

Polietileno de baja y alta densidad (LDPE, HDPE).

Aceite dieléctrico libre de PCB’s, Vegetal.

Aceite dieléctrico libre de PCB's, aceite hidraulico y aceite lubricante con un contenido
de agua entre el 20 y el 40%.

Agua contaminada con residuos de diésel, gasolina, disolventes o pinturas. Contenido
de agua superior al 30%.

Baterias de niquel-cadmio provenientes de equipos, con electrolito alcalino.

Pilas alcalinas provenientes de equipos y otros dispositivos.

41
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Tierras filler, aserrin, musgo deshidratado, tierra, arena contaminadas con
hidrocarburos (aceites, combustibles, disolventes, pinturas).

Cobre esmaltado, barnizado (#2).

Cable de cobre sin forro #2.

Carcazas de aluminio.

Cable de aluminio ASCR (con alma de acero).

Viruta metalica.

Escalera 12 Pies

Transformadores de distribuciéon con nucleo mixto (cobre-aluminio), libres de PCB'’s.
Cable de fibra optica.

Fuente: Centro Transferencia de materiales CTM

2.1.10 Plan de Gestion Ambiental Empresarial (PGAE)

Es una herramienta metodoldgica y un instrumento de planificacion, que permite
abordar de forma organizada la prevencidon, minimizacion y/o atencién de todos
aquellos impactos ambientales que se generan como producto de la interaccién entre
las actividades operativas de la empresa y el ambiente; de manera que, sus posibles
efectos puedan mantenerse bajo control o controlarse oportunamente, priorizandolos

y determinando los recursos necesarios para su atencion.

El PGAE permite mantener y fortalecer el desempeifio ambiental de la empresa
con una perspectiva integral, aplicando el principio de mejora continua, el principio
precautorio, cumpliendo con los criterios exigidos por la legislacion nacional vigente y

los estandares de la norma INTE-ISO-14001.
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2.1.11 Procedimiento custodia y despacho de materiales, fecha de emision 17-

05-2018.

Seguidamente se describe el propdsito, alcance y responsabilidades del

procedimiento.

“Propésito:
Custodia y despacha los materiales de las solicitudes de las dependencias de
la Compariia Nacional de Fuerza y Luz, S. A., en adelante CNFL, a través del

Administrador Inteligente de Inventarios (AIDI) y de la F-618 en el Area Almacén.

Alcance y aplicacion:

Este procedimiento describe los tramites que deben cumplir los trabajadores del
Proceso Bodegas, del Area Almacén para la custodia y el despacho de los materiales,
ademas, se indican los controles de registro necesarios que debe llevar a cabo el
Proceso Bodegas.

El documento oficial para hacer los egresos fisicos y contables del inventario,

cargados a las cuentas de gastos, es la nota de despacho generada por el AlIDI.

Responsabilidades:
Coordinador: Corrobora que los tramites establecidos para solicitar y despachar
materiales, se realicen correcta y oportunamente; vela permanentemente, por la

correcta ubicacion de los materiales en los estantes y zonas; hace visitas a las distintas
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areas para verificar la correcta ubicacion de los mismos; hace muestreos periodicos a
los despachos para verificar que se cumplan las disposiciones de este proceso, que
se actualicen y se conserven, las F-058, en los estantes correspondientes, asi como
las sefalizaciones convenientes en buen estado; verifica diariamente que las notas de
despacho se hayan registrado en el sistema y que el documento original esté con sus
respectivas firmas y archivado,; verifica diariamente el registro y archivo de los
documentos relacionados, que los mismos estén al dia y con un correcto estado de

conservacion.

Técnico _analista _en programacion y control de existencias: Vela porque se

cumplan las disposiciones de este procedimiento, asi como que se tramite las
respectivas notas de despacho inmediatamente en AIDI para efectuar el registro
contable; hacer revisiones periodicas y ordenar correctamente los materiales en sus
respectivos estantes o zonas y actualiza las F-058 de los estantes; cuida que el
material que se manipula en forma manual o con el montacargas quede debidamente
ubicado en el lugar que le corresponde y solicita que cuando se le practique un
inventario por los trabajadores respectivos del Proceso Recepcion de Materiales, un
trabajador del Proceso de Bodegas, de la zona donde se realiza el inventario, firme la
hoja de trabajo, dando fe de que el conteo inicial de los trabajadores del Proceso
Recepcion de Materiales coincide con lo encontrado fisicamente en el estante,

quedando pendiente el analisis de los resultados de la investigacion’.
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2.1.12 Procedimiento recepciéon de materiales, fecha de emisién 17-05-2018

A continuacién, la descripcion del propésito, alcance y responsabilidades del

procedimiento.

“Propésito:

Efectua la recepcion de materiales adquiridos por la Compafiia Nacional de
Fuerza y Luz, S.A, cumpliendo con la normativa vigente indicada en la ficha de proceso
administrar inventarios y realiza el envio de los documentos para el tramite de pago
correspondiente. Ademas, recibe los diferentes materiales usados que han sido
retirados de la red y los sobrantes nuevos de los proyectos, mediante la nota de

devolucion de materiales.

Alcance y aplicacion:

Este procedimiento establece los pasos que deben cumplir los trabajadores del
Area Almacén, para la recepcién de materiales que satisfaga el aprovisionamiento
oportuno de las dependencias de la CNFL, todo conforme a los términos pactados con

los proveedores.

Responsabilidades:

Proceso recepcion de materiales técnico analista de programacion y control de

existencias 1: recibe y verifica los materiales que son entregados por los proveedores
o transportistas a través del SICOP u d6rdenes de compra (SIACQO) y producto de

devoluciones por parte de los usuarios.

Proceso bodegas técnico analista de programacién y control de existencias 1:

efectua el registro contable en forma oportuna de las compras y devoluciones en AIDI;
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verifica las cantidades y condiciones fisicas de los materiales que ingresan a la bodega

del Area Almacén.

Proceso recepcion de materiales coordinador: revisa, verifica y controla los

diferentes pasos del Proceso de Recepcion de Materiales, asi como la autorizacion de
los tramites de pago y liquidaciones finales.
Trabajador designado: Realiza la investigacion sobre las diferencias en las

devoluciones reportadas, realiza el informe y ajuste de correccion’.

2.1.13 Procedimiento reposicion del inventario, fecha de emisiéon 17-05-2018

Seguidamente se describe el propdsito, alcance y responsabilidades del

procedimiento.

“Propdésito
Mantiene un inventario que satisfaga en tiempo, calidad y precio las
necesidades de los usuarios, con un nivel 6ptimo de rotacion segun los indicadores de

gestion establecidos en la Compariia Nacional de Fuerza y Luz S.A.

Alcance y aplicacion
Este procedimiento describe los tramites que deben de cumplir los trabajadores
del Proceso Programacién y Control de Existencias del Area Almacén en la gestién de

la reposicion del inventario, para las dependencias de la CNFL.
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Responsabilidades

Area Almacén Jefe: Aprueba el anteproyecto de presupuesto y modificaciones

presupuestarias.

Proceso programacion y control de existencias Coordinador: Corrobora que los

tramites establecidos para la reposicion del inventario se realicen de manera correcta
y oportuna; aprueba el anteproyecto de presupuesto y lo envia al jefe del Area
Almacén; aprueba las modificaciones presupuestarias y compras mayores a ¢
200.000,00.

Plataforma _administrativa: Cumple con las disposiciones bajo su

responsabilidad establecidas en este procedimiento. Son aquellos puestos de

profesionales y técnicos.

Encargado de presupuesto: Controla el contenido presupuestario necesario

para la compra de los bienes o servicios requeridos”’.

2.1.14 Norma Internacional de Contabilidad para el Sector Publico - NICSP 12 —

Inventarios.

Posteriormente se detalla los puntos relevantes de la NICSP sobre inventarios.

“El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad
de costo que debe reconocerse como activo, para diferirlo hasta que los ingresos
relacionados sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la

determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un
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gasto, incluyendo también cualquier correccion del importe en libros al valor realizable
neto. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para

atribuir costos a los inventarios.

Costo de los inventarios
El costo de los inventarios comprende todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para

darles su condicién y ubicacion actuales.

Costos de adquisicion:

El costo de adquisicion de los inventarios comprende el precio de compra,
incluyendo aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables por
la entidad de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros
costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, materiales y
suministros. Los descuentos comerciales, las rebajas y ofras partidas similares se

deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Otros costos:

Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se hubiera
incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion actuales. Por
efemplo, podra ser apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos costos
indirectos no derivados de la produccion, o los costos del disefio de productos para

clientes especificos.
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Son ejemplos de costos excluidos del valor de los inventarios, y por tanto a

reconocer como gastos del periodo en el cual se incurren, los siguientes:

(a) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros

costos de produccion;

(b)  los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el proceso

productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior;

(c) los costos indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar a los

inventarios su condicion y ubicacion actuales; y

(d) los costos de venta.

Férmulas del costo:

El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y segregados
para proyectos especificos, se determinara a través de la identificacion especifica de

sus costos individuales.

La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo concreto
se aplica a productos determinados de los inventarios. Este es el tratamiento adecuado

para los productos que se segregan para un proyecto especifico, con independencia
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de que hayan sido comprados o producidos. Sin embargo, la identificacion especifica
de costos resultara inadecuada cuando, en los inventarios, haya un gran numero de
productos que sean habitualmente intercambiables. En tales circunstancias, el método
para seleccionar qué productos van a permanecer en inventario, podria ser usado para

obtener efectos predeterminados en el resultado (ahorro o desahorro) del periodo.

Una entidad utiliza la misma formula de costo para todos los inventarios que
tengan la misma naturaleza y uso para la entidad. Para inventarios con diferente
naturaleza o uso (por ejemplo, ciertas materias primas cotizadas utilizadas en un
segmento y el mismo tipo de materias primas cotizadas utilizadas en otro segmento),
se puede justificar utilizar formulas de costo diferentes. Una diferencia en la
localizacion geografica de los inventarios (y en las respectivas normas fiscales), no es

suficiente por si misma para justificar el uso de formulas de costo distintas.

El costo de los inventarios se asigna utilizando los métodos de primera entrada
primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. Una entidad utiliza la misma
férmula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares.
Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la

utilizacion de formulas de costo también diferentes.

Valor realizable neto:
El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos

estén dafados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus precios
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de mercado han caido. Asimismo, el costo de los inventarios puede no ser recuperable
si los costos estimados para su terminacion o su venta, intercambio o distribucion han
aumentado. La practica de rebajar el saldo de los inventarios, por debajo del costo
hasta el valor realizable neto, es coherente con el punto de vista segun el cual dichos
activos no deben registrarse por encima de los beneficios econémicos futuros o
servicios potenciales economicos esperados a realizar con su venta, intercambio,

distribucion o uso.

La rebaja en los inventarios hasta alcanzar el valor realizable neto se suele
calcular para cada tipo de producto. En algunas circunstancias, sin embargo, puede
resultar apropiado agrupar partidas similares o relacionadas. Este puede ser el caso
de productos en inventario que tienen propositos o usos finales similares y no pueden
ser, por razones practicas, evaluados separadamente de otros productos de la misma
linea. No es apropiado realizar rebajas basadas en clasificaciones de inventarios, por
ejemplo, productos terminados, o sobre todos los inventarios de una operacion o
segmento geografico determinado. Los prestadores de servicios acumulan,
generalmente, sus costos en relacion con cada servicio para el que se espera cargar
un precio separado al cliente. Por tanto, cada servicio asi identificado se tratara como

una partida separada.

Distribucioén de bienes sin contraprestacion o con contraprestacion simbdélica:
Una entidad del sector publico puede mantener inventarios cuyos beneficios

economicos futuros o potencial de servicio no estén directamente relacionados con la
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capacidad de generar entradas netas de efectivo. Estos tipos de inventarios pueden
surgir cuando un gobierno ha decidido distribuir ciertos bienes recibiendo a cambio
una contraprestacion nula o simbdlica. En estos casos, los beneficios econémicos
futuros o potencial de servicio de los inventarios a efectos de presentacion de
informacion financiera se reflejan por la cantidad que la entidad necesitaria pagar para
adquirir los beneficios econoémicos o potencial de servicio si esto fuera necesario para
alcanzar los objetivos de la entidad. Cuando los beneficios econdmicos o potencial de
servicio no puedan ser adquiridos en el mercado, sera necesario hacer una estimacion

del costo de reposicion.

Reconocimiento como un gasto:
Para un proveedor de servicios, el momento en el que se reconocen los
inventarios como gasto, normalmente coincide con el momento en el que el servicio

es prestado, o el de facturacion de dicho servicio.

El costo de ciertos inventarios puede ser incorporado a otras cuentas de activo,
por ejemplo, los inventarios que se emplean como componentes de los trabajos
realizados, por la entidad, para los elementos de propiedades, planta y equipo de
propia construccion. Los inventarios asignados a otros activos de esta manera se

reconoceran como un gasto a lo largo de su vida util”.
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2.1.15 Ley General de Control Interno N° 8292

En los siguientes articulos se describe la responsabilidad que tiene la

administracion del Sector Publico sobre el sistema de control interno.

“Para efectos de esta Ley, se entiende por sistema de control interno la serie de
acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar

seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Segun indica el articulo 7° -Obligatoriedad de disponer de un sistema de control
interno, los entes y organos dispondran de sistemas de control interno, los cuales
deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus
competencias y atribuciones institucionales. Ademas, deberan proporcionar seguridad

en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias.
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En el articulo 9°-Organos del sistema de control interno, la administracién activa
y la auditoria interna de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley, seran los componentes
organicos del sistema de control interno establecido e integraran el Sistema de
Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica a que se refiere la Ley Organica de la

Contraloria General de la Republica.

En el articulo 10.-Responsabilidad por el sistema de control interno, indica que
sera responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para

garantizar su efectivo funcionamiento.

Asimismo, en el articulo 11.-El sistema de control interno en la
desconcentracion de competencias y la contratacion de servicios de apoyo, sefiala
que el jerarca y los titulares subordinados tendran la responsabilidad de analizar las
implicaciones en el sistema de control interno, cuando se lleve a cabo una
desconcentracion de competencias, o bien la contratacion de servicios de apoyo con
terceros; asimismo, la responsabilidad de tomar las medidas correspondientes para
que los controles sean extendidos, modificados y cambiados, cuando resulte

necesario.

También indica en el articulo 12° que el jerarca y los titulares subordinados les

corresponden cumplir con los siguientes deberes:
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a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su

cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de

desviaciones o irregularidades.

¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la
Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizacion que

correspondan.

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las

caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley.

e) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o
el 6érgano a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria
General de la Republica y por los entes y 6rganos competentes de la administracion

activa.

En cuanto al Ambiente de Control, en el articulo 13° sefiala que es deber del

Jerarca y los titulares subordinados:
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a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el gjercicio de sus
deberes y obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a
promoverlos en el resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte de

los demas funcionarios.

b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que permitan
administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la
medicion del desemperio, y que promuevan una actitud abierta hacia mecanismos y

procesos que mejoren el sistema de control interno.

¢) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y
tomar las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines

institucionales; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de
comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con el

ordenamiento juridico y técnico aplicable.

e) Establecer politicas y practicas de gestion de recursos humanos apropiadas,
principalmente en cuanto a contratacion, vinculacion, entrenamiento, evaluacion,
promocion y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento juridico

y técnico aplicable.
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Sobre la valoracion del riesgo, en el articulo 14° se indica:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos
y las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en

los planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para

administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del
sistema de valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo

organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las

acciones por ejecutar.

En el articulo 15° se sefnalan las consideraciones en cuanto a las actividades

de control:
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a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de
control interno institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los

objetivos y las metas trazados por la institucion en el desemperio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los

siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar
las operaciones de la institucion.

ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada
de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los
documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacion periddica de registros, para verificar su exactitud y determinar y
enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.

v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion
computarizados y los controles de aplicacion especificos para el procesamiento de

datos con software de aplicacion.

En cuanto a la informacion y comunicacion, segun se indica en el articulo 16°,

es responsabilidad de la entidad:
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a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion
confiable, relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informacion sea
comunicada a la administracion activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo
requerido para el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de

control interno.

b) Armonizar los sistemas de informacién con los objetivos institucionales y
verificar que sean adecuados para el cuido y manejos eficientes de los recursos

publicos.

c) Establecer las politicas, los procedimientos y recursos para disponer de un
archivo institucional, de conformidad con lo sefialado en el ordenamiento juridico y

técnico.

En el articulo 17° sefiala que, en cuanto al seguimiento del sistema de control

interno, seran deberes del jerarca y los titulares subordinados, los siguientes:

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las acciones
de control y prevencion en el curso de las operaciones normales integradas a tales

acciones.

b) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afio, las

autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno
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del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio que aleje a

la organizacion del cumplimiento de sus objetivos.

c) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periodicas que
realizan la administracion activa, la auditoria interna, la Contraloria General de la
Republica, la auditoria externa y demas instituciones de control y fiscalizacion que

correspondan, dentro de los diez dias habiles siguientes a su notificacion.

En el Articulo 18.-Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional,
indica que todo ente u 6érgano debera contar con un sistema especifico de valoracion
del riesgo institucional por areas, sectores, actividades o tarea que, de conformidad
con sus particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar
los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de

dicho riesgo’.

2.1.16 Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

Seguidamente se detalla informacién relacionada con las Normas de Control

Interno, que la administracion del Sector Publico debe acatar, para el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

“El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la

administracion de todo tipo de organizacion obtenga una seguridad razonable sobre
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el cumplimiento de los objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre
Su gestion a las personas interesadas en ella. En la Administracion Publica, esa
gestion debe regirse por los principios constitucionales y legales vigentes; ademas, la
rendicion de cuentas correspondiente tiene como destinatario ultimo a la ciudadania
considerada de manera integral, pues las instituciones se crean para satisfacer
necesidades de la colectividad, la cual tiene el poder supremo en una sociedad
democratica. El control interno se perfila como un mecanismo idéneo para apoyar los
esfuerzos de las instituciones con miras a garantizar razonablemente la observancia
de esos principios y la adecuada rendicion de cuentas. En ese ambito, el concepto de
control interno y su utilidad para guiar las operaciones ha ido calando paulatinamente,
integrandose en los procesos y en la cultura de las entidades y los organos publicos.
Es notorio que los jerarcas y los titulares subordinados han reconocido su
responsabilidad por establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno, asi como por emprender las medidas necesarias para garantizar
razonablemente su efectivo funcionamiento. En este proceso ha contribuido la
promulgacion de instrumentos juridicos sobre el particular, fundamentalmente la Ley
General de Control Interno (LGCI), N° 8292 del 31 de julio de 2002, asi como la emision

de normativa técnica que los complementa.

Por otra parte, dado lo dinamico del entorno y conforme se avanza en el
conocimiento sobre el control interno, surgen nuevos retos, oportunidades y la
necesidad de ajustar tales instrumentos para que respondan a la realidad imperante.

De conformidad con lo comentado, y a la luz de las potestades constitucionales y



62

legales conferidas a la Contraloria General, con el afan de contribuir al mejoramiento
de los sistemas de control interno institucionales y, por ende, al manejo legal,
economico, eficiente y eficaz del patrimonio publico, emite las presentes “Normas de
control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE), las cuales constituyen
una normativa de caracter general, que proporciona un esquema basico para la
transparencia en la gestion publica en el marco de la legalidad, la ética y la rendicion
de cuentas. La presente normativa comprende seis grupos de normas. El primero
contempla las regulaciones basicas, en tanto que los cinco que le siguen se asocian
con cada uno de los componentes funcionales del control interno (ambiente de control,

valoracion del riesgo, actividades de control, sistemas de informacion y seguimiento).

Todas las normas incluidas en este documento se interrelacionan y regulan el
cumplimiento de la finalidad del sistema de control interno; por tanto, deben
considerarse integralmente para la observancia de las responsabilidades con respecto

a dicho sistema por los diversos miembros de la institucion”.

2.1.17 Metodologia para el establecimiento y funcionamiento de la Gestién
Integral de Riesgos Empresarial (GIR)

Con el propdsito de cumplir el objetivo de la Gestidn Integral de Riesgos y de
implementar la ISO 9001-2015 Sistema de Gestion de la Calidad basado en procesos,
es necesario identificar, analizar, evaluar, administrar, documentar y comunicar los
riesgos y oportunidades de los procesos. Lo anterior, en cumplimiento a la normativa

vigente y como parte integral de la ISO 9001:2015 en el apartado 6 Planificacion de la
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Norma que indica: “La organizacion requiere identificar los riesgos y oportunidades,
asi como planificar las medidas apropiadas para hacerles frente. 6.1.1 Determinar los

riesgos y oportunidades que es necesario abordar’.

Objetivo

Implementar un proceso sistematico que le permita a la administracion contar
con una herramienta de gestién para establecer el contexto, identificar, analizar,
evaluar, administrar, documentar y comunicar los riesgos relevantes de los procesos
estratégicos y operativos que se realizan en la empresa para la toma de decisiones
empresariales; de forma tal que permita a la CNFL el cumplimiento de sus objetivos,

metas e indicadores, asi como la normativa vigente.

Normativa

-Ley de Control Interno N°8292 emitida en julio, 2004.

-Directrices emitidas por la CGR para el establecimiento y funcionamiento del SEVRI,
emitidas en julio del 2005.

-Politica Gestién Integral para la Administracion de Riesgos de la CNFL aprobada por
el Consejo de Administracion de la CNFL, inciso b) del articulo 2 del acta de la sesion
N°2064 del 04 de julio del 2005.

-Politica corporativa de riesgos para las empresas del Grupo ICE (CNFL, RACSA,
Cable Vision y el ICE).

-Aplicacion de Normas ISO segun el Sistema de Gestidn Integrado.
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Conceptos
Riesgo: evento que puede afectar de manera significativa, total o parcial, el
cumplimiento del objetivo del proceso o actividad que realizan las distintas

dependencias de la Empresa.

Evento: incidente o situacion que podria ocurrir en un lugar especifico y en un

tiempo particular.

Probabilidad de un riesgo: medida o descripcion de la posibilidad de

ocurrencia de un evento.

Consecuencia de un riesgo: conjunto de efectos derivados de la ocurrencia
de un evento expresado cualitativa o cuantitativamente, sean pérdidas, perjuicios o

desventajas.

Riesgo absoluto: grado de exposicion al riesgo que se determina a partir del
analisis de la probabilidad de ocurrencia del evento y de la magnitud de su
consecuencia sobre el cumplimiento de los objetivos, analisis que no considera la

existencia ni eficiencia y efectividad del ambiente de control.

Riesgo controlado: nivel de riesgo alcanzado una vez analizada la efectividad

del ambiente de control y como ésta ha colaborado en la disminucién de los niveles
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de riesgo absoluto. El analisis del nivel de riesgo controlado es esencial ya que sobre

éste se basa los lineamientos para priorizar las medidas de administraciéon de riesgos.

Control: ejecucion de politicas, estandares y procedimientos para minimizar la
probabilidad y consecuencia de los riesgos identificados en cada proceso que realizan

las distintas dependencias de la Empresa.

En la Figura N° 2, especifica las cinco actividades que conforman la
metodologia utilizada para la identificacion de los riesgos en las dependencias de la

CNFL.



66

Figura N° 2 Metodologia
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En la Figura N° 3 se describe los criterios de evaluacién sobre las
consecuencias en el analisis de los riesgos, pertenece a la actividad numero tres de

la metodologia.
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Figura N° 3 Criterios de Evaluacion

_ . ™
Lonseclencla
Criteric z Criterio

P hay dafios, pérdidas financieras, de imagen
Insigrificarte o potenciales problemss operativos o de
cumplimienito legal bajos

B primertratamientose reslizainmediatamente,
genera pérdidas financieras o de imagen baja,
Menor los procescs criticos y los compromisos de L3 2
entidad hacia o tercercs o internamente no
82 ven comprometicos.

Fequiere oorrecciSn inmediata en  Areac
afecizdes, los procesoe criticos s pueden
Moderadao wver afectados; se requiere asistenci para la
cormeccidn, se presentan pérdidas financieras
melias y de imagen

Lal

Cafios mayores, pérdidas de capacidades
de operacion, no se puede cumplir con los
chjeiivos de wna manera rezonsble (eficaz
Mayor y eficientemente), la organzacion e e
expuEsta a perdidas financieras, operativas y
de imagen considerables, efectos izgales y de
cumglimiento, preden perjudicar la empresa.

Mo s puede cumplir con los objethaos
empresariales, el nocomplimientocompromete
Catastrofics a la empresa, puede ser sancionada, se pueden B
dar perdidas financieras muy altas, pérdidas de
imageny rocumplimientode responsabilidades.

Fuente: Gestion Integral de Riesgos, CNFL

En la Figura N° 4, se detalla la informacion sobre los criterios de probabilidad,

pertenece a la actividad numero tres de la metodologia.



Figura N° 4 Probabilidad

Casi certeza La expectatlw.: de ocurrencia 52 da con 1{na 5
certeza de casi el 1002 de las circunstancias.
Probabilidad de ocurrencia en la mayoria de
Probable las circunstancias. i
Posible Ocurre en la mitad de los casos. 3
Poco probable Puede ocurrir algunas veces. 2
Raro Puede _ ocurrir - solo bajo  circunstancias 9
excepcionales.

Fuente: Gestion Integral de Riesgos, CNFL

Autoevaluacion de Controles
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Se definiran los procesos de autoevaluacion, a través de los cuales los

Figura N° 5 Criterio de evaluacion

Criterio de Evaluacion Significado

Sin medida de control . La medida de control no se esta gjecutando

Medida de control pobre i La medida de control se gjecuta esporadicamente - 40%

. | La medida de control se gjecuta sistematicamente,
Medida de control adecuada | pero carece de divulgacion, formalizacion y ademas 609%
i no ha sido probada.

La medida de control se gjecuta de manera efectiva,
Medida de control fuerte | ha sido probada, pero carece de un proceso de
¢ formalizacion y divulgacion,

 La medida de control se ejecuta de manera efectiva,
: se encuentra aprobada, formalizada y divulgada.

\;V'.edioa de control hermética

Fuente: Gestion Integral de Riesgos, CNFL

responsables de la ejecucidn de las medidas de control autoanalicen la efectividad con

que éstas se estan realizando de acuerdo con los siguientes criterios de evaluacion:
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Mapa térmico de riesgos

Herramienta clave en el proceso de supervision, basada en riesgos que permite
visualizar y determinar en forma resumida la evaluacion cualitativa y cuantitativa del
nivel de riesgo, tanto absoluto como controlado. En la Figura N° 6, se muestra el mapa

térmico de riesgos y la explicacion sobre el nivel de riesgo que representa cada color.

Figura N° 6 Mapa térmico de riesgos y significado de los cuadrantes

Riesgo = Consecuencia x Probabilidad

Casi Certeza
B
< Probable
E
‘g Pasitle
B

Poco Prabable
Insignificante j 5M
Insignificante  Menar Moderado Mayor Catastrofico
Consecuencia
Slignificado de los cuadrantes
Nivel del riesgo Cuadrante
Extremo

Altas probabilidades de ocurrencig consecuencias elevadas

Alto

Altas probabilidacies y consecuencias moderadas © viceversa

Moderado )
Consecuencia y procabilidad moderadas St

Menor
Consecuencias Y probabilidades bajas

Fuente: Gestion Integral de Riesgos, CNF
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2.1.18 indice Gestion Institucional (I1Gl)

Desde el 2010, la Contraloria General de la Republica aplica un instrumento
para medir los esfuerzos realizados por las instituciones y fortalecer determinados
factores comunes para garantizar su capacidad de gestién, el cual ha permitido que
las instituciones determinen sus brechas para el logro de las buenas practicas

evaluadas.

El instrumento amplia el detalle y los atributos que debe presentar la
informacion que se suministre para evidenciar las respuestas afirmativas, para ello se
realizo la recopilacion de las aclaraciones que en afos anteriores se habian brindado,
con lo que se pretende facilitar la interpretacion de las preguntas a los Enlaces
institucionales IGl y a los validadores (Auditorias Internas y Equipos fiscalizadores de

la CGR).

Rol de Enlace Institucional

El funcionario que se designe en este rol constituira el vinculo entre su
institucion y el equipo de la Contraloria General encargado del proceso del IGI. En tal
condicién, al enlace le correspondera establecer los contactos a lo interno para
obtener las respuestas a cada una de las interrogantes del IGl, asi como los
documentos digitales que respalden tales respuestas, y asegurar que la remision del

cuestionario y de la certificacion al Organo Contralor, se efectte en el plazo indicado.
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El enlace debera reunir la documentacion de respaldo de las preguntas en un
expediente preferiblemente digital que debera organizarse de modo que facilite su
consulta por pregunta. Ese expediente debera permanecer en su institucién y debe
estar disponible para consulta por los equipos de verificacion que, eventualmente,

podrian acudir a revisar las respuestas del cuestionario.

Herramientas suministradas

Con el propdsito de recopilar la informacion necesaria, se suministran dos

herramientas a las instituciones:

1. El cuestionario en Microsoft Excel.
2. Formulario de certificacion de resultados en Microsoft Word para comunicar los

resultados de la aplicacién del cuestionario.

Estructura del cuestionario

Se utiliza dos cuestionarios, uno de ellos se solicita completar a todas las
instituciones, incluyendo al Ministerio de Hacienda. Los demas ministerios del Sector
Central deben utilizar el cuestionario especifico para ese grupo de entidades, que
excluye la seccion relativa a la Gestion financiero-contable, pues ésta no les resulta

aplicable debido a las regulatorias vigentes para ellos.

Los factores que contempla este cuestionario son los siguientes:



e Planificacion

e Gestion financiero-contable

e Control interno

e Contratacion administrativa

e Presupuesto

e Tecnologias de la informacion
e Servicio al usuario

e Recursos humanos
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En este capitulo el investigador se aproxima al objeto de estudio y a la perspectiva
desde la cual desea abordar el tema, la cual variara dependiendo del tipo de resultados

que espera encontrar.

La investigacion se define como “un conjunto de procesos sistematicos, criticos
y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema” (Roberto

Hernandez Sampieri (2014), Metodologia de la Investigacién, 62 ed, (p.4).

3.1.1 Enfoque Cualitativo

“Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de

investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”.

“...los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,
durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigaciéon
mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accién
indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no
siempre es la misma, pues varia con cada estudio...” (Roberto Hernandez Sampieri

(2014), Metodologia de la Investigacién, 62 ed, (p.7).
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3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Descriptivo

La investigacién descriptiva ocurre cuando se resefian las caracteristicas o rasgos de
la situacion o fendmeno objeto de estudio. Se deben describir aquellos aspectos mas

categoricos, definitivos y particulares de personas, eventos o cosas.

En esta investigacion se busca conocer cudles son los controles que tiene la
Compainia Nacional de Fuerza y Luz, S.A para administrar los materiales inmovilizados
y cumplir con la normativa que regula al Sector Publico. Con base en el analisis de la
informacion y los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos necesarios, se
determinan las causas que conllevan al problema planteado.

Para Munioz “el investigador disefia un proceso para descubrir las
caracteristicas o propiedades de determinados grupos, individuos o fendmenos; estas
correlaciones le ayudan a determinar o describir comportamientos o atributos de las

poblaciones, hechos o fendmenos investigados, sin dar una explicacion causal de los

mismos...” (Carlos |. Mufioz Rocha (2015), Metodologia de la Investigacion).
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se basa en la teoria fundamentada que es un método de investigacion
en el que la teoria emerge desde los datos. Es una metodologia que tiene por objeto
la identificacidn de los procesos sociales basicos que son todos aquellos procesos
sociales y sus consecuencias que se consideran esenciales para la construccion de la
realidad social, material e inmaterial, tales como: interaccion, comportamiento, accion
social, comunicacion, lenguaje, sentido, socializacion/ interiorizacion, los cuales son el

punto central de la teoria.

A través de esta metodologia se puede descubrir aquellos aspectos que son

relevantes de una determinada area de estudio.

3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacién

La poblacion es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones”.

“...Un estudio no sera mejor por tener una poblacién mas grande; la calidad de
un trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la poblacién con base en el

planteamiento del problema. Las poblaciones deben situarse claramente por sus
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caracteristicas de contenido, lugar y tiempo...” (Roberto Hernandez Sampieri (2014),

Metodologia de la Investigacion, 62 ed, (p.174).

En la investigacién la poblacién a utilizar es la Jefatura del Area Almacén
Anonos, el Coordinador del Proceso Bodegas, el Administrador del Sistema AlDI y los
Encargados de cada una de las bodegas, las cuales estan ubicadas en el Plantel

Anonos de la Companiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A.

3.4.2 Tipo de Muestra

La muestra se define como “...grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se

estudia”. (Roberto Hernandez Sampieri (2014), Metodologia de la Investigacion, 62 ed,

(p.384).

El tipo de muestra a utilizar es el muestreo por juicio de expertos, el cual se
define como “una técnica de muestreo no probabilistico donde el investigador
selecciona las unidades que seran muestra con base a su conocimiento y juicio
profesional. El proceso consiste en elegir intencionalmente a dedo a los individuos de

la poblacién sobre la base del conocimiento o juicio de la autoridad o investigador.
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El muestreo por juicio es econdmico, practico y rapido; es subjetivo y su valor

depende por completo del juicio, la experiencia y creatividad del investigador”.

3.4.3 Criterios de inclusién y exclusién

Tabla N° 2 Criterios de inclusion y exclusion

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION

Coordinador del Proceso Bodegas Coordinador del Proceso Bodegas con
menos de dos anos de experiencia en
supervision de personal
Coordinador del Proceso Bodegas Coordinador del Proceso Bodegas con
menos de cuatro ainos de experiencia
en labores relacionadas con el puesto

Materiales Inmovilizados Materiales en rotacion

Bodegas ubicadas en el Plantel Anonos Bodegas ubicadas en las Sucursales

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

3.4.4 Cuidados éticos para el manejo de la informacién y el contacto con

participantes

La investigacion cualitativa reconoce la subjetividad de los sujetos como parte

constitutiva de su proceso indagador. Ello implica que las ideologias, las identidades,
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los juicios y prejuicios, y todos los elementos de la cultura impregnan los propdésitos,
el problema, el objeto de estudio, los métodos e instrumentos. Forman parte incluso
de la seleccion de los recursos y los mecanismos empleados para hacer la
presentacion y divulgacion de los resultados e interpretaciones del estudio. Las
implicaciones de esta condicion tienen grandes consecuencias porque depende de
qué tan bien se haya captado y descrito dichas condiciones en la busqueda de los

significados.

Por esa razén, la investigacion no puede ignorar que es un proceso de

comunicacion entre investigador e investigado, un dialogo que toma diferentes formas.

Los requisitos éticos para la investigacion cualitativa no concluyen cuando los
individuos hacen constar que aceptan participar en ella. El respeto a los sujetos implica

varias cosas:

a) permitir que el sujeto cambie de opinidén, a decidir que la investigacion no

concuerda con sus intereses o conveniencias, y a retirarse sin sancién de ningun tipo.

b) la reserva en el manejo de la informacién debe ser respetada con reglas

explicitas de confidencialidad.

c¢) la informacion nueva y pertinente producida en el curso de la investigacion

debe darse a conocer a los sujetos inscritos.
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d) en reconocimiento a la contribucion de los sujetos debe haber un mecanismo
para informarlos sobre los resultados y lo que se aprendié de la investigacion.

Algunos de los aspectos éticos del investigador son los siguientes:

Honestidad: forma parte de los atributos que deben poseer los investigadores,
tanto en relacién con la investigacion como a las relaciones con los demas. Es
fundamental que el investigador sea objetivo en la valoracion de los resultados,

aunque estos vayan en contra de lo que hubiese deseado obtener.

Admision del error: una manifestacion de la honestidad del investigador es su
disposicidn a admitir sus errores, ya sea porque se entere de los mismos o porque en
la discusion con otros colegas, estos demuestren que los resultados obtenidos o su

interpretacion no es la adecuada.

Lealtad: |la lealtad hacia los miembros de trabajo y hacia la empresa para la
cual investiga, es condicién esencial para el investigador. En ambos casos debe tener
presente que la confiabilidad de la investigacion hasta su publicacion o finalizacién es
condicion necesaria para la prosperidad del grupo o la institucion, por lo que no hay
que dar a conocer aquello que pueda afectar, por su divulgacion, a los intereses

globales de la comunidad para la que investiga.
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Para efectos de la investigacion, los métodos para contactar a los participantes
del estudio son mediante la comunicacion por correos electronicos, llamadas via

telefonica, reuniones vy visitas al lugar de trabajo.

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos que se utilizan
para reunir y medir informacion de forma organizada y con un objetivo especifico. Cada
una de estas técnicas permite recopilar informacion de diferente tipo, por este motivo
es importante conocer sus caracteristicas y tener claros los objetivos para elegir

aquellas que permitan recolectar la informacién apropiada.

En la investigacidn cualitativa se busca obtener informacién sobre el contexto y
las caracteristicas de los fendmenos sociales, por esta razén se requieren técnicas

que permitan conocer profundamente las realidades que se desea analizar.

Entrevista: Es en esencia una conversaciéon bien planificada, el investigador
plantea una serie de preguntas o temas de debate a una o varias personas, con el fin
de obtener informacidén especifica. Puede realizarse personalmente, por teléfono o de
manera virtual. Sin embargo, en algunos casos es importante la interaccion personal
con el entrevistado, para poder tomar nota de la informacion que brinda la

comunicacion no verbal.
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Segun la organizacion de una entrevista, ésta puede ser estructurada,

semiestructurada o informal:

Una entrevista estructurada es aquella en la cual el entrevistador tiene una

lista de preguntas definidas previamente y se limita estrictamente a ellas.

En la entrevista semiestructurada existe una guia de preguntas o temas
generales de conversacion. Sin embargo, el entrevistador puede desarrollar preguntas

nuevas a medida que vayan surgiendo los temas de su interés.

Finalmente, la entrevista informal, es aquella que no esta guiada por una lista
de preguntas determinadas. El entrevistador tiene claros los temas sobre los que

quiere indagar y los introduce de manera espontanea en la conversacion.

Cuestionario: Es la técnica en la cual se plantea un listado de preguntas
cerradas para obtener datos precisos, pueden incluirse preguntas abiertas para
permitir un analisis cualitativo. Es una técnica muy extendida porque permite obtener

informacion precisa de una gran cantidad de personas. Ademas, es un método agil,
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teniendo en cuenta que no requiere la presencia del investigador para realizarse.

Puede hacerse masivamente por correo, a través de internet o via telefénica.

Observacién: Es una técnica que consiste precisamente en observar el
desarrollo del fendmeno que se desea analizar. En investigacion cualitativa permite
analizar las relaciones entre los participantes gracias al analisis de sus

comportamientos y de su comunicacion no verbal.

Al aplicar esta técnica con enfoque cualitativo, es necesario organizar las
observaciones en categorias tematicas para poder darle un orden al analisis. Estas
categorias deben relacionarse con la informacion obtenida a través de otras técnicas

para tener mayor validez.

Para efectos de la investigacion se estara aplicando la entrevista
semiestructurada, dado que por el tema a investigar podrian surgir nuevas preguntas
de interés sobre el tema. Asimismo, es de suma importancia utilizar la técnica de

observacion mediante pruebas de campo para la comprobacion de datos.



3.6 VARIABLES O CATEGORI AS

Tabla N° 3 Variables o Categorias
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Objetivo especifico Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Instrumentos
operacional
Verificar las condiciones deAlmacenamiento de| Unidad de servicio y | Bodegas Fichas técnicas del | -Entrevista
almacenamiento y el estado fisico de los| los materiales soporte en la estructura proveedor.
materiales inmovilizados. organica y funcional de una | Sistema AIDI -Observacion
compaiia, comercial o
industrial, con propésitos | Procedimientos -Sistema AIDI
bien definidos de custodia,
control y abastecimiento
de materiales y productos.
Analizar los registros de ingreso, | Tipos de registro | Es un conjunto de datos | Sistema AIDI Registros Contables | -Entrevista
despachos y ajustes de la existencia de estructurados con -Observacion de
los materiales inmovilizados. informacion especifica y documentos
que pertenece a una -Sistema AIDI
entidad.
Determinar la estrategia implementada por Estrategia Conjunto de acciones que | Resultados Plan | Documentos propios | -Entrevista
la Compafia Nacional de Fuerzay Luz, S.A alinean las metas y | del desempeio de la empresa -Observacion de
para disminuir el costo del inventario de objetivos de una documentos

material inmovilizado.

organizacion.

Fuente: Elaboracién propia, 2019
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3.7 ANALISIS DE DATOS

Los resultados obtenidos en la investigacion se analizaran mediante graficos y con el

analisis inductivo y deductivo.

Analisis de graficos: una manera sencilla de observar el comportamiento de
una variable es mediante su representacion grafica, no obstante, su funcioén principal

es obtener informacion global que representan cualidades de sencillez y claridad.

Analisis deductivo: usa principios generales para llegar a una conclusién
especifica. Es una forma jerarquica de razonamiento, ya que se parte de
generalizaciones, que poco a poco se aplican a casos particulares. Esto hace al
método deductivo muy util para producir conocimiento de conocimientos anteriores.
También es practico cuando es imposible o muy dificil observar las causas de un

fendbmeno, pero si aquellas consecuencias que produce.

Analisis inductivo: utiliza premisas particulares para llegar a una conclusién
general. El uso del razonamiento inductivo es de gran importancia en la investigacion,
ya que consiste en la recoleccion de datos sobre casos especificos y su analisis para

crear teorias o hipotesis.

Con la aplicacién de la entrevista a la poblacion seleccionada, se espera

obtener anotaciones adicionales a las respuestas de las preguntas planteadas,
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asimismo las visitas al campo para tener conocimiento e informacion de datos
especificos que son de suma importancia durante la ejecucion de la investigacion; y
como adicionales fotografias que evidencia los posibles errores que se han cometido

en cuanto el control interno de los materiales inmovilizados.

Ademas, obtener conocimiento de la normativa interna que regula la
administracion de materiales inmovilizados, el significado de palabras claves que se
utilizan en el proceso, asi como el detalle de los procedimientos utilizados en la

administracion de los inmovilizados.



CAPITULO IV: RESULTADOS.
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4.1 GENERALIDADES

En este capitulo se integra la informacidn para obtener conocimiento sobre el tema a
evaluar en el proyecto de investigacion, para lo cual se elabord un cuestionario que
consta de diecinueve preguntas cerradas y siete preguntas abiertas. La entrevista se
efectué en una reunién con la Jefatura del Area Almacén Anonos, la Jefatura del

Proceso Bodegas y el Administrador del Sistema AIDI.

Este instrumento se aplica con el objetivo de analizar el grado de confianza
razonable del ambiente de control interno, segun el marco regulatorio: Ley de Control
Interno que lo define como “conjunto de factores del ambiente organizacional que
deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y demas
funcionarios, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el

control interno y para una administracion escrupulosa”. (Ley de Control Interno, 2002,

p 2).

4.1.1 Resultados y analisis del cuestionario aplicado en la entrevista

1. ¢Existe normativa que regula la administracion de los materiales sin

movimiento?

Los tres expertos concuerdan en que no existe normativa interna que regule la
administracion de los materiales inmovilizados, sin embargo, por recomendacion de la

Auditoria Externa de KPMG, mediante informe del periodo 2018, la Jefatura del



89

Proceso Bodegas indica que existe un indicador de gestion para disminuir en los

Estados Financieros el monto del material inmovilizado.

Se concluye de la respuesta obtenida que la Administracién esta realizando las
acciones necesarias para controlar cantidades importantes de materiales

inmovilizados, tanto en lo monetario como en lo material.

2. ;La normativa se encuentra actualizada?

Segun respuesta anterior, esta pregunta no sera considerada porque no existe

normativa que regule la administracion de los materiales inmovilizados.

3. ¢La Administraciéon Superior tiene conocimiento sobre la cantidad de
materiales sin movimiento y el costo de esos materiales?
Los tres entrevistados aseguraron que los miembros de la Administracion Superior
visitaron las bodegas en diciembre 2017 para conocer sobre el tema de espacio,
almacenamiento, entre otros y buscar solucion a los mismos. No se mantiene
evidencia de esta visita, porque en la reunién participa la anterior Jefatura del Area

Almacén y no se documentaron los acuerdos.

Se concluye que en el Area Almacén no se dispone de un control interno

adecuado en la gestion de la documentacion que resguarda informaciéon de suma



90

importancia como son acuerdos con la Administracion, bitacoras de reuniones, entre

otros.

4. ;La Administracién ha efectuado algun estudio para establecer los costos
administrativos y operativos de los materiales inmovilizados?
En esta pregunta, los tres expertos entrevistados indicaron que no se ha efectuado
ningun estudio sobre los costos administrativos y operativos de los materiales

inmovilizados.

Se concluye que la Administracién no ha realizado estimaciones que le permitan
conocer la cuantia de los gastos que le generan a la CNFL administrar los materiales

inmovilizados.

5. ¢Se envian comunicados a nivel institucional de la disponibilidad de
materiales inmovilizados?
Las tres personas entrevistadas indicaron que durante el periodo 2019, se establecid
como practica enviar a las Direcciones mediante correo electrénico, los reportes

trimestrales con el detalle de los materiales inmovilizados.

Con la respuesta obtenida se concluye que el Area Almacén, mantiene
constante comunicacién con los directores para tener control sobre la administracién

de los materiales inmovilizados, sin embargo, las jefaturas de Direccion no estan
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haciendo los analisis correspondientes para evitar el almacenamiento excesivo del

inventario inmovilizado.

6. ¢ Considera que la infraestructura de las bodegas es adecuada para

conservar los materiales inmovilizados?

Con respecto a lo consultado, los tres expertos manifestaron que la infraestructura de
las bodegas no es adecuada, estan colapsadas, el espacio no es suficiente para la
administracion del inventario en general, y en algunos casos no cumplen con las
recomendaciones para el almacenamiento. Esto debido a que durante los ultimos
anos la CNFL ha realizado diferentes proyectos de reconversion de lineas, que
se refiere al cambio en el nivel de tension, por ejemplo, cambiar un sistema de
34.5 KV a 13.8 KV o viceversa; lo cual ha implicado un aumento considerable

en los inventarios de materiales.

Se concluye con la respuesta obtenida y pruebas de campo realizadas, que en
el Plantel Anonos no se dispone de espacios adecuados para ciertos materiales, por
ejemplo, los transformadores, y la Administracién no ha analizado la posibilidad de

considerar en otros Planteles de la CNFL, porque no cuentan con bodegas aptas

para el almacenamiento de inventario.



92

7. ¢Se mantiene supervision constante sobre el estado de los materiales

inmovilizados?

Las tres personas entrevistadas indicaron que se realizan inventarios y revisiones
periddicas dos veces al aino a la totalidad de inventario para determinar las condiciones
de los materiales. En el mes de junio 2019 se realiz6 el ultimo inventario y para el mes
de diciembre 2019 se esta en proceso de la realizacion de otro por parte de las
diferentes Direcciones. En el inventario del mes de junio se identificé que la mayoria
del inmovilizado corresponde a materiales de seguridad, como por ejemplo
conectores, postes, cables; o que es elemental para garantizar la continuidad del

servicio, por lo tanto, no se pueden retirar por obsolescencia.

Con la respuesta obtenida y pruebas de campo realizadas, se concluye que en
el Area Almacén Anonos realizan inventario a la totalidad de los materiales dos veces
al afo y los resultados obtenidos son incorporados en el Sistema AIDI para mantener
la informacion actualizada. Asimismo, se determina que es inevitable la cantidad de
material inmovilizado, porque la mayoria son necesarios mantenerlos en inventario
para la atencion de servicios que la CNFL brinda y no se puede correr el riesgo de no
tenerlo al alcance para cubrir las emergencias eléctricas que se puedan presentar. Sin
embargo, podria estar influyendo el analisis y el criterio que estan utilizando las
jefaturas de Direccion, para definir las cantidades de material necesario en el

almacenamiento del inventario.
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8. ¢ Se tiene identificado a cuales dependencias o actividades pertenecen los

materiales inmovilizados?

Los tres expertos sefialaron que la informacion del inventario de materiales
inmovilizados se remite mediante correos electronicos a las jefaturas de cada
Direccién con un listado adjunto para que determinen las condiciones del material.
Adicionalmente, los expertos indicaron en la entrevista que se esta iniciando con la
implementaciéon de un mecanismo que permite mantener en el Sistema AIDI los
registros correspondientes a cada proyecto de inversion de la CNFL, como por ejemplo
se esta iniciando con los registros de los materiales destinados al Proyecto
Reconstruccion de la Red Eléctrica de Guadalupe-Moravia, lo cual permite mantener
un mayor control que determina la cantidad y costo de los materiales por cada proyecto

de inversion.

Se concluye de la respuesta obtenida que el Area Almacén mantiene
comunicacion con las jefaturas de las Direcciones, sin embargo, segun se visualiza en
la revision de los correos electronicos, no estan realizando los analisis
correspondientes para determinar si es necesario mantener almacenado el material o
si el mismo se debe sacar de las bodegas para la venta como residuo, lo cual
entorpece el tratamiento que se le da al inmovilizado, porque la jefatura del Area
Almacén no puede tomar decisiones sobre qué hacer con el material, sino es con la
autorizacion de las jefaturas que tienen a cargo cada proyecto. Unas de las causas
podrian ser las fechas establecidas para la realizacion del inventario, porque en junio

y diciembre son fechas de cierre de Semestre y las jefaturas de Direccion estan
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atendiendo otras actividades, por lo que no se considera conveniente solicitar ese tipo

de informacion para esas fechas.

9. ¢ El acceso a las bodegas es restringido?

Los tres entrevistados manifestaron que los accesos a las bodegas son restringidos
para las personas ajenas al Area Almacén vy la restriccion se controla con la instalacion
de portones eléctricos, con el fin de que ningun funcionario externo al almacén pueda

ingresar a las bodegas.

De la respuesta obtenida y mediante la visita al Area Almacén se concluye que
el acceso a las bodegas es restringido y que los ingresos son permitidos en compafia
de un funcionario del Almacén, segun la autorizacion y designacion del Coordinador

del Proceso o en su ausencia de la jefatura del Area Aimacén.

10. ¢ Existen mecanismos de seguridad para la custodia de los materiales en

las bodegas?

Para esta pregunta, los tres entrevistados indicaron que se cuentan con portones de
seguridad en las diferentes zonas de almacenamiento de material, uso de flejes, y

camaras monitoreadas por el Area seguridad de la CNFL.
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De la respuesta obtenida y mediante la visita al Area Almacén, se concluye que
en las bodegas se mantienen camaras y portones de seguridad; y para algunos

materiales ubicados en areas al aire libre se les coloca flejes.

En la Figura N° 7 se muestra a la izquierda la imagen de brazos para lampara
y a la derecha fondos para poste, ambos con flejes para la seguridad, que son cintas

de plastico resistentes que amarran el material.

Figura N° 7 Uso de flejes para seguridad del material

En la Figura N° 8 representa fotografias de los portones de seguridad para
bodegas del Area Almacén.
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Figura N° 8 Portones de seguridad

Fuente: Elaboracion propia, 2019

En la Figura N° 9 se sefialan camaras de seguridad dentro de la bodega y en lo
que llaman el “patio” que es al aire libre.

Figura N° 9 Camaras de seguridad

Fuente: EIaboraién propia, 2019
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11. ¢ Se dispone de alarmas o sistemas contra incendios?

Los tres entrevistados aseguraron que las distintas areas del almacén cuentan con un

sistema de alarma contra incendios.

Se concluye de la respuesta obtenida y mediante visitas al campo, que en las
bodegas del Area AlImacén se dispone de alarmas contra incendios, lo que permite la
deteccion de humo y por ende se pueda evitar la pérdida de materiales en caso de
que sucediera un evento de este tipo. Ademas, el panel de control contra incendios se
encuentra ubicado en una zona de facil acceso, para que el sistema sea silenciado y
la persona encargada pueda ingresar y revisar lo que sucede, porque si se activa esta

debe ser atendida por alguien incluso en horario no laboral o tiempo de vacaciones.

En la Figura N° 10 se muestra la ubicacién del panel de control contra incendios.

Figura N° 10 Panel de control contra incendios

PANEL DE CONTROL
CONTRA INCENDIOS

Fuente: Elaboracién propia, 2019
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En la Figura N° 11 se representa la imagen de la alarma con incendios.

Figura N° 11 Alarma contra incendios

Fuente: Elaboracion propia, 2019

12. ¢ Existe un programa de mantenimiento a los sistemas contra incendios?

La jefatura del Proceso Bodegas evidencidé las gestiones para darle mantenimiento
preventivo al sistema contra incendios, mediante los correos electronicos donde se
muestra la coordinacion con la empresa contratada y con la evidencia de la ultima

factura con la que se le pago a la empresa Fire Systems S.A.

Mediante respuesta obtenida y revisidén de la documentacion, se concluye que
en el Area Almacén se mantiene un programa de mantenimiento preventivo contra
incendios que se realiza una vez al afio, mediante la contratacion de la empresa Fire
Systems S.A., la cual realiza limpieza, mediciones, pruebas de funcionamiento y un

informe de los resultados obtenidos sobre el sistema contra incendios.
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13. ¢ Se realiza inventario peridédico de los materiales inmovilizados?

Los tres expertos concuerdan que se realizan inventarios en los meses de junio y
diciembre, a la totalidad de los materiales, incluidos los que se encuentran
inmovilizados. Cuando se identifica un faltante pero no al responsable, que es la
mayoria de los casos, se realiza un ajuste el cual debe ser firmado por la jefatura
inmediata, en el caso de los sobrantes, lo que se hace es realizar un ajuste con el fin

de actualizar el inventario en la bodega.

Con la respuesta obtenida y pruebas de campo realizadas, se concluye que en
el Area Almacén realizan inventario a todas las bodegas de la CNFL y los datos
obtenidos son incorporados en el Sistema AIDI para mantener actualizada la

informacion.

14. ; Para cada bodega existe un responsable de administrar los materiales?

En la entrevista las jefaturas indicaron que se tiene asignado personal en cada zona,
el responsable general de las bodegas es el Coordinador del Proceso Bodegas. En el
ano 2000, fueron creados los procesos en el Almacén y el nombramiento en ese
entonces se realizé tomando en cuenta la experiencia y el grado académico, las
funciones del Coordinador del Proceso son las de custodiar los diferentes materiales

en las Bodegas del Area Almacén.
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Con la respuesta obtenida se concluye que para cada bodega se tiene
nombrado un responsable que comunica al Coordinador del Proceso, informacion

relacionada con la administracion del material.

15. ¢Los materiales inmovilizados se almacenan segun las condiciones

establecidas por el fabricante?

Las tres personas entrevistadas sefialaron que los materiales se almacenan en
concordancia a las fichas de almacenamiento entregada por los distintos proveedores,
cada vez que se recibe el material. Por mencionar algunos ejemplos, en el caso de la
soldadura para hierro fundido se debe mantener almacenado en un cuarto con
deshumecedor para que no se dafien; para evitar deterioros mecanicos en los
transformadores es necesario almacenarlos en posicion vertical sobre tarimas, para
prevenir el dafio que pueda provocar el agua empozada. Los bombillos de sodio tienen
que estar guardados en bodegas cerradas, donde no ingrese humedad, agua o polvo.
El aceite inhibidor para transformador se debe conservar en estafiones, bajo techo y

libre de humedad, es un producto con condiciones de peligrosidad como vapores.

No todos los productos tienen ficha técnica de almacenamiento, sino que
solamente los que tienen caracteristicas como fragil, con control de temperatura,
condiciones de peligrosidad, que requieren de un ambiente ventilado o seco y con

condiciones especiales de empaque.
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Mediante las pruebas de campo realizadas se concluye que no todos los
materiales inmovilizados cumplen con las condiciones de almacenamiento
establecidas por el fabricante, debido al espacio insuficiente en las bodegas,

provocando deterioro especialmente en los transformadores.

A continuacién, se muestra la imagen de un bombillo de sodio.

Figura N° 12 Bombillos de sodio

PHILIPS

i i
Fuente: Elaboracion propia, 2019

En la Figura N° 13 se muestra la imagen de los estafiones con aceite inhibidor.
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Figura N° 13 Aceite Inhibidor

Qe
Fuente: Elaboracién propia, 2019

16. ¢Los materiales recuperados forman parte del inventario con materiales

nuevos?

Los tres expertos sefialaron que los materiales recuperados ingresan al Sistema AIDI
como costo un colén (€1.9) debido a que es el monto minimo que el Sistema permite
registrar, ademas se registra virtualmente en una bodega distinta. EI material
recuperado se ingresa al Almacén con el costo minimo para que cuando este salga no
sea cargado nuevamente al costo de la red aérea, porque cuando ese material salid

por primera vez, el costo del material ya se habia cargado a la red.
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De forma fisica los materiales recuperados se almacenan en el mismo espacio
de inventario nuevo, pero se identifican con marcas de pintura de color blanco para

diferenciarlos.

Con la respuesta obtenida y pruebas de campo realizadas, se concluye que los
materiales recuperados forman parte del inventario nuevo, se almacenan en los
mismos estantes, pero se diferencian marcandolos con pintura y a nivel de sistema se

separa por bodegas el material nuevo del recuperado.

17. ¢ Se ha girado algun tipo de instruccion para que las dependencias que
requieran comprar materiales consulten previamente al Area Almacén si hay

disponibles en el inventario?

Las tres personas entrevistadas manifestaron que no existen Procedimientos o
Directrices, lo que se definié para evitar que una dependencia determinada realice la
compra de un material que pudiera estar en el inventario del Almacén, fue incluir a la
jefatura del Area Almacén en la cadena de aprobaciones de los SIACOS, de esa
manera se controla que ninguna area vaya a adquirir un material que se encuentra en

existencias en el Almacén General.



104

Mediante respuesta obtenida y la revisién de solicitudes de compra utilizando
el Sistema SIACO, se concluye que el Area Almacén tiene la potestad de rechazar

compras de materiales si en las bodegas esta disponible el material que solicitan.

Para la compra de materiales mediante el Sistema SIACO, la dependencia
interesada realiza la solicitud y el Sistema de forma automatica desglosa la cadena de
aprobaciones con el nombre de las dependencias que deben realizar la aprobacion, el

cual esta programado por roles para que solamente las jefaturas puedan aprobar.

Entre los cinco estados que puede tener una solicitud de SIACO (registrada,
confirmada, aprobada, rechazada y anulada), la rechazada es aquella en la que alguna
jefatura negd su aprobacion, porque no esta de acuerdo con la compra, en cuyo caso
debe hacer la observacion correspondiente en el espacio destinado para ese fin. Para
que una solicitud quede Aprobada, debe tener todas las firmas, de lo contrario la

misma se anula automaticamente.

Por lo general la cadena de aprobaciones esta conformada por Area Almacén,
Area Presupuesto, Dependencia solicitante y la Direccién a la que pertenece la

dependencia que realiza la solicitud.
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18. ¢ El Area Planificacién del Sistema Distribuciéon comunica oportunamente al
Area Almacén los cambios en las especificaciones técnicas de los materiales para

evitar realizar compras de materiales no requeridos?

Los tres expertos concuerdan que el Area Planificacién del Sistema Distribucién envia
al Area Almacén una nota mediante el Sistema SIGED, con la informacion de las
modificaciones realizadas a las especificaciones técnicas de los materiales, cuando
las caracteristicas de algun producto que requiere la CNFL ha tenido algun cambio o
el producto se cambia completamente por otro tipo, esto se hace como un aviso para
que el Area Almacén no compre material para mantener en el stop, sino que se ingrese
solamente el nuevo material que se va a utilizar. Como ejemplos se puede mencionar
el bombillo de vapor de sodio que fue sustituido por la nueva tecnologia LED vy el

cambio del uniforme para agentes de seguridad.

Mediante la revision de algunas notas enviadas por el Area Planificacion del
Sistema Distribucion o jefaturas de Direccidn, se concluye que existe comunicacion
entre las dependencias para evitar la compra innecesaria de materiales que no seran

utilizados por la CNFL.

En la Figura N° 14 se muestra el ejemplo de una nota que comunica al Area
Almacén, que se cambié las especificaciones técnicas de los equipos que se requieren

para las cuadrillas de lineas energizadas.
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Figura N° 14 Ejemplo de nota enviada por el SIGED.

Estimado sefior:
Asunto: Especificaciones técnicas Equipos para Linea Energizadas

Con respecto al asunto, v de acuerdo a lo solicitado se adjunta a esta nota el detalle de las
especificaciones técnicas de los equipos gue se requieren para las cuadrillaz de lineas
energizadas, las cuales se considera importante se mantengan en stock del Area de Almacen.

Estos equipos no han sido adquindos anteriorments por el proceso de compra que realizan
ustedes. Es por ello gue consideramos de suma importancia incluir todos estos equipos dentro
de la lista de herramientas y eguipos de seguridad que adquiere |la empresa.

Es importante aclarar que se detallan canbdades aproximadas, que posteriormente pueden
ser validadas y confirmadas por los ingenieros a cargo de las cuadrillas de lineas energizadas.
Agradecemos el apoyo en la gestion de compra de estos equipos y cualguier consulta adicional,
estamos para servirles.

Fuente: Jefatura Area Almacén

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo con las nuevas especificaciones

para el uniforme de agente de seguridad.

Figura N° 15 Especificaciones Uniforme Agente seguridad

Especificaciones pora Uniforme Agente de Seguridad

Camisa o Blusa

Disefio Expecificacion:
1. Camisz/Blusa manga larga ton 2l logo de 1z CNFL
bordado en |a bolsa del lado izquierdo 2 fa altura
dal pecho. Textil con mezcls de polidster y
zlgoddn.

L | Las costuras de pufios, cuello, hombros ¥
laterales deben de ser en doble costura a manera
da refuerzo,

Diszfio en cuzlle para 2l uso de corbata.
2. Informacion técnica de la tela:
Composicion de 15.00% Algodon y B5.00%
Filamante de Polidster
Base: 22283
Tejido: plana
Ancho:asttzem

{ Ancha Cortable: 131£20m
Paso(masz/unidad da drea): 114+7g/m2
Factar de protactién UPF: 50.00UPF
Resist Rotura trama
Resist Urdimbra: SE0.00M
Acorde = I3 normativa ASTM D3774, ASTM
D3776, AATCC 183, ASTM D5034.

5. Cantidades y colores de las prendas son definidas
2 discracidn de I3 Jefatura del Area de seguridad
acorde a los lineamizntos del libre de marca y
requerimientos de los puestos.

Pantaién tipo Docker
Disefio Ezpecicacion:

1. Pantzlén tipo Dockers
Pantzldn en tels tipo QATAR, en 65
dz poliéstar y 35% de alzoddn, &
oscurs, con talle en Iz cintura y pasadores para
faja, deben de ser en doble costurs para refuerzo,
no debe venir con ramachss
Dabe llevar el logo de |3 CNFL bordado sobre 13
bolss trasera izquizrda.

2. Informacion técnica de | Tels:
Base: 33008
Tejida: Planc

G | Ancho-15145cm
Fomtiniin to Dackees moper Ancho Cortsble 148%3em

Pazo|masz/unidad de drea): 204£10g/m2
Acorde & la normativa: ASTM D3774, ASTM
D3776.

Fuente: Jefatura Area Almacén
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19. ¢Existen materiales inmovilizados que correspondan a proyectos

especificos de la CNFL?

Los entrevistados indicaron que si existen materiales inmovilizados especificos para
proyectos y se tienen identificados al proyecto que pertenecen. Los proyectos
especificos tienen una fecha de inicio y una fecha de finalizacion, por lo tanto, si al
final del proyecto sobra algun tipo de material, estos son trasladados a la bodega

general para que sean utilizados en los trabajos diarios.

Mediante la revisidon en el Sistema AIDI, se determind que los materiales para
proyectos especificos se identifican con las bodegas virtuales, las cuales tienen el
nombre de los proyectos para no combinar la informacion con el material que
pertenece al Almacén general. También se tiene referenciado las ubicaciones fisicas

de los materiales para proyectos.

20. Cual es el nombre correcto: ¢materiales en inventario sin rotacion,

materiales sin movimiento o materiales inmovilizados?

Los tres funcionarios entrevistados indicaron que el nombre que utilizan es materiales

inmovilizados.

Con la consulta anterior, el objetivo es tener claro el nombre que utiliza Almacén

para los inmovilizados, porque se estaria mencionando durante la ejecucion de la tesis.
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21. ¢ Cuanto tiempo requiere un material para ser considerado inmovilizado?

Los tres funcionarios entrevistados aseveraron que se consideran materiales

inmovilizados cuando tienen un ano sin rotacion.

Se concluye que los materiales con un afo sin rotacion se consideran
inmovilizados y los mismos suman cantidades millonarias en los Estados Financieros
de la CNFL. Asimismo, se determina que si el material es considerado de seguridad
no tendria ningun efecto para la empresa, porque es un repuesto esencial el cual se
debe tener en inventario con el fin de poder atender una emergencia de forma
inmediata, en caso de no ser material de seguridad, lo que estaria sucediendo es que
se tiene una cantidad de recursos en materiales que no estan siendo utilizados

regularmente y en su lugar se podrian estar invirtiendo y generando utilidades.

22. ; Como se establecen los maximos y minimos de existencia de un material?

¢ Quién lo define?

Los entrevistados senalaron que en el Proceso Programacion y Control de Existencia
definen los maximos y minimos; y que se establece utilizando como referencia el
historico. Asimismo, adicionaron que el minimo podria ser un consumo promedio para

satisfacer la demanda de cinco meses.
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Mediante la respuesta obtenida y consultas realizadas se concluye que para la
compra de materiales utilizan el historico y que en algunos casos se cubre la demanda
para cinco meses porque son materiales que se compran en Estados Unidos, México
y Colombia. El tiempo minimo para el ingreso de un material que se adquiere en otro
pais es de 120 dias habiles, sin embargo, va depender del tipo de material por ejemplo

los transformadores presentan plazos mas prolongados para sus ingresos.

23. ¢ Cuales son los métodos utilizados para la compra de los materiales?

Los tres expertos indicaron que el método de compra de los materiales se realiza de
la siguiente manera: por Escasa Cuantia cuando los costos son entre ¢0 y
¢132.675.548 y por Concurso de Adquisicion cuando los costos son mayores a

¢132.675.548,

Mediante respuesta obtenida se concluye que en el Area Almacén se tienen
definidos los métodos para la compra de materiales, los cuales no ocasionan un
beneficio o problema para la institucién, lo que diferencia la escasa cuantia del

concurso de adquisicion es el monto de la compra unicamente.

24. ; Con cuanta periodicidad se solicita a las Direcciones justificar la existencia

de materiales inmovilizados en el inventario?
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Los tres funcionarios entrevistados indicaron que para el periodo 2019 se implemento

solicitar las justificaciones trimestralmente.

Con la respuesta obtenida y mediante la revisién de informacion se concluye
que los directores estan justificando trimestralmente la existencia de materiales
inmovilizados, el problema que ocasiona se documenta en la pregunta N° 8 de este

Cuestionario.

25. ;Cual es el nombre de las bodegas administradas por el Proceso de

Bodegas del Area Aimacén y que estan ubicadas dentro del Plantel Anonos?

Con esta pregunta se aclaré que el Area Aimacén administra todas las bodegas que

estan dentro del Almacén 01.

Segun respuesta obtenida, se muestra en la siguiente tabla el nombre de las

bodegas que pertenecen al Aimacén General 01.



Tabla N° 4 Bodegas del Almacén 01
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Almacén

Bodegas

General 01

01 General

02 Otros Usuarios

03 Mantenimiento Electromecanico

04 Mantenimiento Redes Aéreas

06 Tienda

07 Area de Infraestructura y Operacion de TI

08 Proyecto Subterraneo

09 Herramientas

11 Papeleria

12 Administracion y Control Sistemas de Generacién

13 Miscelaneos

14 Servicio Administrativo Infocomunicaciones

15 Servicios Conectividad Red Infocomunicaciones

21 Inversion - Distribucion

27 Alumbrado Publico

33 Inversion Comercializacion

Fuente: Elaboracién propia, 2019

26. 4, Cual es la definicién de los codigos del reporte variacion por articulo del

Sistema AIDI? Ejemplos: AAJSC, CTRAS, CINEX.

Con esta pregunta queda claro que en los reportes del Sistema AIDI viene el

significado de las siglas.

Con la respuesta obtenida y la revision en el Sistema AIDI se identifico la

definicion de los cdodigos del reporte variacion por articulo. En la siguiente tabla se

muestran los codigos vy el significado.



Tabla N° 5 Cédigos reporte variacion por articulo

Movimiento

Movimientos Sistema AIDI
Descripcion

AAJSC | Ajuste Costo (Aumenta)

CINEX Carga inicial existencia (sin reservado).

COPRE | Cambio Presupuesto (Salida)

COREA | Ajuste (Salida)

COREU | Reubicaciones (Salida)

COTRA | Transferencias Materiales Salida

CTPRE | Cambio Presupuesto (Entrada)

CTR23 Transferencia Bod 23 Entrada

CTRAD | Devoluciones

CTRAJ Ajustes (Entrada)

CTRRE | Reubicaciones (Entrada)

CTRTR | Transferencia Materiales Entrada

CTSAL | Devolucion Material Salvado

DAJSC | Disminuye Ajuste solo Costo

DESMA | Despachos de Materiales

DESTR |Despacho de Transformadores
IAAP Ingresos Adicionales (Aprobacion)

INCAP Ingresos Caja Chica (Aprobacion)
INIAP Ingresos Orden Compra Importacién (Aprobacion)
INLAP Ingresos Orden Compra Local (Aprobacion)
LIQFE Liquidacién Final OCL - Entrada (Solo COSTO)

Fuente: Sistema AIDI

4.2 ESPECIFICIDADES PARA TRABAJOS CUALITATIVOS

4.2.1 Analisis e interpretacion de los resultados de las pruebas de campo

112

El proceso de analisis e interpretacion busca recoger toda la informacién obtenida de

las fuentes, tanto primarias como secundarias y sintetizar esta informacion, de manera

que el lector comprenda de una manera mas clara y concisa los resultados de la

investigacion.
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Seguidamente, se mostraran los resultados obtenidos de las pruebas realizadas

en el campo y de la verificacion de la documentacion.

Objetivo N° 1

Verificar las condiciones de almacenamiento y el estado fisico de los materiales

inmovilizados.

En el grafico N° 1 se muestran los resultados sobre las condiciones de

almacenamiento de los materiales inmovilizados.

Grafico N° 1 Condiciones de almacenamiento de los materiales inmovilizados
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almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia 2019

Mediante la prueba de campo realizada, se determina que, de una muestra de
86 materiales inmovilizados, 37% cumplen con las condiciones de almacenamiento
sugeridas por la ficha técnica del proveedor, de las cuales se podrian mencionar el

almacenamiento en las cajas propias de cada producto, utilizacion de estantes,
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espacios techados y secos, tarimas para materiales almacenados al aire libre y el uso
de un deshumidificador para materiales como la soldadura que requieren este tipo de
almacenamiento. El 12% de los materiales no cumplen con las condiciones
establecidas porque no estan sobre tarimas ni bajo techo y con presencia de humedad;
y el 51% no tienen registro de la ficha técnica de almacenamiento en el Sistema AlDI,
sin embargo, de este estrato la mayoria se mantienen almacenados en condiciones

apropiadas segun las caracteristicas de cada material.

En el grafico N° 2 se muestran los resultados sobre el estado fisico de los

materiales.

Grafico N° 2 Estado fisico de los materiales inmovilizados
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Fuente: Elaboracion propia, 2019

Mediante una muestra de 86 materiales inmovilizados, el 85% mantiene un

estado fisico bueno y un 15% se considera deteriorado porque presentan 6xido que
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deteriora la estructura molecular de los metales y altera sus propiedades, al estar
cubiertos con maleza se oxida el producto por estar en exposicion permanente a la
humedad existente en la vegetacion que los cubre y la presencia de polvo combinado
con el agua de lluvia, produce barro o lodo, que acumula la humedad, provocando el

o6xido en el material.

En la Figura N° 16 se muestra ejemplos de transformadores cubiertos con

maleza y con presencia de 6xido.

Figura N° 16 Transformadores cubiertos con maleza y presencia de éxido




116

Se determina que el Area Almacén mantiene espacios demarcados que facilitan
la ubicacién de los inventarios, de forma fisica tienen establecidos codigos de
ubicacién para cada material, como por ejemplo 18-06-08-B-02 y cada numero tiene
un significado que facilita encontrar la ubicacién del material, como se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla N° 6 Coédigo de ubicaciéon

18 Area
06 Zona
08 Pasillo
B Estante
02 Nivel

Fuente: Elaboracién propia, 2019

En el Sistema AIDI se tiene registrado el almacén y la bodega a la cual
pertenece cada material, los cuales se identifican mediante un niamero y nombre
relacionado a la dependencia que los utiliza. Cada almacén puede tener una o varias
bodegas, a su vez cada bodega esta asociada a una cuenta contable en la cual se
cargan los costos de dichos materiales. Por ejemplo: el almacén 18 bodega 01 hace
referencia a los materiales que se utilizan para realizar las operaciones normales en

la Sucursal Desamparados.



Tabla N° 7 Ubicacion Sistema AIDI

Almacen

Bodega

21 General

01-General

02-Otros Usuarios

03-Mantenimiento Electromecanico

J4-Mantenimiento Redes Asreas

06-Tienda

07-Area de Infraestructura y Operacion de Tl

08-Proyecto Subterraneo

083-Herramientas

11-Papeleria

12-Administracion ¥ Control Sistemas de Generacion

13-Miscelaneos

14-5erv Adm Infocomunicaciones

15-5ervicios Conectividad Red Infocomunicaciones

21-Inversion-Distribucion

27-Alumbrado publico

33-Inversion-Comercializacion

22 Taller Anonos

01-Taller Anonos

03 Alumbrado Piblico

01-Operacion Alumbrado Pablico

J2-Inversion Alumbrado Pablico

03-Materiales Usados Alumbrado Publico

04 Materiales Usados

03-Materiales Usados Almacen General

05 Transportes y Taller Automaotriz

01-Transportes y Taller Automotriz

0& Publicaciones

01-Publicaciones

07 Mantenimiento de Subestaciones

01-Mantenimiento de Subestaciones

08 Servicios Tecnicos

01-Operacion Servicios Tecnicos

O2-Inversion Servicios Técnicos

03-Materiales Usados Servicios Técnicos

09 Altos Consumidores

01-Operacion Altos Consumidores

02-Inversion Altos Consumidores

03-Materiales Usados Altos Consumidores [costos minimaos)

11 Averias Sistema de Distribucion

01-Cperacion Averias Sistema de Distribucicn

02-Inversion Averias Sistema de Distribucion

16 Gestion de Perdidas de Energia

01-Operacicn Gestion de Perdidad de Energia

02-lnversion Gestion de Pérdidad de Energia

18 Sucursal Dezamparados

01-Operacion Sucursal Desamparados

O2-Inversion Sucursal Desamparados

03-Materiales Usados Sucursal Desamparados
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19 Sucursal Guadalupe

01-Operacion Sucursal Guadalupe

02-Inversion Sucursal Guadalupe

03-Materiales Usados Sucursal Guadalupe

205ucursal Heredia

01-Cperacitn Sucursal Heredia

02-Inversién Sucursal Heredia

03-Materiales Usados Sucursal Heredia

21 Sucursal Escazi

01-Operacion Sucursal Escazu

02-Inversion Sucursal Ezscazl

03-Materiales Usados Sucursal Escazi

22 Sucursal Central

01-Operacion Sucursal Central

02-lnversién Sucursal Cental

03-Materiales Usados Sucursal Central

2E Planta Daniel Gutiérrez

01-Flanta Daniel Gutiérrez

28 Planta Brasil

01-Planta Brasil

27 Planta Belén

03-Materiales Uzados Planta Belén

29 Planta Cote

01-Planta Cote

30 Planta Electriona

01-Planta Electriona

32 Planta El Encanto

01-Planta El Encanto

31 Planta Rio Segundo

01-Planta Rio Segundo

33 Planta Balsa Inferior

01-Planta Balsa Inferior

03-Materiales Usados Planta Balza Inferior

34 Planta Ventanas

01-Planta Ventanas

35 Planta Eolica Valle Central

01-Planta Ealica Valle Central

41 Proyecto Moravia - Guadalupe

02-Proyecto Moravia - Guadalupe

Fuente: Sistema AIDI
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La mayoria de los materiales y productos almacenados se ubican en

condiciones idéneas, sin embargo, mediante lo observado y evidenciado en pruebas

de campo mediante la comparacién de las condiciones de almacenamiento con la

ficha técnica de almacenamiento de cada articulo, se determina que la falta de espacio

fisico suficiente y acondicionado, podria estar provocando el deterioro acelerado de

productos como los transformadores, en especial los transformadores de distribucién

sumergibles, que deben estar protegidos de la exposicidon directa del sol y del polvo.
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Estos transformadores acaban dafandose al punto de ser inservibles y no
poder utilizarse en la red de distribucidon eléctrica, gestionandose asi su retiro de
inventario y disponiéndose al Centro de Transferencia de Materiales (CTM), para la
venta del material en condicion de residuo, a un Gestor de Residuos Autorizado, por
ejemplo, la Empresa FORTECH, la cual se encarga de separar los materiales y
disponerlos para el reciclaje. EI CTM vende el lote completo del material como residuo,
sin embargo, el laboratorio de transformadores de la CNFL esta autorizado para
procesar la separacién del aceite dieléctrico de los transformadores y gestionar la

venta del aceite y el transformador “escurrido” por aparte.

Entre agosto 2017 y abril 2019 se realiz6 la venta de 1000 unidades de distintos
transformadores de distribucion en condicion de residuo. La venta fue gestionada por
Area Gestién Ambiental y Recursos Naturales por medio del Centro de Transferencia

de Materiales (CTM), en apego al Plan de Gestion Ambiental Empresarial (PGAE).

La venta de transformadores de distribucién en condicion de residuo se realizd
mediante un concurso de venta. Los transformadores se entregaron en lotes de
distintas cantidades segun necesidad, en total siete lotes hasta completar las mil
unidades. En la siguiente tabla se muestra el peso bruto en kilogramos segun la

cantidad de unidades vendidas en cada lote.



Tabla N° 8 Cantidad de unidades por lote entregado y peso bruto

Lote Peso bruto kg Cantidad unidades
1 69.538 300
2 22.296 100
3 10.966 50
4 24478 100
5 22.092 100
6 43.708 153
7 42.199 197
Total 235.277 1.000

Fuente: Centro de transferencia de materiales (CTM)
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El precio base establecido para los transformadores con nucleos de cobre fue

de $0,56 por kilogramo, para los nucleos mixtos de $0,39 por kilogramo los cuales se

definieron usando los precios del mercado internacional para los diferentes metales

contenidos en los transformadores y para los transformadores nucleos de aluminio el

precio base fue de $0,40 y se utiliz6 como referencia el precio ventas anteriores.

Por la venta de 1.000 unidades de transformadores en condicion de residuo, la

empresa recibe aproximadamente $76.671,00.

En la Figura N° 17 se muestran imagenes de la entrega de transformadores a

la Empresa Fortech en condicion de residuos y de las partes de transformadores en la

misma condicion.
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Figura N° 17 Entrega de transformadores Empresa Fortech y partes de
transformadores en condicion de residuo

Imagen 1. Entrega de formadores a la empresa
Fortech

Imagen 2. Entrega de transformadores a la

empresa Fortech

Imagen 3. Nucleos de transformadores

Imagen 4. Carcasas embaladas
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Imagen 6. Partes metélicas de transformadores

Imagen 7. Aisladores de porcelana

Fuente: Centro de Transferencias de Materiales (CTM)

Objetivo N° 2

materiales inmovilizados.

Analizar los registros de ingreso, despachos y ajustes de la existencia de los
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En el Grafico N° 3 se muestra el resultado de los materiales que ya no son

considerados inmovilizados y de los que reportan alguna variacion.

Grafico N° 3 Analisis de datos del material inmovilizado
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Fuente: Elaboracién propia, 2019

Se obtuvo una muestra de 21 materiales, de los cuales se determiné que el 52%
ya no se consideran inmovilizados, porque se registran transferencias de salida a otras
bodegas de la Comparfia Nacional de Fuerza y Luz; mientras que el 48% ha tenido

algun tipo de variacion, pero manteniendo la condicion de material inmovilizado.

La suma de las cantidades disponibles con corte a junio 2019, de los diez tipos
de materiales inmovilizados que se obtuvieron en la muestra, representan un valor de
¢7.430.554,59, de los cuales se desconoce el impacto financiero para la empresa,

porque la administracion no ha efectuado ningun estudio sobre los costos
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administrativos y operativos que le genera el tramite y almacenamiento del inventario

inmovilizado.

Los materiales inmovilizados son aquellos que no presentan despachos,
transferencias a otras bodegas ni ningun tipo de salida en el ultimo ano. La informacion

de los reportes por variacion del material se obtiene del Sistema AlDI.

En la Tabla N° 9, se detalla la informacion de los materiales que registran algun
tipo de variacién y continuan siendo inmovilizados. Es importante indicar que las
fechas que se mencionan son del ultimo movimiento que se realizd, ya sea de compra,

transferencia o despacho.

Tabla N° 9 Reporte de variacion por material

N° Caédigo Material Observacién

1 83-07-0110 | Bombillo (Sodio Blanco) 150w, | Es un material obsoleto porque
100v, Mogul E-40, Tubular, Con | en la CNFL se estan utilizando
Tubo Descarga Ceramico. los bombillos LED.

e EIl Ultimo despacho fue el
24/3/2017 que solamente
salieron 3 bombillos.

e El ultimo ingreso por orden
de compra fue el 11/10/2017
con 60 unidades.

e Hubo transferencia de salida
el 07-01-2019 por 143
bombillos.

e La existencia al corte es de
37 unidades.
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83-07-0160 | Bombillo De Vapor De Sodio De | Es un material obsoleto porque
150 Watts, 100 Voltios en la CNFL se estan utilizando
los bombillos LED.
e EIl Ultimo despacho fue el
12/10/2017 que solamente
salieron 2 bombillos.
e El ultimo ingreso por orden
de compra fue el 24/09/2018
con 800 unidades.
e Hubo transferencias de
salida el 24/04/2019 por 600
unidades.
e La existencia al corte es de
1.000 unidades.
88-88-6004 | Marchamo Plastico Gris, | ¢ Hubo un ingreso de 5.200
Seguridad T. Candado Med. unidades por Orden de
Registro Demanda. Compra el 29-08-2018
e Una transferencia de salida
de material por 6.400
unidades el 11-10-2018.
¢ No se registran despachos.
e La cantidad actual es de 600
unidades.
44-35-0005 | Fresa Carburo Se-7 Espiga 1/4" | ¢ EI ultimo despacho se hizo el
08-07-2016 con 3 unidades.
e EI 16-01-2017 hubo un
ingreso por Orden de
Compra Local de 10
unidades.
e No se realizaron
transferencias de salidas a
otras bodegas.
e La existencia al corte es de
36 unidades.
40-74-1010 | Calcomania En Vinil Reflectivo, | ¢ Desde el 01-08-2012
Letra "C" De 35 X 7 Cm, ingresaron 301 unidades.
Impresa Color Rojo 882 3m e No hay despachos ni
transferencias.
74-50-3050 | Transformador Monofasico Tipo | ¢ El 01-08-2012 se hizo una

Pedestal De 50 Kva 120/240 V.
Para 7.97/13.8 Kv.

carga inicial de existencia de
3 transformadores.

o EI 05-04-2017 se realiza la
compra de 2 unidades.
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El 12-06-2018 se hace la
transferencia de 2
materiales.

La existencia al corte es de 2
unidades.

91-16-0014

Corona Fija De  Acero
Galvanizado para 4 Luminarias
Con Canasta Galv.

El 01-08-2012 se realiza la
carga inicial de existencia
con 2 unidades.

No se registran movimientos
de despachos ni
transferencias.

La existencia al corte se
mantiene con 2 unidades.

95-30-1050

Poste Decorativo De 3.50 Mts

El 01-08-2012 se realiza la
carga inicial de existencia
con una unidad.

No se registran movimientos
de despachos ni
transferencias.

La existencia al corte se
mantiene con una unidad.

82-40-1490

Luminaria Tipo Cobra De 250
Watts Con Balastro
Electromagnético, 100 Voltios
Ensamblada.

El01-08-2012 se registra una
carga inicial de 3 unidades.
Se hace un ajuste de entrada
por 30 luminarias el 22-01-
2014.

El 28-09-2016 se registra un
despacho por 13 unidades.
El 22-08-2017 se hace una
transferencia de salida por 7
luminarias.

La existencia al corte es de
cero materiales.

10

10-10-4897

Compuesto Polimérico Contra
Abrasion No.3

Hubo un ingreso por 8
unidades mediante Orden de
Compra local el 13-05-2019.
El dltimo despacho fue el 27-
07-2018 con 2 unidades.

No se registran
transferencias a otras
bodegas.

La existencia al corte es de
14 unidades.

Fuente: Elaboracién propia, 2019



127

Objetivo N° 3

Determinar la estrategia implementada por la Compafia Nacional de Fuerza y Luz,

S.A para disminuir el costo del inventario de material inmovilizado.

En el Grafico N°4 se observa el saldo mensual de material inmovilizado en el
Area Almacén, para los meses de enero a setiembre 2019. Este dato incluye el monto

reducido producto de la implementacion de la estrategia utilizada.

Grafico N° 4 Comportamiento mensual del inmovilizado en colones
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Fuente: Elaboracion propia, 2019

En la Tabla N° 10 se visualizan los saldos relacionados a material inmovilizado;
se incluye el monto total con corte mensual, el aumento de saldo acumulado en cada

mes para el 2019, el monto reducido del saldo a diciembre 2018 producto de la



128

estrategia utilizada por el Area Aimacén, y el monto que se tendria sin la aplicacién de

esta estrategia.

Tabla N° 10 Comportamiento mensual de la reduccion
del inmovilizado en colones

Mes

Monto
Inmovilizado
Con Estrategia

Ingreso Mensual
de Material
Inmovilizados
Nuevo

Monto reducido
vrs Dic18

Monto
Inmovilizado
Sin Estrategia

dic-18

€1 556 627 429,47

1 Enero

@1 546 866 212,14

¢155 684 987,97

@165 446 205,30

@1712 312 417,44

2 Febrero

1608 186 043,80

#201 639 764,87

¢150 081 150,54

@1 758 267 194,34

3_Marzo

#1602 054 548,48

@274 205 218,97

@©228 778 099,96

@1 830 832 648,44

4_Abril

@1 525 977 225,57

252 094 838,69

@282 745 042,59

@1 808 722 268,16

5 Mayo

¢1621 691 515,06

#364 813 277,92

©299 749 192,33

@1921 440 707,39

6 _Junio

@1694 337 756,75

#440 133 904,93

@#302 423 577,65

@1996 761 334,40

7 _Julio

@1 660 969 195,76

¢407 950 069,61

303 608 303,32

@1964 577 499,08

8 Agosto

@1 666 426 678,45

¢418 884 640,30

@309 085 391,32

@1 975 512 069,77

9 Setiembre

@1.745 232 912,92

#504 417 830,51

#315 812 347,06

#2061 045 259,98

Fuente: Elaboracién propia, 2019

Como se puede observar en el Grafico N° 4, el material inmovilizado es rotativo,

se mantienen movimientos constantes de aumento y disminucion en colones.

En la Tabla N° 10, se interpreta que el Area Almacén utiliza como referencia el

saldo de inmovilizados al 31 de diciembre 2018 que equivale a ¢1,556.627.429,47, y

la estrategia es reducir de este monto ¢100,000.000,00 durante el periodo 2019. En

la columna “Monto inmovilizado con estrategia”, se puntualizan el monto total que se

logra obtener en cada mes con la aplicacién de la estrategia.
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En la columna “Monto reducido vrs Dic 2018”, se visualiza que la estrategia
implementada por la CNFL se logra cumplir desde enero 2019, porque la reduccion
fue de ¢165,446.205,30, sobrepasando la meta que se pretendia, que es reducir

¢100.000.000 durante todo el periodo.

Para el mes de febrero se visualiza una reduccion en comparacion con enero
por un monto de ¢150,081.150,54, porque se realiz6 una devolucion de un material
que habia sido solicitado, pero no se utilizd, esta situacion provocd que en febrero se

viera afectado el saldo reducido.

Cada mes la comparacion se realiza contra el saldo de diciembre 2018, por lo
que el monto disminuido es el acumulado anual. Para el mes de setiembre 2019 se
han reducido ¢315,812.347,06 de los costos del inmovilizado, por lo que la meta ha

superado tres veces el monto que se tenia propuesto disminuir.

En la columna “Monto inmovilizado sin estrategia”, se visualiza la estimacion de
inmovilizado que se tendria, si la CNFL no hubiera implementado la estrategia. Si se
realiza la comparacion al mes de setiembre, con la implementacién de la estrategia el
monto de inmovilizado equivale a un total de ¢1 745 232 912,92, mientras que, si no
se hubiese implementado la estrategia, se estaria incluyendo en los Estados

Financieros un total de ¢2 061 045 259,98.



130

Sin embargo, por ser una actividad con rotaciéon constante, conforme se
disminuyen los costos del inmovilizado, los mismos aumentan mes a mes segun se
especifica en la columna “Ingreso mensual de material inmovilizado nuevo”, aun asi,
la aplicacion de la férmula para el cumplimiento de la estrategia, ha beneficiado a la
CNFL en cuanto a la reduccion del costo del inmovilizado en los Estados Financieros,
como se puede observar en el siguiente grafico en conjunto con el detalle de los costos

que se representan en la Tabla N° 11.

Grafico N° 5 Costos con estrategia vrs Costos sin estrategia
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Fuente: Elaboracién propia, 2019
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Tabla N° 11 Costo con estrategia vrs Costo sin estrategia

Monto Inmovilizado Monto Inmovilizado
Sin Estrategia

Con Estrategia

1_Enero ¢ 1546866212 | ¢ 1712312417
2_Febrero ¢ 1603186044 | ¢ 1758 267 194
3_Marzo ¢ 1602054548 | ¢ 1830 832 648
4_Abril ¢ 1525977226 | ¢ 1808 722 268
5_Mayo ¢ 1621691515 | ¢ 1921 440 707
6_Junio ¢ 1694337757 | ¢ 1996 761 334
7_ulio ¢ 1660969196 | ¢ 1964 577 499
8_Agosto ¢ 1666426678 | ¢ 1975512 070
9 Setiembre | ¢ 1745232913 | ¢ 2 061 045 260
dic-18 |¢ 1556627429 |

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Es importante mencionar, que la estrategia implementada por el Area Almacén
para disminuir en los Estados Financieros los costos del material inmovilizado, se
origina por recomendacion de la Auditoria Externa de KPMG, mediante informe del
periodo 2018 y como indicador se establece entre las metas para el cumplimiento del

Plan del desempeio que se evalua en el periodo 2019.

En consultas realizadas a la jefatura del Area Almacén, se determiné que la
estrategia que se ha implementado para la disminucién del inmovilizado es a través
de los estudios de obsolescencia que solicita el Area Contabilidad y con los resultados
obtenidos el material es enviado al Centro de transferencia de materiales CTM, para
la venta como residuo. Asimismo, se solicita a las direcciones analizar la necesidad

de mantener en inventario materiales obsoletos, con el fin de promover que sean
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transferidos a otras bodegas para que algun material determinado pueda ser utilizado

por otras dependencias.

La implementacion de la estrategia de reduccidén de material inmovilizado ha
provocado que el crecimiento del saldo total de este se haya desacelerado, al punto
que a setiembre 2019 el saldo total ha aumentado poco mas de ¢188 millones,
relativamente poco, comparado con el aumento que existiria sin la aplicaciéon de las

medidas tomadas por el Area Almacén, que rondaria los ¢500 millones.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

En este capitulo se muestran las conclusiones a las que llega el analisis, después de
un proceso de revision utilizando como referencia el Sistema AIDI, documentacion,
interaccién con el personal y la observacion mediante visitas a las bodegas del Area

Almacén.

Las siguientes conclusiones dan respuesta a una serie de interrogantes que se
plantearon en los objetivos y al analisis de la informacion obtenida en la entrevista, lo
que permite adquirir conocimiento mas amplio sobre la realidad en el manejo del
inventario inmovilizado, los riesgos y las practicas que son desarrolladas por parte de

las jefaturas y colaboradores en cumplimiento de la legislacién vigente.

El analisis se ejecutd utilizando la muestra de materiales inmovilizados con

corte al mes de junio 2019.

5.1.1 Objetivo General:

Analizar los controles existentes sobre los materiales inmovilizados
almacenados en el Area Almacén de la Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz, S.A,
ubicado en el Plantel Anonos, y brindar la informacion necesaria para

salvaguardar dichas existencias adquiridas.
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v' En general, los controles establecidos para justificar la permanencia de material
inmovilizado dentro del inventario son deficientes, debido a que no se evidencia
un analisis sustantivo de la necesidad de los materiales, y no se realizan

inspecciones sobre materiales que ya se encuentran obsoletos y caducados.

v La estrategia utilizada por el Area Almacén para disminuir el saldo del inmovilizado
dentro del inventario general se limita unicamente al envio de materiales al CTM
para desecho, sin documentar un analisis previo de cuales materiales pueden ser

aprovechables para la venta.

5.1.2 Objetivos especificos

Verificar las condiciones de almacenamiento y el estado fisico de los materiales

inmovilizados.

v' La falta de espacio fisico suficiente conlleva a un inadecuado almacenamiento de
productos como los transformadores, lo que provoca que estos se oxiden y se les

penetre humedad, dafiandolos y provocando su pérdida como activo.

v' Los cambios en la planificacion y disefio del sistema de distribucién eléctrica, ha
provocado que muchos transformadores y otros materiales se vuelvan inadaptables a

la red eléctrica y se consideren obsoletos o con la fecha de vencimiento caducada.
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v En el Area Almacén no se documenta informacién que evidencie los acuerdos
tomados con la Administracion Superior sobre las condiciones de almacenamiento de
los materiales y la insuficiencia del espacio fisico que se mantiene actualmente, esto
provoca que se tenga desconocimiento sobre los acuerdos que anteriormente se

habian tomado con la Administracion.

v' La CNFL desconoce cuanto son los gastos administrativos y operativos que se

generan por mantener y gestionar el almacenamiento de los materiales inmovilizados.

Analizar los registros de ingreso, despachos y ajustes de la existencia de los

materiales inmovilizados.

v’ La implementaciéon de nuevas tecnologias en el sistema de alumbrado publico de
la CNFL ha ocasionado que los bombillos y luminarias de vapor de sodio ya no
sean instalados en la red, ocasionando que las existencias en almacén queden

inmovilizadas.

v Existen materiales que desde el periodo 2012 no han registrado movimientos como

transferencias entre bodegas o despachos.

v Los transformadores de pedestal se mantienen sin movimiento debido a que la

CNFL dejo de instalar y aportar estos transformadores, los cuales son comunmente
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utilizados en proyectos privados como condominios y edificios con instalacion
eléctrica subterranea, porque actualmente los desarrolladores de proyectos
inmobiliarios se encargan de comprar los equipos de transformacion, ya que les

resulta mas econdmico contratar empresas privadas para estas labores.

Determinar la estrategia implementada por la Compaiia Nacional de Fuerza y

Luz, S.A para disminuir el costo del inventario de material inmovilizado.

v Segun lo evidenciado mediante visitas al campo y conversaciones con funcionarios
de las bodegas del Area Almacén, se concluye que la estrategia utilizada para
disminuir el saldo de materiales inmovilizados se ejecuta unicamente retirando los
materiales de inventario y enviandolos al Centro de Transferencia de Materiales
(CTM), pero no se ha evidenciado ni documentado un analisis para determinar y
justificar cuales productos (materiales inmovilizados) deban ser gestionados como
residuos por medio del CTM, donados o vendidos como materiales aprovechables.
Asimismo, desde la creacién del CTM, el Area Almacén no ejecuta ningun tipo de
labor relacionada al tratamiento, venta o disposicion final de los materiales, ya sean

estos utilizables o en condicién de residuo.
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5.2 RECOMENDACIONES
Después de concretar las conclusiones de la presente investigacion, se realiza

la propuesta de las siguientes recomendaciones:

5.2.1 Objetivo General:

Analizar los controles existentes sobre los materiales inmovilizados
almacenados en el Area Almacén de la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A,
ubicado en el Plantel Anonos, y brindar la informacion necesaria para

salvaguardar dichas existencias adquiridas.

v" Implementar como mecanismos de control el cambio en las fechas que se realizan
los inventarios, en lugar de realizarse en junio y diciembre que son cierres de
semestre, solicitar a las jefaturas de direccion que se haga en marzo y setiembre,
y exigir que el analisis sobre la necesidad de los materiales sea exhaustivo, asi

como la revisién de la obsolescencia y caducidad del inventario.

v' Analizar la posibilidad de que el material pueda ser aprovechado para otros usos
y no limitarse a que la disminucién del inmovilizado sea solamente como venta

para residuo.
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5.2.2 Objetivos especificos

Verificar las condiciones de almacenamiento y el estado fisico de los materiales

inmovilizados.

v" Analizar la posibilidad de acondicionar espacios en otros planteles de CNFL para
ubicar los transformadores que posean menor rotacion dentro del inventario,

manteniendo un stock adecuado en el Almacén General.

v' Crear estandares constructivos integrales que permitan planificar el sistema de
distribucion a largo plazo, procurando que los materiales adquiridos por la CNFL sean
utilizables en el periodo establecido, evitando que estos se vuelvan obsoletos y se

danen.

v' Evitar la compra masiva de materiales especiales utilizados en proyectos
especificos, los cuales no pueden ser aprovechados en otras areas de la red. Por
ejemplo: la compra de postes de alumbrado publico ornamentales exclusivos para un
parque determinado, los cuales no son iguales o compatibles con el disefio de

alumbrado publico de otros parques.

v" Mantener un archivo digital para documentar la informacién relacionada con las
bitacoras y minutas de reunion relacionadas con la infraestructura de las bodegas, el

almacenamiento del inventario y temas afines.
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v" Analizar la posibilidad de realizar un estudio que permita conocer cuanto le cuesta
financieramente a la CNFL gestionar la administracion y operacion del material

inmovilizado.

Analizar los registros de ingreso, despachos y ajustes de la existencia de los

materiales inmovilizados.

v Analizar con mayor detalle las justificaciones dadas por las direcciones sobre la
permanencia de estos materiales en el almacén, debido a que muchos de ellos ya

se encuentran obsoletos.

v Analizar la implementacion de graficar los movimientos de entradas y salidas de
inventarios utilizando la linea de tiempo, con el objetivo de observar con mayor

facilidad los cambios en los saldos totales de materiales.

Determinar la estrategia implementada por la Compaiiia Nacional de Fuerza y

Luz, S.A para disminuir el costo del inventario de material inmovilizado.

Implementar en el Area Almacén los mecanismos necesarios para documentar el

analisis realizado que justifique y determine si un material inmovilizado es trasladado
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al CTM para su gestién como residuo, donacion o venta como material utilizable

mediante una licitacion o cartel.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
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Nombre de la propuesta

La propuesta a presentar es el Procedimiento de Control Interno para el
tratamiento de los materiales inmovilizados y el propésito es evitar que se acumulen
cantidades excesivas de inventario obsoleto o caducado y reducir los montos que se

reflejan en los Estados Financieros.

Lugar de desarrollo, poblacién involucrada

El lugar donde se pretende que se desarrolle la propuesta es en el Area
Almacén y la intencién es que la misma sea utilizada en la totalidad de bodegas
pertenecientes a la Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A; involucrando jefaturas,

el administrador del Sistema AIDI y los encargados de inventario.

Objetivo general

Disenar un Procedimiento de Control Interno para proponer los métodos que

permitan tener un mayor control de los materiales inmovilizados.

Objetivos especificos

e Elaborar un formulario para que las jefaturas justifiquen sobre el almacenamiento
de los materiales que pertenecen a la direccidon que tienen a cargo, con el fin de
mitigar las deficiencias de control interno que generan acumulaciones excesivas de

material inmovilizado.



e Proponer un método de alerta para controlar que el material sea aprovechado antes

de la fecha de caducidad.

e Elaborar un formulario para que el Area Almacén documente la condicién del

inventario que se extrae de las bodegas para la venta por licitacién, donacion,

obsoleto o caducado, con el propdsito de que se mantenga un control interno sobre

el tratamiento que se le da a los materiales inmovilizados.

e Elaborar una plantilla que permita tener un control sobre los gastos administrativos

y operativos que se generan por el almacenamiento del material inmovilizado.

Cronograma de actividades

Seguidamente se plantea un cronograma de actividades con los plazos

establecidos, desde las acciones a realizar hasta la presentacién de la propuesta a la

jefatura del Area Almacén.

Actividades Acciones Plazo
Inicio Final
Analisis de las | Reunién con las jefaturas y | 06-01-2019 | 06-01-2019
debilidades y | funcionarios involucrados en
oportunidades de mejora | el procedimiento de los
en el tratamiento de los | materiales inmovilizados,
materiales inmovilizados. | para comunicar sobre los
hallazgos encontrados
durante el proceso de
ejecucion de la investigacion.
Andlisis de las deficiencias y | 13-01-2019 | 13-01-2019
principales causas y




consecuencias, para
determinar las acciones que
permitan mitigar y prevenir en
el tratamiento del material
inmovilizado.

Propuesta de las
recomendaciones para
atenuar las  deficiencias

analizadas anteriormente.

20-01-2019

20-01-2019

Propuesta de
mecanismos

responsabilidades para la
ejecucion en el
tratamiento de los
materiales inmovilizados.

Reunion con los funcionarios
encargados de administrar los
materiales inmovilizados para
comunicar sobre la propuesta
a evaluar.

27-01-2019

27-01-2019

Documentacion de la
propuesta para las
actividades requeridas en el
tratamiento de los materiales
inmovilizados.

03-02-2019

07-02-2019

Preparacion del borrador de
los documentos para
presentar a la jefatura del
Area Almacén.

10-02-2019

13-02-2019

Presentacion de los
documentos finales a la
jefatura del Area Almacén.

17-02-2019

17-02-2019

Presupuesto para la implementacion

En el caso del presupuesto para su implementacion, las labores que se desean

realizar seran ejecutadas por la Jefatura del Area Almacén con un salario base de

¢929.804, un Coordinador de Proceso con salario base de ¢833.633, un profesional




en el Area Administrativa con un salario base de ¢695.552; los tres funcionarios con

una jornada laboral de 48 horas semanales.

Desarrollo de la propuesta
Seguidamente se muestra la propuesta mencionada anteriormente,
considerando que la responsabilidad de aplicacion quedara a cargo de la jefatura del

Area Almacén.

Procedimiento de Control Interno

a) Justificacion sobre el almacenamiento del material

1. Jefatura Area Almacén: envia a las jefaturas de las Direcciones de forma

trimestral, un correo electrénico con el detalle del inventario.

2. En el correo electronico adjunta el formulario F-AA01 para que sea completado por

las jefaturas de la Direccidn que tienen a cargo.

3. Jefaturas de Direccidn: revisan el detalle del inventario y determinan cuales
materiales se deben conservar en inventario, cuales son considerados obsoletos o

estan vencidos para que sean retirados de las bodegas y los que se pueden donar.



Cada jefatura toma la decision en relacion con los proyectos que tiene a cargo cada

Direccion.

4. Completan el formulario F-AAO1, detallando cuales materiales se mantienen en
inventario y cuales deben ser retirados, para ambos casos indican la justificacion y la

cantidad del material.

5. Envian mediante correo electrénico a la jefatura del Area Almacén, el formulario F-

AAO1 con el detalle de la informacion analizada.

6. Jefatura Area Almacén: remite los formularios al Coordinador del Proceso para
que se proceda con el tratamiento del material, segun las indicaciones de las jefaturas

de Direccion.

b) Método de alerta

7. Administrador del Sistema AIDI: implementa un mecanismo de alerta en el
Sistema, para que dé un aviso cuando un material esta pronto a vencer y asi este sea

aprovechado antes de la fecha de caducidad.



8. Encargados de inventario: identifican los materiales que estan pronto ha caducar

y entregan el reporte al Coordinador del Proceso.

c) Condicién del material

9. Coordinador del Proceso: con base en los resultados del formulario F-AA01 y con
la colaboracion del Administrador del Sistema AIDI, ordena la informacion en el

Sistema y genera el reporte.

10. Con la informacion del reporte generado mediante el Sistema AIDI y el que entrego
el encargado de inventario, completa el formulario F-AA02 para documentar la
condicién del material que se extrae de las bodegas por donacion, venta por licitacion,

por estar obsoleto o caducado.

11. Entrega los resultados del formulario F-AAQ2 a la jefatura del Area Almacén para

la revisidon y aprobacion.

12. Jefatura del Area Almacén y el Coordinador del Proceso: realizan las gestiones
necesarias para la venta por licitacion, donacion, retiro de las bodegas por material

obsoleto o caducado, segun se indico en el formulario F-AA02.



13. Jefatura del Area Almacén: archiva digitalmente los formularios F-AA01 y F-AA02

como evidencia de las acciones realizadas.

d) Control Gastos Administrativos y Operativos

14. Jefatura del Area Almacén: realiza un analisis por tipo de material sobre los
gastos totales administrativos (salarios y material de oficina); y los gastos totales
operativos (almacenamiento y traslado del material), de las bodegas que pertenecen

al Area Aimacén, distribuidos por el peso relativo de cada linea del articulo.

15. Completa la plantilla de forma trimestral para tener un control que le permita

evidenciar los gastos con los que esta incurriendo la CNFL.

16. Prepara un informe con los resultados obtenidos y lo envia a las jefaturas de

direccion para que estén enterados sobre el tema.

Formularios

A continuacion, los formularios F-AA01 Justificacion sobre el almacenamiento del
material y F-AA02 Condicion del material, implementados para la aplicaciéon del
procedimiento de control interno y la plantilla en Excel para llevar el control de los

gastos administrativos y operativos para el almacenamiento del material inmovilizados.



F-AA01 JUSTIFICACION SOBRE ALMACENAMIENTO DEL MATERIAL

COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S.A,

10

AREA ALMACEN
DIRECCION
TRIMESTRE 20
Cadigo Descripcién Cantidad Costo Se mantiene | Se retira del Justificaciéon
en inventario | inventario

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:




F-AA02 CONDICION DEL MATERIAL

COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S.A

11

AREA ALMACEN
TRIMESTRE 20
Cdédigo Descripcion Obsoleto | Caducado | Venta por Donacién Justificacion
licitacion
Elaborado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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@ Cmc L AREA ALMACEN - PLANTEL ANONOS | TRIMESTRE
2
DETALLE DE GASTOS - MATERIAL INMOVILIZADO
Gastos Administrativos Gastos Operativos
Codigo Descripcion | Cantidad l:nrii::(i,o Total Salarios Meg?i::i?;:e Almacenamiento Tr?:;r::i’a?el Importe
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” Cada jefatura toma la decision e
relacién con los proyectos que tiene a
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las jefaturas de Direccidn para que

estén enterados sobre el tema.




14

Procedimiento Venta de materiales y equipos
en condicion de residuo

1. Alcance

Este procedimiento establece los pasos que debe seguir el Centro de Transferencia
de Materiales en coordinacion con otras dependencias, para realizar la venta de
materiales y equipos en condicion de residuo (totalmente descartados para su uso en
la CNFL), sean estos: residuos reciclables, residuos especiales, residuos peligrosos

valorizables, materiales y equipos obsoletos.

2. Definiciones

Centros de Transferencia de Materiales (CTM): espacio fisico que cuenta con las
condiciones adecuadas para recibir, clasificar y almacenar temporalmente los residuos

generados en la CNFL.

Comprador: toda persona fisica o juridica, que tenga interés directo de adquirir la
cantidad de materiales y equipos en condicién de residuo. Se excluye a las personas

trabajadoras de la CNFL.
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Materiales, objetos o equipos obsoletos: son los que mantienen sus caracteristicas
originales sin utilidad para la CNFL por deterioro y desuso, que no estan registrados
contablemente por el Almacén. Por ejemplo, las escaleras, mobiliario, herramientas,

entre otros.

Puntos Verdes: espacios habilitados en los centros de trabajo para realizar una

clasificacion de los residuos.

Reciclaje: transformacion de los residuos por medio de distintos procesos de
valorizacion que permiten restituir su valor econémico y energético, evitando asi su
disposicion final, siempre y cuando esta restitucién implique un ahorro de energia y

materias primas sin perjuicio para la salud y el ambiente.

Residuo: material solido, semisdlido, liquido o gas, cuyo generador o poseedor debe
o requiere deshacerse de él, y que puede o debe ser valorizado o tratado
responsablemente o, en su defecto, ser manejado por sistemas de disposicion final

adecuados.

Residuo electrénico: son aquellos materiales que se derivan de aparatos
electronicos, tanto de uso doméstico como comercial. Se consideran parte de estos
residuos los componentes, subconjuntos y consumibles que forman parte del

producto. Por ejemplo, CPU, monitores, entre otros.
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Residuos especiales: son aquellos que, por su composicion, necesidades de
transporte, condiciones de almacenaje, formas de uso o valor de recuperacion, o por
una combinacion de esos, requieren salir de la corriente normal de residuos ordinarios.
Por ejemplo: postes quebrados, postes metalicos, aisladores, transformadores,

medidores, cable, entre otros.

Residuos peligrosos: son aquellos que, por su reactividad quimica y sus
caracteristicas toxicas, explosivas, corrosivas, radioactivas, biolégicas, Bio-
infecciosas e inflamables, o que por su tiempo de exposicidén puedan causar dafios a
la salud y al ambiente. Entre estos, algunos son valorizables, por ejemplo: aceite,

baterias plomo-acido, entre otros.

Separacion: procedimiento mediante el cual se evita desde la fuente generadora que
se mezclen los residuos, para facilitar el aprovechamiento de materiales valorizables

y se evite su disposicion final.

Valorizacion: conjunto de acciones asociadas cuyo objetivo es recuperar el valor de

los residuos para los procesos productivos, la proteccion de la salud y el ambiente.
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3. PROCEDIMIENTO

Encargado del CTM

3.1 Evalua la cantidad de residuos o materiales obsoletos valorizables acumulados
en los centros de trabajo de la CNFL; y determina el procedimiento a aplicar: venta
directa o por licitacion. Si es venta directa continta al paso siguiente, de lo contrario

continua con el paso 3.9.

A. Ventas directas menores a $20.000,00

Técnico Gestor de Residuos del CTM

3.2 Recibe la solicitud de compra de parte del interesado, verifica la existencia del

residuo o material obsoleto, coordina con el personal técnico del CTM la valorizacién.

3.3 Informa al comprador: monto, ubicacién del material o equipo en condicion de
residuo, formas de pago, si el comprador lo requiere se le muestra el articulo; si esta
de acuerdo se genera cotizacion y lo remite al encargado del CTM, de lo contrario se

finiquita el proceso.
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Encargado del CTM

3.4 Revisa la cotizacion, la autoriza y la envia para su aprobacion a la Jefatura del

Area Gestién Ambiental y Recursos Naturales.

Jefe Area Gestion Ambiental y Recursos Naturales

3.5 Recibe la cotizacién, la aprueba y gestiona su entrega al encargado del CTM
cuando el monto es menor o igual a $2.000; en caso de que el monto esté entre el
rango de $2.501 hasta $19.999 gestiona el visto bueno del jefe de la Unidad de

Sostenibilidad y lo remite a la Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio.

Director Direcciéon Estrategia y Desarrollo del Negocio

3.6  Recibe la cotizacién, la aprueba y la remite al Técnico Gestor de residuos del

CTM para continuar con el tramite.

Técnico Gestor de Residuos del CTM

3.7 Confecciona factura, gestiona el registro contable y la remite al encargado del

CTM para que formalice la entrega de los materiales o equipos vendidos.
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Encargado del CTM

3.8 Recibe factura cancelada, llena “F-396”" “Control para salida de residuos
reciclables y peligrosos” para que el comprador entregue en el puesto de seguridad

respectivo y asigna la entrega al trabajador respectivo.

B. Ventas Por Licitacion (Superiores A $20.000)

Encargado del CTM

3.9 Envia nota via SIGED, al Area Servicios Generales con el detalle de la cantidad

de material o equipo en condicién de residuo que se requiere tramitar por medio de

licitacion, para que se realice el aval respectivo.

Jefe de Area Servicios Generales

3.10 Avala y envia resultado al encargado del CTM, via SIGED, para que proceda

con la elaboracion del cartel de venta.

Encargado del CTM

3.11 Elabora el cartel de venta segun la normativa vinculante y lo remite para revision

a la jefatura del Area Gestiéon Ambiental y Recursos Naturales.
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Jefe Area Gestion Ambiental y Recursos Naturales

3.12 Revisa el borrador de cartel y una vez autorizado, lo entrega al Area

Proveeduria Empresarial para el procedimiento correspondiente.

3.13 Da seguimiento al procedimiento de venta, recibe las ofertas, las revisa en
coordinacién con el personal técnico del CTM y realiza la recomendacion para la

adjudicacién por parte del Area Proveeduria Empresarial.

Encargado del CTM

3.14 Realiza la administracién del contrato, incluyendo la gestion de pagos, por venta
de residuos y materiales y equipos obsoletos en el alcance de esta venta, o coordina

la entrega de residuo o material con el comprador segun punto 3.8.
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DIAGRAMA DE FLUJO
VENTAS DIRECTAS MENORES A $20.000

DIRECTOR DIRECCION ESTRATEGIA Y
DESARROLLO DEL NEGOCIO

ENCARGADO CTM TECNICO GESTOR DE JEFE AREA GESTION AMBIENTAL Y

Inicio
3.1 Evalia la cantidad de
residuos o materiales
obsoletos valorizables

acumulados en los centros de
trabajo de la CNFL; vy
determina el procedimiento a
aplicar: venta directa o por
licitacién. Si es venta directa
continta al paso siguiente, de
lo contrario continda con el
paso 3.9.

3.4 Revisa la cotizacién, la
autoriza y la envia para su
aprobacion a la Jefatura del
Area Gestion Ambiental y
Recursos Naturales.

RESIDUOS DEL CTM

3.2 Recibe la solicitud de compra
de parte del interesado, verifica
la  existencia del residuo o
material obsoleto, coordina con
el personal técnico del CTM la
valorizacién.

\L

3.3 Informa al comprador: monto,
ubicacién del material o equipo en
condicién de residuo, formas de
pago, si el comprador lo requiere
se le muestra el articulo; si esta de
acuerdo se genera cotizacion y lo
remite al encargado del CTM, de
lo contrario se finiquita el
proceso.

3.7 Confecciona factura, gestiona
el registro contable y la remite al

RECURSOS NATURALES

3.5 Recibe la cotizacion, la aprueba y
gestiona su entrega al encargado del
CTM cuando el monto es menor o
igual a $2.000; en caso de que el
—J» monto esté entre el rango de $2.501
hasta $19.999 gestiona el visto bueno
del jefe de la Unidad de Sostenibilidad
y lo remite a la Direccion Estrategia y
Desarrollo del Negocio.

3.6 Recibe la cotizacion, la
aprueba y la remite al
Técnico Gestor de residuos
del CTM para continuar con
el tramite.

encargado del CTM para que
formalice la entrega de los
materiales o equipos vendidos.

A

3.8 Recibe factura cancelada, llena “F-
396" “Control para salida de residuos
reciclables y peligrosos” para que el|

comprador entregue en el puesto de|
seguridad respectivo y asigna la
entrega al trabajador respectivo.

3.9 Envia nota via SIGED, al Area
Servicios Generales con el detalle de la
cantidad de material o equipo en
condicion de residuo que se requiere
tramitar por medio de licitacion, para
que se realice el aval respectivo.

3.11 Elabora el cartel de venta
segun la normativa vinculante y lo
remite para revisién a la jefatura
del Area Gestion Ambiental y
Recursos Naturales.

A 4

3.14 Realiza la administracion del
contrato, incluyendo la gestion de
pagos, por venta de residuos y

VENTAS POR LICITACION SUPERIORES A $20.000

. |autorizado,  lo

RECURSOS NATURALES

3.12 Revisa el borrador de cartel y una vez
entrega al Area

7| Proveeduria

A

materiales y equipos en el
alcance de esta venta, o coordina la
entrega de residuo o material con el
comprador segun punto 3.8

FIN

Empresarial para el

procedimiento correspondiente.

3.13 Da seguimiento al procedimiento de
venta, recibe las ofertas, las revisa en
coordinacion con el personal técnico del
CTM vy realiza la recomendacién para la
adjudicacién  por parte del Area
Proveeduria Empresarial.

JEFE AREA GESTION AMBIENTAL Y

JEFE

AREA SERVICIOS GENERALES

3.10 Avala y envia resultado al
encargado del CTM, via SIGED,
para que proceda con la
elaboracion del cartel de venta
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ANEXOS



UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
PROYECTO FINAL - TESIS LICENCIATURA

AREA ALMACEN ANONOS DE LA COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S. A

MATERIALES INMOVILIZADOS

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

142

NO

Preguntas

Si

NO

N.A.

Observaciones

¢ Existe normativa que regula Ila
administracion de los materiales sin
movimiento?

¢La normativa se encuentra
actualizada?

¢La Administracién Superior tiene
conocimiento sobre la cantidad de
materiales sin movimiento y el costo
de esos materiales?

¢La Administracién ha efectuado
algun estudio para establecer los
costos administrativos y operativos
de los materiales inmovilizados?

:,Se envian comunicados a nivel
institucional de la disponibilidad de
materiales inmovilizados?
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NO

Preguntas

Si

NO

N.A.

Observaciones

¢ Considera que la infraestructura de
las bodegas es adecuada para
conservar los materiales
inmovilizados?

¢, Se mantiene supervision constante
sobre el estado de los materiales
inmovilizados?

. Se tiene identificado a cuales
dependencias o] actividades
pertenecen los materiales
inmovilizados?

¢(El acceso a las bodegas es
restringido?

10

¢ Existen mecanismos de seguridad
para la custodia de los materiales en
las bodegas?

11

¢, Se dispone de alarmas o sistemas
contra incendios?
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¢ Existe un programa de
mantenimiento a los sistemas contra

12 incendios?
N° Preguntas Sl NO | N.A. Observaciones
1 ¢, Se realiza inventario periddico de
3 los materiales inmovilizados?
;Para cada bodega existe un
14 responsable de administrar los
materiales?
¢,Los materiales inmovilizados se
15 almacenan segun las condiciones
establecidas por el fabricante?
¢, Los materiales recuperados forman
16 parte del inventario con materiales
nuevos?
.Se ha girado algun tipo de
instruccion para que las
dependencias que requieran
17 comprar materiales consulten

previamente al Area Almacén si hay
disponibles en el inventario?




145

. El Area Planificacién del Sistema
Distribucion comunica
oportunamente al Area Almacén los
cambios en las especificaciones

18 . :
técnicas de los materiales para
evitar realizar compras de materiales
no requeridos?
¢ Existen materiales inmovilizados

19 que correspondan a proyectos

especificos de la CNFL?

NO

Preguntas

Observaciones

20

¢, Cual es el nombre correcto:

rotacion.
b) materiales sin movimiento.
c) materiales inmovilizados.

a) materiales en inventario

21

¢ Cuanto tiempo requiere un material
para ser considerado inmovilizado?

22

., Coémo se establecen los maximos vy
minimos de existencia de un material?
¢ Quién lo define?

23

¢, Cuales son los métodos utilizados
para la compra de los materiales?
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24

¢, Con cuanta periodicidad se solicita a
las direcciones justificar la existencia
de materiales inmovilizados en el
inventario?

25

¢ Cual es el nombre de las bodegas
administradas por el Proceso de
Bodegas del Area Aimacén y que estan
ubicadas dentro del Plantel Anonos?

26

¢, Cual es la definicion de los codigos
del reporte variacion por articulo del
Sistema AIDI? Ejemplos: AAJSC,
CTRAS, CINEX.

Aplicado a:

Firma:

Firma:

Firma:

Completado por:

Firma:

Fecha aplicacion:
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AREA ALMACEN
FICHA TECNICA DE ALMACENAMIENTO
CODIGO DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
TRANSFORMADOR DE DISTRIBUCION TIPO POSTE
74-44-8333 |CONVENCIONAL A 34,5 DE 333KVA PARA 277/480 V. UNIDAD
DOS PRIMARIOS
EMPAQUE
CAJA BOLSA | CILINDRO | ESTANON OTROS
N/A N/A N/A N/A Pallet
FORMA DE ALMACENAMIENTO

- Los transformadores deben ser almacenados en posicion vertical en una tarima (pallet) para prevenir

el dafio que pueda provocar el agua empozada.

- No los almacene en doble altura o en algun sitio en que puedan estar sujetos a algun dafio mecanico.

TARIMA | ESTANTE HORIZONTAL ESTANTE PLANO DIRECTO EN EL SUELO
XXX N/A XXX N/A
CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO
AMBIENTE CONDICIONES DE PELIGROSIDAD
VENTILADO| XXX | CORROSIVO N/A
INFLAMABLE N/A
SECO | xxx | TOXICO N/A
VAPORES N/A
OTROS N/A
TEMPERATURA INDIQUE:
CONTROLADA | S e NO
RANGO
INTEMPERIE ¥ S' T NO FRAGIL ke S BN
OBSERVACIONES
Fecha:

Nota:

N/A = No Aplica



DECLARACION JURADA

Yo Dayahana Gonzilez Retana, mayor de edad, portador de la cédula de identidad
numero 1-1213-0233 egresado de la carrera de Contadurfa Publica de la Universidad
Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y debidamente apercibido y
entendido de las penas y consecuencias con las que se castiga en el Codige Penal el
delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo
de tesis para optar por el titulo de Licenciatura, juro solemnemente que mi trabajo de
investigacién titulado: Evaluacion del comtrol intermo y andlisis de los
procedimientos aplicables al almacenamiento de los materiales inmovilizados
ubicados en el Almacén Anonos de la Compafifa Nacional de Fuerza y Luz, S.A, es
una obra original que ha respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi como
la Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos mimero 6683 del 14 de octubre de 1982
v sus reformas, publicada en la Gaceta mimerc 226 del 25 de noviembre de 1982;
incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que €stos no sean tantos y
seguidos, que puedan considerarse como una produccién simulada y sustancial, que
redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asmnismo, quedo advertido que la
Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Piblico.
en fe de lo anterior, finne en la ciudad de San José, a los 19 dias del mes de diciembre
del afio 2019.

Dasborn &

Firma del estudiante
Cédula: 1-1213-0233
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Lic. Gustavo Adolfo Chaves Vargas
CPA # 5268 / 1Al # 635

Asasorias Contables, i Tributerias, Senvicios de Alchioria v Cartificacin para Parfidos Peliticos,

CARTA DEL TUTOR

San José, 19 de Diciembre del 2019

Lic. Gerardo Calderdén Zuniga
Director Carrera Contaduria Piiblica
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

El estudiante Dayahana Margarita Gonzdlez Retana, cédula de identidad niimero 1-1213-0233,
me ha presentado, para efectos de revision y aprobacién, el trabajo de investigacion denominado
“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICABLES AL
ALMACENAMIENTO DE LOS MATERIALES INMOVILIZADOS UBICADOS EN EL ALMACEN
ANONOS DE LA COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ”, el cual ha elaborado para optar por el
grado académico de Licenciatura en Contadurfa Piblica.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el
proceso de tutorfa y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracién del problema, objetivos,
justificacion; antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico, tabulacién, andlisis de datos;
conclusiones y recomendaciones.

De los resultades obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacién:

- CONTENIDOS A EVALUAR:
a) ORIG[NAL DEL TEMA

'b)-| CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES" , 195

¢) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVQS, LOS 30% 29%

INSTRUMENTOS APLICADOS Y L.OS

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLU

‘| RECOMENDACIONES. =

¢) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCD TEORICO

 TOTAL :

| PUNTAJE:| - NOTA:'.

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Lis, Gustaos Adotffy Chaves Vargas
Cédula identidad No. 1-0904-0350
Carné Colegio Profesional No. 5268

{&  Cel.: 8320-9635 - c-mail: chavesvg@ice.co
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CONSTANCIA DE LECTOR

Heredia, 21 de Enero de 2020

Sefiores
Departamento de Registro
Universidad Hispanoamericana

Estimados Sefiores:

He leido la tesis de la estudiante Dayahana Gonzélez Retana, con la cédula de
identidad ndmero 1-1213-0233 misma que presenta para optar por el Grado de
Licenciatura en Contaduria Publica, titulada:

“Evaluacién del control interno y anélisis de los procedimientos aplicables al
almacenamiento de los materiales inmovilizados ubicados en el almacén Anonos
de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz”

Asimismo hago constar que he revisado y constatado los aspectos de contenido,
estructura e interpretacion de la misma que son necesarios para el cumplimiento
de los requisitos solicitados por la Universidad.

Certificando mediante la presente la exactitud y calidad de la misma, se considera
que el trabajo en cuestién, presenta el nivel requerido y es apto para su
presentacion y defensa publica, ante el tribunal examinador correspondiente y en
la fecha que se establezca.

Atentamente,
YHORGO Firmado digitalmente
ANTONIO por YHORGO ANTONIO

PORRAS VEGA  fechs 20200131

(FIRMA) 14:12:11 -06'00°
Lic. Yhorgo Porras Vega, PMP
Lector de Tesis
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CARTA DE REVISION DEL FILOLOGO

San José, 31 de enero del 2020.

SENORES
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA DE COSTA RICA
CONTADURIA PUBLICA

Estimados sefores:

Hago constar que he revisado la tesis para optar por el grado académico de Licenciatura,
de la estudiante DAYAHANA GONZALEZ RETANA, denominado EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO Y ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICABLES AL
ALMACENAMIENTO DE LOS MATERIALES INMOVILIZADOS UBICADOS EN EL ALMACEN
ANONOS DE LA COMPARNIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ.

He revisado errores gramaticales, de puntuacién, ortogrificos y de estilo que se
manifiestan en el documento escrito, y verificado que estos fueron corregidos por la
autora.

Con base en lo anterior, se considera que dicho trabajo cumple con los requisitos
establecidos por |la"UNWERSIDAD para ser presentado como requerimiento final de
graduacion. i

b g€ Licenciados y|Profesores




UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 04 de marzo 2020

Seriores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefiores:

La suscrita Dayahana Gonzalez Retana con nimero de identificacién 1-1213-0233
autora del trabajo de graduacion titulado “Evaluacion del Control Interno y Analisis
de los Procedimientos Aplicables al Almacenamiento de los Materiales
inmovilizados ubicados en el Alimacén Anonos de [a Compafia Nacional de Fuerza
y Luz’, presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar por el titulo
de Licenciatura en Contaduria Publica; S| autorizo al Centro de Informacién
Tecnolégico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad
universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

Thuhon CR.
Firfa ©

Documento de ldentidad: 1-1213-0233
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