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PROLOGO

El Sindrome de Burnout, también denominado Sindrome del quemado, es un
trastorno que esté vinculado con el ambito laboral, el estrés causado por el trabajo y
el estilo de vida del empleado. Este Sindrome puede tener consecuencias muy

graves, tanto a nivel fisico como psicologico.(1)

Este Sindrome afecta principalmente al trabajador que est4 en contacto con
usuarios, y se encuentra registrado en la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
como una enfermedad de salud mental de tipo laboral, la cual requiere diagnéstico,

tratamiento y medidas de prevencion.

El objetivo primordial del siguiente estudio, se basa en determinar cuéles son los
factores de riesgo que propician la aparicion del Sindrome de Burnout, en una
poblacién especifica como los son los conductores, y ademas determinar la relacion

gue existe entre este Sindrome y el uso del tiempo libre.

La poblacién de choferes de transporte publico puede considerarse un blanco facil
para desarrollar este Sindrome, principalmente por la exposicion a multiples riesgos
a los que se enfrentan en la carretera y las exigencias y responsabilidades que hay
en su ritmo de trabajo, exigencias laborales a las que se enfrentan de manera
habitual, como son: la rotacién de turnos, trabajo nocturno, amplificacion de la

jornada y un ritmo intenso en la actividad.



Es necesario recalcar que las rutas son también clave trascendental al ser elemento
desarrollador de la vulnerabilidad fisica y mental del conductor, rutas largas donde el
trafico puede ser extenso o al mismo tiempo rutas cortas pero monotonas que
también puedan crear algun grado de vulnerabilidad relacionada con cansancio,

desgaste fisico y mental del conductor

Los conductores viven para su trabajo, en ocasiones, pasan el dia entero sobre el
autotransporte y todo lo que sucede en su entorno familiar, laboral y social se ve
afectado por su actividad. Los ritmos de trabajo a los que se someten en el desarrollo
de sus actividades laborales determinan el tiempo de convivencia familiar y social, e
incluso la relacién con sus compafieros de trabajo. Ante la imposibilidad de emplear
de manera activa este tiempo, incluso para las necesidades vitales de descanso, con
el paso del tiempo se va generando una respuesta corporal negativa que impacta

poco a poco la salud, altera la vida familiar y personal del trabajador.(2)
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1. MARCO CONTEXTUAL

1.1. Planteamiento del problema

a. Antecedentes del problema

Los origenes en relacion al Sindrome de Burnout fueron descritos por primera vez
por Herbert Freudenberg en el afio 1974, quien los figuraba como el agotamiento de
energia y de voluntad experimentado por los profesionales cuando se sienten
sobrepasados por los problemas de los deméas. No obstante, los primeros estudios
efectivos sistematicos fueron hechos unos afio mas adelante, entre 1977 y 1980, por
Christina Malasch con el objetivo principal de analizar los estados emocionales de
los trabajadores y sus reacciones ante los clientes y de esa manera lograr determinar

una posible relacion con determinadas particularidades del trabajo en si. (3)

Las investigaciones realizadas alrededor del mundo, exponen los factores de riesgo
del Sindrome de Burnout, y las profesiones que mas se encuentran susceptibles a

desarrollarlo.

En Costa Rica se registran virtualmente alrededor de méas de 26 estudios a nivel
nacional sobre el Burnout, ningun estudio a nivel nacional se aplicd en conductores
de autobus, estos estudios han sido aplicados en personal de salud, sin embargo, la
minoria van dirigidos a los factores de riesgos. Estos estudios en su mayoria han
sido en instituciones de salud, como en el hospital de nifios, clinica Carlos Duran, y
otras instituciones como el Sistema Penitenciario Costarricense y en el Comité de la

Cruz Roja de Moravia, entre otros. Tras una revision de estudios, se concluye que
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las personas mas afectadas son el personal que trabaja en instituciones de salud.
Causas sobresalientes son jornadas y turnos al que estan expuestos, contacto

directo con seres humanos y cargas de estrés.

Existe una relacion intermitente en cuanto al presente estudio, los estudios anteriores
van entrelazados porque se habla del mismo Sindrome, sus principales factores
asociados, soluciones y métodos de prevencion, sin embargo, la mayor parte de
estos estudios estdn basados en la prevalencia o incidencia del Burnout en la
poblacién de estudio. Contrario al presente estudio que tiene variables distintas, y
tiene como objetivo principal, establecer una posible relacion de los factores de
riesgo que desarrollan el Sindrome de Burnout y una viable relacion con el uso del

tiempo libre.

El Burnout se conoce como un Sindrome defensivo (mecanismo de defensa) que se
manifiesta en las profesiones de ayuda. El riesgo en estas profesiones es que suelen
tener una mision ambiciosa y un ideal utdpico. La confrontacion entre los ideales
(conscientes 0 no) y la realidad laboral pueden conducir a Burnout. Se relaciona el
Burnout especialmente con las caracteristicas del trabajo, esto incluye alto volumen
de trabajo, conflicto y ambigiedad de rol, baja previsilidad, falta de participaciéon y

apoyo social.(4)

Antecedentes a nivel internacional

Céaceres (5) en su estudio “Prevalencia del Sindrome de Burnout en personal

sanitario militar”, en Espafia en el afilo 2006, en la cual participaron 593 personas,
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indica que un 59% de los sanitarios militares tiene niveles altos de Burnout. Y un
23% niveles medios de este Sindrome, aparecen niveles altos de cansancio
emocional en un 39% de los profesionales, y de despersonalizacion y falta de
realizacion personal en un 35%, respectivamente, esto aplicado en un estudio de tipo
transversal descriptivo analitico en 593 médicos y enfermeros militares destinados en

unidades, centros y organismos de la Comunidad Auténoma de Madrid.

Jara et al (6) en su estudio en conductores de Transantiago de buses alimentadores
en Chile en el afio 2013, en el que participaron 132 sujetos de estudio, en un estudio
de tipo cuantitativo indica que una de las mayores razones y motivaciones que
justifican la indagacion, surge a partir de la enorme cantidad de noticias diarias que
enfocan los problemas que presenta este sistema, los cuales a la larga repercuten de
forma directa en el actor principal “los conductores”, problematicas que terminan
desembocando en diversas enfermedades que afectan al trabajador, donde una de
ellas corresponde al estrés. Bajo esta logica, el foco principal del estudio esta
orientado a develar si es que especificamente las variables “horario” y “recorrido”
presentan alguna incidencia significativa con la existencia de niveles de estrés de la
muestra recogida, como también ver si ambas se relacionan con los niveles de

estrés o si es que no influyen de manera relevante en el fenémeno.

Alcaraz (7) en su estudio “frecuencia y factores de riesgo asociados al Sindrome de
Burnout en un hospital de segundo nivel, realizada en México en el afio 2006, en un
estudio transversal analitico, realizé una investigacién en el personal médico y de

enfermeria en el Hospital general de zona N1 Colima, con un total de 178 en total de
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la muestra. “El Sindrome de Burnout se presentd en un 7.3%, el cansancio
emocional 14%, la despersonalizacion 13.5%, y la falta de realizacion personal un
9.6%, aunque la mayoria de los que presentaron Burnout fueron mujeres, no hubo

diferencias estadisticas entre los dos géneros y no se asocié como factor de riesgo”

Antecedentes a Nivel Nacional

Mondol (8) en su investigacion denominada “Analisis de la prevalencia del
Sindrome de Burnout en los odontélogos y sus repercusiones en la salud del
profesional y en la atencion bucodental del Servicio de Odontologia en la Clinica
Carlos Duran, en el afio 2007 hizo el estudio bajo el método de tipo cuantitativo
descriptivo, utilizando 2 diferentes muestras, dentro de ellas estan 10
profesionales de odontologia, y 340 pacientes de la clinica como sujetos de
estudio “En sintesis, una alta prevalencia de enfermedades presentes en los
profesionales en odontologia; evidencia claramente la necesidad de disminuir los
niveles de estrés y aplicar las medidas preventivas y ergonémicas para mejorar

la situacion fisica y sistémica de los odont6logos.”(8)

Castro et al (9) en su estudio “prevalencia del Sindrome de Burnout y factores
sociodemogréficos y laborales asociados en enfermeros (as) profesionales del
Hospital Nacional de Nifios, realizado en el afio 2013, la poblacion estuvo
conformada por el universo, por el total de enfermeros que se encontraron
laborando en servicios de atencion directa, durante el tiempo de recoleccion de

datos de la investigacion, en una investigacion de tipo observacional descriptiva,
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indica hay un 30,3% de la poblacion estudiada que se encuentra en mediano
riesgo de Burnout o son portadores del mismo, este es casi un tercio de la
poblacién de enfermeros entrevistada. Es necesario, llevar a cabo acciones de
prevencion enfocadas en esta poblacion, con la finalidad de que estas personas
que se encuentran en riesgo puedan hacer introspeccion hacia sus emociones y

su labor, esto podria evitar el ausentismo o los dias incapacidad del servicio.”

Chavez (10) En su estudio Sindrome de Burnout en el personal de los comités
auxiliares de Moravia y Curridabat de la cruz roja Costarricense, realizada en una
poblacién de 124 personas en su totalidad, en el afio 2014 en un investigacion de
enfoque cuantitativo descriptivo observacional transversal. Indica que con respecto a
las condiciones socio-laborales caracterizadas en la aparicion del Sindrome de
Burnout, el 71% de la poblacion afirmé tener horarios rotativos, el 55% dice atender
mas de 10 servicios por turno, el 40% de la poblacion ha trabajado entre 1 afio y
hasta 5 afios para la institucion, el 53% de los encuestados dicen tener Unicamente a
veces el material necesario para trabajar, para el 59% de la poblaciéon encuestada el
horario que representa mayor desgaste fisico y mental es el de la noche, el 60%
afirmé no tener conflictos interpersonales y el 46% tiene una buena relacién con sus

comparieros de trabajo.

b. Descripcién

La Organizacion Mundial de la Salud define la salud mental como un estado de

bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede
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afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y
fructifera. La salud mental abarca una amplia gama de actividades directa e
indirectamente relacionadas con el componente de bienestar mental incluido en la
definicion de salud que da la OMS: un estado de completo bienestar fisico, mental y

social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.(11)

Gonzales y Vargas en su estudio, el Sindrome de Burnout como un estrés laboral
cronico, que se da mayormente en personas que tienen puestos de servicio al
cliente, jornadas laborales largas En este sentido, en muchas empresas los
empleados estan expuestos a realizar trabajos con alta exigencia fisica y emocional,
debido a largas jornadas laborales, posiciones ergondmicas inadecuadas y
prolongadas, como se presenta en el sector del servicio de transporte publico;
adicionalmente, la presion de los usuarios, pueden generar un alto nivel de estrés en
los conductores, lo que conlleva a tener una gran probabilidad de adquirir el
Sindrome de Burnout, que puede presentarse en personas que prestan un servicio
rutinario, contacto directo con ambientes hostiles, ruido, contaminacion, polvo,
usuarios agresivos, calor, frio, atencién a multiples estimulos como la musica, dinero,

otros vehiculos, sefiales de transito y riesgos publicos. (12)

Por lo cual esta investigacibn busca ademas de identificar factores de riesgo
laborales que puedan generar el Sindrome de Burnout en los conductores de la
empresa Autotransportes Desamparados y realizar un analisis minucioso para
determinar los hallazgos de la misma, y asi determinar los puntos de alarma

presentes y hacer manejo 6ptimo de los mismos.

17



Por medio de la comprobacion de variables se busca conocer las condiciones
laborales especificas que describan el ambiente de trabajo, y por medio del
instrumento avalado por la OMS (escala de Burnout de Maslach) se aplica la
entrevista para medir las tres dimensiones del Sindrome de Burnout: agotamiento

emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.

c. Justificacion de la investigacion

El objetivo de este estudio es determinar los factores de riesgo modificables y no
modificables del Sindrome de Burnout en los conductores de transporte publico en
autotransportes de Desamparados, esto con el acceso a toda la informacion

necesaria por parte de la organizacion de la Cooperativa.

En dicha poblacion no se han realizado estudios previos referentes a esta patologia,
y existe un total desconocimiento por parte de la organizacién relativa a la existencia
de esta patologia, por ende no existen medidas de prevencion ante el Sindrome de
Burnout, ni tampoco programas adecuados a esa poblacion en relacion con la

promocion de la salud mental.

La inexistencia de estudios previos justifica la investigacion actual. Ademas, por un
tema de responsabilidad social, es importante que las empresas tengan los datos,
para poder utilizarlos en la prevencion y promocion de la salud con sus empleados.
La aparicion del Sindrome de Burnout en los trabajadores afectaria el desempeiio de

los mismos.
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1.2. Redaccion del problema central: pregunta de investigacion

¢, Cual es la relacion que existe entre factores de riesgo del Sindrome de Burnout y el
uso del tiempo libre en los choferes de transporte publico de la Cooperativa

Autotransportes Desamparados entre mayo a diciembre del afio 20157

1.3. Objetivo general

Determinar la relacién entre los factores de riesgo del Sindrome de Burnout con el
uso del tiempo libre en los choferes de transporte publico de la Cooperativa

Autotransportes Desamparados entre Mayo a Diciembre del afio 2015.

1.3.1 Objetivos especificos

v’ Identificar los factores de riesgo del Sindrome de Burnout en los choferes de
transporte publico de la Cooperativa Autotransportes Desamparados entre mayo
a diciembre del afio 2015.

v Definir las caracteristicas del tiempo libre que refieren los choferes de transporte
publico de la Cooperativa Autotransportes Desamparados.

v" Relacionar los factores de riesgo del Sindrome de Burnout prevalentes en los

choferes con las caracteristicas del uso del tiempo libre.
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1.4. Alcances y limitaciones

1.4.1. Limitaciones

No existe un lugar especifico para aplicar el instrumento de entrevista a los

trabajadores, ya que se mantienen en sus unidades de buses por diferentes rutas.
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2. CONTEXTO HISTORICO Y TEORICO

2.1. Contexto historico Cooperativa Autotransportes Desamparados

a. Autotransportes Desamparados aspectos generales

Actualmente Autotransportes Desamparados S.A y Autotransportes Los Guido
S.A, cuentan con una flota de autobuses compuesta por un total de 152 unidades,
dotadas todas ellas con los permisos de circulacion, pdlizas contra accidentes y

revision técnica vigente.

Asi mismo, la empresa cuenta con 143 autobuses adaptados conrampas, que
facilitan el acceso de la poblacion con alguna limitacion fisica a las unidades.
Actualmente un 94.07% de los buses disponen de rampas, con los cuales se
sobrepasa el compromiso adquirido en el afio 2010, de contar con el 50 % de la flota
total, segun el requisito de gradualidad establecido sobre la Ley 7600 “Ley de

Igualdad de Oportunidad para las Personas con Discapacidad”.(13)

Escuela de conductores

Debido al gran vacio en el pais de conductores calificados y preparados para la
conduccion de autobuses, Grupo ATD, cre6 en el afio 2007 Centro de Capacitacion y
Formacion de Conductores de Autobus (CCFCA), con el fin brindar a los aspirantes
la oportunidad de educarse y formarse profundamente en los temas de la conduccion

de Autobus.

De este modo, cada aspirante a conductor debe pasar por una serie de cursos

tedricos y practicos en los que sera evaluado. Asi mismo, el CCFCA, continuamente
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realiza charlas de capacitacion y refrescamiento sobre aspectos y temas que deben

enfrentar los conductores diariamente.

Las mejoras realizadas a los autobuses con los que se cuenta en la actualidad, se da
la necesidad de crear nuevos conductores pero con un perfil adecuado para
adaptarse a todas estas nuevas tecnologias. A este nuevo estilo de conduccion se le

denominara en adelante como la "Conduccién Eficiente™.(13)

b. Desarrollo histérico del Sindrome de Burnout

Cialzeta (14) en su investigacion “El sufrimiento mental en el trabajo: Burnout en
Médicos de un Hospital de Alta Complejidad, Corrientes”, realizada en Argentina en
el 2013, con una poblacion de 141 personas, él define el Sindrome de Burnout y

describe su desarrollo histérico de la siguiente manera:

El Sindrome de agotamiento profesional, cuyo término en inglés es Burnout,
(traducido al espafol significa: estar o sentirse quemado), fue definido por primera
vez por el psicologo clinico Herbert J. Freudenberger en 1974. Fue definido como un
conjunto de sintomas inespecificos médico-bioldégicos y psicosociales, que se
desarrollan en la actividad laboral, como resultado de una demanda excesiva de
energia, refiriéendose a los profesionales de "ayuda" cuya actividad va dirigida hacia

otras personas.

Ademas, menciona que Freudenberger observd que su equipo de trabajo,
compuesto por psiquiatras, psicélogos, asistentes sociales y enfermeros perdia su
idealismo y simpatia por los pacientes, ademas de pérdida de interés laboral, fatiga y
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frustracion, acompafiado de muchas quejas somaticas. Sin embargo, su estudio ha
sido episddico, y centrado en los aspectos mas bien clinicos y descriptivos del

término.

Christina Maslach (1976) quién ha convertido al Burnout en un verdadero producto
de investigacion. En los afos setenta, la psicéloga social e investigadora de la
Universidad de Palo Alto, centrd su investigacion en el estrés emocional que surge
de la relacién interpersonal con los clientes, en ciertas profesiones de ayuda. Definio
el Burnout como un estrés laboral crénico producido por el contacto con los clientes
qgue lleva a la extenuacion y al distanciamiento emocional con los clientes en su
actividad laboral. Con tales trabajos se inicié un periodo de exploracion sobre la

naturaleza y factores asociados a la aparicion y desarrollo del Burnout (14)

Las ideas iniciales de Freudenberger, Pines e incluso Maslach, se caracterizaron por
comprender el Burnout desde un enfoque clinico, como un conjunto de sintomas
propios de un estado final, al que se llega por el estrés. Sin embargo, el
reconocimiento de la participacion de variables contextuales y personales que,
interrelacionadas, determinan las manifestaciones del Sindrome en fases o etapas,
han permitido comprenderlo como un proceso de naturaleza psicosocial y la forma

en que el Sindrome se desarrolla a partir de las multiples variables.(15)
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2.2. El Contexto teérico conceptual

1) Sindrome de Burnout

El Sindrome de agotamiento profesional o Sindrome de Burnout fue descrito por
primera vez por Herbert Freudenberger en 1974 como el agotamiento de energia
experimentado por los profesionales cuando se sienten sobrepasados por los
problemas de los demas. Sin embargo, los primeros estudios empiricos sistematicos
se realizaron varios afios después, entre 1977 y 1980, por Christina Maslach con el
objetivo de analizar los estados emocionales de los trabajadores y sus reacciones
ante los clientes e investigar su posible relacion con determinadas caracteristicas del

trabajo.(3)

Por tanto, este Sindrome ha sido estudiado como la combinacion de diversos
estresores (sociales, laborales, personales). La definicion mas aceptada actualmente
considera al Sindrome de Burnout una respuesta inapropiada a un estrés emocional
crénico, caracterizado por el agotamiento emocional, la despersonalizaciéon y la
inadecuacion laboral. "Las consecuencias del Sindrome de Burnout no solo afecta al
profesional que lo sufre, sino también a la organizacion en que desarrolla su

actividad”(16)

Es considerado por la Organizacion Mundial de la Salud como una “enfermedad
laboral que provoca detrimento en la salud fisica y mental de los individuos y se

produce fundamentalmente cuando hay una descompensacion entre las expectativas
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profesionales y la realidad diaria del individuo y afecta directamente a la calidad de

vida laboral del mismo.”(17)

Es por eso que el Burnout puede considerarse como el estado final de una
progresion de intentos fracasados de manejar el estrés laboral cronico, que se
produce principalmente en los marcos laborales de las profesiones de ayuda y
atencion. La mayoria de los profesionales sanitarios pasa gran parte de su tiempo
laboral en contacto (extenso e intenso) con otras personas. Esta relacion
interpersonal suele estar cargada emocionalmente y acompafada de sentimientos
de tensién, ansiedad, miedo o incluso hostilidad encubierta. La relacion interpersonal
en esas condiciones es una fuente casi constante de estrés que acaba conduciendo

al desarrollo de lo que se denomina Burnout.(18)

El Sindrome de Burnout consiste en una respuesta psicolégica al estrés laboral
cronico que compromete tres dimensiones: agotamiento  emocional,
despersonalizacion y pérdida de logro o realizacion personal, todas ellas referidas a
la relacion entre el individuo y el ambito laboral compuesto por un conjunto de
sintomas fisicos, psicoldgicos y sociales como resultado del desequilibrio entre los
esfuerzos realizados por el trabajador y los resultados obtenidos, los cuales no
satisfacen las expectativas del profesional. El burnout se genera mediante un
proceso que evoluciona lentamente y puede ser desconocido para el mismo sujeto

gue lo padece.(19)
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2) Dimensiones del Sindrome de Burnout.

Maslach divide el Sindrome en tres dimensiones; el nivel de desgaste emocional
(representa la dimension de estrés basico del Burnout), el nivel de
despersonalizacion (representa la dimension interpersonal) y el nivel de sentimiento

de incompetencia (representa la dimension de autoevaluacion).

Agotamiento emocional

Se caracteriza por una sensacion creciente de agotamiento en el trabajo, de no
poder dar mas de si desde el punto de vista profesional. Implica estar
emocionalmente exhausto, es una peérdida de recursos emocionales. El sujeto siente
que ha perdido la energia para trabajar y, debe realizar mucho esfuerzo para
enfrentar un nuevo dia, se siente agotado, cansado y que no tiene una fuente de

recarga de impulsos o estimulos.(14)

Zavaleta en su investigacion lo define como una situacion de agotamiento de la
energia o de los recursos emocionales propios, una experiencia de estar
emocionalmente agotado debido al contacto diario y sostenido con personas a las
que hay que atender como objeto de trabajo. Aparece el desgaste, la fatiga y
manifestaciones fisicas y psiquicas en representacion del vaciamiento de los
recursos emocionales y personales, experimentandose una sensacion de no tener

mas nada que ofrecer -profesionalmente. (18)
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Lara et al (20) refieren que es una situacién de agotamiento de la energia o los
recursos emocionales propios en la que los trabajadores sienten que ya no pueden
dar mas de si mismos a nivel afectivo. Una experiencia de estar emocionalmente
agotado debido al contacto diario y mantenido con personas a las que hay que

atender como objeto de trabajo.

Despersonalizacion

La Despersonalizacién consiste en la adopcién de una actitud de distanciamiento,
cinismo y endurecimiento emocional, con tendencia a considerar o percibir a las
personas como objetos insensibles, o que genera una notable pérdida de la
capacidad de contacto interpersonal, insensibilidad y falta de empatia hacia los

otros.(19)

Implica el desarrollo de sentimientos negativos y de actitudes y sentimientos de
cinismo hacia las personas destinatarias del trabajo. Estas personas son vistas por
los profesionales de forma deshumanizada debido a un endurecimiento afectivo, lo

que conlleva que les culpen de sus problemas.(21)

Para protegerse del cansancio emocional el sujeto trata de aislarse de los demas
desarrollando asi una actitud fria impersonal, con deshumanizacion de sus
relaciones, manifiesta sentimientos negativos, actitudes y conductas de cinismo
hacia las personas destinatarias de su trabajo se muestra distanciado y en

ocasiones utiliza términos despreciativos hacia sus pacientes y/o colegas tratando de
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hacer culpables a los demas de sus frustraciones y disminuyen su compromiso

laboral. (22)

Falta de realizacion personal o profesional

Existe un sentimiento de inadecuacion e incompetencia personal que se traduce en
respuestas negativas de estos profesionales en su autoevaluacion para trabajar.
Afecta la habilidad en la realizacién del trabajo y la relacion de las personas que
atiende; hay baja productividad y autoestima e incapacidad para tolerar la presion.
Se relaciona a una falta de adecuacion de la realidad con las expectativas del

sujeto.(7)

Se produce una disminucion del sentimiento de éxito y productividad en la tarea,
aparece la idea de fracaso. Este sentimiento de inadecuacion acerca de las propias
habilidades personales puede conducir a un veredicto de fracaso autoimpuesto.
Puede exacerbarse con la pérdida de soporte social y de oportunidades para

desarrollarse profesionalmente.(22)

Implica un sentimiento de disminucion de la competencia, de manera que el
profesional se percibe cada vez mas ineficaz e inutil, la autoestima disminuye
progresivamente y como consecuencia se limita cada vez mas la capacidad para
desarrollar con éxito el rol profesional, este sentimiento de insatisfaccion e infelicidad
con el propio rendimiento laboral se puede extender también a los ambitos de la vida

privada.(19)
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3) Grados del Sindrome de Burnout

Valenzuela (17) indica que existen diferentes grados que son una escalera de
gravedad, en la cual una vez adquirida una gravedad mayor es dificil retornar a
niveles inferiores a menos que se adquieran técnicas de afrontamiento adecuadas.

Define el Sindrome de Burnout en tres etapas:

Leve: se comienzan a presentar sintomas vagos e inespecificos. El afectado se

vuelve poco operativo.

Moderado: aparece insomnio, déficit en la atencién y en la concentracion, e

importante tendencia a la automedicacion.

Grave: se desarrolla aversion por la tarea, cinismo hacia la profesion y los
pacientes, lo cual lleva a mayor ausentismo laboral y frecuentemente, al abuso de

alcohol y farmacos.(17)

4) Factores de riesgo del Sindrome de Burnout

Se han descrito varios factores de riesgo para que se desarrolle el Sindrome de
Burnout, entre los cuales se encuentran personas jovenes, sexo femenino, solteros o
sin pareja estable, mayores turnos laborales o sobrecarga laboral, estado civil,
namero de hijos, rasgos de personalidad tales como personas idealistas, optimistas,
con expectativas altruistas elevadas, deseo de prestigio y mayores ingresos
econdémicos. Entre todos los factores de riesgo comentados el que resulta ser mas

prevalente e importante es el de sobrecarga de trabajo.(23)
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4.1Factores de riesgo modificables

Existen algunos factores causales que propician de alguna manera la aparicion del
Sindrome de Burnout, o que puede hacer mas vulnerable al trabajador, los cuales

deben conocerse para poder disminuir, neutralizarlo o eliminarlo.

Segun la Caja Costarricense del Seguro Social: “los factores de riesgo modificables
son aquellos susceptibles al cambio por medio de intervenciones de prevencion
primaria que pueden llegar a minimizarlos o eliminarlos con acciones

preventivas.”(24)

A) Factores ambientales de la organizacion (Factor ambiental)

Caracteristicas de la organizacion

En aquellas organizaciones que se presentan un clima laboral poco satisfactorio y la
forma en que se define el trabajo y las posibilidades de llevarlo a cabo son
dificultosas, aumentan el riesgo de desarrollar el Sindrome. También, influye en su
desarrollo la forma de administracion de incentivos y castigos dentro de la institucién.

(25)

Las recompensas estandares en que piensa la mayoria de la gente son el sueldo o
beneficios especiales. En muchos casos, las recompensas mas importantes implican
reconocimiento. Importa mucho a la gente que alguien mas se dé cuenta de lo que

ellos hacen, y que a alguien le importe la calidad de su trabajo. Cuando los
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empleados estan trabajando arduamente y sienten que estan haciendo su mejor

esfuerzo, desean recibir alguna retroalimentacién sobre sus esfuerzos.(26)

La empresa es la que debe organizar el trabajo y controlar el desarrollo del mismo.
Corresponde a ella la formaciéon del empleado, delimitar y dejar bien claro el
organigrama para que no surjan conflictos, especificar horarios, turnos de
vacaciones, etc. Debe funcionar como sostén de los empleados y no como elemento
de pura presion. La mayor causa de estrés es un ambiente de trabajo tenso. Ocurre
cuando el modelo laboral es muy autoritario y no hay oportunidad de intervenir en las

decisiones.(27)

Ambiente fisico de trabajo y contenidos del puesto como fuentes de estrés

laboral.

Existen diferentes estresores, entre ellos, nivel de ruido, su intensidad, control,
frecuencia y predictibilidad; vibraciones, aspectos de iluminacion, temperatura,
condiciones climatoldgicas, higiénicas, toxicidad de los elementos que se manejan,

espacio fisico entre otros.

Existen ademas, demandas estresantes generadas por el contenido del puesto,
variables como la diversidad de tareas a realizar, la retroinformacion sobre el
desemperio, la oportunidad del sujeto para emplear habilidades adquiridas, son
fuentes de estrés. Por otro lado también, se pueden considerar como fuentes de
estrés los turnos rotativos, el trabajo nocturno, sobrecarga laboral, estar a expuestos

a peligros, entre otros.(28)
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El burnout no es un problema de las personas sino del ambiente social en el cual
trabajan. La estructura y funcionamiento del lugar de trabajo definen la forma en que
la gente interactGa con otros y cémo realizan sus trabajos. Y cuando ese lugar de
trabajo no reconoce el lado humano del trabajo, y existen grandes desajustes entre
la naturaleza del trabajo y la naturaleza de la gente, entonces habra un mayor riesgo

de burnout.(26)

Mondol (8) en su investigacion denominada “Analisis de la prevalencia del Sindrome
de Burnout en los odontdlogos y sus repercusiones en la salud del profesional y en la
atencion bucodental del Servicio de Odontologia en la Clinica Carlos Duran en Costa
Rica, en el afio 2007, con una poblacion de 10 profesionales como sujetos de
estudio, encontré que la mitad de los profesionales en odontologia contestaron que
todos los dias se sentian cansados al final de la jornada, por ser una profesion
donde se utiliza constantemente las extremidades superiores (brazos, manos,
hombros), y ademas requiere un gran esfuerzo ocular, por trabajar en espacios

pequefios y con dificultad en la iluminacién del campo operatorio.

B) Factores de rol en la organizacion (Factor laboral)

En practicamente todos los estudios disponibles sobre el tema, el factor
desencadenante es una carga excesiva de trabajo en un tiempo insuficiente para ser
realizado. Sobrecarga laboral y presion del tiempo para realizar sus funciones, son
los factores comunes y consistentemente relacionados con la aparicion del Sindrome

de Burnout, particularmente con la aparicion del agotamiento emocional.(29)
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Molina  (30) en su investigacion Sindrome de Burnout y engagement en
profesionales del Sistema Penitenciario Costarricense; en el afio 2012 con una
muestra 180 personas el personal objeto de estudio de su investigacion, indicé que
la poblacion refirié trabajar un minimo de ocho horas a la semana y un méaximo de
80, lo cual supera la jornada méaxima de 48 horas semanales. En contraste, las horas
dedicadas a la recreacion oscilaron entre cero y un maximo de 80. Al mismo tiempo,
19 personas indicaron disfrutar cero horas para la recreacién, 15 sujetos aseguraron
contar con dos horas para la recreacion y 18 personas sefialaron contar con cinco
horas a la semana, datos que si bien no son la mayoria, evidencian la desigual

distribucién entre la jornada laboral y el tiempo libre.

Caracteristicas del cargo y rol a desempefiar

Las caracteristicas del cargo y del rol que cumple el usuario en la interaccién, junto
con las expectativas que tiene el mismo proveedor de la relacion que se establece
cuando se presta un servicio. Aquellos cargos que se caracterizan por interacciones
con el usuario que son mas directas, frecuentes y largas o con usuarios que tienen
problemas cronicos, se encuentran mas propensos a experimentar un alto nivel de
Burnout. Por este motivo, la mayoria de los estudios relativos a Burnout se han
enfocado en sujetos que tienen profesiones dedicas a prestar servicios de salud,
sociales y de ensefanza, pues en dichas profesiones se presentan las
caracteristicas sefialadas. Por otro lado, los conflictos, la ambigtiedad de rol y la

sobrecarga de trabajo, son variables que dejan vulnerables al Sindrome.(25)
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El trabajo por turnos y el nocturno facilita la presencia del sindrome. Las influencias
son biolégicas y emocionales debido a las alteraciones de los ritmos cardiacos, del
ciclo suefio-vigilia, de los patrones de temperatura corporal y del ritmo de excrecion

de adrenalina.(27)

“Algunos puestos de trabajo exigen un gran nivel de atencién y concentracion sobre

la tarea realizada. EI mas minimo error puede tener consecuencias desastrosas.(31)

Estrés por desempefio de roles, relaciones interpersonales y desarrollo de la

carrera.:

Rol se refiere al conjunto de expectativas y demandas sobre conductas que se
esperan de la persona que ocupa una determinada posicién. El estrés de rol esta
formado por dos disfunciones de rol: ambigtiedad y conflicto de rol. La primera refiere
al grado de incertidumbre que el sujeto que realiza un rol, tiene de si mismo y puede
estar producida por un déficit de informacion, que impide un desarrollo adecuado del
rol. El conflicto de rol ocurre cuando no se pueden satisfacer simultaneamente
expectativas de rol contradictorias. No es un conflicto interpersonal sino de
expectativas, ambas presentan relaciones significativas de signo negativo con los
sentimientos de realizacion personal en el trabajo y relaciones significativas de signo

positivo con agotamiento emocional y la despersonalizacion. (32)

Las personas aportan sus empefios, recursos y estan motivados para mejorar su

bienes, sus puestos de trabajo. Cuando las inversiones que hace el sujeto para la
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consecucién de recursos son superiores a lo que se percibe que recibe a cambio,

una pérdida que le genera la vivencia de quemarse.(28)

Desde el principio, el burnout fue estudiado no tanto como una respuesta individual
al estrés sino también, en términos transaccionales, respecto a las relaciones

existentes de un individuo en el lugar de trabajo.(26)

Las demandas que plantean las nuevas tecnologias sobre los trabajadores, generan
escenarios con multiplicidad de factores y estresores, entre los cuales se puede
mencionar: la necesidad de capacitacién, miedo a ser desincorporado, incremento de
control y monitorizacion del desempefio, aspectos relacionados con la seguridad,
reduccion de la interaccion psicosocial directa, posibilidades de aislamiento en el

puesto de trabajo, asi como los cambios de roles en el sistema organizacional.(27)

Trabajo repetitivo y monétono:

Genera fatiga y mayor propensién a accidentes. Paradéjicamente, los puestos
laborales aburridos, repetitivos o carentes de incentivos también pueden ser causa
del Sindrome de Burnout. El trabajador no encuentra ninguna motivaciéon en lo que
hace y esto le causa frustracién y estrés. A nadie le gusta pasar cientos de horas al
mes realizando una actividad que no le motiva en absoluto y con la que no se siente

comodo.(31)
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C) Factores extra organizacionales. (Factor personal)

Los factores relacionados al ambito familiar, relacionados con el hogar,
factores econdmicos y hasta los estilos de vida pueden ser generadores
de alguna predisposicion a hacer al trabajador susceptible a que

desarrolle Sindrome de Burnout.

“Son de especial atencion las pocas horas dedicadas a la recreacion, lo
cual se torna mas relevante, en tanto el uso del tiempo libre y la
recreacion contribuyen con el desempefio laboral y crecimiento personal,
un grupo de personas significativo estaria expuesto a importantes niveles
de estrés, por la ausencia de espacios para el esparcimiento y la salud

mental”.(30)

El burnout ha sido identificado principalmente como un fenémeno en el
mundo del trabajo, la importancia del contexto social y las relaciones
interpersonales para el burnout sugiere que este podria ser pertinente
para otras areas de la vida. En realidad, varios autores han aplicado el

concepto de burnout a la familia.(26)

4.2 Factores de riesgo no modificables

Se discurre que ademas de existir factores que de alguna manera se pueden
modificar para anular el desarrollo inoportuno del Sindrome del Quemado, también

existe una serie de factores que no consiguen ser modificados y que hacen al
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individuo tener una predisposicibn mayor a tener esta patologia, si no se tienen las
practicas preventivas necesarias para disminuir la propension a padecer del

Sindrome.

Segun la Caja Costarricense del Seguro Social “Los factores de riesgo no
modificables son aquellos factores relacionados con la individualidad de las

personas’”(24)

A) Edad

Aungue parece no influir en la aparicion del sindrome se considera que
puede existir un periodo de sensibilizacién debido a que habria unos afos
en los que el profesional seria especialmente vulnerable a este, estos son
los primeros afios de carrera profesional dado que seria el periodo en el
que se produce la transicion de las expectativas idealistas hacia la
practica cotidiana, aprendiéndose en este tiempo que tanto las
recompensas personales, profesionales y econdémicas, no son ni las

prometidas ni esperada. (17)

Rodriguez et al (33) en su investigacion Sindrome de Burnout y factores
asociados en personal de salud en tres instituciones de Bogota con una
poblacion de 194 funcionarios de salud, en el afio 2011 en Colombia
menciona que la edad aparece como una variable que puede matizar el
sindrome en el contexto laboral, de tal manera que a mayor o menor edad

también se debe encontrar una correspondencia en experiencia y
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madurez en la forma de afrontar las diferentes presiones que afectan al
individuo. Sin embargo, entre sus conclusiones logré determinar que en
relacion con los grupos de edad, el agotamiento emocional y la baja
realizacion personal en el grupo entre 31 y 40 afios presentd diferencias
significativas con los otros grupos de edad, lo cual no es concordante con
la literatura en donde estas dimensiones presentan diferencias

significativas en los mayores de 44 afios.

B) Sexo

Respecto al sexo, no hay diferencias significativas o se encuentra
entremezclado con caracteristicas culturales y sociales. Se ha
considerado que las mujeres constituyen el grupo mas vulnerable, por
razones diferentes como podrian ser la doble carga de trabajo que

conlleva la practica profesional. (17)

C) Antigiedad

Respecto de la antigiedad profesional no hay un criterio Unico. Algunas
investigaciones consideran que hay una relacion positiva con el Sindrome
manifestado en dos periodos, correspondientes a los dos primeros afios
de carrera profesional y los mayores de 10 afios de experiencia, como los
momentos en los que se produce un menor nivel de asociacion con el

Sindrome.(28)
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5) Sintomatologia

La relacion de la salud personal con el estrés humano ha estado siempre en el
centro de la investigacion del estrés. Este siempre ha mostrado un impacto negativo
tanto en la salud fisica, como en el bienestar psicolégico. La dimension del estrés
individual del burnout es el agotamiento, y, como uno pronosticaria, esa dimension

ha sido correlacionada con diversos sintomas fisicos del estrés.(26)

Gatto (34) en su investigacion Sindrome de Burnout en profesionales médicos de
oncologia, estudio de tipo exploratorio, transversal, que realiz6 con 72 personas
como objeto de estudio realizado en el afio 2012, en Argentina, indica 9 diferentes
sintomas y consecuencias que puede generar el Sindrome de Burnout, son las

siguientes..

Disfunciones psicosomaticas

El estrés puede provocar una alta activacion fisiol6gica que, mantenida en el tiempo,
pueden ocasionar disfunciones fisiolégicas o psicosomaticas. Unas consecuencias
son producidas por el propio Sindrome de Burnout y otras se ven agudizadas por el
mismo, donde a veces son poco claros: dolor de espalda o de cabeza, problemas
digestivos, mareos, asma, hipertension, alteraciones inmunolégicas, insomnio,

taquicardia, etc.
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Actitudes negativas hacia si mismo.

El individuo presenta una constelacion sintoméatica que indica la presencia de uno
de los factores evidentes de la depresion, en la que la persona desarrolla

sentimientos negativos, asi como una actitud negativa general hacia si mismo

Depresion

Se ha comprobado la presencia de depresién en sujetos afectados por el Sindrome,
sin embargo, es interesante destacar aqui que aunque se ha planteado la posibilidad
de una cierta similitud entre BO y depresion, si existen algunas similitudes

sintomatoldgicas entre ambos conceptos, se trata de dos trastornos diferentes.

Sentimientos de culpabilidad.

En este caso la persona presenta sentimientos de culpabilidad en relacion con sus
acciones personales, laborales o ambientales. Tanto esta categoria como la anterior

estarian intimamente relacionadas

Ansiedad

Sintomatologia que aparece cuando el trabajador no posee las habilidades para
manejar la situacion en la que estd inmersa y ante la presencia de BO existe una

exigencia superior de habilidades que no puede manejar.
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Coélera

La persona con BO puede presentar reacciones de ira, indignacion y/o enojo que

manifiesta en sus interacciones habituales, esto segun Freudenberger.

Aburrimiento

Una caracteristica llamativa del sujeto con BO es la presencia de sentimientos de
aburrimiento en las actividades que realiza, que se convierte en un hastio emocional

generalizado en las tareas laborales cotidianas.

Baja tolerancia a la frustracion.

Es propio de la persona afectada por el fenbmeno BO, la existencia de una gran
frustracion con cualquiera de las acciones habituales que realizan y que no acaban

con el resultado positivo esperado inicialmente

Abuso de drogas

Las personas que sufren el Sindrome pueden presentar ingestas masivas de
sustancias toxicas (café, alcohol y otras drogas consideradas duras), y afirman que

quienes presentan reducida realizacion personal tienden a este abuso.(34)

6) Diagndstico

Parraga (35) en su estudio “eficacia del programa |.R.1.S. para reducir el Sindrome

de Burnout y mejorar las disfunciones emocionales sanitarios, en Espafia en el afio
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2005, sefalé Como fue natural, al inicio, se pretendié describir el Burnout a través de
la observacién clinica; luego, fue evaluado con entrevistas estructuradas, técnicas
proyectivas y escalas autoclasificatorias y cuestionarios. El instrumento usado con
mayor frecuencia para evaluar el Sindrome de Burnout es el MBI. Con su aparicién

casi se normaliza el concepto tridimensional de Burnout.

Parraga manifestd en su estudio los instrumentos de BO usados con mayor
frecuencia, los cuales son: el Staff Burnout Scale for Health Proffesionals (SBS —

HP), el Burnout Measure (BM), y el Maslach Burnout Inventory (MBI).

El SBS-HP : Fue desarrollado por Jones, para evaluar el BO en profesionales de
salud, sobre la base de su conceptualizacibn como Sindrome de agotamiento fisico y
emocional, tiene 30 items en escalas de 6 grados, en las que el sujeto indica una
medida de acuerdo con cada proposicion; 20 items son para evaluar el BO y 10 son
de una escala de sinceridad; se han hallado 4 factores: insatisfaccion o tension
laboral, tensién psicolégica e interpersonal, enfermedad y tension y falta de
relaciones profesionales con los pacientes. Tiene propiedades psicométricas
aceptables, demostradas en varias muestras de profesionales de la salud, con
modificacion de sus items se ha utilizado en otras profesiones de ayuda:
supervisores, trabajadores sociales y funcionarios. Incluye entre las dimensiones
variables que en realidad constituyen antecedentes y consecuentes de BO y no

componentes estructu rales.
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Escala de Tedio o Tedium Measure

Fue elaborado por Pines y Cols en 1981 sobre la base de su conceptualizacion del
BO como un estado de fatiga emocional, muy aproximado al tedio. Estos autores
distinguian inicialmente el tedio, como el resultado de tensiones que aparecen en
profesionales que no son de ayuda del BO que segun estos autores aparecia como
resultado de presiones emocionales cronicas e implicacion en profesionales de
ayuda, por lo que el TM evaluaria indistintamente uno u otro concepto, dependiendo
del tipo de profesionales a los que se aplicard. Posteriormente, abandonaron esta
diferenciacion entre tedio y BO y ampliaron su concepcion de este ultimo, que ahora
incluye al tedio. Como consecuencia, el TM pasé a ser denominado “Burnout
Measure” (BM).El BM esta integrado por 21 items, en 3 subescalas: agotamiento
fisico, emocional y mental de 7 items cada una. Ha mostrado buena consistencia
interna, alta fiabilidad test-retest y validez convergente con el MBI, sin embargo Gil-
Monte y Peir6 sefialaban dos criticas fundamentales al BM, entre ellas son: a) solo
evalla sentimientos de AE, descuida las variables actitudinales del Sindrome; y b) a
pesar de su base conceptual, el BM es un instrumento unidireccional, que no

operacionaliza adecuadamente la definicién de los autores.(35)

Maslach Burnout Inventory (MBI)

Mansilla (36) en el documento que realizé denominado “control del estrés ficha
técnica Maslach Burnout Inventory (MBI)”, define el MBI como un instrumento en el

que se plantea al sujeto una serie de enunciados sobre los sentimientos y
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pensamientos en relacion con su interaccion con el trabajo. Es el instrumento que ha
generado un mayor volumen de estudios e investigaciones, formado por 22 items
gue se valoran con una escala tipo Likert. El sujeto valora, mediante un rango de 6
adjetivos que van de “nunca” a “diariamente”, con qué frecuencia experimenta cada
una de las situaciones descritas en los items. La factorizacién de los 22 items arroja
en la mayoria de los trabajos 3 factores que son denominados agotamiento

emocional, despersonalizacion y realizacion personal en el trabajo.

Estos factores constituyen las tres sub escalas del MBI. La subescala de
agotamiento emocional (AE) esta formada por 9 items que refieren la disminucién o
pérdida de recursos emocionales o describen sentimientos de estar saturado y
cansado emocionalmente por el trabajo; la subescala de despersonalizacién (D) esta
formada por 5 items que describen una respuesta fria e impersonal y falta de
sentimientos e insensibilidad hacia los sujetos objeto de atencién; y la subescala de
realizacion personal en el trabajo (PA) esta compuesta por 8 items que describen

sentimientos de competencia y eficacia en el trabajo. (36)

Mientras que en las subescalas de agotamiento emocional y despersonalizacion
puntuaciones altas corresponden a altos sentimientos de estar quemado, en la
subescala de realizacién personal en el trabajo bajas puntuaciones corresponden a
altos sentimientos de quemarse. Se deben mantener separadas las puntuaciones de
cada subescala y no combinarlas en una puntuacion Unica porque no esta claro si
las tres pesan igual en esa puntuacion Unica o en qué medida lo hacen.(36) (Ver

anexo # 8)
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7) Consecuencias para el individuo y para la organizacion

Las consecuencias que genera este Sindrome en los trabajadores que lo padecen
son multiples y variadas, mezclandose una con otras e interrelacionandose entre si.
Unas llevan a otras empeorando la situacion de quien las sufre en todas sus esferas

como individuo, y no solo afecta al individuo, sino también a la organizacion.(37)

Devoto et al (25) en su investigacion “estudio exploratorio — descriptivo de los
indicadores de depresion y Burnout del test de Lusher en postulantes al cargo de
supervisor técnico pedagogico del Ministerio de Educacion”, realizado en Santiago /
Chile, en el afio 2008, indica que el Sindrome de Burnout tiene consecuencias
significativas para el individuo que lo padece y la organizacion en la cual se
desempefia, pudiendo ser altamente costoso para los profesionales y las
instituciones a las cuales pertenecen y lo clasificd las consecuencias de Burnout en

cuatro caracteristicas:

Erosion del compromiso

Lo que en un comienzo era percibido como importante, se vuelve algo desagradable
y carente de significado. La energia que se mostraba al inicio se convierte en fatiga,
el compromiso en cinismo y la efectividad en inefectividad y sensacion de no lograr lo

propuesto.
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Erosion de las emociones

Los sentimientos positivos de entusiasmo, dedicacion, seguridad y goce en el
trabajo, se convierten en enojo, ansiedad y depresion. Se manifiesta como
frustracion y enojo, ya que no se alcanzan las metas personales y profesionales.
Esto deteriora las relaciones sociales al interior del trabajo, desintegrandose el

trabajo en equipo, pues los miembros se distancian.

Problemas de ajuste entre la personay el trabajo

Se produce un desajuste entre lo que la persona espera y las expectativas del
trabajo, esto seria producto de un clima laboral hostil entre los compafieros,
atribuyéndole problemas personas a quienes padecen Burnout, etiquetados son
como “irracionales”, tendiéndose a responsabilizar a los individuos mas que a la
organizacion, debido al desajuste, por lo general se despide al empleado que lo

sufre.

Problemas para la organizacion

El Sindrome tiene efectos sobre la estructura de la organizacibn como en sus
procesos y se tiende a manifestar, usualmente, en forma de elevada rotacion por
desvinculacién de la institucion, pérdida de la eficacia y eficiencia, implantacion
inadecuada de politicas y conflictos entre los miembros de la organizacion. También
se ha observado ausentismo, desmedido aumento de licencias médicas por variadas

enfermedades, tales como problemas gastricos, lumbares, perturbaciones de
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embarazo, entre otros, generando un alto costo para estas organizaciones. “Se ha
observado que el Burnout puede “contagiarse”, a través de mecanismos de
modelado o aprendizaje por observacion durante los procesos de socializacion
laboral, por lo que puede constituirse en una verdadera epidemia, la cual puede

hacer peligrar la existencia de la organizacion.”(25)

8) Tratamiento

Céaceres (6) en su estudio Prevalencias del Sindrome de Burnout en personal
sanitario militar, realizado en Madrid, en el afio 2006, con una poblacion de estudio
de 593 enfermeros y médicos militares, apunta que desde que se definié por primera
vez y se empez0 a estudiar el Sindrome de Burnout se han desarrollado una serie de
intervenciones encaminadas a lograr la reduccion de su incidencia. Se ha visto que
en la prevenciéon de este Sindrome no existe una técnica Unica y simple, sino que se
debe utilizar un modelo que integre varias técnicas orientadas, Caceres menciona las

siguientes 3 técnicas:

A nivel del individuo

El objetivo es mejorar su resistencia individual para afrontar de forma mas eficiente
los estresores propios de su actividad laboral, asi como potenciar la percepcion de
control y la auto superacion personal. Para lograr este objetivo se han utilizado
distintos tipos de técnicas, como las cognitivo conductuales, entre las que se
encuentran las de afrontamiento del estrés, reestructuracion cognitiva y ensayo

conductual. También se han utilizado técnicas de relajacion, de autorregulacion o de
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control, de gestién del tiempo, de mejora de habilidades sociales, etc. Asi, en todos
los casos se debe conseguir una estructuracion adecuada de las responsabilidades y
funciones de cada profesional con el fin de reducir el estrés propio de la actividad

laboral.

Al grupo social

Métodos de intervencion hacia la institucionalizacion del soporte social de jefes y
comparferos a través de encuentros regulares establecidos. Ya que unas buenas
relaciones interpersonales en el trabajo modera el nivel de Burnout y aumenta la
satisfaccion laboral. Por tanto, para afrontar el Burnout seria fundamental fortalecer
los vinculos sociales entre los trabajadores y aumentar el control de los mismos

sobre las demandas psicolégicas del trabajo.

Las intervenciones sobre la organizacion

Son las que se consideran mas importantes para disminuir el Burnout. Ya que se ha
visto que la aplicaciéon de técnicas individuales de forma aislada (como “sesiones
educativas” en pequenos grupos de trabajadores, programas de relajacion,
entrenamiento asertivo, entrenamiento de habilidades interpersonales y sociales, etc)
solo en algunas ocasiones disminuia el agotamiento emocional, y rara vez producia
cambios positivos en la despersonalizacion y realizacion personal. Para Maslach
estas intervenciones en el ambiente de trabajo se deben realizar a dos niveles:

cambios en la practica directiva e intervenciones educativas en los trabajadores.
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Tienen un gran valor pero no son faciles de poner en practica, ya que requieren una

importante inversion, no solo econdmica, sino también de tiempo y esfuerzo.(5)

9) Tiempo libre

Generalmente el trabajo es concebido como una obligacion, y no como una auténtica
posibilidad de realizacion humana. Como el trabajo es colocado en situacion de
oposicion a la libertad, esta solo podria ser vivenciada por el trabajador en el tiempo
fuera del acto productivo. Asi, el tiempo libre surge como un supuesto tiempo de
libertad, de liberacion de las amarras, obligaciones y contradicciones presentes en el

mundo del trabajo.(38).

Spitzer (39) en su investigacién denominada propuesta de servicios de apoyo al uso
del tiempo libre de adultos mayores de niveles socioecondémicos a2 y bl , realizada
en Peru en el afio 2011, indica que si se entiende el ocio como la posibilidad de
liberar, disfrutar o recrear capacidades vitalmente significativas (ludicas, reflexivas,
artisticas, intelectuales, como tiempo de recreacién, donde se tiene la posibilidad de
manifestar todo el potencial creador, de hacer y hacerse segun los gustos y
aspiraciones) entonces el tiempo libre debe ser entendido como tiempo de ocio. El
ocio es, tiempo libre mas libertad personal. Alcanzar una situacién de ocio requiere
que las actitudes con que un individuo afronta lo que hace durante su tiempo libre
sean de libre eleccion y libre realizacion de la actividad, disfrutar durante el
transcurso de la accion y, finalmente, satisfacer necesidades personales, aun cuando

la actividad tenga también finalidades colectivas.
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Zamora et al (2) en su investigacion llamada “el papel del tiempo libre en la salud de
un grupo de conductores de carga’, realizada en el afio 2011, Maracay/México,
desarroll6 la investigacion con 119 conductores, y clasifica el uso del tiempo libre de
dos formas, uso activo y uso pasivo del tiempo libre. Los hallazgos de la
investigacion refieren que aquellos trabajadores que pueden hacer uso de manera
activa del tiempo libre y realizan actividades como salir a pasear con la familia,
practicar algin deporte, entre otras, reducen hasta 82% la posibilidad de manifestar
algunos problemas de salud de tipo psiquico como son los trastornos del suefio.
Entre las actividades que realizan con méas frecuencia en su tiempo de descanso
destacan pasear con la familia y visitar amigos. Menos de la mitad realiza deporte de

manera frecuente y ver la television es una de las principales formas de descanso.

Por su parte el ocio es un conjunto de ocupaciones a las que el individuo puede
entregarse de manera completamente voluntaria, sea para descansar, sea para
divertirse, sea para desarrollar su informacion o su formacion desinteresada, su
participacion social voluntaria, tras haberse liberado de sus obligaciones

profesionales, familiares y sociales.(39)

Moreno et al (39) en su investigacion denominada “las actividades fisicas en la
naturaleza a través del ocio, la recreacion y la educacién, realizada en el 2011 en
Espafa, indica que dentro de las actividades de tiempo libre, se incluyen las
actividades de ocio, es decir, aquellas que son elegidas por los individuos por sus

cualidades de satisfaccion personal. Asi, el tiempo libre sefiala la simple
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disponibilidad de un espacio para actividades diversas, mientras que el ocio es como

una toma de posicién disfrutadora de esa disponibilidad.

Moreno sefiala que el ocio puede clasificarse en cuatro tipos, con diferentes

funciones:

Actividades de ocio de naturaleza fisica: futbol, tennis, gimnasia, natacion, atletismo,

basquetbol y ciclismo, entre otros.

Actividades de ocio de naturaleza cultural: leer un libro, ir a cine, asistir a obras de
teatro.

Actividades de ocio de naturaleza social: tiempo con la familia

Actividades de ocio de naturaleza social. (40)

Hernandez (41) en la publicacién de su articulo en la Universidad de Mélaga, en el
afio 2000, denominada Ocio, tiempo libre y animacion sociocultural, menciona que
a partir de los inicios del siglo XIX el tiempo libre aumenta progresivamente: asi en
EEUU la semana paso6 de 70 horas en 1860 a 37 en 1960 y en Francia en el mismo
periodo de 85 a 48 horas. En todos los paises econdmicamente desarrollados ha
tenido lugar esta reduccion del tiempo de trabajo y, consiguientemente, el
considerable aumento del tiempo libre, fenbmeno que se ha debido a cuatro factores

paralelos:

a. menos horas diarias de trabajo

b. disminucién de los dias de trabajo por semana
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c. menos semanas de trabajo al afio

d. menos afos de trabajo en una vida completa.

Segun Hernandez en algunos casos cabe considerar al ocio como un trabajo no
remunerado (los pasatiempos o hobbys), como una necesidad del sistema de
produccion (intervalo en el trabajo para poder conseguir mejores rendimientos) o
como un bien abstracto de consumo que se elige en detrimento del aumento del
nivel de vida. Sin embargo, a este respecto, datos estadisticos concernientes a los
altimos 150 afios demuestran que a pesar de que las horas trabajadas se han
reducido casi a la mitad, el nivel de vida ha aumentado en cinco veces. Los
economistas se han planteado un posible ajuste de las decisiones de la iniciativa

privada y los determinismos del mercado del ocio. (41)

Colina (42) en la publicacion de su articulo denominada Una revista chilena publico
un articulo “motivacion y recreacion; su efecto en los trabajadores” publicada, en la
revista venezolana en el afio 2011, hizo mencién importante sobre la motivacion,
recreacion y su efecto en los trabajadores, donde menciona que actualmente en
muchos paises latinoamericanos, especialmente en Venezuela, ha cobrado una
importancia significativa el aprovechamiento del tiempo libre, ocio y recreacion, con
la reforma en el afio 2005 de la ley en materia de salud, seguridad y trabajo: Ley

Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo (LOPCYMAT).

En ella se rescata la importancia de generar programas, con la participacion de los

trabajadores para procurar procesos de recreacion, utilizacion del tiempo libre,
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descanso y turismo social, que les permita no solo contar con el tiempo para ejecutar
estos programas, sino también con infraestructuras y controles, a fin de evidenciar su
impacto en la salud. Asi pues, la LOPCYMAT en su Articulo 1 plantea, entre sus
objetivos “... la promocién e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion,

utilizacién del tiempo libre, ocio, descanso y turismo social”.(43)

Conde et al (44) “tiempo libre en adolescentes escolarizados de dos clases sociales
de Costa Rica”, con una muestra de 219 adolescentes como objeto de estudio, indica
gue cada persona emplea el tiempo a su gusto y a su manera, lo Unico que habria
que diferenciar es si este tiempo es voluntario u obligado. Para ello, estudiaron
minuciosamente las encuestas de empleo del tiempo 2002-2003 y 2009-2010,
ambas elaboradas por el Instituto Nacional de Estadistica y el Observatorio de
deporte andaluz. En un periodo de 7 afos, se ha comprobado que actividades
relacionadas con vida social y diversion tiene tendencia a la disminucién, debido al
aumento paulatino de actividades como, aficiones e informatica y medios de

comunicacién, produciéndose unos efectos que repercuten a la poblacion.

Garcia et al (45) en su articulo “empleo del tiempo libre en la poblacién andaluza
respecto a la poblacion espafiola”, en Espafa, publicada en el afio 2012, sefiala que
en Espafia los hombres en general tienden a realizar actividades similares en su
tiempo libre, pero que las mujeres si se diferencian por su clase social, menciona
como las diferencias econdmicas en las mujeres pueden aliviar o incrementar las

diferencias de género.
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Sin embargo, sefiala que en una investigacion realizada en Canada, encontraron que
las mujeres realizan actividades para satisfacer a los otros mas que a ellas mismas.
Asi mismo, presentan un nivel de estrés mayor en el uso de su tiempo libre, también
sefialan que las actividades de tiempo libre de los hombres son més relajantes que
las de las mujeres, y que las de estas se relacionan mas en contribuir al bienestar y a

la cohesion familiar.(45)

Las horas dedicadas a la recreacion correlacionan significativamente con Burnout,
agotamiento e ineficacia profesional. Es decir, entre mas horas dedicadas a la
recreacion, la persona experimenta menor presencia de Burnout, menor agotamiento
y menor ineficacia profesional. Lo anterior ubica a la recreacion como una variable de
interés, pues se relaciona positivamente con aspectos promotores del bienestar

personal y laboral en este grupo.(30)

Zamora et al (2) en su investigacibn denominada “el papel del tiempo libre en la
salud de un grupo de conductores de carga” realizado en México en el 2011, en 119
choferes, indica que el tiempo libre es fundamental en la vida de cualquier individuo,
no obstante, su beneficio o repercusiones, han sido poco explorados en el ambito
laboral y extra laboral de los trabajadores y en concreto, sobre el papel que tiene

esta variable en la salud.

También sefiala que particularmente, la actividad fisica ha mostrado ser de gran
utilidad en la promocion de la salud, permite mantener la salud 6sea, muscular, la

flexibilidad y el equilibrio en todas las edades, previene y retrasa la hipertension,
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alteracion cardiovascular y diabetes en adultos. También mejora el bienestar

psicosocial, aumenta la autoestima, autoeficacia y reduce la depresion y ansiedad.(2)

10) Teorizante de enfermeria

Dorothea Orem

Prado et al (45) en su articulo nombrado “la teoria Déficit de autocuidado: Dorothea
Orem punto de partida para calidad en la atencion”, publicado en el afo 2014, hacen
mencion de una de las méas grandes teorias de la enfermeria contemporanea, la
teoria del auto cuidado y el déficit del autocuidado, desarrollandolo de la siguiente
manera: la teoria de autocuidado, la teoria del déficit del autocuidado y la teoria de

los sistemas de enfermeria.

En su teoria se aborda al individuo de manera integral en funcion de situar los
cuidados basicos como el centro de la ayuda al ser humano a vivir feliz durante mas
tiempo, es decir mejorar su calidad de vida. De igual manera conceptualiza la
enfermeria como el arte de actuar por la persona incapacitada, ayudarla a actuar y/o
brindarle apoyo para aprender a actuar por si misma con el objetivo de ayudar al
individuo a llevar a cabo y mantener por si mismo acciones de autocuidado para

conservar la salud y la vida, recuperarse de la enfermedad. (46)

Prado et al (46) en articulo “ |la teoria déficit de autocuidado: Dorothea Orem punto de
partida para calidad en la atencion”, indica que Dorotea Orem definid los siguientes

conceptos meta paradigmaticos:
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Persona: concibe al ser humano como un organismo biolégico, racional y pensante.
Como un todo integral dinamico con capacidad para conocerse, utilizar las ideas, las
palabras y los simbolos para pensar, comunicar y guiar sus esfuerzos, capacidad de
reflexionar sobre su propia experiencia y hechos colaterales a fin de llevar a cabo

acciones de autocuidado dependiente.

En relacién con la percepcion de si mismo que tiene un conductor de su bienestar a
nivel integral de su salud, puede surgir ante la impresién de sentir una amenaza a su
seguridad en el estado de salud (fisica, mental y social), por el tipo de trabajo que
desempefia, y al no poder controlar esos factores, comienza a repercutir en
alteraciones en su salud y a manifestarse por medio de sintomas propios del estrés

cronico.

Salud: la salud es un estado que para la persona significa cosas diferentes en sus
distintos componentes. Significa integridad fisica, estructural y funcional; ausencia de
defecto que implique deterioro de la persona; desarrollo progresivo e integrado del
ser humano como una unidad individual, acercandose a niveles de integracion cada
vez mas altos. Por tanto, lo considera como la percepcion del bienestar que tiene

una persona.

La exposicidén a desgastes fisicos, donde posiblemente se deje de lado la “salud” por
las necesidades del ser humano para sobrevivir, se desatiende aspectos basicos que
necesita el ser humano para estar integro. Los elementos a los que se exponen,

como jornadas extensas, descuido de su tiempo de recreacion, descanso,
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sedentarismo, entre otras, hacen que su salud se vea afectada, surgiendo asi la
aparicion de numerosas afecciones tantos fisicas, sociales y psicoldgicas; y no
haciendo nada al respecto por la necesidad de la oportunidad laboral y sustento

diario.

Enfermeria: servicio humano, que se presta cuando la persona no puede cuidarse
por si misma para mantener la salud, la vida y el bienestar, por tanto es proporcionar
a las personas y/o grupos asistencia directa en su autocuidado, segun sus
requerimientos, debido a las incapacidades que vienen dadas por sus situaciones

personales.

La educacion es la maxima batuta de enfermeria, y esos impactos negativos en los
choferes de transporte publico hacia la salud del trabajador son reducibles. La
posicion de enfermeria esta en enfatizarse en las necesidades de intervencion y no
Unicamente enfocarse en la prevenciéon de la enfermedad. Si el entorno laboral
afecta al trabajador, se intenta tomar las medidas preventivas, para que el riesgo sea
menor. Posiblemente la falta de educacién y falta de cuidados de si mismo quiza es

uno de los factores detonantes

Entorno: como tal, lo reconoce como el conjunto de factores externos que influyen
sobre la decision de la persona de emprender los autocuidados o sobre su

capacidad de ejercerlo.

El entorno de un chofer de transporte publico se encuentra rodeado de mudltiples

factores, los cuales logran ser riesgos generadores de estrés sin son expuestos con
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constancia, y pueden desarrollar Sindrome de burnout si no se toman medidas
preventivas. Entre esos factores esta la rotacion de turnos, trabajo nocturno,

ampliacion de la jornada, trafico vehicular y un ritmo intenso en la actividad

Prado et al (46) refiere que el concepto basico desarrollado por Orem del
autocuidado se define como el conjunto de acciones intencionadas que realiza la
persona para controlar los factores internos o externos, que pueden comprometer su
vida y desarrollo posterior. La elaboracion de los conceptos de autocuidado, la
demanda de autocuidado y la actividad de autocuidado ofrecen la base para
entender los requisitos de la accion y la limitaciéon de la accion de personas que

podrian beneficiarse de la enfermeria.

Por tanto, para aplicar el modelo de Orem deben tenerse presente las siguientes

pautas:

1. Examinar los factores, los problemas de salud y el déficit de autocuidado.

2. Realizar la recogida de datos acerca de los problemas y la valoracion del

conocimiento, habilidades motivacién y orientacion del cliente.

3. Analizar los datos para descubrir cualquier déficit de autocuidado, lo cual supondra

la base para el proceso de intervencion de enfermeria.

4. Disefar y planificar la forma de capacitar y animar al cliente para que participe

activamente en las decisiones del autocuidado de salud.
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5 Poner el sistema de enfermeria en accién y asumir un papel de cuidado u

orientador, cuenta con la participacion del cliente.

Precisamente la parte fundamental necesaria de la investigacion fue determinar los
factores de riesgo del Sindrome de Burnout que eventualmente tuvieran los
conductores, como parte del perfil de enfermeria que depende de conocer
previamente las necesidades del usuario, del entorno y el estilo de vida, para
posteriormente crear un plan de atencion y desde ahi brindar las recomendaciones y
medidas correspondientes. Buscar la relacién entre factores de riesgo modificables

encontrados y el efecto de los mismos.

Los conductores podrian desconocer las fuentes generadoras de riesgo para su
salud, y es donde la teoria del autocuidado favorece enormemente, al recibir
educaciéon, brindar medidas de prevencion y plasmar la practica de su propio
autocuidado. Se aclaran los conocimientos sobre los criterios que desconozcan de
su salud, aportan las medidas de promocion de esta y dejan al interés del mismo

usuario su propio cuidado.

El perfil econébmico bajo, hace que realicen excesos de recargas laborales vy
descuiden areas como el descanso, la adecuada alimentacion, actividades fisicas, lo
que genera vulnerabilidad para desarrollar patologias como diabetes, hipertension,
osteomusculares. La educacion, la promocion de la salud, la educacion de medidas

preventivas de la enfermedad son herramientas Gtiles para el autocuidado personal.
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3. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacién

La presente investigacion mantiene un enfoque descriptivo observacional porque
mide cada una de la variables, y bajo este método ya que se contempla aspectos
esenciales de la poblacion de estudio, de la empresa Autotransportes
Desamparados, y el clima organizacional por medio de la observacion para asi

determinar los factores de riesgo que propicien la aparicion del Sindrome de Burnout.

La actual investigacibn mantiene un enfoque de tipo cuantitativo especialmente para
lograr medir las variables establecidas, como lo son los factores de riesgo
modificables y no modificables que propician que se desarrolle el Sindrome de
Burnout en la poblacién bajo estudio, se lograra utilizando el cuestionario de Maslach
Burnout Inventory el cual tiene una alta consistencia interna, fiabilidad y validada al

espanol, utilizado alrededor del mundo.

En el presente estudio se mantiene un enfoque de tipo transversal, ya que se realizo

en un tiempo corto definido, y ciclicamente establecido.

3.2. Area de estudio

En esta investigacion se realiza el estudio en la Cooperativa de autobuses
Autotransportes Desamparados, la cual constituye 4 rutas en el canton de

Desamparados, situado en la provincia de San José Costa Rica. Cabe mencionar
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qgue las rutas pertenecientes a esta Cooperativa son: Desamparados, Aserri, La

Capri y Los Guidos.

Se realiza un analisis cuantitativo descriptivo en la poblacion especifica de la
cooperativa antes mencionada, se tomaron en cuenta a los trabajadores activos que

conducen las unidades de autobuses.

1. Unidades de andlisis u objetos de estudio (sujetos)

La poblacion de estudio abarca todos los conductores de las unidades de transporte
publico de la cooperativa Autotransportes Desamparados, los que se encuentran
activos durante el periodo de mayo a diciembre del 2015, se cuenta con una
poblacion de 100 conductores de las unidades de autobuses de la Cooperativa, se
tomaron en cuenta solo 2 rutas en la que la cooperativa presta sus servicios

publicos.

La muestra es de 59 conductores, se elige a conveniencia, se seleccionan los

participantes que aceptan ser parte del estudio-

Rango de confiabilidad de un 95% vy porcentaje de error de 8.2%, con una

probabilidad 58% éxito y fracaso.

Criterios de inclusion

Personal que sea chofer de bus.
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La persona debe de ser trabajador activo de la Cooperativa Autotransportes

Desamparados

Criterios de exclusion

Choferes que se encuentren en periodo de vacaciones

Choferes que se encuentren en periodo de prueba recién ingresados a la

cooperativa como trabajadores.

Renuentes a participar.

Fuentes de informacion

Fuentes primarias

Como fuentes primarias fue la muestra de la investigacién, conformados por los
choferes activos de la empresa Autotransportes Desamparados que ya pasaron el
periodo de prueba y que se mantienen como personal permanente de la institucién
actualmente.

Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias para la recoleccion de informacion y datos de esta
investigacion se utilizd6 navegadores académicos virtuales que propicien informacién
valida para la investigacion en relacion con el Sindrome de Burnout

Se utilizaron resumenes y articulos reelaborados y bibliografias, investigaciones
previas del Sindrome de Burnout a nivel nacional e internacional, documentos

originales, tesis universitarias y libros que proporcionen informacion esencial.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliza el cuestionario de Maslach, esta escala es la mas utilizada a nivel mundial
para medir el Burnout, es el que mas tiene consistencia y validez en la actualidad, en
este estudio se utliza la version Maslach Burnout Inventory. EI (MBI) es un
instrumento en el que se plantea una serie de enunciados sobre los sentimientos en

relacion con su interaccion con el trabajo.

Es el instrumento que ha generado un mayor volumen de estudios e investigaciones,
formado por 22 items que se valoran en una escala tipo Likert. El sujeto valora,
mediante un rango de 6 adjetivos que van de “nunca” a “diariamente” con qué

frecuencia experimenta cada una de las situaciones descritas en los items.

La factorizaciéon de los 22 items arroja en la mayoria de los trabajos 3 factores que
son denominados agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal

en el trabajo.(47)

Se utiliza el instrumento de analisis de condiciones laborales utilizado en un estudio
de las condiciones de trabajo de los conductores de vehiculos de carga en Colombia
Bogota en el 2004, para proponer mejoras en los puestos de trabajo, hecho por

Maria José Sanchez Garcia y Santiago Forero Henao.

Asi mismo se utiliza el instrumento de medicion del tiempo libre que se utilizé en el
estudio “El papel del tiempo libre en la salud de un grupo de conductores de carga”

en el afio 2011 por Mireya Zamora Macorra y Adriana Cecilia Cruz Flores. Este se
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exploré a través de siete preguntas, con las cuales se conformé un indice para lograr
referenciar si el uso del tiempo libre se empleaba de manera activa o pasiva. Para
obtener el indice, los autores, asignaron el valor de uno a cada respuesta positiva y
cero a la negativa. Posteriormente, el resultado de las preguntas se sumo y se dividio
entre el total de las mismas. Si el valor obtenido era inferior a 50 se considera que la
persona hacia uso pasivo del mismo, mientras si rebasaba este valor, se considerd

que su tiempo libre lo emplea de manera activa.

66



Variable | Objetivos Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Definicidn
S conceptual operacional instrumental
Factores | Identificar los | Se denomina factor | Se refiere a la | Laboral. Rol laboral
o!e factores de | de riesgo a toda | posibilidad que . .
riesgo. Horarios de trabajo
riesgo del | variable cuya | acontezca
Sindrome  de | presencia en una | algin fenémeno Sedentarismo
Burnout en los | persona 0 en su | como Por | Ambiental. Peligrosidad
choferes de | entorno aumenta la | ejemplo una
- Congestion vehicular
transporte probabilidad de | enfermedad, g
publico de la | aparicibn de una | pueden ser Ubicacién geografica
cooperativa determinada susceptibles a _
Confort en la cabina
Autotransportes | conducta cambio por
Desamparados, | desajustada.(48) medio de | Personal Edad
entre mayo vy correcciones, 0 Antigiiedad
diciembre, 2015. pueden ser
Estado civil

caracteristicas
particulares de

un individuo.
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Variabl | Objetivos Definicion Definicion Dimensione | Indicadores Definicion
es conceptual operacional S :
instrumental
Tiempo | Definir las | Se trata de la | Son actividades | Actividades de | Futbol, tennis,
. - > .| ocio de | gimnasia, natacion
libre. caracteristicas cesacion que no estan | naturaleza ’ ’
fisica atletismo,
del tiempo libre | del trabajo o de la | ligadas al trabajo, '
basquetbol y
que refieren los | total omisibn de |y que se eligen ciclismo, entre
choferes de | la actividad | de manera | Actividades de oros.
ocio de
transporte publico | obligatoria, y | voluntaria porque | haturaleza Leer un libro, ir a
. cultural. ' isti
de la Cooperativa | produce generan cine, asistir a obras

Autotransportes

Desamparados..

satisfacciones
profundas en el
plano psicolégico,
espiritual,

emociona.

satisfaccion,
descanso,
desarrollo y

liberacion.

- Actividades
de ocio de
naturaleza
social.

de teatro

Tiempo con la

familia
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 Diagnostico de la situacion

Los resultados que se muestran a continuacion, provienen de los tres instrumentos
aplicados a los conductores de la empresa Autotransportes Desamparados. Se
facilita el inicio con una variedad de gréaficos que se relacionan especificamente
con el analisis de las condiciones laborales. En este instrumento aplicado se
valoran las variables de objetivo especifico numero 1, el cual permite identificar los
factores de riesgo que se presentan en los conductores y en las condiciones de

trabajo.

De la misma manera se permiten identificar el grado de existencia de cada factor
de riesgo predisponente a desarrollar Sindrome Burnout, que van desde el
espacio fisico de trabajo, nivel de responsabilidades y roles, relaciones
interpersonales y condiciones de salud que se han desarrollado los ultimos 12

meses relacionados con las funciones laborales.

Asi mismo se aplica un instrumento donde existe una medicion del uso del tiempo
libre en los conductores que consta de preguntas cerradas para determinar una
posible relacion entre el Sindrome de Burnout y el uso del tiempo libre, trabajando

con el objetivo especifico nUmero 2 y 3 en conjunto.

Por dltimo se aplica el cuestionario de Maslach para identificar la prevalencia de

Sindrome de BO en los conductores de dicha empresa.
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4.1.1 Condiciones de trabajo y factores de riesgo.

Gréfico 1. Distribucion de personas segun nivel de escolaridad, en choferes

de la empresa Autotransportes Desamparados, mayo-diciembre 2015.

60% -
50% -
40% - 6%
30% -
20%
10% - V3% 4

0% T T T 1
Primaria Secundaria Técnico

Fuente: Elaboracion propia 2015

El 56% (33 conductores) concluyeron unicamente estudios en primaria, el 41% (24
conductores) tienen estudios de secundaria, solo el 3% (2 conductores) tienen

estudios técnicos, no hay personas que ostenten el nivel profesional.

El nivel de escolaridad tiene una fuerte relacion con las expectativas laborales, la
exposicion y desarrollo de agentes extresores tanto sociales como laborales, lo

cual a mayor nivel educativo menor vulnerabilidad a desarrollar BO.
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Gréfico 2. Distribucién de personas segun tiempo laborado en la institucion,

en choferes de Autotransportes Desamparados, mayo - diciembre 2015.

29% o
Menos de 1 afios

Entre 2 a 5 afios
m Entre 6 a 10 afios
mEntre 11 a 15 afios

® Mas de 16 afios

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

El 29% (17 conductores) afirman tener menos de 1 afio de laborar para la
empresa, el 50% (30 conductores) indican tener entre 2 — 5 afios de laborar en la
empresa, un 7% (4 conductores) certificaron trabajar para la empresa por un
periodo entre 6 a 10 afios, el 2% (1 conductores) indican tener entre 11 — 15 afios
de laborar para la empresa y solo el 12% (7 conductores) afirman tener entre 16 o

mas afios de trabajar para la institucion.

Respecto de la antigledad profesional no hay un criterio Unico. Algunas
investigaciones consideran que hay una relacién positiva con el Sindrome

manifestado en dos periodos, correspondientes a los dos primeros afios de
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carrera profesional y los mayores de 10 afios de experiencia, como los momentos

en los que se produce un menor nivel de asociacion con el Sindrome.(28)

Este hallazgo a pesar de no ser un factor de riesgo alarmante, permite determinar
que dentro del grupo de los 30 conductores que gozan una antigliedad de (2 a 5
afos) en la empresa, 15 de ellos poseen el grado académico mas bajo, demuestra
su asociacion con la posibilidad de ser vulnerables a generar Sindrome de
Burnout, a pesar de ser un factor de riesgo no modificable, se pueden tomar las

medidas preventivas ante el dato.

Gréfico 3 Distribucion de personas segun condiciones laborales, en choferes

de Autotransportes Desamparados, mayo - diciembre 2015.

/ 98% 100% 97% 95%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 7%
20%
0 5%
10% 2 3%
0% —

83%

La ubicacion El volante del Encuentralos Encuentrala Considera que

delasillale vehiculo es pedales del barra de el cinturén de
permite tener coémodo para vehiculo cambios seguridad es
buena Su uso comodo para comoda para cémodo para
visibilidad Su uso su uso Su uso
mSi = No

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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El 98% (58 conductores) afirman que la comodidad y ubicacién de la silla les
permite tener buena visibilidad a lo largo de sus funciones laborales y solo un 2%

(1 conductor) niega lo anterior.

El 100% (59 conductores) afirman que el volante del vehiculo es en su totalidad

comodo para su uso.

El 3% (2 conductores) indican que los pedales del vehiculo no son cémodos para
su uso, mientras que el 97% (57 conductores) afirman estar comodos con los

dispositivos del vehiculo y no presentar inconveniente alguno.

El 95% (56 conductores) afirman encontrar comoda la barra de cambios en sus

unidades, solo un 5% (3 conductores) indican lo contrario.

Un 17% (10 conductores) no consideran que el cinturon del vehiculo sea comodo
para su uso, y el 83% (49 conductores) afirman sentir que el cinturon de cada

unidad es en su totalidad cémodo para su uso durante sus funciones laborales.

Es importante subrayar que en su mayoria los conductores consideran que los
dispositivos de los vehiculos que utilizan en sus funciones diarias, son cémodos
para su uso, demostrando que esta condicion en los puestos laborales del entorno
del lugar de trabajo (sea por condiciones fisicas o ergonédmicas) no constituye un

factor de riesgo en este caso para desarrollar el Sindrome de Burnout.
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El Burnout no es un problema de las personas sino del ambiente social en el cual
trabajan. La estructura y funcionamiento del lugar de trabajo definen la forma en

que la gente interactta con otros y como realizan sus trabajos.(26)

Gréfico 4. Distribucion de personas segun exposicion a fuentes principales
de ruido, calor y vibracién en los choferes de Autotransportes

Desamparados, mayo - diciembre 2015.

70% -
61% 61%
60% - 53%
50% - 7%
40% - 36% B Ambiental
29% H Motor
30% -
’ Chasis
20% -
10%
0% T T .
Ruido Calor Vibracion

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

El 36% (21 conductores) considera que la parte ambiental es la principal fuente de
ruido que afecta durante su turno laboral, el 61% (36 conductores) afirman que el
motor es el principal generador de ruido en su ambiente laboral, y el 3% (2
conductores) dicen que el chasis es la fuente principal de ruido en su turno

laboral.
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El 61% considerd que la principal fuente de ruido es el motor, sin embargo, no les
afecta en la concentracion de la conduccion, lo cual es importante acentuar segun
un ambiente fisicamente y ergondémicamente comodo, puede disminuir la
vulnerabilidad a desarrollar Sindrome de Burnout, ya que el ruido es un estresor
del ambiente fisico laboral como factor de riesgo predisponente a ser generador

potencial del Sindrome de Burnout.

El 53% (31 conductores) consideran que la principal fuente generadora de calor en
sus funciones laborales es el factor ambiental, mientras que el 47% afirman que el

motor es la fuente principal de calor.

El factor ambiental en la parte laboral es de suma importancia, un ambiente
comodo disminuye la probabilidad de desarrollar factores que predisponen el
Sindrome, ya que al ambiente fisico del trabajo es importante como factor de
riesgo, en este el calor puede ser un estresor que predispone a generar estrés ,
sin embargo aunque el estrés térmico puede producirse por cambios climaticos,
nos damos cuanto que el motor de vehiculo no es la principal fuente de calor en la

cabina del vehiculo que podria dificultar sus funciones diarias.

Por otra parte, segun la poblacion entrevistada, un 29% (17 conductores)
consideran que el motor es la principal fuente de vibracién generada durante sus
funciones laborales, mientras que el 61% (36 conductores) consideran que son

las vias publicas la principal fuente de vibracion, y un 10% (6 conductores)
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consideran que el chasis de la unidad que conducen es la fuente principal

generadora de vibracién durante sus labores.

En conclusion el mayor porcentaje de conductores consideran que la principal
fuente de vibracién son las vias, principalmente por las rutas diarias al que se

encuentran expuestos.

Existen diferentes estresores, entre ellos, nivel de ruido, su intensidad, control,
frecuencia y predictibilidad; vibraciones, aspectos de iluminacion, temperatura,
condiciones climatolégicas, higiénicas, toxicidad de los elementos que se
manejan, espacio fisico. Existen ademas, demandas estresantes generadas por el
contenido del puesto, variables como la variedad de tareas a realizar, la
retroinformacion sobre el desempefio, la oportunidad del sujeto para emplear

habilidades adquiridas, son fuentes del sintoma.(28)

Los conductores son el grupo de trabajadores que mas sufren, principalmente por
estar expuestos a inactividades de ciertos musculos y a exposicion de vibraciones
en todo el cuerpo a los largo de la jornada laboral, malas posturas y estrés diario.
Lo cual acarrea innumerables consecuencias de salud, principalmente
musculares, 6éseas y problemas de circulacién, ya que la vibracion es considera un
agente estresor en relacion con el ambiente laboral, que puede ser potencial

generador a ser un factor de riesgo para desarrollar el Sindrome de Burnout.
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Gréfico 5. Distribucion de personas segun comodidad con el uniforme

laboral, en choferes de Autotransportes Desamparados, mayo - diciembre

2015

m Si
No

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

El 92% (54 conductores) considera que el uniforme laboral es cdmodo para su
uso durante sus funciones laborales, mientras que un 8% (5 conductores)

consideran incomodo el vestuario laboral de la empresa.

El funcionamiento del lugar de trabajo define la forma en que la gente interactia
con otros y como realizan sus trabajos. Y cuando ese lugar de trabajo no reconoce
el lado humano del trabajo, y existen grandes desajustes entre la naturaleza del

trabajo y la naturaleza de la gente, entonces habra un mayor riesgo.(49)

78



El 92% de las personas consideran su uniforme laboral comodo, este factor que se
relaciona con el ambiente laboral no constituye en este caso un factor de riesgo

para desarrollar el Sindrome Burnout.

Gréfico 6. Distribucion de personas segun iluminacion en carretera, en

choferes de Autotransportes Desamparados, mayo - diciembre 2015

mSi

No

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

El 90% (53 conductores) consideran que la condicién respecto a la iluminacion
que proporciona la unidad de servicio, les permite percibir peligros y reconocer
informacion claramente durante sus funciones laborales, mientras que Unicamente

el 10% (6 conductores) consideran que no.

Se concluye que los conductores en su mayoria consideran que existe una buena

iluminacién, que no les afecta en la concentraciéon ni en sus funciones diarias.
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Es importante perpetuar la importancia de factor ambiental dentro del entorno
laboral, un entorno laboral comodo fisica y ergondémicamente beneficia la
eficiencia y las funciones del trabajador, asi disminuye la posibilidad de generar

estrés e incomodidad.

Gréfico 7. Distribucion de personas segun condiciones laborales de

iluminacion, en choferes de Autotransportes Desamparados, mayo -

diciembre 2015

W Si

® No

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

El 86% (51 conductores) consideran que de acuerdo a las condiciones laborales
de iluminacion si es posible tener un correcto control de brillos y resplandores

durante sus rutas, mientras que un 14% (8 conductores) consideran que no.
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El conductor debe sentirse seguro y satisfecho en su unidad de trabajo, y asi se
disminuye la probabilidad que el entorno laboral fisico sea un factor predisponente
en desarrollar estrés de algun grado, ya que la parte de la iluminacion esta
relacionada con el ambiente fisico laboral como factor de riesgo, pero en este caso
se determin6 que no se constituye un factor de riesgo para desarrollar el

Sindrome.

Gréfico 8. Distribucién de personas segun tipos de responsabilidades, en los

choferes de Autotransportes Desamparados, mayo - diciembre 2015.
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Fuente: Elaboracién propia, 2015.

El 92% (54 conductores) refieren tener alta responsabilidad sobre equipo y recurso
de trabajo, mientras que el 8% (5 conductores) indican no tener ese grado de

responsabilidad a cargo.
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El desempeiio del rol es un factor de riesgo en cualquier trabajo, las tareas y
responsabilidades pueden ser agentes que propicien desarrollar el Sindrome de
Burnout, principalmente en este caso como lo poseen los conductores, al tener
bajo su responsabilidad las unidades de transporte, dispositivos de control de las

rampas y otras responsabilidades especificas dentro de su desempefio de cargo.

El 81% (48 conductores) consideran que tienen responsabilidad sobre
documentos, mientras que el 19% (11 conductores) consideran que no tienen nivel

de responsabilidad alguno con relacion a documentos.

El cargo de rol sobre documentacion importante, como los son documentos
especificos de las unidades de transporte que circulan a diario, cédulas
manipuladas de los adultos mayores, entre otros, son cargos y tareas de rol que
acarrean responsabilidades especificas como factores de riesgo que propicien la

apariciéon del Sindrome de Burnout.

El 100% de la poblaciéon entrevistada (59 conductores), indican tener total

responsabilidad sobre dinero en su turno laboral.

El dinero es quiza la responsabilidad mas importante en cuanto a desempafio de
rol en sus funciones laborales, manejan cantidades de dinero durante su turno
laboral, y entre sus ocupaciones que les compete total responsabilidad son contar
dinero y dar vueltos en cada parada del autobus, lo cual requiere total

concentracion para evitar errores, y al mismo tiempo mantenerse alerta del cuido
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de la caja de dinero que tienen a cargo, este es un factor de riesgo que puede

desarrollar Sindrome de Burnout.

Un 69% (41 conductores) refieren tener una alta responsabilidad de informacion
durante su turno laboral, mientras que un 31% (18 conductores) refieren no tener a

cargo esa responsabilidad.

Es conocido como factor de riesgo el desempefio de rol dentro de la organizacion,
las tareas a cargo como funciones monétonas diarias, principalmente al personal
que trabaja directamente con personas, son mas propensos a desarrollar este
Sindrome. En este caso la responsabilidad de informacion que los conductores
refieren asumir, es brindar a los clientes la informacion de rutas o ubicaciones que

se les solicite durante su turno laboral.

Los resultados de la entrevista, indicaron que un 54% (32 conductores) consideran
tener un grado alto de responsabilidad en relacién con la supervision laboral
durante su turno de trabajo, mientras que un 46% (27 conductores) indican no

tener ninguna responsabilidad de supervision durante su turno laboral.

“Algunos puestos de trabajo exigen un gran nivel de atencion y concentracion
sobre la tarea realizada. El mas minimo error puede tener consecuencias

desastrosas”(31)

Las demandas que plantean las nuevas tecnologias sobre los trabajadores,

generan escenarios con multiplicidad de factores y estresores, entre los cuales se
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puede mencionar: la necesidad de capacitacion, miedo a ser desincorporado,
incremento de control y monitorizacion del desempefio, aspectos relacionados con
la seguridad, reduccion de la interaccion psicosocial directa, posibilidades de
aislamiento en el puesto de trabajo, asi como los cambios de roles en el sistema

organizacional.(27)

En este caso los conductores refieren tener que supervisar que a las mujeres
embarazadas o personas con discapacidad se les brinde asiento. Supervisar que
el pago del pasaje sea el correcto, ingreso por las puertas traseras, obstruccion de
las barras que genere mas marcas que luego seran cobradas al mismo conductor,
entre otras, estas consideradas tareas a desempafiar en su rol diario que

requieren compromiso para lograr con eficiencia sus funciones.

Grafico 9. Distribucion de personas segun relacion laboral en choferes de

Autotransportes Desamparados, mayo - diciembre 2015.
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Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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El 66% (39 conductores) consideran tener una buena relacién con la jefatura
inmediata, el 29% (17 conductores) refieren tener una relacion regular con los
jefes, y por ultimo solo un 5% (3 conductores) consideran tener una mala relacion

con la jefatura inmediata.

Las relaciones interpersonales y un adecuado ambiente en relacion con el clima
organizacional son factores importantes, ya que si se ven afectados
negativamente pueden ser generadores de estrés como un factor de riesgo que

propicien la aparicion del Sindrome de Burnout.

El 86% (51 conductores) afirman tener una buena relacién con sus comparieros de
trabajo, un 14% (8 conductores) dicen tener una relacién regular con sus
compafieros, y ningun de los conductores considera tener mala relacion con los

comparieros.

Es importante mencionar que un ambiente laboral ameno, un clima laboral
adecuado con buenas relaciones interpersonales disminuyen el riesgo de generar
estrés y asi provocar discordias y malas relaciones con los compafieros de

trabajado, estimular irritabilidad, indisposicién y afectar la salud mental del mismo.

El 64% (36 conductores) afirman tener una buena relacién con los clientes que
usan ese medio de transporte, el 29% (17 conductores) refieren tener una relaciéon
regular con los clientes, mientras que un 7% (4 conductores) dicen tener mala

relacién con los clientes de sus unidades de bus.
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Un factor de riesgo peculiar caracteristico del Sindrome de Burnout es el
trabajador que tenga que tener contacto directo con el usuario, es constituyente a
ser elemento de riesgo para desarrollar estrés, las profesiones que trabajan
directamente con clientes son los mas afectados, en este caso es importante
mantener buenas relaciones interpersonales con los clientes que adquieren el
servicio de buses, para asi lograr un buen ambiente laboral satisfactorio para

ambas partes.

Desde el principio, el burnout fue estudiado no tanto como una respuesta
individual al estrés sino también, en términos transaccionales, respecto a las

relaciones existentes de un individuo en el lugar de trabajo.(26)

Gréfico 10. Distribucidon de personas segun problemas de salud relacionados
con el trabajo, en choferes de Autotransportes Desamparados, mayo -

diciembre 2015.

Extremidades superiores | 16%
Cadera | 19%

Extremidades inferiores | 27%
Fatiga - 41%
Espalda - 2%
Cuello - 42%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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El 42% (25 conductores) refiere tener molestias de salud relacionado con el cuello
en los ultimos 12 meses relacionados con el trabajo, mientras que el 58% (34

conductores) niegan tener esta clase de problemas de salud.

Un 42% (25 conductores) admiten tener molestias en la espalda en los ultimos
doce meses relacion con el trabajo, sin embargo el 58% (27 conductores) niegan

tener este problema de salud.

Un 41% (24 conductores) refieren tener condiciones de fatiga frecuente los ultimos
doce meses, relacion con su trabajo, mientras que un 59% (35 conductores)

niegan presentar esta condicion.

Un 27% del total de los conductores admiten presentar molestias en sus
extremidades inferiores, en las piernas, rodillas, tobillos y pies, en los ultimos doce
meses relacionados con sus funciones laborales, mientras que un 73% del total

de los conductores niegan tener condiciones de salud ineficientes en esas zonas.

Un 19% (11 conductores) admiten tener molestias en la cadera, los ultimos doce
meses relacién con su trabajo, sin embargo un 81% (48 conductores) niegan

tener molestias en esta zona.

Un 16% del total de conductores refieren tener problemas en su condicién de
salud en a las extremidades superiores, como lo son los hombros, codos y
mufiecas, esto en los ultimos 12 meses relacidon con su trabajo, mientras que el

84% niegan tener complicaciones de salud en esas zonas.
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El estrés puede inducir una alta activacion fisiol6gica que, mantenida en el tiempo,
pueden ocasionar disfunciones fisiolégicas o psicosomaticas. Unas consecuencias
son producidas por el propio proceso de Sindrome de Burnout y otras se ven
agudizadas por el mismo, siendo a veces poco claros. Se puede identificar que un
porcentaje mayoritario no es afectado por problemas de salud fisicos debido al

estrés o relacionados con su trabajo.

La relacion de la salud personal con el estrés humano ha estado siempre en el
centro de la investigacion del estrés. Este siempre ha mostrado un impacto
negativo tanto en la salud fisica, como en el bienestar psicologico. La dimension
del estrés individual del burnout es el agotamiento, y, como se pronosticaria, esa
dimension ha sido correlacionada con diversos sintomas fisicos del estrés: dolores
de cabeza, desoérdenes gastrointestinales, tension muscular, hipertension,

episodios de resfrio/gripe, y alteraciones del suefio.(26)
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4.2 En el siguiente Gréfico se realiza un andlisis de la variable el tiempo libre,
en el cual se efectia un estudio estadistico del uso del tiempo libre y de

recreacion de los conductores de la institucion.

Gréfico 11. Distribucidon de personas segun uso del tiempo libre en los

choferes de Autotransportes Desamparados, mayo - diciembre 2015.

49%
Ve television. 51%

Realiza actividades comunitarias o politicas. T0% 90%

Realiza lecturas (periédico, libros, otros) 37% 63%

Sale a pasear con su familia o hijos. 2 59% = No

mSi

Se junta con sus amigos (as). pIA 76%

Practica deportes o ejercicios. 19% 81%

Estudia con regularidad. % 98%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: elaboracion propia, 2015.

El 2% (1 conductor) estudia con regularidad mas de 5 horas en promedio por
semana, mientras que un 98% (58 conductores) afirman no utilizar su tiempo libre

en esa actividad.

Un 19% (11 conductores) afirman practicar regularmente un deporte o hacer
ejercicio tres veces 0 mas en promedio a la semana, mientras que el 81% (48

conductores no realizan ninguna actividad fisica en su tiempo libre.
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El 24% (14 conductores) afirman que durante su tiempo libre suelen salir con
amistades en modo de esparcimiento, un 76% (45 conductores) refieren no

realizar este tipo de actividades en su tiempo libre.

Un 59% (35 conductores) afirman que en su tiempo libre salen a pasear
frecuentemente con su pareja, sus hijos o algun familiar en modo de
esparcimiento, mientras que un 41% (24 conductores) refieren no realizar esta

actividad en su tiempo libre.

Un 37% (22 conductores) afirman leer a diario el periddico, revista o libros durante
su tiempo libre, mientras que un 63% (37 conductores) refieren no realizar

actividades de este tipo durante su tiempo libre.

Un 10% (6 conductores) refieren realizar actividades comunitarias politicas o de
servicio mientras que un 90% (53 conductores) refieren no realizar esta actividad

durante su tiempo libre

Un 51% (30 conductores) afirman ver la television la mayor parte del tiempo libre
que disponen, mientras que un 49% (29 conductores) niegan realizar esta

actividad durante su tiempo libre.

En cuanto a la valoracién propia de este instrumento se encontré que solo el 20%
(12 conductores) utilizan su tiempo libre de manera activa, mientras que el 80%

(47 conductores) hace uso pasivo de su tiempo libre de esparcimiento.
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Las actividades extra organizacionales o estilos de vida adoptados también son
agentes estresores que son de gran predisposicion para generar BO, como en
este caso el poco uso del tiempo libre de calidad que tienen los conductores, el
cual en gran porcentaje las respuestas fueron negativas hacia actividades de
esparcimiento, en general los datos pueden ser alarmantes, la Unica opcion en
donde se presentd un porcentaje un poco elevado, es en ver television y pasear
con la familia o pareja, sin embargo, los porcentajes siguen siendo muy bajos,
denotando el poco tiempo libre de calidad y recreacion que utilizan los

conductores

Es importante resaltar lo significativo que es el tiempo libre y de recreacion para el
trabajador, el corto tiempo de disfrute para recreacion e insuficientes espacios de
esparcimiento son factores de riesgo predisponentes a generar estrés y desarrollar

BO.

El burnout ha sido identificado principalmente como un fenédmeno en el mundo del
trabajo, la importancia del contexto social y las relaciones interpersonales para el

burnout sugiere que este podria ser pertinente para otras areas de la vida.(26)

Son de especial atencién las pocas horas dedicadas a la recreacion, lo cual se
torna mas relevante, en tanto el uso del tiempo libre y la recreacion contribuyen
con el desempefio laboral y crecimiento personal, es decir, un grupo de personas
significativo estaria expuesto a importantes niveles de estrés, por la ausencia de

espacios para el esparcimiento y la salud mental.
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Las horas dedicadas a la recreacion correlacionan significativamente con Burnout,
agotamiento e ineficacia profesional. Es decir, entre mas horas dedicadas a la
recreacion, la persona experimenta menor presencia de Burnout, menor
agotamiento y menor ineficacia profesional. Lo anterior ubica a la recreacion como
una variable de interés, pues se relaciona positivamente con aspectos promotores

del bienestar personal y laboral en este grupo.(50)

4.3-Dimensiones del Sindrome de Burnout.

Grafico 12. Distribucién de personas segun agotamiento emocional en

choferes de Autotransportes Desamparados, mayo - diciembre 2015.
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Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Segun la poblacion entrevistada, valorando la escala del MBI, la sub escala del
agotamiento emocional (AE) en la cual las puntuaciones de (27 o superiores)
indican un nivel alto de agotamiento emocional, intervalo de (19 — 26) pertenecen
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a un nivel intermedio y puntuaciones por debajo de 19 indican niveles bajos o muy
bajos, en la cual realizando un promedio general las sumatoria de los items
proporcionados a todos los conductores entrevistados, corresponde a un resultado
de 21 puntos en general, dando como resultado que esta poblacion de
trabajadores se encuentran en un nivel intermedio de agotamiento emocional

como sub escala del Sindrome de Burnout.

Esta dimension valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las
demandas laborales, y que asimismo su puntuacién es directamente proporcional
a la intensidad del sindrome, y cuanto mayor es la puntuacion en esta sub escala,

mayor es el agotamiento emocional y el nivel del BO.

En el agotamiento emocional el sujeto siente que ha perdido la energia para
trabajar y, debe realizar mucho esfuerzo para enfrentar un nuevo dia, se siente
agotado, cansado y que no tiene una fuente de recarga de impulsos o

estimulos.(14)
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Gréfico 13. Distribucion de la poblacion de estudio segun
despersonalizacion en choferes de Autotransportes Desamparados, mayo -

diciembre 2015.
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Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Valorando la sub escala de la despersonalizacion, la cual valora niveles altos de
insensibilidad, falta de sentimientos, respuesta fria e impersonal hacia los sujetos,
con puntuaciones superiores a 10 puntos, niveles intermedios con puntuaciones

de 6 — 9, y niveles bajos con puntaciones menores a 6 puntos.

En el siguiente analisis, se realiza la sumatoria de puntos de todos los
entrevistados y los items correspondientes, el promedio general es (9 puntos), lo
qgue indica que los conductores se encuentran en un grado intermedio de

despersonalizacion.
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En esta sub escala cuanto mayor sea la puntuacion, mayor serd el grado de
despersonalizacion y BO, valorando actitudes de frialdad y distanciamientos,
actitudes irritables hacia sus funciones laborales, aumenta el riesgo de desarrollar

BO.

La despersonalizacion consiste en la adopcion de una actitud de distanciamiento,
cinismo y endurecimiento emocional, con tendencia a considerar o percibir a las
personas como objetos insensibles, genera una notable pérdida de la capacidad

de contacto interpersonal, insensibilidad y falta de empatia hacia los otros.(19)

Grafico 14. Distribucion de la poblacién de estudio segun realizacion
personal en choferes de Autotransportes Desamparados, mayo - diciembre

2015.
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Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Valorando la sub escala de la realizacion personal, la cual se compone de 8 items,
que valoran el grado de realizacion personal, funcionando en sentido contrario a
las sub escalas anteriores, cuanto mayor es la puntuacion en esta sub escala,
mayor es la realizacibn personal, valorandose de la siguiente forma, con
puntuaciones de (0 - 30 puntos) indicaria baja realizacion personal, de (31 a 39)

intermedia y (superior a 40), sensacion de logro.

En el siguiente analisis, se realiza la sumatoria de puntos de todos los
entrevistados y los items correspondientes, el promedio general es de (32 puntos),
lo que significa que los conductores se encuentran en un grado intermedio de

realizacién personal.

Pérdida de logro o realizacion personal implica un sentimiento de disminucion de
la competencia, de manera que el profesional se percibe cada vez mas ineficaz e
inatil, la autoestima disminuye progresivamente y como consecuencia se limita
cada vez mas la capacidad para desarrollar con éxito el rol profesional, este
sentimiento de insatisfaccién e infelicidad con el propio rendimiento laboral se

puede extender también a los ambitos de la vida privada.(19)

96



Gréafico 15. Distribucidon de personas segun Sindrome de Burnout en

choferes de Autotransportes Desamparados, mayo - diciembre 2015.
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Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Segun la poblacién entrevistada, valorando la escala del MBI (Maslach Burnout
Inventory), en la cual las puntuaciones son bajas entre (1 — 33), media entre (34 —
66) y alta entre (67 y 99), se realiz6 un promedio general, en conjunto a las tres
sub escalas (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal)
corresponde a (21 puntos) en general, esto da como resultado que esta poblacién

de trabajadores se encuentran en un nivel bajo en el Sindrome de Burnout.

Esto es de gran interés, demostrando que a pesar de ser una poblacién de
trabajadores expuestos a multiples factores de riesgo en su rutina diaria de trabajo
y sus funciones laborales, estas no han afectado de gran manera ya que no se

encuentran en un intervalo alto del BO, sin embargo es necesario actuar con
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medidas preventivas para que contrario a aumentar este riesgo representado

graficamente, mas bien disminuya.

El Sindrome de Burnout consiste en una respuesta psicologica al estrés laboral
cronico que compromete tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y pérdida de logro o realizacion personal, todas ellas referidas
a la relacion entre el individuo y el ambito laboral compuesto por un conjunto de
sintomas fisicos, psicoldgicos y sociales como resultado del desequilibrio entre los
esfuerzos realizados por el trabajador y los resultados obtenidos, los cuales no
satisfacen las expectativas del profesional. El burnout se genera mediante un
proceso que evoluciona lentamente y puede ser desconocido para el mismo sujeto

que lo padece.(19)
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4.4 Relacion de cruce de variables de informacion.

Cuadro 1.

Distribucién de la poblacién segun las dimensiones del Sindrome de Burnout relacionado con la edad, en los
choferes de Autotransportes Desamparados, mayo a diciembre 2015.

Dimensiones del Rango de edad Rango de edad Rango de edad

Burnout (28 - 40) Tou (41 - 53) Total (53 0 mas) Total
Si No Si No Si No
Agotamiento 41% (12)  59% (17) 100% (29) 100% (23) 100% (23) 100% (7)  100% (7)

emocional

Despersonalizacion  62% (18)  38% (11) 100% (29) 17% (4) 83% (19) 100% (23) 14% (1) 86% (6) 100% (7)

Realizacion personal 38% (11)  62% (18) 100% (29) 43% (10) 57% (13) 100% (23) 29% (2) 71% (5) 100% (7)

Fuente: elaboracion propia, 2015.

Se definen 3 rangos de edad , rango 28 — 40 afos (29 conductores), rango de 41 a
53 afios (23 conductores), y rango de 54 afios o0 mas (7 conductores), a partir de
esto se realiza un cruce de variables, entre las dimensiones del Sindrome de

Burnout y los rangos de edad antes presentados.

Se define que en el rango de edad entre los 28 — 40 afos, el 41% (12) presentan
agotamiento emocional, mientras que el 59% (17) en el mismo rango, no

presentan agotamiento emocional.

El 62% (18) en un rango de edad entre los 28 — 40 afios si presentan
despersonalizacion, mientras que el 38% (11) en el mismo rango, no presentan la

dimensién de la despersonalizacion.
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El 38% (11) en un rango de edad entre los 28 — 40 afios si presentan baja
realizacion personal, mientras que el 62% (18) en el mismo rango, no presentan la

baja realizacion personal.

Se concluye que en un rango de edades entre los 41 — 53 afios, el 100% (23) no

presentan agotamiento emocional.

El 17% (4) en un rango de edad entre los 41 — 53 afios si presentan
despersonalizacién, mientras que el 83% (19) en el mismo rango, no presentan la

despersonalizacion.

El 43% (10) en un rango de edad entre los 41 — 53 afios si presentan baja
realizacion personal, mientras que el 57% (13) en el mismo rango, no presentan el

nivel de baja realizacion personal.

Se determina que en un rango de edad de 54 afios 0 mas, el 100% (7) no

presentan niveles de agotamiento emocional.

El 14% (1) en un rango de edad entre los 41 — 53 afios si presentan
despersonalizacion, mientras que el 86% (6) en el mismo rango, no presentan la

despersonalizacion.

El 29% (2) en un rango de edad entre los 41 — 53 afios si presentan baja
realizacion personal, mientras que el 71% (5) en el mismo rango, no presentan el

nivel de baja realizacion personal.
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Se considera que existe un periodo de sensibilizacion donde la persona es mas
vulnerable. En los primeros afios de carrera hay en general expectativas, la mas
de las veces, idealistas relacionadas con el inicio de la practica profesional, y el
transcurso de las cosas va mostrando como ni las recompensas personales, ni las
profesionales, ni las econdmicas son las esperadas. Teniendo en cuenta que a
mayor edad corresponderia mas experiencia y madurez para afrontar las

presiones, es frecuente hallar mayor incidencia en sujetos jévenes.(28)

Se concluyé que la poblacion mayormente afectada por las dimensiones que tiene
el Sindrome de Burnout, es la poblacion mas joven segun factor de riesgo edad,

la cual esta dentro del primer rango de edad 28 — 40 afos.

Cuadro 2.

Distribucion de la poblacion segln nivel de escolaridad relacionado con las dimensiones del Sindrome de
Burnout, en los choferes de Autotransportes Desamparados, mayo a diciembre 2015.

Nivel de escolaridad Agotamiento emocional  Despersonalizacion Baja realizacion personal Total
Primaria 6 12 14 33
Secundaria 5 10 9 24
Técnico 1 1 9
59

Fuente: elaboracién propia, 2015.

Segun el nivel de escolaridad relacionado con las dimensiones del Burnout, de

acuerdo con el nivel de primaria integrado por 33 conductores, 6 de ellos
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presentan agotamiento emocional, 12 presentan despersonalizacion y 14 baja

realizacion personal.

En nivel académico de secundaria integrado por 24 conductores, se encontré que
5 de ellos presentan agotamiento emocional, 10 presentan despersonalizacién, y 9

presentan baja realizacion personal.

En nivel técnico solo 1 conductor presenta agotamiento emocional, y 1 presenta

despersonalizacion.

Es importante recalcar que en las casillas de las dimensiones existen conductores

gue repiten dimensiones dos o hasta en tres ocasiones.

Se concluye apartir de este cruce de variables, que la poblacion mas afectada por
la dimensiones del Sindrome de Burnout, son las personas que tienen un nivel
educativo basico, segun Chromechek et al (28) en su estudio exploratorio del
sindrome de burnout en profesionales de Centros de Atencion de las Adicciones
(Argentina, 2012) Se consideran que hay una relacidén positiva con el Sindrome
manifestado en dos periodos, correspondientes a los dos primeros afios de carrera
profesional y los mayores de 10 afios de experiencia, como los momentos en los
gue se produce un menor nivel de asociacién con el Sindrome. Estudios anteriores
muestran que a mayor nivel profesional mayores expectativas y mayor
vulnerabilidad a desarrollar Sindrome de Burnout, sin embargo, los resultados

sefalan que los conductores se muestran en una escala intermedia del Sindrome
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a nivel general, no existe relacién con esta hipétesis ya que la mayor parte de los

conductores tienen los niveles mas bajo de escolaridad.

Cuadro 3.

Distribucion de la poblacion de acuerdo al uso del tiempo libre segun manera activa y pasiva,
en los choferes de Autotransportes Desamparados, mayo a diciembre 2015.

Uso del tiempo libre Personas %

Activos 12 20%
Pasivos 47 80%
Total 59 100%

Fuente: elaboracion propia, 2015.

En cuanto a la valoracién propia del tiempo libre, se encontré que solo el 20% (12
conductores) utilizan su tiempo libre de manera activa, mientras que el 80% (47

conductores) hace uso pasivo de su tiempo libre de esparcimiento.

Este instrumento se exploré a través de siete preguntas, con las cuales se
conformé un indice para lograr referenciar si el uso del tiempo libre se empleaba
de manera activa o pasiva. Para obtener el indice, los autores, asignaron el valor
de uno a cada respuesta positiva y cero a la negativa. Posteriormente, el resultado
de las preguntas se sumo y se dividid entre el total de las mismas. Si el valor

obtenido era inferior a 0.50 se considera que la persona hacia uso pasivo del
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mismo, mientras si rebasaba este valor, se consider6 que su tiempo libre lo

emplea de manera activa.

Las horas dedicadas a la recreacion correlacionan significativamente con Burnout,
agotamiento e ineficacia profesional. Es decir, entre mas horas dedicadas a la
recreacion, la persona experimenta menor presencia de Burnout, menor
agotamiento y menor ineficacia profesional. Lo anterior ubica a la recreacion como
una variable de interés, pues se relaciona positivamente con aspectos promotores

del bienestar personal y laboral en este grupo.(50)
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Cuadro 4

Distribucion de la poblacion segun factores de riesgo relacionados con conductores
activos y pasivos segun tiempo libre, en choferes de Autotransportes Desamparados,
mayo a diciembre 2015.

Trabajador activo segun

Factores de riesgo Conductores . .
tiempo libre
Factor de riesgo ambiental Si No
Incqmodldad en el asiento del 2% (1) 1
vehiculo
Incomodidad en relacion a los pedales 3% (2) 2
Incomodidad con barra de cambios 5% (3) 3
Incomodidad respecto al cinturdn 17% (10) 1 9
Incomodidad respecto al uniforme 8% (5) 5
lluminacién permite percibir peligros 10% (6) 6
Factores riesgo laborales
Responsabilidad respecto al dinero 100% (59) 47 12
Responsabilidad de equipo y de 92% (54) 11 43
recursos.
Relacién con jefes (mala) 5% (3) 3
Relacién con externos (mala) 7% (4) 4

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

El cruce de variables entre factores de riesgo y tiempo libre activo y pasivo,
determiné que el factor de riesgo ambiental, de acuerdo a la incomodidad del

asiento del vehiculo, solo el 2% (1conductor) presenta factor de riesgo, y ese
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mismo conductor es activo de acuerdo al tiempo libre. De acuerdo a la
incomodidad en relacién con los pedales, solo 3% (2 conductores) presentan ese
factor de riesgo, y al mismo tiempo son pasivos segun tiempo libre. Segun la
incomodidad con la barra de cambios un 5% (3 conductores) presentan ese factor
de riesgo, asi mismo los 3 conductores se identifican como pasivos segun el
tiempo libre. Segun la incomodidad respecto al cinturén de seguridad solo un 17%
(10 conductores) presentan ese factor de riesgo, de esos conductores 1 se
identific6 como activo y los otros 9 se identificaron como pasivos segun el tiempo
libre. De acuerdo con la incomodidad del uniforme laboral el 8% (5 conductores)
poseen ese factor de riesgo, esos mismos conductores se identificaron como
pasivos segun el tiempo libre. Segun factor de riesgo de la inadecuada percepcion
de peligros ligada con una incorrecta iluminacion del vehiculo el 10% (6
conductores) sufren ese factor de riesgo, la misma cantidad de conductores son

identificados como personas pasivas segun el tiempo libre.

En factores de riesgo de tipo laborales, el 100% (59 conductores) presentan factor
de riesgo segun responsabilidad de dinero, de esos 47 conductores se consideran
activos en cuanto al tiempo libre, por el contrario solo 12 se identificaron como
pasivos. ElI 92% (54 conductores) presentan factor de riesgo segun
responsabilidad de equipo y de recursos, de eso, 11 conductores son activos
segun tiempo libre y 43 son identificados como pasivos. El 5% (3 conductores)
presentan factor de riesgo en relacion con una mala relacion interpersonal con la

jefatura, los cuales los mismos son identificados como pasivos segun el tiempo
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libre. El 7% (3 conductores) presentan factor de riesgo activo de una mala relacion
con externos (clientes que abordan las unidades de bus) y esos mismo

conductores se identificaron como pasivos segun tiempo libre.

El 41% (24 conductores) tienen riesgo de fatiga constante, dos de ellos son

activos segun tiempo libre, mientras que los otros 21 se determinaron pasivos.

Se concluy6 que a pesar de que el mayor porcentaje de conductores (méas de la
mitad) hacen un uso pasivo de recreacion y esparcimiento en su tiempo libre y a
pesar de poder ser propensos a aumentar niveles de estrés y desarrollar sindrome
del quemado, estos mismo tienen bajos porcentajes en cuanto a afectacion de otro

factores de riesgo de indole laborales y ambientales.

Son de especial atencién las pocas horas dedicadas a la recreacion, lo cual se
torna mas relevante, en tanto el uso del tiempo libre y la recreacion contribuyen
con el desempefio laboral y crecimiento personal, un grupo de personas
significativo estaria expuesto a importantes niveles de estrés, por la ausencia de

espacios para el esparcimiento y la salud mental”.(30)

El burnout no es un problema de las personas sino del ambiente social en el cual
trabajan. La estructura y funcionamiento del lugar de trabajo definen la forma en

gue la gente interactda con otros y como realizan sus trabajos.(26)
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Cuadro 5.

Distribucion de la poblacion segun factores de riesgo relacionados con
conductores activos y pasivos segun tiempo libre, en choferes de Autotransportes
Desamparados, mayo a diciembre 2015.

Condiciones de salud relacionado con el trabajo (en los dltimos 12 meses).

Trabajador activo

Factor de riesgo Conductores P .
segun tiempo libre
Si No
Cuello 42% (25) 3 22
Espalda 42% (25) 3 22
Extremidades
superiores:
Hombros 41% (24) 2 22
Mufecas 7% (4) 4
Codos 2% (1) 1
Cadera 19% (11) 1 10
Extremidades
inferiores
Piernas 30% (18) 1 17
Rodillas 29% (17) 1 16
Tobillos Y pies. 22% (13) 13
Fatiga 41% (24) 2 21

Fuente: elaboracion propia, 2015.
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Segun las condiciones de riesgo de salud relacionado con el trabajo en los ultimos
12 meses, el 42% (25 conductores) presentan molestias en la zona del cuello, de
esos 3 conductores son activos y 22 son identificaron pasivos segun el tiempo
libre. ElI 42% (25 conductores) presentan molestias en la zona de la espalda
relacionado a su trabajo, de esos 4 son conductores activos y 22 son
determinados como pasivos segun el tiempo libre. De acuerdo a las extremidades
superiores, el 41% (24 conductores) presentan molestias en la zona de los
hombros, de esos dos conductores son activos y 22 se determinaron como
pasivos segun el tiempo libre. El 7% (4 conductores) tienen molestias en la zona
de las mufiecas, y esos mismos conductores se identificaron como pasivos segun
el tiempo libre. El 2% (1 conductor) presenta molestias en la zona de los codos,
ese mismo conductor se identific6 como pasivo segun tiempo libre. El 19% (11
conductores) presentaron molestias en la zona de la cadera, solo uno de ellos se
identific6 como activo, mientras que los otros 10 se identificaron como pasivos
segun tiempo libre. Segun las extremidades inferiores, el 30% (18 conductores)
presentan molestias en las piernas, de esos conductores solo 1 es activo segun
tiempo libre, los otros 10 son pasivos. El 29% (17 conductores) presentan
molestias en las rodillas, de esos solo 1 es activo, y 16 son pasivos segun tiempo
libre. El 22% (13 conductores) presentan molestias en los tobillos y pies, y esos

mismos son identificados como pasivos.

El 41% (24 conductores) tienen riesgo de fatiga constante, dos de ellos son

activos segun tiempo libre, mientras que los otros 21 se determinaron pasivos.
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La relacion de la salud personal con el estrés humano ha estado siempre en el
centro de la investigacion del estrés. Este siempre ha mostrado un impacto
negativo tanto en la salud fisica, como en el bienestar psicolégico. La dimension
del estrés individual del burnout es el agotamiento, y, como uno pronosticaria, esa
dimension ha sido correlacionada con diversos sintomas fisicos del estrés: dolores
de cabeza, desoOrdenes gastrointestinales, tension muscular, hipertension,

episodios de resfrio/gripe, y alteraciones del suefno.(26)
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones:

En consideracion con los resultados del instrumento del tiempo libre, se concluyo
que el 20% (12 conductores) utilizan su tiempo libre de manera activa, mientras
que el 80% (47 conductores) hace uso pasivo de su tiempo libre de esparcimiento,
determinando que mas de la mitad de los conductores dedican pocas horas a la
recreacion, este grupo significativo de personas estaria expuesto a importantes

niveles de estrés.

Se determindé que en relacién al 80% (47 de conductores) que se comprobo
usaban de manera pasiva su tiempo libre; de estos solo 4% (2 conductores)
presentan factor de riesgo ambiental de la unidad de trabajo en cuanto a
incomodidad en los pedales de conduccion del autobus, 6% (3 conductores)
presentan factor de riesgo en incomodidad y molestia en cuanto a la barra de
cambios, el 19% (9 conductores) presentan factor de riesgo ambiental en cuanto a
la incomodidad respecto al cinturébn de seguridad, y el 13% (6 conductores)
presentan molestias en cuanto a la iluminacién de la unidad de trabajo. Esto
demuestra que a pesar de que el mayor porcentaje de conductores (mas de la
mitad) hacen un uso pasivo de recreacion y esparcimiento en su tiempo libre estos
mismo tiene bajos porcentajes en cuanto a afectacion de otros factores de riesgo

de indole laboral y ambiental.
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Se concluye que de los 47 conductores afectados en el resultado del tiempo libre
(pasivos), solo 3 (6%) concurrieron mantener mala relacion con jefes y solo 4

con clientes externos.

En relacion con el riesgo laboral con respecto a roles y responsabilidades, el 100
% (47) apuntan tener una presion de mantener responsabilidad de dinero dentro

de sus funciones.

Se efectu6 una relacion de los conductores que utilizan de manera pasiva el
tiempo libre en cuanto a la antigiedad, y se encontr6 que si existe una
correspondencia significativa, ya que de los 47 conductores pasivos, 38 tienen

menos de 5 afos de laborar.

En desenlace de la investigaciéon, se puede concluir que efectivamente si existe
una relaciéon en cuanto a factores de riesgo del Sindrome de Burnout con relacion
al uso del tiempo libre (activo — pasivo). Se encuentra que la poblacién afectada
negativamente con los factores de riesgo, son en su mayoria, conductores que
utilizan su tiempo libre de forma pasiva, es decir que no utilizan méas de 5 horas
semanales en actividades fisicas, politicas, educativas, sociales, familiares entre

otras.

Objetivo 1:

Dentro del estudio, se permitié identificar la presencia de posibles factores de

riesgo que pueden generar SO, en tres elementos importantes, factor ambiental de
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la organizacion, factor relacionados con los roles laborales y factores extra

organizacionales.

Se encontr6 que dentro de las condiciones laborales relacionados con la
comodidad de la cabina del autobus y sus dispositivos, solo un porcentaje muy
bajo consideran no estar comodos y satisfechos, en cambio el mayor porcentaje
indica sentir comodidad absoluta, ademas, refieren no tener repercusiones ni

fisicas ni emocionales, que afecten su calidad de servicio laboral.

Se concluyé que las relaciones interpersonales entre trabajadores no se ven
afectadas, Un 86% equivalente a 51 conductores afirman tener una buena relacién
con sus comparieros de trabajo, un 14% equivalente a 8 conductores dicen tener
una relacién regular con sus compafieros, y ningn conductor considera tener

mala relacién con los compafieros.

Un 66% (39) personas consideran tener una buena relacion con la jefatura
inmediata, el 29% (17) conductores refieren tener una relacion regular con los
jefes, y s6lo un 5% (3) personas consideran tener una mala relacion con la
jefatura. El 64% (36) conductores afirman tener una buena relacién con los
clientes que usan ese medio de transporte, el 29% (17) conductores refieren tener
una relacién regular con los clientes, mientras que un 7% (4) personas dicen tener

mala relacion con los clientes.

Dentro de los roles laborales, el nivel de responsabilidades que manejan los

conductores, se encontré como factor de riesgo el manejo de dinero y el alto grado

114



de responsabilidad con el mismo, los conductores refieren sentir una considerable
presion, al conducir y mantener concentracion al entregar vueltos, y acomodar la
caja de dinero segun cantidades, el 100% de la poblacién entrevistada, en este
caso equivalente a 59 conductores, indican tener total responsabilidad sobre

dinero en su turno laboral.

Esta es quiza la responsabilidad mas importante en cuanto a desempefio de rol en
sus funciones laborales, manejan cantidades de dinero durante su turno laboral, y
entre sus ocupaciones que les compete son contar dinero y dar vueltos en cada
parada del autobus, lo cual requiere total concentracion para evitar errores, y al

mismo tiempo mantenerse alerta del cuido de la caja de dinero que tienen a cargo.

Dentro de los factores extra organizacionales los conductores refieren tener poco
tiempo libre, lo que incrementa el sedentarismo y ademas limita el tiempo de
recreacion y familiar. Trabajan horarios extras por factores econdémicos,
aumentando la posibilidad de generar mas cansancio emocional y asi mismo

fisico.

Segun de las condiciones de salud, afectadas los ultimos 12 meses, relacionado
con las funciones laborales, se puede revelar que las afectaciones mas
importantes son cuello, espalda y fatiga, las repercusiones son bajas, porque el
porcentaje es menor al 50%, sin embargo es importante recalcar las principales

zonas afectadas, presentandose de la siguiente manera: un 42% (25 conductores)
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refiere si tener complicaciones de salud relacion con el cuello, mientras que el

58% (34) conductores niegan tener esta clase de problemas de salud.

Un 42% (25), admiten tener problemas de espalda, sin embargo el 58%
equivalente a 27 personas niegan tener este problema de salud, un 41% (24)
refieren tener condiciones de fatiga frecuente, mientras que un 59% equivalente a

35 conductores niegan presentar esta condicion.

Las afecciones que se presentan en menor cantidad, son las molestias en los

miembros inferiores, superiores y en las caderas.

Se concluyd que a pesar de existir una variedad de factores de riesgo ambientales
y laborales, la cantidad de conductores que presentan estos factores activos son
una minoria, esos porcentajes bajos son favorables para la salud de los

trabajadores y eficacia de sus funciones.

Objetivo 2:

Segun este objetivo, aplicado en el instrumento de uso del tiempo libre, se

concluye:

Los conductores de esta organizacion trabajan jornadas mixtas y continuas por la
excelente remuneracion que se les atribuye, sin embargo, su tiempo libre se ve
limitado, asimismo el uso de tiempo libre de calidad es casi nulo, dentro de los

resultados estan, un 2% (1) estudia con regularidad mas de 5 horas en promedio
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por semana, mientras que un 98% (58) afirman no utilizar su tiempo libre en esa

actividad.

Un 19% (11) afirman practicar regularmente un deporte o hacer ejercicio tres
veces 0 mas en promedio a la semana, mientras que el 81% (48) afirman no hacer
ninguna actividad fisica en su tiempo libre, un 24% (14) afirman que durante su
tiempo libre suelen salir con amistades en modo de esparcimiento, mientras que

un 76% (45) refieren no realizar este tipo de actividades en su tiempo libre.

Un 59% (35) afirman que en su tiempo libre salen a pasear frecuentemente con
su pareja, sus hijos o algun familiar en modo de esparcimiento, mientras que un
41% (24) no realizan esta actividad en su tiempo libre, un 37% equivalente a 22
conductores afirman leer a diario el periédico, revista o libros durante su tiempo
libre, mientras que un 63% (37) refieren no realizar actividades de este tipo

durante su tiempo libre.

Un 51% (30) afirman ver la television la mayor parte del tiempo libre que disponen,

mientras que un 49% (29) niegan realizar esta actividad durante su tiempo libre.

En cuanto a la valoracién propia de este instrumento se encontrd que solo el 20%
(12 conductores) utilizan su tiempo libre de manera activa, mientras que el 80%

(47 conductores) hace uso pasivo de su tiempo libre de esparcimiento.

Son de especial atencién las pocas horas dedicadas a la recreacion, lo cual se

torna mas relevante, en tanto el uso del tiempo libre y la recreacién contribuyen
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con el desempeiio laboral y crecimiento personal, es decir, un grupo de personas
significativo estaria expuesto a importantes niveles de estrés, por la ausencia de

espacios para el esparcimiento y la salud mental.

Dado que los porcentajes son insuficientes, el 20% de conductores utilizan su
tiempo de manera pasiva, el 80% de manera activa se puede concluir que el uso
de tiempo libre de calidad y recreacién que utilizan los conductores es insuficiente,
en ese caso este dato es alarmante, ya que estan predispuestos a desarrollar
Sindrome de Burnout, teniendo en cuenta que el limitado tiempo de disfrute para
recreacibn y pocos espacios de esparcimiento son factores de riesgo

predisponentes a generar estrés y desarrollar el Sindrome.

Se concluyé que la poblacién mayormente afectada por las dimensiones que tiene
el Sindrome de Burnout, es la poblacion més joven segun factor de riesgo edad,

la cual esta dentro del primer rango de edad 28 — 40 afios

Se concluye que la poblacion mas afectada por la dimensiones del Sindrome de

Burnout, son las personas que tienen un nivel educativo basico.
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5.2. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones estan dirigidas al encargado de servicios
generales de Autotransportes Desamparados Gabriel Bermudez Porras y gestion

ambiental de grupo ATD.

Considerar convenios de salud con otras entidades o empresas, en la cual se
pueda realizar valoraciones nutricionales a los empleados, principalmente por su
sedentarismo y casi nulo uso de su tiempo libre para actividad fisica. Charlas
nutricionales para hacer conciencia sobre los desbalances de salud y prevencion

de enfermedades que pueden acarrear una mala alimentacion.

Educar a los profesionales de salud, brindar asesorias, para aumentar
conocimientos sobre patologias que puede acarrear el sedentarismo al que estan

expuestos y métodos de prevencion de las mismas.

Implantar convenios con clubes deportivos 0 gimnasios donde el empleado se
pueda motivar a hacer buen uso de su tiempo libre, disminuir el estrés y aumentar

actividad fisica.

Realizar evaluaciones continuas de estrés, no todas las personas reaccionan de la
misma forma ya que existen conductores mas propensos a tener estrés por

diferentes situaciones personales, extra laborales y familiares.

Fomentar programas de control con una enfermera de salud mental donde se

ofrece ayuda profesional a los empleados y sus familiares directos cuando tienen
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problemas que les afectan en el ambito personal o laboral. Estos problemas
pueden estar relacionados con aspectos legales, médicos, financieros, y
emocionales o psicoldgicos y asi canalizar de forma oportuna y confidencial los

problemas de manera adecuada.

Elaborar planes de actividades familiares, para asi ampliar programas de union
familiar, uniébn de equipo de trabajo, fomentar valores y motivacion de los

conductores.
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GLOSARIO Y ABREVIATURAS

BO: Burnout

SBS — HP: Staff Burnout Scale for Health Proffesionals

BM: Burnout Measure

TM: Tedium Measure

MBI: Maslach Burnout Inventory

AE: agotamiento emocional

Previsilidad: circunstancia de una probabilidad.

ATD: Autotransportes Desamparados

CCFCA: Centro de Capacitacién y Formacioén de Conductores de Autobus
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ANEXOS

Anexo # 1. Declaracién jurada.

San José, 22 Junio, del 2017.

DECLARACION JURADA

Yo Karen Alicia Cooper Zuhiga, mayor de edad, portadora de la cédula de
identidad numero 1-1389 0637 egresada de la carrera de Enfermeria de la
Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y
debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que se
castiga e el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el
Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de
BACHILLERATO / LICENCIATURA EN ENFERMERIA, juro solemnemente que mi
trabajo de investigacion titulado “FACTORES DE RIESGO DEL SINDROME DE
BURNOUT EN LOS CHOFERES DE LA COOPERATIVA AUTOTRANSPORTES
DESAMPARADOS Y SU RELACION AL USO DEL TIEMPO LIBRE”, es una obra
original que ha respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi como la
Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre de
1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de
1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido
citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean
tantos y seguidos, que puedan considerarse como una producciéon simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, quedo
advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento
ante Notario Publico. En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los 22
dias del mes de Junio del afio 2017.

- /7
“4@( en Qj:«pef e
1

Firma del estudiante

Cédula: W389063F
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Anexo # 2. Carta del tutor.

CARTA DEL TUTOR

San José, 22 de junio 2017.

Master Zaida Rodriguez
Carrera Enfermeria
Universidad Hispanoamericana

Estimada sefora:

La estudiante Karen Cooper Zufiga., me ha presentado, para efectos de revision y aprobacién, el
trabajo de investigacion denominado FACTORES DE RIESGO DEL SINDROME DE BURNOUT EN
LOS CHOFERES DE LA COOPERATIVA AUTOTRANSPORTES DESAMPARADOS Y SU
RELACION AL USO DEL TIEMPO LIBRE, MAYO A DICIEMBRE DEL 2015, el cual ha elaborado
para optar por el grado académico de Licenciatura en Enfermeria.

En mi calidad de tutora, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA )

b) [ CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANGES

) ‘C—OHﬁEN—CIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

}’d) RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
e CA

LIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO
TOTAL

) |

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

7 dentidad 7-0874-0329
Carné Colegio Profesional E-4368
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Anexo # 3. Carta del lector.

CARTA DEL LECTOR

San José, 01 de agosto de 2017

Master Zaida Rodriguez
Carrera Enfermeria
Universidad Hispanoamericana

Estimada sefiora:

La estudiante Karen Cooper Zufiiga, cédula 1-1389-0637 me ha presentado, para efectos de revision y
aprobacion, el trabajo de investigacion denominado: “FACTORES DE RIESGO DEL SINDROME DE
BURNOUT EN LOS CHOFERES DE LA COOPERATIVA AUTOTRANSPORTES DESAMPARADOS Y
SU RELACION AL USO DEL TIEMPO LIBRE, MAYO A DICIEMBRE DEL 2015". El cual ha elaborado
para optar por el grado académico de Licenciatura en Enfermeria.

En mi calidad de lectora, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de lectura y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedérico, marco metodolégico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

[a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 9
b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 20
c) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 26

| APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION -
d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% 20
e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 19

TOTAL B 94

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de defensa.

Atentamente,

Mo sl

Waster. Mdrisel Picado Mohge
Cédula identidad 3-0408-0459
Carné Colegio Profesional E-12171
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Anexo # 4. Carta del fildlogo

= DHEA\'}/

EDUCATESIS, hace constar que se realizo la revision del presente trabajo, se
analiz6 la construccion de parrafos, vicios del lenguaje, ortografia, puntuacion y
otros relacionados a la Correccion de Estilo, sin alterar la intencionalidad del autor
y el enfoque del tema. Por lo tanto, CERTIFICA, la revision y correccion de la tesis
para optar por el Grado Académico de:

Licenciatura de Enfermeria
Universidad Hispanoamericana.
Tema:
FACTORES DE RIESGO DEL SINDROME DE BURNOUT EN LOS CHOFERES
DE LA COOPERATIVA AUTOTRANSPORTES DESAMPARADOS Y SU
RELACION AL USO DEL TIEMPO LIBRE, MAYO A DICIEMBRE DEL 2015

Elaborado por: Karen Cooper Zuafiiga

Se extiende la presente en San José, 07 de agosto del 2017.

DUCANY
Std 75

educatesis@hotman.:cm
8762-2302
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Anexo # 5. Carta de la empresa Autotransportes Desamparados

Y

Autotransportes
Desamparados S.A.

Desamparados, 11 de Julio de 2017

Serfiores
Universidad Hispanoamericana
Carrera de Enfermeria

Estimados sefiores

Por este medio se hace constar que la empresa Autotransportes Desamparados S.A
cédula juridica 3-101-008737 autorizé a la estudiante Karen Cooper Zuiiiga cédula de
identidad 1-1389-0637 a realizar su tesis como requisito de graduacién en nuestra
empresa.

Agradeciendo la atencién a la presente.

Se despide cordialmente, l/]

Gabriel Bermudez Porras
Encargado de Servicios Generales

2259-8241 ext102 / gestionambiental@grupoatdcr.com

Central telefonica: 2259-8241 Fax: 2250-5322 mail: info@grupoatdcr.com www.grupoatdcr.com
Apdo. Postal 413-1400, Desamparados
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Anexo # 6. Cuestionario utilizado para valorar las condiciones de trabajo y
factores de riesgo de Sindrome de Burnout

Andlisis de condiciones de trabajo

Datos generales

Nombre Edad
1) Nivel de escolaridad
Primaria Secundaria Grado maximo alcanzado
Técnico Profesional Otro. Cual
2) Tiempo de trabajo en su cargo actual: afios meses
Horario de trabajo
Turno: Diurno Nocturno Mixto

Condiciones de trabajo

3) Espacio de trabajo

a)
b)
c)
d)
e)

La ubicacion de su silla le permite tener buena visibilidad: SI__NO__

El volante del vehiculo es cdmodo para su uso: SI._NO_
Encuentra los pedales del vehiculo comodos para su uso: SI__NO__
Encuentra la barra de cambios cdmoda para su uso: SI._NO__

Considera que el cinturén de seguridad es comodo para su uso :SI__NO___

4) Condiciones ambientales

a)

b)

d)

Ruido

¢ Cudl es la principal fuente de ruido?:

Ambiental Motor . Chasis_ Otro,
Temperatura

¢, Cual es la principal fuente de calor?

Ambiental ~ Motor___ Chasis____ Otro,cual

¢, Su ropa de trabajo le permite sentirse comodo? SI._NO___
Vibracion

¢Cual es la principal fuente de vibracion? Ambiental_ Motor
Chasis Otro,
Motor Vias Chasis____ otro, cual

[luminacién

¢La iluminacion la permite reconocer peligros ylo
percibir informacioén claramente?: SI__ NO___

¢ Puede controlar los brillos y/o resplandores molestos?:  SI___ NO___
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5)

6)

7

Nivel de responsabilidad

Responsabilidad de | SI | NO

trabajo sobre:

Equipos

Documentos

Dinero

Informacion

Supervisiéon

Instruccioén

Otros, cuales

Comunicacion y relaciones
sociales ( B= Bueno, R= Regular y
M= Malo)

Condicién B R M

Jefes

Comparieros

Externos

Otros

Condiciones de salud

Has tenido problemas
(Incomodidad, hormigueo, tension,
etc) en los Ultimos 12 meses
Relacién con su trabajo? (Marque
con X)

REGION Sl | NO

Cuello

Espalda

Hombros

Codos

Mufiecas

Caderas

Piernas

Rodillas

Tobillos — pies

134

Fatiga

Anexo # 7. Cuestionario utilizado
para medir el tiempo libre en los
conductores de Auto transportes
Desamparados.

Medicién del tiempo libre

Instrucciones: conteste a cada item
segun corresponde marcando con una
equis (X) en la opcion que usted

considere se adapte mejor a su
situacion. Seleccién UNICA.

Pregunta Si | No
¢Estudia con regularidad

(mas de 5 horas en

promedio a la semana).?

¢ Practica regularmente un
deporte o hace ejercicio
(tres o0 mas veces a la
semana, en promedio)?

.Se junta frecuentemente
con amigos (as).?

;Sale a pasear
frecuentemente con su
pareja, sus hijos o algun
familiar o amigo?

JiLee diariamente el
periddico, revistas o libros?

¢ Realiza actividades
comunitarias politicas o de
servicio?

Ve television la mayor
parte del tiempo libre?




Anexo # 8. Inventario de Burnout de Maslach (MBI), aplicado a la poblacion de

estudio.

Inventario de Burnout de Maslach

Por favor, sefiale el ndamero que
considere mas adecuado, para
completar las oraciones:

1. Me siento emocionalmente
defraudado en mi trabajo.

1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana
5. Diariamente

2. Cuando termino mi
trabajo me siento agotado.

jornada de

1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana

5. Diariamente

3. Cuando me levanto por la mafiana y
me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento agotado.

1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana
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5. Diariamente

4. Siento que puedo entender
facilmente a las personas que tengo
que atender.

1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana

5. Diariamente

5. Siento que estoy tratando a algunos
beneficiados de mi como si fuesen
objetos impersonales.

1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana

5. Diariamente

6. Siento que trabajar todo el dia con la
gente me cansa.

1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana

5. Diariamente



7. Siento que trato con mucha
efectividad los problemas de las
personas alas que tengo que atender.

1. Nunca

2. Algunas veces al afo

8. Siento que mi
desgastando.

trabajo me esta

1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana

5. Diariamente

9. Siento que estoy influyendo
positivamente en las vidas de otras
personas através de mi trabajo.

1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana

5. Diariamente

10. Siento que me he hecho més duro
con la gente.

1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana

5. Diariamente
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3. Algunas veces al mes
4. Algunas veces a la semana

5. Diariamente

11. Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo emocionalmente.

1. Nunca

2. Algunas veces al afo

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana
5. Diariamente

12. Me siento muy enérgico en mi
trabajo.

1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana
5. Diariamente

13. Me siento frustrado por el trabajo.
1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana
5. Diariamente

14. Siento que estoy demasiado tiempo
en mi trabajo.



1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana

5. Diariamente

15. Siento que realmente no me importa
lo que les ocurra a las personas a las

que tengo que atender
profesionalmente.

1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana
5. Diariamente

16. Siento que trabajar en contacto
directo con la gente me cansa.

1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana

5. Diariamente

17. Siento que puedo crear con
facilidad un clima agradable en mi
trabajo.

1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes
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4. Algunas veces a la semana

5. Diariamente

18. Me siento estimulado después de
haber trabajado intimamente con
guienes tengo que atender.

1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana

5. Diariamente

19. Creo gue consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo.

1. Nunca

2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana
5. Diariamente

20. Me siento como si estuviera al limite
de mis posibilidades.

1. Nunca

2. Algunas veces al afo

3. Algunas veces al mes

4. Algunas veces a la semana

5. Diariamente

21. Siento que en mi trabajo los

problemas emocionales son tratados
de forma adecuada.



1. Nunca
2. Algunas veces al afio

3. Algunas veces al mes
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