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Resumen

La crisis econdmica en la que nos encontramos en estos dias es una de las razones para invertir en
proyectos que permitan incrementar la productividad para obtener beneficios adicionales, ademas
estar a la vanguardia tecnoldgica es importante para las PYMES porque permite tener acceso a un
segmento de mercado mayor, ya que es un medio de comunicacion masivo y la informacion
expuesta permanece visible 24 /7, es decir, todo el afio. Por otro lado, el costo de implementar un
portal web no es elevado en comparacion a los beneficios que se pueden obtener.

Como consecuencia, esta tesina esta enfocada en definir los conceptos actuales y la
implementacién del comercio electronico especificamente en lo que se refiere a la perspectiva del
consumidor.

Este portal web ayudara a la encargada de la Micro PYME organizar, publicar, vender y enviar
sus productos a nivel nacional y que los clientes estén satisfechos con la atencion y el trato de

comprar por internet.

Palabras claves: Micro PYME, comercio electrénico, consumidor, internet, portal web o pagina

web, competidores.
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CARTA DEL TUTOR
San José 28 de marzo del 2022

Sefiora:

Maria Isabel Losilla Barrientos
Directora de Carrera

Ingenieria Informdtica
Universidad Hispanoamericana

Estimada sefiora:

El estudiante Haniel Sandino Rivera, cédula de identidad ndmers 8-0129-0883, me ha presentado,
para efectos de revisidn v aprobacidn, el trabajo de investigacidn denominado Crear un portal web
gue permita impulsar la calidad en la forma en gue se dan [a adguisicién de los productos y
compra de estos del emprendimiento Paracord Body en 5an José, Costa Rica, el cual ha
elaborado para optar por el grado académico de bachillerato.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria v he evaluado los aspectos relativos a la elaboracidn del problema, objetivos, justificacidn;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacidn, andlisis de datos: conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiens la siguiente calificacion:

a) | ORIGIMNAL DEL TEMA 10% B

b} | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 18

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 26
APLICADOS % LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIOMN

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMEMDACIONES 20% 18

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICD 20% 20
TOTAL 90

En viriud de |a calificacidén obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Alertameanta,

Ing. Cristian Campos Agiero
Cédula residencia 160400100307
Carné CPIC 3568
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Carta de aprobacion del lector

CARTA DE LECTOR

San José,

Universidad Hispanoamericana
Sede Llorente
Carrera de Informética

Estimado sefior

El estudiante Haniel Sandino Rivera, cedula de identidad 8-0129-0823, me ha presentado para
efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado “Crear un portal web que
permita impulsar la calidad en la forma en que se dan la adquisicion de los productos y compra de
estos del emprendimiento Paracord Body en San Jose, Costa Rica”.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado, particularmente
lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y analisis de datos, la consistencia de los datos
recopilados y la coherencia entre éstos y las conclusiones; asimismo, |a aplicabilidad y originalidad de

las recomendaciones, en terminos de aporte de la investigacion.
Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en |a defensa publica.

Atte.

Randa” Fimmado digitalmentes
por Randall Vargas

Va rgas Villalobos
Fecha: 2022.04.17

Villalobos 1512240600
Firma

Randall Vargas Villalobos
Cédula: 1-1140-0113
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Carta de autorizacion de los autores para la consulta

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 20 de mayo de 2022
Seniores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)
Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Haniel Ramon Sandino Rivera con numero de identificacion
801290883 autor (a) del trabajo de graduacion titulado “Crear un portal web gque

permita impulsar la calidad en la forma en que se dan la adquisicion de los productos

v compra de estos del emprendimiento Paracord Body en San Joseé, Costa Rica”

presentado v aprobado en el afio 2022 como requisito para optar por el titulo de
Bachillerato _en Ingenieria Informatica; S| autorizo al Centro de Informacion
Tecnologico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad
universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

Haniel Ramon Sandino Rivera
Ced. 801290883
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnologico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

¢) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica vy cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra ariginal sobre la que tienen los
derechos que autorizan vy que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) vy ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacidn Tecnologico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor v la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

a) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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Capitulo 1: Planeamiento del tema
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1.1 Antecedentes y justificacion del proyecto

1.1.1 Marco de referencia empresarial y contextual

Paracord Body es una Micro PYME que ofrece a sus clientes la oportunidad de adquirir un
Ilavero de su personaje favorito, es decir ya sea de Marvel, DC comics, Star Wars y entre otros.
Este emprendimiento no tiene lugar fisico, solo tienda virtual el cual esta basado en el manejo de
las redes sociales para la venta de dichos productos. Estos llaveros estdn hechos de un material
llamado “Paracord 5507, cabezas lego y conocimiento para aplicar los nudos.

Este proyecto nacié a principios de enero del afio 2021 con el fin de encontrar el llavero
perfecto, es decir que no raye ninguna superficie, que no sea pesado y que el material sea de alta
calidad y duradero.

Mision de la empresa

De acuerdo con la sefiorita Rita Taisigue, Paracord Body busca ofrecer una seleccion
incomparable de productos bien disefiados y funcionales a precios tan bajos que la mayor cantidad
de personas podra pagarlos. (Taisigue, 2021)
Organigrama de la empresa

Como se mencion6 con anterioridad Paracord Body pertenece a la categoria “Micro

PYME” por lo cual a continuacion se muestra su organigrama. (Ver Imagen 1)
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Imagen 1 Organigrama de la empresa

FARACORD_B02Y

* Gestién y control de e« Disefios. * Redes Sociales.
tareas.

* Materia prima y * Servicio al

* Gestién contable. Recurso Humano. cliente.

* Bisqueda de * Ventas

proveedores.

1.1.2 Justificacion del proyecto

Se busca llevar a cabo un portal web donde los clientes puedan visualizar los distintos
productos que ofrece Paracord Body y ademas se pueda adquirir en la misma pagina, asi como una
parte donde se pueda realizar el pago en linea. El software se va a desarrollar debido a que no
cuenta con una herramienta de inventario, tiempo para estar contestando las solicitudes y preguntas
de los clientes y por no tener un menu de los productos organizados a la vista de los clientes.

Debido a que actualmente el emprendimiento inicié en el afio 2021, se concentran en ofrecer
sus productos por otros medios para aumentar sus ganancias, por lo cual no se ha implementado
un sitio que posiblemente agilice las tareas por parte del cliente. El tiempo total desde que le llega
la solicitud hasta la entrega del producto en promedio es de alrededor 2-3 dias. Ademas de

mencionar que en este proyecto la encargada lo trabaja en medio tiempo ya que ella actualmente
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posee un trabajo de tiempo completo, y no puede estar pendiente de las redes sociales para asistir
todas las solicitudes que le llegan.

Este portal web ayudara a los clientes facilitando los pasos a la hora de adquirir un producto
ya que actualmente la mayoria de competencia local en Costa Rica no ofrece ningun portal para
sus clientes. Es decir, diferentes emprendimientos que hacen manualidades y hacen publicidad en
Instagram, ya que un competidor directo no posee.

Proceso actual

Actualmente el proceso para adquirir los productos se da de forma manual de la siguiente

manera:

e El cliente entra a Instagram y busca la pagina de Paracord Body, ve el catélogo
disponible, contacta al administrador o administradora del Instagram, luego procede con
el pago de la mitad acordado al precio para luego el encargado o encargada efectué la
creacion del llaverito; asi mismo estaria entregando el articulo en 2-3 dias habiles con la
opcidn de enviarlo por correos de Costa Rica dentro y fuera de la GAM.

e Este procedimiento también aplica para Facebook, pero en este caso los articulos estan
enlistados en Marketplace, lugar donde mucha gente vende productos usado 0 nuevos.

A continuacidn, se mostrara un diagrama de flujo que refleja el proceso actual, que se describi6

con anterioridad (ver Imagen 2).
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Imagen 2 Proceso actual para adquirir un producto

Inicio

t

Cliente entra a la pagina de Instagram
y busca su llavero de preferenda.

2

| Cliente se pone en contacto con el adminstrador

v

Llegan a un acuerdo de cual es el llavero
a escoger

Espera pago
Se alista el producto para envio

Se le piden los datos de
Se envia el producto envio al diente

Se recibe por € cliente

<

El portal web ayudaria a optimizar las tareas manuales ya que el encargado del
emprendimiento desea que por medio de este el usuario solo escoja el producto, pague por medio
del sistema de pagos que se va a implementar y no por transferencia; y que solo se envié el producto
al lugar de destino, ademas un correo que le llegara de manera automatica al cliente para validar
que su compra ha sido efectuada correctamente aumentando la productividad y publicidad del
emprendimiento al no tener que intervenir en todas las solicitudes; solo creando y enviando los

productos.

1.2 Problematica

No poseer una plataforma de venta e-commerce dificulta tu presencia en linea, reduce el

impacto de los productos en venta y no posiciona tu marca. Por ende, un sitio web es un canal
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propio que permite a las Micro PYMES, y a todo negocio en general, aumentar sus margenes y las

conversiones, es decir, obtener méas ganancias.
1.2.1 Diagrama de causa y efecto

Se va a utilizar el diagrama Ishikawa o Diagrama Espina de Pescado ya que segun los
autores Romero &Diaz (2010), “un diagrama causa-efecto bien organizado sirve como vehiculo
para ayudar a los equipos a tener una concepcion comdn de un problema complejo, con todos sus
elementos y relaciones claramente visibles a cualquier nivel de detalle requerido” esto permite a
lo largo de la investigacion visualizar cada proceso y una linea donde se observan tanto los métodos
de tecnologia, marketing y mano de obra de Paracord Body, esto ayudara ver mas a detalle lo que
se va a estandarizar y facilitara la eficiencia en el proceso de construccion. Con la creacion del
portal web ayudara a mejorar la produccion y marketing para Paracord Body, esto porque

actualmente el negocio se mueve por redes sociales como Instagram y Facebook. (ver Imagen 3)

Imagen 3 Diagrama Causa y Efecto

Método Tecnologia

Mo cuentan con un sistema
para las solicitudes de )
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proceso
estandarizado.

-~
—/
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de pagos.

H

La gestion de
venta de los
productos

Personal limitado. ——»

Los productos son poco
conocido por los clientes. )

Mucho tiempo invertido en

Sobrecargo de
cada solicitud. funciones. ;

Marketing
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1.2.2 Problematica

¢Como mejorar la gestion de ventas y comercializacién de los productos y disefios del

emprendimiento Paracord Body en el periodo 2021-2022?

1.2.3 Problemas especificos

1. ¢Qué mejora se puede implementar en el proceso de pago del emprendimiento Paracord
Body?

2. ¢Como disminuir el tiempo requerido por cada solicitud recibida de los clientes del
emprendimiento Paracord Body?

3. ¢Como reducir la tasa de respuesta por parte del encargado del emprendimiento Paracord

Body?
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1.3 Objetivos

A continuacién, se hablara de los objetivos generales y los objetivos especificos, para
detallar més a profundidad el alcance y propuesta del proyecto.
1.3.1 Objetivo Generales
Crear un portal web que permita mejorar la produccion, marketing, adquisicion y compra
de los productos del emprendimiento Paracord Body en San José, Costa Rica.
1.3.2 Objetivos Especificos
e Analizar los procesos de la gestion de venta del emprendimiento Paracord Body mediante
fuentes primarias (Reuniones con la encargada de la Micro PYME).
e Disefiar un prototipo funcional de un portal web que permita mejorar la usabilidad y
eficiencia en los procesos de venta de los productos y pagos mediante la automatizacion.
e Desarrollar un portal web que proporcione al emprendimiento Paracord Body un método
para administrar sus productos y solicitudes de los clientes permitiendo darles un

seguimiento a las acciones realizadas por los clientes.
e Implementar un plan piloto en la instalacién y capacitacion web que permita aumentar la

productividad del emprendimiento Paracord Body en el periodo 2021-2022.

1.4 Alcance y limitaciones

1.4.1 Entregables del proyecto

Para cumplir con la entrega del proyecto se establecieron los siguientes entregables:
1. Documento que contenga los requerimientos necesarios para el desarrollo del proyecto.

2. Disefar un sitio web que cumpla con los requerimientos del negocio.
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3. Desarrollo del sitio web con la integracion de un sistema de la gestion de la pagina, el cual

permita automatizar tareas sobre los paquetes y la pasarela de pago para la compra del
insumo.

Implementacion del plan piloto del sitio web con las respectivas integraciones (alojamiento
en internet, pasarela de pago y creacion de todo el flujo de la pagina), quedando funcional

para Paracord Body.

1.4.2 Limitaciones del proyecto

Se establecieron las siguientes limitaciones para este proyecto:

1.

2.

Se busca crear un portal web donde se puedan almacenar los productos y asi mismo poder
tener un carrito de compras. Solo centrandose en las funciones principales, es decir, el flujo
de compray la creacion del portal web.

Ampliar la forma de pago ya que actualmente solo posee una la cual es por transferencia
SINPE Movil.

Reconocimiento del IVA, ya que como la Micro PYME no esta planeada implementarse
hasta dentro de 1 afo, si es que el negocio sigue adelante y crece.

La encargada del emprendimiento estd anuente de que debe pagar un monto anual para

poder albergar la aplicacion en la web.
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1.5 Cronograma

A continuacion, se mostrara el cronograma inicial del proyecto. (Ver Tabla 1)

Tabla 1 Cronograma

Semanas

Etapas Actividad 112|3|4|5(6[7|8|9]|10]11

Analisis Recopilacion de informacién

Entrevistas con funcionarios

Definicién de los requerimientos

Disefio Diagramas UML

Casos de uso

Estados

Actividades

Entidad-relacion

Estandares de programacion y bases de datos

Prototipo

Etapa de desarrollo Modulo de Usuario

Modulo navegacién en la pagina

Médulo de pago

Aplicacién

Integracion de la aplicacion

Pruebas

Conclusiones




Capitulo 2: Marco Tedrico
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2.1 Introduccion

Se busca implementar un portal web que permita agilizar los procesos relacionados a la
compra de los productos y disponer de una opcion de pago segura para la Micro PYME Paracord
Body. Para el desarrollo del sitio se van a requerir de varias herramientas, asi como un modelo de
desarrollo de software. A continuacion, redactaremos 3 conceptos importantes, los cuales seran
comercio, desarrollo de sistemas y etapas en el desarrollo del software; dentro de cada concepto

tendremos subconceptos que ayuden a reforzar estos términos.

2.2 Comercio

El comercio es el intercambio de bienes y servicios entre varias partes a cambio de bienes
y servicios diferentes de igual valor, o a cambio de dinero. (Encomienda, 2021)

El comercio existe gracias a la division del trabajo, la especializacion y a las diferentes
fuentes de los recursos. Dado que la mayoria de las personas se centran en un pequefio aspecto de
la produccidn, necesitan comerciar con otros para adquirir bienes y servicios diferentes a los que
producen. El comercio existe entre diferentes regiones principalmente por las diferentes
condiciones de cada region, unas regiones pueden tener ventaja comparativa sobre un producto,
promoviendo su venta hacia otras regiones. (Encomienda, 2021)

2.2.1 Comercio electronico

Comercio electrénico es el modelo de negocios basado en las transacciones de productos
y servicios en los medios electronicos, ya sea en las redes sociales o en los sitios web. (Edgar

Higuerey, 2019)
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2.2.2 Tipos de comercio

Las tiendas en linea son el presente y el futuro del comercio. EI e-commerce no es mas que

una actividad econémica donde se compran y venden productos a través de medios digitales. Este

modelo de negocio ha supuesto una gran revolucion en cuanto a globalidad, ubicuidad e

interactividad.

Se puede distinguir entre:

B2B — Business to Business: B2B hace referencia a las operaciones comerciales que se
realizan de negocio a negocio. Ambas deben tener presencia en Internet para que la
transaccion sea posible. En este caso el consumidor final no entra en juego. Estas
operaciones estan enfocadas a proveedores, vendedores e intermediarios.

B2C - Business to Consumer: Las siglas B2C significan del negocio al consumidor. Es
decir, aquellos sitios virtuales que conectan a la empresa directamente con el cliente final.
Este es uno de los modelos mas frecuentes, ya que las compafiias eliminan las barreras
espaciotemporales.

B2E - Business to Employee: El comercio “empresa al empleado” es una modalidad
relativamente reciente. Las operaciones se producen de forma interna entre los miembros
de la compaiiia. Es frecuente cuando las grandes empresas cuentan con distintas lineas de
negocio basadas en compafiia matriz.

C2C - Consumer to Consumer: El comercio entre consumidores se denomina C2C. Esta
forma de comprar y vender es frecuente en las plataformas de segunda mano. Donde una
persona ofrece su producto y la otra lo demanda, sin ser ninguna de ellas parte de una

empresa.

34



e G2C - Government to Consumer: Este tipo de comercio electronico supone un ahorro de
tiempo importante. A la vez, descongestiona las oficinas de tramitaciones sencillas. El
inconveniente es la proteccidn de datos, este tipo de plataformas requieren grandes medidas
de seguridad para garantizar que la informacion personal estd bien almacenada. (Unade,

2020)

2.2.3 PYME

Se entiende por pequefias y medianas empresas (PYMES) toda unidad productiva de
caracter permanente que disponga de los recursos humanos los maneje y opere, bajo las figuras de
persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o
agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura orgénica.

Las empresas se clasifican segln actividad empresarial como industriales, comerciales y
de servicios, utilizando la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdmicas (CIIU). (1.N.A, 2022)

El tamafio se determina mediante la ponderacion matematica de una férmula que las
clasifica segln actividad empresarial, y que contempla el personal promedio contratado en un
periodo fiscal, el valor de los activos, el valor de ventas anuales netas y el valor de los activos
totales netos. Dependiendo del resultado de dicha formula, la empresa se clasifica como:

e Microempresa si el resultado es igual 0 menor a 10.
e Pequeiia Empresa si el resultado es mayor que 10 pero menor o igual a 35.

e Mediana Empresa si el resultado es mayor que 35 pero menor o igual a 100. (1.N.A, 2022)
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2.2.4 Marketing digital

Marketing Digital es el conjunto de estrategias volcadas hacia la promocion de una marca
en el internet. Se diferencia del marketing tradicional por incluir el uso de canales y métodos que
permiten el andlisis de los resultados en tiempo real. (RD Station, 2022)

A todo eso le llamamos de Marketing Digital: un conjunto de informaciones y acciones
que pueden ser hechas en diversos medios digitales con el objetivo de promover empresas y
productos.

Ademas, el Marketing Digital incluye diversos frentes de actuacion, tales como Marketing
de Contenido, Email Marketing, redes sociales, entre otras, que aumentan tu alcance e influencia
en el proceso de compra de los consumidores. Algunas estadisticas que comprueban cuanto el
Marketing Digital tiene potencial para crecer:

e EI presupuesto de medios digitales debe doblar en los proximos 5 afios (Fuente:

WebDAM.com);

e 87% de los usuarios de internet ahora poseen un smartphone. (Fuente: Global Web Index);
e El Inbound Marketing genera 54% mas Leads que el Outbound Marketing. (Fuente:

WebDAM.com)

e Tres millones de anunciantes usan Facebook Ads para alcanzar a sus consumidores.

(Fuente: AdWeek)

e Las empresas B2B que poseen blogs generan 67% mas Leads de que las empresas que no
tienen. (Fuente: WebDAM.com)
e Instagram pasé la marca de 200 mil anunciantes 5 meses después de abrir su plataforma de

anuncios. (Fuente: AdWeek)
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e 93% de las decisiones de compra son influenciadas por las redes sociales. (Fuente:
Ironpaper)

e Profesionales de marketing que priorizan trabajar con blogs tienen 13 veces mas chances
de obtener ROI positivo. (Fuente: Socialemedia) (RD Station, 2022)

2.2.5 Influencia en las redes sociales

La influencia de las redes sociales nos permite el aprendizaje colaborativo e involucra
espacios de intercambio de informacién que fomenta la cooperacion, y ademas nos permite tener
mas conocimientos sobre de las nuevas tecnologias y asi percibir y procesar la informacion en el

ambito de la educacion. (Efrain Velastegui Lopez, 2019)
2.2.6 Tiendas digitales

Una tienda virtual o tienda online es un sitio web disefiado especialmente para vender
productos u ofrecer servicios mediante el comercio electronico. Uno de sus principales beneficios
es que este espacio de Internet permite a los vendedores exhibir su mercancia durante las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana y desde cualquier lugar. (Souza, 2019)

Para que una tienda virtual cumpla los objetivos propuestos y sea Util debe contar con los
siguientes factores:

e Local/Ubicacion: A diferencia de las tiendas fisicas, no es necesario rentar un local, sino
disponer de un espacio web con una buena plataforma y que se adapte a nuestras
necesidades y las de los clientes. Ademas, esta tienda puede ubicarse dentro de su propio
dominio en Internet o puede usarse una plataforma compartida en algun "centro comercial

virtual”.
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Disefio de tienda: La tienda virtual debe ser acorde a la imagen que queremos presentar
de nuestro negocio, por lo que se deben tomar en cuenta los colores y gréaficos de la pagina.
Ademas, es necesario que esta:

o Searesponsiva.

o Proporcione un disefio atractivo.

o Sea de navegacion fécil e intuitiva.

o Ofrezca una UX adecuada en la Ul.

o Tenga la posibilidad de filtrar datos.

o Posea la informacion de contacto y redes sociales.
Descripcion de productos: Muchos de los clientes, antes de decidir comprar un producto
necesitan estar en contacto con él. Sin embargo, en las tiendas virtuales esto no es posible,
por lo que es necesario que los compradores aclaren todas sus dudas e inquietudes respecto
a este y asi tengan la seguridad suficiente para adquirirlo. Para aumentar la confianza del
posible comprador, cuando se decide a incorporar un articulo en la tienda virtual, es
necesario hacerlo de forma "amigable" y explicita.
Servicio de ayuda: Si no se da la informacion necesaria al posible comprador o si este
tiene alguna inquietud, al igual que en una tienda fisica, buscara a alguien que lo ayude a
aclararla y si no hay nadie que lo haga, se ird. Por esto, es necesario agregar un apartado
para asistir al cliente en su proceso de compray asi evitar que por incertidumbre no realice
la operacion.
Carrito de compras: Es un software que le permite al cliente ir guardando los productos

que desea, ademas, calcula el importe final y permite devolver los productos al "estante".
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Un buen y vistoso carrito de compras logra que las ventas se realicen de forma rapida y
segura.

Formas de pago: Se debe brindar formas de pago seguras. Ademas, es imprescindible que
las politicas de seguridad y de confidencialidad de datos de los clientes estén disponibles
para todos en cualquier momento.

Valoracion y comentarios: En la actualidad los clientes confian méas en la opinion de otros
compradores antes que la del vendedor, por lo que, para aumentar la confianza, agrega un
apartado para comentarios, quejas, dudas frecuentes y una escala de valoracion de 0 a 5.

(Souza, 2019)

2.3 Desarrollo de software

El desarrollo de software se refiere a un conjunto de actividades informaticas dedicadas al

proceso de creacion, disefio, despliegue y compatibilidad de software. El software en si es el

conjunto de instrucciones o programas que le dicen a una computadora qué hacer. Es independiente

del hardware y hace que las computadoras sean programables. Hay tres tipos basicos:

Software del sistema para proporcionar funciones basicas como sistemas operativos,
administracion de discos, servicios, administracion de hardware y otras necesidades
operacionales.

Software de programacion para brindar a los programadores herramientas como editores
de texto, compiladores, enlazadores, depuradores y otras herramientas para crear codigo.
Software de aplicacion (aplicaciones o apps) para ayudar a los usuarios a realizar tareas.
Las suites de productividad de Office, el software de gestion de datos, los reproductores

multimedia y los programas de seguridad son algunos ejemplos. Aplicaciones también se
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refiere a aplicaciones web y mdviles como las que se utilizan para comprar en
Amazon.com, socializar en Facebook o publicar imagenes en Instagram.

e Un posible cuarto tipo es el software integrado. El software de sistemas integrado se
utiliza para controlar maquinas y dispositivos que normalmente no se consideran
computadoras, como redes de telecomunicaciones, automaoviles, robots industriales y mas.
Estos dispositivos, y su software, se pueden conectar como parte del Internet de las Cosas
(loT). (IBM, 2021)

2.3.1 Automatizacion de procesos

La mayoria de las aplicaciones implementan esto con el fin de reducir el tiempo en las
tareas. Sobre esto, Garcia (2019) nos dice: “La automatizacion consiste en disefiar procesos o
workflows con el fin de usar la capacidad de los sistemas para llevar a cabo determinadas tareas
anteriormente realizadas por seres humanos, pudiendo ser controladas, corregidas y visibles a
través de dichos flujos.”

Uno de los objetivos principales es automatizar los procesos para ayudar a la empresa a
reducir las tareas que se requieren para atender las solicitudes de los usuarios.

2.3.2 Pagina web

Equipo editorial, Etecé dice que “Se conoce como pagina Web, pagina electronica o pagina
digital a un documento digital de caracter multimediatico (es decir, capaz de incluir audio, video,
texto y sus combinaciones), adaptado a los estandares de la World Wide Web (WWW) y a la que

se puede acceder a traves de un navegador Web y una conexion activa a Internet.”

2.3.3 Portal web

A diferencia de una pagina web, los portales ofrecen servicios especificos a los usuarios,

Espinoza (2017) comparte su concepto: “Un portal Web es un sitio de Internet caracterizado por
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facilitar el acceso a distintos recursos o servicios de la World Wide Web (WWW). Estos accesos
pueden manejar temas relacionados o ser de diversa indole, ofreciendo asi un amplio abanico de
temas que podrian ser de interés para el internauta.”

2.3.4 Pasarela de pago

La pagina web busca lidiar con un problema que es el método de pago actual ya que el
usuario solo dispone de transferencia o cancelar el pedido en efectivo contra entrega, por lo que se
va a implementar una pasarela de pago. Hostinger tutoriales (2004-2021) nos comparte su
definicion: “Una pasarela de pago es un portal que conecta una cuenta bancaria con el
procesador de pagos correspondiente. Transmite la informacion de la transaccion, ya sea de
forma virtual a través de servicios de pago web y APIs o0 en persona a través de una terminal de
pago.”

2.4 Etapas en el desarrollo del software

El ciclo de vida del desarrollo del software (también conocido como SDLC o Systems
Development Life Cycle) contempla las fases necesarias para validar el desarrollo del software y
asi garantizar que este cumpla los requisitos para la aplicacion y verificacion de los procedimientos
de desarrollo, asegurandose de que los métodos usados son apropiados.

Su origen radica en que es muy costoso rectificar los posibles errores que se detectan tarde
en la fase de implementacion. Utilizando metodologias apropiadas, se podria detectar a tiempo
para que los programadores puedan centrarse en la calidad del software, cumpliendo los plazos y
los costes asociados. (Intelequia, 2020)

2.4.1 Andlisis del sistema

Primera fase del proyecto donde se va a estudiar la viabilidad y definir los requisitos. La

pagina Manuel.cillero.es nos dice: “El propdsito de este proceso es conseguir la especificacion
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detallada del sistema de informacion, a través de un catalogo de requisitos y una serie de modelos
que cubran las necesidades de informacion de los usuarios para los que se desarrollara el sistema

)

de informacion y que seran la entrada para el proceso de Disenio del Sistema de Informacion.’
(Manuel cillero, 2020)
2.4.1.1 Requerimientos

Un requerimiento es la condicion o capacidad que debe tener un sistema, producto, servicio
0 componente para satisfacer un contrato, estandar, especificacion, u otros documentos
formalmente establecidos (Requerimientos de un proyecto, 2019).
2.4.1.2 Requerimientos funcionales

Describen lo que el sistema debe hacer, es decir, especifican acciones que el sistema debe
ser capaz de realizar, sin considerar restricciones fisicas. Los requerimientos funcionales
especifican el comportamiento del sistema (Gestidn de requerimientos de un proyecto de software
empresarial, 2021).
2.4.1.3 Requerimientos no funcionales

Describen Unicamente atributos del sistema o atributos del ambiente del sistema y pueden
ser, por ejemplo: la gestion de requerimientos de interfaz, de disefio, de implementacion, legales,
fisicos, de costo, de tiempo, de calidad, de seguridad, de construccion, de operacién, entre otros.
(Gestidn de requerimientos de un proyecto de software empresarial, 2021).

2.4.2 Disefno del sistema

Segunda fase del proyecto, los sistemas de disefio 0 design systems son los procesos por
los que, en la etapa de planeacion y construccion de un proyecto digital, se decide cuéles seran los
elementos de un sistema. Esos elementos incluyen la arquitectura del sitio o aplicacién, sus

modulos, componentes, tipo de interfaz, disefio y usabilidad.
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Un sistema de disefio considera el producto digital como un todo, y comprende a
profundidad como cada elemento interactta con el otro. Una forma de imaginarlo es pensarlo como
la arquitectura de un producto digital. (Domestika, 2021)
2.4.2.1 Modelo de desarrollo de software

A continuacion, se expondran dos diferentes modelos de desarrollo uno de ellos es
conocido como un modelo tradicional “Modelo Cascada” y el otro una forma de trabajo de mayor
uso en las empresas y departamentos de desarrollo de software que se llama Scrum.

El proyecto utilizard el modelo en cascada cumpliendo con las fases que con lleva. La
pagina Digital Guide Ionos nos define: “El desarrollo en cascada (en inglés, waterfall model) es
un procedimiento lineal que se caracteriza por dividir los procesos de desarrollo en sucesivas
fases de proyecto. Al contrario que en los modelos iterativos, cada una de estas fases se ejecuta
tan solo una vez. Los resultados de cada una de las fases sirven como hipotesis de partida para la
siguiente. El waterfall model se utiliza, especialmente, en el desarrollo de software.” (IONOS,
2021)

A continuacion, se mostrara una imagen ilustrativa que representa este modelo y sus

diferentes fases (ver Imagen 4):
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Imagen 4 Modelo cascada
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2.4.2.2 SCRUM

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas préacticas
para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto.
Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de
trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el
beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado para
proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos
son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la
productividad son fundamentales. (Proyectos agiles, 2021)
2.4.2.3 Las 5 fases de SCRUM
Las fases de la metodologia Scrum se reparten en 16 procesos o tareas, que a su vez se resumen

en 5 pasos o etapas de implementacion:
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Inicio: La primera fase se encarga de estudiar y analizar el proyecto identificando las
necesidades basicas del sprint.
Planificacion y estimacion: La segunda fase de Scrum incluye normalmente los siguientes
pasos:

a. Crear, estimar y comprometer historias de usuario.

b. Identificar y estimar tareas.

c. Crear las iteraciones de tareas.
Implementacion: Nos topamos con la implementacion del proyecto. Es decir, la sala de
reuniones donde se discute el sprint y se explora como optimizar el trabajo de cada grupo
Scrum para darle forma definitiva al proyecto. En la implementacion se cumple con los
siguientes procesos:

a. Crear entregables.

b. Realizar daily stand-up.

c. Refinanciamiento del backlog priorizado del producto.
Revision y retrospectiva: Una vez que ya todo estd maquetado e implementado, deberas
hacer la revision del proceso, que no es mas que la autocritica o evaluacion interna del
grupo respecto a su propio trabajo. Entre los pasos mas importantes para realizar en esta
fase tenemos:

a. Demostrar y validar el sprint.

b. Retrospectiva del sprint.
Lanzamiento: Con esto nos referimos al desenlace del proyecto y entrega del producto,
donde deberias cumplir con 2 Gnicas tareas que son:

a. Enviar entregables.
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b. Enviar retrospectiva del proyecto.

Las fases de la Metodologia Scrum son especialmente Utiles durante el desarrollo de
software, pero el método también es aplicable a cualquier tipo de empresa y proyecto donde el
trabajo en equipo sea primordial. (Gabriel Mancuzo, 2021)

A continuacion, se mostrara una imagen que explique a modo ilustrativo lo mencionado

anteriormente (ver Imagen 5):

Imagen 5 Metodologia SCRUM
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2.4.2.4 Modelo de prototipos

También conocido como desarrollo con prototipacion o modelo de desarrollo evolutivo, se
inicia con la definicidn de los objetivos globales para el software, luego se identifican los requisitos
conocidos y las areas del esquema en donde es necesaria mas definicion. Este modelo se utiliza
para dar al usuario una vista preliminar de parte del software.

Este modelo es basicamente prueba y error ya que si al usuario no le gusta una parte del
prototipo significa que la prueba fallo por lo cual se debe corregir el error que se tenga hasta que

el usuario quede satisfecho. Ademas, el prototipo debe ser construido en poco tiempo, usando los
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programas adecuados y no se debe utilizar mucho dinero pues a partir de que este sea aprobado
nosotros podemos iniciar el verdadero desarrollo del software. Pero eso si al construir el prototipo
nos asegura que nuestro software sea de mejor calidad, ademas de que su interfaz sea de agrado
para el usuario. Un prototipo podra ser construido solo si con el software es posible experimentar.
(EcuRed, 2021)
2.4.2.5 Diagramas UML

La pagina de Microsoft, La guia sencilla para la diagramacion de UML y el modelado de
la base de datos (2019) nos comparte su concepto: “El Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
desempefia un rol importante no solo en el desarrollo de software, sino también en los sistemas
que no tienen software en muchas industrias, ya que es una forma de mostrar visualmente el
comportamiento y la estructura de un sistema o proceso. el UML ayuda a mostrar errores
potenciales en las estructuras de aplicaciones, el comportamiento del sistema y otros procesos

empresariales.”

2.4.2.5.1 Diagramas de Casos de uso

El diagrama de casos de uso es una forma de diagrama de comportamiento en lenguaje de
modelado unificado (UML, del inglés Unified Modelling Language), con la que se representan
procesos empresariales, asi como sistemas y procesos de programacion orientada a objetos. Por lo
tanto, UML no es un lenguaje de programacién, sino un lenguaje de modelado, es decir, un método
estandarizado para representar sistemas planificados o ya existentes. En este diagrama, todos los
objetos involucrados se estructuran y se relacionan entre si.

En el diagrama de casos de uso, las funciones del sistema en cuestion se representan desde
el punto de vista del usuario (llamado “actor” en UML). Este actor no tiene que ser necesariamente

un usuario humano, sino que el rol también puede atribuirse a un sistema externo que accede a
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otro sistema. De este modo, el diagrama de casos de uso muestra la relacion entre un actor y sus
requisitos o expectativas del sistema, sin representar las acciones que tienen lugar o ponerlas en

un orden légico. (Digital Guide lonos, 2021)

2.4.2.5.2 Diagrama entidad-relacion

Un diagrama o modelo entidad-relacion es una herramienta para el modelado de datos que
permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacion, asi como sus
interrelaciones y propiedades.

Denominado por sus siglas como E-R. Este modelo representa a la realidad a través de un
esquema grafico empleando la terminologia de Entidades, que son objetos que existen y son los
elementos principales que se identifican en el problema a resolver con el diagramado y se
distinguen de otros por sus caracteristicas particulares denominadas Atributos. (EcuRed, 2020)
2.4.2.5.3 Diagrama de actividades

Los diagramas de actividades ayudan a que las personas en las areas de negocios y
desarrollo de una organizacién se integren para comprender el mismo proceso y comportamiento.
Usaras un conjunto de simbolos especializados —incluidos aquellos para pasos de inicio,
finalizacion, fusion y recepcion en el flujo— para crear un diagrama de actividades, lo cual
cubriremos con més detalle dentro de esta guia de diagramas de actividades.

Los diagramas de actividades presentan una serie de beneficios para los usuarios. Considera crear
un diagrama de actividades para:

e Demostrar la l6gica de un algoritmo.

e Describir los pasos realizados en un caso de uso UML.

e llustrar un proceso de negocios o flujo de trabajo entre los usuarios y el sistema.

e Simplificar y mejorar cualquier proceso clarificando casos de uso complicados.
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e Modelar elementos de arquitectura de software, tales como método, funcion y operacion.

(Lucidchart, 2022)
2.4.2.5.4 Diagrama de estados

Un diagrama de estado UML (tambiéen llamado diagrama de estado, diagrama de transicion
de estados o diagrama de méaquina de estados) muestra los estados por los que pasa una maquina
de estados finitos, es decir, un modelo de comportamiento que consiste en acciones y estados o
transiciones a otros estados. El diagrama proporciona un estado inicial y uno final, asi como al
menos un estado intermedio para cada objeto. El diagrama de estado permite, de este modo,
representar el ciclo de vida completo de cualquier sistema, subsistema o componentes o clases de
este, como podrian ser una maquina de café, un lector de libros electrénicos o un componente
tecnoldgico de un vehiculo. (IONOS Digitalguide, 2021)

2.4.3 Desarrollo del sistema

La tercera fase seria el desarrollo del proyecto, Ruvalcaba(s.f.) aclara este concepto: “Un
proceso de desarrollo de software es un conjunto de personas, estructuras de organizacion, reglas,
politicas, actividades y sus procedimientos, componentes de software, metodologias, Yy
herramientas utilizadas o creadas especificamente para definir, desarrollar, ofrecer un servicio,
innovar y extender un producto de software.”
2.4.3.1 Pruebas de software

Las pruebas de software son un conjunto de procesos con los que se pretende probar un
sistema o aplicacion en diferentes momentos para comprobar su correcto funcionamiento. Este
tipo de pruebas abarca cualquier estadio del desarrollo del sistema, desde su creacion hasta su

puesta en produccion (Turrado, 2020).
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2.4.3.2 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra se definen como una técnica de testing en la que se prueba la
funcionalidad de una aplicacion ignorando la parte interna de dicha aplicacion. Esto quiere decir
que se obvia la estructura del cddigo, la arquitectura, los detalles relacionados con la
implementacién de los diferentes médulos, paquetes o rutas en la que se compone el codigo. Este
tipo de prueba se basan por completo en los requisitos de las aplicaciones y en sus especificaciones
técnicas.

En las pruebas de caja negra el Tester solo se centra en las entradas y salidas de la
aplicacion, sin preocuparse por el contenido interno. Lo que pase por dentro es indiferente, solo
importa que, si se realiza cierta accion, la salida sea la indicada segun los requerimientos. (Pruebas
de Caja Negra, 2019).
2.4.3.3 Casos de prueba

Se van a realizar varios casos con el fin de verificar que se estan cumpliendo las funciones.
La pagina encamina nos comparte una definicion por Prats (2019): “El caso de prueba es la
condicion establecida sobre una funcionalidad a bajo nivel del aplicativo para determinar su
correccion; es decir, el cumplimiento del resultado esperado en base a las directrices que nos
marque el funcional. Para cada caso de prueba se debe definir el campo en el que se realiza (el

contexto de la prueba), descripcion de la accion, y finalmente su resultado deseado.”
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2.4.3.4 Diccionario de datos
El diccionario de datos define los datos haciendo lo siguiente:
e Describe el significado de los flujos y almacenes que se muestran en los DFD.
e Describe la composicion de agregados de paquetes de datos que se mueven a lo largo de
los flujos, es decir, paquetes complejos (ejemplo el domicilio de un cliente), que pueden
descomponerse en unidades mas elementales (como ciudad, provincia y codigo postal).
e Describe la composicion de los paquetes de datos de almacenes.
e Especifica los valores y unidades relevantes de piezas elementales de informacion en los
flujos de datos y en los almacenes de datos.
e Describe los detalles de las relaciones entre almacenes que se enfatizan en un diagrama de
entidad-relacion. (glosarioit, 2021)
2.4.4 Implementacion del sistema

En esta etapa del ciclo de vida de un sistema de informacion hay que proceder a la
instalacion del hardware y software elegidos, crear las aplicaciones correspondientes, someterlas
a pruebas, crear la documentacion pertinente y capacitar a los usuarios. La conversion de datos es
importante en este estadio, en el que ya se empieza a trabajar en el nuevo sistema (Ciclo de vida

de un sistema de informacion: fases y componentes, 2019).
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Capitulo 3: Marco metodologico
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3.1 Tipo y enfoque de la investigacion

Para este capitulo revisaremos brevemente conceptos que fueron desarrolladas para el
manejo de una plataforma e-commerce, con el fin de tener una vision mas clara acerca de las

técnicas que se utilizan en dichas investigaciones y cuales han sido los casos de éxito.
3.1.1 Tipo de investigacion

El proyecto por implementar es de tipo aplicada debido a que se busca resolver un problema
ya establecido, por lo que se debe buscar la manera de solucionarlo mediante el desarrollo e
implementacién de un portal web que permita automatizar procesos y realizar los pagos de los
clientes en la misma.

La pagina CRAI (2018) nos dice: “La expresion "Investigacion Aplicada™ se popularizé
durante el siglo XX para referirse al tipo de estudios cientificos orientados a resolver problemas
de la vida cotidiana y a controlar situaciones practicas. Actualmente, este tipo de investigacion
se posiciona como un &mbito muy fértil, considerando la alianza establecida entre la educacién y
la industria.

De este modo, la Investigacion Aplicada se centra en la resolucion de problemas en un contexto
determinado, es decir, busca la aplicacién o utilizacion de conocimientos, desde una o varias
areas especializadas, con el propoésito de implementarlos de forma practica para satisfacer
necesidades concretas, proporcionando una solucion a problemas del sector social o productivo.”

3.1.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque por medio del cual se dirigira este proyecto sera de tipo cualitativo: “La
investigacion cualitativa es una técnica descriptiva de recopilacion de datos que se utiliza para
descubrir detalles que ayudan a explicar el comportamiento. Transmite la riqueza de los

pensamientos y experiencias de las personas. En resumen, la investigacion cualitativa nos ayuda
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a comprender por qué, como o de qué manera subyacente se da una determinada accion o
comportamiento. Los datos cualitativos son todo lo que se describe o explica, desde observaciones
de una interaccion hasta citas de personas sobre sus experiencias, actitudes, creencias y
pensamientos. También se puede representar en palabras, imagenes, video, audio,

transcripciones, etc.” (Diego Solis, 2020)

3.2 Fuente de informacién

A continuacién, se mostraran las diferentes fuentes de informacion que se usaran en este
proyecto.

3.2.1 Fuentes primarias

Entre las fuentes primarias utilizadas para este proyecto se encuentran documentacion
relacionada al tema, entrevistas hacia la encargada de la Micro PYME vy articulos cientificos
relacionado al comercio electrénico con el fin de satisfacer las necesidades que se requieren
solucionar. Gonzalez (s.f.) define este tipo de fuente y nos da ejemplos de donde se pueden obtener:
“Las fuentes primarias no necesariamente son documentos escritos, también pueden ser
testimonios orales, grabaciones, una pintura o un archivo multimedia; esto dependera de lo que
necesite el investigador para su trabajo. En otras palabras, este tipo de fuentes se pueden localizar
en distintos formatos. Pueden ser fuentes primarias aquellos libros que fueron publicados en su
idioma original; también lo son los articulos cientificos, las tesis y los manuscritos antiguos. En
la actualidad una fuente primaria puede ser localizada en la web, como sucede con las revistas

digitales o las tesis publicadas en formato pdf.”
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3.2.1.1 Entrevista

Se realizaran entrevistas con la encargada de la Micro PYME con el fin de conocer a fondo
los procedimientos actuales y obtener informacién relacionada con el disefio y desarrollo del
proyecto.

3.2.2 Fuentes secundarias

La fuente secundaria es uno de los distintos tipos de fuente de informacién. Esta
proporciona informacion organizada, elaborada, producto de analisis de terceros, traducciones, o
la reorganizaciéon de una informacién obtenida de una fuente primaria. En otras palabras, el
contenido que se adquiere en una fuente secundaria hace referencia a un contenido, o contenidos,
que han sido extraidos de una fuente primaria. Su objetivo, por tanto, es indicar la fuente o el lugar
en el que podemos extraer la informacion de la fuente primaria. (Francisco Coll, 2021)
3.2.2.1 Pagina web

Se utilizaran paginas web para la busqueda de informacion relacionada al proyecto y
comparar disefios de prototipos. Es decir, a nivel informativo para programar, paginas de
marketing para observar el posicionamiento a nivel de Google, y otra informacion extra necesaria

para cumplir con las expectativas de la Micro PYME.

3.3 Sujetos de informacién

En el siguiente cuadro se presentaran sujetos que aportaron datos para el desarrollo del

proyecto por medio de reuniones. (Ver Tabla 2)
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Tabla 2 Sujetos de informacion

Puesto Laboral Profesion u oficio Experiencia Relacion con el tema
Encargada de la | Emprendedora  del | Planificadora Encargada de
Micro PYME. proyecto y | economica y social a | administrar las

planificadora diferentes solicitudes, preguntas
econdémica y social. fundaciones del pais. |y de crear el producto.

Siendo wuna fuente
fundamental para los

procesos a optimizar.

Usuario (cliente) N/A Manejo de internet y | Persona que adquiere
aplicaciones del dia a | los productos, hace
dia. preguntas si tienen
algun  llavero en
especifico y paga a la
encargada por el

articulo.

3.4 Técnicas y herramientas de recoleccion de datos

Se utilizaran distintas técnicas para la recoleccion de informacion acerca de lo que se queria
hacer y como.
3.4.1 Observacion

La observacion se define como la accion de examinar algo mediante la vista con el fin de

recolectar informacion. Por lo tanto, la observacion no se limita a la fijacion de la vista sobre un
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objeto o sujeto, sino que implica tomar conciencia de una serie de datos y caracteristicas y proceder
a su andlisis. (Hernan Salazar, 2015)

En este proyecto se observard los procesos actuales (seguimiento de los pedidos,
produccién y envios de los productos), es decir lo que hace dia a dia la encargada para lograr
vender y dar publicidad a sus productos. Con esta informacion facilita el analizar y concluir que
soluciones se requieren para mejorar esas tareas de una mejor forma.

3.4.2 Entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que se
da entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en una entrevista dialogan sobre una
cuestion determinada (Raffino, 2020). Esta técnica se le aplicara a la encargada de la Micro PYME,
con el fin de obtener informacion de esta misma y los procesos que hace dia a dia para llevar a

cabo la creacidn, produccion y envio de los articulos que vende.
3.5 Variables de investigacion

A continuacion, se mostrard una Tabla 3 con los objetivos especificos, variables asociadas

y la descripcion de cada una:

Tabla 3 Variables de investigacion.

Objetivos especificos Variables asociadas Descripcion

Analizar los procesos actuales
de la gestion de servicios de la
Micro PYME Paracord Body
a partir de la informacién
brindada por su propietaria.

Documento de requerimientos
para la realizacion del portal
web.

Se obtiene informacion acerca
de las necesidades que debe
cumplir el sistema.

Disefiar un prototipo
funcional de un portal web
que permita mejorar la
usabilidad y eficiencia de la
venta de sus productos y
pagos correspondiente,
mediante la automatizacion de
procesos e integracion de una
pasarela de pagos.

Disefio de la pagina web y
funciones.

Presentacion de la pagina web
con su disefio y funciones que
se quieren desarrollar y como
deben trabajar.
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Objetivos especificos

Variables asociadas

Descripcion

Desarrollar una pagina web
que permita a la Micro PYME
Paracord Body administrar
sus productos y las solicitudes
de sus clientes, permitiéndole
darles un mejor seguimiento a
las acciones realizadas por los
clientes.

Desarrollo de la pagina web
con sus funciones trabajando.

Se desarrolla la pagina web
con las funciones requeridas
para la administracion de los
productos por parte del
usuario.

Implementar una pagina web
que permita aumentar la
productividad de la Micro
PYME  Paracord Body
mediante la reestructuracion
de sus procesos actuales
vinculados a los pagos y a la
gestion de servicios.

Integracion del portal al
servidor de la empresa.

Se realiza la integracion del
sistema completo quedando
funcional.

3.6 Disefo de investigacion

A continuacion, se mostrarad una imagen (ver Imagen 6) con el disefio de investigacion

usado en este proyecto, el cual consiste en andlisis, disefio, desarrollo e implementacion; los cuales

vamos a definir uno a uno.

Imagen 6 Disefio de la investigacion

ANALISIS|

Ny

DISENO |

$

|DESARROLLO |

$

[IMPLEMENT ACION |
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Analisis: Se tiene como objetivo recolectar la mayor cantidad de informacion relacionada con
cémo trabaja la Micro PYME actualmente y el método de pago utilizado por los clientes. Para la
lograr esto se utilizaron las siguientes técnicas:

e Observacion: Se observo el sistema actual de gestion con el fin de ver como se realiza la
tarea a la hora de que el cliente compre un producto y la manera en la que la encargada
responde al pedido y como procede al momento de requerir el pago.

e Entrevista: Hubo reuniones con la encargada de la Micro PYME con la finalidad de
explicar las herramientas que usa para llevar a cabo la tarea de venta de los productos, y
entre ellas tenemos el hosting y servidor SiteGround.

Disefio: Se tiene como objetivo disefiar la pagina web con tareas no funcionales para

representar de una manera grafica lo que se quiere llegar a lograr. Técnicas requeridas:

e Entrevista: Se conversara con la encargada de la Micro PYME para coordinar como se
debian ver las distintas paginas y los campos requeridos para las acciones que ocupen ser
Ilenadas por los clientes.

Desarrollo: Se tiene como objetivo desarrollar la péagina web con todas las funciones
requeridas para automatizar las tareas actuales de la Micro PYME relacionadas a sus productos y
métodos de pago, los cuales se irdn probando continuamente con el propoésito de evitar errores a
la hora de su implementacion.

Implementacion: La fase final sera la de implementar la pagina web con sus procesos
desarrollados, quedando funcional para la Micro PYME y permitiendo a los clientes adquirir sus

productos.
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3.7 Matriz de coherencia

A continuacion, se mostrara una Tabla 4 con los objetivos, entregables, fases, técnicas de

recoleccion de datos, instrumentos y temas relacionados para marco teorico.

Tabla 4 Matriz de coherencia

Objetivo Entregable Fase Técnicas | Instrumentos Temas

de relacionados
recoleccio para marco

n de teodrico
datos

Analizar los | Requerimient | Analisis Observaci | Reuniones, Pasarela de

procesos 0s con su on, entrevistas. pagos.

actuales de la | descripcién entrevistas

gestién de los | con sus

productos de | entradas y

la Micro | salidas.

PYME

Paracord

Body a partir

de la

informacién

brindada por

la encargada.

Disefar un | Disefio de las | Disefio Observaci | Reuniones. comercio,

prototipo paginas que on, comercio

funcional de | conformaran entrevistas electronico,

una pagina | el portal web influencia en

web que | con sus redes

permita distintos sociales,

mejorar  la | campos. marketing.

usabilidad vy

eficiencia en

los procesos

de gestion,

mediante la

automatizaci

on de

procesos e

integracion

de una

pasarela de

pagos.

Desarrollar Desarrollo de | Desarrollo Observaci | Reuniones Automatizaci

una pagina | las funciones on, on de

web que | basadas en el entrevistas procesos,

permita a los | disefio ya pagina web,

clientes de la | establecido portal  web,

Micro PYME | con la Micro base de

Paracord PYME. datos.
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Objetivo Entregable Fase Técnicas | Instrumentos Temas

de relacionados
recoleccio para marco

n de teodrico
datos

Body

adquirir 'y

gestionar los

productos

ofrecidos vy

dar

seguimiento

a los

productos

adquiridos.

Implementar | Implementaci | Implementaci | Observaci | Reuniones Etapas en el

una pagina|o6n de la|én on, desarrollo de

web que | pagina web. entrevistas software.

permita

aumentar la

productivida

d de la Micro

PYME

Paracord

Body

mediante la

reestructuraci

on de sus

procesos

actuales

vinculados a

los pagos y a

la gestion de

sus

productos.
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Capitulo 4: Diagnostico de situacion actual
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4.1 Introduccion

En este capitulo se explicara como funciona la Micro PYME actualmente con los procesos
de compra y adquisicién de los articulos. Se detallara el proceso que sigue la persona encargada

cuando recibe una solicitud.
4.2 Diagnostico administrativo u operativo

La Micro PYME, debido a que sus gestiones las hace por medio de redes sociales se
realizan las solicitudes de forma manual y tiempo de espera por parte del cliente, por lo que se
busca cambiar esta situacion.

Actualmente se usan 2 plataformas para vender y dar a conocer los articulos: Instagram y

Facebook de la siguiente manera:
e Dispone de su pagina de Instagram (ver Imagen 7) para contactarlos. A la hora de llegar
una solicitud la Micro PYME busca en su inventario personal si el articulo esta disponible.

Luego de quedar en cual articulo desea adquirir, el cliente espera un lapso de 2 dias para

que el articulo sea entregado por medio de mensajeria (Correos de Costa Rica)
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Imagen 7 Instagram Paracord Body

AICRCIONVEN

paracord_body_cr Message &« <

PARACORD

BODY CR 80 posts 125 followers 96 following

Paracord Body CR

£ Somos tienda virtual PR

£2 100% hecho a mano y de alta calidad
£2 Material duradero 550 paracord

£2 Envios a todo CR

£ Pregunta por tu pj favorito

Q@&

Clientes cajas entre...

B POSTS VIDEOS @ TAGGED

El pago del cliente solamente esta disponible por medio de transferencia bancaria o Sinpe
Movil, por lo cual no se dispone de opciones mas factibles para que el cliente pueda hacer
el pago y obtener el articulo mas rapido, ya que se debe esperar la confirmacion por parte
de la Micro PYME si el articulo esta disponible o no.

Por otro lado, tenemos la red social de Facebook (ver Imagen 8), el cual es utilizado para
postear en Marketplace la Micro PYME y algunos articulos, para luego ser redirigidos a la

pagina de Instagram.
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Imagen 8 Marketplace Facebook paracord body

I S

Lego Paracord Body
€4,000

© Message

Details

4.3 Diagnostico tecnico

4.3.1 Servidor

La Micro PYME no posee un servidor dedicado como tal debido a que actualmente no
contaba con crear una pagina o extender un catalogo ordenado, pero buscando y comparando con
competidores se opto por usar el servidor SiteGround.

SiteGround es un servidor web que empezd a operar en el 2004. Desde entonces no han parado de
crecer y ahora tienen mas de 500 empleados y alojan unos 2 millones de dominios. Son uno de los
pocos proveedores que ofrecen garantias de disponibilidad en sus servidores (uptime). En su
pagina web aseguran que el equipo de soporte esta disponible 24 horas al dia durante todos los
dias del afio. Ademas, parece que se preocupan mucho por la velocidad de carga. (Hostingexperto,

2021)

4.3.2 Servidor de base de datos

Como se comentd con anterioridad la aplicacion web no cuenta con servidor, por ende, se

no tiene una base de datos creada, el cual procederemos a crearla y la utilizada sera MySQL debido
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a su facilidad y rapida instalacion ya que es conocida por trabajar en entornos de Linux y PHP
(Lenguaje utilizado para el proyecto) a diferencia de SQL Server que se usa generalmente en
entornos de Windows para la gestion de datos de los usuarios y ademas que SQL server para sacar
un mejor rendimiento de la aplicacién u otros servicios es necesario adquirir una licencia que es
otro gasto que incurriria. La pagina Hostinger (2020) nos comparte esta informacion: “Algo que
se ha convertido en una de las caracteristicas de MySQL es su popularidad dentro de los startups.
Debido a que es de codigo abierto y gratuito, los desarrolladores pueden comenzar facilmente
con MySQL y modificar su codigo en la rara instancia que puedan necesitar. MySQL se usa
generalmente junto con PHP y Apache Web Server, ademas de una distribucion de Linux, lo que
ha llevado al famoso acrénimo LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP).”
4.3.3 Metodologias de desarrollo de software

La metodologia utilizada en este proyecto es agil orientada en Scrum ya que permite el
desarrollo del proyecto con avances y reuniones mas seguidos e implementar cambios para obtener
mejores resultados con la duefia de la Micro PYME.
4.3.4 Competidor

Como mencionamos en el capitulo 1, esta Micro PYME no posee competidores en Costa
Rica, por ende, nos tocO investigar fuera del pais. Encontramos una péagina llamada

https://www.paracordbuddy.com/ que se encuentra en el pais de Reino Unido, el cual nos

inspiraremos para crear la pagina de Paracord Body, este sitio ofrece diferentes llaveritos de
diferentes franquicias es decir de Star Wars, Marvel, DC comics, entre otros personajes, ademas
de tener su carrito de compras, poder crear un usuario y su busqueda de articulos. (ver Imagen 9 e

Imagen 10)
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https://www.paracordbuddy.com/

Imagen 9 Competidor home page

GET 20% OFF USING DISCOUNT CODE PBUK20

PARACORDBUDDY HOME SHOP v ABOUTUS v  TRACKING o 1S - Y

Chat with us!

Imagen 10 Competidor Tienda

§PARACORDBUDDY HOME SHOP v ABOUTUS v  TRACKING Q 2 B

COLLECTIONS Keychains Sortby  Best Selling
Army Keychains
Biker Buddies
Bullet Keychains
Bundles
Camera Straps
Christmas

DOG COLLARS

DOG LEADS

Keychains
Boba Fett Paracord Buddy Darth Vader Buddy i Buddy Iron Man Paracord Buddy
Latest Releases Keychain Keychain Keychain Keychain
Lucky Fish £12.99 £8.99 £12.99 £8.99 £9.99 £8.99 £12.99 £8.99
Sold Out

Metalseries©@ Keychains
Pod Buddies

Powercord Buddies

Sci-Fi Buddies

Squid Games Chat with us!

Superhero Buddies
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4.4 Diagnostico de percepcion

4.4.1 Actividades realizadas

Las actividades que se realizaran para la recoleccion de datos en la Micro PYME Paracord

Body fue principalmente una entrevista virtual con la encargada de realizar los llaveritos y deméas
actividades.
4.4.1.1 Recomendaciones E-Commerce

Se investigara y utilizara recomendaciones relacionadas a e-commerce. La pagina Brainsins
nos comparte: “La usabilidad es uno de los aspectos mas determinantes del proceso de compra,
por lo que mejorar la usabilidad de tu comercio online, permitira aumentar tus conversiones, asi
como la satisfaccién de tus compradores.

1. Permite que tus clientes compren sin registrarse.

2. Mantén el registro simple.

3. Que los usuarios sepan, en todo momento, dénde estan.

4. Haz que tus compradores se sientan seguros.

5. Confirmacion.

6. Funcién de basqueda.

7. Especifica productos relacionados.

8. Call to Action.

9. Evita cargos ocultos.

10. Mantén el carrito accesible.”
4.4.2 Evaluacion de actividades

Se realizaréd una entrevista para recopilar los requerimientos, y a partir de ellos desarrollar

un prototipo que permita ver como se vera el proyecto y realizar cambios de no verse satisfecha la
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Micro PYME acorde a lo que estipulara, esto con el fin de cumplir las necesidades de esta e
implementar el proyecto con el menor margen de error.
4.4.2.1 Analisis de la entrevista hacia la duefia de la Micro PYME

En el abordaje de la entrevista se explica codmo iniciara el proyecto y cual es la idea que se
quiere llevar a cabo en la creacion de un instrumento, aplicacion o pégina que permita mayor

alcance y accesibilidad a los clientes a la hora de adquirir un producto. Por lo que se plantea:

Una tienda donde se pueda visualizar los diferentes productos ordenados por categorias y
subcategorias.
e Una seccidn de carrito, donde el usuario pueda ir afladiendo diferentes articulos.
e Un disefio simple y llamativo.
e Un check out simple y de no tener una cuenta que automaticamente se cree después de
adquirir el producto.
e La pagina pueda generar cupones de descuento.
Con esta informacion se procedera a crear un esqueleto o disefio para cumplir estos requerimientos
que se recopilaron.
4.4.2.2 Analisis de la entrevista hacia clientes
Para darse cuenta si el producto cumplia con los estandares del cliente, se cre6 una encuesta
en formato Google que permitira tener la percepcion del publico y asi poder realizar mejoras
durante el proceso y a la vez tener retroalimentacion.
4.4.3 Determinacion de brechas
Se detallara la situacion actual, brechas y la situacion que se desea por parte de la Micro

PYME mediante la informacion brinda. (Ver Tabla 5)
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Tabla 5 Determinacion de brechas

Situacion actual

Brecha

Situacion deseada.

Las tareas por parte de la

Micro PYME para la
adquisicion de los articulos

son manuales.

Se requiere automatizar las
tareas para disminuir el
tiempo requerido y de espera

por parte del cliente.

Implementar funciones que

permitan  automatizar las

tareas por parte del cliente.

Pagos mediante transferencia
0 Sinpe Movil y espera de

confirmacion.

Se requiere una pasarela de

pago.

Implementar una pasarela de

pago que ofrezca seguridad.

No posee pagina web.

Se requiere crear una pagina
web para poder mostrar los
productos y tener un mejor

control administrativo.

Crear un disefio que coincida
con las funciones que se van a

implementar.
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Capitulo 5: Propuesta del proyecto
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5.1 Introducciodn

En este capitulo se detallaran los requerimientos funcionales y no funcionales recolectados
a partir de la informacion brindada por la Micro PYME, explicando su tarea dentro del proyecto a

desarrollar, asi como los casos de usos y las personas que van a interactuar con éste.
5.1.1 Identificacion de autores
e Usuario (Cliente): Es el usuario que navegara por la pagina, se podré crear una cuenta y
comprar los productos que se encuentren enlistados.
e Usuario (Administrador): Es el usuario encargado de darle mantenimiento a la pagina,
es decir el que podra ver los pedidos, el que hara el mantenimiento de los productos y el

que creara los cupones que estaran disponibles.

5.2 ldentificacion de los requerimientos

A continuacidn, se mostraran los requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto:
5.2.1 Requerimientos funcionales

A continuacion, se mostraran los requerimientos funcionales que son importantes para que
la aplicacion web se ejecute con éxito, entre ellos podemos notar que la mayoria son de prioridad

alta, esto porque sin la implementacidn de esos requerimientos la pagina web no funcionaria.

Tabla 6 Prioridades

Alta El requerimiento es vital para el desarrollo de la aplicacion, no requiere de ningln

otro requerimiento previo para desarrollarse.
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Media El requerimiento es importante para el desarrollo, sin embargo, puede no
desarrollarse de inmediato porque depende de que otro requerimiento se realice

primero.

Baja El requerimiento no tiene tanta importancia para el desarrollo y es una
funcionalidad adicional que podria hacerse hasta que todo el desarrollo principal

esté realizado.

Tabla 7 RF-01 Iniciar Sesion

Obijetivo: Permitir al usuario tener acceso a la pagina

mediante la informacion solicitada.

Descripcion: La pagina web le solicita digitar su correo y

contrasefia para ingresar.

Actores: e Usuario (Cliente)

e Usuario (Administrador)

Prioridad: Alta
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Tabla 8 RF-02 Cerrar Sesion

Obijetivo: Cerrar sesion de la pagina web.

Descripcion: Cerrara la sesion actual del usuario mediante

su respectivo boton

Actores e Usuario (Cliente)

e Usuario (Administrador)

Prioridad: Alta

Tabla 9 RF-03 Restaurar contrasefia

Obijetivo: Reestablecer la contrasefia de acceso del
usuario.
Descripcion: El usuario podra cambiar la contrasefia en caso

de no recordarla mediante la opcién disponible
y llenando los datos solicitados: correo

electronico.

Actores: e Usuario (Cliente)

e Usuario (Administrador)

Prioridad: Alta
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Tabla 10 RF-04 Registar usuario

Obijetivo: Registrar al usuario a la base de datos.

Descripcion: Se requiere que el usuario se registre para
poder acceder a la pagina web mediante la
informacidn requerida para poder observar sus

pedidos.

Actores: e Usuario (Cliente)

Prioridad: Alta

Tabla 11 RF-05 Buscar producto

Obijetivo: Buscar si el producto digitado esta disponible

0 no se encuentra en la pagina.

Descripcion: Se requiere que el producto que van a comprar
esté disponible primero, por lo que el buscador

ayudara en esta solicitud.

Actores: e Usuario (Cliente)

e Usuario (Administrador)

Prioridad: Alta
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Tabla 12 RF-06 Mantenimiento de un producto

Obijetivo: Dar un mantenimiento de un producto, es decir

ingresarlo. modificarlo y eliminarlo.

Descripcion: El usuario (Administrador) contara de 3
opciones que le sera util a la hora de hacer un
mantenimiento a un producto. Los cuales son:

Ingresar, modificar y eliminar producto.

Actores: e Usuario (Administrador)

Prioridad: Alta

Tabla 13 RF-07 Pasarela de pagos

Objetivo: Integrar la pasarela de pago de PayPal.

Descripcion: Su uso se efectuara para la cancelacion de los

productos solicitados por el usuario.

Actores: e Usuario (Cliente)

Prioridad: Alta
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Tabla 14 RF-08 Seccién de mis pedidos

Obijetivo: Visualizar el historial los pagos realizados por

el usuario y los productos adquiridos.

Descripcion: El usuario va a tener una seccién para ver los

pagos efectuados y los articulos adquiridos.

Actores: e Usuario (Cliente)

Prioridad: Alta

Tabla 15 RF-09 Formulario de contactenos

Objetivo: Poder enviar un correo electronico por alguna
sugerencia.
Descripcion: El usuario va a tener una seccion para poder

enviar un formulario por correo electrénico.

Actores: e Usuario (Cliente)

Prioridad: Media
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Tabla 16 RF-10 Agregar producto al carrito de compras

Obijetivo: Agregar una cantidad indefinida de productos

al carrito de compras.

Descripcion: El usuario podré ir ingresando productos, estos
productos se podran agregar de manera

indefinida, siempre 'y cuando estén

disponibles.
Actores: e Usuario (Cliente)
Prioridad: Alta

Tabla 17 RF-11:  Ver carrito de compras

Obijetivo: Ver los productos agregados en el carrito de
compras.
Descripcion: El usuario podra visualizar todos los productos

que agrego en el carrito, esto con el fin de ver
que todo se le afiadi6 correctamente y ver

cuanto es el monto por facturar.

Actores: e Usuario (Cliente)

Prioridad: Alta
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Tabla 18 RF-12:  Finalizar compra (checkout)

Obijetivo: Realizar la compra con éxito de los productos
seleccionados.

Descripcion: El usuario llenara los detalles de la facturacion
que se le solicite, seleccionara el método de
pago de su preferencia (pago presencial o por
PayPal) y realizara el pedido.

Actores: e Usuario (Cliente)

Prioridad: Alta

Tabla 19 RF-13:  Visualizar pedidos

Obijetivo: El usuario (administrador) podra observar
todos los pedidos que los usuarios (clientes)
hagan en la pagina.

Descripcion: El usuario (administrador) podra ver
detalladamente los pedidos realizados por los
usuarios (clientes), es decir vera el numero
celular, nombre, direccion y el monto a
cancelar.

Actores: e Usuario (Administrador)

Prioridad: Alta
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Tabla 20 RF-14:

Estado de la orden

Obijetivo: El usuario (administrador) podra modificar el
estado de la orden.

Descripcion: El usuario (administrador) podra cambiar el
estado de las ordenes activas a en curso,
entregado o cancelado.

Actores: e Usuario (Administrador)

Prioridad: Alta

Tabla 21 RF-15: Cupones

Obijetivo: Crear cupones en la pagina para dar un
porcentaje (%) de descuento.

Descripcion: Si el cup6n estd habilitado en la pagina, se
podra usar y gozar de un porcentaje (%) de
descuento a la hora de la compra.

Actores: e Usuario (Administrador)

Prioridad: Media
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5.2.2 Requerimientos no funcionales

A continuacion, se muestran los requerimientos no funcionales de la aplicaciéon a
desarrollar los cuales son de ayuda de manera secundaria; es decir, ayudan al sistema en seguridad

0 que la pagina se adapte a diferentes dispositivos.

Tabla 22 RNF-01 Seguridad de informacién

Obijetivo: Asegurar la informacion del usuario.

Descripcion: Proteger los datos y pagos que se hayan

registrado en la pagina web.

Actores: e Usuario (Cliente)

e Usuario (Administrador)

Prioridad: Alta
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Tabla 23 RNF-02 Conexiones PayPal

Obijetivo: Incorporar las conexiones necesarias para

aceptar PayPal como forma de pago.

Descripcion: El sistema podrd conectarse de manera
automatica a PayPal con las credenciales del
usuario para pagar los productos de la pagina,

con la total confianza que ofrece PayPal a los

usuarios.
Actores: e Usuario (Cliente)
Prioridad: Alta

Tabla 24 RNF-3: Pagina responsive (sensible)

Obijetivo: El portal web podrd adaptarse a cualquier

dispositivo, es decir ya sea para escritorio o

celulares.

Descripcion: La pégina podra adaptarse a todo tipo de
dispositivos (mavil, escritorio y tabletas)

automaticamente.

Actores: e Usuario (Cliente)

Prioridad: Alta
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Tabla 25 RNF-4: Pagina intuitiva

Obijetivo: El portal web serd intuitivo para que cualquier

usuario pueda utilizarla.

Descripcion: Tendremos una Web intuitiva si el usuario,
independientemente de su edad, raza, cultura o
sexo, puede navegar sin pensar (haciendo de la
navegacion algo fluido), encontrar lo que
busca sin muchos clicks o realizar un proceso

(compra, registro, solicitud, etc.)

Actores: e Usuario (Cliente)

Prioridad: Alta

5.3 Requerimientos formales

A continuacion, se muestran los requerimientos formales de la aplicacion a desarrollar. En

esta seccion se detallaran a profundidad cada requerimiento.

Tabla 26 RF-01 — Iniciar session

ID del RF-01 — Iniciar sesion

Requerimiento:

Creado por: Haniel Sandino Modificado por: | Haniel Sandino
Fecha Creacion: 19/01/2021 Ult. Actualizacién: | 2/2/2022
Moédulo: Usuarios

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuario (cliente)

Usuario (administrador)

Objetivo: Permitir al usuario tener acceso a sus datos personales mediante la informacion

solicitada.
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Descripcion:

La pagina web le solicitada digitar su nombre de usuario y contrasefia para
ingresar.

Importancia/Priorida
d:

Alta

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Nombre de usuario Campo requerido para iniciar sesion.
Contrasefia Contrasefia requerida para iniciar sesion.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Pégina del menu del usuario.

Restricciones y El dispositivo debe contar con conexion a internet.
supuestos: Tener una cuenta previa registrada.

Validado por:

Comentarios:
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Tabla 27 RF-02 — Cerrar sesion

ID del
Requerimiento:

RF-02 — Cerrar sesion

Creado por:

Haniel Sandino

Modificado por: | Haniel Sandino

Fecha Creacion: 19/01/2021 Ult. Actualizacién: | 2/2/2022
Moédulo: Usuarios
Fuentes: Entrevista
Actores: Usuario (cliente)
Usuario (administrador)
Objetivo: Cerrar sesion de la pagina.
Descripcion: Cerrara la sesion actual del usuario mediante su respectivo boton.

Importancia/Priorida
d:

Alta

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

No aplica.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

El usuario cierra sesion, y el sistema lo redirige a la pagina principal.

Restricciones y El dispositivo debe contar con conexion a internet.

supuestos: Tener iniciada una sesion.

Validado por:

Comentarios: Esta accion elimina todas las variables de sesion creadas por medio de PHP.

Ejemplo =§ SESSION][‘ValidarIngreso’].
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Tabla 28 RF-03 — Restaurar contrasefia

ID del RF-03 — Restaurar contrasefia
Requerimiento:
Creado por: Haniel Sandino Modificado por: | Haniel Sandino
Fecha Creacion: 19/01/2021 Ult. Actualizacién: | 2/2/2022
Moédulo: Usuarios
Fuentes: Entrevista
Actores: Usuario (cliente)
Usuario (administrador)
Objetivo: Reestablecer la contraseiia de acceso del usuario.
Descripcion: El usuario podra cambiar la contrasefia en caso de no recordarla mediante la opcion

disponible y llenando los datos solicitados.

Importancia/Priorida
d:

Alta

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Correo electronico Campo requerido para enviar contrasefia.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Mensaje de confirmacion de envio de la contrasefa al correo registrado.

Restricciones y El dispositivo debe contar con conexion a internet.
supuestos: . .
Tener cuenta previamente registrada.
Validado por:
Comentarios:
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Tabla 29 RF-04 — Registrar usuario

ID del
Requerimiento:

RF-04 — Registrar usuario

Creado por:

Haniel Sandino Modificado por: | Haniel Sandino

Fecha Creacion: 19/01/2021 Ult. Actualizacién: | 2/2/2022

Moédulo: Usuarios

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuario (cliente)

Objetivo: Registrar el usuario en la base de datos.

Descripcién: Se requiere que el usuario se registre para poder visualizar sus compras realizadas.

Importancia/Priorida
d:

Alta

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Correo electronico Campo requerido para enviar contrasefia.

Primer Nombre Nombre de la persona a registrar.

Segundo Nombre Apellido de la persona a registrar.

Contrasefia Contrasefia requerida para iniciar sesion.

Repetir contrasefia Repetir contrasefia para validar que la pasada

es la misma.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Mensaje exitoso o negativo del registro.

Restricciones y
supuestos:

El dispositivo debe contar con conexion a internet.

Validado por:

Comentarios:
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Tabla 30 RF-05 — Buscar producto

ID del
Requerimiento:

RF-05 — Buscar producto

Creado por:

Haniel Sandino Modificado por: | Haniel Sandino

Fecha Creacion: 19/01/2021 Ult. Actualizacién: | 2/2/2022

Moédulo: Usuarios

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuario (cliente)

Objetivo: Buscar si el producto (personaje) esta disponible.

Descripcion: Se requiere que el producto que van a comprar esté disponible primero, por lo que

el buscador ayudara en esta solicitud.

Importancia/Priorida
d:

Alta

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Producto Campo requerido para la bisqueda.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Se muestra el resultado de si se encontré el producto o no.

Restricciones y El dispositivo debe contar con conexion a internet.
supuestos:
Validado por:
Comentarios:
Tabla 31 RF-06 — Ingresar producto
ID del RF-06 — Ingresar producto
Requerimiento:
Creado por: Haniel Sandino Modificado por: | Haniel Sandino
Fecha Creacion: 19/01/2021 Ult. Actualizacién: | 2/2/2022
Moédulo: Usuarios
Fuentes: Entrevista
Actores: Usuario (administrador)
Objetivo: Registrar el producto a la pagina web.
Descripcién: Una vez creado el producto estara listo para ser enlistado en la pagina, con su

respectivo nombre, categoria y precio.

Importancia/Priorida
d:

Alta

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

88



SKU Campo requerido para darle un numero unico
al producto.

Nombre Campo requerido para el nombre.

Precio Campo requerido para el precio.

Imagen Campo requerido para cargar la imagen.
Descripcion Campo requerido para la descripcién del
producto.

Disponibilidad Campo requerido para la disponibilidad del
producto.

Categoria Campo requerido para la categoria del
producto.

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion
SKU Campo requerido para darle un numero
unico al producto.
Nombre Campo requerido para el nombre.
Precio Campo requerido para el precio.
Imagen Campo requerido para cargar la imagen.
Descripcion Campo requerido para la descripcion del
producto.
Disponibilidad Campo requerido para la disponibilidad
del producto.
Categoria Campo requerido para la categoria del
roducto.
Restricciones y El dispositivo debe contar con conexion a internet.
supuestos: Que el producto no repita el SKU ya que es tinico por producto.
Validado por:
Comentarios:
Tabla 32 RF-07 — Modificar producto
ID del RF-07 — Modificar producto
Requerimiento:
Creado por: Haniel Sandino Modificado por: | Haniel Sandino
Fecha Creacion: 19/01/2021 Ult. Actualizacion: | 2/2/2022
Moédulo: Usuarios
Fuentes: Entrevista
Actores: Usuario (administrador)
Objetivo: Modificar el producto de la pagina web.
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Descripcion: Una vez creado el producto, se podra modificar, con su respectivo nombre,
categoria y precio.

Importancia/Priorida | Alta

d:

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

SKU Campo requerido para darle un numero Unico
al producto.

Nombre Campo requerido para el nombre.

Precio Campo requerido para el precio.

Imagen Campo requerido para cargar la imagen.
Descripcion Campo requerido para la descripcion del
producto.

Disponibilidad Campo requerido para la disponibilidad del
producto.

Categoria Campo requerido para la categoria del
producto.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion
SKU Campo requerido para darle un numero
unico al producto.
Nombre Campo requerido para el nombre.
Precio Campo requerido para el precio.
Imagen Campo requerido para cargar la imagen.
Descripcion Campo requerido para la descripcion del
roducto.
Disponibilidad Campo requerido para la disponibilidad
del producto.
Categoria Campo requerido para la categoria del
roducto.
Restricciones y El dispositivo debe contar con conexion a internet.
supuestos: . , .
Que el producto no repita el SKU ya que es tnico por producto.
Ingresar el SKU para poder modificar el producto.
Validado por:
Comentarios:
Tabla 33 RF-08 — Eliminar producto
ID del RF-08 — Eliminar producto
Requerimiento:
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Creado por: Haniel Sandino Modificado por: | Haniel Sandino

Fecha Creacién: 19/01/2021 Ult. Actualizacién: | 2/2/2022

Moédulo: Usuarios

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuario (administrador)

Objetivo: Eliminar el producto de la pagina web.

Descripcion: Una vez creado el producto, se podra eliminar, esto con el fin de eliminarlo por
completo debido a que ya paso la temporada o no se volvieron a crear.

Importancia/Priorida | Alta

d:

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

SKU Campo requerido para darle un numero unico

al producto.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion

Mensaje Producto eliminado correctamente.
Restricciones y El dispositivo debe contar con conexion a internet.
supuestos: Ingresar el SKU para poder eliminar el producto.
Validado por:
Comentarios:

Tabla 34 RF-09 — Pasarela de pagos

ID del RF-09 — Pasarela de pagos
Requerimiento:
Creado por: Haniel Sandino Modificado por: | Haniel Sandino
Fecha Creacion: 19/01/2021 Ult. Actualizacién: | 2/2/2022
Moédulo: Usuarios
Fuentes: Entrevista
Actores: Usuario (cliente)
Objetivo: Integrar la pasarela de pago de PayPal.
Descripcién: Su uso se efectuara para la cancelacion de los productos solicitado por el usuario.
Importancia/Priorida | Alta
d:

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Correo Correo de la persona en PayPal
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Contrasefia Contrasefia de la persona en PayPal sesion.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion
Mensaje Mensaje positivo o negativo del pago
efectuado.

Restricciones y El dispositivo debe contar con conexion a internet.
tos: .

supuestos El usuario debe tener cuenta en PayPal.
Validado por:
Comentarios:

Tabla 35 RF-10 — Seccién de mis pedidos
ID del RF-10 — Seccion de mis pedidos
Requerimiento:

Creado por:

Haniel Sandino Modificado por: I Haniel Sandino

Fecha Creacion: 19/01/2021 Ult. Actualizacion: I 2/2/2022

Moédulo: Usuarios

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuario (cliente)

Objetivo: Visualizar los pagos realizados y los productos adquiridos por el usuario.
Descripcion: El usuario va a tener una pestafia para ver los pagos efectuados de los productos

que solicito.

Importancia/Priorida
d:

Alta

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

No aplica

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion

Detalle Productos comprados.

Monto Monto pagado por los articulos.

Fecha Fecha del pago efectuado correctamente.

Restricciones y El dispositivo debe contar con conexion a internet.
supuestos: Tener 1 o varios productos comprados en la pagina web.
Validado por:

Comentarios:
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Tabla 36 RF-11 — Formulario de contactenos

ID del
Requerimiento:

RF-11 — Formulario de contactenos

Creado por:

Haniel Sandino Modificado por: | Haniel Sandino

Fecha Creacion: 19/01/2021 Ult. Actualizacién: | 2/2/2022

Moédulo: Usuarios

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuario (cliente)

Objetivo: El usuario podra enviar un correo electronico a través de la pagina por medio de
un formulario.

Descripcion: El usuario va a tener un formulario donde escribir por una queja o solicitud de un

producto que no esté disponible en la pagina.

Importancia/Priorida
d:

Media

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion

Nombre Campo requerido del nombre.

Correo electronico Campo requerido del correo electronico.

Numero telefonico Campo requerido del niimero telefonico.

Comentario 0 mensaje Campo requerido para redactar el mensaje

0 comentario.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion
Mensaje Mensaje de envio exitoso.
Restricciones y El dispositivo debe contar con conexion a internet.
supuestos:
Validado por:
Comentarios:
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Tabla 37 RF-12 — Ver carrito de compras

ID del RF-12 — Ver carrito de compras

Requerimiento:

Creado por: Haniel Sandino Modificado por: | Haniel Sandino

Fecha Creacion: 19/01/2021 Ult. Actualizacion: | 2/2/2022

Médulo: Usuarios

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuario

Objetivo: Ver los productos agregados en el carrito de compras.

Descripcion: El usuario podra visualizar todos los productos que agregd en el carrito, esto con

el fin de ver que todo se le afiadidé correctamente y ver cuanto es el monto por
facturar.

Importancia/Priorida
d:

Alta

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

No aplica.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion

Imagen Imagen del producto.

Nombre Nombre producto.

Monto Campo requerido

Descripcion Descripcion del producto
Restricciones y El dispositivo debe contar con conexion a internet.
supuestos: El usuario debid haber agregado previamente al menos un producto al carrito.
Validado por:
Comentarios:
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Tabla 38 RF-13 — Agregar producto al carrito de compras

ID del RF-13 — Agregar producto al carrito de compras

Requerimiento:

Creado por: Haniel Sandino Modificado por: | Haniel Sandino

Fecha Creacion: 19/01/2021 Ult. Actualizacién: | 2/2/2022

Moédulo: Usuarios

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuario (cliente)

Objetivo: Agregar una cantidad indefinida de productos al carrito de compras.
Descripcion: El usuario podré ir ingresando productos, estos productos se podran agregar de

manera indefinida, siempre y cuando estén disponibles.

Importancia/Priorida
d:

Alta

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion

Cantidad Campo requerido de la cantidad del

producto.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion
Mensaje Producto agregado correctamente.
Restricciones y El dispositivo debe contar con conexion a internet.
supuestos:
Validado por:
Comentarios:
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Tabla 39 RF-14 — Finalizar compra (checkout)

ID del RF-14 — Finalizar compra (checkout)

Requerimiento:

Creado por: Haniel Sandino Modificado por: | Haniel Sandino

Fecha Creacion: 19/01/2021 Ult. Actualizacién: | 2/2/2022

Moédulo: Usuarios

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuario (cliente)

Objetivo: Realizar la compra con éxito de los productos seleccionados.

Descripcion: El usuario llenara los detalles de la facturacion que se le solicite, seleccionara el

método de pago de su preferencia (pago presencial o por PayPal) y realizara el
pedido.

Importancia/Priorida
d:

Alta

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion

Nombre Campo requerido del nombre del cliente.

Apellido Campo requerido del apellido del cliente.

Direccion de la calle Campo requerido de la direccion del
cliente.

Ciudad Campo requerido de la ciudad del cliente.

Codigo postal Campo requerido del codigo postal del
cliente.

Teléfono Campo requerido del teléfono del cliente.

Correo electronico Campo requerido del correo electronico

del cliente.

Campo requerido del tipo de pago del
cliente.

Tipo de pago

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion
Mensaje Compra exitosa.
Restricciones y El dispositivo debe contar con conexion a internet.
supuestos:
Validado por:
Comentarios:
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Tabla 40 RF-15 — Visualizar pedidos

ID del RF-15 — Visualizar pedidos

Requerimiento:

Creado por: Haniel Sandino Modificado por: | Haniel Sandino

Fecha Creacion: 19/01/2021 Ult. Actualizacién: | 2/2/2022

Moédulo: Usuarios

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuario (administrador)

Objetivo: El usuario (administrador) podra observar todos los pedidos que los usuarios
(clientes) hagan en la pagina.

Descripcion: El usuario (administrador) podra ver detalladamente los pedidos realizados por los
usuarios (clientes), es decir vera el numero celular, nombre, direccidén y el monto
a cancelar.

Importancia/Priorida | Alta

d:

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre

\Descripcion

No aplica.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion
Nombre Campo requerido del nombre del cliente.
Apellido Campo requerido del apellido del cliente.

Direccion de la calle

Campo requerido de la direccion del
cliente.

Ciudad Campo requerido de la ciudad del cliente.

Codigo postal Campo requerido del codigo postal del
cliente.

Teléfono Campo requerido del teléfono del cliente.

Correo electronico

Campo requerido del correo electronico
del cliente.

Tipo de pago

Campo requerido del tipo de pago del
cliente.

Restricciones y
supuestos:

El dispositivo debe contar con conexiodn a internet.

Validado por:

Comentarios:
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Tabla 41 RF-16 — Estado de la orden

ID del
Requerimiento:

RF-16 — Estado de la orden

Creado por:

Haniel Sandino Modificado por:

| Haniel Sandino

Fecha Creacion: 19/01/2021 Ult. Actualizacién: | 2/2/2022

Moédulo: Usuarios

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuario (administrador)

Objetivo: El usuario (administrador) podra modificar el estado de la orden.

Descripcion: El usuvario (administrador) podrad cambiar el estado de las ordenes activas a en

curso, entregado o cancelado.

Importancia/Priorida
d:

Alta

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion

No aplica.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion

Estado de la orden

Campo requerido del estado de la orden.

Restricciones y
supuestos:

El dispositivo debe contar con conexion a internet.

Validado por:

Comentarios:
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Tabla 42 RF-17 — Cupones

ID del
Requerimiento:

RF-17 — Cupones

Creado por:

Haniel Sandino Modificado por: | Haniel Sandino

Fecha Creacion: 19/01/2021 Ult. Actualizacién: | 2/2/2022

Moédulo: Usuarios

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuario (administrador)

Objetivo: Crear cupones en la pagina para dar un porcentaje (%) de descuento.
Descripcion: Si el cupon esta habilitado en la pagina, se podra usar y gozar de un porcentaje de

descuento a la hora de la compra.

Importancia/Priorida
d:

Media

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion

IdCupon Campo requerido del cupon.

Monto descuento Campo requerido del monto del descuento

Estado Campo requerido del estado del cupén

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre \Descripcion

Mensaje Se muestra un mensaje de que el cupon

se ha creado correctamente.

Restricciones y
supuestos:

El dispositivo debe contar con conexion a internet.

Validado por:

Comentarios:
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5.4 Casos de uso

A continuacién, se mostraran los distintos casos de uso de las funciones que se van a

desarrollar en el proyecto.

Tabla 43 CU — 01 Iniciar sesion

ID del Caso de Uso: CU - 01 Iniciar sesion
Creado por: Haniel Sandino Rivera Modificado por:
Fecha Creacion: 1/20/2022 Ult. Actualizacion: 2/2/2022
Actores Usuarios (cliente)

Usuario (administrador)

Objetivo: Permitir al usuario tener acceso a la pagina mediante la informacion solicitada.

Requerimientos asociados|RF - 01 Iniciar sesién

Importancia/Prioridad  |Alta

Descripcion: Iniciar sesidn en la p&gina para hacer uso de las opciones disponibles.

Pre-Condiciones Tener una cuenta registrada.

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Darle a la opcidn de iniciar sesion
2. Llenar los campos de correo y contrasefia
3. Caso de uso finaliza

Flujos Alternos

1. Elusuario no ingresa el correo.

)

* La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.

* Fin de caso de uso.

2. Elusuario no ingresa la contrasefia.

]

* La pagina muestra un mensaje “Completa este campo’

* Fin del caso de uso.

3. El correo o contrasefia son erréneos.
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* La pagina muestra un mensaje “El usuario o contrasefia son incorrectos, por favor verifique la
informacion”

* Fin del caso de uso.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 44 CU — 02 Cerrar sesion

ID del Caso de Uso: CU — 02 Cerrar sesion
Creado por: Haniel Sandino Rivera Modificado por:
Fecha Creacion: 1/20/2022 Ult. Actualizacion: 2/2/2022
Actores Usuarios (cliente)

Usuario (administrador)

Objetivo: Cerrar sesién de la pagina.

Requerimientos asociados|RF - 02 Cerrar sesion

Importancia/Prioridad  |Alta

Descripcion: Cerrara la sesion actual del usuario mediante su respectivo boton.

Pre-Condiciones Tener una cuenta registrada.

Tener una sesion activa e iniciada en la aplicacion web.

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Darle a la opcion de cerrar sesion.
2. Lo redirige a la pagina de inicio.
3. Caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

No Aplica.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:
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Tabla 45 CU — 03 Restaurar contrasefia

ID del Caso de Uso: CU - 03 Restaurar contrasefia
Creado por: Haniel Sandino Rivera Modificado por:
Fecha Creacion: 1/20/2022 Ult. Actualizacion: 2/2/2022
Actores Usuarios (cliente)

Usuario (administrador)

Objetivo:

Reestablecer la contrasefia de acceso del usuario.

Requerimientos asociados|RF - 03 Restaurar contraseia

Importancia/Prioridad  |Alta

Descripcion: Permitir al usuario reestablecer su contrasefia si no se acuerda cual era, mediante

el correo que registro.

Pre-Condiciones Tener una cuenta registrada.

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

o~ E

7.
8.

Darle a la opcion de reestablecer contrasefia

Llenar los campos solicitados: correo electrénico.

Darle al boton reestablecer

Revisar correo con nueva contrasefia.

Ingresar con la nueva contrasefia.

La pagina le pedira digitar una nueva mediante los campos solicitados: contrasefia y digitarla
nuevamente.

Presionar el boton confirmar contrasefia.

Caso de uso finaliza.

Flujos Alternos
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1- El usuario no ingresa el correo.

* La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.

« Fin del caso de uso.

2- El usuario ingresa un correo no registrado.

* La pagina muestra un mensaje “El correo digitado no se encuentra

registrado”.

« Fin del caso de uso.

3- El usuario ingresa datos distintos en los campos de contrasefias.

* La pagina muestra un mensaje “Los campos de contrasefia no

coinciden, por favor vuelva a digitarla”.

« Fin del caso de uso.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 46 CU — 04 Registrar usuario

ID del Caso de Uso:

CU - 04 Registrar usuario

Creado por:

Haniel Sandino Rivera Modificado por:

Fecha Creacion:

1/20/2022 Ult. Actualizacion: 21212022

Actores

Usuarios (cliente)

Objetivo:

Registrar al usuario a la base de datos.

Requerimientos asociados

RF - 04 Registrar usuario

Importancia/Prioridad

Alta

Descripcion:

Se requiere que el usuario se registre para poder visualizar sus compras

realizadas.

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

1.
2.

Darle a la opcién de registrarse.
Llenar los campos solicitados: Correo electronico, Primer Nombre, Segundo Nombre,

Contrasefia, Repetir contrasefia.
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3. Darle al botédn crear cuenta.
4, Caso de uso finaliza.
Flujos Alternos

1- El usuario no ingresa el Correo electrénico, Primer Nombre, Segundo Nombre, Contrasefia, Repetir
contrasefia.

*» La pagina muestra un mensaje “Completa este campo “en el campo vacio.

* Fin de caso de uso.

2- Los campos contrasefia no coinciden.
* La pagina muestra un mensaje “Los campos contrasefia no coinciden, por favor
reviselos”.
* Fin del caso de uso.

3- La contrasefia no cumple con las siguientes restricciones: tener al menos 1 letra,1 nimero y ser mayor a
8 digitos.
* La pagina muestra un mensaje “La contrasefia debe tener al menos 1 letra, I~ nlmero y
minimo de 8 digitos”.
* Fin del caso de uso.

4- El usuario ingresa un caracter especial en los campos el Correo electrénico, Primer Nombre, Segundo
Nombre, Contrasefia, Repetir contrasefia.
* La pagina muestra un mensaje “Solo se permite el uso de caracteres especiales enel  correo,
por favor revise”.
* Fin del caso de uso.
Notas u observaciones:

Imagen 11 Diagrama de caso de uso de ingreso, registro y restaurar contrasefia.

Restaurar cuntrageﬁa\
\
Y

A

\{ <<Include>>]

—

Usuario (administrador) Usuario (cliente)
{ZHZ::Z‘.C'_';CiEZZH} ¥

Iniciar sesidn
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Tabla 47 CU — 05 Buscar producto

ID del Caso de Uso: CU - 05 Buscar producto
Creado por: Haniel Sandino Rivera Modificado por:
Fecha Creacion: 1/20/2022 Ult. Actualizacion: 2/2/2022
Actores Usuarios (cliente)
Objetivo: Buscar si el producto (personaje) esta disponible.

Requerimientos asociados|RF - 05 Buscar producto

Importancia/Prioridad  |Alta

Descripcion: Se requiere que el producto que van a comprar esté disponible primero, por lo

que el buscador ayudard en esta solicitud.

Pre-Condiciones

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Digita el nombre que desea buscar
2. Aparece un mensaje si esta disponible o no
3. Caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

Notas u observaciones:

105



Tabla 48 CU — 06 Mantenimiento de un producto

ID del Caso de Uso:

CU - 06 Mantenimiento de un producto

Creado por:

Haniel Sandino Rivera Modificado por:

Fecha Creacion:

1/20/2022 Ult. Actualizacion: 2/2/2022

Actores

Usuarios (administrador)

Objetivo:

Dar un mantenimiento de un producto, es decir ingresarlo. modificarlo y

eliminarlo.

Requerimientos asociados

RF - 06 Ingresar producto
RF — 07 Modificar producto
RF — 08 Eliminar producto.

Importancia/Prioridad

Alta

Descripcion:

El usuario (Administrador) contara de 3 opciones que le sera util a la hora de
hacer un mantenimiento a un producto. Los cuales son: Ingresar, modificar |

eliminar producto.

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

Categoria.

1. Solo el administrador podra ingresar los productos.
2. Llenar los campos solicitados: SKU, Nombre, Precio, Imagen, Descripcién, Disponibilidad,

3. Darle al bot6n ingresar producto.
4. Caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

1- El usuario no ingresa el SKU, Nombre, Precio, Imagen, Descripcion, Disponibilidad, Categoria.
* La pagina muestra un mensaje “Completa este campo “en el campo vacio.
* Fin de caso de uso.

Notas u observaciones:
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Imagen 12 Diagrama de caso de un mantenimiento de un producto
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Tabla 49 CU — 07 Realizar pago

ID del Caso de Uso: CU - 07 Realizar pago
Creado por: Haniel Sandino Rivera Modificado por:
Fecha Creacion: 1/20/2022 Ult. Actualizacion: 1/20/2022
Actores Usuarios (cliente)
Objetivo: Realizar la compra del producto solicitado por el usuario.

Requerimientos asociados|RF-07 — Pasarela de pagos

Importancia/Prioridad  |Alta

Descripcion: Se comprarda el dominio internamente mediante PayPal.

Pre-Condiciones Tener cuenta en PayPal.

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

Darle al boton de PayPal.

Iniciar sesién en PayPal.

Escoger el método que tenga registrado en PayPal.
Efectuar el pago.

Caso de uso finaliza.

agrwdE

Flujos Alternos

Notas u observaciones:
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Imagen 13 Diagrama de caso de uso realizar pago.

[<<Include>>] ;
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Usuario (diente)

Tabla 50 CU — 08 Seccion pedidos

ID del Caso de Uso: CU - 08 Seccion pedidos
Creado por: Haniel Sandino Rivera Modificado por:
Fecha Creacion: 1/20/2022 Ult. Actualizacion: 2/2/2022
Actores Usuarios (administrador)
Objetivo: \Visualizar los pagos realizados y los productos adquiridos por el usuario.

Requerimientos asociados(RF-08 — Seccidon de mis pedidos

Importancia/Prioridad  |Alta

Descripcion: El usuario va a tener una pestafia para ver los pagos efectuados de los productos
que solicito.
Pre-Condiciones Tener cuenta existente.

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Iniciar sesion.
2. Darle al boton “Mi cuenta”
3. Navegar en el men(y poder seleccionar entre “pedidos, informacion, direcciones o cerrar
sesion”
4. Caso de uso finaliza.
Flujos Alternos

1- El usuario no inicia sesion
* La pagina muestra que inicie sesion.
« Fin de caso de uso.
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Notas u observaciones: |

Imagen 14 Diagrama caso de uso consultar productos.

{<<Include>>}
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-
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Tabla 51 CU — 09 Seccion de contactenos

Pago de los productos

ID del Caso de Uso: CU - 09 Secci6n de contactenos
Creado por: Haniel Sandino Rivera Modificado por:
Fecha Creacion: 1/20/2022 Ult. Actualizacién: 2/2/2022
Actores Usuarios (cliente)
Objetivo: El usuario podré enviar un correo electrdnico atreves de la pagina por medio de

un formulario.

Requerimientos asociados|RF-09 — Formulario de contactenos

Importancia/Prioridad  |Medio

Descripcion: El usuario va a tener un formulario donde escribir por una queja o solicitud de

un producto que no esté disponible en la pégina.

Pre-Condiciones

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

Darle a la opcién de contéctenos.

Llenar los campos solicitados: nombre, correo electrénico, nimero, comentario 0 mensaje.
Darle al boton enviar

Caso de uso finaliza.

el NS>
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Flujos Alternos

1- El usuario no ingresa el correo.
« La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
* Fin de caso de uso.

2- El usuario no ingresa un nombre
* La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
« Fin de caso de uso.

3- El usuario no ingresa un mensaje.
* La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
* Fin de caso de uso.

4- El usuario no ingresa un namero
* La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
« Fin de caso de uso.

Notas u observaciones:

Tabla 52 CU — 10 Ver carrito de compras

ID del Caso de Uso: CU - 10 Ver carrito de compras
Creado por: Haniel Sandino Rivera Modificado por:
Fecha Creacion: 1/20/2022 Ult. Actualizacion: 2/2/2022
Actores Usuarios (cliente)
Objetivo: \Ver los productos agregados en el carrito de compras.

Requerimientos asociados|RF-11: Ver carrito de compras

Importancia/Prioridad  |Alta

facturar.

Descripcion: El usuario podra visualizar todos los productos que agreg6 en el carrito, esto con

el fin de ver que todo se le afiadi6 correctamente y ver cudnto es el monto por

Pre-Condiciones Agregar un producto al carrito de compras.

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

Buscar un producto.

Darle al botdn agregar al carrito.
Darle al botén ir al carrito
Visualizar el carrito.

Caso de uso finaliza.

SRR A

Flujos Alternos

110



1- El usuario no afiade ningin producto.
* La pagina muestra un mensaje “;Tu carrito esta actualmente vacio!”
« Fin de caso de uso.

Notas u observaciones:

Tabla 53 CU — 11 Agregar producto al carrito de compras

ID del Caso de Uso: CU - 11 Agregar producto al carrito de compras
Creado por: Haniel Sandino Rivera Modificado por:
Fecha Creacion: 1/20/2022 Ult. Actualizacién: 21212022
Actores Usuarios (cliente)
Objetivo: Agregar una cantidad indefinida de productos al carrito de compras.
Requerimientos asociados(RF-10: Agregar producto al carrito de compras

Importancia/Prioridad  |Alta

Descripcion: El usuario podra ir ingresando productos, estos productos se podran agregar de|

manera indefinida, siempre y cuando estén disponibles.

Pre-Condiciones

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Buscar un producto.
2. Seleccionar el producto deseado
3. Darle al bot6n agregar al carrito.
4. Caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

No aplica.

Notas u observaciones:

Tabla 54 CU — 12 Finalizar compra (checkout)

ID del Caso de Uso: CU - 12 Finalizar compra (checkout)
Creado por: Haniel Sandino Rivera Modificado por:
Fecha Creacion: 1/20/2022 Ult. Actualizacién: 2/2/2022
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Actores Usuarios (cliente)
Objetivo: Realizar la compra con éxito de los productos seleccionados.
Requerimientos asociados|RF-12: Finalizar compra (checkout)

Importancia/Prioridad  |Alta

Descripcion: El usuario llenara los detalles de la facturacién que se le solicite, seleccionard el

método de pago de su preferencia (pago presencial o por PayPal) y realizara el

pedido.

Pre-Condiciones

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

arwbdE

6

Buscar un producto.

Seleccionar el producto deseado.

Darle al boton agregar al carrito.

Darle al boton “Proceder al checkout”

Llenar los datos necesarios para la facturacion.
Caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

1- El usuario no ingresa el nombre

* La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
* Fin de caso de uso.

2- El usuario no ingresa el apellido

* La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
« Fin de caso de uso.

3- El usuario no ingresa una direccion

* La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
* Fin de caso de uso.

4- El usuario no ingresa la ciudad

* La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
* Fin de caso de uso.

5- El usuario no ingresa el teléfono

* La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
* Fin de caso de uso.

6- El usuario no ingresa la provincia

* La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
* Fin de caso de uso.

7- El usuario no ingresa el codigo postal

* La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
« Fin de caso de uso.
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8- El usuario no ingresa el correo electrénico
* La pagina muestra un mensaje “Completa este campo”.
+ Fin de caso de uso.

Notas u observaciones:

Tabla 55 CU — 13 Visualizar pedidos

ID del Caso de Uso:

CU - 13 Visualizar pedidos

Creado por:

Haniel Sandino Rivera

Modificado por:

Fecha Creacion:

1/20/2022

Ult. Actualizacion:

2/2/2022

Actores

Usuarios (administrador)

Objetivo:

El usuario (administrador) podra observar todos los pedidos que los usuarios

(clientes) hagan en la pagina.

Requerimientos asociados

RF-13:

Visualizar pedidos

Importancia/Prioridad

Alta

Descripcion:

El usuario (administrador) podra ver detalladamente los pedidos realizados por|

los usuarios (clientes), es decir vera el numero celular, nombre, direccion y el

monto a cancelar.

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Noaplica

Flujos Alternos

1- El usuario no ha hecho ninguna compra
* Fin de caso de uso.

Notas u observaciones:

Tabla 56 ID del Caso de Uso:

CU — 14 Estado de la orden

ID del Caso de Uso:

CU — 14 Estado de la orden

Creado por:

Haniel Sandino Rivera

Modificado por:

Fecha Creacion:

1/20/2022

Ult. Actualizacion:

21212022
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Actores

Usuarios (administrador)

Objetivo:

El usuario (administrador) podra modificar el estado de la orden.

Requerimientos asociados

RF-14: Estado de la orden

Importancia/Prioridad

Alta

Descripcion:

El usuario (administrador) podra cambiar el estado de las ordenes activas a en

curso, entregado o cancelado.

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. No aplica

Flujos Alternos

1- El usuario no ha hecho

ninguna compra

* Fin de caso de uso.

Notas u observaciones:

Tabla 57 CU — 15 Crear cup6n

ID del Caso de Uso:

CU - 15 Crear cupén

Creado por:

Haniel Sandino Rivera Modificado por:

Fecha Creacion:

1/20/2022 Ult. Actualizacion: 21212022

Actores

Usuario (administrador)

Objetivo:

Crear cupones en la pagina para dar un porcentaje (%) de descuento.

Requerimientos asociados

RF-17 — Cupones

Importancia/Prioridad

Media

Descripcion:

Si el cupon esta habilitado en la pagina, se podra usar y gozar de un porcentaje

de descuento a la hora de la compra.

Pre-Condiciones
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Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

Iniciar sesién como cliente (administrador)

Ir a la seccion de crear cupones.

Crear algln cupén que desea habilitar al publico.
4. Caso de uso finaliza

wn e

Flujos Alternos

1. El usuario ingresa un cupén existente.

>

* Fin de caso de uso.

2. Elusuario deja todos los campos en blanco.

* La pagina muestra un mensaje “Completa todos los campos”

* Fin del caso de uso.

* La pagina muestra un mensaje “cupon existente, favor crear otro”.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

5.5 Diagrama de actividades

A continuacion, se mostrara un diagrama de actividades que muestre el flujo buscar un

producto, agregar el producto al carrito, ver el carrito de compras y luego proceder al pago. Este

proceso es ejecutado por el usuario (cliente). (Ver Imagen 15)
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Imagen 15 Diagrama de actividades, adquirir producto.
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5.6 Diagrama de estados

A continuacion, se mostrara un diagrama de estado que muestren el flujo del registro de un

nuevo producto, eliminar un producto y modificar un producto. (Ver Imagen 16)

Imagen 16 Diagrama de estados proceso de compra de un producto

Proceso de compra de un producto

l Producto disponible l

Se pasa al siguiente estado cuando
un cliente agrega el producto al carrito

Qide a la compra

I Comprado l

Baja la cantidad en -1

l Disminucion de stock |

Se valida existencias
Existe mas de 1
producto
Aun disponible Fuera de stock

Se quita del carri

Regresa al estado anterior
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5.7 Diagrama de entidad-relacion

A continuacion, se mostrard un diagrama de entidad-relacion que muestre las tablas que

vamos a utilizar en este proyecto. La base de datos que vamos a utilizar es la de MySQL, debido

a que el mismo servidor (SiteGround) ya lo trae implementado. (Ver Imagen 17)

Cupon

*IdCapon

INT

“Estado

*MontoDescuento INT

Booleano

Imagen 17 Diagrama de entidad-relacion

Usuario

*IdUsuario

INT

“Hombre
SApellido
“Contrasena
°Direccion
®Provincia

SCuidad
®Codigo postal
“Celular

®Correo electronico VARCHAR

5.8 Diccionario de datos

PagoEncargada
*IdPago INT
*IdUsuario INT
9TdCupon INT
*Detalle VARCHAR
SMonto INT N
P¢Fecha DATETIME PagoDetallc
°Total INT
*IdPagoDetalle INT
- *TdPago INT
*IdProducto INT
@Cantidad INT
Producto “P:ec%oU:ita:iD ENT
°Total INT
*IdProducto INT
*IdCategoria INT )
*IdUsuario INT
eNombre VARCHAR
“Imagen VARCHLR
°Descripcion VARCHAR
9Disponibilidad INT

Categoria

*IdCategoria INT
“Hombre VARCHRR

A continuacion, se detallara cada tabla de la imagen pasada, esto para poder observar el

tipo de dato, el tamafio y una breve descripcion.

Tabla 58 Diccionario de datos: usuario.

Tabla: Usuario

Campo

Tipo

Tamano

Descripcion

IdUsuario

INT

11 Clave Unica del usuario.
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Correo electronico VARCHAR 45 Correo electronico del usuario.
Nombre VARCHAR 45 Nombre del usuario.
Apellido VARCHAR 45 Apellido del usuario.
Contrasefia VARCHAR 45 Contrasefia del usuario.
Direccion VARCHAR 45 Direccion de envio del usuario
Provincia VARCHAR 20 Provincia del usuario.
Ciudad VARCHAR 20 Ciudad del usuario.
Caodigo postal INT 8 Cddigo postal del usuario.
Celular INT 8 Celular del usuario.
Tabla 59 Diccionario de datos: producto.
Tabla: Producto

Campo Tipo Tamano Descripcion
IdProducto INT 11 Clave unica del producto.
IdCategoria INT 11 Clave Unica de la categoria.
IdUsuario INT 11 Clave Unica del usuario.
Nombre VARCHAR 45 Nombre del producto.
Imagen VARCHAR 100 Imagen del producto.
Descripcion VARCHAR 45 Descripcion del producto.
Disponibilidad INT 11 Disponibilidad del producto.

Tabla 60 Diccionario de datos: pagos.

Tabla: PagoEncargada
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Campo Tipo Tamano Descripcion
IdPago INT 11 Clave Unica del pago.
IdUsuario INT 11 Clave unica del usuario.
IdCupon INT 45 Clave unica del cupon.
Detalle VARCHAR 50 Detalle del pago.

Monto INT 100 Monto del pago
Fecha DATETIME DATE Fecha del pago.
Total INT 11 El total del pago.
Tabla 61 Diccionario de datos: categoria
Tabla: Categoria

Campo Tipo Tamanfo Descripcion
IdCategoria INT 11 Clave Unica de la categoria.
Nombre VARCHAR 45 Nombre de la categoria.

Tabla 62 Tabla: Cupon
Tabla: Cupon

Campo Tipo Tamano Descripcion
IdCupon INT 11 Clave Unica del cupon.
MontoDescuento INT 45 Monto del cupon.

Estado Booleano True/False | Estado del cupdn si esta activo o

inactivo.
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Tabla 63 Tabla: PagoDetalle

Tabla: PagoDetalle

Campo Tipo Tamanio Descripcion
IdPagoDetalle INT 11 Clave Unica del pago detalle.
IdPago INT 11 Clave Unica del pago.
IdProducto INT 45 Clave Unica del producto.
Cantidad INT 50 Cantidad de Ilaveros.
PrecioUnitario INT 100 Monto de cada producto individual.
Total INT El total del pago detalle.

5.9 Desarrollo

El proyecto se realizd bajo el lenguaje de programacion PHP y JavaScript utilizando las
siguientes herramientas bajo el modo local:

e Se esta utilizando el host llamado SiteGround para la parte del servidor ya que incluye y
un servidor de base de datos MySQL permitiendo subir la pagina a la red y ponerlo en
linea.

El principal objetivo es buscar automatizar los procesos de registro de productos y pagos. En
la parte de registro de productos se logré ingresar los productos correspondientes y localizarlos en
la tienda con su respectiva categoria, también se logré hacer una seccion donde se puede iniciar
sesion o simplemente ver el catadlogo disponible y al final comprar como invitado. Para los pagos
se usaba anteriormente transferencias por medio de SINPE movil, ahora es posible realizar el pago

por medio de PayPal, pero igual manteniendo el primer pago disponible.
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5.9.1 Inicio de la paginay flujo del proceso

El disefio de la interfaz fue un proceso de reuniones donde se mostraban los avances de
este hasta obtener o contar con la aprobacion final de la duefia de la Micro PYME. A continuacion,
se mostraran diferentes secciones de la aplicacion web.

En la siguiente imagen (ver Imagen 18) encontraremos el inicio de la pagina, donde

podemos observar las diferentes categorias disponibles y el cupdn habilitado por temporada.
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Imagen 18 Inicio de la pagina.
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Rica
Nuestros i Las ofert aro
Envies sor s 3 ) con las 3 B 307 meco de PayPal.
atode ¢l aie, ademés ce contar *Paracors 550 y iezas ce Bueno, Bonto y Barato.
can eevolucidn s el seoducta no apos:

es detuagrado.

Siguenos Paginas Usuario Método de Pago
© Iusodar Seotén »

Oopraght @ 404 Pavacord Sody CF
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En la Imagen 19 podemos observar la parte de “Tienda” donde estaran enlistados todos los

productos, en el mend principal puedes escoger las diferentes categorias para acceder al llavero de

tu escogencia, por ejemplo, Marvel, Star Wars, DC comics, entre otros. Esta seccion cuenta con 2

modulos en la seccion izquierda donde una es la de buscar un producto (digitaremos una palabra

clave o categoria) y la otra es los productos vistos recientemente, que facilitara al usuario (cliente)

la busqueda de los articulos navegados con anterioridad.

PARACORD BODY CR

Productos vistos
recientemente

.

e

s

IRON MAN PARACORD BODY
€4,000

GOXU SUPER SAYAYIN
PARACORD BODY
€4,000

Imagen 19 Tienda de la pagina
Inicio Tienda v Sobre Nosotros v Mi cuenta v @
cio / Tiends

Tienda

Mostrando 1-12 de 38 resultados

BIKERAZUL
PARACORD BODY

BIKER NARANJA
PARACORD BODY

BIKER ROJO
PARACORD BODY

BIKER VERDE
PARACORD BODY

€4,000 €4,000 ©4,000

4,000

En la siguiente Imagen 20 podemos observar el landing page del producto, donde se detalla

el nombre, el monto, una breve descripcién del articulo, disponibilidad del articulo, el boton

agregar al carrito y al final productos relacionados.
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Imagen 20 Landing page del producto

PARACORD BODY CR Inicio Tienda v Sobre Nosotros v M3 cuenta v [-E]

/ TRON MAN PARA

BODY
IRON MAN PARACORD BODY
4,000

iE1 11avero de TRON MAN PARACORD BODY es el accesorio

definitivo para cualguier llave de Marvel comics! Estos son

perfectos para las moch: colares y Las Llaves. Haga clic

en “Agregar al carrito” ahora y solicite el suyo hoy.

« Los 1laveros Para

ord Body solo estén disponibles en
linea.
« 100% hecho a mano y de alta calidad.

- Fabricado en Costa Rica.

vio a todo Costa Rica.
+ 5 no te gusta lo devuelves.
- Material duradero Paracord 550.

- iBxactamente del ta

afic correcto! Nuestros Paracord

Body tienen aproximadamente 7 cm de largo.

Availability: 1 disponible

Afadir al carrito

PayPal

The safer, easier way to pay

SUPERMAN (snyder cut) LINK (breath of the wild) SUPER SONIC PARACORD BODY  ITACHI PARACORD BODY
PARACORD BODY PARACORD BODY o ¥

L 5 Legend of Zel. ©4,000 ©4,000

€4,000 ©4,000

Siguenos Paginas Usuario Método de Pago

Iniciar Sesién
e Paypal
Tienda

Sobre Nosotros

Copyright © 2022 Paracord Body CR
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En la seccion “sobre nosotros”, situada en el encabezado encontraremos: la politica de
privacidad, terminos y condiciones y contactenos, esta ultima con el fin de poder contactarse via
correo electronico para enviar alguna informacion relevante sobre la pagina o algin producto en
especifico. A continuacion, se mostraran 4 imagenes (Imagen 21, Imagen 22, Imagen 23 e Imagen

24) de las que hablamos con anterioridad.
Imagen 21 contactenos

PARACORD BODY CR Inicio Tienda v Mi cuenta v @

Politica de privacidad

Términos y
Condiciones

Contéctenos

Contactenos

Nombre *

Tienes alguna
pregunta? Avisanos. Himara®
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Imagen 22 Términos y condiciones

PARACORD BOD} Inicio Tienda v Sobre Nosotros v Mi cuenta v @

Terminos y Condiciones

ERMINOS DEL SERVICIO

GENERALIDADES

0, los términos “nosotros”, “nos se refieren en lo sucesivo a Paracord Body CR

Paracord Body CR gestiona este sitio web. En todo el sit

tod

[2 a informacion, las herramien nen en este sitio a disposicion

rd Body CR of: ina web, incluid:

ce esta p:

condicione: mplados aqui

suya, el usuario, siempre y cuando acepte la totalidad

vicio” y reconoce como vinculantes los siguientes términos y

0 sitio y/o comprarnos algo, usted interacta con nuestro "Ser

Al visitar nues

condiciones (denominados en lo sucesivo “Términos del servicio", "Términos"), incluidos aquellos términos y condiciones adic

Estos Términos del servicio se aplican a todos los usuarios

que se mencionan aqui y/o disponibles por medio de hipervinculo.

lientes, comerciante: en contenido.

proveedore /0 que &

nera enunciativa mas no limitativalos usuarios que son navegadore

d

del sitio, usted

detenidamente antes de acceder o utllizar nuestra pé eb. Al acceder o utilizar cualquier pa

Lea estos Términos del s

uerdo, no podré acceder al sitio web ni utilizar

pta |a totalidad de los términos y condiciones de este

acepta estos Términos del servicio. Si no aceg

i6n se limita expresamente a los presentes Términos del

ningin 2stos Términos del servicio se considerasen una oferta, la acepta

rvicio.

senvicio.

iones o herramientas que se agreguen a la tienda actual también estardn sujetas a los Términos del servicio. Puede revisar la

Las nuevas fun

ervamos el derecho de actualizar, cambiar o

ersion més reciente de los Términos del servicio en cualquier momento en esta pagina. No:

vicio medi cién de actualizaciones o cambios en nuestra pagina

a public

reemplazar cualquier parte de los presentes Términos d

eso a ella de forma continuada

sar esta pagina periédicamente para ver los cambios, Su uso de la pagina

su responsabilidad r

bios.

después de la publicacion de cualquier cambio constituye la aceptacion de dichos cas

Nuestra tienda estd alojada en Shopify Inc. Nos pr ionan la plataforma de comercio electrénico en linea que nos permite venderle nuestros

productos y servic

IGN 1: TERMINOS DE LA TIENDA ONLINE

a,

ed declara que tiene la mayoria de edad en su estado o provincia de residencia, o que es mayor de

presentes Términos del s

Al ac

sonas menores que

de residencia y que nos ha dado su consentimiento para permitir que cualquiera de las per

edad en su estado o provinc

d utilice este sitio.

dependen de

No puede utilizar nuestros productos para ningdn fin ilegal o no autorizado ni puede, al hacer uso del Servicio, infringir las leyes de su jurisdiccion

mas no limitativa, las leyes de derechos de autor)

(incluyendo de manera enuncia

sdigo de naturaleza destructiva.

No transmitira ningiin gusano o virus informaticos ni ningar

iata de sus Servicios

minos dard como resultado la rescision inme

incumplimiento o violacién de cualquiera de |

SECCION 2: CONDICIONES GENERALES

ier momento.

na, por cualquier motivo, en cual

Nos reservamos el derecho de rechazar el servicio a cualquier persc

erirse sin cifrar e implicar (a) transmisiones en

ran:

Usted comprende que su contenido (sin incluir la informacién de la tarjeta de crédito) pued

lir con ellos. La informacion de la

varias redes; y (b) cambios para adaptarse a los requisitos técnicos de conexion de redes o dispositivos y cum
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Imagen 23 Politica de privacidad

PARACORD BODY CR Inicio Tienda v Sobre Nosotros v

ca de Privacidad

Politica de privacidad de Paracord Body CR

ta Politica de privacidad describe cémo se recopila, utiliza y comparte su informacién personal cuando visita o hace una compra en

www.paracordbodycr.com (denominado en lo sucesivo el "Sitio").

INFORMACION PERSONAL QUE RECOPILAMOS

Cuando visita el Sitio, recopilamos automaticamel

rta informacidn sobre su dispositivo, incluida informacién sobre su navegadory

direccion IP, zona horaria y algunas de las cookies que estan instaladas en su dispositivo. Ademds, a medida que navega por el Sitio, recopilamos

nformacién sobre las paginas web individuales o

productos que ve, las paginas v

o los términos de bisqueda que lo remitieron al Sitio e

nformacion sobre como interactia usted con el Sitio. Nos referimos a esta informacion recopilada automaticamente como “Informacion del

dispositiv”

Recopilamos Informacién del dispositivo mediante el uso de las siguientes tecnologias
COOKIES

Aqui tienes una lista de cookies que utilizamos. Las enlistamos para que puedas elegir si quieres optar por quitarlas o no,

» _session_id, unique token, sessional, Allows Shopify to store information about your session (referrer, landing page, etc).

» _shopify_visit, no data held, Persistent for 30 minutes from the last visit, Used by our website provider's internal stats tracker to record the

number of vis

its

+ _shopify_unig, no data held, expires midnight (relative to the visitor) of the next day, Counts the number of visits to a store by

asingle

+ cart, unique token, persistent for 2 weeks, Stores information about the contents of your cart

session_id, unique token, sessional

« storefront_digest, unique token, indefinite If the shop has a pas: his is used to determine if the current visitor has access

+ — Los “Archivos de registro” rastrean las acciones que ocurren en el Sitio y recopilan datos, incluyendo su direccién IR, tipo de navegador,

proveedor de servicio de Intemet, paginas de referencia/salida y marcas de fecha/horario.

+ - Las "balizas web", las “etiquetas” y los “pixeles” son archivos electrénicos utilizados para registrar informacidn sobre c6mo navega usted

por el Sitio.

Ademis, cuando hace una compra o intenta hacer una compra a través del Sitio, recopilamos cierta informacién de usted, entre la que se incluye su

nombre, direccién de facturacién, direccién de envio, informacién de pago (incluidos los nimeros de la tarjeta de crédito [INSERTAR CUALQUIER

OTRO TIPO DE PAGO ACEPTADOY)), direccion de correo electrénico y nimero de teléfono. Nos referimos a esta informacion como “Informacion del

pedido”

Cuando hablamos de “Informacién personal® en la presente Politica de privacidad, nos referimos tanto a la Informacién del dispositivo como a la

Informacion del pedido

¢COMO UTILIZAMOS SU INFORMACION PERSONAL?

Jsamos la Informacién del pedido que recopilamos en general para preparar los pedidos realizados a través del Sitio (incluido el procesamiento de

nformacion de pago, la organizacion de los

wios y la entrega de facturas y/o confirmaciones de pedido). Ademés, utilizamos esta Informacion

del pedido para: comunicamos c ndo de acuerdo con las

n usted;examinar nuestros pedidos en busca de fraudes o riesgos potenciales; y

ferencias que usted compartié con nosotros, le proporcionamos informacién o publicidad relacionada con nuestros productos o sen

Jtilizamos la Informacién del dispositivo que recopilamos para ayudamos a detectar posibles riesgos y fraudes (en particular, su direccién IP) y, en

g

neral, para mejorar y optimizar nuestro Sitio (por ejemplo, al generar informes y estadisticas sobre como nuestros clientes navegan e interactian

con el Sitioy para evaluar el éxito de nuestras campanas publicitarias y de marketing)

Compartimos su Informac

on personal con terceros para que nos ayuden a utilizar su Informacion personal, tal como se describié anteriormente.

Por ejemplo, utilizamos la tecnologia de Shopify en nuestra tienda online. Puede obtener mas informacion sobre cémo Shopify utiliza su Informacién

persanal aqui: https://www.shopify.com/legal/privacy. También utilizamos Google Analytics para ayudamos a comprender c6mo usan nuestros
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Imagen 24 Sobre nosotros

PARACORD BODY CR o Tienda v  SobreNosotros v  Micuenta v

Sobre Nosotros

Quienes Somos

Nuestro negocio es un pequefio emprendimiento de
artesania Paracord, ubicada en el corazdén de
Costa Rica. Queremos crear pequefios compafieros
para las mochilas y 11aves. Nos especializamos en
la creacidén de 1laveros unicos hechos a mano de la
mas alta calidad de Paracord 550 combinado con
tus personajes favoritos de peliculas,

m videojuegos, super héroes, anime, etc.

Nuestros Valores

Nuestro objetivo es crear productos tnicos que
nuestros clientes no puedan encontrar en otro
lugar utilizando materiales y mano de obra de
alta calidad. Queremos asegurarnos de que la
experiencia de compra de nuestros clientes sea la
mejor, ofreciendo una amplia de seleccién de
productos, tiempo de envio y un excelente
servicio al cliente desde la realizacidn del
pedido hasta la entrega de su pedido.

Siguenos Paginas Usuario Método de Pago
Inicio Iniciar Sesidn .
PayPal

Tienda

Sobre Nosotros

Copyright ® 2022 Paracord Body CR

En la Imagen 25 se puede aprecia el panel de “Mi cuenta” donde se puede observar los
pedidos que el usuario ha realizado, su informacion personal, direcciones y la opcidn de cerrar

sesion.

129



Imagen 25 Seccién de mi cuenta

PARACORD BODY CR Inicio Tienda v Sobre Nosotros v Vi cuenta v @

M3i Cuenta

Registrate

La Imagen 26 muestra el carrito lleno con algunos productos agregados, esta es la seccion

donde se afiaden los diferentes productos que el usuario va a adquirir.

Imagen 26 Seccién del carrito

PARACORD BODY CR Inicio Tienda v  Sobrelosotros v  Micuenta v @

Carrito

PRODUCTO TOTAL TOTAL DEL CARRITO
©4,000 Subtotal €22,000

06digo de cupén v

T2,500
ta Ric:
@4,
10+ Envio gratuito
O o
iten
Total 14,500
- W,
e [ eewomor |

El Gltimo paso para efectuar la compra satisfactoriamente, donde se llenan los campos
requeridos y se escoge entre pagar con SINPE movil o bien se hace uso de la pasarela de pagos

por medio de PayPal; la opcion de PayPal para poder usarla correctamente es necesario cambiar
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la divisa a dolares, ya que este método de pago solo acepta ddlares, la opcion de cambiar las divisas
estd habilitada en la pagina al lado izquierdo de la pagina de inicio o en la seccion de “tienda”,
para poder cambiar la divisa solo basta con acercarse a la opcion y cambiarla. A continuacion, se

mostraran las 2 imagenes (Imagen 27 e Imagen 28) mencionadas con anterioridad.

Imagen 27 Cambio de divisas en la pagina

SELECCIONA EL TIPO DE
MONEDA

DOLAR DE LOS ESTADOS UM USD
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Imagen 28 Pagina de pago de la pagina

-y

BODYER )

Pagina De Pago

Tu orden ya casi esta lista..

RECUERDA: & arcon PayPal ¢

Detalles De Facturacion Tu Pedido
oo Apel Subtetal
Tesi T
ca000
N e de s QARG £4.0c
RO MAN PARACORD B0DY <1 ¢aa00

Sublotal

cEnviar A Una Direccién Diferente?

Hotas de. peddeiopsiarall

Netas sobre tu pesiido. per ejemple. notas asp

5.9.2 Registrarse en la pagina
La siguiente Imagen 29 muestra los campos requeridos para lograr registrarse:
e Siel correo ya esta en uso no lo va a dejar registrarse.

e Si la contrasefia no coincide en los 2 campos no lo va a dejar registrarse.
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Imagen 29 Registrar usuario en la pagina

Acepto Termino del servicio y politica de
privacidad

REGISTRATE

5.9.3 Iniciar sesion en la pagina

La Imagen 30 muestra una situacion de inicio de sesion, donde se observa que va a pedir que

digite su nombre de usuario/correo y contrasefia. Requiere haberse registrado previamente.

Imagen 30 Iniciar sesion en la pagina.

Recuérdane Olvido su contraseha?

INICIAR SESTON
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5.9.4 Pago

La Imagen 31 nos ensefia que el sitio web procedera a pedirle el pago por medio de PayPal
o0 escoger la primera opcidn la cual es “Pago presencial” el cual es pago contra pedio.

Imagen 31 Opcioén de PayPal pago

Fago Presencial

® payPal

Pagar via PayPal (Esta opcion esta disponikle siempre v cuando L3
moneda este en dolares)

He leido y estoy de acuerde con Los términos y condiciones de la web *

PayPal

[~ Debit or Credit Card

Powered by PayPal

Al darle al boton de PayPal le pedira iniciar sesion para luego proceder a elegir el método

registrado en PayPal (La imagen se hizo mediante el modo de prueba). Ver la Imagen 32.
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Imagen 32 Método de pago PayPal.

' PayPal W $15.00 USD

Hi, John! You're logged inwith One Touch™. Not you?

Ship to Change
John Doe
1 Main £ 131
Pay with

$1200
° » Balance -

Make this my preferred way to pay

visA The Bank Card
Credit sseeB457

CREDIT UNION 1
Checking ssest 026

+ Add debit or credit card

Pay Later BB

PayPal Credit

u Apply for PayPal Credit
a r purchase of $15.00 with PayPal Credit
o

Wiew PayPal Policies and your payment meghod rights.

5.10 Pruebas

Se mostraran los resultados obtenidos de las pruebas realizadas en las funciones que se

mostraran a continuacion con el fin de garantizar su buen funcionamiento.

Tabla 64 CP-01: Inicio de sesién

CP-01:

Inicio de sesion

Descripcion: El usuario debe poder ingresar a la pagina digitando sus datos una vez

que se registro.

Datos de entrada: Correo/nombre de usuario y contrasefia.

Pasos:

Ingresar a la pagina
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e Ingresar a la seccidn de inicio de sesion.

e Digitar una cuenta existente.

e Presionar el botén de inicio de sesion.

Resultado esperado:

Inicio de sesidn exitoso.

Resultado no | Credenciales erroneas, se mostrara un mensaje de “datos incorrectos”
esperado:
Tabla 65 CP-02:  Registro de usuario
CP-02: Registro de usuario
Descripcion: El usuario debe poder registrarse.

Datos de entrada:

Correo, Nombre, Apellido, Contrasefia, Repetir contraseria.

Pasos:

e Ingresar a la pagina

e Ingresar a la seccion de registrase.

¢ Digitar datos solicitados.

e Presionar el botdn de registrarse.

Resultado esperado:

Registrar usuario y desplegar mensaje de confirmacion.

Resultado no

El usuario dejo algin campo vacio, se mostrara un mensaje de “por favor

esperado: llenar este campo”
Tabla 66 CP-03: Pasarela de pagos
CP-03: Pasarela de pagos
Descripcion: Procesar pago por la compra de 1 o varios productos.
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Datos de entrada:

Usuario y contrasefia de PayPal.

Pasos:

e Llenar los datos solicitados.

e Procesar pago en PayPal.

Resultado esperado:

Pago completado.

Resultado no | Credenciales erroneas, se mostrard un mensaje de “datos incorrectos”
esperado:
Tabla 67 CP-04:  Restablecer contrasefia
CP-04: Restablecer contrasefia
Descripcion: El usuario debe ser capaz de restaurar la contrasefia en caso de no

acordarse, se le generara una que sera enviada al correo. Esta contrasefia
temporal le permitira iniciar sesion, pero lo llevara a una pagina donde le

pedira que registre una nueva.

Datos de entrada:

Tener una cuenta registrada.

Pasos:

e Iralapagina de reestablecer contrasefia.
¢ Digitar el correo.

e Presionar el botén de reestablecer.

Resultado esperado:

Confirmar envié de nueva contraseiia al correo.

Resultado no

esperado:

Se muestra un mensaje de error, diciendo “el correo ingresado no existe”
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Tabla 68 CP-05:  Buscar un producto

CP-05:

Buscar un producto

Descripcion:

Se requiere que el producto que van a comprar esté disponible primero,

por lo que el buscador ayudara en esta solicitud.

Datos de entrada:

N/A

Pasos:

e Ingresar a la pagina

e Ingresar a la seccion de “tienda”

¢ Digitar la palabra clave a buscar

e Presionar el botén de buscar.

Resultado esperado:

Se encontro el producto digitado.

Resultado no | Se muestra un mensaje de error, diciendo “disculpa, parece que la palabra
esperado: que escribiste no coincide con nuestros términos”
Tabla 69 CP-06: Mantenimiento de un producto
CP-06: Mantenimiento de un producto
Descripcion: El usuario (Administrador) contara de 3 opciones que le serd Gtil a la hora

de hacer un mantenimiento a un producto. Los cuales son: Ingresar,

modificar y eliminar producto.

Datos de entrada:

N/A

Pasos:

e Ingresar a la pagina

e Iniciar sesion con el usuario “Administrador”
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e Ingresar un nuevo producto.

e Presionar el botén Ingresar.

e Modificar un producto existente.

e Eliminar un producto existente.

Resultado esperado: 1. Seingreso el producto correctamente.
2. Se modificé el producto correctamente.
3. Se elimino el producto correctamente.
Resultado no 1. Mensaje de ingreso erréneo: “Revisa los campos ingresados y el
esperado: SKU que no esté repetido”
2. Mensaje de modificacion erroneo: “Revisa los campos ingresados
y el SKU debe existir”
3. Mensaje de eliminacion erréneo: “El SKU ingresado no existe”
Tabla 70 CP-07:  Agregar producto al carrito de compras
CP-07: Agregar producto al carrito de compras
Descripcion: El usuario podra ir ingresando productos, estos productos se podran

agregar de manera indefinida, siempre y cuando estén disponibles.

Datos de entrada:

N/A

Pasos:

e Ingresar a la pagina

e Iralaseccion tienda

e Darle click a cualquier producto.

e Poner una cantidad de acuerdo con la disponibilidad del articulo.

139



Resultado esperado:

Mensaje de agregado correctamente al carrito de compras.

Resultado no | Mensaje erroneo: “El producto que intentas comprar posee una limitada
esperado: cantidad, ingresa una cantidad inferior a la disponible.”
Tabla 71 CP-08:  Finalizar compra (checkout)
CP-08: Finalizar compra (checkout)
Descripcion: El usuario llenard los detalles de la facturacion que se le solicite,

seleccionara el método de pago de su preferencia (pago presencial o por

PayPal) y realizara el pedido.

Datos de entrada:

Nombre, Apellido, Direccion de la calle, Ciudad, Codigo postal,

Teléfono, Correo electronico, Tipo de pago

Pasos:

e Ingresar a la pagina

e Iralaseccion tienda

e Darle click a cualquier producto.

e Poner una cantidad de acuerdo con la disponibilidad del articulo.
e Agregar al carrito de compras.

e Iralaseccion “Ver carrito”

e Darel al botdn de checkout

e Llenar los datos necesarios para la compra.

e Darle al boton “Realizar compra”

Resultado esperado:

Mensaje de compra realizada correctamente.
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Resultado

esperado:

no

El usuario dejo algiin campo vacio, se mostrara un mensaje de “por favor

llenar este campo”
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Capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones
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6.1 Conclusiones

El planteamiento del problema, definicion de la solucion propuesta, la implementacion y

evaluacion han dejado conclusiones que resultan idoneos especificarlos. A través de la realizacion

de este proyecto se llegd a las siguientes conclusiones:

Se cred y desarrolld el portal web con la finalidad de mejorar la produccién, marketing,
adquisicion y compra de los productos, llegando a satisfacer las necesidades del proyecto

para la Micro PYME Paracord Body.

El aporte realizado a lo largo de la investigacion permitio generar un acercamiento directo

con la experiencia profesional de la carrera de Ingenieria en informatica.

Obijetivo especifico 1: Analizar los procesos de la gestion de venta del emprendimiento
Paracord Body mediante fuentes primarias (Reuniones con la encargada de la Micro
PYME).

El proceso de analisis permitid generar diferentes actividades para la recopilacion de
informacién por medio de entrevistas y una excautiva investigacion bibliografia en

diferentes portales digitales.

Obijetivo especifico 2: Disefiar un prototipo funcional de un portal web que permita mejorar

la usabilidad y eficiencia en los procesos de venta de los productos y pagos mediante la

automatizacion.
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El disefio del prototipo se elaboro en diferentes etapas, durante el proceso de investigacion
se entregaban diferentes avances, lo que permitié a mejorar la usabilidad y eficiencia en

los procesos de venta de los productos y pagos.

Objetivo especifico 3: Desarrollar un portal web que proporcione al emprendimiento
Paracord Body un método para administrar sus productos y solicitudes de los clientes
permitiendo darles un seguimiento a las acciones realizadas por los clientes.

Se desarroll6 el portal web de manera satisfactoria y afiadiendo un método para administrar
los productos (catalogar los productos en diferentes categorias) y las solicitudes de los

clientes, con el fin de darle un seguimiento a las acciones realizadas por ellos.

Obijetivo especifico 4: Implementar un plan piloto en la instalacion y capacitacién web que
permita aumentar la productividad del emprendimiento Paracord Body en el periodo 2021-
2022.

Se implemento la ejecucidon del plan piloto en la instalacion del portal web en el Hosting y
ademas de la respectiva capacitacion de la persona encargada del emprendimiento con el
fin de generar un uso adecuado de la herramienta y aumentar la productividad de la Micro

PYME.
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6.2 Recomendaciones

La presente tesina tiene como objetivo a largo plazo (aproximadamente dentro de 2 afios)

desarrollar un Software e-commerce. Se han planteado las bases para lograrlo, no obstante, a

continuacion, se detallan las recomendaciones que debe tener en cuenta la Micro PYME Paracord

Body, principalmente para el soporte y mantenimiento de la aplicacion que fue desarrollada:

Implementar en la pagina web mas métodos de pago aparte de PayPal que garanticen la
seguridad de los datos del usuario y no se vean limitados a solo un medio de pago. Esto

con el fin de no limitarse a un Unico método de pago.

Aplicar en un lapso de un afio (si la Micro PYME desea expandirse) los servicios tribdtales,
con el fin de que la Micro PYME sea vista como un proyecto mas serio a nivel del mercado

mundial.

Enriquecer la publicidad de sus articulos y pagina web en menos de un afio, ya sea pagando
por ads en Instagram y Facebook o bien aplicandole un SEO al portal web. Ademas de
implementar estrategias de inbound marketing, esto es esencial para dar buenas

experiencias y llegar a la fidelizacion de clientes potenciales.

Para un eficiente manejo de la pagina web, se debe dar capacitacion a las personas que
entren bajo el perfil administrador. Esto se ve previsto a que en un futuro la encargada deje

a cargo a un supervisor o alguien de confianza que supervise los pedidos.
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e Para una mayor proteccion de los datos personales del cliente, el sistema debe actualizarse

periddicamente, con el fin de adaptarse a los nuevos cambios a nivel de redes.
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ANnexos

Anexo 1: Entrevista a duefa de la Micro PYME

1. ¢Cbémo nace el proyecto Paracord Body?

2. ¢Cudles fueron los principales retos al iniciar este proyecto?

3. ¢Qué buscas mejorar en el proyecto?

4. ;Qué deseas incluir en la creacion del sitio web?

5. ¢Estarias dispuesta a pagar una membresia anual después de que yo realice la pagina, esto
lo menciono ya que debemos adquirir un dominio y el pago sera anual?

6. ¢Cuél es la mision y vision del proyecto?

7. ¢Tienen algin organigrama de Paracord Body?
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Anexo 2: Entrevista usuario

Imagen 33 Encuesta a usuarios parte 1

. ________________________________________________________________]
Encuesta a usuarios de Paracord Body

Nombre *

Tu respuesta

iDesde que provincia adquirio el producto? *

O San Jose
) Alajuela
O Cartago
() Limén

() Guanacasle

O Purntarenas

;Qué le llame la atencion del producto? *

Turespuesia

iComo conocio el producto?
() Facebook

O Instagram

() Recomendacién
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Imagen 34 Encuesta a usuarios parte 2

i Comao fue la experiencia en la pagina de Paracord Body? *

() Excelente

O Buena
O Regular

(O Debe mejorar

i Que te parecio el disefio de la pagina?

Tu respuesta

;El método de pago fue accesible? *

Tu respuesta

¢ El producte se ajusta al costo del misma? *

O si
OND

¢ Por que recomendaria Paracord Body? *

Tu respuesla

iVolverias adguirir este preductos? *

) s
O No
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Anexo 3: Reuniones con el tutor

Universidad Hispanoamericana

SEDE Llorente
FECHA 4/10/2021
LUGAR Virtual {Teams)

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

SESION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
X
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
8pm 8: 30pm

TEMAS TRATADOS:
* Explicacion del proyecto a realizar y las herramientas gue se van a
necesitar. o ) )
+ Estado del emprendimiento actual v los cambios que se van a realizar.

ACUERDOS:
+ Investigar mas sobre el emprendimiento v como hace para vender v darse

a conocer en el mercado. ) ) )
* Iniciar el documento, darle formato e investigar los formatos de la tesina

que estan en la biblioteca de la uh.

AVANCES

LIMITACIOMES

PROXIMA SESION: [FECHA | [HORA ] lLueAr [ vidual |

Firma Estudiante: M’/

Eirma Tukar: CRISTIAMN PAZ Firmade digitalmente por

CRISTIAM PAZ CAMPOS

CAMPOS AGUERC (FIRMA)

Fecha: 2022.03.24 23:16:22

AGUERO (FIRMA) a0
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Llorente
FECHA 26/10/2021
LUGAR Virtuzal (Teams)

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESLS

SESION 1 2 3 4 5 o 7 8 o 10
X
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE F'UH'I'LIALIDADl
F:30pm 8: F0pm |

TEMAS TRATADOS:
* Revision y comreccion del capitulo 1, y pesibles avances del capitulo 2.
* Reguenmientos del proyecto.

ACUERDOS:
* Empezar a trabajar en el capitulo 2. .
* Instalacidn de MySQL en local v editor donde se programara.

AVANCES

LIMITACIOMNES

PROXIMA SESION: [FECHA | [HORA | |LUG&Rm

Firma Estudiante: W
CRISTIANPAZ P st
CAMPOS AGUERO (FIRMA)

Fecha: 2022.03.24
AGUERO (FIRMA) Fecha: 202203

Firma Tutor:
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Llorente
FECHA 18/11/2021
LUGAR Virtual (Teams)

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESIMNA O TESIS

SESION 1 2

3

4

5

[i]

7

X

HORA DE INICIO

HORA DE CIERRE

F:100pm

TEMAS TRATADOS:

8: 00pm

PUNTUALIDAD

ACUERDOS:

estilo a la pagina.

* Empezar a trabajar en el capitulo 3. »
* Avanzar en el programa e intentar conexidn con base de datoes y darle

* Rewision y comreccion del capitulo 1 y capitulo 2.
* Reguerimientos del proyecto.
* Avance del capitulo 3

AVANCES

LIMITACIOMNES

PROXIMA SESIOMN: [FECHA |

[HORA |

|LUGAR

Firma Estudiante: M’/

Firma Tutor:

CAMPOS

CRISTIAN PAZ

Firmado digitalmente por

CRISTIAN PAZ CAMPOS
AGUERD (FIRMA}

AGUERO (FIRMA) 51755
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Llorente
FECHA 17/12/2021
LUGAR Virtual (Teams)
REGISTR{ DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS
SESION 1 2 3 4 5 [ 7 a8 a 10
X
HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD

HORA DE INICIO

F:00pm

TEMAS TRATADDS:

8: 00pm

ACUERDOS:

* Empezar a trabajar en el capitulo 4,

Avanzar en el programa. )
Introducir el anexo (crear las preguntas de la entrevista v anexarlo)

* Revision y comreccion del capitulo 3
* Avance de la parte programada.
* Avance del capitulo 4

AVANCES

LIMITACIONES

PROXIMA SESTOMN: [FECHA |

[HoRA ]

|LUGAR

Firma Estudiante: M’/

Firma Tutor:

CRISTIAN PAZ
CAMPOS

AGUERO (FIRMA) 2

Firmado digitalmente por
CRISTIAN PAZ CAMPO3
AGUERD (FIRMA)

Fecha: 2022.03.24 73:1447
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Llorente
FECHA 17/12/2021
LUGAR Virtual (Teams)

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

TEMAS TRATADS:

SESION 1 2 3 4 5 1] 7 ] 9 10
X
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
F:00pm 8: D0pm

* Rewvision y comreccion del capitulo 5
* Avance de |a parte programada.
«  Avance del capitulo 5

ACUERDOS:

* FEmpezar a trabajar en el capitulo 5.
Avanzar en el programa.

Introducir €l anexo (crear las preguntas de la entrevista y anexarlo)

AVANCES
LIMITACIONES
PROXIMA SESION: [FECHA | [HORA ] |LuGAR

Firma Estudiante: M

Firma Tutor:

CAMPOS AGLUERD (FIRMA)
Fecha: 2022.03.24

AGUERO (FIRMA) feofz: 202202

Firmado digitalmente por
CH' 5T|AN PAZ CRISTIAN PAZ CAMPOS
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Llorente
FECHA 17/13/2021
LUGAR Virtual (Teams)

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

SESION 1 2 3 4 3 L] Fi ] Q 10
X
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
7:00pm 8: D0pm
TEMAS TRATADOS:
*  Revision vy correccion de una parte del capitulo 5.
* Avance de |a parte programada.
+«  Avance del capltulo 5.
ACUERDOS:
* FEmpezar a trabajar en el capitulo 5.
*  Avanzar en el programa.
AVANCES
LIMITACIONES
PROXIMA SESION: [FECHA | [HORA | |LuGAR

Firma Estudiante: M

CRISTIAN PAZ
CAMPOS

Firma Tutor:

AGUERO (FIRMA) ‘5500

Firmado digitalmenite por
CRISTIAN PAZ CAMPOS

AGUERD (FIRMA)
Fecha: 2022.03.24 23:13:55
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Llorente

FECHA 5/1/2022

LUGAR Virtual (Teams)

REGISTR( DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS
SESION 1 2 3 4 3 L] 7 8 Q 10
X
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
F:00pm 8: D0pm

TEMAS TRATAD{S:

Revisidn cT
Entrega de

correccion de una parte del capitulo 5.
la parte programada

Avance del capitulo 5.

ACUERDOS:

Empezar el avance 6

AVANCES

LIMITACIONES

PROXIMA SESION: [FECHA |

Firma Estudiante: M’/

[HoRA |

|LUGAR

v tuy,  CRISTIANPAZ oot g
Firma Tutor: CAMPOS AGUERD (FIRMA]

Fecha: 2022.03.24 23:13:22

AGUERO (FIRMA) s
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Llorents

FECHA 14/2/2022

LUGAR Virtual (Teams)

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS
SESION 1 2 3 4 3 L 7 8 Q 10
X
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
F:00pm 8: D0pm

TEMAS TRATADOS:

+ Capiltulo 5.

ACUERDOS:

*  Revision y correccidn.

* Entregar correcciones futuras que se puedan ver.

AVANCES

LIMITACIOMES

PROXIMA SESIOMN: [FECHA |

[HORA |

Firma Estudiante: M’/

Firma Tutor:

CRISTIAN PAZ

CAMPOS

AGUERO (FIRMA)

Firmado digitalmente paor

CRISTIAN PAZ CAMPOS
AGUERD (FIRMA)
Fecha: 2022.03.24
23:12:59 0600

|LUGAR
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Llorente
FECHA 21/2/2022
LUGAR Virtual (Teams)

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

TEMAS TRATAD{OS:

SESION 1 2 3 4 5 G 7 8 Q 10
X
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALICAD
7:00pm 8: D0pm ]

ACUERDOS:

* Revision y comreccion de todo el documento en general.

* Entregar correcciones vy adjuntar las reuniones al documento,

AVANCES

LIMITACIONES

PROXIMA SESION: [FECHA |

[HORA | |LUGAR

Firma Estudiante: M

_ CRISTIAN PAZ
Firma Tutor: CAMPOS
AGUEROQ (FIRMA) 13.11:33 -0g00

Firmado digitalmente por
CRISTIAN PAZ CAMPOS
AGUERD (FIRMA)

Fecha: 2022.03.24
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Llorente
FECHA 28/2/2022
LUGAR Virtual (Teams)
REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS
SESION 2 3 4 3 L] Fi 8 Q 10
X
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
7:00pm 8: 00pm

TEMAS TRATAD{S:

ACUERDOS:
+ Entregar correcciones.

* Revision y comreccion de todo el documento en general.

AVANCES

LIMITACIONES

PROXIMA SESION: [FECHA |

Firma Estudiante: _M’/

Firma Tutor:

[HORA |

CRISTIAN PAZ

CAMPOS

Firmado digitalmente por

CRISTIAN PAZ CAMPOS
AGLIERD {FIRMS;
Fecha: 2022.03.24

AGUERQ (FIRMA) ;5110

-06'00°

|LUGAR
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