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RESUMEN

En la presente investigacion se realiza un analisis con el fin de determinar si el
producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES) representa un nivel alto de riesgo en la
Legitimacién de Capitales o bien en el Financiamiento al Terrorismo, para la empresa Grupo

Mutual.

Se calcula el impacto econémico, que representaria para la entidad exponerse a un
incumplimiento normativo, en el caso que por medio del producto Cuentas de Expediente
Simplificado se materialice el riesgo de Legitimacion de Capitales o bien el Financiamiento al

Terrorismo.

En el desarrollo de la investigacion, se determinara, el impacto negativo, si Grupo
Mutual presentara un incumplimiento de acuerdo con los montos establecidos para las
multas en la Ley 8204. Como se demostrara Grupo Mutual mantiene ciertos controles ante el
producto, sin embargo, se requieren mejoras para que el riesgo se disminuya lo maximo

posible.

Una situacion de incumplimiento no generaria que Grupo Mutual entrara en crisis
financiera, dado el caso que se presentara esta condicion, la entidad podria verse envuelta
en un riesgo reputacional, lo que podria ocasionarle una pérdida de imagen, lo cual se puede
traducir en pérdidas econdmicas; es por eso que se deben incrementar los controles e incluir

lineamientos que permitan que este producto sea amigable con la entidad, es decir que le
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permita captar y a su vez no le ocasione una materializacion del riesgo de Legitimacién de

Capitales o bien de Financiamiento al Terrorismo.

Al finalizar la investigacion, la propuesta planteada busca llenar el vacio que mantiene
actualmente la empresa Grupo Mutual en los controles establecidos para el producto
Cuentas de Expediente Simplificado y asi lograr que este no genere un impacto negativo y
exponga a la entidad a un riesgo alto de Legitimacion de Capitales o bien de Financiamiento

al Terrorismo.
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1. CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Las Cuentas de Expediente Simplificado o cuentas CES como se conocen en el medio
bancario, son un producto impulsado por el Banco Central de Costa Rica con el fin de
brindar herramientas al sistema bancario que permitan la inclusion financiera de la poblacion
costarricense. La definicion del producto y su funcionamiento esta en el Reglamento del
Sistema de Pagos del Banco Central de Costa Rica y el acuerdo SUGEF 12-10 normativa
para el cumplimiento de la Ley 8204 incluye el producto como parte del cumplimiento en

tema de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

Las Cuentas de Expediente Simplificado (CES) se ofrecen Unicamente a clientes
catalogados de riesgo bajo; segun la matriz de riesgo establecidos por cada entidad, ademas

se solicita para su apertura Unicamente la identificacion y un namero de teléfono mévil.

Existen 3 niveles de cuentas CES: El nivel 1 aplica, tanto para nacionales como para
extranjeros y permite un maximo de transacciones mensuales de $1.000,00 o su equivalente
en colones El nivel 2 aplica, tanto para nacionales como para extranjeros residentes y
permite un maximo de transacciones mensuales de $2.000,00 o su equivalente en colones.
Y el nivel 3 aplica, tanto para nacionales como para extranjeros residentes y permite un
maximo de transacciones mensuales de $10.000,00 o su equivalente en colones, para este
altimo nivel el cliente también debe describir el origen de sus fondos, sin embargo, no

requiere aportar documentacion.
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En Grupo Mutual las Cuentas de Expediente Simplificado se incorporan como parte de
su catalogo de productos el 08 de marzo del afio 2016, y la entidad fue las primeras en
ofrecer el producto al mercado, pues la oportunidad de apertura se vio desde una éptica de
imagen y técnica de ventas; dicho pase a produccion omitié el realizar un estudio del riesgo
gue podia ocasionar la apertura del producto y debido a su perfil uno de los riesgos que se
puede ver directamente afectado es el de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al

Terrorismo.

El problema de este producto ante los ojos del cumplimiento de la Ley 8204 y su
normativa conexa radica en los requisitos para su obtencion por parte del cliente y que se le
brinda al mismo la posibilidad de realizar transacciones de ingreso por un monto mensual de
hasta $10.000,00 o su equivalente en colones (nivel 3) sin la necesidad de presentar
documentacién que respalde el origen de sus fondos. Con esto queda un portillo abierto para
que un cliente en cuestién de 12 meses logre ingresar a sus cuentas un monto de hasta
$120.000,00 o su equivalente en colones sin documentacién que respalde su origen de

fondos.

En Grupo Mutual las Cuentas de Expediente Simplificado (CES) se pueden ofrecer,
tanto a clientes regulares como a clientes nuevos. En el reglamento del sistema de pagos no
se establece limitacion alguna sobre el ofrecimiento de las cuentas a clientes regulares; sin

embargo, al ofrecer el producto a estos se deja de lado su fin inicial, el cual es la inclusion
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financiera, pues si un cliente mantiene cuentas tradicionales no deberia tener la necesidad

de adquirir una cuenta de este tipo.

De requerir una se podria estar materializando un riesgo de legitimacion de capitales o
bien de financiamiento al terrorismo, pues la persona podria estar buscando omitir
informacion sobre el origen de sus fondos. Podria ser aun peor si se presenta el caso de que
un cliente que posee su expediente desactualizado cierre sus cuentas tradicionales y pase
su dinero a Cuentas de Expediente Simplificado (CES) para asi evitar procesos de

actualizacion y no presentar documentos de respaldo de origen de fondos.

Por otra parte, como bien se indica las Cuentas de Expediente Simplificado (CES) se
pueden ofrecer Unicamente a clientes que ponderan un nivel de riesgo bajo, sin embargo, en
Grupo Mutual la matriz de riesgo es estandar para todos e incluye factores que requieren

datos que deben ser solicitados a cada persona, segun la politica conozca a su cliente.

Sin embargo, un cliente nuevo que posee Unicamente Cuentas de Expediente
Simplificado (CES) mantiene una matricula simplificada, pues los datos requeridos son
minimos, motivo por el cual al ponderarse su riesgo en una matriz estandarizada es logico
gue al mantener casi todos los factores sin puntuacion su riesgo sea bajo; situacion que si
puede variar mas facilmente en los clientes regulares, pues si cuentan con todos los datos

requeridos para completar los factores de la matriz de riesgos.
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1.1.2. PROBLEMATIZACION

Para Grupo Mutual es indispensable identificar si las caracteristicas del producto
Cuentas de Expediente Simplificado (CES) expone a la entidad a un riesgo de legitimacion

de capitales y financiamiento al terrorismo.

En el tema de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, quienes
buscan convertir su dinero en licito utilizan distintas tipologias, una de ellas es el utilizar a
diferentes personas para que depositen en una entidad bancaria pequefias sumas de dinero
0 que una misma persona realice depdsitos de sumas pequefias, pero en diferentes
entidades, al final, todos esos depdsitos que pasan desapercibidos representan montos

significativos que lograron introducirse en la economia.

El sistema de pagos del Banco Central de Costa Rica cita un promedio mévil de 12
meses en el cual el cliente puede ingresar un monto maximo de hasta $10.000,00 o su

equivalente en colones sin necesidad de justificar el origen de sus fondos, en ese caso:

¢Es indispensable solicitar informacion de origen de fondos a los clientes si sus
transacciones mensuales no superan un maximo de hasta $10.000,00 o su equivalente en
colones y qué sucede si un cliente realiza un anico ingreso de $120.000,00 y no realiza

ningun otro durante 12 meses?
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¢, Es este producto un portillo para facilitar el lavado de dinero o bien el financiamiento

al terrorismo por los clientes que buscan hacerlo?

Si bien es cierto, que el producto permite que no se le solicite al cliente la
documentacion de origen de fondos, sin embargo, si la empresa se enfrenta ante un caso
materializado de legitimacién de capitales, esta puede ser multada por la autoridad

competente con un monto que representa un 2% del patrimonio de la empresa:

¢, Cudl seria el impacto en los estados financieros de Grupo Mutual si se materializa el
riesgo de legitimacion de capitales o bien de financiamiento al terrorismo y es multada por la

autoridad competente?

Ante la importancia de que los clientes que mantienen Cuentas de Expediente
Simplificado (CES) se consideren de riesgo bajo, se da el problema en que no se esta

diferenciando entre una matriz para un cliente regular y un cliente CES:

¢, Se deberia crear entonces una nueva matriz de riesgo aplicable unicamente para los
clientes que poseen Cuentas de Expediente simplificado (CES) y como se diferenciaria la
matriz que le aplica a cada cliente si dichas cuentas las pueden adquirir también los clientes

regulares?

La cartera de clientes de Grupo Mutual en su mayoria es de clientes que presentan un

nivel de riesgo bajo, ademas mantienen un perfil de ingresos dentro del establecido en los
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niveles de Cuentas de Expediente Simplificado (CES); por ello no es de extrafiar que el

producto fuera muy llamativo para el negocio.

Indiscutiblemente el producto agiliza los trdmites para la adquisicién de una cuenta, lo
cual es llamativo para el cliente. Incluso los encargados de apertura de cuentas les brindan a

los clientes cuentas CES sin avisarles.

Sin embargo, los problemas se presentan mas adelante, cuando se ofrece un producto
sin conocer a un cliente y sin conocer el perfil de ingresos que mantendra, esta situacion
puede ocasionar molestias, cuando en un futuro cercano; ya sea por perfil de ingresos o
nivel de riesgo, deba ser reclasificado y se le solicite la documentaciéon completa segun lo
establece la Normativa para el cumplimiento de Ley 8204, articulo 7: Politica conozca a su
clienteSe ha de tomar en consideracion que la implementacion del producto se realizd con
el fin de mejorar las ventas y suponiendo que el mismo si tiene un alto riesgo de legitimacion

de capitales y/o financiamiento al terrorismo:

¢,Cual seria la factibilidad financiera de la eliminacion del producto Cuentas de
Expediente Simplificado (CES) del catalogo ofrecido por Grupo Mutual, determinando el
costo beneficio ante la posibilidad de incurrir en un incumplimiento normativo si se mantiene

el producto disponible?
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1.1.3. JUSTIFICACION DEL TEMA

Las Cuentas de Expediente Simplificado (CES) son un producto implementado en el
nivel nacional durante el afio 2016, segun sefiala el periédico La Nacion en su publicaciéon
del 13 de diciembre del 2016, Costa Rica se ubicé en el puesto 27, desde 36 en el 2015, en
el indicador que analiza la inclusion financiera en 55 naciones en vias de desarrollo del

mundo.

La mejora se genera en parte por la puesta en marcha, en enero pasado, del sistema
de Cuentas de Expediente Simplificado (CES) que permite a las personas abrir una cuenta
en entidades financieras y obtener una tarjeta de débito solo con la cédula o documento de

identidad (Oscar Rodriguez A, 2016).

A pesar de que algunas entidades financieras del pais ofrecen el producto desde el
afio 2016, caso particular de Grupo Mutual desde el 08 de marzo del afio 2016, no es hasta
el 24 de mayo del afio 2017 que el producto se incluye como tal en la version N°13 del
Acuerdo Sugef 12-10 Normativa para el cumplimiento de la Ley N°8204; esto quiere decir
gue la entidad incluyd el producto con el fin inicial de inclusion financiera sin tomar en

consideracion el riesgo de legitimacion de capitales o bien de financiamiento al terrorismo.
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Las entidades financieras se ven cada vez mas expuestas a ser utilizadas con el fin de
legitimar capitales o de financiar el terrorismo, pues ambos delitos son de los mas dificiles de
comprobar, de ahi la importancia de que se encuentren blindadas con el fin de prevenir que

sean utilizadas como un medio para facilitar los delitos mencionados.

Las Cuentas de Expediente Simplificado (CES) representan un producto que podria
ocasionar que este tipo de delitos se incrementen en las entidades financieras, debe ir de la
mano con el cumplimiento de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas
de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al

terrorismo (Ley 8204)

Es indispensable que las entidades financieras mantengan controles y métodos de
prevencion para que asi se encuentren fortalecidas ante cualquier intento que realice algun
cliente de utilizarlas como canal del delito, que a su vez se puede reproducir en pérdidas

financieras.

Por lo anterior, representa la importancia de la presente investigacion que consiste en
descubrir las debilidades que pueda presentar la entidad, con el fin de analizarlas e
incentivar una mejora continua con una adecuada gestion del riesgo por parte de Grupo
Mutual, para disminuir el riesgo que presenta el producto Cuentas de Expediente
Simplificado (CES), considerando el beneficio que traera a la entidad, tener conocimiento y

claridad de ese riesgo y asi implementar y fortalecer los controles adecuados.
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El producto de Cuentas de Expediente Simplificado (CES) es muy nuevo en el pais, en
Grupo Mutual a pesar de que por parte de la Oficialia de Cumplimiento Corporativo se han
presentado informes donde se realizan recomendaciones para el funcionamiento del
producto, pero no ha realizado un analisis integral y su efecto en el riesgo de legitimacién de
capitales y/o financiamiento al terrorismo, por lo que con esta investigacion se busca
exponer un analisis desde un enfoque de cumplimiento normativo vinculado directamente

con la aplicacion de la Ley 8204 y su normativa conexa.

Es importante resaltar que la investigacion presentara resultados que repercutiran en la
disciplina como tal, sobre todo en la banca. Es bien sabido que cualquier empresa requiere

de ganancias para subsistir, pero las estas deben ser obtenidas de forma inteligente.

Por ello, la disciplina debe inculcar a los futuros profesionales, comprender que los
negocios van mas alla del lucro y deben apegarse a las normas establecidas para evitar que
se generen pérdidas que puedan reflejarse financieramente; normalmente no sera un reflejo

inmediato, pero tarde o temprano sale a la luz.

Esta investigacion servira como estudio de caso para las diferentes asignaturas, dadas
en el énfasis de banca y finanzas, un ejemplo es la materia de administracidon bancaria,
donde se puede implementar el tema de gestion de Riesgo de la Legitimacion de Capitales y

el Financiamiento al Terrorismo.
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Se utilizara la investigacibn como caso de estudio, pues es un tema muy presente en la
cotidianidad de las entidades financieras y cualquier profesional que labore en el campo de
la banca va a tener que enfrentarse con este. Podra incluso generar nuevas preguntas de
investigacion para realizar estudios desde otros enfoques, como lo podria ser un enfoque de
mercadeo y ventas, relacionando la busqueda de que un producto tenga éxito en una

organizacion de la mano del cumplimiento normativo.

Se pretende demostrar la importancia que tiene llevar a cabo una adecuada gestion
ante la implementacion de un nuevo producto en Grupo Mutual; tomando en cuenta todas o
la mayoria de factores que inciden sobre dicha implementacién, asi como las repercusiones
ya sean positivas 0 negativas que se pueden generar. Suponiendo que, ante el andlisis
realizado, el producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES) genera un alto riesgo de

legitimacion de capitales y/o financiamiento al terrorismo.

La investigacion como tal es un instrumento que la entidad podra utilizar como insumo
y como guia para la toma de decisiones, también, generard concientizacién sobre la
importancia de realizar estudios de riesgo antes de implementar un producto, y de ser el
caso, generara la inquietud ante el costo beneficio de la eliminacion o la permanencia del

producto.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema de la investigacion radica en el riesgo de Legitimacion de Capitales y/o
Financiamiento al Terrorismo al que se ve expuesto Grupo Mutual con la implementacion
qgue realizé del producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES), buscando identificar
como este producto pueda utilizarse como canal para incurrir en los riesgos mencionados,
provocando un incumplimiento normativo de la Ley 8204 y a su vez una pérdida del 2% de

su patrimonio.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Analizar la implementacion del producto Cuentas de Expediente Simplificado
(CES) en Grupo Mutual, desde un enfoque de cumplimiento de la Ley 8204 y su

normativa conexa.

1.3.2. Objetivos Especificos

Validar si el producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES) es un portillo
para facilitar el lavado de dinero o el financiamiento al terrorismo a los clientes

gue buscan hacerlo.

Determinar el impacto que han tenido los estados financieros de Grupo Mutual

con la implementacioén del producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES).

Calcular el costo beneficio de mantener las Cuentas de Expediente Simplificado
(CES) dentro del catalogo de productos de Grupo Mutual, ante la posibilidad de

incurrir en un incumplimiento normativo.
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e Evaluar la factibilidad financiera en caso de requerirse la eliminacion del
producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES) del catalogo ofrecido por

Grupo Mutual.

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1. Alcances

La presente investigacion pretende analizar si la empresa Grupo Mutual se ve expuesta
a un incumplimiento normativo de la Ley 8204 debido a la implementacion que realizé del
producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES), y determinar el impacto financiero que
ocasionaria si el riesgo de legitimacion de capitales y/o financiamiento al terrorismo se

materializa.

Dado lo anterior, la investigacion busca concientizar al personal de Grupo Mutual sobre
la importancia de un buen cumplimiento de la Ley 8204 y su normativa conexa, de igual
forma se pretende sensibilizar, por medio de la exposicion de las consecuencias negativas

en las que se puede ver inmersa la entidad si incurre en un incumplimiento.

A su vez, se quiere promover el buen uso de la norma para beneficio de Grupo Mutual

y minimizar el riesgo de legitimacion de capitales y/o financiamiento al terrorismo al que se
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ve expuesta la empresa al ofrecer un producto que se presta como portillo para qué este

riesgo se logre materializar.

1.4.2. Limitaciones

o Una de las limitaciones de la investigacion es que el producto Cuentas de
Expediente Simplificado (CES) es muy nuevo en el pais, pues se implementd durante el
afio 2016, por lo cual no existen muchas investigaciones similares, ni testimonios de otras

entidades que hayan tenido un problema con ellas.

o Informacion financiera del producto es de forma general, debido a la

confidencialidad no se tiene acceso a los datos de manera minuciosa.

o No se pueden incluir las ponderaciones de la matriz de riesgo dado que es

informacion delicada y confidencial, al exponerla dejaria en evidencia el puntaje requerido

para que un cliente de la entidad puntte un nivel de riesgo bajo, medio o alto.
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2. CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1. CONTEXTO HISTORICO

2.1.1. Antecedentes del lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y las

Cuentas de Expediente Simplificado (CES)

El lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo son temas gque estan presentes
desde hace muchos afios en el mundo, en Costa Rica particularmente se implementé su
control con la Ley 7786, que fue reformada integralmente por la Ley 8204, el 26 de diciembre
2001 y publicada en La Gaceta No. 08 del 11 de enero del 2002, a su vez, la Ley 8204 fue
reformada mediante la Ley 8719, del 04 de marzo del 2009, publicada en la Gaceta No. 52
del 16 de marzo del 2009, posteriormente es reformada nuevamente mediante Ley 9449, del
10 de mayo del 2017, publicada en La Gaceta del 11 de mayo del 2017, a pesar de las

ultimas modificaciones la Ley sigue y seguira conociéndose como la Ley 8204.

Sobre el tema de las Cuentas de Expediente Simplificado (CES), son un producto que
se introduce al mercado costarricense en el afio 2016, su definicion, tipos y forma de empleo
se encuentran establecidos en el Reglamento del Sistema de Pagos del Banco Central de
Costa Rica. Su vinculacion con la Ley 8204 se hace el 17 de agosto del afio 2016, con la
publicacion de la reforma realizada al Acuerdo Sugef 12-10 Normativa para el Cumplimiento
de Ley 8204, este producto es muy reciente en el pais, poco a poco las entidades financieras
lo han ido incorporando como parte de su catadlogo de productos, a la fecha no todas las

entidades lo ofrecen.
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Ademas el mismo publico, poco a poco ha ido conociendo el producto como tal, sin
embargo, aun tiene camino pendiente, el Banco Central de Costa Rica con este pretende
mantener un padron actualizado de las personas que disponen de este tipo de cuentas, el
cual aun se encuentra pendiente de implementarse, a pesar de su menciéon en el
Reglamento del Sistema de Pagos, con este padron el Banco Central de Costa Rica
pretende tener control sobre las personas que manejan el producto y avisar a las entidades
en caso de detectar alguna operacion inusual, teniendo la ventaja de que podran visualizar al

cliente de forma global y no centralizado en una sola entidad.

2.1.2. Antecedentes de la organizacion.

Historia de la empresa

En el afio 1973 es impulsada por el entonces gobernador de la ciudad de Alajuela
sefior Antonio Pacheco Pérez y un grupo de representantes de la comunidad y clubes de
servicio, se estable la entidad con un caracter social para coadyuvar en la solucion
habitacional del canton. El 22 de octubre de ese afio se da la apertura oficial de Mutual
Alajuela.

Con la creacion del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda durante la primera
administracion del doctor Oscar Arias Sanchez, se incorporan las mutuales al Sistema y se
inicia el otorgamiento de bonos familiares (subsidiado por el Estado costarricense) para la

construccion de casas de habitacion, a familias de escasos recursos.
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En 1989 y cumpliendo un plan de expansién geogréafica se asumen por absorcion las

operaciones de la asociacién mutualista Mutual Puntarenas de Ahorro y Préstamo.

A partir de los afios 90 se da la fusion por absorcion entre Mutual Alajuela y Mutual

Metropolitana.

El crecimiento geogréafico de Mutual Alajuela continda en el afio 2001 cuando se da la

fusion por absorcion con Mutual Heredia de Ahorro y Préstamo.

A partir del afio 2002 y aprovechando las oportunidades tecnolégicas que

implementaba la entidad, se da la apertura de 4 nuevas sucursales.

El 01 de diciembre del 2006 inicia formalmente sus operaciones con el nombre de
GRUPO MUTUAL ALAJUELA LA VIVIENDA, ampliando su cobertura en 16 sucursales mas
y a partir de ese momento los clientes tienen a su disposicion 50 oficinas en seis de las siete
provincias del pais.

Para esta fecha el Grupo Mutual cuenta con 55 sucursales, abarcando las siete

provincias costarricenses, ademas es propietaria de cuatro empresas Subsidiarias.
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Mision

“Somos un conglomerado financiero que fomenta la inversion y el ahorro, con el fin de
proveer soluciones habitacionales y financieras para las personas, fundamentada en las

creencias y responsabilidad social empresarial”.

Vision

“‘El Conglomerado Financiero estara entre las mejores alternativas en créditos
hipotecarios y ofrecera otras soluciones financieras competitivas para el desarrollo de las

personas y sus negocios a través de las creencias y la responsabilidad social empresarial.”

Creencias

e El Capital Humano es muy importante.

e Somos una empresa sostenible.

e Eficiencia en el servicio al cliente y ventas.

e Los equipos de alto desempefio producen mejores resultados.

e Todo colaborador debe ser eficiente, ético y ofrecer un valor agregado.

Informacion tomada de la pagina oficial de Grupo Mutual www.grupomutual.fi.cr.
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Grupo Mutual cuenta con un Departamento de Oficialia de Cumplimiento, la cual, se
encarga de la prevencion y el monitoreo de las transacciones inusuales que realizan los
clientes, con el fin de detectar si alguno esta utilizando a la empresa para legitimar capitales

y financiar el terrorismo.

La entidad cuenta con la herramienta de monitoreo llamada Sentinel, la cual esta
configurada con alertas que detectan los comportamientos inusuales. A su vez, mantiene
alertas especificas para el producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES), en las
cuales se detectan clientes que cambian su perfil de ingresos y clientes que pasan de un
nivel de riesgo bajo a uno medio o alto, si se presentan estos cambios, los clientes no
califican para mantener una cuenta de expediente simplificado (CES), por lo que deben ser

reclasificados a clientes tradicionales.

2.2. CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.2.1. Normativa sobre la regulacion de la Legitimacién de Capitales y el

Financiamiento al terrorismo.

En Costa Rica los temas de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al terrorismo
se incluyen dentro de la Ley sobre Estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uno
no autorizado, actividades conexas, Legitimacion de Capitales y Financiamiento al

Terrorismo, mejor conocida como Ley 8204, sin embargo la Ley envuelve temas mas alla de
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la Legitimacion de Capitales y el Financiamiento al Terrorismo, por lo que a su vez se crea la
Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204 bajo el Acuerdo Sugef 12-10, la cual es

exclusiva de los temas mencionados.

2.2.1.1. Ley 8204: Ley sobre Estupefacientes, sustancias
psicotrépicas, drogas de uno no autorizado, actividades conexas,

Legitimacién de Capitales y Financiamiento al terrorismo.

Si bien es cierto que no se detallara la Ley completa, a continuacion,
se recopilan los articulos relevantes para la presente investigacion:

Articulo 1.- La presente Ley regula la prevencion, el suministro, la prescripcion, la
administracion, la manipulacion, el uso, la tenencia, el trafico y la comercializacion de
estupefacientes, psicotropicos, sustancias inhalables y demas drogas y farmacos
susceptibles de producir dependencias fisicas o psiquicas, incluidos en la Convencion Unica

sobre Estupefacientes de las Naciones Unidas.

.... Ademas, se regulan y sancionan las actividades financieras, con el fin de evitar la
legitimacion de capitales y las acciones que puedan servir para financiar actividades

terroristas, tal como se establece en esta Ley.

(Ley N°8204, 2017)
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Articulo 81.- Las entidades sujetas a las obligaciones en esta ley, sefialadas en el
articulo 14, seran sancionadas por el érgano de supervision y fiscalizacibn competente,
tomando en consideracion la gravedad de la falta, la magnitud del dafio y la reincidencia, de

la siguiente manera:

a) Con multa del cero coma cinco por ciento (0,5%) al dos por ciento (2%) del
patrimonio entendido como el capital social, mas los aportes de capital y las utilidades y

pérdidas acumuladas en los siguientes casos:

1.- Cuando no registren, en el plazo, en el formulario disefiado por el érgano de
supervision y fiscalizacion competente, el ingreso o el egreso de las transacciones, incluidas
las transferencias desde el exterior o hacia él, en moneda nacional o extranjera, iguales o
superiores a los diez mil délares, moneda de los Estados Unidos de América (US

$10.000,00).

2.- Cuando en las transacciones multiples referidas en el articulo 23 de esta ley no se
efectle el registro en el formulario disefiado por el érgano de supervision y fiscalizacion

competente.

3.- Cuando se incumplan los plazos fijados por el érgano de supervision y fiscalizacion

correspondiente, para la presentacion del formulario referido en el subinciso 1) anterior.

4.- Cuando incumplan las disposiciones de: a) La identificacién de los clientes y la
debida diligencia del cliente, incluyendo la fuente u origen de los recursos, b) El
mantenimiento y la disponibilidad de los registros en los términos dispuestos en el articulo 16

de la presente ley, y lo previsto por la normativa prudencial aprobada por el Consejo
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Nacional de Supervision del Sistema Financiero, ¢) Las disposiciones y los controles sobre
las personas expuestas politicamente, d) El surgimiento de nuevas tecnologias, e€) La
dependencia en terceros, f) Los controles internos y la aplicacion de medidas en las
sucursales y las filiales extranjeras, g) Los controles sobre los paises de mayor riesgo, h) El
reporte de las operaciones sospechosas, incluyendo los intentos de realizarlas, 1) La

confidencialidad y los programas de cumplimiento obligatorio.

5.- Cuando no hayan implementado los procedimientos para la deteccion, el control y la
comunicacion de transacciones financieras sospechosas o los intentos de realizarlas, en los
términos de lo dispuesto en los articulos 24 y 25 de la presente ley, 0 se nieguen a entregar,
a los 6rganos autorizados por ley, la informacion y la documentacion necesarias sobre las
operaciones sospechosas, o bien cuando pongan dicha informacién a disposicion de las

personas no autorizadas, en contravencion de lo dispuesto en el articulo 18 de esta ley.

6.- Cuando no adopten, desarrollen o lo hagan de forma deficiente los programas, las
normas, los procedimientos ni los controles internos para prevenir la legitimacién de
capitales y el financiamiento al terrorismo, y cuando no nombren a los funcionarios

encargados de vigilar el cumplimiento de dichos controles, programas y procedimientos.

7.- Cuando no entreguen al organo de supervision y fiscalizacion competente la

informacion que les sea requerida, de la formay en los plazos determinados por estos.

8.- Cuando se nieguen a entregar, a la Unidad de Inteligencia Financiera, del Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD), la informacion y la documentacién completa sobre las

operaciones sospechosas e intentadas o cuando la informacion entregada sea parcial.
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9.- Cuando se nieguen a entregar, a la Unidad de Inteligencia Financiera, del Instituto
Costarricense sobre Drogas, cualquier informacién que sea requerida por esta unidad en el

marco de las investigaciones seguidas.

10.- Cuando se nieguen a entregar a los 6rganos autorizados por ley la informacién y la
documentacién necesarias para las investigaciones y los procesos seguidos por los delitos,

conforme lo dispuesto en el articulo 17 de la presente ley.

11.- Cuando pongan informacién a disposicion de personas no autorizadas en

contravencién a lo dispuesto en el articulo 18 de esta ley.

Las personas fisicas o juridicas, sefialadas en el articulo 15 de esta ley, seran
sancionadas por el Organo de supervision y fiscalizacion competente, tomando en
consideracion la gravedad de la falta, la magnitud del dafio y la reincidencia, de la siguiente

manera:

a) Con multa de un cinco por ciento (5%) hasta un cincuenta por ciento (50%) del

monto total de la transaccion efectuada, en los siguientes casos:

1.- Cuando no registren, en el plazo, en el formulario disefiado por el 6rgano de
supervision y fiscalizacion competente, el ingreso o el egreso de las transacciones, incluidas
las transferencias desde el exterior o hacia él, en moneda nacional o extranjera, iguales o
superiores a los diez mil dolares moneda de los Estados Unidos de América (US

$10.000,00).
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2.- Cuando se trate de las transacciones multiples referidas en el articulo 23 de esta
ley, no efectien el registro en el formulario disefiado por el érgano de supervision y

fiscalizacion competente.

3.- Cuando se incumplan los plazos fijados por el 6rgano de supervision y fiscalizacién

correspondiente, para la presentacion del formulario referido en el subinciso 1) anterior.

b) Con multa de dos a cien salarios base, segun se define en el articulo 2 de la Ley N.°

7337, de 5 de mayo de 1993, en los siguientes casos:

1.- Cuando incumplan las disposiciones de: a) La identificacion de clientes y la debida
diligencia del cliente, incluyendo la fuente u origen de los recursos; b) EI mantenimiento y la
disponibilidad de los registros en los términos dispuestos en el articulo 16 de la presente ley,
asi como lo previsto por la normativa prudencial aprobada por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero; ¢) Las disposiciones y los controles sobre las personas
expuestas politicamente; d) El surgimiento de nuevas tecnologias; €) La dependencia en
terceros; f) Los controles internos y la aplicacion de medidas en las sucursales y las filiales
extranjeras; g) Los controles sobre los paises de mayor riesgo; h) El reporte de las
operaciones sospechosas, incluyendo los intentos de realizarlas; i) La confidencialidad y los

programas de cumplimiento obligatorio.

2.- Cuando no hayan implementado los procedimientos para la deteccion, el control y la
comunicacion de las transacciones financieras sospechosas o los intentos de realizarlas, en
los términos de lo dispuesto en los articulos 24 y 25 de la presente ley, o se nieguen a

entregar, a los 6rganos autorizados por ley, la informacién y la documentacién necesarias
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sobre las operaciones sospechosas, o bien, cuando pongan dicha informacion a disposicion

de personas no autorizadas, en contravencion de lo dispuesto en el articulo 18 de esta ley.

3.- Cuando las personas fisicas o juridicas sefialadas en el articulo 15 de esta ley, se

nieguen a inscribirse ante la Superintendencia General de Entidades Financieras.

4.- Cuando no adopten, desarrollen o lo hagan de forma deficiente los programas, las
normas, los procedimientos ni los controles internos para prevenir la legitimaciéon de
capitales y el financiamiento al terrorismo, y cuando no nombren a los funcionarios

encargados de vigilar el cumplimiento de dichos controles, programas y procedimientos.

5.- Cuando no entreguen al 6rgano de supervision y fiscalizacion competente la

informacion que les sea requerida, de la formay en los plazos determinados por estos.

6.- Cuando se nieguen a entregar, a la Unidad de Inteligencia Financiera, del Instituto
Costarricense sobre Drogas, la informacién y la documentacion completa sobre las

operaciones sospechosas e intentadas o cuando la informacion entregada sea parcial.

7.- Cuando se nieguen a entregar, a la Unidad de Inteligencia Financiera, del Instituto
Costarricense sobre Drogas, cualquier informacion que sea requerida por esta Unidad en el

marco de las investigaciones seguidas.

8.- Cuando se nieguen a entregar a los érganos autorizados por ley, la informacion y la
documentacion necesarias para las investigaciones y los procesos seguidos por los delitos,

conforme lo dispuesto en el articulo 17 de la presente ley.
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9.- Cuando pongan informacion a disposicibn de personas no autorizadas en

contravencién a lo dispuesto en el articulo 18 de esta ley.

Las personas fisicas o juridicas, sefialadas en los articulos 15 bis y 15 ter de esta ley,
serdn sancionadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef) o la
Direccion Nacional de Notariado, segun corresponda, tomando en consideracion la gravedad

de la falta, la magnitud del dafio y la reincidencia, de la siguiente manera:

a) Con multa de un cinco por ciento (5%) hasta un cincuenta por ciento (50%) del

monto total de la transaccion efectuada, en los siguientes casos:

1.- Cuando no registren, en el formulario disefiado por el 6rgano de supervision y
fiscalizacion, el ingreso o el egreso de las transacciones, incluidas todas las transferencias
desde el exterior 0 hacia él, en moneda nacional o extranjera, iguales o superiores a los diez

mil délares, moneda de los Estados Unidos de América (US $10.000,00).

2.- Cuando se trate de las transacciones mdultiples referidas en el articulo 23 de esta
ley, no efectien el registro en el formulario disefiado por el érgano de supervision y

fiscalizacion.

b) Con multa de dos a cien salarios base, segun se define en el articulo 2 de la Ley N.°

7337, de 5 de mayo de 1993, en los siguientes casos:

1.- Cuando incumplan las disposiciones de: a) La identificacion de clientes y la debida
diligencia del cliente, incluyendo la fuente u origen de los recursos; b) EI mantenimiento y la

disponibilidad de los registros en los términos dispuestos en el articulo 16 de la presente ley,
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asi como lo previsto por la normativa prudencial, aprobada por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero o la Direccion Nacional de Notariado, segun
corresponda; c) Las disposiciones y los controles sobre las personas expuestas
politicamente; d) El surgimiento de nuevas tecnologias; e€) La dependencia en terceros; f)
Los controles internos y la aplicacién de medidas en sucursales y filiales extranjeras; g) Los
controles sobre los paises de mayor riesgo; h) El reporte de las operaciones sospechosas,
incluyendo los intentos de realizarlas; i) La confidencialidad y los programas de cumplimiento

obligatorio.

2.- Cuando las personas, fisicas o juridicas, sefaladas en el articulo 15 bis de esta ley,

se nieguen a inscribirse ante el érgano de supervision y fiscalizacion.

3.- Cuando no adopten, desarrollen o lo hagan de forma deficiente los programas, las
normas, los procedimientos ni los controles internos para prevenir la legitimaciéon de
capitales y el financiamiento al terrorismo, y cuando no nombren a los funcionarios

encargados de vigilar el cumplimiento de dichos controles, programas y procedimientos.

4.- Cuando no entreguen al érgano de supervision y fiscalizacion la informacion que les

sea requerida, de la forma y en los plazos determinados por este.

5.- Cuando se nieguen a entregar, a la Unidad de Inteligencia Financiera, del Instituto
Costarricense sobre Drogas, la informacién y documentacion completa sobre las
operaciones sospechosas e intentadas o cuando la informacion entregada sea parcial o

errénea.
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6.- Cuando se nieguen a entregar, a la Direccién Nacional de Notariado y a la Unidad
de Inteligencia Financiera, del Instituto Costarricense sobre Drogas, cualquier informacion

gue sea requerida por esta Unidad en el marco de las investigaciones seguidas.

7.- Cuando se nieguen a entregar a los 6rganos autorizados por ley, la informacion y la
documentacién necesarias para las investigaciones y los procesos seguidos por los delitos,

conforme lo dispuesto en el articulo 17 de la presente ley.

8.- Cuando pongan informacion a disposicion de personas no autorizadas, en

contravencién a lo dispuesto en el articulo 18 de esta ley.

Los montos de las multas referidas en el presente articulo serdn determinados de
acuerdo con el volumen de los negocios, el numero de las transacciones, la ubicacion
geografica, y deberan ser cancelados dentro de los ocho dias héabiles siguientes a la
notificaciéon de la multa impuesta. Si la multa no es cancelada dentro del plazo establecido,
tendra un recargo por mora del tres por ciento (3%) mensual sobre el monto original, el cual

debera ser advertido por el 6rgano supervisor correspondiente.

El dinero derivado de la imposicion de las multas descritas en el presente articulo sera
depositado en una cuenta especial a nombre del Instituto Costarricense sobre Drogas, el
cual, por medio de la Unidad de Inteligencia Financiera, destinara dichos dineros Unicamente
al desarrollo de los programas y los proyectos que fortalezcan el cumplimiento efectivo de la
presente regulaciéon y los proyectos y programas vinculantes de las instituciones

involucradas en los articulos 15, 15 bis y 15 ter de la presente ley.
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Los 6rganos de supervision y fiscalizacion, establecidos en el articulo 14 de esta ley,
asi como el Instituto Costarricense de Drogas mantendran un listado actualizado de las
sanciones firmes aplicadas a las personas fisicas y juridicas por las faltas sefialadas en este
articulo, listado que sera de interés publico autorizandose su publicacién por los medios y de

la forma que aquellos estimen pertinente.

(Ley N°8204, 2017)

Sin la Ley 8204 Costa Rica estaria expuesta ante la Legitimacion de Capitales y el
Financiamiento al Terrorismo, de ahi la importancia de esta y de su buen empleo por parte

de todos los habitantes de la nacion, para que asi combatir estos delitos.

2.2.1.2. Acuerdo Sugef 12-10 Normativa para el Cumplimiento de la Ley

8204.

A continuacién, se enumeran los articulos relevantes para la presenta investigacion:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

Esta normativa tiene por objeto establecer los requisitos minimos para prevenir las

operaciones de ocultaciébn y movilizacién de capitales de procedencia dudosa y otras
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transacciones, encaminadas a legitimar capitales o a financiar actividades u organizaciones

terroristas.

Aplica a los sujetos fiscalizados por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF), la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), la Superintendencia

General de Valores (SUGEVAL) y la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

(Normativa para el cumplimiento de Ley 8204, 2017)

Articulo 4. Categorizacion y perfil de riesgo de clientes.

El sujeto fiscalizado debe asignar una categoria de riesgo a cada cliente. Esta debe
estar fundamentada en la descripcion de un perfil de riesgo individual, para lo cual el sujeto
fiscalizado debe disefiar e implementar una metodologia de clasificacion de riesgo de los
clientes. El sujeto fiscalizado debe tomar en cuenta esta clasificacion para establecer los

programas de monitoreo.

(Normativa para el cumplimiento de Ley 8204, 2017)
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Articulo 7. Politica conozca a su cliente.

Los sujetos obligados deben adoptar la politica “Conozca a su cliente” como un
conjunto de procedimientos y directrices para que puedan, de manera efectiva identificar a
sus clientes, verificar y monitorear las operaciones financieras en las que participen, en
relacion con los riesgos y practicas de legitimaciébn de capitales y financiamiento al

terrorismo que plantean.

...Para la apertura de una Cuenta de Expediente Simplificado y en sustitucion del
formulario “Conozca a su cliente”, los sujetos obligados deben cumplir con los
requerimientos de identificacion e informacion de los clientes que se definan en el
Reglamento del Sistema de Pagos del Banco Central de Costa Rica. Cada sujeto obligado
debe establecer en sus politicas, aprobadas por la Junta Directiva u érgano equivalente, sus
niveles de tolerancia al riesgo en cuanto a contar con nuevos clientes de cuentas de
expediente simplificado, para los casos que esos clientes ya cuenten con cuentas de ese

tipo en otras entidades.

(Normativa para el cumplimiento de Ley 8204, 2017)

La Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204, es un complemento de la Ley 8204,
la cual se enfoca especificamente en el tema que compete a las entidades financieras, con

ella la Superintendencia General de Entidades Financieras, especifica el cumplimiento que
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deben realizar las Entidades Financieras con el fin de prevenir y evitar un incumplimiento y a

su vez ser participe de actos delictivos.

2.2.2. El Riesgo en las entidades financieras.

Toda organizacién que ofrezca un servicio se encuentra expuesta a situaciones que
pueden afectar su buen funcionamiento, de ahi, la importancia que logren detectar las

situaciones que pueden ocasionar esas afectaciones.

Alfonso de Lara Haro, en su libro “Medicion y Control de Riesgo Financiero”, sefiala
gue: “el riesgo proviene del latin risicaren, que significa atreverse o transitar por un sendero
peligroso. En realidad, tiene un significado negativo, relacionado con peligro, dafio, siniestro

o pérdida”. (de Lara, 2005, p.13)

En relacion con el tema de esta investigacion el riesgo se ve representado por medio
del producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES), el “sendero peligroso” es el contar
con dicho producto en la organizacion a sabiendas que puede repercutir en un dafo
colateral, pues el producto expone un gran desconocimiento del cliente y a su vez permite
que ese cliente “desconocido” maneje altas sumas de dinero sin proporcionar informacion

sobre su origen.
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El fin principal del producto es acercar a la poblacién que no cuenta con una relacién
cercana a la banca, sin embargo, la agilidad que ofrece a la hora de matricular un cliente y el
peso gue quita de encima al no tener que solicitar mayor informacién al nuevo cliente, hace
gue el producto se salga de su fin inicial y sea brindado a la mayoria de los clientes nuevos,
incrementando la cantidad de clientes “desconocidos” que pueden llevar a la Entidad
Financiera por ese “sendero peligroso” poniendo en riesgo su credibilidad, su imagen, e

incluso sus finanzas.

2.2.2.1. Gestidon de Riesgo en las Entidades Financieras.

Si la definicion de riesgo es lo negativo, la gestidén de riesgo es el accionar sobre este,

es decir, administrar el riesgo que se detecta en una organizacion.

Raymundo Javier Benavides Parfeda, en su libro “Administracién”, define la
administracion como: “El proceso de tomar decisiones bajo condiciones de incertidumbre y
riesgo con recursos escasos Yy limitados para alcanzar determinados objetivos y obtener

resultados”. (Benavides, 2014, p. 3)
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A pesar de que la palabra riesgo tiene una connotacién negativa no quiere decir que
siempre lo sea, si la organizacion esta expuesta a un riesgo, lo importante es que esté
detectado, gestionando los controles y prevenciones para evitar que se materialice y
teniendo claridad de que se esta asumiendo ese riesgo. Una organizaciéon siempre va a
tener que enfrentar diferentes tipos de riesgo, los cuales deben ser adquiridos para que se

logre tener éxito, de ahi la importancia de la gestion adecuada que se tenga.

Si una organizacion, en este caso una Entidad Financiera no asume ciertos riesgos
puede verse afectada por pérdidas, pues no apostaria a adquirir mayores ganancias de
aquellas que se encuentran dentro de un margen seguro, sin embargo, cuando el riesgo que
se va a asumir no se estudia previamente puede ocasionar resultados negativos para la

entidad incluso financieramente.

2.2.2.2. Riesgo de Legitimacion de Capitales.

La legitimacion de Capitales es uno de los delitos mas dificiles de detectar y comprobar
en estos tiempos, ademas, es sabido que quien se sumerge en este tipo de actividades
cuenta con cantidades enormes de dinero para la creacidbn de nuevos negocios que le

permiten ocultarse cada vez mas.
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La legitimacién de Capitales es también conocida como Lavado de dinero, de hecho,
en el idioma ingles se utiliza el titulo Money Laundry para referirse a esta actividad, si se
traduce textualmente al espafiol seria Lavado de Dinero. Hoy, este término se asocia
directamente con el dinero proveniente de la venta de drogas, pues es una actividad que
tiene origen de dinero ilicito el cual requiere incorporarse a la economia, sin embargo, el
término como tal se refiere a la necesidad de que cualquier dinero que tenga una

procedencia incierta, se convierta en dinero legitimo y se introduzca en la economia.

En el articulo titulado La Legitimacion de Capitales y sus implicaciones econdomicas.
Una aproximacion a la conceptualizacion de este delito, Yosman Valderrama, sefala lo

siguiente:

“La Legitimacion de capitales consiste en una serie de pasos que una vez ejecutados
muestran una procedencia legal de fondos obtenidos por la ejecucion de actividades ilicitas,
en su mayoria, cometidos por delincuentes planificados y estructurados, implicando para
ello, la utilizacion del sistema econdmico para dar apariencia licita a un dinero o a bienes
obtenidos por la realizacion de hechos o actividades sancionadas por la legislacion. En tal
sentido, representa un delito econémico que sirve de base para la incorporacion del dinero
procedente de hechos delictivos a la economia legal de un pais, burlando los controles
existentes y garantizando al delincuente su uso sin ser rastreado por las autoridades.”

(Valderrama, 2015, p. 463)
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Dada su definicion, si se combina la necesidad de legitimar dinero y la opcion de
introducir a una entidad bancaria montos significativos sin necesidad de justificar el origen de
los fondos, es un camino facil que se deja abierto para que quienes buscan introducirse en la

economia con dinero ilicito logren hacerlo.

Con el producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES) existe la posibilidad de que
una persona introduzca al sistema financiero un monto de hasta $120.000,00 anualmente sin
justificar el origen de sus fondos, es decir, que ese monto puede provenir de fuentes ilicitas y

convertirse en dinero licito sin ningan respaldo documental.

2.2.2.3. Riesgo de financiamiento al terrorismo.

El financiamiento al terrorismo a diferencia de la Legitimacién de Capitales, puede tener
un origen de fondos, tanto licito como ilicito, en este la importancia radica en el destino del
dinero, por lo cual una persona podria incluso estar financiando este tipo de actividades sin
siquiera darse cuenta, pues usualmente se utilizan destinos “fantasma” tras el escudo de
organizaciones de beneficencia y sin fines de lucro, cuando en realidad el dinero esta

ingresando a una organizacion criminal encargada de realizar actos de terrorismo.

Louise Shelly, en el articulo: El financiamiento del terrorismo, define que “la actividad

terrorista se financia mediante actividades, tanto legitimas como ilegitimas. Las sumas reales
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gue se necesitan para este financiamiento son relativamente pequefias, sin embargo, hallar
las fuentes que ayudan y respaldan al terrorismo puede ser mucho mas dificil de lo que

muchos anticipan”. (Shelly, Aio I, p. 1)

La importancia en este tema radica en el destino de los fondos, por lo que el destino
podria ser a una cuenta de un individuo que mantenga una Cuenta de Expediente
Simplificado (CES), y al no requerir origen de fondos no se logra detectar que recibe dinero
con este fin, a su vez el duefio del producto puede destinar sus fondos al terrorismo y la
Entidad Financiera al no tener un total conocimiento del cliente no lograria detectar la

situacion.

2.2.3. Producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES)

Las Cuentas de Expediente Simplificado (CES), buscan incentivar que las personas se
acerguen al sistema bancario facilitando la obtencion de una cuenta, pues no solicita tantos
requisitos como una cuenta tradicional, su fin inicial es muy beneficioso, pues gran parte de
la poblacién que se encuentra alejada del Gran Area Metropolitana y no cuenta con
sucursales bancarias cercanas a su hogar se ven limitadas para acceder a los beneficios de
participar como clientes de una entidad financiera, por lo que este tipo de cuenta tiene la
facilidad de que incluso pueden adquirirse sin que se requiera la comparecencia fisica del

cliente.
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El Acuerdo Sugef 12-20 Normativa para el cumplimiento de Ley 8204, define las

Cuentas de Expediente Simplificado como:

Cuentas de fondos abiertas por las entidades financieras a las personas fisicas que
califiquen con un perfil de riesgo bajo, a quienes se les aplicara una debida diligencia
simplificada, cuya estructura, caracteristicas y demdas condiciones de apertura y
funcionamiento, se regira por lo que disponga el Reglamento del Sistema de Pagos del

Banco Central de Costa Rica.

(Normativa para el cumplimiento de Ley 8204, 2017)

El Capitulo IV del Reglamento del sistema de Pagos del Banco Central de Costa Rica

establece lo siguiente sobre las Cuentas de Expediente Simplificado (CES):

Articulo 395. Definicidn. Se define Cuentas de Expediente Simplificado (CES), a las
cuentas de fondos abiertas por los participantes a personas fisicas que se encuentran
clasificadas con un perfil de riesgo bajo, conforme con el modelo de categorizacién de riesgo
que, para cumplir con los alcances de la Ley 8204 y su normativa conexa, se encuentre

vigente en la entidad que apertura la cuenta.
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Articulo 396. Aplicacion de régimen simplificado. Con la politica conozca a su
cliente, los titulares de las CES estaran sujetos a un régimen de documentaciéon y debida
diligencia simplificados, de manera que la apertura y manejo de las cuentas se lleve a cabo
mediante procedimientos administrativos sencillos, basados en el uso y almacenamiento de

informacion electronica y sin requerir de documentacion fisica.

La informacion que se les requiera a los titulares de las CES para la apertura y
administracion de dichas cuentas, en virtud de la aplicacion de la legislacion sobre
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, serd solamente la establecida por el

presente libro y su norma complementaria.

(Reglamento del sistema de pagos, 2017)

El fin principal del producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES) es bueno, pues
busca bancarizar a la poblacién y en un principio el tener a la mayoria de la poblacion dentro
del sistema bancario permite mas bien controlar la Legitimacion de Capitales y el
Financiamiento al Terrorismo, el problema se da cuando las Entidades Financieras
aprovechan este tipo de productos para sacar ventaja y no lo ofrecen solamente a la
poblacién para la cual se destina originalmente si no que se abre al publico en general, en
este caso no es la entidad, sino mas bien las personas que buscan cometer estos delitos las

gue sacan ventaja de un producto como este.
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2.2.4. Los Estados Financieros

El fin de los Estados Financieros es presentar la situacion financiera de una
organizacién en un rango de tiempo especifico, usualmente se utilizan para presentar a los
socios de la organizacién como se encuentra su empresa. Si hay un potencial comprador, la
carta de presentacion son los estados financieros, si se desea adquirir un crédito, de igual
forma los estados financieros son la carta de presentacion, pues con ellos se puede

identificar si la empresa se encuentra estable econémicamente.

Gustavo Tanaka Nakasone, en su libro “Analisis de estados financieros para la toma de

decisiones”, plantea la siguiente definicion:

“Los estados financieros tienen como fin Ultimo estandarizar la informacion econémico-
financiera de la empresa de manera tal que cualquier persona con conocimiento de
Contabilidad pueda comprender la informacion que en ellos se ve reflejada. Los estados
financieros permiten obtener informacion para la toma de decisiones no solo relaciones con
aspectos histéricos (control) sino también con aspectos futuros (planificacién). Analizando

los Estados Financieros uno obtiene informacién referente a:
A) Las inversiones realizadas por la empresa (tanto a corto como a largo plazo)
B) Sus obligaciones y el monto financiado por los accionistas

C) El flujo de dinero que se da en la empresa
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D) El nivel de liquidez, rentabilidad y la magnitud del autofinanciamiento de la

empresa.”

(Tanaka, 2005, p. 101)

Si los estados financieros no representan nimeros muy beneficiosos para una entidad
financiera y a su vez la misma se ve inmersa en incumplimientos que afecten la estabilidad,
puede que incluso signifique la quiebra para esa organizacion. Es de suma importancia que
los estados financieros cuenten con actualizaciones periddicas y que mantengan informacion
veraz, para asi llevar un control y evitar que se presenten cambios drasticos que puedan

afectar la estabilidad de la empresa.

2.2.4.1. Balance general

El balance general, representa la composicion financiera de una empresa, lo que

posee, lo que debe y su capital social.

“El balance general, muestra la situacién financiera de la empresa. Incluye todos los
movimientos susceptibles de ser registrados contablemente, desde la fecha de constitucion

de la empresa hasta la fecha de su formulacion”. (Tanaka, 2005, p. 103)
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El Balance General se compone de las cuentas activas, pasivas y del patrimonio de la
empresa, con este una entidad puede controlar el valor que perderia si su patrimonio se

viera afectado por una multa.

2.2.4.2. Estado de ganancias y pérdidas.

Los estados de ganancias y pérdidas presentan todos los ingresos, egresos y gastos
gue tuvo la organizacion en un periodo especifico, dando como resultado las ganancias o las

pérdidas obtenidas.

Refleja la situacion econémica de la empresa y muestra, tanto los ingresos como los

egresos que realizé la empresa para finalmente obtener una utilidad.

“Se compone de las siguientes cuentas: Ventas netas, otros ingresos, Costo de ventas,
Gastos de ventas, Gastos de administracion, otros ingresos y egresos, Resultado por
exposicion, participaciones y deducciones, Impuesto a la renta, cuantia de la utilidad neta

antes de partidas extraordinarias, partidas extraordinarias.”

(Tanaka, 2005, p. 110)
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2.2.4.3. Estado de cambios en el patrimonio neto.

Con estos estados se expone cuanto valor tiene una empresa, segun su capital, a
diferencia de los estados que muestran las ganancias propias de la empresa o la situacion

general, estos se enfocan en el valor real sobre el capital que mantiene la empresa.

Nuria Arimany y Carme Viladecans, en su libro: “Estado de Cambios en el Patrimonio

Neto y Estado de Flujos de Efectivo”, sefialan lo siguiente:

“El objetivo del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto es dar informacion sobre la
riqueza de la empresa, detallando los cambios producidos en el nivel patrimonial y haciendo
enfasis en el resultado empresarial como resultado global, es decir, como resultado que ya
no es solo el saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias, sino el total de ingresos y gastos
reconocidos que figura en el Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos. La riqueza
empresarial es una de las garantias importantes que tienen los terceros implicados con la
empresa. Con tal finalidad, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto refleja con claridad

las garantias empresariales que ofrece la empresa”.

(Arimany y Viladecans, 2010, p. 13)
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2.2.4.4. Estado de flujos de efectivo.

Los Estados de Flujos de Efectivo muestran los movimientos que mantiene la empresa
en un periodo de tiempo determinado, representan la liquidez que maneja la empresa.
“‘Muestra el efecto de los cambios de efectivo y equivalentes de efectivo en un periodo

determinado”. (Tanaka, afno 2005, p. 115)

Gustavo Tanaka Nakasone, sefiala la importancia del Estado de Flujo de Efectivo, en

los siguientes puntos:

1. Permite evaluar la capacidad de generar efectivo o de cumplir obligaciones.

2. Permite apreciar las partidas que originan la diferencia entre la Utilidad Neta y el

Flujo Neto de efectivo de las actividades de operacién, de inversion y financiamiento.

3. Permite conocer la capacidad de manejo financiero de la empresa para

adaptarse a los cambios.

4, Sirve como base para la proyeccion de Flujos de Caja, tanto en la elaboracion de

Presupuestos Financieros como para la Evaluacion de Proyectos.

5. Permite comparar el manejo de efectivo histérico con el real.

58



6. Permite analizar la posibilidad de la empresa de generar efectivo para distribuir

dividendos.

7. Permite determinar la posibilidad de la empresa de incurrir en nuevas

inversiones sin financiamiento externo.

8. Permite determinar la capacidad operativa de la empresa. Una fuerte y constante

generacion de efectivo en actividades de operacion se considera como algo positivo.

9. Permite ver el grado en que el efectivo de actividades de operacion consolida las

inversiones necesarias, las reducciones de deuda y los dividendos”.

(Tanaka, afio 2005, p. 116)

2.2.5. Costo-Beneficio

El costo-beneficio de un producto se relaciona con el andlisis y la comparacion de los
pros y contras de mantener o incorporar ese producto en la organizacion, es identificar si el
costo, ya sea econdmico o de inversion de tiempo es menor o mayor al beneficio econémico
gue va a generar ese producto para la empresa o si por el contrario el costo que se asume

es mucho mayor a los beneficios que se puedan adquirir.
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Rony Lenz-Alcayaga, en su articulo: “Analisis de costos en evaluaciones econémicas
en salud: Aspectos introductorios, sefiala “el costo corresponde al valor del consumo de
recursos en que se incurre para generar un servicio, el cual puede ser econémico o
financiero. Cuando es financiero, el costo implica un desembolso monetario, cosa que no

necesariamente ocurre cuando es economico”. (Lenz-Alcayaga, 2010)

2.2.6. Inclusion financiera

La inclusion financiera pretende que todos los habitantes de un pais se encuentren
dentro del sistema bancario, con esto se generan grandes facilidades para las personas que
forman parte de este sistema, a su vez beneficia a la economia del pais, pues se tienen
mayores controles con los que se puede controlar la recoleccion de impuestos y prevenir la

Legitimacion de Capitales en el Financiamiento al terrorismo.

Alberro, Henderson & Yunez, en su libro: “Inclusion financiera en México: Retos y

perspectivas”, definen la inclusién financiera de la siguiente manera:

De acuerdo con la Alliance for Financial Inclusion (AFI, 2010), la inclusion financiera es
un instrumento que ha demostrado su eficiencia en el combate a la pobreza. En este sentido,

es un concepto multifacético que incluye diferentes elementos:
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e Acceso: Capacidad de las personas para utilizar los servicios y productos
financieros que ofrecen las instituciones formales.

e Calidad: Relevancia del servicio financiero dentro de las necesidades de los
consumidores.

e Uso: Adopcidn de servicios financieros.

e Bienestar: Impacto del servicio financiero en los consumidores.

De acuerdo con la definicion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2012), la inclusién financiera es el proceso que promueve que las
personas cuenten con acceso asequible, oportuno y adecuado a una gama de productos y
servicios financieros regulados, y que expande el uso de estos datos a todos los segmentos
de la sociedad, mediante la implementacibn de diversas estrategias que incluyen el
conocimiento y la educacion financiera. Todo ello para proveer el bienestar financiero y la

inclusién econémica y social.

La inclusién financiera es una medida de acceso que indica el porcentaje de la
poblacion que puede hacer transacciones en el sistema financiero formal y la proporcion de

la actividad econdmica total esta siendo captada por este.

(Alberro, Henderson & Yunez, 2016)

Si bien es cierto, la inclusion financiera no soluciona la situaciéon econémica de una

sociedad, es una herramienta para estar mas cerca. El que una poblacion completa tenga
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acceso a la bancarizaciébn permite tener mayor conocimiento sobre el comportamiento
econdémico de una sociedad, tener mayor control fiscal, y tener mayor orden y control sobre
el dinero ilegitimo, es por eso por lo que las sociedades buscan que la mayor parte de la
poblacién tenga acceso al sistema financiero formal, para asi encaminarse en el control

mientras brindan facilidades a las personas.
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2.3. HIPOTESIS

o Al ofrecer el producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES), la
empresa Grupo Mutual genera un mayor nivel de riesgo de verse afectada por la

Legitimacién de Capitales y/o Financiamiento al terrorismo.

Las condiciones que deben ofrecerse para que se cumpla la hipétesis son las

siguientes:

o Que Grupo Mutual no solicite origen de fondos a los clientes que mantienen

Cuentas de Expediente Simplificado (CES) nivel 3.

o La matriz de riesgo de Grupo Mutual se mantiene estandarizada para los clientes

CES y los tradicionales.

o Se permite a clientes tradicionales la apertura de Cuentas de Expediente

Simplificado (CES).
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3. CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO
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3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. Finalidad

El tipo de investigacion que se desarrolla en este trabajo es tedrico, pues lo que se
busca es analizar el riesgo de Legitimacion de Capitales y/o Financiamiento al terrorismo al
gue se ve expuesto Grupo Mutual; por la implementacién que realizé del producto Cuentas
de Expediente Simplificado. A su vez se busca identificar el impacto financiero que generaria
en la empresa un incumplimiento normativo, con esto se busca crear consciencia sobre la

importancia de implementar controles minuciosos sobre este producto.

3.1.2. Alcance temporal

El alcance de la investigacion es transversal, pues el producto Cuentas de Expediente
Simplificado (CES) es un producto nuevo, el cual se implementdé en Grupo Mutual a inicios
del afio 2016 y se encuentra en un proceso de mejora, dado que antes de su lanzamiento no

se realizd ningun estudio de riesgo.
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3.1.3. Marco de lainvestigacion.

El marco de la investigacion es macro, se concentra en la implementacion del producto

Cuentas de Expediente Simplificado (CES) en la entidad financiera Grupo Mutual.

El marco mega se encuentra representado por todas las entidades del sistema
financiero que han implementado el producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES)
como parte de sus productos, el marco macro, se encuentra representado por la entidad
financiera Grupo Mutual y el marco micro, se encuentra representado por la Oficialia de
Cumplimiento Corporativa de Grupo Mutual, pues es la que se encarga de realizar las

revisiones de los clientes desde la 6ptica del cumplimiento de la Ley 8204.

3.1.4. Condiciones en las que se hace la investigacion.

La investigacion serd mixta, se realizara en la Oficialia de Cumplimiento Corporativa de
Grupo Mutual, dada la naturaleza de la investigacion se estaria elaborando un trabajo de
campo; ademas, se trabajara en laboratorio a la hora de desarrollar los estudios y analisis de
la documentacién y los resultados de instrumentos empleados para la recoleccion de datos,

posterior a su aplicacion.
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3.1.5. Caracter de la investigacion.

El caracter de la investigacion sera:

Descriptivo: Se expondra la situaciéon actual de la empresa en relacion con el

problema de investigacion planteado.

Analitico: Se analizara la informacion recolectada, la situacion de la empresa y los

resultados de los instrumentos que seran aplicados.

3.1.6. Naturaleza de la investigacion.

La investigacion sera de naturaleza mixta, en funcion de los objetivos planteados se
requieren aplicar técnicas de la investigacion cualitativa, pues se requieren entrevistas con
expertos, a su vez, se realizaran comparaciones para detectar la factibilidad financiera, por lo

que se aplican técnicas de la investigacion cuantitativa.

Método de investigacién cualitativo:

“El método cualitativo pone su énfasis en estudiar los fendmenos sociales en el propio
entorno natural en el que ocurren, dando primacia a los aspectos subjetivos de la conducta

humana sobre las caracteristicas objetivas, explorando, sobre todo, el significado del actor
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humano. Los métodos cualitativos estudian significativos intersubjetivos, estudian la vida

social en su propio marco natural sin distorsionarla ni someterla a controles experimentales.

Cuando un investigador pretende entrar dentro del proceso de construccién social,
reconstruyendo los conceptos y acciones de la situacion estudiada, describiendo y
comprendiendo los medios detallados por medio de los cuales los sujetos se embarcan en
acciones significativas y crean un mundo propio suyo y de los demas, conociendo como se
crea la estructura basica de la experiencia, su significado y mantenimiento y su participacion,
todo ello, a través del lenguaje y otras construcciones simbolicas, utilizara el estilo de

investigacion cualitativo.

Si deseamos conocer la evolucion biografica de un delincuente adolescente a lo largo
de su vida, la vida cotidiana en una pequefa aldea, el orgullo corporativo de un policia en el
desemperio de su trabajo... entre otros., poco sentido tiene que recurra a tablas estadisticas,
a largas series numéricas, a tests de significacion o a grandes formulas de calculo. Es mas
correcto que insista en observaciones intensas y en entrevistas en profundidad, en

descripciones ricas de contenido y de significado, es mas correcto el estilo cualitativo.”

(Ruiz, afio 2012, p. 44)

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, pues inicialmente se descubren
y afinan las preguntas de investigacion, se basa en métodos de recoleccién de datos sin

medir precisamente de manera numérica. Dentro de este tipo de investigacion, las preguntas
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surgen como parte del proceso de investigacion y es flexible, el proyecto consiste en

reconstruir la realidad.

El método de investigacion cuantitativo:

“El método o estilo de investigacion cuantitativo busca conocer los hechos reales tal y
como se dan objetivamente, tratando de sefalar sus caracteristicas comunes con otros
hechos semejantes, sus origenes y sus consecuencias. Los métodos cuantitativos analizan
los hechos sociales existentes en el exterior y sometidos a leyes y patrones generales,

apresan la realidad sometiéndola a controles.

Cuando un investigador pretende investigar las uniformidades que se dan en la
conducta de las personas, los procesos y las evoluciones de los hechos, las series
temporales y las semejanzas a lo largo del espacio y en los diferentes grupos sociales,
prevaleceran los numeros, las tablas y los tests estadisticos, el estilo de investigacion

utilizado sera el cuantitativo.

Si deseamos investigar, por ejemplo, los indices de audiencias de un determinado
programa de television, el nUmero de socios que acude cada semana a ver un partido de
fatbol, el lugar de procedencia de los deportistas, la opinion de las personas sobre un
determinado tema..., estamos ante estudios que se prestan mas facilmente al analisis del
tipo cuantitativo”.

(Ruiz, afio 2012, p. 44)
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A su vez, como se menciona anteriormente implica un enfoque cuantitativo, pues se
requiere identificar financieramente cual es la factibilidad financiera de Grupo Mutual ante un
eventual incumplimiento normativo, si bien es cierto, corresponde a una pregunta de
investigacion, para esta respuesta se implican calculos numéricos a diferencia del enfoque

cualitativo.

3.2. SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION.

3.2.1. Sujetos

Los sujetos involucrados en la investigacion seran 12 colaboradores de la Oficialia de
Cumplimiento de Grupo Mutual, estos son quienes dia a dia deben velar por el cumplimiento
normativo en el tema de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo y a su vez
monitorear el comportamiento de los clientes que mantienen cuentas CES. También, se
entrevistara al colaborador encargado y experto en el producto Cuentas de Expediente

Simplificado (CES) del Banco Central de Costa Rica.

3.2.2. Fuentes

Para la investigacion se utilizaran las fuentes de primera mano que se sefialan a

continuacion:
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e “Ley sobre Estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uno no
autorizado, actividades conexas, Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo”, de esta se toma lo establecido respecto de las multas para las

entidades financieras por incumplimientos.

e “Acuerdo Sugef 12-10 Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204”, donde
se toman los requisitos de la politica conozca a su cliente, la definicién de
Cuentas de Expediente Simplificado (CES) y las responsabilidades de la

Oficialia de Cumplimiento.

e “Reglamento del Sistema de Pagos del Banco Central de Costa Rica”, en este se
incluye la definicion del producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES), sus

tipos, requisitos y funcionamiento.

3.3. SELECCION DEL MUESTREO

Para la presente investigacion la seleccion del muestreo no aplica debido a que el tema
central es muy puntual, por lo tanto, amerita que se entrevisten directamente a los
especialistas del tema, sin tener que seleccionar a varias personas, no se utilizardn otros
métodos como las encuestas, si no, la entrevista. Ademas, se enfoca principalmente en la

investigacion de campo.
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3.4. TECNICAS E |INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR

INFORMACION.,

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizara una entrevista al encargado
y experto del producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES) del Banco Central de
Costa Rica, utilizando como instrumento la guia tematica, esto debido a que es la persona
gue tiene el conocimiento sobre de la implementacion, requisitos y limitaciones del producto
como parte del Reglamento del Sistema de Pagos del Banco Central de Costa Rica. A su
vez, se realizara la observacion en la Oficialia de Cumplimiento de Grupo Mutual, la cual se

encarga del control y cumplimiento referente a la Ley 8204.

Ademas, se utilizara el andlisis de contenido, esto con los datos que se recopilen de los
instrumentos anteriormente sefialados con el fin de identificar las posibles debilidades que
mantenga Grupo Mutual en el control del producto Cuentas de Expediente Simplificado

(CES).
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4. CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1. Producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES) como portillo

facilitador del lavado de dinero o el financiamiento al terrorismo.

4.1.1. Cuadro comparativo de las Entidades Financieras que ofrecen el

producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES).

Para la comparacion entre entidades financieras, se tomaran en consideracion las que
contemplen la banca personas, pues las entidades que se especialicen en la banca

corporativa, por su naturaleza no deberian emplear este producto.

A continuacién, se presenta un cuadro comparativo entre entidades financieras que se

compone de Mutuales, Bancos Privados y Bancos Estatales y Bancos creados por Ley

especial.
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Tabla 1. Comparativo de Entidades Financieras.

ENTIDADES FINANCIERAS

Mutual BCR BN BP Scotiabank Promérica BAC Mucap Davivienda BCT General Cathay Lafise
Caracteristicas
A. Ofrece Cuenta S| Sl S| S| Sl Sl NO NO NO NO NO NO NO
CES
Sl Sl Sl Sl S| Nivel 2'y NA NA NA NA NA NA NA
B. Ofrece 3 niveles
Nivel 3
C. Limite Nivel 1 $1000 $100 $2000 $100 $1000 NA NA NA NA NA NA NA NA
0 0
D. Limite Nivel 2 $2000 $200 $5000 $200 $2000 $2000 NA NA NA NA NA NA NA
0 0
$10000 $100 | $10000 $100 $10000 $10000 NA NA NA NA NA NA NA
E. Limite Nivel 3 00 00
F. Para extranjeros Sl Sl Sl Sl Sl Solo NA NA NA NA NA NA NA
nacionales
G. Mas de una 2 1 por 1$y | 1%y 1$y1¢ 18$y1¢ NA NA NA NA NA NA NA
cuenta dia 12 12
H. Clientes Nuevos Sl SI Sl Sl Sl Sl NA NA NA NA NA NA NA
J. Clientes Sl Sl Sl NO S| NO NA NA NA NA NA NA NA
Regulares
J. Se puede NO S| S| S| S| NO NA NA NA NA NA NA NA
solicitar por pagina
de internet

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacién suministrada en la pagina oficial de internet de

entidades financieras.
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A. De las entidades que se investigaron, un 54%no cuenta con el producto Cuentas
de Expediente Simplificado (CES) dentro del catdlogo de sus productos. En
primer lugar, se rescata el hecho de que dentro del sector en el que se
encuentra Grupo Mutual, es decir el de las Mutuales, es la Unica entidad que lo
ofrece. De los Bancos creados por Ley especial Unicamente el Banco Popular
mantiene el perfil de Banca Personal e incluye el producto dentro de su oferta,
los dos Bancos Estatales ofrecen el producto y uUnicamente dos Bancos

Privados, tienen el producto dentro de su catalogo.

B. Por su parte, es importante resaltar que no todos los intermediarios financieros lo
son para la banca personal, por lo que las entidades enfocadas en la banca
comercial no requieren ofrecer el producto. Sin embargo, enfocandose en las
entidades que si ofrecen el servicio de banca persona y no ofrecen el producto
se puede concluir que el hecho de que no ofrezcan este tipo de cuentas va
ligado a la forma de administracién de riesgo que ejecutan, esto por el riesgo
implicito que pueden tener desde el enfoque de Legitimacién de Capitales y

Financiamiento al terrorismo.

C. Sobre los niveles ofrecidos por parte de las entidades, el 83% de las que ofrecen
el producto lo hacen bajo la definicion dada por el Banco Central de Costa Rica
en el sistema de pagos, es decir, ofrecen 3 niveles distintos de cuentas,

Unicamente el banco Promérica se diferencia, pues ofrece Unicamente 2 niveles.
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. En relacién con los montos establecidos para cada nivel de riesgo, casi el 100%
de las entidades ofrecen los niveles establecidos por el Banco Central de Costa
Rica. Para el nivel 1 solamente varia el tope establecido por el Banco Nacional,
pues el mismo inicia este nivel con un monto de hasta $2.000,00, por su parte
Banco Promérica no ofrece este nivel de cuenta, y las demas entidades,

incluyendo a Grupo Mutual, establecen un primer nivel de $1.000,00.

. Para el nivel 2 el Banco Nacional mantiene un nivel intermedio que no ofrece
ninguna otra entidad, por un monto de $5.000,00. Banco Promérica habilita las
cuentas a partir de este nivel, dejando el monto maximo en $2.000,00 al igual

gue las demas entidades, incluyendo Grupo Mutual.

. En el caso de las cuentas nivel 3, el 100% de entidades que ofrecen el producto

utilizan el monto establecido por el Banco Central de Costa Rica de $10.000,00.

. Al igual que con la caracteristica anterior, si hablamos del ofrecimiento de este
tipo de cuentas para clientes extranjeros el Banco Promérica es el Unico que
difiere a los demas, pues solamente ofrece el producto a clientes nacionales, sin
embargo, las demas entidades, incluyendo a Grupo Mutual, disponen del

producto, tanto para personas nacionales como para extranjeros.

. Considerando que el producto fue incentivado por el Banco Central de Costa

Rica con el fin de bancarizar a la poblacion, se esperaria que los clientes que lo
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J.

adquieren no requeririan una gran cantidad de cuentas, sin embargo, si se
considera el riesgo de que el producto llegue a manos de personas que buscan
engafar al sistema financiero para tratar con dinero mal habido, es de esperarse
gue exista una restriccion en la cantidad de cuentas que se pueden brindar a las

personas.

En este punto, Grupo Mutual limita la apertura de Unicamente dos Cuentas de
Expediente Simplificado (CES) por persona, sin embargo, no especifica la
moneda, tanto puede adquirir un cliente dos cuentas en colones como en
dolares; no es asi el caso del Banco Nacional y del Banco Promérica, pues
ambos si especifican que la cantidad de cuentas que puede adquirir una persona
es de dos y ademas especifica que una debe ser en ddlares y la otra en colones,

por lo que no permiten que los clientes adquieran las dos de la misma moneda.

A diferencia de estas entidades, el Banco de Costa Rica sefiala Unicamente que
un cliente puede adquirir una cuenta por dia, dejando abierta la posibilidad de

gue un cliente adquiera un sin limite de cuentas.

K. Como es de esperarse el 100% de entidades que ofrecen el producto lo hace

para clientes nuevos, pues el fin de este producto es el de acercar a la poblacion

al sistema bancatrio.
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L. A diferencia del punto anterior, el riesgo se encuentra en la posibilidad de que un
cliente tradicional tenga la oportunidad de adquirir el producto, pues en esos
casos el fin inicial del mismo deja de existir; esto debido a que la persona que
estaria adquiriendo el producto es alguien que ya se encuentra familiarizado con
las entidades financieras, y podria percibirse como una busqueda para omitir
brindar informacion sobre el origen de sus fondos en una determinada actividad
economica. Las entidades que se lograron detectar ofrecen el producto a
clientes tradicionales son Grupo Mutual y Banco de Costa Rica, es decir, estas
entidades demuestran que van mas alla del brindar facilidades a la poblacion del

pais para que se bancarice.

M. Como se puede observar en el cuadro anterior, dentro de las caracteristicas
resaltadas, Grupo Mutual es de las entidades que cuenta con mayor apertura
para el ofrecimiento de dichas cuentas. Sin embargo, es junto con Promérica las
Unicas dos entidades que no ofrecen el servicio de adquirir las cuentas por

medio de servicio electrénico y requieren la comparecencia fisica del cliente.

4.1.2. Producto Cuentas de Expediente Simplificado desde la Optica del

Banco Central de Costa Rica.

Siendo el producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES) creado e impulsado por
el Banco Central de Costa Rica, es de suma importancia entender desde su punto de vista el

fin del producto como tal y las ideas que mantienen sobre el mismo, con este fin se realizé
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una entrevista a la Licenciada Nidia Quintero Meléndez, encargada de la Divulgacion del

Sistema de Pagos en la Division Sistema de Pago del Banco Central de Costa Rica.

Pregunta 1: ¢Cudl es el objetivo de la implementacion de las Cuentas de Expediente

Simplificado (CES)?

“El objetivo de este producto es la bancarizacion, el lograr que personas que tengan
problemas en obtener una cuenta por la tramitologia que tipicamente se da en las
instituciones financieras, se disminuya en funcion del riesgo que tienen las cuentas, no es lo
mismo abrir una cuenta de ingresos de mas de un millén de colones donde posiblemente la
persona pueda hacer mas operaciones que tengan que ser monitoreadas por las entidades,
que personas que abran cuentas con ingresos de 1000 o de 2000 ddlares, en funcion de eso
es que se hacen cuentas que son de rapido acceso y con menor riesgo que las tradicionales

que si requieren papeleria” (N. Quintero, comunicacion personal, 25 de enero de 2018).

Si bien es cierto, el fin de las cuentas es el de bancarizar a la poblacion, el producto no
se limita a personas de poblaciones especificas, se ofrece a todos los habitantes del pais por
igual, por lo cual es de facil acceso para los posibles delincuentes que estan a la espera de
un portillo en el sistema bancario con el fin de lograr su objetivo principal que es el de

legitimar capitales en el financiamiento del terrorismo.
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Pregunta 2: ¢Se evalu6 el grado de riesgo que conlleva el producto Cuentas de
Expediente Simplificado (CES) antes de la promocion de su implementacion en las entidades

financieras?

“Todos los servicios que se realizan en el Sinpe tienen evaluacion de riesgos, en este
caso tuvo interaccion con la Superintendencia General de Entidades Financieras para lo que
es la creacion de este, dado que ella es la que regula las entidades financieras y sus
productos, entonces ella particip6 dentro del proceso de creacién”. (N. Quintero,

comunicacion personal, 25 de enero de 2018).

Es de suma relevancia que la Superintendencia General de Entidades Financieras
haya participado de la creaciéon del producto, pues es esta quien regula a las entidades
financieras y quien debe velar porque el cumplimiento normativo se dé a pesar del tipo de
producto, lo cual permite que tengan conocimiento amplio del producto para lograr un control

eficiente.

Pregunta 3: ¢El Banco Central de Costa Rica ha tomado en consideracion que el
producto pueda representar un portilo para la Legitimacion de Capitales y/o el

Financiamiento al Terrorismo?

“‘De hecho en el nivel tres las entidades tienen la potestad de pedirle informacion
adicional al cliente, entonces dentro del analisis que se hizo en funcion del lavado de dinero

se considerd que el nivel uno y el nivel dos son niveles muy bajos, son niveles de realmente

81



ingresos bajos y que el nivel tres que ya se vuelve como un nivel un poco mas alto, las
entidades pueden respaldarse pidiendo informacion adicional”. (N. Quintero, comunicacion

personal, 25 de enero de 2018).

Ante la respuesta dada, se puede ver que la responsabilidad se le achaca en gran
medida a las entidades financieras, pues el Banco Central de Costa Rica tiene la posicion
de que las cuentas no inciden en un riesgo mayor cuando se trata del nivel de cuentas en las
que los clientes pueden manejar un perfil de ingresos mensual de $1.000,00 (Nivel uno) y en
el nivel de cuentas en las que los clientes pueden manejar un perfil de ingresos mensual de
hasta $2.000,00 (Nivel dos) Sin embargo, como lo establece el Sistema de Pagos cuando se
trata del nivel que permite a los clientes mantener un perfil de ingresos mensual de hasta
$10.000,00 (Nivel tres), las entidades tienen la potestad de solicitar la informacién adicional
gue considere pertinente para protegerse en cuanto a riesgos y cuanto a las disposiciones

de la Ley 8204.

A pesar de que las entidades tienen la potestad de solicitar al cliente informacion
adicional si asi lo amerita si los clientes mantienen un nivel de cuenta que le permite
movilizar mensualmente montos de hasta $10.000,00 (Nivel tres), en el caso particular de
Grupo Mutual se solicita informacion adicional al cliente Unicamente si por alguna
particularidad el mismo pierde su condicion de ser cliente CES, es decir si pierde la
condicion de manejar unicamente Cuentas de Expediente Simplificado, pues el fin inicial de
gue el cliente mantenga este tipo de producto es el no tener que solicitarle informacion

relacionada con el origen de sus fondos.
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Pregunta 4. ¢ El Banco Central de Costa Rica ha pensado que la posicion financiera se

puede ver expuesta debido a la implementacion de este producto?

“Si, por eso se analizé en cada nivel qué se tenia que pedir. Dentro del nivel 1y 2 no
se considera que pueda haber una gran afectacién para la apertura del cliente, es claro que
la entidad tiene que darle el seguimiento al cliente porque hay muchas técnicas para el
lavado de dinero y no todas radican en la apertura de la cuenta, por ejemplo puedo abrir una
cuenta en nivel muy bajo y recibir depdsitos menores y menores y puedo estar haciendo
lavado, pero ese monitoreo no se solicita que las entidades no lo hagan, lo Unico que se
dice es no pidan tanto papeleo como se pedia tradicionalmente, no piden orden patronal,
copia de la cédula, entonces el respaldo o la atencion de que si el cliente esta sujeto a
lavado de dinero tiene que seguirse haciendo con los criterios y con los niveles que cada

entidad tiene”. (N. Quintero, comunicacién personal, 25 de enero de 2018).

Segun lo indican, el Banco Central de Costa Rica no busca que las entidades dejen de
lado el monitoreo constante sobre los clientes que mantienen el producto Cuentas de
Expediente Simplificado, sino al contrario deben mantener el seguimiento pertinente hacia
estos clientes, como bien se menciona, hoy existen diferentes tipologias para legitimar

capitales, por lo que en montos pequefios también se puede lograr el cometido.

Dado lo anterior, las entidades deben mantener la documentacion de respaldo y a su
vez el seguimiento al cliente; esto con el fin de identificar si los mismos estan sujetos a

realizar actos ilicitos.
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Pregunta 5: ¢Qué opinion tiene el Banco Central de Costa Rica sobre las entidades

gue ofrecen mas de una Cuenta de Expediente Simplificado a los clientes?

“Todo esta regulado en el reglamento, entonces en el reglamento vienen cuales son las
responsabilidades y cuales son los debes que deben hacer las entidades, tienen que seguir;
si no esta dentro del reglamento. Si un cliente puede tener dos o tres, la entidad puede
ofrecerlo, pero deben seguir el reglamento, eso es decision de la entidad, si no esta regulado
en el reglamento es decision de la entidad, en relacion con sus politicas de riesgo de
acuerdo con sus politicas internas, el Banco Central solo regula lo que esta dentro del
reglamento, el resto queda a criterio y aparte de eso estan sujetos a la SUGEF, entonces
esta puede tener algun criterio al respecto pero eso ya es un tema Sugef como supervisor”.

(N. Quintero, comunicacién personal, 25 de enero, 2018)

Ante la respuesta que da el Banco Central de Costa Rica a esta interrogante, es
importante resaltar que la Sugef es la encargada de supervisar a las entidades financieras,
en este caso a pesar de que el Banco Central de Costa Rica impulse el producto, si la
Superintendencia General de Entidades Financieras tiene algun criterio de control aplicable
al producto o alguna limitaciéon que debe darse a este producto, debe ser acatado por las
entidades financieras, pues en caso contrario puede perjudicar a la entidad por

incumplimiento normativo incluso econdémicamente si fuera el caso.

84



Pregunta 6: ¢(Como percibiria el Banco Central de Costa Rica el que una entidad
financiera que haya manejado el producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES) decida

retirarlo de su catalogo de productos?

“Es muy dificil que las entidades lo quieran retirar porque el publico lo esta exigiendo,
entonces ya es un tema también de competencia de la entidad, es complicado que un cliente
que tenga un nivel de mil ddlares, la entidad le solicite el exceso de papeles que se estan
pidiendo. Esto significaria un costo muy alto que no creemos que las entidades lo vayan a

hacer.”. (N. Quintero, comunicacion personal, 25 de enero, 2018).

Sin duda alguna para las entidades financieras manejar este producto dentro de su
catalogo les facilita enormemente a la hora de completar la matricula de un cliente nuevo,
pues la informacion solicitada es minima, por lo que no requiere que se retenga al cliente
durante mucho tiempo, lo cual desde luego para el cliente como tal es agradable. Sin
embargo, el problema radica que al cliente no se le informe cudl producto esta obteniendo y
solamente se le brinde el mismo por facilidad, si posterior a ello el cliente maneja un perfil
donde no se acopla al producto brindado, su molestia sera mayor cuando ahora si, le
soliciten los documentos adicionales y pertinentes para que el mismo cambie su condicion

de cliente CES a cliente tradicional.

Pregunta 7: ¢ Existe alguna implicacion por parte del Banco Central de Costa Rica para

las entidades que no ofrecen el producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES)?
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“Si una entidad no la cumple, el cliente se va para otra entidad, , es un tema de
competencia, las simples estadisticas y el que la divisibn mande cudl es el avance en las
diferentes entidades, al final fomenta que todas las entidades quieran ofrecer el producto,
porque en miras de los servicios al cliente, cuando usted llega a solicitar un servicios que
sabe que todas las entidades lo estan ofreciendo y usted no lo esta ofreciendo, usted como
entidad es la que esta perdiendo, respecto de la obligatoriedad se habla que las entidades
pueden o no pueden ofrecerlo, es una decision de estas, el Banco Central de Costa Rica no
ejerce presion, al final la entidad sola al ver el avance de las otras entidades y
eventualmente analizar que posiblemente estan perdiendo cartera, estan perdiendo clientes,
son los que toman al final la decisiébn de este producto, pero no hay obligatoriedad”. (N.

Quintero, comunicacién personal, 25 de enero, 2018).

Ante lo expuesto se puede ver que el Banco Central de Costa Rica, apunta a que a
pesar de que no indican que el ofrecer el producto sea una obligacién para las entidades, la
simple competencia los empujara a que lo hagan, confian que las entidades identificaran por
si solas las desventajas de no ofrecerlo sin que exista una implicacion por parte del Banco
Central de Costa Rica, sino que por las simples métricas que ellos facilitan encontraran que

el producto los beneficiaria.

Pregunta 8: ¢El Banco Central de Costa Rica brinda algun beneficio extra para las

entidades financieras que ofrecen el producto Cuentas de Expediente Simplificado?
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“El beneficio es toda la papeleria que tienen que llevar, lo cual tiene un costo muy alto
para las entidades, entonces el hecho de ofrecer el servicio tiene las ventajas que el servicio
les ofrece, esas son las ventajas que tienen que analizar las entidades, Banco Central no
ofrece ningun tipo de ayuda o dice por ayudarte te doy esto, Banco Central es muy neutral

en eso”. (N. Quintero, comunicacion personal, 25 de enero, 2018).

Se puede pensar que las entidades financieras que si ofrecen el producto reciben algun
beneficio particular por parte del Banco Central de Costa Rica dado que son estas las que
estarian permitiendo que el objetivo principal por el que se cred el producto se cumpla, sin
embargo, segun lo indican que no es asi, lo que deja claro que las entidades que decidieron
implementarlo como parte de sus productos, lo hicieron posiblemente con el fin exclusivo de

generar mayores ingresos Y facilitar el proceso de matricula.

Pregunta 9: ¢Cudl es la opinion del Banco Central de Costa Rica respecto de las
entidades que no ofrecen el producto Cuentas de Expediente Simplificado a personas

extranjeras?

“Nosotros ni nos vamos a dar cuenta porque nosotros ho vamos a estar monitoreando
si llegd un extranjero y le dijeron que no, entonces eso ya es decision y politica de cada

entidad”. (N. Quintero, comunicacion personal, 25 de enero, 2018).

Ante la posicion del Banco Central de Costa Rica, se puede ver que para ellos no es

relevante la manera en que se utilice el producto por parte de las entidades siempre y
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cuando no alteren ninguna regulacién establecida en el Reglamento del Sistema de Pagos
del Banco Central de Costa Rica, su posicidbn se encuentra al margen dando solamente
herramientas de implementacion y dejando de lado el seguimiento ante la forma en que las

entidades utilicen el producto.

Pregunta 10: Se escucha que pronto se implementara un nuevo nivel de Cuenta de
Expediente Simplificado (CES) exclusivo para juridicos con un tope de $25.000,00. ¢ Esta

este nivel pronto a implementarse?

“Si, pero aun se estd analizando no ha sido aprobado, hay que esperar a que
aprueben el reglamento, sobre eso no puedo decir mucho, porque esta en proceso, pueden
ser que las entidades, en general, opinen que no estan de acuerdo, que no quieren
ofrecerlo; esas recomendaciones vienen a la division, esta las analiza y las lleva a Junta,
entonces si se van a incluir o no esta en proceso de revisiéon y todavia no ha salido, eso sale

en alrededor de un mes”. (N. Quintero, comunicacion personal, 25 de enero, 2018).

Las Cuentas de Expediente Simplificado (CES) para clientes fisicos generan un riesgo
por el hecho de permitir la omision de documentacion que respalde el origen de fondos del
cliente, ahora bien, manejando las mismas caracteristicas para un cliente juridico puede
incrementar de manera significativa el riesgo, pues si a un cliente juridico se le solicita
informacion minima como se hace actualmente con los clientes fisicos, el conocimiento del
cliente estaria completamente limitado lo cual es peligroso al tratarse de una persona juridica

porque no se estaria tratando con el beneficiario final del producto, es decir la persona fisica
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detras de la estructura, sin embargo, todo queda en supuestos, pues como bien lo indica la
sefiora Quintero, no hay claridad de la forma en que se presentara el producto o si siquiera

de si se presentara.

Pregunta 11: En el Reglamento del Sistema de Pagos se habla sobre el padron de
cuentas al que tendran acceso las entidades, sin embargo, actualmente no es una realidad,

¢,Cuando estara funcionando para las entidades financieras?

‘Fue desarrollada la primera parte solamente para la Superintendencia General de
Entidades Financieras, entonces es la Unica que se podria llegar a acceder, las entidades
todavia no pueden acceder, eso esta en una etapa siguiente”. (N. Quintero, comunicacion

personal, 25 de enero, 2018).

Sobre el riesgo que este desconocimiento representa, la sefiora Quintero sefala lo

siguiente:

“La Sugef si lo sabe, las entidades nunca lo han tenido, entonces ahorita estan
trabajando con el mismo nivel de riesgo que manejaban siempre, yo soy cliente de ustedes y
ustedes no saben si yo tengo mas cuentas en el resto del sistema financiero, entonces la
misma ceguera que tenian antes se sigue manteniendo, el padron lo que va a hacer es
posibilitarle a las areas que lleven estos controles que tengan mayor informacion y

herramientas, eso esta en proyecto, esta muy proximo a salir, aparte el producto sale
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oficialmente hasta que salga el reglamento, porque el reglamento todavia no ha salido”. (N.
Quintero, comunicacioén personal, 25 de enero, 2018).

Si bien es cierto, las entidades no han tenido acceso a esa informacion en el pasado,
sin embargo, cuando se trata de cuentas tradicionales la entidad tiene toda la informacion
detallada para tener conocimiento integral del cliente, si el mismo mantiene productos en
otras entidades no es un problema, pues se tiene completo conocimiento del cliente, sin
embargo, el producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES) no da ese completo acceso
al cliente como tal, y el padrén es una forma de lograr verificar si el cliente realmente esta
utilizando la entidad para bancarizarse o si lo est4 utilizando Unicamente para minimizar
trAmites y no tener que justificar sus transacciones, pues puede hacerlas en diferentes

entidades.

4.1.3. Producto Cuentas de Expediente Simplificado como una realidad en

Grupo Mutual.

El producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES) se implementa en Grupo Mutual
a partir del 08 de marzo del afio 2016, como se ha mencionado durante el desarrollo de la

tesis, fue de las primeras entidades en acoger el producto y ofrecerlo al publico.

Inicialmente no se realizd ningun estudio de riesgo y no se implementd ningun tipo de
monitoreo, tras casi 9 meses después de que el producto se incursionara en el mercado,
dentro de la Oficialia de Cumplimiento se implementa un monitoreo manual, con el fin de

controlar si los clientes superaban el promedio moévil establecido, segun el nivel de cuenta
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gue mantenian y si existian clientes con un riesgo diferente a bajo o un estado diferente
activo que contaran con el producto, de ser asi se enviaba a reclasificar la cuenta a una
tradicional y por ende al cliente para que cumpliera a cabalidad con la politica conozca a su

cliente.

Grupo Mutual se vio en la obligacion de implementar el monitoreo manual, pues no se
estaba llevando ningun tipo de control sobre los clientes que mantenian las cuentas activas y
no se estaba regulando si el uso dado, se encontraba dentro de lo establecido en el

Reglamento del Sistema de Pagos del Banco Central de Costa Rica.

Tras realizarse durante varios meses un monitoreo manual, un poco mas de un afio
después al de su lanzamiento, en junio del afio 2017, se incluyen dentro de la herramienta
oficial de monitoreo transaccional que maneja la Oficialia de Cumplimiento de Grupo Mutual
llamada Sentinel, reglas exclusivas para controlar las Cuentas de Expediente Simplificado

(CES), las cuales son:

Regla numero 228:

o Nombre: Cliente con mas de dos cuentas CES
o Descripcion: La alerta genera cuando un cliente posea un numero de tres
cuentas CES o mas, siempre y cuando realice transacciones por medio de

dichas cuentas.
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Regla niumero 231

o Nombre: CES con riesgo diferente a bajo.
o Descripcion: La alerta debe generarse cuando un cliente de riesgo diferente a

bajo realice cualquier transaccion por medio de una cuenta CES.

Regla niumero 232:

o Nombre: Cuentas CES Nivel uno.
o Descripcion: Clientes que poseen cuentas CES nivel uno y superan el promedio

mensual de $1.000,00.

Regla numero 233:

o Nombre: Cuentas CES Nivel dos.
o Descripcion: Clientes que poseen cuentas CES nivel dos y superan el promedio

mensual de los $2.000,00.

Regla niumero 234:

o Nombre: Cuentas CES Nivel tres.
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o Descripcion: Clientes que poseen cuentas CES nivel tres y superan el promedio

mensual de $10.000,00.

Regla numero 235:

o Nombre: Cuentas CES Nivel uno, dos y tres.
o Descripcion: Clientes que poseen cuentas nivel uno, dos y tres y superen el
promedio mensual de $2.000,00 para clientes con cuentas Nivel uno y dos o

$10.000,00 para clientes con cuentas uno y tres o cuentas uno, dos y tres.

En conclusion, Grupo Mutual mantuvo el producto Cuentas de Expediente Simplificado
(CES) sin monitoreo real durante un poco mas de afio tras su lanzamiento y no es hasta

mediados del aflo 2017 cuando inicia su monitoreo transaccional.

Ademas del monitoreo, a la hora de implementar un producto es indispensable
establecer los parametros minimos bajo los cuales se manejara, a pesar de que el Banco
Central de Costa Rica establece los requisitos y los cumplimientos minimos que deben
manejar las entidades ante la puesta al mercado del producto Cuentas de Expediente
Simplificado (CES), las entidades deben establecer politicas internar que guien el rumbo de

coémo se va a manejar el producto.

Tras luchas constantes que la Oficialia de Cumplimiento de Grupo Mutual ha

mantenido directamente con la Administracion se logra lo siguiente:
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o Se apertura a personas fisicas mayores 18 afios.
J Se apertura cuentas CES en los niveles:
* Nivel 1: Para personas extranjeras no residentes, limite maximo de
depositos de la cuenta ($ 1,000.00) mensual.
* Nivel 2: Para extranjeros residentes y nacionales, limite maximo de
depositos de la cuenta ($ 2,000.00) mensual.
* Nivel 3: Para extranjeros residentes y nacionales, limite maximo de
depasitos de la cuenta ($ 10,000.00) mensual.
o Personas fisicas mayores de 18 afios con pasaporte (extranjeros no residentes)
solo podran abrir cuentas nivel 1($1,000).
o En todos los niveles el cliente tiene que presentar un documento de
identificacion valido, vigente y emitido por una autoridad nacional, que debe ser validado
contra base de datos oficial, excepto el nivel 1 el cual debe verificarse que el pasaporte se

encuentre vigente y sellado con ingreso al territorio nacional.

o Se ofrece a clientes de cualquier nacionalidad.
o El cliente debe ser catalogado de perfil de riesgo BAJO.
o A pesar de que el reglamento de pagos del Banco Central permite la

reclasificacion de cuentas tradicionales a CES, Grupo Mutual NO reclasifica cuentas
tradicionales a cuentas CES.

o Se ofrece a clientes nuevos (busca de bancarizacion) como a clientes antiguos
gue cumplan con el perfil establecido (riesgo bajo).

o Cada cliente puede tener maximo dos “cuentas CES” activas.
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o El plazo de actualizacién para clientes con expediente simplificado (clientes con

Unicamente cuentas CES) es de al menos cada 36 meses.

En resumen, a pesar de que antes de que se implementara el producto en la entidad no
existiera claridad sobre su manejo, se ha logrado que se aclaren parametros para su
ofrecimiento y su utilizacién para con los clientes, sin embargo, se han establecido sin un
analisis de riesgo fundamental, pues este no se realizd0 antes de la implementacion del

producto.

Ademas de lo anterior es considerable resaltar el punto donde se especifica que las
Cuentas de Expediente Simplificado (CES), son un producto exclusivo para clientes con un
nivel de riesgo bajo, pues actualmente la matriz de riesgo que se aplica para asignar el nivel

de riesgo a los clientes de Grupo Mutual estd compuesta de los siguientes factores:
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llustracién 1. Factores de la Matriz de Riesgo.

Codigp  Mombre Descripcion
m Tipo de persona Agigna ponderacion de fesgo de acuerdo a la
115 Edad Aplica solamente para personas fisicas y

116 Tiempo de constitucidn Aplica solamente para personas juridicas, v

17 Macionalidad Comespaonde a la nacionalidad del cliente.

118 Pais de Origen Pais de nacimiento de |a persona

119 Pais de Domicilio Pais donde se encuentra domiciliado actualmerte
120 Profesian Profesian principal indicada par el cliente

14 Zona geografica de actividad | Zona geoagrafica de la actividad del cliente.

122 Ocupacion Aplica solamente para personas fisicas, se refiere a
123 Actividad econdmica Actividad econdmica principal del cliente, de

125 PEPs Personas expuestas polticamente.

126 Estructura de la propiedad Aplica solamente para personas juridicas. Esta
127 Zona geogréfica de domicilio | Zona geografica del domicilio del cliente,

136 Temporalidad de Actividad Agigna un porcentaje del puntaje si responde un
137 Comportamiento Atipico Asigna un porcentaje segun la cantidad de casos
138 Lkilizacidn Efectiva Asigna el 100% del purtaje cuando el cliente

139 ProductoServicioCaptacion | Valida la categorizacian de captacion

140 Producto_ServicioCredita Walida la categorizacion de productos de credito
141 Monto y Frecuencia Cartidad de ocasiones en que el cliente se ha
142 ProductaServicioAhoma Walida la categorizacion de productos de ahomo
151 Origen de los recursos Detalla el origen de los recursos que ingresan a la
152 Comportamiento atipico 2 Asigna un porcentaje segun la cantidad de casos
158 Ariculo 15 Clientes catalogados como articulo 15

159 Cajtas de seguridad Clientes que registren cajitas de seguridad

Fuente: Sistema de Monitoreo Grupo Mutual.

Cada uno de los factores contenidos en la matriz de riesgo cuenta con un puntaje
especifico y subdivisiones para que, segun las condiciones que presenta el cliente se le sea
asignado el puntaje correspondiente, los niveles de riesgo que puede tener un cliente en
Grupo Mutual son nivel de riesgo alto, nivel de riesgo moderado y nivel de riesgo bajo. A

continuacion, se detallan los factores que suman la calificacion de la matriz de riesgos:

1. Factor: Tipo de persona, puntia el 50% de su valor si se trata de persona fisica y

un 100% si se trata de una persona juridica.
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2. Factor: Edad, aplica solamente para clientes fisicos, se le asigna el puntaje,

segun el monto establecido en el rango aplicable a la edad real del cliente.

3. Factor: Tiempo de constitucion, aplica solamente para clientes juridicos, se le
asigna el puntaje segun el monto establecido en el rango aplicable al tiempo en afios real

gue tiene el cliente de haberse constituido.

4. Factor: Nacionalidad, aplica solamente para clientes fisicos, se le asigna el
puntaje, segun el monto establecido en el nivel donde se encuentre el pais que le

corresponde al cliente.

5. Factor: Pais de origen, aplica solamente para clientes fisicos, se le asigna el
puntaje, segun el monto establecido del nivel donde se encuentre el pais que le corresponde

al cliente.

6. Factor: Pais de domicilio, aplica solamente para clientes fisicos, se le asigna el
puntaje, segun el monto establecido del nivel donde se encuentre el pais que le corresponde

al cliente.

7. Factor: Profesion, aplica solamente para clientes fisicos, se le asigna el puntaje,

segun el monto establecido del nivel donde se encuentre la profesion que le corresponde al

cliente.

97



8. Factor: Zona geogréfica de la actividad, se le asigna el puntaje, segin el monto

establecido del nivel donde se encuentre la zona geogréfica que le corresponde al cliente.

9. Factor: Ocupacion, se le asigna el puntaje, segun el monto establecido del nivel

donde se encuentre la ocupacién que le corresponde al cliente.

10.  Factor: Actividad Econémica, se le asigna el puntaje segun el monto establecido

del nivel donde se encuentre la actividad econdémica que le corresponde al cliente.

11. Factor: PEPs, si el cliente presenta esta caracteristica se le asigna un puntaje de

200 con el cual el cliente puntua automaticamente riesgo alto.

12.  Factor: Estructura de la propiedad, aplica solamente para clientes juridicos y se

le asigna el puntaje, segun la cantidad de niveles por la que esté compuesta la sociedad.

13. Factor: Zona geogréfica de domicilio, se le asigna el puntaje, segun el monto

establecido del nivel donde se encuentre la zona geogréfica que le corresponde al cliente.

14. Factor: Temporalidad de la actividad, se le asigna el puntaje al indicar que su

perfil de ingresos sera mensual y no tiene una temporalidad econdémica particular.
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15. Factor: Comportamiento Atipico, se le asigna el puntaje cuando un cliente tiene
un caso abierto por haber generado alerta transaccional, segun la cantidad de casos abiertos

asi se asigna el nivel correspondiente.

16. Factor: Utilizacion efectivo, se le asigna el puntaje cuando el cliente indica que la

mayoria de sus ingresos seran en efectivo.

17.  Factor: Producto Servicio Captacion, se le asigna el puntaje, segin el monto
establecido del nivel donde se encuentre el tipo de producto de captaciébn que mantenga el

cliente.

18. Factor: Producto servicio crédito, se le asigna el puntaje, segiun el monto
establecido del nivel donde se encuentre el tipo de producto de crédito que mantenga el

cliente.

19. Factor: Monto y frecuencia, se le asigna el puntaje, segun la cantidad de

ocasiones en las que el cliente tiene un cambio en su perfil transaccional.

20. Factor: Producto Servicio Ahorro, se le asigna el puntaje, segun el monto

establecido del nivel donde se encuentre el tipo de producto de ahorro que mantenga el

cliente.
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21. Factor: Origen de los recursos, se le asigna el puntaje, segun el monto
establecido del nivel donde se encuentre la descripcion del origen de los recursos que

mantenga el cliente.

22.  Factor: Comportamiento atipico 2, se le asigna el puntaje cuando un cliente tiene

un caso en estado “Enviado a supervisores”.

23.  Factor: Articulo 15, si el cliente presenta esta caracteristica se le asigna un

puntaje de 200 con el cual el cliente puntia automaticamente riesgo alto.

24. Factor: Cajita de seguridad, se asigna el puntaje cuando un cliente mantiene el

producto de cajitas de seguridad.

Como se puede ver la lista de factores es amplia, sin embargo, para la matricula de

clientes CES se solicita Unicamente la siguiente informacion:

. Nombre completo

. Numero de identificacion

. Nacionalidad

. Estado civil

. Descripcion de origen de fondos.
. Fecha de nacimiento

. Direccion completa
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. Numero de teléfono celular y de habitacién

. E-mail

Es por esto por lo que la matriz de riesgos de un cliente que posee Unicamente
Cuentas de Expediente Simplificado (CES), debe estar adaptada en funcién de los datos con
los que se cuenta a la hora de que un cliente sea matriculado. Los factores que se califican
para asignar el nivel de riesgo de un cliente tradicional son 24; sin embargo, hay varios que
no se requieren para la asignacion del nivel de riesgo de un cliente CES, pues la
informacion recolectada a la hora de entrevistar al cliente para su matricula es minima y no

completa los datos sefialados en esta lista de factores.

Continuando con el punto especifico de la cantidad de factores en la matriz de riesgo
que se utiliza para un cliente CES, por ejemplo, un cliente juridico no puede adquirir el
producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES), ya actualmente este es un producto
exclusivo para clientes fisicos, sin embargo, la matriz de riesgo incluye campos especificos

para cliente juridicos.

Ademas de lo anterior, la matriz cuenta con los factores como los son Peps (Persona
politicamente expuesta) y Articulo 15 (persona que debe estar inscrita ante la Sugef, pues
realiza actividades que son supervisadas esta ), cuando las personas cuentan con alguna
de estas particularidades automaticamente su nivel de riesgo asignado es el de alto; esto por

el riesgo implicito que tienen las actividades, por lo tanto una persona que tenga alguna de
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estas caracteristicas no tiene la posibilidad de adquirir el producto Cuentas de Expediente

Simplificado (CES).

A pesar de lo anterior las Cuentas de Expediente Simplificado (CES) son atractivas
para gue el negocio genere captacion, incluso dentro del plan estratégico del afio 2018, una
de las metas claras que tiene la empresa es la de incentivar que los clientes depositen
dinero en sus cuentas, es decir, captar dinero, y su meta es seguir incrementando la

apertura de Cuentas de Expediente Simplificado (CES) para facilitar esa captacion.

4.2. Impacto financiero del producto Cuentas de Expediente Simplificado

(CES) en Grupo Mutual.

En el siguiente recuadro se muestra la cantidad de Cuentas de Expediente Simplificado
que fueron adquiridas por los clientes durante cada uno de los meses del afio 2017 y el

saldo en colones que mantienen:
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Tabla 2. Cuentas CES colones, afio 2017.

Mes Cantidad Monto

Enero 2,905 ¢ 368,584,100.92
Febrero 2,037 ¢ 227,181,296.24
Marzo 3,182 ¢ 306,366,154.91
Abril 2,997 ¢ 322,884,409.63
Mayo 3,522 ¢ 291,538,596.43
Junio 2,929 ¢ 326,032,322.09
Julio 2,569 ¢ 338,728,665.42
Agosto 2,499 ¢ 306,391,090.77
Septiembre 2,114 ¢ 192,772,807.32
Octubre 2,102 ¢ 161,162,989.97
Noviembre 1,975 ¢ 337,797,300.90
Diciembre 2,207 ¢ 293,316,644.01
Total 31,038 ¢ 3,472,756,378.61

Fuente: Departamento de Ventas de Grupo Mutual.
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Gréfico 1. Cuentas CES Colones, afio 2017.
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Fuente: Departamento de Ventas de Grupo Mutual.

Como se puede observar durante todos los meses del afio 2017 se mantuvo constante

la cantidad de cuentas CES en colones obtenidas por los clientes, en relacion con los saldos

de las mismas, en setiembre y octubre a pesar de que se apertura una cantidad de cuentas

similares a los otros meses el monto utilizado es mucho menor.

En el siguiente recuadro se muestra la cantidad de Cuentas de Expediente Simplificado

en ddélares que fueron adquiridas por los clientes durante cada uno de los meses del afio

2017 y el saldo en ddlares que mantienen:
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Tabla 3. Cuentas CES ddlares, afo 2017.

Mes Cantidad Monto

Enero 85 S 211,398.73
Febrero 66 S 28,613.06
Marzo 115 S 173,892.45
Abril 112 S 133,419.50
Mayo 86 S 100,260.05
Junio 71 S 128,447.37
Julio 83 S 92,730.49
Agosto 75 S 54,561.30
Septiembre 71 S 44,916.46
Octubre 52 S 97,913.75
Noviembre 61 S 53,217.19
Diciembre 70 S 34,031.54
Total 947 S 1,153,401.89

Fuente: Departamento de Ventas de Grupo Mutual.
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Gréfico 2. Cuentas CES ddlares, afo 2017.
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Fuente: Departamento de Ventas de Grupo Mutual.

A diferencia de las cuentas adquiridas por los clientes en colones, las cuentas en
dolares tienen la particularidad de que a pesar de que la cantidad se mantiene constante,

desde el mes de julio el saldo ingresado disminuye considerablemente.

Segun, los recuadros anteriores en promedio se estan brindando un total de 2586.5
Cuentas de Expediente Simplificado (CES) mensualmente en colones y un promedio de 78.9

cuentas en délares.

Con los numeros anteriores se puede suponer que el producto es apetecido por el
publico, que los clientes conocen el producto y lo solicitan y por eso se realizan gran

cantidad de aperturas mensuales, sin embargo, se ha detectado por medio de comentarios
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realizados por los ejecutivos de plataforma de Grupo Mutual, que en ocasiones el producto
se le brinda al cliente sin siquiera indicarle el tipo de producto que se le esta habilitando, y el
motivo es la facilidad y agilidad con la que se matricula ese tipo de producto en comparaciéon

a uno tradicional.

La situacibn mencionada puede generar un reproceso grande, pues si un cliente
adquiere este producto, no se le consulta sobre el perfil de ingresos que va a mantener en la
entidad, no se le solicita documentacién de origen de fondos y posteriormente el cliente
presenta un perfil superior a los $10.000,00, generar& alerta por salirse de su perfil y sera
requerido que el centro de negocios realice una actualizacion completa, lo cual genera doble
gasto e incluso molestia al cliente, situacién que se puede evitar realizando una correcta

entrevista inicial al cliente.

Lo anterior, segun se escucha, en la entidad no es un caso aislado, sin embargo, no
existe forma de verificar y comprobar a ciencia cierta, qué cantidad de Cuentas de
Expediente Simplificado (CES) fueron adquiridas por solicitud del cliente o por sugerencia de

un ejecutivo de plataforma de la Entidad Financiera.

Tomando como referencia, la cantidad de cuentas aperturadas durante el afio 2017, es
importante resaltar la cantidad de cuentas adquiridas por zonas del pais, es de suponer que
al ser un producto que tiene como fin principal la inclusién financiera, su publico principal se
concentre en las zonas rurales, esto debido a que son las zonas donde los habitantes del

pais tienen menores facilidades bancarias.
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En el siguiente cuadro y grafico posterior se presentan la cantidad de cuentas

obtenidas durante el afilo 2017 en los centros de negocios que se ubican en zonas rurales:

Tabla 4. Cuentas CES, Zona Rural.

Mes Cantidad Monto
Enero 967 $ 130,038,399.81
Febrero 700 S 56,716,657.43
Marzo 1,253 $ 127,826,995.80
Abril 1,107 S 141,241,159.36
Mayo 1,230 S 91,429,143.69
Junio 919 S 75,733,848.17
Julio 851 S 121,412,718.85
Agosto 814 $  99,055,599.71
Septiembre 656 S 60,875,854.37
Octubre 653 S  52,979,456.56
Noviembre 733 S  82,675,273.65
Diciembre 703 $ 119,093,579.14
Total 10,586 $1,159,078,686.54

Fuente: Departamento de Ventas de Grupo Mutual.

A continuacién, se puede apreciar la distribucion mensual en cantidad de cuentas y

montos en sus saldos, durante todo el aflo en zonas rurales:
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Gréfico 3. Cuentas CES, Zona Rural.
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Fuente: Departamento de Ventas de Grupo Mutual.

En el siguiente cuadro se presentan la cantidad de cuentas obtenidas durante el afio

2017 en los centros de negocios que se ubican en zonas urbanas:

Tabla 5. Cuentas CES, Zona Urbana.

Mes Cantidad Monto
Enero 1,984 $ 237,499,104.66
Febrero 1,363 S 166,318,658.12
Marzo 1,996 S 174,928,788.02
Abril 1,947 $ 180,045,454.91
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Mayo 2,325 $ 196,266,903.70
Junio 2,024 S 246,496,360.23
Julio 1,767 $ 215,222,155.29
Agosto 1,722 $ 206,416,403.26
Septiembre 1,492 S 130,662,320.61
Octubre 1,471 $ 107,400,023.93
Noviembre 1,273 $ 254,401,919.04
Diciembre 1,536 $ 171,903,423.72
Total 20,900 $2,287,561,515.49

Fuente: Departamento de Ventas de Grupo Mutual.

A continuacién, se puede apreciar la distribucibn mensual en cantidad de cuentas y

montos en sus saldos, durante todo el ano:

Grafico 4. Cuentas CES, Zona Urbana.
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Fuente: Departamento de Ventas de Grupo Mutual.
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Grupo Mutual cuenta con un total de 55 centros de negocios ubicados alrededor de
todo el pais, de los cuales 20 centros de negocios se encuentran ubicados en zonas
alejadas al Gran Area Metropolitana y 35 centros de negocios se encuentran ubicados

dentro del Gran Area Metropolitana.

Tomando la informacién suministrada se puede decir que en las zonas rurales se

apertura un aproximado de 529 cuentas por centro de negocio:

Total de cuentas: 10.586

Total de Centros de Negocios: 20

10586 = 529 Cuentas por Centro de Negocios

20

Por su parte en las zonas urbanas (GAM) se apertura un aproximado de 597 cuentas

por centro de negocio:

Total de cuentas: 20.900

Total de Centros de Negocios: 35

20900 = 597 Cuentas por Centro de Negocios

35
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Como se puede observar la mayoria de aperturas se concentran en los centros de
negocios que se ubican en las zonas urbanas, sin embargo la diferencia no es significativa
respecto de las zonas rurales; esto quiere decir que el producto se ofrece por igual en
ambas zonas, y no existe diferenciacion en la manera que se impulsa el producto en las
zonas rurales, dejando de lado la inclusion financiera como su principal objetivo, pues
siendo este el fin principal del producto es de esperar que sean las zonas rurales las que

requieran mayormente una inclusion al sistema financiero.

Respecto de los depositos de apertura de las cuentas CES, es similar en zonas rurales

como en las urbanas en el afio 2017:

Zona Rural:
Total saldo: ¢1,159,078,686.54
Total Cuentas: 10586

Saldo Promedio:

¢1,159,078,686.54 = ¢109,491.65 Por Cuenta.

10586
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Zona Urbana:

Total saldo: ¢2,287,561,515.49

Total Cuentas: 20900

Saldo Promedio:

¢2,287,561,515.49 = ¢109,452.70 Por Cuenta.

20900

Como se puede ver, incluso en la zona urbana el monto promedio que se maneja por
cada cuenta CES es inferior al manejado en zona rural, el monto es minimo, sin embargo,
demuestra que al menos a la hora de que se adquiere una Cuenta de Expediente
Simplificado (CES) no se esta incumpliendo con los montos establecidos, el incumplimiento
puede presentarse posterior a su apertura, de ahi la importancia del seguimiento que se dé

al producto.

4.3. Costo beneficio del producto Cuentas de Expediente Simplificado
(CES) dentro del catadlogo de productos de Grupo Mutual ante la

posibilidad de incurrir en un incumplimiento normativo.

Grupo Mutual esta expuesto a sufrir sanciones. Existe la posibilidad de ser multado
hasta con un dos por ciento del total de su capital social y las utilidades acumuladas, o bien,

una multa que puede estimarse en dos hasta los cien salarios base, esto cuando la entidad
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incumpla las disposiciones de la identificacion de clientes y la debida diligencia del cliente,
incluyendo la fuente u origen de los recursos o cuando no realice el reporte de operaciones

sospechosas, incluyendo los intentos de realizarlas, a las autoridades competentes.

En caso de incumplir con alguno de los anteriores, la institucién esta en una alta
exposicion de recibir algun tipo de sancién, desde el escenario de que si algun cliente
vinculado con la Legitimacién de Capitales o bien con el Financiamiento al Terrorismo no es
detectado y reportado de manera oportuna a la unidad de inteligencia financiera, la entidad
se expone a las multas, lo cual no solamente generaria pérdidas monetarias inmediatas por
la multa establecida, si no que generaria mala reputacion, lo cual se puede reflejar

monetariamente por la pérdida de confianza de los clientes para con la Entidad Financiera.

A continuacién, se ejemplifica puntualmente el impacto financiero que tendrian las

multas sefialadas en Grupo Mutual; esto tomando como insumo los datos presentados en los

estados financieros al cierre del afio 2017, es decir con corte a diciembre 2017:

Multa sobre patrimonio y utilidades:

Estados Financieros a diciembre 2017:

Patrimonio: ¢59.333.386.377
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Tabla 6. Patrimonio

Patrimonio

Ajustes al patrimonio ¢ 8,268,454,379.00
Superavit por revaluacion inmuebles ¢ 8,705,688,472.00
Ajuste por valuacion de inversiones disponibles para la venta ¢ (434,655,999.00)
Ajuste por valuacion de instrumentos financieros restringidos i (2,578,094.00)
Resultados acumulados de ejercicios anteriores ¢ 48,030,600,904.00
Resultado del afno ¢ 3,034,331,094.00
TOTAL DEL PATRIMONIO ¢ 59,333,386,377.00

Fuente: Estados Financieros, Diciembre 2017, de Grupo Mutual.

Utilidades: ¢3.813.584.057

Tabla 7. Utilidades

RESULTADO DEL ANO ¢ 3,034,331,094.00

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Superavit por revaluacion de inmuebles. ¢ 1,098,922,397.00

Ajuste por valuacién en instrumentos financieros. ¢ (102,447,793.00)

Ajuste por valuacién de instrumentos financieros productodela | ¢ (217,221,641.00)

actualizacion de la inversion en subsidiarias.

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO ¢ 779,252,963.00

RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL ANO ¢ 3,813,584,057.00

Fuente: Estados Financieros. Diciembre 2017, de Grupo Mutual.
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Porcentaje multa: 2%

¢59.333.386.377 + ¢3.813.584.057 = ¢63.146.970.434

¢63.146.970.434 * 2% = ¢1.262.939.408,68

Total de multa: ¢1.262.939.408,68

Que representa el 23.66% de los saldos totales de cuentas CES a marzo 2018

Considerando el patrimonio actual de Grupo Mutual, segun su Balance General, y las

utiidades alcanzadas al finalizar el afio 2017, segun su Estado de Resultados, la multa

podria alcanzar un monto de hasta ¢1.262.939.408,68, dicho escenario generaria un impacto

negativo para la entidad, no solamente disminuiria sus ingresos y patrimonio, si no que

generaria un riesgo de reputacion.

Si la noticia de que Grupo Mutual es multada y esta perdiendo gran parte de sus

ingresos y patrimonio sale a la luz, es muy posible que los clientes presenten dudas sobre la

estabilidad economica, ocasionando que muchos decidan presentarse a retirar su dinero y

esto a su vez ocasiona que la entidad caiga en un riesgo de liquidez.
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Si bien es cierto el monto como tal no representaria la quiebra inmediata de la entidad,
un golpe de imagen de este calibre podria reproducirse en grandes pérdidas econémicas

simplemente por el hecho de que los clientes perciban desconfianza en la entidad.

Multa salarios base:

El ministerio de Hacienda establece que el monto de un salario base es de
¢431.000,00, por lo tanto, si la multa se da por el maximo de 100 salarios base,

representaria el siguiente monto:

¢431.000,00 * 100 = ¢43.100.000

Total de multa: ¢43.100.000.

Que representa el 0,8% de los saldos totales de cuentas CES a marzo 2018.

Este tipo de multa, si bien es cierto no representa una pérdida que dé un monto que

impacte de forma significativa a la entidad, al igual que la anterior podria repercutir en

pérdidas posteriores por el simple hecho de que se le aplique a la entidad; esto por cuanto

los clientes pueden percibir de manera negativa el que la entidad sea multada, lo que puede

ocasionar que se quieran retirar sus ahorros y genere riesgo de liquidez para la entidad.
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4.4, Factibilidad financiera en caso de requerirse la eliminacion del
producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES) del catalogo ofrecido

por Grupo Mutual.

Tabla 8. Detalle CES

SALDOS CES TASA PONDERADA TOTAL

¢5,337,309,675.99 2.60%

Fuente: Departamento de Finanzas Grupo Mutual.

La tasa ponderada se compone de diferentes tasas representadas por los diferentes
productos para los cuales se pueden ofrecer Cuentas CES, estos son: Cuenta Inversion,

Cuenta Comercial, Cuenta Multiahorro y Cuenta Paga mas.

Para efectos de entender el interés de Grupo Mutual por desarrollar el producto CES,
se presenta el valor porcentual de los intereses que pagaria la empresa por medio de otro
producto del cual se genera captacion, el de depdsito a plazo, existen depdésitos a plazo
materializados y desmaterializados, el primero es un titulo valor fisico que se entrega a su
duefio y el segundo no es un titulo fisico solamente queda registrado en el sistema, la tasa

ponderada de este producto en un plazo de 6 meses es de 5.30% aproximadamente.

Tomando en consideracion las tasas brindadas para Cuentas CES y las tasas

brindadas para certificados a plazo, para Grupo Mutual es mas rentable que sus clientes
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ahorren por medio de cuentas y no por medio de depdsitos a plazo, pues con las primeras,
la empresa estaria pagando menos rendimientos por los montos ahorrados por sus clientes,
es por esto que mantener el producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES) genera
rentabilidad para la entidad a pesar de que se incurre en un riesgo, el beneficio econémico

es mayor.

Saldo que representa las Cuentas de Expediente Simplificado respecto del total de

obligaciones con el publico a la vista:

Tabla 9. Saldo Pasivo

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Obligaciones con el publico ¢ 648,724,920,263.00
Alavista ¢ 153,146,057,037.00
A plazo ¢ 487,716,252,067.00

Fuente: Departamento de Finanzas Grupo Mutual.

Pasivos a la vista;: ¢153.146.057.037

Cuentas CES: ¢5.337.309.675,99

Porcentaje que representan las Cuentas de Expediente Simplificado (CES) del saldo

pasivo a la vista:
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¢5.337.309.675,99 * 100 = 3.48%

¢153.146.057.037

Como se puede observar, el producto representa un porcentaje pequeiio del total de

pasivos a la vista que mantiene Grupo Mutual, lo cual no genera un riesgo alto para la

entidad.
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5. CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Referente al objetivo uno:

Se puede ver que mas del 50% de entidades financieras que manejan banca
personal ha omitido la implementacion del producto Cuenta de Expediente
Simplificado (CES), evidenciando que no estan dispuestas a asumir el riesgo,
esto a pesar de que el producto fue impulsado por el Banco Central de Costa

Rica para su implementacion en las entidades financieras desde el afio 2015.

Las entidades financieras tienen la libertad de elegir la cantidad de Cuentas de
Expediente Simplificado (CES) que pueden ofrecer a cada cliente, el
Reglamento del Sistema de Pagos del Banco Central de Costa Rica no
establece ninguna limitante, a pesar de que el producto tiene como fin principal

la inclusién financiera, suponiéndose asi que con una cuenta es suficiente.

El Banco Central de Costa Rica Unicamente brinda los elementos para la
implementacion del producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES) y da la
responsabilidad total de su control al 6rgano supervisor, en este caso la
Superintendencia General de Entidades Financieras, a pesar de que el primero
es quien promueve la implementacion del producto con el fin de bancarizar a la

poblacion.
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Grupo Mutual ofrece el producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES),
tanto a clientes nuevos como a clientes regulares, haciendo que se pierda la

esencia de inclusion financiera con el ofrecimiento a estos Ultimos.

Grupo Mutual utiliza la misma matriz de riesgo creada para clientes tradicionales
para la asignacion del riesgo de los clientes nuevos que obtienen Unicamente el
producto de Cuentas CES, dejando de lado que un cliente CES y que mantiene
Unicamente este producto cuenta con una matricula simplificada, por lo que no
completa la totalidad de informacién que se requiere para calcular su nivel de
riesgo en la matriz tradicional, ademas el producto Cuentas de Expediente
Simplificado, es un producto exclusivo para clientes de un nivel de riesgo bajo,
por lo que su calculo de riesgo debe realizarse bajo la informacién que presenta

el cliente.

Referente al objetivo dos:

Grupo Mutual ha generado inclusién financiera, tanto en el nivel de zona rural
como de zona urbana, como se puede ver que la demanda de las Cuentas de
Expediente Simplificado (CES), tanto en zonas rurales como en zonas urbanas
ha sido muy similar, dejando de lado diferencias entre las zonas rurales, las

cuales se creeria requieren mayor inclusion financiera.
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Referente al objetivo tres:

e Grupo Mutual se veria grandemente afectado, tanto financieramente como
reputacionalmente si se ve en la obligacion de pagar una multa por
incumplimiento normativo. Como se detalla, el que se incurra en un
incumplimiento y se adquiera una multa crea una mala imagen para la institucién
gue se puede traducir en pérdida de liquidez por clientes asustados que quieran

abandonar a la entidad.

Referente al objetivo cuatro:

e La eliminacion del producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES) no es

una buena opcién para la entidad, dado que genera ingresos gque conllevan un

menor costo para la entidad y es un producto atractivo para los clientes.

Referente a la hipotesis investigativa.

e El producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES), si genera un riesgo de

Legitimacion de Capitales y/o Financiamiento al Terrorismo, dada que

actualmente la entidad maneja el producto con poco control.
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5.2. Recomendaciones

e Se recomienda que Grupo Mutual ofrezca el producto Cuentas de Expediente
Simplificado Unicamente a clientes nuevos, haciendo uso del producto como lo

pretende el Banco Central de Costa Rica para inclusién financiera.

e Que la cantidad de Cuentas de Expediente Simplificado (CES) que se pueda
adquirir por persona sea solamente una, debido a que el producto tiene como

unico fin la inclusion financiera.

e Que Grupo Mutual cree una matriz de riesgo exclusiva para los clientes que
cuentan con matricula simplificada, es decir que cuenten Unicamente con el

producto de Cuentas de Expediente Simplificado (CES).

e Que Grupo Mutual motive la apertura de Cuentas de Expediente Simplificado
con mayor fuerza en las zonas rurales, dado que en esas zonas la bancarizacién

es de dificil acceso que en zonas urbanas.

e Que Grupo Mutual incentive la apertura de cuentas CES en los dos primeros
niveles y evite el ofrecimiento de las cuentas nivel 3, dado el riesgo que
representan por el monto que permite transar mensualmente sin necesidad de

respaldar sus fondos.
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e Se recomienda mantener el producto como parte del catalogo ofrecido por Grupo
Mutual, incrementando los controles para prevenir que se materialice el riesgo

de Legitimacion de Capitales y/o Financiamiento al Terrorismo.
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6. CAPITULO VI

PROPUESTA
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6.1. Nombre de la Propuesta:

Lineamientos para la permanencia del Producto Cuentas de Expediente

Simplificado en la Empresa Grupo Mutual.

6.2. Lugar

La propuesta se desarrollara en la Empresa Grupo Mutual, la poblacion es la Oficialia

de Cumplimiento Corporativo y los ejecutivos de la plataforma de servicio.

6.3. Objetivos

6.3.1. Objetivo General

o Implementar acciones que disminuyan el impacto financiero que tendria la
empresa Grupo Mutual si la implementacion del producto Cuentas de Expediente

Simplificado (CES) ocasiona un incumplimiento normativo.

6.3.2. Objetivos Especificos

o Establecer para la empresa Grupo Mutual los lineamientos que disminuyan el

riesgo que representa el producto Cuentas de Expediente Simplificado (CES).
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J Disminuir el riesgo que el Grupo Mutual incurra en un incumplimiento normativo

(Ley 8204).

6.4. Cronograma

Tabla 10. Cronograma de actividades

Cronograma

10/04/2018 19/07/2018 27/10/2018 040242019 15/05/2019 23/08/2019 01/12/2019 10/03/2020

[ [ |
Protmeso dematris Smpfiss ﬁ

i ce Resgms s ﬁ

ceescEsinAns ﬁ
EopeRan 3 coteraderes musves W

Madificacion de Lineamientos

Fuente: Elaboracion propia.

Dado que el plan de trabajo del afio 2018 ya est4 implementado, se propone incluir las

nuevas actividades como parte del plan de trabajo del afio 2019.

Para los primeros dos puntos: “Modificacion de lineamientos” y “Protocolo de matricula
simplificada”, se debe implementar un instructivo en el sistema gestion de Grupo Mutual,

sistema que mantiene la informacién referente a instructivos, formularios y demas
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documentacion que se requiere para que el personal cumpla con sus funciones. El proceso
tarda aproximadamente 3 meses, donde el primer mes es para su elaboracién, el segundo
mes para la revision y aprobacion del departamento de Calidad y el tercer mes es para
realizar las modificaciones pertinentes, aprobacién por parte de la jefatura y publicacién

realizada por el departamento de Calidad en el sistema gestion de Grupo Mutual.

El punto referente a “Matriz de Riesgos” tarda un mes, esto por cuanto el calculo del
nivel de riesgo de la totalidad de la cartera de Grupo Mutual se genera de manera mensual,
por lo tanto, el cambio debe realizarse posterior al célculo del mes de marzo del 2019 y

anterior al calculo del mes de abril del 2019.

Para realizar este cambio se utilizar4 el sistema de monitoreo transaccional Sentinel,
sistema que se utiliza actualmente para manejar la matriz de riesgo de los clientes
tradicionales en Grupo Mutual, la creacion de la nueva matriz en el sistema puede ser
realizada por los colaboradores de la Oficialia de Cumplimiento con soporte del area de

Tecnologias de la Informacién.

La capacitacion anual de la Oficialia de Cumplimiento se genera una vez al afio y se
brinda una semana completa para que el personal de la entidad lo culmine, para este caso
se propone realizar la capacitacion durante la semana que va del 11 al 15 de febrero del afio

20109.
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La capacitacion que se realiza al personal de nuevo ingreso debe estar vigente durante
todo el afio, pues no existen fechas especificas sobre la contratacion de nuevo personal o

cambios de colaboradores a los puestos de ejecutivos de plataforma de servicios.

6.5. Presupuesto

Los puntos por implementarse no requirieren que Grupo Mutual invierta nuevos
recursos econémicos, pues todas las propuestas se pueden incluir como parte de las labores
diarias de los Ejecutivos de apoyo 3 — Cumplimiento, es decir, los colaboradores de la

Oficialia de Cumplimento.

Como se menciona dentro del cronograma, se propone la implementacion de los
puntos como parte del plan del trabajo del afio 2019, por lo cual al ser parte del plan no
requiere inversion adicional, Unicamente tiempo invertido del personal al cual se le agregaran

las tareas como parte de sus funciones.

Si Grupo Mutual decide incluir una plaza nueva con el fin de canalizar estas propuestas

a una Unica persona, la inversion seria la siguiente:

Salario base mensual Ejecutivo de apoyo 3- Cumplimiento: ¢635.789,35 colones
Tiempo requerido: 1 afo

Inversion total: ¢635.789,35 * 12 = ¢7.629.472,2

131



6.6. Lineamientos por implementarse:

Caracteristicas del producto

Modificar los lineamientos establecidos actualmente e implementar las siguientes

caracteristicas para el producto:

o Se ofrece el producto Gnicamente a clientes nuevos.

o Maximo de cuentas por cliente 2: Una en ddélares y otra en colones. No se

permite que un cliente mantenga dos cuentas bajo una misma moneda.

o Niveles de Cuentas CES:

o Nivel Uno: Perfil maximo de ingresos mensual $1.000,00.
o Nivel Dos: Perfil maximo de ingresos mensual $2.000,00.

o Nivel Tres: Perfil maximo de ingresos mensual $5.000,00.

El cambio se presenta en el nivel tres, esto con el fin de disminuir la cantidad de dinero

gue un cliente puede ingresar por afo a la entidad sin necesidad de respaldo documental del

origen de sus fondos.

132



Protocolo de matricula simplificada a clientes CES.

Implementar un protocolo de matricula para clientes que deseen optar por una cuenta

CES y por ende tengan una matricula simplificada.

Pasos por seguir:

1. En primer lugar, el agente de plataforma antes de realizar la matricula del cliente

debe formularle las siguientes preguntas:

o ¢Es usted una persona politicamente expuesta?

o ¢Es usted una persona catalogada dentro articulo 15 y se encuentra inscrita

como tal ante la Sugef?

Si las respuestas anteriores son positivas, el cliente automéaticamente estaria

puntuando un nivel de riesgo alto por lo que no califica para adquirir una cuenta CES, en ese

caso se debe proceder con la matricula tradicional y no con la matricula simplificada.

Si las respuestas son negativas se procede con la matricula simplificada y con la

apertura del producto CES.
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Con el fin de respaldar el hecho de que el cliente esté diciendo la verdad el agente de

plataforma debe realizar lo siguiente:

o Para validacion de persona politicamente expuesta: Se debe adjuntar en el
expediente del cliente la consulta Equifax, en esta se evidencia que el cliente no
es una persona politicamente expuesta, pues si lo fuera en dicho estudio se

reflejaria.

o Para validacion de Persona Articulo 15: Se debe ingresar al link:

https://www.sugef.fi.cr/publicaciones/lista personas fisicas juridicas inscritas a

rticulo_15/ buscar en la lista de personas inscritas que el cliente no se encuentre

y adjuntar pantallazo de la consulta.

2. En segundo lugar, se debe confirmar nuevamente con el cliente que el mismo

desea y conoce el producto cuentas CES, esto con el fin de evitar confusiones y

reprocesos en el futuro.

Si el cliente esta anuente y seguro se puede proceder con la matricula, de lo contrario

debe explicarsele al cliente sobre el producto y dejar que tome la decision de proceder o no.

3. En tercer lugar, debe consultarsele al cliente el monto mensual estimado que

pretende transar con Grupo Mutual, esto con el fin de evitar que se coloquen a
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todos los clientes CES dentro del nivel tres, si no que se debe brindar el nivel de

cuenta que el cliente requiera, segun su perfil de ingresos.

4. En cuarto y ultimo lugar, si el cliente cumple con los pasos anteriores se procede
con la matricula simplificada solicitando al cliente Gnicamente la siguiente

informacion:

o Nombre completo

o Numero de identificacion

o Nacionalidad

o Estado civil

o Descripcion de origen de fondos

o Fecha de nacimiento

o Direccion completa

o Numero de teléfono celular y de habitacién

o E-mail

Adicionalmente, el cliente debe presentar una copia de su documento de identificacion

y firmar el formulario conozca a su cliente de matricula simplificada.
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Matriz de riesgo para cliente CES.

Tomando en consideracién que la informacién que se recolecta a un cliente que tiene

matricula simplificada es solamente la siguiente:

o Nombre completo

o Numero de identificacion

o Nacionalidad

o Estado civil

o Descripcion de origen de fondos

o Fecha de nacimiento

o Direccion completa

o Numero de teléfono celular y de habitacién

o E-mail

La matriz de riesgos para este tipo de cliente debe contar Unicamente con los

siguientes factores:

1. Factor: Tipo de persona, puntta el 50% de su valor si se trata de persona fisica y

un 100% si se trata de una persona juridica.

2. Factor: Edad, aplica solamente para clientes fisicos, se le asigna el puntaje,

segun el monto establecido en el rango aplicable a la edad real del cliente.
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3. Factor: Nacionalidad, aplica solamente para clientes fisicos, se le asigna el
puntaje, segun el monto establecido del nivel donde se encuentre el pais que le

corresponde al cliente.

4. Factor: Pais de origen, aplica solamente para clientes fisicos, se le asigna el
puntaje, segun el monto establecido del nivel donde se encuentre el pais que le

corresponde al cliente.

5. Factor: Pais de domicilio, aplica solamente para clientes fisicos, se le asigna el
puntaje, segun el monto establecido del nivel donde se encuentre el pais que le

corresponde al cliente.

6. Factor: Comportamiento Atipico, se le asigna el puntaje cuando un cliente tiene
un caso abierto por haber generado alerta transaccional, segun la cantidad de
casos abiertos asi se asigna el nivel correspondiente. Si un cliente mantiene un
caso por alerta transaccional abierto puntta un nivel de riesgo moderado, por lo
tanto si cumple con esta condicion automéaticamente perderia el beneficio de
matricula simplificada y de mantener el producto CES, por lo que debe pasar a

matricula tradicional y reclasificar su cuenta a tradicional.

7. Factor: Origen de los recursos, se le asigna el puntaje, segun el monto
establecido al nivel donde se encuentre la descripcion del origen de los recursos

gue mantenga el cliente.
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8. Factor: Comportamiento atipico 2, se le asigna el puntaje cuando un cliente tiene
un caso en estado “Enviado a supervisores”. Si un cliente mantiene un caso
“‘Enviado a supervisores” puntua un nivel de riesgo alto, por lo tanto si cumple
con esta condicion automaticamente perderia el beneficio de matricula
simplificada y de mantener el producto CES, por lo que debe pasar a matricula

tradicional y reclasificar su cuenta a tradicional.

Los anteriores mantendran el mismo valor que manejan actualmente en la matricula de
clientes tradicionales, sin embargo, el puntaje total de la matriz disminuira dado que los
factores son menores, a su vez, la suma de estos debe ponderar un nivel de riesgo bajo para

que asi el cliente aplique para mantener el producto cuentas CES y la matricula simplificada.

Capacitacion

Dentro de la capacitacion anual que se envia por medio de la Seccién Capacitacion y
Normas de la Oficialia de Cumplimiento Corporativa de manera virtual a los colaboradores

de Grupo Mutual, debe incorporarse el Protocolo de matricula simplificada a clientes CES.

Ademas, el protocolo debe incluirse como parte de la capacitacion inicial que reciben

los ejecutivos de la plataforma de servicios.

Dentro de las capacitaciones ademas se debe recalcar la importancia que tiene el

hecho de que el cliente esté consciente y anuente de adquirir el producto y que conoce su
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manejo, ya que si el cliente supera el perfil de ingresos maximo permitido debe estar
enterado y anuente a que se le solicitara informacion documental para respaldar el origen de

sus fondos.
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ABREVIATURAS

BCR: Banco de Costa Rica.
BN: Banco Nacional de Costa Rica.

BP: Banco Popular.

CES: Cuentas de Expediente Simplificado.

GAM: Gran Area Metropolitana

MUCAP: Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo.
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PEPs: Persona Politicamente Expuesta

SINPE: Sistema Nacional de Pagos Electronicos.

Sugef: Superintendencia General de Entidades Financieras.
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GLOSARIO

Bancarizacion: Accion y efecto de bancarizar.

Bancarizar: Hacer que alguien o algo, como un grupo social o un pais, desarrolle o

resuelva las actividades econémicas a través de la banca.

Beneficiario: Dicho de una persona: Que resulta favorecida por algo.

Saldos Activos: En el caso del banco el activo es el capital del banco (edificios,

escritorios, mesas, ordenadores, dinero propio, etc) mas todo lo que le deben, créditos,

hipotecas, descubiertos (descubierto: cuando alguien hace un talén y el banco lo paga

si no tiene dinero).

Saldos Pasivos: Para el banco el pasivo es lo que le debe a los clientes que

depositan.
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ANEXOS

Ley 8204

Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso No Autorizado,

actividades Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo
"LEY SOBRE ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS PSICOTRC)PICAS, DROGAS DE USO
NO AUTORIZADO, ACTIVIDADES CONEXAS, LETITIMACION DE CAPITALES Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO"

(NOTA: EL texto corresponde al de la Reforma integral hecha por la Ley N° 8204 de 26
de diciembre de 2001: Reforma Integral a la Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, legitimacién de capitales y actividades
conexas. Posteriormente mediante el articulo 2° de laley N° 8719 de 4 de marzo de
2009, se le cambia el titulo a la ley 8204 por "Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas,drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo" y se reforma su texto. Al ser laley N° 8204,
unareformaintergral de esta ley, las reformas apuntadas, también se han efectuado en
este texto.)

TiTULO |
Disposiciones generales

CAPITULO UNICO

Articulo 1°.-

La presente Ley regula la prevencién, el suministro, la prescripcion, la
administracién, la manipulacion, el uso, la tenencia, el trafico y la comercializacion de
estupefacientes, psicotropicos, sustancias inhalables y demas drogas y farmacos
susceptibles de producir dependencias fisicas o psiquicas, incluidos en la Convencion
Unica sobre Estupefacientes de las Naciones Unidas, de 30 de mayo de 1961, aprobada
por Costa Rica mediante la Ley N.° 4544, de 18 de marzo de 1970, enmendada a la vez
por el Protocolo de Modificacion de la Convencion Unica sobre Estupefacientes, Ley N.°
5168, de 25 de enero de 1973, asi como en el Convenio de Viena sobre Sustancias
Psicotrépicas, de 21 de febrero de 1971, aprobado por Costa Rica mediante la Ley N.°
4990, de 10 de junio de 1972; asimismo, en la Convencién de las Naciones Unidas
contra el Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas, de 19 de
diciembre de 1988 (Convencion de 1988), aprobada por Costa Rica mediante la Ley N.°
7198, de 25 de setiembre de 1990.
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Ademas, se regulan las listas de estupefacientes, psicotropicos y similares licitos,
gue elaboraran y publicaran, en La Gaceta, el Ministerio de Salud y el Ministerio de
Agriculturay Ganaderia (MAG). Asimismo, se ordenan las regulaciones que estos
Ministerios dispondran sobre la materia.

También se regulan el control, lainspeccién y la fiscalizacién de las actividades
relacionadas con sustancias inhalables, drogas o farmacos y de los productos, los
materiales y las sustancias quimicas que intervienen en la elaboracion o produccion de
tales sustancias; todo sin perjuicio de lo ordenado sobre esta materia en la Ley general
de salud, N.° 5395, de 30 de octubre de 1973, y sus reformas; la Ley general del servicio
nacional de salud animal, N.° 8495, de 6 de abril de 2006 y sus reformas; la Ley de
ratificacion del Contrato de Préstamo suscrito entre el Gobierno de Costa Ricay el
Banco Interamericano de Desarrollo, para un Programa de Desarrollo Ganadero y
Sanidad Animal (Progasa), N.° 7060, de 31 de marzo de 1987.

Ademas, se regulan y sancionan las actividades financieras, con el fin de evitar la
legitimacion de capitales y las acciones que puedan servir para financiar actividades
terroristas, tal como se establece en esta Ley.

Es funcién del Estado, y se declara de interés publico, la adopciéon de las medidas
necesarias para prevenir, controlar, investigar, evitar o reprimir toda actividad ilicita
relativa a la materia de esta Ley.

(Asi reformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

Articulo 2°—EI| comercio, el expendio, laindustrializacién, la fabricacion, larefinacion,
la transformacion, la extraccion, el andlisis, la preparacién, el cultivo, la produccion, la
importacion, la exportacion, el transporte, la prescripcion, el suministro, el
almacenamiento, la distribucidén y la venta de drogas, sustancias o productos referidos
en esta Ley, asi como de sus derivados y especialidades, seran actividades limitadas
estrictamente a las cantidades necesarias para el tratamiento médico, los analisis
toxicoldgicos y quimicos, el entrenamiento de los animales detectores utilizados por
los cuerpos de policiay los analisis farmaco-cinéticos en materia médica o deportiva;
para elaborar y producir legalmente medicamentos y otros productos de uso
autorizado, o para investigaciones. Solo las personas legalmente autorizadas podran
intervenir en todo lo relacionado con tales sustancias.

Es deber de los profesionales autorizados prescribir los estupefacientes y

psicotropicos usados en la practica médica o veterinaria, utilizar los formularios
oficiales que facilitaran el Ministerio de Salud y el de Agricultura y Ganaderia, segun
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corresponda, o los que vendan y controlen las corporaciones profesionales
autorizadas. Los datos consignados en estas recetas tendran caracter de declaracién
jurada.

Ficha articulo

Articulo 3°—Es deber del Estado prevenir el uso indebido de estupefacientes,
sustancias psicotrépicas y cualquier otro producto capaz de producir dependencia
fisica o psiquica; asimismo, asegurar la identificacion pronta, el tratamiento, la
educacion, el postratamiento, la rehabilitacion y la readaptacion social de las personas
afectadas, y procurar los recursos econdmicos necesarios para recuperar a las
personas farmacodependientes y a las afectadas, directa o indirectamente, por el
consumo de drogas, a fin de educarlas, brindarles tratamiento de rehabilitacion fisicay
mental y readaptarlas a la sociedad.

Los tratamientos estaran a cargo del Ministerio de Salud, la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) y el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA), y
de cualquier otra entidad o institucién legalmente autorizada por el Estado. Si se trata
de personas menores de edad, para lograr dicho tratamiento el Patronato Nacional de la
Infancia (PANI) deberéa dictar las medidas de proteccion necesarias dispuestas en el
Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

En todo caso, corresponde al IAFA ejercer larectoria técnicay la supervisiéon en
materia de prevencion y tratamiento, asi como proponer, disefiar y evaluar programas
de prevencion del consumo de drogas.

Ficha articulo

Articulo 4°.-

Todas las personas deben colaborar en la prevenciéon y represion de los delitos y el
consumo ilicito de las drogas y las demas sustancias citadas en esta Ley; asimismo, de
delitos relacionados con la legitimacion de capitales y las acciones que puedan servir
para financiar actividades u organizaciones terroristas. El Estado tiene la obligacion de
procurar la seguridad y las garantias para proteger a quienes brinden esta
colaboracién; los programas de proteccion de testigos estaran a cargo del Ministerio de
Seguridad Publica.

(Asi reformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).
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Ficha articulo

Articulo 5°—Las acciones preventivas dirigidas a evitar el cultivo, la produccion, la
tenencia, el trafico y el consumo de drogas y otros productos referidos en esta Ley,
deberan ser coordinadas por el Instituto Costarricense sobre Drogas. En materia
preventiva y asistencial, se requerira consultar técnicamente al IAFA.

Ficha articulo

Articulo 6°—Todos los medios de comunicacidn colectiva cederan, gratuitamente, al
Instituto Costarricense sobre Drogas, espacios semanales hasta del cero coma
veinticinco por ciento (0,25%) del espacio total que emitan o editen, para destinarlos a
las campafas de educacion y orientacion dirigidas a combatir la produccion, el tréafico,
el uso indebido y el consumo ilicito de las drogas susceptibles de causar dependencia,
sin perjuicio del espacio que puedan dedicar a otras campafias de salud publica.
Dichos espacios no seran acumulativos, cedibles ni transferibles a terceros, con la
Unica excepcion del IAFA, y podran ser sustituidos por campafias que desarrollen los
propios medios, previa autorizaciéon del Instituto Costarricense sobre Drogas, para lo
cual debera consultarse técnicamente al IAFA. Para efectos del calculo anual del
impuesto sobre la renta, el costo de los espacios cedidos para los fines de este articulo
se considerara una donacion al Estado.

Los espacios cedidos deberan ubicarse en las paginas, los horarios o los programas de
mayor audiencia, de acuerdo con el segmento de poblacion al que vayan dirigidos.

Ficha articulo

TiTuLo Il

Aspectos Procesales
CAPITULO |

Deberes del Estado

Articulo 7°—EI Estado debera propiciar la cooperacion técnicay econdmica
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internacional, mediante sus 6rganos competentes y por todos los medios a su alcance,
con el fin de fortalecer los programas de investigacion, prevencion, represion y
rehabilitacién en materia de drogas, estupefacientes y psicotropicos u otras sustancias
referidas en esta Ley; ademas, debera concertar tratados bilaterales y multilaterales
para mejorar la eficiencia de la cooperacion internacional y fortalecer los mecanismos
de extradicién.

Ficha articulo

Articulo 8°—Para facilitar las investigaciones y actuaciones policiales o judiciales
referentes alos delitos tipificados en la presente Ley, las autoridades nacionales
podran prestar su cooperacion a las autoridades extranjeras y recibirla de ellas para lo
siguiente:

a) Tomarles declaracién alas personas o recibir testimonios.

b) Emitir la copia certificada de los documentos judiciales o policiales.

c) Efectuar las inspecciones y los secuestros, asi como lograr su aseguramiento.

d) Examinar los objetos y lugares.

e) Facilitar lainformacién y los elementos de prueba debidamente certificados.

f) Entregar las copias auténticas de los documentos y expedientes relacionados con el
caso, incluso la documentacién bancaria, financiera 'y comercial.

g) Identificar o detectar, con fines probatorios, el producto, los bienes, los instrumentos
u otros elementos.

h) Remitir todos los atestados en el caso de una entrega vigilada.
i) Efectuar las demas actuaciones incluidas en la Convencion de Vienay en cualquier
otro instrumento internacional aprobado por Costa Rica.

Ficha articulo

CAPITULO I

Entrega Vigilada
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Articulo 9°—EI Ministerio Pablico autorizara y supervisara el procedimiento de "entrega
vigilada", el cual consiste en permitir que las remesas sospechosas o ilicitas de los
productos y las sustancias referidos en esta Ley, asi como el dinero y los valores
provenientes de delitos graves, entren al territorio nacional, circulen por él, lo
atraviesen, o salgan de él; el propdésito es identificar a las personas involucradas en la
comision de los delitos aqui previstos. Esto lo comunicard, posteriormente, al juez
competente.

Las autoridades del pais gestionante deberan suministrar al jefe del Ministerio Publico,
con la mayor brevedad, lainformacién referente a las acciones emprendidas por ellas
en relacion con la mercaderia sometida al procedimiento de entrega vigiladay a los
actos judiciales posteriores.

Unavez iniciado un proceso, las autoridades judiciales costarricenses podran autorizar
el uso del procedimiento de entrega vigilada. Igualmente, podran solicitar, a las
autoridades extranjeras que conozcan de un proceso en el que medie el procedimiento
de entrega vigilada, la remision de todos los atestados referentes a él, los cuales
podrén utilizarse en los procesos nacionales.

Con el consentimiento de las partes interesadas, las remesas ilicitas cuya entrega
vigilada se acuerde, podran ser interceptadas o autorizadas para proseguir intactas o

bien los estupefacientes o las sustancias psicotrépicas que contengan, podran ser
sustituidos total o parcialmente.

Ficha articulo

CAPITULO 1l
Policias Encubiertos y Colaboradores
Articulo 10.—En las investigaciones que se conduzcan, relacionadas con los delitos

tipificados en esta Ley, las autoridades policiales y judiciales podran infiltrar a oficiales
encubiertos para que comprueben la comision de los delitos.

Ficha articulo

Articulo 11.—En las investigaciones, la policia podra servirse de colaboradores o
informantes, cuya identificacion debera mantener en reserva, con el objeto de
garantizarles la integridad. Si alguno de ellos esta presente en el momento de la
comisién del hecho delictivo, se informara de tal circunstancia a la autoridad judicial
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competente, sin necesidad de revelar la identidad. Salvo si se estima indispensable su
declaracién en cualquier fase del proceso, el tribunal le ordenara comparecer y, en el
interrogatorio de identificacién, podra omitir los datos que puedan depararle algun
riesgo a él o a su familia. Dicho testimonio podra ser incorporado automaticamente al
juicio plenario mediante la lectura, excepto si se juzga indispensable escucharlo de viva
voz. En este caso, rendira su testimonio solo ante el tribunal, el fiscal, el imputado y su
defensor; para ello, se ordenara el desalojo temporal de la sala. En la misma forma se
procedera cuando el deponente sea un oficial de policia extranjera, que haya
participado en el caso mediante los canales de asistencia policial.

Ficha articulo

Articulo 12.—Los policias encubiertos o los colaboradores policiales, nacionales o
extranjeros, que participen en un operativo policial encubierto, deberan entregar al
Ministerio Publico, para el decomiso, las sumas de dinero, los valores o los bienes
recibidos de los participes en actos ilicitos, como retribucidn por la aparente
colaboracién en el hecho. El fiscal levantara un actay pondra el dinero, los valores o
los bienes a disposicién del Instituto Costarricense sobre Drogas, salvo en casos de
excepcion debidamente fundamentados.

Ficha articulo

Articulo 13.—Los fiscales del Ministerio Publico podran ofrecer a los autores,
complices y participes de los delitos contemplados en esta Ley que, si se solicita
sentencia condenatoria en su contra, ellos pediran considerar en su favor el perdén
judicial o la reduccién hasta de la mitad de las penas fijadas para los delitos previstos
en la presente Ley, o la concesién del beneficio de la ejecucion condicional de la pena,
si es procedente, cuando proporcionen, de manera espontanea, informacion que
contribuya esencialmente a esclarecer delitos realizados por narcotrafico. El Ministerio
Publico podra ofrecer los beneficios citados hasta antes de celebrarse la audiencia
preliminar.

Ficha articulo

CAPITULO IV

Instituciones y Actividades Financieras
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Articulo 14.-

Se consideran entidades sujetas a las obligaciones de esta Ley, las que regulan,
supervisan y fiscalizan los siguientes 6rganos, segun corresponde:

a) La Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef).
b) La Superintendencia General de Valores (Sugeval).

c) La Superintendencia de Pensiones (Supén).

d) La Superintendencia General de Seguros.

Asimismo, las obligaciones de esta Ley son aplicables atodas las entidades o
empresas integrantes de los grupos financieros supervisados por los 6rganos
anteriores, incluidas las transacciones financieras que realicen los bancos o las
entidades financieras domiciliadas en el extranjero, por medio de una entidad financiera
domiciliada en Costa Rica. Para estos efectos, las entidades de los grupos financieros
citados no requieren cumplir nuevamente con lainscripcion sefialada en el articulo 15
de esta Ley, pero se encuentran sujetas a la supervision del 6rgano respectivo, en lo
referente a la legitimacion de capitales y las acciones que puedan servir para financiar
actividades u organizaciones terroristas.

(Asi reformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

Articulo 15.-

A efectos de combatir la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo
y la proliferacion de armas de destruccion masiva, estaran sometidos a esta ley quienes
desempeifien las siguientes actividades:

a) Las operaciones sistematicas o sustanciales de canje de dinero y

transferencias, mediante instrumentos, tales como los cheques, los giros

bancarios, las letras de cambio o similares.

b) Las operaciones sistematicas o sustanciales de emisioén, la venta, el rescate o
la transferencia de cheques de viajero o giros postales.

c) Las transferencias sistematicas sustanciales de fondos, realizadas por
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cualquier medio.

d) La administracion de recursos por medio de fideicomisos o de cualquier tipo
de administracion de recursos, efectuada por personas juridicas, gue no sean
intermediarios financieros.

e) Las remesas de dinero de un pais a otro.

f) Los emisores de tarjetas de crédito, asi como los operadores de tarjetas de
crédito, cuando realicen estas actividades bajo los parametros y las definiciones
gue determine reglamentariamente el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (Conassif), ante propuesta de la Superintendencia General de
Entidades Financieras (Sugef). Quienes desarrollen las actividades mencionadas
en este inciso no pueden realizar intermediacién financiera, por lo que tienen
impedido captar recursos del publico mediante cualquier medio fisico,
telematico, digital o de cualquier otra forma que implique el traslado de recursos
con valor econdmico. En caso de que se identifique larealizacién de
intermediacion financiera sin contar con la debida autorizacion, se aplicara lo
dispuesto en los articulos 120, 156, 157 de la Ley N.° 7558, Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica, de 3 de noviembre de 1995. Para efectos de
fiscalizacion de lo dispuesto en este inciso, la Superintendencia General de
Entidades Financieras podréarequerir informacion a cualquier persona fisica o
juridica, estando esta informacion protegida por el deber de confidencialidad
establecido en el articulo 132 de la Ley N.° 7558, Ley Orgénica del Banco Central
de Costa Rica.

Las personas juridicas, gue desempefien las actividades indicadas en los incisos
anteriores, deberan inscribirse ante la Superintendencia General de Entidades
Financieras, sin que por ello se interprete que estan autorizadas para operar; para esto
deben estar constituidas como sociedades de objeto Unico que debera corresponder
con cualquiera de las actividades citadas y deberan someterse a la supervision de esta
Superintendencia, respecto de la materia de prevencion de la legitimacién de capitales,
el financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, bajo un enfoque basado en riesgos, incluyendo el régimen
sancionatorio establecido en el articulo 81 de la presente ley, y deberan cumplir con las
siguientes obligaciones, ademas de las que establezca Conassif mediante normativa
prudencial de acuerdo con larealidad de cada sector:

a) La identificacién de clientes y la debida diligencia del cliente cuando
establezcan relaciones comerciales con este.

b) El mantenimiento y la disponibilidad de informacion sobre los registros de
transacciones con el cliente.

c) Las disposiciones y los controles sobre las personas expuestas politicamente
definidas en los términos de la presente ley.
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d) Los controles sobre los riesgos de legitimacidn de capitales o financiamiento
del terrorismo que pudieran surgir con respecto al surgimiento de nuevas
tecnologias en nuevos productos y nuevas practicas comerciales.

e) Los controles cuando exista delegacién en terceros para que realicen la
identificacion del cliente, laidentificacién del beneficiario final y sobre el
proposito de la relacién comercial.

f) Los controles contra la legitimacion de capitales y el financiamiento al
terrorismo cuando existan sucursales y filiales extranjeras.

g) Los controles cuando existan relaciones comerciales y transacciones con
personas fisicas o juridicas e instituciones financieras con los paises
catalogados de riesgo por organismos internacionales.

h) Establecer los mecanismos de reporte de operaciones sospechosas sin
demora, de forma confidencial a la Unidad de Inteligencia Financiera, del Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD), incluyendo los intentos de realizarlas.

i) Implementar y asegurar los procedimientos de confidencialidad cuando se esta
entregando ala Unidad de Inteligencia Financiera, del Instituto Costarricense
sobre Drogas (ICD) un reporte de operacion sospechosa o informacion
relacionada.

Tales disposiciones aplicaran de manera obligatoriay conforme al alcance que
sea compatible a los sujetos obligados de acuerdo con su respectiva naturaleza, bajo
un enfoque basado en riesgos, lo cual sera establecido por la normativa prudencial
emitida por el Conassif.

Las municipalidades del pais no podran extender nuevas patentes ni renovar las
actuales para este tipo de actividades si no han cumplido el requisito de inscripcion
indicado, y de la misma forma las instituciones indicadas en el articulo 14 de esta ley
no podran mantener relaciones comerciales cuando se incumpla esta medida,
considerando el riesgo que les pueda generar por lainobservancia a las disposiciones
establecidas.

Dichos sujetos obligados deberan mantener actualizada la informacién de
registro y contribuiran de acuerdo con su estructura al financiamiento de los gastos
efectivos en que incurra la Superintendencia en la labor supervisora, de conformidad
con los parametros dispuestos por los articulos 174y 175 de la Ley N.° 7732, Ley
Reguladora del Mercado de Valores, de 17 de diciembre de 1997, y sus reformas.

La Superintendencia General de Entidades Financieras velara por que no operen,

en el territorio costarricense, personas fisicas o juridicas, cualquiera que sea su
domicilio legal o lugar de operacién que, de manera habitual y por cualquier titulo,
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realicen sin autorizacion actividades como las indicadas en este articulo y tendra,
respecto de los presuntos infractores, las mismas facultades de inspeccion que le
corresponden segun esta ley, en cuanto a materia de prevencion y control de la
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y la proliferacién de armas de
destruccion masiva. Asimismo, debera interponer la denuncia ante las instancias
correspondientes.

Los sujetos obligados establecidos en los incisos anteriores deberan acatar, de
forma obligatoria, toda disposicion vinculante que la Unidad de Inteligencia Financiera,
del Instituto Costarricense sobre Drogas emita con respecto a la prevenciéon y lalucha
contra la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

La Superintendencia General de Entidades Financieras considerara las
condiciones y caracteristicas del sujeto obligado, de acuerdo con su tamaiio,
estructura, cantidad de operaciones, numero de empleados, volumen de produccion y
factores de exposicion al riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva, para exigir que dentro de
la estructura organizativa se incorpore un oficial de cumplimiento o, en su defecto, se
autorice una estructura diferenciada.

(Asi reformado por el articulo Unico de la ley N° 9449 del 10 de mayo del 2017)

Ficha articulo

Articulo 15 bis.-

Las personas fisicas o juridicas que desarrollen las siguientes actividades
deberan cumplir las mismas obligaciones establecidas en los incisos del a) al i) del
articulo anterior, conforme al alcance que sea compatible de acuerdo con su respectiva
naturaleza, incluyendo el deber de inscripcion ante la Superintendencia General de
Entidades Financieras (Sugef), sin que por ello se interprete que estan autorizadas para
operar, y deberan someterse ala supervision de esta Superinterdencia, respecto de la
materia de prevencion de la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y
el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva, bajo un enfoque
basado en riesgos que establezca el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (Conassif) mediante normativa prudencial, incluyendo el régimen
sancionatorio establecido en el articulo 81 de la presente ley. Esta normativa deberéa
consultarse previamente a los sectores regulados. Solo mediante resolucion motivada
el Conassif podra apartarse del criterio de los sectores regulados.

Estara sujeto a esta obligacion quien desempefie las siguientes actividades:

a) Los casinos.
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b) Las personas fisicas o juridicas que se dediquen de forma profesional y
habitual ala compray venta de bienes inmuebles.

c) Los comerciantes de metales y piedras preciosas.

d) La actividad de organizacion sin fines de lucro que envie o reciba dinero
procedente de jurisdicciones internacionalmente catalogadas de riesgo o que
mantengan relaciones con matrices, sucursales o filiales extranjeras ubicadas en
ellas.

e) Las personas fisicas y juridicas, asi como los abogados, los notarios y los
contadores, exceptuando a los profesionales asalariados respecto de su patrono
publico o privado supervisado, cuando se disponen a realizar transacciones 0
realizan transacciones para sus clientes sobre las siguientes actividades:

i. Lacompray venta de bienes inmuebles.

ii. La administracion del dinero, las cuentas bancarias, los ahorros, los
valores u otros activos del cliente.

iii. La operacion, la administracion de la compray la venta de personas
juridicas u otras estructuras juridicas.

f) Los proveedores de servicios fiduciarios, incluyendo quienes participen en la
creacion, el registro y la administracién de fideicomisos.

g) Las personas fisicas o juridicas que otorguen cualquier tipo de facilidad
crediticia, cuando realicen esta actividad bajo los parametros y las definiciones
gue determine reglamentariamente el Consejo Nacional de Supervisién del
Sistema Financiero, ante propuesta de la Superintendencia General de Entidades
Financieras. Las personas mencionadas en este inciso no pueden realizar
intermediacion financiera, por lo que tienen impedido captar recursos del publico
mediante cualquier medio fisico, telemético, digital o de cualquier otra forma que
implique el traslado de recursos con valor econémico. En caso de que se
identifique la realizacién de intermediacién financiera sin contar con ladebida
autorizacion, se aplicara lo dispuesto en los articulos 120, 156y 157 de laLey N.°
7558, Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, de 3 de noviembre de 1995.
Para efectos de fiscalizacion de lo dispuesto en este inciso, la Superintendencia
General de Entidades Financieras podra requerir informacion a cualquier persona
fisica o juridica, estando esta informacion protegida por el deber de
confidencialidad establecido en el articulo 132 de la Ley N.° 7558, Ley Organica
del Banco Central de Costa Rica.

h) Las casas de empefio.
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i) Otras actividades establecidas por ley.

Dichos sujetos obligados deberan mantener actualizada la informacién de
registro ante la Superintendencia General de Entidades Financieras.

Los sujetos obligados en el presente articulo contribuiran de acuerdo con su
estructura, la cantidad y el monto de sus transacciones al financiamiento de los gastos
efectivos en que incurra la Superintendencia en la labor supervisora, de conformidad
con los parametros dispuestos por los articulos 174y 175 de lalLey N.° 7732, Ley
Reguladora del Mercado de Valores, de 17 de diciembre de 1997, y sus reformas. Se
exceptuan de lo anterior a los profesionales liberales, ya sea que actien de forma
individual o corporativa.

Para efectos de la presente ley y lo sefialado en el inciso e) de este articulo 15
bis, alos profesionales inscritos individualmente no se les podra cobrar suma alguna
por concepto de fiscalizacién o supervision.

La Superintendencia General de Entidades Financieras velara por que no operen,
en el territorio costarricense, las personas fisicas o juridicas, cualquiera que sea su
domicilio legal o lugar de operacidon que, de manera habitual y por cualquier titulo,
realicen sin autorizacion actividades como las indicadas en este articulo y tendra,
respecto de los presuntos infractores, las mismas facultades de inspeccién que le
corresponden segun esta ley, en cuanto a materia de prevencidn y control de la
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y la proliferacién de armas de
destruccién masiva. Asimismo, deberd interponer la denuncia ante las instancias
correspondientes.

Los sujetos obligados, establecidos en los incisos anteriores, deberan acatar de
forma obligatoria toda disposicion vinculante que la Unidad de Inteligencia Financiera,
del Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) emita con respecto a la prevencion y la
lucha contra la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y la
proliferacién de armas de destruccién masiva.

La Superintendencia General de Entidades Financieras considerara las
condiciones y las caracteristicas del sujeto obligado, de acuerdo con su tamafio,
estructura, cantidad de operaciones, numero de empleados, volumen de produccion y
factores de exposicion al riesgo de legitimacidén de capitales, financiamiento al
terrorismo y proliferacion de armas de destruccidn masiva, para exigir que dentro de la
estructura organizativa se incorpore un oficial de cumplimiento o, en su defecto, se
autorice una estructura diferenciada. Esta estructura sera definida reglamentariamente,
previa consulta obligatoria, a los sectores regulados. Solo por resolucién motivada
la Sugef podra separarse del criterio de los sectores regulados.

(Asi adicionado por el articulo 2°, punto 2., aparte a) de la Ley de Fortalecimiento de la

Legislacién contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009 y corregido mediante
Fe de Erratas y publicada en La Gaceta N° 63 de 31 de marzo de 2009).
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(Asi reformado por el articulo Unico de la ley N° 9449 del 10 de mayo del 2017)

Ficha articulo

Articulo 15 ter.-

Se crea el Area de Prevencion de Legitimacién de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva en la Direccién Nacional
de Notariado, como la instancia encargada de la prevencién, la capacitacion, la
supervision, el control y la sancidén sobre esta materia, cuyas funciones seran
establecidas via reglamentaria por parte del Poder Ejecutivo. Para efectos de
fiscalizacion de lo dispuesto en este articulo, la Direccion Nacional de Notariado podra
requerir a las instituciones publicas brindar la informacion y las facilidades requeridas.

En todo acto o contrato realizado ante notario publico en el que medien pagos
entre partes, los comparecientes deberan sefalar, bajo fe de juramento el monto, la
formay el medio de pago del negocio o contrato, asi como de los impuestos, los
timbres, las tasas, el origen de los recursos y demas contribuciones, segun cada caso.
Debera declarar los datos necesarios para identificar cada una de esas transacciones,
tales como el numero, la fecha, la hora, el nUmero de cuentas de los depdsitos
bancarios, el numero y la fecha de los cheques utilizados.

Cuando los notarios publicos desarrollen las siguientes actividades:
i. Lacompray venta de bienes inmuebles.

ii. La administracion del dinero, las cuentas bancarias, los ahorros, los valores u
otros activos del cliente.

iii. La operacion, la administracion de la compray la venta de personas juridicas
u otras estructuras juridicas.

Deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a) La identificacion de clientes y la debida diligencia del cliente cuando
establezcan relaciones con el cliente.

b) EI mantenimiento y la disponibilidad de informacidén sobre los registros de
transacciones y las operaciones con el cliente.

c) Las disposiciones y los controles sobre las personas expuestas politicamente
definidas en los términos de la presente ley.
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d) Los controles sobre los riesgos de legitimacidén de capitales o financiamiento
del terrorismo que pudieran surgir con respecto al surgimiento de nuevas
tecnologias en nuevos productos y nuevas practicas comerciales.

e) Los controles cuando existan relaciones comerciales y transacciones con
personas fisicas o juridicas e instituciones financieras con paises catalogados de
riesgo por organismos internacionales.

f) Establecer los mecanismos de reporte de operaciones sospechosas sin
demora, de forma confidencial, ala Unidad de Inteligencia Financiera, del
Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) incluyendo los intentos de realizarlas.

Quedan excluidos de las obligaciones establecidas en el parrafo anterior los
notarios que dediquen sus servicios de manera exclusiva en las dependencias del
Estado, los consules en funcion notarial y los notarios que formalicen operaciones de
las instituciones establecidas en el articulo 14 de la presente ley.

Los notarios publicos deberan acatar, de forma obligatoria, toda disposicion
vinculante que emita la Direccién Nacional de Notariado en coordinacidén con la Unidad
de Inteligencia Financiera, del ICD, con respecto a la prevencidon y lucha contra la
legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y la proliferacion de armas de
destruccién masiva.

Sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal y disciplinaria de acuerdo con el
marco legal vigente, la Direccion Nacional de Notariado debera implementar
eficazmente el correspondiente régimen sancionatorio establecido en el articulo 81 de
la presente ley. Toda sancion en firme debera ser comunicada a la Unidad de
Inteligencia Financiera, del Instituto Costarricense sobre Drogas, paralo que
corresponda.

Los notarios estaran obligados a brindar acceso a la documentacion e
informacion que solicite la Direccién Nacional de Notariado y la Unidad de Inteligencia
Financiera, del Instituto Costarricense sobre Drogas, paralo que corresponda.

A efectos de cumplir los objetivos asignados a la Direccion Nacional de
Notariado en la presente ley, deberan contemplarse todos los afios en el presupuesto
nacional, los recursos para el financiamiento de las actividades y estructura interna
necesarias para la ejecucion y el funcionamiento de la unidad.

(Asi adicionado por el articulo Unico de laley N° 9449 del 10 de mayo del 2017)

Ficha articulo

CAPITULO V
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Identificacidén de Clientes y Mantenimiento de Registros

Articulo 16.- Con el objeto de prevenir las operaciones de ocultacion y la
movilizacion de capitales de procedencia dudosa y otras transacciones encaminadas a
legitimar capitales o financiar actividades u organizaciones terroristas, las instituciones
sometidas a lo regulado en este capitulo deberan sujetarse a las siguientes
disposiciones:

a) Obtener y conservar informacién acerca de la verdadera identidad de las
personas en cuyo beneficio se abra una cuenta o se efectle una transaccion,
cuando existan dudas acerca de que tales clientes puedan no estar actuando en
su propio beneficio, especialmente en el caso de personas juridicas que no
desarrollen operaciones comerciales, financieras ni industriales en el pais, en el
cual tengan su sede o domicilio.

b) Mantener cuentas nominativas; no podran mantener cuentas andnimas,
cuentas cifradas ni cuentas bajo nombres ficticios o inexactos.

c) Registrar y verificar, por medios fehacientes, la identidad, la representacion, el
domicilio, la capacidad legal, la ocupacién o el objeto social de la persona, la
fuente u origen de los recursos que justifican las transacciones a realizarse, asi
como otros datos de su identidad, ya sean clientes ocasionales o habituales. Esta
informacion debe constar en un formulario, el cual debe estar firmado por el
cliente. No sera necesaria la firma del formulario cuando se establezcan mediante
reglamento a esta ley o normativa prudencial emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (Conassif) o la Direccion Nacional de
Notariado, los mecanismos sustitutivos en aras de propiciar productos de bajo
riesgo destinados a fomentar la inclusién financiera o simplificar los tramites,
segun corresponda.

En el caso de personas juridicas catalogadas de riesgo, segun los parametros
establecidos por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, las
entidades financieras deben requerir certificacion notarial relativa a la
representacion judicial y extrajudicial de la sociedad. Esta verificacion se
efectuara, especialmente, cuando establezcan relaciones comerciales, en
particular la apertura de nuevas cuentas, el otorgamiento de libretas de depdsito,
la existencia de transacciones fiduciarias, el arriendo de cajas de seguridad o la
ejecucién de transacciones, incluidas las transferencias desde el exterior o hacia
él, en moneda nacional o extranjera, iguales o superiores a los diez mil délares
moneda de los Estados Unidos de América (US $10.000,00) o su equivalente en
otras monedas.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo Gnico de la ley N° 9449 del 10 de
mayo del 2017)
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d) Mantener, durante la vigencia de una operacién y al menos por cinco (5)
afos, a partir de la fecha en que finalice la transaccidn, los registros de la
informacion y documentacion requeridas en este articulo.

e) Conservar, por un plazo minimo de cinco (5) afios, los registros de la
identidad de sus clientes, los archivos de cuentas, la correspondencia comercial
y las operaciones financieras que permitan reconstruir o concluir la transaccion.

f)  Acciones al portador: los sujetos regulados por los articulos 14, 15y 15 bis
de esta Ley, no podran abrir cuentas ni mantener como clientes a sociedades con
acciones al portador.

Las personas juridicas extranjeras que soliciten la apertura de una cuentao la
realizacion de operaciones, deben corresponder a entidades constituidas y registradas
en su pais de origen en forma nominativa, que permitan la plena identificacion de las
personas fisicas que han suscrito el pacto constitutivo y las personas fisicas
propietarias del capital representado en acciones o participaciones, en el momento de
la apertura de la cuenta y durante la relacion comercial.

(Asi reformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

Articulo 16 bis.-

Se crea en la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef) la base
de datos con informacion de la politica Conozca a su Cliente de los sujetos obligados,
de acuerdo con las reglas que se establecen en los incisos siguientes:

a) Los sujetos obligados, establecidos en el articulo 14 de la presente ley,
deberan suministrar la informacion que defina la Superintendencia General de
Entidades Financieras. En el caso de las entidades sujetas a obligaciones por
parte de la Superintendencia General de Entidades Financieras se exceptuan del
acceso de lainformacion de la base de datos a las personas fisicas o juridicas a
las que se refieren los articulos 15y 15 bis de la presente ley.

b) La Superintendencia General de Entidades Financieras podra informar a las
entidades fiscalizadas por cualquiera de las superintendencias, sobre la
documentacion de los clientes de las entidades en materia de la politica Conozca
a su Cliente. Para ello debera considerar el tipo y el nivel de acceso ala
informacion, de acuerdo con la naturaleza del sujeto obligado bajo un enfoque de
riesgos de legitimacién de capitales, el financiamiento al terrorismo y la
proliferacion de armas de destruccion masiva.
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c) La Superintendencia General de Entidades Financieras habilitara el acceso a la
informacidon de la base de datos a la Unidad de Inteligencia Financiera, del
Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), en gjercicio de sus potestades para
prevenir y combatir la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y
la proliferacién de armas de destruccidon masiva.

d) Cuando un sujeto obligado, en la evaluacion de solicitud de apertura de
cualquier producto o servicio, estime necesario conocer sobre la documentacién
y los datos del solicitante en materia de la politica Conozca a su Cliente, podra
solicitarle a este su autorizacidn escrita para que la entidad consulte en la
Superintendencia sobre sus datos.

e) La entidad supervisada enviara a la Superintendencia la autorizacion del
solicitante, y sera responsable por el adecuado uso de la informacién recibida.

f) Si el cliente asi lo desea, la entidad supervisada le entregara copia de la
informacioén recibida, a efectos de que pueda revisar la veracidad de los datos.
Cuando el solicitante estime que los datos no reflejan su situacion real en materia
de documento de la politica

Conozca a su Cliente, podra dirigirse a la entidad supervisada en la que pretende
abrir el producto o servicio 0 ante la Superintendencia, a efectos de que se aclare
la situacién.

g) Sera aplicable el tipo penal contenido en los articulos 196 y 196 bis del Cddigo
Penal a los funcionarios, los empleados y los administradores de las entidades
fiscalizadas y de las superintendencias, que realicen o ejecuten las conductas
descritas en dichas normas, relacionada con el mal manejo de la informacién
contenida en la base de datos a que se refiere este articulo. El funcionario, el
empleado o el administrador que infrinja lo seflalado en este articulo sera
destituido de su cargo, sin responsabilidad patronal.

h) La Superintendencia debera establecer las medidas internas y de acatamiento
por parte de los sujetos obligados que estimen necesarias para salvaguardar la
confidencialidad de la informacion a que se refiere este articulo.

i) Lainformacion que otorgue la plataforma administrada por la Superintendencia
General de Entidades Financieras sobre los datos del solicitante en materia de la
politica Conozca a su Cliente no implica calificacién alguna el nivel de riesgo de
los clientes, lo cual deberéa establecer cada entidad fiscalizada en sus politicas y
procedimientos.

Se autoriza a la Superintendencia General de Entidades Financieras para que

establezca un cobro razonable a cargo de las entidades fiscalizadas consultantes,
establecidas en el articulo 14 de la presente ley, por los servicios de la plataforma
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requerida a los efectos de implementar lo ordenado en este articulo, en aras de
garantizar un funcionamiento adecuado y sostenible de esta. Para el caso de las
entidades sujetas a obligaciones por parte de la Superintendencia General de Entidades
Financieras, se exceptlan de este cobro a las personas fisicas o juridicas a las que se
refieren los articulos 15y 15 bis de la presente ley.

(Asi adicionado por el articulo Unico de laley N° 9449 del 10 de mayo del 2017)

Ficha articulo

CAPITULO VI
Disponibilidad de Registros

Articulo 17.—Las instituciones financieras deberan cumplir, de inmediato, las
solicitudes de informacion que les dirijan los jueces de la Republica, relativas a la
informacion y documentacidén necesarias para las investigaciones y los procesos
concernientes a los delitos tipificados en esta Ley.

Ficha articulo

Articulo 18.—Las instituciones financieras no podran poner en conocimiento de
ninguna persona, salvo si se trata de otro tribunal o de los 6rganos sefalados en el
articulo 14 de esta Ley, el hecho de que una informacion haya sido solicitada o
entregada a otro tribunal o autoridad dotado de potestades de fiscalizacion y
supervision.

Ficha articulo

Articulo 19.—Conforme a derecho, en el curso de una investigacién, las autoridades

competentes podran compartir la informacién con las autoridades competentes locales
0 con las de otros estados y facilitarsela.

Ficha articulo
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CAPITULO VI
Registro y Notificacion de Transacciones

Articulo 20.-

Toda institucion financiera debera registrar, en un formulario disefiado por el 6rgano
de supervision y fiscalizacion competente, el ingreso o egreso de las transacciones, en
moneda nacional o extranjera, iguales o superiores a los diez mil délares moneda de

los Estados Unidos de América (US $10.000,00) o su equivalente en colones.

Las transacciones indicadas en el parrafo anterior incluyen las transferencias desde
el exterior o hacia él.

(Asi reformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislaciéon contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

Articulo 21.—Los formularios referidos en el articulo anterior deberan contener,
respecto de cada transaccion, por lo menos los siguientes datos:

a) Laidentidad, firma, fecha de nacimiento y direccidn de la persona que fisicamente
realiza la transaccién. Ademas, debera aportarse fotocopia de algun documento de
identidad. Las personas juridicas deberan consignar, para su representante legal y su
agente residente, la misma informacidn solicitada a las personas fisicas.

b) Laidentidad y direccién de la persona a cuyo nombre se realiza la transaccién.

c) Laidentidad y direccion del beneficiario o destinatario de la transaccidn, si existe.
d) La identidad de las cuentas afectadas por la transaccién, si existen.

e) El tipo de transaccién de que se trata.

f) Laidentidad de la institucién financiera que realizé la transaccion.

g) Lafecha, lahoray el monto de la transaccién.

h) El origen de la transaccién.

i) La identificacion del funcionario que tramita la transaccion.
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Ficha articulo

Articulo 22.—A partir de la fecha en que se realice cada transaccion, la instituciéon
financiera llevara un registro, en forma precisay completa, de los documentos, las
comunicaciones por medios electronicos y cualesquiera otros medios de prueba que la
respalden, y los conservara por un periodo de cinco afios a partir de la finalizacion de la
transaccion.

Dicha informacion estara a la disposicion inmediata del organismo supervisor
correspondiente.

Ficha articulo

Articulo 23.-

Las transacciones multiples, tanto en moneda nacional como extranjera, incluidas las
transferencias desde el exterior o hacia él, que en conjunto igualen o superen los diez
mil dolares moneda de los Estados Unidos de América (US $10.000,00) o su equivalente
en colones, seran consideradas transacciones Unicas, si son realizadas por una
persona determinada o en beneficio de ella, durante un dia, o en cualquier otro plazo
que fije el 6rgano de supervision y fiscalizacién competente. En tal caso, cuando la
institucién financiera, sus empleados, funcionarios o agentes conozcan estas
transacciones, deberan efectuar el registro referido en el articulo anterior.

(Asi reformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

CAPITULO VI
Comunicaciéon de Transacciones Financieras Sospechosas

Articulo 24.—Las entidades sometidas a lo dispuesto en este capitulo prestaran
atencion especial alas transacciones sospechosas, tales como las que se efectlen
fuera de los patrones de transaccién habituales y las que no sean significativas pero si
periédicas, sin fundamento econdmico o legal evidente. Lo dispuesto aqui es aplicable
alos organos de supervision y fiscalizacion.
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Ficha articulo

Articulo 25.- Si se sospecha que las transacciones descritas en el articulo
anterior representan un riesgo de legitimacién de capitales, financiamiento al
terrorismo o que provienen de una actividad ilicita o se relacionan con ellas, incluso las
transacciones que se deriven de transferencias desde el exterior o hacia él, las
instituciones financieras y las personas fisicas o juridicas que desarrollen las
actividades comerciales y profesionales no financieras, descritas en los articulos 14, 15
y 15 bis de esta ley, deberan comunicarlo, confidencialmente y de forma inmediata, a la
Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) del Instituto Costarricense sobre Drogas, no
pudiendo poner en conocimiento bajo ninguna circunstancia comunicacion al cliente o
a ninguna otra instancia interna o externa, persona fisica o juridica, publica o privada, a
excepcidon de laintervencidn que en materia exclusiva de supervision de legitimacion
de capitales y financiamiento al terrorismo y de manera posterior deban realizar la
Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), la Superintendencia
General de Valores (Sugeval), la Superintendencia de Pensiones (Supén) y la
Superintendencia General de Seguros (Sugese).

Estas acciones no les acarrearan responsabilidades administrativas, civiles,
penales, ni de ninguna otra indole a las entidades o a los funcionarios que las realicen,
en tanto no se acredite que actuaron con dolo o culpa grave, de conformidad con lo que
disponen el articulo 271 de la Ley N° 7594, Cédigo Procesal Penal, de 10 de abril de

1996, y el articulo 199 de la Ley N.° 6227, Ley General de la Administracion Publica, de 2
de mayo de 1978.

(Asi reformado por el articulo Unico de laley N° 9387 del 28 de julio de 2016)

Ficha articulo

CAPITULO IX

Programas de Cumplimiento Obligatorio

para las Instituciones Financieras

Articulo 26.—Bajo las regulaciones y la supervisién citadas en este titulo, las

instituciones sometidas a lo dispuesto en él deberan adoptar, desarrollar y ejecutar
programas, normas, procedimientos y controles internos para prevenir y detectar los
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delitos tipificados en esta Ley. Tales programas incluiran, como minimo:

a) El establecimiento de procedimientos para asegurar un alto nivel de integridad
personal del propietario, directivo, administrador o empleado de las entidades
financieras, y un sistema para evaluar los antecedentes personales, laborales y
patrimoniales del programa.

b) Programas permanentes de capacitaciéon del personal y de instruccién en cuanto a
las responsabilidades fijadas en esta Ley.

Ficha articulo

Articulo 27.—Las instituciones financieras deberan designar a los funcionarios
encargados de vigilar el cumplimiento de los programas y procedimientos internos,
incluso el mantenimiento de registros adecuados y la comunicaciéon de transacciones
sospechosas. Estos funcionarios serviran de enlace con las autoridades competentes.
La gerencia general o la administracién de la institucién financiera respectiva,
proporcionara los canales de comunicacion adecuados para facilitar que dichos
funcionarios cumplan su labor; ademas, supervisara el trabajo de los encargados de
desempefiarla.

Ficha articulo

CAPITULO X
Obligaciones de las Autoridades Competentes

Articulo 28.—Conforme a derecho, los 6rganos dotados de potestades de fiscalizacidon
y supervision tendran, entre otras obligaciones, las siguientes:

a) Vigilar el cumplimiento efectivo de las obligaciones de registro y notificacion
sefialadas en esta Ley.

b) Dictar los instructivos y determinar el contenido de los formularios para el registro y
la notificacion de las operaciones indicadas en el articulo 20 de esta Ley, a fin de
presentar las recomendaciones que apoyen a las instituciones financieras en la
deteccion de patrones sospechosos en la conducta de sus clientes. Estas pautas
tomaran en cuenta técnicas modernas y seguras para el manejo de activos y serviran
como elemento educativo para el personal de las instituciones financieras.

c) Cooperar con las autoridades competentes y brindarles asistencia técnica, en el
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marco de las investigaciones y los procesos referentes a los delitos tipificados en esta
Ley.

Ficha articulo

Articulo 29.-(Derogado por el articulo 2°, punto 3., aparte a) de la Ley de Fortalecimiento
de la Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

Articulo 30.—El Instituto Costarricense sobre Drogas y los 6rganos dotados de
potestades de fiscalizacion y supervisidn sobre las instituciones sometidas a lo
dispuesto en esta Ley, podran prestar una estrecha cooperaciéon a las autoridades
competentes de otros estados, en las investigaciones, los procesos y las actuaciones
referentes a los delitos indicados en esta Ley o delitos conexos, y en las infracciones
de las leyes o los reglamentos administrativos financieros.

Ficha articulo

Articulo 31.—Las entidades del sistema financiero nacional procuraran suscribir los
convenios internacionales de cooperacion a su alcance, que garanticen la libre
transferencia de los datos relacionados con cuentas abiertas en otros estados y ligadas
a las investigaciones, los procesos y las actuaciones referentes a delitos tipificados en
esta Ley o delitos conexos y a las infracciones contra las leyes o los reglamentos
administrativos financieros.

Ficha articulo

Articulo 32.—Las disposiciones legales referentes a la informacion bancaria, bursatil o
tributaria, no constituiran impedimento para cumplir lo estipulado en la presente Ley,
cuando las autoridades judiciales 0 administrativas encargadas de las investigaciones
de los delitos tipificados en esta Ley soliciten informacién.
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Ficha articulo

CAPITULO XI
Medidas Preventivas y Disposiciones Cautelares
sobre Bienes, Productos o Instrumentos

Articulo 33.- Al investigarse un delito de legitimacién de capitales o de
financiamiento al terrorismo, el Ministerio Publico solicitara a la autoridad jurisdiccional
competente, en cualquier momento y sin notificacion ni audiencias previas, una orden
de secuestro, decomiso o cualquier otra medida cautelar, encaminada a preservar la
disponibilidad de los activos, los productos, los instrumentos o los bienes relacionados
para el eventual comiso.

Esta disposicién incluye, ademas, la retenciéon y lainmovilizacion de todos los
productos financieros bajo investigacion en las instituciones, nacionales o extranjeras,
indicadas en los articulos 14, 15y 15 bis de esta ley, en cumplimiento de las
disposiciones legales pertinentes.

(Asi reformado por el articulo Unico de laley N° 9387 del 28 de julio de 2016)

Ficha articulo

Articulo 33 bis.- El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto notificara, de
forma inmediata y simultanea, al Ministerio Publico y ala Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF) del Instituto Costarricense sobre Drogas de las personas naturales o
juridicas comprendidas:

a) En las listas internacionales de terroristas aprobadas por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, de conformidad con las resoluciones 1267
de 1999, 1989 de 2011, 1988 de 2011, 2253 de 2015 y sus resoluciones
sucesoras.

b) En las listas elaboradas por los comités creados por las resoluciones 1718 de
2006 y 1737 de 2006 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas en
Materia de Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masivay
sus resoluciones sucesoras.

c) En las designaciones efectuadas de conformidad con la resolucion 1373 de
2001 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y sus resoluciones
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sucesoras.

La Unidad de Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense sobre Drogas
informara, de manera inmediata, a las instituciones indicadas en los articulos 14, 15y
15 bis de esta ley y al Registro Nacional de las listas y designaciones mencionadas en
los incisos a), b) y ¢) de este articulo. Una vez recibida esta informacion, dichas
instituciones deberan proceder el congelamiento o a lainmovilizacion inmediata sin
notificacidon, ni audiencias previas, de todos los productos financieros, dinero, activos y
bienes muebles o inmuebles y comunicaran de los resultados a dicha Unidad dentro de
un plazo maximo de veinticuatro horas, contado a partir de que el Consejo de
Seguridad de Naciones Unidades comunique los listados y las designaciones definidos
en los incisos anteriores.

El Ministerio Publico recibird el comunicado de dichos resultados por parte de la
Unidad de Inteligencia Financiera, a fin de que solicite al juez competente el
congelamiento o lainmovilizacién correspondiente. El juez debera resolver en un plazo
maximo de veinticuatro horas dicha solicitud, la cual sera puesta en conocimiento de la
Unidad de Inteligencia Financiera.

El congelamiento y la inmovilizacion establecidos en este articulo procederan
Unicamente cuando se presente alguno de los supuestos fijados en los incisos
precedentes. En caso contrario, el afectado por la medida podré recurrirla ante la
autoridad contencioso-administrativa competente.

En cuanto alos productos financieros, el dinero y los activos congelados o
inmovilizados, las instituciones indicadas en los articulos 14, 15y 15 bis de esta ley
procederan a su depésito en las cuentas de dinero decomisado, que para tal efecto
mantiene el Instituto Costarricense sobre Drogas, y deberan informar a la Unidad de
Inteligencia Financiera al momento de ejecutar esta accion, remitiendo copia de los
comprobantes de depésito efectuado.

Las instituciones indicadas en los articulos 14, 15y 15 bis de esta ley quedaran
obligadas a mantener un monitoreo permanente de las listas y las designaciones
referidas en el presente articulo, independientemente de la comunicacion que les dirija
la Unidad de Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense sobre Drogas.

Las acciones que se realicen en cumplimiento de lo establecido en el presente
articulo no acarrearan responsabilidades administrativas, civiles, penales, ni de
ninguna otra indole a las instituciones mencionadas, sus funcionarios o a los
funcionarios de la Unidad de Inteligencia Financiera que las realicen, en tanto no se
acredite que actuaron con dolo o culpa grave, de conformidad con lo que disponen el
articulo 271 de la Ley N.° 7594, Cédigo Procesal Penal, de 10 de abril de 1996, y el
articulo 199 de la Ley N.° 6227, Ley General de la Administracién Pablica, de 2 de mayo
de 1978.

(Asi adicionado por el articulo 2°, punto 2., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
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Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009)

(Asi reformado por el articulo unico de laley N° 9387 del 28 de julio de 2016)

Ficha articulo

Articulo 34.—Los jueces también podran ordenar que les sean entregados la
documentacién o los elementos de prueba que tengan en su poder las instituciones
indicadas en los articulos 14y 15 de esta Ley, cuando se requieran para una
investigacion. Laresolucion que acuerde lo anterior debera fundamentar, debidamente,
la necesidad del informe o el aporte del elemento probatorio.

Ficha articulo

Articulo 35.-

Al ingresar en el pais o salir de él, toda persona, nacional o extranjera, estara
obligada a declarar el dinero efectivo o los titulos valores que porte, si la cantidad es
igual o superior alos diez mil délares moneda de los Estados Unidos de América (US
$10.000,00) o su equivalente en otra moneda. Parala declaracion, debera emplear los
formularios oficiales elaborados con ese fin, los cuales seran puestos a su disposicion,
por los funcionarios competentes de la Administracion Aduanera, en los puestos
migratorios.

El incumplimiento, total o parcial, de lo establecido en el parrafo anterior, traera
como consecuencia laresponsabilidad objetivay la pérdida inmediata del dinero o los
valores a favor del Instituto Costarricense sobre Drogas, y se destinaran al
cumplimiento de sus fines, de conformidad con lo establecido en los articulos 85y 87
de la presente Ley. La pérdida se fundamentara en la simple constatacion del
incumplimiento y sera declarada por el Ministerio de Hacienda.

Los funcionarios competentes de la Administracion Aduanera estaran obligados a
constatar, mediante el pasaporte o cualquier otro documento de identificacion, la
veracidad de los datos personales consignados en el formulario. La manifestacion se
anotara en laformula de declaracion juraday los formularios seran remitidos al
Instituto Costarricense sobre Drogas, para el analisis correspondiente. El
incumplimiento injustificado por parte de los funcionarios competentes de la
Administracion Aduanera, de lo prescrito en este articulo, se considerara falta grave
dentro de un proceso administrativo, sin perjuicio de las posibles responsabilidades
penales.
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(Asi reformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

TiTuLo i

Control y Fiscalizacion de Precursores
y Quimicos Esenciales

CAPITULO |

Ambito de Aplicacion

Articulo 36.—Las normas contenidas en el presente titulo controlan la produccion,
fabricacion, industrializacion, preparacion, refinaciéon, transformacién, extraccion,
dilucion, importacion, exportacion, reexportacion, distribucién, comercio, transporte,
analisis, envasado o almacenamiento de las sustancias que puedan utilizarse como
precursores o guimicos esenciales en el procesamiento de drogas de uso ilicito, sean
sustancias estupefacientes, psicotropicas, productos inhalables u otros susceptibles
de causar dependencia, de conformidad con el articulo 1 de esta Ley.

Para los efectos de esta Ley, se entenderan como precursores las sustancias o los
productos incluidos en el cuadro | de la Convencién de 1988 y sus anexos, asi como los
gue se le incorporen en el futuro; asimismo, se entendera por quimicos esenciales, las
sustancias o los productos incluidos en el cuadro Il de esa misma Convencion y sus
anexos, y los que se le incluyan, ademas de los que formen parte de los listados
oficiales que emita el Instituto Costarricense sobre Drogas.

Ademas, se controlaran laimportacidén, comercializacion y fabricacion de maquinas y
accesorios que se utilicen para el entabletado, encapsulado y comprimido de
estupefacientes, sustancias psicotrépicas u otras de efecto semejante.

Ficha articulo

Articulo 37.—Los precursores y otras sustancias quimicas se identificaran con los
nombres y la clasificacién digital que figuran en la Nomenclatura del Consejo de
Cooperacion Aduanera (NCCA) y en el Sistema Armonizado de Designaciéon y
Codificacion de Mercancias S.A. Estos sistemas de clasificacion se utilizaran también
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en los registros estadisticos y en los documentos relacionados con laimportacion,
exportacion, el transito y trasbordo de datos precursores y sustancias, asi como con
otras operaciones aduaneras y con el uso en zonas o puertos francos.

Ficha articulo

CAPITULO II
Licencias e Inscripciones

Articulo 38.—Con la finalidad de que se conozcan la naturaleza y el alcance de las
actividades que desarrollan, las personas fisicas o juridicas dedicadas a alguna de las
actividades enumeradas en el articulo 36 de esta Ley, deberan:

a) Someter sus establecimientos al control, lainspeccién y la fiscalizacion del Instituto
Costarricense sobre Drogas, cuando este lo determine necesario.

b) Inscribir sus establecimientos en dicho Instituto e indicar la naturaleza del negocio
y las actividades que realiza, asi como el nombre y las calidades del responsable
legal y del regente profesional, si la empresa esta legalmente obligada a contar con los
servicios de regencia.

Ficha articulo

Articulo 39.—Los distribuidores mayoristas y los fabricantes de las sustancias
sometidas a lo dispuesto en este titulo, deberan remitir muestras de cada uno de los
productos que manejan o fabrican, al Instituto Costarricense sobre Drogas y al
Departamento de Ciencias Forenses del Organismo de Investigacion Judicial, cuando
les sean solicitadas; junto con las muestras deberan enviar la respectiva ficha técnica,
con una descripcién exacta de la metodologia para el andlisis quimico. Igual obligacién
tendran los laboratorios o las industrias nacionales que elaboren o suministren
productos que contengan en su formulacion precursores o quimicos esenciales.

Ficha articulo

Articulo 40.—Corresponderd al Instituto Costarricense sobre Drogas y al Ministerio de
Hacienda, por medio de la Direccién General de Aduanas, realizar de manera
coordinada, el control de laimportacion, exportacion, reexportacion y el transito
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internacional de las sustancias referidas en este titulo.

Ademas, la Unidad de Control y Fiscalizacién de Precursores, del Instituto
Costarricense sobre Drogas, dara seguimiento al uso de esas sustancias dentro del
territorio nacional. Para estos fines, tanto el Instituto como el Laboratorio de la
Direccidon General de Aduanas, podran tomar muestras y someterlas a analisis,
independientemente del tipo de transaccion u operacion que se desarrolle.

Ficha articulo

CAPITULO Il

Requisitos de Importacion o Exportacion

Articulo 41.—La importacion de sustancias controladas como precursores o sustancias
guimicas esenciales, asi como la de maquinas y accesorios de los descritos en el

articulo 36 de esta Ley, debera contar con la autorizacion previa del 6rgano
especializado del Instituto Costarricense sobre Drogas.

Ficha articulo

Articulo 42.—Toda persona fisica o juridica que realice actividades de importacion,
exportacion, reexportacion, distribucion, ventay produccidn de bienes o servicios en
los que se empleen precursores o quimicos esenciales como materias primas o
insumos, deberéa registrarse ante el Instituto Costarricense sobre Drogas, segun el
inciso b) del articulo 38 de esta Ley.

Para tramitar el registro, deberan cumplirse los siguientes requisitos:

a) Completar el formulario de solicitud de inscripcion en el que, bajo fe de juramento,
debera detallarse:

1.- Las sustancias que seran importadas, fabricadas, utilizadas, vendidas o distribuidas
por la empresa.

2.- El estimado de importacién anual de cada una de las sustancias.

3.- El nombre quimico o genérico de cada sustancia o producto y los nombres de
marca, si los tienen.
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4.- El uso que se daréa a cada sustanciay, en caso de fabricacion, los productos en los
gue se utilizara el precursor o quimico esencial, las proporciones respectivas y los
numeros de registro sanitario asignados a los productos por las autoridades
competentes en esta materia (Ministerio de Salud, MAG y otras).

5.- El fabricante o abastecedor usual de cada una de las sustancias.

6.- El nombre del regente técnico profesional que sera el responsable legal.

b) Presentar lo siguiente:

1.- Lafotocopia autenticada del permiso sanitario de funcionamiento vigente, emitido
para una actividad que justifiqgue el uso de los precursores que la persona fisica o
juridica pretenda manejar.

2.- La fotocopia de la cédula juridica de la empresa o de la cédula de identidad de la
persona fisica que solicita el registro.

3.- Lacitadeinscripcion de la empresa ante el Registro Mercantil.
4.- La personeriajuridica de la empresa (documento original).
5.- Los timbres de ley para el certificado de registro.

c) Completar la boleta de registro de firmas para el representante legal de la empresa.

La solicitud presentada debera resolverse en un plazo maximo de cinco dias héabiles.

Ficha articulo

Articulo 43.—Cada mes, o previo a la autorizacion de una nueva importacion, las
empresas importadoras de las sustancias controladas referidas en este capitulo,
deberan informar al Instituto Costarricense sobre Drogas, lo siguiente:

a) El inventario actualizado de los precursores y quimicos esenciales, en el formulario
que la unidad especializada del Instituto Costarricense sobre Drogas emita para este
fin.

b) El detalle de lo fabricado y las cantidades de las sustancias empleadas.

c) El detalle de las ventas, con copias de facturas en las que consten el nombre del
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comprador, su direccion exacta, los productos comprados y las cantidades.

d) El detalle de las exportaciones o reexportaciones realizadas; deberan anexarse las
copias de las pélizas de exportacidn o reexportacidn respectivas.

Ficha articulo

Articulo 44.—Para desalmacenar los precursores y las sustancias quimicas
controladas, los interesados deberan presentar, ante la unidad especializada del
Instituto Costarricense sobre Drogas, los siguientes documentos:

a) La solicitud de autorizaciéon de importacion, en el formulario que para tal efecto
elaborara la unidad especializada del mencionado Instituto, en el que debera indicarse
el namero de registro asignado de conformidad con el articulo 42 de esta Ley.

b) El original o la copia certificada de la factura de compra de las sustancias por
desalmacenar.

c) El original o la copia certificada del conocimiento de embarque, la guia aérea o carta
de porte, segln corresponda.

La unidad especializada del Instituto debera resolver la solicitud en el término de un dia
habil, a partir del momento en que reciba la documentacién indicada.

Ficha articulo

Articulo 45.—La unidad especializada del Instituto Costarricense sobre Drogas llevara
un registro detallado de las autorizaciones, licencias o similares otorgadas, rechazadas
o revocadas, asi como de toda la informacién relacionada con ellas; ademas, debera
inspeccionar periodicamente en los establecimientos registrados las actividades
reportadas; para ello, debera crear un cuerpo de inspectores especializados. Asimismo,
podra contar con el apoyo de la policia encargada del control de drogas no autorizadas
y actividades conexas, a la cual trasladara la investigacion de las situaciones
irregulares que descubray que puedan vincularse a alguno de los delitos tipificados en
esta Ley.

Ficha articulo
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Articulo 46.—Los permisos de importacion caducaran a los ciento ochenta dias de
haber sido emitidos, en tanto los de exportacion y reexportacion venceran noventa dias
después de haber sido autorizados.

Todos esos permisos seran utilizados una sola vez y ampararan, exclusivamente, una

factura, la cual podra contener varias sustancias, maquinas o elementos de los
contemplados en esta regulacion.

Ficha articulo

Articulo 47.—Quienes estén comprendidos en las regulaciones de este capitulo,
deberan llevar, en su caso, registros de inventario, produccion, fabricacion, adquisicion
y distribuciéon de sustancias, maquinas y accesorios, segun las formalidades indicadas
en este capitulo.

Ficha articulo

Articulo 48.—Quienes se dediquen a alguna de las actividades sefialadas en el articulo
36 de esta Ley, deberan mantener un inventario completo, fidedigno y actualizado de
las sustancias, las maquinas o los accesorios referidos en este capitulo; ademas,
Ilevaran registros en los que conste, como minimo, la siguiente informacién:

a) La cantidad recibida de otras personas o empresas.

b) La cantidad producida, fabricada o preparada.

¢) La cantidad procedente de la importacion.

d) La cantidad utilizada en la fabricacién o preparaciéon de otros productos.

e) La cantidad distribuida internamente.

f) La cantidad exportada o reexportada.

g) La cantidad en existencia.

h) La cantidad perdida a causa de accidentes, evaporacidn, sustracciones o eventos
similares.
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Ficha articulo

Articulo 49.—El registro de las transacciones mencionado en los incisos a), ¢), e) y f)
del articulo anterior, debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) La fecha de la transaccién.

b) El nombre, ladireccién y el niUmero de licencia o inscripcién de cada una de las
partes que realizan la transaccién y del ultimo destinatario, si es diferente de una de las
partes que realizaron la transaccion.

c) El nombre genérico y de marca, la cantidad y la forma de presentacion del precursor
u otro producto quimico.

d) La marca, el modelo y el nUmero de serie de maquinas y accesorios.

e) El medio de transporte y la identificacion de la empresa transportista.

Ficha articulo

Articulo 50.—Quienes se dediquen a alguna de las actividades sefialadas en el articulo
36 de esta Ley, deberan informar de inmediato a la unidad especializada del Instituto
Costarricense sobre Drogas sobre las transacciones efectuadas o propuestas en las
que ellos sean parte, cuando tengan motivos razonables para considerar que aquellas
sustancias, maquinas y accesorios pueden utilizarse en la produccion, fabricacion,
extraccion o preparacion ilicita de estupefacientes, sustancias psicotrépicas u otras
con efectos semejantes.

Ficha articulo

Articulo 51.—Se considerara que existen motivos razonables segun el articulo anterior,
especialmente cuando la cantidad transada de las sustancias, maquinas y accesorios
citados en el articulo 36 de esta Ley, laforma de pago o las caracteristicas personales
del adquirente sean extraordinarias o no coincidan con lainformacién proporcionada
de antemano por launidad especializada del Instituto Costarricense sobre Drogas.

Ficha articulo
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Articulo 52.—Deberéa informarsele, a la unidad especializada del Instituto Costarricense
sobre Drogas, de las pérdidas o desapariciones irregulares o excesivas de las
sustancias, las maquinas y los accesorios que se encuentren bajo su control.

Ficha articulo

Articulo 53.—El informe referido en el articulo 50 de esta Ley debera contener toda la
informacion disponible y deberéa ser proporcionado a la unidad especializada del
Instituto Costarricense sobre Drogas, tan pronto como se conozcan las circunstancias
gue justifican la sospecha, por el medio més répido y con la mayor antelacion posible a
la finalizacion de la transaccién.

Ficha articulo

Articulo 54.—Una vez verificada la informacién, la unidad especializada del Instituto
Costarricense sobre Drogas debera comunicarla a las autoridades del pais de origen,
destino o transito, tan pronto como sea posible, y les proporcionara todos los
antecedentes disponibles.

Ficha articulo

Articulo 55.—Los articulos precedentes de este capitulo se aplicaran también en los
casos de transito aduanero y transbordo, en los cuales los funcionarios del Servicio
Nacional de Aduanas del Ministerio de Hacienda, como responsables del control de
estas transacciones, también estaran en la obligacion de informar, a la unidad
especializada del Instituto Costarricense sobre Drogas, sobre cualquier situacion
irregular detectada.

Ficha articulo

Articulo 56.—ElI representante legal de la Refinadora Costarricense de Petréleo debera
remitir, mensualmente, a la Direccion General del Instituto Costarricense sobre Drogas,
un informe de la produccion de "jet fuel” y gasolina de avion; en dicho informe deberan
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indicarse la cantidad vendida y su comprador.

Ficha articulo

TITULO IV

Delitos y Medidas de Seguridad
CAPITULO |

Delitos

Articulo 57.—En todo lo no regulado de manera expresa en este titulo, deberéa aplicarse
supletoriamente la legislacion penal y procesal penal. Sin embargo, al conocer el caso
concreto, el juez debera aplicar siempre las disposiciones y los principios del Cédigo
Penal.

Ficha articulo

Articulo 58.—Se impondra pena de prision de ocho a quince afios a quien, sin
autorizacion legal, distribuya, comercie, suministre, fabrique, elabore, refine,
transforme, extraiga, prepare, cultive, produzca, transporte, almacene o venda las
drogas, las sustancias o los productos referidos en esta Ley, o cultive las plantas de las
gue se obtienen tales sustancias o productos.

La misma pena se impondra a quien, sin la debida autorizacidon, posea esas drogas,
sustancias o productos para cualquiera de los fines expresados, y a quien posea o
comercie semillas con capacidad germinadora u otros productos naturales para
producir las referidas drogas.

Ficha articulo

Articulo 59.—Seréa sancionado con pena de prision de tres a ocho afios quien construya
o facilite el uso de pistas de aterrizaje o sitios de atraque, para que sean utilizados en el
transporte de dinero o bienes provenientes del narcotréfico, las drogas o las sustancias
referidas en esta Ley.
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Ficha articulo

Articulo 60.—Sera sancionado con pena de prision de cuatro a ocho afios quien, por
cualquier medio, intimide o disuada a otra persona para evitar la denuncia, el
testimonio, la investigacion, la promocién y el ejercicio de la accion penal o el
juzgamiento de las actividades delictivas descritas en esta Ley.

Ficha articulo

Articulo 61.—Se impondra pena de prision de tres a diez afios a quien, mediante
promesa remunerada, exhorte a un funcionario publico para que procure, por cualquier
medio, laimpunidad o evasion de las personas sujetas a investigacion, indiciadas o
condenadas por la comision de alguno de los delitos tipificados en esta Ley.

Igual pena se impondra a quien altere, oculte, sustraiga o haga desaparecer los rastros,
las pruebas o los instrumentos de esos delitos, o asegure el provecho o producto de
tales actos.

Ficha articulo

Articulo 62.—Se impondra pena de prision de tres a diez afios e inhabilitacién para el
ejercicio de las funciones publicas durante el mismo periodo, al servidor o funcionario
publico que procure, por cualquier medio, laimpunidad o evasion de las personas
sujetas ainvestigacion, indiciadas o condenadas por la comisién de alguno de los
delitos tipificados en esta Ley.

La pena sera de ocho a veinte afios de prision si los actos mencionados en el parrafo
anterior son realizados por un juez o fiscal de la Republica.

Si los hechos ocurren por culpa del funcionario o empleado, se le impondra pena de
prision de seis meses a tres afios, en los presupuestos del primer parrafo del presente
articulo, y pena de prision de dos a cinco afios cuando se trate de los actos
contemplados en el segundo parrafo; en ambos casos, se impondra inhabilitacion para
ejercer cargos publicos por el mismo plazo.
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Ficha articulo

Articulo 63.-

Se impondra pena de prision de tres (3) a ocho (8) afios e inhabilitacion para el
ejercicio de las funciones publicas hasta por cinco (5) afios, al servidor publico o alos
sujetos privados que laboran en el Sistema Financiero y que, teniendo en su custodia
informacion confidencial relacionada con narcotrafico, con investigaciones relativas a
la legitimacién de capitales o de financiamiento al terrorismo, autorice o lleve a cabo la
destruccion o desaparicion de esta informacion, sin cumplir los requisitos legales.

(Asi reformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislaciéon contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

Articulo 64.—Se impondra pena de prision de dos a cinco afios a quien, estando
legalmente autorizado, expenda o suministre las sustancias controladas referidas en
esta Ley, sin receta médica o excediendo las cantidades sefialadas en la receta.
Ademaés de esta sancion, se le impondra inhabilitacion de cuatro a ocho afios para
ejercer la profesién o el oficio.

Ficha articulo

Articulo 65.—Siempre que no esté penado mas severamente, se sancionara con prision
de seis meses a tres afios e inhabilitacién hasta por dos afios para el ejercicio de la
profesién, alas siguientes personas:

a) Los facultativos que hallandose autorizados para prescribir las sustancias o
productos referidos en esta Ley, los prescriban sin cumplir con las formalidades
previstas en su articulo 2°, asi como en otras leyes y reglamentos sobre la materia.

b) Los regentes farmacéuticos, los veterinarios y el regente técnico profesional a
quienes se refiere esta Ley cuando:

1.- No lleven debidamente registrado el control de los movimientos de los
estupefacientes y las sustancias o los productos psicotrépicos referidos en esta Ley.

2.- No muestren a la autoridad de salud la documentacion correspondiente para el
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mejor control del comercio, suministro y uso de los estupefacientes y las sustancias o
productos psicotrépicos que sefiala esta Ley.

3.- Permitan que personal no autorizado mantenga en depdsito, manipule o despache
recetas de estupefacientes o productos psicotropicos declarados de uso restringido.

Ficha articulo

Articulo 66.—Se impondra pena de prision de uno a seis afios a los responsables o
empleados de establecimientos abiertos al publico que permitan, en el local, la
concurrencia de personas para consumir las drogas y los productos regulados en esta
Ley.

Asimismo, podra ordenarse la cancelacion de lalicencia, el permiso o la autorizacién
para ejercer la actividad por cuyo desempefio se ha cometido el delito, u ordenarse la
clausura temporal o definitiva de la actividad, el establecimiento o la empresa por los
cuales se ha cometido el delito.

Ficha articulo

Articulo 67.—Se impondra pena de prision de tres a ocho afios a quien, directamente o
por persona interpuesta, influya en un servidor publico o autoridad publica,
prevaliéndose del ejercicio de las facultades de su cargo o de cualquier otra situacion
derivada de su relacion personal o jerarquica con él o con otro funcionario o autoridad
publica, real o simulada, para obtener licencias, permisos o gestiones administrativas
que faciliten la comisién de los delitos establecidos en esta Ley, con el propdsito de
lograr por ello, directa o indirectamente, un beneficio econémico o unaventaja indebida
para si o para otro.

Ficha articulo

Articulo 68.—Seréa sancionado con pena de prisidén de cinco a quince afios quien
aporte, reciba o utilice dinero u otro recurso financiero proveniente del trafico ilicito de
drogas o de la legitimacion de capitales, con el propdésito de financiar actividades
politico-electorales o partidarias.
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Ficha articulo

Articulo 69.-
Sera sancionado con penade prision de ocho (8) a veinte (20) afios:

a) Quien adquiera, convierta o transmita bienes de interés econémico, sabiendo que
estos se originan en un delito que, dentro de su rango de penas, puede ser sancionado
con pena de prisién de cuatro (4) afios o0 mas, o realice cualquier otro acto para ocultar
o encubrir el origen ilicito, o para ayudarle a la persona que haya participado en las
infracciones, a eludir las consecuencias legales de sus actos.

b) Quien oculte o encubra la verdadera naturaleza, el origen, la ubicacién, el destino,
el movimiento o los derechos sobre los bienes o |la propiedad de estos, a sabiendas de
gue proceden, directa o indirectamente, de un delito que dentro su rango de penas
puede ser sancionado con pena de prisién de cuatro (4) afios o mas.

La pena sera de diez (10) a veinte (20) afios de prision, cuando los bienes de interés
econdmico se originen en alguno de los delitos relacionados con el trafico ilicito de
estupefacientes, sustancias psicotrdpicas, legitimacion de capitales, desvio de
precursores, sustancias quimicas esenciales y delitos conexos, conductas tipificadas
como terroristas, de acuerdo con la legislacion vigente o cuando se tenga como
finalidad el financiamiento de actos de terrorismo y de organizaciones terroristas.

(Asi reformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

Articulo 69 bis.- Sera reprimido con prision de cinco a quince afios quien, por
cualquier medio y de manera directa o indirecta, recolecte, oculte, provea, promueva,
facilite o de cualquiera otra forma coopere con larecoleccién o la entrega de los
fondos, productos financieros, recursos o instrumentos, u otros activos, medios o
servicios de cualquier clase, en el pais o en el extranjero, con la intencién o el
conocimiento de que estos se utilicen o destinen, total o parcialmente, al
financiamiento de:

a) Los actos terroristas, aunque estos no lleguen a ejecutarse.

b) Las organizaciones o los individuos declarados como terroristas o que
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tengan fines terroristas.

c) Cualquier acto destinado a causar la muerte a una persona o que no
participe directamente en las hostilidades en una situacion de conflicto
armado, cuando el propésito de dicho acto, por su naturaleza o contexto, sea
intimidar a una poblacién u obligar a un gobierno o a una organizacion
internacional a realizar un acto o a abstenerse de hacerlo, aunque estos no
lleguen a ejecutarse.

d) Cualquier acto destinado a causar lesiones leves, graves o gravisimas auna
persona que no participe directamente en las hostilidades en una situacion de
conflicto armado, cuando el

propodsito de dicho acto, por su naturaleza o contexto, sea intimidar auna
poblacion u obligar a un gobierno o a una organizacién internacional a realizar
un acto o a abstenerse de hacerlo, aunque estos no lleguen a ejecutarse.

e) El viaje de una persona o varias personas a paises distintos de sus paises
de nacimiento o residencia, con el propdsito de cometer, planificar, preparar o
participar en actos terroristas, o proporcionar o recibir entrenamiento, aun sin
gue se cometan actos terroristas.

Las conductas penalizadas en este articulo seran juzgadas en Costa Rica,
conforme se establece en el articulo 7 del Cédigo Penal.

(Asi adicionado por el articulo 2°, punto 2., aparte c) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

(Asi reformado por el articulo Unico de laley N° 9387 del 28 de julio de 2016)

Ficha articulo

Articulo 70.-

Sera sancionado con penade prisién de uno (1) a tres (3) afios, el propietario,
directivo, administrador o empleado de las entidades financieras, el representante o
empleado del 6rgano de supervisiéon y fiscalizacion, asi como los funcionarios
competentes de la Administraciéon Aduaneray el agente aduanero que, por culpa en el
ejercicio de sus funciones, apreciada por los tribunales, haya facilitado la comisién de
un delito de legitimacion de capitales o un delito de financiamiento al terrorismo.

(Asi reformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislaciéon contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).
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Ficha articulo

Articulo 71.—Sera sancionado con pena de prisién de tres meses a un afio, quien se
dedique a alguna de las actividades sefialadas en el articulo 36 de esta Ley, y no
informe de inmediato a la unidad especializada del Instituto Costarricense sobre
Drogas, sobre las transacciones efectuadas o propuestas de las cuales él forme parte,
cuando tenga motivos razonables para considerar que las sustancias, las maquinas y
los accesorios pueden utilizarse en la produccion, fabricaciéon, extracciéon o
preparacion ilicita de estupefacientes, sustancias psicotropicas u otras con efectos
semejantes

Ficha articulo

Articulo 72.—Los delitos tipificados en esta Ley podran ser investigados, enjuiciados o
sentenciados por el tribunal o la autoridad competente, independientemente de que el
delito de trafico ilicito, los delitos conexos o los de legitimacion de capitales hayan
ocurrido en otra jurisdiccidn territorial, sin perjuicio de la extradicién, cuando proceda
conforme a derecho.

Ficha articulo

Articulo 73.—Se impondra pena de prision de ocho a quince afios a quien produzca,
fabrique, prepare, distribuya, transporte, almacene, importe o exporte precursores u
otros productos quimicos incluidos en esta regulacion, ademas de maquinas y
accesorios, para utilizarlos en la comisién de alguno de los delitos tipificados en esta
Ley.

La pena sera de ocho aveinte afios de prisién cuando el delito se cometa mediante la
constitucion o el empleo de una organizacion delictiva.

Ficha articulo

Articulo 74.—Se impondré pena de prisién de uno a tres afios a quien:

187


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?param1=NRA&nValor1=1&nValor2=29254&nValor3=108174&nValor5=137010
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?param1=NRA&nValor1=1&nValor2=29254&nValor3=108174&nValor5=137011
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?param1=NRA&nValor1=1&nValor2=29254&nValor3=108174&nValor5=137012
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?param1=NRA&nValor1=1&nValor2=29254&nValor3=108174&nValor5=137013

a) Utilice permisos vy licencias, obtenidos legitimamente, para importar cantidades
mayores que las autorizadas de precursores u otras sustancias quimicas incluidos en
esta regulacion, o las maquinas y los accesorios diferentes de los permitidos en las
autorizaciones. Con la misma pena se sancionara a quien falsifique estos permisos y
licencias.

b) Posea, sin autorizacion, precursores, quimicos, solventes u otras sustancias que
sirvan para procesar las drogas o sus derivados referidos en la presente Ley.

c) Modifique o cambie las etiquetas de los productos controlados para hacerlos pasar
por otros, con el propésito de desviarlos hacia actividades ilegales o evadir los
controles.

Ficha articulo

Articulo 75.—Se impondra pena de prision de tres a ocho afios a quien desvie tanto
productos quimicos como precursores, maguinas o accesorios hacia fines o destinos
diferentes de los autorizados dentro de Costa Ricay fuera de ella.

Ficha articulo

Articulo 76.—Quien haya cumplido los requisitos estipulados en el articulo 42 de esta
Ley, pero suministrando informacion falsa, sera sancionado con pena de prision hasta
de seis meses.

Ficha articulo

Articulo 77.—La pena de prisién sera de ocho a veinte afios cuando en las conductas
descritas en los delitos anteriores concurra alguna de las siguientes circunstancias en
el autor o participe:

a) Las drogas toxicas, los estupefacientes o las sustancias psicotrépicas se faciliten a
menores de dieciocho afios, disminuidos psiquicos o0 mujeres embarazadas.

b) Las drogas téxicas, los estupefacientes o las sustancias psicotropicas se

introduzcan o difundan en centros docentes, culturales, deportivos o recreativos, en
establecimientos penitenciarios y lugares donde se realicen espectaculos publicos.
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c) Se utilice a menores de edad, incapaces o farmacodependientes para cometer el
delito.

d) El padre, la madre, el tutor o responsable de la guarda y crianza de la persona
perjudicada, sea el autor del delito.

e) Cuando una persona, valiéndose de su funcién como docente, educador o guia
espiritual del perjudicado, o de su situacion de superioridad en forma evidente, coarte
la libertad de la victima.

f) Cuando se organice un grupo de tres 0 mas personas para cometer el delito.

g) Cuando esos delitos se cometan a nivel internacional.

h) Cuando la persona se valga del ejercicio de un cargo publico.

Estas penas se aplicaran también a quien financie o dirija la organizacion dedicada a
cometer los delitos.

Si el responsable del hecho es un trabajador de instituciones educativas, publicas o
privadas, la condenatoria conllevara la inhabilitacion por seis a doce afios para ejercer
la docencia, en cualquier nivel del sistema educativo, publico o privado. Los rectores o

directores de los centros educativos seran los responsables del cumplimiento de esta
disposicién.

Ficha articulo

Articulo 77 bis.-

La pena prevista en el articulo anterior sera de tres a ocho afios de prision,
cuando una mujer sea autora o participe en laintroduccion en establecimientos
penitenciarios de sustancias téxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas y
cumpla una o varias de las siguientes condiciones:

a) Se encuentre en condicion de pobreza.

b) Sea jefa de hogar en condicién de vulnerabilidad.

c) Tenga bajo su cargo personas menores de edad, adultas mayores o personas
con cualquier tipo de discapacidad que amerite la dependencia de la persona
gue latiene a su cargo.

d) Sea una persona adulta mayor en condiciones de vulnerabilidad.
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En caso de que se determine alguna de las condiciones anteriores, el juez
competente o el juez de ejecucion de la pena podra disponer el cumplimiento de la pena
impuesta, en modalidad de detencién domiciliaria, libertad asistida, centros de
confianza, libertad restringida con dispositivos electronicos no estigmatizantes o
cualquier tipo de medida alternativa a la prision.

(Asi adicionado por el articulo tnico de laley N° 9161 del 13 de agosto del 2013,
"Reforma Ley N° 8204, "Reforma integral Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion capitales
y financiamiento terrorismo", para introducir la proporcionalidad y especificidad de
género")

Ficha articulo

Articulo 78.—En los casos previstos en el capitulo | del titulo IV de esta Ley, el juez
también podra imponer como pena accesoria:

a) La cancelacion de lalicencia, los permisos, la concesién o la autorizacion para
ejercer la actividad en cuyo desempefio se haya cometido el delito.

b) La clausura temporal o definitiva de la empresa o actividad en cuyo desempefio se
haya cometido el delito.

Ficha articulo

CAPITULO Il
Medida de Seguridad

Articulo 79.—Se promoveray facilitara el internamiento o el tratamiento ambulatorio
voluntario y gratuito con fines exclusivamente terapéuticos y de rehabilitacién en un
centro de salud publico o privado, de quien, en las vias publicas o de acceso publico,
consuma o utilice drogas de uso no autorizado; esta disposicion tiene el propdésito de
desintoxicar al adicto o eliminarle la adiccién. Cuando se trate de personas menores de
edad, las autoridades estaran obligadas a comunicar dicha situacién al PANI, para que
gestione las medidas de proteccidén necesarias, conforme al Codigo de la Nifiezy la
Adolescenciay al articulo 3° de esta Ley.

Si se trata de personas menores de edad consumidoras de drogas de uso no autorizado
en un sitio privado, el PANI, de oficio o a peticién de parte, debera intervenir y gestionar
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la medida de proteccion necesaria, conforme a las facultades otorgadas en el Cédigo
de la Niflez y la Adolescencia.

Ficha articulo

CAPITULO Il
Sanciones Administrativas

Articulo 80.—Las instituciones financieras seran responsables por los actos de sus
empleados, funcionarios, directores, propietarios y otros representantes autorizados
que, fungiendo como tales, participen en la comisidon de cualquiera de los delitos
tipificados en esta Ley. Dicha responsabilidad sera acreditada y sancionada conforme a
las normas y los procedimientos previamente establecidos en la legislacién que la
regula.

Ficha articulo

Articulo 81.-

Las entidades sujetas a las obligaciones en esta ley, sefialadas en el articulo 14,
seran sancionadas por el 6rgano de supervision y fiscalizacion competente, tomando
en consideracion la gravedad de la falta, la magnitud del dafio y la reincidencia, de la
siguiente manera:

a) Con multa del cero coma cinco por ciento (0,5%) al dos por ciento (2%) del
patrimonio entendido como el capital social, mas los aportes de capital y las
utilidades y pérdidas acumuladas en los siguientes casos:

1.- Cuando no registren, en el plazo, en el formulario disefiado por el érgano de
supervision y fiscalizacion competente, el ingreso o el egreso de las
transacciones, incluidas las transferencias desde el exterior o hacia él, en
moneda nacional o extranjera, iguales o superiores alos diez mil délares moneda
de los Estados Unidos de América (US $10.000,00).

2.- Cuando en las transacciones multiples referidas en el articulo 23 de esta ley
no se efectue el registro en el formulario disefiado por el érgano de supervision y
fiscalizacion competente.

3.- Cuando se incumplan los plazos fijados por el 6rgano de supervision y
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fiscalizacion correspondiente, parala presentacion del formulario referido en
el subinciso 1) anterior.

4.- Cuando incumplan las disposiciones de: a) la identificacion de los clientes y la
debida diligencia del cliente, incluyendo la fuente u origen de los recursos, b) el
mantenimiento y la disponibilidad de los registros en los términos dispuestos en
el articulo 16 de la presente ley, y lo previsto por la normativa prudencial
aprobada por el Consejo Nacional de Supervisidon del Sistema Financiero, c) las
disposiciones y los controles sobre las personas expuestas politicamente, d) el
surgimiento de nuevas tecnologias, e) la dependencia en terceros, f) los
controles internos y la aplicacién de medidas en las sucursales y las filiales
extranjeras, g) los controles sobre los paises de mayor riesgo, h) el reporte de las
operaciones sospechosas, incluyendo los intentos de realizarlas, i) la
confidencialidad y los programas de cumplimiento obligatorio.

5.- Cuando no hayan implementado los procedimientos para la deteccién, el
control y la comunicacién de transacciones financieras sospechosas o los
intentos de realizarlas, en los términos de lo dispuesto en los articulos 24y 25 de
la presente ley, 0 se nieguen a entregar, a los érganos autorizados por ley, la
informacion y la documentacién necesarias sobre las operaciones sospechosas,
o bien, cuando pongan dichainformacién a disposicién de las personas no
autorizadas, en contravencion de lo dispuesto en el articulo 18 de esta ley.

6.- Cuando no adopten, desarrollen o lo hagan de forma deficiente los programas,
las normas, los procedimientos ni los controles internos para prevenir la
legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo, y cuando no nombren
alos funcionarios encargados de vigilar el cumplimiento de dichos controles,
programas y procedimientos.

7.- Cuando no entreguen al 6rgano de supervision y fiscalizacion competente la
informacion que les searequerida, de laformay en los plazos determinados por
estos.

8.- Cuando se nieguen a entregar, a la Unidad de Inteligencia Financiera, del
Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), la informacion y la documentacion
completa sobre las operaciones sospechosas e intentadas o cuando la
informacidn entregada sea parcial.

9.- Cuando se nieguen a entregar, a la Unidad de Inteligencia Financiera, del
Instituto Costarricense sobre Drogas, cualquier informacion que sea requerida
por esta Unidad en el marco de las investigaciones seguidas.

10.- Cuando se nieguen a entregar a los 6rganos autorizados por ley la
informacidén y la documentacidon necesarias para las investigaciones y los
procesos seguidos por los delitos, conforme lo dispuesto en el articulo 17 de la
presente ley.
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11.- Cuando pongan informacién a disposicion de personas no autorizadas en
contravencion alo dispuesto en el articulo 18 de esta ley.

Las personas fisicas o juridicas, sefialadas en el articulo 15 de esta ley, seran
sancionadas por el 6rgano de supervision y fiscalizacion competente, tomando
en consideracion la gravedad de la falta, la magnitud del dafio y la reincidencia,
de la siguiente manera:

a) Con multa de un cinco por ciento (5%) hasta un cincuenta por ciento (50%) del
monto total de la transaccion efectuada, en los siguientes casos:

1.- Cuando no registren, en el plazo, en el formulario disefiado por el 6rgano de
supervision y fiscalizacion competente, el ingreso o el egreso de las
transacciones, incluidas las transferencias desde el exterior o hacia él, en
moneda nacional o extranjera, iguales o superiores alos diez mil dolares moneda
de los Estados Unidos de América (US $10.000,00).

2.- Cuando se trate de las transacciones multiples referidas en el articulo 23 de
esta ley, no efectlen el registro en el formulario disefiado por el 6rgano de
supervision y fiscalizacion competente.

3.- Cuando se incumplan los plazos fijados por el 6rgano de supervisiony
fiscalizacion correspondiente, para la presentacién del formulario referido en
el subinciso 1) anterior.

b) Con multa de dos a cien salarios base, segun se define en el articulo 2 de la
Ley N.° 7337, de 5 de mayo de 1993, en los siguientes casos:

1.- Cuando incumplan las disposiciones de: a) la identificacion de clientes y la
debida diligencia del cliente, incluyendo la fuente u origen de los recursos; b) el
mantenimiento y la disponibilidad de los registros en los términos dispuestos en
el articulo 16 de la presente ley, asi como lo previsto por la normativa prudencial
aprobada por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero; c) las
disposiciones y los controles sobre las personas expuestas politicamente; d) el
surgimiento de nuevas tecnologias; e) la dependencia en terceros; f) los
controles internos y la aplicacion de medidas en las sucursales y las filiales
extranjeras; g) los controles sobre los paises de mayor riesgo; h) el reporte de las
operaciones sospechosas, incluyendo los intentos de realizarlas; i) la
confidencialidad y los programas de cumplimiento obligatorio.

2.- Cuando no hayan implementado los procedimientos para la deteccién, el
control y la comunicacion de las transacciones financieras sospechosas o los
intentos de realizarlas, en los términos de lo dispuesto en los articulos 24y 25 de
la presente ley, 0 se nieguen a entregar, alos érganos autorizados por ley, la
informacion y la documentacidén necesarias sobre las operaciones sospechosas,
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0 bien, cuando pongan dichainformacién a disposicion de personas no
autorizadas, en contravencién de lo dispuesto en el articulo 18 de esta ley.

3.- Cuando las personas fisicas o juridicas sefialadas en el articulo 15 de esta ley,
se nieguen ainscribirse ante la Superintendencia General de Entidades
Financieras.

4.- Cuando no adopten, desarrollen o lo hagan de forma deficiente los programas,
las normas, los procedimientos ni los controles internos para prevenir la
legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo, y cuando no nombren
alos funcionarios encargados de vigilar el cumplimiento de dichos controles,
programas y procedimientos.

5.- Cuando no entreguen al 6rgano de supervision y fiscalizacion competente la
informacion que les searequerida, de laformay en los plazos determinados por
estos.

6.- Cuando se nieguen a entregar, a la Unidad de Inteligencia Financiera, del
Instituto Costarricense sobre Drogas, lainformacién y la documentacion
completa sobre las operaciones sospechosas e intentadas o cuando la
informacion entregada sea parcial.

7.- Cuando se nieguen a entregar, a la Unidad de Inteligencia Financiera, del
Instituto Costarricense sobre Drogas, cualquier informacidén que sea requerida
por esta Unidad en el marco de las investigaciones seguidas.

8.- Cuando se nieguen a entregar a los 6rganos autorizados por ley, la
informacion y la documentacién necesarias para las investigaciones y los
procesos seguidos por los delitos, conforme lo dispuesto en el articulo 17 de la
presente ley.

9.- Cuando pongan informacién a disposiciéon de personas no autorizadas en
contravencion alo dispuesto en el articulo 18 de esta ley.

Las personas fisicas o juridicas, sefialadas en los articulos 15 bis y 15 ter de esta
ley, seran sancionadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras
(Sugef) o la Direcciéon Nacional de Notariado, segun corresponda, tomando en
consideracion la gravedad de la falta, la magnitud del dafio y la reincidencia, de la
siguiente manera:

a) Con multa de un cinco por ciento (5%) hasta un cincuenta por ciento (50%) del
monto total de la transaccion efectuada, en los siguientes casos:

1.- Cuando no registren, en el formulario disefiado por el é6rgano de supervision y

fiscalizacion, el ingreso o el egreso de las transacciones, incluidas todas las
transferencias desde el exterior o hacia él, en moneda nacional o extranjera,
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iguales o

superiores alos diez mil délares moneda de los Estados Unidos de América (US
$10.000,00).

2.- Cuando se trate de las transacciones multiples referidas en el articulo 23 de
esta ley, no efectlen el registro en el formulario disefiado por el 6rgano de
supervision y fiscalizacion.

b) Con multa de dos a cien salarios base, segun se define en el articulo 2 de la
Ley N.° 7337, de 5 de mayo de 1993, en los siguientes casos:

1.- Cuando incumplan las disposiciones de: a) la identificacion de clientes y la
debida diligencia del cliente, incluyendo la fuente u origen de los recursos; b) el
mantenimiento y la disponibilidad de los registros en los términos dispuestos en
el articulo 16 de la presente ley, asi como lo previsto por la normativa prudencial,
aprobada por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero o la
Direccion Nacional de Notariado, segun corresponda; c) las disposiciones y los
controles sobre las personas expuestas politicamente; d) el surgimiento de
nuevas tecnologias; e) la dependencia en terceros; f) los controles internos y la
aplicaciéon de medidas en sucursales y filiales extranjeras; g) los controles sobre
los paises de mayor riesgo; h) el reporte de las operaciones sospechosas,
incluyendo los intentos de realizarlas; i) la confidencialidad y los programas de
cumplimiento obligatorio.

2.- Cuando las personas, fisicas o juridicas, sefialadas en el articulo 15 bis de
esta ley, se nieguen ainscribirse ante el 6rgano de supervisién y fiscalizacién.

3.- Cuando no adopten, desarrollen o lo hagan de forma deficiente los programas,
las normas, los procedimientos ni los controles internos para prevenir la
legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo, y cuando no nombren
alos funcionarios encargados de vigilar el cumplimiento de dichos controles,
programas y procedimientos.

4.- Cuando no entreguen al 6rgano de supervision y fiscalizacion la informacion
gue les searequerida, de laformay en los plazos determinados por este.

5.- Cuando se nieguen a entregar, a la Unidad de Inteligencia Financiera, del
Instituto Costarricense sobre Drogas, la informaciéon y documentacién completa
sobre las operaciones sospechosas e intentadas o cuando la informacién
entregada sea parcial o errénea.

6.- Cuando se nieguen a entregar, a la Direcciéon Nacional de Notariado y a la
Unidad de Inteligencia Financiera, del Instituto Costarricense sobre Drogas,
cualquier informacién que searequerida por esta Unidad en el marco de las
investigaciones seguidas.
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7.- Cuando se nieguen a entregar a los 6rganos autorizados por ley, la
informacidon y la documentacidén necesarias para las investigaciones y los
procesos seguidos por los delitos, conforme lo dispuesto en el articulo 17 de la
presente ley.

8.- Cuando pongan informacién a disposicion de personas no autorizadas, en
contravencion alo dispuesto en el articulo 18 de esta ley.

Los montos de las multas referidas en el presente articulo seran determinados de
acuerdo con el volumen de los negocios, el nUmero de las transacciones, la
ubicacion geogréafica, y deberan ser cancelados dentro de los ocho dias habiles
siguientes a la notificacién de la multa impuesta. Si la multa no es cancelada
dentro del plazo establecido, tendrd un recargo por mora del tres por ciento (3%)
mensual sobre el monto original, el cual debera ser advertido por el 6rgano
supervisor correspondiente.

El dinero derivado de laimposicion de las multas descritas en el presente articulo
serad depositado en una cuenta especial a nombre del Instituto Costarricense
sobre Drogas, el cual, por medio de la Unidad de Inteligencia Financiera,
destinara dichos dineros unicamente al desarrollo de los programas y los
proyectos que fortalezcan el cumplimiento efectivo de la presente regulaciéon y
los proyectos y programas vinculantes de las instituciones involucradas en los
articulos 15, 15 bis y 15 ter de la presente ley.

Los 6rganos de supervision y fiscalizacién, establecidos en el articulo 14 de esta
ley, asi como el Instituto Costarricense de Drogas mantendran un listado
actualizado de las sanciones firmes aplicadas a las personas fisicas y juridicas
por las faltas sefialadas en este articulo, listado que sera de interés publico
autorizandose su publicacion por los medios y de la forma que aquellos estimen
pertinente.

(Asi reformado por el articulo Unico de la ley N° 9449 del 10 de mayo del 2017)

Ficha articulo

Articulo 82.—Las personas fisicas o juridicas que desarrollen actividades de las
enlistadas en el articulo 36 de esta Ley, estaran sujetas a las siguientes sanciones
administrativas:

a) Suspension temporal del registro referido en el articulo 42 de la presente Ley,
cuando se descubran situaciones irregulares que puedan vincularse con alguno de los
delitos tipificados en ella, que ameriten el traslado de la investigacion a la policia
encargada del control de drogas no autorizadas y actividades conexas.

196


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?param1=NRA&nValor1=1&nValor2=29254&nValor3=108174&nValor5=137021

b) Cancelacion definitiva del registro referido en el citado articulo 42, cuando se
compruebe la comisidén de alguno de los delitos tipificados en esta Ley, por parte de
empleados, funcionarios, directivos, propietarios y otros que hayan actuado en caracter
de representantes autorizados de la persona fisica o juridica a la que se asigno¢ el
registro.

c) Decomiso administrativo, a favor del Instituto Costarricense sobre Drogas, de los
precursores o quimicos esenciales que hayan sido importados, comprados localmente,
producidos, reciclados, u otros, si no han cumplido los requisitos establecidos en esta
y otras leyes y reglamentos que rigen esta materia.

Ficha articulo

TITULO V

Decomiso y Comiso de los Bienes Utilizados como Medio o Provenientes de los Delitos
Previstos por esta Ley

CAPITULO |
Decomiso

Articulo 83.—Todos los bienes muebles e inmuebles, vehiculos, instrumentos, equipos,
valores, dinero y demas objetos utilizados en la comisién de los delitos previstos en
esta ley, asi como los diversos bienes o valores provenientes de tales acciones, seran
decomisados por la autoridad competente que conozca de la causa; |o mismo
procederarespecto de las acciones, los aportes de capital, los productos financieros y
la hacienda de personas juridicas vinculadas con estos hechos.

Los terceros interesados que cumplan los presupuestos del articulo 94 de esta
ley tendran un mes plazo, a partir de la anotacion respectiva en el caso de bienes
inscritos en el Registro Nacional; cuando se trate de bienes no inscribibles o no
inscritos, el plazo de un mes correra a partir de la publicacién del respectivo edicto en
el diario oficial La Gaceta, para reclamar los bienes y objetos decomisados, plazo en el
cual deberéan satisfacer los requisitos legales que se exijan, para cada caso, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos anteriores.

A partir del decomiso, los bienes estaran exentos de pleno derecho del pago de
todo tipo de impuestos, canones, tasas, cargas, servicios municipales, timbres, todos
los rubros y los intereses por mora que componen el derecho de circulacion y cualquier
otra forma de contribucion. En el caso de los vehiculos que se destinen a circular,
Unicamente se debera pagar el seguro obligatorio de automaoviles sin ningln cargo por
intereses. En el caso de bienes inmuebles en propiedad horizontal no procedera el
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cobro de gastos de administracidén, conservacidn y operacion de los servicios y bienes
comunes, que se establecen en la Ley N.° 7933, Ley Reguladora de la Propiedad en
Condominio, de 28 de octubre de 1999, y sus reformas.

(Asi reformado por el articulo Unico de laley N° 9074 del 20 de setiembre de 2012)

Ficha articulo

Articulo 84.—De ordenarse el decomiso, la Unidad de Recuperacién de Activos del
Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) asumira en depésito judicial, de manera
exclusiva, los bienes que considere de interés econémico. Para ello, la autoridad
judicial debera entregar los bienes a la Unidad de Recuperacion de Activos, en el lugar
gue esta determine.

El ICD debera destinar estos bienes de forma exclusiva al cumplimiento de los
fines descritos en la presente ley, salvo casos muy calificados determinados y
aprobados por el Consejo Directivo; asimismo, podrd administrarlos o entregarlos en
fideicomiso a un banco estatal, segin convenga a sus intereses.

Si se trata de bienes inscritos en el Registro Nacional, la autoridad que conozca
de la causa ordenara de inmediato la anotacion respectivay la comunicara al ICD. La
omisién de la orden de anotacion hara incurrir en el delito de incumplimiento de
deberes al funcionario judicial que no lleve a cabo dicha diligencia.

En los casos de vehiculos con placa extranjera, no registrados o no
nacionalizados, asumidos en depdésito judicial, bastara la solicitud del Instituto para
gue las dependencias autorizadas del Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(MOPT) y el Registro Nacional otorguen los permisos y la documentacion
correspondientes para la circulacion temporal e inscripcion, en el territorio nacional,
segun lo requierala Unidad de Recuperacién de Activos del Instituto.

El acta de depésito judicial a favor del Instituto se equiparara al documento Unico
aduanero o documento homologado, para los vehiculos de placa extranjera descritos
en el parrafo anterior.

Con el fin de administrar los bienes asumidos en depésito judicial y los
comisados, el Estado otorgard, a la Unidad de Recuperacion de Activos del Instituto,
los permisos, las licencias, las patentes y las concesiones que le permitan continuar
con la actividad comercial, en los casos que por razones de oportunidad y
conveniencia asi se determine; caso contrario, se suspenderan hasta que la Unidad de
Recuperaciéon de Activos asi lo requiera o se ordene la cancelacion por parte de la
autoridad judicial competente. Tratandose de concesiones, el Consejo de Transporte
Puablico del Ministerio de Obras Publicas y Transportes remitira en el plazo maximo de
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tres dias, al Registro Nacional, la documentacion para la asignacion y entrega de la
placa particular correspondiente.

En caso de que la administracion de bienes decomisados requiera la
participacion de profesionales especializados en determinadas materias, el ICD podra
efectuar esas contrataciones de manera directa y urgente, por la naturalezay las
circunstancias que la generan, incompatibles con el concurso.

(Asi reformado por el articulo Unico de laley N° 9074 del 20 de setiembre de 2012)

Ficha articulo

Articulo 84 bis.- El Instituto podra arrendar los bienes muebles e inmuebles que
asuma en depadsito judicial. Para la gestidn, la administracion, el uso y cualquier forma
de enajenacion de los bienes decomisados y comisados de conformidad con esta ley,
el Instituto Costarricense sobre Drogas no estara sujeto ala Ley N.° 7527, Ley General
de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos. En caso de que el Instituto arriende bienes
muebles e inmuebles, este establecera el procedimiento correspondiente.

En el caso de préstamo de bienes asumidos en depésito judicial, antes de la
entrega vy utilizacién, la institucion beneficiaria debera asegurarlos por su valor, cuando
proceda, con la finalidad de garantizar un posible resarcimiento por pérdida o
destruccién.

El Instituto podra vender, rematar, subastar o enajenar anticipadamente los
bienes asumidos en depésito judicial.

En estos casos se requerira Unicamente el acta de adjudicacién o el documento
que compruebe el negocio juridico para que el Registro Nacional realice la inscripcion o
el traspaso a favor del tercero adquirente; documento que sera emitido por la Unidad de
Recuperacion de Activos. Este documento estara exento de todo tipo de impuestos de
traspaso e inscripcién establecidos por ley.

En caso de que los bienes decomisados hayan sido enajenados por el Instituto y
el juez competente ordenara la devolucidn del bien, se procedera a entregar al
propietario Unicamente el monto obtenido por la venta que se efectué del bien.

La valoraciéon de los bienes muebles asumidos en depésito judicial, para efectos
de su disposicion, serarealizada por personal de la Unidad de Recuperacion de Activos
del Instituto.

Cuando los bienes muebles e inmuebles que se encuentren en depdsito judicial
estén respectivamente afectados por prenda o hipoteca, del dinero obtenido como

199


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?param1=NRA&nValor1=1&nValor2=29254&nValor3=108174&nValor5=137024

consecuencia de la venta, debe pagarse el saldo de la deuda que justifica el gravamen.
En caso de que se haya pagado el monto para la cancelacién del gravamen y se ordene
la devolucion del bien, el Instituto entregara al propietario el saldo al descubierto.

Los beneficios de la administracion o del fideicomiso se utilizaran para la
consecucion de los fines del Instituto.

(Asi adicionado por el articulo tnico de laley N° 9074 del 20 de setiembre de 2012)

Ficha articulo

Articulo 85.-La autoridad judicial depositara el dinero decomisado en las cuentas
corrientes del Instituto Costarricense sobre Drogas que para tal efecto dispondra en
cualquier banco del Sistema Bancario Nacional y, de inmediato, le remitira copia del
deposito efectuado. El Instituto podra invertir esos dineros decomisados bajo cualquier
modalidad financiera ofrecida por los bancos estatales, que permita maximizar los
rendimientos y minimizar los riesgos. El dinero decomisado también podra ser
invertido por el Instituto en la compra de equipo para la lucha antidrogas, previo
aseguramiento de que en caso de que no proceda el comiso este sera devuelto.

De los intereses que produzca el dinero invertido, el Instituto debera destinar:

1) El sesenta por ciento (60%) al cumplimiento de los programas preventivos; de
este porcentaje, al menos la mitad sera para los programas de prevencién del
consumo, tratamiento y rehabilitacién que desarrolla el Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA).

2) El treinta por ciento (30%) a los programas represivos.

3) Un diez por ciento (10%) al aseguramiento y el mantenimiento de los bienes
decomisados, cuyo destino sea el sefialado en el articulo 84 de esta ley.

(Asireformado por el articulo 1° de la ley N° 9074 del 20 de setiembre de 2012)

Ficha articulo

Articulo 86.- Toda vez que se inicie unainvestigacién sobre los hechos o ilicitos
contemplados en la presente ley por parte del Ministerio Publico o de la Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF) del Instituto Costarricense sobre Drogas, y esta ultima lo
comunique formalmente, cuando proceda, a las instituciones indicadas en los articulos
14, 15y 15 bis de esta ley, asi como al Registro Nacional, quienes de forma inmediata
deberan congelar o inmovilizar productos financieros, dinero, activos y bienes muebles
o inmuebles vinculados a dicha investigacién que mantengan depositados, en custodia
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o registrados, segun corresponda.

La implementacidén de esta medida deberéa ser informada a la UIF dentro del plazo
maximo de veinticuatro horas, para que proceda a comunicarlo al Ministerio Publico, a
fin de que este ultimo, dentro del plazo de diez dias habiles, solicite, ante el juez
competente, la aplicacion de las medidas cautelares de congelamiento o inmovilizacién
mencionadas en el presente articulo, quien tendra un plazo de cinco dias hébiles para
pronunciarse.

Tales acciones no acarrearan responsabilidades administrativas, civiles, penales,
ni de ninguna otra indole a las instituciones mencionadas, sus funcionarios o a los
funcionarios de la Unidad de Inteligencia Financiera que las realicen, en tanto no se
acredite que actuaron con dolo o culpa grave, de conformidad con lo que disponen el
articulo 271 de la Ley N.° 7594, Cédigo Procesal Penal y el articulo 199 de la Ley N.°
6227, Ley General de la Administracién Publica.

(Asi reformado por el articulo Unico de laley N° 9387 del 28 de julio de 2016)

Ficha articulo

CAPITULO I
Comiso

Articulo 87.—Cualquier resolucion firme que ponga fin al proceso debera ser
comunicada de forma inmediata por la autoridad competente a la Unidad de
Recuperaciéon de Activos del Instituto. La omisién de dicha comunicacién haraincurrir
en el delito de incumplimiento de deberes al funcionario judicial que no lleve a cabo
dicha diligencia.

Si se ordena el comiso a favor del Instituto Costarricense sobre Drogas de los
bienes muebles e inmuebles, asi como de los valores, productos financieros o el dinero
en efectivo mencionados en los articulos anteriores, el Instituto podra conservarlos o
disponer de ellos, pudiendo utilizarlos, enajenarlos o destinarlos a los objetivos de la
ley, asi como también donarlos a entidades de interés publico, prioritariamente a
organismos cuyo fin sea la prevencion o represion de las drogas.

En los casos de venta, subasta, remate o cualquier forma de enajenacién se
requerirad unicamente el acta de adjudicacion o documento que compruebe el negocio
juridico para que el Registro Nacional realice la inscripcion o el traspaso a favor del
tercero adquirente; documento que sera emitido por la Unidad de Recuperaciéon de
Activos. Este documento estara exento de todo tipo de impuestos de traspaso e
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inscripcion establecidos por ley.

Cuando se trate de dinero en efectivo, productos financieros, valores o el
producto de bienes vendidos, el Instituto debera destinar:

a) Un sesenta por ciento (60%) al cumplimiento de los programas preventivos; de
este porcentaje, al menos la mitad seréa para los programas de prevencién del
consumo, tratamiento y rehabilitacion que desarrolla el IAFA.

b) Un treinta por ciento (30%) a los programas represivos.

c) Un diez por ciento (10%) al seguimiento y mantenimiento de los bienes
decomisados y comisados.

Mientras se efectlua la distribucion o se utilizan los recursos, segun lo dispuesto
en el parrafo anterior, el Instituto podra invertir estos dineros bajo cualquier modalidad
financiera ofrecida por los bancos estatales, que permita maximizar los rendimientos y
minimizar los riesgos.

(Asi reformado por el articulo Unico de la ley N° 9074 del 20 de setiembre de 2012)

Ficha articulo

Articulo 87 bis.- Decretado el comiso de vehiculos o de aeronaves, se extinguiran
todas las obligaciones econdmicas derivadas de la imposicion de multas, anotaciones
que consten en el Registro Publico que se encuentren prescritas y sanciones por
infracciones a las normas de transito. Asimismo, quedaran exentos del pago del
derecho de circulacién hasta que se defina su destino.

Ordenado el comiso de bienes inmuebles, estos quedaran exentos del pago de
todo tipo de impuestos, canones, tasas, cargas, tanto municipales como territoriales, y
de cualquier otra forma de contribucidn, hasta que se defina su destino.

(Asi adicionado por el articulo tnico de laley N° 9074 del 20 de setiembre de 2012)

Ficha articulo

Articulo 88.—Los bienes perecederos podran ser vendidos por el Instituto, antes de que
se dicte sentencia definitiva dentro de los respectivos juicios penales, de acuerdo con
el reglamento de la Institucion; para ello, debera contarse con un peritaje extendido por
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la oficina competente del Ministerio de Hacienda. Los montos obtenidos seran
destinados conforme lo indica el articulo anterior.

Ficha articulo

Articulo 89.—En los casos de bienes comisados sujetos a inscripcion en el Registro
Nacional, bastara la orden de la autoridad judicial competente para que la seccion
respectiva de dicho Registro proceda a lainscripcion o el traspaso del bien a favor del
Instituto Costarricense sobre Drogas.

Inmediatamente después de que la sentencia se encuentre firme, la autoridad
competente enviara la orden de inscripcidn o traspaso, a la cual debera adjuntarsele la
respectiva boleta de seguridad, y estara exenta del pago de todos los impuestos de
transferencia y propiedad previstos en la Ley N° 7088, asi como del pago de los timbres
y derechos de traspaso o inscripcion. Para estos casos, no sera necesario contar con la
respectiva nota emitida por el Departamento de Exenciones del Ministerio de Hacienda.

Ficha articulo

Articulo 90.—Si transcurrido un afio del decomiso del bien no se puede establecer la
identidad del autor o participe del hecho o este ha abandonado los bienes de interés
economico, los elementos y los medios de transporte utilizados, la autoridad
competente ordenara el comiso definitivo de dichos bienes, los cuales pasaran ala
orden del Instituto para los fines previstos en esta Ley.

Asimismo, cuando transcurran mas de tres meses de finalizado o cerrado el proceso
penal sin que quienes puedan alegar interés juridico legitimo sobre los bienes de
interés econdmico utilizados en la comision de los delitos previstos en esta Ley, hayan
hecho gestidon alguna para retirarlos, la accién del interesado para interponer cualquier
reclamo caducard, y el Instituto podra disponer de los bienes, previa autorizacién del
tribunal que conocio de la causa. Para tales efectos, se seguira lo dispuesto en el
articulo 89 de esta Ley.

Ficha articulo

Articulo 91.—En los casos en que la autoridad judicial competente ordene, mediante
sentencia firme, el comiso de bienes que, por su naturaleza, estén sujetos a inscripcion
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o traspaso en el Registro Nacional y se encuentren en un estado de deterioro que haga
imposible o excesivamente onerosa su reparacién o mejora, el Instituto podréa
destinarlos alas funciones descritas en la presente Ley, sin que sea necesaria su
inscripciéon o el traspaso en el Registro Nacional. La evaluacién del estado de los
bienes la realizara el Departamento de Valoracion del Ministerio de Hacienda.

Ficha articulo

Articulo 92.—A la persona fisica o juridica a quien se le haya cancelado una patente, un
permiso, una concesién o unalicencia, no se le podran autorizar, personalmente ni
mediante terceros, sean estos personas fisicas o juridicas, permisos, concesiones ni
licencias, durante los diez afios posteriores a la cancelacion.

Ficha articulo

CAPITULO III
Terceros de Buena Fe

Articulo 93.—Las medidas y sanciones referidas en los articulos precedentes a este
capitulo, se aplicaran sin perjuicio de los derechos de los terceros de buena fe.

Conforme a derecho, se les comunicara la posibilidad de apersonarse en el proceso, a

fin de que hagan valer sus derechos, a quienes puedan alegar interés juridico legitimo
sobre los bienes, productos o instrumentos.

Ficha articulo

Articulo 94.—El tribunal o la autoridad competente dispondra la devolucion de los
bienes, productos o instrumentos al reclamante, cuando se haya acreditado y
concluido que:

a) El reclamante tiene interés legitimo respecto de los bienes, productos o
instrumentos.

b) Al reclamante no puede imputéarsele autoria de ningun tipo ni participacion en un
delito de tréafico ilicito o delitos conexos objeto del proceso.
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c) El reclamante desconocia, sin mediar negligencia, el uso ilegal de bienes, productos
0 instrumentos o cuando, teniendo conocimiento, no consintiéo de modo voluntario en
usarlos ilegalmente.

d) El reclamante no adquirié derecho alguno alos bienes, productos o instrumentos de
la persona procesada, en circunstancias que, razonablemente, llevan a concluir que el
derecho sobre aquellos le habria sido transferido para efectos de evitar el posible
secuestro y comiso.

e) El reclamante hizo todo lo razonable para impedir el uso ilegal de los bienes,
productos o instrumentos.

Ficha articulo

TITULO VI
Destruccion de Plantaciones y Drogas llicitas
CAPITULO UNICO

Articulo 95.—Los miembros del Organismo de Investigaciéon Judicial (OlJ) y de la
Policia de Control de Drogas, estaran facultados para las investigaciones y la
erradicacion de las plantaciones de marihuana o de cualquier otra planta a partir de la
cual puedan producirse drogas ilicitas, salvo que, supletoriamente, lo realicen las
autoridades locales por razones que imposibiliten alas primeras su atencion.

Previo a la destruccién, se tomaran muestras suficientes de las plantas para las
respectivas peritaciones, de acuerdo con las recomendaciones emitidas por el
Departamento de Ciencias Forenses del OlJ. Se identificaran el predio cultivado por sus
linderos y el area aproximada de la plantacién. Se anotaran los nombres y demas datos
personales del propietario o poseedor del terreno y de las personas halladas en él ala
hora de la diligencia. Estos datos y cualquier otro de interés paralos fines de la
investigacion, se haran constar en un acta que se sujetara a las formalidades
establecidas en la legislacion procesal penal. Una copia del acta de destruccién y los
informes policiales seran enviados al Instituto, por el cuerpo policial que realizo la
erradicacion, paralo que corresponda.

Ficha articulo

Articulo 96.—Cuando las autoridades policiales decomisen marihuana, cocaina, heroina
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o cualquier otra droga de las referidas en esta Ley, de inmediato la pondran a
disposiciéon de la autoridad judicial competente, para que el Departamento de Ciencias
Forenses del OIJ tome las muestras de cantidad y peso, asi como cualquier otra
circunstancia util a la investigacion, segun su criterio pericial.

Realizado lo anterior, la autoridad judicial competente podra ordenar la destrucciéon de
la droga incautada. De no ordenarse la destruccion, la droga debera entregarse al OlJ
parala custodiay posterior destruccién.

Fenecida definitivamente la causa, la autoridad judicial competente debera ordenar la
destruccion de la muestra testigo de la sustancia analizada.

Ficha articulo

Articulo 97.—Para realizar las peritaciones necesarias, la autoridad judicial competente
autorizara que se tome una muestra bajo los procedimientos y en las cantidades
recomendadas por el Departamento de Ciencias Forenses del OlJ, la cual quedara en la
misma seccidn paralo dispuesto en el articulo anterior. El resto de la droga incautada
sera destruido publicamente, en presencia de los medios de comunicacién que quieran
asistir, previa convocatoria, y de al menos un miembro del Ministerio de Salud y del
OlJ, lo cual debera cumplirse siguiendo los procedimientos técnicos adecuados que
ordene el 6rgano competente del Ministerio de Salud.

La autoridad judicial competente debera informar, por cualquier medio de
comunicacion, del lugar, el diay la hora en que se realizara el acto de destruccién, y
deberd actuar personalmente en el procedimiento de destrucciéon de ladroga.

Una copia del acta de destruccidn sera enviada por la autoridad judicial competente al
Instituto Costarricense sobre Drogas.

Ficha articulo

TITULO VII
Instituto Costarricense sobre Drogas
CAPITULO |

Disposiciones Generales
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Articulo 98.—El Instituto Costarricense sobre Drogas es un érgano de
desconcentracién maxima, adscrito al Ministerio de la Presidencia. Se le otorga
personalidad juridica instrumental para la realizacion de su actividad contractual y la
administracion de sus recursos y de su patrimonio.

Ficha articulo

Articulo 99.-

El Instituto Costarricense sobre Drogas sera el encargado de coordinar, disefiar e
implementar las politicas, los planes y las estrategias para la prevencion del consumo
de drogas, el tratamiento, la rehabilitacion y la reinsercién de los farmacodependientes,
asi como las politicas, los planes y las estrategias contra el trafico ilicito de drogas y
actividades conexas, la legitimaciéon de capitales y el financiamiento al terrorismo.

Dicho Instituto, como 6rgano responsable del disefio y la coordinacion en la
ejecucion de las politicas para el abordaje del fendmeno de las drogas, la legitimaciéon
de capitales y el financiamiento al terrorismo, coordinara con las instituciones
ejecutoras de programas y proyectos afines en estas materias.

(Asi reformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

Articulo 100.-

El Instituto Costarricense sobre Drogas disefara el Plan nacional sobre drogas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, y coordinara las politicas de
prevencion del consumo de drogas, el tratamiento, la rehabilitacion y la reinserciéon de
los farmacodependientes, asi como las politicas de prevencién del delito: uso,
tenencia, comercializacion y trafico ilicito de drogas, estupefacientes, psicotropicos,
sustancias inhalables, drogas y farmacos susceptibles de producir dependencia fisica
0 psiquica, precursores y sustancias quimicas controladas, segun las convenciones
internacionales suscritas y ratificadas por Costa Ricay de acuerdo con cualquier otro
instrumento juridico que se apruebe sobre esta materiay las que se incluyan en los
listados oficiales, publicados periédicamente en La Gaceta.

Para el cumplimiento de la competencia supracitada, el Instituto ejercerd, entre otras,
las siguientes funciones:
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a) Proponer, dirigir, impulsar, coordinar y supervisar la actualizacion y ejecucion
del Plan nacional sobre drogas, legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo.

b) Mantener relaciones con las diferentes administraciones, publicas o privadas, asi
como con expertos nacionales e internacionales que desarrollen actividades en el
ambito del Plan nacional sobre drogas, legitimacién de capitales y financiamiento al
terrorismo, y prestarles el apoyo técnico necesario.

c) Disefar, programar, coordinar y apoyar planes y politicas contra lo siguiente:

1) El consumo y trafico ilicito de drogas, con el propdsito de realizar una intervencion
conjuntay efectiva.

2) Lalegitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo.

3) Eldesvio de precursores y quimicos esenciales hacia la actividad delictiva del
narcotrafico.

d) Dirigir el sistema de informacion sobre drogas, que recopile, procese, analice y
emita informes oficiales sobre todos los datos y las estadisticas nacionales.

e) Participar en las reuniones de los organismos internacionales correspondientes
e intervenir en la aplicacion de los acuerdos derivados de ellas; en especial, los
relacionados con la prevencién de farmacodependencias, la lucha contra el trafico de
drogas y las actividades conexas, ejerciendo la coordinacién general entre las
instituciones que actlan en tales campos, sin perjuicio de las atribuciones que estas
instituciones tengan reconocidas, y de la unidad de representacidén y actuacion del
Estado en el exterior, competencia del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

f)  Financiar programas y proyectos, asi como otorgar cualquier otro tipo de
asistencia a organismos, publicos y privados, que desarrollen actividades de
prevencién, en general, y de control y fiscalizacion de las drogas de uso licito e ilicito,
previa coordinacion con las instituciones rectoras involucradas al efecto.

g) Impulsar la profesionalizacién y capacitacion del personal del Instituto, asi como
de los funcionarios publicos y privados de los organismos relacionados con el Plan
nacional sobre drogas.

h) Apoyar la actividad policial en materia de drogas.
i) Coordinar y apoyar, de manera constante, los estudios o las investigaciones
sobre el consumo y trafico de drogas, las actividades conexas y la legislacién

correspondiente, para formular estrategias y recomendaciones, sin perjuicio de las
atribuciones del Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA).
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j) Coordinar y apoyar campafas, publicas y privadas, debidamente aprobadas por
las instituciones competentes, involucradas y consultadas al efecto, para prevenir el
consumo y tréafico ilicito de drogas.

k) Suscribir acuerdos y propiciar convenios de cooperacion e intercambio de
informacion en el ambito de su competencia, con instituciones y organismos
nacionales e internacionales afines.

)  Preparar, anualmente, un informe nacional sobre la situacién de la prevencion y
el control de drogas de uso licito e ilicito, precursores y actividades conexas, en el pais.

m) Todas las funciones que en el futuro se consideren necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

En materia de prevencién del consumo, el tratamiento, la rehabilitacién y la
reinsercion, al IAFA le corresponde la aprobacion de todos los programas, publicos y
privados, orientados a estos fines. Al Ministerio de Educacion Publica (MEP), le
correspondera definir y aprobar las técnicas metodoldgicas y didacticas relacionadas
con laimplementacion de los programas y proyectos citados, orientados a estos fines,
dentro del Sistema Educativo formal.

(Asireformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislaciéon contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

Articulo 101.-
El Instituto no podra brindar informacién que atente contra el secreto de las
investigaciones referentes a la delincuencia del narcotrafico, la legitimacion de

capitales o el financiamiento al terrorismo, ni contra informaciones de caracter
privilegiado o que, innecesariamente, puedan lesionar los derechos de la persona.

(Asi reformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo
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Articulo 102.—Los entes, los 6rganos o las personas que revistan especial importancia
para el cumplimiento de los propésitos del Instituto, estaran obligados a colaborar en la
forma en que este lo determine, de acuerdo con los medios técnicos, humanos y
materiales disponibles.

Ficha articulo

Articulo 103.—Dentro del ambito de su competencia, el Instituto podra acordar, con
autoridades extranjeras, la realizacién de investigaciones individuales o conjuntas, con
las salvedades que imponga cada legislacion.

Ficha articulo

Articulo 104.—El Instituto asesorara a las instituciones relacionadas con la materia que
regula esta Ley y brindara la colaboracidn técnica que estas requieran para ejercer sus
competencias constitucionales.

Ficha articulo

CAPITULO Il

Organizacion

Articulo 105.—Son 6rganos del Instituto:

a) El Consejo Directivo.

b) La Direccion General.

c) La Unidad de Informacion y Estadistica Nacional sobre Drogas.
d) La Unidad de Proyectos de Prevencion.

e) La Unidad de Programas de Inteligencia.

f) La Unidad de Control y Fiscalizacién de Precursores.
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g) La Unidad de Registros y Consultas.
h) La Unidad de Informatica.

i) La Unidad de Recuperacidon de Activos (URA) del Instituto Costarricense Sobre
Drogas(*).

(*) (Nota de Sinalevi: De conformidad con el articulo 1° de la ley N° 9074 del 20 de
setiembre de 2012, se ordena adicionar a la presente norma un transitorio |, por lo que
se establece que a partir de la vigencia de esta ley, cualquier normativa que se refieraa
la Unidad de Administracion de Bienes Decomisados y Comisados (UAB) debe
entenderse sustituida por Unidad de Recuperacion de Activos (URA) del Instituto
Costarricense Sobre Drogas.")

j) Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)

(Asi reformado el inciso anterior, por el Transitorio Il de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

k) La Unidad Administrativa.
I) La Unidad de Auditoria Interna.
m) La Unidad de Asesoria Legal.

Asimismo, los érganos que, por razones propias de su competencia, el Instituto
considere necesario crear.

Ficha articulo

Articulo 106.-

Ademas de los 6rganos sefialados en el articulo anterior, actuaran como érganos
asesores del Instituto: la Comision asesora de politicas preventivas, la Comisién para
el control y fiscalizacién de precursores, la Comision asesora de politicas represivas y
la Comision asesora para prevencion y control de la legitimaciéon de capitales y el
financiamiento al terrorismo. Paratodos los efectos, se entendera que las comisiones
realizaran su trabajo ad honorem.

El Consejo Directivo, de acuerdo con los criterios de oportunidad y conveniencia,

podré crear nuevas comisiones o modificar su integraciéon con los representantes de
las entidades o los érganos que considere pertinentes.
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(Asi reformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

SECCION |

Consejo Directivo

Articulo 107.—EI Consejo Directivo sera el 6rgano maximo de decision. Sera presidido
por el ministro o viceministro de la Presidencia de la Republica, quien tendra la
representacion judicial y extrajudicial del Instituto, con las facultades que el articulo
1253 del Cddigo Civil determina para los apoderados generalisimos y las facultades que
le otorgue de manera expresa el Consejo Directivo para los casos especiales.

Son funciones del Consejo Directivo las siguientes:

a) Ejercer las atribuciones y potestades que la presente Ley le confiere.

b) Velar por el cumplimiento de los fines del Instituto.

c) Aprobar, modificar o improbar los presupuestos ordinarios y extraordinarios del
Instituto, de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

d) Aprobar la memoria anual y los estados financieros de la Institucion.

e) Resolver los asuntos que, para su estudio, le sean sometidos por el presidente, el
director general, los jefes y el auditor.

f) Conocer en alzada de los recursos presentados contra las decisiones de la Direccién
General, en cuanto a las materias de su competencia y dar por agotada la via
administrativa.

g) Dictar, reformar e interpretar los reglamentos internos del Instituto, los cuales, para
su eficacia, deberan publicarse en La Gaceta.

h) Crear la estructura administrativa que considere necesaria para el desempeiio
eficiente del Instituto.

i) Autorizar la adquisicion, el gravamen o la enajenacion de bienes.

j) Elaborar los proyectos de ley que estime necesarios para lograr mejor y con mayor
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rapidez, los objetivos establecidos en esta Ley.

k) Otorgar poder general judicial a la Direccion Ejecutiva con los alcances y las
atribuciones que al efecto se establecen en el articulo 1288 y los siguientes del Cddigo
Civil.

|) Establecer convenios de cooperacion con autoridades administrativas y judiciales,
nacionales e internacionales.

m) Conocer, aprobar y resolver en definitiva sobre las contrataciones y la
administracion de sus recursos y de su patrimonio.

n) Ejercer las demés funciones que le establezcan la presente Ley y sus Reglamentos.

Ficha articulo

Articulo 108.—EI Consejo Directivo estara integrado por los siguientes miembros:
a) El ministro o el viceministro de la Presidencia.

b) ElI ministro o el viceministro de Seguridad Publicay Gobernacién.

¢) El ministro o el viceministro de Educacion Publica.

d) El ministro o el viceministro de Justicia y Gracia.

e) El ministro de Salud o el director del IAFA.

f) El director o el subdirector del OIJ.

g) El fiscal general o el fiscal general adjunto del Estado.

Ficha articulo

SECCION I

Direccién General

Articulo 109.—La Direccion General es un 6rgano subordinado del Consejo Directivo;
estard a cargo de un director general y de un director general adjunto, quienes seran

los funcionarios de mayor jerarquia, para efectos de direccién y administracion del
Instituto. Les corresponderé colaborar, en forma inmediata, con el Consejo Directivo en
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la planificacidn, la organizacién y el control de la Institucién; asi como en la
formalizacion, la ejecucion y el seguimiento de sus politicas. Ademas, desempefiara las
tareas que le atribuyan los reglamentos y le corresponderéa incoar las acciones
judiciales en la defensa de los derechos del Instituto, cuando lo determine el Consejo
Directivo.

Ficha articulo

Articulo 110.—En las ausencias temporales y en las definitivas, el director general sera
sustituido por el director general adjunto, mientras se produzca el nombramiento del
propietario.

Ficha articulo

Articulo 111.—Para ser nombrados, el director general y el director general adjunto
deberéan ser mayores de edad, costarricenses, de reconocida solvencia moral, poseer el
grado académico de licenciados y experiencia ampliay probada en el campo
relacionado con las drogas.

El Consejo Directivo designara una comision especial, la cual analizara los atestados

de los oferentes que opten por el puesto y elevara su recomendacion al Consejo
Directivo.

Ficha articulo

Articulo 112.—EIl nombramiento y la remocion del director general y del director general
adjunto le correspondera libremente al Consejo Directivo.

Ficha articulo

Articulo 113.—Son atribuciones y deberes de la Direccion General las siguientes:

a) Velar por el cumplimiento de las leyes, los reglamentos y las resoluciones del
Consejo Directivo.
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b) Informar al Consejo Directivo de los asuntos de interés para la Institucién y proponer
los acuerdos que considere convenientes.

c) Ejercer las funciones inherentes a su condicién de Direccion General, organizar
todas sus dependencias y velar por su adecuado funcionamiento.

d) Suministrar al Consejo Directivo la informacidn regular, exacta, completay necesaria
para asegurar el buen gobierno y la direccion superior del Instituto.

e) Presentar al Consejo Directivo los proyectos de presupuesto ordinarios y
extraordinarios para el periodo fiscal correspondiente y las modificaciones respectivas
y, unavez aprobados, vigilar la correcta aplicacion.

f) Nombrar, remover y aplicar el régimen disciplinario a los servidores del Instituto, de
conformidad con los reglamentos respectivos. Para el nombramiento y la remocion del
personal de la auditoria, se requerira la anuencia del auditor general.

g) Atender las relaciones del Instituto con los personeros de gobierno, sus
dependencias e instituciones y las demas entidades, nacionales o extranjeras.

h) Ejercer las demés funciones y facultades que le asignen la presente Ley y los
Reglamentos del Instituto.

i) Todas las funciones que en el futuro se consideren necesarias para el cumplimiento
de los objetivos de la Institucién.

Ficha articulo

Articulo 114.—Prohibese al director general y al director general adjunto lo siguiente:

a) Ejercer profesiones liberales fuera del cargo, salvo en asuntos estrictamente
personales, en los de su cényuge o sus ascendientes, descendientes y colaterales por
consanguinidad y afinidad hasta tercer grado.

b) Desempefiar otros cargos publicos remunerados o ad honérem, puesto que deben
desempefiar sus funciones atiempo completo en el Instituto.

De esta prohibicién, se exceptua el ejercicio de la docencia.

c) Participar en actividades politico-electorales con las salvedades de ley.
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La violacion de cualesquiera de estas prohibiciones constituira una falta grave del
servidor y dara lugar a su destitucién por justa causa.

Ficha articulo

SECCION Il
Unidad de Proyectos de Prevencion

Articulo 115.—La Unidad de Proyectos de Prevencion sera la encargada de coordinar,
con el IAFA, laimplementacion de los programas de las entidades publicas y privadas,
con lafinalidad de fomentar la educacion y prevencidn del trafico ilicito de drogas y
delitos conexos contemplados en esta Ley. Asimismo, esta Unidad propondra medidas
para la aplicacién efectiva de los planes de caracter preventivo contenidos en el Plan
Nacional sobre Drogas; su estructura técnicay administrativa se dispondra
reglamentariamente.

Ficha articulo

Articulo 116.—Las funciones de la Unidad de Proyectos de Prevencion, sin perjuicio de
otras que puedan establecerse en el futuro, seran las siguientes:

a) Formular recomendaciones en educacion y prevencion del uso, la tenencia, la
comercializaciéon y el tréfico licito e ilicito de las drogas sefialadas en esta Ley, para
incluirlas en el Plan Nacional de Drogas, con base en los programas que las entidades
publicas y privadas propongan.

b) Colaborar técnicamente con los organismos oficiales que realizan campafas de
prevencion del uso, latenencia, la comercializacion y el trafico licito e ilicito de las
drogas sefialadas en esta Ley, y proponerles recomendaciones.

c) Apoyar la actividad de las entidades estatales y privadas que se ocupen de la

educacion, la prevencién y lainvestigacion cientifica, relativa a las drogas que causen
dependencia.
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d) Las demés funciones que en el futuro se consideren necesarias para cumplir los
fines de la Institucion.

Ficha articulo

SECCION IV

Unidad de Informacién y Estadistica Nacional sobre Drogas

Articulo 117.—La Unidad de Informacion y Estadistica Nacional sobre Drogas tiene el
fin de realizar el analisis sistematico, continuo y actualizado de la magnitud, las
tendencias y la evolucion del fenémeno de las drogas en el pais, para planificar, evaluar
y apoyar el proceso de toma de decisiones en larepresion y prevencidon en ese campo,
asi como para darle seguimiento.

Para alcanzar los fines y objetivos, esta Unidad requerira la informacion y cooperacion
necesarias de todas las instituciones involucradas y de los demas entes de los
sectores publico y privado, para facilitar el cumplimiento de sus funciones.

La estructura técnica y administrativa de esta Unidad se dispondra reglamentariamente.

Ficha articulo

Articulo 118.—Son funciones de la Unidad de Informacién y Estadistica Nacional sobre
Drogas:

a) Desarrollar e implementar un sistema nacional que centralice los diferentes informes,
estudios e investigaciones sobre la magnitud y las consecuencias de la ofertay la
demanda del consumo de drogas, en los planos nacional e internacional.

b) Determinar los problemas generales y especificos que se desprendan de los
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informes, estudios e investigaciones, que les permitan a las autoridades tomar
decisiones oportunas para la investigacion de campo y el desarrollo de las estrategias
correspondientes.

c) Emitir las recomendaciones técnicas para la formulacion de estrategias, dentro de la
politica oficial en materia de drogas.

d) Determinar las necesidades anuales reales para el uso licito de drogas
estupefacientes, psicotropicos y precursores quimicos en el pais, para garantizar la
disponibilidad de estos productos y prevenir su posible desvio al area ilicita, con la
participacion de la Junta de Vigilancia de Drogas Estupefacientes del Ministerio de
Salud y del Ministerio de Agriculturay Ganaderia.

e) Participar en el intercambio de lainformacién oficial disponible sobre drogas, con los
organismos nacionales e internacionales, incluso en el Programa de las Naciones
Unidas para la Fiscalizacion Internacional de Drogas (PNUFID), la Junta Internacional de
Fiscalizacion de Estupefacientes (JIFE), la Comisidon Internacional Contra el Abuso de
Drogas (CICAD-OEA) y otros.

f) Orientar, con base en los analisis y otros aportes cientificos de esta Unidad, el
desarrollo de proyectos e investigaciones sobre la problematica de las drogas, para
fortalecer el conocimiento actualizado en esta materia.

g) Promover la coordinacién y colaboracién, en los niveles nacional e internacional, de
todas las instancias involucradas en el analisis del problema de las drogas, para
identificar las tendencias y las preferencias en el uso indebido de drogas especificas y
recomendar acciones concretas para su rectificacion.

h) Identificar los patrones delictivos en el uso ilicito de estupefacientes, psicotrépicos y
sustancias quimicas precursoras, que permitan un abordaje efectivo del problema.

i) Apoyar al IAFA y colaborar con él en la identificacion de las zonas geograficas de
mayor riesgo, las poblaciones vulnerables y las principales tendencias de consumo de
drogas, en un periodo determinado, para que se tomen las medidas necesarias para
resolver el problema.

) Evaluar las acciones dirigidas a reducir la ofertay la demanda de drogas en el pais,
con el proposito de determinar su impacto.

k) Apoyar al IAFA y colaborar con él en la confeccion y divulgacién de informes
periodicos sobre la situacién actual del pais en materia de drogas, sus proyecciones y
las tendencias a corto y mediano plazo.

I) Participar activamente en foros, congresos, seminarios, talleres, nacionales e

internacionales, sobre la represion, prevencion y fiscalizacion, el analisis y la
identificacion de drogas, que permitan conocer los acuerdos adoptados y darles
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seguimiento.

m) Coordinar talleres, seminarios y demas reuniones locales para formular, estudiar,
discutir y analizar propuestas que faciliten el funcionamiento 6ptimo de la Unidad y lo
retroalimenten.

n) Efectuar unarevision exhaustivay permanente sobre la legislacién actual en materia
de drogas, para proponer la adopcién de programas, medidas y reformas pertinentes
para hacer mas eficaz la accion estatal en este campo.

fi) Determinar las necesidades anuales de informacidn para planificar larecoleccién de
datos y los andlisis estadisticos relacionados con el fenédmeno de las drogas,
conjuntamente con las instituciones involucradas.

0) Brindar asesoramiento técnico atodas las unidades operativas del Instituto, con el
propdésito de fortalecer y complementar los criterios para el analisis de la informacion
sobre drogas.

p) Cumplir todas las funciones que en el futuro se consideren necesarias para alcanzar
los objetivos de la Institucion.

Ficha articulo

Articulo 119.—Las fuentes primarias de recoleccién de datos para esta Unidad seran,
entre otras: el Ministerio de Salud, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el IAFA, el
Ministerio de Justiciay Gracia, el Ministerio de Seguridad Publicay Gobernacioén, el
Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Educacion Publica, el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, la CCSS, las
ONG, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, el Sistema Nacional de Salud de los
sectores publico y privado, las universidades publicas y privadas, los colegios
profesionales, los medios de comunicacion oral y escritay otros que, por su naturaleza,
se determine incorporar a esta actividad.

Ficha articulo

SECCION V
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Unidad de Programas de Inteligencia

Articulo 120.-

La Unidad de Programas de Inteligencia, junto con las dependencias policiales,
nacionales e internacionales, se encargara de unificar y facilitar las acciones que se
realicen contra el trafico ilicito de drogas y delitos conexos, legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y la delincuencia organizada. Asimismo, a excepcion de lo
previsto en el articulo 123 de esta Ley, recolectara, analizara y proveera informacion
tactica y estratégica a las instituciones y los distintos cuerpos involucrados en la lucha
contra estas materias, con la finalidad de permitirles alcanzar su propdésito y
recomendarles acciones. Lainformacidon se recopilard en una base de datos
absolutamente confidencial, para el uso exclusivo de las policias y las autoridades
judiciales. Esta Unidad podra conformar comisiones de asesores técnicos
especializados, en el campo de lainvestigacion de los delitos contenidos en esta Ley.

La estructura técnica y administrativa de la Unidad de Programas de Inteligencia se
dispondra reglamentariamente.

(Asi reformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislaciéon contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

SECCION VI

Unidad de Registros y Consultas

Articulo 121.—La Unidad de Registros y Consultas estructurara y custodiara un registro
de informacion absolutamente confidencial que, por su naturaleza, resulte util para las
investigaciones de las policias y del Ministerio Publico.

Con las salvedades de orden constitucional y legal para cumplir sus cometidos, esta
Unidad tendra acceso a los archivos que contienen el nombre y la direccién de los
abonados del Instituto Costarricense de Electricidad, al archivo criminal del Organismo
de Investigacién Judicial (O1J), al archivo obrero-patronal de la CCSS y a cualquier
fuente o sistema de informacion, documento, instrumento, cuenta o declaracion de
todas las instituciones, publicas o privadas.
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Lainformacidén obtenida se destinara al uso exclusivo de las policias y del Ministerio
Publico, que la consultaran bajo la supervision del jefe de esta Unidad, quien anotara el
nombre completo del consultante, la hora, la fecha y el motivo de la consulta.

Con el propd6sito de mantener actualizado el registro de informacién, las policias que
realicen investigaciones por los delitos de narcotréafico, deberan remitir al Instituto el
informe de policia, inmediatamente después de haberlo presentado al Ministerio
Pablico para la respectiva investigacion preparatoria.

La estructura técnica y administrativa de la Unidad de Registros y Consultas se
dispondra reglamentariamente.

Ficha articulo

Articulo 122.—La Unidad de Registros y Consultas tendré las siguientes funciones:

a) Identificar las necesidades de informacion por parte de los usuarios y atender sus
solicitudes de acuerdo con las normas establecidas.

b) Ejercer el control de calidad durante todo el proceso de recoleccién y procesamiento
de lainformacion, con el fin de asegurar la confiabilidad de los datos.

c) Administrar los recursos de tecnologia de informacion asignados a la Unidad, en
coordinacién con la Unidad de Informatica.

d) Cumplir todas las funciones que en el futuro se consideren necesarias para alcanzar
los objetivos de la Institucion.

Ficha articulo

SECCION VI
(*)Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)

(*)(Asi modificada su denominacion, por el Transitorio Il de la Ley de Fortalecimiento
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de la Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Articulo 123.-

La UIF, del Instituto Costarricense sobre Drogas, solicitara, recopilaray analizara los
informes, formularios y reportes de transacciones sospechosas, provenientes de los
Organos de supervision y de las instituciones sefialadas en los articulos 14, 15y 15 bis
de la presente Ley, con la finalidad de centralizar y analizar dicha informacién para
investigar las actividades de legitimacién de capitales o de financiamiento al
terrorismo. Estainvestigacion sera comunicada al Ministerio Publico, paralo que
corresponda.

Ante la solicitud de la UIF, del Instituto Costarricense sobre Drogas, estaran
obligados a suministrar todo tipo de informacion requerida para las investigaciones de
las actividades y los delitos regulados en la presente Ley, los organismos y las
instituciones del Estado y, en especial, el Ministerio de Hacienda, el Banco Central de
Costa Rica, el Registro Publico y los organismos publicos de fiscalizacién, asi como las
entidades sefialadas en los articulos 14, 15y 15 bis de la presente Ley.

Ademas, sera labor de la UIF ubicar, y dar seguimiento a los bienes de interés
econdmico obtenidos en los delitos tipificados en esta Ley. El Ministerio Publico
ordenara lainvestigacion financiera simultanea o con posterioridad a la investigacion,
por los delitos indicados.

(Asireformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislaciéon contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

Articulo 124.—La informacién recopilada por la (*)Unidad de Inteligencia Financiera
(UIF)sera confidencial y de uso exclusivo para las investigaciones realizadas por este
Instituto. Ademas, podra ser revelada al Ministerio Publico, alos jueces de la Republica,
los cuerpos de policia nacionales y extranjeros, las unidades de analisis financiero
homadlogas y las autoridades administrativas y judiciales de otros paises competentes
en esta materia. Los funcionarios que incumplan esta disposicidon estaran sujetos a las
sanciones establecidas en el Cédigo Penal.

(") (Asi modificada su denominacioén,, por el Transitorio Il de la Ley de Fortalecimiento
de la Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).
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Ficha articulo

Articulo 125.—Todos los ministerios y las instituciones publicas y privadas,
suministraran, en forma expedita, la informacién y documentacion que les solicite esta
Unidad para el cumplimiento de sus fines. Dicha informacidn sera estrictamente
confidencial.

Ficha articulo

Articulo 126.-

El acatamiento de las recomendaciones propuestas por la Unidad y avaladas por el
Consejo Directivo del Instituto, tendra prioridad en el Sector Publico y, especialmente,
en las entidades financieras o comerciales, para cumplir las politicas trazadas a fin de
combatir la legitimacidon de capitales y el financiamiento al terrorismo y, con ello,
incrementar la eficacia de las acciones estatales y privadas en esta materia.

(Asi reformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislaciéon contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

SECCION VI

Unidad de Control y Fiscalizacién de Precursores

Articulo 127.—La Unidad de Control y Fiscalizacién de Precursores ejercera el control
de laimportacion, exportacion, reexportacion y transito internacional de las sustancias
denominadas precursores y quimicos esenciales; ademas, dara seguimiento a la
utilizacion de estas sustancias en el territorio nacional.

La estructura técnicay administrativa de la Unidad de Control y Fiscalizacion de
Precursores se dispondra reglamentariamente.
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Ficha articulo

Articulo 128.—Seran funciones de la Unidad de Control y Fiscalizacion de Precursores,
las siguientes:

a) Definir los requisitos, tramitar la inscripcion y emitir las licencias respectivas para las
siguientes personas:

1.- Los importadores de precursores y quimicos esenciales.
2.- Los usuarios de precursores y quimicos esenciales en el nivel nacional.

3.- Los exportadores y/o reexportadores de precursores y quimicos esenciales.

b) Tramitar y resolver las solicitudes de autorizaciéon de importacion, para todos y cada
uno de los cargamentos de precursores y quimicos esenciales que ingresen al pais.

c) Tramitar y resolver las solicitudes de autorizacién de exportacidén y reexportacion,
paratodos y cada uno de los cargamentos de precursores y quimicos esenciales que
salgan del pais.

d) Dar seguimiento al uso de precursores y quimicos esenciales a nivel nacional.

e) Definir los requisitos y tramitar la renovacién de los permisos de importacion.

f) Colaborar en la vigilancia del comercio internacional de precursores y quimicos
esenciales, mediante la coordinacion, la cooperacion y el intercambio de informacién
con las autoridades competentes de otros paises y con los organismos internacionales
relacionados con la lucha antidrogas.

g) Llevar registros actualizados de las licencias otorgadas, las licencias revocadas, las
importaciones, las exportaciones y las reexportaciones autorizadas y denegadas, asi
como de cualquier otra informacion de interés para el control y la fiscalizacién de
precursores a nivel nacional e internacional.

h) Remitir a la JIFE las estadisticas anuales referentes a precursores y quimicos
esenciales.

i) Revisar periodicamente las normas de control y fiscalizacion de precursores y
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guimicos esenciales, con el fin de mantenerlas actualizadas.

j) Coordinar, con el Ministerio de Hacienda, el seguimiento de los precursores y
guimicos esenciales que ingresen al territorio nacional en transito internacional.

k) Comunicar, al Ministerio Publico, las situaciones de posibles desvios de precursores
y quimicos esenciales, para que este Ministerio defina las intervenciones
correspondientes.

I) Participar en la elaboracién, revisiéon y actualizacion de normativas relacionadas,
directa o indirectamente, con el control de precursores; asimismo, en la elaboracién de
acuerdos o convenios, bilaterales o multilaterales, en los cuales se aborden temas
relacionados con esta materia.

m) Participar en comisiones técnicas relacionadas con el control de la oferta de drogas.

n) Cumplir todas las funciones que en el futuro se consideren necesarias para alcanzar
los objetivos de la Institucion.

Ficha articulo

SECCION IX

Unidad de Informética

Articulo 129.—La Unidad de Informéatica sera la responsable de promover la articulacion
y el 6ptimo funcionamiento de los sistemas y subsistemas que conforman el sistema de
informacion institucional y sus procesos permanentes de captura, validacion,
seleccion, manipulacion, procesamiento y comunicacion, a partir de las demandas y
necesidades de los usuarios.

La estructura técnica y administrativa de la Unidad de Informéatica se dispondra
reglamentariamente.

Ficha articulo
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Articulo 130.—La Unidad de Informatica tendra las siguientes funciones:

a) Planear, organizar, coordinar, controlar y evaluar los procesos de desarrollo del
sistema de informacion institucional, a fin de modernizar y sistematizar su
funcionamiento.

b) Promover y participar en el disefio, la sistematizacién y el control de los procesos de
planificacion conjunta e integral de los subsistemas de informacidn en los niveles de
gestidn interinstitucional, a fin de propiciar una utilizacion éptimay racional de los
recursos tecnologicos.

c) Coordinar, orientar y recomendar en materia de informacion y tecnologia
computacional para las contrataciones correspondientes.

d) Coordinar, con las jefaturas de las unidades del Instituto, la preparacién de los
requerimientos de insumos necesarios para desarrollar las actividades propias de la
Institucion.

e) Disefar, proponer y coordinar la implantacion de normas, estandares, lineamientos y
procedimientos relacionados con los elementos de "hardware", "software"”, redes y
comunicaciones de la plataforma técnica y de tecnologias relacionadas con la gestion
de lainformética institucional.

f) Cumplir todas las funciones que en el futuro se consideren necesarias para alcanzar
los objetivos de la Institucion.

Ficha articulo

SECCION X

Unidad de Auditoria Interna

Articulo 131.—El Instituto tendrd una Unidad de Auditoria Interna, la cual funcionara
bajo la direccion inmediatay la responsabilidad de un auditor, quien debera ser
contador publico autorizado, con amplia experiencia en sistemas de informatica. La
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Auditoria Interna contara con los recursos necesarios para el cumplimiento adecuado
de sus funciones.

La estructura técnica y administrativa de la Unidad de Auditoria Interna se dispondra
reglamentariamente.

Ficha articulo

Articulo 132.—La Auditoria Interna ejercera sus funciones con independencia funcional
y de criterios, respecto del jerarcay de los demés 6rganos de la administracidon. Su
organizacion y funcionamiento se regirdn de conformidad con lo establecido en la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica, el Manual para el ejercicio de las
auditorias internas y cualesquiera otras disposiciones que emita el 6rgano contralor.

Ficha articulo

Articulo 133.—El auditor sera nombrado por el Consejo Directivo, mediante el voto
favorable de dos terceras partes de sus miembros. Permanecera en el cargo un periodo
de seis aflos y podra ser reelegido. Estara sujeto a las mismas limitaciones que la
presente Ley y sus Reglamentos establecen para la Direccion General, en cuanto le
sean aplicables.

Ficha articulo

Articulo 134.—El auditor solo podra ser suspendido o destituido de su cargo por justa
causay por decisién emanada del Consejo Directivo, con observancia del debido
proceso. Para la destitucion se requerira el mismo niumero de votos necesario para
nombrarlo, de conformidad con lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica.

Ficha articulo
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Articulo 135.—La Auditoria Interna, ademas de realizar auditorias financieras operativas
y de caréacter especial, tendra las siguientes competencias:

a) Controlar y evaluar el sistema de control interno correspondiente y proponer las
medidas correctivas.

b) Cumplir las normas técnicas de auditoria, las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republicay el ordenamiento juridico.

¢) Realizar auditorias o estudios especiales, en relacién con cualquiera de los 6rganos
sujetos a su jurisdiccién institucional.

d) Asesorar, en materia de su competencia, a los jerarcas de su Institucion y advertir,
asimismo, a los 6rganos pasivos que fiscalicen, sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

e) Cumplir las deméas competencias que contemplan las normas del ordenamiento de
control y fiscalizacién

Ficha articulo

Articulo 136.—Para el cumplimiento de sus funciones, la Auditoria Interna tendra las
siguientes potestades:

a) Tener libre acceso, en cualquier momento, a todos los libros, archivos, valores y
documentos, asi como a otras fuentes de informacién relacionadas con su actividad.

b) Solicitar atodo funcionario o empleado de cualquier nivel jerarquico, en la forma, las
condiciones y el plazo que estime convenientes, los informes, datos y documentos
necesarios para el cabal cumplimiento de sus fines.

c) Solicitar alos funcionarios y empleados de cualquier nivel jerarquico, la
colaboracién, el asesoramiento y las facilidades que demande el ejercicio de la
Auditoria Interna.

d) Cualesquiera otras potestades necesarias para el cumplimiento de las normas y los
manuales de control y fiscalizacion que emita la Contraloria General de la Republica.
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Ficha articulo

Articulo 137.—EI Consejo Directivo del Instituto sera el responsable de implementar las
recomendaciones emitidas por la Unidad de Auditoria Interna. Si la Administraciéon
discrepa de dichas recomendaciones, debera emitir por escrito un acuerdo
fundamentado, en un plazo de treinta dias habiles, el cual contendra una solucion
alternativa.

De mantenerse la divergencia de criterio entre la Administracion y la Unidad de

Auditoria Interna, correspondera a la Contraloria General de la Republica aclarar las
divergencias, a solicitud de las partes interesadas.

Ficha articulo
Articulo 138.—EI Consejo Directivo sera el responsable de establecer, mantener y
perfeccionar sus sistemas de control interno.

Las normas que el Consejo dicte al respecto, seran de acatamiento obligatorio parala
administracion responsable de implementar y operar el sistema.

Ficha articulo

SECCION XI

Unidad de Administracion de Bienes Decomisados y Comisados

Articulo 139.—La Unidad de Recuperacién de Activos (URA) del Instituto Costarricense
Sobre Drogas(*) dara seguimiento alos bienes de interés econémico comisados,
provenientes de los delitos descritos en esta Ley; ademas, velara por la correcta
administracion y utilizacion de los bienes decomisados y sera responsable de subastar
o donar los bienes comisados.

La estructura técnica y administrativa de la Unidad de Recuperacion de Activos
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(URA) del Instituto Costarricense Sobre Drogas(*) se dispondra reglamentariamente.

(*) (Nota de Sinalevi: De conformidad con el articulo 1° de la ley N° 9074 del 20 de
setiembre de 2012, se ordena adicionar a la presente norma un transitorio |, por lo que
se establece que a partir de la vigencia de esta ley, cualquier normativa que se refiera a
la Unidad de Administracion de Bienes Decomisados y Comisados (UAB) debe

entenderse sustituida por Unidad de Recuperacion de Activos (URA) del Instituto
Costarricense Sobre Drogas.")

Ficha articulo

Articulo 140.—Son funciones de la Unidad de Administracion de Bienes Decomisados y
Comisados, las siguientes:

a) Asegurar la conservacion de los bienes de interés econdmico en decomiso o comiso
y velar por ella.

b) Mantener un inventario actualizado de los bienes decomisados y comisados.

c) Llevar un registro y ejercer la supervision de los bienes entregados a las entidades
publicas, para velar por la correcta utilizacién.

d) Presentar, periédicamente, a la Direccién General, el inventario de los bienes
comisados para realizar las proyecciones de entrega, uso y administracién.

e) Requerir, de los despachos judiciales que tramitan causas penales por delitos
tipificados en esta Ley, informacion de los decomisos efectuados.

f) Programar y ejecutar las subastas de los bienes comisados.

g) Todas las funciones que en el futuro se consideren necesarias para cumplir los
objetivos de la Institucion.

Ficha articulo

SECCION XII
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Unidad Administrativa

Articulo 141.—La Unidad Administrativa tendra la responsabilidad de garantizar la
asignacion de los recursos del Instituto y su uso eficiente, a partir de las directrices que
emitan el Consejo Directivo y la Direccién General, para el cumplimiento de las
funciones de esta Unidad y el desarrollo de sus programas.

La estructura técnicay administrativa de la Unidad Administrativa se dispondra
reglamentariamente.

Ficha articulo

Articulo 142.—La Unidad Administrativa tendra las siguientes funciones:

a) Realizar los tramites administrativos para apoyar la operacion de la Direccion
General, en las areas de contabilidad, finanzas, presupuesto, recursos humanos y
suministros.

b) Coordinar con las unidades del Instituto, para efectuar el seguimiento en cuanto al
aprovechamiento de los recursos.

c) Elaborar el proyecto de presupuesto ordinario y extraordinario del Instituto, para que
sea estudiado y aprobado por la Direccién General.

d) Ejecutar los presupuestos aprobados de conformidad con la ley.

e) Presentar a la Direccidén General, informes periédicos relativos a los depdsitos y las
cuentas corrientes en dolares o colones.

f) Organizar los servicios de recepcidn, los servicios secretariales y generales, asi
como los de choferes, bodegueros, conserjes, encargados de seguridad y vigilancia, y
los servicios de almacenamiento de los bienes en decomiso y comiso.

g) Cumplir las funciones que en el futuro se consideren necesarias para alcanzar los
objetivos de la Institucion.
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Ficha articulo

SECCION Xlil

Unidad de Asesoria Legal

Articulo 143.—La Unidad de Asesoria Legal asesorara juridicamente a todas las
instancias y niveles del Instituto, con el fin de garantizar que las actuaciones de sus
funcionarios sean acordes con el ordenamiento juridico vigente.

La estructura técnica y administrativa de la Unidad de Asesoria Legal se dispondra
reglamentariamente.

Ficha articulo

Articulo 144.—Serén funciones de la Unidad de Asesoria Legal las siguientes:
a) Apoyar al Instituto y brindarle la asistencia juridica en general.

b) Formular consultas de indole legal a la Procuraduria General de la Republicay la
Contraloria General de la Republica.

c) Recibir, por escrito, las consultas personales en materia legal a nivel institucional y
evacuarlas.

d) Tramitar los traspasos de bienes, muebles e inmuebles, en que intervenga el
Instituto.

e) Investigar y resolver los procesos disciplinarios contra los funcionarios del Instituto.

f) Coordinar con la Unidad de Recuperacidon de Activos (URA) del Instituto
Costarricense Sobre Drogas(*), las acciones legales que correspondan.

(*) (Nota de Sinalevi: De conformidad con el articulo 1° de la ley N° 9074 del 20 de
setiembre de 2012, se ordena adicionar a la presente norma un transitorio |, por lo que
se establece que a partir de la vigencia de esta ley, cualquier normativa que se refiera a
la Unidad de Administracion de Bienes Decomisados y Comisados (UAB) debe
entenderse sustituida por Unidad de Recuperacion de Activos (URA) del Instituto
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Costarricense Sobre Drogas.")

g) Cumplir todas las funciones que en el futuro se consideren necesarias para alcanzar
los objetivos de la Institucion.

Ficha articulo

CAPITULO Il

Financiamiento

Articulo 145.—Para el cumplimiento de sus fines, el Instituto contara con los siguientes
recursos:

a) Las partidas que anualmente se asignen en los presupuestos, ordinarios y
extraordinarios, y en sus modificaciones.

b) Las contribuciones y subvenciones de otras instituciones, de personas fisicas o
juridicas, nacionales o extranjeras, publicas o privadas, asi como de leyes especiales.

c) El producto de los empréstitos internos o externos que se contraten.

d) Los intereses generados de los registros financieros del Instituto.

e) Los fondos y demas recursos que se recauden por concepto de ventas.
f) Las sumas que se recauden en aplicacion de esta Ley.

g) Los montos cobrados por registro de operadores de precursores.

h) Los bienes decomisados y los comisados, en virtud de la aplicacion de la presente
Ley.

Ficha articulo
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Articulo 146.—EI Poder Ejecutivo suplira las necesidades presupuestarias del Instituto;
para dicho efecto, este ultimo le presentard, en mayo de cada afio, un anteproyecto de
presupuesto para el ejercicio fiscal siguiente, en el cual se le garanticen los recursos
necesarios para un eficiente servicio.

Ficha articulo

Articulo 147.—Para cada ejercicio, los presupuestos deberan organizarse y formularse,
de conformidad con las prescripciones técnicas y los planes de desarrollo o, en su
defecto, con los lineamientos generales de politicas nacionales de lucha contra las
drogas. Cuando se trate de programas o proyectos cuya ejecucidon se extienda mas alla
de dicho periodo, el Instituto debera demostrar, a satisfaccion de la Contraloria General
de la Republica, que dispondra de la financiacion complementaria para la terminacion
del programa o proyecto respectivo.

Ficha articulo

Articulo 148.—La liquidacion del presupuesto del Instituto Costarricense sobre Drogas
se incorporara a la del Ministerio de la Presidencia.

Ficha articulo

Articulo 149.—Todos los bienes y recursos del Instituto Costarricense sobre Drogas
deberan estar individualizados e inventariados en forma exacta y precisa, y deberan
destinarse exclusivamente al cumplimiento de los fines del Instituto. Sin embargo, el
Instituto podra realizar convenios de asistencia técnica o préstamos de equipos y
recursos, con las diferentes organizaciones policiales involucradas en la lucha contra
el narcotréafico, asi como con otras dependencias tanto del Poder Ejecutivo como del
Judicial.

Ficha articulo
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Articulo 150.—Prohibese destinar bienes y recursos del Instituto Costarricense sobre
Drogas a otros fines que no sean los previstos en esta Ley.

Ficha articulo

Articulo 151.—Autorizase al Instituto Costarricense sobre Drogas para que destine
como maximo un veinte por ciento (20%) de sus recursos financieros a gastos
confidenciales, en atencion a la naturaleza de sus funciones en el area represiva.

Ficha articulo

Articulo 152.—Para el manejo de los ingresos que se obtengan por la aplicaciéon de esta
Ley, el Instituto Costarricense sobre Drogas abrira, en cualquiera de los bancos del
Estado, dos cuentas: una general y otra especial para gastos confidenciales.

Ficha articulo

Articulo 153.—Facultase al Instituto Costarricense sobre Drogas para que, ademas de
cumplir las disposiciones establecidas en este capitulo, establezca los procedimientos
gue juzgue pertinentes para la administracion, el registro y el control de los fondos
transferidos de conformidad con la ley.

Ficha articulo

Articulo 154.—El Instituto Costarricense sobre Drogas tendra potestad para dictar su
propio Reglamento de Organizacién y Servicio.
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Ficha articulo
Articulo 155.—El Instituto Costarricense sobre Drogas no estara sujeto a la siguiente
normativa:

a) La Ley de creacion de la Autoridad Presupuestaria, N° 6821, del 19 de octubre de
1982, y su Reglamento.

b) La Ley para el equilibrio financiero del sector publico, N° 6955, del 24 de febrero de
1984.

Ficha articulo

Articulo 156.—El director general y el director general adjunto del Instituto
Costarricense sobre Drogas estaran sujetos a la obligacion establecida en el articulo 4°
de la Ley de enriquecimiento ilicito de los servidores publicos.

Ficha articulo

Articulo 157.—El Instituto Costarricense sobre Drogas tendra, para uso oficial, sellos,
medios de identificacidn, insignias y emblemas propios.

Ficha articulo

Articulo 158.—Seran deducibles del calculo del impuesto sobre la renta, las donaciones
de personas, fisicas o juridicas, en beneficio de los planes y programas que autorice el
Instituto Costarricense sobre Drogas para larepresion de los delitos y el consumo
ilicito de las sustancias de uso no autorizado.

Ficha articulo
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Articulo 159.—EI Instituto Costarricense sobre Drogas estara exento del pago de toda
clase de impuestos, timbres y tasas y de cualquier otra forma de contribucion.

Ficha articulo

Articulo 160.—Los vehiculos asignados y utilizados por el Instituto Costarricense sobre
Drogas estaran excluidos de rotulacion y autorizados para no utilizar placas oficiales,
con el propdsito de guardar la confidencialidad respecto de sus labores y de la
seguridad de su personal. El Registro Nacional prestara al Instituto las facilidades
necesarias para ejecutar y asegurar la confidencialidad.

Ficha articulo

Articulo 161.—Los funcionarios del Instituto Costarricense sobre Drogas tendran
prohibicion absoluta para desempefiar otras labores remuneradas en forma liberal; en
compensacion, seran remunerados de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 5867
y sus reformas.

Ficha articulo

Articulo 162.—Facultase al Instituto Costarricense sobre Drogas para que otorgue
certificaciones, licencias y registros de operadores de precursores y quimicos
esenciales, mediante el cobro de las tasas previamente fijadas por el Consejo Directivo.

Ficha articulo

TITULO VIII

Disposiciones Finales y Transitorias
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CAPITULO |

Disposiciones Finales

Articulo 163.—EIl Poder Ejecutivo tomara las medidas presupuestarias requeridas para
el cumplimiento de esta Ley.

Ficha articulo

Articulo 164.—Derdganse las Leyes N° 7093 y N° 7233, asi como las demas
disposiciones normativas, contenidas en leyes y reglamentos, que se opongan a la
presente Ley.

Ficha articulo

Articulo 165.—EI Poder Ejecutivo reglamentaré la presente Ley dentro de los tres meses
posteriores a su publicacion.

Ficha articulo

Articulo 166.—Autorizase a la CCSS para que cree centros especializados en la
atencién de los farmacodependientes, en un plazo maximo de cuatro afios.

Ficha articulo

Articulo 167.- Actualizacion de informacién
Iniciada la relacion comercial, la persona fisica o juridica supervisada debera

actualizar, en forma periddica, la informacion de los clientes que, segln los parametros
establecidos mediante el reglamento respectivo, establezca el Consejo Nacional de
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Supervision del Sistema Financiero (Conassif).

Asimismo, independientemente de la categoria de riesgo del cliente, la informacién
del expediente deberéa actualizarse, cuando este presente una modificacion sustancial
en el perfil transaccional.

Para los efectos de este articulo, debera actualizarse la informacion relevante para
valorar el perfil transaccional del cliente. El Conassif definira lainformaciéon que la
entidad debe actualizar y requerir al cliente u obtener mediante cualquier otro medio
alterno a su disposicion.

(Asi adicionado por el articulo 2°, punto 2., aparte d) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

Articulo 168.- Reclutamiento y seleccion

Créase, en el Instituto Costarricense sobre Drogas, la Comisidon de reclutamiento y
seleccion de personal, como 6rgano calificador y determinativo en el desarrollo, el
analisis, la seleccién, el nombramiento, la interpretaciéon y la aplicacién de criterios de
otorgamiento de puntajes, para ubicar, elegir y nombrar a los servidores de dicho
Instituto.

Para los efectos del presente articulo, se entendera que los funcionarios del Instituto
Costarricense sobre Drogas estaran excluidos, Gnicamente, de los procedimientos de
ingreso, seleccion, promociones y traslados que establece el Estatuto de Servicio Civil
y su Reglamento.

(Asi adicionado por el articulo 2°, punto 2., aparte d) de la Ley de Fortalecimiento de
la Legislaciéon contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

Articulo 169.-Comisién

Ademas de lo indicado en el articulo anterior y las disposiciones que via reglamento
se determinen, a la Comisién de reclutamiento y seleccion de personal le

239


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?param1=NRA&nValor1=1&nValor2=29254&nValor3=108174&nValor5=137172
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?param1=NRA&nValor1=1&nValor2=29254&nValor3=108174&nValor5=137173

correspondera recibir, tramitar y resolver las solicitudes de ingreso al Instituto
Costarricense sobre Drogas, asi como de los ascensos dentro del escalafon.

La Comision estara integrada en la siguiente forma:

a) El director general o el director general adjunto del Instituto Costarricense
sobre Drogas, quien la presidira.

b) El jefe de la Unidad solicitante del Instituto Costarricense sobre Drogas.

c) El jefe o encargado de Recursos Humanos, del Instituto Costarricense sobre
Drogas.

d) Un representante de los trabajadores del Instituto Costarricense sobre Drogas,
electo en la asamblea general de empleados.

(Asi adicionado por el articulo 2°, punto 2., aparte d) de la Ley de Fortalecimiento de
la Legislaciéon contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

Articulo 170.- Relacion comercial

Cuando la persona fisica o juridica que conforme a esta Ley cumpla la obligaciéon de
hacer el reporte de operacién sospechosa, cuando la UIF del Instituto Costarricense
sobre Drogas realice una solicitud de informacién a una entidad financiera, o cuando
reciban una solicitud judicial relacionada con una investigacion sobre los delitos
tipificados en esta Ley, dichas personas, fisicas o juridicas, podran continuar con la
relaciéon comercial, a fin de no entorpecer el avance de la investigacion referente a los
delitos mencionados.

En tales casos, los supervisados y los obligados a reportar operaciones
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sospechosas, conforme se establece en la presente Ley, ni ninguno de sus
funcionarios, gerentes o directores incurriran en responsabilidad penal, civil o
administrativa por mantener dicha relacién comercial.

(Asi adicionado por el articulo 2°, punto 2., aparte d) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislacién contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).

Ficha articulo

CAPITULO I

Disposiciones Transitorias

Transitorio .—Los funcionarios del Centro Nacional de Prevencion contra Drogas, los
del Centro de Inteligencia Conjunto Antidrogas y los del Area de Precursores del
Ministerio de Salud, pasaran a formar parte del Instituto Costarricense sobre Drogas y
conservaran los derechos laborales adquiridos. Una vez que el Instituto entre en
funciones, el Consejo Directivo debera iniciar un proceso de reestructuracion de las
clases ocupacionales, con el fin de equiparar los derechos de todos los funcionarios.

(Nota de Sinalevi: De conformidad con el articulo 1° de la ley N° 9074 del 20 de
setiembre de 2012, se ordena adicionar a la presente norma un transitorio |, por lo que
el mismo se transcribe a continuacién:

TRANSITORIO I.- A partir de la vigencia de esta ley, cualquier normativa que se refiera a
la Unidad de Administracion de Bienes Decomisados y Comisados (UAB) debe
entenderse sustituida por Unidad de Recuperacion de Activos (URA) del Instituto
Costarricense Sobre Drogas.")

Ficha articulo

Transitorio Il.—Todos los bienes, recursos, equipo, documentos, expedientes, bases de
datos y valores pertenecientes al Centro Nacional de Prevencién contra Drogas, al
Centro de Inteligencia Conjunto Antidrogas y al Area de Precursores del Ministerio de
Salud, pasaran a integrar el patrimonio del Instituto Costarricense sobre Drogas.

(Nota de Sinalevi: De conformidad con el articulo 1° de la ley N° 9074 del 20 de
setiembre de 2012, se ordena adicionar a la presente norma un transitorio I, por lo que
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el mismo se transcribe a continuacion:

TRANSITORIO II.- Las autoridades internacionales que soliciten asistencia legal mutua
para larecuperacion de activos deben cubrir los costos de administracion,
mantenimiento, custodia, conservacidn, aseguramiento y disposicion en que haya
incurrido el ICD, mientras estos se encontraron a su favor en condicion de depésito
judicial.")

Ficha articulo

Transitorio Ill.—Al entrar en vigencia esta Ley, todos los bienes, muebles e inmuebles,
asi como el dinero y los demas valores e instrumentos utilizados en la comisién de los
delitos previstos en esta Ley, que hayan sido decomisados o embargados o estén
sujetos a alguna otra resolucidn judicial, qguedaran sometidos, segun lo estipulado en
esta Ley, en favor del Instituto Costarricense sobre Drogas, incluso los que hayan sido
objeto de decomiso o embargo a solicitud de asistencia penal reciproca. La autoridad
judicial que conozca de la causa ordenard, de oficio, entregarlos y dispondra la
inscripcion registral a nombre de dicho Instituto, cuando asi corresponda.

Ficha articulo

Transitorio IV.—Las disposiciones contenidas en la presente Ley sobre la creacion vy el
funcionamiento del Instituto Costarricense sobre Drogas entraran en vigencia nueve
meses después de la publicacion de esta Ley. Sin embargo, las nuevas funciones que
esta Ley atribuye ala Unidad de Analisis Financiero, seran ejercidas por la actual
Unidad de Andlisis Financiero del Centro de Inteligencia Conjunto Antidrogas, durante
los nueve meses siguientes a la publicaciéon de esta Ley.
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Acuerdo Sugef 12-10: Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204.

NORMATIVA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 8204.
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion [3] [7a]

Esta Normativa tiene por objeto establecer los requisitos minimos para prevenir las operaciones de
ocultacion y movilizacién de capitales de procedencia dudosa y otras transacciones, encaminadas a
legitimar capitales o a financiar actividades u organizaciones terroristas.

Aplica a los sujetos fiscalizados por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF),
la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL) y
la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

En el caso de las personas fisicas o juridicas que realizan las actividades descritas en el articulo 15 de
la Ley 8204, de las sociedades corredoras de seguros, sociedades agencias de seguros, la presente
normativa le seré aplicable, en tanto no se emita normativa especifica o los lineamientos o directrices
a que se refiere el parrafo siguiente de este articulo.

Las Superintendencias podran dictar lineamientos y directrices diferenciadas para cada mercado
regulado de acuerdo con los riesgos y practicas de legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, estableciendo medidas de debida diligencia simplificadas o reforzadas, segun sea el caso.
Una vez adoptado cualquier lineamiento o directriz diferenciada, la Superintendencia respectiva lo
remitira inmediatamente al resto de Superintendencias y al CONASSIF.

De manera excepcional, las entidades supervisadas a que se refiere el articulo 14 de la Ley 8204 y los
sujetos supervisados a que se refiere el articulo 15 de esta misma Ley, podran presentar a la
Superintendencia que por competencia corresponda, una solicitud debidamente fundamentada para
adecuar la normativa aplicable a su caso particular. La solicitud debe contener un analisis de riesgos
y practicas de donde se desprenda la conveniencia y la viabilidad técnica y operativa para la
adecuacion solicitada.

Esta Gltima versa, exclusivamente, sobre los siguientes aspectos: a) el uso de programas informaticos
especializados, b) la designacion y requisitos del oficial de cumplimiento titular y del oficial adjunto
de cumplimiento, ¢) la composicién y funcionamiento del comité de cumplimiento, y d) el desarrollo
e implementacion de programas de auditoria interna. 7
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El 6rgano supervisor correspondiente, debe evaluar cada solicitud y proceder a resolverla, en un
plazo de dos meses, tomando en cuenta, entre otros aspectos, los siguientes: las caracteristicas de
cada sujeto o entidad, la actividad que realiza, su tamafio y volumenes transaccionales, la
significancia de las transacciones, los riesgos inherentes a la actividad, la atencion a los hallazgos
determinados en inspecciones de los érganos supervisores, de auditores externos o de auditores
internos, y el necesario mantenimiento de un sistema de prevencion eficaz, eficiente y oportuno.

La respectiva Superintendencia, podra emitir los lineamientos que considere pertinentes para valorar
los criterios sefialados en el parrafo anterior.

Mientras la Superintendencia correspondiente analiza la solicitud presentada por alguna de las
entidades supervisadas, estas contintan obligadas al cumplimiento de todo lo estipulado en esta
normativa, hasta que exista un pronunciamiento por escrito por parte de la respectiva
Superintendencia, donde se faculte adecuar alguna de las disposiciones vigentes.

La Superintendencia respectiva otorgara la autorizacion de adecuacion regulatoria con base en los
justificantes presentados por la entidad y el analisis realizado; no obstante, si la situacion imperante
cambia o surgen nuevas situaciones de cualquier indole, que incidan sobre los fundamentos
utilizados para emitir la respectiva autorizacion, es responsabilidad de la entidad realizar los ajustes
gue correspondan, tomar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normativa vigente y
cumplir las actividades de control y prevencion a que esta obligada, al margen de la autorizacion de
adecuacion regulatoria especifica que le fue otorgada.

En cualquier tiempo, la respectiva Superintendencia puede revocar la autorizacion de adecuacion
regulatoria conferida a una entidad cuando, producto del ejercicio de la supervision, se estime que las
actividades de control y prevencion que debe realizar no se ejecutan, se ejecutan de manera
inadecuada, o bien, cuando se determine que estas no resultan eficaces, eficientes u oportunas.
Articulo 2. Definiciones [4] [7b]

Comité de cumplimiento: Organo de apoyo al Oficial de Cumplimiento, que las entidades
supervisadas deben nombrar en forma permanente, por acuerdo de la junta directiva u érgano
colegiado equivalente.

Cuentas de Expediente Simplificado: Cuentas de fondos abiertas por las entidades financieras a las
personas fisicas que califiquen con un perfil de riesgo bajo, a quienes se les aplicara una debida
diligencia simplificada, cuya estructura, caracteristicas y demas condiciones de apertura 'y
funcionamiento, se regira por lo que disponga el Reglamento del Sistema de Pagos del Banco
Central de Costa Rica.

Manual de Cumplimiento: Programa elaborado por la entidad financiera fiscalizada y aprobado por
su autoridad maxima, que contiene las politicas y procedimientos para la debida diligencia en la
prevencion y deteccion de la legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, de
conformidad con el ordenamiento juridico. 8
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Oficial de cumplimiento: Funcionario que la institucion financiera debe designar con el objetivo de
vigilar el cumplimiento de los programas y procedimientos internos en materia de legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo quien a su vez servira de enlace con las autoridades
competentes.

Operaciones unicas: Se entenderan como transacciones unicas, todas aquellas realizadas en moneda
local o extranjera, que igualen o superen los US$10,000.00 (diez mil dolares en la moneda de los
Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otras monedas extranjeras, realizadas en
efectivo.

Operaciones multiples: Son todas aquellas operaciones realizadas en efectivo y mediante
transferencias desde o hacia el exterior que, durante un mes calendario, en conjunto igualen o
superen los US$10,000.00 (diez mil do6lares en la moneda de los Estados Unidos de América) o su
equivalente en otra moneda.

Politica Conozca a su Cliente: Conjunto de procedimientos y directrices para que los sujetos
obligados puedan de manera efectiva identificar a sus clientes y verificar y monitorear las
operaciones financieras en las que participen, en relacién con los riesgos y practicas de legitimacién
de capitales y financiamiento al terrorismo que plantean.

Politica conozca a su empleado: Conjunto de procedimientos y politicas tendientes a procurar un
alto nivel de integridad personal del propietario, directivo, administrador o empleado de las entidades
financieras, asi como de controles y mecanismos para evaluar sus antecedentes personales, laborales
y patrimoniales.

Transacciones financieras electronicas: Comprenden aquellas operaciones que se realicen por
medio de cajeros automaticos, Internet, transacciones telefonicas o cualquier otro servicio que pueda
llevarse a cabo por medios electronicos.

Beneficiario Real o final: cualquier persona o grupo de personas fisicas o juridicas que, directa o
indirectamente, por virtud de contrato, convenio o acuerdo se beneficie de las transacciones u
operaciones realizadas por el cliente mediante las entidades financieras.

Debida Diligencia Reforzada: medidas adicionales a las medidas normales de diligencia debida que
los sujetos obligados aplicaran en todos aquellos casos que, por presentar un alto riesgo de
legitimacion de capitales o de financiamiento al terrorismo, se determinen en la Ley 8204, el
Reglamento a la Ley 8204, esta normativa prudencial y los lineamientos y directrices que al efecto
dicten las Superintendencias, asi como en las propias politicas de la entidad. Los sujetos obligados
también aplicaran, en funcion de sus analisis de riesgo, medidas reforzadas de diligencia debida en
aquellas situaciones que por su propia naturaleza puedan presentar un mayor riesgo de legitimacion
de capitales y financiamiento al terrorismo.

Debida Diligencia Simplificada: medidas que los sujetos obligados podran aplicar en todos aquellos
casos que, por presentar un bajo riesgo de legitimacion de capitales o de financiamiento al
terrorismo, se determinen en la Ley 8204, el Reglamento a la Ley 8204, esta normativa prudencial y
los lineamientos y directrices que al efecto dicten las Superintendencias. 9
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Articulo 3. Evaluacion del riesgo del sujeto obligado [7c]

La gestion de los riesgos y précticas de legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo,
debe ser parte integral del proceso de evaluacion de riesgo de cada sujeto obligado, para lo cual
deben contar con una metodologia que evidencie la valoracion de este riesgo. Dicho proceso de
evaluacion debe ser aprobado por la Junta Directiva u 6rgano colegiado equivalente. La metodologia
de evaluacién del riesgo de legitimacidn de capitales y financiamiento del terrorismo debe
incorporar, entre otros, criterios relacionados con tipo de clientes, productos y servicios, canales de
distribucion y ubicacion geografica.

Adicionalmente, los sujetos obligados deben identificar y evaluar los riesgos y practicas de lavado de
activos o financiamiento del terrorismo que pudieran surgir con respecto a: i) el desarrollo de nuevos
productos y nuevas practicas comerciales, incluyendo nuevos mecanismos y canales de distribucién,
y ii) el uso de nuevas tecnologias o tecnologias en desarrollo para productos, tanto los nuevos como
los existentes. La evaluacion del riesgo debe hacerse antes del lanzamiento de los nuevos productos,
practicas comerciales, canales o el uso de tecnologias nuevas o en desarrollo.

El sujeto obligado debe disponer de lineamientos, todos conocidos y aprobados por la Junta Directiva
u érgano colegiado equivalente, sobre los siguientes aspectos:

a) Metodologia utilizada para la evaluacion de los riesgos y practicas de legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo del sujeto obligado;

b) Revision y actualizacion del proceso de evaluacion del riesgo;

c) Establecimiento de los planes correctivos que permitan subsanar las debilidades evidenciadas, los
cuales deben indicar acciones, responsables, y los plazos para su correccion.

CAPITULOII

CLASIFICACION DE RIESGO DE LOS CLIENTES

Articulo 4. Categorizacion y perfil de riesgo de clientes

El sujeto fiscalizado debe asignar una categoria de riesgo a cada cliente. Esta debe estar
fundamentada en la descripcion de un perfil de riesgo individual, para lo cual el sujeto fiscalizado
debe disefiar e implementar una metodologia de clasificacion de riesgo de los clientes. El sujeto
fiscalizado debe tomar en cuenta esta clasificacion para establecer los programas de monitoreo.

Para el establecimiento de la categorizacion y perfil del riesgo de los clientes se deben considerar los
siguientes aspectos:

a) Diferenciacion de las relaciones con los clientes por categorias de riesgo, al menos deben utilizarse
tres categorias: alto, moderado, bajo. 10
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b) Los criterios para establecer las categorias de riesgo segun lo establecido en el articulo 6 de esta
normativa.

c) Los requisitos documentales adicionales a los establecidos en los articulos en esta Normativa, para
cumplir con la Politica Conozca a su Cliente para cada categoria de riesgo establecida por el sujeto
fiscalizado.

Articulo 5. Metodologia para la clasificacion de riesgo de los clientes.

En el disefio de la metodologia para la clasificacion de riesgo de los clientes deben considerarse los
siguientes elementos:

a) Conceptos y marco tedrico.

b) Criterios o variables minimas para el analisis del perfil de riesgo del cliente.

c) Descripcion de la clasificacion y categorizacién de riesgo de los clientes.

d) Definicion de modelos para el establecimiento del perfil de riesgo de clientes.

e) Descripcion y disefio para la automatizacion del modelo o modelos seleccionados.

f) Disefio y descripcion de matrices de riesgo.

g) Apéndices, anexos.

Esta metodologia de clasificacion y sus modificaciones deben ser conocidas y aprobadas por la Junta
Directiva u érgano colegiado equivalente.

Las Superintendencias pueden realizar las comprobaciones pertinentes para verificar que la
metodologia de clasificacion de riesgo de los clientes es razonable de acuerdo con el volumen 'y
naturaleza de las operaciones que lleva a cabo el sujeto fiscalizado, asi como al perfil de cliente que
atiende. En los casos en que se determine que la metodologia de clasificacion es inadecuada o
insuficiente, la Superintendencia correspondiente debe requerir al sujeto fiscalizado que tome las
medidas que corresponda para su correccion, aclaracion o sustitucion en el plazo que ésta establezca.
Articulo 6. Criterios o variables para el analisis y descripcion del perfil de riesgo del cliente.
Para el analisis y descripcion del perfil de riesgo de cada cliente, los sujetos fiscalizados
seleccionaran entre los siguientes criterios o variables, sin estar limitados a estos:

a) Nacionalidad.

b) Pais de origen (pais de nacimiento o pais de constitucion)

c) Pais de domicilio.

d) Profesion u oficio.

e) Zona geografica de las actividades de negocios del cliente incluyendo la localizacion de las
contrapartes con las cuales realiza transacciones y hace negocios, si esta vinculado con paises
considerados como de alto riesgo, segun lo recomendado por el Grupo de Accién Financiera del
Caribe (GAFIC), Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial, Grupo de Accion Financiera
(GAFI) entre otros. 11
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) Actividad econdémica del cliente.

g) Estructura de la propiedad.

h) Tipo de activos propios de la actividad del cliente (fuera y dentro del pais).

i) Tipo, monto y frecuencia de las transacciones (fuera y dentro del pais).

j) Utilizacion de efectivo (fuera y dentro del pais).

k) Origen de los recursos (fuera y dentro del pais).

I) Temporalidad de la actividad que genera los recursos, si corresponde (por ejemplo: en actividades
como la recoleccion de café, corta de cafia, entre otros).

m) Personas expuestas politicamente (en adelante los PEP's).

n) Productos y servicios que utiliza el cliente.

0) Comportamiento atipico de los movimientos de la cuenta, dada la informacion que posee el sujeto
fiscalizado sobre el cliente.

p) Si una cuenta o relacidn de negocios estuviera inactiva.

q) Clientes con importantes patrimonios a los que se les asigna un ejecutivo de cuenta para actuar
como nexo entre éste y la institucion, para facilitar el uso de una amplia gama de servicios
financieros, conocidos en el &mbito internacional como banca privada o banca preferencial.

La seleccion de criterios debe ser justificada tanto para su inclusion, como para su exclusion y debe
constar en los acuerdos aprobados por el Comité de Cumplimiento y en la metodologia para la
clasificacién de riesgo de los clientes.

CAPITULO 111

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Articulo 7. Politica Conozca a su Cliente [4] [7d]

Los sujetos obligados deben adoptar la politica “Conozca a su cliente” como un conjunto de
procedimientos y directrices para que puedan, de manera efectiva identificar a sus clientes y verificar
y monitorear las operaciones financieras en las que participen, en relacion con los riesgos y practicas
de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo que plantean.

Los sujetos obligados deben registrar la informacion de los clientes, en el formulario denominado
“Conozca a su Cliente”, el cual debe ser firmado por el cliente al inicio de la relacion comercial,
ademas debe contener como minimo la informacion requerida en esta normativa y custodiarse en el
expediente Unico individual, ya sea fisico o electronico. Podra ademas incluir datos adicionales segun
se establezca en las politicas y procedimientos de cada entidad.

Para la apertura de una Cuenta de Expediente Simplificado y en sustitucion del formulario “Conozca
a su Cliente”, los sujetos obligados deben cumplir con los requerimientos de identificacion e
informacion de los clientes que se definan en el Reglamento del Sistema de Pagos del Banco Central
de Costa Rica. Cada sujeto obligado debe establecer en sus politicas, aprobadas por la Junta
Directiva u 6rgano equivalente, sus niveles de tolerancia al riesgo en cuanto a contar con nuevos
clientes de 12 cuentas de expediente simplificado, para los casos que esos clientes ya cuenten con cuentas de ese
tipo en otras entidades.
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cuentas de expediente simplificado, para los casos que esos clientes ya cuenten con cuentas de ese
tipo en otras entidades.

Los sujetos obligados deben verificar siempre que las personas que dicen actuar en nombre del
cliente, estén debidamente autorizadas a ello.

Los sujetos obligados al cumplimiento de esta normativa que pertenezcan a un mismo Grupo o
Conglomerado Financiero, pueden compartir entre si la informacion recabada en el proceso de
conocimiento del cliente, para lo cual deben obtener la autorizacion por escrito del cliente, la que
debe cumplir con la legislacion vigente sobre proteccion de datos personales, asi como darle un
manejo confidencial a la informacidn y utilizarla exclusivamente para el cumplimiento de las
obligaciones dispuestas en el marco juridico sobre prevencion de legitimacién de capitales y el
financiamiento al terrorismo.

Los datos e informacién contenidos en estos formularios, asi como los documentos de respaldo,
deben ser debidamente custodiados por cada sujeto obligado y estar disponibles, cuando asi lo
requieran los érganos competentes.

Para efectos de esta normativa, se entiende como cliente lo siguiente:

a) Una persona o entidad que mantiene una cuenta, producto o servicio a su nombre.

b) Una persona o entidad en cuyo nombre se mantiene una cuenta (representado).

c) Beneficiarios de transacciones realizadas por intermediarios profesionales (por ejemplo:
contadores y abogados).

d) Una persona o entidad que no siendo el titular de la cuenta, le da sustento econémico o recibe
regularmente los beneficios de un producto o servicio del sujeto obligado.

e) Una persona o entidad vinculada con una transaccion financiera que puede representar un riesgo
importante para el sujeto obligado, a criterio de este.

No se consideran clientes quienes utilizan los servicios del sujeto obligado Unicamente para el pago
del importe de servicios publicos, tasas e impuestos.

Los sujetos obligados deben determinar el alcance de la aplicacion de la Politica Conozca a su
Cliente y las medidas de debida diligencia, con fundamento en un enfoque basado en riesgo
debidamente sustentado.

Cada sujeto obligado debe incluir en sus politicas, sobre la base de la importancia relativa y el riesgo
de sus clientes, lineamientos relacionados acerca de la necesidad o no de la comparecencia fisica de
éstos al inicio de la relacion comercial. Una vez iniciada la relacion comercial, los clientes pueden
ser requeridos a comparecer fisicamente ante el personal autorizado del sujeto obligado. Si el cliente
debidamente requerido por el sujeto obligado no puede cumplir con los requisitos aplicables, el
sujeto obligado no debe abrir la cuenta, producto o servicio, realizar la transaccion, o mantener la
relacion comercial.

Para estas situaciones, y atendiendo a la importancia relativa y al riesgo, los sujetos obligados deben
considerar hacer un reporte de operacion sospechosa, segun lo dispuesto por el articulo 22 de esta
Normativa. 13
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Los sujetos obligados deben comunicar de forma motivada a los clientes las razones por las cuales se
ha dispuesto no establecer o finalizar la relacién comercial.

En los casos de dependencia de terceros, como corresponsales financieros u otros mecanismos o
canales para la aplicacion de la Politica Conozca a su Cliente, los sujetos obligados deben contar con
procesos de vigilancia para velar porque esta se realice de conformidad con lo ordenado por esta
normativa prudencial, y que se han implementado medidas para la debida diligencia del cliente y el
mantenimiento de los registros. La responsabilidad final en cuanto a la identificacion y verificacion
de los clientes permanece siempre en el sujeto obligado que delega.

Los sujetos fiscalizados por la SUGESE, que emitan o intermedien productos de seguros colectivos
en los cuales el tomador sea un ente fiscalizado por la SUGEF, SUPEN o SUGEVAL, podrén utilizar
la informacion que el ente fiscalizado correspondiente recopil6 en relacion con la aplicacion de la
politica conozca a su cliente.

Lo anterior también sera de aplicacion a los sujetos fiscalizados por SUGESE que emitan o
intermedien seguros colectivos accesorios a otro producto o servicio, en los cuales el tomador sea un
ente supervisado por SUPEN o SUGEVAL.

Las responsabilidades que genere el cumplimiento de la obligacion indicada en este articulo, seguira
siendo de la entidad fiscalizada por la SUGESE, la cual debe verificar por los medios que defina, que
la aplicacién de esa politica por parte de la entidad supervisada por cualquiera de las otras
superintendencias, se realice conforme a lo establecido en el marco normativo vigente; asi como
establecer los procedimientos necesarios para obtener la informacién de sus clientes de forma
inmediata cuando asi lo requiera.

Avrticulo 8. Informacion minima del cliente persona fisica [4] [7e]

El expediente debe contener como minimo la siguiente informacion:

a) Documentos de identificacion: copia vigente de la cédula de identidad para nacionales, copia de
las hojas del pasaporte que contenga informacion en el caso de extranjeros no residentes, y copia de
los documentos de identificacion aceptados por la Direccion General de Migracion y Extranjeria para
extranjeros residentes y documentos de identificacion de diplomaticos emitidos por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto. Dicha informacion podré ser obtenida de bases de datos oficiales de
Costa Rica y ser almacenada de forma electronica. En los casos no previstos en la presente
definicion, las Superintendencias de forma conjunta definiran el documento de identificacion valido
que se debe solicitar a los clientes.

b) Datos personales: nombre completo; nacionalidad (es); fecha y lugar de nacimiento (indicando el
pais); estado civil; sexo; domicilio. Cada sujeto obligado determinara, a partir de la clasificacion de
riesgo de los clientes, segun lo dispuesto en los articulos 4, 5y 6 de esta Normativa, los requisitos y
documentos que les solicitara para verificar su domicilio y cualquier otra informacién que estime
conveniente. 14
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c) Datos de la actividad: profesion y ocupacion; nombre del patrono, o la naturaleza de sus negocios
si desarrolla actividades independientes; para los casos de las entidades supervisadas por SUGEF,
copia de la Declaracion Jurada del Impuesto sobre la Renta del periodo fiscal mas reciente, para las
personas fisicas con actividades lucrativas obligadas a declarar y que se encuentren clasificadas como
clientes de alto y mediano riesgo, asi como a aquellos clientes a los que se les debe realizar una
debida diligencia reforzada.

Para el caso de los clientes clasificados como de bajo riesgo, los sujetos obligados deberan establecer
en sus politicas, debidamente aprobadas por el Organo Director, como abordaréan la exigencia de
dicha informacién; propdsito y naturaleza de la relacion comercial; determinar si el cliente es una
persona politicamente expuesta (PEPS); cuantia mensual estimada de las operaciones que efectuara
en la entidad o monto estimado del portafolio de inversiones que se administrara en la entidad;
descripcion de la fuente u origen de los fondos que justifican las transacciones a realizar. Cada sujeto
obligado determinara, a partir de la clasificacion de riesgo de los clientes, segun lo dispuesto en los
articulos 4, 5y 6 de esta Normativa, los requisitos y documentos que debe solicitar para verificar el
origen de los fondos.

Los sujetos obligados pueden prescindir de solicitar la documentacién que respalde el origen de los
fondos cuando los clientes realicen transacciones mensuales por ingresos inferiores a dos salarios
base o de un salario base en el caso de las remesadoras (segun lo establecido en la Ley 7337), en
colones o su equivalente en otra moneda.

d) Otros datos generales: fecha de inicio de la relacion comercial; codigo del cliente (en caso de que
exista).

Los requisitos para la apertura de cuentas de expediente simplificado, se regiran por lo que disponga
el Reglamento del Sistema de Pagos del Banco Central de Costa Rica.

Articulo 9. Informacion minima del cliente persona juridica [4] [7f]

El expediente debe contener como minimo la siguiente informacion:

a) Personeria Juridica, identificacion de socios y beneficiarios reales: Certificacion de personeria
juridica con un plazo de expedicion no mayor a tres meses al momento de la vinculacion, la cual
podra actualizarse mediante consulta a bases de datos de entidades publicas; certificacion notarial
con vista en el libro de accionistas en el caso de sociedades andnimas costarricenses, o su equivalente
para figuras societarias que no contemplen la obligatoriedad de contar con el libro de accionistas,
cuya fecha de emision no debe ser mayor a tres meses al momento de su presentacion, en la que se
detalle el nimero del documento de identificacion valido, el nombre y porcentaje de participacion de
los accionistas que posean el 10% o mas, de las acciones del cliente, o en su defecto, del accionista
que posea la mayor participacion societaria, aun cuando ésta no exceda el porcentaje sefialado. Para
personas juridicas domiciliadas en el exterior, el sujeto obligado debe solicitar los documentos
equivalentes, debidamente consularizados o apostillados. 15
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Debe suministrarse la informacion sobre todos los socios que figuran en la estructura de propiedad
hasta el nivel final de persona fisica, solamente cuando ésta equivalga a poseer un porcentaje de
participacion indirecta, igual o superior al 10% en el capital social del cliente, independientemente de
que las acciones sean mantenidas a través de mandatarios, custodios u otras figuras juridicas por
medio de las cuales se pueda mantener la titularidad del capital, incluida la propiedad fiduciaria de
los titulos accionarios.

En casos de duda razonable sobre las personas beneficiarias reales de una cuenta o de una
transaccion, el sujeto obligado debe solicitar informacion al cliente que identifique las personas
fisicas que de manera indirecta participen en su capital social, sin importar el porcentaje de
participacion, segun lo haya determinado en la atencion del riesgo identificado. Dentro de los
factores que podrian generar duda, se encuentran, entre otros: estructuras de propiedad complejas en
las que se dificulte identificar al beneficiario final, y el traslado de la propiedad de las acciones a
fideicomisos.

Para asociaciones, cooperativas, fundaciones y similares, o personas juridicas extranjeras, el sujeto
obligado debe solicitar los documentos indicados, que sean equivalentes y propios de este tipo de
entidades, a los asociados de la asociacion, fundacion, cooperativa, 0 a quien corresponda la posicion
similar a la del accionista en una sociedad.

El requisito dispuesto en el inciso a) respecto a la certificacion notarial con vista en el libro de
accionistas, no aplica cuando la persona juridica o sus socios sean una institucion publica o
gubernamental, o entidades financieras sujetas a la fiscalizacion de las Superintendencias en materia
de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, u organismos intergubernamentales o
empresas o figuras juridicas cuyas acciones o valores de contenido patrimonial se coticen en un
mercado organizado, nacional o extranjero, y que cuente con un érgano de regulacion que sea
miembro de la International Organization of Securities Commissions (IOSCO).

b) Datos particulares: razén social; tipo de persona juridica; numero de identificacion; fecha y lugar
de constitucidn; direccion exacta del domicilio real y/o contractual (Unicamente cuando sea distinta
del domicilio social), direccion exacta del lugar donde realiza sus actividades comerciales. Cada
sujeto obligado determinara, a partir de su propia categorizacion del perfil de riesgo de sus clientes, y
de su metodologia de clasificacion de éstos, segun lo dispuesto en los articulos 4, 5y 6 de esta
Normativa, los requisitos y documentos que debe solicitar para verificar su domicilio social y
cualquier otra informacién que estime conveniente.

c) Datos de la actividad: actividad o la naturaleza del negocio; propdsito y naturaleza de la relacion
comercial; para los casos de las entidades supervisadas por SUGEF, copia de la Declaracion Jurada
del Impuesto sobre la Renta del periodo fiscal méas reciente, para las personas juridicas con
actividades lucrativas obligadas a declarar y que se encuentren clasificadas como clientes de alto y
mediano riesgo, asi como a aquellos clientes a los que se les debe realizar una debida diligencia
reforzada. Para el caso de los clientes clasificados como de bajo riesgo, los sujetos obligados deberan
establecer en sus politicas, debidamente aprobadas por el Organo Director, como abordaran la
exigencia de dicha informacion; indicar si la persona juridica cuenta con socios o beneficiarios
catalogados como una persona expuesta 16 politicamente (PEPSs); cuantia mensual estimada de las operaciones
que efectuard en la entidad o monto estimado del portafolio de inversiones que se administrara en la entidad;
descripcion del origen de los fondos que justifica las transacciones a realizar, respaldado razonablemente. Cada

sujeto obligado determinara, a partir de la clasificacion de riesgo de los clientes, segun lo dispuesto en los articulos
4,5y 6 de esta Normativa, los requisitos y documentos que debe solicitar para verificar el origen de los fondos.
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politicamente (PEPS); cuantia mensual estimada de las operaciones que efectuara en la entidad o
monto estimado del portafolio de inversiones que se administrara en la entidad; descripcion del
origen de los fondos que justifica las transacciones a realizar, respaldado razonablemente. Cada
sujeto obligado determinard, a partir de la clasificacion de riesgo de los clientes, segun lo dispuesto
en los articulos 4, 5y 6 de esta Normativa, los requisitos y documentos que debe solicitar para
verificar el origen de los fondos.

Los sujetos fiscalizados pueden prescindir de solicitar la documentacion que respalde el origen de los
fondos, cuando los clientes realicen transacciones mensuales por ingresos inferiores a dos salarios
base o0 un salario base en el caso de las remesadoras (segun lo establecido en la Ley 7337) en colones
0 su equivalente en otra moneda. Si un cliente modifica su patrén transaccional, de conformidad con
las politicas establecidas al efecto por la entidad, o bien aumenta el monto mensual por encima del
limite establecido en este articulo, el sujeto obligado esta en el deber de requerir al cliente en forma
inmediata la documentacidn que respalde el nuevo patron transaccional.

d) Otros datos generales: fecha de apertura de la cuenta, producto o servicio; codigo del cliente
(cuando exista).

Articulo 10. Informacién de representantes legales y otros autorizados [4] [7g]

Para los representantes legales y las personas autorizadas en la cuenta, producto o servicio, como
minimo se debe solicitar copia del documento de identidad vigente, informacion que podra ser
obtenida de bases de datos oficiales de Costa Rica. Ademas, se debera detallar el nombre completo,
nacionalidad, fecha y lugar de nacimiento, profesion y ocupacion, domicilio.

Para otros beneficiarios que no se incluyan en la definicion de cliente segun esta Normativa, se debe
solicitar el tipo y numero del documento de identidad, el nombre completo, nacionalidad, domicilio,
y el tipo de relacion con el titular, sea este de parentesco, comercial, laboral, entre otros. Cada sujeto
obligado determinara, a partir de la clasificacion de riesgo de sus clientes, segun lo dispuesto en los
articulos 4, 5y 6 de esta Normativa, los requisitos y documentos que debe solicitar para cumplir con
las obligaciones establecidas en este articulo.

Articulo 11. Verificacion de datos [4][7h]

Cada sujeto obligado determinard, a partir de la clasificacion de riesgo de sus clientes, segun lo
dispuesto en los articulos 4, 5 y 6 de esta Normativa, los requisitos y documentos que debe solicitar a
los clientes para cumplir con la verificacion del domicilio del cliente.

En el expediente del cliente debe constar la verificacion efectuada por el sujeto obligado.

Para los clientes clasificados como de alto riesgo y en aquellos casos que el sujeto fiscalizado lo
considere necesario, debe realizar una verificacion fehaciente de la actividad que genera los recursos.
Los procedimientos de verificacion del origen de los fondos de los clientes, deben permitir obtener
evidencia documental de la actividad econémica o fuente que genera dichos recursos. 17
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Si el sujeto fiscalizado determina que un cliente desempefa cualquiera de las actividades citadas en
el articulo 15 de la Ley 8204, debe requerirle la inscripcion ante la Superintendencia General de
Entidades Financieras.

Articulo 12. Actualizacion de la informacidn de los clientes (4] [7i]

Las entidades o sujetos fiscalizados deben asegurarse de que los documentos y datos, recopilados
bajo el proceso de debida diligencia en el conocimiento de los clientes sean actualizados
periodicamente.

Si un cliente modifica su patron transaccional, de conformidad con las politicas establecidas al efecto
por la entidad, el sujeto obligado esta en el deber de requerir al cliente en forma inmediata la
documentacion que respalde el nuevo patron transaccional.

Los documentos y datos de los clientes deben actualizarse de conformidad con la politica que adopte
el sujeto obligado. Esta politica debe establecer la actualizacion de la informacion que asi lo requiera,
para lo cual se deben considerar al menos los siguientes lineamientos:

a) Clientes clasificados de riesgo alto: una revision o actualizacion, segun corresponda de los
documentos y datos del cliente al menos cada 12 meses. De dicha revision o actualizacién, se debe
llevar un registro de las labores realizadas, asi como de la fecha y el nombre de la persona que las
efectud.

b) Clientes de riesgo moderado: una revision o actualizacion, de los documentos y datos del cliente al
menos cada 24 meses.

c) Clientes de riesgo bajo cuyas operaciones mensuales superan el limite establecido en esta
Normativa para prescindir del respaldo de la documentacion sobre el origen de los fondos: una
actualizacion de los documentos y datos del cliente al menos cada 36 meses.

d) Cuentas de expediente simplificado y clientes de riesgo bajo cuyas operaciones mensuales no
superan el limite establecido en esta Normativa para prescindir del respaldo de la documentacion
sobre el origen de los fondos: una actualizacion de los documentos y datos del cliente segin se defina
en las politicas y procedimientos de cada sujeto obligado. En los casos en que los sujetos obligados
detecten cambios significativos en la actividad transaccional de una Cuenta de Expediente
Simplificado, aun y cuando se mantenga dentro del umbral de riesgo previsto para dichas cuentas, su
titular debe suministrar la informacion adicional que la entidad financiera le requiera para efectos de
justificar los cambios en su situacién particular y su perfil real de ingresos. Dicha actualizacién debe
formar parte del expediente del cliente.

e) La actualizacion de la informacidn de aquellos clientes que de acuerdo con las politicas y
procedimientos del sujeto obligado hayan sido clasificados como “inactivos” o sean titulares de
cuentas inactivas, debe realizarse una vez que cese dicha condicion de inactividad. 18
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Articulo 13. Admisibilidad de personas juridicas extranjeras.

Para cumplir con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 8204, los clientes que sean personas
juridicas extranjeras que soliciten la apertura de una cuenta o la realizacion de operaciones con los
sujetos fiscalizados por las Superintendencias, deben ser entidades constituidas y registradas en su
pais de origen de forma nominativa, que permitan la plena identificacion de las personas fisicas que
han suscrito el pacto constitutivo y las personas fisicas propietarias del capital representado en
acciones o participaciones al momento de la apertura de la cuenta y durante la relacién comercial,
segun lo establecido para personas juridicas en el inciso p) del articulo 9 de esta normativa.
Articulo 14. Clientes de alto riesgo [7j]

Para los clientes clasificados como de alto riesgo, los sujetos obligados deben llevar a cabo un
procedimiento de debida diligencia reforzado, el cual debe incorporar, controles especificos para
minimizar los factores de riesgo presentes en la relacion con cada cliente.

Los sujetos obligados, ademas de la debida diligencia normal, deben implementar otras medidas
adicionales en el sistema de monitoreo y en la determinacion de la fuente u origen de los fondos de
los clientes, asi como, de los beneficiarios de la cuenta. Ademas se debe obtener la aprobacion de la
gerencia general o de la persona que esta delegue (siempre y cuando pertenezca a la administracion
superior), para establecer relaciones comerciales con dichos clientes.

Los procedimientos deben considerar ademas, que para los clientes que ascienden a categorias de alto
riesgo, la gerencia general, o quien esta designe (siempre y cuando pertenezca a la administracion
superior), debe pronunciarse con respecto a si la relacion debe mantenerse.

Igualmente, la gerencia, o quien esta designe, debe pronunciarse cuando la clasificacion descienda
para un cliente catalogado previamente como de alto riesgo. Todas las decisiones concernientes a
relaciones con clientes de alto riesgo y los fundamentos para tales decisiones deben estar
documentadas y constar en el expediente del cliente.

Estaran sometidos a un régimen de debida diligencia reforzada, eficaz y proporcional a los riesgos,
aquellos clientes procedentes de paises para los cuales GAFI haya hecho un llamado en este sentido.
Articulo 15. Personas expuestas politicamente (PEPS) [4]

El sujeto fiscalizado debe establecer una politica para la identificacion de personas expuestas
politicamente, segun las pautas determinadas en el “Reglamento General sobre Legislacion Contra el
Narcotrafico, Actividades Conexas, Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Delincuencia Organizada.” 19
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CAPITULO IV

MONITOREO DE TRANSACCIONES Y PROGRAMAS INFORMATICOS

Articulo 16. Programas informaticos

Los sujetos fiscalizados deben contar con programas informaticos especializados que permitan
realizar un monitoreo continuo de las cuentas y servicios ofrecidos a los clientes, para asegurar que
su patrén transaccional es congruente con el perfil de riesgo y la cuantia mensual estimada indicada
por el cliente al inicio y durante la relacion comercial.

El nivel de monitoreo de las transacciones lo determina la evaluacién de riesgo de los clientes de la
entidad. Con fundamento en su analisis de riesgo, el sujeto fiscalizado debe establecer sefiales de
alerta particulares para su negocio y en consecuencia establecer los tipos de monitoreo necesarios
para identificar operaciones inusuales.

Los programas informaticos deben generar, en forma automatica y oportuna, alertas sobre
transacciones que se desvien del comportamiento esperado del cliente, asi como reportes que
incluyan, como minimo pero no limitados a estos, la siguiente informacion:

a) Datos personales.

b) Histdrico transaccional.

¢) Relacidn existente de las cuentas de cada cliente con las de otros clientes u otros productos y
servicios dentro de la institucion, sea esta de tipo patrimonial, comercial o de parentesco, si la
hubiere.

d) Histdricos de las categorias de riesgo asignadas a cada cliente.

e) Alertas generadas.

Los sujetos fiscalizados son responsables de revisar regularmente los sitios de Internet de
organizaciones como el Grupo de Accion Financiera (GAFI), Organizacion de Estados Americanos
(OEA), Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD), Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), Grupo de Accion Financiera Internacional del Caribe (GAFIC) entre otras,
para mantener actualizadas sus sefiales de alerta.

Articulo 17. Analisis de las alertas generadas de los programas informaticos

El sujeto fiscalizado debe realizar una revision de todas las alertas, con el objetivo de identificar las
transacciones inusuales a las que debe darseles seguimiento.

Para aquellas transacciones inusuales que se descarten, se debe dejar evidencia del motivo por el cual
se descartd, la documentacion de respaldo y el responsable. 20
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Articulo 18. Bitacoras

El sujeto fiscalizado que ofrezca el servicio de banca electronica debe llevar una bitacora de acceso y
de uso del sistema que permita registrar y rastrear las transacciones que realiza el cliente.

Las transacciones financieras electronicas comprenden aquellas operaciones que se realicen por
medio de cajeros automaticos, Internet, transacciones telefonicas o cualquier otro servicio que pueda
llevarse a cabo por medios electronicos.

Estas bitacoras deben cumplir con los lineamientos sobre tecnologia de informacién que al respecto
emita cada Superintendencia.

CAPITULOV

REGISTRO Y NOTIFICACION DE TRANSACCIONES

Articulo 19. Operaciones Unicas en efectivo [4] [7k]

De conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 8204 y su Reglamento, las personas
fisicas o juridicas sujetas al cumplimiento de la Ley 8204, deben registrar en formularios fisicos o
electronicos el ingreso o egreso de las transacciones Unicas, entendiendo estas como todas las
realizadas en moneda local o extranjera, que igualen o superen los US$10,000.00 (diez mil dolares en
la moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otra moneda extranjera,
realizadas en efectivo; dicho formulario debe incluir la informacién que se detalla seguidamente:

a) Datos de la persona que fisicamente realiza la transaccién: nombre completo, teléfono, fecha
nacimiento, nimero de identificacion, tipo de identificacion (cédula, pasaporte en el caso de
extranjeros no residentes, documentos de identificacién aceptados por la Direccion General de
Migracion y Extranjeria para extranjeros residentes y documentos de identificacion de diplomaticos
emitidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto; dicha informacion podra ser obtenida de
bases de datos oficiales y ser almacenada de forma electrénica), domicilio exacto. Para las personas
juridicas se debe consignar, para su representante legal y su agente residente, la misma informacion
solicitada a las personas fisicas.

b) Datos de la persona a cuyo nombre se realiza la transaccion (cliente): nombre completo o razén
social (para persona juridica), numero de identificacion, tipo de identificacion, domicilio.

c) Descripcion de la Transaccién: tipo de transaccion (ingreso o egreso), tipo de operacion, nimero
de la operacion, fecha y hora de la transaccién, monto y moneda original transada y monto total
dolarizado. 21
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d) Origen de los recursos (breve descripcion).

e) Datos del beneficiario o destinatario. Indicar el nimero de cuenta y nombre de la entidad de
destino.

f) Nombre del funcionario que tramita la transaccion (completar cuando el formulario es
confeccionado por una persona distinta al cajero).

g) Firma de la persona que fisicamente realiza la transaccion (se debe verificar la identidad de las
personas que realizan fisicamente la transaccion, para lo cual podra utilizar las bases de datos de
entidades publicas. En los casos en que no se pueda corroborar la identidad de la persona por
ausencia de bases de datos de entidades publicas o porque la entidad no desee utilizar dicho medio,
se debe obtener copia del documento de identificacion).

La firma de la persona que fisicamente realiza la transaccion podra ser registrada en el
correspondiente recibo de caja, recibo de dinero, érdenes de inversion o retiro, que contengan como
minimo la siguiente informacién: nombre del sujeto obligado y agencia, nimero de comprobante,
fecha y hora de la transaccion, nombre del funcionario que tramita la transaccion, nUmero de
identificacion y nombre o razon social de la persona a cuyo nombre se realiza la transaccién, nimero
de cuenta en la entidad, tipo de transaccién, monto, nombre completo, nimero de identificacion, tipo
de identificacién y firma de la persona que fisicamente realiza la transaccion.

Para efecto de lo establecido en los articulos 20 a 23 de la Ley 8204, se entendera como formulario
cualquier registro o registros, sean fisicos o electrdnicos, que recopilen, capturen o integren la
totalidad de la informacion requerida en el articulo 21 de la Ley 8204, incluyendo, expedientes, bases
de datos, comprobantes de transaccion, entre otros. La documentacion de respaldo de las deméas
transacciones, debe estar a disposicion de las autoridades administrativas y judiciales competentes,
conforme lo indicado en los incisos anteriores, la cual puede obtenerse de los expedientes, bases de
datos, comprobantes de transaccion, entre otros.

Articulo 19 bis. Transferencias electrénicas. [71

Los sujetos obligados que presten el servicio de transferencias desde o hacia el exterior en moneda
local o extranjera, que igualen o superen los US$1,000.00 (mil délares en la moneda de los Estados
Unidos de América) o su equivalente en colones u otra moneda extranjera, deben registrar
electronicamente la informacion que se detalla seguidamente:

a) Datos de la persona a cuyo nombre se realiza la transaccion (cliente): nombre completo o razéon
social (para persona juridica), nimero de identificacion.

b) Descripcion de la Transaccion: tipo de transaccién (ingreso o egreso), numero de la operacion,
fecha y hora de la transaccion, monto y moneda original transada. 22
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Respecto a la contraparte en el exterior, toda transferencia debe estar acompafiada de lo siguiente:

a) Informacion requerida sobre el originador.

(i) el nombre del originador;

(ii) el nimero de cuenta del originador cuando la cuenta se utilice para procesar la transaccion o, de
no haber una cuenta, un Unico nimero de referencia de la transaccion que permita rastrearla; y

(iii) la direccion del originador o su nimero de identidad nacional o el nimero de identificacion del
cliente o la fecha y lugar de nacimiento, si se cuenta con dicha informacion.

b) Informacion requerida sobre el beneficiario.

(i) el nombre del beneficiario; y

(ii) el nimero de cuenta del beneficiario cuando la cuenta se utilice para procesar la transaccion o, de
no haber una cuenta, un Unico numero de referencia de la transaccion que permita rastrearla.

En el caso de las transferencias electronicas nacionales, es exigido a la institucion financiera
originadora que la informacion que acompafie a las transferencias incluya la informacion del
originador tal y como se indica para las transferencias electrénicas desde y hacia el exterior.

Para los casos de las transferencias electronicas que estén por debajo del umbral sefialado en el
parrafo primero de este articulo, las personas fisicas o juridicas sujetas al cumplimiento de la Ley
8204 deben asegurarse que contengan el nombre del originador y el nombre del beneficiario, ademas
de un nimero de cuenta para cada uno o un nimero unico de referencia de la transaccion.

La institucion financiera que hace la orden no podra ejecutar la transferencia electrénica si no cumple
con los requisitos establecidos anteriormente.

Las instituciones financieras intermediarias y beneficiarias de las transacciones electrénicas, deben
contar con politicas y procedimientos eficaces basados en el riesgo para determinar: i) cuando
ejecutar, rechazar o suspender una transferencia electronica que carezca de la informacidn requerida
sobre el beneficiario; y (ii) la accion de seguimiento apropiada.

Articulo 20. Operaciones multiples [4]

Las personas fisicas o juridicas sujetas al cumplimiento de la Ley 8204, deben registrar el ingreso o
egreso (de manera separada) de las transacciones multiples, entendiendo estas como, todas aquellas
operaciones realizadas en efectivo y mediante transferencias desde o hacia el exterior; que durante un
mes calendario, en conjunto igualen o superen los US$10,000.00 (diez mil délares en la moneda de
los Estados Unidos de América) o su equivalente en otra moneda. El detalle de las transacciones que
componen la operacion multiple debe estar a disposicion de la Superintendencia respectiva.

El registro de las transacciones multiples podra ser fisico o electronico y debe contener como
minimo: Nombre completo o razon social, teléfono, fecha de nacimiento o de constitucion, nimero
de identificacién, tipo de identificacion (cédula, pasaporte, cédula de residencia o cédula juridica)
descripcion de la transaccion, indicando si corresponde a ingresos o egresos. 23
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Asimismo para cada una de estas transacciones debera quedar constancia de la fecha, tipo (por
ejemplo: depdsito a cuenta numero..., cambio de cheque numero..., de la cuenta numero...) medio
de pago utilizado (efectivo, cheques, transferencias, valores, entre otros) nimero de operacion,
moneda, monto individual, monto total.

En caso de que las transacciones se realicen en diferentes tipos de moneda, el monto total deberéa ser
convertido a US délares, al tipo de cambio de compra establecido por el Banco Central de Costa Rica
al ultimo dia de mes.

La documentacion de respaldo de las demas transacciones multiples, debe estar a disposicion de las
autoridades administrativas y judiciales competentes, conforme lo indicado en los incisos anteriores,
la cual puede obtenerse de los expedientes, bases de datos, comprobantes de transaccion, entre otros.
Articulo 21. Remision de informacion a las Superintendencias

Los sujetos fiscalizados deben reportar a la Superintendencia respectiva, las transacciones realizadas
por sus clientes en efectivo o mediante transferencias desde o hacia el exterior durante el mes
calendario, ya sean Unicas o multiples, que igualen o superen los US$10,000.00 (diez mil délares en
la moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en otra moneda. Dicho reporte debe
ser remitido dentro de los 20 dias naturales posteriores al cierre de cada mes, por el medio y forma
que indique cada Superintendencia y debe incluir la siguiente informacién: nombre completo o razén
social del cliente, nimero de identificacion, monto del ingreso o egreso en colones o délares segln
corresponda, tipo de operacion, fecha, detalle de la transaccion, origen de los recursos y nombre o
codigo de la entidad.

En el caso particular de las transferencias, la SUGEF mediante Acuerdo del Superintendente definira
el contenido del reporte y el medio de remision de la informacion.

Los sujetos fiscalizados por SUGEVAL, SUPEN y SUGESE gque mantengan cuentas corrientes para
recibir recursos de sus clientes en las entidades fiscalizadas por SUGEF, a través de su oficial de
cumplimiento podran requerir a su homdlogo en dichas entidades, la informacion respecto de
aquellas transacciones realizadas en efectivo por sumas iguales o superiores a los US$10,000.00 o su
equivalente en otras monedas, en un plazo de 10 dias naturales, a efectos de que dichas entidades
puedan cumplir con las obligaciones de reporte que les impone el ordenamiento juridico.

Las entidades o sujetos obligados por el articulo 15 de la Ley 8204, deben reportar las transacciones
segun los lineamientos que determinen la Superintendencia General de Entidades Financieras, en los
términos y condiciones que ésta establezca.

En todos los casos, la informacion que no cumpla con las condiciones establecidas por la
Superintendencia respectiva, que presente errores o sea incompleta, se considerara como no
presentada. 24
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CAPITULO VI

TRANSACCIONES INUSUALES Y SOSPECHOSAS

Articulo 22. Tratamiento y contenido de las operaciones inusuales y de reporte de las
operaciones sospechosas.[4] [7m]

Se definen como operaciones inusuales aquellas que no se ajustan al patron de transaccion habitual
de cada cliente. Son operaciones sospechosas aquellas transacciones inusuales realizadas en forma
periddica o aislada, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulten
sin justificacion material, econémica o legal evidente, o de complejidad injustificada.

Cuando el sujeto fiscalizado determine una operacion inusual, debe iniciar un estudio con una
relacién de hechos pormenorizada, que contenga al menos los siguientes datos:

a) Identificacion del cliente.

b) Actividad econémica.

c) Antecedentes de la operacion.

d) Descripcion detallada de los movimientos o transacciones estudiadas o analizadas.

e) Conclusiones y recomendaciones.

f) Documentacidn soporte (estados de cuenta, cheques, transferencias, entre otros).

g) De ser necesario, adjuntar graficos, cuadros y/o procedimientos utilizados.

Si del estudio anterior se concluye que la operacién inusual es sospechosa, se debe remitir el reporte
en forma inmediata a la Unidad de Inteligencia Financiera, informando a la Superintendencia
respectiva de dicho envio.

Cuando se elabore un ROS las entidades deben tener en consideracion lo establecido en el articulo
170 de la Ley 8204.

Los sujetos fiscalizados deben adoptar las medidas adecuadas para mantener la confidencialidad
sobre la identidad de los empleados y directivos que hayan intervenido en el proceso de deteccién,
analisis y reporte de una operacion inusual o sospechosa, asi como asegurarse de asignar personal
con la preparacion académica y experiencia profesional para la identificacion, investigacion y
elaboracién de informes de operaciones inusuales o sospechosas.

Bajo ninguna circunstancia los sujetos obligados pueden informar a un cliente o a un tercero, que se
esta reportando una operacion sospechosa a él relacionada. 25
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Articulo 23. Registro de los estudios de operaciones inusuales y de los reportes de operaciones
sospechosas [7n]

Toda entidad supervisada debe llevar un registro de los estudios de operaciones inusuales y de los
reportes de operaciones sospechosas, asi como de los resultados de los analisis realizados, los cuales
deben estar a disposicion de la Superintendencia respectiva y de las autoridades competentes. Dicho
registro debe contener, al menos, los siguientes datos: nimero de oficio y fecha del reporte (cuando
corresponda), personas involucradas con las transacciones, zonas geogréaficas involucradas,
productos o servicios de la institucion utilizados, y cualquier otra informacion que el sujeto obligado
considere importante para sus analisis, sefiales de alerta y estadisticas.

CAPITULO VII

PROGRAMAS DE CAPACITACION AL PERSONAL

Avrticulo 24. Induccion

Los sujetos fiscalizados deben desarrollar e implementar programas de induccion al personal de
nuevo ingreso, en materia de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y ética
profesional, los cuales deben contener al menos los siguientes temas:

a) Responsabilidades y sanciones penales, administrativas e internas.

b) Etica y conflictos de interés.

c) Conceptos generales de legitimacion de capitales y financiamiento del terrorismo, y su impacto en
la sociedad.

d) Sefiales de alerta.

e) Contenido del manual de cumplimiento.

f) Mantenimiento y custodia de la informacion y documentacion en general.

Articulo 25. Capacitacion anual

Los sujetos fiscalizados deben desarrollar e implementar un programa anual de capacitacion a todo el
personal, segun sus funciones, asi como a sus directivos y miembros externos de los comités. Dicho
programa debe incluir fechas propuestas, temario y posibles expositores. Este debe contener, al
menos, lo siguiente:

a) Capacitacion especifica en las politicas, procedimientos y controles del manual de cumplimiento,
que le apliquen al personal correspondiente segun sus funciones.

b) Analisis de la legislacion nacional y normativa vigente, incluyendo las implicaciones para el sujeto
fiscalizado y su personal. 26
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c) Disposiciones de organismos internacionales y sus implicaciones para el sujeto fiscalizado y el
pais.

d) Anélisis y desarrollo de casos actuales relacionados con el tema, incluyendo tipologias de
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

e) Rol de los departamentos de Auditoria, Informatica, Recursos Humanos, Oficialia de
Cumplimiento y cualquier otra instancia relacionada.

Articulo 26. Evaluacion

La induccion y capacitacion impartida anualmente a todo el personal, deben ser evaluadas. Los
parametros de calificaciones minimas e implicaciones en caso de no aprobar los temas vistos, seran
determinados por el sujeto fiscalizado. Los resultados de las evaluaciones se archivaran en el
expediente de cada uno de los funcionarios o en el medio de registro que cada entidad disponga para
tal fin, el cual debe estar a disposicidn de la Superintendencia correspondiente para su revision.
Con estos resultados se elaboraran estadisticas que deben ser conocidas en el Comité de
Cumplimiento y presentadas anualmente a la Junta Directiva u 6rgano colegiado equivalente.
CAPITULO VIII

OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

Articulo 27. Designacién del Oficial y del Oficial adjunto de Cumplimiento

Cada sujeto fiscalizado debe designar a un Oficial de Cumplimiento, el cual se debe dedicar a esta
funcion a tiempo completo y tener un alto nivel jerarquico. Un puesto de alto nivel jerarquico se
entiende como aquel gue tiene capacidad decisoria, que esta apoyado por un equipo de trabajo
humano y técnico que le permite cubrir las diferentes areas de gestion institucional y cuenta con el
apoyo de la Administracion. Cada empresa integrante de un grupo o conglomerado financiero, debe
contar con su respectivo Oficial de Cumplimiento.

Ademas, debe nombrar a un Oficial adjunto de cumplimiento quien ejercera sus funciones a tiempo
completo, éste debe apoyar las funciones de la Oficialia de Cumplimiento que le encomiende cada
entidad. El Oficial adjunto de cumplimiento sustituird al Oficial en caso de impedimento o ausencia
temporal del titular. Ambos deben tener suficiente poder de decision y reportar directamente a la
gerencia general.

Lo anterior, sin perjuicio de que cada entidad establezca una estructura de cumplimiento adicional a
estos dos funcionarios, donde pueda asignar mas recursos humanos que coadyuven al desempefio de
sus funciones. 27
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Los sujetos fiscalizados deben informar al 6rgano supervisor correspondiente y a la Unidad de
Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) el nombramiento o el cambio
del Oficial y del Oficial adjunto de cumplimiento, en un plazo no mayor a tres dias habiles
posteriores a su designacion. Esta comunicacion debe incluir las calidades y sus atestados.

Articulo 27 BIS. Oficialia Corporativa del Grupo o Conglomerado Financiero [s] [7#]

Los grupos y conglomerados financieros pueden presentar a la Superintendencia que por
competencia corresponda, una solicitud para nombrar a un Oficial de cumplimiento titular
corporativo y/o a un Oficial adjunto de cumplimiento corporativo o para nombrar un Oficial de
cumplimiento titular y/o a un Oficial adjunto de cumplimiento corporativo responsable de una parte
de las empresas que componen dicho grupo o conglomerado.

La solicitud debe comunicarse conjuntamente a las Superintendencias a las que corresponda a efecto
de que remitan sus observaciones u objeciones a la Superintendencia competente.

La Superintendencia competente para resolver la solicitud sera la que corresponda de conformidad
con el Reglamento sobre Autorizaciones de Entidades Supervisadas por la SUGEF y sobre
Autorizaciones y Funcionamiento de Grupos y Conglomerados Financieros Y, en caso de
autorizacion, se emitira condicionada a que pueda ser revocada por cambios en las circunstancias que
mediaron para su aprobacion. El plazo para resolver sera de dos meses, contados a partir del
momento en que se presente la totalidad de requisitos que se sefialan en el articulo siguiente.

En relacion con lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 8204, cuando una 0 mas personas fisicas sean
propietarias, directa o indirectamente de un 51% o mas de dos o mas sujetos obligados por SUGEF,
se podré presentar en forma conjunta, una solicitud fundamentada para contar con un solo oficial de
cumplimiento titular y/o un solo oficial de cumplimiento adjunto para esos sujetos.

Articulo 27 TER. Autorizacion y revocatoria de la solicitud 5] [7o]

La solicitud para autorizar el Oficial de cumplimiento titular corporativo y/o Oficial adjunto de
cumplimiento corporativo, o de una parte de las empresas que componen el grupo o conglomerado
financiero, debe estar fundamentada y justificada, y suscrita por el representante legal de la empresa
controladora cumpliendo con los siguientes requisitos:

a) Declaracion jurada por parte del representante legal de la Controladora indicando:

i) Que las politicas de Gobierno Corporativo son aplicables a todas las empresas del grupo o
conglomerado financiero;

il) Que cuenta con politicas y procedimientos para la Oficialia de Cumplimiento solicitada;

iii) Que la Oficialia de cumplimiento solicitada depende organica y administrativamente de la Junta
Directiva y Gerencia General de la empresa con mayor representacion de activos del grupo o
conglomerado financiero, o de las empresas solicitantes;

iv) Que la Oficialia de cumplimiento solicitada cuenta con los recursos humanos y presupuesto que le
permita ejecutar sus labores de forma eficiente; 28
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V) Que se cuenta con la metodologia de evaluacion del riesgo del sujeto obligado y con la
metodologia de clasificacion de riesgo de los clientes que se establece en esta

Normativa, para cada una de las empresas del grupo o conglomerado financiero, y se presentan
informes periddicos a la Junta Directiva u 6rgano equivalente;

vi) Que se cuenta con sistemas de monitoreo y sistemas de informacion gerencial, para todas las
empresas del grupo o conglomerado financiero;

vii) Que todas las empresas del Grupo o Conglomerado Financiero cuentan con la estructura de
control que requiere esta Normativa para dar seguimiento a la gestion de los riesgos y préacticas de
legitimacidn de capitales y financiamiento del terrorismo, entre otros, el Comité de Cumplimiento, el
Comité de Riesgos, la Auditoria Interna y la Auditoria Externa.

b) Copia certificada del acta del acuerdo de la Junta Directiva de cada una de las entidades
integrantes del grupo o conglomerado financiero, o de las solicitantes y de la controladora,
autorizando el nombramiento del oficial de cumplimiento titular y/o adjunto solicitado.

En cualquier tiempo sera causal de revocatoria de esta autorizacién cuando no se esté cumpliendo
con el marco normativo vigente, o con lo declarado como parte de la declaracion jurada remitida en
la solicitud. En tal caso, los grupos o conglomerados financieros estaran obligados a nombrar una
oficialia de cumplimiento para cada sujeto supervisado. Ademas, cuando la Superintendencia
responsable de la supervision de una entidad determine que no se ejecutan las actividades de control
y prevencion, las ejecuta de manera inadecuada, o bien, cuando estas no resulten eficaces, eficientes
u oportunas, pondra en conocimiento de la Superintendencia competente la situacion con el fin de
que resuelva la revocatoria de la autorizacion.

Articulo 28. Requisitos del Oficial y del Oficial adjunto de cumplimiento [7p]

Los Oficiales deben cumplir, al menos, con los requisitos siguientes:

a) Titulo universitario de licenciatura o maestria que le permita tener los conocimientos necesarios
para desempefiar sus funciones, lo cual debe quedar establecido en las politicas de cada sujeto
obligado.

b) Cinco afios de experiencia laboral en los campos bancario, bursatil, de pensiones o de seguros
considerando el tipo de entidad a la que brindara el servicio, incluyendo la auditoria, la supervision o
la investigacion financiera.

¢) Amplio conocimiento de los productos que ofrece el sujeto obligado y de las operaciones en las
distintas areas bajo su responsabilidad.

d) Experiencia en formulacion y ejecucién de politicas y procedimientos.

e) Conocimientos técnicos demostrables en las siguientes areas:

i) Prevencién en materia de legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, bajo un enfoque
basado en riesgos.

ii) Auditoria.

iii) Analisis de riesgos operativos y legales. 29 Los Oficiales adjuntos deben cumplir, al menos, con los
requisitos siguientes:
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Los Oficiales adjuntos deben cumplir, al menos, con los requisitos siguientes:

a) Titulo universitario minimo de bachiller que le permita tener los conocimientos necesarios para
desempefiar sus funciones, lo cual debe quedar establecido en las politicas de cada sujeto obligado.
b) Dos afios de experiencia laboral en los campos bancario, bursatil, de pensiones o de seguros
considerando el tipo de entidad a la que brindaré el servicio, incluyendo la auditoria, la supervision o
la investigacion financiera.

¢) Amplio conocimiento de los productos que ofrece el sujeto obligado y de las operaciones en las
distintas areas bajo su responsabilidad.

d) Experiencia en formulacion y ejecucién de politicas y procedimientos.

e) Conocimientos técnicos demostrables en las siguientes areas:

i) Prevencién en materia de legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, bajo un enfoque
basado en riesgos.

ii) Auditoria.

iii) Andlisis de riesgos operativos y legales bajo un enfoque basado en riesgos.

El Oficial adjunto de cumplimiento realizara funciones de asistencia y apoyo al Oficial, sus funciones
especificas en la estructura de cumplimiento seran definidas por cada entidad.

Articulo 29. Incompatibilidades en los nombramientos [4]

No pueden ser designados como Oficial y Oficial adjunto de cumplimiento:

a) Las personas que hayan sido condenadas por cualquier delito contra la propiedad, la fe publica o
alguno de los delitos dispuestos en la Ley 8204.

b) Los titulares con més del cinco por ciento (5%) de las acciones del sujeto fiscalizado.

c) Las personas que hayan sido declaradas en insolvencia, persona o representante de la sociedad en
quiebra o en concurso de acreedores.

d) Las personas a quienes se les haya comprobado responsabilidad en un proceso de liquidacion
forzosa.

Articulo 30. Funciones de la Oficialia de Cumplimiento [4] [7q]

Las funciones de la Oficialia de Cumplimiento son al menos las siguientes:

a) Ser enlace directo entre el sujeto obligado y el 6rgano supervisor correspondiente, asi como, con
cualquier otra autoridad competente.

b) Elaborar y actualizar anualmente el manual de cumplimiento.

c) Elaborar un Plan Anual de Trabajo que debe ser aprobado por la junta directiva u 6rgano colegiado
equivalente, basado en las politicas, programas, normas y procedimientos internos.

d) Vigilar porgue existan registros adecuados de los clientes del sujeto obligado, de acuerdo con lo
establecido en los Capitulos 11 y I11 de esta normativa. 30
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e) Realizar un monitoreo constante de las operaciones de los clientes, tendiente a identificar
transacciones sin fundamento econémico o legal evidente, o que se salen de los patrones habituales
establecidos por el sujeto obligado, con el fin de prevenir que se efectien transacciones con fines
ilicitos.

f) Remitir, al menos cada tres meses, un informe al Comité de Cumplimiento sobre las operaciones
inusuales analizadas y a partir de ahi indicar cuales casos fueron objeto de reporte, seguimiento o
fueron desestimados, de tal forma que para cada accion se indique la justificacion respectiva.

g) Preparar y comunicar, con absoluta independencia, al érgano competente las operaciones
sospechosas, tanto de personas fisicas como juridicas.

h) Implementar controles y elaborar estadisticas sobre las operaciones tanto Unicas como multiples.
i) La Oficialia de Cumplimiento debe asegurarse de implementar los controles necesarios para que
los datos e informacion relacionada con los reportes e informes requeridos sean precisos, exactos y
presentados en los plazos establecidos, conforme lo indicado por esta normativa, la Superintendencia
(incluidos los solicitados en las visitas de inspeccion) y otras autoridades competentes

j) Coordinar las labores de capacitacién en materia de legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, asi como su evaluacién, tanto para los funcionarios regulares como para los de nuevo
ingreso.

k) Mantenerse en un constante proceso de actualizacion en materia de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y temas relacionados, tanto en el ambito nacional como internacional.

I) Es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento, o en su ausencia del Oficial adjunto de
Cumplimiento, validar y enviar los reportes respecto a transacciones en efectivo Unicas y mualtiples y
transferencias desde o hacia el exterior.

m) Emitir recomendaciones relativas a la elaboracion y ejecucion de politicas para prevenir riesgos y
practicas relacionadas con la legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo.

n) Presentar a la Gerencia General y al Comité de Cumplimiento, al menos cada tres meses, un
informe con el detalle de los clientes que han sufrido movimientos ascendentes o descendentes en su
clasificacidn de riesgo, asi como, un resumen de las operaciones sospechosas reportadas en dicho
periodo.

0) Presentar a la Gerencia General y a la Junta Directiva u 6rgano colegiado equivalente, al menos
cada seis meses, un informe en relacion con el desempefio de labores relacionadas con la prevencion
de la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y la normativa vigente, asi como un
resumen de las operaciones sospechosas reportadas a la Unidad de Inteligencia Financiera e
informadas a la Superintendencia correspondiente.

p) Convocar al Comité de Cumplimiento a reunion ordinaria, al menos cada tres meses, para exponer
los diferentes temas relacionados con el desempefio de labores, grado de cumplimiento del sujeto
obligado respecto a la normativa y solicitudes concretas de la Superintendencia.

q) Convocar a reuniones extraordinarias al Comité de Cumplimiento en caso de ser necesario.
Cuando se cuente con una autorizacion para constituir una Oficialia de Cumplimiento Corporativa, el
plan anual de trabajo debe ser aprobado por la Junta Directiva u Organo colegiado equivalente de la
controladora del grupo o conglomerado financiero y de cada una de las entidades que lo conforman.
Asimismo, los informes relacionados con los incisos n) y 0) seran presentados a la gerencia general,
comité de cumplimiento o Junta Directiva u Organo colegiado equivalente de la controladora del
grupo o conglomerado financiero y de cada una de las entidades que lo conforman. 31
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CAPITULO IX

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Articulo 31. Del Comité de Cumplimiento

Cada uno de los sujetos fiscalizados por las Superintendencias deben nombrar un érgano de apoyo y
vigilancia al Oficial de Cumplimiento, denominado Comité de Cumplimiento, el cual debe ser
establecido en forma permanente, por acuerdo de la junta directiva u érgano colegiado equivalente, y
debe reportar directamente a dicho 6rgano colegiado.

Articulo 32. Composicion y funcionamiento [3]

El Comité de Cumplimiento debe estar integrado como minimo por cuatro miembros del sujeto
fiscalizado: el Gerente General, un miembro de la junta directiva u 6rgano colegiado equivalente, un
funcionario de alto nivel del area operativa del sujeto fiscalizado y el Oficial de Cumplimiento.

Por un funcionario de alto nivel del area operativa se entiende aquella persona fisica que, por su
funcion, cargo o posicion en una entidad, intervenga o tenga la posibilidad de intervenir en la toma
de decisiones dentro del sujeto fiscalizado. Sin limitarlos a los siguientes, son ejemplos de
funcionarios de alto nivel del area operativa, el gerente de operaciones o la persona que ocupe un
puesto analogo.

Pueden participar en las sesiones del Comité de Cumplimiento sin derecho a voto las personas que el
Comité considere necesarias.

Los grupos y conglomerados financieros pueden constituir un Comité de Cumplimiento corporativo,
con un minimo de cuatro miembros. La conformacion la determinara el propio grupo o
conglomerado financiero; el minimo de cuatro miembros debe ser conformado como sigue: una
persona de la alta administracion, un miembro de junta directiva u 6rgano equivalente, una persona
de alto nivel del area operativa y un representante de la Oficialia de Cumplimiento, todos los
miembros anteriores, provendran necesariamente de las empresas del grupo o conglomerado
financiero.

El Comité de Cumplimiento corporativo y el Comité de Cumplimiento individual pueden ser uno
solo, siempre que el Comité de Cumplimiento corporativo, realice las mismas funciones y
responsabilidades que se estipulan en esta normativa para el Comité de Cumplimiento individual, y
cumpla las demas funciones y requerimientos, de las normativas especiales que le sean aplicables a
cada una de las entidades que conforman el grupo o conglomerado.

En el caso en que se determine que el Comité de Cumplimiento corporativo no atiende en forma
adecuada y oportuna las funciones y obligaciones indicadas en esta Normativa, para alguna de las
entidades que constituyen el grupo o conglomerado, la Superintendencia responsable de la
supervision de dicha entidad, puede requerir que se proceda con la conformacion de un comité
individual para la respectiva entidad. 32
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Articulo 33. Funciones

Sin perjuicio de lo establecido en la presente Norma, el Comité de Cumplimiento apoya las labores
de la Oficialia de Cumplimiento, en aspectos como los siguientes, aungque no limitados a éstos:

a) Revision de las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por el sujeto
fiscalizado para cumplir con los lineamientos de Ley y la presente normativa.

b) Proponer a la Junta Directiva u érgano colegiado equivalente, las politicas de confidencialidad
respecto a empleados y directivos en el tratamiento de los temas relacionados con la legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo.

¢) Reuniones periddicas con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con el cumplimiento de las
politicas y procedimientos implementados y tomar medidas y acciones para corregirlas.

d) Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento que fue aprobado
por la junta directiva u 6rgano colegiado equivalente.

e) Elaborar el Cadigo de Etica para su aprobacion por parte de la Junta Directiva u 6rgano
equivalente.

f) Conocer los resultados de las evaluaciones de la capacitacidén anual del personal.

Articulo 34. Reuniones del Comité de Cumplimiento [3]

El Comité de Cumplimiento debe reunirse con la periodicidad que establezca el manual de
cumplimiento, pero al menos una vez cada tres meses. Los acuerdos tomados deben ser aprobados
por mayoria simple.

Los asuntos tratados en las reuniones deberan constar en un libro de actas debidamente foliado, el
cual debe estar actualizado y custodiado por el sujeto fiscalizado. En éste se deben consignar todos
los asuntos discutidos, los acuerdos aprobados y la firma de cada uno de los asistentes a la sesion.
En las sesiones del Comité de Cumplimiento corporativo, donde se conozcan temas especificos de
una de las entidades fiscalizadas integrantes del grupo o conglomerado, deberan encontrarse
presentes su Gerente General o el ejecutivo de alto nivel que lo sustituye en su ausencia y el Oficial
de Cumplimiento de dicha entidad, para que las mismas sean validas.

En las actas del Comité de Cumplimiento corporativo, se deben separar las deliberaciones y acuerdos
para cada una de las entidades analizadas, cuyos asuntos sean conocidos en la sesidn de que se trate.
En caso de que en una sesion no se analicen temas de alguna de las entidades que conforma el grupo
o conglomerado, se debe dejar constancia de dicha situacion en el acta correspondiente.

El libro debe estar a disposicion de la Superintendencia correspondiente y las autoridades judiciales
competentes. Las Superintendencias podran establecer la utilizacion obligatoria de un libro de actas
electronico, de conformidad con los requisitos que para ese efecto determine el Superintendente
correspondiente. 33 Articulo 35. Politicas y procedimientos del Comité de Cumplimiento
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Articulo 35. Politicas y procedimientos del Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento debe elaborar las politicas y procedimientos para el desarrollo de sus
funciones. Estas deben estar contenidas en el manual de cumplimiento y se adecuaran a las
disposiciones establecidas en esta normativa y debe establecer, entre otros aspectos, la periodicidad
de sus reuniones, el procedimiento para la toma de acuerdos, asi como, la informacion que debe ser
remitida a la junta directiva u 6rgano colegiado equivalente.

CAPITULO X

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA
Articulo 36. Del desarrollo e implementacion de programas de auditoria interna

La auditoria interna debe elaborar y ejecutar un programa anual de evaluacion, seguimiento, y
control, exclusivamente de uso interno de esa unidad, el que debe estar a disposicion de la
Superintendencia respectiva a fin de comprobar el nivel de cumplimiento de la normativa general
vigente y la efectividad de los planes, programas y controles internos adoptados por el sujeto
fiscalizado para prevenir la legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo. Dicho
programa debe indicar las dependencias a auditar, frecuencia de las auditorias o fechas aproximadas
y los aspectos a inspeccionar en cada oportunidad.

Se deben considerar listas de verificacion o control, a fin de facilitar a los auditores internos cubrir
todos los aspectos que deben ser revisados en cada dependencia, incluyendo las sucursales o
agencias, asi como pruebas especificas para la evaluacién, revision y seguimiento de los servicios de
transacciones electronicas. De cada una de las revisiones efectuadas, se debe preparar un informe con
los resultados y las recomendaciones correspondientes, el cual sera dirigido a la junta directiva u
organo colegiado equivalente, a la gerencia general, al Comité de Cumplimiento y al Oficial de
Cumplimiento.

Articulo 37. Informe anual del Auditor Externo sobre prevencién y control de legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo 4]

La auditoria externa a la que se somete cada sujeto fiscalizado, debe incluir pruebas especificas sobre
el cumplimiento de las medidas para prevenir y detectar la legitimacion de capitales y el
financiamiento al terrorismo. Se puede contratar los servicios de un auditor externo diferente al que
realiza la auditoria financiera para que lleve a cabo dicha labor. Este auditor debe cumplir con los
mismos requerimientos que los exigidos a los auditores externos financieros.

Como resultado de la revision anterior, se debe emitir un informe el cual debe incluir una valoracion
de la eficacia operativa y eventuales rectificaciones o mejoras, para cada uno de los apartados
descritos en el articulo siguiente. El informe debe ser del conocimiento de la junta directiva u 6rgano
colegiado equivalente. 34
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Para la preparacion y elaboracion de este informe, los Auditores Externos no pueden tener acceso a la
identidad de los clientes de los casos que se investiguen, o que hayan sido reportados a las
autoridades como actividades sospechosas.

Aquellas operaciones detectadas durante las revisiones de los Auditores Externos, que a su criterio
constituyen actividades inusuales, deben ser informadas al Oficial de Cumplimiento, quien las
evaluara y decidira si deben ser reportadas a la Unidad de Inteligencia Financiera.

El informe anual sobre prevencion y control de legitimacién de capitales y financiamiento al
terrorismo, se considera confidencial, debe ser presentado al sujeto fiscalizado en el plazo maximo
del 31 de marzo de cada afio con corte a diciembre y debe estar a disposicion de la Superintendencia
respectiva para efectos de supervision.

Articulo 38 Apartados minimos del informe anual

El informe debe referirse a los siguientes apartados:

a) Elaboraciéon y mantenimiento del manual de cumplimiento.

b) Metodologia para la clasificacion del riesgo del cliente. Incluyendo la revision de las politicas y
procedimientos para tal fin.

c) Perfiles de riesgo de los clientes.

d) Procedimientos de identificacion de clientes (Politica conozca a su cliente).

e) Procedimientos para asegurar una debida diligencia mas exhaustiva para las categorias de clientes
de alto riesgo.

f) Politicas establecidas y procedimientos de control para abordar todo riesgo especifico asociado con
el uso indebido de los avances tecnoldgicos, especialmente en las relaciones o transacciones
comerciales que no son cara a cara, tales como, servicios y transacciones por Internet, uso de cajeros
automaticos, banca por teléfono, transmision de instrucciones o solicitudes por fax o medios
similares, uso de tarjetas prepagadas.

g) Servicios de transacciones electronicas.

h) Procedimientos para el monitoreo de cuentas.

i) Medidas establecidas para el registro y notificacién de las transacciones en efectivo Unicas y
maltiples, asi como, de las transferencias realizadas desde y hacia el exterior.

J) Politicas y procedimientos de los reportes de las operaciones inusuales y sospechosas.

k) Desarrollo e implementacion de programas de induccion y capacitacion anual al personal.

I) Responsabilidades y funciones relacionadas con la Oficialia de Cumplimiento y sus funcionarios.
m) Responsabilidades y funciones relacionadas con el Comité de Cumplimiento.

n) Politicas de reclutamiento y seleccion de personal.

0) Deberes de la Auditoria Interna, Gerencia General y Junta Directiva u 6rgano equivalente.

p) Politicas sobre las relaciones comerciales con entidades extranjeras.

q) Descripcion de las limitantes encontradas, que impiden que el Oficial de Cumplimiento desarrolle
eficazmente sus funciones.

r) Resultados del seguimiento de hallazgos de informes anteriores.

Cuando no proceda la evaluacion de algin apartado, debe sefialarse expresamente en el informe,
indicando los motivos. Adicionalmente, en el informe debe afiadirse cualquier otro aspecto relativo a
los procedimientos y 6rganos de control interno y comunicacién que, atendiendo a las peculiaridades

35 del sujeto fiscalizado, se considere relevante para la prevencion de la legitimacién de capitales y financiamiento
al terrorismo.
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del sujeto fiscalizado, se considere relevante para la prevencion de la legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo.

CAPITULO XI

POLITICAS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Articulo 39. Formulacion y aplicacion de politicas

La administracion del sujeto fiscalizado debe velar por la formulacion y aplicacion de una estricta
politica de reclutamiento y seleccion del personal de nuevo ingreso. Asimismo, debe establecer
mecanismos a lo interno de manera tal, que se tenga permanentemente un adecuado conocimiento de
los propietarios, directivos, administradores, miembros externos de comités y empleados de los
sujetos fiscalizados, sean estos regulares o temporales.

CAPITULO XII

MANUAL DE CUMPLIMIENTO

Articulo 40. Desarrollo del Manual de Cumplimiento

Los sujetos fiscalizados deben desarrollar un manual de cumplimiento, el cual debe ser aprobado por
la junta directiva u 6rgano colegiado equivalente. Dicho manual debe ser revisado anualmente, y
estar a disposicion de la respectiva Superintendencia. Asi mismo debe ser del conocimiento de todos
los funcionarios del sujeto fiscalizado.

El manual de cumplimiento tiene como propdsito orientar a los funcionarios del sujeto fiscalizado en
el acatamiento del ordenamiento juridico, las disposiciones legales y regulatorias y de las politicas
internas. El contenido minimo del Manual se describe a continuacion, lo cual no releva a las
entidades de su obligacién de evaluar para su caso en particular, la necesidad de desarrollar
disposiciones adicionales, a la luz de la normativa vigente y sus politicas internas:

a) Politicas y procedimientos para la admision y debida identificacion del cliente. Las politicas para
clientes con un perfil de alto riesgo, deben ser diferenciadas, adoptandose medidas de debida
diligencia reforzadas.

b) Politicas para la revision y actualizacion de la metodologia de clasificacion de riesgo de los
clientes, al menos una vez cada doce meses.

c) Politicas y procedimientos para la aprobacion del descenso/ascenso de las clasificaciones de 36
riesgo, que consideren los procesos para el monitoreo permanente de las transacciones con el fin de determinar si,
producto de las desviaciones presentadas, procede algun ajuste a la clasificacion de riesgo previamente asignada a
cada cliente.

2172



riesgo, que consideren los procesos para el monitoreo permanente de las transacciones con el fin de
determinar si, producto de las desviaciones presentadas, procede algun ajuste a la clasificacion de
riesgo previamente asignada a cada cliente.

d) Politicas, procedimientos y controles para el establecimiento de relaciones comerciales, de
negocios o de corresponsalia con entidades financieras extranjeras.

e) Procedimiento para la aplicacion de la politica “Conozca a su cliente” y de verificacion del
domicilio declarado por los clientes.

f) Politicas, procedimientos, y controles para el registro y mantenimiento de la informacion y
documentacion de respaldo, los archivos de cuentas, la correspondencia comercial y las operaciones
financieras que permitan reconstruir o concluir las transacciones.

g) Procedimientos para el registro y control del ingreso y egreso de las transacciones.

h) Procedimientos para el registro, control y remision de las denominadas operaciones unicas,
maltiples, asi como, de las transferencias realizadas desde y hacia el exterior.

i) Procedimiento para cumplir con la coordinacion entre oficiales de cumplimiento para el reporte de
operaciones iguales o superiores a US$10,000.00, establecido en esta Normativa.

J) Politicas y procedimientos para el monitoreo permanente de las transacciones de los clientes.

k) Politicas, procedimientos y controles para la deteccion, control y reporte de las operaciones
inusuales y sospechosas

I) Politicas y procedimientos para la identificacion y seguimiento de los clientes sujetos a inscripcion
de conformidad con el articulo 15 de la Ley 8204.

m) Politicas, procedimientos y lineamientos para el desarrollo de programas de capacitacion
permanente, adiestramiento y evaluacion.

n) Politicas y procedimientos para asegurar permanentemente un alto nivel de integridad personal de:
propietarios, directivos, administradores y empleados del sujeto fiscalizado, que contemplen un
sistema para evaluar los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de esas personas.

0) Funciones, responsabilidades y obligaciones del Oficial de cumplimiento y del Oficial de
cumplimiento adjunto, asi como perfil del puesto y requisitos minimos que deben cumplir para
ocupar el puesto.

p) Funciones, responsabilidades y obligaciones del Comité de Cumplimiento.

q) Infracciones, sanciones u otras medidas disciplinarias internas aplicables por incumplimiento de la
normativa general vigente.

r) Procedimiento para la entrega de informes a jueces de la Republica en relacion con investigaciones
y procesos por delitos tipificados en la Ley 8204, en el plazo que dicten estos.

s) Procedimientos para atender solicitudes de autoridades competentes de decomiso, secuestro u otra
medida cautelar, sobre bases utilizadas o relacionadas con la comision de los delitos previstos en la
Ley 8204, en el plazo que dicten éstos.

t) El cddigo de ética emitido por el sujeto fiscalizado de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento a la Ley 8204. Ademas, debe contener criterios y procedimientos necesarios para
prevenir y resolver conflictos de interés que puedan surgir en la aplicacion de los controles
relacionados con la legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, y la premisa de
anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas comerciales.

u) Politicas y procedimientos sobre la administracion de cajitas de seguridad.

v) Politicas y procedimientos sobre la administracion de fideicomisos. 37
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CAPITULO XIII

RELACIONES COMERCIALES CON ENTIDADES EXTRANJERAS

Articulo 41. Banco Pantalla (Shell Bank)

Los sujetos fiscalizados que establezcan relaciones comerciales, de negocios o de corresponsalia con
instituciones financieras en otros paises, deben asegurarse que dichas entidades extranjeras no
permiten que sus cuentas sean utilizadas por bancos ficticios o pantalla.

Los documentos que respalden la revision de lo indicado anteriormente, deben estar disponibles para
efectos de supervision.

Articulo 42. Relaciones de corresponsalia

Los sujetos fiscalizados que establezcan relaciones de corresponsalia deben valorar periddicamente si
las contrapartes se ajustan a los estandares minimos internacionales sobre controles antilavado de
dinero y contra el financiamiento al terrorismo establecidos por el Grupo de Accidn Financiera
(GAFI). Al menos se debe verificar que la contraparte sea sujeto de supervision por el érgano
regulador del pais de origen, asi como valorar la informacion contenida en los informes de
organismos internacionales emitidos para el pais en materia de legitimacion de capitales y contra el
financiamiento al terrorismo. En los casos en que se estime necesario, se puede solicitar a la
contraparte los instrumentos juridicos y administrativos, o informes relacionados con los controles
que se aplican en el pais de origen del corresponsal o que ha adoptado dicha entidad.

Si se llevan a cabo transacciones con corresponsales que producto de la valoracion realizada no
cumplen con los estandares minimos internacionales sobre controles antilavado, el sujeto fiscalizado
debe valorar el grado de riesgo que podria asumir por el uso de este corresponsal, determinar si la
situacion afecta la clasificacion de riesgo de los clientes que lo utilizan y en caso de ser necesario
considerar la finalizacién o no de la relacién con dicho corresponsal.

El sujeto fiscalizado debe contar con politicas y procedimientos para el cumplimiento de lo aqui
establecido y documentar las limitaciones y gestiones realizadas. La junta directiva u 6rgano
colegiado equivalente del sujeto fiscalizado debe aprobar las aceptaciones y modificaciones de las
relaciones de corresponsalia. 38
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CAPITULO XIV

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 43. Ingreso a Grupos o Conglomerados Financieros

Las entidades que se incorporan a un grupo o conglomerado financiero autorizado cuentan con un
plazo de tres meses para que cumplan con las disposiciones establecidas en la presente Normativa.
Lo anterior, unicamente en lo que concierne a la aplicacion de la politica Conozca a su cliente
respecto de aquellos clientes cuya vinculacion con la entidad se realiz6 con anterioridad a la
incorporacion al grupo o conglomerado financiero, siempre y cuando la entidad no se encontrara
sujeta al cumplimiento de lo establecido en la Ley 8204, previo a su incorporacion.

El plazo de tres meses puede ser prorrogado hasta por tres meses adicionales, por una Unica vez, para
lo cual el representante legal del grupo o conglomerado financiero debe solicitar a la
Superintendencia correspondiente la autorizacion, debidamente fundamentada y adjuntar un
cronograma de actividades, con responsables y plazos para su cumplimiento. Dicha solicitud debe
presentarse por escrito al menos diez dias habiles previos a la fecha que finalice el plazo.
Articulo 44. Anexos [6] [Derogado]

Forman parte de la presente Normativa el anexo que se adjunta de inmediato, el cual contiene el
Formulario 1 denominado Reporte de operaciones sospechosas.

Articulo 45. Derogatorias

Se deroga la Normativa para el cumplimiento de la “Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, legitimacion de capitales y actividades conexas”, Ley
8204, publicada en La Gaceta No. 133 del 08 de julio del 2004.

Articulo 46. Vigencia 1] [7r]

La presente Normativa rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial “La Gaceta”. 39
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Transitorio |

Los sujetos fiscalizados que a la entrada en vigencia de la presente normativa, cuenten con oficiales
de cumplimiento titulares que sélo posean el titulo de bachillerato en alguna de las carreras detalladas
en esta Normativa, pero que cumplen con los demas requisitos establecidos en los incisos b), ¢) y d)
del articulo 28, cuentan con un plazo de 24 meses para asegurarse que dichos funcionarios alcancen
el titulo requerido, en caso de que estos funcionarios continten con el cargo.

Transitorio 11

En un plazo de un mes posterior a la entrada en vigencia de esta normativa, los sujetos fiscalizados
deben, en los casos necesarios, nombrar al Oficial de Cumplimiento titular y al Oficial adjunto de
cumplimiento y comunicar el nombramiento a la Superintendencia respectiva y al Instituto
Costarricense sobre Drogas.

Transitorio 111

En un plazo de seis meses posteriores a la entrada en vigencia de esta normativa, los sujetos
fiscalizados deben:

a) Concluir el desarrollo de la metodologia para la clasificacién del riesgo de los clientes establecido
en el articulo 5.

b) Presentar a la Superintendencia respectiva el plan de automatizacion de la metodologia para la
clasificacidn del riesgo de los clientes, como parte de los programas informaticos del sujeto
fiscalizado.

c) Presentar para conocimiento de la Superintendencia respectiva, el plan que ejecutara el sujeto
fiscalizado para la implementacion de la metodologia de clasificacion del riesgo para los clientes.
Este plan debe contener las actividades a desarrollar, los responsables y las fechas estimadas de
conclusion, asi como la indicacion de la cantidad de clientes a los que se les aplicara el plan. La
Superintendencia podra objetar el plan presentado y en caso de considerarse inadecuado o
insuficiente, prevendra al sujeto fiscalizado para la correccion, la aclaracién o su sustitucion.

d) Identificar especificamente las cuentas de las personas expuestas politicamente y evaluar el grado
de riesgo involucrado con el fin de adoptar medidas apropiadas.

El sujeto fiscalizado debe, de manera bimensual, remitir a la Superintendencia correspondiente, un
informe de avance de los puntos b y d anteriores.

Transitorio IV

En un plazo de nueve meses posteriores a la entrada en vigencia de esta normativa, los sujetos
fiscalizados deben presentar ante la Superintendencia respectiva un informe de avance en la
automatizacion de la metodologia para la clasificacion del riesgo. 40

2176



Transitorio V

En un plazo de doce meses posteriores a la entrada en vigencia de esta normativa, los sujetos
fiscalizados deben concluir la automatizacion de la metodologia para la clasificacion del riesgo y
ponerla en ejecucion.

Transitorio VI 2]

El primer informe de auditoria confeccionado segun los apartados minimos detallados en el articulo
38 de este Reglamento, debera efectuarse con fecha de corte al 31 de diciembre del 2011 y ser
presentado al sujeto obligado por parte del auditor externo y estar a disposicion de la
Superintendencia respectiva para efectos de supervision, a mas tardar el 31 de marzo del 2012. Los
resultados de las evaluaciones del periodo 2010, segin lo normado en el articulo 43 del Reglamento
General a la Ley 8204 (Decreto Ejecutivo 31684-MP-MSP-H-COMEX-S de 8 de marzo del 2004),
seran comunicados por los auditores externos al sujeto obligado en los términos pactados en los
contratos firmados para tal efecto. 41
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Inicio

LINEAMIENTOS (8]

SGF-1318-2017

SGF-PROPIETARIO

SUGEF-R-SGF-1318-2017. Superintendencia General de Entidades Financieras. Despacho del
Superintendente General de Entidades Financieras, a las nueve horas del 8 de mayo del 2017.

Considerando:

1. Que el articulo 1 de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley No.
7786, reformada integralmente por la Ley N° 8204 y sus posteriores reformasb (en adelante Ley
7786), establece que es funcion del Estado, y se declara de interés publico, la adopcion de las
medidas necesarias para prevenir, controlar, investigar, evitar o reprimir toda actividad ilicita relativa
a la materia de esta Ley.

b La Ley No. 8204 vino a reformar integralmente la Ley 7786, siendo que en la practica normalmente se hace referencia a esa
Ley 8204 y no a la Ley 7786, que sin embargo, es la norma original en materia de prevencion de la legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo.

¢ Personas inscritas segun lo definido en el Acuerdo SUGEF 11-06 “Normativa para la inscripcion ante la SUGEF de personas
fisicas o juridicas que realizan alguna de las actividades descritas en el articulo 15 de la ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotrdpicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo”, Ley
8204, y sus reformas.

2. Que el articulo 14 de dicha Ley establece que las obligaciones de la misma aplican a las entidades
supervisadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y a todas las
entidades o empresas integrantes de los grupos financieros supervisados por los 6rganos anteriores,
incluidas las transacciones financieras que realicen los bancos o las entidades financieras
domiciliadas en el extranjero, por medio de una entidad financiera domiciliada en Costa Rica.
Asimismo, aplica a las personas fisicas y juridicas inscritas en la SUGEF conforme con el articulo 15
de la Ley 7786c¢.

3. Que el articulo 1 de la “Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204 Acuerdo SUGEF 12-10,
dispone como objeto de esa norma establecer los requisitos minimos para prevenir las operaciones de
ocultacion y movilizacion de capitales de procedencia dudosa y otras transacciones, encaminadas a
legitimar capitales o a financiar actividades u organizaciones terroristas.

4. Que el articulo 1 de la “Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204 sefiala que la
Superintendencia podra emitir lineamientos o directrices diferenciados para cada mercado regulado,
de acuerdo con los riesgos y practicas de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo,
estableciendo medidas de debida diligencia simplificadas o reforzadas, segun sea el caso. Asimismo,
una vez adoptado cualquier lineamiento o directriz diferenciado, la Superintendencia respectiva lo
remitira inmediatamente al resto de Superintendencias y al CONASSIF.
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5. Que el articulo 1 de la “Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204 dispone que, de manera
excepcional, las entidades supervisadas a que se refiere el articulo 14 de la Ley 7786 y los sujetos
supervisados a que se refiere el articulo 15 de esta misma Ley, podran presentar a la
Superintendencia que por competencia corresponda, una solicitud debidamente fundamentada para
adecuar la normativa aplicable a su caso particular, y inicamente sobre los aspectos que el citado
articulo permite. Para efecto del analisis de la solicitud también se establece: “La respectiva
Superintendencia, podra emitir los lineamientos que considere pertinentes para valorar los criterios
senialados en el parrafo anterior”.

6. Que el articulo 21 de la “Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204 establece que los
sujetos obligados por el articulo 15 de la Ley 7786, deben reportar las transacciones segun los
lineamientos que determine la Superintendencia General de Entidades Financieras, en los términos y
condiciones que ésta establezca.

7. Que la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) utiliza el Sistema de Captura,
Verificacion y Carga de Datos, conocido por sus siglas como SICVECA, desde el afio 2005, para la
recepcion de los reportes obligatorios que deben ser remitidos periédicamente por las entidades
financieras supervisadas, el cual ha demostrado ser un medio seguro y confiable para el envio,
recepcion y procesamiento de informacion confidencial.

8. Que en virtud de las situaciones evidenciadas durante los procesos de supervision llevados a cabo
por esta Superintendencia, se considera conveniente emitir lineamientos sobre algunas de las
obligaciones de los sujetos supervisados dispuestas en la Normativa para el cumplimiento de la Ley
8204.

Asimismo, destacar la importancia de realizar una debida diligencia sobre el origen de los fondos o
fuente de riqueza de los clientes, entendiéndose como la actividad econdmica, causa o hecho que
propicié la acumulacién del dinero, aun cuando el mismo ingrese mediante una transferencia u
operacion procedente de otra institucién financiera.

Dispone:

A. Emitir lineamientos para las entidades supervisadas por la SUGEF a las que se refiere el
articulo 14 de la Ley 7786, en lo siguiente:

a) En relacion con la Metodologia de evaluacion del riesgo del sujeto obligado, segun se establece en
el articulo 3 de la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204, se deben identificar sus
principales focos de riesgo de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo (de aca en
adelante LC/FT), tanto internos como externos, y la toma de decisiones sobre éstos, destinando los
recursos y aplicando las medidas que sean necesarias para asegurar que se mitiguen eficazmente los
riesgos identificados.
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b) Las entidades supervisadas deben establecer politicas, procedimientos y controles especificos,
para prevenir la realizacion de operaciones que puedan vincularse con actividades de financiamiento
del terrorismo, y del financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva (de aca en
adelante FT/FPADM). Lo anterior incluye la obligacion de incorporar en sus sistemas de monitoreo
alertas relacionadas.

Cada entidad debe de valorar como parte de sus evaluaciones periodicas, la exposicion que se pueda
tener, tanto de forma institucional, como para sus clientes, a los riesgos de FT/FPADM, evidenciando
la toma de decisiones correspondiente.

c) Respecto al Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS), se deben establecer politicas de
actuacion inmediatas como consecuencia de la emision de un ROS, en relacion con la calificacion de
riesgo del cliente, asi como sobre el mantenimiento de la relacion comercial. Debe ademas
considerarse la ampliacion del analisis y toma de decisiones, sobre las personas fisicas y juridicas
relacionadas con la persona objeto del reporte de operacion sospechosa, que sean clientes de la
entidad.

d) En relacion con el informe de auditores externos sobre prevencion y control de legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo, sefialado en los articulos 37 y 38 de la “Normativa para el
Cumplimiento de la Ley 8204, debe contener al menos: el periodo de revision, objetivo del estudio,
alcance, pruebas aplicadas, descripcion de hallazgos, seguimientos de hallazgos de periodos
anteriores, planes correctivos implementados por el sujeto en estudio, grados de cumplimiento.

Como parte de la implementacion de la politica conozca a su cliente:

a) Las entidades tienen la obligacion de velar por el cumplimiento del marco legal vigente en materia
de prevencion de la LC/FT, respecto del desarrollo e implementacién de politicas, procedimientos y
controles que les permita identificar mediante una debida diligencia de conocimiento de sus clientes,
a aquellas personas fisicas y juridicas que realizan actividades sujetas de inscripcion por el articulo
15 de la Ley 7786, considerando los criterios dispuestos en la normativa conexa, por lo cual deben:

Analizar y verificar, antes de iniciar la relacion comercial, la documentacion aportada por el cliente
respecto de su actividad y operativa, con el objeto de determinar si ésta califica dentro de las
descritas en el articulo 15 de la Ley 7786.

Estas politicas y procedimientos deben considerar que en caso de que durante la relacion comercial,
el cliente inicie actividades de las establecidas en el articulo 15 de la Ley 7786, se le requiera su
respectiva inscripcion.

El analisis debe estar debidamente fundamentado en criterios que permitan concluir si se requiere 0
no la inscripcién ante el ente regulador.

b) Fortalecer el proceso de gestion operativa contra el riesgo de lavado de activos y financiamiento

del terrorismo en las &reas comerciales de la institucion, las cuales deben ser
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la primera linea de defensa, en el entendido que la prevencion de este riesgo no se debe limitar
exclusivamente a las actividades de la Oficialia de Cumplimiento, sino que debe ser una gestion
institucional.

c) En el analisis del otorgamiento de créditos las entidades supervisadas deben contar con politicas y
procedimientos con base en riesgos, que les permita:

1. Valorar la fuente del origen de los fondos que sustenta el pago de las obligaciones crediticias por
contraer.

2. Dentro del proceso de debida diligencia, considerar el analisis del origen de los fondos del aporte
de los solicitantes de facilidades crediticias, no cubierto por la entidad financiera (entiéndase para los
efectos de este lineamiento que el aporte corresponde a la diferencia entre el valor pactado en una
compra venta y el monto de crédito solicitado).

3. Considerar el riesgo de LC/FT que podria implicar la actividad a la que se dedica el solicitante,
codeudores y fiadores entre otros, la ubicacion geografica de los sujetos y donde se realiza la
actividad, debiendo establecer acciones con base en riesgos, para la verificacion correspondiente.

4. Prestar especial atencion a aquellos casos en que se otorga en garantia un bien mueble, inmueble o
titulos valores, que no es el objeto de compra o plan de inversion del crédito. De ser necesario
establecer una diligencia reforzada en la determinacién de la razon de dar esa garantia, del
conocimiento de su propietario (en caso de ser diferente al solicitante) y de la forma en que se
adquirio; en caso de compra venta, referirse al origen de fondos; en caso de herencias, donaciones u
otro, la demostracion correspondiente y su razonabilidad; en casos en que esa demostracion no sea
posible, la entidad debe contar con politicas que guien el analisis para decidir si se toma el riesgo.

d) Contar con politicas y procedimientos con base en riesgos para el conocimiento del cliente y
demostracion del origen de fondos, cuando se trate de requerimientos de créditos documentarios,
cartas de crédito “standby” y garantias de participacion y de cumplimiento, asi como de sus
contragarantias.

e) Se deben establecer politicas y procedimientos de diligencia reforzada para evitar el
establecimiento de relaciones comerciales con personas fisicas o juridicas que realicen, en
condiciones irregulares, actividades que por su naturaleza son sujetas de autorizacion, inscripcién o
registro por parte del Banco Central o alguna de las Superintendencias del Sistema Financiero.

f) Deben contar con politicas y procedimientos de debida diligencia para identificar a los clientes
cuya operacion corresponda con las actividades y profesiones no financieras designadas (APNFD’s)
en concordancia con las dispuestas en las recomendaciones y estandares del Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI); como resultado de esto, establecer politicas de debida diligencia

reforzada para los clientes cuya calificacion de riesgo los ubique en moderado o alto riesgo.
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g) Disponer politicas y procedimientos para realizar el anélisis periodico de la informacidn, que
demuestre el conocimiento del cliente y el origen de los fondos, en particular de aquellos clientes
clasificados como de riesgo moderado y alto, y de aquellos que requieran de una debida diligencia
reforzada.

Para esto se considera necesario disponer, como parte del expediente del conocimiento del cliente, de
una ficha documental, en la que conste una sintesis del analisis de la informacion suministrada, el
conocimiento del cliente, el origen de sus fondos, y en la que se razone la calificacion de riesgo
otorgada.

En particular se debe disponer de esta ficha, para el caso excepcional de clientes cuya demostracion
del origen de fondos o fuente de la riqueza no sea posible documentar, una vez realizada la gestion de
debida diligencia correspondiente. En este sentido debe constar en la ficha el analisis de la situacion
actual y antecedentes del cliente y el razonamiento de la calificacion de riesgo otorgada, con base en
la cual se toma la decision de mantener la relacion comercial.

B. Emitir lineamientos aplicables a las personas fisicas y juridicas inscritas por realizar alguna de
las actividades que se describen en el articulo 15 de la Ley 7786:

a) Para las personas fisicas inscritas ante la SUGEF, dado que no se cuenta con un 6rgano de
direccion, los procesos relacionados con la aprobacion de metodologias, evaluaciones de riesgo
propio, manuales, lineamientos, planes de trabajo, informes de drganos de control, planes
correctivos, entre otros, pueden ser aprobados por el Comité de Cumplimiento, dejando constancia en
las actas de dicho Comité de Cumplimiento.

b) En relacion con la Metodologia de evaluacion del riesgo del sujeto obligado, segun se establece en
el articulo 3 de la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204, se deben identificar sus
principales focos de riesgo de LC/FT, tanto internos como externos, y la toma de decisiones sobre
éstos, destinando los recursos y aplicando las medidas que sean necesarias para asegurar que se
mitiguen eficazmente los riesgos identificados.

c) Se deben establecer politicas, procedimientos y controles especificos para prevenir la realizacion
de operaciones que puedan vincularse con actividades de FT/FPADM. Lo anterior incluye incorporar
en sus sistemas de monitoreo alertas relacionadas.

Cada sujeto obligado debe valorar como parte de sus evaluaciones periddicas, la exposicion que se
pueda tener, tanto de forma institucional como para sus clientes, a los riesgos de FT/FPADM,
evidenciando la toma de decisiones correspondiente.

d) El termino “programas informaticos especializados”, descrito en el articulo 16 “Programas
informaticos” de la “Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204, no debe entenderse como
programas informéticos de alta complejidad, siendo que cada sujeto obligado debe contar con
herramientas informaticas, sobre la base de sus riesgos, negocios, caracteristicas, tamafo y
volimenes transaccionales, la significancia de las transacciones, cantidad de clientes, entre otras
variables, que permitan realizar un monitoreo continuo de las cuentas y servicios ofrecidos a los

clientes, para asegurar que su patron transaccional es congruente con el perfil
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de riesgo y la cuantia mensual estimada indicada por el cliente al inicio y durante la relacion
comercial.

e) Contar con politicas y procedimientos para realizar el analisis periédico de la informacion, que
demuestre el conocimiento del cliente y el origen de los fondos, en particular de aquellos clientes
clasificados como de riesgo moderado y alto, y de aquellos que requieran de una debida diligencia
reforzada. Para esto se considera conveniente disponer, como parte del expediente del cliente, de una
ficha de conocimiento del cliente, en la que se realice una sintesis del andlisis de la informacién
suministrada, que demuestre el conocimiento del cliente y el origen de sus fondos, y en la que se
razone la calificacion otorgada.

f) A efecto de cumplir con lo sefialado en el articulo 21 de la “Normativa para el Cumplimiento de la
Ley 8204, que dispone que las personas fisicas y juridicas obligadas por el articulo 15 de la Ley
7786 deben reportar las transacciones segun los lineamientos que determine la SUGEF, se establece
el tipo de informacion a remitir:

i. Operaciones de efectivo por sumas iguales o superiores a US$10.000,00 o el equivalente en
otras monedas: Este archivo es de aplicacion obligatoria para todas las personas fisicas o juridicas
registradas en SUGEF al tenor del Articulo 15 de la Ley N°7786, con excepcién de los sujetos
inscritos que se dediquen a la actividad de remesas. En el mismo se deben reportar las operaciones
realizadas en efectivo (billetes y/o monedas), por sumas iguales o superiores a US$10,000.00 o el
equivalente en otras monedas, realizadas en forma Unica o multiple en un mes calendario, tanto de
ingreso como de egreso.

ii. Operaciones de ingreso o egreso que igualen o superen los US$10.000,00 o su equivalente en
colones u otras monedas, realizadas en forma Unica mediante cualquier forma de recibo o pago
de fondos, excepto efectivo: Este archivo debe ser remitido por todas las personas fisicas o juridicas
registradas en SUGEF al tenor del Articulo 15 de la Ley N°7786, excepto los sujetos inscritos que se
dediquen a la actividad de remesas. En el mismo se deben reportar las operaciones que igualen o
superen los US$10.000,00 o el equivalente en colones u otras monedas, realizadas en forma Unica
(una sola operacion) en un mes calendario, mediante cualquier forma de recibo o pago de fondos
disponibles.

iii. Operaciones de envio o0 pago de remesas iguales o superiores a US$1.000,00 (mil dolares),
realizadas en forma Unica o multiple en un mes calendario, ya sea en efectivo o cualquier otro
medio de pago: Este archivo debe ser remitido s6lo por los sujetos inscritos que se dediquen a la
actividad de remesas. En el mismo se deben reportar las operaciones de envio de remesas al exterior,
asi como las operaciones de pago de remesas en Costa Rica, que igualen o superen los US$1.000,00,
realizadas en forma Unica (una sola operacion) o multiple (varias operaciones), en un mes calendario,
ya sea en efectivo o cualquier otro medio de pago.

El “Manual Informacion-SICVECA?”, publicado en el sitio web de la SUGEF, contiene las

instrucciones para la preparacion y el envio de la informacion por parte de las personas fisicas y
juridicas inscritas ante la SUGEF, al tenor de lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 7786. 47
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Segun lo que dispone el articulo 21 de la normativa vigente, el plazo para la remision de los archivos
antes mencionados, a través del SICVECA, es de 20 dias naturales después del cierre de cada mes.
Cuando no se registren operaciones en el periodo de reporte, los representantes o personas
autorizadas ante la SUGEF tendran que comunicarlo, en el mismo plazo, al correo electronico
notificacionsicvecaL CFT @sugef.fi.cr.

g) En relacion con el informe de auditores externos sobre prevencion y control de legitimacién de
capitales y financiamiento al terrorismo, sefialado en los articulos 37 y 38 de la “Normativa para el
cumplimiento de la Ley 8204”, debe contener al menos: el periodo de revision, objetivo del estudio,
alcance, pruebas aplicadas, descripcion de hallazgos, seguimientos de hallazgos de periodos
anteriores, planes correctivos implementados por el sujeto en estudio, grados de cumplimiento.

C. Precisar que las solicitudes de adecuacién que se presenten ante la Superintendencia General de
Entidades Financieras sobre: a) el uso de programas informaticos especializados, b) la designacion y
requisitos del oficial de cumplimiento titular y del oficial adjunto de cumplimiento, c) la composicién
y funcionamiento del comité de cumplimiento, y d) el desarrollo e implementacion de programas de
auditoria interna, a que se refiere el articulo 1 de la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204,
deben contener lo siguiente:

a) Solicitud suscrita por el representante legal.
b) Describir en detalle el tipo de adecuacion que solicita, y los fundamentos que la respaldan.

¢) Incorporar un informe con el analisis de riesgo que contenga la conveniencia y la viabilidad
técnica y operativa para la adecuacion solicitada.

d) Descripcion de programas informaticos de monitoreo que utiliza.
e) La composicién y funcionamiento del comité de cumplimiento.

f) Estadisticas sobre las transacciones realizadas durante los Gltimos doce meses, y una proyeccion de
clientes a los que estima dar el servicio en los préximos dos afios y volumen transaccional estimado.

g) Informes de Auditoria Interna para los dltimos dos afos, y el nombre del colaborador designado en
la ejecucion de esas labores de control. Suministrar el plan anual de la Auditoria Interna para el
periodo vigente.

h) Copia de los informes de los auditores externos sobre prevencion del riesgo de legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo, para los ultimos dos periodos, en acatamiento de lo
dispuesto en los articulos 37 y 38 de la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204.

i) Cuando el solicitante sea una persona fisica o juridica inscrita conforme con el articulo 15 de la
Ley 8204, debe detallar la cantidad de clientes con los cuales ha suscrito relaciones comerciales por
la actividad desarrollada, con indicacion exacta del nimero de transacciones realizadas, montos

transados, clasificacion de riesgo de cada cliente, descripcion del perfil de
48
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riesgo de los clientes, fecha de transaccion. Para las transacciones que requiera la SUGEF, debe
suministrar la informacion que evidencie la naturaleza del negocio, proposito, origen y destino de
fondos de cada transaccion realizada.

j) La estructura administrativa con que cuenta actualmente, indicando en detalle el puesto de las
personas que laboran, junto con la descripcion de sus funciones actuales.

k) Presentar atestados de los oficiales de cumplimiento y evidencia documental de respaldo.

I) Suministrar copia de la metodologia de la clasificacion de riesgo de clientes y resultados de su
aplicacion.

m) Suministrar copia de la metodologia de evaluacion del riesgo del sujeto supervisado y resultados

de su aplicacion.

D. Derdguese lo dispuesto en la Circular Externa SUGEF 004-2009 del 27 de enero de 2009 y
Circular Externa SGF-3646-2015 del 23 de diciembre de 2015.

Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.
Jenaro Segura Calderon

Superintendente a.i.

JSC/RCA/MLS/ksh-mva 49
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MODIFICACIONES

[1] Publicada en el diario oficial La Gaceta N° 248, del 22 de diciembre del 2010.

[2] Adicionado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante Articulo 9
del acta de la sesion 898-2011, celebrada el 20 de enero del 2011. Rige a partir de su publicacion en
la Gaceta. Publicado en la Gaceta N° 32 del 15 de febrero del 2011.

[3] Modificado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante Articulo 4
del acta de la sesion 1005-2012, celebrada el 9 de octubre del 2012. Rige a partir de su publicacion
en La Gaceta. Publicado en La Gaceta N° 208 del 29 de octubre del 2012.

[4] Modificado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante Articulos 5
de las actas de las sesiones 1094-2014 y 1095-2014, celebradas ambas el 4 de marzo del 2014. Rige a
partir de su publicacién en La Gaceta. Publicado en La Gaceta N°54 del martes 18 de marzo del
2014,

[5] Adicionado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante Articulos 5
de las actas de las sesiones 1094-2014 y 1095-2014, celebradas ambas el 4 de marzo del 2014. Rige a
partir de su publicacion en La Gaceta. Publicado en La Gaceta N°54 del martes 18 de marzo del
2014.

[6] Derogado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante Articulos 5
de las actas de las sesiones 1094-2014 y 1095-2014, celebradas ambas el 4 de marzo del 2014. Rige a
partir de su publicacion en La Gaceta. Publicado en La Gaceta N°54 del martes 18 de marzo del
2014,

[7] Modificaciones realizadas a la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204, mediante la
adicion de tres definiciones en el articulo 2, un nuevo articulo 19 bis, asi como la modificacion a los
articulos 1, 2, 3,7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 19, 22, 23, 27 bis, 27 ter, 28 y 30.

Publicado en el alcance No145 del diario oficial La Gaceta Nol157 del 17 de agosto del 2016. Las
disposiciones incluidas en esta reforma regulatoria deberan implementarse tres meses después de su
publicacion en el diario oficial La Gaceta.

[a] [b] [c] [d] [e] [f] [o] [n] [i] 01 (KT [ [m] [n] [A] [o] [p] [a] [r]

[8] Emision de lineamientos segun oficio SUGEF-R-SGF-1318-2017 de la Superintendencia General
de Entidades Financieras, firmado en el Despacho del Superintendente General de Entidades
Financieras, a las nueve horas del 8 de mayo del 2017. Rige a partir de su publicacion en el Diario

Oficial La Gaceta. 50
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Inicio

HISTORIAL DE CAMBIOS

Version 4: Reforma integral a la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204. Rige a partir de su
publicacion en el Diario Oficial “La Gaceta”. Pendiente de publicacion

Version 5: Reforma integral a la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204. Publicada en la
Gaceta N° 248.

Version 6: Inclusion del transitorio V1. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial “La
Gaceta”. Pendiente de publicacion.

Version 7: Inclusion en el reglamento del transitorio V1. Rige a partir de su publicacién en el Diario
Oficial “La Gaceta”. Publicado en la Gaceta N° 32 del 15 de febrero del 2011.

Version 8: Nuevo formato. Sitio WEB.

Version 9: Reforma del articulo 1, 32 y 34. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial “La
Gaceta”. Publicado en La Gaceta N° 208 del 29 de octubre del 2012.

Version 10: Reforma parcial a la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204. Rige a partir de su
publicacién en el Diario Oficial “La Gaceta”. Publicado en La Gaceta N° 54 del 18 de marzo del
2014.

Version 11: Reforma parcial a la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204, aprobada por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero mediante articulos 12 y 5 de las actas de las
sesiones 1268-2016 y 1269-2016, celebradas el 26 de julio del 2016; que adiciona tres definiciones
en el articulo 2, un nuevo articulo 19 bis, y modifica los articulos 1, 2, 3, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 19,
22,23, 27 bis, 27 ter, 28 y 30.

Pendiente de publicar en el diario oficial La Gaceta.

Version 12: Reforma parcial a la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204, aprobada por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero mediante articulos 12 y 5 de las actas de las
sesiones 1268-2016 y 1269-2016, celebradas el 26 de julio del 2016; que adiciona tres definiciones
en el articulo 2, un nuevo articulo 19 bis, y modifica los articulos 1, 2, 3, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 19,
22, 23, 27 bis, 27 ter, 28 y 30.

Publicado en el alcance No145 del diario oficial La Gaceta Nol157 del 17 de agosto del 2016. 51
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Version 13: SUGEF-R-SGF-1318-2017. Superintendencia General de Entidades Financieras.:
A. Emitir lineamientos para las entidades supervisadas por la SUGEF a las que se refiere el articulo
14 dela Ley 7786, ...

B. Emitir lineamientos aplicables a las personas fisicas y juridicas inscritas por realizar alguna de
las actividades que se describen en el articulo 15 de la Ley 7786: ...

C. Precisar que las solicitudes de adecuacion que se presenten ante la Superintendencia General de
Entidades Financieras sobre: a) el uso de programas informaticos especializados, b) la designacion
y requisitos del oficial de cumplimiento titular y del oficial adjunto de cumplimiento, c) la
composicion y funcionamiento del comité de cumplimiento, y d) el desarrollo e implementacién de
programas de auditoria interna, a que se refiere el articulo 1 de la Normativa para el cumplimiento
de la Ley 8204, deben contener-...

D. Derdguese lo dispuesto en la Circular Externa SUGEF 004-2009 del 27 de enero de 2009 y
Circular Externa SGF-3646-2015 del 23 de diciembre de 2015.

Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.
Publicado en el Diario Oficial La Gaceta N0.97 del 24 de mayo de 2017.
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Reglamento del Sistema de Pagos

REGLAMENTO DEL SISTEMA DE PAGOS

LIBRO |

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |

DEL OBJETIVO

Articulo 1. Objetivo del Reglamento. El presente Reglamento regula la organizacion y el
funcionamiento del Sistema Nacional de Pagos Electronicos (SINPE), administrado por el Banco Central
de Costa Rica, con el objetivo de promover la eficiencia y el normal funcionamiento del sistema de pagos
costarricense, conforme con lo dispuesto en la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica (Ley
7558).

CAPITULO Il

DEFINICIONES GENERALES

Articulo 2. Definicion de términos. Para los fines del presente Reglamento debe entenderse por:

en el proceso de liquidacion de sus emisiones:

directamente en el SINPE, mediante una conexién a su plataforma de telecomunicaciones.

osta Rica.

movil, banca de respuesta de voz interactiva, red de cajeros automaticos, plataforma de servicios, o
cualquier otro mecanismo que permita proveer a sus clientes los servicios de cobro y pago.

proveer distintos servicios a sus clientes previa verificacion de la identidad de dicho cliente.

0: Proceso comprendido desde el ingreso al SINPE de una transaccién por parte de una entidad origen,
incluidos los procesos de validacion, devolucién, compensacion y liquidacion efectuados por el sistema,
hasta su registro o acreditacion final en caso de no ser rechazada.

financiera (entidad destino).

realizar una transaccion.

relaciones o vinculos de negocio con un banco con objeto de ofrecer, a nombre y por cuenta de éste,
servicios financieros a sus clientes, tales como cobro de servicios publicos, pago de préstamos,
depositos, retiros de efectivo, apertura de cuentas entre otros.

| del funcionamiento del SINPE. 4
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cuenta de fondos a la vista, administradas por las entidades financieras asociadas al SINPE.

do que participa en las reuniones de intercambio fisico de valores de algunos de los servicios del SINPE.
sdbados, domingos y feriados de pago obligatorio o no, definidos por ley (1 de enero, 11 de abril, jueves
santo, viernes santo, 1 de mayo, 25 de julio, 2 de agosto, 15 de agosto, 15 de setiembre, 12 de octubre y
25 de diciembre); 31 de diciembre; asi como cualquier otro dia que, por causa de fuerza mayor o que a
criterio de la Presidencia del BCCR asi se considere. Cuando el 12 de octubre, sea martes, miércoles,
jueves o viernes, se trasladara al lunes siguiente.

fondos o valores realizadas a través de SINPE, a saber, los emitidos por una autoridad nacional: la
cédula de personas fisicas emitida por el Registro Civil, la cédula de personas juridicas emitida por el
Registro Nacional, cualquier documento de identificacién migratorio emitido por la Direccion General de
Migracién y Extranjeria bajo el formato DIMEX, el documento de identificacion de diplomaticos (DIDI)
emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y los pasaporte para extranjeros.

ruccién emitida por un cliente, autorizando a realizar un determinado cobro sobre su cuenta IBAN.

7732.

través del SINPE.

préstamo, cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones solidaristas, entidades financieras creadas por
leyes especiales, puestos de bolsa, sociedades administradoras de fondos de inversion, operadoras de
pensiones, casas de cambio, empresas remesadoras y sociedades de seguros. La definicién contempla
ademas a los operadores de medios de pago y al organizador de un mercado.

envia una transaccion a través del SINPE.

través de un asociado.

de representacién en los servicios del SINPE.

anulacion o reversion frente a su ordenante o terceros.

s dieciocho horas de un mismo dia, utilizado por el BCCR para el célculo del encaje minimo legal.
Cuando se amplie el cierre del horario bancario, el calculo del encaje se realizara considerando el tiempo
total transcurrido entre su hora de apertura y la hora efectiva de cierre.

todos los dias del afio durante las veinticuatro horas.

a utilizado por las entidades participantes para identificar las distintas lineas de negocio (cuentas de
fondos, tarjetas de crédito, operaciones de crédito, cuentas virtuales y cualquier otro producto financiero
o0 servicio) de los clientes de las entidades participantes, utilizadas como ruta de movilizacion de fondos
para realizar transacciones de pago o cobro. Esta estructura de cuenta constituye el domicilio financiero
del cliente.

alores que imposibilita su anulacion o reversion frente a su ordenante o terceros.

internacional de valores universalmente reconocido.

nistracion Publica, del 2 de mayo de 1978.

de diciembre de 1994. 5
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terna de Conflictos y Promocién de la Paz Social, del 9 de diciembre de 1997.

Legitimacion de Capitales y Actividades Conexas, del 26 de diciembre del 2001.

del 2005.

nstitucion publica que participa en el sistema de compensacion y liquidacion de valores, conforme con lo
dispuesto en la Ley 7732.

de las obligaciones mutuas de los participantes de un servicio o mercado, sobre una base neta, ya sea
para el intercambio de fondos o de valores. Este proceso implica la conversion de las obligaciones
individuales de fondos o de valores en un Unico crédito o débito, de modo, que sea exigible el crédito
neto o el débito neto resultante.

en el SINPE, utilizando un formato definido mediante una estructura estandarizada.

go: Institucién publica o empresa privada que provee algun servicio financiero (redes de cajeros
automaticos, redes de puntos de venta u otros) que implique algin proceso de compensacion y
liquidacién sobre las cuentas de fondos mantenidas en el BCCR por los asociados al SINPE.

de negociacion que implique un proceso de compensacion por parte del BCCR y la respectiva liquidacién
sobre las cuentas de fondos mantenidas por las entidades financieras asociadas al SINPE en el BCCR.
el fin de identificar con debida diligencia, a las personas fisicas y juridicas con las que mantienen una
relacion de negocios. Es ademas un instrumento que permite identificar y administrar los riesgos
relacionados con la legitimacion de capitales y financiamiento del terrorismo que establece la Ley 8204,
para prevenir la presencia de clientes que podrian utilizar las entidades financieras con fines ilicitos.
procedimiento, sea administrativo o judicial, que tenga por efecto prohibir, suspender o de cualquier
forma limitar los pagos del participante.

administracion de sus emisiones de valores.

namiento de los servicios financieros del SINPE.

medios de pago que requieren de la movilizacion de fondos y valores a través del SINPE.

financiero o de apoyo que opera sobre la plataforma tecnoldgica del SINPE.

sistema de pagos regional que permite la interconexién de los sistemas de pago de los paises de
Centroamérica y Republica Dominicana para la realizacion de pagos en US Délares dentro de la region.
el sistema de pagos costarricense.

: "Conjunto de instrumentos, procedimientos bancarios y sistemas de transferencia de fondos
interbancarios que aseguran la circulacién del dinero” (Banco de Pagos Internacionales). Para efectos
del presente reglamento, esta referido al sistema de pagos costarricense. 6
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producir un crédito o débito automético sobre una cuenta destino, sin operacion manual alguna.

o transferencia de fondos, liquidacion o traspaso de valores, o producto de una negociacion llevada a
cabo en los mercados que organiza el BCCR, la Bolsa Nacional de Valores o cualquier otro asociado al
SINPE. También puede referirse a las operaciones comerciales que realizan los agentes econémicos.
CAPITULO llI

DE LOS ASOCIADOS Y DE LAS REPRESENTADAS

Articulo 3. Entidades asociadas. Son asociados del SINPE las entidades financieras que operan en el
Sistema Financiero Nacional, las instituciones publicas y Bancos Centrales de otros paises, que cumplan
con el proceso de suscripcion al sistema y se mantengan conectados directamente a su plataforma de
servicios. El proceso de suscripcion al sistema o a un servicio en particular debera ser resuelto por el
BCCR a mas tardar 5 dias habiles después de recibida la respectiva solicitud.

Articulo 4. Entidades representadas. Son representadas del SINPE las entidades financieras o las
instituciones publicas que participan en SINPE por medio de un asociado debidamente autorizado por el
BCCR que les permite acceder a los servicios del SINPE sin mantener una condicién de asociado. Para
poder ofrecer el servicio de representadas los asociados deben cumplir con los requisitos que les
establezca el BCCR mediante norma complementaria.

Articulo 5. Prestacién de servicios. Las entidades representantes no estan obligadas a proveer a sus
clientes todos los servicios interbancarios desarrollados por el SINPE, relacionados con la posibilidad de
movilizar fondos entre su entidad y cualquiera otra entidad financiera participante en el sistema; no
obstante de hacerlo, deberan realizar la prestacion de dichos servicios observando las condiciones
establecidas en el presente Reglamento y bajo los lineamientos que el BCCR defina en los libros de la
Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

Articulo 6. Codigo de entidad representada. Las entidades representadas dispondran de un codigo de
entidad para asignar cuentas IBAN a sus clientes y operar en el SINPE dentro de los términos dispuestos
para su condicién de representadas.

Articulo 7. Cumplimiento del marco regulatorio. Con su participacién en el SINPE, los asociados y
representadas deben sujetarse a las disposiciones establecidas en el presente Reglamento y cumplir con
los lineamientos y acuerdos definidos en los libros de la Serie de Normas y Procedimientos.

Es responsabilidad del asociado y del representado conocer las disposiciones del marco normativo,
disponible en linea a través del SINPE.

Articulo 8. De la calidad en la prestacion de los servicios del SINPE. Los servicios del SINPE
deberan ser ofrecidos por las entidades financieras al menos por un canal de distribucién y provistos con
la misma eficiencia con la que prestan sus propios servicios, debiendo especificar en el nombre del
producto ofrecido al cliente el nombre “SINPE” e indicar si el servicio ofrecido es en tiempo real o en
diferido.

Articulo 9. Atencién de obligaciones financieras. Los asociados son responsables de las obligaciones
financieras que se deriven de los resultados de la compensacidn y liquidacién de las transacciones
procesadas a su cargo por el SINPE, por lo cual deberan mantener en sus cuentas los fondos y valores
necesarios para atender satisfactoriamente tales obligaciones. 7
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Articulo 10. Requisito de las entidades de custodia. Los asociados que se inscriban como entidad de
custodia deberdn mantenerse activos como miembros liquidadores dentro del Sistema de Compensacion
y Ligquidacion de Valores.

Articulo 11. Namero de referencia de las operaciones. Los asociados tendran la responsabilidad de
asignar un numero de referencia a cada una de las transacciones ordenadas por medio del SINPE,
segun el estandar definido en las normas complementarias respectivas. Dicho nimero debera ser
suministrado a los clientes con el propoésito de que puedan identificar sus transacciones ante cualquier
proceso de reclamo.

Articulo 12. Evaluacién de los servicios del SINPE. Los asociados deberan evaluar cada dos afios la
calidad de los servicios recibidos del SINPE, con el fin de promover el mejoramiento continuo del sistema
por medio de las oportunidades de mejora planteadas por los asociados. La evaluacién se efectuara de
conformidad con los lineamientos definidos en las normas complementarias respectivas y sus resultados
seran presentados a la Gerencia del BCCR y a la gerencia de todos los asociados.

Articulo 13. Resolucién de conflictos. Los conflictos o diferencias que pudieran derivarse de la
operacion de los servicios del SINPE, se resolveradn en una primera instancia mediante acuerdos
bilaterales entre las partes. En caso de no resolverse por esta via, se resolveran de conformidad con el
reglamento de arbitraje de algin Centro de Conciliacion y Arbitraje especializado en temas financieros
gue opere en el pais, el cual sera elegido de comin acuerdo por las partes, conforme con lo establecido
por la Ley 7727, a cuyas disposiciones los asociados se someten en forma incondicional.

Articulo 14. Responsabilidad por dafios. Con su participaciéon en el SINPE como entidad origen o
destino, los asociados seran responsables de los dafios causados en el procesamiento de las
transacciones, en caso de que incurran en un error o exista una accion dolosa cometida por una persona
facultada por ellos para operar los servicios del SINPE, o bien cuando se dé una mala utilizacién del
sistema por parte de un tercero que haya tenido acceso a éste por negligencia del asociado.

CAPITULO IV

DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES

Articulo 15. Medios oficiales de comunicacién. Para informar a los asociados y usuarios del SINPE
sobre cualquier tema relacionado con el funcionamiento y desarrollo de sus servicios, el BCCR utilizara
diversos medios de comunicacion, debiendo quedar los mensajes registrados en las bitacoras del
SINPE.

Los medios oficiales de comunicacion del SINPE son los siguientes:

a) Boletin del SINPE: Mensajes genéricos enviados a todos los usuarios o hien especificos para los
usuarios de un servicio en particular, los cuales son desplegados por medio de las terminales de acceso
al SINPE.

b) Servicio de notificacion del SINPE: Funcionalidad que permite el envio automatico de mensajes
especiales relacionados con los servicios del SINPE, comunicados de manera general o individualizada,
y de conformidad con los parametros definidos por los asociados. Estas comunicaciones se envian a
dispositivos electrdnicos tales como: teléfono mévil, correo electronico (basado en las direcciones de
correo electrénico registradas por los asociados en el SINPE), u otros dispositivos electronicos de
comunicacion disponibles en el pais.

Articulo 16. Responsabilidad por las comunicaciones. El boletin y el servicio de notificacién
constituyen medios oficiales de comunicacion del SINPE, por lo que cualquier comunicacién recibida por
medio de estos medios adquiere un caracter oficial. 8
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El BCCR se responsabiliza por la entrega de la informacién comunicada por medio del Boletin. Debido a
gue con el servicio de naotificaciones la informacion se envia a dispositivos cuya funcionalidad estéa fuera
del control del BCCR, la decision sobre su uso queda bajo la responsabilidad del asociado.

CAPITULO V

DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA DE PAGOS

Articulo 17. Estructura de los érganos técnicos. El desarrollo del SINPE se apoya en los siguientes
organos técnicos de asesoria y construccion:

a) Division Sistemas de Pago:

Propone a la Gerencia del BCCR la posicion técnica con respecto al Sistema de Pagos, tomando en
consideracion para ello las observaciones y recomendaciones de los comités de trabajo y de los
asociados del SINPE. Es responsable de la actualizacion, oficializacion y divulgacién de las normas
complementarias del SINPE; también le corresponde implementar los lineamientos y politicas aprobadas
en el presente Reglamento por la Junta Directiva del BCCR, asi como organizar y estructurar los
servicios del SINPE.

b) Comité de Modernizacién del Sistema de Pagos:

Funcién: Colabora en el disefio de nuevos servicios y funcionalidades para el desarrollo del Sistema de
Pagos, asi como la definicidn, revision y actualizacién de las normas complementarias de los servicios
del SINPE; los representantes de cada sector seran responsables de elevar al Comité las sugerencias y
observaciones que tengan las entidades que componen dicho sector, debiendo ademas mantener a su
sector permanentemente informado sobre lo acontecido en dicho Comité. Para atender sus funciones, el
Comité puede conformar por un periodo determinado, equipos técnicos integrados con especialistas en
un tema en particular, que le asesoren en diversos aspectos o para que realicen estudios relacionados
con la naturaleza de los servicios del SINPE.

Los resultados de su trabajo los presenta a la Division Sistemas de Pago.

Frecuencia de reunion: Cada vez que la Direccidn de la Divisién Sistemas de Pago lo solicite.
Integrantes: Director del Departamento de Sistema de Pagos, quien actia como coordinador del Comité,
y los representantes por sector, quienes deben de ocupar el cargo de Gerente de Medios de Pago
Electrénicos, Gerentes de Operacion, Director de Operaciones u otro similar encargado en su entidad del
desarrollo de servicios de cobro y pago electronico.

Los representantes por sector se conforman con la siguiente estructura:

i. Tres representantes de los bancos publicos (incluido el Banco Popular y de Desarrollo Comunal).

ii. Tres representantes de los bancos privados.

ii. Dos representantes de las cooperativas de ahorro y crédito.

iv. Un representante de las empresas financieras no bancarias.

v. Un representante de las mutuales de ahorro y préstamo.

Los representantes se eligen entre los asociados que tengan el mayor volumen transaccional en el
SINPE, determinado éste mediante la suma del nUmero de transacciones enviadas y recibidas por medio
de los servicios de pago. Los representantes deben poseer conocimiento técnico en temas relacionados
con el Sistema de Pagos. En caso de que el asociado que le corresponde la representacion renuncie a
ese derecho, la representacion le correspondera al siguiente asociado con el mayor volumen
transaccional. 9
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En enero de cada afo el BCCR revisara el volumen transaccional acumulado durante los ultimos doce
meses, con corte al 31 de diciembre, por los asociados, para determinar la entidad a la que le
corresponde la representacion el afio siguiente. El representante puede ser reelecto o removido de
acuerdo con la decision de su entidad. Igual procedimiento se sigue para el reemplazo de un
representante ante renuncia al cargo o porque deje de laborar para la entidad que representa.

¢) Comité de Modernizacion del Mercado de Valores:

Funcién: Colabora en el disefio de nuevos servicios y funcionalidades para el desarrollo del Mercado de
Valores, asi como la definicion, revisién y actualizacién de las normas complementarias de los servicios
del SINPE relacionados con este mercado; los representantes de cada sector seran responsables de
elevar al Comité las sugerencias y observaciones que tengan las entidades que componen dicho sector,
debiendo ademas mantener a su sector permanentemente informado sobre lo acontecido en dicho
Comité. Para atender sus funciones, el Comité puede conformar por un periodo determinado, equipos
técnicos integrados con especialistas en un tema en particular, que le asesoren en diversos aspectos o
para que realicen estudios relacionados con la naturaleza de los servicios que podrian desarrollar el
mercado de valores.

Los resultados de su trabajo los presenta a la Division Sistemas de Pago.

Frecuencia de reunion: Cada vez que la Direccion de la Division Sistemas de Pago lo solicite.
Integrantes: Director del Departamento de Sistema de Pagos, quien actiia como coordinador del Comité,
y los representantes por sector, quienes deben de ocupar el cargo de Gerente de Operacién, Gerente de
Custodia, Gerente de Negocio u otro similar, encargado en su entidad del desarrollo de productos o
servicios del mercado de valores.

Los representantes por sector se conforman con la siguiente estructura:

i. Un representante de los custodios publicos (incluido el Banco Popular y de Desarrollo Comunal).

ii. Un representante de los custodios privados.

iii. Un representante de los puestos de bolsa publicos.

iv. Un representante de los puestos de bolsa privados.

v. Un representante de los fondos de inversién.

vi. Un representante de los fondos de pensién.

vii. Un representante de la Bolsa Nacional de Valores.

viii. Un representante del Ministerio de Hacienda.

Los representantes seran elegidos por el Director de la Division de Sistemas de Pagos entre los
asociados que tengan el mayor volumen operacional en el SINPE, segln la naturaleza de sus funciones
(custodia, negociacion u otro). Los representantes deben poseer conocimiento técnico en temas
relacionados con el mercado de valores. En caso de que el asociado que le corresponde la
representacion renuncie a ese derecho, la representacion le correspondera al siguiente asociado con el
mayor volumen operacional.

En enero de cada afio el BCCR revisara el volumen operacional acumulado durante los ultimos doce
meses, con corte al 31 de diciembre, por los asociados, para determinar la entidad a la que le
corresponde la representacion el afio siguiente. El representante puede ser reelecto o removido de
acuerdo con la decision de su entidad. Igual procedimiento se sigue para el reemplazo de un
representante ante renuncia al cargo o porque deje de laborar para la entidad que representa. 10
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d) Comité de Avance:

Funcién: Coordina cualquier aspecto relacionado con los servicios en operacion 0 nuevos servicios por
implementarse, con el fin de que los asociados tengan conocimiento de las modificaciones que deben
efectuar en su Institucién para lograr una adecuada operacion del SINPE.

Este Comité funge como canal de comunicacion para que los asociados se informen y canalicen al
BCCR sus sugerencias y observaciones en forma directa.

Frecuencia de reunion: Cada vez que la Direccion de la Division Sistemas de Pago lo solicite.
Integrantes: Director del Departamento de Sistema de Pagos y Director del Departamento de Ingenieria
de Software del SINPE, quienes actian como coordinadores del Comité, y todos los responsables de
servicios, asi como los responsables informéticos o usuarios y expertos que se convoque cuando el tema
a tratar lo amerite.

Los comités a los que se refiere el presente articulo deberan utilizar como parte de su esquema de
trabajo, el siguiente procedimiento: convocatoria con un minimo de 5 dias habiles de anticipacién, envio
de una agenda a sus miembros como parte de la convocatoria y envio de un registro de reunion dentro
de los 3 dias habiles siguientes a su celebracion.

Articulo 18. Nombramiento de los responsables y sus funciones. El representante legal de cada
asociado designa los siguientes responsables:

a) Responsable del Negocio de los Servicios del SINPE (Responsable de Servicios): Representante a
cargo de las siguientes funciones:

i. Coordinar al interior de su entidad el desarrollo e implementacion de los servicios del SINPE.

ii. Actuar en su entidad como representante del SINPE, asesorando en todos aquellos proyectos que
tengan relacién directa o indirecta con el Sistema de Pagos.

iii. Supervisar que su entidad efectle la evaluacion de los servicios del SINPE.

iv. Suministrar al BCCR la informacion sobre otros sistemas de compensacion y pagos distintos del
SINPE, que se le solicite a su entidad.

v. Participar en las reuniones del Comité de Avance o en cualquier otra a la que se le convoque.

vi. Supervisar que su entidad revise, evalle y formule las observaciones que procedan, sobre los
documentos de los servicios del SINPE que se le suministren para su revision, tales como: reglamento,
reglas de negocio, vision, arquitectura y normas complementarias, entre otros.

vii. Ser usuario del SINPE, al menos a modo de consulta de la informacién del boletin y demas
facilidades, para que conozca el sistema y pueda emitir criterio sobre el marco normativo del Sistema de
Pagos.

viii. Remitir al BCCR las observaciones y sugerencias de su entidad, sobre la mejora de los servicios en
operacion o cualquier nuevo servicio o funcionalidad que se incorpore al sistema.

ix. Dentro de las funciones asignadas en su entidad, debe dar prioridad a las labores de coordinacion del
SINPE, con el fin de garantizar la participacién activa de la entidad en la operacion y desarrollo del
sistema.

b) Responsable Informatico de los Servicios del SINPE (Responsable Informético): Representante a
cargo de las siguientes funciones:

i. Procurar que en su entidad se haga una adecuada operacién de las aplicaciones utilizadas en los
servicios del SINPE.

ii. Supervisar que su entidad mantenga actualizada todas las estaciones de trabajo conectadas al SINPE,
con la dltima versién del sistema.

iii. Participar en las reuniones de coordinacién a las que se le convoque.

iv. Ser usuario del SINPE, al menos a modo de consulta de la informacién del boletin y demas
facilidades, para que conozca el sistema y pueda realizar con mayor criterio observaciones y
sugerencias para su mejoramiento.

Articulo 19. Condiciones de los responsables. Los asociados del SINPE deberan nombrar un titular y
un suplente para cada uno de los responsables contemplados en el articulo precedente, 11
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guienes deberan tener el nivel técnico y jerarquico necesario dentro de su organizacién para atender
adecuadamente sus responsabilidades con el Sistema de Pagos, asi como la obligacién de asistir a las
reuniones convocadas por la Direccién de la Divisién Sistemas de Pago por medio de los medios
oficiales de comunicacion.

Articulo 20. Participacion en procesos de mejora e innovacién. Los asociados estan obligados a
cumplir en tiempo y forma con las tareas que el Comité de Modernizacion del Sistema de Pagos, Comité
de Modernizacion del Mercado de Valores y el Comité de Avance coordinen con el propdsito de poner en
operacion nuevos servicios, funcionalidades, dispositivos de hardware, plataformas de
telecomunicaciones, esquemas contingentes o cualquier otro elemento tecnolédgico destinado a mejorar
el funcionamiento general de sistema.

Articulo 21. Puesta en operacién de nuevos servicios y funcionalidades. La Division de Sistemas de
Pago del BCCR sera la responsable de determinar y comunicar oportunamente a los asociados la fecha
de puesta en operacién de los nuevos servicios y funcionalidades que se incorporen con cada nueva
version del Reglamento de Sistema de Pagos.

CAPITULO VI

DE LA CUENTA IBAN

Articulo 22. Establecimiento y uso del estandar IBAN. Las entidades financieras deberan asociar el
cadigo estandar internacional IBAN para identificar de forma Unica a todas las cuentas de fondos,
tarjetas de crédito y operaciones crediticias que administren de sus clientes. Dicho estandar también
podra ser asociado a cualquier otro producto financiero o servicio capaz de generar transacciones de
movilizacion de fondos de sus clientes. El IBAN debera ser utilizado para las transacciones que realicen
los clientes en una operativa tanto a nivel intrabancario como interbancario o, en transacciones
nacionales o internacionales.

Articulo 23. Presentacion del IBAN. Los estados de cuenta, comprobantes de cajero humano, el
embozado de las tarjetas bancarias (crédito, débito y prepago) y cualquier otro comprobante relacionado
con las cuentas, deben incluir el numero de IBAN precedido por la frase “IBAN”, asi como estar
disponible para los clientes por medio de los sitios Web, consulta telefénica o su plataforma de servicio.
CAPITULO VI

DE LA ACREDITACION DE FONDOS A LOS CLIENTES

Articulo 24. Acreditacion efectiva de fondos. Las entidades financieras asociadas al SINPE deben
liberar los fondos a sus clientes dentro de los plazos definidos para los servicios financieros. Ante
situaciones contingentes aplicara lo establecido al respecto en el libro Gestién de Riesgos, del presente
Reglamento.

Articulo 25. Incumplimientos del plazo de acreditacion. El asociado o representado que incumpla el
plazo de acreditacion de fondos al cliente que rige para los servicios del SINPE, deber& pagar al
afectado una indemnizacion por el monto que resulte de aplicar al monto acreditado
extemporaneamente, una tasa anualizada igual a la tasa de redescuento del BCCR mas cinco puntos
porcentuales, por el tiempo de retraso en la acreditacion.

Articulo 26. Presentacion de reclamos. Los reclamos por incumplimiento en el plazo de acreditacion,
deben ser presentados por el cliente afectado en una primera instancia ante la entidad financiera a la
cual se le imputa el incumplimiento, la que debera atenderlos con la debida diligencia. En caso de que el
cliente no considere satisfactoria la respuesta de la entidad, podra presentar la respectiva denuncia ante
el Director de la Division de Sistemas de Pago del BCCR.

Articulo 27. Conocimiento de incumplimientos. Cuando las autoridades o funcionarios del BCCR, o
de sus 6rganos desconcentrados, conozcan por denuncia, hechos que hagan presumir 12
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gue algun asociado o representado del SINPE ha incumplido los plazos de acreditacion al cliente, lo
informaran al Departamento de Sistema de Pagos para que en un plazo no mayor de 10 dias habiles,
esa dependencia realice una investigacion preliminar y determine si existe mérito para solicitar a la
Asesoria Juridica del BCCR su criterio en torno a la procedencia de la apertura de un procedimiento
administrativo, de una investigacion més exhaustiva o del archivo del caso, para los hechos denunciados
y presuntos incumplimientos que puedan dar origen a la aplicacion de sanciones.

Articulo 28. Nombramiento del 6rgano director. De resolverse la viabilidad de la apertura de un
procedimiento administrativo en contra de un asociado o representado del SINPE, el Director de la
Division Sistemas de Pago fungird como el érgano decisor del procedimiento administrativo, y designara
entre el personal del Departamento de Sistema de Pagos al respectivo érgano director. Los funcionarios
designados deberan observar, cumplir y resolver de acuerdo con la Ley 6227.

Articulo 29. Determinacion de sanciones. Las sanciones y multas consignadas en el articulo 69 de la
Ley 7558, seran impuestas por el Director de la Divisién Sistemas de Pago en su calidad de 6érgano
decisor de los procedimientos administrativos, y lo resuelto tendrd los recursos de revocatoria y/o de
apelacion, siendo que éste Ultimo lo conocera y resolvera en forma definitiva la Junta Directiva del
BCCR, la que para estos efectos agotara la via administrativa.

Articulo 30. Responsabilidad por plazos de acreditacién. La entidad origen seré responsable frente a
su cliente por el tiempo que consuman los tramites previos al ingreso de la transaccion al SINPE. La
obligatoriedad de la entidad destino en el cumplimiento de la acreditacién al cliente rige desde el
momento en que el SINPE recibe la transaccién.

Articulo 31. Reclamo de transacciones. La acreditacion de fondos a los clientes derivada de la
obligatoriedad impuesta a las entidades financieras en los servicios del SINPE, no implica la liberacién
de las responsabilidades del cliente frente a su entidad financiera, por lo que en caso de detectarse
alguna irregularidad o error operativo, la entidad financiera tendra la posibilidad de reversar el monto
acreditado sobre la cuenta de fondos de su cliente, siempre que se encuentre dentro del plazo de
reclamo establecido por el libro del servicio Reclamacién de Fondos (REF) del presente reglamento.
Articulo 32. Liberacién anticipada de fondos. La responsabilidad por la liberacién de fondos al cliente,
antes de que finalicen las fases de compensacion y liquidacién sobre las cuentas de fondos, sera por
cuenta y riesgo de la entidad financiera que utilice dicha préactica.

CAPITULO VIII

DE LA INFORMACION PARA LOS CLIENTES

Articulo 33. Comunicacion o aviso al cliente. Cualquier movimiento de fondos aplicado sobre una
cuenta, producto de los servicios de cobro y pago del SINPE, debe comunicarse en forma inmediata al
cliente. Para estos efectos, los asociados y representados deberan solicitarle a los clientes fisicos que le
suministren un nimero de teléfono movil y a los clientes juridicos un correo electronico; de modo que, al
cliente fisico se le comunique por medio de mensajeria SMS o cualquier otro canal de comunicacion
disponible en el teléfono moévil y a los clientes juridicos por medio de correo electronico; dejando la
posibilidad para que el cliente pueda deshabilitar o modificar el canal por donde recibe el aviso bajo su
propia cuenta y riesgo.

Articulo 34. Informacion minima en los estados de cuenta de fondos. Como informacién minima, el
asociado y el representado deberan detallar en los estados de cuenta de fondos de sus clientes, la fecha
de la transaccion y los datos que transportan los estandares electronicos en los campos “nombre cliente
origen” y “servicio”, presentados de izquierda a derecha. Es 13
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responsabilidad de las entidades origen y destino, procurar que los datos consignados en dichos campos
sean relevantes para los clientes, facilitando de esa forma la identificacion del servicio.

Articulo 35. Divulgacién de informacién. EI BCCR actualizara y publicara periédicamente en el sitio
Web del Sistema de Pagos los incumplimientos en que incurran los asociados y los representados con
su participacion en el SINPE, asi como los actos relacionados con el marco normativo que considere
relevantes por afectar la calidad de los servicios que prestan a sus clientes. Adicionalmente, el BCCR
proveera a los clientes de las entidades financieras de un servicio de consulta por medio del portal de
Central Directo, con el fin de que conozcan del estado de las transacciones ordenadas por medio del
SINPE, utilizando como mecanismo de acceso su correspondiente certificado de firma digital.
CAPITULO IX

DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION SOBRE LEGITIMACION DE CAPITALES

Articulo 36. Nimero de documento de identificacion del cliente. Toda cuenta IBAN abierta por una
entidad financiera debera tener asociado el nUmero de documento de identificacién de su propietario.
Articulo 37. Incorporacion del nUmero de documento de identificacion. Con su participacion en los
servicios del SINPE, los asociados y representados deberan cumplir y aplicar las leyes y normas
vigentes en materia de prevencion de legitimacién de capitales. Para estos efectos, toda transaccion
tramitada por medio del SINPE debe incorporar el nimero de documento de identificacién tanto del
cliente origen como del cliente destino, con excepcioén de las transacciones realizadas para recargar las
tarjetas prepago andnimas del transporte publico.

Articulo 38. Verificacién de la identificacion del cliente. La entidad origen es responsable de verificar
que la identificacion del cliente origen que participa en una transaccion corresponda efectivamente con
dicho cliente, para asegurarse que sea quien dice ser. Por su parte, la entidad destino es responsable de
verificar que la identificacion del cliente destino corresponda con la registrada para ese cliente en sus
sistemas internos, de acuerdo con lo que establecen las respectivas nhormas complementarias.

Articulo 39. Politica “conozca a su cliente”. Los asociados y representados se regiran por la politica
“conozca a su cliente”, conforme con las regulaciones que en esta materia emita el CONASSIF, de modo
gue son responsables por las operaciones incluidas en el SINPE en nombre de sus clientes.

Es responsabilidad de los asociados y representados verificar las calidades de los clientes en nombre de
quienes realizan transacciones por medio del SINPE, asi como mantener una constante revision de
dichas calidades mientras se mantenga la relacion comercial. 14
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CAPITULO X

DE LAS RELACIONES CON LOS ENTES SUPERVISORES

Articulo 40. Acuerdos de entendimiento. La gerencia del BCCR y los superintendentes de los érganos
de desconcentracion maxima del BCCR, podran suscribir acuerdos de entendimiento sobre los
siguientes aspectos de cooperacion interinstitucional:

a) Aspectos del desarrollo del Sistema de Pagos definidos por el BCCR, que deben ser sujetos de
supervision.

b) El suministro de informacion bilateral para el cumplimiento de las funciones que le competen a cada
institucion.

¢) Los procedimientos a seguir con los servicios del SINPE, en caso de que uno de los entes de
supervision intervenga alguna entidad financiera asociada al SINPE.

d) Las facilidades de acceso, capacitacion y cualesquiera otras que contribuyan al desarrollo del Sistema
de Pagos o que el SINPE deba proveer a los supervisores para apoyar sus funciones.

Articulo 41. Comunicacion de incumplimientos. El incumplimiento por parte de un asociado o
representado de las regulaciones establecidas en el presente Reglamento y sus normas
complementarias, podra ser comunicado por el BCCR al ente supervisor que corresponda para que
realice la investigacion pertinente, con copia a la gerencia general de la entidad involucrada.

CAPITULO XI

DE LOS SISTEMAS DE PAGOS Y VALORES DE IMPORTANCIA SISTEMICA

Articulo 42. Definicion. Sistema en el que participan al menos tres entidades financieras y que ante una
falla en su operacion puede generar o transmitir efectos negativos a mayor escala entre sus participantes
o crear alteraciones sistémicas en el conjunto de agentes econémicos.

Articulo 43. Criterios. El reconocimiento de un sistema de pago o de valores como de importancia
sistémica lo realizara el BCCR, amparado a la Ley 8876, Tratado sobre sistemas de pagos y de
liquidacién de valores de Centroamérica y Republica Dominicana, tomando en consideracion los
siguientes aspectos:

economia y con ello, amenazar la estabilidad o la confianza del sistema financiero y; derivar en serias
consecuencias para el comercio u otros intereses en el pais.

de participantes.

Articulo 44. Reconocimiento. Se reconoce como sistemas de pago o de valores de importancia
sistémica los siguientes: el SINPE; los sistemas que operan los mercados administrados por la Bolsa
Nacional de Valores y; los sistemas que realizan el procesamiento, compensacion y liquidacién de las
transacciones en cajero automatico (redes ATM) o compra en comercios (redes de puntos de venta).
Articulo 45. Procedimiento. La Division de Sistema de Pagos, en el primer mes de cada afio, con base
en los criterios antes definidos, determinara qué sistemas son considerados de importancia sistémica y,
en caso que existan modificaciones a los sistemas ya reconocidos, debera solicitarle a la Junta Directiva
su reconocimiento, debiendo publicar en la pagina web del BCCR la lista de sistemas reconocidos con el
detalle de sus participantes. 15
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Articulo 46. Liquidacion en el BCCR. Los sistemas reconocidos por el BCCR como de importancia
sistémica podréan liquidar sobre las cuentas de fondos y/o de valores mantenidas por los participantes de
ese mercado en el BCCR.

CAPITULO XII

DE LAS RESPONSABILIDADES DEL BCCR

Articulo 47. Responsabilidad por dafios. En su calidad de operador del SINPE, el BCCR sera
responsable por los dafios causados en el procesamiento de una transaccion, en caso de que incurra en
un error o exista una accién dolosa cometida por uno de sus funcionarios, o se dé una mala utilizacion
del sistema por parte de un tercero que haya tenido acceso a éste por negligencia suya, o bien cuando
no se apliquen las politicas de seguridad y procedimientos de autenticacion definidos en las normas
complementarias respectivas.

Articulo 48. Programas de divulgacién del SINPE. La Division Sistemas de Pago es responsable de
impulsar programas de divulgacion y capacitacion dirigidos a las entidades financieras, instituciones
publicas, empresas comerciales y publico en general, tendientes a transmitir conocimientos sobre las
caracteristicas de seguridad del numerario nacional y la funcionalidad de los medios de pago y cobro
electrénicos desarrollados por el SINPE, asi como para promover la utilizacion de estos medios.
Articulo 49. Fallas tecnoldgicas. El BCCR no asumird responsabilidad alguna por los atrasos e
inconvenientes causados por una falla tecnolégica del SINPE, siempre y cuando el problema no
obedezca a actuaciones dolosas 0 negligentes de su personal. Ante situaciones imprevistas, el BCCR
activara los esquemas contingentes de que dispone el sistema.

Articulo 50. Vigilancia de los sistemas de pago. El BCCR es responsable de la vigilancia de los
sistemas de pago de importancia sistémica que operen en el pais y desarrollara esa labor con el
proposito de promover la seguridad y eficiencia del Sistema de Pagos costarricense, asi como velar
porque dichos sistemas cumplan con las normas de prevencion de legitimacidn de capitales y
financiamiento del terrorismo.

Las entidades que operen o participen en los sistemas de pago de importancia sistémica deberan
proveer al BCCR todas las facilidades que éste les solicite, asi como cumplir con las disposiciones que
les establezca con fundamento en su funcidn de vigilancia.

CAPITULO XIlI

DE LOS DERECHOS DEL BCCR SOBRE SIGNOS EXTERNOS

Articulo 51. Uso de signos externos. El SINPE es una marca comercial registrada propiedad del
BCCR, por lo que su uso esta restringido al BCCR o0 a quien éste autorice.

Para el uso de la marca y de los signos distintivos del SINPE deberan seguirse los lineamientos
establecidos en el "Manual de marca del SINPE", definido por el BCCR.

Articulo 52. Uso no autorizado de signos externos. El BCCR no sera responsable por el uso no
autorizado de la marca SINPE ni de los signos externos ligados al sistema, entendidos éstos como sus
logotipos, nomenclaturas, marcas o nombres comerciales. EI BCCR accionara por las vias legales
pertinentes contra quien incurra en usos no autorizados de la marca SINPE y de sus signos externos. 16
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SERVICIOS DE LIQUIDACION EN TIEMPO REAL

LIBRO Il

CUENTAS DE FONDOS SINPE

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 53. Definicion del servicio. Servicio por medio del cual se administran las cuentas mantenidas
por los asociados en el BCCR, las cuales se estructuran conforme con la naturaleza y funcionalidad para
la que son constituidas.

Articulo 54. Denominacion de las cuentas de fondos SINPE. Las cuentas de fondos se denominan en
moneda nacional o extranjera, de acuerdo con las necesidades del Sistema de Pagos.

Articulo 55. Apertura de cuentas. El asociado podra mantener solo una cuenta en colones y una
cuenta por tipo de moneda extranjera, salvo cuando medie autorizacion expresa de la Divisién Sistemas
de Pago para abrir cuentas adicionales.

Articulo 56. Inembargabilidad de las cuentas. Las cuentas de fondos mantenidas por los asociados en
el BCCR, de conformidad con lo establecido en la Ley 8876 Tratado sobre Sistemas de Pago y de
Liguidacion de Valores de Centroamérica y Republica Dominicana, son inembargables.

Articulo 57. Irrevocabilidad de las transacciones. Las instrucciones de pago tramitadas por medio del
SINPE son irrevocables frente a sus ordenantes o terceros; el momento a partir del cual aplica dicha
condicion se establece en el ciclo de cada servicio.

Articulo 58. Firmeza de las transacciones de fondos. Los movimientos de fondos realizados por
medio del SINPE son firmes, exigibles y oponibles frente a sus ordenantes o terceros, no pudiendo ser
impugnados o anulados por causa alguna, ni siquiera por el inicio de un procedimiento de reorganizacion
o liquidacién contra un participante; el momento a partir del cual aplica dicha condicién se establece en el
ciclo de cada servicio.

CAPITULO Il

DE LOS USUARIOS DE LAS CUENTAS DE FONDOS

Articulo 59. Estructura de las cuentas. Las cuentas de fondos mantienen la siguiente estructura:

a) Cuentas de reserva: Mantenidas por las entidades financieras para cumplir con requerimientos de
encaje minimo legal o bien para participar en el SINPE.

b) Cuentas institucionales: Mantenidas por entidades financieras, instituciones puablicas nacionales,
operadores de medios de pago, empresas privadas, bancos centrales de otros paises y otras entidades
gue, no estando sujetas a requerimientos de politica monetaria, cuentan con acuerdos, leyes especiales
o participacion particular dentro del SINPE que requieren de su apertura.

CAPITULO IlI

DE LAS OPERACIONES SOBRE CUENTAS DE FONDOS

Articulo 60. Autorizacién de movimientos. Todo movimiento regular sobre las cuentas de fondos que
deba realizar el BCCR, en virtud de las transacciones que ordenen los asociados 0 17
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alguna empresa que le provea servicios de compensacion a los asociados, o por cualquier otra
afectacion derivada de los servicios ofrecidos por el BCCR, quedara autorizado con la sola incorporacion
del asociado al SINPE.

Articulo 61. Cierre de cuentas. El BCCR procedera con el cierre de las cuentas de fondos de un
asociado cuando se presente cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cambio del numero de documento de identificacion del asociado.

b) Fusién con otra entidad financiera autorizada por el CONASSIF, manteniéndose la cuenta de la
entidad que prevalece en el proceso de fusion.

c) Cierre o quiebra del asociado.

d) Suspensién de la autorizacién para operar de parte de la Junta Directiva del BCCR o del CONASSIF.
e) Incumplimiento de las regulaciones o funcionamiento inadecuado de un participante que, a criterio del
Director de la Divisién de Sistemas de Pago, amerite el cese de operacion.

Articulo 62. Conciliacion de cuentas. El asociado debera conciliar diariamente sus cuentas de fondos y
comunicar por escrito al BCCR cualquier inconsistencia a mas tardar al dia habil siguiente.

CAPITULO IV

DE LA LIQUIDACION DE MERCADOS SOBRE LAS CUENTAS DE FONDOS

Articulo 63. Autorizacién de liquidacidn. El operador de medios de pago o el organizador de un
mercado que requieran liquidar las transacciones derivadas de su operativa sobre las cuentas de fondos
mantenidas por las entidades financieras en el BCCR, debera contar con la autorizacion de operacion del
BCCR para ordenar la liquidacién sobre las mismas.

Articulo 64. Participacion minima. El mercado organizado o la operativa de pago respectiva que
solicite al BCCR la liquidacion de sus operaciones sobre las cuentas de fondos de las entidades en el
BCCR debera contar con la participacion de al menos dos entidades financieras con cuenta de fondos en
el BCCR.

Articulo 65. Normativa de operacion. El organizador de mercado o el operador de medios de pago
deberé emitir las normas internas de adhesion y funcionamiento, incluyendo manuales y procedimientos,
donde se especifiquen aspectos como: criterios de participacion, mecanismos de prevencion para el
caso de incumplimiento de un participante, medidas de seguridad del sistema operativo y las medidas
correctivas que se seguirian, en caso de fallas de dicho sistema, incluyendo los planes de contingencia
respectivos, las comisiones o cualquier otro cargo que, en su caso, podran cobrarse entre si los
participantes, asi como los que el organizador del mercado u operador de medios de pago podréa cobrar
a los participantes, los cuales no deberan ser discriminatorios, asi como las responsabilidades del
organizador del mercado u operador de medios de pago y sus integrantes. Lo anterior, con el fin de que
se le permita a sus integrantes comprender claramente el impacto que tiene dicho sistema, asi como los
riesgos financieros en los que incurren con su participacion en el mencionado sistema.

Articulo 66. Aspectos a considerar en las normas. Las normas internas del organizador de un
mercado u operador de medios de pago deberan propiciar eficiencia y seguridad, asi como el desarrollo
competitivo de los servicios que se presten. Ademas, estas normas internas deberan sujetarse a la
autorizacion del BCCR, el cual verificara que éstas incorporen los aspectos definidos en el punto
anterior.

Articulo 67. Informacion al BCCR. El organizador del mercado u operador de medios de pago debera
suministrar al BCCR la informacién estadistica sobre las transacciones tramitadas en dicho mercado u
operativa de pago, asi como las normas, manuales y procedimientos que lo 18
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regulan, con el proposito de verificar el cumplimiento de las normas internas, en los términos y plazos
gue se determine.

Articulo 68. Requerimientos operativos. Para compensar y liquidar las operaciones del mercado
respectivo, el BCCR podra solicitar al organizador del mercado el detalle transaccional y la informacion
inherente de todas las transacciones, las cuales le garanticen al ente emisor atender adecuadamente los
riesgos asociados a tales procesos de compensacion y liquidacién sobre las cuentas de fondos de las
entidades asociadas al SINPE.

Articulo 69. Principio de registro de movimientos. El registro de los movimientos sobre las cuentas de
fondos se rige por el principio de buena fe registral, por el cual el BCCR reconoce que toda la
informacion ingresada por el organizador del mercado u operador de medios de pago es legitima, exenta
de fraude y de cualquier otro vicio.

Articulo 70. Responsabilidad de los participantes. El organizador del mercado u operador de medios
de pago y los participantes de éste eximen de toda responsabilidad al BCCR por cualquier cargo
indebido realizado, producto de esta operativa, sobre las cuentas de fondos mantenidas por los
asociados al SINPE en el BCCR. La liberacién de responsabilidades para el BCCR debera quedar
claramente consignada por el representante legal de la entidad participante en la nota de suscripcion al
servicio.

LIBRO IlI

TRANSFERENCIA DE FONDOS INTERBANCARIA (TFI)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 71. Definicidon del servicio. Se define TFI como el servicio de liquidacién bruta en tiempo real,
por medio del cual una entidad origen emite una instruccion para transferir dinero desde su cuenta en el
BCCR a la cuenta de fondos de una entidad destino en el BCCR.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 72. Participantes del servicio. En el servicio TFI deben participar todos los asociados del
SINPE.

CAPITULO I

DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 73. Ciclo de operacién del servicio. El ciclo del servicio TFI se efectuara de conformidad con
las siguientes etapas:

a) Envio de la transferencia: La entidad origen emite una instruccién para transferir dinero de su cuenta
de fondos a la cuenta de fondos de una entidad destino. Una vez cerrada esta etapa, la transaccion se
considera irrevocable.

b) Liquidacién de la transferencia: El SIL efectla la liquidacién en firme utilizando el mecanismo de
liquidacién bilateral bruta en tiempo real.

CAPITULO IV

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 74. Devolucidn de transferencias. El servicio TFI es exclusivo para transferir fondos entre las
cuentas que los asociados mantienen en el BCCR. Por lo tanto, cuando la transferencia contemple la
acreditacion de una cuenta IBAN, la entidad destino debera devolver la transaccion 19
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con una nueva transferencia ordenada a través del SINPE y cobrar los costos en que incurra a la entidad
gue origina el problema.

LIBRO IV

TRANSFERENCIA DE FONDOS A TERCEROQOS (TFT)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 75. Definicion del servicio. Se define TFT como el servicio de liquidacion bruta en tiempo real,
por medio del cual una entidad origen emite una instruccién propia o de su cliente, con el fin de enviar
fondos a una entidad destino para que se acrediten en tiempo real en la cuenta del cliente destino.
CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 76. Participantes del servicio. En el servicio TFT pueden participar como entidad origen y
destino los asociados del SINPE.

CAPITULO IlI

DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 77. Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio TFT se efectuara de conformidad con
las siguientes etapas:

a) Envio de la transferencia: La entidad origen emite, por mandato de su cliente o por cuenta propia, una
instruccion para transferir dinero de su cuenta de fondos a la cuenta de fondos de una entidad destino,
con la indicacion expresa de que se acredite en una cuenta de un cliente en dicha entidad. Una vez
cerrada esta etapa, la transaccién se considera irrevocable.

b) Aceptacién o rechazo de la transferencia: Después de recibida la comunicacion electrénica, la entidad
destino confirma a la entidad origen, en tiempo real y de manera automatica, la aceptacion o rechazo de
la transferencia.

En caso de que la entidad destino presente problemas en su plataforma tecnolégica que le imposibiliten
la aceptacion o rechazo de la transferencia en forma automatica, la transaccion seré devuelta por el
SINPE a la entidad origen con la especificacion de la naturaleza del problema.

¢) Liquidacion de la transferencia: El SIL efectda la liquidacion en firme utilizando el mecanismo de
liquidacion bilateral bruta en tiempo real, luego de recibida la aceptacién de la transferencia.

En caso de rechazo de la transferencia, el SIL procedera a liberar los fondos que habian sido
previamente inmovilizados a la entidad origen.

d) Acreditacién de la transferencia en la cuenta del cliente destino: Si la transferencia es aceptada por la
entidad destino, debera acreditar en tiempo real el total del monto en la cuenta del cliente respectivo (o
dar valor a la operacién de contrapartida).

Articulo 78. Horario del servicio. El servicio TFT estara disponible durante el horario de operacién del
SINPE.

CAPITULO IV

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 79. Acreditacién de las transferencias. La entidad destino debe mantener en sus plataformas
tecnoldgicas una funcionalidad que realicen en forma automatica las validaciones necesarias para
determinar la aceptacion o el rechazo de las transferencias recibidas, de modo que su acreditacion sobre
las cuentas de los clientes destino sea en tiempo real y sin operacion manual. 20
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LIBRO V

DEBITO EN TIEMPO REAL (DTR)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 80. Definicion del servicio. Se define DTR como el servicio de liquidacién bilateral bruta en
tiempo real, por medio del cual una entidad origen envia una instruccién de cobro propia o de su cliente,
a una entidad destino para que debite en tiempo real una cuenta de un cliente, previamente domiciliada
por el cliente destino, cuando corresponda.

Articulo 81. Débitos a tarjeta de crédito. Las entidades podran habilitar a través del servicio DTR el
cobro a una tarjeta de crédito, en cuyo caso, la entidad destino podré cobrar al cliente destino una
comisién por dicha transaccion.

CAPITULO I

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 82. Participantes del servicio. En el servicio DTR pueden participar como entidad origen 'y
destino los asociados del SINPE.

CAPITULO Il

DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 83. Ciclo de operacién del servicio. El ciclo del servicio DTR se efectuara de conformidad con
las siguientes etapas:

a) Envio del cobro: La entidad origen emite una instruccion de cobro para que se debiten los fondos de la
cuenta del cliente destino, previa autorizacion emitida por éste. Una vez cerrada esta etapa, la
transaccion se considera irrevocable.

b) Aceptacion o rechazo del débito: Después de recibida la comunicacion electrénica, la entidad destino
confirma a la entidad origen, en tiempo real y de manera automética, la aceptacion o rechazo del débito.
En caso de que la entidad destino presente problemas en su plataforma tecnoldgica que le imposibiliten
la aceptacion o rechazo del débito en forma automatica, la transaccion sera devuelta por el SINPE a la
entidad origen con la especificacion de la naturaleza del problema.

c) Liquidacion del débito: El SIL efectda la liquidacion utilizando el mecanismo de liquidacion bilateral
bruta, luego de recibida la aceptacion de la instruccién de cobro. La transaccion adquiere la condicion de
firmeza una vez finalizado el periodo de reclamacion.

d) Acreditacién de fondos: La entidad origen debe acreditar en tiempo real la cuenta del cliente
beneficiario (o dar valor a la operacion de contrapartida), por el monto de los débitos cobrados a través
del servicio.

En el caso de los operadores de medios de pago, el monto total de los fondos cobrados, se mantendra
inmovilizado en su cuenta en BCCR, por un periodo igual al periodo de reclamacion, como garantia ante
un reclamo del cliente destino.

Articulo 84. Horario del servicio. El servicio DTR estara disponible durante el horario de operacion del
SINPE.

CAPITULO IV

DE LAS RESPONSABILIDADES 21
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Articulo 85. Aplicacion del débito al cliente. La entidad destino debera efectuar el débito al cliente
destino de conformidad con la instruccion de cobro de la entidad origen, previa validacion de la
domiciliaciéon emitida por el cliente destino cuando corresponda, siempre y cuando la cuenta del cliente
destino tenga los fondos suficientes para atender el débito. La entidad destino no podra establecer
restricciones al monto solicitado a debitar por el duefio de la cuenta de fondos.

LIBRO VI

PAGOS AL EXTERIOR (PEX)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 86. Definicién del servicio. Se define PEX como el servicio de liquidacion bruta en tiempo real,
por medio del cual una entidad envia o recibe pagos transfronterizos, de conformidad con las
regulaciones establecidas en las Normas Generales del SIP.

CAPITULO I

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 87. Participantes del servicio. En el servicio PEX podran participar como entidad origen
cualquier asociado del SINPE y como destino las entidades financieras que administren nimeros de
cuenta IBAN.

CAPITULO IlI

DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 88. Ciclo de operacién del servicio. El ciclo del servicio PEX se efectuara de conformidad con
las siguientes etapas:

ENVIO DE PAGO

a) Envio del pago: La entidad origen nacional emite, por mandato de su cliente o por cuenta propia, una
instruccion para transferir dinero de su cuenta de fondos a la cuenta de fondos de una entidad destino en
el exterior, con la indicacion expresa de que se acredite la cuenta propia de dicha entidad o la cuenta de
uno de sus clientes. Una vez cerrada esta etapa, la transaccion se considera irrevocable.

b) Tramite del pago en el exterior: Después de recibida la instruccién de pago electrénica, el BCCR
inmovilizara los fondos respectivos a la entidad origen y tramitara dicho pago hacia el exterior.

¢) Liquidacion del pago: El SIL efectua la liquidacién en firme, utilizando el mecanismo de liquidacion
bilateral bruta en tiempo real, luego de recibida la confirmacidn del pago. En caso de rechazo de la
transaccion, el SIL procedera a liberar los fondos que habian sido previamente inmovilizados a la entidad
origen.

d) Acreditacion del pago en el exterior: Después de vencido el plazo establecido para la devolucion, la
entidad bancaria destino en el exterior debera acreditar los fondos al cliente destino segln los tiempos
de acreditacion establecidos en la norma complementaria del servicio.

RECEPCION DE PAGO

a) Recepcion del pago: el BCCR recibe del exterior una instruccién de pago irrevocable dirigida a una
entidad destino nacional o hacia un cliente de ésta.

b) Tramite del pago: Después de recibida la instruccién de pago electrénica, el BCCR tramitara dicho
pago a la entidad destino a través del servicio PEX.

¢) Liquidacion del pago: El SIL efectia la liquidacién en firme, utilizando el mecanismo de liquidacion
bilateral bruta en tiempo real, luego de recibida la confirmacion del pago. En caso de 22
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rechazo de la transaccion, el SINPE tramitard el rechazo como una nueva transaccion de pago hacia el
exterior.

d) Acreditacién del pago: si la transaccidn es aceptada por la entidad destino, debera acreditar en tiempo
real el total del monto en la cuenta respectiva.

Articulo 89. Horario del servicio. El servicio operara Unicamente durante los dias hébiles definidos en
las normas complementarias del servicio.

CAPITULO IV

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 90. Acreditacién de los pagos. La entidad destino debe mantener en sus plataformas
tecnoldgicas una funcionalidad que realice en forma automética las validaciones necesarias para
determinar la aceptacion o devolucién de los pagos recibidos, de modo que su acreditacion sobre la
cuenta IBAN destino sea en tiempo real y sin operacion manual.

Articulo 91. Acreditacion extemporanea o incorrecta de fondos. EI BCCR no asumira ninguna
responsabilidad en caso que una transaccion de pago no sea acreditada en la cuenta destino en el plazo
definido para el servicio, o0 en caso de que la transaccion no sea acreditada en la cuenta correcta. El
BCCR se limitara a realizar las gestiones ante las instancias que corresponda para solicitar el reintegro o
la acreditacion correcta de los fondos respectivos.

SERVICIOS DE LIQUIDACION NETA

LIBRO VII

COMPENSACION Y LIQUIDACION DE CHEQUES (CLC)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 92. Definicion del servicio. Se define CLC como el servicio de compensacion multilateral neta,
por medio del cual las entidades financieras gestionan el cobro de los cheques recibidos de sus clientes
gue han sido girados contra otras entidades bancarias.

CAPITULO I

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 93. Participantes del servicio. En el servicio CLC deben participar como entidad destino los
bancos comerciales, y podran participar como entidad origen todas las entidades financieras asociadas
al SINPE.

CAPITULO llI

DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 94. Ciclo de operacién del servicio. El ciclo del servicio CLC se efectuara de conformidad con
las siguientes etapas:

a) Envio electrénico de cobro: La entidad origen envia un archivo electrénico con la informacion detallada
de todos los cheques recibidos de sus clientes que han sido girados contra otros bancos. Posterior al
cierre de esta etapa, las transacciones se consideraran irrevocables y cada asociado recibird un archivo
con la informacién de los cheques cobrados por los deméas asociados que han sido girados a su cargo.
b) Reunién de intercambio fisico de cobro: Los delegados de cada asociado intercambian el fisico de los
cheques cobrados electronicamente. 23
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¢) Transmision electrénica de devoluciones: La entidad destino envia un archivo electrénico con la
informacion detallada de todos los cheques recibidos en las etapas anteriores del ciclo vigente, que
resulten rechazados durante los procesos de consulta y verificacion correspondientes. Posterior a la
transmision de devoluciones, se realiza una compensacion multilateral neta y cada asociado recibe un
archivo electrénico con la informacion de los cheques devueltos por los demas asociados.

d) Reunién de intercambio fisico de devoluciones: Los delegados de cada asociado intercambian el fisico
de los cheques que resulten rechazados electrénicamente.

e) Liquidacion: El SIL efectia la liquidacién en firme utilizando el mecanismo de liquidacion multilateral
neta.

f) Acreditacion de fondos: Los asociados deben acreditar la cuenta del cliente (o dar valor a la operacion
de contrapartida) por el monto de los cheques que reciban durante el horario bancario, a mas tardar a las
doce horas del segundo dia habil del ciclo.

CAPITULO IV

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 95. Certificacién de cheques pagados. A solicitud de los clientes, los bancos certificaran
mediante microfilmacion, imagen digital o archivo electronico, los cheques que hayan pagado con cargo
a sus cuentas corrientes. La imagen digital certificada debera cumplir con las condiciones establecidas
en las normas complementarias del servicio.

Articulo 96. Confirmacion de cheques. Los bancos valoraran la posibilidad de promover con la mayor
celeridad con sus clientes, la confirmacién de todos los cheques que éstos emitan. En caso de adoptarla,
deberan ajustarse a la norma operativa y el estandar fisico del cheque en donde se estableceran las
condiciones que deberan cumplir las entidades para dicha confirmacién de cheques.

LIBRO VI

COMPENSACION DE OTROS VALORES (COV)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 97. Definicion del servicio. Se define COV como el servicio de compensacion multilateral neta,
por medio del cual un asociado realiza el cobro de los valores recibidos de sus clientes a cargo de otro
asociado.

Articulo 98. Valores compensables. Seran compensables por medio del servicio COV todos los valores
diferentes de los procesados por otros servicios financieros del SINPE.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 99. Participantes del servicio. En el servicio COV puede participar como entidad origen o
destino cualquiera de las entidades financieras asociadas al SINPE.

CAPITULO I

DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 100. Ciclo de operacién del servicio. El ciclo del servicio COV se efectuara de conformidad
con las siguientes etapas:

a) Envio de cobro: La entidad origen envia un archivo electrénico con la informacién detallada de todos
los valores recibidos de sus clientes que han sido emitidos por otras instituciones 24
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financieras. Posterior al cierre de esta etapa, las transacciones se consideraran irrevocables y cada
asociado recibira un archivo con la informacion de los valores cobrados por los demas asociados a
través del SINPE.

b) Reunién de intercambio fisico de cobro: Los delegados de cada asociado intercambian el fisico de los
valores cobrados electronicamente.

¢) Transmision electronica de devoluciones: La entidad destino envia un archivo electrénico con la
informacion detallada de los valores recibidos en las etapas anteriores del ciclo vigente, que resulten
rechazados durante los procesos de consulta y verificacién correspondientes. Posterior a la transmisién
de devoluciones, se realiza una compensacién multilateral neta y cada asociado recibe un archivo
electrénico con la informacion de los valores devueltos por los demas asociados.

d) Reunién de intercambio fisico de devoluciones: Los delegados de cada asociado intercambian el fisico
de los valores que resulten rechazados electrénicamente.

e) Liquidacion: El SIL efectda la liquidacion en firme utilizando el mecanismo de liquidacion multilateral
neta.

f) Acreditacién de fondos: Los asociados deben acreditar en las cuentas de sus clientes el producto de
los valores recibidos en el horario bancario, a mas tardar a las doce horas del segundo dia habil del ciclo.
LIBRO IX

COMPENSACION DE CREDITOS DIRECTOS (CCD)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 101. Definicién del servicio. Se define CCD como el servicio de compensacion multilateral
neta, por medio del cual una entidad origen emite una instruccion propia o de su cliente, con el fin de
enviar fondos a una entidad destino para que se acrediten en la cuenta del cliente destino.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 102. Participantes del servicio. En el servicio CCD pueden participar como entidad origen y
destino los asociados del SINPE.

CAPITULO llI

DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 103. Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio CCD se efectuara de conformidad
con las siguientes etapas:

a) Envio de pago: La entidad origen envia un archivo electrénico con la informacion detallada de todos
los créditos por procesar, se valida que existan los fondos suficientes y se retiene sobre la cuenta de
fondos, el monto respectivo. ElI SINPE no procesara los archivos de la entidad que no disponga en su
cuenta de fondos de los recursos necesarios para cubrir el pago de los créditos enviados.

Posterior al cierre de esta etapa, las transacciones se consideraran irrevocables y cada asociado recibira
un archivo con la informacién de los pagos tramitados por los demés asociados a través del SINPE, para
ser acreditados en las cuentas localizadas en su entidad.

b) Transmisién electrénica de devoluciones: La entidad destino envia un archivo electrénico con la
informacion detallada de todos los créditos recibidos en las etapas anteriores del ciclo vigente, que
resulten rechazados durante los procesos de consulta y verificacién correspondientes. Posterior a la
transmision de devoluciones, se efectlia una compensacion multilateral neta y cada 25
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asociado recibe un archivo electrénico con la informacién de los créditos rechazados por los demés
asociados.

¢) Liquidacion: El SIL efectua la liquidacion en firme utilizando el mecanismo de liquidacion multilateral
neta.

d) Acreditacion de fondos: Los asociados deben acreditar en las cuentas de sus clientes el monto de los
créditos recibidos, a mas tardar a las veintidos horas del primer dia habil del ciclo.

LIBRO X

COMPENSACION DE DEBITOS DIRECTOS (CDD)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 104. Definicién del servicio. Se define CDD como el servicio de compensacion multilateral
neta, por medio del cual una entidad origen envia una instruccion de cobro propia o de su cliente, a una
entidad destino para que se debite una cuenta de un cliente previamente domiciliada por el cliente
destino, en caso que corresponda.

Articulo 105. Débitos a tarjeta de crédito. Las entidades podran habilitar por medio del servicio CDD el
cobro a una tarjeta de crédito, en cuyo caso, la entidad destino podra cobrar al cliente destino una
comisién por dicha transaccién.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 106. Participantes del servicio. En el servicio CDD pueden participar como entidad origen y
destino los asociados del SINPE.

CAPITULO llI

DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 107. Ciclo de operacién del servicio. El ciclo del servicio CDD se efectuara de conformidad
con las siguientes etapas:

a) Envio de cobro: La entidad origen envia un archivo electrénico con la informacion detallada de todos
los débitos por tramitar. Posterior al cierre de esta etapa las transacciones se consideraran irrevocables y
cada asociado recibe un archivo con la informacién de los cobros tramitados por los demas asociados a
través del SINPE, para ser debitados en las cuentas de los clientes localizadas en su entidad.

b) Transmisidn electrénica de devoluciones: La entidad destino envia un archivo electrénico con la
informacion detallada de todos los cobros recibidos en la etapa anterior del ciclo vigente, que resulten
rechazados durante los procesos de consulta y verificacion correspondientes. Posterior a la transmision
de devoluciones, se efectla una compensacion multilateral neta y cada asociado recibe un archivo
electrénico con la informacion de los cobros rechazados por los demas asociados.

¢) Liquidacion: El SIL efectta la liquidacion utilizando el mecanismo de liquidacion multilateral neta. La
transaccion adquiere la condicién de firmeza una vez finalizado el periodo de reclamacion.

d) Acreditacion de Fondos: La entidad origen debe acreditar la cuenta del cliente beneficiario (o dar valor
a la operacion de contrapartida) por el monto de los débitos cobrados a través del servicio, a mas tardar
a las veintidés horas del primer dia habil. 26
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En el caso de los operadores de medios de pago, el monto total de los fondos cobrados, se mantendra
inmovilizado en su cuenta en BCCR, por un periodo igual al plazo de reclamacion, como garantia ante
un reclamo del cliente destino.

CAPITULO IV

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 108. Aplicacion del débito al cliente. La entidad destino debera efectuar el débito al cliente
destino de acuerdo con lo solicitado por la entidad origen, previa validacion de la domiciliacion emitida
por el cliente destino, cuando corresponda, siempre y cuando la cuenta del cliente destino tenga los
fondos suficientes para atender el débito. La entidad destino no podra establecer restricciones al monto
solicitado a debitar por el duefio de la cuenta de fondos.

LIBRO Xl

INFORMACION Y LIQUIDACION DE IMPUESTOS zn

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 109. Definicién del servicio. Se define ILI como el servicio por medio del cual se reciben los
fondos producidos por la recaudacién nacional de rentas, tanto las correspondientes al Gobierno Central
de la Republica, como aquellas a favor de instituciones publicas y otras instituciones cuya ley de
creacion le asigna la responsabilidad de recepcion y distribucion al BCCR.

Articulo 110. Pago de comisiones. El pago de las comisiones por concepto de recaudacion de
impuestos sera realizado a los entes recaudadores en forma automatica por el servicio.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 111. Participantes del servicio. En el servicio ILI participan como entidad origen los asociados
al SINPE que cuenten con la autorizacién expresa del MHDA para actuar como entes recaudadores.
Ademas, podran participar como entidad destino el BCCR y el MHDA.

CAPITULO llI

DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 112. Ciclo de operacién del servicio. El ciclo del servicio ILI se efectuara de conformidad con
las siguientes etapas:

a) Envio del resumen de recaudacion: Los asociados envian un archivo electronico con el resumen de la
recaudacion, por tipo de impuesto. Posterior al cierre de esta etapa, las transacciones se consideraran
irrevocables.

b) Liquidacion: El SIL efectta la liquidacion en firme utilizando el mecanismo de liquidacién multilateral
neta.

CAPITULO IV

DE LAS RESPONSABILIDADES DE LA ENTIDAD RECAUDADORA

Articulo 113. Custodia de enteros en la entidad origen. La entidad origen es responsable de custodiar
los enteros de los impuestos especificos y los Enteros a Favor del Gobierno, asi como de su remision al
MHDA y al BCCR, en los plazos que establecen las normas complementarias del servicio. 27
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Cualquier diferencia en el monto liquidado o recaudado seréa responsabilidad de la entidad origen.
Articulo 114. Custodia de enteros por impuestos del Gobierno. EI MHDA es responsable de
custodiar los enteros recibidos de las entidades recaudadoras, que correspondan a impuestos a favor del
Gobierno de Costa Rica.

Articulo 115. Custodia de enteros por impuestos especificos. El BCCR es responsable de custodiar
los enteros de impuestos especificos y de remitirlos a las entidades beneficiarias, de conformidad con los
plazos establecidos en las normas complementarias del servicio.

Articulo 116. Plazos de liquidacién. Las entidades recaudadoras deben liquidar el monto de los
impuestos recaudados de conformidad con los plazos definidos por el MHDA y el BCCR.

LIBRO Xl

LIQUIDACION DE SERVICIOS EXTERNOS (LSE)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 117. Definicién del servicio. Se define LSE como el servicio de compensacién multilateral neta
por medio del cual se liquida, en las cuentas de fondos de dos 0 méas entidades financieras, el resultado
producido por un servicio de compensacion externo u operado por el BCCR.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 118. Participantes del servicio. En el servicio LSE participan los asociados del SINPE que
ofrezcan algun servicio financiero que implique una compensacion y liquidacion de fondos, asi como las
entidades financieras que autorizan la utilizacion de este mecanismo para liquidar sus obligaciones
financieras.

CAPITULO IlI

DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 119. Ciclo de operacién del servicio. El ciclo del servicio LSE se efectuara de conformidad
con las siguientes etapas:

a) Envio del resultado bilateral neto: La entidad ordenante de la liquidacién envia un archivo electrénico,
con la informacion de los resultados bilaterales netos producidos por un servicio particular que ofrece.
Dentro de la informacion debe incluir el dato de la cantidad de transacciones que generaron el resultado
bilateral. Posterior al cierre de esta etapa, las transacciones se consideraran irrevocables.

b) Transmisidn electrénica de rechazos: Posterior al proceso de transmision electronica del resultado
bilateral neto, el SINPE calcula la posicién multilateral neta y comunica el resultado a los participantes.
En el caso de que un participante rechace el cobro presentado en su contra, sera excluido de la
liquidacién y el SINPE calculara nuevamente el multilateral neto sin su participacién. La no comunicacion
del rechazo sera interpretada como sefial de aceptacion del cobro.

¢) Liquidacion: El SIL efectla la liquidacién en firme utilizando el mecanismo de liquidacion multilateral
neta. 28
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CAPITULO IV

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 120. Autorizacién de débitos. La participacién de una entidad financiera en un servicio de
compensacion provisto por un operador de medios de pago, autoriza automaticamente la liquidacién en
su cuenta de fondos de las obligaciones financieras contraidas por medio del servicio.

LIBRO XllI

MONEDERO BANCARIO (SINPE MOVIL)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 121. Definicién del servicio. Se denomina SINPE Movil al servicio de liquidacion multilateral
neta por medio del cual las entidades asociadas al SINPE procesan pagos de sus clientes, con
acreditacion de los fondos en tiempo real sobre una cuenta del cliente fisico o juridico asociada a un
namero de teléfono movil.

CAPITULO I

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 122. Participantes. En el servicio SINPE Mévil podra participar como origen cualquier entidad
asociada al SINPE, pudiendo también participar como destino las que administren cuentas de clientes
fisicos o juridicos asociadas a nameros de teléfono maovil.

CAPITULO llI

DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 123. Afiliacion al servicio. La afiliacion al servicio por parte de los usuarios debera realizarse
por medio de un canal bancario habilitado con mecanismos de seguridad que permitan la autenticacién
del cliente. La entidad que afile un cliente fisico o juridico al servicio SINPE Mdvil debera verificar
previamente su voluntad de participar en dicho servicio y conservar en sus registros, como informacion
probatoria, la demostracion de la voluntad del cliente.

Articulo 124. Autorizacién de uso de un canal no autenticado. El cliente debera autorizar el monto
diario maximo acumulado que esta dispuesto a movilizar a través de un canal no autenticado. El
participante debera habilitar en el servicio las funcionalidades necesarias para que el cliente emita dicha
autorizacion y defina el monto por medio de un canal autenticado.

Articulo 125. Tipo de transacciones habilitadas. SINPE Movil provee a los clientes funcionalidades
para realizar pagos méviles, definidos éstos pagos como movimientos de fondos que se aplican sobre la
cuenta del cliente destino, utilizando como identificador de la cuenta un nimero de teléfono movil.
Articulo 126. Condicién de uso del servicio. Los clientes deberan asociar al menos un nimero de
teléfono movil a su cuenta IBAN; este nimero no puede ser asociado a ninguna otra cuenta IBAN en
todo el sistema.

Articulo 127. Canales de acceso. Los participantes podran habilitar a sus clientes las funcionalidades
del SINPE Mdvil en cualquiera de sus canales bancarios.

Articulo 128. Comunicacién. Los participantes deberan comunicar al poseedor del nimero de teléfono
movil sobre el tramite de afiliacion. 29
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Articulo 129. Horario de funcionamiento. SINPE Movil estara disponible para los clientes finales
durante el horario de operacion del SINPE.

CAPITULO IV

DE LOS MONTOS Y COMISIONES DE OPERACION

Articulo 130. Montos minimos garantizados para el movimiento de fondos. El participante debera
garantizar a su cliente la posibilidad de ordenar pagos mdviles al menos por una suma acumulada de
cien mil colones diarios, ademas, que al menos pueda recibir fondos por una suma acumulada de dos
millones de colones mensuales. Ambas sumas estaran exentas del pago de comisiones o de cualquier
otro tipo de cobro a cargo del cliente.

Articulo 131. Pago de comisiones a cargo de los clientes. Sera potestad del participante establecer el
cobro de una comisién al cliente cuando con sus transacciones supere las sumas acumuladas que se
definen en el articulo precedente. Como criterio de cobro de las comisiones, el participante decidira si los
excedentes los contabiliza por nimero de cuenta IBAN o por cliente.

CAPITULO V

DEL PADRON MOVIL INTERBANCARIO

Articulo 132. Definicién. Se denomina padrén mdvil interbancario al registro centralizado de todos los
nameros de teléfono movil asociados a cuentas IBAN por los participantes del servicio SINPE Movil. Su
administracion se encuentra a cargo del BCCR.

Articulo 133. Principio registral. El funcionamiento del padrén movil interbancario se rige bajo el
principio de buena fe registral por lo que el BCCR asume que la informacion registrada por los
participantes es legitima, completa y se encuentra exenta de vicios registrales.

Articulo 134. Registro de teléfonos maviles. Los participantes deberan registrar ante el BCCR, los
nameros de teléfono movil de los clientes a los cuales les active el servicio SINPE Movil, previo a que
sean habilitados para realizar transacciones interbancarias por medio del servicio y; de conformidad con
lo dispuesto en la norma complementaria del servicio.

Articulo 135. Inactivacién de teléfonos méviles. Los participantes podran gestionar ante el BCCR la
inactivacion de afiliaciones propias, las cuales podran ordenarlas los clientes por medio de cualquiera de
los canales bancarios de la entidad; en el caso en que la inactivacion corresponda a un nimero de
teléfono movil afiliado por otra entidad, la instruccidn del cliente debera ordenarse Unicamente desde el
teléfono movil que esté siendo inactivado.

CAPITULO VI

DEL CICLO DE LIQUIDACION

Articulo 136. Liquidacion de transacciones. El ciclo de liquidacion del pago movil se efectla de
conformidad con las siguientes etapas:

a) Envio del pago movil: la entidad origen envia al SINPE la instruccion de pago recibida de su cliente,
debiendo suministrar con la transaccion el conjunto de datos definido en la norma complementaria del
servicio para este tipo de operaciones. Las transacciones moviles se tienen por irrevocables a partir del
momento en que son ingresadas por el cliente origen a la plataforma de su entidad financiera.

b) Aceptacién o rechazo del pago movil: después de recibida la instruccién de pago movil, la entidad
destino confirma, en tiempo real y de manera automatica, la aceptacion o rechazo de la transaccién. En
caso de rechazo debera especificar el tipo de problema presentado.

c) Acreditacion del pago movil: si el pago movil es aceptado, la entidad destino debera acreditar en
tiempo real el monto de la transaccidn en la cuenta del cliente destino.

d) Liquidacién en cuentas SINPE. El SIL efectda la liquidacion en firme del resultado de las
transacciones de pago movil sobre las cuentas de fondos que mantienen los participantes en el 30
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BCCR, utilizando el mecanismo de liquidacion multilateral neta, a mas tardar el dia habil siguiente de su
procesamiento por parte del SINPE y en el horario que establezcan la norma complementaria del
servicio.

CAPITULO VII

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 137. Uso de los estandares y reglas de operacién. Los participantes deberan proveer el
servicio SINPE Mdvil a sus clientes, tanto a nivel intrabancario como interbancario, respetando el nombre
del servicio, las reglas de negocio y los estandares de mensajeria, funcionalidad e interfaz de usuario
gue el BCCR defina en este reglamento y en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.
ANOTACION EN CUENTA

LIBRO XIV

CUENTAS DE VALORES

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 138. Definicién del servicio. Se define Cuentas de Valores como el servicio por medio del cual
se administra el registro de los valores anotados en cuenta, conforme con el Titulo VII de la Ley 7732.
Articulo 139. Horario de funcionamiento. El servicio Cuentas de Valores estara disponible para el
registro de movimientos y apertura de cuentas durante el horario bancario, y a modo de consulta durante
el horario de operacion.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 140. Participantes del servicio. En el servicio Cuentas de Valores deben participar las
entidades de custodia y los miembros liquidadores, de conformidad con la Ley 7732.

CAPITULO llI

DE LAS CUENTAS DE VALORES

Articulo 141. Tipos de cuenta. Las entidades de custodia mantienen una cuenta de valores propios y
un namero ilimitado de cuentas para valores por cuenta de terceros, cada una identificada con un
ndmero Unico asignado por el servicio.

Los miembros liquidadores Unicamente podran mantener cuentas de valores propios.

Articulo 142. Identificacion de las cuentas de terceros. Las cuentas de terceros se identifican con el
nombre y el nimero de documento de identificacion de sus titulares, asi como con su estado de domicilio
y nacionalidad.

Articulo 143. Manejo del saldo de las cuentas. El saldo de las cuentas de valores se mantiene por
cantidad de valores para cada emisién y por el valor nominal del total de los valores anotados, siempre
en la moneda que corresponda para la emision.

Articulo 144. Administracion de las cuentas de terceros. La administracién de las cuentas de terceros
estara a cargo de las entidades de custodia, las que podran abrir, suspender y cerrar cuentas. 31
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Articulo 145. Suspensién y cierre de cuentas propias. El BCCR podra suspender las cuentas de
valores propios de los participantes, cuando asi lo ordene una autoridad competente. Asimismo, el
BCCR procedera con el cierre de estas cuentas cuando se presente cualquiera de las siguientes
situaciones:

a) Cambio del numero de documento identificacién de la entidad.

b) Fusién con otra entidad financiera autorizada por el CONASSIF, manteniéndose la cuenta de la
entidad que prevalece en el proceso de fusion.

c) Cierre o quiebra de la entidad.

d) Suspensidn de la autorizacion para operar, dictada por el CONASSIF.

La suspension temporal de una cuenta de valores propia no eximira a la entidad de la finalizacion de las
operaciones en curso.

Articulo 146. Cierre de cuentas por inactividad. EI BCCR procedera con el cierre de cuentas cuando
hayan permanecido sin saldo e inactivas por mas de 6 meses contados a partir de la Gltima transaccion.
Articulo 147. Efectos de la suspensidn. La suspensién de una cuenta de valores impide movimientos
gue implican la salida de valores desde el momento en que la misma es ordenada, pero no impide
movimientos de entrada de valores, ni la liquidacién de vencimientos de los valores que se encuentren
depositados en la cuenta suspendida.

Articulo 148. Condiciones para el cierre de una cuenta. El cierre de una cuenta de valores podra
ejecutarse so6lo después de que se haya liquidado su saldo y la cuenta no mantenga operaciones
pendientes de liquidacion.

Articulo 149. Pignoracién de valores. Los valores que se pignoren permaneceran inmovilizados en su
cuenta y seran liberados cuando cesen las causas por las cuales fueron pignorados, luego de que la
entidad responsable de su administracion registre la respectiva despignoracion.

Articulo 150. Liquidacion de valores pignorados. Los valores que a su fecha de vencimiento se
encuentren pignorados, se liquidaran en la cuenta que corresponda para cada caso en particular,
conforme con las instrucciones establecidas para la pignoracion.

Articulo 151. Principios del registro de movimientos. El registro de los movimientos en las cuentas de
valores se rige por el principio de buena fe registral y por los principios de prioridad y tracto sucesivo,
conforme con lo dispuesto en el Reglamento sobre los Sistemas de Anotacién en Cuenta, promulgado
por el CONASSIF.

Los movimientos de valores serén irrevocables frente a sus ordenantes o terceros una vez que la
transaccion ha sido enviada, segln se establece en el ciclo de cada servicio.

Los movimientos de valores seran firmes exigibles y oponibles frente a sus ordenantes o terceros una
vez que la transaccién haya sido liquidada sobre la cuenta de valores respectiva, segun se establece en
el ciclo de cada servicio, no pudiendo ser impugnados o anulados por causa alguna, ni siquiera por el
inicio de un procedimiento de reorganizacion o liquidacion contra un participante. Los listados y registros
del servicio Cuentas de Valores seran prueba de los movimientos registrados en dicho servicio. 32

317



CAPITULO IV

DE LAS OPERACIONES

Articulo 152. Autorizacién de movimientos. Todo movimiento regular sobre las cuentas de valores de
un participante, que deba realizar el BCCR en virtud de la liquidacién de mercados, por el registro de
traspasos y el pago de vencimientos, por la atencién de instrucciones de liquidacién de los miembros
liquidadores, o por cualquier otra afectacién que se derive de los servicios ofrecidos por el BCCR,
guedara autorizado con la sola incorporacion de la entidad al servicio.

CAPITULO V

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 153. Registro de pignoraciones. Las entidades de custodia deben registrar en las cuentas de
valores de terceros que mantengan abiertas en el servicio, las pignoraciones y despignoraciones que
ordenen las autoridades judiciales o que se deban efectuar en virtud de la constitucién de una garantia.
Igual responsabilidad corresponde al BCCR con las anotaciones en las cuentas propias de los
participantes.

Articulo 154. Conciliacién de cuentas de valores. Los participantes son responsables de conciliar
diariamente su cuenta propia y la de sus clientes, cuando corresponda, asi como de comunicar por
escrito al BCCR cualquier inconsistencia a mas tardar al dia habil siguiente.

Articulo 155. Responsabilidades civiles. Las omisiones de registro, las inexactitudes y los retrasos de
las inscripciones que ocurran entre los registros del participante y el registro central administrado por el
BCCR, produciran repercusiones civiles sobre la entidad responsable del problema, conforme con lo
dispuesto en la Ley 7732.

Articulo 156. Emisién de constancias. El BCCR s6lo emitird constancias de titularidad para los valores
registrados en las cuentas propias de los participantes, a solicitud de ellos o de una autoridad
competente.

Articulo 157. Consultas del estado de cuenta. El BCCR deberéa poner facilidades de consulta a
disposicion de los participantes, para que puedan acceder directamente a la informacion de su estado de
cuenta.

Articulo 158. Confidencialidad de la informacion. El BCCR debera garantizar la confidencialidad de la
identidad de los propietarios de los valores, de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley
7732y en el Reglamento sobre los Sistemas de Anotacion en Cuenta, promulgado por el CONASSIF.
Unicamente, podra brindar informacion a los emisores sobre sus propias emisiones, o bien, a los entes
supervisores para el cumplimiento de sus funciones.

LIBRO XV

REGISTRO DE EMISIONES

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 159. Definicién del servicio. Se define Registro de Emisiones como el servicio por medio del
cual se administran las emisiones de valores publicos anotados en cuenta, conforme con el Titulo VII de
la Ley 7732. 33
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Articulo 160. Horario de funcionamiento. El servicio Registro de Emisiones estara disponible para la
administracion de las emisiones durante el horario bancario, y a modo de consulta durante el horario de
operacion.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 161. Participantes del servicio. En el servicio Registro de Emisiones deben participar las
entidades publicas que emitan valores anotados en cuenta, y sus representantes. Ademas, podran
participar las entidades de custodia y los miembros liquidadores.

CAPITULO 1lI

DEL REGISTRO DE EMISIONES

Articulo 162. Irrevocabilidad del registro. Las instrucciones realizadas por los emisores no podran ser
revocadas por su ordenante ni por terceros a partir de su autorizacion. Los listados y registros del
servicio Registro de Emisiones seran prueba de los movimientos registrados en dicho servicio.

Articulo 163. Registro de emisiones. Los emisores deberan registrar en el servicio las emisiones en
serie inscritas en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios emitidas en forma anotada en cuenta.
Articulo 164. Uso del codigo ISIN. Cada emision de valores debe estar identificada con un cédigo ISIN
Unico y sera registrada por su valor facial, conforme con la cantidad de valores que la compongan.
Articulo 165. Suspensidn de emisiones. El BCCR suspendera las emisiones registradas en el servicio
cuando asi lo ordene la SUGEVAL.

Articulo 166. Autorizacién de movimientos. Todo movimiento regular sobre las emisiones que deba
realizar el BCCR en virtud de su negociacién en los mercados de valores, por la atencion de
instrucciones de los miembros liquidadores, o por cualquier otra afectacidon que se derive de los servicios
ofrecidos por el BCCR, quedara autorizado con la sola incorporacién de la entidad emisora al servicio.
CAPITULO IV

DE LA LIQUIDACION DE VENCIMIENTOS

Articulo 167. Liquidacién de vencimientos. En la fecha de vencimiento de las emisiones y en las
fechas intermedias en las que corresponda el pago de intereses, el servicio emitira una instruccion al SIL
para que los fondos se acrediten en firme sobre la cuenta de fondos de las entidades de custodia y de
los miembros liquidadores que corresponda, con cargo a la cuenta de fondos del emisor o de su agente
de pago.

La liguidacion de los vencimientos la efectua el SIL utilizando el mecanismo de liquidacion bilateral bruta.
CAPITULO V

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 168. Representacién de emisores. Los representantes de los emisores son responsables de
la suscripcién y administracién de las emisiones de la entidad que representan, asi como de las
actividades que contemplen en el acuerdo de representacién. 34
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Articulo 169. Suficiencia de fondos. El emisor, 0 su agente de pago, debe mantener en su cuenta los
fondos suficientes para cancelar los vencimientos de las emisiones a su cargo.

Articulo 170. Conciliacién de cuentas. El emisor, 0 su representante, es responsable de conciliar
diariamente sus emisiones, debiendo comunicar por escrito al BCCR cualquier inconsistencia a mas
tardar al dia habil siguiente.

LIBRO XVI

LIQUIDACION DE MERCADOS

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 171. Definicién del servicio. Se define Liquidacion de Mercados como el servicio de
liquidacién de las operaciones realizadas en los mercados organizados de valores de deuda publica
anotados en cuenta.

Articulo 172. Horario de funcionamiento. El servicio Liquidacion de Mercados estara disponible para el
envio de archivos durante el horario bancario, y a modo de consulta durante el horario de operacion.
CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 173. Participantes en el servicio. En el servicio Liquidacién de Mercados deben participar las
entidades de compensacion y liquidacién de valores, los miembros liquidadores, las entidades de
custodia y los emisores de valores publicos anotados en cuenta o sus representantes.

La participacion de las entidades de custodia sera Unicamente con fines de consulta.

CAPITULO I

DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 174. Ciclo de operacién del servicio. El ciclo del servicio, en lo que respecta a la liquidacion
de mercados, se efectuard de conformidad con las siguientes etapas:

a) Envio del archivo de liquidacién: El emisor o la entidad de compensacion y liquidacién, envia un
archivo electrénico con la informacion de las operaciones por liquidar en las cuentas de fondos y en las
cuentas de valores. El servicio no aceptara el envio de los archivos que presenten inconsistencias en los
numeros de las cuentas de valores, los cédigos ISIN o los saldos de los valores registrados en el servicio
Registro de Emisiones. Posterior al cierre de esta etapa, las transacciones se consideraran irrevocables.
b) Bloqueo de valores: El SIL realiza el bloqueo de los valores detallados en el archivo de liquidacion.
Cuando el bloqueo no sea posible por insuficiencia de valores en las cuentas administradas por el
servicio Cuentas de Valores, el SIL bloqueara el saldo disponible en la cuenta de valores y notificara la
inconsistencia a la entidad de compensacion y liquidacion para que la resuelva.

Tratandose de archivos que Unicamente incluyen movimientos de fondos, el ciclo de operacién no
considera la etapa de blogueo de valores.

¢) Retencion de fondos: Luego de bloquear los valores, el SIL retiene los fondos necesarios a los
miembros liquidadores que figuran como deudores, para procesar la liquidacion.

Cuando la retencion se imposibilite por insuficiencia de fondos, el SIL bloqueara el saldo disponible en la
cuenta de fondos y notificara la inconsistencia a la entidad de compensacion y liquidacion para que la
resuelva. 35
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Tratdndose de archivos que Unicamente incluyen movimientos con valores, el ciclo de operaciéon no toma
en cuenta la retencion de fondos.

d) Liquidacion de instrucciones: El SIL efectia la liquidacion en firme de las instrucciones bajo los
mecanismos de entrega contra pago y de liquidacion multilateral neta o liquidacion bilateral bruta, segun
corresponda.

En caso que se presente una inconsistencia de fondos o de valores durante el proceso de liquidacién, se
podra excluir los registros respectivos y realizar liquidaciones posteriores, a mas tardar al cierre del
horario bancario.

CAPITULO IV

DE LOS REGISTROS Y LA INFORMACION

Articulo 175. Irrevocabilidad de los registros. Las instrucciones de liquidacion no podran ser
revocadas por su ordenante o por terceros a partir del cierre de la etapa de envio del archivo respectivo.
Los listados y registros del servicio Liquidacion de Mercados seran prueba de los movimientos
registrados en dicho servicio.

Articulo 176. Consultas de los participantes. Los participantes podran consultar en el servicio la
informacion de los archivos de la liquidacion de mercados, la generacion y liquidacién de vencimientos,
la devolucién de impuestos retenidos y el detalle de los archivos correspondientes al cambio de la
representacion de valores fisicos por anotados en cuenta.

CAPITULO V

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 177. Informacién de los archivos. Los emisores, cuando negocien valores directamente, y las
entidades de compensacion y liquidacién de valores, son responsables de la informacidn contenida en
los archivos de liquidacion enviados a través del servicio. El BCCR actuara bajo el principio de buena fe
registral y no podra modificar la informacion de tales archivos.

Articulo 178. Inconsistencias de fondos o valores. Las entidades de compensacion y liquidacion de
valores deberan resolver las inconsistencias de fondos o valores derivadas del procesamiento de los
archivos de liquidacion de mercados, para lo cual deben actuar con diligencia a efectos de que las
inconsistencias que se presenten no alteren el procesamiento normal de las demas operaciones que
liquida el SINPE.

Articulo 179. Incumplimiento del archivo de liquidacién. Cuando exista una inconsistencia de valores
o fondos, y el horario de operacion del servicio finalice sin que el emisor o miembro liquidador
responsable la haya atendido satisfactoriamente, el BCCR procedera a comunicar al mercado el
incumplimiento del archivo de liquidacion e informara la situacion a la SUGEVAL.

LIBRO XVII

TRASPASO DE VALORES

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 180. Definicién del servicio. Se define Traspaso de Valores como el servicio de liquidacién
bruta en tiempo real, por medio del cual se traspasan valores anotados en cuenta.

Articulo 181. Horario de funcionamiento. El servicio Traspaso de Valores estara disponible para el
registro de movimientos durante el horario bancario, y a modo de consulta las veinticuatro horas del dia.
CAPITULO 11 36
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DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 182. Participantes del servicio. En el servicio Traspaso de Valores deben participar las
entidades de custodia y los miembros liquidadores.

CAPITULO IlI

DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 183. Ciclo de operacién del servicio. El ciclo del servicio Traspaso de Valores se efectuara de
conformidad con las siguientes etapas:

a) Envio del traspaso: El participante origen emite una instruccion para traspasar valores desde una de
sus cuentas de valores, a una cuenta de valores administrada por €l mismo o por otro participante.

b) Aceptacidn o rechazo del traspaso: El participante destino confirma al origen la aceptacion o rechazo
del traspaso. Posterior al cierre de esta etapa, las transacciones se consideraran irrevocables.

La aceptacion del traspaso no sera requerida cuando el participante origen sea el mismo participante
destino.

Si se cumple el plazo establecido para la confirmacion sin que el participante destino acepte o rechace la
instruccion, el traspaso sera rechazado por el servicio en forma automética.

¢) Liquidacion del traspaso: El SIL efectia la liquidacion en firme del traspaso utilizando el mecanismo de
liquidacion bilateral bruta en tiempo real.

CAPITULO IV

DE LOS TRASPASOS

Articulo 184. Irrevocabilidad del registro. Las instrucciones de traspaso ingresadas por los
participantes no podran ser revocados por su ordenante o por terceros a partir del momento de su
aceptacion. Los listados y registros del servicio Traspaso de Valores seran prueba de los movimientos
registrados en dicho servicio.

Articulo 185. Tipo de traspasos. Los traspasos de valores que ordenen los participantes podran ser de
dos tipos:

a) Traspaso sin cambio de titularidad: Cuando el movimiento de los valores se realiza entre cuentas
pertenecientes al mismo titular.

b) Traspaso con cambio de titularidad: Cuando el movimiento de los valores se realiza a la cuenta de
otro titular.

Articulo 186. Traspasos con cambio de titularidad. Las entidades de custodia sélo podran realizar
traspasos con cambio de titularidad cuando correspondan a operaciones no onerosas y siempre que las
mismas se tramiten de acuerdo con el ordenamiento juridico aplicable.

Articulo 187. Incumplimiento de traspasos. Las instrucciones de traspaso que cuenten con
insuficiencia de valores seran automaticamente incumplidas.

MERCADOS

1LIBRO XVIII CAPTACION DE FONDOS

1 El libro XVI11 se incorpora, segn el articulo 4 del acta de la sesién 5707-2015, del 23 de diciembre del 2015. Rige a partir del 24 de diciembre del 2015. Publicado en La
Gaceta 13 del 20 de enero del 2016. Segln ese acuerdo, se corre la numeracion de los articulos siguientes se renumera los Libros. 37
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CAPITULO | DEL SERVICIO

Articulo 188. Definicién del servicio. Se define Captacién de Fondos como el servicio por medio del cual se captan
recursos en moneda nacional y extranjera, de acuerdo con las caracteristicas de los instrumentos que apruebe la
Junta Directiva del BCCR o el MHDA, segn corresponda, en su papel de emisor.

CAPITULO Il DE LOS PARTICIPANTES

Avrticulo 189. Participantes del servicio. En el servicio Captacion de Fondos participa el BCCR y el MHDA como
receptores de las inversiones y depdsitos, y podrén participar como inversionistas las entidades asociadas al SINPE,
siempre de conformidad con las condiciones que el emisor respectivo establezca para las negociaciones.
CAPITULO Ill DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 190. Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio Captacion de Fondos se efectuara de
conformidad con las siguientes etapas:

a) Oferta de instrumentos de captacién: Se pone a disposicidn de los inversionistas los instrumentos financieros con
los cuales desea realizar la captacion de recursos. Dichos instrumentos podran estar disponibles en forma
permanente durante el horario de operacion del SINPE.

La informacion relacionada con los términos y condiciones financieras de los instrumentos ofrecidos y con los
procesos de negociacién, debera ser anunciada oportunamente a los inversionistas.

b) Registro de operaciones: Los inversionistas registran sus operaciones de inversion o deposito, con base en la
oferta de instrumentos financieros disponibles, y conforme con el método de negociacion que rija para la sesion de
captaciones.

Toda operacidn activada por el inversionista tendra un caracter irrevocable.
¢) Liquidacion de constituciones: EI SIL liquida la constitucion de las operaciones bajo los mecanismos de entrega
contra pago y de liquidacion multilateral neta o liquidacion bilateral bruta, segln corresponda.

d) Liquidacidn de vencimientos: En la fecha de vencimiento de las operaciones, o en las fechas intermedias en las
que corresponda el pago de intereses, el SIL efectla su liquidacién acreditando las cuentas de fondos de los
inversionistas, mediante el mecanismo de liquidacion bilateral bruta.

CAPITULO IV DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 191. Principios de la negociacién. EI BCCR o el MHDA, seguln corresponda, deberdn garantizar a los
inversionistas transparencia en los procesos de captacion y las condiciones de acceso a las opciones de inversiony a
la informacién relevante del servicio, todo ello de conformidad con las condiciones que se establezcan para las
negociaciones.

Articulo 192. Conciliacion de operaciones. Los inversionistas son responsables de conciliar diariamente el estado
de sus operaciones y de comunicar por escrito al emisor respectivo o0 a quien lo represente cualquier inconsistencia a
mas tardar al dia habil siguiente. 38
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LIBRO XVIX

SUBASTA DE VALORES

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 193. Definicion del servicio. Se define Subasta de Valores como el servicio por medio del cual
se negocian valores estandarizados por medio de subasta.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 194. Participantes del servicio. En el servicio Subasta de Valores participa el BCCR como
emisor y los asociados del SINPE como inversionistas, de conformidad con las condiciones que la Junta
Directiva del BCCR establezca para las negociaciones. Cuando asi lo dispongan, el MHDA u otra
institucion publica también podran participar como emisores.

Articulo 195. Suspensién de la participacion. Cuando las actuaciones de algun inversionista no se
ajusten a las sanas practicas del mercado, el BCCR podra suspender su participacion en el servicio,
debiendo notificar de inmediato a la SUGEVAL sobre la suspension decretada y las causas que la
justifican.

CAPITULO llI

DEL CICLO DE LA PRIMERA RONDA DE NEGOCIACION

Articulo 196. Ciclo de operacién de la primera ronda. Toda negociacién de valores por medio de una
subasta contara con una primera ronda, realizada de acuerdo con las necesidades del emisor.

El ciclo de operacion de la primera ronda se efectuara de conformidad con las siguientes etapas:

a) Convocatoria de negociacion: El emisor convoca a los inversionistas anunciando los cédigos ISIN
objeto de negociacion, los montos maximos y minimos permitidos por tipo de oferta, las reglas de
asignacion y cualquier otra informacidén que considere relevante para el proceso de negociacion.

El anuncio de la convocatoria debera realizarse como minimo el dia habil anterior a la negociacion.
Dentro del ciclo de la primera ronda, y de acuerdo con sus necesidades de captacion, el emisor podra
convocar para una misma subasta un tramo competitivo y otro no competitivo.

b) Recepcidn de ofertas: Los inversionistas envian sus ofertas de negociacion por medio del servicio,
desde el momento del anuncio de la convocatoria y hasta la hora de cierre de la recepcién de ofertas.
Dichas ofertas quedaran disponibles para que el emisor, luego de cerrado el periodo de recepcion de
ofertas, proceda con la asignacion respectiva.

El inversionista podra modificar o eliminar sus ofertas mientras no se haya cerrado el periodo de
recepcion de ofertas. Una vez cerrado dicho periodo, todas las ofertas se tienen por irrevocables, aun y
cuando hayan sido presentadas a nombre de un tercero que desista de las mismas.

¢) Asignacion de ofertas: Las ofertas recibidas son asignadas por el emisor de conformidad con las
condiciones de asignacién anunciadas en la convocatoria. Se tendra una hora limite para la asignacion,
asi como para realizar la comunicacion oficial de sus resultados el dia de la negociacion.

d) Distribucién de ofertas: Luego de cerrado el periodo de asignacién y hasta la hora establecida, los
inversionistas realizan la distribucion del monto asignado sobre las cuentas de valores correspondientes.
e) Liquidacion: Las ofertas que resulten asignadas seran cumplidas irrevocablemente a la hora del dia
acordado para la liquidacién, debiendo efectuarse la misma contra las cuentas de fondos 39
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gue los inversionistas mantienen en el BCCR y sobre las cuentas administradas por el servicio Cuentas
de Valores, mediante el mecanismo de entrega contra pago.

Cuando un inversionista presente una insuficiencia de fondos que le imposibilite cubrir la totalidad de sus
obligaciones financieras, la asignacion final se hara hasta por el monto posible de liquidacion,
considerando primero aquellas ofertas que tengan un menor costo financiero para el emisor, en el
entendido de que para estos casos no aplica el criterio de asignacion parcial de ofertas.

CAPITULO IV

DEL CICLO DE LA SEGUNDA RONDA DE NEGOCIACION

Articulo 197. Convocatoria de segunda ronda. El emisor podra convocar a una segunda ronda de
negociacion cuando lo considere necesario.

Esta ronda estara sujeta a los limites autorizados para las emisiones y Unicamente podra considerar los
cadigos ISIN para los que el emisor requiere ampliar la negociacién, luego de asignada la primera ronda.
Articulo 198. Condiciones de la segunda ronda. Las siguientes son las condiciones de negociacion
bajo las cuales opera la segunda ronda:

a) Participantes: Inversionistas de la primera ronda, con las restricciones de participacion que el emisor
establezca.

El emisor deberd comunicar en la convocatoria el criterio de participacion que utilizara para la
negociacion.

b) Fecha de negociacién: Mismo dia en que tiene lugar la negociacion de la primera ronda.

¢) Modalidad de negociacion: Competitiva 0 no competitiva, a eleccién del emisor.

d) Monto de captacion: El emisor podra establecer un monto nominal maximo de captacion.

e) Cualquier otra que el emisor determine.

Articulo 199. Ciclo de operacién de la segunda ronda. El ciclo del servicio para la segunda ronda de
negociacion se efectuara de conformidad con las siguientes etapas:

a) Convocatoria de negociacion: El emisor convoca a la segunda ronda inmediatamente después de
haber comunicado los resultados de la primera ronda.

b) Recepcion de ofertas: Los inversionistas autorizados envian sus ofertas de negociacion por medio del
servicio, posterior al cierre de asignacion de ofertas de la primera ronda. Dichas ofertas quedaran
disponibles para que el emisor, luego de cerrado el periodo de recepcidn de ofertas, proceda con la
asignacion respectiva.

El inversionista podr& modificar o eliminar sus ofertas mientras no se haya cerrado el periodo de
recepcion de ofertas. Una vez cerrado dicho periodo, todas las ofertas se tienen por irrevocables, aun y
cuando hayan sido presentadas a nombre de un tercero que desista de las mismas.

c¢) Asignacion de ofertas: Las ofertas recibidas son asignadas por el emisor de conformidad con las
condiciones de asignacion anunciadas en la convocatoria. Se tendra una hora limite para la asignacion,
asi como para realizar la comunicacion oficial de sus resultados, durante el dia de la negociacion.

d) Distribucidn de ofertas: Luego de cerrado el periodo de asignacion y hasta la hora establecida, los
inversionistas deberan realizar la distribucién del monto asignado sobre las cuentas de valores
correspondientes.

e) Liquidacién de ofertas: Las ofertas que resulten asignadas seran cumplidas irrevocablemente a la hora
del dia acordado para la liquidacién, debiendo efectuarse la misma contra las cuentas de fondos que los
inversionistas mantienen en el BCCR y sobre las cuentas de valores administradas por el servicio
Cuentas de Valores, mediante el mecanismo de entrega contra pago y en forma conjunta con la
liquidacién de la primera ronda. 40
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Cuando un inversionista presente una insuficiencia de fondos que le imposibilite cubrir la totalidad de sus
obligaciones financieras, la asignacion final se hara hasta por el monto posible de liquidacion,
considerando primero aquellas ofertas que tengan un menor costo financiero para el emisor, en el
entendido de que para estos casos no aplica el criterio de asignacion parcial de ofertas.

CAPITULO V

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 200. Principios de la negociacion. El emisor debera garantizar a los inversionistas igualdad en
las condiciones de acceso a la negociacion de valores, y transparencia en los procedimientos de
convocatoria, la asignacion de ofertas, la difusion de los resultados de las negociaciones y la formacion
de precios, todo ello de conformidad con las condiciones que establezca para los procesos de
negociacion.

Articulo 201. Comunicacion a los inversionistas. El emisor deberd comunicar a cada inversionista el
resultado de sus negociaciones, asi como el detalle de las ofertas asignadas y rechazadas, el criterio de
asignacion utilizado y cualquier otra informacion de caracter relevante.

Articulo 202. Declaracion de subasta desierta. El emisor se reserva el derecho de declarar total o
parcialmente desierta una subasta, cuando considere que las ofertas no representan adecuadamente las
condiciones de mercado, pudieren llegar a producir efectos inconvenientes en el mismo o se detecte
colusion entre los inversionistas.

Articulo 203. Suficiencia de fondos y valores. Los inversionistas son responsables de mantener los
fondos para que el emisor pueda liquidar en tiempo y forma las negociaciones realizadas por medio de
subasta. El incumplimiento en la liquidacion de una oferta asignada implicara la suspension automatica
de la condicién de inversionista en cualquiera de los mecanismos de negociacién de deuda publica
organizados por el BCCR, por un periodo de tres meses la primera vez y de seis meses cuando incurra
en una reincidencia dentro de un mismo afio calendario.

LIBRO XX

VENTANILLA DE VALORES

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 204. Definicién del servicio. Se define Ventanilla de Valores como el servicio por medio del
cual se colocan valores estandarizados por medio de ventanilla.

CAPITULO I

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 205. Participantes del servicio. En el servicio Ventanilla de Valores podra participar el BCCR
como emisor y los asociados del SINPE como inversionistas, de conformidad con las condiciones que la
Junta Directiva del BCCR establezca para las negociaciones. Cuando asi lo dispongan, el MHDA u otra
institucién publica también podran participar como emisor.

CAPITULO IlI

DEL CICLO DE NEGOCIACION

Articulo 206. Ciclo de operacién. El ciclo del servicio Ventanilla de Valores se efectuara de acuerdo
con las siguientes etapas: 41
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a) Convocatoria de colocacion: El emisor convoca a los inversionistas anunciando los cédigos ISIN
objeto de negociacion, los montos maximos y minimos permitidos por oferta, el precio de colocacion de
los valores y las reglas de asignacion, asi como cualquier otra informacién que considere relevante para
el proceso de negociacion.

El anuncio de la convocatoria debera realizarse como minimo el dia habil anterior a la negociacion.

b) Recepcion de ofertas: Los inversionistas envian sus ofertas de negociacién por medio del servicio,
desde el momento del anuncio de la convocatoria y hasta las 10:00 a.m. del dia de la negociacién.
Dichas ofertas quedaran disponibles para que el emisor, luego de cerrado el periodo de recepcion de
ofertas, proceda con la asignacion respectiva.

El inversionista podr& modificar o eliminar sus ofertas mientras no se haya cerrado el periodo de
recepcion de ofertas. Una vez cerrado dicho periodo, todas las ofertas se tienen por irrevocables, aun y
cuando hayan sido presentadas a hombre de un tercero que desista de las mismas.

c) Asignacion de ofertas: Las ofertas recibidas son aceptadas por el emisor, de conformidad con las
condiciones de asignacion anunciadas en la convocatoria. La hora limite para la asignacion, asi como
para realizar la comunicacién oficial de sus resultados, sera hasta las 11:00 a.m. del dia de la
negociacion.

d) Distribucién de ofertas: Luego de cerrado el periodo de asignacion y hasta las 2:00 p.m., los
inversionistas realizan la distribucién del monto asignado sobre las cuentas de valores correspondientes.
e) Liquidacién de ofertas: Las ofertas que resulten asignadas seran cumplidas irrevocablemente a las
3:00 p.m. del dia acordado para la liquidacién, debiendo efectuarse la misma contra las cuentas de
fondos que los inversionistas mantienen en el BCCR y sobre las cuentas administradas por el servicio
Cuentas de Valores, mediante el mecanismo de entrega contra pago.

Cuando un inversionista presente una insuficiencia de fondos que le imposibilite cubrir la totalidad de sus
obligaciones financieras, la asignacion final se hard hasta por el monto posible de liquidacion y las
ofertas seran liquidadas bajo el principio de "primera en tiempo, primera en derecho”, en el entendido de
gue para estos casos no aplica el criterio de asignacion parcial de ofertas.

CAPITULO IV

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 207. Principios de la negociacién. El emisor debera garantizar a los inversionistas igualdad de
condiciones de acceso a la negociacion de valores, y transparencia en los procedimientos de
convocatoria, la asignacion de ofertas y la difusion de informacién de los resultados de las colocaciones,
todo ello de conformidad con las condiciones que establezca para los procesos de negociacion.
Articulo 208. Comunicacion a los inversionistas. El emisor debera comunicar a cada inversionista el
resultado de su participacién en la ventanilla, asi como el detalle de los montos asignados, el precio de
asignacion y cualquier otra informacion de caracter relevante.

Articulo 209. Suficiencia de fondos. Los inversionistas son responsables de mantener en su cuenta los
fondos necesarios para que el emisor pueda liquidar en tiempo y forma las colocaciones realizadas. El
incumplimiento en la liquidacion de una oferta implicara la suspension automatica de la condicién de
inversionista en el servicio, por un periodo de tres meses la primera vez y de seis meses cuando incurra
en una reincidencia dentro de un mismo afio calendario.

LIBRO XXI

MERCADO INTEGRADO DE LIQUIDEZ (MIL)

CAPITULO |

DEL SERVICIO 42

327



Articulo 210. Definicién del servicio. Se define MIL como el servicio por medio del cual el BCCR
controla la liquidez del sistema financiero, y los demas participantes realizan operaciones financieras
para administrar sus posiciones de liquidez de corto plazo.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 211. Participantes del servicio. En el servicio MIL intervienen el BCCR y las entidades
autorizadas en las Regulaciones de Politica Monetaria para participar en los mercados interbancarios.
La participacion del BCCR es con fines de ejecucidn de su politica monetaria y de estabilizacion del
sistema financiero nacional; ademas, la podra realizar con operaciones de ventanilla 0 mediante
subastas.

CAPITULO IlI

DE LAS OPERACIONES DIFERIDAS DE LIQUIDEZ

Articulo 212. Tipo de operaciones. Los participantes podran registrar operaciones diferidas de liquidez
para demandar u ofertar dinero, conforme con sus necesidades propias.

Las operaciones diferidas de liquidez se componen de dos contratos pactados simultdneamente: el
primero con una liquidacion inmediata, en la cual una de las contrapartes se compromete a entregar a la
otra una suma de dinero, y el segundo, a liquidarse en una fecha futura pactada por las partes, en la cual
se activa la operacién de contrapartida, se produce la devolucién de los fondos y se cancela el
rendimiento de la operacion.

A solicitud de las partes que interviene en las negociaciones, las operaciones diferidas de liquidez
podran respaldarse con activos financieros en garantia, los cuales permanecen pignorados bajo
administracion fiduciaria durante el plazo del contrato y se liberan al término del mismo.

El BCCR también podra poner a disposicion de los participantes una facilidad de depdsito, de
conformidad con los términos y las condiciones financieras que su Junta Directiva determine.

Articulo 213. Condiciones de las operaciones. Las operaciones diferidas de liquidez podran
negociarse con o sin garantia, siempre a conveniencia de las contrapartes. Las negociaciones se
realizan por rendimiento.

Articulo 214. Depésito de garantias. Para captar recursos con operaciones diferidas de liquidez
garantizadas, el participante debera previamente depositar valores en una cuenta de garantia o aportar
garantias liquidas mantenidas en el BCCR, en ambos casos de conformidad con las disposiciones
establecidas por el servicio Gestién de Riesgos, del presente reglamento.

Articulo 215. Plazo de las operaciones. Las operaciones diferidas de liquidez seran pactadas de
contado y tendran un plazo de negociacién entre 1 y 90 dias naturales.

Articulo 216. Forma de negociacion. La forma de negociacion en el MIL estara determinada por el tipo
de operacion que se oferte en el servicio:

a) Operaciones diferidas de liquidez garantizadas: El mercado opera en forma ciega, por lo que los
participantes no podran identificar a las contrapartes.

b) Operaciones diferidas de liquidez no garantizadas: Los participantes podran seleccionar a las
entidades que desean que participen como contraparte deudora en sus ofertas de inversion. 43
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Asimismo, en el caso de que la oferta la registre la entidad demandante de los fondos, el nombre del
oferente podra ser visto por todos los participantes.

Articulo 217. Competencias del BCCR. EI BCCR tendra acceso a la informacién de todas las
operaciones que se oferten y negocien a través del servicio, sin restricciones de ningun tipo.

Articulo 218. Informacion en normas complementarias. Las normas complementarias del servicio
estableceran el monto minimo y los multiplos de las ofertas, asi como las demas condiciones necesarias
para facilitar los procesos de negociacion.

CAPITULO IV

DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 219. Ciclo de operacién del servicio. El ciclo del servicio MIL se efectuara de conformidad con
las siguientes etapas:

a) Ingreso de ofertas: Durante el horario de la ventana de negociacion, los participantes ingresan sus
ofertas de inversién o captacion.

Con las ofertas de inversion, el SIL retiene el monto de la operacién en la cuenta de fondos de la entidad
oferente. Para las ofertas de captacion garantizadas, se pignorara el monto necesario para constituir la
garantia.

b) Calce de operaciones: Las ofertas que realicen los participantes estan sujetas a calce automéatico bajo
los principios de “mejor oferta de mercado” y de “primera en tiempo, primera en derecho”, pudiendo
darse el calce parcial de ofertas cuando las contrapartes asi lo establezcan para las operaciones.

¢) Liquidacion de constituciones: El SIL liquida en firme las constituciones en el momento en que las
operaciones resultan calzadas, utilizando el mecanismo de liquidacion bilateral bruta.

d) Liquidacién de vencimientos: El SIL liquida en firme los vencimientos utilizando el mecanismo de
liquidacién multilateral neta, o el de liquidacion bilateral neta cuando la liquidacion no pudiera realizarse
por medio del primer mecanismo. En todo caso, la liquidacion de vencimientos se llevara a cabo en el dia
pactado por las partes para tales efectos y segun el horario establecido en la Norma Complementaria del
Servicio.

En el caso de que la contraparte deudora no mantenga en su cuenta los fondos suficientes para cubrir el
vencimiento de una operacion, su liquidacion se realizara parcialmente y hasta por el saldo disponible en
dicha cuenta; ademas, la entidad deudora debera cancelar el monto correspondiente a los intereses
moratorios desde el mismo dia del incumplimiento, intereses que se estimaran sobre el monto maximo
de principal no acreditado por operacion, segun los horarios establecidos en la normativa para tales
efectos. Para operaciones en moneda nacional se aplicara la tasa de redescuento mas un punto
porcentual para cada liquidacion no exitosa y en el caso de moneda extranjera, la Tasa Libor a 6 meses
mas un punto porcentual por cada liquidacién no exitosa.

Articulo 220. Anulacién de ofertas no calzadas. Las ofertas que no hayan sido calzadas al cierre de la
ventana de negociacion del servicio serdn anuladas, procediendo el SIL a liberar los fondos retenidos y
el monto comprometido para la garantia, cuando asi corresponda.

CAPITULO V

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 221. Suficiencia de fondos. Las entidades que capten recursos son responsables de mantener
en su cuenta los fondos suficientes para cubrir en la fecha de vencimiento, el pago del principal
adeudado y los respectivos intereses.

Articulo 222. Suficiencia de garantias. Las entidades que capten fondos con operaciones diferidas de
liquidez garantizadas, son las Unicas responsables de mantener la garantia de conformidad con los
requerimientos de cobertura que establece el libro Gestion de Riesgos, del presente reglamento. 44
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Con respecto al cumplimiento de los requerimientos de garantia, la responsabilidad del BCCR se
circunscribe Unica y exclusivamente a mantener los sistemas de informacién que le permita identificar las
insuficiencias que se presenten, con el propdésito de poder notificar a las entidades con compromisos de
respaldo a su cargo, sobre los aportes adicionales que deban rendir para mantenerse a derecho con su
requerimiento de garantia.

CAPITULO VI

DE LAS SUSPENSIONES

Articulo 223. Suspensidn de la participacion. En caso de incumplimiento de las responsabilidades que
asume con su participacion en el servicio, el BCCR, podra suspender la condicién de participante para la
entidad que incumple, quedando por tanto imposibilitada para participar en el servicio por un periodo de
tres meses la primera vez y de seis meses cuando incurra en una reincidencia dentro de un mismo afio

calendario.

2LIBRO XXII

2 El Libro XXII se modificé en su totalidad en la sesién 5772-2017, articulo 5, numeral 1, del 7 de junio del 2017. Rige a partir de su publicacion en La Gaceta. Alcance 146 a La
Gaceta 115 del 19 de junio del 2017.

MERCADO DE MONEDAS EXTRANJERAS (MONEX)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 224. Definicion del servicio. Se define MONEX-SINPE como el servicio por medio del cual los
asociados del SINPE acceden al mercado de monedas extranjeras para realizar la negociacion de
divisas.

Los aspectos operativos relacionados con MONEX que no se contemplan en el presente reglamento, se
detallan en la norma complementaria correspondiente.

Articulo 225. Definicién de términos. Para los fines del presente libro debe entenderse por:

a)- MONEX-Continuo: mercado de negociacion continuo a precios multiples de asignacion.

b)- MONEX-Subasta: mercado de negociacion discreto bajo el mecanismo de subasta con asignacion a
precio Unico de corte.

c)- Tipo de cambio de ventanilla: Tipo de cambio de compra minimo y tipo de cambio de venta maximo
anunciado diariamente por las entidades autorizadas, para utilizarlo en las operaciones de compra y de
venta de US dolares que realizan con el publico.

d)- Tipo de cambio de referencia: Tipo de cambio promedio de compra y tipo de cambio promedio de
venta del US délar calculado diariamente por el BCCR, con base en los tipos de cambio utilizados por las
entidades autorizadas con las operaciones cambiarias que realizan con el puablico. La metodologia de
calculo para determinar este tipo de cambio estara definida en el Reglamento de Operaciones
Cambiarias de Contado.

e) Margen de intermediacion cambiaria: Diferencia resultante entre los tipos de cambio de venta y de
compra de las operaciones de una entidad autorizada, realizadas con el publico, con otras entidades
financieras y con el BCCR. La metodologia de célculo para determinar el margen estara definida en el
Reglamento de Operaciones Cambiarias de Contado.

CAPITULO I

DE LOS PARTICIPANTES DE MONEX-CONTINUO

Articulo 226. Participantes del servicio. En este servicio participan el BCCR y las entidades
autorizadas para actuar como intermediarios cambiarios, conforme con las disposiciones contenidas en
el Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado. 45
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Podran participar también los asociados del SINPE que, no siendo entidades autorizadas para realizar
intermediacion cambiaria, se suscriban al mismo con el proposito de satisfacer sus necesidades propias
de transaccion de divisas.

La Junta Directiva del BCCR determinara por acuerdo el tipo de personas fisicas y juridicas que pueden
participar, ademas de las entidades autorizadas que lo hacen a través del SINPE.

CAPITULO Il

DEL CICLO DEL SERVICIO EN MONEX-CONTINUO

Articulo 227. Ciclo de operacién del servicio: El ciclo del servicio se efectuara de conformidad con las
siguientes etapas:

a) Publicacion de ofertas cambiarias: Las entidades participantes publican en el MONEX sus ofertas de
compra o de venta de divisas. El SIL efectia una retencion de fondos por el monto respectivo, en la
cuenta en US ddlares si se trata de una oferta de venta o en la cuenta en colones si se trata de una
oferta de compra.

b) Liquidacién de ofertas calzadas: El SIL efectla la liquidacion en firme de las ofertas que resulten
calzadas, utilizando los mecanismos de liquidacién bilateral bruta en tiempo real y de pago contra pago.
¢) Anulacion de ofertas no calzadas: Las ofertas cambiarias que no hayan sido calzadas al cierre del
servicio seran anuladas, debiendo el BCCR liberar los fondos retenidos a los oferentes.

d) Liquidaciéon de operaciones especiales: Las entidades participantes autorizadas para dicho fin podran
liquidar las operaciones de compra o de venta de divisas realizadas con instituciones del sector publico
no bancario, al tipo de cambio fijado por el BCCR para esas operaciones, de conformidad con las
disposiciones aprobadas por la Junta Directiva del BCCR para tales efectos.

Articulo 228. Calce de ofertas. Las ofertas de compra o de venta de divisas que realicen los
participantes en el MONEX, estaran sujetas a aceptacion automatica bajo los principios de “mejor oferta
de mercado” y de “primera en tiempo, primera en derecho”, pudiendo darse la aceptacion parcial de
ofertas.

CAPITULO IV

DE LOS PARTICIPANTES DE MONEX-SUBASTA

Articulo 229. Participantes del mercado. En este servicio participan el BCCR y las entidades
autorizadas para actuar como intermediarios cambiarios, conforme con las disposiciones contenidas en
el Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado.

CAPITULO V

DEL CICLO DEL SERVICIO EN MONEX-SUBASTA

Articulo 230. Ciclo de operacién del servicio: El ciclo del servicio se efectuara de conformidad con las
siguientes etapas:

a) Ingreso de ofertas cambiarias: las entidades participantes publican en el MONEX-Subasta sus ofertas
de compra o de venta de divisas durante el periodo establecido para este fin. El SIL efectla una
retencion de fondos por el monto respectivo, en la cuenta en US ddlares si se trata de una oferta de
venta o en la cuenta en colones si se trata de una oferta de compra.

b) Periodo competitivo: las entidades que ingresaron posturas en el periodo respectivo podran modificar
Sus posturas las veces que requieran y segun lo estipulado en la norma correspondiente.

c) Cierre aleatorio: periodo determinado de tiempo en el cual el sistema, de forma automatica, aleatoria y
sin previo aviso, dara por terminado el evento, y realiza la asignacion de la subasta con el libro de ofertas
cambiarias que exista en ese momento.
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d) Asignacion de ofertas: las ofertas de compra o de venta de divisas que sean asignadas de acuerdo
con las especificaciones respectivas detalladas en la norma correspondiente, estaran sujetas a
aceptacion automatica bajo la aplicacion del “tipo de cambio unico de corte” de la subasta y de “primera
en tiempo, primera en derecho”, pudiendo darse la aceptacién parcial de ofertas.

e) Liquidacion de ofertas asignadas: el SIL efectla la liquidacién en firme de las ofertas que resulten
asignadas al tipo de cambio Unico de corte de la subasta, mediante liquidacién multilateral bruta.

f) Anulacion de ofertas no asignadas: las ofertas cambiarias que no hayan sido asignadas al cierre del
servicio seran anuladas, debiendo el BCCR liberar los fondos retenidos a los oferentes.

CAPITULO VI

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 231. Registro contable de las operaciones. Las entidades autorizadas a participar en el
mercado cambiario deben mantener registros contables separados que permitan identificar las
operaciones que realicen en el MONEX, asi como bases de datos centralizadas con el detalle de todas
las operaciones cambiarias realizadas con el pablico en todas sus oficinas, agencias y sucursales,
incluidas las negociadas por medios electrénicos como Internet banca telefénica o similares.

Las entidades autorizadas también deberan suministrar diariamente al BCCR la informacion de su
actividad cambiaria, con el detalle y en la forma que le sea requerida por éste, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento de Operaciones Cambiarias de Contado y las normas complementarias del
servicio.

Articulo 232. Cobro del margen de intermediacion cambiaria. El BCCR cobrara diariamente, en
forma automatica y con cargo a la cuenta de fondos de las entidades autorizadas, el monto que por
concepto de margen de intermediacion cambiaria corresponda de acuerdo con el Reglamento para las
Operaciones Cambiarias de Contado.

GESTION DE NUMERARIO

LIBRO XXl

NUMERARIO

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 233. Definicién del servicio. Se denomina numerario a las monedas y billetes emitidos por el
BCCR, como medio legal de pago en Costa Rica.

Los aspectos operativos relacionados con el numerario que no se contemplan en el presente reglamento,
se detallan en las normas complementarias correspondientes.

Articulo 234. Cono Monetario. Conjunto de monedas emitidas por el BCCR como medio legal de pago
en el pais, que mantienen los mismos elementos de disefio y al ser colocadas una a la par de otra,
definen una figura geométrica conica que resulta del aumento proporcional en el diametro de cada
moneda. Esta estructura garantiza un mismo diametro para cada denominacién, con independencia del
material, color y espesor.

Articulo 235. Familia de billetes. Conjunto de billetes emitidos por el BCCR como medio legal de pago
en el pais y que comparten un mismo concepto de disefio y patrén de seguridades. 47
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Articulo 236. Categorias de numerario. El numerario emitido por el BCCR se clasifica en las diferentes
categorias de calidad definidas en la Norma Complementaria de Numerario.

Articulo 237. Cambio de la familia de billetes o del cono monetario. Cada vez que el BCCR emita
una nueva familia de billetes o0 un nuevo cono monetario, retirara de circulacion la familia de billetes o el
cono monetario anterior. EIl BCCR debera publicar oportunamente los planes de retiro y sustitucion de
numerario.

Articulo 238. Autenticidad. Cualquier persona fisica o juridica que identifique numerario de dudosa
autenticidad, debera remitirlo al BCCR para su respectivo analisis, siguiendo el procedimiento
establecido en la Norma Complementaria de Numerario.

Articulo 239. Procesamiento del numerario. Comprende al menos la verificacion de la autenticidad, el
conteo fisico y la clasificacion en una de las categorias establecidas en la Norma Complementaria de
Numerario.

Articulo 240. Incumplimiento en el procesamiento. En caso de que durante el proceso de revision de
calidad que ejecuta el BCCR a los depdésitos de numerario que efectdan las entidades financieras o al
gue mantienen en las CAN, se determine méas de un 5% en la cantidad de numerario de una categoria
diferente a la indicada en la boleta respectiva, se aplicara la tarifa que para el numerario mal clasificado
establece el presente reglamento. En caso de identificarse numerario falso en dicho proceso, aplicara la
tarifa correspondiente.

Articulo 241. Requerimiento para la circulacién del numerario. Las entidades que realicen labores de
procesamiento de numerario deberan cumplir los estandares que sobre el particular se establecen en la
Norma Complementaria de Numerario y comprobar su autenticidad antes de ponerlo de nuevo en
circulacién. Ademas, su personal debera poseer la certificacion del BCCR que lo acredite para realizar
las labores de procesamiento. Los equipos que utilicen para el procesamiento, deberdn someterse a las
pruebas técnicas establecidas en la citada Norma, de acuerdo con el procedimiento ahi indicado.
Articulo 242. Estructura denominativa en circulacion. Con el fin de garantizar la circulacion de las
denominaciones segun las necesidades reales de la economia, la Division Sistemas de Pago definira la
proporcién, las denominaciones y el periodo en el que el BCCR entregara y recibira numerario.

Articulo 243. Atencidn de requerimientos de numerario y empaquetado. La Divisién de Sistemas de
Pago del BCCR establecera en las normas complementarias de los servicios CAN y MEN, los criterios
para la atencién de los requerimientos de las entidades financieras, tanto para depdsitos como para
retiros de numerario; asi como los estandares que deberan cumplir con el empaquetado del numerario.
Articulo 244. Canje de numerario. Las entidades financieras a las que el BCCR entregue numerario
nuevo o les reciba deteriorado, deben ofrecer el servicio de canje de numerario al puiblico; ya sea de
deteriorado por circulable, de billete por moneda o viceversa. Para tal efecto, podran cobrar una comisiéon
por la prestacién de este servicio.

Articulo 245. Otros usos del numerario. El uso del nhumerario o su representacion grafica para fines
publicitarios u otros fines no monetarios, deberd ajustarse a lo establecido en la Norma Complementaria
de Numerario.

LIBRO XXIV

CUSTODIA DE NUMERARIO (CAN)

CAPITULO | 48
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DEL SERVICIO

Articulo 246. Definicién del servicio. El servicio CAN constituye el conjunto de procesos operativos, la
logistica y la plataforma electrénica en la que operan las Custodias de Numerario, mediante las cuales el
BCCR atiende los requerimientos de numerario de las entidades financieras y mantiene parte de su
disponibilidad de numerario (colones y délares) en las bévedas de tales entidades bajo su absoluta
responsabilidad, para usarlo segun el BCCR lo determine.

Articulo 247. Carécter oficial del servicio. El servicio CAN es el sistema oficial de registro del
inventario de numerario del BCCR, del que mantiene en su Custodia General y del custodiado por cuenta
y riesgo de las entidades financieras que administran CAN.

Articulo 248 Operacion de las CAN. Las CAN operaran en las entidades financieras. A solicitud de
tales entidades, podran funcionar también en bévedas de empresas transportadoras de dinero o afines,
siempre y cuando cumplan las regulaciones que establecen las normas complementarias del servicio. La
entidad financiera correspondiente sera responsable ante el BCCR por el numerario custodiado en las
bévedas de dichas empresas y por el acatamiento de las regulaciones del servicio.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 249. Participantes del servicio. En el servicio CAN deben participar el BCCR, las entidades
gue administren CAN y las que requieran depositar numerario en la Custodia General del BCCR.
CAPITULO llI

DEL MODELO DE OPERACION

Articulo 250. Solicitud para administrar CAN. Las entidades financieras que decidan administrar bajo
su cuenta y riesgo CAN, deberan solicitarlo al Departamento de Tesoreria del BCCR, el cual aprobaré la
solicitud en un plazo no mayor a los 10 dias habiles después de recibida la solicitud, siempre y cuando
se cumplan sus objetivos de distribucion de numerario y la entidad solicitante acate los requisitos
establecidos para tal efecto en las normas complementarias del servicio.

Articulo 251. Horario del servicio. Las entidades podran realizar movimientos de numerario en las CAN
en el horario de operacion del SINPE.

Articulo 252. Movimientos de numerario. La entidad que requiera realizar movimientos de numerario
en la CAN, debera registrarlos en el servicio. Una vez enviada la transaccion, el SIL efectia de forma
irrevocable y en firme la liquidacion utilizando el mecanismo de liquidacion bilateral bruta, afectandose
ademas en el servicio el saldo del numerario de la CAN en la moneda correspondiente.

Articulo 253. Definicién de topes. EI BCCR podra establecer topes minimos 0 maximos en relacion con
el numerario que deberan mantener las entidades en cada una de las CAN bajo su responsabilidad para
cada tipo de moneda, de manera que se garantice un manejo adecuado del riesgo y la atencién oportuna
de situaciones contingentes a las que estan expuestas las entidades del Sistema Financiero Nacional.
Articulo 254. Garantia por el numerario mantenido en las CAN. El SIL efectuara sobre la cuenta de
fondos de la entidad que administra la CAN, la retencidn de los depésitos en la CAN, asi como su
liberacién por los retiros que efectle la entidad, de modo que el saldo de la cuenta 49
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de fondos en la moneda correspondiente de la entidad nunca podra ser menor que el monto del
numerario mantenido en las CAN que administre la entidad. Los fondos depositados en las CAN forman
parte del encaje minimo legal, de acuerdo con la metodologia de célculo que establezca el BCCR.
CAPITULO IV

DE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES

Articulo 255. Responsabilidad por el numerario. Los fondos que mantienen las entidades financieras
en sus cuentas de fondos, responderan como garantia por el valor monetario del numerario depositado
en las CAN en la moneda correspondiente.

Articulo 256. Seguridad de las CAN. Las entidades financieras deberan establecer medidas de
seguridad y de infraestructura en sus bdvedas, segun los lineamientos que sobre el particular establezca
el BCCR y los que dicten las buenas practicas en materia de seguridad bancaria. La entidad no podra
realizar movimientos de numerario en la CAN mientras el circuito cerrado de television (CCTV) no
funcione adecuadamente, salvo casos de fuerza mayor debidamente autorizados por el BCCR.
Articulo 257. Inspeccién por parte del BCCR. Las entidades participantes deberan permitir a cualquier
hora el ingreso expedito de los inspectores del BCCR para que efectien su labor de inspeccidn en las
CAN, incluyendo la verificacidn de las grabaciones que realiza el CCTV.

Articulo 258. Mecanismos de control. Las entidades deberan practicar, al cierre de operaciones
diarias, las verificaciones que le garanticen que el numerario mantenido en la CAN sea consistente con
el monto y la estructura denominativa que reporta electrénicamente el servicio. Asimismo, deberan
verificar diariamente el adecuado funcionamiento del CCTV y los demas mecanismos de control que
disponen las normas complementarias.

Articulo 259. Movimiento ante servicio CAN inoperable. Cuando por circunstancias ajenas a las
entidades financieras el Servicio CAN se encuentre fuera de operacién, podran realizar movimientos de
numerario en las CAN siempre y cuando cumplan los procedimientos que para tal efecto establezca la
norma complementaria del Servicio y registren tales movimientos en el Servicio CAN a mas tardar diez
minutos después de que el Servicio ha sido reestablecido.

Articulo 260. Contingencias fuera de horario regular en BCCR. En caso de que fuera del horario
regular ocurra una contingencia, ademas de lo que dicta la norma complementaria, la participacion del
BCCR se regira por el protocolo establecido por el Departamento de Tesoreria para la apertura de la
béveda principal fuera de horario.

Articulo 261. Atencién de contingencias. Ante caso fortuito, fuerza mayor o eventos como corridas
bancarias, el numerario depositado en las CAN a cargo de las entidades financieras constituye el medio
de provision inmediato a la economia. La Custodia General del BCCR operara como Ultima instancia de
abastecimiento, lo cual queda sujeto a que la entidad correspondiente disponga de fondos en su cuenta
y cumpla lo indicado en la norma complementaria del servicio.

CAPITULO V

DE LAS RESPONSABILIDADES DEL BCCR

Articulo 262. Inspeccién y monitoreo. El BCCR es responsable de monitorear e inspeccionar las
operaciones realizadas en las CAN y en la Custodia General. Estas funciones las realizara por medio del
Centro de Control de Numerario (CCN). En el caso de las monedas extranjeras, el CCN validara la
cantidad y el monto total del numerario depositado por denominacion, siendo responsabilidad de la
entidad financiera garantizar su autenticidad. No obstante, en caso de identificar billetes falsos, se
aplicaran las mismas tarifas establecidas para la moneda nacional. 50
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Articulo 263. Potestad sobre el numerario. EI BCCR podra disponer del numerario, en colones o US
Ddlares, que las entidades financieras hayan depositado en las CAN, cuando por situaciones especiales
requiera atender las necesidades de entidades que no administren CAN o de aquellas que,
administrandolas, deban atender demandas extraordinarias de numerario. En tales casos los costos
asociados al retiro y movimiento del efectivo, serdn asumidos en su totalidad por la entidad financiera
gue lo requiera.

Articulo 264. Casos especiales en las CAN. El BCCR podra ajustar los saldos de inventario de
numerario en el servicio u ordenar un débito sobre la cuenta de fondos de la entidad correspondiente por
el monto total mantenido en una o todas las CAN a su cargo, cuando se presente cualquiera de las
siguientes circunstancias:

a) La entidad decida clausurar una, varias o todas las CAN que administre; situacién que debera
comunicar a la Division Sistemas de Pago con ocho dias habiles de anticipacion.

b) El BCCR revoque la autorizacion concedida a la entidad para administrar CAN.

¢) Anomalias que a juicio del BCCR atenten contra la seguridad del numerario mantenido en las CAN, o
gue, entre otros efectos, impidan la comunicacion electrénica entre el servicio y el lugar donde se ubique
la CAN.

d) El BCCR detecte una diferencia faltante entre el monto fisico depositado en la CAN y el saldo
registrado en el servicio.

e) El BCCR inactive la CAN mediante su bloqueo en el servicio, segun lo establecido en el presente
reglamento.

CAPITULO VI

REQUISITOS DE OPERACION

Articulo 265. Requisitos de operacion. Para efectos de la operacion del servicio, las entidades
financieras deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) No mantener diferencias faltantes entre el saldo fisico de la CAN y los saldos reportados por el
servicio.

b) Verificar la identidad de los inspectores del CCN, asi como no impedir o retrasar por cualquier forma o
medio su ingreso inmediato, sea a la béveda donde esté ubicada la CAN o a la oficina en la cual se
mantienen los equipos del CCTV, con los que se graban los movimientos fisicos de numerario y el
ingreso de personas a la CAN.

¢) No permitir la presencia en las CAN de personas que no estén realizando labores relacionadas con el
funcionamiento o mantenimiento de su infraestructura, asi como de personas no registradas en el padron
de inspectores del CCN que no hayan sido autorizadas formalmente por la Tesoreria del BCCR para
ingresar a la CAN.

d) Mantener el CCTV funcionando adecuadamente.

e) Cumplir con cualquier otro lineamiento definido en el presente reglamento o en las normas
complementarias del servicio.

Articulo 266. Procedimiento ante incumplimientos. Ante el incumplimiento de los requisitos
enumerados en el articulo anterior u otras que el BCCR considere que atentan contra la seguridad del
numerario, el BCCR procedera de la siguiente forma:

a) La primera vez: comunicado del incumplimiento al responsable del servicio ante el BCCR y bloqueo de
la CAN en el servicio por cinco dias habiles.

b) La segunda vez: comunicado del incumplimiento a la gerencia de la entidad y bloqueo de la CAN por
veinte dias habiles.

¢) La tercera vez: comunicado del incumplimiento a la gerencia de la entidad y bloqueo de la CAN por
sesenta dias habiles. Segun sea la valoracién que realice el BCCR, el bloqueo aplicara a la CAN que
incurra en la falta o a todas las que administra la entidad. 51
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La acumulacién de los incumplimientos se extingue al finalizar cada afio calendario.

Articulo 267. Ejecucidn del procedimiento. La entidad a la que el BCCR le comunique el
incumplimiento, podra presentar las pruebas de descargo que estime pertinentes dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la comunicacion. El BCCR valorara tales pruebas tomando en cuenta, entre otros
criterios: la intencion que pudo mediar en la comision del hecho, el impacto financiero sobre la politica
monetaria, el riesgo al que se expuso el numerario, el historial de la CAN en cuanto a faltas, asi como
cualquier otro aspecto de control interno que considere pertinente.

Segun sean los resultados de la valoracion, el BCCR podra omitir el bloqueo a que se refiere el articulo
precedente.

El BCCR no podra ejecutar lo sefialado en el articulo precedente hasta tanto no se cumpla con el debido
proceso. No obstante, dependiendo de la magnitud del riesgo al que se expone el numerario, como
medida precautoria el BCCR podra suspender de inmediato el funcionamiento de la CAN, hasta tanto
considere que existe un adecuado ambiente de control interno.

En caso de que se ratifique el incumplimiento, la entidad podra retirar el numerario de la CAN afectada
antes de que se ejecute el procedimiento.

Articulo 268. Revocatoria de la autorizacion. El BCCR podra revocar la autorizacion a la entidad para
administrar CAN cuando se presente cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) La entidad se encuentre en un estado de inestabilidad o irregularidad financiera de grado tres,
conforme con los supuestos que para los efectos establece el articulo 136 de la Ley 7558.

b) EI BCCR decida suspender el servicio.

¢) Cuando una misma CAN incurra en cuatro incumplimientos durante un afio calendario, segun lo
dispuesto en este capitulo.

LIBRO XXV

MERCADO DE NUMERARIO (MEN)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 269. Definicion del servicio. Se denomina servicio MEN al conjunto de procesos operativos, la
logistica y la plataforma electrénica mediante los cuales las entidades participantes negocian numerario
entre si, en colones o délares.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 270. Participantes del servicio. En el servicio MEN podran participar el BCCR, las entidades
financieras y las empresas transportadoras de valores autorizadas por tales entidades para prestar
servicios de transporte 0 negociar numerario por su cuenta. La entidad financiera correspondiente sera
responsable ante el BCCR por las acciones efectuadas en este servicio por las empresas
transportadoras de valores.

CAPITULO IlI

DEL MODELO DE OPERACION

Articulo 271. Ciclo de operacién del servicio. El ciclo de negociacion en el servicio MEN se efectuara
de conformidad con las siguientes etapas:

a) Activacidn de operaciones: la entidad oferente registra en el servicio sus ofertas con las caracteristicas
establecidas en la Norma Complementaria del servicio MEN. 52
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b) Compra de numerario: la entidad demandante evalla las ofertas disponibles y adquiere la cantidad
deseada de una oferta publicada. Adicionalmente, selecciona de las opciones establecidas por la entidad
oferente, la fecha y hora para el retiro del numerario.

c) Aviso: la entidad oferente es notificada de la compra registrada, incluyendo fecha y hora para el retiro,
seleccionadas por la entidad demandante.

d) Liquidacion de la operacion: en la fecha y hora seleccionadas por la entidad demandante, el SIL
efectla la liquidacion en firme de la operacion, utilizando el mecanismo de liquidacion bilateral bruta,
debitando la cuenta SINPE de la entidad demandante y acreditando la cuenta de la entidad oferente,
tanto por el importe de la remesa como por el precio del suministro de numerario, notificando a ambas
entidades.

e) Entrega del numerario: la entidad oferente entrega el numerario bajo las condiciones pactadas y emite
el comprobante “Recibo de Numerario” en el cual la entidad demandante da fe del retiro de la remesa.
CAPITULO IV

DE LA PARTICIPACION DEL BCCR EN MEN

Articulo 272. Precios del BCCR. El BCCR se regira por los siguientes criterios para fijar el precio que
cobrara por el costo administrativo de suministrar el numerario a la economia. Para tal efecto, se utilizara
como unidad de agrupamiento, la bolsa de billete y la caja de moneda:

a) Bolsa de billete:

i. Precio minimo: ¢ 50.000,0. EI BCCR aplicara este precio cada vez que en el Servicio MEN no existan
ofertas disponibles para la denominacién requerida.

ii. Precio superior: el precio minimo mas un 50%. El BCCR aplicara este precio cada vez que en el
Servicio MEN existan ofertas disponibles para la denominacién requerida.

b) Caja de moneda:

i. Precio minimo: ¢5.000,0. El BCCR aplicara este precio cada vez que en el Servicio MEN no existan
ofertas disponibles para la denominacién requerida.

ii. Precio superior: corresponde al precio minimo mas un 50%. El BCCR aplicara este precio cada vez
gue en el Servicio MEN existan ofertas disponibles para la denominacién requerida.

Articulo 273. Condiciones para la entrega de numerario por parte del BCCR. Las ofertas publicadas
por el BCCR se regiran por las siguientes condiciones:

a) El BCCR participa en el MEN como el proveedor de ultima instancia.

b) La entidad financiera que adquiere una oferta del BCCR es responsable de transportar por su cuenta y
riesgo el numerario adquirido.

c) El BCCR ofrecera numerario nacional nuevo siempre y cuando no disponga de circulable en la
denominacién correspondiente.

Articulo 274. Movimientos en BCCR ante servicio MEN inoperable. Cuando el Servicio MEN se
encuentre fuera de operacidn y una entidad requiera retirar numerario de la Custodia General, debera
disponer de los fondos suficientes en su cuenta de fondos para que el BCCR los retenga, cumplir con los
procedimientos que para tal efecto establezcan las normas complementarias y registrar tales
movimientos en el servicio a mas tardar diez minutos después de que ha sido reestablecido. A falta de
este registro, el BCCR podra realizarlo de oficio afectando la cuenta de fondos de la entidad segun
corresponda.

CAPITULO V

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 275. Tratamiento de las diferencias. Las diferencias fisicas de numerario que resulten de las
negociaciones en el servicio, deben ser resueltas bilateralmente entre las entidades 53
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financieras involucradas, siguiendo los criterios que al respecto establecen las normas complementarias
del servicio.

GESTION DE LA LIQUIDEZ DEL SISTEMA DE PAGOS

LIBRO XXVI

GESTION DE RIESGOS

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 276. Definicion del servicio. Se define Gestion de Riesgos al conjunto de mecanismos
dispuestos por el BCCR para mitigar los riesgos de liquidez, operativo y sistémico, derivados del
funcionamiento del Sistema de Pagos.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 277. Participantes del servicio. En el servicio Gestion de Riesgos participan los asociados que
requieran o deban utilizar alguno de los mecanismos dispuestos por este mismo servicio.

CAPITULO llI

DE LAS GARANTIAS DEL SISTEMA DE PAGOS

Articulo 278. Requerimiento de garantia. Para participar en el SINPE los asociados deberan cumplir
con un requerimiento de garantia, establecido y administrado de conformidad con las disposiciones del
presente libro.

Articulo 279. Actividades garantizadas. Las garantias que rindan los asociados seran para respaldar
las siguientes actividades:

a) El cumplimiento de las obligaciones financieras contraidas con su participacion en los mercados de
negociacion organizados por el BCCR, a travées del SINPE.

b) Las facilidades crediticias que, como prestamista de Ultima instancia, les otorgue el BCCR para
solventar los problemas transitorios de liquidez que enfrenten con su participacién en el Sistema de
Pagos. Estas facilidades estaran disponibles Unicamente para las entidades financieras que participan en
los servicios de liquidacion multilateral neta del SINPE, con excepcion del servicio de CCD y CDD.
Articulo 280 Porcentaje de cobertura. Las garantias en valores se tomaran por el porcentaje del valor
de mercado que se establezca en las normas complementarias del servicio, conforme con lo que al
efecto resuelva el 6rgano administrativo facultado por la Junta Directiva del BCCR para esos fines.
Articulo 281. Activos financieros admisibles. Las garantias del Sistema de Pagos podran constituirse
con valores negociables, conforme con lo que establezca la norma complementaria del servicio.
Articulo 282. Margen por riesgo cambiario. Cuando el monto por garantizar en una moneda supere el
valor de las garantias expresadas en esa misma moneda, y para efectos de determinar las necesidades
minimas de cobertura, el exceso de la exposicion cambiaria se tomara por el porcentaje que establezca
el érgano administrativo facultado por la Junta Directiva del BCCR para esos fines. 54
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Articulo 283. Delegacion de funciones. El BCCR podra delegar en un fiduciario o en una entidad de
custodia, las funciones establecidas en el presente libro para la administracion de las garantias del
Sistema de Pagos.

Articulo 284. Adhesién a las disposiciones sobre garantias. Los asociados obligados a cumplir con
los requerimientos de garantia establecidos por el presente libro deberan adherirse a las condiciones que
el BCCR establezca con el administrador de las garantias, asi como sujetar sus aportes de garantia a
dichas condiciones.

Articulo 285. Régimen aplicable a las garantias. Las garantias constituidas por los asociados para
operar en el SINPE, de conformidad con lo establecido en la Ley 8876, no se veran afectadas en caso de
inicio de un procedimiento de reorganizacion o liquidacion contra un participante, ni por eventuales
medidas de caracter retroactivo acordadas por la autoridad competente que tramite el procedimiento
contra dicha entidad.

CAPITULO IV

DE LOS REQUERIMIENTOS DE GARANTIA

Articulo 286. Requerimiento minimo para los asociados. Como requerimiento minimo de garantia, las
entidades financieras deberan mantener un monto en garantias al menos igual al promedio movil mas
dos desviaciones estandar, que resulte de la suma de sus débitos netos diarios producidos en los Ultimos
70 dias naturales por los servicios de compensaciéon multilateral neta del SINPE.

Articulo 287. Disponibilidad de garantias. El monto que las entidades financieras deban rendir como
requerimiento minimo de garantia se computara integramente como su disponibilidad de garantias en el
Sistema de Pagos, de modo que tales entidades podran utilizarlo para respaldar, conforme con las
disposiciones del presente libro, los compromisos financieros que asuman con su participacion en el
SINPE y en los mercados de negociacion organizados por el BCCR mediante su plataforma tecnoldgica.
Articulo 288. Aporte adicional de garantias. Aparte del requerimiento minimo de garantia establecido
en el presente libro para las entidades financieras, los asociados podran aportar garantias adicionales
para respaldar las obligaciones financieras que decidan asumir con su participacion en los mercados de
negociacion organizados a través del SINPE.

Articulo 289. Restitucién de la garantia. En el caso de que las obligaciones financieras lleguen a
superar el monto de las garantias aportadas, el asociado debera proceder con una restitucion de
garantia por el monto necesario para cumplir satisfactoriamente con el nivel minimo requerido para
respaldar sus obligaciones.

Articulo 290. Plazo para la restitucion. Siempre que el BCCR solicite una restitucion de garantia para
cumplir con lo dispuesto en el presente libro, el asociado debera rendir las garantias respectivas a mas
tardar a las 11:00 a.m. del dia habil siguiente al dia en que el BCCR realiza la solicitud.

Articulo 291. Retencién de vencimientos. Cuando sea necesario liquidar vencimientos que provoquen
gue el requerimiento de garantia descienda por debajo de su nivel minimo, los vencimientos se
mantendran retenidos en una cuenta de fondos en garantia y no seran girados hasta que el acreedor
aporte nuevos valores que restituyan el faltante de garantia.

CAPITULO V

DE LA GARANTIA EN VALORES 55

340



Articulo 292. Cuenta de valores en garantia. EI BCCR podra mantener abierta una cuenta de valores
con una entidad de custodia, para administrar los valores que los asociados decidan rendir en garantia.
Articulo 293. Constitucion de la garantia en valores. Los asociados deberan traspasar a la cuenta de
garantia los valores necesarios para cumplir con sus requerimientos de garantia, conforme con las
disposiciones operativas que establezcan las normas complementarias del servicio.

Los valores que traspasen los asociados quedaran pignorados mientras se mantengan depositados en la
cuenta de garantia.

Articulo 294. Salidas de la cuenta de garantia. Las salidas de los valores depositados en la cuenta de
valores en garantia, deberan ser autorizadas previamente por el BCCR y estaran sujetas a que su
trdmite no origine un incumplimiento de los requerimientos minimos de garantia a cargo del asociado ni
deje al descubierto las obligaciones financieras que estan siendo respaldadas con esas garantias.
Articulo 295. Funciones del BCCR. ElI BCCR debera administrar con diligencia los valores traspasados
por los asociados a la cuenta de garantia, exigir las reposiciones de garantia cuando asi se requiera 'y
gestionar la ejecucion de los valores en garantia en caso de incumplimiento por parte de algun asociado,
a efectos de liquidar al acreedor el monto incumplido.

CAPITULO VI

DE LAS CONDICIONES DE LOS VALORES EN GARANTIA

Articulo 296. Caracteristicas de los valores. Para constituir la garantia en valores se admitiran valores
emitidos por el BCCR y el MHDA, que estén debidamente estandarizados y sean admitidos a cotizacién
en un mercado organizado de bolsa. También podran recibirse valores negociables de emisores no
residentes que estén denominados en moneda extranjera, asi como valores emitidos por las instituciones
auténomas, conforme con las disposiciones que se establezcan en las normas complementarias del
servicio o por el 6rgano administrativo designado por la Junta Directiva del BCCR.

Articulo 297. Valoracién. Los valores aportados en garantia seran valorados diariamente a precios de
mercado. Por lo tanto, las emisiones que carezcan de una referencia de mercado sin que
razonablemente pueda determinarse su precio por otros medios, no podran admitirse como garantia.
Articulo 298. Condiciones por moneda. Para constituir las garantias, los asociados podran utilizar
valores emitidos en una moneda distinta de la moneda de las obligaciones financieras que garantizan.
Con tales propésitos, la paridad cambiaria estard determinada por el tipo de cambio de referencia para la
compra de US ddlares, calculado diariamente por el BCCR. Para divisas distintas del US délar, su
conversion a esa moneda se hara con base en las paridades cambiarias publicadas diariamente por el
BCCR, de acuerdo con la informacién que le proporcione el proveedor de precios internacionales
utilizado con esos fines.

CAPITULO VII

DE LA FACILIDAD CREDITICIA INTRADIARIA

Articulo 299. Limites de crédito. El BCCR otorgara a las entidades financieras, una facilidad crediticia
intradiaria hasta por el monto de las garantias depositadas.

Articulo 300. Naturaleza del crédito intradiario. El crédito intradiario sera otorgado en forma
automatica por el BCCR con el fin de inyectarle liquidez inmediata a la entidad financiera que, 56
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por una insuficiencia de fondos en su cuenta, no pueda cubrir los débitos presentados a su cargo por los
demas asociados.

Articulo 301. Condiciones del crédito intradiario. El crédito intradiario debera cumplir con las
siguientes condiciones:

a) Es otorgado por un periodo menor a un dia habil y sin costo financiero. Ademés, siempre debera estar
respaldado con las garantias que la entidad mantenga para operar en el Sistema de Pagos.

b) Se gira en la misma moneda de la obligacién por liquidar y por la suma faltante requerida para
procesar la liquidacion.

c¢) Para su giro, la entidad no debe mantener préstamos overnight pendientes de pago.

d) Debe ser cancelado automaticamente al cierre del horario bancario.

Articulo 302. Suspensién del crédito intradiario. El BCCR podra suspender la facilidad de crédito
intradiario cuando por razones de politica monetaria considere necesaria la medida. También podra
retirar la facilidad a la entidad que se encuentre en un estado de inestabilidad o irregularidad financiera
de grado tres, conforme con lo dispuesto en el articulo 136 de la Ley 7558.

CAPITULO VIII

DEL CREDITO OVERNIGHT

Articulo 303. Formalizacion de créditos. Si al cierre del horario bancario una entidad financiera
mantiene saldos pendientes por concepto de créditos intradiarios, y carece de los fondos necesarios
para cancelarlos, el BCCR procedera a formalizar automaticamente un crédito overnight a su favor.
Articulo 304. Condiciones del crédito overnight. El crédito overnight debera cumplir con las siguientes
condiciones:

a) Es otorgado por un periodo de un dia habil, con una tasa neta de interés igual a la tasa de
redescuento vigente y siempre respaldado con las garantias que la entidad mantenga para operar en el
Sistema de Pagos.

Cuando el crédito se formalice en US ddlares, la tasa neta de interés que aplique sera la tasa Libor a
seis meses mas seis puntos porcentuales.

b) Se gira en la misma moneda de los créditos intradiarios por pagar y por el monto necesario para la
cancelacion completa de los mismos.

c) Debe ser cancelado a las 11:00 a.m. del dia habil siguiente de su desembolso. Para tales efectos, el
SINPE hara el cobro de los vencimientos en forma automatica, con cargo a la cuenta de fondos del
deudor.

d) La base para el céalculo de intereses es actual/365, por lo que los dias no habiles comprendidos por el
periodo efectivo del crédito se computaran dentro del plazo para efectos de la determinacion de los
intereses.

CAPITULO IX

DE LA EJECUCION DE GARANTIAS

Articulo 305. Autorizacidn de la ejecucion. El incumplimiento por parte de un asociado del pago de
sus obligaciones financieras dentro de las condiciones de tiempo y forma pactadas, autoriza
inmediatamente y de manera irrevocable al BCCR para que solicite al Fiduciario que proceda a
descontar en el mercado bursatil los valores dados en garantia, conforme con lo que corresponda. 57
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Articulo 306. Orden de ejecucidon de garantias. En caso de incumplimiento de alguna operacion que
amerite la ejecucidn de una garantia, el BCCR procedera con el siguiente orden de ejecucion:

a) Primero: Valores traspasados a la cuenta de garantia, en la misma moneda de la operacion
incumplida.

b) Segundo: Valores traspasados a la cuenta de garantia, en una moneda distinta de la moneda de la
operacién incumplida.

Articulo 307. Criterio de dias al vencimiento para la ejecucion. En caso de ejecucion de valores, se
ejecutaran primero las que a la fecha de liquidacién tengan la menor cantidad de dias al vencimiento.
Articulo 308. Responsabilidad sobre costos. Todos los costos derivados de la ejecucidn de garantias
correran por cuenta del deudor, incluidos los intereses que procedan en favor del acreedor, en razén de
los eventuales atrasos que pudieran darse en la liquidacién final con respecto al vencimiento de la
obligacion incumplida. Para estos efectos, la tasa de interés aplicable durante los dias de atraso sera
igual a la tasa de redescuento del BCCR mas 10 puntos porcentuales en caso de operaciones en
colones; en el caso de moneda extranjera se aplica la tasa libor 6 meses mas 10 puntos porcentuales.
Articulo 309. Incumplimiento de obligaciones vencidas. Cuando la parte obligada a pagar incurra en
el incumplimiento parcial o total de una obligacién financiera vencida, el BCCR certificara los montos que
se adeudan por este concepto, asi como el motivo y demés aspectos relevantes relacionados con el
surgimiento de la obligacion, a efectos de que el acreedor gestione ante el deudor, por los medios que
estime pertinentes, la recuperacion de esas sumas.

Articulo 310. Aplicacion de sobrantes. Cuando la ejecucion de una garantia produzca algun sobrante,
luego de haber liquidado satisfactoriamente las obligaciones financieras incumplidas, el BCCR lo
acreditara en la cuenta de fondos de la entidad titular de la garantia ejecutada.

Articulo 311. Transparencia de los procesos de ejecucion. La ejecuciéon de garantias debera
realizarse mediante procedimientos transparentes, de acuerdo con lo establecido en la norma
complementaria del servicio, de modo que aseguren en todo momento la proteccién de los derechos de
los asociados durante el proceso de ejecucion.

Articulo 312. Condiciones para la ejecucién. Con la ejecucién de garantias, los valores no podran ser
negociados a través de un intermediario bursatil que mantenga relaciones de propiedad con las
contrapartes involucradas en la operacion incumplida.

CAPITULO X

DE LAS RESPONSABILIDADES CON RESPECTO A LAS GARANTIAS

Articulo 313. Sustitucion de garantias. Los asociados deberan atender con la oportunidad requerida
por el BCCR, las instrucciones que éste les suministre para la sustitucion de garantias.

Articulo 314. Cumplimiento del requerimiento de garantia. Los asociados son responsables de
aportar las garantias adicionales necesarias para cumplir con su requerimiento de garantia, de
conformidad con la solicitud que para tales efectos les haga el BCCR cuando por cambios en las
valoraciones de mercado, variaciones en el tipo de cambio o liquidacién de vencimientos, su nivel
descienda por debajo del requerimiento minimo de garantia o del monto que deben mantener para
respaldar sus obligaciones financieras.

Articulo 315. Congelamiento de fondos. En el caso de que el asociado no cumpla con la restitucion de
la garantia faltante en las condiciones solicitadas, el BCCR procedera a congelar en su cuenta de fondos
los recursos suficientes para solventar el incumplimiento. 58
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El congelamiento de fondos podra hacerse en moneda nacional o extranjera, de acuerdo con lo que
mejor resulte para solventar el incumplimiento.

CAPITULO XI

DE LOS MECANISMOS DE EXCLUSION PARA LA LIQUIDACION MULTILATERAL NETA

Articulo 316. Exclusiones por insuficiencia de fondos. Un asociado seréa excluido de la liquidacion de
un multilateral cuando no pueda pagar el débito neto calculado en su contra, o cuando siendo una
entidad financiera tampoco posea garantias suficientes para que el BCCR le otorgue un crédito
intradiario que le permita solventar la insuficiencia.

Articulo 317. Medidas para enfrentar exclusiones. Para enfrentar situaciones que ameriten la
exclusion de un asociado de un multilateral neto, asi como cualquier otro problema similar que se llegue
a presentar con la liquidacion, los sistemas de informacién de los asociados deberan estar preparados
para reversar las transacciones de la entidad que resulte excluida.

CAPITULO XII

DE LOS APLAZAMIENTOS

Articulo 318. Impedimento para realizar devoluciones. Cuando un participante presente algin
problema que no le permita realizar el tramite de las devoluciones, debera comunicar a los demas
participantes su imposibilidad para enviar las devoluciones en el ciclo del dia hébil siguiente. Dicha
comunicacion la debera realizar a través del SINPE.

Articulo 319. Aplazamiento de las devoluciones. El plazo para enviar las devoluciones se extendera
por veinticuatro horas entre dias habiles y podra ampliarse por veinticuatro horas adicionales, para lo
cual la entidad en falta debera comunicar la reincidencia de la situacion a través del SINPE.

Una vez transcurrido el plazo maximo de cuarenta y ocho horas, la entidad debera realizar la
acreditacion de los fondos a sus clientes.

Articulo 320. Responsabilidad del aplazamiento. El procedimiento de aplazamiento de devoluciones
opera bajo la completa responsabilidad de la entidad financiera, por lo que la entidad que lo utilice
deberd suministrar las justificaciones pertinentes a sus clientes y al ente supervisor que corresponda, en
virtud de la no acreditacion de fondos dentro de lo establecido por las leyes vigentes.

Articulo 321. Aplazamiento de los ciclos de operacidn. El Director de la Divisién Sistemas de Pago o
quien éste designe, podra extender los horarios de los ciclos de operacion de los servicios del SINPE
ante situaciones que a su criterio puedan desencadenar un riesgo sistémico.

Articulo 322. Aplazamiento de la acreditacion. Cuando se presente una situacion contingente que
retrase la liquidacion en las cuentas de fondos, las entidades financieras como maximo podran extender
el tiempo de acreditacién por un plazo igual al tiempo oficial del retraso, por lo cual deberan acreditar los
fondos a sus clientes a partir del momento en que transcurra dicho periodo.

CAPITULO XlIl

DE LA SALA ALTERNA DE OPERACIONES

Articulo 323. Disponibilidad de la Sala Alterna de Operaciones. El BCCR pondra a disposicion de los
asociados una Sala Alterna de Operacidn (SAO), para que puedan ejecutar sus procesos de operacion
en el SINPE cuando enfrenten alguna situacion contingente que les imposibilite hacerlo desde sus
propias oficinas. 59
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Articulo 324. Condiciones de la SAO. La SAO debera contar con las condiciones fisicas y los recursos
necesarios que garanticen a los asociados la operacion adecuada del SINPE en sus instalaciones,
conforme con las especificaciones contenidas en las normas complementarias del servicio.

Articulo 325. Horario de funcionamiento de la SAO. La SAO funcionara en el mismo horario de
operacion del SINPE, debiendo el BCCR implementar los procedimientos administrativos que faciliten el
ingreso de los usuarios a sus instalaciones.

CAPITULO XIV

DE LA CAPACITACION Y CERTIFICACION DE USUARIOS

Articulo 326. Programa de capacitacion del SINPE. La Division Sistemas de Pago mantendra un
programa permanente de capacitacion para los usuarios del SINPE, debiendo disponer de las
instalaciones, equipo técnico y demas recursos necesarios para impartir una instruccién adecuada sobre
las funcionalidades del sistema.

Articulo 327. Obligatoriedad de la capacitacion. La capacitacién del BCCR es obligatoria para los
usuarios de los servicios del SINPE. Cuando los candidatos no ostenten la condicién de usuario, la
capacitacién se le impartira sélo a quienes hayan sido propuestos por los propios asociados.

Articulo 328. Certificacion de usuarios. Con la aprobacidn de un curso de capacitacion, el participante
obtiene una certificacion que lo habilita a operar los servicios del SINPE contemplados dentro del
programa del curso.

Los asociados son responsables de verificar que las personas que participan en el SINPE como usuarios
de su entidad, estén capacitados y debidamente certificados por el BCCR.

CAPITULO XV

DE LAS MEDIDAS EN EL AMBITO TECNOLOGICO

Articulo 329. Plataforma contingente. El SINPE debera contar con una plataforma contingente que
garantice su normal funcionamiento y la continuidad del negocio en la prestacion de los servicios. Dicha
plataforma debera reunir las siguientes condiciones:

a) Redundancia de operacion normal en aspectos tales como: equipo informatico, equipo de
telecomunicaciones, personal de soporte, operacién y mantenimiento.

b) Funcionamiento adecuado durante el horario de operacion del SINPE, debiendo contar con una
arquitectura altamente tolerante a fallas y no estar fuera de servicio por mas de 1 hora al afio.

c¢) Facilidades de acceso a las instalaciones para el personal del BCCR y de los asociados.

d) Planes de contingencia actualizados y periédicamente probados.

e) Cualquier otro elemento de manejo de riesgos considerado en las normas complementarias del
servicio.

Articulo 330. Liberaciones de software. EIl BCCR procurara realizar la liberacion de nuevas versiones
de software del SINPE o de actualizacion de su plataforma tecnoldgica, en horarios que no afecten la
operativa normal del sistema.

Articulo 331. Conexién de estaciones de trabajo. Los asociados deberan habilitar, como minimo, dos
estaciones de trabajo para la operacién de cada uno de los servicios del SINPE.

Articulo 332. Requisitos tecnoldgicos. Los asociados deberan cumplir con los “Requisitos tecnoldgicos
para participar en el SINPE”, establecidos en las normas complementarias respectivas. 60
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LIBRO XXVII

SERVICIO INTERBANCARIO DE LIQUIDACION (SIL)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 333. Definicion del servicio. El servicio SIL constituye el mecanismo exclusivo del SINPE para
liquidar los mercados y servicios financieros sobre las cuentas de fondos y de valores de sus asociados,
administrar la liquidez del sistema de pagos costarricense y hacer una adecuada gestion de los riesgos
inherentes a su actividad, con el fin de promover la estabilidad y eficiencia del Sistema Financiero
Nacional.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 334 Participantes del servicio. En el servicio SIL participan todos los asociados del SINPE.
CAPITULO IlI

DEL ESQUEMA DE OPERACION

Articulo 335. Caracter exclusivo del servicio. Todo servicio financiero o mercado que involucre la
liquidacién de fondos y valores, debe ser liquidado por medio del SIL.

Articulo 336. Mecanismos de optimizacidn de liquidez. El BCCR implementara en forma paulatina
diversos mecanismos de optimizacion de liquidez, con el fin de liquidar los mercados financieros
utilizando la menor cantidad de fondos dentro de un adecuado ambiente de control de riesgos.

Articulo 337. Tipos de mecanismos de liquidacion. En el SIL operan los siguientes mecanismos de
liquidacién, retencidn, liberacién y compensacion:

a) Mecanismos de liquidacién:

i. Bilateral bruta: El SIL recibe de un mercado o servicio financiero la instruccidn de movilizar fondos o
valores y retiene el monto bruto en la cuenta de fondos o de valores de la entidad que corresponde.
Posteriormente, el SIL efectla la liquidacion definitiva debitando y acreditando las cuentas de las
entidades involucradas en la transaccion.

ii. Bilateral neta: El SIL recibe de un mercado o servicio financiero el resultado de una compensacion
bilateral neta y retiene el monto neto en la cuenta de fondos o de valores de la entidad que presente el
resultado neto deudor. Posteriormente y de acuerdo con el horario definido en el Mapa de Liquidacion, el
SIL efectda la liquidacién definitiva del resultado neto debitando y acreditando las cuentas de las
entidades involucradas en el bilateral.

iii. Multilateral neta: El SIL recibe de un mercado o servicio financiero el resultado de una compensacion
multilateral neta y retiene el monto neto en las cuentas de fondos o de valores de las entidades que
presenten un resultado neto deudor. Posteriormente y de acuerdo con el horario definido en el Mapa de
Liguidacion, el SIL efectda la liquidacion definitiva del resultado neto debitando y acreditando las cuentas
de las entidades involucradas en el multilateral.

iv. Pago contra pago (PCP): El SIL recibe de un servicio financiero la instrucciéon de efectuar dos
liquidaciones bilaterales brutas de fondos simultaneamente, cada una de ellas en una moneda distinta.
En este caso, el SIL efectla la liquidacion definitiva del bilateral bruto en una moneda si, y solo si, puede
efectuar la liquidacién definitiva del bilateral bruto en la moneda contraparte de la operacion.

v. Entrega contra pago (ECP): El SIL recibe de un mercado o servicio financiero la instruccion de
efectuar dos liquidaciones, ya sea bilateral bruta o multilateral neta, siendo una de ellas en 61
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fondos y la otra en valores. El SIL efectla la liquidacién definitiva de valores si, y solo si, la liquidacion de
fondos es posible.

Ante una situacién en donde alguna de las entidades participantes no disponga de fondos o valores
suficientes para liquidar la transaccion, el SIL comunicara la situacion al mercado o servicio financiero
gue corresponda, para que se apliquen las reglas de negocio que procedan.

a) Mecanismo de retencién: El SIL recibe de un mercado o servicio financiero una instruccién de
retencion de fondos o valores y procede a retener el monto respectivo sobre las cuentas de los
participantes. En caso de no disponer de fondos o valores suficientes, y si el mercado o servicio
financiero lo solicita, la retencidn se efectuara parcialmente por el saldo de fondos o valores disponibles
en la cuenta.

b) Mecanismo de liberacion: El SIL recibe de un mercado o servicio financiero una instruccién de
liberacion de fondos o valores y procede a liberar el monto respectivo. La liberacion puede ser total o
parcial con respecto al monto inicialmente retenido.

¢) Mecanismo de compensacion de mercados o servicios financieros: El SIL recibe de dos 0 mas
mercados o servicios financieros, el resultado de un multilateral neto o bilateral neto y procede a realizar
un neteo entre dichos mercados o servicios y a liquidar en firme el resultado utilizando alguno de los
otros mecanismos de liquidacion definidos para el servicio.

d) Mecanismo de colas: El SIL ofrece a los asociados la posibilidad de mantener en cola las
transacciones remitidas por un mercado o servicio financiero, cuando la cuenta de fondos de la entidad
no posea los recursos suficientes para liquidarlas en su momento. El manejo de las colas opera bajo las
siguientes condiciones:

i. Primera en entrar, primera en salir: Las transacciones seran liquidadas siguiendo un orden cronolégico
de ingreso, de conformidad con los intervalos definidos en las normas complementarias del servicio y
siempre que la cuenta de fondos disponga de los recursos suficientes para su liquidacion.

ii. Rechazo al cierre: Las transacciones que al cierre del horario bancario no se hayan liquidado por falta
de recursos en la cuenta de fondos, seran rechazadas autométicamente por el servicio.

iii. Visibilidad: Las transacciones en cola seran visibles Gnicamente para la entidad origen.

SEGURIDAD DEL SISTEMA DE PAGOS

LIBRO XXVIII

ADMINISTRACION DE ESQUEMAS DE SEGURIDAD (AES)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 338. Definicidn del servicio. Se define AES como el servicio que facilita al BCCR y a los
asociados al SINPE la administracion de la seguridad del SINPE.

Articulo 339. Uso del servicio. Cada asociado debe utilizar el servicio AES para la administracion
interna de los usuarios del SINPE. Por su parte, el BCCR lo utilizara para registrar a cada asociado los
responsables de seguridad total autorizados, los servicios a los que tiene derecho y los nodos que utiliza
la entidad para acceder al SINPE, asi como cualquier otro elemento de seguridad que se defina en las
normas complementarias del servicio.

CAPITULO I

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 340. Participantes del servicio. En el servicio AES participan los asociados del SINPE.
CAPITULO I

DE LA ESTRUCTURA DE SEGURIDAD DEL SINPE 62
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Articulo 341. Estructura por usuarios. La seguridad del SINPE a nivel de usuarios se estructura con
base en los siguientes niveles:

a) Administrador de Responsables de Seguridad (ARS): Encargado en el BCCR de registrar los
Responsables de Seguridad Total (RST) de los asociados, de conformidad con la autorizacién emitida
por el representante legal del asociado. Los ARS registran los RST iniciales o bien alguno adicional
solicitado por los asociados, siempre y cuando el solicitante no tenga la posibilidad de crear un RST
adicional.

b) Responsable de Seguridad Total (RST): Responsable absoluto de la administracion de la seguridad
del SINPE en su entidad; creando toda la jerarquia de responsables del asociado en el AES, tal es el
caso del Responsable de Seguridad Parcial (RSP), con quien conjuntamente se constituye en el
responsable de autorizar los usuarios por servicio de su entidad. Los funcionarios designados como RST
adquieren, en forma automatica, la administracién completa de los nuevos servicios o funcionalidades
gue se incorporen al SINPE con cada nueva liberacion de software, siempre que su entidad cuente con
los correspondientes derechos de participacion.

¢) Responsable de Seguridad Parcial (RSP): Responsable en quien el RST delega parcialmente la
funcién de administracion de los usuarios del SINPE de su entidad.

d) Digitador de Derechos de Usuario (DDU): Encargado de registrar, modificar o eliminar derechos en el
AES. Realiza una labor operativa de apoyo a los RST y RSP, aunque no es parte de la cadena de
mancomunacion requerida para registrar derechos a un usuario.

e) Consultante: Funcionario designado por los RST o RSP para ejecutar una funcion Unica de consulta
en el AES, ya sea para cumplir labores de control o para facilitar la toma de decisiones. Tiene derecho a
realizar consultas en el AES sobre los derechos otorgados a los usuarios de su entidad. Este perfil es
propio de gerentes generales, gerentes financieros, contralores y auditores internos, entre otros.

f) Usuario: Funcionario designado por los RST o RSP para ejercer una funcién particular en alguno de
los servicios del SINPE, de conformidad con los derechos que le hayan asignado los RST o RSP. Este
tipo de usuario no utiliza el AES.

Articulo 342. Autorizacion mancomunada. La creacion de cualquier ARS, RST, RSP, DDU,
consultante o usuario, la asignacion o modificacion de perfiles o cualquier accion que implique otorgar
nuevos derechos de uso de funcionalidades en el SINPE, requiere de la autorizacién en forma
mancomunada de dos responsables de seguridad.

Articulo 343. Eliminacion de derechos. La eliminacién de derechos a un ARS, RST, RSP, DDU,
consultante o usuario, podra ser ejecutada por un solo responsable de seguridad o digitador, cuando
tenga los derechos para ello.

CAPITULO IV

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 344. Autorizacién de RST. Es responsabilidad del asociado autorizar, por medio de su
representante legal, un minimo de dos funcionarios para desempenfiar la funcion de RST.

Articulo 345. Contingencia del RST. Es responsabilidad de la entidad crear en su estructura de
seguridad al menos a un tercer RST, para que pueda modificar a los anteriores RST en sus servicios
operativos, o colaborar en las labores que dicho perfil demanda.

Articulo 346. Responsabilidad sobre transacciones. El asociado asume total responsabilidad sobre
cualquier transaccion realizada por un usuario que haya sido autorizado por sus RST o RSP, asi como
cuando no pueda operar en el sistema debido a la falta de los RST o RSP requeridos para asignar
derechos a los usuarios internos. 63
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Articulo 347. Duplicidad de usuarios. El asociado asume la responsabilidad por la creacién, como
usuario suyo, de un funcionario que se encuentre registrado en el SINPE como usuario de otro asociado,
pudiendo por tanto realizar a la vez operaciones en nombre de las entidades a las que represente como
usuario. El SINPE alertara a las entidades involucradas cuando se presente esta situacion.

Articulo 348. Actualizacién de la informacidn en el servicio. Los RST de cada asociado deberan
mantener actualizados en el servicio todos los datos relativos a los funcionarios de su entidad, a saber:
Gerentes generales, gerentes financieros, gerentes de operacion, tesoreros, responsable de servicios,
responsable informatico, auditores generales, directores informaticos, oficiales de cumplimiento y
usuarios de los servicios del SINPE, asi como cualquier otro grupo de usuarios que requiera el BCCR
para la operacién y desarrollo del sistema.

Articulo 349. Manejo de las comunicaciones. Toda comunicacion de aspectos relacionados con los
servicios del SINPE se efectuara a través de los medios oficiales de comunicacion, tomandose como
oficial la informacién de los funcionarios y direcciones de correo electronico registrados en el servicio
AES por los responsables de cada uno de los asociados.

Cualquier inconveniente presentado por informacién no recibida debido a inconsistencias con el registro
de la informacion de los funcionarios de la entidad, o a su desactualizacion, asi como por falta de
capacidad en los buzones de correo electronico o falla en sus sistemas internos, sera responsabilidad
del asociado.

Articulo 350. Disefio de la estructura de seguridad. Los asociados son responsables de implementar
una estructura de seguridad que incorpore los elementos que contempla el servicio AES, tales como:
designacion de RST, designacion de RSP, asignacion de derechos a usuarios y demas aspectos
relacionados con la seguridad del sistema. Dicha estructura debera implementarse de conformidad con
las disposiciones definidas en las normas complementarias del servicio y estar detallada en un
documento oficial del asociado.

Articulo 351. Supervision de la estructura de seguridad. El BCCR y la SUGEF, en cumplimiento de
su funcién de vigilancia y supervisién del Sistema de Pagos, respectivamente, deberan realizar
revisiones periddicas sobre la calidad y completitud del documento referido en el articulo anterior, asi
como de su aplicacion en la operacion del SINPE por parte del asociado. EIl BCCR comunicara los
hallazgos de sus evaluaciones a la gerencia general de la entidad, con las recomendaciones pertinentes.
Articulo 352. Del uso de certificados digitales. EI SINPE utilizara para su operacion los certificados
digitales emitidos por la Autoridad Certificadora del SINPE, por lo que sera responsabilidad de los
asociados mantener actualizados los certificados digitales que requieran para la operacién de los
servicios.

LIBRO XXIX

FIRMA DIGITAL (FDI)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 353. Definicién del servicio. Se define Firma Digital como el servicio por medio del cual se
gestiona la solicitud, emision, entrega, renovacion, revocacion y verificacion de certificados digitales, de
conformidad con la Ley 8454 y su reglamento.

Articulo 354. Definicién de términos. Para los fines del presente libro debe entenderse por: 64
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certificado digital, en el cual se establecen los deberes y obligaciones tanto de éste en su calidad de
suscriptor como los propios de la Autoridad Certificadora emisora del certificado.

— Persona Fisica: Autoridad certificadora emisora de certificados para personas fisicas, adscrita a la
Jerarquia Nacional de Certificadores Registrados.

— Persona Juridica: Autoridad certificadora emisora de certificados para personas juridicas adscrita a la
Jerarquia Nacional de Certificadores Registrados.

r una Autoridad Certificadora que asocia datos de identidad a una persona fisica o juridica, confirmando
de esta manera su identidad digital en el mundo electrénico.

Este rol es asumido por el BCCR.

gue permite verificar su integridad e identificar y vincular juridicamente al autor con el documento
electrénico.

ropiedad de un documento electrénico que indica que la informacion que éste contiene permanece sin
alteraciones.

revocado.

| participante autorizada por la Autoridad Certificadora del SINPE, en la que se realiza la verificacién y
registro de la identidad de los solicitantes de certificados de persona fisica, asi como otras funciones
dentro del proceso de expedicion y manejo de certificados digitales. Representa el punto de contacto
entre el solicitante y el certificador. Para los efectos de la Ley 8454 y su reglamento, la OR corresponde
a la Autoridad de Registro.

las leyes, la politica de certificados y demas regulaciones aplicables, presenta una solicitud de emision,
renovacion o revocacion de certificados digitales ante una OR de la CA SINPE — Persona Fisica o bien
ante la CA SINPE - Persona Juridica. Cuando se trate de certificados de persona juridica, la solicitud
solo podra realizarla quien éste facultado legalmente por la Persona Juridica como “Tramitador de
Persona Juridica”.

un certificado digital, reconocido dentro de la Jerarquia Nacional de Certificadores Registrados.
persona juridica para actuar en representacién de ésta para solicitar, retirar y cuando corresponda,
revocar los certificados de persona juridica, asi como para firmar el correspondiente acuerdo de
suscriptor y realizar cualquier gestion necesaria en relacién con los certificados de persona juridica.

- SINPE: Autoridad de estampado de tiempo del SINPE que implementa el servicio de estampado de
tiempo de conformidad con las politicas de certificados.

CAPITULO I

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 355 Participantes del servicio. En el servicio Firma Digital participan las entidades financieras
asociadas al SINPE como OR y los suscriptores de certificados digitales como consumidores de los
servicios de firma digital.

CAPITULO I

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 356. Marco Legal. Los servicios de firma digital y sus participantes se rigen conforme a lo que
establece la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos N°8454, el reglamento a
esta ley, el presente reglamento y las normas complementarias de los servicios de firma digital. 65
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Articulo 357. Validacién y usos legitimos de los certificados. El BCCR no es responsable por las
consecuencias que se deriven del mal uso o de la ausencia o incorrecta validacion de los certificados.
Las partes confiantes deben validar los certificados antes de confiar en ellos y deben utilizarlos
solamente en aplicaciones de negocio autorizadas y funciones criptograficas apropiadas, conforme con
el marco regulatorio aplicable.

CAPITULO IV

DE LOS CERTIFICADOS DE PERSONA FISICA

Articulo 358. Gestion de certificados. La validacién presencial de la identidad y el registro de los
suscriptores, asi como el tramite de las solicitudes de emision, revocacion, renovacion y entrega de los
certificados de persona fisica es responsabilidad de las OR. Las obligaciones a las que se sujetan
guienes obtengan un certificado de firma digital estaran consignadas en el respectivo Acuerdo de
Suscriptor que debera firmar el solicitante.

Articulo 359. Formalidades de las OR. Los asociados que deseen fungir como OR para la gestién de
certificados de persona fisica deben formalizar su relacion con la Autoridad Certificadora del SINPE y
cumplir con las formalidades, funciones y responsabilidades establecidas en el presente reglamento y las
normas complementarias del servicio.

Articulo 360. Prestacién de servicios de emisién a clientes de otros participantes. Los asociados
gue actiien como OR deberan prestarle los servicios de firma digital a un conjunto determinado de
clientes de otro asociado del SINPE.

Por la prestacion de estos servicios, las OR recibird en pago las comisiones establecidas en el presente
Reglamento.

Articulo 361. Inspecciones por parte del BCCR. Los administradores de OR estan en la obligacion de
permitir las inspecciones que programe el BCCR en sus OR para verificar el cumplimiento del marco
regulatorio aplicable al funcionamiento de las OR. Con tales propdésitos deberdn suministrar al BCCR la
informacion que les requiera, con el formato y las condiciones que este defina.

Las mismas condiciones deberan ser provistas por los participantes a los funcionarios de la Direccion de
Certificadores de Firma Digital, del Ministerio de Ciencia y Tecnologia y Telecomunicaciones.

Articulo 362. Medida preventiva ante incumplimiento. Cuando una OR incumpla alguna de las
disposiciones establecidas para su apertura y operacion, su autorizacién de funcionamiento sera
suspendida por el BCCR, debiendo el participante abstenerse de realizar en la OR suspendida, cualquier
actividad relacionada con el servicio Firma Digital.

Para la reapertura de la OR suspendida, el participante debera someterse al mismo procedimiento de
validacién establecido por el BCCR para autorizar la apertura de una OR.

CAPITULO V

DE LOS CERTIFICADOS DE PERSONA JURIDICA

Articulo 363. Gestion de Certificados. La validacion de la identidad, el registro de los suscriptores, asi
como el tramite de las solicitudes de emision, revocacion, renovacion y entrega de certificados digitales
de persona juridica la realiza directamente la CA SINPE — Persona Juridica. Las obligaciones a las que
se sujetan quienes obtengan un certificado de firma digital estaran consignadas en el respectivo Acuerdo
de Suscriptor que debera firmar el Tramitador de Certificados de Persona Juridica. 66
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Articulo 364. Informacion de contacto. Para obtener certificados digitales de persona juridica, sin
detrimento de otra informacion requerida por la CA SINPE — Persona Juridica, el Tramitador debe
registrar informacion de contacto por medios electronicos.

Articulo 365. Nombramiento del Tramitador de Certificados. Toda Persona Juridica interesada en
obtener un certificado debe nombrar un Tramitador responsable de realizar todas las gestiones
relacionadas con los certificados. La CA SINPE — Persona Juridica validara la autenticidad de la
identidad de la persona juridica solicitante, asi como la identidad de la persona fisica designada como
“Tramitador de Persona Juridica”.

CAPITULO VI

DE LA REVOCACION DE CERTIFICADOS

Articulo 366. Revocacion de certificados. Toda persona fisica o juridica que requiera tramitar la
revocacion de un certificado digital debe realizar el tramite directamente ante la Autoridad Certificadora
del SINPE por los medios electrénicos que ésta tenga dispuestos para este propésito. No obstante, para
el caso de los certificados de persona fisica, las OR deben realizar el tramite de revocacion, sin costo
alguno, cuando sus clientes se lo soliciten.

Articulo 367. Validacién de certificados. Como parte del servicio de emision de certificados de persona
fisica y de persona juridica, la Autoridad Certificadora del SINPE mantendra publicadas las Listas de
Certificados Revocados a fin de que puedan ser consultadas por cualquier interesado para determinar si
debe desconfiar de un certificado debido a que este haya sido revocado.

CAPITULO VII

DE LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Articulo 368. Servicios de Valor Agregado. Son los servicios de validacion en tiempo real de los
certificados de persona fisica y de persona juridica (OCSP) asi como el de emisién de estampas de
tiempo a través de la TSA — SINPE.

Articulo 369. Condiciones para el uso de los servicios de valor agregado. Estos servicios requieren
autenticacion por parte del cliente que desea consumirlos. El proceso de autenticacion debe realizarse
con certificados de Autenticacion de Persona Juridica o bien de Persona Fisica emitidos por las
Autoridades Certificadoras del SINPE.

Estos servicios estaran disponibles para suscriptores de certificados digitales de las Autoridades
Certificadoras del SINPE.

CAPITULO VIII

DEL COBRO DE LOS SERVICIOS

Articulo 370. Procedimiento de cobro. El cobro por los servicios de firma digital para personas fisicas o
juridicas se realizara mediante débito automatico a una cuenta IBAN del solicitante, la cual debe registrar
en el proceso de tramite de emisién de su certificado. Cuando se trate de entidades asociadas al SINPE
el cobro se realizara con cargo a la cuenta SINPE correspondiente.

SERVICIOS DE APOYO

LIBRO XXX

AUTORIZACION DE DEBITO AUTOMATICO (ADA)

CAPITULO |

DEL SERVICIO 67
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Articulo 371. Definicién del servicio. Se define ADA como el mecanismo que permite a los clientes de
las instituciones financieras autorizar débitos automaticos con cargo a sus cuentas IBAN, producto de
transacciones procesadas por medio del SINPE.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 372. Participantes del servicio. En el servicio ADA deben participar como entidad origen y
destino las entidades financieras que administren cuentas de fondos, y podran participar como entidad
origen todos los asociados del SINPE.

CAPITULO IlI

DE LA DOMICILIACION

Articulo 373. Naturaleza de la domiciliacion. La domiciliacidn constituye el medio a través del cual el
cliente destino autoriza a su entidad financiera (entidad destino) para que acepte y aplique un
determinado débito sobre su cuenta IBAN, en los mismos términos de autorizacién de giro que
contempla el Cédigo de Comercio y las demas normas juridicas que resulten aplicables.

Por medio de la domiciliacién el cliente destino y el cliente origen, o la entidad origen, acuerdan el
mecanismo que se utilizara para transferir fondos entre cuentas IBAN, extinguir una obligacion financiera
0 pagar el consumo de un bien o servicio por parte del primero.

La domiciliacién no ser& requerida cuando en la transaccion el cliente origen sea el mismo cliente
destino.

Articulo 374. Medios de representacion. La entidad origen podréa documentar la domiciliacion mediante
los siguientes medios de representacion:

a) Domiciliacién fisica: Con un formulario impreso, suscrito entre el cliente destino y el cliente origen, con
el detalle de las calidades de ambos y las caracteristicas de la transaccion que motiva su suscripcion.
Las normas complementarias del servicio establecen las condiciones de dicho formulario.

b) Domiciliacién electrénica: Con un registro electrénico en sus sistemas internos de informacion,
debiendo en este caso mantener las anotaciones que respalden y demuestren la autorizacién emitida por
el cliente destino.

Articulo 375. Entrega de la domiciliacion. Cuando el cliente destino suscriba ante el cliente origen una
domiciliacién fisica, es obligacion del segundo entregar al primero una copia del documento suscrito. Las
normas complementarias del servicio establecen las condiciones operativas bajo las cuales se debera
realizar este tramite.

Con la suscripcién de la domiciliacion, el cliente origen debe entregar el original del documento a la
entidad origen, para que ésta a su vez gestione ante la entidad destino la autorizacion requerida para
iniciar el proceso de débitos automaticos.

Cuando la entidad origen disponga de facilidades tecnologicas para que sus clientes autoricen la
domiciliacién por medios electrénicos, el requisito de la entrega se tendra por formalizado con el envio
del formulario de la orden de domiciliacién que realice el cliente en el sistema provisto por la entidad
origen, para lo cual dicho sistema debera contar con un mecanismo que asegure la autenticacion del
cliente.

Articulo 376. Custodia de la domiciliacion. La entidad origen deberé custodiar la orden de
domiciliacién fisica, pudiendo hacer uso de los mecanismos electronicos de digitalizacién que permita la
ley para mantener copia del registro original.

La custodia del documento de domiciliacién debera extenderse por cinco afios después de la fecha en
gue la correspondiente Autorizacion de Débito Automatico quede inhabilitada. Este 68
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mismo plazo rige para efectos de cumplir con las obligaciones que se relacionen con la demostracion de
la domiciliacion electronica.

Cuando por razones especiales la entidad destino lo solicite, la entidad origen debera demostrar a esta la
existencia de la orden de domiciliacién. Dicha demostracidn debe realizarse en copia certificada y dentro
de los tres dias habiles siguientes a la fecha de la solicitud que realice la entidad destino, de manera que
le permitan a esta documentar los tramites administrativos o legales que motivan su solicitud.

Articulo 377. Prenotificacion en el SINPE. La entidad origen deberéa enviar por medio del servicio ADA,
una prenotificacién con la informacién de las domiciliaciones recibidas de sus clientes. El envio de la
prenotificacion lo deberd hacer a la entidad destino, a mas tardar el dia habil siguiente de haber recibido
la domiciliacion de su cliente.

Articulo 378. Domiciliacion directa. El cliente destino podra presentar la solicitud de domiciliacion
directamente a la entidad destino, en cuyo caso debera realizar las gestiones necesarias ante el cliente
origen para que este, a su vez, por medio de la entidad origen pueda ordenar débitos automaticos con
base en dicha domiciliacion.

Con el trdmite de la domiciliacién directa, la entidad destino debera entregar al cliente destino la
informacion que este requiera para atender las gestiones que le corresponde realizar ante el cliente
origen.

Articulo 379. Ciclo de operacién del servicio. El ciclo del servicio ADA se efectuara de conformidad
con las siguientes etapas:

a) Transmision de prenotificaciones: La entidad origen envia el archivo de prenotificaciones a la entidad
destino (en t), con la informacién detallada de las domiciliaciones recibidas de sus clientes.

Luego del cierre de esta etapa, cada entidad recibe un archivo con la informacion de las
prenotificaciones transmitidas por los demas participantes para las cuentas de sus clientes.

b) Validacién de las prenotificaciones: La entidad destino valida automaticamente el archivo de
prenatificaciones, con base en la informacién que administran sus sistemas internos.

¢) Transmision de rechazos: La entidad destino, a més tardar el dia habil siguiente (en t+1), envia un
archivo con la informacion de las prenotificaciones recibidas en las etapas anteriores del ciclo, que
resulten rechazadas durante los procesos de validacién correspondientes.

Posterior al cierre de esta etapa, cada entidad origen recibe un archivo electrénico con la informacién de
las prenotificaciones rechazadas por las demas entidades.

En estos casos, la entidad origen debera realizar las comunicaciones que correspondan para informar a
sus clientes sobre el resultado fallido de la domiciliacion.

d) Activacion de la domiciliacion: La entidad destino registra y activa en sus sistemas las domiciliaciones
cuyas prenotificaciones resultaron validadas con éxito, de manera que la cuenta IBAN respectiva quede
debidamente domiciliada y en capacidad de recibir los débitos automaticos que se ordenen en virtud de
la domiciliacién aceptada.

La activacion de la domiciliacion se realiza el mismo dia en que la prenotificacién es validada y la
recepcidn de débitos a partir del segundo dia habil del ciclo de operacion del servicio (en t+2).

e) Aceptacion tacita: Las prenotificaciones que no se incluyan en el archivo de rechazos se tomaran
como formalmente aceptadas por la entidad destino y empezaran a regir a partir del segundo dia habil
del ciclo de operacidn del servicio (en t+2).

En estos casos, la entidad destino debera asumir frente al cliente destino, las responsabilidades por
todos los actos que se produzcan a partir de la aceptacién de la prenatificacion, y no podra rechazar los
débitos que se ordenen con base en la domiciliacién que activa dicha aceptacion, salvo que el motivo de
rechazo no se relacione directamente con la aceptacion tacita.

CAPITULO IV

DE LAS RESPONSABILIDADES 69
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Articulo 380. Responsabilidades de la entidad origen:

a) Asumir frente a la entidad destino, las obligaciones financieras que se deriven de las 6rdenes de
domiciliacién que tramite y que hayan sido activadas por la entidad destino luego de ejecutar los
procesos de validacién que establecen las normas complementarias del servicio, ya sea que se trate de
ordenes de domiciliacién propias o de sus clientes.

Para efectos de tramitar las 6rdenes de domiciliacién que le presenten sus clientes, la entidad origen
podra exigir a estos las garantias que considere pertinentes.

b) Conservar y administrar con debida diligencia las 6rdenes de domiciliacion fisicas que le corresponda
custodiar, asi como mantener las seguridades necesarias en sus sistemas de informacién para proteger
los registros de las 6rdenes de domiciliacidn electrénicas y demostrar frente a la entidad destino su
existencia cuando esta se lo solicite.

En las situaciones en que la entidad origen no demuestre la domiciliacion dentro de los términos
establecidos en el presente libro, debera reintegrar de inmediato a la entidad destino el monto de los
débitos automaticos que, con base en la domiciliacién no demostrada, haya ordenado en los tres meses
anteriores contados a partir del momento en que la entidad destino solicita la demostracién.

Articulo 381. Responsabilidades de la entidad destino:

a) Proveer a sus clientes las facilidades necesarias para que por medio de Internet, teléfono, plataforma
de servicios o cualquier otro mecanismo similar, puedan verificar las domiciliaciones registradas para su
cuenta IBAN, modificar las condiciones de una domiciliacion previamente emitida, eliminar una
domiciliacion o suscribir una nueva.

Cuando un cliente destino decida modificar las condiciones de una domiciliacion activa, debera
comunicar al cliente origen las nuevas condiciones de la domiciliaciéon. Para este tramite rige el mismo
ciclo de operacion establecido por el servicio para las nuevas 6rdenes de domiciliacion.

b) Aceptar los débitos automaticos que le ordenen los asociados del SINPE con aplicacion a una cuenta
IBAN en virtud de una domiciliacién aceptada, salvo que el cliente destino manifieste expresamente lo
contrario. Ante situaciones como estas, la entidad destino debera comunicar a la entidad origen la
instruccion recibida de su cliente para revocar la autorizacion original.

LIBRO XXXI

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE OPERACIONES (CSO)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 382. Definicién del servicio. Se define CSO como el servicio por medio del cual se logra la
trazabilidad de las transacciones que efectlan las entidades financieras por medio del SINPE, en
nombre de terceros, ya sean personas fisicas o juridicas.

El servicio permite la identificaciéon plena de las personas involucradas en las transacciones, pudiéndose
determinar el origen y destino de los fondos o valores movilizados, asi como identificar a las entidades
financieras que intervinieron en esas movilizaciones.

Articulo 383. Cumplimiento legal. Este servicio atiende a la obligacién legal impuesta al BCCR por
medio del Reglamento a la Ley 8204, en el sentido de facilitar un medio por el cual los actores en materia
de prevencion de la legitimacion de capitales, puedan acceder a la informacién perteneciente a las
transacciones que se tramitan por medio del SINPE.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES 70
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Articulo 384. Participantes. Podra participar en CSO, cualquier asociado al sistema que requiera
conocer el detalle de las transacciones que su entidad ha tramitado en representacion de sus clientes, ya
sea como originador o como receptor.

El servicio esta dirigido a personas con funciones de control y monitoreo de transacciones interbancarias;
ademas, a aquellas organizaciones que por ley, estén facultadas para acceder la informacién de esas
transacciones.

CAPITULO IlI

DE LAS PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 385. Uso restringido de la informacién. Los participantes que no pertenecen a una entidad
financiera, deberén utilizar la informacién Gnicamente para los fines establecidos en la Ley 8204
denominada “Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de Uso no Autorizado,
Legitimacion de Capitales y Actividades Conexas”, y su respectivo reglamento.

Articulo 386. Custodia de la informacion. Todo participante en el servicio esta obligado a custodiar la
informacion suministrada por el sistema, especialmente aquella que se obtenga o almacene en algin
medio fisico, tales como por ejemplo: impresiones en papel, discos duros de computadores, medios
moviles (dispositivos USB, tarjetas SD, CD, DVD), entre otros, a efectos de no propiciar usos distintos a
los establecidos en la Ley 8204 y su hormativa conexa.

Articulo 387. Prohibicién de divulgacion de la informacidn. Los participantes no deberan divulgar a
terceros, el hecho de que se haya recopilado informacion por medio de este servicio, sea por iniciativa
propia o por requerimiento de alguna autoridad, segun lo estipulado en la Ley 8204 y su normativa
conexa.

Articulo 388. Confidencialidad de la identidad de terceros. Cada participante debera manejar
confidencialmente, la identidad de las personas inmersas en los reportes que brinda el servicio, con el
propdsito de no obstaculizar posibles investigaciones.

LIBRO XXXII

PADRON DE CUENTAS (PAC)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 389. Definicién del servicio. Se denomina Padrdon de Cuentas, al registro centralizado de las
cuentas de fondos abiertas por las entidades del Sistema Financiero Nacional a sus clientes.

Articulo 390. Naturaleza del padrén. El Padron de Cuentas es administrado por el BCCR como
herramienta de apoyo al control, para prevenir y reprimir las actividades de legitimacién de capitales y el
financiamiento al terrorismo dentro del Sistema Financiero Nacional.

Articulo 391. Principio registral. El funcionamiento del Padron de Cuentas se rige por el principio de
buena fe registral, por lo que el BCCR asume que la informacion registrada por los participantes es
legitima, completa y se encuentra exenta de vicios registrales.

Las normas complementarias del servicio estableceran las caracteristicas operativas del padrén de
cuentas y sus condiciones de funcionamiento.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 392. Participantes del servicio. En el servicio Padrén de Cuentas deben participar las
entidades financieras que administren Cuentas de Expediente Simplificado y podréan participar 71
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las que registren en el padron, cuentas de fondos distintas de las CES, conforme con las disposiciones
del presente libro.

CAPITULO 1l

DEL REGISTRO DE CUENTAS

Articulo 393. Registro de CES. Los participantes deben registrar las CES en el Padrén de Cuentas
antes de activarlas a sus clientes. Dicho registro contiene datos tales como: tipo y nimero de cuenta,
moneda, nombre completo, nimero y tipo de documento de identificacion y nimero de teléfono movil del
titular de la cuenta, asi como la demas informacién que establezca la norma complementaria del servicio.
Articulo 394. Registro de otras cuentas. Los participantes podran registrar en el padrén cuentas de
fondos distintas de las CES, por decision propia o porque su titular o la Superintendencia General de
Entidades Financieras asi se los requiera. En estos casos, deberan cumplir con los requerimientos de
informacion del articulo precedente.

CAPITULO IV

DE LAS CUENTAS DE EXPEDIENTE SIMPLIFICADO (CES)

Articulo 395. Definicién. Se define Cuentas de Expediente Simplificado (CES), a las cuentas de fondos
abiertas por los participantes a personas fisicas que se encuentran clasificadas con un perfil de riesgo
bajo, conforme con el modelo de categorizacién de riesgo que, para cumplir con los alcances de la Ley
8204 y su normativa conexa, se encuentre vigente en la entidad que apertura la cuenta.

Articulo 396. Aplicacion de régimen simplificado. Con la politica conozca a su cliente, los titulares de
las CES estaran sujetos a un régimen de documentacidn y debida diligencia simplificados, de manera
gue la apertura y manejo de las cuentas se lleve a cabo mediante procedimientos administrativos
sencillos, basados en el uso y almacenamiento de informacidn electrénica y sin requerir de
documentacion fisica.

La informacion que se les requiera a los titulares de las CES para la apertura y administracién de dichas
cuentas, en virtud de la aplicacion de la legislacién sobre legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, seré solamente la establecida por el presente libro y su norma complementaria.

CAPITULO V

DE LOS TIPOS DE CUENTAS

Articulo 397. Tipos de CES. Se autoriza a los participantes a abrir a sus clientes CES de Nivel 1, Nivel 2
y Nivel 3.

Articulo 398. Requisitos de apertura y funcionamiento de las CES de Nivel 1.

a) Presentacion del documento de identificacion del titular de la cuenta; en el caso de documento
emitidos por una autoridad nacional se requiere que sea validado contra las bases de datos oficiales.

b) Canales autorizados para la apertura de la cuenta: agencias, sucursales y corresponsales bancarios.
¢) Informacién requerida del cliente: nombre completo, nimero y tipo de documento de identificacion y
namero de teléfono movil. El registro electronico de estos datos sustituye el formulario conozca a su
cliente.

d) Limite maximo de depdsitos en la cuenta: un mil délares estadounidenses o su equivalente en
moneda nacional u otra divisa. 72
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Articulo 399. Requisitos de apertura y funcionamiento de las CES de Nivel 2.

a) Presentacion del documento de identificacion del titular de la cuenta: debe corresponder a un
documento emitido por una autoridad nacional y se requiere que sea validado contra las bases de datos
oficiales.

b) Canales autorizados para la apertura de la cuenta: agencias, sucursales y corresponsales bancarios.
¢) Informacion requerida del cliente: nombre completo, niUmero y tipo de documento de identificacion y
namero de teléfono movil. El registro electronico de estos datos sustituye el formulario conozca a su
cliente.

d) Limite maximo de depésitos en la cuenta: dos mil dolares estadounidenses o su equivalente en
moneda nacional u otra divisa.

Articulo 400. Requisitos de aperturay funcionamiento de las CES de Nivel 3.

a) Presentacién del documento de identificacion del titular de la cuenta: dicho documento debe
corresponder a un documento emitido por una autoridad nacional y con el tramite de apertura de la
cuenta se requiere que sea validado contra las bases de datos oficiales.

b) Canales autorizados para la apertura de la cuenta: agencias y sucursales.

c¢) Informacién requerida del cliente: el cliente debera suscribir el documento de apertura de la cuenta
especificando el nombre completo, nimero y tipo de documento de identificacién, nimero de teléfono
movil y el origen de los fondos. Este documento de apertura de la cuenta sustituye el formulario conozca
a su cliente.

d) Limite maximo de depdsitos en la cuenta: diez mil délares estadounidenses o su equivalente en
moneda nacional u otra divisa.

Articulo 401. Condiciones adicionales de funcionamiento de las CES. En adicién a los requisitos de
apertura y funcionamiento establecidos en el presente libro, los participantes deben cumplir con las
siguientes condiciones:

a) Canales bancarios habilitados para el cliente. Los participantes deben garantizarle a sus clientes
acceso a todos los canales de distribucidn de servicios dispuestos para el uso de medios e instrumentos
de pago.

b) Control del limite maximo de depdsito. El limite maximo de depdsitos en la cuenta se contabilizara y
controlard con base en el promedio mévil de los Gltimos doce meses, calculado conforme con las
disposiciones establecidas en la norma complementaria del servicio.

Se exceptuan de la contabilizacion de este promedio los movimientos de fondos que se tramiten bajo las
siguientes condiciones, aunque siempre deben reportarse al Padron de Cuentas:

i. Transferencias entre cuentas del mismo titular con la entidad.

ii. Acreditaciones que la entidad le realice al cliente con el uso de recursos propios.

iii. Acreditacion de fondos provenientes de productos financieros del cliente que sean administrados por
la propia entidad o por cualquiera de las demas subsidiarias supervisadas pertenecientes al mismo grupo
o conglomerado financiero, tales como retiros de fondos de pensiones, liquidacién de fondos de inversion
y reparto de excedentes, asi como las demas partidas similares que establezcan las normas
complementarias del servicio.

c¢) Cobro de comisiones. No procede el cobro de comisiones y de ningun tipo de costo a cargo del cliente
por la administracién de la cuenta. No obstante, el participante podra cobrar comisiones al cliente sobre
los servicios de valor agregado que le provea con el uso de la cuenta, conforme con sus politicas
internas de precios.

d) Monitoreo del cliente. Para las CES aplican los mismos procedimientos de seguimiento y monitoreo
transaccional dispuestos por el participante para el resto de cuentas de fondos que administra.

e) Conservacion y custodia de registros. El participante que apertura la cuenta debera mantener y
custodiar la informacién del cliente, y la de sus operaciones, durante la relacién comercial y hasta por un
periodo minimo de cinco afios después de finalizada dicha relacién. 73
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Articulo 402. Reclasificacién de cuentas CES. El participante debera reclasificar las CES de un cliente
a cuentas tradicionales, cuando su perfil pierda la condicion de riesgo bajo.

Cuando el promedio mévil de los depdsitos de una CES supere el limite establecido, el participante
deberé evaluar el perfil transaccional del cliente para determinar si la cuenta requiere ser reclasificada a
una CES de nivel superior 0 a una cuenta de fondos tradicional.

Con la reclasificacion a una cuenta de fondos tradicional, el participante debera someter al cliente a
todos los controles y demas requerimientos de Ley 8204 y su normativa conexa.

Articulo 403. Reclasificacion de cuentas tradicionales. Los participantes podran reclasificar cuentas
de fondos tradicionales a CES, siempre que las mismas cumplan con los requisitos y las condiciones
establecidas en el presente libro para dichas cuentas. En estos casos los participantes deben garantizar
la completitud de la informacién del cliente requerida para las CES y comunicar al cliente los alcances de
las comunicaciones que debe realizar al Padron de Cuentas.

CAPITULO VI

DEL ESQUEMA DE OPERACION DEL SERVICIO

Articulo 404. Reportes de informacién transaccional. Los participantes deben reportar mensualmente
al BCCR, el saldo y los montos acumulados de depdésitos de cada una de las cuentas que registren en el
padrén, en la forma y por los medios que se determine en la horma complementaria del servicio.
Articulo 405. Acceso ala informacion. Los participantes tendran acceso a la informacion de sus
clientes que administra el Padrén de Cuentas. La norma complementaria del servicio especificara la
forma y el grado de detalle de las consultas. Para el caso de las ayudas sociales que se canalicen hacia
CES, el Ministerio de Hacienda tendra acceso al Padrén de Cuentas para fines de control, siempre que
disponga de la debida autorizacién de parte del beneficiario de la ayuda social para verificar su situacién
en el padrén.

Articulo 406. Alertas preventivas. Con base en la informacion administrada por el Padrén de Cuentas,
el BCCR podra implementar y comunicar a los participantes y entes competentes alertas sobre patrones
transaccionales que requieran ser analizados, en virtud del cumplimiento de la legislacion sobre
legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo. Esta funcionalidad no exime al participante de las
responsabilidades derivadas de la Ley 8204 y su normativa conexa, las cuales son indelegables.
CAPITULO VII

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 407. Controles de los participantes. Los participantes deben establecer los mecanismos de
control pertinentes para evitar que una CES se active sin que previamente haya sido registrada en el
Padrén de Cuentas.

Articulo 408. Confidencialidad de lainformacion. EIl BCCR es responsable de administrar
confidencialmente la informacion registrada en el Padrén de Cuentas, pudiendo hacer uso de la misma
en forma agregada con fines estadisticos o de divulgacion; ello sin perjuicio de las potestades de acceso
a la misma que poseen la Unidad de Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense sobre Drogas, los
jueces de la Republica y los érganos supervisores, conforme con la Ley 8204 y su normativa conexa.
LIBRO XXXIII

INFRAESTRUCTURAS DE PAGO AL DETALLE

CAPITULO | 74
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DE LAS TARJETAS DE PAGO

Articulo 409. Definicién. El presente apartado se refiere a las tarjetas de débito, tarjetas de crédito y
tarjetas prepago emitidas por una entidad financiera o empresa comercial bajo una marca internacional o
marca local para su utilizacién como instrumento de pago.

Articulo 410. Requerimientos para las tarjetas de pago. Los emisores deberan incorporar a las
tarjetas de pago la tecnologia (EMV) Europay-MasterCard-VISA que permita la autenticacion mediante la
validacién en linea o fuera de linea, la tecnologia de pago sin contacto y la capacidad de solicitar PIN en
el punto de venta, segun esté configurada la tarjeta de pago a opcién del emisor de la tarjeta, de
conformidad con las especificaciones técnicas que al respecto emita la Division de Sistemas de Pago en
las respectivas normas complementarias, siguiendo los estandares definidos por EMVCo.

Articulo 411. Tarjetas prepago para el transporte publico. Los emisores podran emitir tarjetas
prepago anénimas para uso exclusivo de pago en el transporte publico remunerado de personas. Dichas
tarjetas deben tener asociado el estandar del IBAN.

CAPITULO Il

DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS (ATM’'S)

Articulo 412. Definicién. El presente apartado se refiere a los dispositivos electromecanicos que
permiten a los usuarios autorizados (generalmente utilizando tarjetas de plastico con banda magnética o
con chip criptogréfico) retiros de dinero en efectivo de sus cuentas, consultas de saldo, transferencias de
fondos, pago de servicios, cambio de PIN y aceptacion de depésitos, entre otros.

Articulo 413. Requerimientos para las redes de cajeros automéaticos. Los procesadores de las
transacciones realizadas en las redes de cajeros automaticos, deberan habilitarlas con la capacidad de
aceptar el protocolo EMV.

CAPITULO IlI

DE LOS PUNTOS DE VENTA (POS)

Articulo 414. Definicién. Se refiere al uso de tarjetas de pago en establecimientos comerciales
minoristas (puntos de venta), donde la informacion de una transaccién de pago es capturada por
terminales electrénicas disefiadas para autenticar al usuario y transmitir datos de la tarjeta de pago y de
la transaccion, en linea 0 en un momento posterior.

Articulo 415. Requerimientos para los adquirentes de transacciones con tarjetas de pago. Las
entidades financieras y comerciales que acepten pagos con tarjetas deberan habilitar las terminales en
los puntos de venta (POS por sus siglas en inglés) con la capacidad de aceptar el protocolo EMV y
procesar pagos sin contacto.

CAPITULO IV

DE LA ADQUIRENCIA DE TARJETAS Y OTROS MEDIOS DE PAGO

Articulo 416. Adquirente. Se refiere a la entidad financiera que recibe y procesa solicitudes de
autorizacion de tarjetas y otros medios de pago en sus redes de puntos de venta (POS) y/o cajeros
autométicos (ATM’s), previamente autorizada por las empresas internacionales o locales propietarias de
las marcas de medios de pago.

Articulo 417. Interoperabilidad. Las empresas internacionales o locales propietarias de las marcas de
medios de pago deberan permitir a cualquier entidad financiera nacional, siempre que cumpla con los
requisitos y estandares técnicos definidos, actuar como adquirente de dicha marca en el mercado local, a
fin de lograr la interoperabilidad y eficiencia de este sistema. 75
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CAPITULO V

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 418. Liquidacion en BCCR. Las transacciones con tarjeta de pago emitidas en Costa Rica
realizadas en el territorio nacional en las redes de POS y ATM, podran ser liquidadas sobre las cuentas
de fondos mantenidas en el BCCR por las entidades financieras que operan en dichas redes, utilizando
la infraestructura de pagos interbancarios establecida por el BCCR.

Articulo 419. Suministro de informacidn. Las entidades emisoras y adquirentes de tarjetas de pago
bancarias, en concordancia con lo establecido en la Ley 7839 del Sistema de Estadistica Nacional,
deberan suministrar la informacidn transaccional que se les solicite sobre las tarjetas de pago.

LIBRO XXXIV

RECLAMACION DE FONDOS (REF)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 420. Definicién del servicio. Se define REF como el servicio de liquidacion bilateral bruta en
tiempo real, por medio del cual los asociados pueden solicitar la devolucién de fondos cobrados
indebidamente a su cargo o a cargo de sus clientes.

Por medio del servicio los asociados podran solicitar informacion sobre las transacciones no acreditadas
en los plazos definidos por el marco normativo del SINPE.

CAPITULO I

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 421. Participantes del servicio. En el servicio REF podra participar cualquier asociado del
SINPE.

CAPITULO IlI

DE LA OPERATIVA DEL SERVICIO

Articulo 422. Servicios a los que aplica la REF. El asociado que deba plantear un reclamo propio o de
sus clientes, en los servicios de Compensacion de Débitos Directos (CDD), Débito en Tiempo Real
(DTR), Transferencia de Fondos a Terceros (TFT), Compensacion de Créditos Directos (CCD) y
Monedero Bancario, podra presentarlo dentro del horario bancario.

RECLAMACION POR DEBITOS NO AUTORIZADOS

Articulo 423. Ciclo de operacién para débitos no autorizados. El ciclo de reclamacién por débitos no
autorizados en los servicios CDD y DTR, se efectuara de conformidad con las siguientes etapas:

a) Envio del cobro revertido: La entidad origen del reclamo emite una instruccion para que se debiten los
fondos reclamados de la cuenta de fondos de la entidad destino del reclamo. La instruccion debera
especificar el nimero de referencia del cobro respectivo.

El SINPE valida en tiempo real que la transaccién reclamada haya sido procesada previamente por el
sistema, que cumpla con el plazo establecido para realizar el reclamo y que para la transaccion no hayan
sido devueltos los fondos previamente. 76
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b) Notificacién del cobro revertido: Las instrucciones de cobro revertido recibidas, cuya validacion sea
exitosa, seran comunicadas en tiempo real a la entidad destino del reclamo. Con base en la informacién
recibida, la entidad destino del reclamo podré debitar la cuenta IBAN del cliente destino, informando a
éste sobre el reclamo tramitado.

c) Liquidacion: El SIL efectta la liquidacion en tiempo real, utilizando el mecanismo de liquidacion
bilateral bruta.

RECLAMACION POR CREDITOS NO APLICADOS

Articulo 424. Ciclo de operacién para créditos no aplicados. El ciclo del servicio REF por créditos no
aplicados en los servicios TFT, CCD y Monedero Bancario, se efectuara de conformidad con las
siguientes etapas:

a) Solicitud de informacién: La entidad origen del reclamo solicita datos sobre una determinada
transaccion de crédito, indicando el nimero de referencia asociado a cada operacion por el SINPE.

b) Validacién de la solicitud: ElI SINPE valida automaticamente que la transaccién haya sido tramitada
previamente por el sistema, que cumpla el plazo establecido para realizar el reclamo, que la transaccion
no haya sido rechazada y que sobre la misma no se haya realizado un reclamo previamente. En caso de
verificarse la validez de la transaccién, el SINPE comunica automaticamente a la entidad destino sobre la
reclamacion recibida.

Articulo 425. Alcance del reclamo de créditos no aplicados. La reclamacion por créditos no aplicados
se limita a una solicitud de informacion efectuada por la entidad origen, por lo que no implica para la
entidad destino del reclamo ningdn movimiento de dinero sobre su cuenta de fondos.

Articulo 426. Prescripcion del derecho de reclamo. El periodo para ejercer el derecho de reclamo
prescribe a los 5 dias habiles de haber sido procesada la transaccién reclamada, por lo que a partir de la
expiracion de este plazo la misma se considera finalizada y no podra ser sujeta de reclamacion en el
futuro mediante el SINPE.

CAPITULO IV

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 427. Obligatoriedad de uso del servicio. Los asociados deberan utilizar el servicio REF para
presentar todos los reclamos que realicen por concepto de débitos no autorizados o créditos no
aplicados, por lo que la entidad destinataria no estara obligada a atender ningun reclamo presentado por
medios ajenos al servicio.

Articulo 428. Presentacion del reclamo. Los reclamos por servicios de crédito deben ser presentados
ante la entidad origen. Los que correspondan a servicios de débito deberan realizarse ante la entidad
destino.

Articulo 429. Reintegro de fondos. Ante un reclamo del cliente destino por la aplicacion de un cobro
indebido, la entidad destino es responsable de verificar la domiciliacion emitida por el cliente destino y
justificarle a éste el cobro efectuado. En caso de detectarse que se realizé un cobro indebido, la entidad
destino debera reintegrar inmediatamente los fondos al cliente destino, pudiendo gestionar un cobro
revertido a través del servicio.

Articulo 430. Entrega del comprobante de cobro revertido. En el caso de reclamacién por débitos no
autorizados, la entidad destino del reclamo debera entregar al cliente destino el comprobante del cobro
revertido emitido por el servicio, cuando el cliente asi lo solicite.

Articulo 431. Entrega de comprobante con el nUmero de transaccién. En el caso de reclamacion por
créditos no aplicados, la entidad origen del reclamo deberé entregar al cliente 77
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origen el comprobante emitido por el servicio, en donde se especifique el nimero de referencia asignado
a la transaccion, para que éste a su vez lo entregue al cliente destino, con el fin de que pueda justificar
ante la entidad destino la validez de su reclamo.

LIBRO XXXV

INFORMACION SOBRE EL SISTEMA DE PAGOS (ISP)

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 432. Definicion del servicio. Se define ISP como el servicio de recopilacion, procesamiento y
divulgacion de informacion agregada de los sistemas y medios de pago ofrecidos por el Sistema
Financiero Nacional; velando por el cumplimiento de principios de oportunidad, veracidad, calidad,
suficiencia y comparabilidad de la informacion.

CAPITULO I

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 433. Participantes del servicio. En el servicio ISP participan todos los asociados del SINPE,
asi como cualquier otra institucion publica o privada que administre o disponga de informacién sobre
medios de pago y del Sistema de Pagos.

CAPITULO llI

DEL ESQUEMA DE OPERACION

Articulo 434. Funciones del BCCR: A través del servicio ISP, el BCCR recopilara, procesara y divulgara
informacion sobre el sistema de pagos costarricense a todos los asociados del SINPE y publico en
general; bajo el acatamiento de lo establecido en la Ley 7839 del Sistema de Estadistica Nacional.
Articulo 435. Administraciéon de informacién. El servicio ISP administrard la informacion de las
transacciones realizadas por los asociados en todos los servicios financieros del SINPE y aquella
generada a partir de los diferentes medios de pago ofrecidos por el Sistema Financiero Nacional.
Articulo 436. Informacion de otros sistemas de compensacion y pago: En su funcién relacionada
con la vigilancia del Sistema de Pagos, el BCCR administraré la informacion de todos aquellos sistemas
de compensacion y pago distintos del SINPE, que involucren la participacién de cualquier entidad
financiera del pais.

Articulo 437. Acceso alainformacién. Los asociados del SINPE pueden consultar en forma agregada
la informacion que administra el servicio, de modo que podran visualizar la posicion de su entidad dentro
del sector, asi como tener el panorama general de todo el Sistema de Pagos. De igual forma, el BCCR
podra publicar informacién agregada de las transacciones procesadas por el SINPE, para conocimiento
del publico en general.

CAPITULO IV

DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 438. Solicitudes de informacion. El BCCR puede solicitar informacion sobre otras
transacciones distintas de las efectuadas en los servicios del SINPE. Esta informacion la utilizara para la
toma de decisiones relacionadas con el desarrollo y modernizacion del sistema de pagos costarricense.
Para el caso de procesos implementados por el BCCR para la solicitud de informacién, tales como
encuestas u otros instrumentos; los mismos deben ser comunicados a 78
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las entidades por los medios de comunicacién oficiales, indicando periodicidad, plazos de entrega, entre
otros.

Articulo 439. Suministro de informacidon. Los asociados y las instituciones mencionadas en el
presente libro y en concordancia con lo establecido en la Ley 7839 del Sistema de Estadistica Nacional,
deberan suministrar la informacion que se les solicite, en los tiempos y formatos establecidos por el
BCCR.

Articulo 440. Confidencialidad de lainformacion. El BCCR es responsable de administrar
confidencialmente la informacion recibida de las entidades, acatando lo establecido en la Ley 7839 del
Sistema de Estadistica Nacional.

Articulo 441. Responsables de ISP. Los asociados y cualquier otra institucion publica o privada que
administre o disponga de informacion sobre medios de pago y del Sistema de Pagos, deberan designar
un responsable de atender las solicitudes de informacion y consultas relacionadas.

LIBRO XXXVI

CONSULTA DE IDENTIFICACION CIUDADANA

CAPITULO |

DEL SERVICIO

Articulo 442. Definicién del servicio. Se define Consulta de Identificacion Ciudadana como el servicio
por medio del cual se accede a parte de la informacion de los ciudadanos costarricenses que administra
el Tribunal Supremo de Elecciones.

Articulo 443. Ajuste automatico de tarifas. Las tarifas definidas en el presente reglamento para este
servicio, seran ajustadas automaticamente conforme con lo que establezcan los convenios de
intercambio de informacién que suscriba el BCCR con el Tribunal Supremo de Elecciones.

La tarifa final y su distribucién entre el BCCR y el Tribunal Supremo de Elecciones, debe redondearse al
valor entero mas proximo.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 444. Participantes. Podra participar en el servicio Consulta de Identificacién Ciudadana
cualquier asociado del SINPE que requiera la consulta de los datos demograficos, foto y firma de los
ciudadanos costarricenses, en virtud de las necesidades de validacion de la identidad de sus clientes
durante el tramite de una transaccion o la prestacion de un servicio.

CAPITULO llI

DE LA INFORMACION

Articulo 445. Informacidn consultada. Por medio del servicio los participantes pueden consultar los
datos e imagenes de los ciudadanos costarricenses que administra el Tribunal Supremo de Elecciones y
con base en los cuales emite las cédulas de identidad como medio oficial de identificacion de las
personas nacionales.

Las consultas se haran conforme con los convenios de intercambio de informacién que suscriba el BCCR
con el Tribunal Supremo de Elecciones.

CAPITULO IV

DE LAS CONSULTAS

Articulo 446. Condiciones de la consulta. Los participantes deberan realizar las consultas con caracter
individual y exclusivamente para autenticar a sus clientes frente a necesidades de validacién de su
identidad, durante trdmites concretos. 79
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El participante podré acceder a la base de datos fotogréfica Unica y exclusivamente cuando atiende a un
cliente suyo que se identifique en demanda de servicios y presente para ello su cédula de identidad. Este
servicio se utiliza como verificacion del documento de identificacion, por tanto, no sustituye el uso de la
cédula de identidad.

Articulo 447. Confidencialidad de lainformacidon. La informacion a la que acceda el participante con
las consultas deberda ser tratada con un caracter confidencial, debiendo utilizarla el participante con los
cuidados y controles necesarios para evitar accesos no autorizados por parte de terceros.

CAPITULO V

DE LAS PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 448. Uso restringido de la informacién. Los participantes deberan utilizar la informacion a la
gue accedan con el servicio, Unica y exclusivamente para validar la identidad de los ciudadanos,
debiendo garantizar también que el personal que la acceda lo haga legitimado por una necesidad de
consulta de informacién en los términos en que las regula el presente libro.

Articulo 449. Responsabilidad por atrasos en la actualizacion de lainformacién. EI BCCR ni el
Tribunal Supremo de Elecciones asumen responsabilidad alguna por los atrasos, inconvenientes o dafios
causados o sufridos por la prestacion del servicio, cuando sean consecuencia de fallas tecnolégicas
propias o de terceros, caso fortuito, fuerza mayor, culpa de la victima o hecho de un tercero, siempre y
cuando dicho problema no obedezca a actuaciones dolosas o culpa grave de su personal.

Articulo 450. Prohibiciones. Los participantes no podran constituir bases de datos con la informacién
gue consultan a través del servicio, por lo cual estaran impedidos para almacenar, replicar, reproducir,
transmitir o publicar dicha informacion por ninglin medio, ya sea en forma parcial o total.

Se exceptla de esta disposicion la informacion que el participante necesite imprimir o conservar en
formato digital para dejar en sus expedientes constancia documental de la consulta realizada, cuando
sus procedimientos administrativos asi lo requieran por razones de control interno y siempre en el
entendido de que la excepcién es Unicamente para cumplir con esos fines.

CAPITULO VI

DE LAS SUSPENSIONES

Articulo 451. Suspensidn por incumplimientos. Seré suspendida del servicio por un periodo de tres
meses, la entidad que incumpla las responsabilidades establecidas por el presente libro, asi como las
disposiciones contenidas en sus normas complementarias, las cuales los participantes se obligan a
cumplir. La suspension sera de seis meses cuando la entidad incurra en un segundo incumplimiento
dentro de un mismo afio calendario.

En ambos casos, la restitucién al servicio se dara siempre y cuando el participante corrija, a entera
satisfaccion del BCCR, la situacién por la cual se dio la suspensién. El BCCR podra en estos casos
solicitar al participante las pruebas que considere pertinentes para demostrar su situacion a derecho.
LIBRO XXXVII

TARIFAS Y COMISIONES (TCS)

CAPITULO |

DEL SERVICIO 80
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Articulo 452 Definicién del servicio. Se define TCS como el servicio de compensacion multilateral
neta, por medio del cual se cobran las tarifas por el uso de la plataforma del SINPE y las comisiones
interbancarias.

CAPITULO Il

DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 453. Participantes del servicio. En el servicio TCS participan todos los asociados del SINPE.
CAPITULO IlI

DEL ESQUEMA TARIFARIO

Articulo 454. Esquema de tarifas y comisiones. Se establece un esquema que serd utilizado para
definir las tarifas del SINPE y las comisiones interbancarias aplicables a todas las transacciones
procesadas por el SINPE, con las siguientes condiciones:

a) La entidad que demanda el servicio (entidad origen) paga por cada transaccién ordenada en el
servicio.

b) No se cobra comisién alguna al cliente destino.

c) El cobro al cliente origen es libre (relacién privada entidad financiera-cliente).

CAPITULO IV

DE LAS TARIFAS Y COMISIONES

Articulo 455. Fijacién de tarifas y comisiones. Las comisiones por los servicios que se provean entre
si las entidades financieras a través del SINPE, asi como las tarifas por la utilizacion de los servicios del
SINPE, son fijadas por el BCCR en colones.

El cobro de tarifas y comisiones se hara efectivo a partir del mes siguiente en que el asociado inicia su
participacion en el servicio, de forma tal que los cobros siempre se realicen por meses completos.

En los casos del retiro de servicios, los cobros por suscripcion se haran por el mes completo en que la
entidad decida retirarse como participante de un servicio, debiendo también cobrarse las tarifas que
procedan por las transacciones que procese durante ese periodo.

Articulo 456. Revisién y ajuste de las tarifas y comisiones. La estructura de tarifas y comisiones del
SINPE seré revisada y ajustada anualmente, con base en la metodologia aprobada por la Junta
Directiva.

El ajuste de tarifas y comisiones respectivo tendra vigencia a partir de enero de cada afio.

Articulo 457. Transacciones sin costo. Como un incentivo al reemplazo del uso del efectivo, el BCCR
no cobrard ninguna tarifa ni comisién interbancaria por las transacciones menores o iguales a cien mil
colones, en los servicios de movilizacién de fondos a terceros (Transferencia a Terceros, Débito en
Tiempo Real, Crédito Directo, Débito Directo y SINPE Mdvil).

Articulo 458. Cobro por uso de medios de pago. Las entidades financieras podran cobrar a los
clientes una comision por el costo de operacion correspondiente a cada medio de pago. De los recursos
recaudados por este concepto, una proporcion significativa debe ser destinada a la realizacion de
campafias educativas que promuevan el uso de medios electrénicos, de modo que sea menor el uso del
efectivo en la realizacion de transacciones, con miras a promover la eficiencia del sistema de pagos y
una mayor bancarizacion. 81
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Articulo 459. Presentacion de propuestas alternas. En caso de que los asociados o sus asociaciones
gremiales no estén de acuerdo con las comisiones interbancarias definidas por el BCCR, podran
presentar ante la Gerencia del BCCR su propuesta con la justificacién y estudio de costos respectivo, la
cual debera resolverse de conformidad con lo que establezca la Ley 6227.

Articulo 460. Incumplimiento de disposiciones. La entidad que incumpla con las disposiciones
establecidas en el esquema de tarifas y comisiones, no recibira el pago de las comisiones que tenga a su
favor durante el mes en que se dio el incumplimiento. Ademas, el BCCR informara del incumplimiento a
los consumidores de los servicios financieros.

Articulo 461. Reporte de las estructuras de comisiones. Las entidades financieras deben reportar al
BCCR, en la forma y por los medios que éste determine, las estructuras de comisiones que cobran a sus
clientes (cliente origen) por la prestacion de los servicios interbancarios del SINPE, debiendo también
reportar sus actualizaciones al BCCR antes de ponerlas en vigencia.

La informacion de las comisiones tendra que responder al costo final que las entidades cobran a sus
clientes por el consumo de los servicios, por lo que debera incluir todos los componentes que determinen
los costos de transaccién que finalmente deben asumir los clientes en su relacién comercial.

Articulo 462. Publicacion de informacion. Con el fin de cumplir con lo dispuesto por la Ley 7472, el
BCCR actualizara y publicara periddicamente en el sitio Web del BCCR, las estructuras de comisiones,
canales de distribucion y horarios con los que las entidades financieras ofrecen a sus clientes los
servicios interbancarios del SINPE, de manera que los usuarios del Sistema Financiero Nacional tengan
acceso a la informacion relacionada con las condiciones de comercializacion de dichos servicios.
CAPITULO V

DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 463. Del ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio TCS se efectuara de
conformidad con las siguientes etapas:

a) Calculo de las tarifas y comisiones: El primer dia habil de cada mes y con base en los registros de las
transacciones del mes anterior, el SINPE calcula el multilateral neto para determinar el monto a cargo de
cada asociado.

Para el calculo de las tarifas y comisiones por el uso de la plataforma del SINPE, se computaran todas
las transacciones enviadas. Para determinar las comisiones interbancarias, seran excluidas las
transacciones no concluidas exitosamente por problemas atribuibles a la entidad destino.

b) Liguidacion: El SIL efectia la liquidacion en firme utilizando el mecanismo de liquidacion multilateral
neta.

CAPITULO VI

DEL PROCEDIMIENTO DE COBRO DE LAS TARIFAS Y COMISIONES

Articulo 464. Casos especiales de cobro. Cuando la cuenta de fondos en colones del asociado no
disponga de dinero suficiente, el cobro se realizara sobre la cuenta de fondos que mantenga en cualquier
otra moneda, utilizando para ello el tipo de cambio de referencia de venta del dia en que se realiza el
cobro. Si la insuficiencia de fondos persiste, el BCCR intentard realizar el cobro una vez por dia, hasta
lograr su liquidacion. 82
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Articulo 465. Cobro de tarifas y comisiones ante cierre de cuentas. Con el cierre de las cuentas de
fondos de un asociado, el BCCR efectuara el cobro de las tarifas y comisiones adeudadas al momento

del cierre.

Articulo 466. Estructura de tarifas y comisiones. Las tarifas y comisiones establecidas para los

servicios del SINPE son las siguientes:
a) Liquidacion bilateral bruta en tiempo real

Di it T Meta sobre .
ispositive area inventario total azos
. 50% 31 Dic. 2018
Cajeros . . .
Au Aficos (ATM) Habilitar la capacidad de procesar tarfjetas EMVY
100% 31 Dic. 2017

Puntos de Venta
(POS)

Fara las nuevas compras, debem de disponer de la
capacidad de procesar tarjetas EMV, procesar pagos sin
contacto, segln las especificaciones de EMV Co. para
tarjetas y celulares.

A partir de la entrada en vigencia
de este reglamento

Tarjetas de Pago
(débito, credita y
prepago)

La totalidad de |as tafjetas que se emitan deben de disponer
de tecnologia EMV y la tecnologia de pago sin contacto

A partir del
1 Ene. 2016

El 100% de las tarjetas de pago en circulacion deben de
disponer de tecnologia EMV y la tecnolegia de page sin
contacto

A mas tardar &l 31 de diciembre dal
2018

La totalidad de |as tafjetas que se emitan deben de embozar
el nimero de cuenta IBAN |

A pariir de la entrada en operacion
del IBAMN

Articulo 467.
El presente reglamento rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

Vigencia del reglamento.
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Estados Financieros Diciembre 2017 de Grupo Mutual

GRUPO MUTUAL ALAJUELA-LA VIVIENDA DE AHORRO Y PRESTAMO
BALANCE GENERAL SEPARADO

Al 31 de diciembre de 2017

(Con cifras correspondicentes de 2016)

(En colones sin céntimos)

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obli i con el publi
A la vista
A plazo
Cargos financieros por pagar
Obligaciones con entidades
A plazo
Cargos financieros por pagar
Cuentas por pagar y provisiones
Provisiones
Otras cuentas por pagar diversas
Otros pasivos
Ingresos diferidos
Estimacién por deterioro de créditos contingentes
Otros pasivos
Obli subordi i
Obligaciones subordinadas
Cargos financieros por pagar
TOTAL DE PASIVOS
PATRIMONIO
Ajustes al patrimonio
Superavit por revaluacion inmuebles

13

Ajuste por valuacién de inversiones disponibles para la venta 6.3
Ajuste por valuacién de instrumentos financieros restringidos 6.3
Resultados acumulados de ¢jercicios anteriores
Resultado del aiio
TOTAL DEL PATRIMONIO 18
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 19
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 20
PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 21

Cuenta de orden por cuenta propia deudoras
Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras

et e

MBA. Oscar Alvarado Bogantes
Gerente General

Las notas forman parte integral de los estados financieros separados.

Nota

sh % Alfaro

2017 2016
648.724.920.263 586.554.890.661
153.146.057.037 153.252.851.790
489.716.252.067 428.886.713.422

5.862.611.159 4.415.325.449
47.202.057.677 47.261.237.706
46.821.296.122 46.965.952.284
380.761.555 295.285.422
6.128.790.920 5.695.372.547
243.000.964 294.129.118
5.885.789.956 5.401.243.429
3.412.094.805 2.979.634.304
3.340.318.948 2.823.134.580
41.360.169 30.053.183
30.415.688 126.446.541
9.440.517.563 10.421.462.813
9.176.004.000 10.196.148.000
264.513.563 225.314.813
714.908.381.228 652.912.598.031
8.268.454.379 7.497.245.526
8.705.688.472 7.614.810.185
(434.655.999) (123.689.734)
(2.578.094) 6.125.075
48.030.600.904 44.884.296.744
3.034.331.094 3.140.964.378
59.333.386.377 55.522.506.648

T 774.241.767.605 708.435.104.679

8.154.437.433 8.992.061.904
407.275.490 653.069.641
34.156.479 34.751.259
373.119.011 618.318.382
2.128.304.584.194 1.973.830.996.147
2.125.497.648.372 1.970.750.125.156
2.806.935.822 3.080.870.991
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GRUPO MUTUAL ALAJUELA-LA VIVIENDA DE AHORRO Y PRESTAMO

ESTADO DE RESUL

Por el ano al 31 de
(Con cifras co
(En coiones sin céntimos)

Ingresos financicros

Por en fi
Por cartera de cré
Por i

por de ¥y UD, neta

Por para la venta
Total de ingresos financieros
Gastos financieros
Por obligaciones con ¢l publico
Por con enti fi
Por obligaciones subordinadas
Por idas por inst i
Por otros gastos financieros
Total de gastos financicros
Por estimacién de deterioro de activos
Por recuperacion de activos y disminucion de estimaciones
RESULTADO FINANCIERO BRUTO
Otros ingresos de operacién
Por comisiones por servicios
Por bienes realizables
Por ganancia por participaciones en cl capital de otras empresas
Por ganan hes en el capital de entidades supervisadas por SUGEVAL
Por ganancia por participaciones en ¢l capital de entidades supervisadas por SUGESE
Por otros i con partes i
Por otros ingresos operativos
Total otros ingresos de operacién
Otros gastos de operacién
Por comisiones por servicios
Por bienes realizables
Por pérdida por participaciones de capital en otras empresas
Por pérdida por participaciones en el capital de entidades supervisadas por SUGEVAL
Por pérdida por participaciones en el capital de entidades supervisadas por SUGESE
Por provisiones
Por cambio y arbitraje de divisas
Por otros gastos con partes relacionadas
Por otros gastos operativos
Total otros gastos de operacién
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO
Gastos administrativos
Por gastos de personal
Por otros gastos de administracion
Total gastos administrativos
RESULTADO DEL A

para la venta

OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Sur it por de

Aijuste por

Ajuste por

f i ¥ de la izacion de la
subs iarias

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO

RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL ANO

MBA. Oscar AAlvarado Bogantes
Gerente General

Las notas forman parte integral de los estados financicros separados.

Nota

22.1

23

25

26

27

28

ADOS INTEGRAL SEPARADO
de 2017
‘respondientes de 2016)

2017

2016

4.604.756.818
57.402.086.436
492.424.184

569.895
62.502.937.333

33.699.683.480
3.153.826.477
1.034.962.162
2.087.019
9.517.247
37.900.076.385
8.609.251.244
5.479.612.222
21.473.221.926

3.563.396.436
1.560.973.672
113.544.103
952.274.338
352.216.441
205.313.672
3.449.962.519

4.118.838.680
52.755.952.875
524.600.363

29.166.121.251
2.990.976.092
873.366.379
39.291.140
33.069.754.862
5.973.787.353
4.370.949.832
22.819.768.459

3.282.492.772
848.261.283
72.539.305
649,845,623
187.282.959
155.667.895
2.842.408.442

10.197.681.181

768.507.435
2.346.941.094
48.906.698
4.134.717
10.796.852
2.602.741.539
149.323.670
1.155.000
3

88 47

24.852.965.255
13.312.100.719

8.506.533.442
21.818.634.161

8.038.498.279

700.477.595
2.195.844.400
32.640.633
3.142.887

2.502.293.158
141.350.903
41.983.333
355.138.439
.972.871.348
24.885.395.390

13.045.160.548
8.699.270.464
21.744.431.012

3.034.331.094 3.140.964.378

1.098.922.397
(102.447.793)

(424.164.912)

(142.517.883)

(217.221.641
779.@3)'

(566.682.795)

3.813.584.057

2.574.
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GRUPO MUTUAL ALAJUELA-LA VIVIENDA DE AHORRO Y PRESTAMO
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO SEPARADO
Por el aiio terminado al 31 de diciembre de 2017
(Con cifras correspondientes de 2016)
(En colones sin céntimos)

Ajustes al patrimonio
Superavit por Ajuste por valuacion de

Total ajustes al Resultados
inmuebles para la venta patrimonio acumulados Total patrimonio
Saldo al 1 de enero de 2016 7.614.944.710 449.118.136 8.064.062.846 44.884.162.219 52.948.225.065
Resultado integral total del afio
Resultado del afio - - - 3.140.964.378 3.140.964.378
Ganancia neta por disposicién de inversiones trasladada
al estado de resultados integrales - (92.968.924) (92.968.924) - (92.968.924)
Ajuste por valuacién de inversiones disponibles para la venta = (331.195.988) (331.195.988) - (331.195.988)
Ajuste por valuacion de instrumentos financieros producto de la
actualizacion de la inversion en subsidiarias - (142.517.883) (142.517.883) - (142.517.883)
Realizacion del superavit por ion de i (134.525) - (134.525) 134.525 -
Total resultado integral del afio (134.525) (566.682.795) (566.817.320) 3.141.098.903 2.574.281.583
Saldos al 31 de diciembre de 2016 7.614.810.185 (117.564.659) 7.497.245.526 48.025.261.122 55.522.506.648
Resultado integral total del afio
Resultado del aiio - - - 3.034.331.094 3.034.331.094
Ganancia neta por disposicién de inversiones trasladada
al estado de resultados integrales = (3.669.895) (3.669.895) - (3.669.895)
Ajuste por valuacién de inversiones disponibles para la venta - (98.777.898) (98.777.898) - (98.777.898)
Ajuste por valuacién de instrumentos financieros producto dela
actualizacion de la inversién en subsidiarias = (217.221.641) (217.221.641) - (217.221.641)
Superavit por revaluacion de inmuebles 1.098.922.397 - 1.098.922.397 - 1.098.922.397
izacion del superavit por ion de i bl (8.044.110; - (8.044.110) 5.339.782 (2.704.328
Total resultado integral del afio 1.090.878.287 (319.669.434) 771.208.853 3.039.670.876 3.810.879.729
Saldos al 31 de diciembre de 2017 8.705.688.472 (437.234.093) 8.268.454.379 51.064.931.998 59.333.386.377

. Yisselle Montero Sibaja
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Las notas forman parte integral de los estados financieros separados.
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