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RESUMEN

El Programa de Justicia Juvenil Restaurativa ofrece una propuesta alterna a los
conflictos de menores de edad en casos de contravenciones, dirigiéndolos por las
diferentes casas de justicia del pais que son las encargadas de realizar la reunion

restaurativa.

Las casas de justicia, con su gran equipo de mediadores, influyen para que
la victima y el ofendido lleguen a un acuerdo con el fin de reparar el dafio
ocasionado, evitando que los procesos de contravenciones lleguen a la via judicial

y, asi, ayudar al descongestionamiento de los procesos judiciales.

Sin embargo, por medio de la técnica de la observacion en un proceso de
reunién restaurativa, se aprecian diferentes problemas en relacion con los

mediadores al momento de dirigirla.

En el presente trabajo de investigacion se da a conocer el procedimiento de
todo el Programa de Justicia Restaurativa y, a su vez, se presta especial atencion
a la reunion restaurativa, proponiendo mejoras a los diferentes problemas

observados en el proceso.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

14
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1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes del problema

Debido al incremento de la delincuencia en la sociedad costarricense, en los ultimos
afios el Estado se ha visto obligado a buscar una via alterna al conflicto para
enfrentar este fendbmeno social, al respecto los menores de edad no escapan de la

problematica que se vive en el pais.

Asi, por el alto grado de delincuencia juvenil en los ultimos afos, se elabord
un protocolo interinstitucional entre el Poder Judicial y las casas de justicia que, el

mismo sefala:

El Estado costarricense en cumplimiento de los compromisos internacionales
en materia de Derechos Humanos de la Nifiez y Adolescencia, trabaja con
miras a incorporar los principios y postulados de la Justicia Restaurativa que
establece el marco normativo convencional, en respeto con las garantias
procesales y judiciales del sistema penal costarricense (Poder Judicial-Casas

de Justicia, 2016, 2016, p. 1).

Lo anterior con el fin de buscar una media alterna al conflicto vivido por los

adolescentes en estado de vulnerabilidad en la sociedad costarricense ya que esta
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poblacion es la mas propensa a caer en la delincuencia debido a la falta de
educaciéon y, en la mayoria de los casos, al convivir con una familia disfuncional

donde media la drogadiccion de los padres y la violencia doméstica.

Ademas, el Programa de Justicia Restaurativa surge como una respuesta al
atraso presente en el sistema judicial en sus diferentes casos en materia penal
juvenil, para lo cual el Poder Judicial tomé en cuenta el apoyo de las casas de

justicia con el propésito de lograr su cumplimiento.

En relacion con las casas de justicia, la pagina de internet del Ministerio de

Justicia y Paz de la Republica de Costa Rica (s.f.) las define de la siguiente manera:

Las Casas de Justicia son Centros de Resolucion Alterna de Conflictos
vecinales, donde puede asistir la poblacién para buscar una solucién a sus
problemas, con la ayuda de un mediador. A través del dialogo abierto pueden
alcanzar un acuerdo legal y resolver sus diferencias sin necesidad de
plantear demandas en los Tribunales de Justicia. En las Casas de Justicia el
servicio es gratuito, los usuarios no tienen que pagar abogado ni incurrir en

otros gastos.
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Uno de los propésitos de las casas de justica ubicadas en todo el territorio
nacional es colaborar con el Poder Judicial para descongestionar el trafico de
procedimientos judiciales y a su vez agilizar los procesos, enfocandose
principalmente a la poblacién de escasos recursos que no tiene el poder econdémico

de pagar un abogado para los diferentes procesos judiciales.

En la misma pagina de internet del Ministerio de Justicia y Paz (s.f.), se

pueden encontrar los objetivos de las casas de justicia, los cuales son:

1. Acercar la justicia a las comunidades en las cuales se brinda
integralmente apoyo para la solucion de conflictos, principalmente
orientacién, referencia, mediacion y en algunos casos atencion legal

gratuita.

2. Divulgar una cultura de Resolucion Alterna de Conflictos sin saturacion de
los servicios judiciales tradicionales y sin violencia, por medio de la
negociacion y mediacién, ya que estos tienen como fin paralelo ser
procesos modeladores para que la sociedad aprenda formas pacificas y
satisfactorias de resolver los conflictos que contribuyan al mejoramiento

de la convivencia familiar, vecinal y nacional.
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3. Mejorar el acceso a la justicia de la poblacién, para que sus habitantes
cuenten con una nueva opcion para construir soluciones justas y

duraderas a los problemas que cotidianamente deben enfrentar.

En cuanto a la justicia juvenil restaurativa, Arias y Barrantes (2015) la definen

La Justicia Juvenil Restaurativa devuelve el conflicto a la comunidad e
incorpora tres aspectos principales. El primero de dichos aspectos dice
relacion con brindar un trato a las personas ofendidas acorde a sus derechos
y necesidades; el segundo, con la importancia de prevenir efectivamente la
reincidencia mediante procesos que aseguren una finalidad educativa; y el
tercero, con el imperativo de la desjudicializacion y minimizacion de los
efectos negativos de la prision y las sanciones penales en las personas que

han delinquido (p. 6).

Definidos los aspectos importantes de la justicia juvenil restaurativa, en la
Sesion n.° 34-16 del Consejo Superior del Poder Judicial, donde se establece el
protocolo interinstitucional para la desjudicializacién de contravenciones en lo penal

juvenil mediante justicia restaurativa, se comenta:
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Esta politica busca incorporar de manera mas eficaz este modelo de justicia,
con miras a promover acciones que integren a la comunidad en la solucion
del conflicto, permitiendo tanto a la victima como a la persona ofensora
encontrar formas de reparar el dafio causado, que satisfagan de forma mas
eficaz las necesidades de la victima del delito y de la sociedad; a la vez logra
un fin educativo-preventivo en las personas menores de edad ofensora, para
asi obtener la finalidad de generar un proyecto de vida en libertad y evitar la
reincidencia en la actividad delictiva por parte de las personas jévenes (Poder

Judicial-Casas de Justicia, 2016, p. 2).

El autor de este trabajo considera fundamental que se involucre a las partes
en el proceso restaurativo al momento de buscar la forma de reparar el dafio
(ofensor y victima), por lo tanto la parte ofensora debe ser consciente del dafio
ocasionado para ayudar a solucionar el hecho delictivo que cometio y lograr un fin
educativo y preventivo con el proposito de evitar la reincidencia. De esta forma, el
programa apoya a que los menores de edad no reincidan al conocer las
consecuencias gque conlleva su acto y la forma en la que debieron reparar el dafo

ocasionado.

El Patronato Nacional de la Infancia (PANI) debera formar parte de la
propuesta, al ser el ente protector de los derechos y obligaciones de los menores.

Por consiguiente, protegera al menor de edad que se encuentre dentro del programa
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y ayudara a las casas de justicia en el manejo y control de los menores infractores
en el proceso de la mediacion. En relacion con lo anterior, el articulo 43 de la Ley
de Justicia Penal Juvenil (2017) faculta al Patronato Nacional de la Infancia a

intervenir en el proceso, como se menciona a continuacion:

ARTICULO 43.- Patronato Nacional de la Infancia. El Patronato Nacional de
la Infancia, por medio de su representante legal, podra participar, con
caracter de interesado, en todas las etapas del proceso, con el fin de
controlar, vigilar y garantizar el fiel cumplimiento de las disposiciones legales

en beneficio del menor de edad, sea victima o victimario (p. 10).

1.1.2 Problematizacion del problema

En el protocolo de los casos de justicia juvenil restaurativa se argumenta la siguiente

problematizacion:

El proceso restaurativo es el medio por el cual el ofensor, la victima, v,
cuando corresponda, cualquier otro miembro de la comunidad que haya sido
afectado por la comision de la infraccion penal, participan en conjunto y de
manera activa en la construccion de la resolucion de los temas que resultan
de ese conflicto, con la ayuda de un facilitador capacitado en el tema. A

diferencia de la justicia tradicional retributiva, su atencion no se centra en el
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hecho delictivo sino en las consecuencias que de €l derivaron, esto es, en
los conflictos de las personas que deben ser solucionados a satisfaccion de
la victima para que se estime reparado el dafio (Poder Judicial-Casas de

Justicia, 2016, p. 2).

Cabe recalcar que la atencion no se centra en el delito cometido, sino en
hacer consciente al menor de las consecuencias que este delito ocasiono, quienes
en muchas ocasiones no miden lo que provocan sus acciones; entonces al
involucrarlos en el programa, entenderan la gravedad del hecho y con ayuda de la
victima buscaran en conjunto una solucion que sea satisfactoria no solo para la

victima, sino también para el ofensor.

Asimismo, Arias y Barrantes (2015) indican al respecto:

Al relevar la participacion de los y las protagonistas del conflicto, vale decir,
la comunidad, la persona ofendida y el o la adolescente favorecen el fin
resocializador, la reparacion del dafio en la persona ofendida, la resolucion
del conflicto a la base del delito y la restauracion de la paz y la seguridad

social que se han visto quebrantadas a partir del ilicito (p. 6).
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Por su parte, Tiffer (2012) comenta que “Quizés el mayor obstaculo para la
implementacion de la justicia restaurativa sea la falta de una cultura de paz y de
negociacion (...)” (p. 22). La falta de este tipo de cultura es el problema mas dificil
de enfrentar ya que el sistema carcelario es la primera opcion que tiene la poblacién.
No solo en Costa Rica, sino en muchos otros paises se establece como solucion a
la criminalidad la pena privativa de libertad, sin considerarse que existen otros tipos

de medidas alternas para solucionar los conflictos ocasionados.

Tiffer (2012) agrega:

Si queremos pensar en términos de una justicia restaurativa, lo primero que
debemos entender es que la delincuencia juvenil es un fendmeno social. Son
cada vez mas frecuentes los hechos noticiosos que los medios de
comunicacién nos revelan, en donde se atribuye la participacién de jévenes
en la comision de delitos. Sin embargo, esta novedad se orienta
principalmente en la reaccion del delito, ya que la comision de hechos
delictivos por parte de las personas menores de edad siempre ha conllevado

una reaccion del poder punitivo (...).

Actualmente, el fenomeno de la delincuencia juvenil ha adquirido tales
dimensiones que se le atribuye como una de las causas de la inseguridad
ciudadana, relacionada con la existencia de conductas no sélo delictivas,

sino en forma mas amplia como comportamientos socialmente dafosos y
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violentos, generalmente atribuidas a los jévenes, no sélo individualmente,

sino grupalmente o en las denominadas ‘pandillas juveniles’ (p. 22).

La presion social que tienen los menores de edad en estado de vulnerabilidad
hace que se involucren en pandillas juveniles y cometan actos delictivos para ser
aceptados y ascender en la “jerarquia” existente dentro estas con el fin de sentirse

superiores a otros.

Por otra parte, Arias y Barrantes (2015) sefialan:

Su legitima aspiracién es contribuir a la prevencién de la violencia y la
vinculacién de las personas adolescentes en conflictos penales desde la
Justicia Restaurativa; consolidar formas alternativas de resolucion del
conflicto social presente en los delitos cometidos por las personas
adolescentes y atender a las necesidades de la poblacién sancionada y/o
recluida, promoviendo el acuerdo entre los tres actores involucrados: el o la
adolescente, la victima o afectado y la comunidad en su conjunto, para
aportar a la disminucion de los indices de vinculacion de adolescentes en
conflictos con la justicia; favorecer la disminucion de los efectos
estigmatizadores de la accion penal sobre los y las jévenes; incrementar las

oportunidades resocializadoras, educativas y de reintegracion del y de la



24

adolescente; favorecer la reparacion del dafio y restablecimiento de los
derechos de la persona ofendida; incrementar la participacion de la
comunidad con fines de prevencion especial del delito y, finalmente,

contribuir a la paz social (p. 8).

En sintesis, con este trabajo de investigacion se propone la aplicacion de la
justicia juvenil restaurativa dentro de las casas de justicia en Costa Rica con un
debido manejo de la reunién que tiene el mediador con las partes menores de edad
involucradas en el conflicto; pues al tratarse de menores de edad se debe tener un

mayor cuidado al momento de interpretar lo acontecido.

1.1.3 Delimitacién del problema

Los menores de edad en estado de vulnerabilidad que cometen delitos pueden
llegar a un acuerdo por medio del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa, en el
cual el autor del presente trabajo propone involucrar al Patronato Nacional de la
Infancia para que intervenga cuando detecte a un menor en caso de abandono en
la reunién restaurativa al momento de hacer el acuerdo que se tomara en las casas
de justicia, permitiéndole tanto a la victima como a la persona ofensora encontrar
formas de reparar el dafio ocasionado y, a la vez, lograr un fin educativo—preventivo
en las personas menores de edad ofensoras, para asi obtener la finalidad de
generar un proyecto de vida en libertad y evitar la reincidencia en la actividad

delictiva por parte de los menores.
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En el protocolo se establece:

La Justicia Restaurativa se enfoca en el dafio causado a la persona y a las
relaciones, promoviendo esfuerzos de los diferentes actores para su
reparacion. En los principios basicos de la Organizacién de Naciones Unidas,
se refiere que la Justicia Restaurativa en materia penal, tiene como norte la
sanacion del dafio que causa el hecho delictivo, tanto a la persona victima

como a la persona ofensora (Poder Judicial-Casas de Justicia, 2016, p. 3).

Obteniendo como objetivo la reducacién del menor ofensor y una debida
reinsercion a la sociedad; pero a la vez una delimitacion que surge es el manejo del
escenario donde se trataran los menores, entiéndanse por este ultimo al lugar o
infraestructura donde se realiza la reunidon de justicia juvenil restaurativa y al
mediador que la lleva a cabo, quien debe estar preparado para afrontar la reunion

entre menores o un menor de edad ofensor con una victima mayor de edad.

1.1.4 Justificacion del problema

Camara (2011) indica que la justicia juvenil restaurativa busca, segun el

Marco Internacional y su Desarrollo en América Latina, lo siguiente:
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La justicia restaurativa es un proceso mediante el cual todas las partes
implicadas en un delito en particular se reinen para resolver colectivamente
la manera de afrontar las consecuencias del delito y sus implicaciones para
el futuro. El principal objetivo de este nuevo modelo es restaurar la paz,

reparar el dafio y prevenir la repeticion de la victimizacion (p. 9).

El sistema penal juvenil en Costa Rica se caracteriza por los principios de
especialidad, desjudicializacion o diversificacién, intervencion minima vy
subsidiaridad; el protocolo brinda una breve explicacion de cada uno de estos

conceptos.

En cuanto a la especialidad, el Poder Judicial-Casas de Justicia (2016) la
define como “La especificidad del Derecho Penal Juvenil, que se manifiesta de
manera principal en la aplicacion de sanciones de caracter educativo y una

estructura particular del proceso” (p. 3).

Por otra parte, se define en el mismo protocolo la desjudicializacion o

diversificacion:

Significa que este modelo de justicia penal va a procurar resolver la menor

cantidad de conflictos en un nivel judicial. La diversificacion de la intervencién
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penal exige que, en ciertos asuntos, el abordaje sea referido a otros 6érganos
de control informal por medio de la remisién y/o la conciliacion entre autor y

victima (Poder Judicial-Casas de Justicia, 2016, p. 4).

Mientras que por intervencion minima y el principio de subsidiaridad se

entiende:

Un principio basado en que el Derecho Penal Juvenil no aspira a intervenir
en todos los casos imponiendo sanciones, sino solo en aquellos que
realmente sean graves y no sea proporcional otro tipo de intervencion. Lo
anterior, toma en cuenta que el grupo etario a que esta dirigido esta
conformado por personas menores de edad y personas jovenes quienes, en
un gran porcentaje, cometen infracciones o delitos de manera aislada,
precisamente por ser personas en formacion cuya inmadurez provoca una
crisis de la edad que es solo temporal o episodica (Poder Judicial-Casas de

Justicia, 2016, p. 4).

Ahora bien, Tiffer (2012) brinda su opinion al respecto:

Hay que considerar que opiniones calificadas informan que los adolescentes

y los jovenes atraviesan por una etapa de inmadurez, en la cual el realizar
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algunas conductas prohibidas estimula la definicion de su personalidad y
marca el paso a la edad adulta, el delito en los jévenes entre los 12 y 18 afios
es una conducta normal debido a un periodo de crisis de juventud y
desarmonia con la madurez, ya que se encuentran en una fase transitoria y
con perturbaciones de adaptacion. Ademas, la delincuencia juvenil no es una
manifestacion sélo de las clases sociales mas pobres, ni de los sujetos

estigmatizados socialmente.

Habria que revisar criticamente la conducta de la generacién actual de
adolescentes para observar que esta conducta delictiva de los jévenes no
tiene grandes diferencias en cuanto a los adolescentes de los afios noventa,
ochenta, setenta 0 sesenta. (O es que los jévenes de la generacion actual
son mas proclives al delito que los de las generaciones pasadas? Si bien es
cierto hay algunas particularidades en cada generacion, la adolescencia se
caracteriza por ser siempre un periodo de adaptacion, que con mucha
facilidad puede llevarnos hacia la estigmatizacion de los grupos de
adolescentes como jovenes problema y de ahi es muy facil llegar a la idea
de que éstos jovenes son delincuentes. Lo que realmente se diferencia son
las formas de comision del delito y los contextos socioculturales que a cada
generacion le corresponde vivir. Adaptacion que precisamente es parte del
proceso de desarrollo en que se encuentran los adolescentes y que la
mayoria de ellos supera normalmente y sin entrar en conflicto con la ley

penal.
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Lo anterior nos deberia de llevar a la conclusion de que muchos de los
que actualmente somos adultos, también hemos pasado por un periodo de
adaptaciéon y que solo en algunos casos podemos hablar de ‘crisis’ en la
adolescencia, y esto no significé un obstaculo para que la mayoria se
integrara socialmente. Sin necesidad de que la adolescencia hubiera
significado el inicio de una carrera delictiva, esto deberia justificar que la
reaccion y la intervencion judicial sea la menos posible, ya que los delitos
(por lo menos la gran mayoria) son productos de lo que podriamos denominar

trance de juventud (p. 37).

El autor de esta investigacion concuerda con el jurista al sefialar que es una
etapa de la juventud, una crisis de adaptacion y que la criminalidad no es solo de la
clase social con menos recursos. Esta adaptacion del joven y su busqueda de
identidad hace que desee ser aceptado en algin grupo social y en muchas
ocasiones elige pandillas o comete algun tipo de delito sin conocer el alcance que

puede tener.

La Ley de Justicia Penal Juvenil (2017) fundamenta la desjudicializacion

como la conciliacion en sus articulos 61, 64 y 69:
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ARTICULO 61.- Partes necesarias

La conciliacién es un acto jurisdiccional voluntario entre el ofendido o su
representante y el menor de edad, quienes seran las partes necesarias en

ella.
ARTICULO 64.- Procedencia

La conciliacion procedera en todos los casos en que es admisible para la

justicia penal de adultos.

ARTICULO 69 (inciso f).- Extincion de la accion

La accién penal se extinguira por las siguientes razones:
a) Sentencia firme.

b) Sobreseimiento definitivo.

¢) Muerte del menor de edad.

d) Prescripcion.

e) Renuncia o abandono de la causa, cuando se trate de delitos de accién

privada.

f) Conciliacion, cuando se cumplan los acuerdos o diligencias que ella

establece. (pp. 15-16).

En el caso de la suspension del proceso a prueba, la ley indica:
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ARTICULO 89.- Suspension del proceso a prueba

Resuelta la procedencia de la acusacion, el Juez, o a solicitud de parte, podra
ordenar la suspension del proceso a prueba, en todos los casos en que
proceda la ejecucion condicional de la sancion para el menor de edad (Ley

de Justicia Penal Juvenil, 2017, pp. 22-23).

Respecto a la reparacion integral del dafo, la Ley de Justicia Penal Juvenil

(2017) establece:

ARTICULO 127.- Reparacion de dafios

La reparacion de los dafos a la victima del delito consiste en la prestacion
directa del trabajo, por el menor de edad en favor de la victima, con el fin de
resarcir o restituir el dafio causado por el delito. Para repararlo, se requerira
el consentimiento de la victima y del menor de edad; ademas, la aprobacion

del Juez.

Con el acuerdo de la victima y el menor de edad, la pena podra
sustituirse por una suma de dinero que el Juez fijara, la cual no podra exceder
de la cuantia de los dafios y perjuicios ocasionados por el hecho. La sancion
se considerara cumplida cuando el Juez determine que el dafio ha sido

reparado en la mejor forma posible (pp. 34-35).
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Respecto al tema, también se pueden relacionar los articulos 30 inciso j del

Caodigo Procesal Penal con el 88 de la Ley de Justicia Penal Juvenil:

Articulo 30

j) Lareparacion integral a entera satisfaccion de la victima, del dafio particular
0 social causado, realizada antes del juicio oral, en delitos de contenido
patrimonial sin fuerza en las cosas ni violencia sobre las personas y en delitos
culposos, siempre que la victima o el Ministerio Publico lo admitan, segun el

caso.

Esta causal procede siempre que, durante los cinco afios anteriores,
el imputado no se haya beneficiado con esta medida ni con la suspension del
proceso a prueba o la conciliacion. Para tales efectos, el Registro Judicial

llevara un archivo de los beneficiarios (Zuniga, 2013, p, 38).

ARTICULO 88.- Sobreseimiento antes de juicio

El sobreseimiento procedera cuando surja cualquiera de las circunstancias

objetivas, subjetivas o extintivas sefaladas en el Cédigo Procesal Penal.

Igualmente, cuando se cumpla con el periodo a prueba sefialado en el

articulo siguiente (Ley de Justicia Penal Juvenil, 2017).
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A su vez, el articulo 7 de la Ley de Justicia Penal Juvenil también ofrece un

tipo de desjudicializacion en sus principios rectores

ARTICULO 7.- Principios rectores

Ser&n principios rectores de la presente ley, la proteccion integral del menor
de edad, su interés superior, el respeto a sus derechos, su formacion integral
y la reinsercién en su familia y la sociedad. El Estado, en asocio con las
organizaciones no gubernamentales y las comunidades, promovera tanto los
programas orientados a esos fines como la proteccion de los derechos e

intereses de las victimas del hecho.

Teniendo esto claro, a continuacibn se observan los indicadores sobre

materia penal juvenil expuestos por Arias y Barrantes (2015):

Por otra parte, segun los indicadores judiciales en materia penal juvenil
proporcionados por el Poder Judicial durante el afio 2013, la tasa de menores
condenados alcanza un valor de 31,9, vale decir, se condend
aproximadamente a 32 menores por cada mil acusados. Esta cifra supone
un incremento en comparacion al obtenido en el 2012, lo cual se evidencia
en un aumento de la cantidad de adolescentes condenados y, en sentido

inverso, existe un descenso en el total de personas menores acusadas de
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infringir la Ley Penal Juvenil. En el caso de las personas adolescentes
sobreseidas por cumplimiento de la suspension del proceso a prueba, se
observa un aumento respecto al afio 2012, alcanzando un 4,8% del total de
las resoluciones dictadas. Por otra parte, el porcentaje de casos sobreseidos
por cumplimiento de la conciliacion alcanza un 4,2% del total de las
resoluciones dictadas, lo que representa un descenso en comparacion al afio

2012 (p. 36).

1.2 Formulacion del problema

La mayoria de los paises centroamericanos, que lamentablemente se
caracterizan por tener las tasas mas altas del delito mas grave, como es el
homicidio. Ademas, una de las tasas también mas altas en la region, de las
personas privadas de libertad. Por otro lado, una politica criminal orientada
en la denominada ‘mano dura’ o ‘sUper mano dura’, que consiste
principalmente en la busqueda de la solucion del delito a través del
endurecimiento del sistema penal, con penas severas y reduccion de las
garantias judiciales. Lo cual también tiene efectos en la justicia juvenil (Tiffer,

2012, p. 22).

En relacion con lo anterior, cabe preguntarse: ¢Es efectiva la reinsercion

positiva de las personas menores de edad a la sociedad costarricense a través de
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la politica publica del Programa de Justicia Restaurativa aplicada en las casas de

justicia en contravenciones?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Las casas de justicia son las encargadas de realizar y dirigir las reuniones
del Programa Restaurativo de Justicia en el tema de las contravenciones de
menores de edad, con el fin lograr un acuerdo entre las partes por medio del equipo
de mediadores con el que cuenta. A partir de lo anterior, se plantea el siguiente

objetivo general:

Capacitar al personal de las casas de justicia en relacion con el Programa de

Justicia Restaurativa en materia de contravenciones en casos de menores de edad.

1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1 Educar al personal encargado de llevar los casos de justicia juvenil

restaurativa en el tema del manejo de menores de edad.

1.3.2.2 Involucrar al Patronato Nacional de la Infancia (PANI) dentro de la

capacitacion al personal encargado de los casos de justicia juvenil restaurativa.
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1.3.2.3 Proteger el interés superior del menor, pero a la vez asegurar el

cumplimiento de sus deberes.

1.4 Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcances

La investigacion contribuird a sensibilizar a los trabajadores de las casas de
justicia en cuanto a los menores de edad involucrados en el Programa de Justicia

Restaurativa, ya que al ser menores de edad, necesitan un trato especial.

1.4.2 Limitaciones

Una limitacion son los pocos casos de justicia juvenil restaurativa que llegan
a las casas de justicia, esto por ser un programa nuevo en los juzgados penales

juveniles.

El desconocimiento de la poblacion acerca del Programa de Justicia
Restaurativa, esto porque la sociedad costarricense esta acostumbra al régimen
carcelario, por lo cual lo consideran la primera solucion, ignorando que existen otros

mecanismos alternos al conflicto.
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Una ultima limitacion fue la falta de informacion en los tribunales respecto a
la posibilidad de brindar a las partes involucradas la opcién alterna al conflicto para

la reparacion del dafio.



CAPITULO Il
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2.1 Contexto historico

2.1.1 Origen de la justicia restaurativa

No se conoce con exactitud el origen de la justicia restaurativa, lo que se tiene claro
es que se empezo a considerar el delito como un dafio. Al respecto, Brenes (2009)
indica que en la forma tradicional y autdctona de justicia se toma en cuenta lo que
se le hace a otra persona y la justicia restablecia la armonia social ayudando a las

victimas, los delincuentes y las comunidades a superar el dafio cometido.

El término de justicia restaurativa surgié ante la necesidad de equilibrar la
exigencia entre los términos de justicia y paz, siendo un paradigma alternativo y una
critica al sistema penitenciario ya que este castiga la forma ordinaria del delito. En
relacion con esto ultimo, Rettberg (2005) sefiala que “la nocién de justicia
restaurativa consta de diversos significados, y se refiere a la teoria y procesos

plurales” (p. 215).

La justicia restaurativa en la actualidad humaniza pues nace como alternativa
en un ambiente donde es frecuente que la poblacion sobrepase los limites
permitidos, haciendo que sea inhumano poder vivir en este tipo de lugares. Asi lo
comentan Segovia y Rios (2011): (...) la Justicia Restaurativa nace vinculada a
diferentes movimientos preocupados por la humanizacion del sistema penal y por

aliviar el sufrimiento que introduce el delito y sus consecuencias” (p.81).
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En cuanto a las primeras aplicaciones de la justicia restaurativa, Masters

(2002) detalla:

El primer intento de introducir la practica restaurativa en el sistema de justicia
criminal que ha sido documentado lo encontramos en Canada en el afio 1975
(Wright, 1996). Esto fue a consecuencia de un trabajo realizado en 1974. Dos
adultos jovenes tenian que ser juzgados por la comision de actos de
vandalismo en veintidos propiedades de su barrio. El agente de libertad
vigilada de este caso era miembro del grupo local Mennonite, y dicho grupo
habia estado discutiendo como se podia introducir una aproximacion

cristiana en el sistema de justicia criminal (Peachey, 1989).

En este caso de vandalismo, el agente de libertad vigilada propuso al
juez que en vez de imponer la libertad vigilada y una multa, optara por
imponer como condicién de su libertad vigilada que los dos jévenes tuviesen
una reuniéon con todas sus victimas para discutir la reparacion o la
compensacion de los perjuicios causados. Esta solucion tuvo mucho éxito y
condujo a que este grupo Mennonite disefiara un proyecto para utilizar esta

solucién de forma sistematica.

En 1975 comenz6 en Ontario el primer proyecto de reconciliacion
infractor-victima. La clave de este proyecto, tal y como sugiere su nombre,
era alcanzar una reconciliacion entre victimas e infractores. Esto se llevaria

a cabo dandoles la oportunidad a ambos de reunirse y comunicarse a través
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de un mediador. Los mediadores eran normalmente voluntarios capacitados
pertenecientes a la comunidad local o agentes de libertad vigilada. La
experiencia adquirida en este proyecto demostré que era posible que las
victimas y los infractores se reuniesen y conversasen sobre una infraccion, y
discutiesen cual era la mejor forma de reparar el dafio causado, bien de forma

pecuniaria o bien mediante un trabajo en favor de la comunidad.

Esta experiencia demostr6 que era posible que el infractor y la victima
discutieran el delito de forma respetuosa y segura. De todas formas, aunque
la clave del proyecto era alcanzar la reconciliacion entre victimas e
infractores, la evaluacién (Coates & Gehm, 1989) realizada muestra que solo
a un tercio de las victimas le importaba esto. Muchas de las victimas daban
una gran importancia a ser escuchadas, poder hacer preguntas, explicar
como les habia afectado, pedir resarcimiento, ver que el infractor estaba
arrepentido y ver que obtenia algun tipo de ayuda. Los infractores apreciaban
el ser escuchados por sus victimas, y poder negociar como los dafios podian
ser reembolsados. Muy pocas victimas e infractores se mostraban
insatisfechos con la experiencia, aunque muchos la encontraban dificil. De
todas las personas que participaron en una mediacién, sélo una victima dijo

gue no lo volveria a hacer (Coates & Gehm, 1989).

Las mediaciones de este proyecto tenian lugar después del
procesamiento y antes de la condena. Aunque se vio que no tenia influencia

en el niumero de infractores a los que se les imponia sentencias privativas de
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libertad (alrededor del 20%), si que influia reduciendo el tiempo de las

condenas.

Mientras se difundia informacion sobre este proyecto, fueron
surgiendo proyectos similares a finales de los afios setenta en los Estados
Unidos de América, y a comienzos de los ochenta en varios paises europeos
como Austria, Alemania e Inglaterra. Los resultados de muchos proyectos
ingleses, al igual que experimentos similares en Europa y Norte América,
fueron alentadores. La mayoria de las victimas e infractores agradecieron la
oportunidad de involucrarse en estos proyectos y muchos se beneficiaron
positivamente de los mismos. En el caso de algunas victimas, el miedo a
sufrir victimizacion secundaria se redujo a la mitad, y el deseo de venganza
se vio también muy reducido. Para muchos el proceso de mediacion supuso

cerrar este capitulo de sus vidas.

De todos modos, también existen ejemplos de practicas
insatisfactorias que han sido muy publicados. Una de las practicas mas
criticable fue el hecho de que las victimas fueran utilizadas para modificar la
sentencia de los infractores. En aquellos tiempos en Inglaterra se ofrecia la
posibilidad de mediar en casos en que el servicio de mediacién, normalmente
dirigido por el servicio de libertad vigilada, queria evitar que el infractor fuera
procesado o queria reducir su posible condena. La posibilidad de mediar no
se ofrecia en todos los casos, sino sélo en aquellos en que las victimas y sus

infractores podrian beneficiarse de la mediacion. Es muy importante resaltar
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este punto, ya que ilustra cdmo se puede abusar y usar discriminatoriamente

la mediacion (pp. 3-5).

2.1.2 Historia de la justicia juvenil restaurativa

Como se expuso en el apartado anterior, no se conoce con exactitud cuando se
empez6 a implementar la justicia restaurativa, solo que su primera aplicacion
sucedié Canada en los afos setenta. En relacion con el tema, también es necesario

sefalar en qué momento se inicio a trabajar con jévenes menores de edad.

A continuacién, Medan (2016) se refiere al inicio de las justica restaurativa en

jovenes:

(...) iniciado en 1989, es especialmente utilizado en casos de justicia penal
juvenil, pero también en asuntos de tipo asistencial y recupera locales
maories y ancestrales de resolucién de conflictos en el seno de la comunidad.
La principal diferencia de este modelo con la mediacion, es la necesaria

presencia de otros actores ademas del ofensor, el mediador y la victima.

Es fundamental que en el encuentro estén presentes actores
significativos de ambas partes, y de la comunidad. Incluso, en ausencia de la
victima otras personas de la comunidad pueden ocupar su rol. Ademas, esta

previsto que participen abogados, psicélogos, trabajadores sociales que
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hayan estado en contacto con el caso. En el modelo original y también en
sus adaptaciones en paises anglosajones la policia es un actor importante
en este modelo y suele ocupar el rol de representante del Estado. Sin
embargo, la literatura no escapa al debate acerca de si es conveniente 0 no
que la policia forme parte de estos dispositivos cuando en muchos contextos
suele mantener una relacion tensa con los infractores. Otras estrategias que
también se inscriben como practicas restaurativas son los circulos de soporte
para victimarios y las ‘carceles sin rejas, ni armas’, reguladas por los propios

presos y la comunidad.

En todos los tipos de estrategias restaurativas, se prevé que la
conclusién sobre la restauracion se plasme en algun tipo de acuerdo entre

las partes (representadas o directamente).

Ademas, hay consenso en que la JR puede aplicarse a delitos leves y
graves, y ha demostrado ser especialmente efectiva en los segundos, en los
gue la reparacion necesaria es mucho mas significativa para la victima, que
aquella requerida en los leves (por ejemplo, cuando se trata del robo de un
teléfono celular). Sin embargo, justamente en los casos mas graves —como
en el homicidio— surgen las mayores resistencias dentro del poder judicial a
aceptar el uso complementario de medidas de justicia restaurativa. Respecto
a en qué instancias del proceso judicial (de investigacion, de juicio, de
ejecucion de pena) es mas conveniente efectuar estrategias restaurativas,
hay consenso en que pueden implementarse en cualquier momento, aunque

varia segun las reglamentaciones de los paises (donde las hay); no obstante,
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se acuerda que es preferible comenzar lo mas cerca, temporalmente, a la
comision de la infraccidn, y que, para el contacto con la victima, seria
deseable que no transcurriera mucho tiempo para evitar la revictimizacion.
Finalmente, respecto a si los resultados de las practicas de JR son
vinculantes o no a la resolucion penal, depende de cada pais, y del nivel de

legitimidad que la JR tenga dentro de los sistemas de justicia (pp. 80-81).

2.2 Contexto teodrico

2.2.1 Justicia restaurativa

Marquez (2012) explica la justicia restaurativa de la siguiente manera:

La justicia restaurativa es una nueva manera de considerar a la justicia penal
la cual se concentra en reparar el dafio causado a las personas y a las
relaciones mas que en castigar a los delincuentes. La justicia restaurativa
surgio en la década de los afios 70 como una forma de mediacion entre
victimas y delincuentes y en la década de los afios 90 amplio su alcance para
incluir también a las comunidades de apoyo, con la participacion de familiares
y amigos de las victimas y los delincuentes en procedimientos de

colaboracién denominados ‘reuniones de restauracion’ y ‘circulos’.

Este nuevo enfoque en el proceso de atencion para las personas

afectadas por un delito y la obtencion de control personal asociado parece
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tener un gran potencial para optimizar la cohesion social en nuestras

sociedades cada vez mas indiferentes con las victimas (p. 203).

Asi, la justicia reparadora es entendida como un proceso donde las partes
involucradas en un conflicto originado por la comisiéon de un delito resuelven
colectivamente solucionarlo tratando las consecuencias del delito y sus
implicaciones para el futuro. En ese proceso participan las victimas, los victimarios

y la comunidad.

2.2.2 El sistema penitenciario inquisitivo contra el Programa de Justicia

Restaurativa

Marquez (2012) brinda el siguiente enfoque acerca de la justicia restaurativa como

una alternativa a la justicia retributiva:

Para entender las bondades de la reforma, entre ellas la implementacion de
la justicia restaurativa como una alternativa a la justicia retributiva, es
necesario tener en cuenta las deficiencias del actual proceso penal que la

reforma busca corregir.

Se destacan tres grandes irregularidades del proceso inquisitivo muy
conocidas y debatidas que los penalistas, estén de acuerdo en las siguientes,

que alimentaron la necesidad de la reforma constitucional:
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1. Las confusiones de funciones investigativas, acusatorias y judiciales

en las fiscales fundamentadas en el afan de aplicar una justicia retributiva.

2. La falta de publicidad del proceso penal por el enorme compromiso

de lo escrito sobre lo oral en el proceso penal.

3. La irrelevancia del juicio oral en la medida que los procesos

criminales en el pais se deciden en la parte sumarial o fase de investigacion.

LA  CONFUSIONES DE FUNCIONES INVESTIGATIVAS,
ACUSATORIAS Y JUDICIALES EN LOS FISCALES. Implicaba que estos no
solo eran investigadores, sino ellos mismos controlaban sus propias
decisiones y tenian la facultad de dictar medidas de aseguramiento,
capturas, realizar allanamientos, es decir realizar funciones propias de los
jueces y no de los fiscales. Esta confusion de funciones implicaba que los
fiscales eran jueces y partes, lo cual era desafortunado para las garantias del
ciudadano porque estaban sometidos a un investigador que era al mismo
tiempo podia disponer de sus derechos con la enorme tentacion para los
fiscales de aprovecharse de ese poder judicial para forzar negociaciones de
penas o forzar investigaciones. Todo esto era desafortunado para la propia
investigacion porque la judicializacion de esa parte investigativa hacia que
los fiscales no se concentraran en lo que es propiamente la funcién del fiscal
que es investigar y acusar. Este era uno de los defectos del procedimiento
penal que sigue vigente, porque el nuevo sistema acusatorio se viene

adoptado en el pais en forma escalonada, con todos los inconvenientes que
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se pueden presentar, con el problema de la aplicacién de la ley penal en el
territorio. Por ejemplo, la ley 906 de 2004, estd vigente en Bogota, pero no

en los municipios limitrofes como Soacha.

LA FALTA DE PUBLICIDAD DEL PROCESO. Es decir, en Colombia,
los procesos penales son escritos y la falta de publicidad implica una falta de
transparencia del proceso penal. Una de las grandes garantias frente a la
contrariedad de los jueces es precisamente la publicidad. Si un juez tiene que
actuar en publico, recibir las pruebas en publico, tiene que observar el debate
de las pruebas que se realiza de manera concentrada y publica, todo el
mundo sabe lo que paso en el proceso penal y sabe si la decision del juez
fue justa o0 no, pero, si un proceso penal es escrito y esta en expedientes con
numerosos folios le resulta muy dificil al ciudadano saber cuéles eran las
pruebas que sustentaban la culpabilidad o las pruebas que servian para

absolver a una persona.

LA IRRELEVANCIA DEL JUICIO. Por el enorme peso de la fase
sumarial o fase investigativa, los procesos penales se deciden en los
sumarios. Manifestaba un Fiscal General de Nacién que la eficiencia en la
fiscalia, era tal que el 90% de las resoluciones de acusaciones terminaban
en sentencias condenatorias. En otras palabras, quien era acusado casi
siempre terminaba condenado. Lo que quiere decir, que quien decide las
resultas de proceso es el fiscal, y lo que es el nicleo del proceso penal, que
es juicio oral, concentrado, con inmediacién de la prueba, contradictorio y

publico en Colombia, era irrelevante con el sistema inquisitivo.
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Frente a estos grandes defectos o cuestionamiento, la reforma busca

corregirlos:

En el nuevo sistema acusatorio, distingue claramente y separa la
funcion investigativa de los fiscales, ahora son coordinadores en esa labor,
de la funcién de acusar y las funciones de control que ahora es propia de los
jueces, y la separacion de la fase sumarial, del fiscal que coordina la
investigacién y acusa, y el juez de garantias que lo controla. Esa separacion
funcional llevara a una mejor especializacion investigativa y al mismo tiempo

protegera mejor los derechos y garantias de los procesados.

La labor del fiscal estard sometida a jueces independientes que no
dependen de los investigadores. Le da una gran centralidad al juicio. Ya no
se podréa decir que prevalecen las pruebas practicadas en la investigacion,
porque el lugar, para la practica de las pruebas, salvo excepciones como las
pruebas anticipadas, es el juicio oral. En el juicio sera donde se determine la
inocencia o culpabilidad de las personas. Asi mismo se da una enorme
importancia al principio de publicidad. El juicio deber ser publico, las pruebas
deben ser practicadas o recepcionadas publicamente a la vista de todos, esto
dara lugar a un mayor debate contradictorio, una mayor transparencia en el
proceso penal. Todo esto presentard un mayor desafio a los operadores del
nuevo CPP, estamos acostumbrados que el juicio oral era una formalidad

que se reducida a la lectura de algunas piezas procesales.
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Hay, entonces, avances significativos y bondades en el nuevo sistema

acusatorio, que se podrian resumir en los siguientes aspectos:

* EI PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD REGLADO.

A veces no se justifica realizar investigaciones penales porque se trata
de delitos bagatela o porque la investigacion penal en vez contribuir a la
convivencia pacifica, lo que hace es agravar los problemas en la comunidad.
El sistema penal inquisitivo es un mal sistema para la regulacion de los
conflictos y en ocasiones los agrava en vez de solucionar los problemas

sociales.

* LAS NEGOCIACIONES Y PREACUERDOS.

« RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS.

* LA INTRODUCCION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA COMO UNA

ALTERNATIVA FRENTE A LA JUSTICIA RETRIBUTIVA (pp. 202 — 203).

2.2.3 Papel de las casas de justicia dentro de la justicia restaurativa enfocado

en la Ley Penal Juvenil

El Protocolo interinstitucional para la desjudicializaciéon de contravenciones penal
juvenil especifica las funciones de las casas de justicia en los casos de justicia penal

restaurativa de la siguiente manera:
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Casas de Justicia, a través de la persona coordinadora de cada una de ellas,
designara a los mediadores que se encuentren capacitados y que retnan los
mejores perfiles, segln las caracteristicas del caso, para atender los asuntos
contravencionales que les sean remitidos a ese centro de resolucion
alternativo de conflictos. Las funciones de la persona a cargo de la resolucion
del conflicto en Casa de Justicia, seran las que indica la ley y el reglamento
sobre Resolucion Alternativa de Conflictos y Promocion de la Paz Social, y

las que le asigna el presente protocolo.

Dado el caracter confidencial de lo que se conozca en este programa
restaurativo, en caso de que no se concrete ningin acuerdo o éste se
incumpla, la informacién obtenida en este proceso restaurativo no podra
utilizarse en la justicia ordinaria. La persona victima y ofensora tienen
derecho a participar de las audiencias restaurativas acompafadas de un
asesor (a), de sus padres en caso de ser personas menores de edad, o de
cualquier persona de su confianza que no ostente la calidad de testigo de los
hechos, de lo cual debe ser informado previo a la convocatoria de la reunién

restaurativa, para que indique quiénes le acompafaran en la audiencia.

En lo que se refiere a la parte ofensora, la justicia restaurativa procura
estimular el sentido de responsabilidad de la persona ofensora, ofreciéndole
la oportunidad de reparar el dafio, lo que puede promover su reintegracion y

rehabilitacion (Poder Judicial-Casas de Justicia, 2016, pp. 10-11).
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Las casas de justicia son las encargadas de hacer la reunién restaurativa en
los casos de justicia juvenil restaurativa con la ayuda del trabajo de un gran grupo
de mediadores, quienes de una forma imparcial dirigen la audiencia y buscan con

ayuda de las partes una solucién al dafio ocasionado por el menor de edad.

2.2.4 La desjudicializacion de la Ley de Justicia Penal Juvenil de Costa Rica

Tiffer y Llobet (1999) explican que a partir de la Ley de Justicia Penal Juvenil se

busca no imponer penas privativas de libertad a los menores:

Mas bien el aspecto caracteristico del derecho penal juvenil es lo atinente a
las sanciones: con base en los principios de interés superior del nifio y de
proteccion integral de este, evita la imposicion de una sancion, y cuando ella
es inevitable dispone la menor restriccion de derechos posible, tratando de
no imponer una sancion privativa de libertad. Igualmente, la ejecucion de la
sancion —y dentro de esta la privativa de libertad— presenta particularidades
en el Derecho Penal Juvenil, estando profundamente influida por el principio

educativo (pp. 12-13).

Asimismo, Tiffer y Llobet (1999) comentan acerca de la desjudicializacion:
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La idea de la desjudicializacion nos lleva al tema de la despenalizacion, es
decir, al asunto de la reduccién de la intervencion estatal en los conflictos
penales. Si bien la justicia juvenil debe entenderse dentro del marco de la
prevencion especial, esta politica criminal, para estar acorde con los
principios del derecho penal moderno, ha de fundamentarse en la idea de la
intervencién minima, o sea, la de limitar al maximo la intervencion estatal por
medio de la ley penal. De ahi que la politica criminal de un estado con
respecto a jovenes infractores deberia tener pretensiones modestas, o sea,
promover la diversificacion de las reacciones penales. Esto identifica la

politica criminal de un estado moderno.

Las razones juridicas y sociales que se exponen en favor de la
desjudicializaciéon son basicamente dos. Primero, que la desjudicializacién es
una forma de practicar los principios de humanidad, de proporcionalidad, de
igualdad y de eficiencia que debe buscar el sistema penal. Segundo, que se
debe considerar que todos los sistemas de represidn y correccién por medio
una politica criminal fuerte y severa resultan insatisfactorios, maxime
tratandose de jévenes y adolescentes, para quienes la penalizacion de los
conflictos en la mayoria de los casos, en vez de ser una solucién a los
problemas, los aumenta; esto debido a que los adolescentes se encuentran
en una etapa de formacion de su personalidad, y la conducta delictiva
muchas veces es solo una manifestacion de un periodo de crisis de juventud

y desacuerdo con la madurez.
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La desjudicializacion favorece a todos. Al adolescente por cuanto por
este medio se eliminan las posibilidades de estigmatizacion e
institucionalizacion que significa siempre someterse a un proceso penal. A la
comunidad, ya que por medio de ella medio se promueve la participacion de
los sectores sociales que realmente pueden hacer efectiva la idea de la
resocializacion y de la reeducacién de los adolescentes, asi como los fines
de la prevenciéon especial. A la victima, pues de una manera mas real se
puede lograr una forma de reparacion de los dafios o recuperaciéon de los
derechos del ofendido por el delito; constituye una posibilidad de enfrentar al
autor y a la victima que puede tener un gran potencial educativo para el
adolescente. Por ultimo, también la desjudicializacion favorece la reduccion
de los costos de la administracion de la justicia, que siempre seran
insuficientes y deficientes para la prestacion de un servicio publico de calidad,
ya que por lo general los sistemas de administracion de justicia tienden, por
razén de los costos, a reducir y hasta a eliminar los derechos y las garantias

procesales de los jovenes y adolescentes.

En Costa Rica, la Ley de Justicia Penal Juvenil ha incorporado formas
de desjudicializacion que nos pueden servir como indicadores para definir la
politica criminal del Estado para los jévenes infractores penales. La
desjudicializacion puede enfocarse desde dos niveles: un primer nivel en la
fase inicial o de investigacién, en el cual se puede aplicar el criterio de

oportunidad reglado, y un segundo nivel en la fase jurisdiccional, con
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institutos como la conciliacién y la suspension del proceso a prueba (pp. 173-

174).

La desjudicializacion en los procesos penales juveniles debe ser la primera
herramienta por tomar para evitar un proceso penal. Al hacer uso de esta, se evita
gue el menor infractor incurra en una pena privativa de libertad y asi se garantiza el

el interés superior del nifio.

2.3 Hipotesis

Es efectiva la reinsercién positiva de las personas menores de edad a la
sociedad costarricense a través de la politica publica del Programa Justicia
Restaurativa aplicada en las casas de justicia, en contraposicion a las medidas

privativas de libertad.
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Hipotesis

Conceptos

Variables

Indicadores

Es efectiva la reinsercion
positiva de las personas
menores de edad a la
sociedad costarricense a
través de la politica publica
del Programa Justicia
Restaurativa aplicada en
las casas de justicia, en
contraposicion a las
medidas privativas de

libertad.

Justicia restaurativa: La
justicia restaurativa es una
nueva manera de
considerar a la justicia
penal, la cual se concentra
en reparar el dafio causado
a las personas y a las
relaciones més que en
castigar a los delincuentes.
Casas de justicia: Las
casas de justicia son
centros de resolucion
alterna de conflictos
vecinales, donde puede
asistir la poblacion para
buscar una solucién a sus
problemas, con la ayuda de
un mediador. A través del
dialogo abierto pueden
alcanzar un acuerdo legal y
resolver sus diferencias sin
necesidad de plantear
demandas en los tribunales
de justicia. En las casas de
justicia, el servicio es
gratuito, por lo tanto, los
usuarios no deben pagar
abogado ni incurrir en otros

gastos.

Calidad de los mediadores.

Delitos de contravenciones
en casos de justica penal

juvenil.

Conocimiento de las partes
sobre el proceso de justicia

restaurativa.

Conocimiento del manejo
de menores en estado de

vulnerabilidad.

Manejo del escenario
donde se desenvuelve la

reunién para el acuerdo.

Conocimiento de los
mediadores sobre los
delitos de contravenciones

en casos penal juvenil.

Conocimiento de las partes
sobre el proceso de justicia

juvenil restaurativa.
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3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Finalidad aplicada

La finalidad que tiene esta investigacion es verificar las actuaciones de las casas de
justicia, es decir, si cumplen su objetivo en la resolucion de conflictos en casos de
justicia juvenil restaurativa por medio de los mediadores, tanto en el manejo del
espacio como en la interaccion con los menores involucrados. Asimismo, el trabajo
propone mejorar el manejo de los casos ya que el trato hacia los menores de edad

es muy diferente al de personas mayores.

Las medidas privativas de libertad deben ser la Gltima opcién para resolver
los conflictos de menores de edad, por eso en los casos de mediaciones con
menores se debe realizar un manejo adecuado ya que muchas veces estos no

comprenden la gravedad de los hechos.

3.1.2 Dimensién temporal

La dimension del trabajo de investigacion es transversal, al ser el tema investigado
la reinsercion positiva de los menores de edad en la sociedad al terminar el
Programa de Justicia Juvenil Restaurativa dentro de las casas de justicia, por medio
del manejo de mediadores y colaboradores de las casas de justicia en los casos de
contravenciones de menores de edad, todo esto con el manejo de la politica publica

de justicia restaurativa.
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3.1.3 Marco

El marco utilizado en la investigacion son los menores de edad que se acogen al
Programa de Justicia Juvenil Restaurativa y la aplicacién del mismo dentro de las
casas de justicia a través de la politica publica de justicia restaurativa del Poder

Judicial y su protocolo.

3.1.4 Naturaleza

La naturaleza cualitativa es la utilizada en la investigacion realizada, ya que el
andlisis efectuado y expuesto mas adelante se llevo a cabo mediante la observacién
de un proceso de justicia juvenil restaurativa en la Casa de Justicia de Heredia, por
este medio se pudieron tomar datos del manejo del mediador en el proceso vy el

comportamiento de las partes.

3.1.5 Caréacter

Por medio del caracter descriptivo-explicativo, se dara a conocer el procedimiento
gue utilizan los mediadores en los casos de justicia juvenil restaurativa dentro de las
casas de justicia con la intenciébn de mejorar la interaccion entre los menores
infractores y los ofendidos, con el fin de lograr un acuerdo efectivo entre las partes

y evitar que el proceso llegue a la via judicial.
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3.2 Sujetos y fuentes de investigacion

3.2.1 Primera mano

Como fuente de primera mano empleada para realizar la investigacion se encuentra
el Protocolo interinstitucional para la desjudicializacion de contravenciones penal
juvenil mediante justicia restaurativa y la politica publica de justicia juvenil

restaurativa de Costa Rica.

Estas fuentes son las primordiales en el manejo del Programa de Justicia

Restaurativa dentro de las casas de justicia.

3.2.2 Segunda mano

Como fuentes de segunda mano se utilizaron diferentes doctrinas sobre el tema de
justicia restaurativa juvenil que han proporcionado un gran aporte al manejo del
programa. También los libros del sefior Tiffer y Llobet, que sirvieron como guia en
la formacion de la politica publica de justicia juvenil restaurativa de Costa Rica, la

cual es fuente primaria en el presente trabajo de investigacion.

3.2.3 Tercera mano

Entre las fuentes de tercera mano, se encuentran diferentes cédigos de la

legislacion costarricense, revistas y documentos tomados de distintas paginas de
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internet. Se les denomina de tercera mano ya que complementan la informacion,

evacuando dudas y brindando soluciones a los problemas.

3.3 Seleccidén del muestreo

La muestra empleada en el trabajo de investigacion fue la Casa de Justicia de
Heredia en un caso de justicia juvenil restaurativa que se llevé a cabo en febrero del

2017.

3.4 Técnicas e instrumentos para recolectar la informacion

Al ser una investigacion cualitativa, o que se busca es recoger datos referentes a
las percepciones, actitudes, emociones y conductas tanto de los mediadores como
de los menores involucrados en el proceso de justicia juvenil restaurativa aplicado
dentro de las casas de justicia; con el propdsito de comprender las razones del

comportamiento de los individuos en el proceso.

La técnica utilizada fue la observacion, la cual se llevé acabo en un ambiente

natural y cotidiano de mediacion dentro de la Casa de Justicia de Heredia.

También se empled la entrevista a diferentes mediadores y colaboradores de

las casas de justicia, para la recopilacion de datos.
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3.5 Definicidon conceptual, operativa e instrumental de las variables

A continuacioén se define cada una de las variables por trabajar, su forma de operar

y el instrumento de medicion de cada una.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos

y Promocion de la Paz Social (2009), el mediador se define de la siguiente manera:

La mediacion y la conciliacion extrajudiciales podran ser practicadas

libremente por los particulares, con las limitaciones que establece esta ley.

Las partes tienen el derecho de elegir con libertad y de mutuo acuerdo

a las personas que fungiran como mediadores o conciliadores (p. 8)

La misma ley expone los deberes de los mediadores en el articulo 13:

Son deberes del mediador o conciliador:
a) Mantener la imparcialidad hacia todas las partes involucradas.

b) Excusarse de intervenir, en los casos que le representen conflicto de

intereses.

C) Informar a las partes sobre el procedimiento de mediacion o
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conciliacién, asi como de las implicaciones legales de los acuerdos

conciliatorios.

d) Mantener la confidencialidad sobre lo actuado por las partes en el
procedimiento de mediacién o conciliacion y sobre los actos preparatorios del

acuerdo conciliatorio.

e) En los supuestos del articulo 369 del Cadigo Procesal Civil (Ley sobre

Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social, 2009, p. 10).

Otra variable es la contravencién, definida en el Codigo Penal de Costa Rica
desde el articulo 387 hasta el 409. A su vez, Cabanellas (2006) lo define como:

“falta que se comete al no cumplir lo ordenado” (p. 96).

Los métodos para medir estas variables fueron la observacion en los
procesos de aplicacion dentro de las casas de justicia en el tema de penal juvenil y
también se realizaron varias entrevistas a diferentes funcionarios que colaboran en
este de programa dentro de las casas de justicia; se tomaron en cuenta sus

experiencias y expectativas sobre el proceso.

A partir de los resultados obtenidos, se elaboraron diferentes graficos para

lograr un resultado real:
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4.1 Diagnostico de la situacién vigente

4.1.1 Diagnostico de la situaciéon, técnica de observacion en la reunién

restaurativa dentro de la Casa de Justicia de Heredia y entrevista

La politica publica de la justicia restaurativa sefala:

La Ley de Justicia Penal Juvenil promueve algunas formas legislativas que,
atendiendo a los principios de intervencibn minima, de racionalidad, de
proporcionalidad, de flexibilizacién y diversificacién de la reaccion penal,
favorece la desjudicializacion de los procedimientos penales segun las

recomendaciones del derecho internacional.

La desjudicializacion, respetando las garantias procesales vy
cumpliendo con los requisitos legales de procedencia, supone la busqueda
de soluciones con medios diferentes a la forma tradicional de la intervencion
juridica penal, reduciendo al minimo la intervencién por medio del control

formal y la penalizacion (Arias y Madrigal, 2015, p. 24).

A partir de lo anterior, se respalda buscar otro tipo de resolucion alterna de
conflictos para los menores de edad. Al respecto, la Ley Penal Juvenil propone la

conciliaciéon en su articulo 61 hasta el 67.
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Cabe mencionar lo que la politica publica establece:

El articulo 80 de la Ley de Justicia Penal Juvenil establece la conciliacion,
sefalando que en el término de diez dias de establecida la acusacion, el Juez
penal juvenil practicara la audiencia de conciliacion, después de citar a las

partes.

Se intenta resolver el conflicto penal aplicando el principio de
intervencién minima, incorporando a la persona ofensora, a la persona
ofendida y a la comunidad, con miras a la reparacién de la persona ofendida,

la educacion del adolescente y el restablecimiento de la paz social.

El articulo 89 indica la suspension del proceso a prueba, la cual
consiste en la interrupcion o término del proceso, evitando la etapa del debate
en todos los casos cuando corresponderia la suspension condicional de la
pena. Una vez cuando el o la adolescente haya cumplido la medida al
terminar el plazo de la suspension, se dictara una resolucion y se archivara

el expediente.

El articulo 126 de la Ley de Justicia Penal Juvenil relativa a la
prestacion de servicio a la comunidad establece que esta consiste en: realizar
tareas gratuitas, de interés general, en entidades de asistencia, publicas o
privadas, como hospitales, Centros Educativos, parques nacionales y otros

establecimientos similares.
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Las tareas deberén asignarse segun las aptitudes de los menores de
edad, los cuales las cumplirdn durante una jornada maxima de ocho horas
semanales, los sabados, domingos y dias feriados o en dias héabiles, pero sin
perjudicar la asistencia a la escuela o la jornada normal de trabajo. Los
servicios a la comunidad deberan prestarse durante un periodo maximo de
seis meses. La sancion se mantendra durante el tiempo necesario para que

el servicio fijado se realice efectivamente o sea sustituido (pp. 25-26).

La misma doctrina de politica publica continta citando:

La Ley N.° 8460 de Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles de 2005
establece las condiciones de cumplimiento de las sanciones establecidas en
la Ley de Justicia Penal Juvenil y las relaciones de las personas adolescentes
con la Administracion de Justicia. En su parte general, sefiala que debe darse
su interpretacion a la luz de la Constitucion, la Ley de Justicia Penal Juvenil,
el Cédigo de la Nifiez, el Codigo Penal, el Cbdigo Procesal Penal y las
disposiciones emanadas de la CDN y otros instrumentos internacionales
ratificados por Costa Rica. La ley considera que el interés superior del nifio,
el principio de legalidad y tipicidad en la ejecucién de la pena son principios
basicos, evitando la discrecionalidad de la Administracién de Justicia y el

principio de proporcionalidad. La ley define el érgano judicial encargado de
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la ejecucion, atendiendo a la consideracion de una Justicia Especializada en

materia penal juvenil.

Por su parte, la Ley N.° 7727 de Resolucion Alterna de Conflictos y
Promocion de la Paz Social de 1997 regula en general la aplicacién de la
conciliacién, mediacion, arbitraje y otros en la resolucion de conflictos tanto

judiciales como extrajudiciales (...) (Arias y Barrantes, 2015, p. 26).

Por otra parte, Amador (2016) define el principio de interés superior del nifio

Este principio de dificil precision, se puede entender como aquella
interpretacion y aplicacion de todo aquello que favorezca al menor de edad
a la hora de resolver cualquier aspecto sometido al proceso penal de

menores.

Este principio debe de interpretarse mas alla del simple conocimiento
juridico, debiendo estar presente en todas las etapas del proceso penal
juvenil. De tal forma, la minoridad de edad constituye el dato esencial que
informa el trato especializado que debera recibir el menor de edad no solo a
la hora de ser sometido al proceso, sino, ademas, a la hora de formular la

legislacion o normativa vinculada a este (p. 19).
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A su vez, el protocolo ratifica:

La Fiscalia Adjunta Penal Juvenil, en ejercicio de la politica de persecucion
penal, en coordinacion con el Programa de Justicia Restaurativa del Poder
Judicial y Casas de Justicia, iran definiendo la competencia territorial que
trabajara bajo este mecanismo de desjudicializacién de contravenciones, con
el objeto de que se apliqgue un modelo restaurativo que logre solucionar el
conflicto social surgido entre las partes; siempre con la participacion de la
Defensa Publica Penal Juvenil, Juzgado Penal Juvenil y el Departamento de
Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial. Casas de Justicia, a través de
la persona coordinadora de cada una de ellas, designara a los mediadores
gue se encuentren capacitados y que reunan los mejores perfiles, segun las
caracteristicas del caso, para atender los asuntos contravencionales que les
sean remitidos a ese centro de resolucion alternativo de conflictos. Las
funciones de la persona a cargo de la resolucion del conflicto en Casa de
Justicia, seran las que indica la ley y el reglamento sobre Resolucion
Alternativa de Conflictos y Promocion de la Paz Social, y las que le asigna el

presente protocolo (Poder Judicial-Casas de Justicia, 2016, pp. 10-11).

Las partes que intervienen en el proceso de justicia juvenil restaurativa,

segun el protocolo del Poder Judicial que se aplica en las casas de justicia, son:
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a) Persona Victima. Se entiende por tal a la persona que ha sufrido un dafio
por la accion de la persona menor ofensora. Segun la Declaracion de los
Principios Basicos de Justicia para las Victimas del Delito y Abuso de Poder,
adoptada por las Naciones Unidas en noviembre de 1985, las victimas son:
‘las personas que individual y colectivamente, hayan sufrido dafios, incluidas
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera, o
menoscabo sustancial a sus derechos fundamentales como consecuencia de
acciones u omisiones que violen la legislacién penal vigente de los Estados
Miembros’. Siendo uno de los propésitos del modelo restaurativo el visibilizar
a la victima y devolverle su derecho a participar activamente, en la solucion
del conflicto, como afectada directa del mismo, esa participacién ademas de

indispensable debe ser voluntaria.

La Justicia Restaurativa reconoce el interés legitimo de las victimas a
tener una voz mas fuerte, a hacer frente a las consecuencias de su
victimizacion, a comunicarse con el autor y obtener disculpas. La persona
afectada por el hecho, debe también ser informada debidamente de la
dindmica de la audiencia y de su derecho, si lo desea, de ir acompafiada del
asesor (a) que ella elija, o si asi lo prefiere, de una persona de su confianza
qgue le brinden apoyo moral, asi como de la posibilidad de desistir de
continuar de la Reunién Restaurativa en el momento que estime que sus

intereses estan siendo afectados.

El modelo restaurativo es especialmente importante para las victimas,

pues en él se puede expresar libremente acerca no soélo de los hechos
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ocurridos, sino también de sus emociones y de sus sentimientos acerca de
esos eventos y las afectaciones que le han acarreado tanto en el plano
material como emocional, por lo que resulta primordial que se le brinde la
oportunidad de hablar liboremente, siempre dentro los margenes de respeto y
orden que el facilitador aclarara a todas las partes previo a la Reunion
Restaurativa. Ademas, su participacion activa, en conjunto con la persona
ofensora, es primordial en la busqueda de las condiciones que resultan
necesarias para que el dafio sufrido sea reparado y alcance una restauracion
satisfactoria. La parte ofendida, sera informada del caracter confidencial que
cobija todo lo que se manifieste por las partes durante el proceso
restaurativo, tanto en las entrevistas previas como propiamente en la

Reunién Restaurativa.

b) Persona Ofensora. La persona ofensora o imputada es el o la joven
o persona menor de edad, que al momento de la comision del hecho
contravencional cuente con una edad comprendida entre los 12 afios y
menos de 18 afos, que haya sido denunciado o referido por la autoridad
administrativa a la Fiscalia Penal Juvenil, como posible autor o participe de
la comision de una contravencion, aunque al momento de la denuncia o su

llamado al proceso ya sea mayor de edad.

Para los efectos del modelo restaurativo, la persona ofensora es
considerada una de las partes esenciales del modelo restaurativo, cuya
participacion voluntaria es fundamental para la restauraciéon del dafio

causado. Por esa razén, debe ser debidamente asesorada por la defensa al
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momento de su identificacion en la Fiscalia, cuando se le invita a participar
en el proceso restaurativo en Casas de Justicia, de manera previa a emitir su
consentimiento informado. Siendo la voluntariedad un aspecto esencial de la
buena marcha y éxito de audiencia restaurativa, se debe asegurar que en
ningn momento la persona ofensora reciba algun tipo de presion para
participar en este programa, que previo a ser convocado a Casas de Justicia
cuente con toda la informaciéon que requiera acerca de la metodologia que

se va a emplear.

La persona ofensora debe saber que la aceptacion de su parte acerca
del dafo causado a la victima es un requisito indispensable para la
admisibilidad de este tipo de metodologia, ser informada de las personas que
participaran en la Reunién Restaurativa y de los alcances de lo que alli se
acuerde, asi como de su derecho a retirarse en cualquier momento del

proceso restaurativo en Casas de Justicia.

Se le informara que todo el proceso restaurativo sera confidencial y
gue cualquier informacion obtenida durante el mismo estara cubierta por el
secreto profesional y el deber ético de la persona facilitadora de Casa de
Justicia que sefalan los articulos 13 inciso d) y 14 de la Ley RAC, asi como

los articulos 12 y 15 del reglamento de dicha ley.

c) Comunidad. Las conductas penalmente sancionables, como es el
caso de las contravenciones, generalmente afectan no solo a la victima

directa sino también a la comunidad donde se desarrollan. Es por esto, que
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en los modelos restaurativos se procura darles participacion a los miembros
de la comunidad que pueden ser consideradas victimas secundarias, cuando
de manera indirecta se ven afectadas; o en cuanto pueden colaborar en la
construccion conjunta de la solucion del conflicto social que acarrea el hecho,
brindando un espacio para que el ofensor pueda cumplir un plan reparador
(ayuda comunitaria, proceso socioeducativo, terapéutico, verbigracia, a
través de las Redes de Apoyo), en procura de la armonia social, que a la vez
fomenta un sentimiento de pertenencia tanto en el ofensor como en la victima
con el resto de los miembros de la comunidad (Poder Judicial-Casas de

Justicia, 2016, pp. 11-13).

El procedimiento por seguir en estos casos dentro de las casas de justicia

seria el siguiente, expuesto en el mismo protocolo:

A. Identificacion de Casos

Los casos que vayan a ser remitidos a Casas de Justicia, deben de cumplir

con los siguientes criterios de admisibilidad:

1. Que los hechos denunciados sean contravenciones segun el Cédigo Penal

o leyes especiales.

1. Los hechos denunciados no tengan mas de un mes de haber acontecido.
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2. Viabilidad probatoria, esto es, que el caso cuente con los elementos

probatorios suficientes para ser acusado.

3. No exista un desbalance de poder entre la persona ofensora y la victima,

qgue impida el llevar a cabo la Reunion Restaurativa.

4. Voluntariedad de la victima y de la persona ofensora para remitir el asunto

a Casas de Justicia.

5. La persona ofensora debe estar dispuesta a reconocer el dafio causado a

la victima.

6. Verificar la zona donde viven las partes para canalizarlo a la Casa de

Justicia mas cercana.

B. Informacién ala victimay el ofensor sobre la posibilidad de remitir el

asunto a Casas de Justicia

Recibida una denuncia en la Fiscalia Penal Juvenil, que dé inicio a un
caso que cumple con los primeros 4 requisitos de admisibilidad mencionados

en el apartado anterior, se procedera de la siguiente forma:

1.- El o la fiscal informard a la victima de la posibilidad de someter el caso al
modelo de justicia restaurativa en Casas de Justicia, explicAndole sobre los
beneficios y condiciones que ello implica para la pronta resolucién del asunto,

y de que su escogencia es totalmente voluntaria.

2.- Si la persona ofendida acepta, deberd firmar un consentimiento

informado, donde se plasmara su voluntad y conocimiento de que ésta es
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una posibilidad que se llevara a cabo solo si el denunciado también da su
consentimiento. Se le advertird a la persona ofendida que en caso de haber
consentimiento de ambas partes, deberd apersonarse a la Casa de Justicia
asi designada, en la fecha y hora que oportunamente se le indicarg, sabiendo
que de no comparecer a tal citacion, el asunto se continuara tramitando en la

Fiscalia por el procedimiento ordinario.

3.-Una vez firmado el consentimiento informado por parte de la persona
ofendida, de inmediato, la fiscalia via telefénica citard al denunciado para
que un plazo no mayor a tres dias naturales se presente a la Fiscalia. Si no
contara con numero telefénico, de forma inmediata confeccionara la orden
de citacién con fecha y hora, para que el imputado se presente tomando en

cuenta el plazo minimo requerido por la oficina de citaciones.

4.-En el momento de la identificacion del imputado, la defensa publica o bien
el fiscal en compafiia del defensor particular, le consultara al denunciado su
anuencia para que el caso sea tramitado en Casas de Justicia, previa
informacion general de los alcances de aplicar esa remision del asunto a tal
centro de resolucion de conflictos y también se le hara ver que uno de los
requisitos de admisibilidad consiste en que admita el dafio causado a la
victima. En caso del ofensor estar de acuerdo, inmediatamente firmard un
consentimiento informado, donde plasmara su voluntariedad y conocimiento
de la obligacion de cumplir con las citas y acuerdos que surjan en Casas de

Justicia, y que en caso de incumplirlos o no presentarse a las citas el asunto
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se seguird tramitando por la via ordinaria. La solicitud de defensor debera

indicar que el asunto se remitira a Casas de Justicia.

5.- En ese mismo momento, la Fiscalia contactard via telefonica a la
coordinadora de la Casa de Justicia correspondiente, quien en esa misma
llamada le brindar4 la fecha y hora, que sera dentro de los proximos tres dias,
segun el espacio reservado en la agenda de Casas de Justicia para la
atencion de estos asuntos, para realizar la entrevista a la persona
denunciada. Dicha cita le serd entregada por la Fiscalia a la persona
imputada, para que se presente a la respectiva Casa de Justicia, brindandole
informacion completa de la ubicacion, teléfono y persona a la que debe

contactar en la Casa de Justicia, asi como la fecha y hora exacta de la cita.

C. Remision del Asunto a Casas de Justicia

Cumplidos los pasos anteriores:

1.-La Fiscalia via correo electronico remitira a la Casa de Justicia que
corresponda, con copia al o la defensora que asistié a la identificacion del
imputado, en caso de ser de la Defensa Publica, también debe copiar el
correo a la Defensa de Justicia Restaurativa Penal Juvenil, un oficio en que
comunica el interés de las partes en solucionar el conflicto por esta via
alternativa, adjuntando copia de la denuncia, asi como cualquier otro dato util

para ubicar a las partes, bajo la advertencia de privacidad y confidencialidad.

2.- La persona coordinadora de la Casa de Justicia a que fue remitido el

asunto, en el plazo de 24 horas, contestara el correo a su remitente y



77

personas que hayan sido copiadas, acusando recibido. De no recibirse el
acuse de recibido en el plazo indicado el fiscal a cargo via telefénica se
comunicara con el coordinador o coordinadora de la respectiva Casa de

Justicia.

C. Entrevistas preliminares a la Reunion Restaurativa

Una vez que el asunto es de conocimiento de la respectiva Casa de

Justicia:

1.- La Casa de Justicia, a través del coordinador(a) designara para atender
el asunto al o la mediadora que reuna los mejores perfiles y se encuentre
capacitado en el tema, segun las caracteristicas del caso, respetando sus

regulaciones.

2.- El facilitador realizara la entrevista previa de la persona denunciada, en la
fecha y hora, en que ya la Fiscalia habia citado a la persona ofensora. En
esta entrevista conocera sobre las emociones, hechos y condiciones sociales
de la persona entrevistada, explicara sobre el procedimiento, la
voluntariedad, la aceptacion del dafio y las propuestas de reparacion, y sobre
la persona de apoyo que acompafiara al ofensor, todo ello a fin de poder

desarrollar una adecuada Reunidon Restaurativa.

3.-Si en la entrevista preliminar con la persona ofensora, o en cualquier
momento del proceso, ésta indica que no esta dispuesta a aceptar el dafio
causado o bien no desea participar de este proceso restaurativo, el

funcionario o funcionaria de la Casa de Justicia tomard la manifestacién de
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la parte con la respectiva firma y el asunto sera devuelto a la Fiscalia en el
plazo maximo de 24 horas, via comunicacion de correo electronico, con copia
a la defensa técnica. El funcionario (a) de Casas de Justicia esperara que en
un plazo no mayor de 24 horas, la fiscalia acuse recibido por el mismo medio,
si la fiscalia no acusa recibido en el plazo indicado, el funcionario (a) de Casa
de Justicia encargado (a) del caso se comunicara via telefénica con el o la

fiscal asignada.

4.- De poderse continuar con el procedimiento, la persona facilitadora, via
telefébnica contactara a la persona de apoyo de la persona ofensora,
verificando la disposicién y condiciones adecuadas para participar en la

Reunién Restaurativa.

5.- Sien la entrevista con la persona ofensora, se tiene un resultado favorable
para continuar con el proceso, de inmediato, en un plazo no mayor de 24
horas después de finalizada la entrevista con la persona ofensora, de la Casa
de Justicia citaran para la entrevista preliminar a la parte ofendida, que
debera presentarse en un plazo no mayor a 3 dias desde su citacion, en los

dias reservados en agenda al efecto.

6.- En la fecha y hora acordada la persona facilitadora realizara la entrevista
de la persona victima, donde conocera sobre las emociones, hechos y
condiciones sociales de la persona entrevistada, explicara sobre el
procedimiento, la voluntariedad, verificara que no exista desbalance de poder

que impida realizar la Reunion Restaurativa, conversaran sobre las
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propuestas de reparacion del dafio y la persona de apoyo que la pueda
acompafiar a la Reunién Restaurativa. En caso de no poderse continuar con
el procedimiento restaurativo en Casa de Justicia, el funcionario o funcionaria
encargada tomara la manifestacion de la parte con la respectiva firma vy el
asunto sera devuelto a la Fiscalia en el plazo maximo de 24 horas, via
comunicacién de correo electrénico, con copia a la defensa técnica. El
funcionario (a) de Casas de Justicia esperara que en un plazo no mayor de
24 horas, la fiscalia acuse recibido por el mismo medio, si la fiscalia no acusa
recibido en el plazo indicado, el funcionario (a) de Casa de Justicia encargado

(a) del caso se comunicard via telefonica con el o la fiscal asignada.

7.- De poderse continuar con el procedimiento, la persona facilitadora, via
telefénica contactara a la persona de apoyo de la persona victima, que no
puede ser testigo de los hechos, verificando la disposicion y condiciones

adecuadas para participar en la Reunion Restaurativa.

8.- En un plazo no mayor a 3 dias desde la entrevista con la persona
ofendida, Casas de Justicia convocara a la Reunion Restaurativa, la cual se
llevard a cabo de acuerdo con los principios y practicas restaurativas, a los
lineamientos de la ley RAC y su reglamento, complementada con los
pardmetros que se describen en este protocolo y con el protocolo interno que
utilizan los centros de mediacién de Casas de Justicia para llevar sus

expedientes.
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D. Reunién Restaurativa

Para el proceso es fundamental que todas las partes accedan
voluntariamente a participar, que no sientan ninguna presion, ni estén
forzadas a realizar algo, que se sientan libres de alejarse del proceso
restaurativo en el momento en que lo estimen conveniente, hasta antes de
que se lleguen a los acuerdos en la Reunion Restaurativa, lo que le da un
caracter distinto del proceso tradicional. Para que se genere un ambiente de
confianza, deben tener claro que todos los que participan del proceso estan
vinculados por el deber de méaxima confidencialidad. Todos esos elementos
son fundamentales, para que las partes perciban que se encuentran en un

sitio protegido y seguro.

1.- Antes de iniciar la reunion, la persona facilitadora tiene preparada la sala
donde se reuniran, con las sillas ubicadas en un circulo, sin que sobre ni falte
ninguna, sin mesas ni ninguna obstruccidon en medio, y la indicacién de donde
se ubicara cada persona. El facilitador procurara sentarse de frente a la
entrada, de uno de sus lados se sentara la persona ofensora con su persona
de apoyo, luego el cofacilitador y de seguido la persona victima con su
persona de apoyo. En esta reunién el facilitador debe tener el cuidado de
llamar a las partes por su nombre y no utilizar los términos ‘victima’,

‘ofendido’, ‘imputado’ u ‘ofensor’.
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2.- Conforme van llegando los participantes el facilitador o facilitadora, les da
la bienvenida, les agradece por asistir y les invita a sentarse en sus

respectivos lugares.

3.- Una vez que se encuentran todos los participantes sentados en el circulo,
se da inicio a la Reunion Restaurativa, la persona facilitadora saluda y le
recuerda a los participantes las reglas de comportamiento que rigen durante
todo el desarrollo de la reunion: la utilizacion de la pieza de dialogo, la
confidencialidad y privacidad, al igual que todos los lineamientos que se
indican en el Guién para la persona facilitadora en la Reunion Restaurativa
Penal Juvenil. El facilitador deberd mantener una posicion imparcial,
respetando la dignidad de las partes y tendrd informacién inicial que le
permita tomar en cuenta las necesidades especiales de las victimas y los

ofensores

4.- Luego, la persona facilitadora se presenta dando su nombre e indica que
él estara facilitando la Reunién Restaurativa y de seguido se presentaran por
su nombre cada uno de los participantes, indicando por qué se encuentran

ahi.

5.- Una vez que todos se han presentado, la persona facilitadora indica:
‘Gracias por su asistencia. Sé que esto es dificil para todos ustedes, pero su
presencia nos ayudara a resolver el asunto por el cual estamos aqui
reunidos. Esta es una oportunidad para que todos ustedes se involucren en

la solucion. Esta reunién se centrara en un incidente que ocurrio (sefiala la
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fecha, lugar y naturaleza de la ofensa sin dar detalles)’. ‘Es importante
entender que nos centraremos en lo que (nombre del ofensor) hizo y como
ese comportamiento ha afectado a otros. No estamos aqui para decidir si
(nombre del ofensor) es bueno o malo. Deseamos explorar de qué manera
las personas han sido afectadas y confiamos en que podremos trabajar para

reparar el dafio que se ha producido. ¢ Todos comprenden eso?"’.

6.-El facilitador le dir4 a la persona menor ofensora: ‘debo decirte que no
tienes obligacion de participar en esta reunidn restaurativa y que eres libre
de retirarte en cualquier momento, al igual que cualquiera que estan aqui
presentes. Si decides irte, el asunto sera devuelto a la fiscalia y sera resuelto
por un Juez Penal Juvenil. Sin embargo, este asunto podria finalizar si
participas de manera positiva y cumples responsablemente con el acuerdo

de la reunion restaurativa’. Luego le preguntara si ha comprendido.

7.- La persona facilitadora desarrollara la reunién utilizando siempre la pieza
de dialogo y apegandose sin excepcién al Guion para persona facilitadora

en la Reunion Restaurativa Penal Juvenil [Ver anexo n.° 2].

8.- Una vez finalizado el guion, siempre bajo los mismo lineamientos y
utilizando la pieza de dialogo, las partes conversan acerca de cual seria el
acuerdo final. Pero la persona facilitadora pregunta al ofensor ante cada una
de las sugerencias que vayan siendo planeadas ¢ qué piensa al respecto?,

antes de pasar a la siguiente sugerencia, para asegurarse de que el ofensor
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esté de acuerdo antes de proseguir. El facilitador ird tomando nota de cada

uno de los acuerdos a los que se llegue.

9.- Antes de dar por concluida la reunion les indicara que les va a dar la

oportunidad, a cada uno, de agregar algo que quieran decir.

10.- Cuando hayan finalizado, el facilitador les agradecera por su
contribucion en el manejo del asunto y les felicitard por la forma en que

abordaron los temas.

11.- Finalmente, la persona facilitadora redactara la version final de la
Reunién Restaurativa, les leera a las partes lo acordado para asegurarse de
que se registrd todo con precision, y si es necesario hara las correcciones
necesarias. El acta donde se consigna lo sucedido debera ser firmada por
todas las partes, una copia quedara en el expediente, otra se les entregara a
la victima y a la persona ofensora, a quienes se les recordara la

confidencialidad de lo acordado y la no divulgacion del documento.

12.- Si no existi6 acuerdo, el funcionario o funcionaria de la Casa de Justicia
comunicara a la Fiscalia en el plazo maximo de 24 horas, via correo
electrénico, con copia a la Defensa. El funcionario de Casa de Justicia
esperara que en un plazo no mayor de 24 horas, la Fiscalia acuse recibido
por el mismo medio, si la Fiscalia no acusa recibido en el plazo indicado, la

persona mediadora se comunicara via telefonica con el fiscal asignado.

13.- Si existi6 acuerdo: El acta donde se consigne el acuerdo debera

contener todos los aspectos aplicables que sefiala el articulo 9 de la Ley
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RAC, a saber: 1) EI nombre completo de las partes y sus calidades; 2)
Indicacion del mediador que participé en la audiencia restaurativa, el nombre
de la institucion para la cual trabajan; 3) El nimero del expediente judicial del
proceso que les fue remitido por la Fiscalia Penal Juvenil; 4) Relacién puntual
de los acuerdos adoptados y el plazo de existir; 5) La mencién de la voluntad
de las partes de concluir totalmente ese proceso. Y serd comunicada a la
Fiscalia, al Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial y

a la Defensa Técnica.

E. Los acuerdos y su comunicacién

1.- Acuerdo con plazo: Se debera precisar con exactitud: las condiciones
gue se acordaron, el lugar donde se deben cumplir, la fecha de inicio del
cumplimiento y la fecha en que vence el plazo para cumplirlas, el plazo en
ningln caso podran ser superiores a 30 dias naturales. Debe procurarse
gue la o las condiciones inicien en ese mismo momento, tomando en cuenta
gue el plazo de prescripcidn de la causa penal por contravencion es de 6

meses a partir de la fecha de los hechos.

La Casa de Justicia, comunicara el acuerdo al Departamento de
Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial, a la Fiscalia Penal Juvenil y a
la Defensa Técnica, por correo electrénico. El funcionario (a) de Casas de
Justicia esperara que en un plazo no mayor de 24 horas, la fiscalia acuse

recibido por el mismo medio, si la fiscalia no acusa recibido en el plazo
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indicado, el funcionario (a) de Casa de Justicia encargado (a) del caso se

comunicara via telefonica con el o la fiscal asignada.

2.- Acuerdo de cumplimiento inmediato: Si el acuerdo al que se lleg6é no
requiere ningun plazo, se consignaran en el acta las condiciones, que la
persona ofensora ya ha cumplido lo convenido y que la victima se encuentra
satisfecha. Copia de lo acordado se remitira inmediatamente a la Fiscalia
Penal Juvenil, al Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder
Judicial y a la Defensa, por correo electronico. El funcionario (a) de Casas de
Justicia esperara que en un plazo no mayor de 24 horas, la fiscalia acuse
recibido por el mismo medio, si la fiscalia no acusa recibido en el plazo
indicado, el funcionario (a) de Casa de Justicia encargado (a) del caso se

comunicara via telefénica con el o la fiscal asignada.

F. Seguimiento de los Acuerdos

1.- El Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial, sera
el encargado de verificar si las obligaciones a las que se comprometio la parte
ofensora, se cumplieron y de comunicar el resultado del seguimiento de ese
acuerdo a la Fiscalia Penal Juvenil, a la Defensa Técnica y a la respectiva

Casa de Justicia.

2.- La comunicacién se realizara por correo electrénico a la Fiscalia Penal
Juvenil, ala Defensa Técnicay a la respectiva Casa de Justicia, a mas tardar
el dia siguiente a que se cumplié el plazo del acuerdo o bien de que se

enteraron del incumplimiento. La persona del Departamento de Trabajo
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Social y Psicologia esperara que en un plazo no mayor de 24 horas, la fiscalia
acuse recibido por el mismo medio, si la fiscalia no acusa recibido en el plazo
indicado, la persona encargada del seguimiento se comunicara via telefénica

con el o la fiscal asignada.

G. Cierre del Proceso

1.- Si se cumplieron las condiciones que acordaron las partes lograndose la
reparacion del dafio a satisfaccion de la victima segun lo pactado en Casas
de Justicia, la Fiscalia solicitard a la persona Coordinadora del Juzgado
Penal Juvenil, una audiencia oral de solicitud de sobreseimiento definitivo, a
la cual serd convocada solamente la Fiscalia. La resolucion oral que dicte el
Juzgado Penal Juvenil se notificar4 a la defensa técnica, en el lugar o medio
sefalado al efecto, al Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder
Judicial y a la respectiva Casa de Justicia, via correo electrénico, y se

comunicard a la victima en el medio sefalado.

2.- El Ministerio Publico fundamentard la solicitud de sobreseimiento
definitivo por extincion de la accion penal, en aplicacion de los numerales
9, 69 incisos b), f) y el 88 de la Ley de Justicia Penal Juvenil en relacion con
el numeral 11, 30 inciso j) y 311 del Codigo Proceso Penal (conciliacion o

reparacion integral), segun corresponda.

3.- En caso de que las partes no lleguen a ningun acuerdo en Casas de
Justicia, o de que la parte ofensora incumpla lo convenido, el asunto se

seguirda tramitando en la Fiscalia Penal Juvenil de acuerdo con el
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procedimiento ordinario, siempre que el plazo de prescripcion de la accion
penal no hubiese transcurrido a tenor de lo establecido en el articulo 109 de

la LJPJ (Poder Judicial-Casas de Justicia, 2016, pp. 17-23).

La parte del proceso de justicia juvenil restaurativo en donde se enfoca la
investigacion es en la reunidn restaurativa, ya que esta se lleva a cabo en la Casa

de Justica.

En la reunién restaurativa donde se asisti6 como observador, las partes
intervinientes fueron voluntariamente a participar del proceso, en un principio se les
pregunto si accedian bajo sus voluntades y lo hicieron. A la vez se les indicé que

estaban libres de abandonar el proceso, en este caso ninguna de las partes desistio.

El lugar de la reunion fue en una oficina pequefa, la cual contaba con una
mesa grande Yy varias sillas que fueron ocupadas por las partes, el mediador y la
madre de la parte acusadora. La victima se presentd sin ninguno de los padres o
algun mayor de edad que la acompaiiara por lo que la coordinadora de la Casa de

Justicia la acompafio, como corresponde, en el proceso.

La reunién restaurativa inicié6 con cada una de las partes para explicarles

detalladamente el motivo de esta (el filtro), las consecuencias que conllevaba y que
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hicieran una pequefia narracion de los hechos cometidos. Esto ayud6 al mediador
a conocer lo sucedido, aungue ya se encontraba narrado en la denuncia respectiva.
A la vez esta actividad colaboré para que las partes al dar su versiébn rompieran un
poco el hielo y entraran en confianza con el mediador con el fin de poder resolver el

conflicto.

Al terminar la pequefia reunidn con las partes, se les hace entrar a ambas a
la sala, el mediador se sienta frente a ellas para tener una vision apropiada y
mantener un orden. Al sentarse al frente, toma una posicion de imparcialidad y

confidencialidad en el proceso.

Se hace uso de la Guia para la Conciliacion (ver el anexo 1), por lo que se
inicia dandoles la bienvenida a las partes y agradeciendo su presencia en la
mediacién. Luego, prosigue con la presentaciéon del mediador y les explica a las
partes el rol que cumplen en la reunién. A su vez, se les indica su imparcialidad en
el proceso para que ninguna de las partes se sienta menospreciada o de menor
importancia en el proceso; el mediador debe ser lo mas imparcial posible en la

reunion.

Contintda con la presentacion de las partes (ofensora y victima), siguiendo

con una explicacion del proposito de la audiencia, dandoles a conocer el



89

procedimiento y las ventajas y diferencias que tiene este tipo de reunién dentro de
las casas de justicia con proceso judicial, recalcando que se encuentran ahi

voluntariamente.

Se les menciona a las partes el compromiso adquirido que conlleva el

acuerdo que se firmara (en caso de que el proceso llegue a un acuerdo).

Las reglas del proceso se dejan claras en esta parte, las cuales consisten en
mantener el respeto entre las partes, no interrumpir mientras alguno tenga la
palabra, recordarles la confidenciabiliad del proceso —no divulgar lo que ocurra
dentro de la reunion- y estimar el tiempo. Al ser menores de edad, se les recomendé
a los mediadores no excederse de las dos horas, maximo dos horas y media y si lo
hicieran, debian establecer recesos; ademas, si existiere el caso de hacer reuniones
por separado, se debian hacer con las partes involucradas. Se aclaran dudas en
caso de que no haya quedado algo claro. Se pasa al mediador para que dirija la

audiencia.

El mediador utiliza una guia para reunion restaurativa penal juvenil la cual
también sera adjuntada en los anexos n°1 La guia le recuerda al mediador que no
se esta juzgando a una persona menor de edad, sino que se esta reprochando una

actitud para reparar un dafio, a la vez que las personas pasan por hechos,
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pensamientos y sentimientos. Por lo tanto, debe utilizar el dialogo, pero es necesario

gue recuerde que no se trata de una terapia.

Se inicia la audiencia preguntandole a la persona ofensora qué le sucedid
(hechos). El menor de edad relata lo sucedido y no reconoce las consecuencias que
trae su actuacion. El mediador le consulta qué pasaba por su mente al momento de
actuar de esa manera, el menor sefial6 que no podia manejar sus emociones y fue

impulsivo al ocasionar las lesiones a la otra parte.

El mediador le consulta sobre qué ha ocurrido desde el dia de los hechos y
quiénes han sido afectados con las acciones que provocé. El menor indicd que se
alejé de la victima y la afectada fue una tercera persona que no esta involucrada en
el conflicto. Al terminar de expresar lo ocurrido, el mediador contintia con la victima,
indicandole que le contara qué fue lo que sucedi6 (hechos), la cual sefialé un pleito
dentro de un autobuls. Seguido de la pregunta: ¢(Qué pesd en ese momento? La
menor comenta que sintié que peligraba su vida. Luego consultd: ¢ Como reaccioné
usted? La menor contestd que le pedia al sefior del bus que las bajara porque

peligraba su vida.

En este caso se esta con una tercera persona (la madre de la ofensora) a la

cual se le formularon una serie de preguntas, reflejando que desconocia los hechos,
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solo sabia que la hija tuvo una disputa con la victima.

El mediador vuelve a la persona ofensoray le pregunta: ¢ Hay algo que quiera
compartir al grupo? No quiso referirse mas al tema. Continla diciéndole: ¢, Cree que
deberia hacer algo para reparar el dafio? En esta parte la menor reconsidero lo

ocurrido y le pidio6 disculpas a la otra menor victima.

El mediador continta ahora con la victima diciéndole: ¢ Qué espera o desea
usted que resulte de esta reunién? La menor dijo que no queria que la molestara
mas, que tratara de manejar mas las emociones, que el problema que tenian no era

entre ellas, es con una tercera persona no involucrada en el proceso.

El mediador se dirige a la ofensora y le pregunta si se encuentra de acuerdo

con lo que le propone la victima, la cual accede.

En este momento se termina la reunién restaurativa y se procede a redactar
un acuerdo donde se indica la peticion de la victima y el consentimiento de la parte
ofensora, la cual debe de ser firmada por las partes y en este caso al estar presente

la madre de la ofensora, también se le hace de su conocimiento y firma el acuerdo.
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Se le sefala a la parte ofensora que el desacato al acuerdo significa que lo

da como terminado y quedaria en manos del Tribunal Penal Juvenil.

4.1.2 Descripcion de datos

El mediador debe tener paciencia al tratar los menores de edad, ellos no

comprenden la gravedad de los hechos y los interpreten a su manera.

El menor de edad ofensor cree tener dominio del entorno donde esta, el
mediador tuvo que intervenir en varias ocasiones para mostrar autoridad en la

audiencia con el respeto y cuidado que se requiere en estos procesos.

La menor victima se siente intimidada con la presencia del menor ofensor en
la sala de la audiencia al tenerlo tan cerca y con la madre del ofensor al lado,

embargo, accedi6 con normalidad y voluntad a la audiencia.

4.1.3. Interpretacion

La interpretacion gque se realiza en este caso es que los mediadores deben
tener mucha calma al tratar con menores de edad, en especial adolescentes, ya que
por su naturaleza este tipo de persona no comprende la gravedad del hecho

ocasionado, no mide las consecuencias.
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En la audiencia en la cual se tuvo la oportunidad de hacer el trabajo de
campo, se observé como el menor de edad ofensor no le tomaba el interés
adecuado al caso hasta que el mediador le explic6 muy detalladamente las

consecuencias del delito que cometio (lesiones).

Luego de un tiempo el menor entré en razén, reconocié su error y comprendio
la gravedad del hecho, gracias a esto se logré llegar a un acuerdo entre la parte

ofensoray la victima.

4.2 Diagnéstico de la situacion, entrevistas

4.2.1 Diagnostico de la situacion
Entrevistan.® 1
1. ¢Cual es sunombre completo?

“‘Raynier Urefa Garro”.

2. ¢Cual es su lugar de trabajo?

“PANI, oficina local de Quepos”.
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3. ¢ Cual puesto desempefia?

“Promotor social’.

4. El Programa de Justicia Restaurativa trabaja con jévenes y adultos, se firmé un
convenio con casas de justicia para que los mediadores realicen la reunion

restaurativa, ¢ Qué opina usted sobre el proyecto?

“Me parece muy buena iniciativa ya que responde a la necesidad de espacios
de dialogo para que la poblacién pueda resolver diferencias y generar acuerdos,

estos alcances son muy necesarios para aspirar hacia una cultura de paz”.

5. Teniendo claro la implementacion, ¢le parecen adecuados los pasos por seguir

en la guia para la persona facilitadora en la reunion restaurativa? ;Por qué?

“Es una guia adecuada y de facil manejo para los medidores”.

6. ¢ Cree usted que el enlace entre el Poder Judicial y las casas de justicia necesita

un presupuesto? ;Coémo cree usted que se pueda lograr?

“El proyecto requiere de presupuesto para ser sostenible al menos en la parte
técnica, debido a que al voluntariado no se puede exigir resultados como a un
destacado en un puesto. Debido a los recortes presupuestarios del Estado,

desconozco si pueda lograrse”.
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7. ¢Con cuales temas y herramientas se puede capacitar al personal de casas de

justicia para que este convenio dé frutos positivos?

“Principalmente la legislacion nacional y educacion no formal”.

Entrevistan.° 2

1. ¢Cual es sunombre completo?

“Rebeca Montes de Oca Villalobos”.

2. ¢Cual es su lugar de trabajo?

“Fundacién Desarrollo Humano Vital”.

3. ¢ Cual puesto desempefia?

“Coordinadora del Programa de Parentalidad Positiva/Costa Rica”.
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4. El Programa de Justicia Restaurativa trabaja con jovenes y adultos, se firmé un
convenio con casas de justicia para que los mediadores realicen la reunion

restaurativa, ¢ qué opina usted sobre el proyecto?

“Es una nueva de resolucion de conflictos y una ruptura a la justicia punitiva,
permite no solo trabajar el delito, sino también mediante circulos de paz, los cuales

son muy efectivos en este tipo de delitos”.

5. Teniendo claro la implementacién, ¢le parecen adecuados los pasos por
seqguir en la guia para la persona facilitadora en la reunion restaurativa? ¢ Por

que?

“He tenido muy poco roce con la guia, pero sé que esta muy adecuada para

el trabajo con menores de edad”.

6. ¢Cree usted que el enlace entre el poder judicial y las casas de justicia

necesita un presupuesto? ; Cémo cree usted que se pueda lograr?

“Si necesita mas presupuesto para capacitar a mas personal especializado
en esta poblacion, se puede lograr bajando a otros presupuestos de menor impacto

social”.
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7. ¢Con cuales temas y herramientas se puede capacitar al personal de casas

de justicia para que este convenio dé frutos positivos?

“Por la parte legal y abordando a la familia, dandole mas importancia a los

fundamentos de la mediacion y circulos de paz”.

Entrevistan.° 3

1. ¢Cual es sunombre completo?

“Leslie Aguiero Acufia”.

2. ¢Cual es su lugar de trabajo?

“Ministerio de Justiciay Paz”.

3. ¢ Cual puesto desempefia?

“Coordinadora de la Casa de Justicia de Heredia”.
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4. El Programa de Justicia Restaurativa trabaja con jovenes y adultos, se firmé un
convenio con casas de justicia para que los mediadores realicen la reunion

restaurativa, ¢ qué opina usted sobre el proyecto?

“‘Me parece muy bien, es un proyecto que se viene impulsando desde hace
Gobiernos atrds y me parece porque es una medida alterna para dejar de saturar al
poder judicial y para que los chicos tengan otro espacio y otro ambiente que no sea
judicializado y ellos puedan expresarse con tranquilidad y confianza, generandoles

mejores expectativas para el mafiana”.

5. Teniendo clara la implementacién, ¢le parecen adecuados los pasos por
seqguir en la guia para la persona facilitadora en la reunion restaurativa? ¢ Por

qué?

“La guia me parece muy bien, pero es solamente una guia nada mas, cada
mediador lo hace a su estilo y a su manera evidentemente siguiendo el orden y la
buena comunicacion con las partes, el respeto y demas; pero me parece que la guia
debe de implementar un filtro que en la Casa de Justicia de Heredia se implementd
y también una parte de cierre y un seguimiento; porque la parte del seguimiento
solamente le corresponde al poder judicial, pero nosotros también implementamos
gue cada mes se hace un seguimiento de los expedientes, entonces solamente
llamamos a las partes a preguntarles: ‘¢, Como les esta yendo?’, si todo esta bieny
demas porgue el seguimiento mas profundo le corresponde al poder judicial. Pero

si me parece que debieron haber implementado un filtro y hacer una guia hasta mas
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para la poblacion nifios y adolescentes porque me parece que debidé ser mas
amena, también debid haberse tomado en cuenta para poblacion con discapacidad
y poblacion LGBTI, se maneja en Heredia cada media lo plantea. Pero si me parece
una guia buena, pero deberia ser mas abierta, mas didactica, mas creativa para

este tipo de proceso y poblacién para la que trabajamos”.

6. ¢Cree usted que el enlace entre el Poder Judicial y las casas de justicia

necesita un presupuesto? ; Como cree usted que se pueda lograr?

“El presupuesto es necesario y basico, al Poder Judicial se le otorga mucho
presupuesto para este programa y deberia de tratar un porcentaje para el Vice Paz
y el Programa de Casa de Justicia en cuanto a esto, porque evidentemente nosotros
no tenemos ni para ofrecerles agua a los chicos, entonces en ese sentido un
presupuesto que pueda abarcar desde las cosas mas simples como puede ser un
clinex y un vaso de agua a como tener instrumentos, como ejemplo mas mismas
guias, solo nos dieron una y las otras las hemos tenido que fotocopiar nosotros,
entonces que nos aporten mas material para trabajar este proceso desde las casas

de justicia”.



100

7. ¢Con cuales temas y herramientas se puede capacitar al personal de casas

de justicia para que este convenio dé frutos positivos?

“‘Me parce que temas se pueden trabajar muchos desde lengua corporal,
comunicacién asertiva, el trato con los menores de edad, los derechos y deberes de
los menores, Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, Ley Penal Juvenil y todo lo deméas
que abarca leyes y convenios nacionales e internaciones sobre esta poblacién, me
parece que se puede capacitar mucho mas a los mediadores y en cuanto a las
herramientas se tiene que enfocar en herramientas muy creativas y adaptadas para

esta poblacion”.
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4.2.2 Diagnostico de los datos

El Programa de Justicia Restaurativa trabaja con jovenes 'y
adultos, se firmd un convenio con casas de justicia para que
los mediadores realicen la reunién restaurativa, équé opina

usted sobre el proyecto?

= Malo = Bueno = Muybueno = Excelente
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Teniendo clara la implementacidn, éle parece adecuado
los pasos por seguir en la guia para la persona facilitadora
en la reunion restaurativa?

EMalo EBueno EMuyBueno [Excelente
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éCree usted que el enlace entre el Poder Judicial y las casas
de justicia necesita un presupuesto?

= Si mNo =3ertrim. =
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éCon cuales temas y herramientas se puede capacitar al
personal de casas de justicia para que este convenio dé
frutos positivos?

= Mejor capacitacion a los mediadores = Comunicacién acertiva = Lenguaje corporal L]
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4.2.3. Interpretacion

A partir de la interpretacion de los graficos, se determina que las casas de justicia
estan realizando una buena labor en la reunion restaurativa, aunque el Poder

Judicial debe sobregirar mas presupuesto para el programa.

Las casas de justicia deben mejorar la guia con la que trabaja este programa
ya que tienen varias observaciones donde se indica que es una guia no apta para
la labor, pero a la vez los mediadores pueden hacer uso de su experiencia y dirigir

las reuniones restaurativas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA
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5.1 Conclusiones

A patrtir del trabajo realizado, se concluye que dentro de las casas de justicia en
materia de contravenciones, el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa cumple
su proposito de la reinsercion positiva del menor a la sociedad y evita que el proceso
llegue a via judicial y tenga consecuencias privativas de libertad, a su vez logrando

que el interés superior del nifio se cumpla con éxito.

5.2 Recomendaciones

La politica publica de justicia restaurativa no considera el articulo 43 de la Ley de

Justicia Penal Juvenil (2017), el cual reza:

ARTICULO 43.- Patronato Nacional de la Infancia. El Patronato Nacional de
la Infancia, por medio de su representante legal, podra participar, con
caracter de interesado, en todas las etapas del proceso, con el fin de
controlar, vigilar y garantizar el fiel cumplimiento de las disposiciones legales

en beneficio del menor de edad, sea victima o victimario (p. 10).

Por tanto, se recomienda la intervencion del Patronato Nacional de la Infancia
dentro del protocolo y politica publica del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa,

con el fin de garantizar la imparcialidad del mediador en el proceso.
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Asimismo, se recomienda lo siguiente:

e Que las casas de justicia donde se aplican estos casos sean espacios

abiertos y propicios.

e Capacitar a los mediadores con ayuda de profesionales expertos en el trato
de la nifiez y adolescencia, para velar por el interés superior y a la vez

hacerles conocer sus deberes.

e Lograr la prueba de realidad y un plan B con las partes involucradas al

momento de concretar el acuerdo, para que su cumplimento sea efectivo.

e Promocionar a nivel del pais el trabajo en equipo del Programa de Justicia

Juvenil Restaurativa y las casas de justicia.

5.3 Propuesta

Dentro de las casas de justicia, el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa ha
tenido mucho éxito por lo cual se propone seguir con el programa y hacerle mas

publicidad.

Ademas, girar mas presupuesto al Ministerio de Justicia y Paz para llevar a
cabo el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa dentro de las casas de justicia a

nivel pais y ser un ejemplo tanto a nivel nacional como internacional para asi motivar
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a una manera alterna de resolucion de conflictos y ser una referencia para los paises

gue aun no lo estan implementando.
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ANEXOS



Anexo 1
QH!A PARA $QE§ILIA£IQN
FILTRQ
1. Bienvenida. 1. Ingreso y ubicacién de los intervinientes en la sala.
2. Agradecimiento y presentacion. 2, Bienvenida.
3. Procedimiento. 3. Agradecer presencia.
- Explicar en que consiste. 4. Presentacion del conciliador y caracterizacién de su rol.
- Posibilidad del conciliador de tomar nota. - Imparcialidad.
- Ventajas (mercadeo) respecto del - Conflicto de Intereses. (OPCIONAL).
proceso judicial 5. Presentacion de las partes. (OPCIONAL)
4. Rol del Conciliador. 6. Proposito de la audiencia.
- Confidencialidad. - Procedimiento. (ventajas: su mejor alternativa).
- Imparcialidad. - Diferencia entre conciliacion y proceso judicial.
) - Guta del proceso. - Decisién de las partes y voluntariedad.
- Facilitador de la comunicacién. 7. Rol de las partes y terceros.
(devolucion del conflicto - decision de - Compromiso de las partes con el proceso y
las partes). el acuerdo (en caso de que se llegue a él).
5. Rol de las partes. 8. Reglas del proceso.
- Responsabilidad en la decision. - Respeto mutuo.
6. Rol de los terceros intervinientes. - no interrupcién (no interrumpir no significa
(OPCIONAL) que estemos de acuerdo).
- Abogados. - forma de comunicarse.
- Menores. - distractores.
- Otros intervinientes. - Confidencialidad.
7. Dudas sobre lo anterior. - destruccion de notas.
8. Version (breve) de la parte. - descubrimi de infe ion (delitos).
9. Disponibilidad de tiempo. - Tiempo.
- Horarios. - duracion de la sesiones.
- Posibilidad de varias sesiones. - tiempo disponible.
10. Condiciones. - posibilidad de mas sesiones.
- Cualquier otra cosa que creamos - Recesos.
necesaria. - partes y conciliador.
- Nifos. - Reuniones Separadas.
- Distractores. - partes y conciliador.
- Escolaridad } si saben leer y escribir } 9. Dudas.
para ver si puedo utilizar pizarra u otro 10. Cesi6n de la palabra.
medio.
11. Dudas

PLANTEAMIENTO DE HECHOS Y DELIMITACION
DEL PROBLEMA *
1. Cesion de la palabra.
2. Punto de vista de cada parte.
3. Aclarar los hechos.
4. Identificar puntos de acuerdo y de divergencia.
5. Resumen de Planteamientos.

* 0JO: Tener siempre p las técnicas de escucha,

CREACION DE OPCIONES
1. Establecer la Agenda en la pizarra.
- Determinar ejes del conflicto. (por temas, no
conflicto).
2. Priorizar los temas.
- Del menos complejo al més complejo.
. Invitar a las partes a imaginar opciones.
4. Tormenta de ideas.
5. Valorar (ideas claves).

w

1. Definir marco de alternativas por medio de

pregunta.
2. Prueba de realidad (principio de decision
i da).

?

3.
4. Negociacion.
5. Promover la decision.

ACUERDO - NO ACUERDO

1. Sino hay acuerdo:

- Agradecer su intencién (puertas abiertas).
2. Sihay acuerdo.

- Forma como se va a cumplir.

- PlanB.

- Decisiéns/ puntos pendientes.
3. Advertencias sobre: (art. 12 Ley RAC).

- Abogados (consulta).

- Efectos y alcances del acuerdo.

- Lugar para notificaciones.

- Firmas.

- Agradecimientos
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PODER JUDICIAL,
COSTA RICA

parala;Persona Facilj
Reunion R‘e:?tau; :

-

h

g |

ASPECTOS GENERALES

1. Recordar a nosotros mismas/mismos que no estamos juzgando a una bérsona menor
de edad, estamos reprochando una actitud para REPARAR UN DARNO.

Las personas pasan por hechos, pensamientos y sentimientos (HPS).
Buscamos que las personas restauren el pasado, el presente y el futuro (PPF).

Mirar a los ojos es fundamental al hacer las preguntas.

Esto no es en si una terapia.

La persona facilitadora GUIA el proceso.

SRTRRRRRREPRR IR

2

3

4

5. Eluso de la pieza del dialogo es INDISPENSABLE.
6

7
3.

En la introducgién debemos saludar a todas las personas, llamarlas por sus nombres,
i Onde se sentaran, repasar 1as reglas y recor

>33
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9. Lapersona facilitadora realizara un resumen de los hechos, sin percepciones juridicas
ni personales.

10. La persona facilitadora o cofacilitadora informaré los lineamientos de la reunion
restaurativa.

Respetar a las personas que se encuentran en la reunion.
Mantener la confidencialidad de la informacién.
Participar voluntariamente en la reunidn restaurativa.
Participar en igualdad de condiciones con la misma oportunidad para hablar.
Utilizar la pieza de didlogo para hacer uso de la palabra.
Mantener una escucha activa, tolerando las diferentes opiniones.
Buscar una solucién del conflicto de acuerdo a las necesidades y posibilidades de
cada participantes. :
No juzgar a ninguna de las partes. ;
Buscar la reparacién del dafio a trav¢ de soluciones integrales.

_ A‘-“..Qm

- -.Responder al llamado Judicial para dar seguimiento aios acuerdos.

Colaborar en todo el proceso restaurativo.

1. PERSONA MENOR DE EDAD OFENSORA

(Recodar a nosotros mismos que no estamos juzgado a una persona, estamos
reprochando una actitud)

(Para restaurar el pasado). .
1). (Decir el nombre de la persona menor de edad) nos puede contar, ¢qué fue lo que sucedié?

(hechos).
2). ¢Qué pasaba por su mente cuando estaba actuando de esa manera? (pensamientos).

(Para traer a la persona al presente)

3). ¢Qué ha pensado desde entonces?(hechos).

4). ;Quién hasido afectado con estas acciones?(sentimientos).
5). ¢Como han sido afectados?(sentimientos).

Nota: si la persona menor de edad ofensora no reconoce a la victima como la persona a
quien ha causado daiio, ha‘gca una pregunta cerrada: .

Zconsidera que (nombre de la victima) ha sido afectada?(si la persona ofensora no reconoce
a la victima debe acabar la reunién restaurativa y continuar el proceso ordinario).

(No haga mégpyeg"untas,' luego habra espacio para mas).

* S

tir €on nosotros, ahora investigaremos un poco mas de cémo han sido
onas. Luego rggl'esammos' con usted. ,
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2. PERSONA VICTIMA

(Para restaurar el pasado)

1). (Deci
) '(se entre::s ":s':‘e%’z de la persona) nos puede contar, dependiendo del caso ¢cémo
2). :Qué pensé e e lo que pas6? o ¢ Qué fue lo que pasé? (hechos).
3). 5 Como 2N ese momento?(pensamientos).
é reacciond usted con lo que pasé?(sentimientos).

gPara traer a Ia. persona al presente).
4;. ¢Qué ha sido lo mas .diﬂcil para usted? (sentimientos).
. ¢Aparte de usted, quién mas ha sido afectado con lo sucedido, en su familia, en la

comunidad?

G'f_,a.Gi.as por qgmpgrtir con nosotros, volveré nuevamente con usted

INSTITUCIONES OFENDIDAS

Las preguntas a las instituciones ofendidas deben hacerse en el mismo orden que las de

una victima personal o fisica.
1). (Decir el nombre de la persona) nos puede contar, dependiendo del caso ¢como
se enteré usted de lo que pas6? o ¢Qué fue lo que paséd? (hechos).

2). ;Qué pensoé en ese momento?(pensamientos).
3). ¢coémo reacciond usted con lo que pas6?(sentimientos).

(Para traer a la persona al p
3). ¢Qué ha sido lo mas difici

resente)

4). (Aparte de usted, quién mas ha sido afectado con lo sucedido?

| para la institucién que usted representa? (sentimientos).

119
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3. PERSONAS DE APOYO A LA PERSONA VICTIMA

&

(Recordar que ellas son muy probablemente también afectadas en algin sentido)

(Para restaurar el pasado)

1). ¢Cémo se enteré de lo que pas6? (hechos).

2). ;Qué penso6 cuando se enterd de esto?(pensamientos).

3). ¢Coémo se sinti6 en relacion a lo que pasé? (sentimientos).

(Para traer a la persona al presente)
1). ¢Qué ha pasado desde entonces?(hechos).
2). (Aparte de (nombre de la victima), quién mas ha sido afectado con lo que

pasé?(pensamientos)
3). ¢(Coémo se SIente ﬁgspeqto de todo lo que ha pasado?(sentnmnentos)

4. PERSONAS DE APOYO A LA PERSONA OFENSORA

-.

(Recordar que ellas son muy probablemente también afectadas en algan sentido)

(Para restaurar el pasado).

1). ¢Coémo se enter6 de lo que pas6? (hechos).

2). ;Qué penso6 cuando se enterd de esto?(pensamientos).
3). ¢Coémo se sintié en relacion a lo que pasé? (sentimientos).

(Para traer a la persona al presente).

1). ;Qué ha pasado desde entonces?(hechos). _
2). ¢Aparte de (nombre de la victima), quién mas ha sndo afectado con lo que ha

pasado?(pensamientos).
3). ¢(Cémo se siente respecto de toda esta cnrcunstancna?(sentnmlentos)
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Si entre las personas presentes estan miembros(as) de la comunidad que fueron
invitadas este es el momento de hacer preguntas a ellas/ellos.

4 ESPECIALISTAS EN VIOLENCIA
SOCIAL/PORTACION ILEGAL DE ARMAS U OTRO

¢Qué consecuencias se producen a la comunidad con el uso ilegal de armas? (u otro
delito relacionado) (consecuencias a la comunidad).

ZEn su experiencia, el uso de armas favorece la proteccion de quién la porta? (puede ser
otro delito relacionado) (consecuencias personales).

iquésele puede ofrecer a una persona para que obtenga los permisos de portacuén de
armas? (pregunta remtegratlva)

@&

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Y EXTRANJERIA < -

¢Cuadles son las consecuencias para la comunidad, cuando se hace uso de un documento
migratorio falso? (consecuencias a la comunidad).

¢Cuales son los riesgos a los que se expone una persona menor de edad cuando utiliza
un documento migratorio falso? (consecuencias personales).

¢ Qué se le puede ofrecer a una persona menor de edad para que obtenga los documentos
legales? (pregunta reintegrativa).

.;‘;"040\:mmmmmﬁ‘ﬂ‘@@ﬁ?@ﬁm
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DIRECCION DE SEGURIDAD VIAL - COSEVI

< -

¢Qué tipo de consecuencias sufre la comunidad cuando se da una falsificacion de
licencias de conducir o se conduce sin licencia? (consecuencias a la comunidad).

¢ Qué tipo de consecuencias sufre la persona por la falsificacion de licencias de conducir?

(consecuencias personales).

¢Cudl es la razén por la que las personas deben cumplir con los tramites que solicita el
COSEVI para adquirir una licencia de conducir?(pregunta reintegrativa).

ESPECIALISTAS EN ADIC

CIONES

Segun su experiencia, ¢Cuéles son los dafios mas frecuentes que se producen a la
comunidad con el consumo de alcohol u otras drogas? (consecuencias a la comunidad).
¢Cudles son las reacciones comunes que se observan en una persona menor de
edad que sufre una dependencia o adiccion al alcohol u otras drogas? (consecuencias

personales).

¢Cudles son las diferentes opciones que se le pueden ofrecer a una persona menor de
edad alcohdlica o dependiente de otras drogas, para que reciba un tratamiento integral?

(pregunta reintegrativa).
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POLICIA DE TRANSITO

o

Segun su experiencia, ;Cuéles son los dafios mas frecuentes que se producen a la
comunidad, cuando una persona menor de edad conduce bajo los efectos del alcohol?
(consecuencias a la comunidad).

-

¢Cuales son los dafios mas frecuentes, que se producen en la persona menor de edad
cuando conduce bajo los efectos del alcohol? (consecuencias personales).

Seglin su experiencia, ;Cudles son las diferentes opciones que se le pueden ofrecer a
una persona alcohdlica o dependiente de otras drogas, para que reciba un tratamiento
integral? (pregunta reintegrativa).

&

gt

)

)

) (

W (Estas preguntas se deben hacer cuando ya estamos en etapa de de transicién con

28 vision de futuro) & o

)

)¢ 5. VUELVA A LA PERSONA

X MENOR DE EDAD OFENSORA

b . ;

Ye Una vez escuchado todo lo que se ha dicho en esta reunion, (recuerde mirar a los ojos a

" todas las personas cuando pregunta).

D 1). ¢Hay algo que quiera compartir con el grupo?

D¢ Si la persona no quiere decir nada o con la respuesta que dio usted cree que necesita

| X8 una pregunta mas cerrada, dé espacio, silencio, y luego pregunte: ¢ Cree que lo que hizo
= caus6 dafio?

2). ;Cree que deberla haoer algo para reparar el dafio?

“~Diga en voz alta ahora ‘se estan buscando soluciones para reparar el dafio causado”
- (ahora sélo hablarem°s de futuro, si alguna persona se devuelve al pasado, usted la
'debe enfomr para que mnre al futuro) 3
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6. VUELVA A LA PERSONA VICTIMA

-

1). ¢Qué espera o desea usted que resulte de esta reunién?

i rimero
Haga esa misma pregunta a todas las personas presentes -en el mismo o;gﬁgbfa-
personas de apoyo de la victima, luego personas de apoyo a la persona o

excepto a la persona ofensora.

7. VUELVA A LA PERSONA MENOR OFENSORA

Escuchaste lo que todos han dicho, ¢qué crees que sea lo que debes hacer?

e : ik 8, qui de qué manera

todo acuerdo debe responder a las preguntas qué, qu:én.' cuando, nan
C:;Z requerirse de un receso para consultas legales. Luego dé la palabra a la fiscalia y
"2 fa defensa 'jp’ara j fierafj al acuerdg, Una vez redactado el acuerdo lea a todas

 las personas el mis:

Derechos reservados del Programa Justicia Restaurativa del Poder Judicial. de Costa Rica, 2015
- Esta publicacién podra ser reproducida siempre y cuando se dé crédito a la fuente.
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Anexo 3
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