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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Actualmente, la modalidad del teletrabajo surgi6 como una forma de adaptarse a los
cambios laborales provocados por la pandemia del COVID-19 en todo el mundo. Este enfoque
de trabajo brind6 a las empresas y a sus empleados una gran motivacion y a la vez una
alternativa que combina la comodidad de trabajar desde casa sin la necesidad de trasladarse a
las instalaciones de la empresa.

Por otro parte, la modalidad del teletrabajo no solo representa lo que es la transicién hacia
un ambito virtual, ademas va a impulsar la flexibilidad laboral al permitirle a los colaboradores
gue desempefien sus funciones desde el entorno que mejor se ajuste a sus necesidades,
ademas esta modalidad provoc6 un ahorro tanto para los empleados como para las empresas,
como en transporte, tiempo de traslados, ahorros en seguridad y limpieza, entre otros, dicha
flexibilidad no solo se va a traducir en la eliminacién de la rutina diaria del desplazamiento, sino
gue ademas va a facilitar la conciliacién entre la vida laboral y personal, al brindar las empresas
todos estos beneficios se convierte en un motivador clave para sus empleados.

En la post pandemia el teletrabajo en la mayoria de las empresas fue una modalidad que
trajo mucha motivacion para los colaboradores tanto por la comodidad de tener que trabajar
desde casa, tener un entorno mas comodo y tener un espacio de trabajo personalizado.
Después de la pandemia muchas empresas se quedaron realizando dicha modalidad ya que
para ellos una ventaja de quedarse realizando dicha modalidad fue seguir aumentando la
motivacién de los empleados y que las empresas sigan creciendo.

Para esta investigacion el objetivo general propuesto es analizar el teletrabajo durante y
post pandemia COVID-19 y su influencia en la motivacién del personal del departamento de
RETAIL de la empresa AMAZON en la Aurora de Heredia, en el periodo del primer cuatrimestre

del 2024.
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En relacion con el marco metodoldgico, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
ya que se busca obtener resultados numéricos y de facil comprensién. Se cuenta con una
poblacién de 142 colaboradores de los cuales después de aplicada la formula estadistica para
estudios cuantitativos se determina una muestra de 94 colaboradores que teletrabajan dandole
soporte a Espafia en el departamento de RETAIL en la empresa AMAZON. Para la recoleccion
de los datos se aplica como un cuestionario el cual consta de 28 preguntas de las cuales se
incluyen cerradas y abiertas, donde se centr6 en obtener la informacion relacionada con las
variables e indicadores de los objetivos especificos.

Dentro de los hallazgos mas relevantes que arrojo esta investigacion es que, todos los
teletrabajadores se sienten mucho mas motivados dada a la oportunidad que tienen de trabajar
en esta modalidad, ya que han tenido varias ventajas positivas en diferentes &mbitos de su vida,
por lo que llegaron a tener equilibrio entre su vida y el trabajo, mayor tiempo con su familia,
mucho ahorro en costo y el no tener que desplazarse hasta la oficina, todo esto ayudo a los que
los colaboradores se sientan motivacion en su jornada laboral, por lo tanto, se puede afirmar que
el teletrabajo ejerce una influencia positiva que beneficia a los empleados de esta empresa.

Sin embargo, es crucial destacar que entre los principales resultados también se
identificaron algunos aspectos negativos como aumento en los servicios del teletrabajador,
aislamiento, menos tiempo de relacién con sus comparieros/as, aumento del sedentarismo, no
obstante, los teletrabajadores encuestados consideraron que las ventajas del teletrabajo superan

las desventajas que han experimentado.

Palabras claves: teletrabajo, influencia, motivacién, Covid-19, colaboradores
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ABSTRACT

Currently, the teleworking modality emerged to adapt to the work changes caused by the
COVID-19 pandemic around the world. This work approach provided companies and their
employees with great motivation and at the same time an alternative that combines the comfort
of working from home without the need to travel to the company facilities.

On the other hand, the teleworking modality not only represents the transition to a virtual
environment, it will also promote labor flexibility by allowing collaborators to perform their functions
from the environment that best suits their needs. In addition, it is This modality caused savings
for both employees and companies, such as in transportation, travel time, savings in security and
cleaning, among others. This flexibility will not only translate into the elimination of the daily routine
of travel, but It will also facilitate the reconciliation between work and personal life; as companies
provide all these benefits, it becomes a key motivator for their employees.

In the post-pandemic, teleworking in most companies was a modality that brought a lot of
motivation for employees due to the convenience of having to work from home, having a more
comfortable environment and having a personalized workspace.

After the pandemic, many companies continued to carry out this modality since for them an
advantage of continuing to carry out this modality was to continue increasing the motivation of
employees and for companies to continue growing.

For this research, the general objective proposed is to analyze teleworking during and
after the COVID-19 pandemic and its influence on the motivation of the staff of the RETAIL
department of the AMAZON company in Aurora de Heredia, in the period of the first quarter of
2024.

In relation to the methodological framework, this research has a quantitative approach,
since it seeks to obtain numerical and easily understood results. There is a population of 142

collaborators, of which, after applying the statistical formula for quantitative studies, a sample of



XV

94 collaborators who telework providing support to Spain in the RETAIL department of the
AMAZON company is determined. To collect the data, it is applied as a questionnaire which
consists of 28 questions, including closed and open questions, which focused on obtaining
information related to the variables and indicators of the specific objectives.
Among the most relevant findings that this research showed is that all teleworkers feel
much more motivated given the opportunity they have to work in this modality, since they have
had several positive advantages in different areas of their life, so They managed to have a balance
between their life and work, more time with their family, a lot of cost savings and not having to
travel to the office, all of this helped employees feel motivated in their work day, therefore , it can
be stated that teleworking exerts a positive influence that benefits the employees of this company.
However, it is crucial to highlight that among the main results, some negative aspects were
also identified, such as an increase in teleworker services, isolation, less time spending time with
colleagues, and an increase in sedentary lifestyle. However, the teleworkers surveyed considered

that the advantages of teleworking overcome the disadvantages they have experienced.

Keywords: teleworking, influence, motivation, Covid-19,



CAPITULO 1: INTRODUCCION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

A raiz de la pandemia de COVID-19 que enfrent6 el pais, las empresas han optado por
utilizar la tecnologia, por ende gracias a eso las empresas han implementado nuevas formas que
faciliten el trabajo, dar una mayor motivacion laboral a los colaboradores, por lo que se vieron
obligadas a aplicar la modalidad de teletrabajo y a raiz de todo esto la modalidad del teletrabajo
lleg6 a tener una mayor influencia ya que la todas las organizaciones tuvieron que enfrentarse a
los nuevos cambios y adaptarse a dicha modalidad y a su forma de trabajar con una mayor
frecuencia.

La tesis realizada por (Araya, 2022) llamada “El teletrabajo en tiempos de pandemia
covid-19 y su influencia en la motivacién y calidad de vida laboral de los trabajadores del centro
para la instrucciéon de procedimientos administrativos, de la caja costarricense de seguro social,
afio 2021.% utilizaron una poblacién de 21 colaboradores y ademas se aplicé un muestreo
probabilistico con edades comprendidas entre los 25 a los 65 afios, que se encontraban
trabajando en el Centro para la Instruccién de procedimientos Administrativos de la Caja
Costarricense de Seguro Social, ubicado en el edificio Jenaro Valverde Marin en la provincia de
San José, conformada por un grupo de diversas caracteristicas en cuanto a género, edad,
escolaridad, etnia y nivel socioeconémico, la cual tuvo como objetivo general analizar el
teletrabajo en tiempos de pandemia COVID-19 y su influencia en la motivacion y calidad de vida
laboral, de los trabajadores del Centro para la Instruccién de Procedimientos Administrativos, de
la Caja Costarricense de Seguro Social, de enero a diciembre del 2021.

Como conclusion se tuvo que el reto fue asumido por las organizaciones y con el trascurso
de los meses se fueron logrando los objetivos trazados, ademas que los teletrabajadores
experimentaron mayor autonomia y libertad para realizar sus labores diarias al no tener la presion

directa de su jefatura durante toda la jornada laboral, por ende contribuy6 a disminuir los niveles



de estrés, por otra parte lograron una mayor concentracion para realizar sus tareas diarias, asi
como evitarse el traslado diario a la oficina que en muchas ocasiones pudo ser muy desgastante
por el congestionamiento vial que se hacen en las carreteras nacionales, en consecuencia de
esto, el tiempo que se ahorraron la mayoria de los colaboradores lo utilizé6 para compartir con
sus miembros de la familia, con sus mascotas, sus amigos, otros han retomado sus estudios
universitarios y a la vez realizaron mayor actividad fisica, factor importante que contribuye a su
vez con la salud mental, maxime por el confinamiento causado por la pandemia por COVID-19.

La tesis realizada por (Rojas, 2022) llamada “El teletrabajo y su influencia en la calidad
de vida de teletrabajadores de instituciones publicas y auténomas durante el afio 2021“
escogieron una poblacion de 33 funcionarios publicos de instituciones publicas y autbnomas
ubicados en el Gran Area Metropolitana de Costa Rica y se aplicé un muestreo probabilistico con
edades comprendidas entre los 18 afos a los 60 afios, conformada por un grupo de diversas
caracteristicas en cuanto a género, edad, escolaridad, etnia y nivel socioeconémico, el cual tuvo
como objetivo analizar el teletrabajo y su influencia en la calidad de vida de teletrabajadores de
instituciones publica y autbnomas durante el afio 2021.

Como resultado se evidencio que el teletrabajo si influyo de una manera positiva en todos
los trabajadores, generandoles una mayor flexibilidad de horarios y adaptando del horario de
trabajo en funcién de las propias necesidades personales, ademas, una de las ventajas es la
reduccién de gastos en cuestion de transporte y combustible, por otra parte se concluyé que el
100% de los colaboradores considera que la institucion donde labora tiene una imagen y
actuacién buena ante la sociedad espacio seguro para realizar teletrabajo y eso los hizo tener
mucha mas confianza.

El trabajo de investigacion de (Soto, 2020) llamado “el teletrabajo y el nivel de satisfaccion
de los trabajadores en los juzgados laborales de la corte superior de justicia de lima, 2020 “,
aplicaron una poblacién de 120 colaboradores (30 realizan teletrabajo mixto y 90 el teletrabajo

completamente externo) y una muestra de 92 colaboradores el cual tuvo como objetivo general



determinar la relacion entre el teletrabajo y los niveles de satisfaccion laboral en los juzgados
laborales de la corte de Lima.

En esta investigacion se tuvo como conclusién que el 79% de colaboradores tuvieron
mayor motivacion a causa del teletrabajo ya que tienen mayor flexibilidad laboral y social, aunque
el 7% se sintieron en desacuerdo la mayoria indico lo anterior, por otra parte, se concluyo
que, si existe relacion entre el teletrabajo y los niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores
en los Juzgados laborales de la corte de Lima.

La tesis realizada por (Garay y Moreno, 2023) llamada “Teletrabajo, estrés y su
impacto en el desempenfio y satisfaccion laboral de los trabajadores de empresas multinacionales
“,escogieron una poblacién de 15.693 colaboradores de las empresas y una muestra de 132
personas en el caso de Perl y 52 personas en el caso de Chile, la cual tuvo como objetivo general
analizar la influencia de la dificultad tecnoldgica y las caracteristicas del trabajo, mediado por el
tecnoestrés y el estrés, sobre el desempefio y satisfaccion laboral de los trabajadores que
realizan teletrabajo en una empresa multinacional.

Se llego a la conclusion de que el estrés influye negativamente en la satisfaccion laboral,
por otra parte, se llegé a la conclusién de que se resalté el importante rol que desempefio el
estrés con relacion al desempefio y la satisfaccion laboral, siendo este un factor que debid ser
disminuido dentro de lo posible para que, en consecuencia, la eficiencia de la empresa no se
viera afectada.

El trabajo de investigacion de (Aguilar, Jumpa y Martinez, 2021) llamada “e/ teletrabajo y
su relacién con el desempefio laboral “utilizaron una poblacién de 250.000 colaboradores que se
encuentran teletrabajando y una muestra de 350 colaboradores, el cual tuvo como objetivo
general determinar si existe diferencia en el desempefio laboral entre el grupo de trabajadores
peruanos obligados y no obligados a teletrabajar.

Respecto a los objetivos que se plantearon del estudio se llegé a la conclusion de que el

teletrabajo obligado se relacioné negativamente al desempefio laboral y se define la edad y



ubicacion de trabajo como variables moderadoras para estudios de satisfaccion laboral, asi
mismo en el trabajo de investigacion no se identificd relacion entre el trabajo y el balance entre
trabajo, por otra parte se concluyo que el 55,71% de los colaboradores afirmaron no haber
teletrabajado antes realizando sus actividades laborales Unicamente en su lugar de trabajo, por
otro lado, un 21.14% indicaron que realizaban trabajos que se podian realzar en distintos
emplazamientos.

La tesis realizada por (Tokarchuk, Gabriele y Neglia, 2021) llamada “Teleworking during
the Covid-19 Crisis in Italy: Evidence andTentative Interpretations® aplicaron una poblacion de
14.000 empresas italianas y una muestra de 800 empresas, la cual tuvo como objetivo general
identificar los determinantes del teletrabajo en empresas italianas tras el bloqueo de la actividad
econdmica causado por la emergencia del COVID-19.

Como conclusion se tuvo un factor adicional que debieron ser considerados en futuras
investigaciones, representado por la capacidad de los gerentes para gestionar equipos remotos,
por otra parte también se llegd a la conclusion que para poder realizar teletrabajo se debio6 dar la
suma importancia de una infraestructura basica de informatica, dotacion de plataformas virtuales
y también cambios en la organizacion del trabajo, por ultimo fue necesario ayudar a los
empleados a reorganizar su estilo de trabajo, comunicarse eficientemente dentro del equipo y
mantenerse actualizado con el objetivo de la empresa.

1.1.1 Delimitacion del problema

La investigacién se llevé a cabo en el periodo del primer cuatrimestre del 2024, para los
colaboradores del departamento de RETAIL en la empresa AMAZON ubicada en la Aurora,
Heredia que realizaron teletrabajo.

1.1.2 Justificacion
Debido a la situacién que atravesé el mundo producto a la pandemia de COVID-19 que

tuvo sus inicios en China en 2020, los casos fueron aumentando dia a dia, dicha situacion que



también se vivié en Costa Rica lo que provocd que algunas empresas implementaran dicha
modalidad de trabajo con el fin de seguir protegiendo a sus colaboradores.

Es importante investigar el tema con el fin de poder conocer si el teletrabajo influyo en la
motivacion de los colaboradores durante y posterior a la pandemia, por otra parte, hubo
organizaciones que vieron que dicha modalidad de trabajo tuvo un impacto positivo para sus
trabajadores lo cual implementaron el teletrabajo de una manera fija para la empresa.

Con esta investigacion se vera beneficiada la empresa Amazon y sus colaboradores,
debido a que se van a presentar conclusiones y recomendaciones sobre los resultados mas
relevantes que van a ayudar a mejorar la influencia de dicha modalidad de trabajo en la
motivacion del personal del departamento de RETAIL y optar por practicas de trabajo seguras y
saludables que eviten dafios en la salud.

La motivacion para abordar dicho tema de investigacion surge de conocer las necesidades
de los colaboradores y de poder determinar si el teletrabajo influye de manera positiva o hegativa
en los colaboradores del departamento de RETAIL en la empresa AMAZON, ademas, pretende
investigar toda relacibn que tenga la modalidad del teletrabajo con la motivacion de los
colaboradores, ya que esto va a resultar de suma importancia conocer como influye en cada una
de las personas teletrabajadoras.

1.2 Pregunta de investigacién

La pregunta de investigacion planteada es:
¢, Como influye el teletrabajo durante y post pandemia COVID-19 en la motivacion del personal
del departamento de RETAIL en la empresa AMAZON en la Aurora de Heredia, en el periodo del
primer cuatrimestre del 20247

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General



Analizar el teletrabajo durante y post pandemia COVID-19 y su influencia en la motivacion
del personal del departamento de RETAIL de la empresa AMAZON en la Aurora de Heredia,

durante el primer cuatrimestre del 2024.

1.3.2 Objetivos Especificos
¢ |dentificar las ventajas y desventajas de la aplicacion del teletrabajo durante y post
pandemia COVID-19 en la empresa AMAZON en la aurora de Heredia, en el
departamento de RETAIL que brinda soporte a Espafia, con el fin de conocer la

percepcion de los colaboradores con respecto a esta implementacion.

o Determinar la influencia del teletrabajo durante y post pandemia COVID-19 en la
motivacion de los colaboradores de la empresa AMAZON en la aurora de Heredia, del
departamento de RETAIL que brinda soporte a Espafia en relacién con la teoria de
motivacion de Maslow, para conocer la percepcion de sus empleados.

e Proponer recomendaciones del teletrabajo y su influencia en la motivaciéon, para lograr

mantener el bienestar y la motivacién de las personas teletrabajadoras durante y post

pandemia COVID-19



CAPITULO IlI: MARCO REFERENCIAL



2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Teletrabajo

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que durante la pandemia de COVID-19 tuvo
mas relevancia en el mundo, de tal manera que el Decreto N.° 9738 Ley para regular el teletrabajo
(2019) lo establece de la siguiente manera:

Modalidad de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones de la persona empleadora,

utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacién sin afectar el normal

desempefio de otros puestos, de los procesos y de los servicios que se brindan. Esta
modalidad de trabajo esta sujeta a los principios de oportunidad y conveniencia, donde la
persona empleadora y la persona teletrabajadora definen sus objetivos y la forma en

como se evallan los resultados del trabajo. (p. 2)

De acuerdo con lo anterior, se puede argumentar que el teletrabajo cada vez se ha vuelto
mas comun en la actualidad empresarial especialmente debido al desarrollo de las tecnologias y
la pandemia global. No obstante, la modalidad ofrece flexibilidad y el impacto en el rendimiento
del trabajo puede presentar variaciones como, para algunas personas se les resulta una manera
de aumentar la productividad evitando los desplazamientos y en la perspectiva de otros se les

dificulta lograr dividir la vida laboral de la personal afectando al desempefio.

2.1.2 Historia del teletrabajo
Segun Araya (2019) en el libro “El teletrabajo y sus generalidades plantea la historia del
teletrabajo” de la siguiente manera:
El teletrabajo se debe recordar como un interés del pueblo luego de la crisis del petréleo
en los afios 70, esto por motivo del precio en que incremento el petréleo incrementaba de
igual manera lo que eran los precios del transporte y desde ese entonces se dio inicio con

los primeros pensamientos de no desplazarse, pero igual poder realizar las labores. Se
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recuerda que aun estando esta crisis se seguia presentando interés, tanto que hoy en dia

se espera poder implantarlo en todo el pais con empresas publicas. (p. 2)

El teletrabajo tiene una historia de evolucion y adaptacién a lo largo del tiempo, ademas
gracias a este en el pais muchas empresas pudieron implementar esta modalidad de trabajo y

de esta manera era un beneficio tanto para las empresas como para los colaboradores.

2.1.3 Ventajas del teletrabajo

El trabajo remoto no solo se ha transformado en una herramienta para mantener la
eficiencia de las empresas, sino que también ha contribuido a mejorar el equilibrio entre la vida
profesional y personal de las personas. Los beneficios de esta forma de trabajo son numerosos
tanto para las comparfias como para los empleados, gracias a los avance en la tecnologia.
Segun Cortes (2022) indica cuales son las ventajas que esta modalidad ha traido consigo:

No viajar al trabajo: EI home Office implica que se pueda eliminar el viaje diario. Ello es

sumamente importante en la actualidad, por ejemplo, para evitar la propagacién del

Coronavirus.

Ahorre en gastos: El ahorro de dinero - muy necesario hoy en dia- abarca diferentes

items. Por ejemplo, cuando eliminas los desplazamientos, reduces sus gastos de

combustible y transporte.

Productividad incrementada: Cuando trabaja de forma independiente en un entorno sin

muchos estimulos, puede ser mas productivo. El aumento de la productividad se relaciona

con varios factores. Entre algunos de ellos, la libertad en organizar tu tiempo y tomar
descansos necesarios.

Habilidades técnicas mejoradas: El teletrabajo requiere del uso de herramientas

técnicas de reunién en linea, comunicacién y colaboracién en equipo. Puede desarrollar

habilidades que no usarias en oficina.
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Habilidades comunicativas mejoradas: Trabajar desde casa requiere una
comunicacion constante entre los equipos y los gerentes. Ello implica manejar correos
electronicos, llamadas telefénicas, video llamadas y chats en plataformas de mensajeria.
El uso regular de herramientas de comunicacién mejorara sus habilidades.
Sin distracciones de oficina: No tienes distracciones en la oficina cuando trabajas
desde casa. El ruido de la oficina, hablar con los comparieros de trabajo, salir a fumar un
cigarro. Estos factores pueden ser molestos. No obstante, la desventaja que implica esta
ventaja al implementar teletrabajo es que exista en casa nuevas distracciones.
Construye redes profesionales: Ser capaz de trabajar online con una amplia gama de
personas ayuda a mejorar su red profesional. Puede desarrollar relaciones profesionales
a través de redes que conduzcas a informaciones nuevas, cursos, webinars, entre otros.
Un ejemplo de ello es lo que se puede hacer en LinkedIn. Al tener una buena base de
contactos, no solo conoces nuevas experiencias. También podras acceder a nuevos
conocimientos.
Proporciona equilibrio trabajo-vida: Trabajar desde casa ayudara a fomentar su
equilibrio entre el trabajo y la vida. ¢La razén? le permite programar su trabajo en torno a
su vida personal. Trabajar de forma remota puede permitirle pasar mas tiempo en su
hogar para ocuparse de las tareas esenciales gue benefician su estilo de vida. (parr. 7)
Al aplicar de forma correcta el teletrabajo, este ofrece una serie de ventajas significativas
para una empresa y sus colaboradores porque permite mejorar el bienestar y la satisfaccién de
los empleados y mantener un ahorro muy significativo al permitir qgue los empleados trabajen

desde sus hogares u otros lugares remotos.
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2.1.4 Desventajas del teletrabajo

Del teletrabajo también se pueden obtener desventajas si no se aplican de manera
correcta y éstas pueden afectar a los empleados. Segun Cortes (2022) indica cuales son las
desventajas que esta modalidad ha traido consigo:

Mayor aislamiento: El aislamiento aumenta si desarrollas toda la vida laboral desde

casa. En tiempos de Coronavirus, es obligacién mantener el confinamiento ya que es la

principal medida para controlar la pandemia.

Gastos de oficina en casa: Algunas posiciones remotas requieren equipos especificos

como auriculares, camaras web o software para realizar tareas y proyectos. Si quieres

usar un escritorio, una silla y otros muebles, deberas considerar los gastos. No obstante,
puedes bajos costos si usas lo indispensable para su trabajo.

Riesgo de exceso de trabajo: El teletrabajo también conlleva el riesgo de trabajar mas

de lo que deberia. Como vimos en las encuestas, esto conlleva al agotamiento y al

aumento del estrés relacionado con el trabajo.

Riesgo parala productividad: Aunque trabajar desde casa aumentaria la productividad,

es un arma de doble filo. Con la libertad de moverse y tomar descansos cada vez que

baje el estado de &nimo, puede ser dificil mantenerse enfocado en las tareas en las que
esta trabajando.

Distracciones en casa: Las distracciones como la television, las mascotas o las tareas

domésticas pueden afectar a su trabajo. Demasiadas distracciones pueden conducir a

una disminucion en su productividad y motivacion.

Desconexién del lugar de trabajo: El teletrabajo puedes conducir desconexién entre tus

compafieros de trabajo. Aseglrate de mantenerse conectado con su lugar de trabajo

fisico a través de una comunicacion constante. Asi, podras plantear tus preguntas o

inquietudes.
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Equilibrio desproporcionado trabajo-vida: Aunque trabajar desde casa puede
ofrecerle la oportunidad de equilibrar la vida de su hogar con su trabajo, también es un
desafio. Crear una separacion clara entre su carrera y su vida personal es dificil si no
eres organizado. Establezca limites claros entre sus horas de trabajo y su tiempo
personal.

Menos tiempo de relacién con tus compafieros/as: Con el aislamiento obligatorio y la

desconexion del lugar de trabajo viene menos tiempo de cara. Al trabajar de forma

remota, no tendra las mismas oportunidades para hablar cara a cara con sus comparieros

de trabajo. (parr. 16)

El uso inadecuado del teletrabajo puede acarrear desventajas significativas tanto para la
empresa como para sus colaboradores. Cuando el teletrabajo se implementa de manera
deficiente o se utiliza de forma inapropiada, se corre el riesgo de experimentar una serie de
desafios y consecuencias negativas que pueden afectar el rendimiento y la satisfaccion laboral
como, por ejemplo: gastos de oficina en casa, distracciones en casa y el equilibrio

desproporcionado trabajo-vida.

2.1.5 Regulacion del teletrabajo en Costa Rica

Segun el Decreto N.° 9738 Ley para regular el teletrabajo (2019) es un decreto publicado
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad el cual es un decreto legislativo aprobado por la
Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

2.1.5.1 Articulo 3 Definiciones

Segun Decreto N.° 9738 Ley para regular el teletrabajo (2019) este articulo incluye 5
definiciones importantes en materia del teletrabajo:

a) Teletrabajo: modalidad de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones de la

persona empleadora, utilizando las tecnologias de la informaciéon y comunicacion sin

afectar el normal desempefio de otros puestos, de los procesos y de los servicios que se
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brindan. Esta modalidad de trabajo estd sujeta a los principios de oportunidad y
conveniencia, donde la persona empleadora y la persona teletrabajadora definen sus
objetivos y la forma en como se evaltan los resultados del trabajo.

b) Persona teletrabajadora: persona protegida por esta regulacién, que teletrabaja en
relacion de dependencia o subordinacion.

c) Telecentro: espacio fisico acondicionado con las tecnologias digitales e
infraestructura, que le permite a los teletrabajadores realizar sus actividades y facilita el
desarrollo de ambientes colaborativos que promueven el conocimiento para innovar
esquemas laborales de alto desempeiio.

d) Teletrabajo domiciliario: se da cuando las personas trabajadoras ejecutan sus
actividades laborales desde su domicilio.

e) Teletrabajo movil: se da cuando las personas trabajadoras realizan sus funciones de
manera itinerante, ya sea en el campo o con traslados constantes, con ayuda del uso de
equipos moviles que sean facilmente utilizables y transportables. (pp.2-3)

De acuerdo con lo indicado por el autor, estos 5 puntos destacan lo que es el teletrabajo,

esta practica se rige por principios de flexibilidad y eficiencia, donde tanto empleadores como

empleados establecen objetivos y criterios de evaluacién del trabajo realizado. Ademas, se

contemplan diversas modalidades como el teletrabajo domiciliario, el teletrabajo mévil y la

utilizacion de telecentros, espacios equipados para facilitar el trabajo remoto y fomentar la

colaboracidn entre teletrabajadores.

2.1.5.2 Articulo 9 Obligaciones de las personas teletrabajadoras

Segun Decreto N.° 9738 Ley para regular el teletrabajo (2019) este articulo incluye 4

obligaciones importantes para las personas teletrabajadoras en materia del teletrabajo.

Sin perjuicio de las demas obligaciones que acuerden las partes en el contrato o adenda

de teletrabajo, seran obligaciones para las personas teletrabajadoras las siguientes:
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a) Cumplir con los criterios de medicién, evaluacién y control determinados en el
contrato o adenda, asi como sujetarse a las politicas y los cédigos de la empresa,
respecto a temas de relaciones laborales, comportamiento, confidencialidad, manejo de
la informacion y demas disposiciones aplicables.

b) Informar en un plazo no mayor a veinticuatro horas su situacion y coordinar con la
persona empleadora la forma como se reestableceran sus funciones, cuando se presente
cualquier situacién donde la persona teletrabajadora no pueda realizar sus labores o
estas se vean interrumpidas.

c) Informar en un plazo no mayor a veinticuatro horas a la persona empleadora, la
situacion acontecida y coordinar las acciones a seguir para garantizar la continuidad de
sus labores, cuando las herramientas, los materiales y demas implementos afines, que la
persona empleadora haya entregado a la persona teletrabajadora para la realizacién de
sus labores, sufran algun dafio, extravio, robo, destruccion o cualquier otro imprevisto
que impida su utilizacién. La persona teletrabajadora no sera responsable por los
imprevistos que ocurran en el ejercicio LEY 9738 7 de sus funciones, salvo que se
determine, por medio de un procedimiento elaborado al efecto por cada centro de trabajo,
gue estos hayan acaecido de forma intencional, por alguna negligencia, descuido o
impericia de su parte debidamente demostrada. Cuando las fallas en el equipo y/o
herramientas impidan el normal desarrollo de las funciones de la persona teletrabajadora
y se afecte el adecuado cumplimiento de sus labores, se podra suspender temporalmente
el teletrabajo. En situaciones excepcionales y por requerimiento expreso de la persona
empleadora, la persona teletrabajadora podra acudir al centro de trabajo a continuar con
sus labores.

d) La persona teletrabajadora debe cumplir con el horario establecido, su jornada
laboral y estar disponible para la persona empleadora durante dicho horario y jornada. El

incumplimiento de la jornada u horario de trabajo, o bien, el no estar disponible para la
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persona empleadora durante dicho horario y jornada seran considerados como abandono

de trabajo... (pp. 6-7)

En conjunto, los aspectos mencionados contribuyen a las obligaciones que toda persona
teletrabajadora debe de cumplir en toda organizacion, aquellas empresas que otorgan
importancia y fomentan de manera correcta las obligaciones, generalmente, cosechan ventajas

a largo plazo en lo que respecta al rendimiento empresarial y una cultura organizacional positiva.

2.1.6 Etapas paraimplementar el programa de teletrabajo en las
Empresas Privadas

Segun Guia técnica para la implementacion del teletrabajo en las empresas (2023) incluye
3 etapas importantes para las personas teletrabajadoras en empresas privadas:

2.1.6.1 Etapa Disefio

Apoyo de la alta direccion y jefaturas: Es importante contar con el compromiso y

aprobacién de la direccion de la empresa para implementar el teletrabajo.

Formalizar el teletrabajo en la empresa: Es recomendable definir el &rea que planifique,

coordine y gestione los temas relacionados con el teletrabajo. Generalmente esta labor

se realiza en el area de Recursos Humanos.

Definir el enmarque estratégico: Se recomienda que el programa se oriente a

modernizar la gestién por medio de: la optimizacién de procesos, politicas cero papeles,

la mejora en el servicio al cliente. Asi como la inclusién social, conciliacion vida personal

y mejora en el ambiente.

Disefie plan de accidon: El area encargada debe realizar un plan de trabajo que

comprenda las acciones necesarias para la implementacion del teletrabajo.

Disefio de instrumentos: Se requiere disponer de una serie de instrumentos entre los

gue se encuentran: la actualizacién normativa, el disefio del contrato de trabajo, las

condiciones de salud ocupacional. (p. 26)
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De acuerdo con lo anterior, implementar el teletrabajo en una empresa requiere una
serie de pasos clave para garantizar su éxito para ello se inicia con la etapa de disefio el cual
debe tener su respectivo plan de accion, pero sobre todo o mas importante tener una formalidad
de que se va a realizar teletrabajo en la organizacion.

2.1.6.2 Etapa Ejecucion

Sensibilizacidon a las personas trabajadoras: Es necesario que se le explique a las

personas trabajadoras el enfoque y alcances del Programa de Teletrabajo.

Identificar areas y puestos teletrabajables: En conjunto con las jefaturas se debe

identificar las areas y puestos que son aptos para el teletrabajo.

Seleccién personas Teletrabajadoras: Consiste en determinar si la persona candidata

a ingresar al programa tiene la idoneidad para ingresar al teletrabajo.

Plan de comunicacién y diadlogo social: Este plan consiste en la implementacién por

parte de las empresas y/o organizacibn que permitan consolidar en la cultura

organizacional el teletrabajo a través de apertura de canales de comunicacion y la
generacién de espacios de didlogo

Capacitacion a jefes y teletrabajadores: Su finalidad es brindar los conocimientos en

la aplicacion de instrumentos y procedimientos que requiere el teletrabajo.

Inicio del programa: Consiste en dar inicio al programa de teletrabajo. (p.27)

La etapa de ejecuciéon del programa de teletrabajo es crucial para su implementacion
exitosa en una empresa u organizacion, con esto se va a determinar si el teletrabajo se ejecut6
de manera correcta, ademas brindar capacitacion a jefes y teletrabajadores para que estos sepan
sobre el tema del teletrabajo, por otro lado, el inicio del programa marca el comienzo oficial del
teletrabajo en la organizaciéon, dando paso a la implementacién de las medidas planificadas y al
seguimiento de su progreso.

2.6.1.3 Etapa de evaluacion
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Evaluar productividad de los teletrabajadores: Consiste en fijar y evaluar un conjunto

de indicadores para cada uno de los teletrabajadores incorporados al programa

Evaluar clima laboral: Su objetivo es conocer el impacto del ambiente laboral.

Evaluacioén integral del Programa: Tiene como finalidad verificar si el programa esta

cumpliendo con los objetivos que se fijaron.

Ajuste y extension del plan: Su finalidad es aplicar los ajustes que correspondan al

programa y establecer el plan para ampliarlo a otras areas. (p.27)

Durante la etapa de evaluacion del programa de teletrabajo, se llevan a cabo diversas
acciones para medir su efectividad y realizar ajustes necesarios, esto no solamente repercute en
el bienestar de las personas teletrabajadoras, sino que también genera un efecto positivo en los

logros y resultados globales de la organizacion

2.1.7 Motivacion

La motivacion tiene muchos afios siendo estudiada debido a que esta relacionada con las
necesidades internas de los individuos para lograr una determinada accion por lo que estas
necesidades difieren de una persona a otra. Segun Chiavenato (2017) indica que:

La motivacion es un proceso psicolégico fundamental en el comportamiento individual.

Junto con la percepcién, la atribucién, la cognicién, las actitudes y el aprendizaje, la

motivacidén sobresale como un proceso importante en la comprension del comportamiento

humano, que actla e interactda con otros procesos mediadores entre el ser humano y el
ambiente. Asi como sucede con los procesos cognitivos, la motivacion no se puede
visualizar, sino que sélo puede ser observada a través de la conducta de las personas.

La motivacién es un constructo utilizado para ayudar a comprender el comportamiento

humano. (p. 118)

De acuerdo con lo anterior, a importancia de la motivacion se manifiesta en todos los

aspectos de la vida, desde los esfuerzos diarios hasta los grandes logros, ademas que la
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motivacion es ese impulso interno que nos lleva a superar obstaculos, a perseverar ante los

desafios y a buscar constantemente la excelencia.

2.1.8 Motivacion laboral

La motivacion laboral es la fuente para canalizar la energia, el esfuerzo y el compromiso
del individuo hacia el cumplimiento de sus tareas. Narvaez (2024) indica que “La motivacién
laboral es uno de los factores mas importantes para alcanzar el éxito de una organizacion, ya
que influye directamente en el desempefio, la productividad, la satisfaccién, el compromiso y la

retencion de los empleados “. (parr.1)

En referencia a lo anterior la motivacion laboral hace alusién al impulso interno que lleva

a los empleados a esforzarse por lograr sus objetivos laborales, a comprometerse con sus
obligaciones y a contribuir de forma relevante al triunfo de la empresa, aquellas organizaciones

gue comprenden la importancia de la motivacion laboral y toman medidas para fomentarla
pueden cosechar los beneficios de contar con empleados mas comprometidos, lo que contribuye

al éxito de la empresa.

2.1.9 Motivacion intrinseca y extrinseca
Dentro de la motivacién se incluyen la motivacion intrinseca y extrinseca las cuales son

claves para todo colaborador y empresa, Paritripti (2023) las menciona de la siguiente manera:
Motivacion laboral intrinseca: Es la motivacion que nace del interior de la persona y
no de factores externos. La motivacion intrinseca proviene de un profundo deseo interno
de realizar y ejecutar funciones relacionadas con el trabajo. La motivacion interna implica
gque los empleados alcancen su maximo potencial cuando se les da libertad vy
responsabilidad por su trabajo. Genera un profundo sentido de confianza en el equipo

gue, a su vez, aumenta la satisfaccion laboral en la organizacién. (parr. 6)
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Motivacién laboral extrinseca: La motivacion extrinseca se refiere a la motivacion
gue proviene desde fuera. La motivacion extrinseca es una herramienta eficaz en el
comportamiento organizacional que impulsada por recompensas externas. Puede ser
tangibles, como dinero o beneficios, o intangibles, como elogios o fama. A diferencia de
la motivacion intrinseca, que surge del interior del individuo, la motivacion extrinseca se

centra Unicamente en las recompensas externas. (parr. 11)

Segun lo mencionado anteriormente, estas dos formas de motivacion se entrelazan para
ofrecer un mayor rendimiento a la empresa y fomentar la motivacién entre los empleados. Sin
embargo, es importante destacar que la organizacion debe proporcionar algin tipo de
recompensa o reconocimiento para fortalecer alin mas este impulso interno.

Otro aspecto importante son los tipos de motivacion intrinseca y extrinseca, los cuales se
presentan en la siguiente figura:

Figura N° 1. Motivacion intrinseca y extrinseca
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De acuerdo con la imagen anterior, la motivacion intrinseca se centra en encontrar
satisfaccion interna, a menudo denominada automotivacion, mientras que la motivacion
extrinseca busca recompensas externas, ya sean tangibles o intangibles. También es importante
considerar la motivacién relacionada con el valor que una accion genera en otras personas y

cémo influye a estas.

2.1.10 Teorias de la motivacion

Existen varias teorias de la motivacion, que pueden influir en cémo los empleados se
sienten acerca de su trabajo y como se desempafien en él. Chiavenato (2017) indica lo siguiente:
2.1.10.1 Teoria de las necesidades de Maslow
Esta teoria sostiene que las personas tienen una serie de necesidades que deben ser
satisfechas para alcanzar un estado de plenitud y autorrealizacién. Chiavenato (2017) enumeré
las siguientes necesidades:

Figura N° 2. Jerarquia de las necesidades

' Y
f \
Autarrealizacién
- -
i
Autocstima
+ Crecimbento
+ Estotus « [Desastolio
g——————————, | * Prestigio + Exfip personal
+ Reoconccimicnic
Sociales . h s
+ Rospoio por una s a
mismia T
* Amistad + Caonfianza en uno e
———————— |+ amar et e
1|+ Percnencia s un — T
Seguridad e -~
- d - =
grupo -
. " + Actwidad socla ___.--"'
I | = Broicccién \+ Atecta F __.--"'-
Fisialdgicas - Andioo "
g =
-
= Auscncia de o
_ pciigro -
= Hamb . 9 ¥ T
* Spd il
L ---
= Suofic =
= Ropaso T

Fuente: Chiavenato (2017)



22

1. Las necesidades fisiologicas: son las basicas como la alimentacion, bebida,
habitacion y proteccion contra el dolor o el sufrimiento. También se les llama necesidades
biolégicas y exigen satisfaccion ciclica y reiterada para garantizar la supervivencia del
individuo.

2. Las necesidades de seguridad: son las relacionadas con estar libre de peligros

(reales o imaginarios) y estar protegido contra amenazas externas o del entorno. También

estan estrechamente relacionadas con la supervivencia del individuo.

3. Las necesidades sociales: son las de la persona en sociedad como amistad,

participacion, pertenencia a grupos, amor y afecto. Estan relacionadas con la vida del

individuo en sociedad con otras personas y con el deseo de dar y recibir afecto.

4. Las necesidades de estima: son las relacionadas con la forma en que una

persona se percibe y evalGa, como la autoestima, el amor propio y la confianza en uno

mismo.

5. Las necesidades de autorrealizacidn son las mas elevadas del ser humano y lo

llevan a realizarse mediante el desarrollo de sus aptitudes y capacidades. Son las

necesidades humanas que se encuentran en la parte mas alta de la piramide y reflejan el
esfuerzo de cada persona por alcanzar su potencial y desarrollarse continuamente a lo

largo de la vida. (p.123)

Segun lo indicado por el autor, una vez que se han cubierto las necesidades mas basicas,
las personas tienden a buscar satisfacer necesidades de un nivel superior. La jerarquia de
necesidades de Maslow se visualiza cominmente como una pirdmide, donde las necesidades
fundamentales se encuentran en la base y las de autorrealizacion en la cuspide. Asimismo, se
argumenta que las personas avanzan gradualmente a través de estas necesidades en su camino

hacia la autorrealizacion y el crecimiento personal.

2.1.10.2 Teoria ERC
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Chiavenato (2017) indica que las necesidades se centran en tres conjuntos:

1. Las necesidades de existencia se refieren al bienestar fisico: la existencia, la

preservacion y la supervivencia. Incluyen las necesidades fisioldgicas y las de seguridad

de Maslow.

2. Las necesidades de relaciones se refieren al deseo de interaccién con otras

personas, es decir, a las relaciones sociales. Incluyen las categorias sociales y los

componentes externos de las necesidades de estima de Maslow

3. Las necesidades de crecimiento se refieren al desarrollo del potencial humano

y al deseo de crecimiento personal. Incluyen los componentes intrinsecos de la necesidad

de estima de Maslow, asi como la necesidad de autorrealizacién. (p. 123)

De acuerdo con lo anterior, Estas necesidades tienen una relevancia significativa en el
ambito organizacional debido a su influencia directa en el bienestar, la motivacion y la satisfaccion
de los trabajadores. Cumplir con estas necesidades fundamentales y ofrecer espacios para la
interaccion social y el crecimiento personal puede ser sumamente beneficioso para crear un
ambiente laboral que sea tanto positivo como productivo.

2.1.10.3 Teoriade los dos factores de Herzberg

Segun Chiavenato (2017), la Teoria de los dos factores de Herzberg plantea que hay dos
grupos principales de elementos que tienen un gran impacto en la conducta laboral y la
satisfaccién de los trabajadores. Esta teoria propone que los aspectos del entorno laboral pueden

dividirse en dos grupos: los factores de higiene y los motivacionales:

Los factores higiénicos son las condiciones de trabajo que rodean a la persona.
Incluyen las instalaciones y el ambiente y engloban las condiciones fisicas, el salario y
las prestaciones sociales, las politicas de la organizacion, el estilo de liderazgo, el clima
laboral, las relaciones entre la direccién y los empleados, los reglamentos internos, las
oportunidades de crecimiento, la relacién con los colegas, etc. Son el contexto del trabajo.

En la practica, son los factores utilizados tradicionalmente por las organizaciones para



24

motivar a las personas. No obstante, los factores higiénicos tienen una capacidad limitada
para influir en la gente. La expresion “higiene refleja un caracter preventivo y profilactico.
Cuando estos factores son excelentes sélo evitan la insatisfaccion, pues su influencia en
el comportamiento no consigue elevar en forma sustancial ni duradera la satisfaccion de
las personas. Sin embargo, cuando son precarios provocan insatisfaccion. Por ello los

llamados factores de insatisfaccion incluyen:

o Salario percibido

o Prestaciones sociales percibidas

o Condiciones fisicas de trabajo y comodidad

o Relaciones con el gerente

o Relaciones con los colegas y camaraderia

o Politicas de la organizacion

o Los factores higiénicos estan relacionados con factores externos al individuo y con

sus necesidades primarias.

Los factores motivacionales se refieren al perfil del puesto y a las actividades
relacionadas con él. Producen una satisfaccién duradera y aumentan la productividad a
niveles de excelencia. Cuando los factores motivacionales son O6ptimos elevan
sustancialmente la satisfaccion de las personas y cuando son precarios acaban con ella.

Los factores de satisfaccion son:

Uso pleno de las habilidades personales

o Libertad para decidir como ejecutar el trabajo
o Responsabilidad total por el trabajo
o Definicion de metas y objetivos relacionados con el trabajo

o Autoevaluacion del desempefio
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Los factores motivacionales son las condiciones internas del individuo que conducen a

sentimientos de satisfaccion y realizacion personales. (p. 125)

Asimismo, la Teoria enfatiza la importancia de ambos conjuntos de factores en el contexto
laboral. Los elementos considerados higiénicos tienen la capacidad de evitar la insatisfaccion,
aunque no necesariamente son capaces de generar satisfaccion. Por otro lado, los factores
motivacionales se presentan como los verdaderos impulsores de la motivacién y la satisfaccion
a largo plazo de los empleados.

2.1.10.4 Teoria de las necesidades adquiridas de McClelland

Segun Chiavenato (2017), la Teoria de las necesidades adquiridas de McClelland se
concentra en el contenido y fue desarrollada por McClelland y su equipo.19 Sostiene que la
dindmica del comportamiento humano parte de tres motivos 0 necesidades basicas en la
dinamica del comportamiento humano: realizacién, poder y afiliacion

1. La necesidad de realizacion: es la necesidad de éxito competitivo, busqueda de

la excelencia, lucha por el éxito y realizacion en relacion con determinadas normas.

Algunas personas tienen una inclinacion natural por el éxito y buscan la realizacion

personal, mas que la recompensa por el éxito en si. Los grandes triunfadores se

diferencian por su deseo de hacer mejor las cosas. Buscan situaciones en las que puedan
asumir la responsabilidad de encontrar soluciones para sus problemas. Sin embargo, no
son jugadores ni les gusta ganar por suerte. Evitan las tareas que son demasiado faciles

o dificiles.

2. La necesidad de poder: es el impulso que lleva a controlar a otras personas o

influir en ellas, a conseguir que adquieran un comportamiento que no tendrian de forma

natural. Es el deseo de producir un efecto, de tener influencia y de controlar a otras
personas, de estar al mando. Las personas que tienen esta necesidad prefieren
situaciones competitivas y de estatus y suelen preocuparse mas por el prestigio y la

influencia que por el desempefio eficaz.
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3. La necesidad de afiliacidn: es la inclinacion hacia las relaciones interpersonales
cercanas y amigables, el deseo de ser amado y aceptado es la inclinaciéon hacia las relaciones
interpersonales cercanas y amigables, el deseo de ser amado y aceptado. (pp. 126-127)

Estas tres necesidades se desarrollan y se internalizan durante el transcurso de la vida

como consecuencia de las vivencias individuales de cada individuo. Dado que las necesidades
son aprendidas, las acciones que se ven recompensadas tienden a repetirse con mayor

regularidad. Como producto de este proceso de aprendizaje, las personas desarrollan patrones

distintivos de necesidades que influyen en su comportamiento y rendimiento.
2.1.11 Técnicas de motivacion laboral

Varios autores han identificado varias técnicas que contribuyen a la motivacion laboral.
En su investigacion, bizneo (2021) recopil6 estas técnicas:

2.1.11.1 Adecuacién al puesto de trabajo

Bizneo (2021) menciona lo siguiente sobre la adecuacion al puesto:

La adecuacion al puesto de trabajo es fundamental para conseguir una excelente

motivacion laboral. Es decir, los retos y requerimientos del cargo deben responder a las

necesidades del trabajador y estimularle. Por ejemplo, puede resultar muy frustrante

desempefiar unas labores repetitivas y que no requieran de la formacion que tenemos.

Esto podria estar relacionado con errores en el proceso de reclutamiento y seleccion, y

con la falta de definicion del rol que ocupa el trabajador dentro de la empresa seguln su

categoria profesional. (parr. 13)

Segun lo mencionado anteriormente, la adecuacion al puesto es un proceso fundamental
en la gestibn de recursos humanos que se centra en garantizar que los empleados sean
asignados a roles que se ajusten a sus habilidades, conocimientos y experiencia. Este proceso

no solo beneficia a los empleados al permitirles desempefiarse en funciones que aprovechen sus
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fortalezas y les brinden satisfaccion laboral, sino que también es crucial para el éxito y la
eficiencia de la organizacion en su conjunto.

2.1.11.2 Mejora de las condiciones laborales

Como lo plantea Bizneo (2021), una de las mejoras de las condiciones laborales es el
horario para lo cual nos indica lo siguiente:

El horario laboral de los trabajadores no tiene por qué ser completamente estricto. Las

empresas pueden implantar horarios alternativos con el fin de que se adecuen mejor a

las necesidades de sus empleados. Por ejemplo, una opcion es disminuir el tiempo para

la comida para asi adelantar la hora de conclusion de la jornada laboral. También muchos
empleados ven con buenos ojos ampliar el horario de trabajo de lunes a jueves para tener

a cambio el viernes por las tarde libre.

Son simples variaciones horarias que mejoran la calidad de vida de los empleados vy

permiten la conciliacion laboral, personal y familiar. Ademas, durante la temporada estival,

lo mas recomendable es implantar la jornada intensiva, ya que, ademas de incrementar
la productividad, los trabajadores pueden disfrutar de mas tiempo con sus familias. (parr.

15)

En referencia a lo anterior, mejorar las condiciones laborales es esencial para asegurar
el bienestar y la felicidad de los trabajadores dentro de su ambiente laboral. Estas mejoras no
solamente tienen un impacto positivo en los empleados de manera individual, sino que también
aportan al éxito y la productividad general de la organizacion.

2.1.11.3 Reconocimiento de los logros

El reconocimiento de logros para un colaborador en una empresa es un factor crucial que
puede influir en las relaciones internas, el ambiente de trabajo y desempefio. Bizneo (2021)
define el reconocimiento de logros de la siguiente manera:

Que los jefes reconozcan y feliciten a los trabajadores por un trabajo bien hecho tiene

un impacto muy positivo en la motivacion de los mismos. De hecho, si los encargados se
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implican lo suficiente en los resultados, y reconocen los logros de forma personalizada a

sus empleados, fomentaran el buen clima laboral y la motivacion de los trabajadores.

(parr. 18)

Por lo anterior, el reconocimiento de logros es una parte esencial de cualquier lugar de
trabajo. Se trata de valorar y celebrar tanto los grandes logros como los pequefios avances que
los empleados realizan en su dia a dia. Este tipo de reconocimiento no solo motiva a los
trabajadores, sino que también fortalece el sentido de pertenencia y colaboracion dentro de la
organizacion.

Figura N° 3. Refuerzo en el trabajo

Refuerzo en el trabajo

Refuerzos positivos Refuerzos negativos

Dar las recompensas o Reducir el tiempo de vigje
Proporcionar apreciacién * { Reducir la carga de trabajo
Garantizar pago adecuado . *( Abordar el ruido
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del rendimiento en el trabajo

Fuente: Paritripti (2023)

Segun la imagen anterior, los refuerzos positivos en el lugar de trabajo impulsan la
motivacién y la experiencia de los empleados ya que reconocen y recompensan las acciones
deseables para animar a los empleados a seguir realizando esas acciones, y los refuerzos
negativos no siempre se tienen que ver como castigo ya que este implica la eliminacién de una

condicion negativa para fortalecer un comportamiento.
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2.1.11.4 Medicion y evaluacion del clima laboral

Como lo plantea Bizneo (2021) la medicion y evaluacion del clima laboral es:

Queda claro que un clima laboral 6ptimo ayuda en gran medida a alcanzar los objetivos
marcados por una empresa. Asi que implementar encuestas y analisis periddicos que
permitan comprobar cudles son los puntos criticos que afectan a la plantilla es
fundamental para poder corregirlos a tiempo en pos de favorecer la motivacion y el
desemperio del equipo humano de una empresa.

En la actualidad, las empresas tienen a su alcance herramientas informaticas bien
disefiadas que permiten analizar e identificar las necesidades de los trabajadores. Estos
recursos tecnoldgicos permiten evaluar de forma rapida y sencilla el clima laboral,
ademas de adaptarse a las necesidades especificas de cada negocio. De ese modo,
podremos saber cdmo motivar a los empleados y mejorar la productividad de nuestro
negocio. (parr. 21)

Segun lo dicho por el autor, los instrumentos de medicién y evaluacion se utilizan para

recolectar datos objetivos y subjetivos que permiten analizar diversos aspectos del clima

organizacional. Dicha medicién permite identificar areas de mejora, promover la retencién del

talento, incrementar la productividad, mejorar el bienestar laboral, facilitar la toma de decisiones

estratégicas y fomentar una cultura organizacional sélida.

2.1.11.5 Participacion

La participacion en el &mbito laboral se refiere al grado de compromiso y contribucion de

los empleados dentro de una organizacion, una participacion laboral sélida implica que los

empleados se sientan valorados, motivados y comprometidos con los objetivos y valores de la

empresa. Bizneo (2021) define la participacién como:

Lo mismo ocurre con la participacion. Al trabajador hay que permitirle formar parte de la
empresa activamente, comunicarse, dar feedback, informar de sus necesidades,

etcétera. Hacerlo fomenta el nacimiento de nuevas estrategias y favorece la
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comunicacion en el sentido mas amplio de la palabra. Es en estos entornos donde surgen

las ideas mas creativas.

Para conseguirlo debemos contar con los canales y medios necesarios que favorezcan

una comunicacion horizontal. También sera necesario que los empleados conozcan que

tienen a su disposicién estos mecanismos. (parr. 27)

Lo anterior expresa que la presencia de la participacion de los colaboradores en las
empresas es crucial ya que al permitir que los empleados participen activamente fomenta un

ambiente de trabajo colaborativo y abierto, donde se promueve el intercambio de ideas y la
creatividad florece ademas se trata de crear un ambiente donde se fomente la confianza, se
valore la diversidad de opiniones y se respeten las ideas de todos los miembros del equipo.
2.1.12 Medios para diagnosticar y evaluar la motivacion

La motivacion juega un papel fundamental en el rendimiento y la satisfaccion laboral de
los empleados. Por lo tanto, contar con medios efectivos para diagnosticar y evaluar la motivacion
resulta crucial para las organizaciones que desean comprender y mejorar el compromiso de su
fuerza laboral. Ghignone (2022) indica que existen varios medios, los cuales son:

Analisis de resultados: Analizar los datos de ventas, reclamos de clientes, cierre de
cuentas, productividad o cumplimiento de procesos son, en si mismos, indicadores del
nivel de satisfaccion e insatisfaccion de los empleados. Esta informacion correlacionada
con los registros de los feedbacks frecuentes permite una primera aproximacién al nivel
de motivaciéon del equipo. Se pueden tomar como un llamado de atencién para buscar
mas informacion sobre algunos comportamientos de los colaboradores.

Encuestas de clima laboral: Si bien la encuestas de clima es un proceso que

regularmente esta bajo la 6rbita del area de RRHH, también se pueden realizar encuestas

de clima parcial en un solo equipo o en algunos equipos de la organizacién. En este caso

se utiliza un instrumento de relevamiento con preguntas que permite una comparacion
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mMAs precisa y objetiva entre las respuestas de cada empleado. Por esto, la informacion
obtenida no solo es mas fiable, sino que ademas facilita la elaboracion de un reporte y
por consiguiente de planes de accién.

Entrevistas individuales: Son conversaciones que se llevan con una hoja de ruta
predisefiada, en la que se siguen algunas preguntas guia comunes, pero que también
hay un espacio para escuchar las inquietudes particulares de cada colaborador.
Reuniones grupales de equipo: La conversacion también se puede llevar al equipo, en
este caso se puede conducir mediante técnicas como el brainstorming, el metaplan o
utilizar herramientas como los mapas mentales para dinamizar al equipo, explotar la

creatividad, por supuesto para motivar al equipo.

Observacion directay conversaciones informales: Consiste en la recoleccién de
informacion mediante la observacién de los comportamientos en el puesto de trabajo y
durante la realizacion de las tareas. Permite evaluar la manera en que se realizan
las tareas, el nivel de responsabilidad y el compromiso de los colaboradores. Es también
una forma de involucrarse directamente en la probleméatica de cada empleado y con

ello se gana credibilidad para elaborar planes de mejora. (parr. 13)

2.1.13 Bienestar

El bienestar es un concepto integral que abarca el estado de satisfaccion y equilibrio
fisico, mental y emocional de una persona. El personal de Healthwise (2023) afirma que:

... Bienestar significa estar sano desde el punto de vista fisico, mental y emocional. No

hay problema en tener mejor salud en algunas areas de bienestar que en otras.

Interactiian entre si. Por lo tanto, si tiene dificultad en un area, las otras pueden apoyar el

bienestar general... (parr. 1)

En resumen y de acuerdo con lo que indica el autor, el bienestar se trata de alcanzar un

estado de plenitud y equilibrio en todos los aspectos de nuestra vida, incluyendo nuestra salud
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fisica, mental, emocional y social. El bienestar implica sentirnos satisfechos y felices con nosotros
mismos y con nuestras circunstancias, asi como también estar en armonia con nuestro entorno

y relaciones interpersonales.

2.1.14 Bienestar laboral

El bienestar laboral se ha convertido en un aspecto fundamental dentro de las
organizaciones modernas, ya que comprende el cuidado integral de la salud fisica, mental y
emocional de los empleados en el entorno laboral. Segun Muguira (2021) indica que el bienestar
laboral es:

Se refiere a un sentimiento general de satisfaccion y realizacién en y a través del trabajo

gue va mas alla de la ausencia de problemas de salud. El bienestar se centra en la

percepcion personal y colectiva de las situaciones y limitaciones del ambito
profesional. El sentido de estas realidades tiene consecuencias fisicas, psicolégicas,
emocionales y psicosociales para cada individuo y se traduce en un cierto nivel de

eficiencia para la empresa. (parr. 3)

En resumen y de acuerdo con lo que indica el autor, toda empresa debe de tener una
cultura saludable ya que si los empleados se encuentran en un ambiente toxico tienen
probabilidades de reportar sintomas como agotamiento, estrés y desmotivacién por lo que el

bienestar laboral no estara reflejado en la empresa.
2.1.15 Importancia del bienestar laboral

La importancia del bienestar laboral radica en varios aspectos clave. En primer lugar, un
entorno laboral que prioriza el bienestar fisico y emocional de los empleados reduce el riesgo de
enfermedades, lesiones y estrés laboral. Los trabajadores que se sienten bien fisica y
mentalmente tienden a ser mas comprometidos, creativos y productivos en su trabajo. Seguros

Bolivar (2021) indica que:
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Las generaciones actuales de trabajadores valoran mas una empresa que se preocupa

por su bienestar, por su salud, por su familia y su entorno. Cuando un empleado se siente

identificado con la cultura de la empresa y tiene la oportunidad de vivir y experimentar

bienestar en su dia a dia realiza sus funciones mas motivado, lo que genera aumento de

productividad. (parr. 6)

En resumen y de acuerdo con lo que indica el autor, el bienestar laboral también es
importante porque ayuda a disminuir el nivel de estrés, para ello debemos tener una buena
organizacion laboral, metas bien planteadas y trabajo en equipo, en resumen buscar el

mejor clima laboral para todos y asi ganan los colaboradores y la empresa.

2.1.16 Algunos tipos de bienestar

Varios autores han identificado tipos de bienestar que contribuyen a la vida del ser
humano. En su investigacion, el personal de Healthwise (2023) recopilé estos tipos:
Bienestar emocional: Este tiene que ver con ser consciente de sus sentimientos y
aceptarlos. La manera en que controla el estrés y lo bien que se recupera de los
momentos dificiles también forman parte del bienestar emocional.
Bienestar fisico: Como es de esperar, esto se refiere a cosas como la actividad fisica,
la alimentacion saludable y el suefio.
Bienestar laboral: Esto significa sentirse satisfecho con el trabajo diario. También es
importante tener un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida. (parr. 2)
2.1.17 Componentes del bienestar
El bienestar estd compuesto por varios aspectos claves en el proceso de motivacion de
una persona para alcanzar sus objetivos. Balica (2021) los describe de la siguiente manera:
Sentirse bien: Tener alegria interior, optimismo, emociones positivas, confianza y

mentalidad de crecimiento.


https://www.questionpro.com/blog/es/trabajar-en-equipo/
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Desenvolverse bien: Tener compromiso, autorregulacion, resiliencia, perseverancia y
rutinas saludables.

Sentirse realizado: Poseer un logro de metas y maximizar el potencial.

Estar satisfecho con la vida: Tener sentido y propdsito, vivir una buena vida y abundante

y conexién mas profunda. (p. 4)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual abarca los conceptos o definiciones fundamentales que se exploran
durante el desarrollo del tema o que posibilita la clarificacién de las distintas perspectivas.

Teletrabajo. Segun Decreto N.°© 9738 Ley para regular el teletrabajo (2019) indica que:
Modalidad de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones de la persona empleadora,
utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacion sin afectar el normal
desempefio de otros puestos, de los procesos y de los servicios que se brindan. Esta
modalidad de trabajo esta sujeta a los principios de oportunidad y conveniencia, donde la
persona empleadora y la persona teletrabajadora definen sus objetivos y la forma en
cdmo se evallan los resultados del trabajo. (p. 2)

Persona teletrabajadora. “Persona protegida por esta regulacion, que teletrabaja en

relacion de dependencia o subordinacion “. (Decreto N.° 9738 Ley para regular el
teletrabajo, 2019, p 3)

Teletrabajo domiciliario: Este concepto se define de la siguiente forma: “Se da cuando
las personas trabajadoras ejecutan sus actividades laborales desde su domicilio “
(Decreto N.° 9738 Ley para regular el teletrabajo, 2019, p 3)

Telecentro: “Espacio fisico acondicionado con las tecnologias digitales e infraestructura,

gue le permite a los teletrabajadores realizar sus actividades y facilita el desarrollo de

ambientes colaborativos que promueven el conocimiento para innovar esquemas
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laborales de alto desempefio “. (Decreto N.° 9738 Ley para regular el teletrabajo, 2019, p
3)

Teletrabajo mavil: “Se da cuando las personas trabajadoras realizan sus funciones de
manera itinerante, ya sea en el campo o con traslados constantes, con ayuda del uso de
equipos mdviles que sean facilmente utilizables y transportables “. (Decreto N.°© 9738 Ley
para regular el teletrabajo, 2019, p 3)

Riesgos de trabajo. Segun Decreto N.° 9738 Ley para regular el teletrabajo (2019) indica
lo siguiente sobre este concepto:

Se consideran riesgos de trabajo, en la modalidad de teletrabajo, los accidentes y las
enfermedades que ocurran a los teletrabajadores con ocasiéon o a consecuencia del
teletrabajo que desempefien en forma subordinada y remunerada, asi como la agravacion
0 reagravacion que resulte como consecuencia directa, inmediata e indudable de esos
accidentes y enfermedades. Se excluyen como riesgos del trabajo, en teletrabajo, los
siniestros ocurridos en los términos del articulo 199 del Codigo de Trabajo y aquellos
riesgos que no ocurran a las personas teletrabajadoras con ocasion o a consecuencia del
trabajo que desempenan. (p. 7)

Motivacién. Segun Chiavenato (2017):

La motivacidon es un proceso psicoldgico fundamental en el comportamiento individual.
Junto con la percepcién, la atribucién, la cognicién, las actitudes y el aprendizaje, la
motivacién sobresale como un proceso importante en la comprension del comportamiento
humano, que actla e interactda con otros procesos mediadores entre el ser humano y el
ambiente. Asi como sucede con los procesos cognitivos, la motivacion no se puede
visualizar, sino que sélo puede ser observada a través de la conducta de las personas.
La motivacién es un constructo utilizado para ayudar a comprender el comportamiento

humano. (p. 118)



36

Motivacion laboral: “La motivacion laboral es uno de los factores mas importantes para
alcanzar el éxito de una organizacion, ya que influye directamente en el desempefio,
la productividad, la satisfaccion, el compromiso y la retencién de los empleados “.
(Narvaez, 2024, parr.1)

Motivacion laboral intrinseca. Asana (2023) indica que

La motivacion intrinseca es un comportamiento impulsado por un deseo interno o

intrinseco. En otras palabras, es la motivacion para realizar un comportamiento que nace

de la propia persona y no del exterior. Esto significa que la motivacion proviene

Gnicamente de uno mismo y no de fuerzas externas como incentivos, compensaciones o

elogios. (parr. 4)

Motivacion laboral extrinseca. Paritripti (2023) indica que:

La motivacion extrinseca es facil de entender. De hecho, las empresas llevan

mucho tiempo intentando motivar a sus empleados de forma extrinseca. Es un

proceso persuasivo. La motivacion extrinseca se refiere a la motivacion
gue proviene desde fuera. La motivacion extrinseca es una herramienta eficaz en
el comportamiento organizacional que impulsada por recompensas externas.

Puede ser tangibles, como dinero o beneficios, o intangibles, como elogios o fama.

A diferencia de la motivacion intrinseca, que surge del interior del individuo, la

motivacion extrinseca se centra Unicamente en las recompensas externas. (parr.

9)

Necesidades bésicas o fisioldgicas: “Son aquellas necesidades basicas que todo ser

humano necesita para la supervivencia fisica, tales como respirar,

hidratarse, alimentarse, dormir, evitar el dolor, eliminar desechos
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corporales, mantener la temperatura corporal, entre otras “. (Etecé, 2022,
parr. 8)
Necesidades de seguridad y proteccion. Etecé (2022) menciona lo siguiente en

cuanto a las necesidades:

Son aquellas necesidades vinculadas con la seguridad de la persona y el sentido de

cuidado y proteccion. A pesar de que estas necesidades se ven claramente en los

infantes, son primordiales en los adultos, e implican evitar estimulos como: ruidos
molestos, luces que encandilan, cambios de temperaturas, inseguridad, criminalidad,
pesadillas, y todos aquellos que pongan en riesgo la salud fisica o psiquica del individuo.

(parr. 9)

Necesidades sociales o de afiliacion. “Son aquellas necesidades vinculadas con la
naturaleza gregaria y social del ser humano, como las relaciones de amistad, de
pareja, de familia. Implican acciones como: encontrar grupos de pertenencia, un
lugar en un determinado circulo, entre otras “. (Etecé, 2022, parr. 10)

Necesidades de estima o reconocimiento. Etecé (2022) lo define como:

Son aquellas necesidades que se vinculan con la fortaleza, el sentimiento de

independencia, libertad y confianza que tiene el individuo sobre si mismo. También

incluyen la necesidad de apreciacion de los demas o el reconocimiento en un area
profesional o vital de relevancia. La falta de estas necesidades lleva a sentimientos de

inferioridad, soledad o debilidad. (parr. 11)

Necesidades de autorrealizacion.

Son aquellas necesidades que forman parte del peldafio mas alto de la piramide y tienen

gue ver con la motivacion vital, es decir, la necesidad psicolégica mas elevada de los

seres humanos, que implica hallar un sentido intimo a la existencia. Esto incluye

desplegar el potencial individual y convertirse en aquello que se quiere. La
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autorrealizacion es una necesidad dificil de alcanzar de forma total y varia segun cada

individuo. (pérr. 12)

Teoria de los dos factores de Herzberg. “Teoria que relaciona los factores intrinsecos
con la satisfaccion laboral y asocia factores extrinsecos con la insatisfaccion.
También llamada teoria de la motivacion y la higiene “. (Robbins y Judge, 2023, p.
205)

Teoria de las necesidades adquiridas de McClelland. “Teoria segun la cual el logo, el
poder y la afiliacién son tres necesidades importantes que ayudan a explicar la
motivacion “. (Robbins y Judge, 2023, p. 206)

Adecuacion al puesto de trabajo. Bizneo (2021) indica que:

La adecuacion al puesto de trabajo es fundamental para conseguir una excelente
motivacion laboral. Es decir, los retos y requerimientos del cargo deben responder a las
necesidades del trabajador y estimularle. Por ejemplo, puede resultar muy frustrante
desempefiar unas labores repetitivas y que no requieran de la formacién que tenemos.
Esto podria estar relacionado con errores en el proceso de reclutamiento y seleccion, y
con la falta de definicion del rol que ocupa el trabajador dentro de la empresa segun su
categoria profesional. (parr. 13)

Mejora de las condiciones laborales. Bizneo (2021) indica lo siguiente sobre este
concepto:

El horario laboral de los trabajadores no tiene por qué ser completamente estricto. Las
empresas pueden implantar horarios alternativos con el fin de que se adecten mejor a
las necesidades de sus empleados. Por ejemplo, una opcién es disminuir el tiempo para
la comida para asi adelantar la hora de conclusién de la jornada laboral. También muchos
empleados ven con buenos ojos ampliar el horario de trabajo de lunes a jueves para tener
a cambio el viernes por las tarde libre. Son simples variaciones horarias que mejoran

la calidad de vida de los empleados y permiten la conciliacién laboral, personal y familiar.
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Ademas, durante la temporada estival, lo mas recomendable es implantar la jornada
intensiva, ya que, ademas de incrementar la productividad, los trabajadores pueden
disfrutar de més tiempo con sus familias. (parr. 14)

Reconocimiento de los logros. Bizneo (2021) indica que:

Que los jefes reconozcan y feliciten a los trabajadores por un trabajo bien hecho tiene un
impacto muy positivo en la motivacién de los mismos. De hecho, si los encargados se
implican lo suficiente en los resultados, y reconocen los logros de forma personalizada a
sus empleados, fomentaran el buen clima laboral y la motivacion de los trabajadores.
(parr. 17)

Planes de carrera como motivacion laboral. Bizneo (2021) indica que:

Uno de los mayores incentivos para un trabajador es que disponga de la oportunidad
de escalar posiciones en el organigrama de una empresa. En este sentido, la posibilidad
de formarse dentro de la propia empresa a través de cursos y actividades facilita el
crecimiento laboral de los trabajadores, ademas de permitirles trazar un plan de
carrera dentro de la empresa. De hecho, esta es una de las técnicas de motivacién laboral
mas eficaces. (parr. 18)

Metas claras y viables. Incentivos. Bizneo (2021) indica que:

Los empleados desempefian su labor de manera mas eficiente cuando saben que sus
metas son reales. Comunicar los objetivos a los trabajadores de forma conjunta y
personalizada resulta esencial para aumentar su implicaciéon y compromiso. Es aqui
donde entran en juego las gratificaciones y los viajes de incentivos, ya sean a nivel
econdémico 0 a modo de concesion de tiempo libre. (parr. 19)

Medicion y evaluacién del clima laboral. Bizneo (2021) indica que:

Queda claro que un clima laboral 6ptimo ayuda en gran medida a alcanzar los objetivos
marcados por una empresa. Asi que implementar encuestas y analisis periédicos que

permitan comprobar cuales son los puntos criticos que afectan a la plantilla es
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fundamental para poder corregirlos a tiempo en pos de favorecer la motivacion y el
desemperio del equipo humano de una empresa.

En la actualidad, las empresas tienen a su alcance herramientas informaticas bien
disefiadas que permiten analizar e identificar las necesidades de los trabajadores. Estos
recursos tecnoldgicos permiten evaluar de forma rapida y sencilla el clima laboral,
ademas de adaptarse a las necesidades especificas de cada negocio. De ese modo,
podremos saber como motivar a los empleados y mejorar la productividad de nuestro
negocio. (parr. 20)

Implantacion de politicas sociales. Bizneo (2021) indica lo siguiente sobre este
concepto:

Implantar politicas sociales repercute positivamente sobre la motivacion laboral. Ahora
bien, su adopcion dependera de los valores de la empresa y de su responsabilidad social.
Las mas habituales tienen que ver con planes para fomentar habitos de alimentacion
saludables y deporte entre los empleados, e incluso con la incorporacién de las mascotas
a la oficina.

Las politicas de integracion y diversidad, asi como aqguellas que destacan el compromiso
de la empresa con el medio ambiente también resultan muy beneficiosas. Lo que
consiguen es que el trabajador se sienta orgulloso de pertenecer a una compafia
comprometida y, por tanto, acuda a la oficina mas motivado. (parr. 22)

Teambuilding para mejorar la motivacion laboral. Bizneo (2021) indica que:
Fomentar las actividades en equipo con iniciativas como el Teambuilding y las
convivencias resultan muy interesantes no solo para ver como se comporta el equipo en
otra situacion, sino para que se estrechen los lazos entre los compafieros de trabajo. Esto
es clave para mejorar el clima laboral. (parr. 24)

Participacion. Bizneo (2021) indica que:
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Lo mismo ocurre con la participacion. Al trabajador hay que permitirle formar parte de la
empresa activamente, comunicarse, dar feedback, informar de sus necesidades,
etcétera. Hacerlo fomenta el nacimiento de nuevas estrategias y favorece la
comunicacion en el sentido mas amplio de la palabra. Es en estos entornos donde surgen
las ideas mas creativas.

Para conseguirlo debemos contar con los canales y medios necesarios que favorezcan
una comunicacion horizontal. También sera necesario que los empleados conozcan que
tienen a su disposicién estos mecanismos.

Andlisis de resultados. Ghignone (2022) define lo siguiente:

Analizar los datos de ventas, reclamos de clientes, cierre de cuentas, productividad o
cumplimiento de procesos son, en si mismos, indicadores del nivel de satisfaccion e
insatisfaccion de los empleados. Esta informacién correlacionada con los registros de los
feedbacks frecuentes permite una primera aproximacion al nivel de motivacion del equipo.
Se pueden tomar como un llamado de atencién para buscar mas informacién sobre
algunos comportamientos de los colaboradores. (parr. 13)

Encuestas de clima laboral. Ghignone (2022) indica que:

Si bien la encuestas de clima es un proceso que regularmente esta bajo la 6rbita del area
de RRHH, también se pueden realizar encuestas de clima parcial en un solo equipo o en
algunos equipos de la organizaciébn. En este caso se utiliza un instrumento de
relevamiento con preguntas que permite una comparacién mas precisa y objetiva entre
las respuestas de cada empleado. Por esto, la informacién obtenida no solo es mas fiable,
sino que ademas facilita la elaboracién de un reporte y por consiguiente de planes de
accion. (parr. 15)

Entrevistas individuales. “Son conversaciones que se llevan con una hoja de ruta

predisefiada, en la que se siguen algunas preguntas guia comunes, pero que también
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“

hay un espacio para escuchar las inquietudes particulares de cada colaborador
(Ghignone, 2022, parr. 17)

Reuniones grupales de equipo. Ghignone (2022) define lo siguiente:

La conversacion también se puede llevar al equipo, en este caso se puede conducir
mediante técnicas como el brainstorming, el metaplan o utilizar herramientas como
los mapas mentales para dinamizar al equipo, explotar la creatividad, por supuesto para
motivar al equipo. (parr. 18)

Observacion directay conversaciones informales. Ghignone (2022) define lo siguiente:
Consiste en la recoleccion de informacion mediante la observaciéon de los
comportamientos en el puesto de trabajo y durante la realizacion de las tareas. Permite
evaluar la manera en que se realizan las tareas, el nivel de responsabilidady
el compromiso de los colaboradores. Es también una forma de involucrarse directamente
en la probleméatica de cada empleado y con ello se gana credibilidad para elaborar planes
de mejora.

Bienestar. “Bienestar significa estar sano desde el punto de vista fisico, mental y
emocional. No hay problema en tener mejor salud en algunas areas de bienestar que en
otras. Interactuan entre si “. (El personal de Healthwise, 2023, parr. 1)

Bienestar laboral. El personal de Healthwise (2023) indica que:

Se refiere a un sentimiento general de satisfaccién y realizacion en y a través del trabajo
gue va mas alld de la ausencia de problemas de salud. El bienestar se centra en la
percepcion personal y colectiva de las situaciones y limitaciones del &mbito profesional.
(pérr. 3)
Bienestar emocional. “Este tiene que ver con ser consciente de sus
sentimientos y aceptarlos. La manera en que controla el estrés y lo bien que se
recupera de los momentos dificiles también forman parte del bienestar

emocional “. (El personal de Healthwise, 2023, parr. 2)
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Bienestar fisico. “Como es de esperar, esto se refiere a cosas como la actividad
fisica, la alimentacion saludable y el suefio “. (El personal de Healthwise, 2023,

parr. 4)

2.3. MARCO CONTEXTUAL

La poblacion seleccionada para llevar a cabo este estudio esta situada en Costa Rica,
concretamente en la provincia de Heredia, en el distrito de la Aurora. El estudio se desarrolla en
la zona franca América, que se encuentra en esta localizacion especifica.

La mayoria de los individuos que conforman esta poblacion poseen titulos de bachillerato
de colegio, niveles variados de educacion universitaria que abarcan desde titulos técnicos y
diplomados hasta bachilleratos y licenciaturas, por otro lado, cuentan con un alto nivel de los
idiomas inglés, portugués. Ademas, esta poblacién desempefia una amplia gama de roles

laborales que incluyen funciones administrativas, técnicas, especializadas y call center.
2.3.1 ANTECEDENTES

2.3.1.1 Historia de Amazon

Amazon, la empresa de comercio electronico mas grande del mundo, fue fundada por Jeff
Bezos en 1994 como una modesta libreria. Con el tiempo, la entidad ha evolucionado para
convertirse en una compafia gigante que ofrece una amplia variedad de productos y servicios,
incluyendo herramientas de almacenamiento en la nube, dispositivos electrénicos y servicios de
streaming. La historia de Amazon es una historia de innovacién, éxito y controversia, que ha
transformado la forma en que compramos y consumimos productos en todo el mundo. Garcia
(2023)

Durante la década de los 90, Amazon nacié como una pequefia empresa en Seattle, pero

rapidamente se convirtié en una de las compafiias mas grandes del mundo. Garcia (2023)
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En la década de los 2000, Amazon siguid expandiéndose y diversificando sus negocios.

Por ejemplo, la compafiia dio un gran salto al entrar en el mercado de la ropa y comenzar a
ofrecer moda en su plataforma. (Garcia, 2023)

Durante la década de 2010, la entidad continué innovando y expandiendo su alcance global.
La compafiia llegd a Espafa, abriendo nuevas oportunidades de mercado y consolidando su
presencia en Europa. (Garcia, 2023)

La década de 2020 comenz6 con un gran desafio para el mundo debido a la pandemia del
COVID-19, que cambi6 drasticamente la forma en que las personas compraban y consumian

productos. (Garcia, 2023)

2.3.2 Marco Estratégico

2.3.2.1 Misidén

Consiste en el aprovechamiento de la tecnologia que, sumada a la experiencia de
los empleados, permite el ofrecimiento de la mejor experiencia de compra

online de cara a los consumidores. (Pérez, 2021, parr. 5)

2.3.2.2 Vision
Se fija en la creacion de una empresa que se centra en el cliente, que puede
encontrar casi cualquier producto que necesite y que, ademas, recibe el
compromiso por parte de la plataforma de obtener el precio mas econdémico
posible. (Pérez, 2021, parr. 6)

2.3.2.3 Valores
o Obsesiodn por el consumidor.
o Innovacion constante.

o Predisposicion a la accion.



45

o Apropiacién de negocio.

) Excelencia en la contratacion de colaboradores y empleados.
o Austeridad.

) Democratizacion de precios.

o Variedad de ofertas.

o Accesibilidad y disponibilidad. (Perez, 2021, parr. 12)

2.3.2.3 Historia del logo

El logo de Amazon original fue creado en 1995 por la agencia Turner Duckworth.
Su estilo dista mucho de los canones estéticos de hoy, pero en su momento si que

tenia un disefio elegante y simbdlico. (Brandemia_, 2022)

La letra ‘A’, en negrita y en mayuscula, se convertia en el elemento principal. Eso
si una ‘A’ modificada. Por ejemplo, en lugar del travesafio de la ‘A’, en el medio
tenia una linea curvilinea, vertical blanca y suave, que evocaba los contornos del
rio Amazonas. Debajo de este emblema de Amazon se leia “amazon.com” en

minuscula, escrito una tipografia sans-serif simple y en negro. Brandemia_ (2022)

Tras dos afios de su exitoso lanzamiento al mercado, Amazon introduce algunos
cambios en su logo original. La ‘A’ se mantiene, pero al fondo negro le imprime
unas texturas en forma de lineas blancas en movimiento, como si fuera el print de

la piel de una cebra o las lineas de una huella. Brandemia_ (2022)

En 1998, Amazon reinventd su identidad visual en varias ocasiones. En concreto,
se lleg6 a disefiar tres logos diferentes en tan solo un afio. El primer logo de 1998
tuvo una modificacion de la ‘A’. El simbolo de Amazon hasta el momento, la ‘A’,

desaparece a favor de la marca denominativa “amazon.com”. El nombre de la
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marca se lee en mindscula y en un tipo de letra serif, muy comprimida, aunque

con vocacion de mostrar un estilo mas elegante. Brandemia_ (2022)

Y llegamos a la tercera version del mismo afio. Esta nueva iteracion tuvo génesis
a finales de 1998, e introduce importantes cambios (tipografia y simbolo) que nos
acercan ya la version actual del logo de Amazon. El nuevo disefio mantuvo la
simplicidad de los logotipos anteriores, pero con un toque mas joven y fresco.

(Brandemia_, 2022)

El logotipo Amazon como lo conocemos hoy en dia, fue creado en el 2000 y se
convirtié en el simbolo que mejor representa a la compania. Las letras “amazon”
continuaron en minusculas, pero se volvieron mas negras y anchas, y a su vez se
excluyé el dominio “com”. La linea dorada pasé a ser una flecha con esa

ondulacién hacia arriba y que va desde la letra “a” hasta la “z”. (Brandemia_, 2022)
2.3.24Logo

Se presenta el logo de la empresa en la siguiente imagen:

amaZon

Fuente: Superbox, 2023
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A continuacion, se presenta el marco metodoldgico, una herramienta esencial que dirige
con precision la ejecucion del estudio y la interpretacion adecuada de sus resultados. A través de
este marco, se establecen con claridad aspectos fundamentales como el enfoque de la
investigacion, su alcance, disefio, objeto de estudio, instrumentos de recoleccién de datos,
variables o categorias y estrategias de andlisis y datos. Este enfoque garantiza que el estudio
sea coherente y fiable.

Hernandez y Mendoza (2018) en su libro Metodologia de la investigacion las rutas
cualitativas, cuantitativas y mixtas, definen investigacién como:

Comencemos con la definicion fundamental de investigacién: conjunto de procesos

sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenédmeno o problema

con el resultado (o el objetivo) de ampliar su conocimiento. Esta concepcidn se aplica por
igual a los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto.

Los fendmenos pueden ser tan variados como el universo mismo: comportamientos,

sentimientos y emociones, enfermedades, procesos psicologicos, organizaciones

sociales (comunidades, empresas, etc.), valores y actitudes de los individuos, actividades

en las distintas profesiones, y un sinnimero de otras cuestiones (p.4)

3.1 ENFOQUE

Toda investigacion cuenta con una nhaturaleza de estudio, por lo que Hernandez y
Mendoza (2018) en su libro Metodologia de la investigacion las rutas cualitativas, cuantitativas
y mixtas lo indican de esta manera:

Toda investigacién se inicia con una idea que se desarrolla paulatinamente. Pero para

comenzar una investigacion necesitas primero conocer las rutas que han sido

construidas por las comunidades cientificas para estudiar cualquier tema, fenbmeno o

planteamiento. Hay tres rutas fundamentales: la cuantitativa, la cualitativa y la mixta (p.4)
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Cada una de las rutas sefialadas no se consideran mejor que las demas, sino que su
adecuacion se determina inicamente en funcion del objetivo especifico que se desea investigar,
es decir, el problema de investigacion, como lo citan Hernandez y Mendoza (2018):

Por si misma, ninguna ruta es mejor que otra, sino solo mas apropiada para llegar al lugar

gue quieres (el que pretendes indagar, el problema de investigacion) y todas requieren

de diferentes herramientas (que son los métodos de investigacion) y un mapa (el disefio

de investigacion) (p.4)
3.1.1 Enfoque Cuantitativo

De acuerdo con el libro Metodologia de la investigacion las rutas cualitativas,
cuantitativas y mixtas, definen este enfoque de la siguiente manera:

El significado original del término cuantitativo (del latin “quantitas”) se vincula a conteos
numéricos y métodos matematicos (Niglas, 2010). Actualmente, representa un
conjunto de procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas
suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es
riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa. Parte de una idea que se
delimita y, una vez acotada, se generan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o perspectiva teérica. De las preguntas se derivan
hipotesis y determinan y definen variables; se traza un plan para probar las primeras (disefio,
gue es como “el mapa de la ruta”); se seleccionan casos o unidades para medir en estas las
variables en un contexto especifico (lugar y tiempo); se analizan y vinculan las mediciones
obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se extrae una serie de conclusiones respecto
de la o las hipotesis. (pp. 5-6)

Asimismo, este enfoque cuenta con 10 fases segln lo que nos indica este libro, por lo

gue se muestran en la siguiente figura:
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Figura N°4 Proceso cuantitativo

Fase1 Fase 2 Fase 3 Fase4d Fase 5
Rewvision de la Visualizacién del Elaboraciéon de
Planteamiento literatura y desarrollo 7 o hipétesis y
Idea —> —> — alcance del ' x
del problema del marco o NS definicién de
perspectiva tedrica ot variables
Elaboracion del Andisis de los Racolacclonds los Definicién y Desarrollo del
reporte de p— e -+——  seleccién de la — disefio de
datos datos ] 7
resultados muestra investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)

En este contexto, el enfoque cuantitativo se distingue por su énfasis en la medicion y
cuantificacion de datos numeéricos con el propésito de analizar fenémenos, establecer conexiones
y validar hipétesis. Hernandez y Mendoza (2018) mencionan algunas caracteristicas esenciales
del enfoque cuantitativo:

1. Busqueda de la mayor objetividad posible en todo el proceso o ruta. Los

fendmenos que se observan o miden no deben ser influidos por el investigador, el cual

debe evitar en lo posible que sus sentimientos, creencias, deseos y tendencias afecten

los resultados del estudio o inter-fieran en los procesos (Weil, 2017; Unrau, Grinnell y

Williams, 2005).

2. En la ruta cuantitativa se sigue un patrén predecible y estructurado y se debe tener

presente que las decisiones criticas sobre los métodos se toman antes de recolectar los

datos, guiadas por el disefio (mapa).

3. En la mayoria de los estudios cuantitativos se pretende generalizar los resultados

y descubrimientos encontrados en los casos (muestra) a un universo mayor (poblacién).

Asimismo, en ocasiones es deseable que las investigaciones efectuadas puedan

replicarse.
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4. Alfinal, con los estudios cuantitativos se pretende describir, explicar y predecir los
fendbmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos
(variables). Esto significa que la meta principal es la prueba de hipétesis y la formulacién
y demostracion de teorias.

5. En la ruta cuantitativa, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con
ciertas reglas logicas, los datos generados poseen los estandares de validez y
confiabilidad deseados, y las conclusiones derivadas contribuirdn a la generacion de
conocimiento.

6. Esta ruta se vale de la I6gica o razonamiento deductivo, que parte de la teoria, de

la cual se derivan las hipétesis que el investigador somete a prueba. De lo general a lo

particular.
7. Un destino de la ruta cuantitativa es identificar leyes universales y causales.
8. En la indagacién cuantitativa se busca conocer o capturar la realidad externa o

fendmeno estudiado tal y como es, o al menos, aproximarse lo mejor posible a ello.

Nuestras suposiciones deben ajustarse a dicha realidad y no al revés, si ho coinciden, lo

gue tenemos que cambiar son las suposiciones o hipétesis.

Estas caracteristicas convierten al enfoque cuantitativo en una herramienta sumamente
efectiva para la investigacion cientifica, especialmente cuando se busca comprender las razones
detras de los fendmenos, identificar patrones numéricos y tomar decisiones fundamentadas en

evidencia concreta.
3.1.2 Enfoque cualitativo

Segun Hernandez y Mendoza (2018) en su libro Metodologia de la investigacion las rutas
cualitativas, cuantitativas y mixtas describe el enfoque cualitativo de la siguiente manera:
El término cualitativo tiene su origen en el latin “qualitas”, el cual hace referencia a la

naturaleza, caracter y propiedades de los fenébmenos (Niglas, 2010).4 Con el enfoque
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cualitativo también se estudian fendmenos de manera sistematica. Sin embargo, en lugar
de comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es
apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza el proceso examinando los
hechos en si y revisado los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a
fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre. De
igual forma, se plantea un problema de investigacion, pero normalmente no es tan
especifico como en la indagacion cuantitativa. Va enfocandose paulatinamente. La ruta
se va descubriendo o construyendo de acuerdo al contexto y los eventos que ocurren
conforme se desarrolla el estudio.
Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después de
la recoleccion y andlisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica
entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la
secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada estudio. (p.7)
Las fases del proceso cualitativo se representan en la siguiente figura, es importante
destacar que esta representacion es solo una manera de aproximarse al proceso, ya que a
menudo puede ser adaptable.

Figura N°5 Proceso cualitativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3a

Inmersion en el
Planteamiento campo o

pr——
o del problema

Fase 3b

Inmersién en el
campo

Fase 9 Fase 4

Concepcién del
disefio o abordaje
principal del
estudio

|

Definicién de la

Elaboracion del
reporte de
resultados i

|

Interpretacion de Andlisis de los Recoleccion muestra Inicial del
resultados datos de los datos estudio y acceso a
esta

Fase 8 Fase 7 Fase 6 Fase 5
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Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)

Entre las caracteristicas esenciales del enfoque cualitativo citadas por Hernandez y
Mendoza (2018), se encuentran las siguientes:
1. El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso preestablecido con
claridad. Sus planteamientos iniciales no son tan delimitados como en el enfoque
cuantitativo y las preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado ni
definido por completo.
2. En la ruta cualitativa predomina la I6gica o razonamiento inductivo, dirigiéndose
de lo particular a lo general. Primero explorar y describir individualidades, para
posteriormente generar teoria. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el
investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y deriva conclusiones;
posteriormente, entrevista a otro ser huma-no, examina esta nueva informacion y revisa
sus resultados y conclusiones; posteriormente, ya que se esta efectuando una narracion
consecutiva de como se lleva a cabo un estudio cualitativo. Es decir, procede caso por
caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general.
3. El proceso de indagacion resulta mas flexible y se desplaza entre la experiencia,
la accién y los resultados, por una parte; y el desarrollo de la teoria, por la otra. Su
proposito es “reconstruir’ la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social
definido previamente. Es holistico, porque se precia de considerar el “todo” sin reducirlo
al estudio de sus partes.
4, En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, sino que se
generan duran-te el proceso y van refinAndose conforme se recaban mas datos; son un
resultado del estudio.
5. La ruta cualitativa es naturalista porque: a) se estudia a los casos (personas y sus

expresiones 0 animales) en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad, y
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b) porque los eventos se analizan tal y como sucedieron, es decir, su desarrollo natural,
no hay manipulacion ni estimulacion de la realidad (Singh, 2015; Corbetta, 2007)

6. La investigacion cualitativa resulta interpretativa pues pretende encontrar sentido
a los fenébmenos y hechos en funcién de los significados que las personas les otorguen.
No solamente se registran sucesos objetivos.

7. En la ruta cualitativa la realidad se define a través de las interpretaciones de los
participantes y del investigador respecto de sus propias realidades. De este modo,
convergen varios puntos de vista, por lo menos los de los participantes, los del
investigador y los que se producen mediante la interaccion de todos los actores. Ademas,
son realidades que van modificandose conforme transcurre el estudio y son las fuentes
de los datos.

8. El investigador se introduce y recopila informacién sobre las percepciones,
emociones, priori-dades, vivencias, significados y cualidades de los participantes, y
construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendmeno analizado.
También, le resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades.
Por ello, a lo largo del trayecto cualitativo adquiere un punto de vista tanto “interno” como
“‘externo” y una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos, conscientes vy
manifiestos, asi como aquellos implicitos, inconscientes y subyacentes.

9. Es asi que el enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados al inicio ni completamente predeterminados. Los datos cualitativos
consisten fundamentalmente en narrativas de diferentes clases: escritas, verbales,
visuales (como fotografias e imagenes), auditivas (sonidos y grabaciones de audio),
audiovisuales (por ejemplo, videos), artefactos, etcétera. Por ello, se utilizan con
flexibilidad y de acuerdo con las necesidades del estudio técnicas para recabar

informacién, como la revision de documentos, observacion no completamente
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estructurada, entrevistas en profundidad, grupos de enfoque, registro de historias de vida

y evaluacion de experiencias individuales y compartidas.

10. Por lo anterior, en las investigaciones cualitativas se producen datos y resulta-dos

en forma de notas, diagramas, mapas o “cuadros humanos” para generar descripciones

bastante detalladas.

11. El explorador cualitativo ante todo extrae significado de los datos y no necesita

reducirlos a nimeros ni analizarlos estadisticamente, aunque el conteo de regularidades

y diferencias puede utilizarse para fortalecer el andlisis.

12. Los estudios cualitativos regularmente no pretenden generalizar de manera

probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni obtener necesariamente

muestras representativas; incluso en ocasiones no buscan que las investigaciones se

repliquen. Ante todo, se pretende que se sitlen y contextualicen los descubrimientos. (pp.

9-10)

La investigacion cualitativa resulta fundamental para captar la complejidad y variedad

de la experiencia humana. Facilita una comprensién mas profunda de los fenémenos sociales y
humanos, lo que contribuye a abordar problemas socialesy a mejorar la calidad de vida. Ademas,
ofrece una perspectiva valiosa al validar y complementar los descubrimientos obtenidos mediante

métodos cuantitativos.
3.1.3 Proceso Mixto

Segun el libro Metodologia de la investigacion las rutas cualitativas, cuantitativas y mixtas
también existe el proceso mixto y lo explican de la siguiente manera:

Esta tercera via para realizar investigacion entrelaza a las dos anteriores (cuantitativa y

cualitativa) y las mezcla, pero es mas que la suma de las dos anteriores e implica su

interaccion y potenciacién. Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de

procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el
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andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracién y discusion

conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada

(denominadas metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendbmeno bajo

estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008). (p.10)

La investigacion mixta fusiona enfoques cuantitativos y cualitativos para obtener una
comprension mas completa de un fendmeno, lo que enriquece y profundiza el proceso de
investigacion.

Para efectos de este estudio, el enfoque seleccionado es el cuantitativo. Este enfoque se
distingue por su habilidad para recolectar informacion en forma de numeros y estadisticas,
simplificando la deteccion y el estudio de tendencias y conexiones que pueden ser expresadas
en términos numéricos. Esta capacidad resulta especialmente beneficiosa para abordar

preguntas de investigacion que demanden mediciones exactas y andlisis cuantitativos.

3.2 Alcance
Es necesario definir el alcance de la investigacion, segun Hernandez y Mendoza (2018):

“visualizar que alcance tendrd nuestra investigacion es importante para establecer sus limites
conceptuales y metodolégicos, asi como direccionarnos en la ruta cuantitativa “. (p. 104).
Para esta investigacion, se seleccion6 el alcance correlacional y explicativo los cuales
Hernandez y Mendoza (2018) los definen de la siguiente manera:
Enfoque correlacional:
Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre las variables,
primero miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y las describen, y
después cuantifican y analizan la vinculacién.
La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar
un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas.
Las correlaciones pueden ser positivas (directamente proporcionales) o negativas

(inversamente proporcionales). Si es positiva, significa que los casos que muestren altos
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valores en una variable tenderan también a manifestar valores elevados en la otra

variable. Si es negativa, implica que casos con valores eleva-dos en una variable

tenderan a mostrar valores bajos en la otra variable.

La investigacion correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo, aunque

parcial, ya que el hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta

cierta informacion explicativa. (p. 110)

Enfoque explicativo:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de fenédmenos, conceptos o

variables o del establecimiento de relaciones entre estas; estan dirigidos a responder por

las causas de los eventos y fendmenos de cualquier indole (naturales, sociales,
psicoldgicos, de salud, etc.). Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar
por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan

dos o mas variables. (pp. 110-112)

La presente investigacion busca determinar el teletrabajo y su influencia en la motivacién
en el departamento de RETAIL de la empresa AMAZON durante el 2024, para ello se
seleccionaron dos alcances especificos. El primer alcance aplicado es el alcance correlacional,
debido a que se busca analizar la relacion de las variables de teletrabajo y motivacion, asi como
el explicativo ya que conforme se vayan encontrando los resultados se va a estar indicando el

porqué de los hechos.

3.3 Disefio

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el disefio de investigacion se puede describir como
‘Plan o estrategia concebida para obtener la informacion que deseas con el proposito de

responder al planteamiento del problema” (p. 150).
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Para el desarrollo de investigaciones cuantitativas, existen dos tipos de disefio los cuales
son experimentales y no experimentales, por lo que Hernandez y Mendoza (2018) lo definen de
la siguiente manera:

Disefio experimental: El término experimento tiene dos acepciones basicas.

La primera es mas general y se refiere a realizar una accién y después observar las
consecuencias (Babbie, 2017). Asi, hablamos de “experimentar” cuando mezclamos
sustancias quimicas y vemos la reaccién provocada, o cuando nos cambiamos la
apariencia (look) y observamos el efecto que causa en nuestras amistades. La esencia
de esta concepcién de experimento es la manipulacién intencional de una accion para
analizar sus posibles resultados.

La segunda hace referencia a una investigacion en la que se manipulan deliberadamente

una o mas variables independientes (supuestas causas antecedentes) para analizar las

consecuencias que tal manipulacién tiene sobre una o mas variables dependientes

(supuestos efectos consecuentes) dentro de una situacion de control para el investigador

(Privitera, 2017; Fleiss, 2013 y O’Brien, 2009). Esta definicion quiza parezca compleja;

sin embargo, conforme se analicen sus componen-tes se aclarara su sentido. (p. 151)

Desefio no experimental: Podria definirse como la investigacion que se realiza sin

manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces

variar en forma intencional las variables inde-pendientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que efectlas en la investigacion no experimental es observar o medir
fendmenos y variables tal como se dan en su contexto natural, para analizarlas. En un
experimento, el investigador prepara de manera premeditada una situacion a la que son
expuestos varios casos o individuos. Esta situacion consiste en recibir un tratamiento,
una condicién o un estimulo en determinadas circunstancias, para después evaluar los
efectos de la exposicidn o aplicacion de dicho tratamiento o tal condicién. Por decirlo de

alguna manera, en un experimento se construye una realidad. En cambio, en un estudio
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no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la
indagacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas,
porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. Y la investigacién no experimental puede
0 no poseer un alcance explicativo: mas bien se trata de un parteaguas de varios estudios
cuantitativos, como las encuestas de opinién, los estudios ex post facto retrospectivos y
prospectivos, etc. (p. 174)

Los disefios de investigacion mencionados anteriormente se ilustran en el siguiente

diagrama:

Figura N°6 Clasificacion de los disefios cuantitativos

Preexperimentales
Experimentales Experimentales puros

Cuasiexperimentales

Disenos
cuantitativos

Transversales

No
experimentales

Longitudinales

Fuente: Herndndez y Mendoza (2018)
Hernandez y Mendoza (2018) definen los disefios cuantitativos no experimentales y
transversales como:
Los disefios transeccionales o transversales: Los disefios transeccionales o
transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su

propésito normalmente es:
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1. Describir variables en un grupo de casos (muestra o poblacion), o bien, determinar

cudl es el nivel o modalidad de las variables en un momento dado.

2. Evaluar una situacion, comunidad, evento, fenébmeno o contexto en un punto del
tiempo.
3. Analizar la incidencia de determinadas variables, asi como su interrelacion en un

momento, lapso o periodo.
El disefio de investigacion transversal o transaccional se representa de la siguiente
manera:

Figura N 7: Disefios transversales

Exploratorios

Disenos

: Descriptivos
transeccionales

Investigacion no

experimental Correlacionales-causales

Diserios
longitudinales

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) los disefios transaccionales se
subdividen de la siguiente manera:

Exploratorios: Estos estudios tienen como propdsito comenzar a estudiar variables

potenciales en un momento especifico...

Descriptivos: ... Buscan indagar el nivel o estado de una o mas variables en una

poblacion; en este caso, en un tiempo unico...
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Correlacionales-causales: Estos disefios son Utiles para establecer relaciones entre dos

0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado; a veces,

Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto

(causales). (pp. 177-178)

Para el desarrollo de la investigacién, se utiliza un disefio de investigacion de tipo no
experimental transversal o transaccional. Este disefio implica la recopilacién de datos en un
tiempo Unico, que para este estudio se aplica en el mes de junio, sin intervenir en variables ni

manipular situaciones.

3.4 Unidad de analisis u objeto de estudio
La unidad de andlisis u objeto de estudio es un concepto fundamental en la investigacion,

ya que define el enfoque y alcance de este. Hernandez y Mendoza indican lo siguiente:
Lo primero es determinar cual es la unidad de muestreo. Aqui el interés se centra sobre
“‘qué” o “quiénes” se recolectaran los datos (personas u otros seres vivos, objetos,
sucesos, colectividades de estudio), lo cual depende del planteamiento del problema, los
alcances de la investigacion, las hipotesis formuladas y el disefio de investigacion... La
unidad de muestreo es el tipo de caso a elegir para estudiar. Frecuentemente es la misma
gue la unidad de andlisis (la que al final constituye o produce los datos o informacién que
se examinard mediante procedimientos estadisticos). Pero en ocasiones es distinta
(Chaudhuri, 2018; Thompson, 2012; Lepkowski, 2008a y Selltiz et al., 1980) (pp.197-198)
La presente investigacion cuenta con una unidad de analisis el departamento de RETAIL
el cual da soporte a Espafa de la empresa AMAZON, la cual tiene su ubicacién en la Aurora de
Heredia, Costa Rica. La seleccion de esta unidad de andlisis fue muy importante, ya que los
empleados que conforman la organizacion desempefian un papel esencial en el funcionamiento
de la empresa.

3.4.1 Poblacién
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En el ambito de la investigacion, el concepto de poblacion posee un significado
fundamental, Hernandez y Mendoza (2018) definen poblacién como: “el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008b)”
(p.198). En el contexto de la presente investigacion se elige como poblacion de estudio a un
grupo de 142 colaboradores, del departamento de RETAIL en la empresa AMAZON que brinda
soporte a Espafia tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusién, la cual tiene su

ubicacion en la provincia de Heredia, Costa Rica.

3.4.2 Muestra

Una muestra efectiva no se limita a ser un conjunto aleatorio de personas, sino que debe
ser seleccionada de forma que represente fielmente las caracteristicas y la diversidad presentes
en toda la poblacién, tal como lo indican Hernandez y Mendoza (2018):

En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que te

interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa

de dicha poblacién (de manera probabilistica, para que puedas generalizar los resultados

encontrados en la muestra a la poblacion). (p.196)

En la ruta cuantitativa de la investigacién, se encuentran dos enfogues generales en
cuanto a las estrategias de muestreo: el muestreo probabilistico y el muestreo no probabilistico,
gue se definen de la siguiente manera:

Muestra probabilistica:

Todas las unidades, casos o elementos de la poblacién tienen al inicio la misma

posibilidad de ser escogidos para conformar la muestra y se obtienen definiendo las

caracteristicas de la poblacion y el tamafio adecuado de la muestra, y por medio de una
seleccion aleatoria de las unidades de muestreo.

Muestra no probabilistica:
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La eleccion de las unidades no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas
con las caracteristicas y contexto de la investigacion. Aqui el procedimiento no es
mecanico o electronico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores v,
desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios. (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 200)

Para esta investigacion se aplica un muestreo no probabilistico para un total de 77 personas
del departamento de RETAIL, cantidad de personas que se obtienen después de hacer el célculo
correspondiente para estudios cuantitativos tomando en cuenta un grado de confiabilidad de 95%
y un 5% de margen de error. Es importante destacar que los colaboradores presentaron las
siguientes caracteristicas distintivas:

o Género: Hombres y mujeres.

Etnia: costarricenses.

° Edades: entre los 18 a mas de 45 afios.
° Escolaridad: Bachillerato en educacion media, universidad completa, universidad
incompleta, técnicos.

o Nivel socioecondémico: Alto-medio-bajo.

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion son condiciones especificas que determinan si una
persona puede 0 no ser parte de la muestra seleccionada. Estas condiciones definen requisitos
particulares que deben ser cumplidos 0 no por una persona para ser considerado en la
investigacion.

Tabla N° 1: Criterios de inclusidon y exclusidon de la muestra

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
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Colaboradores del departamento de RETAIL Colaboradores del departamento de RETAIL

de la empresa AMAZON que brinda soporte a de la empresa AMAZON que brinda soporte a

Espana. Espafia con un afio o mas de laborar de forma
continua en la modalidad teletrabajo.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4 Consideraciones éticas

Las personas consideradas para la muestra y recoleccion de los datos son colaboradores
gue se encuentran en la modalidad de teletrabajo en el departamento de RETAIL en la empresa
AMAZON que brinda soporte a Espafia. Su participacion es totalmente voluntaria, por lo que se
les solicita el apoyo para que contesten un cuestionario enviado por medio de WhatsApp, dicho
cuestionario contiene unicamente informacion relacionada con los objetivos de la investigacion.

A cada persona colaboradora se le indicd que la informacién que brinden es exclusiva
para fines académicos, por lo que el cuestionario se va a aplicar de forma anénima, de manera
gue las respuestas seran confidenciales, sin conocer la identidad del colaborador; por ende, los

resultados se presentaran de manera grupal.

3.5 Instrumentos de recoleccion de informacion
Los instrumentos de recoleccion de informacion sirven para recopilar datos y obtener

informacién relevante y precisa sobre un tema en especifico. Estos instrumentos desempefian
un papel importante en la investigaciéon y la toma de decisiones. Segun Hernandez y Mendoza
(2018), la recoleccion de datos consiste en:
Aplicar uno o varios instrumentos de medicién para recabar la informacién pertinente de
las variables del estudio en la muestra o casos seleccionados (personas, grupos,
organizaciones, procesos, eventos, etc.). Los datos obtenidos son la base del analisis.

Sin datos no hay investigacion. (p. 226)
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Cualquier instrumento de recoleccion de datos cuantitativos debe de tener tres requisitos

fundamentales, Hernandez y Mendoza (2018) los describen de la siguiente manera:

Confiabilidad: La confiabilidad o fiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo, caso o muestra produce
resultados iguales (Hernandez-Sampieri et al., 2017)

Validez: La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
mide con exactitud la variable que verdaderamente pretende medir. Es decir, si refleja el
concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos.

La objetividad: La objetividad es, en términos de la investigacion cuantitativa, un
estandar o ideal que se refiere a la medida en que mediante el proceso de indagacion
podemos captar los fendmenos tal cual son realmente (SAGE Encyclopedia of Evaluation,
2004). (pp. 228,238)

En la investigacion cuantitativa, se emplean distintos tipos de herramientas de medicion

o recoleccion de datos con el fin de recabar informacion de manera objetiva y cuantitativa. En

este estudio, se ha utilizado el instrumento del cuestionario, el cual incluye preguntas tanto

abiertas como cerradas. Segun la definiciébn de Hernandez y Mendoza (2018), se definen como:

Cuestionario: consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir

Preguntas cerradas: son aquellas que contienen opciones de respuesta previamente
delimita-das. Resultan mas faciles de codificar y analizar.

Preguntas abiertas: no delimitan las alternativas de respuesta. Son utiles cuando no hay
suficiente informacion sobre las posibles respuestas de las personas. (pp. 250,254)

En esta investigacion, se utiliza un cuestionario con un total de 21 preguntas, en el cual

se combinan preguntas cerradas, abiertas y semiabiertas, como instrumento de recoleccién de

datos.
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3.6 Variables o categorias
Hernandez y Mendoza (2018) definen las categorias como “Conceptualizaciones

analiticas desarrolladas por el investigador para organizar los resultados o descubrimientos

relacionados con un fendmeno o experiencia humana que esta bajo investigacion. (p.474)

Tabla N° 2: Cuadro de operacionalizacion de las variables

Objetivo especifico Variables Indicadores Definicion conceptual | Definicion
operacional

1. Identificar las | Teletrabajo Ventajas y Modalidad de trabajo | Cuestionario
ventajas y desventajas que se realiza fuera de | aplicado a los
desventajas de la las instalaciones de la | colaboradores de
aplicacion del persona  empleadora, | la empresa
teletrabajo durante y utilizando las | AMAZON en la
post pandemia tecnologias de la | Aurora de
COVID-19 en |la informacion y | Heredia, en el
empresa AMAZON en comunicacion sin afectar | departamento de
la Aurora de Heredia, el normal desemperfio de | RETAIL que
en el departamento de otros puestos, de los | brinda soporte a
RETAIL que brinda procesos y de los | Espafia, de Ila
soporte a Espafia, con servicios que se brindan. | pregunta 3 a la
el fin de conocer la Esta modalidad de | pregunta 4
percepcion de los trabajo esta sujeta a los
colaboradores con principios de
respecto a la oportunidad y
implementacion. conveniencia, donde la

persona empleadoray la




Objetivo especifico

Variables

Indicadores

Definicién conceptual
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Definicion

operacional

persona teletrabajadora
definen sus objetivos y la
forma en como se

evallan los resultados

del trabajo. (p. 2)

2. Determinar la
influencia del
teletrabajo durante y
post pandemia
COVID-19 en la
motivacion de los
colaboradores de la
empresa AMAZON en
la aurora de Heredia,
del departamento de
RETAIL que brinda
soporte a Espafia en

relaciéon con la teoria

Motivacion

Motivacién
Piramide de
necesidades de
Maslow

e Fisiolégicas

e Seguridad

e Sociales

e Estima

e Autorrealizacion

Bienestar significa estar
sano desde el punto de
vista fisico, mental y
emocional. No hay
problema en tener mejor
salud en algunas éareas
de bienestar que en
otras. Interactlan entre
si. Por lo tanto, si tiene
dificultad en un area, las
otras pueden apoyar el
bienestar

general...

(parr. 1)

Cuestionario

aplicado a los
colaboradores de
la empresa
AMAZON en la
Aurora de
Heredia, en el
departamento de
RETAIL que
brinda soporte a
Espafia, de la
pregunta 5 a la

pregunta 21
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Objetivo especifico Variables Indicadores Definicion conceptual  Definicion

operacional

de motivacion de
Maslow, para conocer
la percepciéon de sus

empleados.

2. Proponer
recomendaciones del
teletrabajo 'y su
influencia en la
motivacion, para
lograr mantener el
bienestar y la
motivacion de las
personas
teletrabajadoras
durante y post

pandemia COVID-19

3.7 Estrategia de analisis de los datos

La estrategia de andlisis de datos es un componente crucial en la investigacion, ya que
juega un papel fundamental en la obtencion de conclusiones sélidas y significativas a partir de la

informacion recolectada. Para los datos cuantitativos, se llevo a cabo un proceso de andlisis



69

minucioso, respaldado por diversas técnicas y herramientas, con el fin de asegurar la
confiabilidad y la precision de los resultados.

Los datos cuantitativos se estructuraron y visualizaron de forma clara y precisa en tablas
gue contienen estadisticas descriptivas. Estas tablas se acompafian de graficos adecuados que
facilitan la visualizacién efectiva de la informacion.

Asegurar la confiabilidad y validez de los datos fue un paso esencial en el analisis. Esto
incluy6 una revision exhaustiva de los datos para identificar posibles anomalias o errores que
pudieran comprometer la integridad de los resultados. Se realizaron pruebas y se emplearon

métodos estadisticos para asegurar la solidez y coherencia de los datos.

Por otro lado, se llevo a cabo un andlisis detallado para comprender mejor los porcentajes

y los resultados derivados de los cuestionarios administrados a los colaboradores de la empresa
AMAZON en la Aurora de Heredia, en el departamento de RETAIL que brinda soporta a Espafa.
Esta fase involucré la interpretacion y la contextualizacién de los datos cuantitativos, lo que
facilito la obtencion de conclusiones importantes y la respuesta a las preguntas de investigacion.
Con el fin de mejorar la presentacion y comprension visual de los resultados, se
modificaron los colores de los gréficos. Estos graficos fueron disefiados de forma clara y precisa,

evitando distracciones visuales y garantizando una transmisién efectiva de la informacién.
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4.1 GENERALIDADES

En este capitulo, se presentan en detalle los resultados obtenidos del andlisis de la
informacién recolectada mediante la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
AMAZON, del departamento de RETAIL que les brindan soporte a Espafia.

A continuacién, se presenta el andlisis de los datos recopilados mediante el instrumento
de medicién aplicado a los 94 colaboradores que cumplen con los criterios de inclusion y

exclusién establecidos en el capitulo anterior.

4.2 ENCUESTA APLICADA
4.2.1 Datos generales

Tabla N° 3. ¢ En cual rango de edad se encuentra?

Descripcién Distribucion Frecuencia Porcentaje
De 18 afios a 25 afios. 45 48%
De 25 afios a 35 afios. 29 31%
Rango de edad
De 35 afos a 45 afios. 12 13%
Mas de 45 afios. 8 8%

Total 94 ‘ 100%

Fuente: elaboracién propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024.

Figura N° 8. ¢ En cual rango de edad se encuentra?

8%

48% mDe 18 afnos a 25 aiios.
mDe 25 afos a 35 aiios.
®De 35 afos a 45 aiios.
“Mas de 45 aiios.
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Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024.

Segun la muestra de la investigacion, el 48% de los colaboradores estan en un rango de
edad de los 18 afios a los 25 afios, el 31% en un rango de 25 afios a 35 afios, el 13% en un
rango de 35 afios a 45 afios, y por ultimo un 8% tienen mas de 45 afios. Por lo que se observé
un predominio actual en las edades de los colaboradores que van desde los 18 afios a los 25
afios, con un porcentaje significativamente mayor que las edades de los otros rangos de los

colaboradores.

Tabla N° 4. ¢ Cual es su grado académico?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
Secundaria completa 57 61%
Universidad incompleta 28 30%
Grado académico
Universidad completa 8 8%
Formacion técnica 1 1%

Total 94 100%

Fuente: elaboracién propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024.

Figura N° 9. ¢ Cudl es su grado académico?

1% 8%

30%  wFormacion tecnica
w Universidad completa
®Universidad incompleta

0,
61% m Secundaria completa
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Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Se puede determinar que un 61% de los colaboradores cuenta con secundaria completa,
el 30% indican tener la universidad incompleta, el 8% tiene la universidad completa, y el 1% una
formacion técnica. Por lo tanto, se puede observar un predominio de 61% en los colaboradores
gue tienen secundaria completa, con un porcentaje significativamente mayor que los otros grados
académicos.

4.2.2 Variable 1. Teletrabajo

4.2.2.1 Indicador 1: Ventajas del teletrabajo

Tabla N° 5. ¢ Cudles considera usted que son las ventajas del teletrabajo? Puede escoger mas
de una opcion.

Descripcién Distribucion Frecuencia Porcentaje
Ahorro en traslados 66 18.91%
ProporC|or_1a e_qumbrlo 47 13.47%
trabajo-vida
Ahorro en gasolina 44 12.61%
Permite la flexibilidad 40 11.46%
No viajar a la oficina 30 8.60%
Ventajas del teletrabajo Menos distracciones 24 6,88%
Brinda mayor 2 6.30%
independencia ’
Mejora la motivacion 18 517%
Menos supervision 17 4.87%
Mejora la productividad 14 4.01%
Menor absentismo 12 3.43%
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Mayor compromiso con el 8 2 29%
trabajo
Mayor cumpllr_nlento de 7 204
los objetivos

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Figura N° 10. ¢ Cuales considera usted que son las ventajas del teletrabajo? Puede escoger mas
de una opcidn.

Ahomoentraslados | 13,01%
Proporciona equilibrictrabajo-vida e 15 47
Ahomoengasolina I 12 1%
Permite la flexibilidad e 11, 456%
Moviajar ala oficina D © 5%
Menos distracciones  IEEEEEEEEEEEEENNNNN——— §,08%
Brinda mayor independencia . G, 30%
Mejora la motivacion EEE —— 5 17
Menaos supernvisicn IG5
Mejora la productividad —  -— ,01%
Menor absentismo laboral ee———— 343
Mayorcompromiso con el trabajo I 2, 200
Mayorcumplimiento de losobjetivos  mm 2.00%

0,00% 200% 400% 600 800% 1000% 1200% 1400% 16,00% 18,00% 20,00%

Fuente: elaboracién propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

En cuanto a las ventajas del teletrabajo segun los colaboradores, se puede observar que,
el 18,91% indica que ahorra en traslados, el 13,47% proporciona equilibrio trabajo-vida, el
12,61% ahorra en gasolina, el 11,46% permite la flexibilidad, el 8,60% no viajar a la oficina, el
6,88% dicen tener menos distracciones, el 6,30% brinda mayor independencia, el 5,17% mejora
la motivacion, el 4,87% menos supervision, el 4,01% mejora la productividad, el 3,43% menor
absentismo laboral, el 2,29% mayor compromiso con el trabajo y el 2% restante mayor
cumplimiento de los objetivos.

4.2.2.2 Indicador 2: Desventajas del teletrabajo
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Tabla N° 6. ¢, Cudles considera usted que son las desventajas del teletrabajo? Puede escoger
mas de una opcion.

Descripcién Distribucion Frecuencia Porcentaje
Aislamiento 47 14.37%
Menos tiempo de relacion o
con tus companeros/as 40 12,23%
Reduce la falta de o
compafierismo 39 11,93%
Aumento en el pago de la 33
luz 10,09%
Menor ergonomia 32 9.78%
Mas horas de trabajo 29 8.87%
Aumento del o5 7 65%
sedentarismo ’
La comunicacion se ve
afectada en todos los 22 6,73%
niveles
Distracciones en casa 21 6.42%
Desventajas del Riesgo de exceso de
teletrabajo J trabajo 20 6,12%
Reduccion del 9 2 75
aprendizaje ’
Disminucion en la o
productividad 8 2,45%
Inclusividad 2 0.61%

Total 327 100%

Fuente: elaboracién propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Figura N° 11. ¢ Cuales considera usted que son las desventajas del teletrabajo? Puede escoger
mas de una opcion.
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La comunicacion se ve afectada en todos s niveles - - [, 730G
Distraccionesen casa I .4 2%
Riesgode exceso de trabaje D S 5, 1700
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Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

En cuanto a las desventajas del teletrabajo segun los colaboradores, se puede observar
que, el 14,37% indica que el aislamiento es una desventaja, el 12,23% indica que menos tiempo
de relacion con tus compafieros, el 11,93% reduce la falta de compafierismo, el 10,09% aumento
en el pago de luz, el 9,78% dice tener menor ergonomia, el 8,87% mas horas de trabajo, el 7,65%
aumento del sedentarismo, el 6,73% la comunicacion se ve afectada en todos los niveles, el
6,42% distracciones en casa, el 6,12% riesgo de exceso de trabajo, el 2,75% reduccion del
aprendizaje, el 2,45% disminucion en la productividad y el 0,61% restante dice que la inclusividad

es una desventaja del teletrabajo.

4.2.3 Variable 2. Motivacion
4.2.3.1 Indicador 1: Piramide de necesidades de Maslow
Fisioldgicas

Tabla N° 7. ¢ Considera usted que su salario es competitivo?

Descripcién Distribucién Frecuencia Porcentaje

Si

Salario competitivo

No, ¢ Por qué?
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Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Figura N° 12. ¢ Considera usted que su salario es competitivo?

7%

wNo
W Sj

93%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

En cuanto al salario que tiene cada persona colaboradora, se determiné que el 93% de
consideran que su salario es competitivo, y un 7% indicé que su salario no era competitivo.

Entre los porqué de los que respondieron que no, indicaron lo siguiente:

e Porque el trabajo es excesivo para el ingreso econémico que tengo por éste.

e En otras empresas ofrecen mas por su labor.

e Eltrabajo es bastante pesado mentalmente para lo que yo gano.

e Se debe de hacer un trabajo pesado y no es tan bien remunerado.

Tabla N° 8. ¢ Considera usted como persona trabajadora que su salario esta acorde con sus
funciones y responsabilidades?

Descripcién Distribucién Frecuencia Porcentaje

. Si
Salario acorde con sus

funciones y

responsabilidades No, ¢ Por qué?
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Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Figura N° 13. ¢ Considera usted como persona trabajadora que su salario esta acorde con sus
funciones y responsabilidades?

9%

mNo
LT

91%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

El 91% indicé que si consideran que su salario esta acorde a sus funciones y
responsabilidades y el 9% restante no consideran que su salario este acorde con sus funciones
y responsabilidades.

Entre los porgué de los que respondieron que no, manifestaron lo siguiente:

e Se sobrecarga de trabajo al agente ademas de la funcion principal que se ejerce.

e Porque se realiza mucho trabajo.

e Porgue se pide/exige muchas mas cosas de las que se pagan.

Tabla N° 9. ¢ Cumple con su jornada laboral habitual cuando realiza teletrabajo?

Descripcién Distribucién Frecuencia Porcentaje

Cumplo el horario laboral 83 88%

Laboro mas horas de la jornada

laboral 5 6%

jornada laboral habitual

Laboro mas horas de la jornada
; 4 4%
laboral por voluntad propia




79

Adecuo el horario laboral de acuerdo
con mis necesidades u horarios

2 2%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Figura N° 14. ¢ Cumple con su jornada laboral habitual cuando realiza teletrabajo?

6% 4% 2%

wm Adecuo el horario laboral de acuerdo
con mis necesidades u horarios

wm Cumplo el horario laboral

® | aboro mas horas de la jornada
laboral

mLaboro mas horas de la jomada
laboral por voluntad propia

88%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

En cuanto a la jornada laboral habitual de los colaboradores cuando realizan teletrabajo,
el 88% indica que cumple con su horario laboral, el 6% labora mas horas de la jornada laboral,
el 4% labora méas horas de la jornada laboral por voluntad propia y el 2% restante adecua el
horario laboral de acuerdo con sus necesidades u horarios.

Tabla N° 10. ¢ Cuales tiempos de alimentacion toma usted cuando realiza teletrabajo?

Descripcién Distribucién Frecuencia Porcentaje

Tomo Io_s tres tm_rppos de 38 94%
alimentacion
Tiempos de i
iEmpos d Solo tomo tiempo para almorzar 4 4%
alimentacion
Tomo tiempo para tomar café en la 2 20
mafana

Total 94 100%
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Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Figura N° 15. ¢ Cudles tiempos de alimentacion toma usted cuando realiza teletrabajo?

2% 4%

® Solo tomo tiempo para almorzar

mTomo los fres tiempos de
aimentacion

“Tomo tiempo para tomar café en la
manana

94%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

De acuerdo con la muestra de la investigacion, el 94% indica que toma los tres tiempos
de alimentacion durante su jornada, el 4% solo toma tiempo para almorzar, y el 2% solo toma
tiempo para tomar café en la mafiana. Por lo tanto, se puede observar un predominio del 94% en
los colaboradores que toman sus tres tiempos de alimentacion durante su jornada.

Tabla N° 11. ¢Indique cual de las siguientes opciones implementa usted en relacion con los
descansos durante el teletrabajo?

Descripcién Distribucién Frecuencia Porcentaje

No realizo pausas activas durante la 51 54%
jornada laboral

Algunas veces realizo pausas activas

durante la jornada laboral. 28 30%

Descansos durante el
teletrabajo La mayoria del tiempo no realizo

pausas activas durante la jornada 8 9%
laboral

Siempre realizo pausas activas o
, 6 6%
durante la jornada laboral.
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Ninguna de las anteriores 1 1%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Figura N° 16. ¢ Indique cudl de las siguientes opciones implementa usted en relacién con los
descansos durante el teletrabajo?

6% 1%

®W No realizo pausas activas durante la jornada
laboral

mAlgunas veces realizo pausas activas durante
la jornada laboral

® | a mayoria del iempo no realizo pausas
54% activas durante la jornada laboral

w Siempre realizo pausas activas durante la

30% jornada laboral.

mNinguna de las anteriores

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

En cuanto a los descansos de los colaboradores durante su jornada de teletrabajo, el 54%
indica que no realiza pausas activas durante la jornada laboral, el 30% que algunas veces
realizan pausas activas durante la jornada laboral, el 9% la mayoria del tiempo no realiza pausas
activas durante la jornada laboral, el 6% siempre realiza pausas activas y el 1% restante no
realiza ningln descanso.

Seguridad
Tabla N°12. ¢ Cuenta usted con el equipo necesario para realizar teletrabajo?

Descripcién Distribucién Frecuencia Porcentaje

Equipo Si 88 94%
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No, ¢,Cuél equipo le haria
falta?

6 6%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Figura N° 17. ¢ Cuenta usted con el equipo necesario para realizar teletrabajo?

mNo
n Si

94%

Fuente: elaboracién propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Se puede observar que, el 94% de los colaboradores indicd que cuenta con el equipo
necesario para realizar teletrabajo y el 6% restante no cuenta con el equipo necesatrio.

Con respecto a los colaboradores que respondieron que no cuenta con todo el equipo
para realizar teletrabajo, manifestaron que les hace falta lo siguiente:

e La silla, una mas ergonémica.

¢ Un escritorio mas amplio.

Tabla N° 13. ¢ Considera usted que cuenta con un espacio adecuado, ventilacion e iluminacion
para su jornada laboral?

Descripcién Distribucién Frecuencia Porcentaje
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_ Si, con un espacio adecuado, 90 96%
Espacio adecuado, ventilacién e iluminacion 0
ventilacion e iluminacion
para la jornada laboral No, ¢Qué le haria falta para 4 1%
tener un espacio adecuado?

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Figura N° 18. ¢ Considera usted que cuenta con un espacio adecuado, ventilacién e iluminacién
para su jornada laboral?

4%

mNo

® Si, cuento un espacio adecuado,
ventilacion e iluminacion

96%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

De los resultados obtenidos anteriormente, se puede observar que, el 96% de los
colaboradores indican que si cuentan con un espacio adecuado, ventilacién e iluminacién para
su jornada laboral, y el 4% indica que no cuenta con ello.

Tabla N° 14. ¢Considera usted que el teletrabajo es una forma segura para laborar y de
motivacion?

Descripcién Distribucién Frecuencia Porcentaje

Si

El teletrabajo es una forma
segura para laborar y de

motivacion No, ¢ Por qué?
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Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024.

Figura N° 19. ¢Considera usted que el teletrabajo es una forma segura para laborar y de
motivacion?

m Si
MNo

95%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024.

Segun las respuestas de los colaboradores, se ha podido determinar que, el 95% indico
gue si consideran que el teletrabajo es una forma segura para laborar y de motivacién y el 5%
restante menciona que no es una forma segura.

Entre los porgqué de los que respondieron que no, manifestaron lo siguiente:

¢ No es segura ya que la empresa no sabe en qué condiciones esta el trabajador y puede

Nno ser seguro.
e Motivacién no tanto ya que algunas veces los jefes no lo animan en nada.
¢ De motivacion no, ya que nadie lo motiva solo uno mismo.

Sociales

Tabla N° 15. ¢ Qué relacion o interaccion tiene usted con sus compafieros desde que realiza
teletrabajo?

Descripcién Distribucién Frecuencia Porcentaje

Relacion o interacciéon con
sus compaferos

Respondié

94 100%
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Total 94 100%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024.

Figura N° 20. ¢ Qué relacion o interaccion tiene usted con sus compafieros desde que realiza
teletrabajo?

M Respondio

100%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024.

Segun la muestra aplicada, el 100% de los colaboradores respondieron la pregunta y
expresaron que relacion o interaccion tienen con sus compafieros y manifestaron los siguientes
comentarios mas relevantes:

¢ No existe relacién con mis compafieros

¢ Tenemos interaccion solo cuando el manager realiza las reuniones grupales.

e Aveces me relino con mis comparieros fuera del trabajo.

e Larelaciéon o interaccién con mis compafieros de trabajo es muy poca.

e Tengo una relacién constante con algunos de mis comparieros.

Tabla N° 16. ¢Cree usted que sus relaciones familiares se han visto beneficiadas por el

teletrabajo?
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Descripcién Distribucién Frecuencia Porcentaje

Si, ¢ De qué manera se vio
beneficiada?

No

Relaciones familiares

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024.

Figura N° 21. ¢(Cree usted que sus relaciones familiares se han visto beneficiadas por el

teletrabajo?

uSi
“No

Fuente: elaboracién propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

En cuanto a las relaciones familiares de los colaboradores cuando realizan teletrabajo, el
83% indica que su relacion si se vio beneficiada por el teletrabajo, y el 17% no se vio beneficiada.
En cuanto a los colaboradores que sus familiares si se vieron beneficiados manifestaron
los siguientes comentarios:
¢ Hay mejor convivencia ya que pasamos mas tiempo juntos

e Paso mas tiempo en casa y puedo ayudarles con los quehaceres.
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e Larelacion se vio beneficiada en tiempo.

e Se vio beneficiada en que puedo ir a mas actividades familiares.

Tabla N° 17. ¢Cudles de las siguientes actividades se han realizado de manera virtual para
mantener las relaciones sociales y las interacciones?

Descripcién Distribucion Frecuencia  Porcentaje
Reuniones 03 75%
Actividades de integracion 15 12.10%
Actividades que se han realizado de Actividades sociales 9 7.26%
manera virtual para mantener las ’
relaciones sociales y las C =
) ) umpleafios
interacciones P 4 3,22%
No se realizan actividades 2 1.61%
Actividades 1 0.81%

Total 124 100%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Figura N° 22. ¢Cuales de las siguientes actividades se han realizado de manera virtual para
mantener las relaciones sociales y las interacciones?

Reurions | 75’
Actividades de integracion || 12.10%
Actividades sociales [ 7.25%
Cumpleanos - 3,22%
Mo se realizan actividades ] 1,61%

Actvidades | 0,81%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
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Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

De los resultados obtenidos anteriormente de los colaboradores, se puede observar que,
el 75% indica que las reuniones es la actividad que mas se realiza, el 12,10% actividades de
integracion, el 7,26% las actividades sociales, el 3,22% cumpleafios, el 1,61% mencionan que
no se realizan actividades y el 0,81% restante actividades.

Estima

Tabla N° 18. ¢Durante el tiempo que ha realizado teletrabajo, sus responsabilidades han

cambiado?
Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
Se han mantenido igual 84 89%
Sus responsabilidades han Han aumentado
cambiado 9 10%
Han disminuido 1 1%

Total 94 100%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Figura 23. ¢Durante el tiempo que ha realizado teletrabajo, sus responsabilidades han
cambiado?

10%

™ Han aumeniado
W Han disminuido
m Se han manienido igual

89%
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Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

En cuanto a las responsabilidades durante el tiempo realizando teletrabajo, el 89% indica
gue sus responsabilidades se han mantenido igual, un 10% han aumentado y el 1% restante han
disminuido. Por lo que se observd un predominio mayor en los colaboradores que indican que
sus responsabilidades se han mantenido igual.

Tabla N° 19. ¢ Considera usted que como persona trabajadora ha tenido mas tiempo para sus
actividades personales realizando teletrabajo?

Descripcién Distribucion Frecuencia Porcentaje

tiempo para actividades
personales realizando

teletrabajo

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Figura N° 24. ¢ Considera usted que como persona trabajadora ha tenido mas tiempo para sus
actividades personales realizando teletrabajo?

2%

wNo
i

98%
Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024
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Segun las respuestas de los colaboradores, se puede observar que, el 98% indica que
gracias al teletrabajo si ha tenido mas tiempo para sus actividades personales y el 2% no tiene
tiempo para ello. Por lo que se observé un predominio mayor en los colaboradores que indican
gue si tienen tiempo para sus actividades personales.

Autorrealizacion

Tabla N° 20. ¢ Con la modalidad del teletrabajo, se ha visto en la necesidad de aprender sobre
herramientas tecnolégicas?

Descripcién Distribucion Frecuencia Porcentaje

No

Herramientas tecnoldgicas

Si, ¢, Qué temas tecnoldgicos
ha aprendido?

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Figura N° 25. ¢ Con la modalidad del teletrabajo, se ha visto en la necesidad de aprender sobre
herramientas tecnolégicas?

47%

mNo
53°/0 mSi

Fuente: elaboracién propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

En cuanto a en la necesidad de aprender sobre herramientas tecnolégicas, el 53% indica

gue no tuvieron la necesidad de aprender sobre herramientas tecnolégicas y el 47% si se vieron
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en la necesidad de aprender. Por lo que se observa un predominio mayor en los colaboradores

gue no tuvieron que aprender sobre herramientas tecnoldgicas.

Tabla N° 21. ¢ Mientras ha realizado teletrabajo ha reanudado o comenzado un objetivo personal
como estudios, pasatiempos, entre otros?

Descripcién Distribucion Frecuencia Porcentaje

- Si, ¢ Cudles?
Objetivos personal como ¢

estudios, pasatiempos, entre
otros No

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Figura N° 26. ¢Mientras ha realizado teletrabajo ha reanudado o comenzado un objetivo
personal como estudios, pasatiempos, entre otros?

uNo
m S

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

De los resultados obtenidos anteriormente, se puede observar que, el 73% indica que si
ha reanudado o comenzado un objetivo personal y el 27% restante no lo ha realizado.

En cuanto a los colaboradores que si han reanudado o comenzado un objetivo personal
manifestaron lo siguiente:

¢ Retomé los estudios
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e Empecé a aprender un idioma
e Inicié a hacer ejercicios en casa
e Iral gimnasio

e Emprendimiento

o Tiempo para jugar futbol

Tabla N° 22. ¢ Considera usted que el teletrabajo le brinda oportunidades para aprender y crecer
continuamente como persona?

Descripcién Distribucion Frecuencia Porcentaje

— - >
Oportunidades para aprender Si, ¢Qué oportunidades:

y crecer continuamente como
persona No

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

Figura N° 27. ¢ Considera usted que el teletrabajo le brinda oportunidades para aprender y crecer
continuamente como persona?

uNo
uSi

63%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los colaboradores del departamento de RETAIL
gue brindan soporte a Espafia en la empresa AMAZON, julio 2024

El 63% indica que el teletrabajo le brinda oportunidades para aprender y crecer

continuamente como persona, Y el 37% restante no brinda oportunidades.
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Entre las oportunidades de los que respondieron que si, manifestaron lo siguiente:
¢ Un mejor tiempo para los objetivos personales.

e Me brinda la oportunidad de tener mas tiempo para mis estudios.

e Oportunidad de poder realizar actividades que uno desee.

e Me brinda la oportunidad de aprender un idioma y asi poder ascender de puesto.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

94
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5.1 CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos en dicha investigacion, se presentan las conclusiones con
el propésito de sintetizar los resultados de toda la investigacion realizada a lo largo de los
capitulos previos, en relacién con la pregunta de investigacion: ¢Como influye el teletrabajo
durante y post pandemia COVID-19 en la motivacion del personal del departamento de RETAIL
en la empresa AMAZON en la Aurora de Heredia, en el periodo del primer cuatrimestre del 20247,
antes de la pandemia del COVID-19, los colaboradores de la empresa no habian trabajado en la
modalidad de teletrabajo, dado a la situacién sanitaria que atravesaba el pais fue la que impulso
a las empresas a tomar la decision de implementar dicha modalidad ya que nuestro pais lo que
lo que buscaba era reducir la tasa de contagios. Asi las empresas se vieron en la obligacién de
optar por esta modalidad para sus colaboradores, fue un desafio muy grande para los
trabajadores ya que ellos no lo habian experimentado.

En relacion con la pregunta de investigacion las respuestas obtenidas indican que los
teletrabajadores sintieron una mayor motivacion y seguridad realizando sus funciones e indicaron
gue su lugar de trabajo era agradable.

Algunos de los aspectos positivos fueron que la mayoria de los encuestados consideraron
gue una de las ventajas mas significativas fue el ahorro en traslados, ademas equilibrio del
trabajo con la vida cotidiana y otro de los aspectos positivos fue que las relaciones familiares se
vieron beneficiadas gracias a esta modalidad.

Entre los aspectos negativos, la mayoria de los colaboradores indican que no tienen
relacion con sus comparieros de trabajo solo cuando se realizan reuniones de grupo y tampoco
es mucha la interaccién que ellos tienen.

A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas de los objetivos especificos

establecidos en esta investigacion.
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El primer objetivo especifico consiste en identificar las ventajas y desventajas de la
aplicacion del teletrabajo durante y post pandemia COVID-19 en la empresa AMAZON en la
aurora de Heredia, en el departamento de RETAIL que brinda soporte a Espafia, con el fin de
conocer la percepcion de los colaboradores con respecto a esta implementacion en la cual se

concluye que:

1. Segun los resultados de la tabla N° 5 se encontraron diferentes ventajas a la hora
de realizar el teletrabajo, de las cuales en orden de prioridad las que mas
escogieron los colaboradores fueron el ahorro en traslados, proporciona equilibrio
trabajo-vida, ahorro en gasolina, permite la flexibilidad, no viajar a la oficina,
menos distracciones, brinda mayor independencia, mejora la motivacion, menos
supervision, mejora la productividad. Ademas, las ventajas que menos escogieron
los colaboradores fueron menor absentismo, mayor compromiso con el trabajo y
con los objetivos.

2. Con respecto a los resultados de la tabla N° 6 se identificaron diferentes
desventajas a la hora de realizar el teletrabajo, de las cuales las opciones que mas
escogieron fue el aislamiento, menos tiempo de relacién con tus compafieros/as,
reduce la falta de compafierismo, aumento en el pago de la luz, menor ergonomia,
mas horas de trabajo, aumento del sedentarismo, la comunicacién se ve afectada
en todos los niveles, distracciones en casa, riesgo de exceso de trabajo. Por otra
parte, las desventajas que menos escogieron fueron la reduccion del aprendizaje,

disminucion en la productividad e inclusividad.

Referente al segundo objetivo especifico el cual es determinar la influencia del teletrabajo
durante y post pandemia COVID-19 en la motivacion de los colaboradores de la empresa

AMAZON en la aurora de Heredia, del departamento de RETAIL que brinda soporte a Espafia en
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relacion con la teoria de motivacion de Maslow, para conocer la percepcion de sus empleados

se determind que:

Variable 2. Motivacion

Fisiolégicas

1.

Una pequefia parte de los encuestados consideran que su salario no es competitivo
porque el trabajo es excesivo para el ingreso econémico que recibe, en otras empresas
ofrecen mas por su labor, se debe hacer un trabajo pesado y no es tan bien

remunerado, informacion obtenida de la tabla N° 7.

. De acuerdo con la tabla N° 8, un porcentaje pequefio de los encuestados indicaron

gue su salario no esta acorde con sus funciones y responsabilidades. Entre las razones
gue mencionaron fue porque se sobrecarga de trabajo al agente ademas de la funciéon
principal que se ejerce y porque se pide/exige muchas mas cosas de las que se pagan.
En cuanto a la jornada laboral habitual a la hora de realizar teletrabajo, se puede
observar en la tabla N° 9 que, la mayoria de los encuestados cumplen con el horario

laboral.

. En cuanto a los tiempos de alimentacion, se puede determinar en la tabla N° 10 que,

casi la totalidad de los colaboradores encuestados toman los tres tiempos de
alimentacion durante su jornada laboral y pocos de los colaboradores sélo toman
tiempo para tomar café en la mafiana.

Con respecto a la relacion sobre descansos durante el teletrabajo, la mayoria de los
encuestados indicaron que no realizan pausas activas durante la jornada laboral, no
obstante, pocos de los encuestados mencionan que siempre realizan pausas activas

durante la jornada laboral, segin se muestra en la tabla N° 11.

Seguridad

1. Con relaciébn a los resultados de la tabla N° 12, una pequefia parte de los

colaboradores indicaron que no cuentan con el equipo necesario para realizar su
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trabajo. Entre los motivos que indicaron fue porque ocupaban un escritorio mas amplio
y una silla ergonémica.

2. La mayoria de los colaboradores encuestados cuentan con un espacio adecuado,
ventilacién e iluminacion durante su jornada laboral, no obstante, muy pocos
colaboradores indican no tener un espacio adecuado, resultados obtenidos de la tabla
N° 13.

3. Por ultimo, aunado a las necesidades de seguridad, un bajo porcentaje de encuestados
consideran que, el teletrabajo no es una forma segura para laborar y de motivacion.
Entre las justificaciones que indicaron fue que no es seguro ya que la empresa no sabe
en qué condiciones esta el trabajador y puede no ser seguro, y de motivacion no, ya
gue nadie lo motiva solo uno mismo, resultados obtenidos de la tabla N° 14.

Sociales

1. Segun los resultados de la tabla N° 15, la mayoria de los encuestados indicaron que
no tienen relacion o interaccion tienen con sus compafieros ya que solo tienen
comunicacion cuando el manager realiza las reuniones grupales.

2. Con respecto a los resultados de la tabla N° 16, la mayor parte de los colaboradores
indicaron que sus relaciones familiares si se vieron beneficiadas por el teletrabajo
porgue pasan mas tiempo en la casa y pueden ayudar en los quehaceres, pueden ir a
mas actividades familiares y hay mejor convivencia ya que pasan mas tiempo juntos.

3. Referente a las actividades que se realizan de manera virtual para mantener las
relaciones sociales y las interacciones, segin se muestra en la tabla N° 17 la mayoria
de los colaboradores encuestados indicaron que solo se realizan reuniones
meramente laborales, por ende, tienen muy poca interaccion de comparfiero a
compairiero.

Estima
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1. En el caso de las necesidades de estima, en la tabla N° 18, la mayoria de los
encuestados indican que el tiempo que ha realizado teletrabajo sus responsabilidades
se han mantenido igual.

2. En cuanto a si los colaboradores tienen mas tiempo para sus actividades personales
realizando teletrabajo, casi la totalidad de los colaboradores mencionan que, si han
tenido méas tiempo para sus actividades personales, resultados obtenidos de la tabla
N° 19.

Autorrealizacion

1. Con respecto a los resultados de la tabla N° 20, una pequefia parte de los encuestados
indicaron que si se han visto en la necesidad de aprender sobre herramientas
tecnoldgicas.

2. La mayoria de los colaboradores indican que mientras han realizado teletrabajo han
reanudado o comenzado un objetivo personal, de las cuales algunas de sus respuestas
fueron que retomaron los estudios, empezaron a aprender un idioma, ir al gimnasio, y
retomar un emprendimiento, resultados obtenidos de la tabla N° 21.

3. De acuerdo con la tabla N° 22, la mayoria de los encuestados indicaron que el
teletrabajo les brinda oportunidades para aprender y crecer como persona. Entre las
justificaciones que indicaron fue que les brinda la oportunidad de tener mas tiempo
para estudios, oportunidad de poder realizar actividades que desee y le brinda la

oportunidad de aprender un idioma y asi poder ascender de puesto.

5.2 LIMITACIONES

Durante el desarrollo de la investigacion, se presenté una limitacion debido a que se

solicité a la empresa informacién sobre cuantos colaboradores del departamento de RETAIL le
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brindaba soporte a Espafia y no tenian en su momento el dato exacto, por lo que la investigacion

se atraso.

5.3 RECOMENDACIONES

Seguidamente, se presentan las recomendaciones que se consideran relevantes en
funcién de los resultados obtenidos en la investigacion, con el propdsito de ofrecer opciones para
la mejora y fomentar la motivacion de los empleados que teletrabajan en el departamento de
retail que brinda soporte a Espafia.

Con respecto al objetivo especifico uno que consiste en identificar las ventajas y
desventajas de la aplicacion del teletrabajo durante y post pandemia COVID-19 en la empresa
AMAZON en la aurora de Heredia, en el departamento de RETAIL que brinda soporte a Espafia,
con el fin de conocer la percepcion de los colaboradores con respecto a esta implementacion, se
recomienda lo siguiente:

1. En cuanto a las ventajas identificadas a la hora de realizar teletrabajo, la empresa debe
asegurarse de que se siga aplicando la modalidad de teletrabajo siempre y cuando las
funciones de los puestos sean teletrabables y cumplan con otros aspectos estipulados
por la empresa, con el fin de mantener a los colaboradores motivados, que puedan
tener un equilibrio trabajo-vida, tengan menos distracciones, mejora en la
productividad, entre otros. Asimismo, la empresa puede aplicar una sesion virtual a la
semana para tratar temas de manejo del estrés, de como promover el equilibrio vida-
trabajo y asi fomentar practicas que ayuden a los empleados a mantener una vida
saludable tanto en lo personal como en lo profesional.

2- En cuanto a las desventajas de la falta de compafierismo, la ergonomia, sedentarismo

y falta de comunicacion se recomienda que:



101

v Actividades de team building: Implementar actividades de team building con el
objetivo de integrar a los colaboradores del departamento de Retail. Estas actividades
estan disefladas para promover la incorporacion y el trabajo en equipo a través de
dinamicas motivadoras y divertidas. La finalidad es fomentar un mayor involucramiento y
cohesion entre los miembros del equipo, mejorando asi la colaboraciéon y el ambiente
laboral.

v Mejora en la ergonomia: El departamento de recursos humanos debe implementar
visitas presenciales al hogar con el objetivo de evaluar las mejoras de las condiciones de
trabajo para asi garantizar la salud, el bienestar y la productividad de los empleados y asi
analizar la posibilidad de poder facilitar mobiliario en caso de colaboradores de bajos
recursos, por otro lado, la empresa antes de contratar nuevos colaboradores debe
asegurarse que dispongan del equipo necesario para realizar teletrabajo.

v' Boletin informativo sobre ergonomia: Es importante que el departamento de
recursos humanos envie boletines informativos por medio de correo electrénico sobre
la ergonomia con el objetivo de educar a los empleados en cuanto a un ajuste
correcto del mobiliario, las posturas saludables y las técnicas adecuadas para evitar
lesiones.

v’ Mejora del sedentarismo: El departamento de Retail debe incorporar a los

colaboradores tiempo para que realicen pausas activas a lo largo de la jornada laboral con

el objetivo de reducir el sedentarismo y mejorar la salud general de los empleados, estas
pausas activas pueden ser programadas cada 2 horas con un tiempo de 5 minutos para que
este en constante movimiento.
v Infografia sobre ejercicios: Es crucial que el departamento de Retail envié
infografias a los colaboradores por medio de correo electrénico con ejercicios que
puedan realizar para evitar el sedentarismo tales como estiramientos de brazos,

piernas, caminatas cortas y ejercicios para el cuello y espalda.
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v" Mejora en la comunicacion: Es importante que cada grupo del departamento de retalil
cuente con un chat de trabajo con el objetivo de mantener a todos los miembros del
equipo informados sobre los objetivos, avances y cambios importantes en la empresa,
ademas de poder brindar puntos de vista y asi asegurar una comunicacion efectiva entre
los colaboradores.

Con respecto al segundo objetivo especifico que es determinar la influencia del teletrabajo
durante y post pandemia COVID-19 en la motivacién de los colaboradores de la empresa
AMAZON en la aurora de Heredia, del departamento de RETAIL que brinda soporte a Espafia en
relacion con la teoria de motivacion de Maslow, para conocer la percepcion de sus empleados
se recomienda que:

Fisiol6gicas

1. El departamento de Recursos Humanos debe asegurarse que los salarios sean
competitivos en relacién con el mercado laboral, con el fin de atraer nuevo talento,
retener el talento que ya se encuentra en la empresa buscando la satisfacciéon y el
compromiso de los mismos.

2. Con respecto al pago del salario en relacién con sus funciones y responsabilidades el
departamento de recursos humanos debe de realizar un estudio para poder determinar
si se les esta pagando el salario correspondiente a las funciones y responsabilidades
gue desempeiia cada colaborador.

3. Para lo que seria la jornada laboral a la hora de realizar teletrabajo la jefatura del
departamento de Retail debe garantizar que los colaboradores sigan cumpliendo con
su horario laboral establecido por la empresa esto incluye un registro puntual de
horarios y una buena gestion del tiempo y productividad para que los colaboradores
puedan gestionar eficazmente su tiempo.

4. En cuanto a los tiempos de alimentacién y los descansos durante el teletrabajo, la

jefatura debe de estar al tanto de que los colaboradores tomen sus tres tiempos de
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alimentacion, con el fin de asegurar su bienestar y mantener un equilibrio adecuado
en cuanto a su alimentacion. Ademas, en cuanto a los descansos, dado que la mayoria
de los encuestados no realizan pausas activas durante su jornada laboral, es
importante fomentar la practica de pausas activas ya que este no solo va a ayudar a
salud y el bienestar de los colaboradores si no también va a aumentar la productividad
de estos.

Seguridad

5. Con respecto al equipo necesario que debe de contar cada colaborador para realizar
su teletrabajo, es necesario que el departamento de recursos humanos se asegure
gue los nuevos empleados cuenten con el equipo necesario esto incluye un mobiliario
adecuado.

6. En cuanto a espacio adecuado ventilacién e iluminacion durante su jornada laboral y
si el teletrabajo es una forma segura para laborar y de motivacion, el jefe de cada grupo
del departamento de Retail realice una evaluacion mas a fondo de los espacios de
trabajo en casa, estas evaluaciones pueden incluir encuestas especificas sobre su
entorno laboral o visitas presenciales para poder detectar cualquier deficiencia no
reportada y asi asegurar que los teletrabajadores cuenten con el entorno 6ptimo para
realizar su respectivo trabajo.

Sociales
7. En cuanto a la relacién o interaccion con sus compafieros, la jefatura de cada grupo del
departamento de Retail debe realizar encuentros virtuales regulares e intercambio de
ideas, o actividades virtuales para que se fomenten la colaboracién y el fortalecimiento de
vinculos y asi tengas mas relaciéon de compafiero/a compafiero/a.
8. Es importante que la empresa continle implementando el teletrabajo para sus

colaboradores, ya que este modelo ha demostrado beneficiar a los empleados al
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permitirles tener mas tiempo con sus familias. Aprovechar estos beneficios puede ser
positivo tanto para el bienestar de los empleados como para su productividad.

9. En cuanto a las actividades que se realizan de manera virtual para mantener las
relaciones sociales y las interacciones, es importante que el departamento de Retail
incluya dentro de la jornada laboral cada mes 15 min para temas como celebracion de
cumpleafios, actividades sociales y fechas importantes y asi fortalecer lazos entre
comparieros y asi que la jornada laboral no se vuelva monétona y aislada.

Estima

10. Es importante que la empresa continte asignando las mismas responsabilidades
a los colaboradores para evitar que sientan que se les esta sobrecargando de trabajo.
Ademas, se debe implementar estrategias para reconocer y valorar el esfuerzo y los
logros de los empleados de manera mas visible.

11. Es importante que la empresa continde con la modalidad de teletrabajo, ya que
casi la totalidad de los colaboradores han reportado que esta opcién les ha permitido
dedicar mas tiempo a actividades personales. Este mayor tiempo disponible para el
desarrollo personal no solo contribuye a su crecimiento y bienestar, sino que también
mejora significativamente su motivacion y satisfaccion en el trabajo. Ademas, mantener
el teletrabajo puede ayudar a equilibrar mejor las responsabilidades profesionales y
personales, promoviendo un entorno de trabajo mas flexible y adaptado a las necesidades

individuales.

Autorrealizacion
12. En cuanto a las necesidades de aprender sobre herramientas tecnoldgicas, se
debe implementar una capacitacion sobre temas tecnoldgicos que sea accesible para los

colaboradores, en esta capacitacion se puede ofrecer una formacién basica y avanzada
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asegurando que todos los empleados tengas las habilidades necesarias para poder llegar
a utilizar herramientas digitales de una manera eficiente.

13. Es fundamental que la empresa mantenga la modalidad de teletrabajo y ofrezca
capacitaciones disefiadas para incentivar a los colaboradores a iniciar o retomar objetivos
personales. Estas capacitaciones pueden incluir talleres sobre gestion del tiempo,
desarrollo personal, y oportunidades de aprendizaje, con el fin de que estos esfuerzos
influyan positivamente en la vida de cada empleado. Al apoyar a los trabajadores en la
consecucion de metas personales, la empresa no solo les fomenta un desarrollo integral,
sino que también contribuye a mejorar su bienestar general y motivacion.

14, Es crucial que la empresa continde implementando el teletrabajo, ya que esta
modalidad ofrece a los colaboradores mas oportunidades para aprender y crecer
personalmente. Al permitir que los empleados gestionen su tiempo de manera mas
flexible, se facilita su participacién en actividades de desarrollo personal y profesional,

como estudio y desarrollo personal.
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ANEXOS



ANEXO 1.

CUESTIONARIO PARA PERSONAS
COLABORADORAS DEL DEPARTAMENTO
DE RETAIL QUE BRINDAN SOPORTE

A ESPANA

| H UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN RECURSOS HUMANOS

Estimados colaboradores:
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Les envié un cordial saludo y les solicito su colaboracion para participar en la siguiente

encuesta, la cual se enfoca en analizar el teletrabajo durante y post pandemia COVID-19 y su

influencia en la motivacién del personal del departamento de RETAIL de la empresa AMAZON

en la Aurora de Heredia en el | cuatrimestre del 2024, la cual forma parte de una investigacion

de caracter exclusivamente académico, en busca de la obtencién del grado de bachillerato en

Administracién de Negocios con énfasis en Recursos Humanos

Es importante destacar que su participacion en este proceso es completamente voluntaria

y toda la informacién proporcionada se mantendri en estricta confidencialidad y se utilizara

exclusivamente con fines académicos. Sus respuestas seran recopiladas de manera anénima y

los resultados se presentaran de forma grupal.
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Recuerde que no hay respuestas buenas o0 malas, lo que se busca es conocer la realidad
de su ambiente de trabajo.
DATOS GENERALES

1. ¢En cuél rango de edad se encuentra?

() | De 18 afios a 25 afios.

() | De 25 afios a 35 afios.

() | De 35 afios a 45 afos.

() | Mas de 45 afios.

2. ¢Cuél es su grado académico?

() | Secundaria completa

() | Secundaria incompleta

() | Universidad completa

() | Universidad incompleta

() | Formacién técnica

() | Otro, especifique

I.  Variable 1. Teletrabajo
A. Indicador 1: Ventajas del teletrabajo
3. ¢Cuales considera usted que son las ventajas del teletrabajo? Puede escoger mas de

una opcion.

() | Ahorro en traslados

( ) | Ahorro en gasolina

() | No viajar a la oficina

() | Menos distracciones
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( ) | Proporciona equilibrio trabajo-vida
() | Permite la flexibilidad
() | Menor supervision
() | Mejora la motivacion
() | Mejora la productividad
() | Menor absentismo laboral
() | Mayor compromiso con el trabajo
( ) | Brinda mayor independencia
() | Mayor cumplimiento de los objetivos
() | Otro, especifique
B. Indicador 2: Desventajas del teletrabajo
4. ¢Cudles considera usted que son las desventajas del teletrabajo? Puede escoger mas de
una opcion.
() | Aumento en el pago de la luz
( ) | Riesgo de exceso de trabajo
( ) | Distracciones en casa
() | Menos tiempo de relacion con tus comparieros/as
() | Menor ergonomia
() | La comunicacion se ve afectada en todos los niveles
( ) | Aumento del sedentarismo
() | Aislamiento
( ) | Reduccidn del aprendizaje
( ) | Reduce la falta de compafierismo

()

Mas horas de trabajo
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() | Inclusividad
( ) | Disminucion en la productividad
() | Otro, especifique
lll.  Variable 2. Motivacién
A. Indicador 1: Piramide de necesidades de Maslow

La piramide de Maslow es una teoria de motivacién que trata de explicar qué impulsa la

conducta humana. La pirdmide consta de 5 niveles que estan ordenados jerarquicamente

segun las necesidades humanas que atraviesan todas las personas.

Fisiol6gicas

5. ¢Considera usted que su salario es competitivo?
() |Si
() | No, ¢Por qué?

6. Una de las necesidades de Maslow que se encuentran dentro de las necesidades
fisiologicas es la remuneracion salarial. ¢, Considera usted como persona trabajadora que
su salario esté acorde con sus funciones y responsabilidades?

() |Si
() | No, ¢Por qué?
7. ¢Cumple con su jornada laboral habitual cuando realiza teletrabajo?
() | Cumplo el horario laboral
( ) | Laboro mas horas de la jornada laboral

()

Laboro mas horas de la jornada laboral por voluntad propia
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() | Adecuo el horario laboral de acuerdo con mis necesidades u horarios
( ) | Cuento con horario especial previo acuerdo con mi supervisor inmediato
8. Los tiempos de alimentacion es otra de las necesidades fisioldégicas importantes segun
Maslow. De las siguientes opciones que se brinda a continuacion ¢cuales tiempos de
alimentacion toma usted cuando realiza teletrabajo?
() | Tomo tiempo para tomar café en la mafiana
() | Tomo tiempo para tomar café en la tarde
() | Solotomo tiempo para almorzar
() | Tomo los tres tiempos de alimentacion
() | Ninguna de las anteriores
9. Los tiempos de descanso es otra de la necesidades fisioldégicas importantes segun
Maslow. ¢ Indique cudl de las siguientes opciones implementa usted en relacion con los
descansos durante el teletrabajo?
() | Siempre realizo pausas activas durante la jornada laboral.
() | Algunas veces realizo pausas activas durante la jornada laboral.
() | Lamayoria del tiempo no realizo pausas activas durante la jornada laboral
( ) | No realizo pausas activas durante la jornada laboral
() | Ninguna de las anteriores
Seguridad

10. ¢ Cuenta usted con el equipo necesario para realizar teletrabajo?

()

Si

()

No, ¢ Cual equipo le haria falta?
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11. ¢ Considera usted que cuenta con un espacio adecuado, ventilacion e iluminacién para

su jornada laboral?

() | Si, con un espacio adecuado, ventilacién e iluminacion

() | No, ¢Qué le haria falta para tener un espacio adecuado?

12. ¢ Considera usted que el teletrabajo es una forma segura para laborar y de motivacion?

() |Si

() | No, ¢Por qué?

Sociales

13. ¢ Qué relacioén o interaccion tiene usted con sus comparieros desde que realiza teletrabajo?

14. ¢ Cree usted que sus relaciones familiares se han visto beneficiadas por el teletrabajo?

() | Si, ¢,De qué manera se vio beneficiada? -

() |No

15. ¢ Cudles de las siguientes actividades se han realizado de manera virtual para mantener

las relaciones sociales y las interacciones?

() | Actividades de integracion

() | Reuniones

() | Cumpleafios

() | Actividades sociales

() | No se realizan actividades

() | Otro
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Estima

16. ¢, Su nacleo familiar ha experimentado las ventajas del teletrabajo?

() | Si, ¢Cuéles?

() | No

17. ¢ Durante el tiempo que ha realizado teletrabajo, sus responsabilidades han cambiado?

( ) | Han aumentado

( ) | Handisminuido

() | Se han mantenido igual

18. ¢, Considera usted que como persona trabajadora ha tenido mas tiempo para sus

actividades personales realizando teletrabajo?

() | Si
() | No

() | Comente su respuesta

Autorrealizacion

19. ¢ Con la modalidad del teletrabajo, se ha visto en la necesidad de aprender sobre

herramientas tecnolégicas?

() | Si, ¢Qué temas tecnolégicos ha aprendido?

() |No

20. ¢ Mientras ha realizado teletrabajo ha reanudado o comenzado un objetivo personal como

estudios, pasatiempos, entre otros?

() | Si, ¢Cuales? -

() | No
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21. ¢ Considera usted que el teletrabajo le brinda oportunidades para aprender y crecer

continuamente como persona?

()

Si, ¢ Qué oportunidades?

()

No
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ANEXO 2. DECLARACION JURADA

Yo, Allison Blanco Morales , mayor de edad, cédula de identidad nimero 1-1854-0263 , en
condicién de egresada de la carrera de Administracion de Negocios con énfasis en Recursos
Humanos de la Universidad Hispanoamericana, y advertida de las penas con las que la ley
castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en este
acto, que para optar por el titulo de Bachillerato , mi trabajo de graduacién titulado “El teletrabajo
durante y post pandemia covid-19 y su influencia en la motivacién del personal del departamento
de retail en la empresa Amazon en la Aurora de Heredia, en el periodo del primer cuatrimestre
del 2024 es una obra original y para su realizacién he respetado todo lo preceptuado por las
leyes penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos, nimero 6683 del 14
de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 226 del 25
de noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que se establece: “Es
permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean
tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccidn simulada y sustancial, que
redunde en perjuicio del autor de la obra original”. Asimismo, que conozco y acepto que la
Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico. Firmo,

en fe de lo anterior, en la ciudad de San José el 5 de setiembre del afio dos mil veinticuatro.

0luisy

Allison Blanco Morales.
1-1854-0263.
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ANEXO 3. CARTA DE AUTORIZACION DE LA ENTIDAD

amazon
San Jose, 06 de Setemive asl 2024

Seffores
Facultod de Cencios Econdmicas
Universidad Hispancamericona

Estimadas Autoridades:

Por medio de la presente hago constar que, en mi condicidn de Gerente de Equipo de Amazon Support
Services Costa Rica S.R.L. cédula juridica 3-102-474379, brindo autorizacidn para que |a estudiante
Allison Blanco Morales, cédula de identidad 1-1854-0263, desarrolle en esta organizacién el trabajo de
investigacién titulado: "El Teletrabajo Durante y Post Pandemia COVID-19 y su Influencia en la
Motivacidn del Personal del Departamento de Retall en |a Empresa Amazon en La Aurora de Heredla, en
el Periodo del Primer Cuatrimestre del 2024".

Ademas, solicito que toda la informacién obtenida de esta empresa se utilice de manera confidencial,
solamente para fines investigativos y educativos. No obstante, indico que, en 1a presentacién de los
resultados, de manera escrita y oral, puede utilizarse el nombre de esta institucidn.

Cualguier consulta, sirvanse contactarme por cualqulera de los medios que se indican en la parte
inferior de este documento.

Atentamente,

Andrés Daniel Solano Alvarado
Gerente de Equipo

{506) 8574-3453
Andres.solalvad9@gmail.com
Costa Rica
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ANEXO 4. CARTA DE APROBACION TUTORA

Heredia, 10 de setiembre 2024

Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econdmicas Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

El estudiante Allison Paola Blanco Morales. cédula de identidad ndmero 1-1854-
0263, me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de
investigacion denominado “EL TELETRABAJO DURANTE Y POST PANDEMIA
COVID-19 Y SU INFLUENCIA EN LA MOTIVACION DEL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO DE RETAIL EN LA EMPRESA AMAZON EN LA AURORA DE
HEREDIA, EN EL PERICDO DEL PRIMER CUATRIMESTRE DEL 2024, el cual ha
elaborado para optar por el grado académico de Bachillerato en Administracion de
Megocios con énfasis en Recursos Humanos.

En mi calidad de Tutora, he verificado que se han hecho las comrecciones indicadas durante
el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracién del problema,
objetivos, justificacidn; antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico, tabulacion,
analisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por la postulante, se obtiene Ia siguiente calificacion:

Rubro de evaluacién P;i(;::;f P‘;’;:::r':. E
a) Original del tema 10% 9%
b) Cumplimiento de enfrega de avances 20% 20%
c) Coherencia entre los objetivos, los instrumentos 20% 30%
aplicados y los resultados de la investigacion ° ?
d)Relevancia de las conclusiones y recomendaciones 20% 19%
e) Calidad, detalle del marco tedrico 20% 20%
Total 100% 98%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
CARMEN CARMEN SUSAMA ARAYA

SUSANA AR A st 224026
ZAMORA (FIRMA) o600
Susana Araya Zamora

Cédula de identidad 4-0140-0573
Came Colegio Profesional N* 011457
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ANEXO 5. CARTA DE APROBACION DEL LECTOR

CARTA DE LECTOR
1 de octubre de 2024
Sefnores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana
Estimado senor

La estudante Allison Paola Blanco Morales, cédula de dentdad 0118540263
me ha presentado para efectos de rewision y aprobacion, el trabajo de
nvestigacion denominado “El teletrabajo durante y post pandemia

Covid-19, y su influencia en la motivacion del personal del
Departamento de Retail en la Empresa Amazon en la Aurora de
Heredia, en el periodo del primer cuatrimestre del 2024, el cual ha

elaborado para obtener su grado de Bachlllerato en Administracion de
Negocios con énfasis Recursos Humanos.

He revisado y he hecho las observaciones relativas & contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabllidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la Investigacion. He verfficado que se han hecho las
modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiquiente, este trabago cuenta con me aval para ser presentado en la
defensa pobica.

Atentamente,

LUIS ALBERTO VARGAS "wmate sagtatmante s LS

- 0 JUNICA )
ZURIGA (FIRMA) et
Lic. Luis Vargas Zoniga.
Cedula de dentidad 0107090057
Nomero carné Colegio Profesional, CPCECR # 33896.
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ANEXO 6. LICENCIA Y AUTORIZACION AL CENIT

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REFRODUCCION PARCIAL O TOTAL ¥ PUBLICACION ELECTROMICA

DELOS TRABAJDS FINALES DE GRADUACION

San Jos2, jusves, 14 de noviembre de 2024,

Senores:
Universidad Hispanoamencana
Centro de Informacion Tecnoldgico (CEMIT)

E=timados Sehores:

El suscrito {a) Alison Blanco Maorales, con nimero de identificacion 118540283,
autor (a) del trabajo de graduacion tiulado El telefrabaje durantz v post pandemia
COWID-19 v su influencia en la motivacion del depariaments de retail 2n la empresa
Amazon en s Aurora de Heredia, en el periodo del primer cuatrimesire del 2024,
presentzdo ¥ aprobado en &l ano 2024 como reguisita para optar por el tiulo de
Bachillerato de Administracion de negocios con énfasis en Recursos
Humanos . =51/ O WO autorize 3l Centro de Informacicn Tecnalagico (CEMIT)
para que con fines académicos, muestrz a la comunidad wniversitaria ks produccion
intelectual contenida en este documento.

C= conformidad con ko establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 8583, Asamblea Legislativa de la Repdblica de Costa Rica.

Cordislments,

1]

Allison Blanco Morales
113540283



ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUEBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como fitular del derecho de autor, confiers al Centro de Informacion Tecnoldgico
(CEMIT) una licencia no exclusiva, limitada v gratuita sobre la obra gue se integrars
en el Repositorio Insfitucional, gue se ajusta a las siguientes caracteristicas:

@) Estara vigente a pariir de la fecha de inclusién en el repositoric, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar |z obra en
digital. los usuarics puedan consultar el contenido de su Trabsjo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamercans

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacién
publica y cualguier otro uso gue s= haga en los terminos de la presente licencia y
de la licencia de uso con gue se publica.

d}) Los autores manifiestan que se trata de una obra orginal scbre la gue tiensn los
derechos que autorizan ¥ gue son ellos quisnes ssumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante &l Cenfro de Informacion Tecnologico (SEMIT) v ante
terceros. En todo caso el Cenfro de Informacion Tecnmoldgico (CEMIT) =e
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e} Autorizo al Cenfro de Informacion Tecnolagica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necasarios para promover su difusion.

fi Acepto que el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el
documento a cuslguier medio o formato para propésitos de preservacidn digital |

o) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los terminos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las "Condiciones de uso de estricto cumplimienic” de los recursos
publicados en Repositorio Instifucional.

51 EL DOCUMEMTS SE BASA EN UM TRABALD QUE HA SIDD PATROCIMADO
O APOYADC POR UNA AGENCIA © UNA GHG.'}.I"-.IIE.E'.CI'TJN. COM EXCEPCION
DEL CEMTRO DE INFORMACIOM TECHNOLOGICO (CEMIT), EL AUTOR
GARANTLZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LGS DERECHOS o OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESFECTIVG CONTRATO O ACUERDD.

123



	ÍNDICE DE CONTENIDO
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	AGRADECIMIENTOS
	DEDICATORIA
	RESUMEN Y PALABRAS CLAVE
	ABSTRACT
	CAPÍTULO 1: INTRODUCCIÓN
	1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales
	1.1.1 Delimitación del problema
	1.1.2 Justificación
	1.2 Pregunta de investigación
	1.3 Objetivos
	1.3.2 Objetivos Específicos


	CAPÍTULO II: MARCO REFERENCIAL
	2.1 MARCO TEORICO
	2.1.1 Teletrabajo
	2.1.2 Historia del teletrabajo
	2.1.3 Ventajas del teletrabajo
	2.1.4 Desventajas del teletrabajo
	2.1.5 Regulación del teletrabajo en Costa Rica
	2.1.5.1 Artículo 3 Definiciones
	2.1.5.2 Artículo 9 Obligaciones de las personas teletrabajadoras

	2.1.6 Etapas para implementar el programa de teletrabajo en las Empresas Privadas
	2.1.6.1 Etapa Diseño
	2.1.6.2 Etapa Ejecución
	2.6.1.3 Etapa de evaluación

	2.1.7 Motivación
	2.1.8 Motivación laboral
	2.1.9 Motivación intrínseca y extrínseca
	2.1.10 Teorías de la motivación
	2.1.10.1 Teoría de las necesidades de Maslow
	2.1.10.2 Teoría ERC
	2.1.10.3 Teoría de los dos factores de Herzberg
	2.1.10.4 Teoría de las necesidades adquiridas de McClelland

	2.1.11 Técnicas de motivación laboral
	2.1.11.1 Adecuación al puesto de trabajo
	2.1.11.2 Mejora de las condiciones laborales
	2.1.11.3 Reconocimiento de los logros
	2.1.11.4 Medición y evaluación del clima laboral
	2.1.11.5 Participación

	2.1.12 Medios para diagnosticar y evaluar la motivación
	2.1.13 Bienestar
	2.1.14 Bienestar laboral
	2.1.15 Importancia del bienestar laboral
	2.1.16 Algunos tipos de bienestar
	2.1.17 Componentes del bienestar
	La motivación extrínseca es fácil de entender. De hecho, las empresas llevan mucho tiempo intentando motivar a sus empleados de forma extrínseca. Es un proceso persuasivo. La motivación extrínseca se refiere a la motivación que proviene desde fuera. L...
	corporales, mantener la temperatura corporal, entre otras “. (Etecé, 2022, párr. 8)
	Necesidades de autorrealización.



	2.3. MARCO CONTEXTUAL
	2.3.1 ANTECEDENTES
	2.3.1.1 Historia de Amazon
	2.3.2 Marco Estratégico
	2.3.2.1 Misión
	2.3.2.3 Historia del logo
	2.3.2.4 Logo



	CAPÍTULO lll: MARCO METODOLÓGICO
	3.1 ENFOQUE
	3.1.1 Enfoque Cuantitativo
	3.1.2 Enfoque cualitativo
	3.1.3 Proceso Mixto
	3.3 Diseño
	3.4 Unidad de análisis u objeto de estudio
	3.4.1 Población

	3.4.2 Muestra
	Muestra probabilística:
	Muestra no probabilística:

	3.4.3 Criterios de inclusión y exclusión
	Tabla N  1: Criterios de inclusión y exclusión de la muestra

	3.4.4 Consideraciones éticas
	3.5 Instrumentos de recolección de información
	3.6 Variables o categorías
	3.7 Estrategia de análisis de los datos


	CAPÍTULO lV: RESULTADOS
	4.1 GENERALIDADES
	4.2 ENCUESTA APLICADA
	4.2.1 Datos generales
	4.2.2 Variable 1. Teletrabajo
	4.2.2.1 Indicador 1: Ventajas del teletrabajo
	4.2.2.2 Indicador 2: Desventajas del teletrabajo

	4.2.3 Variable 2. Motivación
	4.2.3.1 Indicador 1: Pirámide de necesidades de Maslow Fisiológicas
	Seguridad
	Sociales
	Estima
	Autorrealización



	CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	5.1 CONCLUSIONES
	Variable 2. Motivación Fisiológicas
	Seguridad
	Sociales
	Estima
	Autorrealización

	5.2 LIMITACIONES
	5.3 RECOMENDACIONES
	Fisiológicas
	Seguridad
	Sociales
	Estima
	Autorrealización


	REFERENCIAS
	ANEXOS
	CUESTIONARIO PARA PERSONAS COLABORADORAS DEL DEPARTAMENTO DE RETAIL QUE BRINDAN SOPORTE
	I. DATOS GENERALES
	II. Variable 1. Teletrabajo
	B. Indicador 2: Desventajas del teletrabajo
	III. Variable 2. Motivación
	Fisiológicas
	Seguridad
	Sociales
	Estima
	Autorrealización


