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1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Antecedente

La Ferreteria Portuguez y Segura S.A. es una empresa familiar que inici6 labores en el mes
de junio del afio 2000, desde un principio se instituyé como Sociedad Andnima con caracter
mercantil, integrada por los siguientes miembros: Juan de Dios Segura Torres, Carlos Portuguez
Segura, Carlos Enrique Portuguez Chacon, Flor Maria Segura Torres y Karla Portuguez Segura.
Es importante recalcar que, dentro del personal funcional de la Ferreteria, cuatro de sus

miembros son duefios y todo el ndcleo se encuentra conformado por familiares.

La idea de constituir dicha microempresa surgié de la necesidad en superar una dificil
situacion econdémica, asi que, con el aporte de sus miembros fundadores, se logro fusionar el
proyecto; donde visionaron el brindar un servicio focalizado en un area de pujanza constructiva

y sin competencia cercana para la comercializacion de productos ferreteros de buena calidad.

Para el afilo 2000 se estaba dando en el sector de Heredia y lugares circunvecinos un
fendmeno peculiar con un crecimiento exponencial en la construccion de viviendas y
remodelaciones; viviendo el pais un espacio temporal de bonanza econémica y fue dado a ello,
por lo que, se escogid para su instalacién y segln estudio de mercado previo, a la localidad de
Santa Lucia de Barva, Heredia. Donde se comenzé a buscar una edificacion propicia para
alquilarla, que contara con las respectivas comodidades, tales como: espacio fisico y

accesibilidad para aparcar, entre otras.

Desde el principio la preocupacién principal fue la satisfaccion del cliente, lo que conllevo

a mantener un stock con variedad de productos, por ello la administracién se vio en la necesidad



de recurrir a un préstamo bancario, inyectando asi recursos frescos; que fueron claves para un
crecimiento veloz en los primeros afios de funciones y vino con altibajos a partir de la crisis
mundial del 2008, donde empez0 a darse un decrecimiento en las ventas. Dado esto, hubo que
restringir la inversion propia y buscar un apalancamiento financiero a través de proveedores,
por tal motivo, una buena administracion del inventario de mercaderia era fundamental, en
virtud de que este es el principal activo de la ferreteria, reflejando el ochenta por ciento del

valor total de los activos, el que con su rotacion genera el ingreso principal del negocio.

Por medio de entrevistas a los duefios referidos como “La Administracion”, en reuniones
previas, se logro constatar que las pautas de control interno del Inventario de Mercaderia eran
precarias y casi inexistentes; hecho que contraviene practicas sanas, segun se indica en el
informe Coso 2013. EI mismo ha complementado su estructura con 3 procesos mas, que no se
contravienen a lo estipulado en el informe COSO de 1992; en cambio, refuerza el
planteamiento, al aclarar los conceptos; con el objetivo de abarcar las actuales condiciones del
mercado y la economia global. Estas inconsistencias podrian estar latentes en los saldos de
dicho Inventario y podrian crear una afectacion directa y tangible que se estaria viendo reflejada
en las directrices para la toma de decisiones gerenciales, causando problemas en el pago de las
obligaciones contraidas con los proveedores y llevando al negocio a perder confianza y
reputacion. Aunado a la llegada de competencia empresarial en sitios vecinos y a la depresion
que atraviesa el sector constructivo nacional; asi que todo junto compromete en el corto o
mediano plazo, la operacidn negocio. Para la investigacion se estimaran los datos recabados en
los periodos dos mil diecisiete y dos mil dieciocho, sobre el Inventario de Mercaderias y su
impacto en las ganancias o pérdidas del negocio, ademas el trabajo de campo se circunscribe a

las instalaciones de la ferreteria, meramente en el area financiero contable y de bodega.



Por ello, es la importancia, de que las recomendaciones surgidas de este trabajo se enfoquen
en satisfacer las necesidades implicitas en el manejo del Inventario de Mercaderia en la

Ferreteria Portuguez y Segura S.A.

1.1.2. Problematizaciéon

El hablar de los inventarios deteriorados y su impacto en la gestiéon de las empresas recuerda
que existen varios tipos de inventario, con costos asociados a estos; entre los que se tienen:
materiales y componentes, material en curso, productos terminados y repuestos; el estudio se
enfocard en el Inventario de Mercaderia, por tratarse de un negocio dedicado a la
comercializacion de productos para la construccion. El costo de almacenamiento esta
relacionado con el mantenimiento de las existencias, costos financieros de las existencias,

gastos del almacén, seguros, deterioros, pérdidas y degradacion de mercancia.

¢ Que relacion hay entre la aplicacion de politicas de control internoy una sana gestion

en el Inventario de Mercaderia de la Ferreteria Portuguez y Segura S.A.?

La rotacion del inventario indica es la frecuencia en que una empresa vende sus productos
fisicos. La tasa de rotacion le muestra a laempresa la versatilidad que tienen o no los productos;
esa informacion ayuda a la Administracion en la toma de decisiones. La tasa de rotacion es
particularmente importante con productos perecederos como la moda, u otros que fueron
superados en tecnologia y precio. Por ello, las revisiones periddicas son importantes; antes de
hacer un pedido, evitando de alguna manera cualquier sobrepoblacion que pudiese ocasionar a

la postre una posible pérdida financiera.



¢Como influye la aplicacion de politicas y procedimientos, con la rotacion del

Inventario de Mercaderia en una empresa comercial?

El control de las existencias tanto en las empresas de produccidon como en las comerciales
requiere de un orden sistematico para mantener clasificado y organizado su inventario;
obteniendo un conocimiento rapido y preciso de sus productos en stock, destinados para la
venta. El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera obtener por
la venta de los inventarios, en un periodo preestablecido. El valor razonable refleja el precio al
que tendria lugar una transaccion ordenada para vender el mismo inventario en el mercado
principal (0 mas ventajoso) para ese inventario. El primero es un valor especifico para la
entidad, mientras que el dltimo no. Por tal razén, es importante el conocimiento claro acerca
del valor razonable de los inventarios, que en el caso de estudio es parte fundamental de los
Estados Financieros del negocio; creando expectativas congruentes para determinar el camino

a seguir por parte de la Administracion.

¢ Qué papel cumple el valor razonable, en el control del Inventario de Mercaderia de

una empresa comercial?

La importancia de mantener un control de inventarios deberia ser el objetivo primordial de
toda empresa, grande o pequefia; aunque la preocupacion principal se centre por lo general en
la obtencion de utilidades canalizadas en las ventas; ya que estas son el motor de la empresa.
Sin embargo, si la funcion del inventario no opera con efectividad, el Departamento de Ventas
no tendré el combustible necesario para trabajar de forma adecuada. Y posiblemente esto va a
repercutir en la insatisfaccion del cliente y baja en la captacion de recursos; por lo que la

oportunidad de tener utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios, no hay ventas.



El control del inventario es un punto decisivo para una debida administracion en las
entidades. Pocas veces es atendido de buena forma, especialmente en las pequefias y medianas
empresas, lo que queda claro al no contar con registros fehacientes, ni con un responsable que

base su trabajo con politicas o sistemas que le ayuden en esta importante tarea.

¢ Qué conexién importante, debe haber entre Inventario y la direccién administrativa

de la empresa?

El ordenamiento y la buena administracion que se pretende lograr al adoptar un sistema de
Control Interno para el Inventario de Mercaderia, y, que lo regularice de manera eficiente y
eficaz es mas probable de alcanzar si la Administracion se compromete fielmente, en su
desarrollo y consolidacién. En particular el manejo de los Inventarios tiene efectos definitivos
en la rentabilidad de cualquier negocio, por ello, la importancia en el desarrollo idéneo de
actividades que apunten a mejorar su estatus dentro del mercado. En cualquier rama empresarial
el control se enruta, a ser visto de manera especial y detallada; es una costumbre que debe ser
acogida en las empresas, con este se pretende mantener un equilibrio entre operacion y finanzas.
Es por ello, que cada vez méas entidades del ambito publico o privado destinan una mayor
partida presupuestaria, cuyos frutos se esperan, segin a la correspondencia de La

Administracion.

¢De qué manera influye el Inventario de Mercaderias en la rentabilidad de la empresa?

1.1.3. Justificaciéon

La importancia de esta investigacion se centra, en proporcionar un sistema de inventario

que contribuya, a la creacion de politicas y procedimientos que procuren la eficiencia y eficacia



en los diferentes procesos de este. Esto induce a reducir los costos que derivan de mantener
producto inerte (muerto), o sobrepoblacion descontrolada del inventario en ciertos productos,
y, el cargo y descargo de este. Se espera que la propuesta expedida, sirva de base para

fundamentar un sistema de Inventario de Mercaderia en la Ferreteria Portuguez y Segura S.A.

Para cumplir con las expectativas, primeramente, se debe contar con personal encargado y
calificado, siendo este el responsable directo del Inventario de Mercaderia; quien debe
coordinar con la Administracion, lo relativo al manejo de la bodega y sus existencias. Dando
un ordenamiento que conduzca a evitar irregularidades relacionadas con errores o fraude. De
esta manera el personal a cargo del inventario tendré alternativas para solucionar los diferentes
aspectos que tengan que ver con la toma de decisiones relevantes en bodega y marcara pautas

para desarrollar técnicas y lineamientos, que signifiquen valor agregado al negocio.

Un sistema de inventario debe ser oportuno, claro, sencillo, agil, flexible, adaptable, eficaz,
objetivo y realista; y, debe estar siempre dirigido hacia las caracteristicas y necesidades del

negocio.

El objeto de estudio se basa en diagnosticar el sistema que utiliza la Ferreteria Portuguez y
Segura S.A., para el manejo de su Inventario de Mercaderia. Teniendo de esta forma, una mejor
percepcién de los parametros que se deben seguir, en brindar una propuesta que mejore de
manera sustancial los resultados en la parte de inventario; pues se debe tener en cuenta que este
estudio es el primero ejecutado en dicha entidad y con la novedad que se acoge a los
componentes de COSO 2013, para lo que se ha contado con el apoyo de la Administracion; que

ha creado expectativas alentadoras, traducidas en un aumento de la rentabilidad.

Se pretende instaurar un inventario perpetuo, donde las operaciones se registren de forma

inmediata, brindando la informacion oportuna de la valoracion del inventario final, el costo de



lo vendido y la utilidad o pérdida bruta. Para esto se hara uso de las cuentas: Inventario, Costo
de ventas y Ventas. Los beneficios esperados, ayudaran de manera tangible al negocio, ya que
no se necesitard de conteos fisicos y periddicos, lo que regularmente conllevaria el cierre del
negocio. También se podra localizar al momento, cualquier saldo en bodega o de mercaderia
en transito. Asi también se tendra un mejor control, evitando robos, errores o extravios de

mercaderia.

El control interno ha adquirido un interés de relevancia, por ello, el crecimiento y la
preocupacion en la introduccidn de este, sea en una estructura empresarial pequefia o grande,

se ve palpado en la siguiente cita textual de Bejereno, (2018) afirmando

El inventario expresa la situacion de la gestion y control de la entidad (...) es la mejor
vacuna contra el delito, la ilegalidad y la corrupcion. Una entidad para ser eficiente tiene
que tener orden, disciplina, exigencia, sin ello no lo puede lograr y la mejor manera de

responder a eso es contar con un reglamento de control interno (...)”.

El conocimiento adquirido en esta investigacion podria servir como fuente de consulta a otros
investigadores, que pretendan hacer estudios similares, lo mismo que a estudiantes y docentes
de la Universidad Hispanoamericana u otro centro educativo, donde se requiera de contenido

didactico similar.



1.2. Formulacion del Problema

¢Como, la inexistencia de un debido Control de Inventario de Mercaderia incide en la toma
de decisiones gerenciales de la Ferreteria Portuguez y Segura S.A., para el periodo que

comprende los ejercicios fiscales 2016, 2017 y el primer cuatrimestre 2018?

1.3.  Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

En toda investigacion debe haber objetivos, que servirdn como guia para conseguir
resultados; siendo estos la guia del estudio. Deben comenzar con un verbo infinitivo que
sefiale una intencion sobre un aspecto particular. Segun Bernal (2016) el “objetivo
general: debe reflejar la esencia del planteamiento del problemay la idea expresada en el

titulo del proyecto de investigacion”. (p. 128)

“Analizar los mecanismos utilizados para el control de Inventario de Mercaderia en la
Ferreteria Portuguez y Segura S.A. y, recomendar una estructura de Control Interno

basada en Coso 2013 para dicho Inventario.”



1.3.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos se derivan de los objetivos generales y su funcién es concretarlos,
sefialando el camino a seguir para conseguirlos. Indican los efectos especificos que se quieren
alcanzar, aunque no explicitan acciones directamente medibles mediante indicadores. Para

Bernal (2016):

los objetivos especificos se desprenden del general y deben formularse de forma que
estén orientados al logro del objetivo general, es decir, que cada objetivo especifico esté
disefiado para lograr un aspecto de aquel; ademas, todos en su conjunto la totalidad del

objetivo general. (p.129)

Para efectos de conducir de manera correcta lo establecido en el objetivo general de la

investigacion, se han considerado los siguientes objetivos especificos:

e Revisar los procedimientos de Control Interno que se aplican en la Ferreteria Portuguez

y Segura S.A.

e Analizar la informacion relativa a control interno de Inventario de Mercaderia, existente

en la Ferreteria Portuguez y Segura S.A.
e Evaluar la calidad de control interno de la Ferreteria Portuguez y Segura S.A.

e Proponer una estructura para el manejo dptimo del Inventario de Mercaderia, como se

define en la NIC 2 “Inventarios”.

e Disefiar una propuesta orientada a mecanismos de control, que permitan una gestion
basada en “COSO 2013, del Inventario de Mercaderia.
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1.4. Alcances y Limitaciones

1.4.1. Alcances

Con la realizacion de esta investigacion se pretende:

e Crear concienciaen La Administracion, acerca del uso de sistemas de informacién aptos

para el procesamiento de la informacion del Inventario de Mercaderia.

e Contribuir con un planteamiento objetivo y actual, basado en COSO-ERM, a sustentar
la importancia del Inventario de Mercaderia en la consecucion de los objetivos

empresariales.

e Contribuir al aumento en la rentabilidad del negocio, acorde a resultados positivos,
derivados de la ejecucion de la propuesta, limitando esta, a su implementacién por parte

de la Administracion.

1.4.2. Limitaciones

En los trabajos de investigacion suelen presentarse problemas, para acceder adecuadamente
a la informacion, segun Moreno (2013), “las limitaciones vienen a constituirse en factores
externos al equipo de investigadores que se convierten en obstaculos que eventualmente

pudieran presentarse durante el desarrollo del estudio y que escapan al control del investigador
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mismo.” (http://tesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/08/limitaciones-del-

problema-de.html)
Asi, en esta investigacion se encontraron las siguientes limitaciones:
¢ Informacion confidencial, con limitado acceso a los Estados Financieros.

e Informacion del Inventario de Mercaderia, manejada en Excel y sin una

confiabilidad razonable.

e Lentitud en trdmite para obtener datos e informacion por parte de La
Administracion.

e No se cuenta con manuales donde se puedan apreciar los procedimientos y politicas.


http://tesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/08/limitaciones-del-problema-de.html
http://tesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/08/limitaciones-del-problema-de.html
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2.1. Contexto Historico

2.1.1  Antecedentes

Desde tiempos remotos, el hombre ha sido avido en la consecucion de objetivos que le
ayuden a consolidar su bienestar econdmico. Por lo tanto, ha creado diferentes puentes para

comercializar lo que produce. Con respecto al término “empresa”, Alfaro (2014) manifiesta:

Una empresa es la unidad econdmica de produccion. Combina los diferentes factores
productivos (recursos naturales, trabajo y capital) para producir bienes y servicios que
pone a disposicion de los consumidores. Todo ello es organizado y coordinado por la

direccion de la empresa, que actla siempre bajo condiciones de riesgo. (p.12)

Siendo la empresa un ente trascendental para el crecimiento de los pueblos, la ejecucion de un
plan operacional y estructurado para alcanzar los objetivos propuestos, e inducidos por su vision
y misién. Por tanto, el éxito de cumplimiento de la premisa de negocio en marcha; depende de
una sana administracion, para lo cual se debe contar con herramientas que coadyuben a

gerenciar eficaz y eficientemente.

Las empresas se pueden dividir, de acuerdo con su naturaleza en un sinnimero de tipos. Pero
en el caso de investigacion, se circunscribira en el apartado de las comerciales, que son las que

adquieren bienes o mercaderia para su posterior venta. Estas se pueden catalogar en tres tipos:

a) Mayoristas: son empresas que efectian ventas a gran escala y distribuyen el producto

directamente al consumidor.
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b) Minoristas o detallistas: son los que venden productos al menudeo, con cantidades al
consumidor.
c) Comisionistas: se dedican a vender mercaderia que los productores le dan en

consignacion, por la que perciben una ganancia o comision.

La empresa ferretera Portuguez y Segura S.A., se consigna en los dos Gltimos tipos. Claro
que con mas énfasis en la venta al detalle y manejando de menor manera la venta por comision.
El negocio, de acuerdo con su naturaleza, se estructura con las caracteristicas denotadas en la

siguiente tabla:

Tabla 1, Tipologia Empresarial

Segun origen

Objetivo

Destino de recursos y utilidades

Pertenencia

Aportes y participacion

Régimen juridico

Tamafo

Ambito territorial

Fuente: Segura, Investigacién, 2018
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Como se ha podido ver, esta ferreteria, a pesar de estar bajo un régimen tributario normal,
se concretiza como una pequefia empresa (Pimex), cumpliendo con caracteristicas especiales
para desarrollarse de una manera significativa. Es relevante el bosquejo que se enmarca en la

anterior tabla, para el reconocimiento facial del negocio.

Esta investigacion ha sido desarrollada para crear una propuesta sobre un plan, que integre
los cinco procesos del Informe COSO 2013, ademas de sus diecisiete principios. Es relevante
hacer notar que aparte de muchas generalidades, el control interno no es precisamente estandar
para todas las entidades acuerdo a esto se dirigira en el perfil del Inventario de Mercaderia'y un
plan de control interno. En el presente caso, la Ferreteria Portuguez y Segura; centra el alcance

de sus objetivos en una vision y mision que se detallan de la siguiente forma:

Mision:
Vender productos ferreteros de calidad, que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes, y contribuir con el desarrollo de las comunidades cercanas; ademas de
garantizar el crecimiento integral de nuestros colaboradores y el desarrollo econémico

y social de Costa Rica.

Vision
Ser la empresa ferretera lider en Santa Lucia de Barva y lugares vecinos, con solidez
financiera y crecimiento sostenido, mejora continua a través de la innovacion en procesos

que garanticen la satisfaccion y expectativas de los consumidores.

Desde sus inicios en el afio 2000, la Administracion ha procurado sacar a flote el negocio y
mantenerlo bien posicionado en el mercado local y una manera adecuada es haciendo los

cambios necesarios para cumplir sus metas.
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2.2.  Contexto Teodrico-Conceptual

2.2.1. EI Control

El concepto de control es muy amplio, pero se puede mirar resumidamente como un
mecanismo que permite corregir desviaciones. A través de indicadores cualitativos y
cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos claves para el éxito organizacional; es decir, el control se entiende no como un proceso
netamente técnico de seguimiento, sino también como un proceso informal donde se evalian
factores culturales, organizativos, humanos y grupales. Para alcanzar los objetivos previstos, se
debe observar que haya una adecuada planificacién de las actividades; consecuentes a
lineamientos especificos y generales de la entidad. Se puede deducir también que el control es
la funcidon administrativa por medio de la cual se evalla el rendimiento. Para Robbins (2017):
“Control es la funcion gerencial que implica monitorear actividades para garantizar que se

realicen segun lo planeado y para corregir las desviaciones importantes.” (p.423).

Se puede deducir que el proceso administrativo, es un conjunto de pasos, etapas o fases
mediante las cuales se aprovechan los recursos con los que cuenta una empresa. Estas etapas se

dividen en planeacion, direccidn, organizacion y control.

Como se puede observar el control es la ultima etapa del proceso administrativo. Esta etapa
consiste en medir y corregir el desempefio de los subordinados para asegurar que los objetivos

de la empresa sean alcanzados. Tiene las siguientes variantes:

e Funcion restrictiva y coercitiva: se utiliza evitar los desvios indeseables o

comportamientos no aceptados. Se usa para delimitar las funciones y asi prohibir


https://www.gestiopolis.com/que-es-proceso-administrativo/
https://www.gestiopolis.com/proceso-administrativo-planeacion-organizacion-direccion-y-control/
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la libertad de los subordinados cuando realizan sus actividades, dentro de la

empresa.

e Sistema automatico de regulacion: cuando se detecta que las actividades o
funciones de los subordinados se han desviado o presentan irregularidades, esta
regulacion hara volver a los subordinados a las actividades ya planeadas.

e Funcién administrativa: como es sabido, el control forma parte del proceso
administrativo, junto con la planeacién, la organizacion y la direccion.

(https://www.gestiopolis.com/el-control-dentro-del-proceso-administrativo)

2.2.1.1. Control Interno

Cualquier empresa, sin importar su naturaleza o tamafio debe contar con un acertado plan de

control interno y sobre esto, Santillana (2015) indica:

El Control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada adoptan la direccion general, los responsables
del gobierno y otro personal de la entidad para salvaguardar sus activos y
documentacion relevante; asegurar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion
financiera y presupuestal, y la complementaria administrativa y operacional; promover
la eficiencia operativa; y estimular el acatamiento y adhesion a la legislacion,
normatividad y a las politicas prescritas por la administracion. Es un proceso que incluye
las actividades que llevan a cabo todos los miembros de una entidad econdmica para
proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos

institucionales. (pp. 48,49)


https://www.gestiopolis.com/el-control-dentro-del-proceso-administrativo
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Se plasma de esta manera, un trabajo en equipo de todo el personal de la empresa, que
adecuados a politicas claras y precisas buscan brindar una seguridad razonable de las diferentes
actividades, para brindar un fortalecimiento dirigido a alcanzar las metas propuestas por La

administracion.

Pero como cualquier iniciativa empresarial se debe tener un Sistema de Control interno optimo,
tal como lo interpretan Carrillo, Bravo y Cordoba (2016):
“Hoy en dia, el tener una clara comprension del concepto y el alcance de un sistema de
control interno constituye un factor clave para los propoésitos de alcanzar un empleo
optimo de los recursos al evitar o minimizar las pérdidas por concepto de desvios,
fraudes, corrupcion, falta de calidad en el producto o servicio, entre otros.” Revista de
Economia, negocios Y Finanzas (p.14)
El Control Interno debe ser un patron cultural en el entorno de la entidad. Y se debe considerar
como una excelente herramienta, tal como lo plantean Coloma y de la Costa (2014), “aunque
el sistema de control interno sea eficaz, no puede trasformar a las personas, existe el riesgo que
el personal a cargo no entienda las instrucciones o su criterio profesional en la toma de
decisiones puede ser erroneo.” (p.144)
Como se ve, la importancia del Control Interno no estriba en cambiar definitivamente a las
personas, sino mas bien en una estructura que sirva de guia para contribuir en salvaguardar los

intereses de la compafiia.

Una definicion muy acertada, la da Gonzélez (2013):

El control interno es definido como un proceso integrado y dinamico llevado a cabo por

la administracion, la direccion y deméas personal de una entidad, disefiado con el

propdsito de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
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de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

(p.8)

Aqui se presenta con claridad, un panorama del involucramiento de todas las partes; con el
objeto de establecer una adecuada estructura de control interno, que satisfaga el alcanzar los

objetivos propuestos en la organizacion.

2.2.1.2. Fases del Control Interno

El Sistema de Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,

registros, organizacion, procedimientos y métodos. Que se articulan mediante las siguientes fases:
Fase 1: Crear una cultura del control mediante la comunicacion, la
motivacion y la capacitacion

Antes de comenzar con la implementacién del sistema de control interno, es
importante preparar el terreno. Esta preparacion consiste en comunicar a las personas
qué se quiere hacer y saber transmitir la importancia del control y sus beneficios para la
organizacion e incluso para cada persona individualmente. Una posible forma de
inculcar estos conceptos es mediante una capacitacion a nivel de area o departamento.
En dicha capacitacién se dara a conocer la hoja de ruta para el desarrollo de las restantes

fases.

Fase 2: Recabar informacion

Una vez introducida la cultura del control entre los miembros de la organizacion,

Ilega el momento de recolectar datos. En esta fase debe intervenir activamente todo el
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personal, coordinados por un responsable designado, ya sea externo o interno,

procedente del area de estrategia de la organizacion.

Existen diferentes métodos para llevar a cabo esta recopilacion, por ejemplo:

Narracion: Mediante una entrevista o documento, cada empleado hace una descripcién
de las labores, tareas, procesos que lleva a cabo, independientemente de si estos estan

establecidos formalmente. El coordinador recopila estos testimonios.

Listas de chequeo: Otro método podria ser la confeccion de cuestionarios previos por
parte del responsable del levantamiento de la informacion, al cual se le presume un
conocimiento previo en sistemas de control interno. Estos check list contienen

cuestiones orientadas a conocer la dindmica interna de cada area de la organizacion.

Observacion: Mediante la observacion también se puede extraer informacion Util para

complementar aspectos que deban ser documentados.

Se suelen usar flujogramas para completar la informacion recabada con los métodos
anteriores. Se plantean de forma visual los pasos que se siguen para realizar una

operacion determinada.

Fase 3: Clasificar la informaciéon obtenida

Ya que el responsable ha reunido toda la informacion necesaria a través de alguna de
las vias mencionadas, es el momento de digitalizar y clasificar la misma de la forma

mas.
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Fase 4: Diagnosticar
En este punto, ya se dispone de la informacion necesaria para realizar un diagnéstico
del estado de multiples aspectos de la gestidn: el cumplimiento de los objetivos, los roles

y sus funciones, las politicas, etc.

Fase 5: Revisar los procedimientos

Bajo la normativa legal, la Optica de calidad total, los parametros de reingenieria y
directrices administrativas, se hace una revision exhaustiva de los procedimientos con
el fin de hacerlos més eficientes. Se suprimen pasos no necesarios, se centralizan

procesos repetidos y se abren vias de comunicacion.

Fase 6: Evaluar el control interno y de gestion

Se ha de establecer una manera de evaluar el sistema de control interno entre todos
los miembros de la organizacion. Cada uno de ellos debe aportar su vision e
involucrarse, comprometiéndose a someterse a un continuo autocontrol que favorezca

la mejora continua.

Fase 7: Implementar, hacer seguimiento y ajustar

En este punto, el sistema de control interno ya esta disefiado. Ha llegado el momento
de que los responsables se hagan cargo de implementarlo en cada una de las areas y
garantizar su cumplimiento. El responsable en cuestion debera hacer un seguimiento
continuo junto con el apoyo de la auditoria interna. También es la ocasion de tomar

acciones correctivas necesarias y hacer ajustes finales.

Fase 8: Evaluar indicadores y realizar mas ajustes
Se deben disefiar KPI de gestion colectivamente para analizarlos. Dichos indicadores

pueden almacenarse y sistematizarse en cuadros de mando Balanced Scorecard,
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preferiblemente de forma automatizada. Esto permite obtener informacién en tiempo
real.

Otra via de evaluacidn que se emplea frecuentemente son los sistemas de administracion
de riesgos, con base en los cuales se pueden construir tableros de mando visuales, en
términos numéricos y con colorimetria.  (https://www.isotools.org/2017/09/21/fases-

sistema-de-control-interno/)

La implementacion del Control Interno conlleva el adoptar una serie de actividades que
crean una nueva cultura de trabajo en el equipo de colaboradores, el desarrollo del Control

Interno involucra la insercién de todos los cuerpos funcionales de la organizacion.

2.2.1.3. Objetivos del Control Interno

El control interno facilita a las entidades el conseguir las metas esperadas. Pero se deben

tomar en cuenta los siguientes objetivos segun Santillana (2015).

o Objetivo de la planeacion: Es llevar a cabo los estudios y toma de decisiones

consecuentes relativos a qué es lo que quiere la entidad, divididos en etapas o
periodos futuros. El objetivo total de la planeacion parte desde los mas altos niveles
de decision, asi como la determinacion de las principales metas y objetivos
desagregados, hasta las estrategias menores y politicas de soporte; mas aun, llega
hasta el nivel de métodos y procedimientos para su implementacion e implantacion

operativa.


https://www.isotools.org/2017/09/21/fases-sistema-de-control-interno/
https://www.isotools.org/2017/09/21/fases-sistema-de-control-interno/
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Objetivo de la organizacion: El objetivo de la organizacidn, visto como un

elemento del proceso administrativo, no como entidad, esta relacionado con la
division del trabajo dentro de la entidad y como esta division, a su vez, viene a
conformarse en un todo para cumplir con los objetivos propios de la entidad. La
organizacion le dice a cada individuo qué tiene que hacer dentro de la entidad, como
lo tiene que hacer, y cdbmo lo puede dirigir y ayudar. El desarrollo de todas estas
interrelaciones e interacciones es, en si mismo, una especie de planeacién que se

construye sobre la planeacion inicial o basica.
Objetivo de la integracidn: Paralelamente a los objetivos de la planeacion y

de la organizacion estd el de reunir todos los recursos necesarios. Incluye el
procurarse del personal idéneo que se requiera para las tareas y responsabilidades
que se le van a asignar y desarrollarlo; hacerse de los recursos naturales (previos a
los procesos de transformacion, en su caso) y materiales, como planta, equipo y todo

tipo de insumos y suministros; y contar con el capital necesario para operar.
Objetivo de la direccion: El objetivo de direccion (dirigir), que bien debiera

Ilamarse de administracion (administrar) en virtud de que una entidad mas bien se
administra, y no se dirige, aparece una vez que se han dado efecto los objetivos
anteriormente mencionados; incluye tres diferentes tipos de acciones de soporte y
que son basicas para la ejecucion de las tareas asignadas. La primera de éstas es la
administracion o direccién que tiene como funcion primaria emitir instrucciones y
comunicarlas a los subordinados; la segunda es la coordinacion que se refiere a
proveer la informacion necesaria a todos los trabajadores; y la tercera, el liderazgo,

que en esencia es la motivacion a los trabajadores por medio del ejemplo que
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proyectan los supervisores y niveles de alto mando y, cémo ellos, en calidad de

lideres, trabajan con sus subordinados.
o Objetivo del control: El ejercicio del trabajo diario inevitablemente se ve

afectado por las condiciones cambiantes y por la variedad de capacidades humanas.
En consecuencia, se requiere identificar aquellas desviaciones a los planes y rutinas
establecidas, y darles atencion de una manera efectiva. El control es una fase del
proceso administrativo, que tiene como objetivo el coadyuvar en el logro de los
objetivos de las otras cuatro fases o etapas del proceso referido. Por tal razén, no se
deberd ver como una fase aislada, sino formando parte fundamental de las otras
cuatro: no se puede planear sin control, ni organizarse sin control, ni obtener

recursos sin control ni, por supuesto, administrar sin control. (p.54)

Usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de administracion
bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se encuentran por escrito, sino que
se trabajan de manera empirica; al solucionar problemas conforme se presentan, invertir sin

planificacién, creando departamentos a medida que surgen las necesidades, entre otras cosas.

2.2.1.4. Principios del Control Interno

El control interno también se fundamenta en principios que segun Santillana (2015) son:

e Principio de equilibrio: A cada grupo de delegacion conferido debe
proporcionarsele el grado de control correspondiente. De la misma manera,
la autoridad se delega y la responsabilidad se comparte; al delegar autoridad

es necesario establecer los mecanismos suficientes para verificar que se esta
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cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la autoridad delegada
esta siendo debidamente ejercida.

e Principio de los objetivos: Ningun control sera valido si no se fundamenta
en los objetivos y, si a través de él no se evalla el logro de estos; por lo tanto,
es imprescindible establecer medidas especificas o estandares que sirvan de
patron para la evaluacion de lo establecido.

e Principio de la oportunidad: El control, para que sea eficaz, debe ser
oportuno, es decir, debe aplicarse antes de que se produzca el error; de tal
manera que sea posible tomar medidas correctivas con anticipacion.

e Principio de las desviaciones: Todas las variaciones o desviaciones que se
presenten en relacion con los planes deben ser analizadas cuidadosamente,
de tal manera que sea posible conocer las causas que las originaron a fin de
tomar las medidas necesarias para evitarlas en el futuro.

e Principio de excepcion: A fin de reducir costos y tiempo, el control debe
aplicarse de preferencia a las actividades excepcionales o representativas,
delimitando de manera adecuada cudles funciones estratégicas requieren
control.

e « Principio de la funcién controlada: La persona o funcion que realiza el

control no debe estar involucrada con la actividad a controlar. (p.50)

De esta forma, se dispondra de la sinergia adecuada para la consecucion de los objetivos

previstos por la Administracion.
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2.2.1.5. Importancia del Control Interno

Hay diversos criterios que constatan la importancia del control interno, y Moncayo (2016)

considera que:

El establecimiento de sistemas de control interno sobre la estabilidad y solvencia,
requeridos por las practicas de buen gobierno, exige la capacidad de las empresas para
establecer modelos dindmicos que permitan evaluar la situacion de esta ante la
concrecion de determinados riesgos desfavorables que pudieran ser objeto de
aseguramiento con terceros. El buen gobierno de una sociedad en general exige el
establecimiento de un control interno adecuado que permita a la direccién de la empresa
la toma decisiones, por lo que las empresas deben analizar los riesgos que les son propios
de su actividad y mantener unos mecanismos especificos de control interno que
aseguren la supervision continuada de los mismos.

(https://www.incp.org.co/importancia-del-control-interno-en-las-empresas/).

El A. G. C. P. Ltda. (2016) afirma que:

El Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la
empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades y
errores y propugna por la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la
administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor

pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales. (p.116)

Por tanto, optimizar el desarrollar un control interno adecuado al tipo de negocio, permite

optimizar la utilizacion de recursos con calidad; alcanzando una adecuada gestion financiera y


https://www.incp.org.co/importancia-del-control-interno-en-las-empresas/
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administrativa, logrando mejores niveles de productividad. Este establece medidas para corregir

las actividades de tal forma que se alcancen los planes exitosamente.

2.2.1.6. Clasificacion del Control Interno

En un sentido amplio el Control Interno incluye controles que pueden ser catalogados como
Financieros o Administrativos. La clasificacion entre Controles Financieros y Controles
Administrativos variard de acuerdo con las circunstancias individuales y asi los define

Actualidad (2015):

a) Control interno financiero

Comprende el plan de la organizacion y los procedimientos y registros que conciernen
a la custodia de los recursos, asi como la verificacion de la exactitud y confiabilidad
de los registros e informes financieros. Debe estar orientado a una seguridad razonable
de que:

e Las operaciones y transacciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacién general o
especifica de la administracion.

e Dichas transacciones se registren adecuadamente para permitir la preparacion de
estados financieros.

e EIl acceso a los bienes y/o disposiciones solo es permitido previa autorizaciéon de la
administracion.

e Los asientos contables se hacen para controlar la obligacion de responder por los
recursos, y su registro se compara periddicamente con los recursos fisicos; por ejemplo,

el inventario de mercancia.

El control interno es responsabilidad principal de la gerencia o0 méxima autoridad de

la empresa; y en lo relativo al control interno financiero esta responsabilidad recae sobre
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el funcionario encargado de la direccion financiera ante la maxima autoridad, quien debe

velar por que sea congruente.

a) Control interno administrativo

Comprende el plan de la organizacién y los procedimientos y registros que conciernen a
los procesos de decision que llevan a la autorizacion de las transacciones y actividades por
parte de la gerencia, de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia
de la politica prescrita y el logro de metas y objetivos programados.

La proteccion de los recursos y la revelacion de errores o desviaciones de estos es
responsabilidad primordial de los miembros de la alta gerencia. Por eso es necesario
mantener un acertado control interno administrativo; este existe cuando la administracion
puede confiar en una auto verificacion de las operaciones y actividades sin tener que realizar

inspecciones o controles externos a las operaciones normales.

Para que una entidad pueda funcionar, ademas de dotarla de los recursos necesarios e
indispensables (humanos, materiales y financieros), debe poseer organizacion
administrativa compatible con su finalidad o razon de ser. Debe cumplir con el proceso

administrativo de: planeamiento, organizacion, direccion y control.

Por ejemplo, la operacién o transaccion de vender conlleva los siguientes pasos:
aceptacion del pedido, su despacho, la facturacién de la mercaderia y, por ultimo, su
cobranza. Esta sola operacidn exige que se dicten politicas para normar cada uno de estos
pasos; asimismo, la autorizacién para llevarlos a cabo nace de la misma autoridad y es
delegada por ella a otros funcionarios, sin perder su responsabilidad. A su vez, cada paso
precisa la aprobacion, la cual indica que se han satisfecho las condiciones especificas o

implicitas de la autorizacion para efectuarlo.
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Caracteristicas de los sistemas de control interno administrativo

e De organizacion: control alcanzado por el modo en que la empresa asigna
responsabilidades y delega autoridad, considera dos técnicas principales de control
organizativo: estructura organizativa y delegacion de autoridad. Debe orientar sobre
temas como las relaciones jerarquicas, las responsabilidades asignadas a cada funcion y
los limites de autoridad y la responsabilidad de los individuos claves en cada funcion.

e De operacion: control alcanzado mediante la observacion de politicas y procedimientos
dentro de la organizacion. Los controles de operaciones son los métodos mediante los

cuales una organizacion planifica, ejecuta y controla la marcha de sus actividades.

b) Control Interno Administrativo u Operacional

“No se limita al plan de organizacion, a los procedimientos y registros que intervienen en
el proceso de decisiones que llevan a gerencia a autorizar las operaciones.”
(http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse86.html p.5)

En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacion, los procedimientos y
registros relativos a los procedimientos de decisibn que orientan la autorizacion de

transacciones por parte de la gerencia. Implica toda medida relacionada con la eficiencia

operacional y la observacion de politicas establecidas en todas las areas de la organizacion.


http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse86.html%20p.5
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Grafico 1, Tipos de Control

Fuente: Segura, Investigacion, 2018

En este grafico se pueden apreciar los dos tipos de Control Interno y su relevancia dentro
del esquema de trabajo, por tanto, su relacion debe ser estrecha y debe haber sinergia en cuanto

a la participacion de todas las dependencias de la entidad.

2.2.1.7. Sistema de Control Interno Operativo

Se ha venido dando una corriente para tratar de evitar el repudiado fraude, que, investido
de diferentes formas, menoscaba a las empresas sin importar el gremio o tamafio, por tanto,

Salcedo (2017) menciona lo siguiente:

En setiembre de 2016, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO por sus siglas en inglés), public6 una nueva Guia de Gestion de
Riesgos de Fraude con el fin de ayudar a las organizaciones a auto protegerse y proteger a

sus grupos de interés de actos de fraude y engafio, sean estos de origen interno o externo.
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La organizacion establece y difunde el Programa de Gestion de Riesgo de
Fraude, que demuestra las expectativas del Directorio y la Gerencia y su
compromiso con la integridad y los valores éticos en relacion a la gestion del
riesgo de fraude

La organizacion realiza una evaluacion exhaustiva del riesgo de fraude para
identificar esquemas de fraude y riesgos especificos, evaluar su probabilidad
e impacto, la existencia de actividades de control e implementar acciones
para mitigar el riesgo de fraude residual.

La organizacion selecciona, desarrolla e implementa controles antifraude
preventivos y detectivos para mitigar la ocurrencia de eventos de fraude o
que no seas detectados de manera oportuna.

La organizaciéon establece un proceso de comunicacion para obtener
informacion de potenciales fraudes, y despliega un enfoque coordinado para
la investigacion y toma de medidas correctivas de manera apropiada y
oportuna.

La organizacion selecciona, desarrolla y ejecuta evaluaciones permanentes
para determinar si cada uno de los cinco principios de la gestion del riesgo de
fraude esta presente y en funcionamiento, y comunica de manera oportuna
las deficiencias identificadas a los responsables de la adopcion de medidas
correctivas, incluyendo la Alta Gerencia y el Directorio, segun corresponda.
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Se aprecia, con este grafico el interés por parte de la administracion, mediante 5 principios;

en mitigar el riesgo de fraude, hecho que provoca billones en pérdidas anuales a las

organizaciones.

La utilidad de crear e implementar un Sistema de control Interno, adaptado a las necesidades

estructurales de la empresa, y, manejado de manera eficiente, ayuda a la Administracién a

alcanzar los objetivos propuestos, controlando de buena forma el riesgo, Castafieda (2014)

sefala:

A partir de estas debilidades es que la gerencia de una empresa debe buscar la construccion de

nuevos modelos que permitan lograr los objetivos organizacionales, ser competitivas,

productivas, innovadoras, sostenibles y con responsabilidad social. La nocidon que aqui se

plantea es un paso adelante para las empresas en general, ya que con ello se podria hacer uso de

nuevos modelos de control con los cuales tomar decisiones que cubran sus necesidades y ayuden

amejorar el interior de la organizacion junto con el entorno que la rodea. Desde esta perspectiva,
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las pymes colombianas deben alinearse con las tendencias que impone la gerencia del
siglo XXI, en la que competitividad se convierte en el eje central del negocio y la
generacion de conocimiento en el factor determinante para transformar este tipo de
empresas y promover la creacion de productos y servicios con valor agregado y

pertinencia social (...)

Hoy es evidente la urgencia de plantear alternativas y soluciones que estructuren un
sistema para comprender la realidad de las pequefias empresas, en donde se evalten de
manera permanente 10s riesgos que se presentan en su entorno y ambiente organizacionales,
y que impiden su desarrollo, competitividad, productividad y sostenibilidad. Esto con el fin
de fortalecer en ellas estas actividades por medio de estrategias adecuadas que tengan en
cuenta la innovacion tecnologica y el cambio como elementos fundamentales para su

desarrollo...

Las organizaciones deben establecer un minimo de reglas de operatividad para lograr
sus objetivos, que se denominan sistema de control interno, el cual estd sujeto a
regulaciones nacionales e internacionales, pero cuya puesta en marcha y Optimo
funcionamiento son responsabilidad de la administracién de cada organizacion (...) La
efectividad del control interno se mide con el transcurso del tiempo y se determina con
un juicio que resulta de evaluar si los cinco componentes se dan y funcionan con una
alta seguridad, lo cual es el resultado de la consecucion de una o varias de las categorias
establecidas. También se entiende como el resultado o el logro obtenido por el
cumplimiento de alguno de los objetos de acuerdo con lo planeado, desde un marco

flexible y en un entorno de incertidumbre e imprevisibilidad (pp. 134, 135, 139)

Adicionalmente, contar con un sistema de control actualizado en las areas béasicas de la

empresa, permitira alimentar el sistema de informacion y ayudar a la adecuada toma de
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decisiones, asi como facilitar que las auditorias tanto de gestion como financieras sean

efectivas.

2.2.1.8. Metodos para Documentar el Conocimiento del
Control Interno

Al implementar el control interno se debe tomar en cuenta su documentacion, que de

acuerdo con el AGCP Ltda., estos consisten en:

Metodo Descriptivo:

Consiste en la narracion de los procedimientos relacionados con el control interno, los
cuales pueden dividirse por actividades que pueden ser por departamentos, empleados y cargos
0 por registros contables. Una descripcion adecuada de un sistema de contabilidad y de los

procesos de control relacionados, incluye por lo menos cuatro caracteristicas:

e Origen de cada documento Yy registro en el sistema.
e CoOmo se efectla el procesamiento.
e Disposicion de cada documento y registro en el sistema.

e Indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacion de los riesgos

de control.

Meétodo Grafico: Consiste en la preparacion de diagramas de flujo de los

procedimientos ejecutados en cada uno de los departamentos involucrados en una

operacién. Un diagrama de flujo de control interno consiste en una representacion simbdlica
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y por medio de flujo secuencial de los documentos de la entidad auditada. El diagrama de
flujo debe representar todas las operaciones, movimientos, demoras y procedimientos de
archivo concernientes al proceso descrito. Este método debe incluir las mismas cuatro

caracteristicas del método grafico enunciadas anteriormente

Meétodo de Cuestionarios: Basicamente consiste en un listado de preguntas a

través de las cuales se pretende evaluar las debilidades y fortalezas del sistema de control
interno. Estos cuestionarios se aplican a cada una de las areas en las cuales el auditor
dividio los rubros por examinar. Para elaborar las preguntas, el auditor debe tener el
conocimiento pleno de los puntos donde pueden existir deficiencias para asi formular la
pregunta clave que permita la evaluacién del sistema en vigencia en la empresa.
Generalmente el cuestionario se disefia para que las respuestas negativas indiquen una
deficiencia de control interno. Algunas de las preguntas pueden ser de tipo general y
aplicable a cualquier empresa, pero la mayoria deben ser especificas para cada
organizacion en particular y se deben relacionar con su objeto social.

(http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse86.html p.5)

2.2.2. COSO

2.2.2.1. Antecedentes

Hasta mediados de los afios sesenta, las actividades de control predominaban en las areas
de disefio de sistemas y auditoria. Fue a partir de las investigaciones del caso Watergate, entre
1973y 1976, que evidenciaron diferencias importantes de control que permitieron la realizacion

de operaciones ilegales de financiacion de partidos politicos y sobornos a representantes de


http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse86.html%20p.5
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gobiernos extranjeros. Por tal motivo, se dictaron normas y pronunciamientos, se crearon

comisiones especiales de investigacion y se realizaron estudios practicos en multiples empresas.

Santillana (2015) afirma que:

El COSO fue creado para proveer instrumentos de apoyo al gobierno de la entidad y al
primer nivel de la administracién de las entidades en aspectos criticos de gobierno, ética
en los negocios, control interno, administracion de riesgos empresariales, fraudes e
informacion financiera. En ese orden, el COSO se ha pronunciado con un modelo
integral de control interno que tiene como proposito orientar a las empresas y a las
organizaciones en el establecimiento de sistemas de control interno, como instrumento

fundamental para prevenir fraudes financieros. (p.74)

En la busqueda de proporcionar seguridad razonable, el control interno promueve la
efectividad y eficiencia de las operaciones; basado en la confiabilidad de la informacion
financiera y apoyando el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. El Informe
COSO ve la luz en el afio 1992, en Estados Unidos como el Informe COSO I, que en sus
siglas en inglés significa (Comité de Organizaciones Patrocinadores de la Comision
Tradeway); como una forma de solucionar la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones existentes en torno al control interno. Fue elaborado por la Comision
Nacional sobre Informacion Financiera Fraudulenta, conocida como la Comision
Treadway; la cual emite el documento Marco Integrado del Control Interno, contando con

cinco componentes.

Este marco es reconocido como la guia principal para disefiar, implementar y llevar a
cabo el control interno y la evaluacion de su eficacia. El grupo de trabajo estuvo constituido

por representantes de cinco organismos profesionales:
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Asociacion Americana de Contadores-AAA

Instituto Americano de Contadores Publicos Autorizados — AICPA

Instituto de Ejecutivos Financieros — FEI

Instituto de Auditores Internos — 1A

Instituto de Contadores Gerenciales — IMA

Posteriormente, en setiembre de 2004 el comité de las organizaciones de la comision
Treadway, publicé el Enterprise Risk Management-Integrated Framework (ERM o también
Ilamado COSO 1), como respuesta a una serie de escandalos, e irregularidades que provocaron
pérdidas importantes a inversionistas, empleados y otros grupos de interés. COSO Il o ERM
amplia el concepto de control interno, proporcionando un foco mas robusto y extenso sobre la

identificacion, evaluacion y gestion integral del riesgo. Santillana (2015), recalca que:

En diciembre de 2011 el COSO emitio una nueva version del MICI, identificada como
COSO 11, con efectos a partir de 2013, la que se complementa con un Executive
Summary (Resumen ejecutivo) publicado en mayo de 2013,4 version que el COSO
considera permitird a las organizaciones desarrollar y mantener, efectiva y
eficientemente, los sistemas de control interno, coadyuvando asimismo a fortalecer la
probabilidad de alcanzar el logro de los objetivos de una entidad, asi como adaptarse a

los cambios en los negocios y en los ambientes operativos.

Mas de veinte afios después de la emision de COSO |, especificamente en mayo de 2013,
se publico la actualizacion de marco integrado de control interno que sustituye al marco original
de 1992, el cual permitiria a las organizaciones desarrollar y mantener de una manera efectiva,
sistemas de control interno que puedan aumentar la probabilidad de cumplimiento de los

objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios del entorno. El periodo de transicion de COSO
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| a COSO Ill, es durante el afio 2014, especificamente COSO | estuvo vigente hasta el 15 de

diciembre de 2014. Al respecto Santillana (2015) refiere:

De igual manera, el MICI incluye el reforzamiento y aclaraciones pertinentes de
aspectos que faciliten su uso y aplicacién. Uno de los reforzamientos mas significativos
es la formalizacion de aquellos conceptos fundamentales que fueron contemplados en
la version original del MICI. En esta version actualizada esos conceptos son
identificados ahora como principios, mismos que estan asociados con los cinco
componentes, y que proveen claridad para el usuario en el disefio e implementacion de
los sistemas de control interno y en la comprension de los requerimientos para alcanzar
un control interno efectivo. EI MICI hace énfasis en la expansion y categorizacion de
los objetivos de los reportes financieros al incluir recomendaciones sobre otros tipos de
reportes, como los no financieros y los reportes internos. Ademas, refleja
consideraciones relativas a los cambios en los negocios y en los ambientes operativos

sucedidos durante las décadas pasadas, incluyendo:

Expectativas de vigilancia para gobernar.

e Globalizacion de los mercados y las operaciones.

e Cambios e incrementos en la complejidad de los negocios.

¢ Requerimientos y complejidad de las leyes, reglas, regulaciones y normatividad.

e Expectativas de competencias del personal y reconocimiento de responsabilidades
sobre acciones tomadas y decisiones adoptadas.

e Uso y dependencia conforme a la evolucién de avances tecnolégicos.

e Expectativas relativas a la prevencion y deteccion de fraudes. (p.75)
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De esta manera, se puede notar la preocupacion por contener el caudal de riesgos que surgen

en forma periddica.

Grafico 3, Estructura de COSO |

COSO ofrece un marco
de trabajo integrado
que define el control
interno en cinco
elementos
interrelacionados:

Ambiente de

| ) Control.
g |2 Evaluacion del
Informadion & Comyinicacion A d RieSQO.
Actividades de
Control.
Informacion &
Comunicacion.

Actividagdos do Supgrvision

Fuente: Aguilar, 2013

Este grafico permite ilustrar el detalle de lo que fue el nacimiento del informe COSO vy sus
diferentes elementos, que en su momento respondié a la necesidad de control por parte de las

diversas organizaciones.

2.2.2.2. Principales Cambios Estructurales DE COSO I a
COSO 2013

La estructura general del COSO 1992 es muy parecida a la estructura del COSO 2013; sin
embargo, se observan cambios preponderantes en aspectos esenciales del control. Entre los

principales cambios se pueden identificar los mostrados en el siguiente gréfico:
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Grafico 4, Entorno de los Negocios
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Fuente: Aguilar, 2013

El entorno de los negocios se globaliza cada vez mas, lo que impulsa un cambio radical en
el manejo del Control Interno. Los riesgos son cambiantes, asi debe ser la respuesta de la

Administracion, tal y como lo ilustra el grafico anterior.

Galaz, Yamazaki y Ruiz (2015), refieren:

El Marco de COSO 2013 mantiene la definicion de Control Interno y los cinco
componentes de control interno, pero al mismo tiempo incluye mejoras y aclaraciones
con el objetivo de facilitar el uso y su aplicacion en las Entidades. A través de esta
actualizacién, COSO propone desarrollar el marco original, empleando principios y
puntos de interés con el objetivo de ampliar y actualizar los conceptos de control interno
previamente planteado sin dejar de reconocer los cambios en el entorno empresarial y
operativo...Es importante considerar que el Control Interno es un proceso dinamico,
iterativo e integral. Por lo tanto, el Control Interno no es un proceso lineal en el que uno

de los componentes afecta solo al siguiente. (https://www?2.deloitte.com/

content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/ COSO-Sesionl.pdf)

Seguidamente, se representan de manera grafica los cambios que se dan entre los informes

COSO0 1992 y 2013, distribuidos en cuadros de cada uno de sus cinco elementos.


https://www2.deloitte.com/%20content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-Sesion1.pdf
https://www2.deloitte.com/%20content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-Sesion1.pdf
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En la siguiente tabla muestra el componente ambiente de control y los cambios con el

informe COSO 1992:

Tabla 2, COSO 1992y 2013
Cambios COSO 1992 — COSO 2013

Componentes Secciones (COSO |Principios  (COSO | Principales cambios
1992) 2013)

Fuente: Segura, Investigacion, 2018
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La insercidon de COSO 2013, trae cambios que ratifican la importancia del Control Interno
como guia para una debida toma de decisiones, donde resaltan los valores éticos y se agiliza el

alcance de los objetivos previstos por la administracion.
Seguidamente se ilustra el segundo componente y los cambios propuestos con el nuevo

informe:

Tabla 3, COSO 1992 y 2013
Cambios COSO 1992 — COSO 2013

Componentes Secciones  (COSO | Principios (COSO | Principales cambios
1992) 2013)

Fuente: Segura, Investigacion, 2018
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En la evaluacién de riesgo el andlisis para brindar una respuesta acertada y propicia, se

convierte en parte importante para lograr enfrentar de una forma sistematica dicho riesgo.

Para el elemento de Actividades de Control se muestran los siguientes cambios:

Tabla 4, Coso 1992 y 2013
Cambios COSO 1992 — COSO 2013

Componentes Secciones (COSO | Principios (COSO | Principales cambios
1992) 2013)

Fuente: Segura, Investigacion, 2018
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Se puede palpar dentro de los cambios propuestos para este elemento, la preocupacién que

causa el acelerado cambio en las tecnologias, creando nuevos riegos para las organizaciones.

Seguidamente se ilustran los cambios dados en el componente de informacion y

comunicacion:

Tabla 5, COSO 1992y 2013
Cambios COSO 1992 — COSO 2013

Componentes Secciones  (COSO | Principios (COSO | Principales cambios
2013)

1992)

Fuente: Segura, Investigacion, 2018
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La relevancia de la informacion es algo demasiado importante para la organizacion, por
tanto, la comunicacion de esta debe ser tratada de la mejor forma para brindar provecho a la

empresa.

En este ultimo componente, se visualizan los cambios de COSO, ilustrados en la siguiente

tabla:

Tabla 6, COSO 1992y 2013
Cambios COSO 1992 — COSO 2013

Componentes Secciones (COSO | Principios Principales cambios
(COSO0 2013)

1992)

Fuente: Segura, Investigacion, 2018

En el elemento de monitoreo se logra concebir la importancia de un seguimiento, de las

deficiencias encontradas en cada revision.
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2.2.2.3. Cinco Componentes de COSO

Como se ha recalcado anteriormente, el Informe COSO se fundamenta estructuralmente en
cinco componentes sobre los cuales circunscribe su filosofia de trabajo. Con esto, busca

optimizar la seguridad ante el riesgo empresarial.

En cuanto a los componentes de COSO, PwC (2013) sefiala:

Ambiente de Control:

e Esel conjunto de normas, procesos Yy estructuras que proveen las bases para llevar a
cabo el Control Interno a traves de la organizacion. El directorio y la alta gerencia
establecen el ejemplo en relacion con la importancia del Control Interno y las normas
de conducta esperada.

e Enmarca el tono de la organizacion, influenciando la conciencia del riesgo en su
personal.

e Es la base del resto de los componentes y provee disciplina y estructura.
Evaluacion de Riesgos:

La evaluacion de riesgos involucra un proceso dinamico e interactivo para identificar y
analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la entidad, dando la base para
determinar cémo los riesgos deben ser administrados. La gerencia considera posibles
cambios en el contexto y en el propio modelo de negocio que impidan su posibilidad de

alcanzar sus objetivos.

e Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos tanto externos como internos que

deben ser evaluados.
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e Una precondicion para la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos

asociados a los diferentes niveles de la organizacion e internamente consistentes.

e Laevaluacion de riesgos es la identificacidn y analisis de los riesgos relevantes para
el logro de los objetivos, como base para determinar la forma de administrarlos.
e Se requieren mecanismos particulares para identificar y administrar los riesgos

asociados al cambio.

Actividades de Control:

Actividades de Control son las acciones establecidas por politicas y procedimientos para
ayudar asegurar que las directivas de la administracion para mitigar riesgos al logro de
objetivos son llevadas a cabo. Las Actividades de Control son realizadas a todos los
niveles de la entidad y en varias etapas del proceso de negocio, y sobre el ambiente de

tecnologia.

Informacion y Comunicacion:

La Informacion es necesaria en la entidad para ejercer las responsabilidades de Control
Interno en soporte del logro de objetivos. La Comunicacion ocurre tanto interna como
externamente y provee a la organizacién con la informacién necesaria para la realizacion
de los controles diariamente. La Comunicaciéon permite al personal comprender las

responsabilidades del Control Interno y su importancia para el logro de los objetivos.

Monitoreo:

Evaluaciones concurrentes o separadas, o una combinacién de ambas es utilizada para
determinar si cada uno de los componentes del Control Interno, incluidos los controles

para efectivizar los principios dentro de cada componente, esta presente y funcionando.
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Los hallazgos son evaluados y las deficiencias son comunicadas oportunamente, las
significativas son comunicadas a la alta gerencia y al directorio.
(https://www.pwc.com/ve/es/servicios/auditoria/auditoria-interna/evaluaciones-de-

control-interno.html)

Los componentes del Informe COSO 2013 traen consigo los cambios pertinentes,
considerando que el nivel globalizado sobre el cual giran los negocios y la tecnologizacién, han

traido con ellos nuevos riegos que se convierten en retos para alcanzar los objetivos.

2.2.2.4. Diecisiete Principios de COSO

Con la actualizacion del informe COSO, se dan cambios importantes, tales como la
introduccidn de 17 principios, que se relacionan directamente con los componentes del Informe.
Rios (2016), refiere:

Entorno de control

Principio 1: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y valores éticos
Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad.

Principio 2: El directorio demuestra independencia de la gerencia y vigila el desarrollo
y funcionamiento del Control Interno.

Principio 3: La gerencia establece, con la vigilancia del directorio, estructuras, lineas de
reporte y una apropiada asignacion de autoridad y responsabilidad para la consecucion de
los objetivos.

Principio 4: La organizacion demuestra compromiso para reclutar, desarrollar y retener

individuos competentes en funcién de los objetivos.


https://www.pwc.com/ve/es/servicios/auditoria/auditoria-interna/evaluaciones-de-control-interno.html
https://www.pwc.com/ve/es/servicios/auditoria/auditoria-interna/evaluaciones-de-control-interno.html
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Principio 5: La organizacidn tiene personas responsables por las responsabilidades de
Control Interno en funcién de los objetivos.

Evaluacion de riesgos:

Principio 6: La organizacidn define objetivos con la suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con estos objetivos

Principio 7: La organizacion identifica riesgos para el logro de sus objetivos a traves de
la entidad y los analiza como base para determinar como deben ser administrados.
Principio 8: La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de
riesgos para el logro de objetivos.

Principio 9: La organizacion identifica y evalla cambios que pueden impactar
significativamente el sistema de Control Interno.

Actividades de control

Principio 10: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyen en la mitigacion de riesgos al logro de objetivos, a un nivel aceptable.
Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades generales de control
sobre la tecnologia para soportar el logro de objetivos.

Principio 12: La organizacion implementa actividades de control a través de politicas
que establezcan que es esperado y procedimientos que pongan estas politicas en accion.
Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para soportar el funcionamiento del Control Interno.

Sistemas de informacion

Principio 14: La organizacion comunica internamente informacion, incluido objetivos y
responsabilidades sobre el Control Interno, necesaria para soportar el funcionamiento del

Control Interno.
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Principio 15: La organizacion comunica a terceros con respecto a asuntos que afectan el
funcionamiento del Control Interno.

Supervision del sistema de control - Monitoreo

Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes
0 separadas para determinar si los componentes de control interno estan presentes y
funcionando.

Principio 17: La organizacién evalGa y comunica las deficiencias de control interno de
manera oportuna a los responsables de tomar accion correctiva, incluida la alta gerencia
y el directorio si correspondiese. (https://www.auditool.org/blog/control-interno/2735-

17-principios-de-control-interno-segun-coso-iii)

El informe COSO 2013, trae consigo cambios fundamentales como los principios, que
determinan de manera clara y concreta el proceso de aplicacion de cada componente
encontrado; asi como atributos para cada componente y principio donde se detalla la manera de
ejecutar acciones para el efectivo funcionamiento del sistema de control interno en las

organizaciones.

2.2.2.3. Relacion entre Componentes y Principios de
COSO 2013

Los diecisiete principios creados en el Informe COSO 2013, se relacionan, segin su
naturaleza y de manera separada, con los componentes de este. Galaz, Yamazaki y Ruiz (2015),

indican:

De los cinco componentes de Control Interno que establece COSO, se deberan

considerar los diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales


https://www.auditool.org/blog/control-interno/2735-17-principios-de-control-interno-segun-coso-iii
https://www.auditool.org/blog/control-interno/2735-17-principios-de-control-interno-segun-coso-iii
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relacionados con los componentes para el establecimiento de un efectivo Sistema de

Control Interno.

Ambiente de control:

1.

2.

La organizacion demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.

ElI Consejo de Administracion demuestra una independencia de la
administracion y ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento de los
controles internos.

La Administracion establece, con la aprobacion del Consejo, las estructuras,
lineas de reporte y las autoridades y responsabilidades apropiadas en la busqueda
de objetivos.

La organizacion demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener
personas competentes en alineacion con los objetivos.

La organizacion retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades de

control interno en la basqueda de objetivos.

Evaluacion de Riesgos:

6.

La organizacién especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos.

La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a
través de la entidad y analiza los riesgos para determinar cdmo esos riesgos
deben de administrarse.

La organizacién considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos
para el logro de los objetivos.

La organizacién identifica y evalla cambios que pueden impactar

significativamente al sistema de control interno.
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Actividades de control:

10. La organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables.

11. La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre la
tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

12. La organizacion despliega actividades de control a través de politicas que
establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en
accion.

Informacién y comunicacion:

13. La organizacién obtiene o genera y usa informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.

14. La organizacion comunica informacion internamente, incluyendo objetivos y
responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar
funcionamiento del control interno.

15. La organizacion se comunica con grupos externos con respecto a situaciones

que afectan el funcionamiento del control interno.

Actividades de monitoreo:

16. La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas y/o
separadas para comprobar cuando los componentes de control interno estan
presentes y funcionando.

17. La organizacion evalta y comunica deficiencias de control interno de manera
adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la accion correctiva,
incluyendo la Alta Direccion y el Consejo de Administracion, segun sea

apropiado.
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(https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/ COSO-

Sesionl.pdf)

La correspondencia entre principios y elementos de COSO 2013, definen la forma en que
se debe guiar la propuesta e implementacion del Sistema de Control Interno. Esta nueva vision,
corresponde a un estudio detallado para encontrar las falencias en un mundo empresarial de

sumo dinamismo.

2.2.2.5. Informe COSO-ERM

Hacia fines de setiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e
irregularidades que provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y otros grupos
de interés, nuevamente el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, publicé el Enterprise Risk Management - Integrated Framework (COSO 1) y sus
aplicaciones técnicas asociadas, el cual amplia el concepto de control interno, proporcionando
un foco mas robusto y extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.
La Gestion de Riesgos Corporativos o Marco Integrado (ERM-Marco), es complementario de
COSO | y no se sustituyen entre si. Sin embargo, aunque estos marcos son diferentes y
proporcionan enfoques distintos, abordan determinadas areas comunes. EI Marco ERM se

define como:

un proceso, efectuado por la junta directiva de una entidad, la gerencia u otro personal,
aplicado en la definicion de la estrategia y a través de la organizacion, disefiado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la entidad, y para administrar los
riesgos que se encuentran dentro de su apetito por el riesgo, para proveer una seguridad

razonable con respecto al logro de los objetivos de la entidad.


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-Sesion1.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-Sesion1.pdf
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El informe COSO ha tenido algunos ajustes, con respecto al divulgado en 1992, asi surgio
en el 2004 COSO-ERM (Enterprise Risk Management), conocida en espafiol como
“Administraciéon de Riesgos de la Empresa”. Este nuevo informe toma muchos aspectos

importantes no considerados en COSO I, como son:

e El establecimiento de objetivos.

e Identificacion del riesgo.

e Respuesta a los riesgos.

De la necesidad por fortalecer el Informe COSO I, se crea una nueva version en el afio 2004,
enfocada a salvaguardar los intereses patrimoniales de las organizaciones; ante un intempestivo
aumento en las calidades empresariales, creando a la vez, nuevos riesgos por enfrentar por los

Sistemas de Control Interno.

Grafico 5, ERM

COMPONENTES CLAVES DEL ERM:
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Fuente: Aguilar, 2013

A nivel organizacional, este documento destaca la necesidad de que la alta direccion y el
resto de la organizacion comprendan cabalmente la trascendencia del control interno, la

incidencia de este sobre los resultados de la gestion, el papel estratégico por conceder a la
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auditoria y esencialmente la consideracion del control como un proceso integrado a los procesos
operativos de la empresa y no como un conjunto pesado, compuesto por mecanismos
burocraticos. A nivel regulatorio o normativo, el Informe COSO ha pretendido que cuando se
plantee cualquier discusion o problema de control interno, tanto a nivel practico de las
empresas, como a nivel de auditoria interna o externa, o en los ambitos académicos o
legislativos, los interlocutores tengan una referencia conceptual coman, lo cual hasta ahora
resultaba complejo, dada la multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes que han

existido sobre control interno.

De esta manera, la importancia que agrega el Informe COSO ERM se avoca de forma
directa al riesgo intrinseco que tienen las empresas para llevar a cabo su operacion. Como se

puede apreciar en el grafico siguiente:

Grafico 6, Informe COSO ERM
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Fuente: Segura, Investigacion, 2018
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Se puede notar aca el ciclo completo del COSO ERM, mediante el cual, se busca dar un
tratamiento efectivo a los riesgos existentes el medio ambiente organizacional. La importancia
crece, pues la administracion del riesgo ha tenido un gran crecimiento de acuerdo con los

avances tecnoldgicos y la globalizacion comercial.

2.2.3. Inventario

2.2.3.1. Generalidades

Segun el informe (FIAEP, 2014):
Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo
del canal de produccion y de logistica de una empresa: almacenes, patios, pisos de las
tiendas, equipo de transporte y en los estantes de las tiendas de menudeo, entre otros.
(p.10)
Como se puede connotar, este activo es representativo dentro de la estructura empresarial. La
NIC 2 define a los inventarios, como un activo que se encuentra retenido que sera vendido en
el transcurso del ciclo contable en el giro negocio. Los inventarios deben ser cuantificados al
maés bajo de su costo y su valor de realizacidn, al momento de costear los inventarios se deben
tomar en cuenta los costos que se incurren para traer los inventarios a su actual ubicacién como
(derechos de importacidn, transporte, y todos los costos que se incurren directamente para poder

trasladar y mantener los inventarios).
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Hoy, el tener una clara comprension del concepto y el alcance de un sistema de control interno
constituye un factor clave para los propdésitos de alcanzar un empleo 6ptimo de los recursos al
evitar o minimizar las pérdidas por concepto de desvios, fraudes, corrupcion, falta de calidad
en el producto o servicio, entre otros.

(http://fiaep.org/inventario/controlymanejodeinventarios.pdf)

2.2.3.2. Importancia de los Inventarios

Un manejo inadecuado de los inventarios y de almacen, al igual que la adquisicion de
productos en el momento y cantidad incorrecta, incurren siempre en el aumento de costos y la
disminucion de beneficios. Esto se ve reflejado en la propuesta de Camara (2016):

Controlar los inventarios es esencial para que la empresa sea eficiente en el
cumplimiento de sus objetivos. La correcta administracion del nivel de los inventarios,
puede ser un factor de éxito o fracaso de una empresa. Con tal fin debe establecer
politicas y procedimientos en los procesos que tienen que ver con la administracion de
los inventarios. Dentro de dichas politicas deben incluirse los controles necesarios para
prevenir y detectar los riesgos implicitos al material respectivo. En consecuencia, es
importante conocer dichos riesgos. (http://elempresario.mx/gestion empresarial/control-
interno-inventarios)

El control de inventarios es importante para cualquiera institucion, por cuanto tiende a
proporcionar un flujo constante de produccion, lo que facilita la programacion. El control de
inventarios conduce a producir y comprar en lotes de tamafio economico. Por tanto, al ser el
inventario un agregado fundamental del activo de la empresa; es de suma importancia que los

responsables de su gestion asignen un idoneo control interno, que permita facilitar la


http://fiaep.org/inventario/controlymanejodeinventarios.pdf
http://elempresario.mx/gestion
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programacion de la compra de mercaderia, tratando en lo posible de lograr un bajo costo, que

permita satisfacer las necesidades de la administracion.

2.2.3.3. Tipos de Inventarios

Los inventarios de acuerdo con las caracteristicas fisicas de los objetos a contar pueden ser
de los siguientes tipos, segun Waller (2017):

e Inventario de ciclo: Es la cantidad de inventario entre los reabastecimientos.

¢ Inventario de seguridad: El inventario de seguridad prospectivo es el nimero
esperado de unidades disponibles cuando llega el reabastecimiento y esta disponible
para su uso.

El inventario de seguridad historico es la cantidad promedio de inventario disponible,

cuando llega el reabastecimiento y esta disponible para su uso.

e Inventario en transito: El inventario en transito es un inventario que no se almacena
para su uso 0 venta posteriores, sino que se encuentra en ruta hacia un nodo de
almacenamiento del inventario. El inventario en transito mas evidente es el inventario
que se encuentra en una unidad de transporte, como un camién, tren, barco o avion.

¢ Inventario promocional: Hay dos categorias de inventario promocional: una SKU
promocional que estd continuamente en el surtido (o seleccién), y una SKU
promocional que no se tiene continuamente.

e Inventario de demostracion: El inventario que se mantiene para fines de
demostracion o exhibicion se denomina inventario de demostracion.

e Inventario minorista en bodega: El inventario minorista en bodega es un inventario
situado en la trastienda o la bodega de una tienda al por menor, y en realidad pueden
ser inventario en transito, inventario de seguridad o inventario de ciclo, o una

combinacidn de inventario de seguridad e inventario de ciclo.
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¢ Inventario estacional: El inventario estacional es el inventario que se mantiene
durante una parte del afio, y puede reabastecerse o no durante la temporada.

e Inventario de materias primas: El inventario de materias primas es el inventario
que se mantiene para la produccién. Por ejemplo, para elaborar pan, se debe tener
grano.

¢ Inventario de produccion en proceso: El inventario de produccion en proceso es el
inventario en proceso de transformacion en producto terminado.

¢ Inventario de productos terminados: El inventario de productos terminados es el
inventario en su forma final después de la produccion.

e Inventario de piezas de repuesto: El inventario de piezas de repuesto es un
inventario de componentes que se usan en productos terminados. (pp. 11, 13, 15, 17,
18, 19, 20, 21, 22)

Los tipos de inventario proporcionan el flujo de materiales y productos que la empresa
necesita para generar la productividad, los inventarios son una estadistica fisica o conteo de los

materiales existentes en la organizacion.

2.2.3.4. Administracion de Inventarios

En el entorno empresarial se conoce la administracion de inventarios, como aquel proceso
encargado de asegurar la cantidad de productos adecuados en la organizacion; FIAEP (2014)
afirma. “Se define como la serie de politicas y controles que monitorean los niveles de
inventario y determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que las existencias
se deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos” (p.10). Y asi, de esta manera brindar
un manejo adecuado del inventario, de acuerdo, a lineamientos preestablecidos por parte de la

Administracion.
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2.2.3.5. Politicas de Inventario

Los inventarios se deben calcular, para manejar un registro cuantitativo, existen métodos

que las empresas adoptan segun sus necesidades. Leal (2018) expone:

Dado que el inventario representa uno de los activos mas significativos en tamafio e

inversion dentro de una empresa, la manera en la que se administra y gestiona con una

politica de inventario tiene efectos importantes sobre las principales areas de la empresa.

Sin embargo, la manera en la que este se relaciona con cada una de las operaciones es

diferente y demanda volumenes particulares:

Produccion: requiere inventarios elevados de materias primas para garantizar su
disponibilidad en los procesos de fabricacion. Ademas, se necesita tener un respaldo
moderadamente grande de inventarios de productos terminados para mantener niveles
de produccion estables. También conocido como inventario de seguridad.

Ventas: necesita inventarios elevados de productos terminados para reaccionar con
rapidez a las exigencias del mercado.

Compras: requiere inventarios basados en compras de grandes dimensiones para
minimizar los costos por unidad y los gastos del rubro de las compras en general.
Financiacion: necesita inventarios reducidos para minimizar las necesidades de
inversion y  disminuir  los costos de mantenimiento de  estos.

(https://www.siigo.com/blog/empresario/politicas-de-inventarios-de-una-empresa/)

Los inventarios se revisan utilizando dos politicas de revision, la primera es la politica de

revision periodica. Esta plantea que los inventarios deben ser monitoreados a intervalos de


https://www.siigo.com/blog/empresario/politicas-de-inventarios-de-una-empresa/
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tiempo. La politica de revision continua, la cual plantea que el monitoreo del inventario es

permanente y una vez que alcanza el punto de reorden, es emitida una orden de compra.

2.2.3.6. Costo de los Inventarios

Mantener un debido equilibrio en la adquisicién de los inventarios, resulta transcendental
en el rendimiento del negocio. Por tanto, se debe recordar que esta deriva costos en su manejo,

los que se deben identificar y calificar. Vermorel (2013), cita:

Los costes de inventario son los costes relacionados con el almacenamiento del
inventario durante un determinado periodo de tiempo. Generalmente, los costes de
inventario se describen como un porcentaje del valor de inventario (inventario promedio
anual; es decir para un minorista, el promedio de bienes comprados a sus proveedores
durante un afio) en base anualizada. Estos costes varian significativamente segun el
sector comercial, pero son siempre bastante altos. Normalmente, se acepta que los costes
de almacenamiento por si solos representen el 25% del valor del inventario disponible.

(https://www.lokad.com/es/definicion-costes-de-inventario)

Los costos de los inventarios, igualmente se categorizan segun la naturaleza de cada

uno.

Asi lo afirma Vermorel (2013):

v Costes de ordenamiento:

1. El coste de ordenamiento: (también Ilamado coste de preparacion, en el sector de
los fabricantes), o el coste de reabastecimiento de inventario, cubre la friccion creada
por las 6rdenes mismas, es decir, los costes en que se incurre cada vez que se realiza

una orden. Estos costes se pueden dividir en dos partes:


https://www.lokad.com/es/definicion-costes-de-inventario
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2. El coste del proceso de ordenamiento: en si mismo: puede considerarse un coste
fijo, independiente de la cantidad de unidades ordenada. Generalmente incluye las
tarifas de la realizacion de la orden y los costes administrativos relacionados con la
facturacion, la contabilidad o la comunicacion. Para actividades comerciales
grandes, en especial para los minoristas, esto puede reducirse al coste amortizado
del sistema EDI (intercambio electréonico de datos), que permite reducir
significativamente los costes del proceso de ordenamiento (a veces, de varias
6rdenes de magnitud).

3. Los costes de logistica entrante: relacionados con el transporte y la recepcion
(descarga e inspeccién). Esos costes son variables. Luego, el coste de envio del
proveedor depende del volumen total ordenado, lo que a veces produce variaciones

importantes en el coste por unidad de la orden.

v" Costes de almacenamiento

Los costes de almacenamiento son esenciales para un punto de vista estatico del
inventario; es decir, al concentrarse en el impacto de tener mas o menos inventario,

independientemente del flujo de inventario.

1. Costes de capital: Es el componente méas grande entre los costes de almacenamiento
de inventario. Incluye todo lo relacionado con la inversién, los intereses sobre el
capital de trabajo y el costo de oportunidad del dinero invertido en el inventario (en
lugar de en titulos del tesoro, fondos de inversion, etc.).

2. Costes de espacio de almacenamiento: Incluyen el coste del mantenimiento del
establecimiento y los servicios (luz, aire acondicionado, calefaccion, etc.), el coste

de la compra, la depreciacion, o el alquiler y los impuestos de la propiedad.
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3. Costes de servicios de inventario: Incluyen seguro, hardware de TI y aplicaciones
(para algunas actividades, equipos RFID y otros), pero también el manejo fisico con
los correspondientes recursos humanos, gestion, etc. También podemos poner en
esta categoria los gastos relacionados con el control de inventario y el recuento de
ciclos. Por ultimo, si bien son una especie de categoria en si mismos, es posible
incluir los impuestos en esta categoria.

4. Costes de riesgo de inventario: Cubren esencialmente el riesgo de que los articulos
puedan sufrir desvalorizaciones a lo largo del periodo de almacenamiento. Esto es
especialmente relevante en la industria minorista y con los productos perecederos.

5. Costes de faltas de existencias: Por Gltimo, para tener un panorama completo de
los costes de inventario, deberiamos agregar también los costes de faltas de
existencias (o costes de escasez), es decir, los costes en los que se incurre cuando

tienen lugar situaciones de faltas de existencias. (https://www.lokad.com/es/

definicidn-costes-de-inventario)

Aunque el manejo de los costos de inventario, sean tediosos para su manejo, es algo que la
Administracion no puede obviar; ya que representan un factor de gasto bastante alto, que incide

de una manera significativa en el aspecto econémico de las organizaciones.

2.2.3.7. Control Interno de Inventarios

Dependiendo del tamafio y complejidad de la empresa, asi sera la importancia de un
adecuado sistema de control interno. El control interno sobre los inventarios es importante, ya
que los inventarios son el aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las

compafiias exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Camara (2016), afirma:


https://www.lokad.com/es/%20definicion-costes-de-inventario
https://www.lokad.com/es/%20definicion-costes-de-inventario
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Controlar los inventarios es esencial para que la empresa sea eficiente en el
cumplimiento de sus objetivos. La correcta administracion del nivel de los inventarios,
como veiamos en el articulo de la semana pasada, puede ser un factor de éxito o fracaso
de una empresa. Con tal fin debe establecer politicas y procedimientos en los procesos
que tienen que ver con la administracion de los inventarios. Dentro de dichas politicas
deben incluirse los controles necesarios para prevenir y detectar los riesgos implicitos

al material respectivo. En consecuencia, es importante conocer dichos riesgos.

Los procesos tipicos en la administracidn de los inventarios son: compras, recepcion,
administracion de la existencia, consumos, control de la produccion y salida para su

venta. (http://elempresario.mx/gestion-empresarial/control-interno-inventarios)

Existen muchos mecanismos para llevar el control de inventarios, entre ellos: inventarios
fisicos, inventarios en transito (inventarios en el proceso de adquisicion y entrega), inventarios

comprometidos e inventarios teoricos.

2.3.  Hipotesis

Esta investigacion estara enfocada a desarrollar procedimientos eficaces y eficientes, y por

medio del analisis e investigacion del Control Interno; Hernandez (2014) sefiala:

Las hipdtesis son las guias de una investigacion o estudio. Las hipdtesis indican lo que
tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenomeno
investigado. Se derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de
proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion.

(p.104).


http://elempresario.mx/administracion-inventarios
http://elempresario.mx/gestion-empresarial/control-interno-inventarios
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Hernandez (2014), expresa que:
¢En toda investigacion cuantitativa debemos plantear hipotesis? No, no en todas
las investigaciones cuantitativas se plantean hipotesis. EI hecho de que
formulemos o no hipétesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del
estudio. Las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis son aquellas
cuyo planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las
que tienen un alcance descriptivo (...) (p.104)

De esta manera se ha llegado a concebir como hipétesis, el planteamiento siguiente:

“El utilizar una adecuada estructura de Control Interno para el Inventario de

Mercaderia, es importante, para la toma en decisiones de la Administracion en la

Ferreteria Portuguez y Segura S.A.”

2.3.1. Variable

Figueroa (2014) sefala:

La variable es una caracteristica (magnitud, vector o nimero) que puede ser medida y
que adopta diferentes valores en cada uno de los casos de estudio. También se puede
definir como todo aquello que se va a medir y controlar en una investigacion. En un
estudio cientifico se pueden clasificar las variables segun el valor que arroja el resultado
de su medicion o por la influencia que ejerce cada una de estas sobre las otras variables
del estudio (...) Respecto a su valor, producto de su medicidn, las variables se clasifican
en variables cualitativas y cuantitativas, dependiendo de si los valores presentados
tienen o no atributos que no son cuantificables, o si tienen un orden de magnitud natural.
Por la influencia de una variable sobre otra, estas se clasifican en independientes,

dependientes y extrafias (pp.35 y 36).
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2.3.1.1 Variable Independiente

Figueroa (2014), apunta con respecto a las variables independientes. “La variable
independiente es la propiedad de un fendbmeno que puede influir, incidir o afectar a otras
variables. Por lo tanto, es la que el investigador escoge o manipula para observar los efectos en

la variable dependiente.” (p.37)

En cuanto a la variable independiente, Hernandez (2014), especifica. “Al manipular una
variable independiente es necesario especificar qué se va a entender por esa variable en el
experimento (definicion operacional experimental). Es decir, trasladar el concepto tedrico a un

estimulo experimental.” (p. 133)

“Control Interno del Inventario de Mercaderia”

2.3.1.2. Variable Dependiente

En el caso de las variables dependientes Figueroa (2014) sefala: “Son las variables de
respuesta que se observan en el estudio y que pueden estar influidas por los valores de las
variables independientes. En otras palabras, son las que registran los cambios de la

manipulacion de la variable independiente por el investigador.” (p.37)

“Importancia en la toma de decisiones”
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2.4.  Operacionalizacion de la Hipotesis

Herrera (2014), manifiesta:

Operacionalizacion de la hipotesis es el proceso que consiste en deducir las
consecuencias empiricas de las variables de la hipétesis (...) consiste en identificar la
representacion de una parte de la variable (...) Este proceso forma parte de la
formulacion de la hipotesis. El o la investigadora debera identificar las variables, los
indicadores de estas. Una buena operacionalizacion nos lleva a identificar los
indicadores, es decir los elementos que aportan informacion valiosa. Los indicadores
nos llevaran al disefio de instrumentos de investigacion mucho mas precisos. En las
ciencias sociales la entrevista y la encuesta nos aportan informacién fundamental para

comprobar la hipdtesis. (pp. 104 y 133)
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Conceptos Variables Hipotesis Indicadores
-Ambiente Interno
-Establecimiento de objetivos
El control interno:
es el conjunto de planes, -ldentificacion de Eventos
métodos y
procedimientos -Evaluacion de Riesgos
adoptados por una
organizacion con el fin -Respuesta al Riesgo
de asegurar que los
activos estan Un disefio apropiado de | -Actividades de Control
debidamente protegidos, control interno del
que los registros Inventario de Mercaderia, | -Informacién y Comunicacion
contables son basado en Coso 2013. -Monitoreo
fidedignos y que la “control interno del
actividad de la entidad se | Inventario de 1.Demostrar compromiso con la
desarrolla  eficazmente | Mercaderia” integridad y los valores éticos
de acuerdo con las 2.Ejercer la responsabilidad de
politicas supervision

trazadas por la gerencia,
en la atencion a las metas
y objetivos previstos

Toma de decisiones

Es el proceso de
seleccion entre dos 0 mas
alternativas, después de
realizar  un  previo
analisis una serie de
factores que intervienen
de forma directa para
elegir la méas adecuada.

“importancia en la toma
de decisiones”

Es importante en mejorar
la toma de decisiones de la

Administracion, Y,
rentabilidad en la
Ferreteria  Portuguez 'y

Segura S.A.

3.Establecer la estructura, la
autoridad y la responsabilidad
4.Demostrar compromiso con las
competencias

5. Aplicar la rendicion de cuentas
6. Especificar objetivos adecuados
7. Identificar y analizar los riesgos
8. Evaluar el riesgo de fraude

9. Identificar y analizar cambios
significativos

10. Seleccionar 'y desarrollar
actividades de control

11. Seleccionar y desarrollar
controles generales sobre la
tecnologia

12. Implementacién a través de
politicas y procedimientos

13. Utilizar informacion pertinente
14. Comunicacion interna

15. Comunicacion externa

16. Realizar evaluaciones
continuas y / o separadas
17. Evaluar y comunicar
deficiencias

las

Procedimientos y politicas para
manejo  del Inventario de
Mercaderia. (Analisis cualitativo y
cuantitativo).

Fuente: Segura, Investigacion 2018



UNIVERSIDAD

GNF S HISPANOAMERICANA
7~ LaUniversidad de Prestigic

-4

CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO



3.1.

66

Tipo de Investigacion

3.1.1. Finalidad

Borda (2013), define:

La palabra investigacién deriva de dos raices latinas: in, que significa en, dentro, y
vestigium, que significa rastro, huella, indicio o sefial, vestigio de algo. Por su parte, la
palabra investigar proviene del verbo latino investigare, que alude a la accion de buscar,
inquirir, indagar, seguir vestigios o la pista o huella de alguien o de algo, averiguar o
descubrir alguna cosa. Asi, el significado etimolégico nos indica que se trata de una

actividad que nos induce al conocimiento del algo.

Investigacion basica o pura: Se denomina también fundamental. Su objeto es
desarrollar teoria por medio del hallazgo de amplias generalizaciones o principios. Para
ello se usa la teoria de muestreo que garantiza la inferencia estadistica de los resultados
de las investigaciones (...) Esta manera de hacer de investigacion tiene como objeto el
estudio de un problema destinado exclusivamente al progreso o la simple bldsqueda de

conocimiento (...)

Investigacion aplicada: Es llamada también investigacion dinamica o activa. En ella
se efectlia, como su nombre lo indica, la aplicacién de las teorias de la investigacion

pura con el objeto de que sean constatadas en la realidad. (p.14 y 15)

Al tener esta investigacion la finalidad, de disefiar una estructura de Control Interno para el

Inventario de Mercaderia de la Ferreteria Portuguez y Segura se cataloga como mixta. Ya que

trata de mejorar teorias existentes y se espera que sean adoptados por la administracion.
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3.1.2. Dimension Temporal

Otra dimension importante se refiere al empleo que hace el estudio de la dimension
temporal. Los disefios transversales implican la recoleccion de datos en un solo corte en el
tiempo, mientras que los disefios longitudinales retinen datos en dos o mas momentos. La
aplicacion de un disefio longitudinal es recomendable para el tratamiento de problemas de
investigacion que involucran tendencias, cambios o desarrollos a través del tiempo, o bien, en
los casos en que se busque demostrar la secuencia temporal de los fendmenos. Los estudios de
TENDENCIAS investigan un particular fendmeno en curso del tiempo, con base en la toma
repetida de diferentes muestras provenientes de la misma poblacion general. “La investigacion
transversal es el tipo de investigacion que se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado” (Cabrero y Richart, (2018, http://www.aniorte-nic.net/apunt_metod_investigac4_4.htm))

Esta investigacion de acuerdo con su dimension temporal, el cual abarca, solamente el

primer cuatrimestre del afio 2018; seré transversal.

3.1.3. Marco de Investigacion

Pérez (2018), refiere:
La competitividad garantiza pertinencia y sustentabilidad a una organizacion, debiéndose
fundamentar en una planeacion estratégica tipo mega que garantice el logro de su misién
y vision; donde los indicadores constituyen los signos vitales, precisos y validos sobre el
desempefio, identificados en tres niveles de planeacion tendiente a definir y lograr el éxito

organizacional: Mega (Estratégico), Macro (Tactico) y Micro (Operacional); partiendo


http://www.aniorte-nic.net/apunt_metod_investigac4_4.htm)
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de analizar la contribucién social y valor agregado, alineando después metas y resultados

de la organizacion.

Esta investigacion serd llevada a cabo en el area financiero contable, especificamente
estudiara lo que corresponde a la cuenta de Inventario de Mercaderia. Y se utilizaran varios de

los marcos existentes.

3.1.4 Naturaleza de la Investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). “La investigacién cuantitativa
considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera a partir de un proceso
deductivo en el que, a través de la medicacion numeérica y el analisis estadistico inferencial, se

prueban hipotesis previamente formuladas.” (https://recursos.ucol.mx/tesis/investigacion.php).

Borda (2013), explica que: “La investigacion cualitativa, propia de las ciencias sociales, busca
efectuar una aproximacion global a las situaciones sociales y humanas, para explorarlas,
describirlas y comprenderlas de manera inductiva, es decir, a partir de la experiencia de quienes
viven el fendmeno que se estudia y no deductivamente, a partir de lo que propone el

investigador.” (p.59)

La investigacion es de naturaleza mixta (cuantitativa-cualitativa), porque sera indispensable
la recoleccion de datos y su respectivo analisis para verificar los objetivos de la investigacion

y poder probar la hipétesis.


https://recursos.ucol.mx/tesis/investigacion.php
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3.1.5. Caracter de la Investigacion

Segun Universia (2017):

1- Investigacion Exploratoria:

Las investigaciones de tipo exploratorias ofrecen un primer acercamiento al problema
que se pretende estudiar y conocer. La investigacién de tipo exploratoria se realiza para
conocer el tema que se abordara, lo que nos permita “familiarizarnos” con algo que hasta el
momento desconociamos. Los resultados de este tipo de tipo de investigacién nos dan un
panorama o conocimiento superficial del tema, pero es el primer paso inevitable para
cualquier tipo de investigacion posterior que se quiera llevar a cabo. Con este tipo de
investigacion o bien se obtiene la informacion inicial para continuar con una investigacion
mas rigurosa, o bien se deja planteada y formulada una hipotesis (que se podra retomar para

nuevas investigaciones, o no).

2 — Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para
describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén
abordando y que se pretenda analizar. En este tipo de investigacion la cuestion no va mucho
mas alla del nivel descriptivo; ya que consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o

situacion concreta.

De todas formas, la investigacion descriptiva no consiste Unicamente en acumular y
procesar datos. El investigador debe definir su analisis y los procesos que involucrara el

mismo. A grandes rasgos, las principales etapas a seguir en una investigacion descriptiva
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son: examinar las caracteristicas del tema a investigar, definirlo y formular hipotesis,

seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las fuentes por consultar.

3- Investigacion Explicativa

La investigacion de tipo explicativa ya no solo describe el problema o fenémeno
observado, sino que se acerca y busca explicar las causas que originaron la situacion
analizada. En otras palabras, es la interpretacion de una realidad o la explicacion del por
qué y para qué del objeto de estudio; a fin de ampliar el “;Qué?” de la investigacion
exploratoria y el “;como?” de la investigacion descriptiva. La investigacion de tipo
explicativa busca establecer las causas en distintos tipos de estudio, estableciendo
conclusiones y explicaciones para enriquecer o esclarecer las teorias, confirmando o no
la tesis inicial.
(http://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-

investigacion-descriptiva-exploratoria-explicativa.html)

Esta investigacién es de caracter mixto (Exploratorio-descriptivo-explicativo); pues busca
establecer procedimientos, estableciendo conclusiones y explicaciones para enriquecer 0

esclarecer las teorias, confirmando o no la tesis inicial.


http://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-investigacion-descriptiva-exploratoria-explicativa.html
http://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-investigacion-descriptiva-exploratoria-explicativa.html
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3.2.  Sujetos y Fuentes de Investigacion

3.2.1. Sujetos

Segun (Blazquez, 2015, p.5). Puede entenderse que el concepto fuente parte del emisor u
origen de una determinada informacidn. Pero también puede entenderse la fuente como un canal

o medio de transmisién de una determinada informacion.

Para del caso de la investigacion se tendra presente, a todos los integrantes del nucleo de la

empresa.

3.2.2. Fuentes

3.2.2.1. Fuentes Primarias

(Blazquez, 2015, p.5) define que estas son: “aquellas cuya procedencia es la original o
genuina responsable de la edicion de una determinada informacion o documentacion que por
regla general se materializa en las monografias, articulos, ensayos, informes, investigaciones

en forma de tesis, entre otras formas.”

En la investigacion se usara libros y otros materiales donde se materialicen conceptos del

autor.
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3.2.2.2. Fuentes Secundarias

(Blazquez, 2015, p. 5) define estas como: “(...) todas aquellas que referencian a las fuentes
primarias u originales. Para ello efectian una referencia basada en la cita bibliogréfica,
informacional o documental del total o parte de la fuente primaria, segun el tipo documental

secundario (...)”

En la investigacion se utilizara diversa bibliografia u otro material con caracteristicas

secundarias.

3.2.2.3. Fuentes Terciarias

(Blazquez, 2015, pp. 5y 6) define estas como:

Las fuentes terciarias, son consideradas tambien fuentes de informacion secundarias
sobre fuentes de informacion secundarias o lo que es lo mismo, aquellos tipos
documentales en los cuales la informacion esta compuesta por terceras fuentes
secundarias que referencian a las originales. Es el caso de las bibliografias de

bibliografias, Repertorios de bibliografias, indices de repertorios o Guias bibliograficas.

Para la investigacion se utilizard la referencia de diversos autores, que hayan hecho

publicaciones sobre investigaciones.
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3.3. Seleccidon de Muestreo

3.3.1. Muestra

Durand (2014) dice que muestra es: “una parte de la poblacion la cual se selecciona con el propésito
de obtener informacién.” (https://es.slideshare.net/jcarlos2509/estadistica-poblacion-muestra-y-

variables)

En esta investigacion, se utilizard el muestreo probabilistico (aleatorio). Pues se necesita que el

estudio profundice el tema de inventario, desde una perspectiva de control.

3.3.2. Tamano de la Muestra

Para Hernandez (2014):

En realidad, pocas veces es posible medir a toda la poblacion, por lo que obtenemos o
seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto sea un
reflejo fiel del conjunto de la poblacion. Todas las muestras (en el enfoque cuantitativo)
deben ser representativas; por tanto, el uso de los términos al azar y aleatorio s6lo denota
un tipo de procedimiento mecanico relacionado con la probabilidad y con la seleccion
de elementos o unidades, pero no aclara el tipo de muestra ni el procedimiento de

muestreo. (p.176)


https://es.slideshare.net/jcarlos2509/estadistica-poblacion-muestra-y-variables
https://es.slideshare.net/jcarlos2509/estadistica-poblacion-muestra-y-variables
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3.3.3.  Proceso de Seleccidn

En el caso del proceso de seleccion, Hernandez (2014), apunta.” Elegir entre una muestra
probabilistica 0 una no probabilistica depende del planteamiento del estudio, del disefio de

investigacion y de la contribucion que se piensa hacer con ella.”

Al enfocarse el estudio en una poblacion pequefia, se selecciona a todo el universo de esta.

Pues asi es convenido para la investigacion.

3.4.  Tecnicas e Instrumentos para Recolectar
la Informacion

Para Yuni y Urbano (2014):

A través de distintos dispositivos tendientes a controlar la validez y la confiabilidad se
garantiza el cumplimiento de los canones de cientificidad del conocimiento producido
en la investigacion. La funcion de estos dispositivos es tratar de evitar que el
investigador introduzca sesgos o distorsiones sistematicas (...) Un instrumento sera
confiable en la medida que los valores que se obtengan representen los valores reales en
la variable medida. APA (American Psychological Assoc.) Yuni, J. A., & Urbano, C.
A. (2014). Técnicas para investigar: recursos metodoldgicos para la preparacion de

proyectos de investigacion. Cordoba, Argentina: Editorial Brujas.MLA.
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3.4.1. Observacion

Segun Narvaez (2017), se define la observacién como:

una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un elemento
fundamental de todo proceso investigativo, en ella se apoya el investigador para obtener

el mayor nimero de datos.

Existen dos clases de observacion: la Observacion cientifica y la observacion no
cientifica. La diferencia esta en la intencionalidad: observar cientificamente significa
observar con un objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que
desea observar y para qué lo hace, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la
observacion. Observar no cientificamente significa observar sin intencion, sin objetivo

definido, y, por tanto, sin preparacion previa. (https://www.monografias.com/

trabajos101/tecnicas-investigacion/tecnicas-investigacion.shtml)

3.4.2. Entrevista

Concepto (2017), afirma:

Una entrevista es reciproca, donde el entrevistado utiliza una técnica de recoleccién
mediante una interrogacion estructurada o una conversacion totalmente libre; en ambos
casos se utiliza un formulario o esquema con preguntas o cuestiones para enfocar la

charla y sirven como guia. Es por esto, que siempre encontraremos dos roles claros, el


https://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
https://www.monografias.com/%20trabajos101/tecnicas-investigacion/tecnicas-investigacion.shtml
https://www.monografias.com/%20trabajos101/tecnicas-investigacion/tecnicas-investigacion.shtml
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del entrevistador y el del entrevistado (o receptor). (https://concepto.de/que-es-

entrevista/#ixzzSNXRTnAlc)

Para esta investigacion se emplearan como instrumentos de recopilacion de datos, tanto la
entrevista como la observacion. Pues son dos vehiculos de gran trascendencia para lograr la
consecucion de establecer conceptos necesarios, en la busqueda de probar la hipotesis

planteada.

3.5.  Operacionalizacion de las Variables

Segun Reguant y Martinez (2014):

La operacionalizacion de conceptos o variables es un proceso logico de desagregacion
de los elementos mas abstractos —los conceptos tedricos—, hasta llegar al nivel méas
concreto, los hechos producidos en la realidad y que representan indicios del concepto,

pero que podemos observar, recoger, valorar, es decir, sus indicadores. (p.3)


https://concepto.de/que-es-entrevista/#ixzz5NXRTnAlc
https://concepto.de/que-es-entrevista/#ixzz5NXRTnAlc
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3.5.1. Definicion  Conceptual,  Operativa e
Instrumental de las Variables

Reguant y Martinez (2014) indican:

v Conceptual:

La definicion conceptual de la variable es la que se propone desarrollar y explicar el

contenido del concepto.
v Operativa:

Es la denominada definicion de trabajo, con esta definicion no se pretende expresar
todo el contenido del concepto, sino identificar y traducir los elementos y datos

empiricos que expresan o identifican el fenémeno en cuestion.
v" Instrumental:

Elemento observable, informacidn transformable en valores numéricos que nos va a
permitir realizar operaciones de calculo, estadisticas, que nos permiten nuevas
operaciones para describir la realidad estudiada, comprenderla, explicar e incluso

predecir acontecimientos en términos probabilisticos. (p.5)
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3.5.1.1. Variable Independiente

“Control Interno del Inventario de Mercaderia”

3.5.1.2. Variable Dependiente

“Importancia en la toma de decisiones”

La toma de decisiones es un proceso sistematico y racional, a través del cual se selecciona
una alternativa de entre varias, siendo seleccionada la optimizadora (la mejor para nuestro

propdsito).
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En este capitulo se integra el recaudo e interpretacion de datos, para lo cual se elabor6 una
entrevista, esta consta de treinta y dos preguntas. Dichas preguntas primeramente tratan de
medir el conocimiento general, que tienen los trabajadores con respecto al negocio.
Seguidamente ahondan acerca de cada uno de los cinco elementos de COSO y su transigencia
en el control del inventario de mercaderias dentro de la entidad. Para tal efecto, se abordo a la
totalidad de miembros de la ferreteria, debido a que la precision de la investigacion lo requiere,

por contar tan solo con 5 empleados entre administracion y operacion.

Se busca establecer la sinergia existente entre los miembros y el negocio mismo,
conceptualizando de esta forma los puntos donde se dan o podrian darse inconsistencias para la
buena gestién administrativa: enfocada en el tema del Inventario de Mercaderia. Para esto se
utilizaran las herramientas de observacion y entrevista, midiendo asi los puntos por corregir,
buscando con ello, resultados que sean base en la creacién de una propuesta para el
establecimiento de un Sistema de Inventario que corresponda a las exigencias del Informe

COSO 2013.

4.1 Conocimiento General del Negocio

4.1.1 Preguntas Abiertas al Personal

Se prepard una entrevista, con una serie inicial de preguntas para recabar el conocimiento
que tienen los miembros del grupo de trabajo de la entidad, con respecto a particularidades de
este. Su importancia recae en crear una perspectiva sobre la importancia que tiene para los
elementos del grupo, algunas consideraciones de fondo que conllevan a alcanzar los objetivos

de La Administracion.
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1. Describa el nicho comercial en que se encasilla el negocio

El personal mostré un aceptable conocimiento a esta pregunta, logrando ubicar
acertadamente del concepto ferretero, en el cual basa la naturaleza comercial de la entidad.
Asi que hubo convergencia generalizada, con que el negocio se entrelaza directamente al

sector construccion.

2. ¢Cuales son las actividades naturales del negocio?
En actividades naturales del negocio, hubo un manejo claro en las respuestas, lo que
circunscribe una afiliacién correcta con la conduccién y operacion del negocio.

3. ¢Conoce los planteamientos expuestos en la mision y vision del negocio y en qué
medida se ha cumplido con los objetivos propuestos?
Sobre este cuestionamiento, se encontraron una serie de divergencias, que deja claro la
mala apreciacion que tienen los miembros acerca de la vision y mision. Con respecto al
cumplimiento de objetivos, la respuesta resulta escueta.

4. ¢Considera relevante la competencia comercial para encontrar nuevas formas de

crecimiento?

En esta pregunta, la totalidad de entrevistados dieron una respuesta afirmativa y

justificando que, al haber competencia, se propicia el buscar nuevas formas de crecimiento.

5. ¢Describa la escala de mando en el negocio?

Este cuestionamiento dejé ver un buen conocimiento del personal, acerca de la funcién

de cada una de las personas. Lo cual se describe con el siguiente gréafico:

Se puede deducir, que en cuanto al conocimiento relacionado con el nicho del mercado en
que se encuentra el negocio y los conocimientos basicos estructurales de este; el conocimiento

de los miembros es aceptable. En cuanto al conocimiento de los objetivos, no se logré recaudar
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una informacion aceptable, lo que devela un desconocimiento acerca de los objetivos y los

aspectos que utiliza La Administracion para alcanzarlos.

Grafico 7, Organigrama Ferreteria Portuguez y Segura

Gerente

Administracion
Mercadeo

Servicio al —— Servicio al
Cliente y Ventas ervicio a ervicio a
Bodeguero y Cliente y Ventas Cliente y Ventas
Bachiller R.R. Bachiller

HH Secundaria Bachiller Bachiller
” Secundaria Secundaria

Fuente: Segura, Investigacion 2018

Este grafico muestra la estructura organizacional de los puestos laborales y el grado de
formacion formal en la Ferreteria Portuguez y Segura.

4.2. Entrevista sobre Elementos de COSO

Las preguntas que conforman la entrevista se dirigen, al personal de la Ferreteria Portuguez
y Segura, para ser contestadas de manera positiva 0 negativa. Esto, con el objetivo de obtener
informacion certera en cuanto la percepcién del grupo sobre la incidencia o no del control

interno, en la estructura del inventario de mercaderia.
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4.2.1. Ambiente de Control

1) ¢Cree que es palpable el compromiso de la administracion con la integridad y
valores éticos?

Grafico 8

RESPUESTAS

Fuente: Segura, Investigacion 2018

Anélisis:
Con respecto al compromiso de la administracion con la integridad y valores éticos, los

datos recabados demuestran que el personal estd de acuerdo en un 100%, en que la

administracion lo maneja adecuadamente.

Interpretacion:

La comunicacion de los valores éticos y la practica de estos son parte importante dentro de
la organizacion, motivo por el cual se han girado directrices que conlleven a un adecuado
equilibrio entre los intereses de la direccion, los de la empresa, sus empleados, los proveedores,

clientes, competidores y el publico.

Deduccion:

La preocupacion de la administracién por compartir y promulgar la integridad y valores



82

éticos, entre todos los allegados a su circulo comercial; conviene de manera positiva al negocio

para alcanzar los objetivos y metas y promueve la honestidad del grupo.
Control Interno:

Al haber una induccién adecuada por parte de la administracion referente a integridad y
ética, le permite a esta el debido funcionamiento del Sistema de Control Interno. Ya que el
personal tiende a adoptar y tomar como referencia el actuar de la administracion, pero ademas
de comunicar, se deben definir estdndares de conducta que permitan establecer procesos de

evaluacion acerca de la actuacion de los miembros, implementando los correctivos necesarios.

2) ¢La administracion ha implementado mecanismos para lograr que todos sus
trabajadores y directivos conozcan y practiquen, en todo momento, los valores
éticos asumidos por la organizacion?

Grafico 9

RESPUESTAS

Fuente; Segura, Investigacion, 2018
Analisis:

En este campo los datos reflejan que un 80% del personal cree que La Administracién no
utiliza mecanismos adecuados para afrontar una debida practica de los valores éticos dentro de

la organizacién; un 20%, si.
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Interpretacion:

La instauracion de mecanismos para inculcar una cultura de integridad y valores éticos

dentro del grupo ha tenido una escasa divulgacion por parte de La Administracion.

Deduccion:

El hecho de que se brinde una efectiva utilizacion de mecanismos de comunicacion e
implementacion, de valores éticos, provoca que no se fomente una buena sinergia dentro y fuera
del entorno, desfavoreciendo que se dé una vision integral, que fortalezca al negocio y que logre
crear lazos fraternales y trascendentales para alcanzar los objetivos propuestos en la vision y

mision.

La despreocupacion de la administracion por compartir y promulgar la integridad y valores
éticos, entre todos los allegados a su circulo comercial; afecta, o puede afectar al negocio para

alcanzar los objetivos y metas.

Control Interno:

La importancia de un cédigo de ética es fundamental para lograr un entorno laboral
adecuado. La administracion debe involucrarse de una manera integral al plan, creando los
canales necesarios para que los empleados se alineen con los valores éticos adoptados. Y debe
preocuparse para tomar decisiones ante cualquier eventualidad que trasgreda su planteamiento
de integridad. Con esto se segura evacuar riesgos como pérdidas de mercaderia de manera

secuencial, que es una costumbre recurrente en muchos negocios, sin importar su naturaleza.
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3) ¢Hay interés de los socios en supervisar con independencia de la direccion, el
desemperio del control interno del negocio?

Grafico 10

RESPUESTAS

Fuente; Segura, Investigacion, 2018

Anélisis:
A este cuestionamiento, los entrevistados contestaron negativamente en un 100%. Lo que

da como resultado un desentendimiento total por parte de la administracion. Para que los socios

le brinden supervisién al desempefio del control interno.

Interpretacion:

La Junta directiva es responsable de supervisar y cuestionar objetivamente el trabajo de la
administracion. En el caso de la ferreteria la gerencia tiene la responsabilidad del desarrollo e
implementacion del sistema de control interno; brindando independencia a los socios para

intervenir en la supervision de este, creando de esta forma, un entorno de confianza.
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Deduccion:

El hecho de que no haya posibilidad de una supervision adecuada, por parte de la junta
directiva puede llevar a descalificar los mecanismos establecidos por la gerencia para controlar

las operaciones.

Control Interno:

Para llevar a cabo sus funciones adecuadamente, la Junta directiva debe cumplir con dos
requisitos indispensables, independencia y competencia profesional. La junta directiva es
independiente de la administracion y debe demostrar habilidades y experiencia relevante para

Ilevar a cabo sus responsabilidades de supervision.

4) ¢Establece la direccion, los procedimientos adecuados para la consecucion de los

objetivos?

Grafico 11

RESPUESTAS

Fuente: Segura, Investigacion, 2018
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Andlisis:
En este caso, se puede ver que un 60% del personal esta de acuerdo con que la direccién

establece los procedimientos adecuados para la consecucion de los objetivos, pero hay un

40% que responde negativamente.

Interpretacion:

No hay claridad con los pasos seguidos por la direccion para transmitir adecuadamente una
visién que ilusione, compartiendo su espiritu y expectativas en todo el personal. Por ello, debe
haber una mejora en establecer los canales de informacion adecuados; que difundan aquellos

procedimientos de manera clara.

Deduccion:

La importancia de que los lineamientos evocados por la gerencia con respecto a los
procedimientos que se adeculen a la consecucion de resultados se dan bajo una planificacion

orientada a la consecucion de los objetivos; todo bajo un marco de comunicacion efectiva.

Control Interno:

Se deben de establecer directivas, guias y control para permitir a la administracién y otro
personal comprender y llevar a cabo las responsabilidades de control interno, guiando y
facilitando la ejecucidn de las directrices del negocio; comprendiendo las normas de conducta,
evaluando riesgos y las actividades de control correspondientes a sus respectivos niveles de la
entidad, la informacion esperada y el flujo de informacién y comunicacion y monitorea las

actividades relevantes para el logro de sus objetivos.
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5) ¢Hay un verdadero compromiso de la organizacion por atraer y mantener personal
competente?

Grafico 12

RESPUESTAS

Fuente; Segura, Investigacion, 2018

Anélisis:
A la interrogante de si existe un verdadero compromiso de la organizacion, en atraer y

mantener personal competente, hubo una opinidn positiva por parte del 100% del personal.

Interpretacion:

Al interpelar a los miembros del negocio, se puede conciliar una aprobacion total entre el
personal, con el compromiso de la administracion en atraer y mantener a personas competentes,

de acuerdo con las necesidades el negocio.

Deduccion:
En lo particular, dentro de la organizacion se ha logrado identificar una cohesion

importante entre la administracion, y, un personal capacitado en el manejo de las diferentes

tareas que ejercen para la consecucion de objetivos predispuestos.
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Control Interno:
La organizacion proporciona el apoyo y entrenamiento necesario para atraer, desarrollar y

retener personal y proveedores de servicios tercerizados suficiente y competente para apoyar el

logro de los objetivos.

6) ¢Define la administracion responsabilidades en el personal a nivel de control interno
para conseguir los objetivos?

Grafico 13

RESPUESTAS

Fuente; Segura, Investigacion, 2018

Anélisis:
A la pregunta de, si define la administracion responsabilidades en el personal a nivel de

control interno, la respuesta fue afirmativa en un 100%.
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Interpretacion:

Hay una férrea conviccion por parte de los miembros que conforman la entidad en cuanto a
la preocupacion tacita de la administracion, en preocuparse de inducir responsabilidades sobre

las diferentes tareas practicadas, que refuercen la buena marcha del control interno existente.

Deduccion:

Las personas que integran cualquier entidad, de cualquier naturaleza, no se encuentran
eximidas en la participacion de la funcionalidad del control interno. Estas gentes son parte
importante para conseguir que funcione todo el engranaje de control, y, es en la prosecucion de

sus tareas, donde se contabiliza la accidn de este en pro de la empresa.

Control Interno:

El directorio y la administracion deben establecer los mecanismos para comunicar y
mantener individuos responsables por el desempefio de las responsabilidades de control interno
de la organizacion y aplicar medidas correctivas cuando sea necesario, ademas de establecer
medidas de desemperio, incentivos y otros beneficios apropiados para responsabilidades en
todos los niveles de la entidad, reflejando las dimensiones apropiados de desempefio y normas
de conducta esperadas y teniendo en cuenta la consecucién de los objetivos de corto y largo

plazo.
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4.2.2  Evaluacion de Riesgos

7) ¢Define la administracion con claridad los objetivos que permitan identificar y evaluar
los riesgos asociados a la operacion empresarial?

Gréafico 14

ntrevista

\
—

Fuente; Segura, Investigacion, 2018

Anélisis:
A esta interrogante, de la definicion por parte de la administracion, de objetivos claros para

identificar y evaluar los riesgos asociados a la operacion del negocio; un 60% del personal

brind6 una respuesta negativa y el 40% restante, respondio afirmativamente.

Interpretacion:

No hay unanimidad en el grupo acerca del planteamiento de objetivos para evaluar riesgos
de operacion, por lo que el fortalecimiento de este ante los riesgos existentes, muestran

vulnerabilidad.
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Deduccion:

El contar con las herramientas necesarias, es de suma importancia para la empresa, ya que
asi garantizan la correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estdn sometidos los procesos
actividades de una entidad. Dado esto, primero se deben pautar los objetivos perseguidos, luego

por medio de procedimientos de control, se evalta el desempefio de esta.

Control Interno:

La evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos asociados a los diferentes
niveles de la organizacion e internamente consistentes. La evaluacion de riesgos es la
identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos, como base para

determinar la forma de administrarlos.

8) ¢Hay preocupacién de la administracion por identificar los riesgos para la consecucion
de los objetivos?

Grafico 15

ntrevista

\

Fuente; Segura, Investigacion, 2018
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Analisis:
Del 100% entrevistado hubo un 20% que brindd una respuesta negativa y el otro 80%

positiva, con respecto al conocimiento 0 no, de cualquier prevision de la administracion en

identificar los riesgos para el logro de los objetivos.

Interpretacion:

En gran parte se ha logrado transmitir a los empleados, las previsiones adoptadas por la
administracion para lidiar con los riesgos asociados a la operacion, pero se debe hacer mas

hincapié para lograr que esto sea asimilado por todos.
Deduccion:

Los canales de informacion de la normativa y controles que emanan de la administracion,
para identificar y mitigar los riesgos asociados a la operacion normal de la entidad; deben ser
eficientes, de manera que sean transmitidos y asimilados adecuadamente por los miembros a
todos sus integrantes, para que estos los pongan en préactica el quehacer de la operacion

empresarial.

Control Interno:

La organizacion debe identificar los riesgos para poder lograr sus objetivos, a través de la

entidad y analizarlos, como base para determinar su debida administracion.
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9) ¢Se analizan de forma correcta los riesgos en los diferentes niveles de la organizacion
para su debida gestion?

Gréafico 16

Fuente; Segura, Investigacion, 2018
Andlisis:
A la interrogante de si se analizan de forma correcta los riesgos en los diferentes niveles de

la organizacion para su debida gestidn, la respuesta brinda una percepcion negativa en un 80%

de los entrevistados y un 20% positivo.

Interpretacion:

Se puede observar que la mayoria del personal desconoce si se estd dando un analisis
adecuado, acerca de los riegos que pueden afectar a la organizacion para su buena gestion,
indica que la administracion no ha generado una préactica adecuada para establecer evaluaciones

periddicas, que certifiquen una permeabilidad aceptable ante los riegos existentes.

Deduccion:

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes de fuentes externas e internas
que deben ser evaluados por la gerencia, que, a la vez, establece objetivos generales y
especificos e identifica y analiza los riesgos para que dichos objetivos no se logren o afecten su

capacidad para salvaguardar sus bienes y recursos.
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Control Interno:

La organizacidn identifica y evalla cambios que pueden impactar significativamente el

sistema de Control Interno.

10) ¢Conoce la administracion sobre los diferentes tipos de fraude que podrian
interrumpir el alcance de los objetivos?

Grafico 17

Entrevista

('
—

Fuente; Segura, Investigacion, 2018

Analisis:

Del total de los miembros entrevistados, el 100% contesté negativamente a la pregunta

sobre el conocimiento de los diferentes tipos de fraude que pueden afectar a la entidad.

Interpretacion:

A pesar de que se reconoce el riego del fraude y su afectacion directa en la operacion de la
organizacion y sus repercusiones en perder el norte para alcanzar los objetivos propuestos. Hay

una fisura muy importante que puede distorsionar los planes de crecimiento de la
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administracion, por lo que esto es algo por tomar en cuenta en el reforzamiento del control

interno.

Deduccion:

El fraude puede ocurrir en cualquier organizacion, se hace mas presente en empresas con
pocos controles internos, con una serie de valores éticos dudosos y por personas no aptas en
puestos clave. De ahi la importancia en que la administracion se involucre decididamente, en

conocer a mayor profundidad los elementos que caracterizan este riesgo.

Control Interno:

La organizacion debe considerar la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos para
el logro de objetivos, tomando en cuenta los distintos tipos de fraude que podrian afectar el

éxito de la gestion administrativa.

11)  ¢Se toman medidas adecuadas y suficientes para mitigar los posibles riesgos?

Grafico 18

Fuente; Segura, Investigacion, 2018
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Andlisis:
En cuanto a si toman medidas adecuadas y suficientes para mitigar los posibles riesgos, de

la totalidad un 60% ofrecié una respuesta positiva, mientras un 40% respondio de forma

negativa.

Interpretacion:

De acuerdo, a lo recabado en las respuestas queda claro que no hay un convencimiento
efectivo en todos los miembros con respecto a las medidas de mitigacion de riesgos, emitidas

por la administracion.

Deduccion:
Individualmente cada empresa tiene su propia estructura organizativa, que determina la

responsabilidad sobre las distintas actividades desarrolladas para evaluar y mitigar riesgos. El
ambito y la distribucién del analisis de los riesgos que se realice es importante vincularlo a esta
estructura organizativa, con el fin de que existan responsabilidades claras para asignar la gestion

de los riesgos y la ejecucion de las distintas medidas que se puedan establecer para mitigarlos.
Control Interno:

La organizacion identifica y evalla cambios que pueden impactar significativamente el
sistema de Control Interno, tratando de mitigar los posibles riesgos que puedan afectar el

cumplimiento de objetivos.
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12)  ¢En un mercado tan cambiante, se evalla de manera periddica el control interno
del negocio?

Grafico 19

Fuente; Segura, Investigacion, 2018

Andlisis:

Al cuestionamiento de si se evalla periédicamente el control interno en el negocio la

respuesta fue negativa en el 100% de la totalidad.

Interpretacion:

La respuesta negativa de los miembros de la entidad deja ver la existencia de un sesgo muy

importante en la operacion racional de la entidad, lo que debe ser revisado y mejorado,

Deduccion:

Las empresas actualmente enfrentan un numero creciente de fuerzas que muy

probablemente impactaran e inclusive transformaran una industria, abriendo nuevas y
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diferentes oportunidades de valor, las cuales pueden generar riesgos estratégicos que pueden

estar sin reconocer y administrar.

Control Interno:

En un mercado que evoluciona de manera acelerada, debido a cambios en sistemas,
competencia, productos, etc. Se debe de evaluar periédicamente el control interno, para
verificarlo y modificarlo de acuerdo con la pertinencia, el crecimiento continuo conlleva a

oportunidades de generar valor y riesgos conexos.

13)  ¢Hasido positivo el uso de controles para consolidar la operacion del negocio?

Grafico 20

Fuente; Segura, Investigacion, 2018

Anadlisis:

Del 100 % de los entrevistados brindaron una respuesta positiva, al cuestionamiento de lo

positivo en el uso de controles en la operacion del negocio.
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Interpretacion:

Se puede ver la importancia que ha tenido el uso de controles, para todos los integrantes del

grupo, acerca del uso de controles con una buena operacion del negocio.

Deduccion:

El uso de controles para desarrollar de buena forma la correcta gestion de la entidad, resulta
de gran importancia en el cumplimiento de las metas propuestas. La administracion debe
involucrarse e instar a los diferentes actores del proceso, en implementar y desarrollar los

controles adecuados a las necesidades que se van creando con el transcurrir del tiempo.

Control Interno:

El Control Interno genera a su vez controles que materialicen las expectativas creadas por
la administracién y consoliden la gestion en las operaciones, traduciéndolas estas en el

cumplimiento de los objetivos esperados.
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4.2.3  Actividades de Control

14) ;Laadministracion, define actividades que ayuden a evaluar o mitigar los riesgos?

Grafico 21

Fuente; Segura, Investigacion, 2018
Andlisis:
Todos los miembros del negocio dieron una respuesta positiva a la interrogante de si, la

Administracion define actividades para evaluar o mitigar riesgos.

Interpretacion:

La Administracién ha implementado diferentes actividades, para controlar de alguna
manera los riesgos existentes, lo que destaca el interés para evitarlos. Dentro de las actividades
se tiene: cotejo de las entradas y salidas de bodega, revision de saldos en bodega, revision de

pedidos para entrega, etc.
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Deduccion:

El control es una tarea transversal a la operacion de la ferreteria, por tanto, esta inmersa a
todo lo largo y ancho de la organizacion; incluye actividades tan diversas como aprobaciones,

autorizaciones, segregacion de responsabilidades, entre otras.

Control Interno:

Se integra con la evaluacién de riesgos. Las actividades de control ayudan a asegurar que
las respuestas a los riesgos que direccionan y mitigan los riesgos son llevadas a cabo. Después
de identificados y evaluados los riesgos podran establecerse las actividades de control con el
objetivo de minimizar la probabilidad de ocurrencia y el efecto negativo que, para los objetivos

de la organizacién, tendrian si ocurrieran.

15)  ¢Efectta la Administracion andlisis de manera periédica para verificar que los
objetivos se estén alcanzando?

Grafico 22

Fuente; Segura, Investigacion, 2018
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Andlisis:
El 60 % de los miembros del negocio brindaron su respuesta positiva y un 40% concluyo

negativamente a la pregunta de un andlisis periddico por parte de la administracion, constatando

que se estén alcanzando los objetivos.

Interpretacion:

El 40% de los miembros desconoce el hecho de que La Administracién, haga anélisis para
verificar el cumplimiento de los controles instituidos para que se alcancen los objetivos

propuestos.

Deduccion:

Cabe una asidua responsabilidad de La Administracion por alcanzar los objetivos
predispuestos. Los analisis para constatar que los diferentes riegos del negocio no afecten la

conclusion de dichos objetivos; deben ser revisados de forma periddica.

Control Interno:

La Administracion debe de mantener un analisis continuo, que le asegure la efectividad,
combatiendo asi, cualquier riesgo emergente que interrumpa el alcance de los objetivos

propuestos.
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16) ¢Hay seguimiento y revision regulares, por parte de los responsables de las diversas
funciones o actividades?

Gréfico 23

Fuente; Segura, Investigacion, 2018
Anélisis:
A la pregunta sobre el seguimiento y revision regulares, por parte de los responsables de las

diversas funciones o actividades, el 80 % brinda una respuesta negativa y el 20% responde de

forma positiva.

Interpretacion:

Se puede encontrar que la mayoria de los miembros, no tienen claridad sobre un
seguimiento y revision regulares, de las diferentes actividades o funciones que justifique la
debida adecuacién; para enfrentar correctamente los diferentes riegos que se multiplican en un

mercado cada vez mas universal.

Deduccion:

Las actividades de control se deben desarrollar oportunamente, de la manera definida en las

politicas y procedimientos. Estos procedimientos deben ser sometidos a seguimiento y revision,
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donde la organizacién serd capaz de identificar sus puntos vulnerables y erradicarlos con

oportunidad.

Control Interno:

Cada actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de supervision eficaces
(observaciones, cuestionarios, revisiones sorpresivas, etc.) realizados de forma permanente por
los directivos y los auditores internos si existieran, con el objetivo de poder asegurar que el
Control Interno funcione de forma adecuada y detectar oportunamente cuanto es de efectiva la

actividad de control para de lo contrario, modificarla o sustituirla por otra.

17) ¢Se da una debida separacion de funciones (Registro, autorizacion, aprobacion)?

Grafico24

Fuente; Segura, Investigacion, 2018

Andlisis:

Al cuestionamiento de si hay una debida separacion de funciones (Registro, autorizacion,

aprobacion) la respuesta fue en un 80% negativa y un 20% positiva.
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Interpretacion:

Acad la respuesta negativa se da en una mayoria de los miembros del negocio, indica que no
hay claridad con lo que respecta a la separacion de funciones, por lo que el negocio esta

claramente expuesto a riesgos.

Deduccion:

Debe haber una separacion de los procedimientos estimados por La Administracion, con el
fin de alcanzar los objetivos esperados. ElI hecho de un manejo inadecuado puede poner en

riesgo el debido accionar, poniendo en riesgo la marcha del negocio.

Control Interno:

La administracion establece actividades de control que son parte integral de los procesos el
negocio Yy actividades diarias del personal, a través de politicas que establecen lo esperado y

procedimientos pertinentes los cuales especifican las acciones por realizar.

18)  ¢Se cuenta con un sistema de informacién eficiente?

Grafico 25

Fuente; Segura, Investigacion, 2018
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Analisis:
A la pregunta de contar con un sistema de informacion eficiente, la respuesta fue de 100%

negativa.

Interpretacion:

Se puede constatar que no existe un sistema de informacion mecanizado y eficiente para

bregar con los diferentes procedimientos.

Deduccion:

La competitividad de los mercados modernos exige que los negocios, sin discriminar su
razon o naturaleza; cuenten con sistemas de informacion consistentes con el desarrollo normal
de las actividades de estos. La consecucion de objetivos debe ser siempre la prioridad de la
entidad, por tal motivo, contar con las herramientas adecuadas para alcanzar las metas

planteadas por La Administracion, es trascendental para el sano manejo de cualquier empresa.

Control Interno:

La administracion comprende y determina la dependencia y vinculacion entre los procesos

de negocios, las actividades de control automatizadas y los controles generales de tecnologia.
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19)  ¢Haestablecido La Administracion procedimientos de control pertinentes sobre la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologia?

Grafico 26

Fuente; Segura, Investigacion, 2018
Anélisis:
Al cuestionamiento del establecimiento por parte de La Administracion, de procedimientos

de control adecuados en la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologia; la respuesta

fue negativa en un 100%.

Interpretacion:

No hay procedimientos para establecer un control adecuado en la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de tecnologia. Lo que contribuye a un sesgo importante en la adecuada marcha
del negocio. Ademas, es importante apuntar, que el momento de empezar la investigacion, no

se contaba con un sistema de facturacion, todo se hacia manualmente.
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Deduccion:

El debido control para un funcionamiento eficiente y eficaz, en cualquier entidad debe estar
homologado con un sistema de informacion adecuado a la naturaleza, tamafio y objetivos
propuestos por La Administracion. La competitividad demanda el uso obligatorio de sistemas

informaticos.

Control Interno:

La Administracion determina la vinculacién entre el uso de la tecnologia en los procesos de

negocio y los controles generales de tecnologia.

20)  ¢Se desarrollan actividades de control, utilizando personal competente?

Grafico 27

Fuente; Segura, Investigacion, 2018

Anélisis:
Del total de entrevistados, un 60% contestd positivamente y un 40% contest6 de manera

negativa a la pregunta del desarrollo de actividades de control, utilizando personal competente.
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Interpretacion:

El porcentaje mayor al cuestionamiento recalca que no hay claridad entre el personal, sobre
las competencias de cada uno en desarrollar actividades de control, lo que muestra el

desconocimiento sobre las bases de control interno.

Deduccion:

El manejo de un control interno acertado, para lograr las tareas de un control interno
adecuado, ademas de contar con herramientas suficientes tales como sistemas de informacion;
deben constituir un grupo de personas que le den un buen manejo a dichas herramientas,

ejecutando con suficiencia las tareas asignadas por la administracion.

Control Interno:

Se debe tener personal competente, con suficiente autoridad que desarrolle las actividades

de control con diligencia y enfoque continuo.
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4.2.4  Informacion y comunicacion

21)  ¢Captura la entidad fuentes internas y externas de datos que transforme en
informacion relevante para su beneficio?

Grafico 28

RESPUESTAS
B

-—

Fuente; Segura, Investigacion, 2018
Andlisis:
A la pregunta de la captura de informacién de fuentes internas y externas para crear

informacion importante para el negocio, hubo un 60 % del grupo que respondié de manera

negativa y un 40% que lo hizo positivamente.
Interpretacion:

Se presenta un ambiente de discrepancia entre los miembros del negocio, acerca del

beneficio que brinda la informacion captada para beneficio propio de la empresa.

Deduccion:

La operacion natural de la empresa va acumulando un trasiego de datos, tanto internos como
externos, de ellos se puede extraer informacion oportuna e importante para darle valor a la

operacién de control interno.
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Control Interno:

Los sistemas de informacion utilizan fuentes de datos internas y externas, procesando y
transformando los datos en informacion relevante. La naturaleza, cantidad y precision de la

informacion comunicada se utiliza para soportar el logro de los objetivos.

22)  ¢La Administracion, comunica adecuadamente la informacion del Control
Interno?

Grafico 29

Fuente; Segura, Investigacion, 2018
Anélisis:
Del 100% de los entrevistados, un 80% respondid positivamente, mientras que el 20%

restante contestd de manera negativa a la pregunta sobre la comunicacion adecuada de la

informacion, por parte de la administracion.
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Interpretacion:

La mayoria de los miembros del negocio, muestran claridad acerca de la buena
comunicacion de la informacion que se desprende desde instancias administrativas.
Deduccién:

Utilizar un sistema indicado para transmitir de una manera clara la comunicacion de la
informacion, sobre el control interno y la relevancia de este en las tareas y deberes de cada
miembro del negocio; es fundamental para encausar un control interno austero y significante

para la entidad.

Control Interno:

Existe un proceso para comunicar la informacién requerida que permitiré a todo el personal

comprender y ejecutar sus responsabilidades de Control Interno.

23)  ¢Se maneja la informacion, de manera oportuna entre la administracion y las
diferentes dependencias?

Grafico 30

Fuente; Segura, Investigacion, 2018
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Andlisis:
De latotalidad de entrevistados, ante la pregunta de la oportunidad de la informacion interna

y las dependencias, un 60% respondié de manera negativa y el restante 40% respondio de

manera negativa.

Interpretacion:

En la respuesta se puede notar una divergencia entre los miembros del grupo, en cuanto a lo
oportuno de la informacion. Algo que resulta trascendental para la mejor opcién al tomar
cualquier tipo de decision, afectando de manera significativa el buen desarrollo de las

actividades.
Deduccion:

Los sistemas de informacidn representan una herramienta que apoya la toma de decisiones
en toda organizacion, por tal motivo se debe velar por su contenido y prestar atencién a los
controles que se establecen para que se genere informacion de calidad. Se considera como un
conjunto de componentes interrelacionados que recuperan, procesan, almacenan y distribuyen
informacion para soportar la toma de decisiones, la coordinacion y el control de una

organizacion.

Control Interno:

Existen procesos para comunicar informacion relevante y oportuna a terceros incluidos

accionistas, socios, duefios, reguladores, clientes, analistas financieros y otros terceros.
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24)  ¢Existen canales de comunicacion abiertos, que permitan recibir la informacion
externa de manera fluida?

Grafico 31

Fuente; Segura, Investigacion, 2018

Andlisis:
A la pregunta de la existencia de canales de comunicacion, para permitir el recibo de

informacién externa de manera fluida. EI 100% de los entrevistados, contestdé de manera

positiva.

Interpretacion:

Todos los miembros de la entidad tienen seguridad de que esta cuenta con canales de

informacion adecuados, para obtener una informacion externa de forma fluida.

Deduccion:

La comunicacién externa debe verse como el conjunto de acciones informativas que la
empresa dirige a los actores y agentes exteriores de la misma, desde los consumidores y

proveedores, hasta los inversores o la sociedad en general; todo esto, con el objetivo de generar,
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mantener o reforzar las relaciones entre la compafia y los diferentes usuarios de esta

informacion.

Control Interno:

Los canales de comunicacién abiertos permiten obtener informacién de clientes,
consumidores, proveedores, auditores externos, reguladores, analistas financieros y otros,

brindando a la administracién y el directorio informacién relevante.

4.2.5. Actividades de Supervision

25)  ¢Se realizan evaluaciones periddicas sobre el sistema de control interno?

Grafico 32

Fuente; Segura, Investigacion, 2018

Andlisis:

Al cuestionamiento sobre la continuidad de evaluaciones acerca del Sistema de Control

Interno, el 100% de los miembros del negocio respondieron de manera negativa.
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Interpretacion:

No hay evaluaciones para supervisar y examinar la eficiencia y eficacia del Sistema de
Interno, por tanto, no se puede medir la fiabilidad de este.
Deduccion:

La gerencia tiene la responsabilidad, ademas de establecer y mantener el control interno;
monitorear los controles para cerciorarse de que funcionen conforme a lo disefiado y si se han
modificado, los debe adaptar a cualquier cambio. Evitando de esta forma cualquier

eventualidad.

Control Interno:

La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes o separadas para

determinar si los componentes de control interno estan presentes y funcionando.

26)  ¢Se cuenta con una seguridad razonable acerca de la eficacia del sistema de control
interno?

Grafico 33

Fuente; Segura, Investigacion, 2018
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Andlisis:
Del 100% de los entrevistados sobre la pregunta de si hay seguridad razonable acerca de la

eficacia del sistema de control interno, la respuesta fue negativa en la totalidad de ellos.

Interpretacion:

El hecho de no tener una expectativa positiva, acerca de un control interno que de seguridad
es realmente preocupante, ante el riesgo de no cumplir los objetivos planteados por La

Administracion.

Deduccion:

Un Sistema de Control Interno se considera efectivo en la medida en que la apoye la
Administracion de manera que pueda contar con una seguridad razonable, en la informacion

acerca del avance en el logro de sus objetivos y metas.
Control Interno:

Al analizar el disefio del Sistema de Control Interno y los resultados de las pruebas
realizadas. Este se efectuara bajo la dptica de los criterios establecidos, con el objeto ultimo de

determinar si el sistema ofrece una seguridad razonable respecto a los objetivos establecidos.

4.3.  Observaciones de trabajo en Campo

Es importante apuntar que, de acuerdo con la peticion de confidencialidad por parte de La

Administracion, no se pueden mostrar los Estados Financieros, por lo tanto, se hard una
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referencia acerca de las observaciones hechas en el trabajo de campo; que se pudieron

corroborar de acuerdo con lo descrito en estos, encontrando:

e No se observa afectacion del rubro de transporte en el costo de la cuenta Inventario.

e No se observa afectacion del rubro de costo de almacenaje en la cuenta Inventario.

e No se observa una afectacién en la cuenta de Inventario de suministros e inventario de

Mercaderia. que satisfaga el registro esperado, segun los hallazgos en el trabajo de

campo.

En el trayecto de esta investigacion, se logro evaluar de una buena manera, la convergencia

del Sistema de Control Interno utilizado por la entidad, y, su referencia con el informe COSO

2013. Logrando de esta forma, encontrar discrepancias tacitas tales como:

4+ Ambiente de Control

A pesar de que la administracion se ha mostrado interesada en
crear un ambiente donde la ética, competencia y responsabilidad
del grupo de trabajo, sean los mejores. No existen politicas que

de manera escrita manifiesten las pautas necesarias.

+ Evaluacion de Riesgos

No existe un estudio claro acerca de los riesgos asociados a la
operacion del Inventario de Mercaderia, por tanto, la
identificaciébn y andlisis de estos; para una adecuada
administracion. de esta manera la posibilidad de enfrentar fraude

adquiere fuerza.
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+ Actividades de Control
e Lasactividades de control desplegadas por La Administracion no
tienen la significancia objetiva que necesita el negocio. Ademas,
la incapacidad tecnoldgica para manipular el Inventario de
Mercaderia ha creado un vacio en la informacién necesaria para
la toma de decisiones.
+ Informacion y Comunicacién
e A la falta del establecimiento de un Sistema de Control Interno
bien estructurado, la comunicacion que fluye desde La
Administracion, no son lo suficiente adecuados para reforzar el

existente.

+ Actividades de Monitoreo
e No se encontrd ningin mecanismo utilizado por La
Administracion para evaluar el correcto funcionamiento del

Sistema de Control Interno de la Ferreteria Portuguez y Segura.
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5.1. Conclusiones

Luego, de haber practicado el trabajo de campo se ha logrado llegar conclusiones
particulares sobre los objetivos propuestos para la investigacion realizada. Se pretende con estas
conclusiones poder brindar recomendaciones, que sirvan como guia para fundamentar una

estructura de control interno en el Inventario de Mercaderia en la Ferreteria Portuguez y Segura.

5.1.1. Conclusiones de Objetivos

Luego de haber practicado el trabajo de campo se ha logrado llegar a las conclusiones
particulares sobre los objetivos propuestos para la investigacion realizada. Se pretende con estas
conclusiones poder brindar recomendaciones, que sirvan como guia para fundamentar una

estructura de control interno en el Inventario de Mercaderia en la Ferreteria Portuguez y Segura.

5.1.1.1. Objetivo General

v De acuerdo con el analisis de los mecanismos utilizados para el control de Inventario
de Mercaderia de la Ferreteria Portuguez y Segura S.A. con la premisa de
recomendar una estructura de Control Interno, basada en COSO 2013 para el

inventario; se concluye que hay fallos estructurales de peso, tales como:

a. Falta de un manual donde se manejen las politicas y procedimientos
necesarios para la debida administracion del Inventario de

Mercaderia.
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b. Implementar un Sistema de Control Interno cuya estructura se adecue

a las necesidades del negocio.

c. No existe una conciencia organizacional adecuada sobre riesgos

existentes, que podrian conllevar a causar fraude en el negocio.

d. No se cuenta con informacion relevante y de calidad, para apoyar el

incipiente Sistema de Control Interno que se maneja actualmente.

De esta manera, la entidad queda expuesta a una incertidumbre lo que abre un sinnimero
de posibilidades, para afectar el patrimonio del negocio, creando incertidumbre; en el
menor de los casos, de mantener un crecimiento sostenido en el futuro préximo. Y desde
un punto de vista mas pesimista, dicha afectacion podria provocar un decrecimiento
econdémico paulatino, que podria desestabilizar la normalidad de operacion en tiempos

de depresidn econdmica.

5.1.1.2. Objetivos Especificos

v En la revision de los procedimientos de Control Interno aplicados en la ferreteria
Portuguez y Segura S.A., se concluye que el plan actual no es consecuente para

afrontar de manera efectiva, los riegos existentes.

v Sobre el analisis de la informacién relativa a Control Interno de Inventario de
Mercaderia existente en la Ferreteria Portuguez y Segura S.A., se encuentran
problemas estructurales, pues, aunque el inventario se maneja en Excel, no es
rebajado de inmediato a su salida. Es decir que se lleva en forma periddica, lo que
no permite conocer saldos de forma inmediata; al punto de encontrar muchas

inconsistencias en los saldos correspondientes al corte de inventario. Las diferencias
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en los saldos corresponden a un 7% menos de total, entre los registros contables y

las existencias fisicas.

En lo relativo a la evaluacion de la calidad de Control Interno del Inventario de
Mercaderia de la Ferreteria Portuguez y Segura, se concluye que el Sistema de
Control Interno actual, no es apto para brindar una seguridad razonable, acerca del

riesgo implicito de la actividad comercial realizada.

Se concluye que la estructura del Inventario de Mercaderia, no se apega de una
manera sélida con algunos aspectos de la Norma Internacional de Contabilidad 2
(Existencias). Esto se ve reflejado en la parte contable y en la revelacién de los

Estados Financieros, de la manera que se detalla a continuacion:

a. Transportes no atribuidos al coste de la mercaderia.

b. El manejo del Inventario de mercaderia no cumple plenamente con
lo indicado en el método FIFO (primero en entrar, primero en salir),

que es el utilizado segun La Administracion.

c. El uso de existencias propias, que salen de bodega para ser utilizadas
como componentes de otro activo del negocio; no se contabilizan

como parte de estos activos.

d. EIl coste de almacenaje no se refleja en los Estados Financieros, ni
existe una politica que lo cuantifique. Lo que genera una

subvaluacién del valor del Inventario.
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v Debe de crearse una propuesta que satisfaga el alcance de los objetivos, tomando
en cuenta la naturaleza y tamafio de la empresa. La propuesta se debe apegar a los
lineamientos de COSO 2013, enmarcada en sus cinco componentes; ya que el riesgo
para su mayor activo es inminente, pudiendo crear a futuro, problemas para la

continuidad del negocio en marcha.

5.1.2. Conclusiones Generales de la Investigacion

La investigacion fue sustentada, utilizando herramientas para ello (entrevista y
observacion) de las diversas operaciones en el tratamiento del inventario de Mercaderia en
la ferreteria Portuguez y Segura S.A. El proceso de esta investigacion arrojo resultados muy
importantes para sustentar la validez de la hipdtesis propuesta en un principio y en este caso

se logré concluir lo siguiente:

e Enloreferente a la integridad y valores éticos, la Administracion se ha preocupado por
inculcarlos a los miembros del grupo, esto de una manera oral; en cuanto a cualquier
observacion para reforzar el tema, la Administracion hace uso de esporadicas reuniones
para refrescamiento.

e Enloreferido al interés de los socios para supervisar, con independencia de la direccion
el desemperfio del control interno; se ha encontrado desinterés, creando un vacio que
vuelve vulnerable al control interno existente. Resulta muy importante, pues va de la

mano con la consecucion de los objetivos, propuestos por La Administracion.
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e En cuanto a las facultades e idoneidad en conseguir personal calificado para realizar sus

funciones, la Administracién ha manejado de forma correcta ese apartado, pero puede

mejorar, utilizando para ello herramientas como:

a. Manejo de medios de comunicacion, para busqueda de valores.

b. Realizar pruebas psicométricas, que permitan obtener una medida
objetiva de la conducta del candidato.

c. Realizar un estudio socioecondémico por medio de entrevista directa, que
permita reconocer el ambiente en que se desarrolla el candidato, asi como
sus condiciones familiares, el lugar donde vive, costumbres, habitos,
informacion personal y profesional. Cualquier otro que la
Administracion disponga.

En la definicidn de responsabilidades en el personal, a nivel de Control Interno
en la consecucidn de los objetivos; se ha inculcado a los miembros del grupo su
pertinencia, sin uso de un manual que lo recalque.

En cuanto a la claridad de la Administracion para definir los objetivos para
identificar los riesgos para la operacién, hay poco criterio, lo que es muy
delicado en virtud de la complejidad que se da en este campo. Hace falta que se
le brinde un interés mas relevante a la identificacion de riesgos.

No hay un analisis concienzudo, acerca de los riesgos, para brindarles la
atencion debida y, en consecuencia, el conocimiento de los fraudes que podrian
interrumpir el alcance de objetivos es manejado con mucha displicencia por
parte de La Administracion; sin enfocarse en la toma de medidas para mitigar
las consecuencias asociadas a los riesgos.

Las actividades para poder mitigar los riesgos no son las mejores y el alcance de

los objetivos se supedita a un escueto tratamiento por parte de la Administracion.
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No existe una evaluacion periddica, por parte de la Administracion del Control
Interno. La Administracién no realiza evaluaciones periddicas al Sistema de
Control Interno. lo que deriva en no tener una seguridad razonable sobre este.
Por tanto, es recomendable que se haga una evaluacién del Sistema de Control
Interno, anualmente.

No hay una cultura de las acciones pertinentes para revisar y dar seguimiento a
las funciones de los miembros y la separacién de estas no es la propia, pues hay
momentos en que el personal realiza acciones que no se apegan a las buenas
costumbres del control.

No hay estipuladas acciones para conseguir tecnologia adecuada, que permitan
una agilizacion en los procesos diarios. La competencia del personal para
desarrollar actividades de control resulta muy pobre al no existir una estructura
de Control Interno que sirva de guia para el andlisis de las diferentes actividades
realizadas en el negocio.

Los datos recaudados por la entidad, provenientes de fuentes internas y externas
y que pueda ser beneficioso no es el mejor, pues no hay accesibilidad a un buen
uso tecnoldgico, por carecer de la infraestructura necesaria. Afecta directamente
el uso de la informacién dentro de los canales internos, porque no es el mas

beneficioso para una buena toma de decisiones.
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5.2. Recomendaciones

5.2.1. Recomendaciones de Objetivos

Con respecto a la investigacion, se logro recabar las siguientes recomendaciones para

alcanzar los objetivos propuestos:

5.2.1.1 Objetivo General

Se recomienda a la Administracion, aplicar un modelo de Control Interno que contenga
las politicas necesarias para administrar debidamente el Inventario de Mercaderia.
Fortaleciendo de esta forma, la estructura empresarial, integrando tanto el control
operativo como el control contable. Consiguiendo asi la fortaleza necesaria, que
estimule en los miembros del grupo, parametros suficientes para consolidar el alcance

de los objetivos.

Brindar la induccion necesaria a los miembros del grupo, para consolidar sus

responsabilidades en la nueva estructura de Control Interno.

Mantener un manejo actualizado del Sistema de Control Interno, donde se pretenda el

mejoramiento continuo de este.
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5.2.1.2. Objetivos especificos

e Serecomienda a la Administracion crear un manual, donde los procedimientos sobre el
Sistema del Control de Inventario de Mercaderia basado en COSO 2013, muestren de
manera clara y explicita, todas las pautas que debe seguir el grupo en el manejo de las

operaciones relacionadas con este.

e Serecomienda a la Administracién hacer un cambio radical en la forma de manejar los
registros del Inventario de Mercaderias de la Ferreteria Portuguez y Segura,
introduciendo un software de Inventario Perpetuo que mantenga actualizados los saldos
de las existencias. El cual sera valorado con el método FIFO (primero en entrar, primero

en salir).

e Serecomienda a la Administracion, adoptar un nuevo Sistema de Control Interno para
el Inventario de Mercaderia, acorde a los requerimientos del negocio y que cuente con
el apoyo total de esta; mismo que debe cumplir adecuadamente, con la proyeccion

definida para lograr los objetivos previstos por los socios.

e Se le recomienda a la Administracion adoptar de formalmente, la norma NIC 2
(Existencias), estableciendo de esta forma procedimientos reglamentados en esta, tales

como:
e Incluir los transportes que se consideren, al coste de la mercaderia.

e Cumplir plenamente con el método de valuacion FIFO (primero en entrar, primero en

salir).
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e Al usar existencias propias en la mejora, 0 como componente de activos propios;

aplicarlo como parte del activo, tal como rige la norma.

e Registrar los costes causados por el almacenaje de Mercaderias, creando para ello

politicas adecuadas.

e Serecomiendaa la Administracion, implementar una propuesta orientada a mecanismos
de control regida por los componentes de COSO 2013, estableciendo un compromiso
para que este opere de la mejor manera, integrando a la totalidad de los integrantes de

la entidad para ello.

5.2.2 Recomendaciones Generales de la
Investigacion

Una vez terminada la investigacion y después de haber contemplado el analisis respectivo,
se han logrado ligar las recomendaciones; consideradas pertinentes para crear con ello, un mejor

enfoque para alcanzar los objetivos previstos por la Administracion:

e Seinstaala Administracidn, a crear un reglamento interno, donde se conceptualicen los
las normas éticas requeridas por la entidad y se reglamente cualquier transgresion de

estas.

e Se recomienda el uso de reuniones periddicas, que fortalezcan el refrescamiento de los

valores éticos y las repercusiones normativas al respecto.
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Se recomienda a la Administracion, el inmiscuir a los socios acerca de las diferentes
tareas que se manejan con el fin de un manejo sano de la empresa, comprendido bajo la
premisa de un Sistema de Control Interno sélido.

Se recomienda a la Administracién, aplicar las inducciones suficientes, para el debido
manejo de los procedimientos de control interno, referentes al Inventario de Mercaderia.
Se recomienda a la Administracion la creacion de un manual de procedimientos, que
sirva como guia para el personal en la correcta administracion del Inventario de
Mercaderia.

Se recomienda a la Administracion realizar un analisis de los diferentes riegos asociados
a su operacion, para que pueda brindar el tratamiento adecuado para evitar la
consumacion de cualquier fraude.

Se recomienda a la Administracion, que una vez implementado el Sistema de Control
Interno, mantenga la costumbre de dar seguimiento, mediante evaluaciones periddicas,
fortaleciendo el camino para alcanzar los objetivos previstos.

Se insta a la Administracion a planificar la obtencion de la tecnologia pertinente (equipo
y sistema integrado) para la realizacién de registro de ventas y manejo de inventarios.
Se recomienda a la Administracion el crear bases de datos, donde se capture la
informacion, tanto interna como externa, que coadyuven al desarrollo y alcance de

objetivos.
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5.1. Nombre de Propuesta

“Propuesta para el Disefio de un Plan de Control Interno del Inventario de Mercaderia,
Basado en el Informe “COSO 2013”, en la Ferreteria Portuguez y Segura S.A.”

5.2. Lugar de Desarrollo

Este trabajo se desarroll6 en las Instalaciones de la Ferreteria Portuguez y Segura S.A.,
ubicadas en Santa Lucia de Barva, Heredia, para dicho estudio se involucrd a todos los
miembros de la entidad.

5.3. Objetivos

5.3.1. Objetivo General

Proponer una estructura adecuada de Control Interno para el Inventario de Mercaderia,
apegada a la normativa de “COSO 2013”.

5.3.2. Objetivos Especificos

1 Crear un Manual de Procedimientos y Politicas de control interno, para el inventario de
Mercaderia en la Ferreteria Portuguez y Segura.
2 Adquirir e implementar un Sistema Informatico, acorde a las necesidades de operacion

en el Inventario de Mercaderia de la Ferreteria Portuguez y Segura S.A.
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3 Implementar un sistema perpetuo para el manejo del Inventario de Mercaderia de la
Ferreteria Portuguez y Segura S.A.

4 Valuar de forma correcta el Inventario de Mercaderia, con el método FIFO como se
define en la NIC 2 “inventarios”.

5 Generar una serie de planteamientos, adecuados a COSO 2013, que contribuyan a la
gestion proactiva y efectiva del sistema de Control Interno del Inventario de Mercaderia

de la Ferreteria Portuguez y Segura S.A.

5.4. Cronograma de  Actividades vy
Responsables

El cronograma de actividades es un instrumento que resulta de gran ayuda para la gestion
del tiempo. El uso de esta herramienta ayuda de manera esencial a planificar una adecuada
distribucion de las tareas, secuenciar las actividades y estimar correctamente el tiempo de
duracion de cada una, para cumplir con los plazos establecidos. Sin embargo, esta herramienta
grafica no solo facilita la organizacion de las actividades, también favorece el desarrollo,

seguimiento y control de cada una de las tareas que componen el proyecto.

Para el caso del manejo de la propuesta de inventario para la Ferreteria Portuguez y Segura,
la planificacion del trabajo se hard, de acuerdo con el siguiente cronograma; basado en el

diagrama de Gantt:
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Cronograma de Actividades
Propuesta de Estructura de SCI Basado en COSO 2013
Por el Afio 2018

RESPONSABLES 29-sep 19-oct 08-nov 28-nov 18-dic
Gerente y Encargado Evaluacion de Operaciones del
de Bodega Inventario de Mercaderia

Junta Directiva Creacion de Manual de Politicas y
Procedimientos

Gerencia, Ventas y
Encargado de
Bodega

Evaluacion del SCI del Inventario
de Mercaderia

Investigador g
Creacion de SCI Basado en COSO

2013
Gerencia
Sensibilizacion al Personal
Gerencia Adquisicién de Hardware Y
Sofware
Gerencia

Induccion para Uso de Sistema

Gerencia, Ventas y
Encargado de Implementacion de Estructura

Bodega para Inventario de Mercaderia

Fuente: Propuesta de Inventario Ferreteria Portuguez y Segura

Realizado por Carlos Luis Segura Torres (2018)

Como se puede observar, el cronograma maneja una estimacion de tiempo para completar
las actividades, correspondiente a tres meses comprendidos entre el 29 de setiembre del 2018
al 31 de diciembre del 2018, donde los resultados de su implementacion no seran contemplados
dentro del trabajo, por razones de tiempo, pero de acuerdo con las expectativas

organizacionales, se espera que los frutos se vean en el corto plazo.
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5.9. Presupuesto necesario para  su
Implementacion

Para la implementacion de la propuesta, lo primero que se tomo en cuenta fue el hecho de
gue no se contaba con la tecnologia adecuada para el desarrollo de la propuesta. Por tal motivo,
se puntualizo en la basqueda y adquisicidn de un sistema: desarrollado para que cubriera todas
las necesidades y expectativas, en la buena administracion del Inventario de Mercaderia.
Después de estudiar diferentes alternativas, se opté por recomendar la adquisicion del Sistema

Integrado provisto por COCOCO S.A a través de la institucion bancaria, BAC Credomatic.

Este sistema cuenta con los siguientes beneficios:

e Mayor control sobre ventas e inventarios
e Simplifica procesos

e Automatiza el negocio

e Agilidad en las ventas

e Mejora en la gestién empresarial

e Acceso a reportes gerenciales

e Datos para la toma de decisiones en tiempo real

La Facturacion Electrénica ha sido desarrollada para integrar los siguientes elementos, en

la operacion del negocio:

e Inventarios
e Cuentas por Cobrar
e Cuentas por Pagar

e Compras
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e Contabilidad

e Apartados

e Facturacion (electronica)
e Cierre de Caja

e (Gastos

e Cobros con Tarjeta

El presupuesto que demandara corresponde a un alquiler mensual de ciento sesenta dolares

($160.00) que cubren, el Software y el Hardware, tal como se describen a continuacion:

El software utilizado es el SAP (“Systems, Applications, Products in Data Processing”).

El hardware esta conformado por el siguiente equipo:

CPU y tres monitores

~
CPU y Monitor
(Monitor : 33 cm x 23 cm
CPU: 43cmx 16 cm x 36 cm
Intel PD Core G645 2.9 GHZ,
disco duro 500 GB, memoria 4 GB)

Fuente: BAC Credomatic (2018)



, Caja de Dinero

Caja de dinero
(Dimensiones: 50 cm x 50 cm x 12 cm)
Fuente: BAC Credomatic (2018)

Datafono

Fuente: BAC Credomatic (2018)

CPU tipo Brix

I
R

CIFLW tapro Elrixx
Folo con iImpresora téermica y monitor regula

Fuente: BAC Credomatic (2018)
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Impresora Matricial

Impresora matricial
Epson TM-U220PA
Utiliza papel quimico (original y una copia)
Se incluye 15 rollos

Fuente: BAC Credomatic (2018)

Como puede verse en los graficos anteriores, se apuesta por la adopcién de nueva tecnologia,
que logre brindar un valor agregado a la empresa, mejorando la eficiencia y eficacia de las
operaciones: asi también, preparandola para adoptar las nuevas exigencias fiscales, contenidas
en el apartado de facturacion electrénica; las cuales deben ser adoptadas a partir de setiembre

del 2018.

5.6. Desarrollo de la Propuesta

La ferreteria Portuguez y Segura tiene como principal activo, el Inventario de Mercaderias.
Convirtiéndose este, en el gestor de los ingresos totales del negocio, por tanto, en su buena
administracion estriba el éxito en la consecucion de las metas propuestas. A continuacion, se
detallan las actividades realizadas y los resultados obtenidos, logrando encausar de esta forma
una propuesta formal, que satisfaga las necesidades actuales y futuras, de una sana

administracion y control 6ptimo del Inventario de Mercaderia del negocio.
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5.6.1. Evaluacion de Operaciones del Inventario
de Mercaderia

Para plantear la propuesta, primero se hizo un diagndstico del Sistema de Inventario que esta
siendo utilizado actualmente. Para esto se planearon varias reuniones con los responsables del
inventario, Gerente y encargado de bodega en su orden. Se utilizaron como herramientas, la
entrevista y la observacion de procesos. El tiempo utilizado en esta labor se extendié por una
semana. De esta forma se logré concretar que la entidad maneja un Sistema de Control Interno,
el cual adolece de buenas practicas, lo que desmejora su rentabilidad; desde el punto de vista

de Control Operativo y de Control Contable se resaltan los siguientes hechos:

v No se realizan conteos fisicos periodicos.

v No se cuenta con un sistema de control computadorizado aceptable.

v" El sistema actual no provee un control permanente del Inventario de Mercaderia.
v No se cuenta con un control claro y preciso de las entradas de mercancias al almacén.
v No se cuenta con un control claro y preciso de las salidas de mercancias de almacén.
v Endeble control de acceso al almacén por parte de personas no autorizadas.

v' Falta de claridad en las responsabilidades del encargado de almacén.

v No existen politicas claras en cuanto a mercaderias en consignacion.

v" Deficiencia en el control de compras, recepcion y embarque de mercaderia.

v" Deficiencias en el manejo de existencias.

v" Deficiencias del control de obsolescencia de mercaderia.

v Disconformidad con las existencias fisicas y los registros contables.

v Inexistencia de polizas para Inventario.
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La evaluacion anterior da pie para plantear a los miembros de la Junta Directiva, el desarrollo
de una propuesta que brinde las herramientas necesarias para palear las falencias encontradas,

con el objetivo de provocar un cambio radical en los procesos hasta ahora practicados.

5.6.2. Creacion de un Manual de Politicas y
Procedimientos para el Inventario

Dentro de las adecuaciones que deben hacerse de manera inmediata, esta la creacion de un
Manual de Politicas y Procedimientos. Aunque la direccion ha implementado un rol de procesos
para el manejo de las operaciones del inventario; este se acondicioné de una forma empirica y
no satisface los conceptos necesarios de un SCI solvente. Al encontrar un buen ndmero de
fallas, la entidad se mantiene expuesta a un inminente riesgo de fraude, por esto se recomiendan

las siguientes politicas:

DS

» El Inventario de Mercaderia se manejard de manera perpetua o permanente de forma
computadorizada.

% El Inventario de Mercaderia serd valuado mediante el método PEPS

% Se mantendran las cantidades de stock necesarias para satisfacer los estandares de
ventas.

% Se mantendra control sobre la naturaleza perecedera de las mercaderias.

% Se fijaran controles sobre la capacidad de almacenamiento.

%+ Se analizaran los costos de mantenimiento del inventario.

% Se mantendran controles sobre la suficiencia de abastecimiento.

% Se contara con un seguro para el Inventario de Mercaderia.

% Se manejara personal idoneo para el control del inventario.
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+«+ Se analizara la rotacion del inventario de manera periddica (Mensual).

++ Se realizara un conteo fisico anual del Inventario de Mercaderia.

Los mecanismos necesarios para cumplir con las politicas dispuestas y aprobadas por la
administracion conllevan por inercia, la sensibilizacién de todo el personal que conforma la

entidad. Para ello se dispondra de los siguientes procedimientos:

a Ferreteria Portuguez egura

s El Inventario de » El inventario sera
Mercaderia se cargado con el
manejard de manera registro de la compra
perpetua 0 y cada vez que se
permanente de forma registre una factura v' Gerente
computadorizada de venta, este
rebajara
automaticamente las
existencias.
s El Inventario de » Los primeros
Mercaderia sera articulos que entraron
valuado mediante el al inventario son los v' Gerente
método FIFO. primeros en  ser
vendidos
% Se mantendran las > Se utilizard la
cantidades de stock experiencia y
necesarias para necesidades de ventas v' Gerente
satisfacer los para mantener las
estandares de ventas. existencias
requeridas.




139

Tabla 9

Ferreteria Portuguez y Segura S.A.

Objetivo de Politica: Establecer las politicas para la salida de mercaderia en bodega.

Politicas y disposiciones de Control

+ El vendedor registra la venta en el sistema, mediante factura
electronica que sera enviada al cliente mediante correo electronico.
Generando a la vez, copia para bodega y contabilidad.

+ Se debe llevar un control consecutivo de todas las transacciones.

+ Los registros deben estar totalmente actualizados para la debida
verificacion de las existencias.

%+ En los almacenes queda totalmente prohibida la permanencia de
personal ajeno al departamento o no autorizado por Gerencia.

<+ Para efectos de salida de mercaderia para uso propio de la ferreteria,
debe contarse con requisicion debidamente aprobada y firmada por
gerencia.
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Tabla 10

Ferreteria Portuguez y Segura S.A.

Anadlisis de Procedimientos de Funcion: Salida de Mercaderia
Operacion para Uso del Negocio y por Ventas.

Procedimiento: Gerencia, Colaboradores

1 Colaborador Solicita mercaderia a Bodega con requisicion

previamente aprobada por gerencia

2 Encargado de Bodega Alista la mercaderia y la entrega al
Colaborador Autorizado para su revisién con
sello de entregado.

3 Encargado de Bodega Rebaja en el sistema el diario de inventario,
lo imprime y adiciona a la requisicion de

mercaderia

4 Encargado de Bodega Envia documentacion a Gerencia, para

efectos contables.

5 Gerencia Envia correo de recibido conforme.

6 Encargado de Bodega Imprime el correo para su control y ejecuta

en el sistema el registro del movimiento del

inventario.
7 Colaborador (ventas) Realiza el registro de la venta en el sistema.
8 Encargado de Bodega Recibe copia del registro de venta y prepara

el pedido de mercaderia.

9 Encargado de Bodega Hace entrega del pedido a cliente.

10 Encargado de Bodega Genera reporte de salidas de bodega

diariamente y lo archiva para control.

Nota: El despacho de mercaderia para uso del negocio, serd hecho mediante solicitud de
aprobada por gerencia; cuya original debe ser pasada al departamento contable para su registro.
Y en caso de ventas, el registro se hara automaticamente al cierre diario.



141

En la siguiente tabla se muestra la solicitud de mercaderia a bodega, que servira de

comprobante, que sera el documento respaldo para realizar el respectivo registro contable.

Tabla 11
Ferreteria Portuguez y Segura S.A. N° 001
Tel. 22607088
E-mail: PortuguezySegura@gmail.com
Solicitud de Mercaderia Estamos ubicados en Santa Lucia de Barva
Fecha
Cddigo Cantidad | Mercaderia Destino

Formula para solicitar mercaderia a bodega.
Fuente: Propuesta de Inventario Ferreteria Portuguez y Segura

Realizado por Carlos Luis Segura Torres (2018)


mailto:PortuguezySegura@gmail.com
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Tabla 12

Ferreteria Portuguez y Segura S.A.

Objetivo de Politica: Establecer las politicas para la entrada de mercaderia en bodega.

Politicas y disposiciones de Control

+ El Gerente pide Informe de requerimientos de mercaderia al
Encargado de Bodega.

+ EIl Gerente recibe Informe de del Encargado de Bodega sobre los
requerimientos de mercaderia.

=+ Se debe llevar un control consecutivo de todas las transacciones.
+ El Gerente se recibe a los proveedores para preparar orden de compra.

+ El Gerente se comunica con proveedores, via telefénica, si
corresponden pedidos de emergencia

+ EIl Gerente negocia con proveedor el tiempo de entrega y pago de la
mercaderia.

+ El recibo de mercaderia se realizara directamente en bodega, por parte
del Encargado de Bodega.
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Tabla 13

Ferreteria Portuguez y Segura S.A.

Anadlisis de Procedimientos de Funcion: Recibo de Mercaderia
Operacién desde Proveedores a Bodega

Procedimiento: Gerencia, Colaboradores

1 Encargado de Bodega Colaborador | Envia solicitud de requerimiento de

mercaderia a gerencia.

2 Gerencia Gerencia recibe a los proveedores para hacer
los pedidos correspondientes, 0, contacta

estos por otra via de comunicacion. .

3 Gerencia El Gerente negocia el tiempo para las
entradas de mercaderia y comunica a

Encargado de Bodega.

4 Encargado de Bodega Organiza la mercaderia dentro de la bodega.

5 Encargado de Bodega Recibe la mercaderia y se encarga de su

manejo y acomodo.

6 Encargado de Bodega Informa de la entrada de mercaderia a

Gerencia.

Nota: Al recibir la mercaderia por parte de proveedores, el Encargado de Bodega procede a
registrar las facturas respectivas, donde el sistema genera de manera automatica el registro
contable.
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Tabla 14
Ferreteria Portuguez y Segura S.A.
Anadlisis de Procedimientos de Funcion: Desecho de Mercaderia
Operacién
Procedimiento: Gerencia, Colaboradores

Politicas y Disposiciones de Control

» No se mantendra producto en el almacen, que se encuentre en mal estado o pueda ser

causa de contaminacion ambiental.

» Enel momento que se detecte alguna anormalidad debera avisarse en forma inmediata

a la gerencia.

» Se deberd llenar una boleta para desechar el producto, indicando el codigo, la
cantidad, la descripcion, el estado o condicion del producto, el costo unitario y total,
y el motivo por el cual se est4 desechando.

> Esta boleta debera contener la firma del Gerente.

> La boleta se debe pasar a Contabilidad para efectos de control.

> El costo originado por este concepto se contabilizard como una cuenta de producto

dafiado en la cuenta de Gasto Administrativo.

» La manera de desecho de la mercaderia corresponde a la Gerencia.
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En la siguiente tabla se muestra la boleta de desecho de mercaderia, que es comprobante

para la baja de inventario.

Tabla 15
Ferreteria Portuguez y Segura S.A. N° 001
Tel. 22607088
E-mail: PortuguezySegura@gmail.com
Boleta de Desecho de Mercaderia Estamos ubicados en Santa Lucia de Barva.
Fecha Dia | Mes Afio

Total

Hecho por: Recibido
Contabilidad:

Nombre:

Visto B° Gerencia:

Fuente: Propuesta de Inventario Ferreteria Portuguez y Segura

Realizado por Carlos Luis Segura Torres (2018)


mailto:PortuguezySegura@gmail.com
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Nota: El desecho de mercaderia sera realizado llenando la respectiva solicitud, la cual debe
ser aprobada por gerencia y el Encargado de Bodega debe trasladar original a contabilidad

para su registro.

Tabla 16
Ferreteria Portuguez y Segura S.A.
Analisis de Procedimientos de Funcion: Devoluciéon a Proveedores
Operacion
Procedimiento: Gerencia, Colaboradores

Politicas y Disposiciones de Control

> EIl Gerente confeccionard una nota, via correo electronico al proveedor, indicandole
el tipo de material y cantidad para devolucion.
» Se dara un tiempo prudencial de ocho dias al proveedor para el retiro de la mercaderia

Y

La mercaderia debe ser repuesta en el plazo minimo de ocho dias.
> Al realizar la nota de débito al proveedor, esta se calculara sobre la base del ultimo

precio facturado.
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Tabla 17
Ferreteria Portuguez y Segura S.A.
Analisis de Procedimientos de Funcién: Devolucién a Proveedores
Operacién

Procedimiento: Gerencia, Colaboradores

N° | Unidad de Trabajo Actividad
1 | Encargado de Bodega o | Detecta la mercaderia dafiada y se lo comunica al Gerente.
Vendedor

2 | Gerente Revisa y evalUa la condicion de la mercaderia.

3 | Gerente En caso de hacer efectiva la devolucion, confecciona la
respectiva boleta de devolucion, y la envia por correo
electronico a proveedor y Encargado de Bodega.

4 | Encargado de Bodega Elabora un diario en el sistema contable, descargando la
mercaderia del inventario, lo imprime y lo adjunta a la
boleta para devolucion. Luego envia informacion para
contabilidad.

5 | Encargado de Bodega | Al recibir el cambio de mercaderia, realiza un diario en el
sistema correspondiente de ingreso de mercaderia.
Imprime la informacién y la adjunta al documento del
proveedor y boleta de devolucion.

6 | Encargado de Bodega Envia documentacion a contabilidad.
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Tabla 18

Ferreteria Portuguez y Segura S.A.

Analisis de Procedimientos de Funcion: Selectivos de Inventario
Operacién
Procedimiento: Gerencia, Colaboradores

Politicas y disposiciones de control

» Contabilidad sera el departamento encargado de programar las tomas selectivas.
» Las tomas selectivas deben ser hechas por personal contable y encargado de bodega.
» El arqueo debe ser programado todos los meses por parte de contabilidad y se debe

hacer de manera sorpresiva.
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Tabla 19
Ferreteria Portuguez y Segura S.A.
Analisis de Procedimientos de Funcion: Selectivos de Inventario
Operacién

Procedimiento: Gerencia, Colaboradores

N° Unidad de Trabajo Actividad
1 | Encargado de Contabilidad Elabora cronograma para selectivo de inventario.
2 Encargado de Contabilidad Procede a establecer la mercaderia por ser revisada.
3 | Encargado de Contabilidad Imprime listado con los articulos por inventariar.
4 | Encargado de Contabilidad Realiza Inventario selectivo de acuerdo con
calendario.
5 | Encargado de Contabilidad Después de realizar conteo, firma el documento

junto al encargado de bodega, quedando de acuerdo

ambos en la cantidad anotada.
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Tabla 20
Ferreteria Portuguez y Segura S.A.
Analisis de Procedimientos de Funcién: Tomas Fisicas
Operacién
Procedimiento: Gerencia, Colaboradores

Politicas y Disposiciones de Control

>
>
>

La toma fisica se llevaré a cabo cada cierre de periodo contable.

El inventario estara a cargo de contabilidad.

Mientras se esté dando el proceso de inventario, no se podran recibir ni entregar
mercaderias por parte de proveedores.

Contabilidad enviara un correo previo a Gerencia y Bodega, para coordinar lo
respectivo al inventario.

Gerencia se encargara de coordinar con los proveedores, la entrega de mercaderia.
El inventario debe estar totalmente al dia en documentacion y aplicacion.

Se imprimira un listado del inventario que indique cddigo, descripcion, cantidad y
fecha cubierta.

El listado de inventario se debe llenar en forma ordenada sin tachaduras ni
alteraciones y debidamente firmado por las partes involucradas en la toma.

La verificacion de diferencias se realizard de inmediato.

Los cobros de diferencias de inventario se haran de acuerdo con las politicas de
faltantes de inventario.

Al realizar la toma se debe verificar que la mercaderia se encuentre en buen estado y
si no fuese asi, se debe anotar y hacer la observacion correspondiente al Encargado
de Bodega.
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Ferreteria Portuguez y Segura S.A.

Analisis de Procedimientos de
Operacién

Funcion: Tomas Fisicas

Procedimiento: Gerencia, Colaboradores

N° Unidad de Trabajo

Actividad

1 | Encargado de Contabilidad

Prepara un memorando con fecha de inventario y lo
envia a Gerencia para su respectiva aprobacion.

2 Gerencia

Revisa y aprueba memorando enviado por
contabilidad.

3 Gerencia

Envia correo electrénico a Encargado de Bodega
para coordinar efecto de coordinar la toma.

4 | Encargado de Bodega

Coordina entrada y salida de mercaderias antes de
realizar inventario.

5 | Encargado de Contabilidad

Genera e imprime el listado para toma fisica
bloqueando asi el inventario.

6 | Encargado de Contabilidad

Se presenta en bodega para realizar el inventario en
conjunto con el personal.

7 | Encargado de Contabilidad

Realiza la toma fisica, verificando las unidades.

8 | Encargado de Contabilidad

Si hay diferencia la verificara de manera inmediata-

9 | Encargado de Bodega

Revisa las tomas y verifica las diferencias para
firmar luego conforme.

10 | Encargado de Contabilidad

Finaliza la toma fisica, y firma esta, en conjunto con
el Encargado de Bodega.

11 | Encargado de Contabilidad

Se encarga de digitar la toma fisica en el sistema.

12 | Encargado de Contabilidad

Imprime listado de diferencias y las pasa a gerencia
para su aprobacion.

13 | Encargado de Contabilidad

Aplica la toma fisica, generando asi las transacciones
para ajustes y de existir diferencias en contra, se
coordina el cobro de acuerdo con procedimiento de
Cobros por Faltante de Inventario.

14 | Encargado de Contabilidad

Comunica continuidad de operaciones con el periodo
siguiente.

Encargado de Contabilidad

Mantiene en custodia los reportes de inventario.
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Tabla 22
Ferreteria Portuguez y Segura S.A.
Analisis de Procedimientos de Funcion: Cobros por Faltantes de
Operacién Inventario
Procedimiento: Gerencia, Colaboradores

Politicas y Disposiciones de Control

» Inmediatamente después de realizar la toma fisica de Inventario, se procederd a
confeccionar la boleta para el cobro del faltante.

» Las deducciones se aplicaran al encargado de bodega.

> El monto para rebajar sera especificado en boleta, misma que sera incorporada al
expediente del colaborador y se adjuntara una copia en cada planilla donde se aplicara
la deduccion.

> Las deducciones de salario seran coordinadas por la gerencia.

» De ninguna forma los faltantes de inventario se compensaran con sobrantes de este.
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Tabla 23
Ferreteria Portuguez y Segura S.A.
Analisis de Procedimientos de Funcion: Tomas Fisicas
Operacién

Procedimiento: Gerencia, Colaboradores

N° Unidad de Trabajo Actividad

1 | Encargado de Contabilidad Realiza el inventario y determina las diferencias

entre el fisico y el del sistema.

2 | Encargado de Contabilidad Comunica al encargado de bodega las diferencias

encontradas, para proceder a una segunda revision.

3 | Encargado de Contabilidad De verificar el faltante, procede a anotar la
diferencia, sea en la hoja de selectivos o
documentacion de toma fisica anual; solicitando la

firma del encargado de bodega, como conforme.

4 | Encargado de Contabilidad Tramita los hallazgos con la gerencia, para gestion

del cobro respectivo.

5 | Gerencia Autoriza el rebajo y tiempo en que se efectuara.

Con los procedimientos y politicas referidos en la propuesta para el control del Inventario
de Mercaderia de la Ferreteria Portuguez y Segura, se intenta brindar los filtros necesarios que

coadyuven a mitigar riegos de fraude, que puedan desestabilizar la buena marcha del negocio.
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5.6.3. Estructura basada en COSO 2013

El control interno enmarcado en COSO 2013, es un proceso efectuado por la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones.
v Confiabilidad de la informacidn financiera.

v" Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

Para que se dé, un efectivo sistema de control interno, no solo se debe considerar que los
componentes y sus principios estan presentes y funcionando, sino también que operen en
conjunto para que se conviertan en un mecanismo de identificar y analizar riesgos y la
administracion apropiada para mantenerlos dentro de un nivel aceptable y con un enfoque de
medidas antifraude.

El inventario es uno de los activos mas costosos para una entidad, en ocasiones representa
hasta 50% o mas del capital total invertido. Por ello, un buen control del inventario es crucial,
0 sea, que con el manejo adecuado en su tamafio; procurando alcanzar un punto de equilibrio,
se optimiza la administracion de este. De ahi la importancia en manejar los flujos de mercaderia,

que brinden un certero manejo en la inversion de estos.

Por tanto, el cambio radical en comercio mundial, que ha creado nuevas oportunidades de
crecimiento y a la vez, un sinnimero de riesgos; donde la vulnerabilidad de los negocios
depende de acciones prontas y precisas. Es un reto que debe afrontar la Direccion de la
Ferreteria Portuguez y Segura, si quiere mantener la expectativa de cumplir con los objetivos
propuestos. A continuacién, se establecen una serie de planteamientos que deben ser

consensuados por la Direccion del negocio para establecerlos, buscando hacer un analisis
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recurrente de estos, que promueva el mejoramiento continuo y sirvan como herramienta para
consolidar la gestion de un Sistema de Control Interno saludable que prevenga la corrupcién y

el fraude en el manejo del Inventario de Mercaderia.

Grafico 34

Ferreteria Portuguez y Segura
Diagrama del Ciclo de SCI Inventario de Mercaderia

—)

Fuente; Segura, Investigacion, 2018

De acuerdo con la figura anterior, un Sistema de Control de Inventario debe ser apoyado para su
implementacion, en primera instancia por La Direccidn. Luego, este debe ser funcional tanto a nivel
interno, como externo; contribuyendo a mejorar de manera significativa la rentabilidad del negocio

y la consecucion de las metas propuestas

Ambiente de Control

El ambiente de control se convierte en un elemento muy importante, pues en la empresa

establece y genera un ambiente de trabajo apropiado, proactivo y favorable; contribuyendo con
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la prestacion adecuada de los servicios y el compromiso y la responsabilidad por parte de todos

los trabajadores de la organizacion hacia la eficacia y eficiencia de las operaciones.
Politicas para el personal

Dentro de la empresa es necesario e importante desarrollar politicas con respecto al personal,
se debe guiar a este en sanas practicas que ayuden a consolidar los valores, que representan la
integridad; permitiendo la evolucion de los planteamientos previstos por la Administracion para
alcanzar los objetivos. Por ello, se debe manejar la idoneidad en la designacion de los puestos

de trabajo para ello se debe considerar lo siguiente:

» Se debe contar con personal que tenga experiencia y conocimiento amplio del puesto

para el cual sea contratado.

» Se debe consolidar en el trabajador, el sentimiento compromiso y cada trabajador debe

girar en sus funciones, con integridad y lealtad.

» Se debe brindar a los colaboradores, la induccion necesaria, para que logren

desarrollarse de la mejor forma en sus labores.

» Se debe brindar confianza a los colaboradores, explotando de esta manera su capacidad

de resolver problemas.

» Direccionar de la mejor forma la creatividad de los colaboradores, para que estos ayuden

a consolidar y mejorar los lineamientos establecidos por La Direccion.
La Competencia de los Colaboradores

A pesar de que la competencia de los colaboradores no brinda mayores problemas a la
Direccion del negocio, puede mejorar y el cambio planteado en el manejo del inventario

requiere:

» Contratacion de personal que tenga la pericia necesaria en el area de Inventarios.
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» Que se brinde la capacitacion necesaria y suficiente, sobre todo en la implementacion

del sistema requerido.
» Se debe sensibilizar al personal sobre los cambios que sean dispuestos.
» Los colaboradores deben ser personas flexibles y adaptables al cambio.
» Los colaboradores deben ser embestidos como lideres en su posicion laboral.
Asignacion de Autoridad y Responsabilidad
Respecto a la asignacion de autoridad y responsabilidad en el negocio se propone:

» La correcta delegacion de responsabilidades, para que los colaboradores estén
facultados en la toma de las decisiones necesarias para el desarrollo de la labor

asignada.
» Utilizacion de indicadores para medir el desempefio del trabajo.

» Se deben implementar reuniones periddicas entre la Gerencia y el personal para analizar

el desemperio particular.

» Se debe brindar refrescamiento periddico en el comportamiento ético y de valores.

Evaluacion de riegos

El riesgo puede flaquear la capacidad organizacional, para alcanzar los objetivos trazados.
Para lograr los objetivos propuestos la entidad debe identificar y medir los riegos que puedan

afectarla. Dentro de evaluacion de riesgo se propone.

> La estructura organizacional es fundamental para establecer autoridad, jerarquia y

division de funciones.
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> Debe haber una division organica que permite a la empresa desempefiar con eficiencia
sus diversas actividades. Asi que se deben clasificar y agrupar en un orden jerarquico,

estableciendo lineas de comunicacion e interrelacion entre departamentos.

» Para la departamentalizar la organizacion; es necesario resolver la separaciéon de

actividades operativas correspondientes a cada seccion.

Las politicas y procedimientos para el control de inventario ayudaran al negocio con la
gestion de existencias. El uso de estas herramientas contribuira a incrementar la rentabilidad

del negocio, por esto, se recomienda:

» Hacer revisiones cada afio para comprobar el buen funcionamiento del Inventario,

verificando asi la correcta aplicacion de los procedimientos y politicas estipulados.
» Ordenamiento sistematico del area de bodega que permita un acceso facil.

» Procurar un stock de inventario equilibrado, con el fin de cubrir la demanda de los

clientes.

» Procurar un satisfactorio registro de entradas y salidas, para controlar de buena forma

los movimientos de diarios del inventario.
» Fluidez en la comunicacion de la informacion tanto interna como externa.

» Segregacion de responsabilidades en el manejo adecuado del inventario en todos los

ambitos del negocio.
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Informacidén y comunicacion

Los sistemas de informacién eficientes se orientan a producir informes sobre la gestion, la
realidad financiera y el cumplimiento de la normativa para lograr asi, su manejo y control. Por

tanto, es bueno puntualizar las siguientes actividades para la consecucion de este elemento:

» Se debe crear una cultura institucional para el desarrollo de la informacién y
comunicacion, desde diferentes fuentes que incluyen, personas, procesos, datos y

sistemas de TI.

» Implementar un sistema de TI, que desarrolle y complemente las tareas diarias de los
diferentes agentes, que inciden en el manejo de informacion y comunicacion de las

actividades que se relacionan con el inventario.

» Aprovechamiento de los diferentes canales de comunicacion, para crear una simbiosis

efectiva entre los diferentes actores del inventario.

Actividades de Control

Las actividades de control se asocian con las politicas y procedimientos, los cuales permiten
asegurar que efectivamente la Administracion ha ofrecido una adecuada respuesta al riesgo. Por
ello, incluyen cualquier tipo de herramienta que busque salvaguardar los activos de la empresa.
Ante la presencia permanente del fraude, que en la actualidad se convierte en un adversario bastante
peligroso; por una cambiante modalidad en el ejercicio de los negocios. Es asi, que tal como lo
refiere el principio diez, se deben tomar medidas especificas que garanticen la mitigacion de los

riesgos de una manera razonable que permita crear las mejoras necesarias.

En lo que respecta al inventario, se tomaran las siguientes disposiciones:
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Disposiciones para Departamento de Ventas

>

>

Se debe hacer cierre diario de ventas para generar el registro correspondiente, que afecta la

baja de las existencias de inventario.

La documentacién de ventas debe ser enviada diariamente a contabilidad para efecto de

custodia y verificacion de registros.

Disposiciones para bodega

>

>

Las salidas de bodega, que correspondan a una naturaleza ajena a ventas, deben ser

justificadas con su respectivo comprobante y previamente autorizadas por Gerencia.

Las entradas de mercaderia a bodega serdn previamente coordinadas por Gerencia y

Encargado de Bodega.

El Encargado de Bodega es responsable de revisar las entradas o salidas por devolucién de

mercaderia a proveedores, 0, por desecho.

Una vez aceptada la mercaderia en bodega, el Encargado de Mercaderia sera custodio de la

misma.

El ingreso de personas ajenas a la bodega es restringido a personas ajenas.

Disposiciones para Gerencia

>

>

>

La Gerencia es la encargada de autorizar la salida de mercaderia de la bodega, por indole

gue no corresponda directamente a las ventas.

La Gerencia es responsable de tomar las medidas respectivas ante cualquier situacion, que

trasgreda un uso inadecuado del inventario de mercaderia.

La gerencia serd garante del cumplimiento de la reglamentacién sobre inventario de

mercaderia.
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> Lagerencia sera responsable de garantizar la revision y actualizacion del Sistema de Control

Interno adoptado.

Supervision y Monitoreo

El desarrollo de un Sistema de Control Interno no solo conlleva su implementacion efectiva;
también debe de ser revisado de manera periddica; para evitar que se vuelva obsoleto. En esta
era de modernidad los riesgos crecen con respecto a los avances tecnoldgicos. Por ello se deben

concretar las siguientes actividades de supervisién y monitoreo:

> Se debe mantener una revision periddica anual, del Sistema de Control Interno por parte
de agentes pertinentes, con lo que se pretende evaluar y mejorar (si fuese necesario) el

rendimiento de este.

» Se deben verificar de manera recurrente los sistemas de TI, con el fin de corregir

cualquier actividad que pueda vulnerar la seguridad de estos.

> Se debe brindar un seguimiento regular a las mejoras o cambios instaurados al Sistema
de Control Interno del Inventario de Mercaderia, buscando el que sean consecuentes

con la mejora continua y el debido manejo de este.

Se espera que la propuesta para una Estructura de Control Interno del Inventario de
Mercaderia basada en el informe COSO 2013 para la Ferreteria Portuguez y Segura, sea de
utilidad para el desarrollo del negocio y la valoracion que tenga esta por parte de la
Administracion, consiga llenar las expectativas de coadyuvar al alcance de los objetivos de la

organizacion.
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Entrevista Practicada a Gerencia

Preguntas

N/A

Si

No

Respuestas
abiertas

1. ¢Existe un Unico Encargado del

Inventario de Bodega?

2. ¢Existe control sobre las existencias de

bodega?

3. ¢Cuantas personas tienen llaves de

acceso a la bodega?

4. ¢La bodega posee sistema de

seguridad?

5. ¢Existe entrada restringida a la

bodega?

6. ¢Se da un orden de la mercaderia en la

bodega?

7. ¢Los productos que se encuentran en
bodega se hallan en condiciones de

temperaturas adecuadas?
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8. ¢Se posee control sobre fechas de

vencimientos?

9. ¢La bodega se destina Unicamente para

el manejo de inventario?

10. ¢Se da un aprovechamiento aceptable

del espacio en la bodega?

11. ;Se mantiene un buen ordeny

limpieza en la bodega?

12. ;Existe coordinacion entre

vendedores y el Encargado de Bodega?

13. ¢(Existe un Manual de Procedimientos

y politicas de inventario?

14. ;Con que periodicidad se realiza

toma fisica de inventario de bodega?

15. ;Qué medidas de control interno han
implementado para el manejo de entradas

y salidas de bodega?

Fuente: Segura, Investigacion 2018
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Grafico 35

Sistema Informatico para el Manejo de Inventario de Mercaderia

SISTEMAPRINCIPAL

Fuente: Castillo 2014, Monografias.com



Cédula de Investigacion

Observaciones de la

Investigacion

Funcion: oObservacion de
actividades en bodega.

Observacion: Entradas de Mercaderia a Bodega.

Acciones: Verificar procedimientos de entradas a bodega.

Anotaciones:

e Se logro verificar qué en la entrada de mercaderia, proveniente de
Materiales La Puebla y correspondiente al pedido de cemento; el
transportista cobra transporte con factura sin timbrar.

e Verificar transporte en Estados Financieros.

Fecha:

18 de junio del afo 2018

Hecho por: carlos

Encargado de
Bodega:

C.P.

Fuente: Segura, Investigacion 2018
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Ceéedula de Investigacion

Observaciones de la

Funcion: observacién de

Investigacioén actividades en bodega.

Observacion: Salidas de Mercaderia de Bodega.

Acciones: Verificar procedimientos de salidas de bodega.

Anotaciones:

e Se verificd que se tomaron productos de higiene, pertenecientes al
inventario, sin realizar su debida salida para el adecuado registro.
e Se realizaron trabajos de reparacion con productos que no fueron

dados de baja del inventario.

e Los productos que entran primero no corresponden exactamente a los

que salen primero.

Revisar en los Estados Financieros.

Fecha: Hecho por: carlos
del

Del 28 de junio al 5 de
julio del afo 2018

Encargado de
Bodega:

C.P.

Fuente: Segura, Investigacion 2018
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Ceéedula de Investigacion

Observaciones de la Funcion: observacién de
Investigacion actividades en bodega.

Observacion: Tratamiento del costo de almacenaje.

Acciones: Verificar procedimientos y politicas para calcular el coste de

almacenaje de inventario.

Anotaciones:

® Se pudo ver que no se cuentan con procedimientos y politicas para

registrar el costo de almacenaje.
Verificarlo en los estados Financieros.

Fecha: Hecho por: carlos

10 de julio del ano 2018

Encargado de
Bodega:

C.P.

Fuente: Segura, Investigacion 2018
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