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1. Antecedentes y justificación del proyecto 

1.1 Introducción 

 
 
El Archivo Histórico Arquidiocesano de San José, Monseñor Bernardo Augusto 

Thiel, fue creado en 1890 y originalmente se ubicaba en el costado sur de la Catedral de 

San José hasta el año 2000, año en el cual fue trasladado a la Avenida 10 de la misma 

ciudad, contiguo a la Iglesia de las Ánimas. Es considerado como una de las instituciones 

que contiene la mayor riqueza histórica nacional, cuenta con documentos que datan de 

1593 los cuales son considerados por muchos como invaluables.  

La Iglesia católica es consciente de la importancia de dichos documentos y se ha 

preocupado por conservar esta riqueza archivística en las mejores condiciones posibles. 

Sin embargo, dada la realidad tecnológica y educativa en la que se vive actualmente, la 

institución se planteó internamente un proyecto de modernización tecnológica que les 

permitiera, de manera segura, resguardar y a la vez publicar todos los documentos para 

el público costarricense. Actualmente, el archivo cuenta con una sala de consulta de 

documentos, la cual es abierta al público. Entre los temas más consultados se 

encuentran la genealogía, la historia de la Iglesia católica, la historia de Costa Rica y la 

historia del arte, entre otros.  

   Cabe destacar que el Archivo Histórico Arquidiocesano de San José Monseñor 

Bernardo Augusto Thiel es una institución sin fines de lucro que está financiada por la 

Iglesia católica y el Estado costarricense. El archivo es una parte fundamental del 

patrimonio histórico-documental de Costa Rica, ya que cuenta con una riqueza de 
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documentos de incalculable valor histórico, tanto para la Iglesia como para el conjunto 

de la sociedad costarricense. Esta institución, que se desempeña como sede central 

metropolitana de datos de la historia de la Iglesia católica y de Costa Rica, es un 

organismo administrativo de la Arquidiócesis que sirve de apoyo al arzobispo y al obispo 

en sus misiones o tareas pastorales. Su meta específica es la de conservar, poner los 

documentos al servicio de los ciudadanos y compartir un importante patrimonio 

documental (Durand, Arquidiócesis de San José, 2014). Aunado a esto, Durand (2014) 

afirma que:  

El Obispo [sic] cuenta con el auxilio de la Curia [sic] diocesana, que es su principal 

medio para el gobierno de la diócesis, tanto pastoral como administrativamente 

(numerales 469 a 474). La Curia Metropolitana de San José está compuesta 

principalmente por el Vicario General [sic] y moderador de la Curia [sic], los Vicarios 

Episcopales [sic], responsables de las distintas áreas pastorales, el Canciller [sic], 

cuya principal función es expedir los documentos de la Curia [sic] y dar fe pública 

del contenido de los mismos, siendo además el responsable de los archivos, el 

Ecónomo [sic], responsable de administrar los bienes de la diócesis bajo la 

autoridad del Obispo, y la Oficina de Asuntos Sacramentales, así como el Archivo 

Histórico Arquidiocesano. (Durand, Arquidiócesis de San José, 2014) 

Con esto, explica la organización del archivo, la cual se representa de manera gráfica en 

el siguiente diagrama: 
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Obispo
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Consultores del 
Archivo

Bibliotecaria/o

 

Figura 1. Organigrama de la Diócesis de San José. Fuente: elaboración propia. 

 

El presente documento contiene información referente a un proyecto implementado 

en el archivo, gracias al cual se solventa de manera parcial el problema principal de la 

ausencia de tecnología informática que le permita a los clientes de la institución acceder 

a los documentos que ahí se albergan. Además, se reduce el tiempo que dedican los 

empleados del archivo para atender a los clientes.  

El proyecto consistió en dos partes: 

1. La implementación de la página web pública de la institución, en donde se 

muestran las noticias, últimos eventos, reseña histórica, formularios para solicitar 

servicios, entre otros. 

 

2. El establecimiento de un inventario archivístico virtual alojado en la nube e 

integrado a la página web, para que se pueda acceder de manera virtual desde 
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cualquier computadora, teléfono inteligente o tableta que se encuentre conectada 

a Internet.  

Con el motivo de explicar de manera más detallada lo que se intenta lograr en la 

elaboración de este proyecto, a continuación, se explica la relación del concepto 

“inventario archivístico” y el concepto de “virtual”, que se utilizan a lo largo del documento. 

Tal y como lo menciona Cencetti (1970) en su obra Archivo Descriptivo e Inventario 

Archivístico: "El inventario archivístico engloba información de los archivos, documentos, 

fondos documentales e instituciones archivísticas o productoras de documentos que 

enriquecen el conocimiento de la gente (...)" (Cencetti, 1970, pág. 41), es decir, es una 

herramienta que cataloga dentro de sus bienes el conocimiento en forma de libros y 

documentos para la educación de las personas. 

Por otro lado, según el Diccionario de la Real Academia Española, el adjetivo 

“virtual” se puede definir como lo dicho de una cosa “que tiene existencia aparente y no 

real” (Real Academia Española, 2017). 

Este proyecto fusiona ambos conceptos por medio de la instalación de aplicativos 

informáticos que permiten mostrar la información almacenada en el inventario 

archivístico de la institución de manera virtual a través de una computadora, un teléfono 

o una tableta. Es decir, esta información no se encuentra tangible en formato de libro 

físico o un documento, sino en formato virtual y se puede acceder de manera no tangible 

o no física (sin tener el libro o documento en las manos). 

Este inventario virtual utiliza estándares propios de la disciplina de la archivística 

para poder describir los documentos con que cuenta la institución:  
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a. ISAD: Norma Internacional General de Descripción 

Archivística.  

b. ISAAR: Norma Internacional sobre los registros de Autoridad 

de Archivos relativos a Instituciones, Personas y familias.  

c. ISDIAH: Norma Internacional para describir instituciones que 

custodian fondos de archivo.  

d. ISDF: Norma internacional para la descripción de funciones. 

Según lo indica el Comité de Buenas Prácticas y Normas Profesionales (CBPNP, 

1999), es necesario apegarse a los estándares para poder elaborar documentos, e 

información archivística que será consultada por lectores interesados en el objeto de 

estudio para así lograr un entendimiento común y facilitar el acceso a la información 

archivada. 

1.2 Antecedentes  

Actualmente, en la institución se están realizando dos proyectos informáticos 

principales, los cuales se detallan a continuación.  

 

1.2.1 Digitalización de la documentación del archivo 

Según conversaciones con el señor Pablo Durand (actual jefe del archivo), la institución 

le pagó a una empresa externa para digitalizar los libros y documentos con los que cuenta 

el archivo. Debido a que el trabajo aún se encuentra en fase de desarrollo, apenas se 

cuenta con un 40% de la información digitalizada y esta solamente es accesible para los 

funcionarios del archivo y para la empresa contratada en este momento. 
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1.2.2 Modelo de gestión de información 

El segundo proyecto importante está siendo realizado como parte de los trabjos 

finales de graduación de diversos estudiantes de la Universidad Hispanoamericana. 

Dicho proyecto tiene como finalidad la construcción de un modelo teórico de gestión de 

datos, orientado hacia lo interno del archivo y no de manera pública, ni compartida con 

clientes. (Alvarado, 2017, p. 19) 

Tomando como punto de partida el proyecto de digitalización y el modelo teórico de 

gestión de la información, la meta de este estudio fue proveer una plataforma informática 

que utilice la información digitalizada disponible y la muestre al mundo a través de 

internet. 

 

1.3 Justificación del proyecto 

El jefe del Archivo Histórico Arquidiocesano de San José, el señor Pablo Durand 

Baquerizo, bajo el encargo del sacerdote Daniel Blanco, quien a su vez se encuentra 

bajo las órdenes del obispo de la Iglesia católica, tiene como responsabilidad mejorar el 

proceso actual para compartir la información del archivo. Como parte de los 

requerimientos que ha construido el jefe del archivo para lograr este objetivo, es 

necesario cumplir los siguientes puntos básicos en la elaboración de este proyecto: 

 

• Se debe realizar una página web con la información relevante del archivo con 

secciones que contengan los servicios, formularios, noticias y eventos de la 

institución. 
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• Según los requerimientos de don Pablo Durand, debe implementarse una 

plataforma basada en software libre, que permita la visualización de la ficha 

informativa de los documentos, la cual deberá describirlos . La plataforma debe 

ser integrada en forma de enlace dentro de la página del archivo. 

• La plataforma que permita la visualización de la ficha informativa de los 

documentos deberá cumplir con los estándares de archivística: ISAD, ISAAR, 

ISDIAH, ISDF, utilizados actualmente por el archivo. 

• El sitio web debe permitir al usuario compartir la ficha informativa de los 

documentos mediante información cargada a la plataforma por el personal del 

archivo. Dicha información se encuentra actualmente en un proceso de 

digitalización por parte de una empresa contratada por la institución y el personal 

del archivo. 

• Debe impartirse una capacitación al personal del archivo (actualmente no se 

cuenta con personal informático), una vez que se finalice la implementación. 

 

Con la implementación de este proyecto se busca mejorar el proceso actual de 

acceso a la información del archivo y satisfacer la solicitud del sacerdote Daniel y del 

obispo. 

     Las ventajas de la implementación de una plataforma virtual que permita al usuario 

acceder a la información que provee la institución en su propio espacio y tiempo se 

pueden apreciar en diversos contextos y realidades.  Se puede tomar de ejemplo el caso 

de estudio de Cabinas la Catarata, una empresa costarricense de San Carlos. En este 
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contexto, el crecimiento de la demanda de usuarios obligó a la empresa a automatizar 

tareas y crear un sitio web para agilizar los procesos ya establecidos y así poder actuar 

ante la alta demanda de usuarios. Aunado a esto, Montero (2016) destaca que: 

El crecimiento inminente de las instalaciones y el aumento de clientes obligan a un 

cambio en la ejecución de procesos vitales para la empresa. Tomando en cuenta 

lo expuesto en el punto anterior, la idea de diseñar un sitio web con reservaciones 

adaptadas a las Cabinas la Catarata es más que una idea a exponer, es una 

oportunidad para el negocio que puede incrementar el número de reservaciones 

diarias. (Montero, 2016, p. 16). 

 

Así las cosas, podemos afirmar que si existiese una plataforma virtual ligada a la 

página web del archivo, se mejoraría de manera sustancial la manera en la que el archivo 

funciona actualmente, tanto desde una perspectiva tecnológica como operacional, ya que 

tanto las fichas descriptivas, como la información de los libros, los documentos y la 

galería de arte del archivo podrían ser accedidos de manera remota y virtual, sin la 

necesidad de tocar físicamente los documentos (lo cual produce desgaste), hasta 

asegurar que el documento va a ser el requerido por los usuarios para su investigación.  

      Asimismo, esta investigación buscó atacar directamente las causas principales que 

detonan la necesidad de este proyecto: 

• Alto consumo de tiempo por parte de los encargados del archivo dedicado a 

orientar a usuarios. Con la implementación de esta plataforma, los usuarios 

serán más independientes y autosuficientes, al punto de que podrán consultar 
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toda la información sin necesidad de entablar comunicación con los empleados 

del archivo. 

• Ineficiencia al acceso de la información para los usuarios del archivo. Al contar 

con una plataforma virtual desde la cual se pueda acceder a la información y 

servicios de la institución de manera remota a cualquier hora a través de 

internet, será percibida y usada como una herramienta más eficiente para el 

cliente o usuario del archivo. 

• Ausencia de publicación centralizada de eventos o proyectos para el usuario 

final. Al contar con una página web, la institución podrá publicar los eventos y 

difundirlos por este medio, de manera digital y accesible instantáneamente una 

vez realizado el cambio. 

 

1.3.1 Definición del problema 

De acuerdo con la información compartida por el jefe del archivo, se cuenta 

actualmente con más de 2500 visitas anuales por parte de investigadores interesados en 

la documentación que se ofrece. Esto genera mucho trabajo a las personas que laboran 

en la institución, en su mayoría a los encargados de los documentos y al administrador.  

Estas visitas hacen que el personal del archivo pase alrededor de un 75% a un 85% 

de su tiempo trabajando directamente con las personas que lo visitan, lo que además 

produce un desgaste físico muy importante a los documentos que son resguardados en 

el archivo. Esto último, la búsqueda y manipulación constante de los documentos que ni 
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si quiera se sabe si serán de utilidad para los usuarios, pues se hace en el proceso de 

consulta.  

Todo esto se debe a la ausencia de un método automatizado y virtual que permita 

verificar la ficha descriptiva de los documentos sin tener que desplazarse físicamente a 

donde estos se encuentran y que haga posible que el acceso a los documentos no sea 

solo de manera física. 

        Además, esto hace que se reste tiempo a las labores diarias, como la 

documentación de actas de nacimiento, gestión de los documentos de la historia de la 

Iglesia católica, restauración de los documentos con más de 50 años, entre otros.  

        Por otro lado, al contar solo con este proceso manual y físico de acceso a la ficha 

descriptiva de los documentos del archivo, se puede observar una desactualización 

tecnológica, la falta de un sistema que publique la ficha descriptiva de los documentos o 

libros del archivo de manera virtual haciendo uso de la tecnología. Esto es un obstáculo 

para la eficiencia en sus procesos actuales. 

       Después de una conversación con el señor Pablo Durand, se logró determinar que 

don Pablo ya había realizado un análisis con anterioridad, relacionado al planteamiento 

y ejecución de un proyecto similar a este. Gracias a esto, fue posible identificar que el 

problema específico del archivo que genera todas las circunstancias descritas reside en 

la ausencia de una plataforma informática que les permita a los clientes del archivo 

realizar consultas de manera autónoma, virtual y remota. 

      Esta carencia obstaculiza la comunicación oficial de la institución con sus usuarios, 

además de que expone la falta de un método público y oficial para obtener donativos, ya 
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sean económicos o de horas de trabajo por parte de la ciudadanía interesada. Además, 

el archivo cuenta con una galería de arte, la cual se puede brindar a los clientes 

interesados que se encuentren remotamente.  

En la siguiente figura se puede observar que la página antigua que poseía esta 

institución se encuentra fuera de servicio:  

 

Figura 2.Página del Archivo Arquidiocesano de San José 
Fuente: http://www.arquisanjose.org (2018) 

 

Como se mencionó al inicio de este documento, parte de la información del Archivo 

(documentos, libros y la galería de arte), se encuentra ya en formato digital. Sin embargo, 

no se cuenta con una plataforma informática que pueda gestionar esta información y que 

la pueda publicar al mundo a través de internet.  

      En el siguiente diagrama se resumen las causas, los efectos y el problema que se 

producen en este escenario. 
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Archivo

 

Figura 3. Diagrama de causa y efecto. Fuente: elaboración propia. 

 

1.4 Objetivos del proyecto 

1.4.1  Objetivo general 

• Implementar el sitio web e inventario archivístico virtual en el Archivo Histórico de 

la Arquidiócesis de San José bajo el modelo de Plataforma como Servicio (PaaS). 
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1.4.2  Objetivos específicos 

• Diagnosticar del sitio web actual y los procesos de gestión de la documentación e 

información que se le brinda al cliente del archivo a través de la ejecución del 

método de la entrevista. 

• Modelar los procesos actuales operativos del archivo y además los procesos 

futuros una vez implementada la plataforma virtual en el Archivo Histórico de la 

Arquidiócesis a través del método la creación de diagramas de proceso de 

negocio. 

• Seleccionar la infraestructura, el software y los proveedores de la plataforma que 

se utilizará en el proyecto para la implementación de la página web y el inventario 

archivístico virtual del Archivo Histórico de la Arquidiócesis de San José por medio 

de la calificación de cada producto de acuerdo a variables de selección.  

• Desarrollar el plan de implementación de la solución al problema del Archivo 

Histórico de la Arquidiócesis de San José por medio de un cronograma de 

actividades y diagrama de Gantt siguiente como referencia las recomendaciones 

de cada proveedor de servicio o de producto. 

 Ejecutar la implementación de la página web y la plataforma virtual que muestre el 

inventario archivístico virtual de los documentos del archivo conforme a la estructura 

previamente definida utilizando las mejores prácticas y estándares de la industria para 

solventar el problema identificado por el Archivo Histórico de la Arquidiócesis de San 

José.  
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1.4.3 Alcance y limitaciones 

En este apartado se expondrán los alcances y limitaciones establecidos en el 

proyecto. 

1.4.4  Alcances 

A continuación, se detallan los alcances entregables de este proyecto:  

▪   Entregable 1: 

▪ Diagnóstico técnico: 

o Infraestructura física del archivo. 

o Sistemas actuales. 

o Diagnóstico del sitio web actual. 

o Aplicación para gestionar la información archivística de los 

documentos con los que cuenta el archivo actualmente. 

o Aplicaciones adicionales. 

o Equipo de soporte técnico o de Tecnologías de la Información 

(TI) en la institución. 

▪ Requerimientos de normas archivísticas: 

o Norma ISAD (G). 

o Norma ISDF. 

o Norma ISDIAH. 

o Norma ISAAR (CPF). 

 

▪ Descripción de la información de los procesos actuales del archivo: 
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o Proceso operativo de manejo de las noticias y eventos 

brindados a los clientes del archivo. 

o Proceso operativo de gestión de documentos del archivo. 

o Proceso operativo de descripción archivística de los 

documentos del archivo. 

▪ Modelado de los procesos actuales del archivo: 

o Proceso de información de noticias, eventos y servicios 

brindados por la institución. 

o Proceso operativo de la gestión de la documentación. 

o Proceso operativo de descripción de documentos. 

 

▪  Entregable 2:  

▪ Modelado de los procesos del archivo utilizando la plataforma propuesta: 

o Proceso de información de noticias, eventos y servicios brindados 

por la institución. 

o Proceso operativo de la gestión de la documentación. 

o Proceso operativo de descripción de documentos. 

 

▪     Entregable 3: 

▪ Selección de la infraestructura, el software y los proveedores de la plataforma que 

se utilizará en el proyecto a través de los siguientes parámetros: 

o Calificación de cada variable para elegir el proveedor de los 

subcomponentes. 
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o Facilidad de uso 

o Se acopla a los estándares archivísticos 

o Costo de inversión. 

o Integración a la plataforma. 

▪ Entregable 4: 

▪ Desarrollo del plan de implementación de la solución al problema del archivo: 

o Aprobación de presupuesto del proyecto.  

o Definición de actividades a elaborar. 

o Cronograma de las actividades. 

▪ Entregable 5: 

▪ Implementación de la página web y la plataforma virtual: 

o Implementación de página web. 

o Implementación de inventario archivístico virtual. 

o Implementación de la integración de la página web y el inventario 

archivístico virtual. 

▪ Entregable 6: 

▪ Resultados de la implementación de la página web y la plataforma virtual: 

o Resultados de apreciación por parte del jefe del Archivo.  

o Resultados Cuantitativos Obtenidos de Google Analytics y el 

sistema de inventario archivístico virtual. 

1.4.5 Limitaciones de proyecto 

A continuación, se detallan las limitaciones que se encontraron durante el desarrollo 

del proyecto: 
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• No se abarcó la publicación de los documentos completos hacia al público, 

solamente la publicación de la ficha descriptiva de la documentación con que 

cuenta el archivo actualmente. 

• Tampoco se incluyó la digitalización total ni parcial de la información de los 

documentos del archivo. Solamente se tomó en cuenta la provisión del espacio y 

la plataforma que utilizará el Archivo posterior a la implementación de este 

proyecto, para gestionar los documentos previamente digitalizados. La 

digitalización se considera fuera del alcance de este proyecto y, de acuerdo con 

conversaciones con el jefe del archivo, se asume que es parte de un proyecto que 

el archivo está realizando por su cuenta.  

• Este proyecto se enfocó en la implementación de la plataforma virtual para el 

archivo, con el motivo de obtener una mejora y una actualización tecnológica en 

la institución, cualquier otra tecnología no pertenece a los alcances que se 

plantearon. 

• El archivo cuenta con infraestructura limitada, lo único que tiene dentro del espacio 

designado como cuarto de comunicaciones es un dispositivo de comunicación 

provisto por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) con 2 Mbps asíncronos 

y una computadora de escritorio que se ha designado como servidor. El cuarto no 

posee ventilación alguna más que una ventana. Por ende, es posible observar que 

los recursos tecnológicos actuales son escasos y obliga a que el proyecto sea 

alojado en el espacio de un proveedor. 
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• Debido a la necesidad del archivo de resolver esto cuanto antes, se utilizarán 

componentes de diferentes proveedores en la industria tecnológica y archivística 

que se encuentren ya configurados y se puedan adaptar y configurar para la 

implementación del proyecto. 

• La capacitación a los clientes del archivo se encuentra fuera del alcance de este 

proyecto, por lo cual se recomienda al archivo utilizar videos y capacitaciones ya 

disponibles a todo público, creados por los proveedores de servicios o de 

productos utilizados en este proyecto. 

• Debido a la realidad económica en la que se encuentra el archivo, se asume la 

utilización de plataformas gratuitas, las cuales cuentan con almacenamiento y 

publicación sin encriptación. 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO
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2.1  Teorías referentes a la temática a desarrollar 

En este capítulo se detallarán teorías, información histórica y conceptos 

relacionados al proyecto que ayudarán a tener un mayor entendimiento y a brindar un 

respaldo confiable a la implementación de una página web y al inventario archivístico 

virtual abarcado en este proyecto. 

 

2.1.1 Digitalización de la información 

Si bien es cierto que este proyecto no abarcará la digitalización total ni parcial de 

las fichas de descripción de los documentos con que cuenta el archivo, es necesario 

conocer los conceptos básicos de este tema, para comprender cuánto espacio es 

necesario para que el archivo, una vez implementado este proyecto, pueda agregar la 

información digitalizada por la institución y el contratista. Entre los conceptos básicos se 

deben entender al menos: la información, las técnicas de la digitalización y cuáles son 

los estándares de la digitalización. 

 

2.1.2 Conceptos básicos y elementos de la información 

Con el motivo de entender de una mejor manera el concepto de información, es 

necesario primero conocer sus componentes y de qué manera se ha estandarizado la 

categorización de la información.  
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2.1.3 Dato 

Es muy común que se confunda el término de “dato” con el de “información”. Sin 

embargo, los datos están constituidos por registros de los hechos, acontecimientos, 

transacciones, entre otros. Los datos son realidades concretas en su estado primario, es 

decir, no han sido procesados dentro de un contexto o realidad comparativa para darle 

un sentido más que el sentido con que cuenta por sí solo. Algunos ejemplos de datos 

son: números, letras, símbolos, imágenes o sonidos que describen objetos, condiciones 

o situaciones.  

Según Flores: “La mayoría de los autores asumen que el investigador desempeña un 

papel activo respecto de los datos: el dato es el resultado de un proceso de elaboración, 

es decir, el dato hay que construirlo" (1994, p. 31). Si bien es cierto, el dato es una unidad 

de conocimiento que es necesario procesar para generar información, también tiene 

valor por sí mismo y, tal y como lo indica Flores, es producto de un proceso de 

construcción. Un ejemplo concreto de un dato, tomando en cuenta lo descrito 

anteriormente, sería, por ejemplo: “0 grados Celsius”. En este caso, el dato sería la 

temperatura, la cual es producto de un proceso de construcción realizado por un 

termómetro o algún otro medidor de temperatura. 

 

2.1.4  Información 

La información, por otro lado, es un conjunto de datos organizados de tal modo que 

adquieren un valor adicional más que el valor primario del dato. La información implica 

que los datos están procesados dentro de un contexto o una realidad comparativa, 
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acomodados de tal manera que resultan más útiles o significativos para el receptor, lo 

cual le permiten, seguidamente, realizar una acción o tomar una decisión concreta. 

Siguiendo el ejemplo provisto anteriormente, relacionado con la temperatura de 0 

grados centígrados, si este dato se acomodara o se presentara en una realidad 

comparativa como lo es el pronóstico del clima que se da en la mayoría de los noticieros, 

y se anunciara que el día miércoles 17 de abril del 2018 a partir de las 12:00 a.m. y hasta 

las 6:00 p.m. en San José el clima presentará una sensación de temperatura de 0 grados 

centígrados, esto podría considerarse información valiosa para las personas que vivan 

en San José, como también para aquellas personas que tengan que viajar a este lugar 

en esa fecha y horas específicas. Con ella, podrán tomar decisiones como: qué ropa 

ponerse, viajar o no viajar, entre otros.  

Como se puede apreciar en el ejemplo anterior, dicha información cuenta con un gran 

número de datos, los cuales sufrieron el proceso de construcción previa y además se 

asociaron a una realidad específica. 

2.1.5  Técnicas de digitalización de la información 

Barbero afirma (2017), citando a Arévalo, que Arévalo: “la digitalización es un 

proceso por el cual una imagen real o analógica es transformada en una secuencia de 

cifras que pueden ser manipuladas por un ordenador” ( p. 47). En el caso concreto del 

archivo, lo que se plantea lograr es capturar la “imagen” de la información de la ficha 

informativa, utilizando los estándares archivísticos actuales, para hacerlos accesibles a 

los usuarios. En este caso específico, se digitalizaría la información de la ficha 

archivística y también una imagen gráfica, las cuales permitirán la orientación visual para 
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que se brinde la información que describa íntegramente lo referente al documento, la 

institución o al fondo documental. 

     Para el proceso de la digitalización que el archivo deberá realizar una vez que se 

tenga la plataforma que este proyecto plantea, se necesitará tomar en consideración 

varios factores, como:  

• Accesibilidad a la información que se va a digitalizar y a la plataforma en la 

que se va a almacenar y publicar la información. 

• Escalabilidad del proceso de digitalización y de la plataforma, para poder 

almacenar y publicar la información de los documentos actuales y con una 

proyección a crecimiento.  

• Integridad de los datos a ser digitalizados. 

• Durabilidad de la solución, tanto para la digitalización como de la plataforma. 

• Además, se debe digitalizar la información que es requerida por cada uno de 

los estándares archivísticos utilizados actualmente por el Archivo Histórico 

Monseñor Augusto Thiel, los cuales se desarrollarán más adelante en este 

capítulo. 

  

Entre los métodos de digitalización de la información más utilizados, se encuentran 

los siguientes: utilización de cámaras digitales, digitalización de la información de forma 

manual, escáner y digitalización por medio de escáner de microfilm.  

• Cámara digital: es una opción viable desde el punto de vista económico, 

recomendada y además utilizada actualmente por el archivo, debido a que se produce 
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muy poco, o ninguno del todo, daño físico a los documentos durante el proceso de la 

digitalización. Entre las ventajas que presenta esta opción, es que es una muy económica 

y además, con el uso de una aplicación llamada FreeOCR, la cual es utilizada de manera 

conjunta con la cámara del archivo, es posible la conversión de imagen a texto. Entre las 

desventajas que presenta esta opción, es que la calidad de la imagen no es lo mejor que 

se puede conseguir, en relación con otros métodos de digitalización y además la 

conversión a texto no siempre es correcta, por lo cual es necesario que sea revisada por 

personal del archivo. Aunado a esto, en algunas ocasiones se debe recurrir a la 

digitalización manual para reparar los errores.  

• Digitalización manual de la información: a pesar de que es un método poco 

escalable, es más confiable que la digitalización automática por software de conversión 

de imagen a texto. Actualmente, el archivo utiliza este método cuando existe algún error 

provocado después de la conversión de imagen a texto realizada automáticamente por 

el programa FreeOCR. 

• Escáner: gracias a la utilización de escáner es posible digitalizar documentos que 

no se tengan una pasta dura, sino que sean hojas sueltas, para no dañar el documento; 

también fotografías que no se encuentren enmarcadas, planos, entre otros. El escáner, 

contrario al método de la fotografía, generalmente cuenta con programas que permiten 

trasladar el contenido de la imagen a texto digital para ser accedido a través de una 

computadora de manera virtual y automática.  
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• Digitalización por medio de escáner de microfilm: este dispositivo es utilizado 

como un tipo de escáner, en el cual, debido a la manera en que está construido, es 

posible realizar la digitalización de documentos que tengan una pasta de cobertura y 

protección o encuadernado sólido.  

 

El método utilizado para la digitalización deberá tomar en cuenta diferentes procesos 

y factores como los medios, la tecnología a utilizar, el tipo de imagen que se requiere, 

los atributos físicos de los documentos, la dimensión de los documentos, la calidad de 

imagen de acuerdo al nivel de detalles de esta, rango tonal, colores, entre otros (Barbero, 

2017, p. 42).  

Los motivos principales para realizar la digitalización de la información en el Archivo 

Histórico de la Arquidiócesis de San José son preservar la integridad de los archivos de 

la institución, poder publicar la información archivística de los mismos al público de 

manera remota y virtual y así proveer una manera más sencilla, efectiva y que disminuya 

el daño físico realizado a los documentos cada vez que un cliente del archivo necesite 

realizar una consulta a la documentación. 

“Las razones para digitalizar documentos pueden ser resumidas de la siguiente 

manera:  

• Incremental [sic] el acceso: permitir un mayor acceso al mayor número de usuarios 

posible  

• Preservar: es la necesidad de anticipar, prevenir, detener, retardar un documento 

(texto, sonido, imagen) 
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• Disminuir la manipulación y el uso de materiales originales que pueden ser 

frágiles, únicos o muy utilizados.  

• Facilitar nuevas formas de acceso y uso.” (Barbero, 2017, p. 62). 

2.2 Archivística 

La Archivística, según explica Moreno (2004) , es una manera estructurada de 

gestionar o administrar, a través de diversas técnicas y estándares globales, documentos 

que poseen una importancia relevante a una organización. La archivística es un resultado 

de la práctica de la gestión de documentos de manera empírica y científica, estudio de 

reformas administrativas que evolucionan y cambian con el paso del tiempo, las cuales, 

se han fundamentado de manera metodológica (Moreno, 2004). 

Esta definición es importante debido a que el proyecto se desarrolló en una 

organización sin fines de lucro que tiene como meta principal la recolección de 

información actual, restauración y preservación de información antigua referente a la 

historia general de Costa Rica, la historia general de la Iglesia católica en Costa Rica, la 

sociedad costarricense y su historia genealógica, los bautizos católicos, actas de 

confirma católicas, matrimonios, entre otros. El archivo actualmente realiza todo este tipo 

de actividades utilizando métodos y estándares de archivística establecidas de manera 

internacional, las normas que se detallan a continuación son las normas que el personal 

del Archivo Histórico Arquidiocesano de San José utiliza como base para operar en sus 

labores diarias: 



44 
 

2.2.1  Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de Archivos 

relativos a Instituciones, Personas y Familias 

La Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de Archivos relativos a 

Instituciones, Personas y Familias (ISSAR (CPF), siglas en inglés de International 

Standard Archival Autorithy Records for Corporate Bodies, Persons and Families). 

establece que: 

Esta norma sirve de guía para elaborar registros de autoridad de archivos que 

proporcionan descripciones de entidades (instituciones, personas y familias) 

asociadas a la producción y a la gestión de archivos. Los registros de 

autoridad de archivos se pueden utilizar para: a. describir una institución, 

persona o familia como unidades dentro de un sistema de descripción 

archivístico; y/o b. controlar la creación y utilización de los puntos de acceso 

en las descripciones archivísticas; c. documentar las relaciones entre 

diferentes productores de documentos y entre estas entidades y los 

documentos creados por ellas, y/o otros recursos que les conciernen. La 

descripción de los productores de los documentos de archivo es una de las 

actividades esenciales de los archiveros, tanto si las descripciones se 

desarrollan en entornos manuales como automatizados. Este proceso 

requiere una extensa documentación y una actualización continua del 

contexto de producción y uso de los documentos, especialmente de su 

procedencia. La norma complementaria a este documento, ISAD (G): Norma 

Internacional General de Descripción Archivística, permite la integración de 

esta información contextual en cualquier nivel dentro de la descripción 
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archivística. La norma ISAD (G) admite, también, la posibilidad de tratar 

autónomamente esta información contextual combinándola con otros 

elementos informativos utilizados para describir documentos y archivos. 

(Consejo Internacional de Archivos, 2011, p. 8) 

 

Como se puede apreciar en la cita anterior, esta norma establece el estándar utilizado 

para describir los registros de autoridad de archivos, es decir, instituciones que 

oficialmente identifican las entidades que generan y gestionan documentos, información 

o archivos. En el caso específico del presente proyecto, esta norma estandarizaría el 

método para identificar al Archivo Históricos Arquidiocesano Monseñor Augusto Thiel y 

todas las demás instituciones, personas o familias que el mismo autentique como 

entidades de producción o gestión de archivos. 

 

2.2.2  Norma Internacional de Descripción Archivística 

La Norma Internacional de Descripción Archivística (ISAD, siglas en inglés de 

International Standard Archiving Description), es otra de las normas principales que el 

jefe del archivo, Pablo Durand, solicitó dentro de los requerimientos del proyecto, para 

publicar la información de los documentos que la institución restaura, gestiona y pone a 

disposición de la población costarricense. Como se puede observar en el siguiente 

extracto de la norma del Consejo Internacional de Archivos, este estándar de la 

archivística provee una ayuda a las instituciones con la realización de la explicación del 

contexto y la información que está en los archivos para que las personas que lo consultan 
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puedan obtener una idea muy concreta de la información contenida en el documento. 

Dicha descripción deberá ser concisa, precisa y podrá ser accesible en tiempo y forma 

por los usuarios que así lo requieran y se les haya concedido el permiso adecuado. Tal 

y como se afirma en la norma:  

      Esta norma constituye una guía general para la elaboración de descripciones 

archivísticas. Debe utilizarse juntamente con las normas nacionales existentes como 

base para el desarrollo de normas nacionales. La finalidad de la descripción archivística 

es identificar y explicar el contexto y el contenido de los documentos de archivo, con el 

fin de hacerlos accesibles. Esto se consigue con la elaboración de unas representaciones 

precisas y adecuadas que se organizan de acuerdo con unos modelos predeterminados. 

Los procesos descriptivos pueden comenzar con anterioridad o ser simultáneos a la 

producción de los documentos y continuar a lo largo de todo su ciclo vital. Estos procesos 

permiten establecer los controles intelectuales necesarios para las descripciones fiables, 

auténticas, significativas y accesibles puedan mantenerse a través del tiempo. Los 

elementos específicos de información sobre los documentos de archivo se consignan en 

cada una de las fases de su gestión (…) ya que dichos documentos deben, por un lado, 

ser protegidos y controlados de una manera segura, y por otro, resultar accesibles a su 

debido momento para todo aquel que tenga el derecho a consultarlos. (Consejo 

Internacional de Archivos, 2011, p. 12) 
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2.2.3  Norma Internacional para Describir Instituciones que Custodian Fondos de 

Archivo 

La norma internacional para describir instituciones que custodian fondos de archivo 

(ISDIAH, siglas en inglés de International Standard for Describing Institutions with 

Archival Holdings), es la tercera norma solicitada por el jefe del archivo, Pablo Durand. 

Esta norma, según el Consejo Internacional de Archivos, es la que establece una guía 

para  descripción de instituciones que tienen dentro de su poder fondos de archivo. 

      Los fondos de archivo son la mayor cantidad de información con que se cuenta en la 

actualidad de un archivo, se conforman por un conjunto de documentos o documentación 

realizados o conformados por una sola persona, familia u organización (Archivo Nacional 

de Chile, 2016).  

Esta norma proporciona las reglas generales para la normalización de la descripción 

de instituciones que conservan fondos de archivo, y permite, asimismo:  

Proporcionar directrices prácticas para identificar y contactar con las 

instituciones que detentan los fondos de archivo, y acceder a los mencionados 

fondos y a los servicios que la institución ofrece.  

Crear directorios y/o listas autorizadas de instituciones que custodian fondos 

archivísticos.  

Establecer enlaces con listas autorizadas de bibliotecas y museos y/o 

desarrollar directorios comunes de instituciones que custodian el patrimonio 

cultural a nivel regional, nacional o internacional, y producir, también a nivel 
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regional, nacional e internacional, estadísticas sobre las instituciones que 

detentan documentos de archivo. 

Estas descripciones pueden utilizarse:  

 

a. para describir instituciones como unidades dentro de un sistema de 

descripción archivística; y/o  

 

b. para servir como punto de acceso normalizado a las instituciones que 

custodian los fondos de archivo, en el seno de un directorio, en un sistema de 

información archivística o en la red. 

 

c. para documentar las relaciones entre las instituciones y entre esas 

entidades y los documentos de archivo que custodian. 

 

El principal objetivo de esta norma es el facilitar la descripción de aquellas 

instituciones cuya función primordial es la conservación de los documentos de 

archivo y de su difusión al público en general. No obstante, otras entidades 

como instituciones culturales (bibliotecas, museos), familias o individuos 

pueden custodiar documentos de archivo. Esta norma, o parte de sus 

elementos, se puede aplicar por lo tanto a toda entidad que proporcione 

acceso a los documentos de archivo que detenta (…). (Consejo Internacional 

de Archivos, 2011, p. 8) 
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2.2.4  Norma Internacional para Describir Funciones  

La Norma Internacional para Describir Funciones (ISDF, siglas en inglés de) es la 

cuarta y última norma solicitada por don Pablo Durand para la plataforma que desplegará 

la información de los documentos con que cuenta el archivo. 

Como su nombre lo indica, la ISDF provee una guía para describir las funciones 

de las instituciones y las partes de ésta que generan o gestionan archivos. 

Esta norma sirve de guía para elaborar descripciones de funciones de instituciones 

vinculadas con la producción y conservación de documentos, tal y como lo indica la 

norma misma:  

A lo largo de toda esta norma se utiliza el término "función" para referirse no 

sólo a la función sino también a cualquiera de las divisiones de la misma como 

sub-función, proceso, actividad, tarea, acción u otro término de uso 

internacional, nacional o local. La norma puede utilizarse para describir una 

función o cualquiera de sus divisiones.  

El análisis de las funciones de las instituciones es importante como base para 

muchas actividades de la gestión de documentos. Generalmente se reconoce 

que las funciones son más estables que las estructuras administrativas, que 

frecuentemente se fusionan o se transfieren cuando se produce una 

reestructuración. Por tanto, las funciones sirven apropiadamente: 
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- De base para la clasificación y descripción de los documentos. 

- De base para la valoración documental. 

- De herramienta para la recuperación y análisis de los documentos. 

La descripción de funciones juega un papel fundamental en la explicación de 

la procedencia de los documentos. Las descripciones de funciones pueden 

ayudar a situar firmemente a los documentos en su contexto de producción y 

utilización. 

Pueden ayudar a explicar cómo y por qué los documentos fueron producidos 

y posteriormente utilizados, el objetivo o la función que estaban destinados a 

cumplir dentro de la organización, y cómo los documentos concuerdan y se 

relacionan con otros documentos producidos por la misma organización (…). 

(Consejo Internacional de Archivos, 2011, p. 7) 

2.3 Historia de los archivos de la Iglesia católica 

La historia de la Iglesia católica en Costa Rica ha tenido un papel fundamental en 

la población de Costa Rica y sus archivos históricos son un componente vital para la 

gestión y transferencia de conocimiento desde tiempos muy antiguos en nuestro país. 

       De acuerdo con Furnier (2014), l primeros indicios de un lugar de almacenamiento 

o archivo que tuviese la tarea de la conservación de los documentos de la Iglesia, ocurren 

en el siglo IV, en la Iglesia de San Lorenzo, en Dámaso. Allí se ubicaron los documentos 

que se construyeron en los primeros siglos de la historia de la iglesia, entre los años 366 

y 384 después de Cristo. Luego, estos son trasladados al Palacio de Letrán, que durante 
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siglos fue ocupado por los pontífices hasta la edad Media. Más tarde, al realizar el 

movimiento del gobierno papal hacia el Vaticano, estos documentos son enviados de 

igual manera al Vaticano, conformando así el Archivo Histórico de la Iglesia en el 

Vaticano.  

El Archivo Histórico de la Arquidiócesis de San José en Costa Rica, empezó de una 

manera muy similar al Archivo del Vaticano. El Archivo de San José cuenta con 

documentación desde 1593, cuando la cede del conocimiento religioso de lo que hoy es 

Centroamérica se encontraba en Guatemala. En 1850, parte de la documentación que 

se encontraba en Guatemala fue enviada a Costa Rica, y no fue hasta el año 1890 que 

fue fundado el Archivo Histórico Arquidiocesano de San José.  

      Para poder identificar la importancia del archivo en la actualidad, es necesario 

entender el concepto actual de las responsabilidades que les son concedidas a los altos 

representantes de la Iglesia.  

      Los archivos eclesiásticos constituyen la memoria viva de la comunidad cristiana. 

Son, como lo expresa Hevia citado por Furnier (2014), los testigos de la acción pastoral 

y administrativa de la Iglesia:  

La Iglesia, respecto a sus Archivos Eclesiásticos, es la depositaria de un legado, 

cuya transmisión ha venido dada por las sucesivas generaciones y cumple una 

obligación de justicia para con el Pueblo de Dios y la sociedad entregándolos lo 

más íntegros que sea posible a las generaciones del futuro, que vayan 

sucediéndose, acrecentándolos asimismo con los documentos que genere la 
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práctica pastoral del presente.’ Las prescripciones canónicas y sinodales urgen 

esta práctica como una obligación de justicia. (Furnier, 2014, p. 2) 

 

Tal y como se puede apreciar en esta cita, la importancia de los archivos históricos 

de la iglesia no solamente recae sobre el valor histórico de los libros y documentos que 

contiene, sino en ese legado que se transfiere desde tiempos antiguos hasta el presente 

y hacia el futuro conforme pasan las generaciones. 

De esta manera, es posible determinar de manera muy general y sencilla, que un 

archivo histórico de una iglesia es una ubicación conformada por el conocimiento de los 

principales miembros de la iglesia a través de los siglos, ya sea plasmado sobre papel, 

algún otro material tangible o inclusive digitalizado y puesto a la disposición de la 

población que tenga acceso al mismo, ya sea a través de Internet de manera pública o 

a través de alguna aplicación dentro de las instalaciones de la institución.  

2.4 Gestión del conocimiento 

Según el Diccionario de la Real Academia Española (RAE), se puede definir el 

concepto de “conocimiento” como “la capacidad humana para entender, conocer, saber, 

contar con información o tener razón natural de algo” (Real Academia Española, 2017). 

De esta manera, se puede afirmar que el conocimiento permite al ser humano, el cual 

entiende o sabe de un tema específico, tomar una acción ante diversas circunstancias, 

utilizando lo que conoce de antemano como herramienta. 
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Por otro lado, el concepto de “gestión” según la RAE es el hecho de: “manejar o conducir 

una situación” (Real Academia Española, 2017). Por ende, la gestión permite al ser 

humano administrar las actividades en un específico.  

Según Davenport (1994), la gestión del conocimiento es el proceso de captura, 

distribución y uso efectivo del conocimiento dentro de una organización específica. Esta 

definición detalla de manera muy efectiva lo que se pretendía lograr con la ejecución de 

este proyecto, proveer una plataforma donde se pueda distribuir y utilizar de manera 

efectiva el esfuerzo que el Archivo Histórico de la Arquidiócesis de San José está 

realizando con respecto a la digitalización de la información.  

 

2.5 Modelos de soluciones en nube 

Según Mejía (2011), e concepto de computación en la nube establece que los 

recursos y medios informáticos se encuentran disponibles para cualquier individuo o 

empresa que pueda accederlos por medio de conectividad a internet sin necesidad de 

estar físicamente cerca de los mismos.  

        En la actualidad muchas empresas líderes en la industria de la tecnología se 

posicionan como proveedores de servicios de nube (o cloud, en inglés), ofreciendo a 

múltiples clientes, ya sean personas o empresas, servicios de nube en las áreas de 

ofrecimiento de computadoras o máquinas virtuales, aplicativos instalados como un 

servicio al cliente, almacenamiento de archivos, alojamiento de página web, prestación 

de servicios de bases de datos, Internet de las Cosas, alojamiento de herramientas 

diseñadas para la administración en el ámbito empresarial (sistemas de recursos 
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humanos, de planilla, de administración de inventario, etc.), entre otros. Todo esto sin la 

necesidad de tener una computadora física instalada cerca de la persona o empresa 

cliente, más, sin embargo, alojada de manera virtual en un gran servidor del proveedor 

de servicios de nube. 

      Entre las empresas que obtienen mayor calificación por parte de Gartner en servicios 

públicos de nube se encuentran las siguientes: Amazon Web Services (AWS), Microsoft 

y Google (Gartner, 2017). Como parte de los aspectos que Gartner califica para poder 

otorgar un posicionamiento a cada empresa se califican los siguientes: 

• La cantidad y calidad de sus productos y ofrecimientos. 

• La cantidad y la ubicación geográfica a nivel mundial. 

• La madurez del proveedor de servicios de nube y su trayectoria, inversión y 

desarrollo en el sector de servicios de nube. 

• La facilidad de utilización y la cantidad de clientes con servicios de nube. 

Como se puede apreciar en la siguiente figura, Gartner califica a Amazon Web 

Services como la empresa líder y con la mayor habilidad de ejecución o desarrollo y la 

mayor visión del mercado actual, teniendo muy cerca de su principal competidor 

Microsoft y en tercer lugar a Google. 
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Figura 4. Cuadrante mágico de Gartner para servicios de nube pública. 
Fuente: https://www.gartner.com 

 

A continuación, se detallarán los principales servicios de plataforma de nube pública 

para Infraestructura como servicio, software como servicio y plataforma como servicio. 

 

2.5.1  Servicios de infraestructura como servicio (IaaS) 

En el modelo de Infraestructura como servicio o IaaS (Infrastructure as a Service), el 

cliente utiliza un modelo de computación virtual que será alojado en los centros de datos 

https://www.gartner.com/
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de los proveedores de servicios. Estos proveedores de servicios de IaaS generalmente 

cuentan con las responsabilidades de ofrecer el alojamiento físico y la virtualización de 

las computadoras, lo cual lo realizan con aplicaciones que permiten segregar los 

recursos físicos de una gran computadora o servidor (la cual cuenta con recursos muy 

elevados de procesamiento, almacenamiento, memoria, entre otros). 

          De esta manera, el cliente puede, desde un segmento virtual de ese servidor con 

recursos a su medida, instalar el Sistema Operativo y aplicativos que le sean necesarios. 

Esto le permite al cliente no tener que preocuparse por la instalación y el mantenimiento 

de los equipos físicos y ni de los gastos en espacio físico, consumo energético, 

enfriamiento, costos por reemplazo de partes, disponibilidad del equipo en 

configuraciones de alta disponibilidad, entre otros. 

A continuación, se puede observar algunas de las definiciones de IaaS y conceptos 

técnicos por parte de los proveedores más sobresalientes en el cuadrante mágico de 

Gartner: 

 

2.5.2 Servicios de infraestructura como servicio de Amazon Web Services 

Los servicios de plataforma de nube pública de Amazon Web Services ofrecen la 

mayor cantidad de instalaciones a nivel mundial, cuenta con más clientes que cualquier 

otro proveedor de servicios de nube en la industria y además tiene un grado de madurez 

que ha adquirido con el paso de 11 años, más que cualquier otro proveedor de servicios 

de nube en la actualidad (Gartner, 2017). 
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        La informática es una herramienta utilizada por una organización para la dirección 

y la automatización de sus procesos. Amazon Web Services ofrece a sus clientes más 

de 70 servicios de infraestructura y cuenta con más del doble de familias de instancias 

de informática, el doble de certificaciones de conformidad y la presencia global más 

amplia en relación con los demás proveedores de servicios en la nube (Amazon Web 

Services, 2017). A continuación, se detallan algunos de sus servicios principales que 

contemplan una posible parte de la solución al problema planteado en este proyecto. 

 

2.1.1.1.1 Nube Computacional Elástica o EC2 

El servicio de infraestructura como servicio de Amazon es llamado Nube 

Computacional Elástica o EC2 (Elastic Compute Cloud, en inglés). Este servicio provee 

capacidades de cómputo alojadas en la nube en la nube con un tamaño escalable (que 

se puede ampliar o reducir de acuerdo con las necesidades del cliente).  

En este apartado de servicios, Amazon permite crear computadoras, máquinas o 

espacios virtuales dentro de un servidor computacional de gran capacidad, que pueden 

ser utilizados con sistemas operativos como Windows o Linux y así poder instalar los 

aplicativos que el cliente requiere, como también almacenar la información crítica de la 

empresa. 

2.1.1.1.2  Nube privada virtual de Amazon 

Este servicio permite la conectividad entre diferentes máquinas virtuales que se 

tengan implementadas en Amazon Web Services EC2 para su respectiva comunicación. 

Por ejemplo, para poder compartir archivos, relaciones entre aplicaciones y bases de 
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datos implementados en diferentes máquinas virtuales y también poder realizar la 

publicación de estos servicios a la red pública de Internet a través de una dirección IP 

pública otorgada por Amazon Web Services. 

 

• Servicios de nfraestructura como ervicio de Microsoft (Azure) 

El producto de Microsoft para poder ofrecer servicios de nube pública y de 

infraestructura como servicio es llamado Microsoft Azure, tal y como se puede apreciar 

del siguiente extracto de la página oficial de Microsoft:  

Azure es un conjunto integral de servicios en la nube que los desarrolladores y 

los profesionales de TI utilizan para crear, implementar y administrar aplicaciones 

a través de nuestra red global de centros de datos. Herramientas integradas, 

DevOps y un marketplace le ayudan a crear de manera eficaz cualquier cosa, 

desde aplicaciones móviles sencillas hasta soluciones orientadas a Internet. 

(Microsoft, 2018) 

A continuación, se detallan los servicios de Microsoft Azure que tienen una relevancia 

directa a la posible solución parcial y potencial del problema planteado en este proyecto. 

 

2.1.1.1.3 Máquinas virtuales 

Las máquinas virtuales de Azure, tal y como su nombre lo indica, se refieren al 

servicio de creación de máquinas virtuales para la instalación de aplicativos o 

almacenamiento de datos críticos de la empresa o cliente. Entre los sistemas operativos 
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soportados por Microsoft Azure se encuentran Windows Server y Linux. Según Microsoft, 

es posible utilizar esta máquina virtual tal y como si fuese otro sistema de cómputo que 

se encuentre dentro de la empresa o las instalaciones del cliente utilizando una red 

pública compartida o una red privada para la comunicación, con una implementación 

corta (Microsoft, 2018). 

 

2.1.1.1.4  Red virtual 

Similar a los servicios de conectividad de Amazon, Microsoft también provee la 

capacidad de establecer una conectividad de red para que las máquinas virtuales puedan 

comunicarse de manera interna entre ellas y de manera externa a través de una dirección 

IP pública proveída por Amazon, para poder publicar a través de Internet los servicios y 

aplicativos instalados en la máquina virtual. 

 

• Servicios de infraestructura como servicio de Google 

Los servicios de plataforma de nube de Google o Google Cloud Platform Services 

son una plataforma de informática de la impresa Google LLC que provee infraestructura 

como un servicio, es decir proveen máquinas virtuales pre-configuradas para que la 

persona o el personal de la empresa pueda instalar las aplicaciones informáticas que les 

permita automatizar y almacenar la información pertinente a su negocio. 
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Por la naturaleza de las necesidades del archivo, este proyecto solamente se 

enfocará en el servicio de motor de cómputo y de servicios de red, dentro de los servicios 

de recursos informáticos, por ende, se detallan abajo los productos o servicios 

oficialmente estables (servicios que superaron la versión de prueba) de Google 

relacionados con el motor de cómputo. 

 

2.1.1.1.5  Recursos informáticos 

Google ofrece desde servicios globales, balanceados de carga y flexibles hasta 

máquinas virtuales flexibles de una sola instancia, brindamos un rango escalable de 

opciones de computación que puede adaptar para satisfacer sus necesidades. Motor de 

cómputo o Compute Engine de Google proporciona máquinas virtuales para poder 

implementar los servidores que los clientes deseen.  

 

2.1.1.1.6  Motor de cómputo 

El motor de cómputo de Google le proporciona al cliente el despliegue o 

implementación de computadoras o máquinas virtuales que se ejecutan en las 

instalaciones de Google, las cuales pueden ser accedidas a través de Internet (Google, 

2018).  

         Por medio de estas máquinas virtuales un usuario o una empresa puede obtener 

los beneficios de una computadora sin tener la computadora instalada en su negocio o 

en su casa, de esta manera puede reducir el impacto de: espacio, enfriamiento, consumo 
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energético, entre otros; y así, con tan solo pagar un monto relativamente económico por 

mes, poder instalar sus aplicativos o almacenar su información en estas máquinas 

virtuales instaladas en los edificios de Google y accederlas por medio de internet. 

 

2.1.1.7.3. Disco persistente 

Los discos persistentes de Google son el espacio donde se almacena el sistema 

operativo de la máquina virtual, los aplicativos y la información crítica de la empresa o 

cliente. Se ofrecen tipos de almacenamiento en discos de estado sólido o SSD (Solid 

State Disk) y unidad de disco duro o HDD (Hard Disk Drive).  

       Estos discos pueden agregarse a máquinas virtuales o instancias (como las 

menciona Google) que se ejecuten dentro de los servicios del motor de cómputo de 

Google. Es posible modificar el tamaño de los volúmenes de almacenamiento de forma 

transparente y realizar copias de seguridad de manera rápida. 

 

2.1.1.7.4Nube privada virtual  

Similar a la plataforma de Amazon y de Microsoft, Google también ofrece una 

plataforma de redes que permite la interconexión entre las diferentes máquinas virtuales 

que se encuentren instaladas o implementadas de manera interna como también de 

manera externa. Permite la publicación de los aplicativos y servicios instalados en las 

máquinas virtuales a través de una Dirección IP proveída por Google. 
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2.5.3 Servicios de software como servicio (SaaS) 

El modelo de software como servicio o SaaS (Software as a Service), permite a los 

clientes a contar con aplicativos pre-desarrollados y pre-configurados alojados en 

instancias virtuales compartidas, en donde se crea una segregación, la cual 

generalmente se realiza por el cliente llamado Tenant.  

Este Tenant le permitirá al cliente “1” a ver solamente la información que le es 

relevante y le impedirá visualizar la información del cliente “2” y viceversa. De esta 

manera, con esta segregación virtual se impide que haya algún tipo de violación a la 

confidencialidad de la información, haciendo posible inclusive que haya clientes que 

entre ellos sean competencia y aun así sean alojados dentro de la misma categoría de 

servicio, solamente que configurados en un Tenant distinto. 

        En este modelo de computación en la nube, el proveedor generalmente es 

responsable del mantenimiento, soporte y operación que utilizará el cliente durante el 

tiempo que se haya contratado. El proveedor, además, deberá proveer los recursos 

necesarios para que el cliente pueda utilizar de manera efectiva los aplicativos que se 

encuentren alojados en sus instalaciones. 

 

2.5.4 Servicios de plataforma como servicio (PaaS) 

Los servicios de plataforma como servicio o PaaS (siglas de su concepto en inglés: 

Platform as a Service) son una combinación de los modelos de IaaS y SaaS en la cual 

el proveedor es responsable tanto del software como del hardware en el que se 

encuentran los aplicativos configurados, este modelo ofrece todos los componentes 
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necesarios para soportar el ciclo de vida completo de construcción y puesta en marcha 

de aplicaciones y servicios web para que sean disponibles a través de Internet.  

En este modelo de PaaS, al contar con todos los componentes necesarios para su 

completo funcionamiento, a diferencia de SaaS y de IaaS, el cliente no deberá descargar 

ningún tipo de sistema operativo o aplicaciones, configurar algún tipo de Tenant, ni los 

servicios y características correspondientes, sino que el cliente tendrá múltiples servicios 

que se encuentren provisionados como una solución integrada en la web en donde 

solamente deberá ingresar y extraer información referente a su negocio. Se podría decir 

que es un tipo de solución “llave en mano” donde se entrega la plataforma con los 

servicios completamente configurados y listos para que el cliente cargue y descargue 

información referente a su razón de ser, a su negocio. 

Este modelo de computación en la nube es el que se abarcará en este proyecto y se 

realizará por medio de la utilización de un proveedor de Infraestructura como servicio y 

además realizando todas las instalaciones, configuraciones, desarrollo y actualizaciones 

necesarias para que la plataforma quede completamente configurada y lista para su 

utilización. 

      A continuación, se detalla la historia y la definición de algunos conceptos técnicos 

que serán utilizados dentro de este modelo de plataforma como servicio: 

 

2.5.4.1.1 Historia del Internet 

El Internet se ha convertido en algo necesario para poder obtener cualquier tipo de 

información en segundos, sin embargo, no fue hasta el año 1962 que se empezó a 
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construir el concepto de este revolucionario método de comunicación. Según Leiner 

(2014), el Instituto de Tecnología de Massachusetts (o MIT, por su nombre en inglés, 

Massachusetts Institute of Technology) estableció este concepto de interconectividad de 

las computadoras basado en la galaxia y cómo se interconectan las constelaciones y los 

sistemas solares. 

Lickslider, líder del MIT, fue el primer jefe de investigación en el área de computación 

de la Agencia de Proyectos de Investigación Avanzada (o DARPA, por su nombre en 

inglés, The Advanced Research Projects Agency). Él convenció a sus sucesores, Robert 

Lawrence y Leonard Kleinrock, de seguir con este importante concepto de redes de 

computadoras. 

        Leonard Kleinrock, del MIT, fue el primero en publicar un artículo sobre la 

comunicación por medio del intercambio de paquetes de datos virtuales de computación 

(la forma en que funcionan las redes informáticas el día de hoy); luego, en 1964 publicó 

un libro acerca de este asunto.  

De acuerdo con Leiner (2014), en el año 1965, Roberts, en conjunto con Thomas 

Merrill, también del MIT, lograron hacer la primera red informática de la historia, aún sin 

utilizar lo propuesto en la teoría del intercambio de paquetes de datos propuesto 

anteriormente por Kleinrock. Al realizar esta prueba, obtuvieron el resultado de dos 

computadoras que se comunicaban a través de una línea telefónica convencional, una 

se ubicó en Massachusetts y la segunda en California. Como parte de las pruebas 

realizadas, lograron que una computadora enviara datos hacia un programa instalado en 

la segunda computadora, sin embargo, se llegó a la conclusión de buscar otro método 
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de conectividad que utilizara el intercambio de paquetes de datos propuesto por 

Kleinrock. 

      A finales de 1996 Roberts desarrolla el concepto propuesto por Kleinrock para 

DARPA con el nombre de Red de la Agencia de Proyectos de Investigación Avanzada 

(o ARPANET, Advanced Research Projects Agency Network). El concepto, los diseños 

y la estructura de las especificaciones de ARPANET fueron maduradas con la 

colaboración de Bob Kahn, al punto que más tarde, en el año 1968, se liberaron unas 

especificaciones técnicas para el primer equipo de interfaz de procesamiento de 

mensajes, lo que hoy se conoce como popularmente como “switch” o conmutador de 

paquetes de datos. En el año 1969 se instaló el primer switch, y se escogió como primer 

nodo de ARPANET el Centro de Medición de Red de la Universidad de California en Los 

Ángeles (UCLA). En el mismo año se instala el segundo nodo en el Instituto de 

Investigación de Stanford (SRI, proveniente de sus siglas en inglés por “Stanford 

Research Institute”). Un mes después, se envía el primer mensaje desde una 

computadora del laboratorio de Kleinrock en UCLA hacia el segundo nodo en SRI 

fundando las bases para el Internet.  

      Más computadoras fueron añadidas de manera exponencial a la red de ARPANET 

durante los siguientes años y se fueron estandarizando los protocolos de comunicación 

que conforman la base de las redes informáticas hoy día. Kahn organiza una 

demostración pública de ARPANET en el año 1972 y en el mismo año se presenta al 

público la primera aplicación de correo electrónico “hot”, la cual consistía en enviar 

mensajes hacia un destinatario de manera virtual utilizando las computadoras de los 

nodos y la red de ARPANET. 
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      Más tarde, el concepto original de ARPANET evolucionó a Internet, en donde en lugar 

de tener una sola red de computadoras, se planeaba tener múltiples redes 

independientes de computadoras (muchas ARPANETs independientes) utilizando 

diferentes protocolos y tecnologías como redes de paquetes de datos con tecnologías 

como satélite, radio y otras, todas interconectadas entre sí. De esta manera nació el 

Internet (Leiner, 2014, p. 7). Las personas lograron ver la facilidad con que se podían 

comunicar utilizando Internet; ahora, en lugar de enviar una carta que duraba días o 

hasta meses en llegar a su destinatario, podían enviar mensajes y recibir una respuesta 

de vuelta de manera casi instantánea. La productividad en la comunicación fue elevada 

enormemente por esta revolucionaria idea, hasta el punto de poder intercomunicar al 

mundo entero y crear la red mundial (WEB proveniente de sus siglas en inglés por “World 

Wide Web”) y los sitios WEB. 

2.5.4.1.2 La WEB 

La idea de la WEB fue conceptualizada hasta el año 1989 por Berners-Lee, quien 

tuvo la idea de construir un diseño de conexión cliente-servidor, es decir, una 

computadora que utilizarían las personas a nivel mundial (cliente) y una computadora 

con suficientes recursos como para almacenar contenido y que fuese accedida por los 

clientes (servidor) (Daigle, 2014). 

          De acuerdo con Daigle, Berners creó lo que se conoce como un sistema de 

hipertexto1, para que computadoras clientes pudiesen acceder utilizando la red de 

Internet a un servidor con un sitio web, lo cual es, básicamente, un servicio proveído por 

                                            
1 Según la RAE el hipertexto es un “conjunto estructurado de textos, gráficos, etc., unidos entre sí 

por enlaces y conexiones lógicas” (Real Academia Española, 2017). 
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este servidor en donde se tiene hipertexto para formar una página web con información 

que sea de interés público o de un grupo específico de personas. 

        Como menciona Daigle, Berners creó el concepto de cliente-servidor, instaló el 

primer servidor en Internet y creó, en 1990, el primer sitio web para que fuera accedido 

de manera pública, desde cualquier parte del mundo sin establecer fronteras de naciones 

ni ninguna propiedad intelectual que limitara el crecimiento de la web. A partir del año 

1990 diferentes personas, de otras naciones (Berners era suizo), empezaron a crear 

páginas web similares a la de Berners, y ya para el año 1993 había más de 600 sitios de 

internet que para 1994 llegaron a ser más de 10,000 sitios y para enero de 1996 fueron 

100.000 sitios web. 

         Estos sitios web eran estáticos y simples, es decir, no contaban con mucha 

interactividad, solamente era posible leer la información que se publicaba en el sitio web, 

mas no era posible, por ejemplo, utilizar el sitio web para enviar formularios, ver videos, 

enviar información al servidor, a aplicaciones web complejas. A esta era se le llama “web 

1.0” (Daigle, 2014). 

        Más tarde, en el año 2004 se comenzó a utilizar el término web 2.0 por primera vez 

por Dale Dougherty. Según el Instituto Nacional de Tecnologías (INTEFP):  

La característica diferencial es la participación colaborativa de los usuarios. 

Un ejemplo de sitio web 1.0 sería la Enciclopedia Británica donde los usuarios 

pueden consultar en línea los contenidos elaborados por un equipo de 

expertos. Como alternativa web 2.0 se encuentra la Wikipedia en la cual los 

usuarios que lo deseen pueden participar en la construcción de sus artículos. 
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(Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del 

Profesorado, 2015, s.p.) 

Como se puede apreciar en la cita textual anterior, la web 2.0 ya incorpora un poco 

más de interactividad, al dejar que las personas puedan interactuar y contribuir en los 

sitios web y no solamente leer información como en la web 1.0. En la siguiente figura se 

observa cómo nuevos conceptos y funciones acompañan a la página web en la 

generación web 2.0: 

 

 

Figura 5. Mapa conceptual de Web 2.0. Fuente: http://www.ite.educacion.es 
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En esta figura es posible observar cómo algunas de las funcionalidades que tenemos 

hoy día, en la mayoría de los sitios web, empiezan a aparecer, por ejemplo.: el audio, el 

video o inclusive conceptos de diseño y de simplicidad para que le sea más fácil al 

usuario consultar la información y poder participar sin necesidad de tener conocimientos 

informáticos. 

Es en esta era de la web 2.0, donde la web tomó mayor relevancia a nivel mundial. Y 

fue donde se crearon aplicaciones muy interesantes que fueron evolucionando. Aquí 

también se empieza a utilizar una tecnología llamada Ajax (acrónimo de: JavaScript 

asíncrono y XML, en inglés Asynchronous JavaScript and XML), que permite que el 

desarrollo web evolucione al punto de crear aplicaciones interactivas, en donde la página 

web se carga en la computadora cliente mientras mantiene una comunicación asíncrona 

con el servidor, de esta manera abre la oportunidad de hacer que la computadora cliente 

no cargue la página web del servidor cada vez que hace un cambio sobre la misma. Así 

se hace mucho más eficiente la utilización del Internet ya que al ser asíncrono, los datos 

adicionales se cargan en el cliente después de ser solicitados al servidor sin interrumpir 

la experiencia del usuario en la máquina cliente.  

        Más tarde, surge la web 3.0, la cual no es fácil de determinar en qué año realmente 

nace con precisión o su definición concisa, algunos autores como Bhardwaj (2012), 

definen la web 3.0 como  

Una web relacionada a una base de datos gigante producto de la gran cantidad 

de sitios web a nivel mundial, utilizando las redes y el internet como un camino 

para hacer conexiones con la información, las personas y la inteligencia artificial 
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a diferencia de la web 2.0 que se enfocaba más en interactuar con las personas 

únicamente.(Bhardwaj, 2012, p. 6) 

        Aunado a esto, Pileggi (2013), afirma que es una época marcada también por la 

aparición del HTML5, que permite que las páginas web luzcan más atractivas para los 

usuarios y sean aún más dinámicas. 

 

2.5.4.1.3 HTML5: delimitación de responsabilidades del HTML, JavaScript y CSS 

El lenguaje de etiquetas de hipertexto versión 5 (o HTML5, en inglés Hyper Text 

Markup Language versión 5) es la evolución del HTML utilizado por Berners al crear el 

primer sitio web, sin embargo, muchos autores lo consideran un concepto totalmente 

nuevo: 

 En este momento, es fundamental aclarar que el HTML no es un lenguaje de 

programación en sí, sino que es un lenguaje de marcado que consta de etiquetas. 

Las etiquetas HTML comunican al navegador cuál es la información que se 

mostrará por pantalla y el formato en el que debe ir. Es por esto por lo que no se 

pude definir como un lenguaje de programación, sino como un lenguaje de 

etiquetas. “HyperText Markup Language (HTML). (García, 2014, p. 31) 

 

         Tal y como lo indica García (2014), el HTML conforma un conjunto de estructuras 

y guías que le indican al explorador el orden y la información que se debe desplegar en 

pantalla. El HTML hasta la versión 4 permitía que lenguajes de programación 
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interactuaran con la página web utilizando las etiquetas de HTML, sin embargo, no eran 

parte del contenido de la estructura del código HTML. Sin embargo, eran lenguajes de 

programación aparte los que actuaban como instaladores, complementos o “plug-ins” del 

explorador que interactuaban de manera externa (Java o Flash) al código HTML. 

           El HTML5 por otro lado, permite y delimita claramente cada uno de los 

componentes. Para JavaScript se establecen las funciones del lenguaje de programación 

(un lenguaje ya incluido en los navegadores), utilizado para proveer más interactividad y 

aplicaciones web funcionales, las etiquetas HTML proveen la estructura de la página web 

y las hojas de estilo en cascada o CSS (siglas en inglés de Cascading Style Sheets) 

proveen aspectos atractivos a la vista, como color, diseño, forma, etc. De este modo, 

como lo afirma Gauchat (2012), las aplicaciones ahora también se pueden ejecutar en 

una página web y son soportadas en la mayoría de navegadores. 

            Actualmente, para poder contar con un sitio web, es necesario contar con un 

hosting y un nombre de dominio. 

2.5.4.1.4 Hosting 

El hosting es el espacio en donde se pueden almacenar todos los elementos de 

una página web. La palabra hosting en español puede significar alojamiento u hospedaje.  

         Existen compañías que se dedican a proveer servicios de hosting para los sitios en 

internet, estos servicios generalmente incluyen como mínimo: espacio para guardar los 

archivos de la página web, conexión a internet y ancho de banda (velocidad de 

transmisión de datos a través de la red) (Formación en Red, 2012, pág. 2).  
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Por otro lado, Gartner, la compañía líder en investigación y consultoría de TI, define 

el hosting web como un servicio en el cual el vendedor ofrece el alojamiento de sitios 

web ya sea que esté orientado de negocio a negocio o de negocio a cliente (es decir, 

que el sitio web sea de un negocio mostrando información y servicios para otros negocios 

o que sea un negocio mostrando información y servicios para clientes singulares o en 

conjunto), vía infraestructura (servidores, red y aplicaciones) en las ubicaciones del 

vendedor. El vendedor es el responsable de las operaciones diarias y el cliente sería el 

responsable por el contenido del sitio web (Gartner, 2017).  

 

2.5.4.1.5 Nombre de dominio 

El nombre de dominio es la dirección que se pone en el navegador para acceder a 

la página web de una empresa, por ejemplo, en la dirección: https://arquisanjosecr.com 

es posible identificar el formato requerido de HTML con seguridad (https://) y además el 

nombre de dominio: arquisanjosecr.com. También es posible apreciarlo en la siguiente 

figura: 

 

https://arquisanjosecr.com/
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Figura 6. Ejemplo de nombre de dominio. Fuente: elaboración propia. 
 

         Tal como se aprecia en la figura anterior, el nombre de dominio arquisanjosecr.com 

es en el nombre que hay que ingresar en el explorador para poder acceder a la página 

web alojada en el proveedor previamente seleccionado. 

Gartner define el nombre de dominio como un identificador único para un sitio de 

internet o una dirección IP de red que consiste en al menos 2 segmentos separados por 

puntos. También indica que las empresas deben utilizar dominios de la más alta calidad 

y pagar una anualidad al proveedor de este servicio para mantener activo el nombre. 

   Cada equipo o servicio que se encuentra publicado en Internet cuenta con identificador 

de protocolo de Internet (generalmente con este tipo de formato: XXX.XXX.XXX.XXX, 

donde las X representan un dígito hasta 255), el cual es utilizado para establecer la 

conexión. A esto se le llama dirección IP. Sus identificadores pueden ser volátiles, es 

decir, que cambian con el tiempo, o estáticos, que nunca cambian) y el nombre de 

dominio redirigirá hacia esa dirección IP con solo escribir el nombre (Revista Digital para 

Profesionales de la Enseñanza, 2010, p. 2). 
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2.6 Proyectos de implementación de páginas web y aplicaciones de inventarios 

para organizaciones en Costa Rica 

A nivel mundial y específicamente en Costa Rica, la mayoría de las empresas, 

instituciones u organizaciones sin fines de lucro, han implementado al menos una 

página web, y muchas instituciones que cuentan con un servicio de archivística o 

instituciones educativas cuentan con un inventario archivístico virtual, debido al 

gran beneficio de autonomía que provee al usuario cliente del servicio y además 

la reducción de tiempo operativo de los empleados que este tipo de tecnologías 

les brindan. En palabras de García (2014): Se concluye que el resultado de la 

elaboración de un sitio web (…) fue un intento muy acertado a nivel de proyección, 

ya que demuestra que desean estar a la vanguardia del mercado y, es ahí, donde 

radica la importancia de tener hoy en día presencia en la red. (García, 2014, p. 

90) 

Con la implementación de esta página web realizada por García para el restaurante 

Yokohama Costa Rica en el 2015, fue posible no solo proveer información importante a 

sus clientes, sino también tener presencia en la red para poder mantenerse competitivo.



 
 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 



82 
 

3.1 Tipo de investigación 

Este proyecto es de tipo aplicado, no solamente teórico. Por ende, en esta 

investigación se busca una solución a la problemática actual de una organización 

específica que necesita ser intervenida. 

 

3.1.1. Enfoque de la investigación 

Este proyecto comienza con la descripción sistemática del problema. 

Posteriormente, se enmarca en un marco teórico que permite establecer parte del rango 

de conocimientos que se utilizarán durante la elaboración del proyecto. Después de esto, 

la situación o problemática de la organización se evalúa utilizando la teoría previamente 

planteada y se propone un plan para desarrollar la solución del problema. 

      El tipo de investigación utilizado en el desarrollo de este proyecto es el tipo 

cuantitativo, ya que consiste en intentar comprobar la hipótesis que establece que es 

posible realizar el desarrollo e implementación de un sitio web y una instalación e 

implementación de un inventario archivístico virtual manteniéndose bajo el presupuesto 

del archivo. Con esto, se logra reducir el daño que se hace hoy día en la documentación 

física de la institución y, además, brindar de información inmediata a sus clientes. Se 

hacen análisis desde el punto de vista probabilístico y, en caso de ser aceptadas y 

demostradas en circunstancias distintas, a partir de ellas se elaborarán las teorías 

generales. Se utilizarán instrumentos cuantitativos de estadística para evaluar estas 

hipótesis y aceptarlas o rechazarlas. 
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3.1.2. Fuentes y sujetos de la información 

A continuación, se detalla las fuentes de información de donde se obtuvo el sustento 

teórico y práctico del proyecto. Asimismo, se involucró de manera directa a las personas 

del archivo para obtener información del requerimiento específico y lo que se esperaba 

lograr al completar este proyecto. 

 

3.1.2.1 Fuentes de información primaria 

Se trata de información que proviene de tesis o de obras de un autor sumamente 

importante. Para este proyecto la información primaria se obtiene utilizando la técnica de 

campo, la cual, mediante la observación, permite la recopilación de información del 

funcionamiento actual de los procesos del Archivo Histórico Arquidiocesano, para así 

obtener un mayor entendimiento de la institución.  

      También, a través de la utilización de entrevistas, de donde se obtiene información 

fundamental para llevar a cabo el proyecto, como los requerimientos específicos por 

parte del jefe del archivo, los archivistas, la recepcionista, bibliotecaria y los encargados 

de sala de consultas.  

 

3.1.2.2 Fuentes de información secundaria 

Las fuentes secundarias se pueden definir como las versiones de autores, los 

archivos de periódicos, revistas, etc. Entre las fuentes secundarias utilizadas para este 

proyecto están: libros, revistas, periódicos, información histórica y pública del archivo, 
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artículos con carácter científico en línea relacionados a páginas web, la historia de la 

web, Internet, lenguajes de programación, historia de la Iglesia, entre otros.  

 

3.1.3 Técnicas y herramientas 

Las técnicas y herramientas utilizadas son: 

• Observación: con el fin de analizar el funcionamiento actual del archivo, establecer 

la diferenciación de sus procesos y obtener una mejor idea de cómo la solución 

puede mejorarlos. 

• Entrevista: al entrevistar a cada una de las personas del archivo se pueden 

establecer las necesidades de cada puesto y la expectativa de la solución 

propuesta al problema. 

 

3.1.4 Variables de investigación 

De acuerdo con los objetivos del proyecto y la problemática planteada, las 

siguientes son las variables que se desarrollan en la investigación: 

 

Tabla 1 

Variables de la investigación 

Objetivos específicos Variables asociadas Descripción 

• Diagnosticar del sitio 
web actual y los procesos de 
gestión de la documentación e 
información que se le brinda al 
cliente del archivo. 

Estudio de los 
procesos y la información 
que se obtiene en la web 
actual.  

Este objetivo consiste en 
diagnosticar y analizar aquellos 
procesos con que cuenta la 
institución hoy. 



85 
 

• Modelar los procesos 
actuales operativos del archivo 
y además los procesos futuros 
una vez implementada la 
plataforma virtual en el Archivo 
Histórico de la Arquidiócesis. 

Procesos operativos 
actuales y procesos 
operativos futuros. 

Esta comparación 
brindará una visión más clara de 
las diferencias en cómo opera el 
Archivo actualmente y como 
pasará a operar una vez el 
proyecto sea implementado. 

• Seleccionar la 
infraestructura, el software y los 
proveedores de la plataforma 
que se utilizará en el proyecto 
para la implementación de la 
página web y el inventario 
archivístico virtual del Archivo 
Histórico de la Arquidiócesis de 
San José. 

Se determinarán 
aspectos económicos 
cuantificables para la 
Institución y además 
aspectos como: facilidad de 
uso,  

acoplamiento a los 
estándares archivísticos, 
Integración de la plataforma. 

Consiste seleccionar la 
mejor plataforma tomando en 
cuenta las variables 
mencionadas anteriormente ya 
que se enlazan directamente 
con los requerimientos del 
archivo. 

Desarrollar el plan de 
implementación de la solución al 
problema del Archivo Histórico 
de la Arquidiócesis de San José. 

Se tomará en cuenta 
la aprobación del 
presupuesto por parte de la 
institución, las actividades 
necesarias y el tiempo 
relacionado a cada 
actividad.  

Desarrollo del plan de 
implementación para solucionar 
de manera parcial o completa el 
problema con que cuenta el 
archivo hoy día considerando 
las variables mencionadas 
anteriormente. 

• Ejecutar la 
implementación de la página 
web y la plataforma virtual que 
muestre el inventario 
archivístico virtual de los 
documentos del archivo 
conforme a la estructura 
previamente definida para 
solventar de manera completa o 
parcial el problema identificado 
por el Archivo Histórico de la 
Arquidiócesis de San José. 

Implementación del 
sitio web e instalación de 
plataforma virtual que 
cumpla con las expectativas 
y requerimientos del 
archivo, tales como los 
estándares de archivística 
utilizados actualmente. 

Consiste en la 
implementación de la 
plataforma como un servicio 
para el archivo, de manera tal 
que cumpla con lo solicitado y 
solvente, al menos en parte, la 
problemática plasmada. 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

 

3.1.5 Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación permite tener un orden cronológico del proyecto de 

investigación. Esta sección facilita un mejor entendimiento de cada una de las distintas 

fases conlleva el proyecto de investigación. 

En la siguiente figura se puede apreciar cada una de las etapas antes mencionadas: 
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Figura 7. Diseño de la Investigación. Fuente: elaboración propia. 

 

 

Las etapas son:  

• La etapa 1 consiste en obtener la aprobación, tanto por parte de la institución 

donde se realiza el proyecto, como por parte de la Universidad 

Hispanoamericana. 

• En la etapa 2 se abarca la definición del problema, los objetivos, la posible 

solución y qué se realizará. 

• En la etapa 3 se realiza el plan de ejecución del proyecto de manera detallada, 

siguiendo los lineamientos y mejores prácticas establecidas anteriormente. 

• En la etapa 4 se realiza la ejecución de lo planeado siguiendo los lineamientos 

establecidos anteriormente. 

• Y, por último, en la etapa 5, se realiza el análisis de los resultados de la 

implementación del proyecto y además las conclusiones y recomendaciones 

generales.



 
 

CAPÍTULO IV 

DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL
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4.1 Diagnóstico administrativo u operativo 

En este apartado se detalla la información y el modelado de los procesos actuales 

del archivo.  

 

4.1.1 Descripción de la información de los procesos actuales del archivo 

La recopilación de la información de los procesos actuales del archivo se realizó 

por medio del método de la entrevista al jefe de la insitución, el señor Pablo Durand y de 

unos de los funcionarios que son responsables de algunas de las actividades 

operacionales de la institución. 

Según Senn (2001), las entrevistas que se realicen durante las fases de estudio y 

recopilación de información tienen como objetivo el obtener las razones del porqué existe 

una solicitud de un proyecto y recopilar la información necesaria para decidir si es 

necesario o no continuar con el proceso y realizar la investigación que pueda resolver el 

problema expuesto por la empresa o la persona que lo solicita. Por este motivo, en este 

proyecto se utiliza el método de la entrevista a los funcionarios. 

A continuación, se provee de una descripción de la recopilación de la información de los 

procesos operativos del archivo. 
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4.1.1.1 Proceso operativo de manejo de las noticias y eventos brindados a los 

clientes del archivo 

El señor Durand menciona en la entrevista (ver apéndice 1 del capítulo 7 de este 

documento) lo siguiente: 

 

Actualmente, el archivo cuenta con un blog en el que se anuncian algunas de las 

actividades que sucederán en el futuro, sin embargo, al ser un blog no es posible 

publicar toda la información y los servicios que el archivo ofrece al público de 

manera que sea visualmente agradable y fácil para el cliente como sí se lograría 

a través de una página web. Además, el blog no cuenta con un nombre en la barra 

de dirección en el explorador que sea representativo para el Archivo, como por 

ejemplo AHABATCR, el cual serían las siglas del nombre del Archivo seguido por 

el país de Costa Rica.  

Por otro lado, el nombre en el blog, no nos identifica como organización sin fines 

de lucro, como una ORG. 

Cuando un cliente necesita información, generalmente llama al archivo y es 

necesario darle la información de los nuevos eventos vía telefónica, consumiendo 

así mucho tiempo por parte del personal del archivo. (Durand, comunicación 

personal) 

Como se puede identificar en la cita anterior, el proceso de publicación de noticias y 

nuevos eventos, no es considerado como la mejor opción y necesita una mejora a través 

de una página web pública. 
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4.1.1.2 Proceso operativo de gestión de documentos del archivo 

Actualmente, los funcionarios del archivo se dividen en funciones de acuerdo con 

su especialidad. consiguiendo lo que indica Durand en el siguiente extracto tomado de 

la entrevista realizada (ver apéndice 1 del capítulo 7 de este documento): 

Actualmente es un poco difícil, nosotros contamos con un servicio de sala de 

consulta para que los clientes del archivo puedan revisar y leer los 

documentos con que se cuenta actualmente. La encargada de sala es la 

responsable de guiar a los clientes del archivo que utilizan este servicio 

(quienes en su mayoría son investigadores de teología, genealogía, historia 

católica, historia de Costa Rica, entre otras áreas académicas), sin embargo 

existen ocasiones en que los clientes del archivo requieren de mucha atención 

en cuanto a la guía que se les debe realizar para encontrar el documento que 

realmente desean y se necesita que los encargados de otras áreas ayuden 

en esos momentos en que la encargada de sala no puede con toda la gente 

que llega, con la ayuda de Dany y de Marvin (encargados de Tratamiento 

Documental y Conservación Documental).  

Esto hace que las otras tareas se vean atrasadas y sin mencionar que la 

encargada de sala tiene que estar tomando los documentos y mostrándolos a 

los clientes, provocando un daño físico a los documentos cada vez que son 

manipulados, a pesar de que la encargada de sala es muy buena y muchas 

veces guía a los clientes de tal manera que a la primera reciben el documento 

que realmente necesitan, en muchas ocasiones debe consultar y manipular 



91 
 

varios documentos a la vez antes de considerarlos como necesarios (…). 

(comunicación personal) 

Tal y como se puede apreciar en la información de la cita anterior, el proceso es 

manual y no existe una manera virtual de poder ver la ficha descriptiva de los documentos 

desde un inventario archivístico virtual en este momento. Además, se evidencia la 

necesidad de mejorar este proceso con la implementación de la plataforma. 

 

4.1.1.3 Proceso operativo de descripción archivística de los documentos 

del archivo 

Según la conversación con el señor Pablo Durand, actualmente el proceso de la 

descripción de los archivos se hace de manera física siguiendo los estándares 

archivísticos previamente descritos en el capítulo 2 (ISAD, ISDF, ISDIAH e ISSAR) 

actualmente debido a problemas de espacio, estas descripciones se ponen como portada 

en cada uno de los archivos, se desea que, en un futuro, sea posible ver estas 

descripciones en una plataforma virtual por medio de una computadora.  

Entre los campos que son necesarios según el señor Pablo Durand y las normas de 

archivística que actualmente son utilizadas por el Archivo Histórico de la Arquidiócesis 

de San José, se encuentran los siguientes: 

4.1.1.3.1 Norma ISAD (G) 

En la norma ISAD se deben registrar estos campos para cada descripción general 

de archivos de manera completa o parcial (Consejo Internacional de Archivos, 2011, p. 

20):  
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• Área de identificación 

o Código de referencia 

o Título 

o Fecha(s) 

o Nivel de descripción 

o Volumen y soporte 

• Área de contexto 

o Nombre del productor 

o Historia Institucional/Función relacionada 

o Historia Archivística/Función relacionada 

o Origen del ingreso o transferencia 

• Área de contenido y estructura 

o Sistema de arreglo / Alcance y contenido 

o Valoración, selección y eliminación 

o Nuevos ingresos 

o Organización 

• Puntos de acceso 

o Puntos de acceso por autoridad 

• Área de control de la descripción 

o Identificador de la descripción 

o Identificador de la institución 

o Reglas y/o convenciones usadas 

o Estado de elaboración 
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o Nivel de detalle 

o Fechas de creación revisión eliminación 

o Idioma(s) 

o Nota del archivista 

4.1.1.3.2 Norma ISDF 

En la norma ISDF se deben registrar estos campos para cada función (Consejo 

Internacional de Archivos, 2011, p. 13): 

• Área de identidad: 

o Tipo 

o Forma autorizada del nombre 

o Otra(s) forma(s) de nombre 

• Área de contexto: 

o Descripción 

o Legislación 

• Área de relaciones 

o Registro de autoridad relacionado 

o Recurso relacionado 

• Área de control: 

o Identificador de la descripción 

o Identificador de la institución 

o Estado de elaboración 

o Nivel de detalle 
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o Fechas de creación, revisión o eliminación 

o Idioma(s) 

o Notas de mantención 

 

4.1.1.3.3 Norma ISDIAH 

En la norma ISDIAH se deben registrar estos campos para cada institución 

(Consejo Internacional de Archivos, 2011, p. 16): 

• Área de identificación 

o Identificador o código de referencia 

o Forma autorizada del nombre 

o Forma(s) paralela(s) de nombre 

o Otra(s) forma(s) de nombre 

o Tipo 

• Área de contacto 

o Dirección 

o Teléfono 

o Correo electrónico 

• Área de descripción 

o Historia 

o Contexto geográfico y cultural 

o Mandatos/fuentes de autoridad 

o Estructura administrativa 

o Edificios 
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o Fondos 

• Área de acceso 

o Horario de apertura 

• Área de control 

o Identificador de la descripción 

o Identificador de la institución 

o Estado de elaboración 

o Nivel de detalle 

o Fechas de creación, revisión o eliminación 

o Idioma(s) 

o Notas de mantención 

4.1.1.3.4 Norma ISAAR (CPF) 

En la norma ISAAR se deben registrar estos campos para cada registro de 

autoridad de manera completa o parcial (Consejo Internacional de Archivos, 2011, p. 16): 

 

• Área de identificación o identidad 

o Tipo de entidad 

o Forma(s) autorizada(s) del nombre 

o Formas paralelas del nombre 

o Formas normalizadas del nombre según otras reglas 

o Otras formas del nombre 

o Identificadores para instituciones 
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• Área de descripción 

o Fechas de existencia 

o Historia 

o Lugares 

o Estatuto jurídico 

o Funciones, ocupaciones y actividades 

o Atribución(es)/Fuente(s) legal(es) 

o Estructura(s) interna(s)/Genealogía 

o Contexto general 

• Área de relaciones 

o Nombre(s)/Identificadores de instituciones, personas o familias 

relacionadas 

o Naturaleza de la relación 

o Descripción de la relación 

o Fechas de la relación 

o Función relacionada 

• Área de control 

o Identificador del registro de autoridad 

o Identificador(es) de la institución 

o Reglas y/o convenciones 

o Estado de elaboración 

o Nivel de detalle 

o Fechas de creación, revisión o eliminación 
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o Idioma 

o Notas de mantención 

 

4.1.2 Modelado de los procesos actuales del archivo 

Según Vásquez (2010), “un modelo de proceso permite organizar y documentar la 

información del proceso facilitando su compresión (…)” (p. 14). Es decir, el modelado de 

proceso ayudará a comprender las actividades que realizan los individuos del archivo 

actualmente para poder mapear estos procesos actuales a procesos futuros una vez 

implementada la plataforma.  

      Con el fin de obtener más información, analizar desde el punto de vista informático y 

poder así comparar los procesos actuales contra los procesos se detalla a continuación 

el modelado de cada uno de los procesos operativos actuales del archivo utilizando 

diagramas de flujo de procesos de negocio. 

 

4.1.2.1 Proceso de información de noticias, eventos y servicios brindados por la 

institución 

El proceso comienza cuando existe un evento o una noticia que el archivo desea 

dar a conocer a los clientes de la institución. 

     La solicitud de la noticia, servicio o evento es originada alguna identidad de la Iglesia 

católica (el arzobispo, el obispo, el Archivo Histórico de la Arquidiócesis de San José o 

las demás partes de la diócesis). La solicitud se envía al jefe del archivo, quien redacta 

la noticia o evento de manera formal y posteriormente se procede a imprimir, para ser 
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desplegado en la pizarra con que cuenta el archivo, dependiendo del público al que se 

dirige. De ser necesario se imprimen varias copias, se envían y se pegan en lugares 

visibles de cada una de las parroquias de San José. 

     Para ilustrar el proceso descrito anteriormente se presenta un diagrama de flujo del 

proceso actual en la siguiente figura: 

 

Figura 8. Diagrama del proceso actual de información de noticias, eventos y 
servicios. Fuente: elaboración propia. 

 

4.1.2.2 Proceso operativo de la gestión de la documentación 

Este proceso de gestión de la información está enfocado directamente a la gestión 

física actual de los documentos con que cuenta el archivo. Dicha gestión, es un poco 

compleja ya que el archivo está compuesto por un elevado número de fondos 
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documentales, resultado de la actividad desarrollada por múltiples instituciones 

eclesiásticas a lo largo de más de 400 años. 

     El proceso inicia cuando un cliente del archivo se presenta físicamente a sus 

instalaciones y solicita una guía a la encargada de la sala de consulta para obtener 

información de los documentos que se encuentren dentro del inventario del archivo y que 

le puedan ayudar con los temas que el cliente está investigando. La encargada del 

archivo va físicamente al almacén donde se conservan los archivos y verifica 

manualmente los documentos y hace una selección de hasta un máximo de 8 

documentos de manera simultánea que potencialmente le podrán servir al cliente, esto 

lo determina viendo las etiquetas que se encuentran en los estantes y posteriormente 

mirando la descripción que se encuentra pegada físicamente en los documentos del 

archivo. 

     Posteriormente, la encargada del archivo se dirige al cliente con los 8 documentos 

(máximo), los cuales son revisados por el cliente y éste puede pedirle a la encargada 

que devuelva parcialmente o en su totalidad los documentos ya que al ver la descripción 

que se encuentra pegada en el archivo el cliente puede, en ocasiones, determinar si el 

archivo le será de utilidad o no. 

     Después de que el cliente está satisfecho con los documentos, pasa a la sala de 

consulta en la cual puede revisar los documentos de manera parcial o en su totalidad en 

un horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. 

     Si el cliente así lo requiere también, puede pagar por una copia del documento, la 

misma es provista por la encargada de la sala de consulta durante el horario previamente 
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mencionado. El proceso termina cuando el cliente determina que ya obtuvo toda la 

información requerida posible por parte de la documentación consultada. 

     Para ilustrar el proceso descrito anteriormente se presenta un diagrama de flujo del 

proceso actual en la siguiente figura: 

 

 

Figura 9. Diagrama del proceso actual de gestión de la documentación. Fuente: 
elaboración propia. 

 

4.1.2.3 Proceso operativo de descripción de documentos. 

El proceso actual comienza cuando hay una solicitud por parte del jefe del Archivo 

Histórico para introducir un nuevo documento en la estantería, entonces, es categorizado 

por el encargado del área de tratamiento documental de la institución según los 4 

estándares descritos en la sección de diagnóstico de este proceso (ver subsección 

4.1.1.3). 

     Una vez catalogado, el encargado del área tratamiento documental de la procede a 

completar de manera completa o parcial (de acuerdo a la disponibilidad de la información 
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de ese documento específico) los campos según el estándar utilizado (ISAD, ISDF, 

ISDIAH e ISSAR) y basado en el tipo de documento que es, en una hoja impresa que 

luego es posicionada como carátula del documento, además se pone una etiqueta con 

el identificador del activo o documento perteneciente al archivo en el estante en que se 

encuentra. 

       Una vez completados estos pasos se procede a señalar a la encargada de sala 

dónde se ubica el nuevo documento, su identificador y se procede a señalar los detalles 

de la descripción del nuevo documento según su clasificación y según la nueva carátula 

que fue puesta sobre el documento. 

       Para ilustrar el proceso descrito anteriormente, se presenta un diagrama de flujo del 

proceso actual en la siguiente figura: 

 

 

Figura 10. Diagrama del proceso actual de descripción de documentos. Fuente: 
elaboración propia. 
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4.2 Diagnóstico técnico 

4.2.1 Infraestructura física del archivo 

  El archivo cuenta solamente con 6 computadoras de las marcas DELL y Hewlett 

Packard asignadas a sus empleados, 2 impresoras láser de alta resolución, 2 puntos de 

acceso de red inalámbrica, 1 conmutador marca Delink y una central telefónica análoga 

pequeña para cuatro líneas. Actualmente, no cuentan con ningún servidor físico dentro 

de las instalaciones del archivo ni tampoco con ninguna plataforma de almacenamiento 

centralizado, no existe un centro de datos de manera local, cuentan con solamente 2 

Mbps asimétrico de Internet proveídos por Kolbi Empresarial. 

      El archivo no cuenta con dispositivos de seguridad de redes dentro de sus 

instalaciones, es decir su infraestructura de red no cuenta con dispositivos como muros 

de fuego o firewalls, sistemas de detección y o prevención de intrusiones. Las 

computadoras sí cuentan con el antivirus McAfee el cual está instalado de manera 

individual en cada computadora. 

 

4.2.2 Sistemas actuales  

4.2.2.1 Diagnóstico del sitio web actual 

Con el fin de tener un mayor entendimiento de la realidad actual de la plataforma 

informática con que cuenta el archivo actualmente se desarrolla un diagnóstico de su 

sitio web actual. 

De acuerdo con la entrevista realizada a Pablo Durand (incluida dentro del apéndice 

1 del capítulo 7 de este documento), fue posible determinar que el sitio web actual (previo 
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a la implementación de este proyecto) no ofrece acceso a los clientes del Archivo, ni 

tampoco a los mismos funcionarios del archivo. Es decir, no pueden realizar 

actualizaciones en la información que es desplegada, ni agregar contenido que pueda 

orientar al cliente acerca de los servicios del archivo, los horarios, la información propia 

del lugar, los contactos, entre otros elementos claves que pueden ser agregados en una 

página web pública. Don Pablo Durand menciona que esto es una necesidad que 

necesita que sea abarcada en este proyecto. 

El archivo actualmente cuenta con un nombre de dominio público (arquisanjose.org); 

sin embargo, el jefe del archivo no tiene el acceso requerido y no se tiene el conocimiento 

interno de quién podría tenerlo. El nombre de dominio público es necesario para que las 

personas puedan acceder a una página web y/o servicios que ofrezca la institución a 

través de un solo identificador que permita representar fácilmente a la institución.  

Por ende, se establece la necesidad de adquirir un nuevo nombre de dominio del tipo 

ORG al ser una organización sin fines de lucro. Además, el señor Pablo Durand establece 

que el nuevo nombre de dominio público deberá ser ahabatcr.org. 

 

4.2.2.2 Aplicación para gestionar la información archivística de los 

documentos con que cuenta el archivo actualmente 

Al mencionar este tema, fue posible determinar que previo a la ejecución de este 

proyecto, el archivo no contaba con una aplicación que le permita gestionar la 

información de los documentos actuales. Es decir, no le es posible a la institución tener 
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un control de esta información y además compartir la misma con los clientes, por medio 

de una herramienta dedicada para este fin que sea publicada en un sitio web. 

      Además, el jefe del archivo menciona la necesidad inmediata de contar con esta 

aplicación para poder tener un mayor control, reducir el tiempo que es dedicado a la 

atención al cliente y reducir el daño que se le hace a los documentos por el hecho de 

manipularlos físicamente sin saber si estos le serán de ayuda o no al cliente del archivo 

que constantemente está pidiendo documentación para sus investigaciones académicas 

o personales. 

 

4.2.2.3 Aplicaciones adicionales 

Actualmente el archivo cuenta con dos sistemas alojados por el proveedor 

Freshdesk, los cuales se utilizan para dos tipos de clientes distintos: 

• Usuario/a investigador/a: es el/la usuario/a que realiza investigaciones 

documentales ya sea del tipo de consulta de fondos documentales para estudios 

de teología, de la historia de la Iglesia en Costa Rica, de la historia de Costa Rica 

en general o consulta de documentación relacionada con la genealogía de las 

personas de San José, Cartago y Heredia. Este usuario cuenta con estudios y 

bases de archivística. 

 

• Usuario/a de certificaciones: es el/la usuario/a que requiere obtener certificaciones 

de actas de matrimonio, bautizo, confirma, entre otros, de más de 284 parroquias 

de San José Cartago y Heredia. 
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 Para estos dos usuarios, el archivo cuenta con dos sistemas web distintos, en el 

primero, para investigadores, se detallan los servicios que se dan para los 

investigadores: sala de consulta, ayuda de la encargada de la sala, servicios de difusión 

de material audiovisual con que cuenta el archivo, servicios de digitalización de 

documentos y sus respectivas tarifas.  

   Además, se pone a disposición a las personas externas un formulario que puede ser 

llenado para que así los empleados puedan recibir las solicitudes de los investigadores 

y así poder organizar las fechas de visita a la sala de consulta y su atención específica 

para ayudarles con los materiales que podrían consultar de acuerdo con su solicitud. Una 

vez recibida la solicitud por parte de los usuarios de investigación, la encargada de sala 

debe buscar entre los fondos documentales o archivos con que se cuentan para proveer 

de una recomendación al usuario investigador. Como se puede apreciar, actualmente no 

se cuenta con un método automatizado de consulta para el usuario y en muchas 

ocasiones, las visitas se programan en fechas posteriores al recibimiento de la solicitud, 

debido al tiempo que debe pasar la encargada de sala para buscar material documental 

que le pueda servir al investigador. 

    Por otro lado, en el segundo sistema, el de consultas, se ofrecen a las personas 

externas al archivo las tarifas, en este caso, por tipo de certificación y también un formato 

de formulario donde las personas pueden enviar sus datos de contacto para que los 

funcionarios del archivo puedan contactarlos y así coordinar la fecha de la visita para la 

certificación.  
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4.2.2.4 Equipo de soporte técnico o tecnologías de la información en la 

institución 

El señor Pablo Durand indica que no se cuenta con un departamento de Tecnología 

de la Información (TI) que gestione la infraestructura tecnológica actual. Cuando 

requieren de ayuda técnica realizan una solicitud a una persona que brinda soporte todas 

las instituciones de la Iglesia católica de San José. Sin embargo, dicha solicitud no es 

atendida hasta después de transcurridos 15 o más días de ser originada, dependiendo 

de la disponibilidad que esa persona tenga en ese momento. 

 

4.3 Diagnóstico de percepción 

Según la encuesta realizada a Pablo Durand, jefe del archivo, a los empleados y a 

dos investigadores que son usuarios recurrentes, una página web que logre explicar los 

nuevos acontecimientos que suceden en el Archivo, que tenga la información histórica 

del Archivo, en la que se expliquen todos los servicios que se ofrecen, los contactos de 

los empleados, la información de horarios actualizados y un formulario de contacto para 

lograr organizar las visitas y acordar los términos de los servicios, sería de gran ayuda. 

   Por otro lado, gracias a otra sección de esta misma encuesta antes mencionada, se 

logra determinar que una herramienta similar a la herramienta de inventario archivístico 

virtual planteada y requerida por parte de don Pablo Durand, quien a pesar de no tener 

una educación formal en informática cuenta con una maestría en Archivística y una 

maestría en el área de Historia, resultaría en menos complicaciones, menos gastos para 

los usuarios investigadores y menos tiempo consumido por parte de los empleados del 
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archivo, debido a que podrían beneficiarse de la tecnología para poder acceder de 

manera remota y en el tiempo que mejor les convenga a la descripción archivística de la 

información de los fondos documentales y archivos simples con que cuenta la institución. 

 

4.3 Brechas y conclusiones del diagnóstico 

En esta sección se identificarán las brechas y conclusiones del diagnóstico establecido 

en el capítulo cuatro de este documento. 

 

4.3.1 Brechas 

 Entre las brechas que se logran apreciar entre lo analizado del modelo actual de 

operaciones y el modelo futuro de operaciones deseado utilizando la tecnología 

planteada en este proyecto se pueden observar las siguientes: 

4.3.1.1 Brecha administrativa  

Al ser una organización sin fines de lucro, se tiene un presupuesto muy reducido y 

no es posible realizar una inversión alta desde un principio, en la que se realicen compras 

con un único monto de inversión durante los primeros meses (CAPEX) para obtener una 

plataforma de tecnología que satisfaga sus necesidades. Por ende, es necesario 

considerar un modelo financiero en el que no se tenga que hacer una inversión 

económica grande desde el inicio y que permita diluir el costo a través del tiempo, sin 

necesidad de cambiar este costo de manera radical (OPEX). 
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4.3.1.2 Brecha tecnológica 

Se lograron observar las siguientes brechas tecnológicas: 

 

4.3.1.2.1  Infraestructura física 

Su infraestructura carece de equipos de seguridad de redes informáticas y se 

determinan los siguientes puntos específicos: 

• No se cuenta con equipo de respaldo ni almacenamiento centralizado. 

• No hay infraestructura de servidores. 

• A mediano ni largo plazo se prevé crecer en el área de infraestructura o de 

personal de TI. Es decir, no se cuenta con el capital para poder hacerlo de manera 

local, dentro del archivo. 

 

4.3.1.2.2   Sistemas actuales de informática 

De acuerdo con el diagnóstico técnico previamente realizado en este capítulo, se 

identificaron las siguientes brechas en los sistemas actuales de informática: 

• No se cuenta con una página web funcional en el archivo. 

• No se cuenta con una aplicación de inventario archivístico virtual que gestione a 

información de descripción de los documentos con que cuenta la institución. 

 

4.3.1.2.3   Equipo de soporte de TI 
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No se cuenta con un equipo de TI, por ende, el soporte que reciben es escaso. 

4.3.2 Conclusiones 

De acuerdo con el análisis realizado anteriormente, se concluye lo siguiente por 

área estudiada. 

4.3.2.1 Área administrativa 

Debido a que el archivo es una organización sin fines de lucro, que no tiene la 

capacidad económica para incurrir en los costos de inversión en infraestructura física 

tecnológica y ni para invertir en un modelo operativo que le provea soporte técnico a esta 

infraestructura, se concluye que la plataforma a ser implementada deberá seguir un 

modelo en el que solamente se pague un pequeño monto mensual sin tener grandes 

gastos iniciales. 

 

4.3.2.2 Área tecnológica 

Las conclusiones en el área tecnológica se dividen en las siguientes sub-secciones. 

4.3.2.2.1 Infraestructura 

Debido a que el archivo no cuenta con la infraestructura informática necesaria se 

deberá optar por un modelo de operación con Infraestructura como Servicio que se 

encuentre alojada en la nube y que se encuentre alineada con la directriz administrativa 

de minimizar los costos iniciales y hacer solamente un pequeño pago mensual.  

 

4.3.2.2.2 Sistemas actuales  
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Se deberá implementar una página web y un inventario archivístico virtual para 

solventar la solicitud de la institución, dicha implementación deberá hacer uso de 

software libre y deberá estar alojado en la plataforma que sea más económica según los 

lineamientos administrativos. 

4.3.2.2.3 Equipo de soporte 

Debido a que actualmente no se cuenta con un equipo de soporte técnico dentro 

de la institución y el soporte que reciben es escaso o nulo, se deberá optar por un modelo 

de nube donde la infraestructura sea responsabilidad del proveedor y además que el 

software para la página web sea fácil de utilizar, ya que los cambios a la página web 

serán realizados por el personal del Archivo que no cuenta con experiencia informática.  

 



 
 

CAPÍTULO V 

PROPUESTA DE PROYECTO 
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5.1 Modelado de los procesos del archivo utilizando la plataforma virtual 

propuesta 

A continuación, se presenta el modelado de los procesos del archivo analizados en 

las secciones 4.1.1 y 4.1.2 de este documento, pero utilizando la plataforma virtual 

propuesta como parte de este proyecto. 

 

5.1.1 Proceso de información de noticias, eventos y servicios brindados por la 

institución 

El proceso comenzaría cuando existe un evento o una noticia que el archivo desea 

dar a conocer a los clientes de la institución. 

La solicitud de la noticia, servicio o evento es originada alguna identidad de la Iglesia 

católica (el arzobispo, el obispo, el Archivo Histórico de la Arquidiócesis de San José o 

las demás partes de la diócesis). Después, la solicitud es enviada al jefe del archivo, 

quien redacta la noticia o evento de manera formal directamente en la sección de noticias 

de la página web y la misma es expuesta a todo el público a través de la página oficial 

del Archivo Histórico: http://ahabatcr.org.  

Posteriormente, se procede a enviar un correo a todos los interesados directos de la 

noticia para que la misma sea distribuida y los clientes del archivo pueden accederla ya 

sea a través de una computadora, un celular, una tableta u otro dispositivo que tenga 

acceso a internet y soporte los exploradores Internet Explorer, Mozilla Firefox o Google 

Chrome. 

http://ahabatcr.org/
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Para ilustrar la propuesta descrita anteriormente se presenta un diagrama de flujo: 

 

Figura 11. Diagrama de la propuesta del proceso futuro de información de 
noticias, eventos y servicios. Fuente: elaboración propia. 

 

5.1.2 Proceso operativo de la gestión de la documentación 

El proceso inicia cuando un cliente del archivo explora la lista de documentos de 

manera remota y sin necesidad de ayuda por parte de la encargada de sala o algún otro 

funcionario del mismo. El cliente puede ver la descripción de los documentos con que 

cuenta el archivo a través de un inventario archivístico virtual, el cual se encuentra 

directamente enlazado en la nueva página del Archivo Histórico http:///ahabatcr.org.  

Después de haber consultado la descripción de los documentos, el cliente se dirige al 

archivo y puede llevar la lista de documentos que desea consultar ya sea en su celular, 

http://ahabatcr.org/
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tableta o en la computadora. Lo presenta a la encargada de sala y ella puede pasar a los 

estantes donde se encuentran los documentos y buscar específicamente por lo que el 

cliente le está solicitando. Luego, se procede a entregar los documentos al cliente en la 

sala de consulta donde el mismo puede permanecer y extraer la información necesaria 

en un horario de lunes a viernes de 8:00am a 2:00pm. 

Si el cliente así lo requiere, también puede pagar por una copia del documento, la 

misma es provista por la encargada de la sala de consulta durante el horario previamente 

mencionado. El proceso termina cuando el cliente determina que ya obtuvo toda la 

información requerida posible por parte de la documentación consultada. 

Para ilustrar el proceso descrito anteriormente se presenta un diagrama de flujo de la 

propuesta del proceso futuro una vez implementada la plataforma en la siguiente figura: 

 

 

Figura 12. Diagrama de la propuesta del proceso futuro de gestión de la 
documentación. Fuente: elaboración propia. 
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5.1.3 Proceso operativo de descripción de documentos 

La propuesta del proceso comienza cuando hay una solicitud por parte del jefe del 

Archivo Histórico para introducir un nuevo documento en la estantería del archivo, el 

mismo, sería categorizado por el encargado del área de tratamiento documental de la 

institución siguiendo los mismos 4 estándares utilizados hoy día (descritos en el proceso 

actual y también en la sección de diagnóstico de este proceso, subsección 5.2.1.3). 

Una vez catalogado, el encargado del área tratamiento documental procedería a 

completar de manera completa o parcial (de acuerdo con la disponibilidad de la 

información de ese documento específico) los campos según el estándar utilizado (ISAD, 

ISDF, ISDIAH e ISSAR) directamente en la plataforma virtual de inventario, la cual podrá 

ser vista por todo el público, sin necesidad de imprimir y modificar físicamente el 

documento que será introducido en el archivo. Se incluirá de manera física únicamente 

la etiqueta que corresponde al estante donde se encuentra el documento. 

Una vez completado este paso se procede a señalar a la encargada de sala el enlace 

por medio de correo electrónico para que lo pueda verificar en el inventario de la 

plataforma virtual. 

Para ilustrar el proceso descrito anteriormente se presenta un diagrama de flujo del 

proceso actual en la siguiente figura: 
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Figura 13. Diagrama de la propuesta del proceso futuro de descripción de 
documentos. Fuente: elaboración propia. 

 

5.2 Selección de la infraestructura, el software y los proveedores de la 

plataforma que se utilizará en el proyecto  

Se debe entender que la implementación de este proyecto se debe realizar en dos 

partes por separado, debido a que existen dos componentes principales que conforman 

este proyecto y que a su vez deben integrarse una vez sean completados de manera 

individual.  

El primer componente es la página web del archivo, la cual será utilizada para difundir la 

información propia del lugar, sus servicios, sus horarios, las noticias y próximos eventos, 

entre otros. Este componente se divide en los siguientes subcomponentes: 

• Nombre de dominio 

• Alojamiento de página web 

• Software para modificar la página web 
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o Es importante resaltar que este software debe resultar fácil para los 

funcionarios del archivo, ya que una vez implementado el proyecto, al 

no contar con personal de informática dedicados, ellos deberán hacer 

las modificaciones necesarias. 

Por otro lado, el segundo componente (que debe integrarse al primero) se trata del 

inventario archivístico virtual en línea, que estará como parte de la plataforma virtual, en 

la cual los clientes podrán verificar la información de la ficha descriptiva (siguiendo los 

estándares archivísticos utilizados por la institución actualmente) de los archivos con que 

se cuentan y que además deberá permitir a los funcionarios del archivo a agregar, 

modificar y borrar documentos para su publicación. Este componente se divide en los 

siguientes subcomponentes: 

• Infraestructura para alojar el sistema de inventario archivístico virtual. 

• Software de inventario archivístico virtual. 

Para la selección del software y los proveedores de servicios que se utilizarán en la 

implementación de este proyecto se toman las siguientes variables mencionadas por el 

jefe del archivo en el apéndice 1 del capítulo 7 de este documento: 

 

• El archivo no cuenta con un departamento de TI, por ende, es necesario que el 

mantenimiento después de implementado el proyecto sea mínimo. Es decir, que la 

plataforma sea fácil de usar. 
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• La plataforma debe acoplarse a los estándares archivísticos utilizados actualmente 

en la institución. 

 

• Debido a que el archivo es una organización sin fines de lucro, será necesario que 

se utilice software libre y se trate de minimizar la cantidad de dinero y recurso 

humano (horas de soporte) de inversión antes, durante y después de la 

implementación de este proyecto. Es decir que el costo de inversión sea lo mínimo 

posible. 

 

• Por último, la otra variable a considerar es que la plataforma debe ser capaz de 

funcionar todo dentro de una misma interfaz, dentro de la página web. Es decir, la 

página web y el inventario archivístico virtual deben ser capaz de poder integrarse. 

A cada software o proveedor se le otorgará una calificación basado en cada variable 

según aplique para los dos componentes o subcomponentes previamente descritos. Se 

procederá a utilizar el software o proveedor con la calificación más alta.  

A continuación, se detalla la plantilla de tabla a utilizar para calificar cada software o 

proveedor a ser evaluado de acuerdo con el cumplimiento de cada variable para los 

subcomponentes basada en la encuesta realizada al jefe del archivo en el apéndice 1 

del capítulo 7 de este documento: 

Tabla 2 

Plantilla de comparación por subcomponente 
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Software/Proveedor 

Facilidad 
de uso  
(5 pts.) 

Se acopla a los 
estándares 

archivísticos  
(15 pts.) 

Costo de 
inversión 
(25 pts.) 

Integración a la 
plataforma (55 pts.) 

TOTAL  
(100 puntos 

máximo) 

Software/Proveedor 
1 5 15 25 55 100 

Software/Proveedor 
2 5 15 20 55 95 

Software/Proveedor 
3 8 15 25 0 48 

Fuente: elaboración propia. 

 

Al final se sumarán los puntos por de cada subcomponente y se elegirá el 

software/proveedor para cada subcomponente de la página web y del inventario 

archivístico virtual basado en el puntaje obtenido de la comparación de software o 

proveedores. 

A continuación, se detalla el método o la fórmula utilizada para la calificación de cada 

variable. 

5.2.1 Calificación de cada variable para elegir el proveedor de los 

subcomponentes 

Con el motivo de establecer un método claro para la calificación de cada variable, 

identificada por el Pablo Durand en el apéndice 1 del capítulo 7, se establece un método 

para su respectiva evaluación tomando de la siguiente manera: 

 

5.2.1.1 Facilidad de uso 

La facilidad de uso está compuesta por las siguientes características, las cuales 

tienen un puntaje asignado: 
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• Característica 1 (3 puntos): debe permitir que por medio de interfaz gráfica sea 

posible la ejecución de cambios, sin necesidad de utilizar lenguaje programador o 

código en línea de comandos. 

• Característica 2 (1 punto): debe contar con soporte del proveedor. 

• Característica 3 (1 punto): debe haber capacitación disponible vía internet por 

parte del proveedor. 

La fórmula para la evaluación de esta variable es la siguiente: característica 1 + 

característica 2 + característica 3 = facilidad de uso. 

5.2.1.2 Se acopla a los estándares archivísticos 

Esta característica establece que deberá soportar los siguientes estándares 

archivísticos, los cuales tienen un puntaje asignado: 

• Característica 1 (5 puntos): soporta el estándar ISAD. 

• Característica 2 (5 puntos): soporta el estándar ISDF. 

• Característica 3 (5 puntos): soporta el estándar ISDIAH.  

• Característica 4 (5 puntos): soporta el estándar ISSAR. 

La fórmula para la evaluación de esta variable es la siguiente: característica 1 + 

característica 2 + característica 3 + característica 4 = se acopla a los estándares 

archivísticos. 

5.2.1.3 Costo de inversión 

Esta variable tiene una relación directa con su precio en dólares y utiliza la siguiente 

tabla de puntaje: 
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Tabla 3 

Tabla de puntaje otorgado para el costo de inversión según su valor en dólares 

estadounidenses 

Costo / Puntaje 25 puntos 
20 
puntos 

15 
puntos 

10 
puntos 5 puntos 0 puntos 

Costo es $0 X      
Costo es entre $1 

y $10   X     
Costo es entre $11 

y $35   X    
Costo es entre $36 

y $50    X   

Costo es entre $51 y $100    X  
Costo es mayor a 

$101      X 
 Fuente: elaboración propia. 

5.2.1.4 Integración a la plataforma 

Esta variable indica que los subcomponentes se pueden integrar entre sí, es decir 

que utilizan un lenguaje abierto y común que permite su integración y utilización con los 

demás subcomponentes.  

Debido a que esto es estrictamente necesario, se establece una calificación de 55 

puntos al software o proveedores que sí lo cumplan y 0 puntos a aquellos que no lo 

cumplan. 

5.2.2 Componente 1 (página web), selección de software y proveedores 

A continuación, se detalla el análisis para los subcomponentes de la página web 

siguiendo el método definido anteriormente: 

• 5.2.2.1 Nombre de dominio: 

Los siguientes proveedores son analizados en este proyecto: 
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• Dominios Costa Rica 

• GoDaddy 

• NameCheap 

Tabla comparativa: 

Tabla 4 

Comparación de proveedor de nombres de dominio 

Software/Proveedor 

Facilidad 
de uso  
(5 pts.) 

Se acopla a los 
estándares 

archivísticos  
(15 pts.) 

Costo de 
inversión 
(25 pts.) 

Integración a la 
plataforma (55 pts.) 

TOTAL  
(100 puntos 

máximo) 

Dominios Costa Rica 5 N/A 15 55 75 

GoDaddy 5 N/A 20 55 80 

NameCheap 5 N/A 15 55 75 
Fuente: elaboración propia con base en la retroalimentación del jefe del archivo a través de la entrevista 

realizada. 

Tal y como se puede apreciar en la tabla comparativa anterior el proveedor con mayor 

puntaje es GoDaddy y el factor decisivo es el costo de inversión. Todos los proveedores 

son fáciles de usar, debido a que su consola de administración es muy similar y debido 

a que utilizan una tecnología de Servidor de Nombre de Dominio estándar o DNS 

(Domain Name Server) su única diferencia para esta evaluación es el precio. 

Como se puede apreciar en las siguientes imágenes, el costo por un nombre de dominio 

del tipo ORG (www.ahabatcr.org) es el siguiente para cada proveedor: 

• Dominios de Costa Rica: 17 dólares estadounidenses por año 

http://www.ahabatcr.org/
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Figura 14. Dominios de Costa Rica, precios por tipo de dominio. Fuente: 
http://www.dominioscostarica.com 

 

• GoDaddy: 8.17 dólares estadounidenses por año.

 

Figura 15. GoDaddy, precio de dominio de tipo ORG. Fuente: https://www.godaddy.com 

 

 

• Namecheap: 10.17 dólares estadounidenses por año. 

http://www.dominioscostarica.com/
https://www.godaddy.com/
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Figura 16. Namecheap, precio por dominio tipo ORG. Fuente: 
https://www.namecheap.com 

 

• 5.2.2.2 Proveedor de alojamiento web 

Los siguientes proveedores son analizados en este proyecto debido a su 

compatibilidad con PHP, MySQL y la posibilidad de tener un panel gráfico para hacer 

modificaciones: 

• 000Webhost 

• Hostinger 

• Bluehost 

• Wordpress 

Tabla comparativa: 
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Tabla 5 

Comparación de proveedor de alojamiento web 

Software/Proveedor 

Facilidad 
de uso  
(5 pts.) 

Se acopla a los 
estándares 

archivísticos  
(15 pts.) 

Costo de 
inversión 
(25 pts.) 

Integración a la 
plataforma (55 pts.) 

TOTAL  
(100 puntos 

máximo) 

000Webhost 5 N/A 25 55 85 

Hostinger 5 N/A 20 55 80 

Bluehost 5 N/A 20 55 80 

Wordpress 5 N/A 20 55 80 
Fuente: elaboración propia. 

 

Tal y como se puede apreciar en la tabla comparativa anterior, el proveedor con 

mayor puntaje es 000Webhost y el factor decisivo es, de nuevo, el costo de inversión. 

Todos los proveedores son fáciles de usar, debido a que su consola de administración 

es muy similar, su única diferencia para esta evaluación es el precio. El costo por alojar 

un sitio web es el siguiente para cada proveedor: 

• 000Webhost: alojar la página web es gratis, tiene una importante restricción y 

es que una hora al día el sitio web no estará disponible al público a menos que 

pase a una versión de pago con el proveedor Hostinger, algunas otras 

restricciones menores, es que al final de la página web aparecerá publicidad 

que dirá algo como: “Powered by 000Webhost” (000Webhost, 2018). 
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Figura 17. 000Webhost, alojamiento gratis y condiciones. 
Fuente:https://000webhost.com 

 

• Hostinger: 2.15 dólares estadounidenses por mes es el precio por alojamiento 

de 1 sitio web. 

 

https://000webhost.com/
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Figura 18. Hostinger, precio por alojamiento de una página web. Fuente: 
https://hostinger.com 

 

• Bluehost: 3.95 dólares estadounidenses por mes es el precio por alojamiento 

de 1 sitio web. 

 

Figura 19. Bluehost, precio mensual de alojamiento web. Fuente: https://bluehost.com 

 

• Wordpress: 4 dólares estadounidenses por mes es el precio por alojamiento 

de 1 sitio web. 

 

Figura 20. Wordpress, precio mensual por alojamiento web. Fuente: 
https://wordpress.com 

https://hostinger.com/
https://bluehost.com/
https://wordpress.com/
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5.2.2.3 Software para modificar la página web 

Los siguientes proveedores son analizados en este proyecto debido a su 

compatibilidad con sitios web que sean de diseño adaptable (que se adapten a 

computadoras, celulares y tabletas) y la posibilidad de tener una interfaz gráfica fácil y 

amigable para hacer modificaciones: 

• Mobirise 

• Wordpress 

• Netbeans 

 

Tabla comparativa: 

Tabla 6 

Comparación de proveedor de software para modificar la página web 

Software/Proveedor 

Facilidad 
de uso  
(5 pts.) 

Se acopla a los 
estándares 

archivísticos  
(15 pts.) 

Costo de 
inversión 
(25 pts.) 

Integración a la 
plataforma (55 pts.) 

TOTAL  
(100 puntos 

máximo) 

Mobirise 5 N/A 25 55 85 

Wordpress 5 N/A 20 55 80 

Netbeans 2 N/A 25 55 82 
Fuente: elaboración propia. 

 

En la tabla comparativa anterior, el proveedor con mayor puntaje es Mobirise y el 

factor decisivo es una combinación de la facilidad de uso y el costo de inversión. En este 

caso, Mobirise y Wordpress son fáciles de usar debido a que su interfaz gráfica es 

sencilla e intuitiva hecha para personas que no son programadoras, sin embargo, 



129 
 

Netbeans está realizado como una plataforma para programadores, la cual es un poco 

más compleja. Esto no resulta beneficioso si las modificaciones a la futura página web 

las realizarán los funcionarios del archivo, es decir, personal no informático. 

Por otro lado, otro factor decisivo en este caso fue el precio. Se puede apreciar que, 

aunque Wordpress indique que es gratuito, la única forma de poder construir una página 

web con su software es alojando dicha página dentro de su servicio de alojamiento, para 

lo cual se debe pagar 4 dólares, según se observó anteriormente. Es por este motivo que 

Mobirise obtiene la mayor calificación en este subcomponente. 

 

5.2.3 Componente 2 (inventario archivístico virtual), selección de software y 

proveedores 

A continuación, se detalla el análisis para los subcomponentes del inventario 

archivístico virtual: 

 

5.2.3.1 Infraestructura de nube para alojar el sistema de inventario archivístico 

virtual 

Según el diagnóstico técnico realizado en el capítulo 4, el archivo actualmente no 

cuenta con una plataforma en el sitio que le permita alojar un servicio de inventario 

archivístico virtual que sea publicado a través de internet a los clientes del archivo. Por 

ende, se opta por el análisis y la selección posterior de un proveedor de servicios de 

nube en la cual sea posible alojar máquinas virtuales con sistema operativo Open Source 



130 
 

sin costo para la institución, que permitan la instalación posterior del software de 

inventario. 

Los siguientes son los proveedores de nube contemplados en el análisis, según su 

posicionamiento dentro del cuadrante mágico de Gartner que se detalla en el capítulo 2 

de este documento. Se siguen, además, los lineamientos y puntos establecidos por el 

jefe del archivo, mencionados anteriormente: 

• Amazon Web Services. 

• Microsoft Azure. 

• Google Cloud Platform. 

A continuación, se puede observar la comparación entre estos proveedores: 

Tabla 7 

Comparación de proveedor de servicios de nube 

Software/Proveedor 

Facilidad 
de uso  
(5 pts.) 

Se acopla a los 
estándares 

archivísticos  
(15 pts.) 

Costo de 
inversión 
(25 pts.) 

Integración a la 
plataforma (55 pts.) 

TOTAL  
(100 puntos 

máximo) 

Amazon Web 
Services 5 N/A 5 55 65 

Microsoft Azure 5 N/A 10 55 70 

Google Cloud 
Platform 5 N/A 20 55 80 

Fuente: elaboración propia. 

 

En la tabla anterior es posible determinar que Google Cloud Platform es el proveedor 

de servicios de nube que obtiene la mayor calificación y, aunque es poco más difícil de 

utilizar, para una organización sin fines de lucro como es el Archivo Histórico de la 
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Arquidiócesis de San José pesa más el aspecto económico que la facilidad de uso. El 

detalle de los precios por plataforma se explica a continuación: 

 

• Amazon Web Services: Existen dos modalidades de precios, una 

que es calculada de manera inicial o indicativa en la página web de Amazon 

Web Services, la cual contiene una figura con los precios por hora. La máquina 

virtual más económica (la llamada “m5. large”) tiene un precio de 0.102 dólares 

estadounidenses por hora (73.44 dólares por mes) de acuerdo con la siguiente 

figura: 

 

Figura 21. AWS, precio por hora por máquina virtual según el tamaño. Fuente: 
https://aws.amazon.com  

 

https://aws.amazon.com/
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La segunda modalidad es a través de un servicio de un tercero, un socio de 

negocio de Amazon Web Services que, debido a servicios extra que ofrecen, 

se encuentran desde los 269 dólares estadounidenses mensuales (ver anexo 

1 del capítulo 7 con la cotización del socio de negocio llamado Escala24x7). 

 

• Microsoft Azure: para este proveedor la plataforma más pequeña empieza 

desde los 70.08 dólares estadounidenses mensuales según la siguiente figura 

desplegada en su sitio web oficial: 

 

 

Figura 22. Microsoft Azure, precio mensual por máquina virtual según el tamaño. 
Fuente: https://azure.microsoft.com  

 

 

• Google Cloud Platform: este proveedor tiene como plataforma una máquina 

virtual estándar con 3.75GB de memoria y su precio empieza desde los 24.27 

dólares estadounidenses mensuales. Sin embargo, al ingresar en el sitio se 

puede personalizar la máquina virtual al punto que la más pequeña empieza 

desde los $14.2 con 1.75 GB de memoria RAM y un vCPU. A continuación, se 

https://azure.microsoft.com/
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presenta la figura con el precio de esta máquina personalizada de la página de 

nube de Google: 

 

Figura 23. Google Cloud Platform, precio mensual por máquina personalizada. Fuente: 
https://cloud.google.com 

 

Por este motivo, se procede a seleccionar a Google Cloud Platform como el 

proveedor de servicios de nube y máquinas virtuales para el Archivo Histórico de la 

Arquidiócesis de San José.  

Por otro lado, las variables de estabilidad y escalabilidad para este proveedor son las 

siguientes:  

 

https://cloud.google.com/
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• Estabilidad: 99.9% de disponibilidad (tiempo en un año funcionando sin 

errores). 

 

• Escalabilidad: Si es escoge una máquina virtual pequeña, es posible realizar 

una captura (o snapshot) del estado actual de la máquina virtual (instalaciones 

y configuraciones realizadas previamente) y crear una máquina virtual nueva 

utilizando esa captura previamente creada, por ende, se puede escalar a una 

máquina más grande sin perder todo el trabajo realizado anteriormente. Ver el 

apéndice número 2 del capítulo 7 con el manual que indica el paso a paso para 

crear un respaldo y restauración de la máquina virtual, el cual fue entregado al 

jefe del archivo. 

 

5.2.3.2 Software y proveedores a utilizar para el inventario archivístico virtual 

El inventario archivístico virtual es la aplicación que estará de cara al cliente del 

archivo y además de los funcionarios de la institución para poder gestionar la información 

referente a los documentos que el archivo histórico alberga. Entre las plataformas 

analizadas se encuentran las siguientes: 

• Access to Memory (AtoM) 

• CollectiveAccess 

• Samvera 

   A continuación, se puede observar la comparación entre ellos: 
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Tabla 8 

Comparación de software de inventario archivístico virtual 

Software/Proveedor 

Facilidad 
de uso  
(5 pts.) 

Se acopla a los 
estándares 

archivísticos  
(15 pts.) 

Costo de 
inversión 
(25 pts.) 

Integración a la 
plataforma (55 pts.) 

TOTAL  
(100 puntos 

máximo) 

Access to Memory 5 15 25 55 100 

CollectiveAccess 5 0 25 55 83 

Samvera 5 10 25 55 94 
Fuente: elaboración propia. 

 

Al analizar los resultados de la tabla de comparación del software de inventario 

archivístico virtual, se concluye que AtoM obtiene la mayor calificación. La diferencia con 

las otras dos aplicaciones es que AtoM sí soporta los 4 estándares utilizados el día de 

hoy por el Archivo Histórico (ISAD, ISDF, ISDIAH e ISSAR), mientras que 

CollectiveAccess no los soporta del todo y Samvera no los soporta todos. Por este 

motivo, se selecciona la plataforma AtoM como la indicada para la implementación de 

este proyecto. 

 

5.2.4 Resumen de software y proveedores seleccionados 

La siguiente tabla representa un resumen del software y proveedores 

seleccionados para la implementación de este proyecto según los criterios analizados 

anteriormente:  

Tabla 9 

Resumen de software y proveedor seleccionado por subcomponente del proyecto 
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Software/Proveedor 

Nombre 
de 

dominio 

Proveedor de 
alojamiento de 

página web 

Software 
modificación 
página web 

Infraestructura de 
nube  

Software de 
inventario 

archivístico 
virtual 

GoDaddy X     

000Webhost  X    

Mobirise   X   

Google Cloud 
Platform    X  

Access to Memory     X 
Fuente: elaboración propia. 

 

 

5.3 Desarrollo del plan de implementación de la solución al problema del 

archivo 

Al seguir como base el diseño expuesto en el capítulo 3, el desarrollo del plan de 

implementación se divide en las siguientes subsecciones: 

• Aprobación de presupuesto del proyecto.  

• Definición de actividades a elaborar. 

• Cronograma de las actividades. 

 

5.4.1 Aprobación de presupuesto del proyecto  

El presupuesto necesario para la implementación de este proyecto es consolidado 

en la siguiente tabla, el mismo es aprobado por el jefe del archivo: 

 

Tabla 10 

Presupuesto de implementación de página web e inventario archivístico virtual 



137 
 

Ítem / Componente 
Costo 
Dólares 

Costo en 
Colones Período 

Dominio (monto anual)  $   8.17   ₡  4,697.75  Anual 

Alojamiento (utilizando 000Webhost)  $    0   ₡       0  
N/A 
(Gratis) 

Software de modificación web de fácil uso 
(Mobirise)  $    0    ₡       0   

N/A 
(Gratis) 

Máquina virtual pequeña, personalizada en 
Google Cloud Platform (1vCPU y 1.7GB de 
memoria RAM, hasta 50Mbps Internet, 200 reglas 
de firewall)  $  14.20   ₡  8,165.00  Mensual 

Software de inventario archivístico virtual 
(AtoM)  $    0    ₡       0   

N/A 
(Gratis) 

Software de base de datos (mysql)  $    0    ₡       0   
N/A 
(Gratis) 

Software de servidor web (Nginx)  $    0    ₡       0   
N/A 
(Gratis) 

Costo total de implementación y 
operación proyectado en el primer año 

 $ 
178.57  

 
₡102,677.75  Anual 

Costo total de implementación y 
operación proyectado en los siguientes 5 años 

 $ 
892.85  

 
₡513,388.75  5 años 

Condiciones/Supuestos para este presupuesto 

El tipo de cambio en el presupuesto anterior es de 575 colones por dólar, lo cual está 
sujeto a cambio según la economía global. 

Los servicios se pagan directamente al proveedor/fabricante sin pasar por ningún 
intermediario (archivo y proveedor directo). 

No existe ningún costo por consultoría, instalación, capacitación o algún tipo de costo 
por implementación de los servicios debido a que se está realizando como parte de un 
Proyecto de Graduación por el grado de Licenciatura de un estudiante de la Universidad 
Hispanoamericana. 

Los costos en este presupuesto son los más económicos que se pueden encontrar en 
el mercado con productos similares (comparación realizada en el capítulo 5, sección 5.3 de 
este documento). 

Fuente: elaboración propia. 

 

5.4.2 Definición de actividades a elaborar 

A continuación, se enlistan las actividades mínimas que se tendrán que elaborar 

para la implementación de este proyecto: 

5.4.2.1 Página web 
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a. Construcción de página web utilizando el software Mobirise. 

b. Publicación del sitio web en el sitio de alojamiento gratuito de 000Webhost. 

c. Compra del nuevo nombre dominio ahabat.org al proveedor GoDaddy 

según el requerimiento por Pablo Durand, de acuerdo con la entrevista 

adjunta en el apéndice 1 del capítulo 7. 

d. Configuración DNS para que el nuevo nombre de dominio apunte a la 

página web alojada en 000Webhost. 

 

5.4.2.2 Inventario archivístico virtual 

a. Compra de máquina virtual personalizada al proveedor Google Cloud Platform 

(características: Sistema operativo: Ubuntu, 1vCPU y 1.7GB de memoria RAM, 

hasta 50Mbps Internet, 200 reglas de firewall) 

b. Instalación de pre-requisitos en la máquina virtual según la guía oficial en el sitio 

web de AtoM (https://www.accesstomemory.org/es/docs/2.4/): 

i. Instalación de MySQL 5.5. 

ii. Instalación de ElasticSearch. 

iii. Instalación y configuración de Nginx como Servidor Web. 

iv. Instalación de PHP 5.5 o superior. 

 

c. Instalación de aplicación Access to Memory (AtoM). 

5.4.2.3 Integración de las plataformas 

https://www.accesstomemory.org/es/docs/2.4/
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a. Dentro de la página web, apuntar los servicios llamados “inventario 

archivístico” o “inventario en línea” dentro de la sección de “fondos 

documentales” a través de un enlace hacia la dirección IP Pública de la 

máquina virtual de Google Cloud Platform donde se encuentra instalado el 

software de inventario archivístico virtual. Una vez se haya instalado y 

configurado de manera completa el proyecto, se le entregará al jefe del archivo 

un modelo de plataforma como servicio que cumpla con las expectativas 

requeridas. 

 

5.4.2 Cronograma de las actividades 

En la siguiente figura se detalla el cronograma de las actividades detalladas 

anteriormente: 
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Figura 24. Cronograma de actividades. Fuente: elaboración propia. 

 

5.4 Ejecución de la implementación de la página web y la plataforma virtual 

La ejecución de la implementación se realiza de acuerdo con los lineamientos y el 

cronograma de actividades previamente establecido. 

 

5.5.1 Implementación de página web 

La implementación de la página web se segmenta de la siguiente manera: 

 

5.5.1.1 Construcción de página web utilizando el software Mobirise 

Al construir la página con este software gratuito, es posible permitir que en un futuro 

personas que tengan poco o nada de conocimiento de programación sean capaces de 

realizar cambios en la página web. 

El software a su vez permite realizar diseños adaptativos a diversos dispositivos como lo 

son computadoras y celulares o tabletas, utilizando el parámetro responsive design del 

lenguaje de estilos CSS 3. También utiliza scripts de librerías públicas de JavaScript para 

poder ejecutar opciones que resultan intuitivas para el usuario final con computadoras o 

dispositivos móviles como: imágenes con el efecto Parallax (que hace que el fondo 

parezca moverse a una velocidad que el contenido cuando se navega en la página), 

touchswipe, o la habilidad de poder desplazar contenido hacia un lado u otro con el 
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simple hecho de desplazar el dedo en la pantalla del dispositivo con pantalla táctil, entre 

otros. 

A continuación, se detallan las secciones principales de la página web que fueron 

presentadas y aprobadas por el jefe del archivo creadas con el software Mobirise: 

 

5.1.1.1.1 Página de inicio o index 

Esta página es la página principal de inicio o de index del archivo, contiene un menú 

en la parte superior en la cual se puede acceder a cualquier página en cualquier 

momento, además del logo, todas las demás páginas cuentan con este menú en el 

mismo formato para facilitar el uso del sitio web. En la sección de contenido de esta 

página aparece un carrusel de imágenes en el que es desplegado las noticias o eventos 

que el Archivo quiere compartir con el público, este carrusel de imágenes con contenido 

se despliega de manera automática cada 8 segundos. 

La siguiente figura tiene una representación de la página de inicio o de index: 



142 
 

 

Figura 25. Captura de página de inicio o index del sitio web aprobado para el archivo 
utilizando el software Mobirise. Fuente: elaboración propia. 

 

 

5.1.1.1.2 Página de información 

Esta página está realizada con el motivo de desplegar información histórica valiosa 

acerca de la institución, informar al público acerca del nombre y el puesto de los 

funcionarios del archivo y publicar las normativas y estándares utilizados por la 

institución. 

La siguiente figura tiene una representación de la página de Información: 

 

 



143 
 

 

Figura 26. Captura de página de información del sitio web aprobado para el archivo 
utilizando el software Mobirise. Fuente: elaboración propia. 

 

 

5.1.1.1.3 Página de fondos documentales 

Como su nombre lo indica, esta página esta página está realizada con el motivo de 

desplegar información relacionada a los documentos o fondos documentales con que 

cuenta el archivo, es aquí donde estará el enlace de hipervínculo hacia la dirección IP 

pública de la máquina virtual que tendrá instalada la aplicación de inventario archivístico 

virtual. 

La siguiente figura tiene una representación de la página de fondos documentales: 
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Figura 27. Captura de página de fondos documentales del sitio web aprobado para el 
archivo utilizando el software Mobirise. Fuente: elaboración propia. 

 

5.1.1.1.4 Página de servicios  

Esta página contiene información de los servicios que son provistos por el archivo 

y además cuenta con formularios que envían la información necesaria por tipo de servicio 

hacia el correo: archivocuria@arquisanjose.org, el cual es recibido y atendido por la 

recepcionista. Los servicios que están incluidos en esta página son los siguientes: 

• Servicio de sala de consulta: el usuario, ahora con la utilización de un formulario 

en línea, podrá reservar espacio en la sala de consulta para un día específico de 

acuerdo con el horario de apertura. 

• Servicio de certificaciones y reproducción: el usuario podrá enviar una solicitud 

para obtener una de las certificaciones de matrimonio, confirma o bautizo a través 

de un formulario en la página web. 

mailto:archivocuria@arquisanjose.org
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• Servicio de obras de arte: el usuario podrá reservar una fecha y hora para poder 

visitar el archivo y poder ver las obras de arte con las que cuenta actualmente. 

• Servicio de difusión: de igual manera, por medio de un formulario, el usuario podrá 

reservar la fecha y hora para poder acceder a material audiovisual que será 

transmitido por medio de uno de los proyectores con que cuenta el archivo 

actualmente. 

• Tarifas: se detallan los precios por cada uno de los servicios antes descritos. 

• Inventario archivístico virtual en línea: esta opción le será un enlace de 

hipervínculo hacia la IP Pública de la plataforma que contiene el software de 

inventario archivístico virtual. 

 

La siguiente figura tiene una representación de la página de servicios: 

 

Figura 28. Captura de página de servicios del sitio web aprobado para el archivo 
utilizando el software Mobirise. Fuente: elaboración propia. 
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5.1.1.1.5 Página de contacto 

Esta página contiene un formulario para que el cliente del archivo pueda enviar sus 

preguntas al correo archivocuria@arquisanjose.org, además contiene un mapa 

(potenciado por Google Maps) con la ubicación de la institución y también la información 

de contacto y el horario. 

La siguiente figura tiene una representación de la página de contacto: 

 

 

Figura 29. Captura de página contacto del sitio web aprobado para el archivo utilizando 
el software Mobirise. Fuente: elaboración propia. 

 

5.1.1.1.6 Página de galería 

Esta página contiene un carrusel de imágenes que despliega fotos de las obras de 

arte con que cuenta el archivo. 

mailto:archivocuria@arquisanjose.org
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La siguiente figura tiene una representación de la página de galería: 

 

 

Figura 30. Captura de página galería del sitio web aprobado para el archivo utilizando 
el software Mobirise. Fuente: elaboración propia. 

 

 

5.1.1.1.7 Página de ¡Ayuda hoy! 

Esta es la última página del sitio web, esta es una página que contiene una 

descripción indicando a las personas que la visitan que pueden realizar una donación 

voluntaria ya sea de dinero o de labores en el archivo. 

La siguiente figura tiene una representación de la página de ¡Ayuda hoy! (o donaciones): 
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Figura 31. Captura de página ¡Ayuda hoy! del sitio web aprobado para el archivo 
utilizando el software Mobirise. Fuente: elaboración propia. 

 

Para la donación de dinero se realizó a través de Pay-Pal, se le indicó a Pablo Durand 

que por favor creara una cuenta en esta plataforma a nombre del Archivo Histórico de la 

Arquidiócesis de San José y que generara un botón o código a través de la página de 

Pay-Pal para que fuese introducido dentro del código HTML de la página. 

La siguiente figura tiene una representación del código que fue introducido en el código 

HTML de la página del archivo para poder este botón: 

 



149 
 

 

Figura 32. Captura de código para generar el botón de donaciones de Pay-Pal. Fuente: 
elaboración propia. 

 

El cliente de la página que desee contribuir de manera económica al archivo podrá 

hacer un clic en ese botón y tendrá acceso a una página segura de Pay-Pal (utilizando 

certificados digitales y el protocolo https) para que pueda introducir el monto y la 

frecuencia de la donación monetaria. La siguiente figura tiene una representación de 

esto: 
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Figura 33. Captura de página de donaciones de Pay-Pal. Fuente: elaboración propia. 

 

5.5.1.2 Publicación del sitio web en el sitio de alojamiento gratuito de 

000Webhost 

Para poder publicar la página solamente se creó una cuenta en 

https:///000webhost.com y se utilizó el programa Filezilla para poder para subir las 

carpetas y los archivos generados por el software Mobirise dentro del folder de HTML 

público del sitio de alojamiento de 000WebHost. 

La siguiente figura ilustra la forma en que se ve en el directorio de 000Webhost utilizando 

la aplicación Filezilla: 

https://000webhost.com/
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Figura 34. Captura de archivos subidos a 000Webhost a través de Filezilla. Fuente: 
elaboración propia. 

 

5.5.1.3 Compra del nuevo nombre dominio ahabat.org al proveedor GoDaddy 

Esta actividad se considera como una dependencia que fue realizada por parte del 

jefe del archivo. Pablo Durand solamente ingresó los datos de la tarjeta bancaria utilizada 

para realizar la compra del nombre de dominio: ahabatcr.org. 

5.5.1.4 Configuración DNS para que el nuevo nombre de dominio apunte a la página 

web alojada en 000Webhost 

Con esta actividad la página web previamente alojada en 000Webhost será 

publicada a través del nombre de dominio ahabatcr.org previamente adquirido. 

El nombre de dominio deberá apuntar a los dos servidores de nombres disponibles de 

000WebHost (ns01.000webhost.com y ns02.000webhost) según la documentación de 
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000Webhost (000Webhost, 2018). Tal y como se muestra en la siguiente figura extraída 

de la consola de administración de DNS de GoDaddy: 

 

Figura 35. Consola de DNS de GoDaddy para el nombre ahabatcr.org. Fuente: 
elaboración propia. 

 

De esta manera, al digitar en la barra de dirección en el buscador http://ahabatcr.org 

o http://www.ahabatcr.org, éste hará una redirección hacia la nueva página web pública 

del archivo, como se muestra en la siguiente figura: 

http://ahabatcr.org/
http://www.ahabatcr.org/
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Figura 36. Nueva página del archivo utilizando el nombre de dominio público: 
ahabatcr.org. Fuente: elaboración propia. 

 

5.5.2 Implementación de inventario archivístico virtual 

La implementación del inventario archivístico virtual se divide en las siguientes 

subsecciones: 

5.5.2.1 Compra de máquina virtual a Google Cloud Platform  

Esta actividad está identificada como una dependencia, es decir es una actividad 

que debe ser ejecutada por el jefe del archivo. Sin embargo, se le provee la guía al jefe 

del archivo en cuanto al tipo de máquina virtual requerida, sus recursos y el sistema 

operativo de acuerdo con el manual de instalación del software de inventario archivístico 

virtual AtoM. 

Las siguientes características, son las mínimas recomendadas por AtoM según el manual 

de instalación (Access to Memory, 2018): 
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• Sistema operativo: Linux, Ubuntu 14.04 LTS (Trusty Tahr) o Ubuntu 16.04 LTS 

(Xeial Xerus). 

• Memoria RAM 1.5 GB mínimo. 

El jefe del archivo, de igual manera que con la compra de dominio, antes detallada, 

ingresa los datos de la tarjeta bancaria para realizar la compra del plan mensual por el 

consumo de los recursos de una máquina virtual personalizada con las siguientes 

características: máquina virtual pequeña, personalizada en Google Cloud Platform 

(1vCPU y 1.7GB de memoria RAM, 20 GB de disco duro, 4 direcciones IP Públicas, hasta 

50Mbps Internet y 200 reglas de firewall). Por un costo total de 14.2 dólares 

estadounidenses según lo descrito en la sección 5.4.1 de este documento. 

Luego se procede a la creación de esta nueva instancia, la cual es un proceso muy 

sencillo, la siguiente figura ilustra la creación de la máquina virtual utilizada para la 

institución: 
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Figura 37. Creación de instancia. Fuente: elaboración propia. 

 

5.5.2.1 Instalación de pre-requisitos 

Ahora con la nueva máquina virtual precargada con Linux, Ubuntu 16.04 LTS (Xeial 

Xerus), se procede a instalar los pre-requisitos según la documentación y el manual de 

implementación de la página oficial de AtoM (Access to Memory, 2018), a través de la 

terminal o línea de comandos del servidor en la consola de Google Cloud Platform. 

5.5.2.1.1 Instalación de MySQL 5.5 

Según el manual de AtoM es necesario instalar la versión de MySQL 5.5 o superior, 

como base de datos a ser utilizada para la información que será ingresada en el sistema. 

Para esto, se digita el comando “sudo apt install percona-server-server-5.6” en modo de 

“super user” o usuario con privilegios de administrador (usuario root), tal como se 

muestra en las siguientes imágenes: 
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Figura 38. Captura de línea de comandos: instalación de MySQL 5.5 o superior. 
Fuente: elaboración propia. 

 

 

Figura 39. Captura de línea de comandos: configuración de contraseña de root de 
MySQL 5.5 o superior. Fuente: elaboración propia. 

 

5.5.2.1.2 Instalación de ElasticSearch 

Siguiendo el manual de AtoM, ahora es necesario instalar la aplicación 

ElasticSearch, un motor de búsqueda que trabaja con MySQL para realizar pesquisas de 
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información avanzada correlacionando tablas dentro de MySQL y desarrollado en Python 

(Access to Memory, 2018). Para esto se digitan los comandos: 

• “wget -q - http://packages.elasticsearch.org/GPG-KEY-elasticsearch | sudo apt-

key add”: para agregar la llave de ingreso al repositorio. 

• sudo add-apt-repository "deb 

http://packages.elasticsearch.org/elasticsearch/1.7/debian stable main": para 

agregar el directorio donde se encuentran los repositorios con las aplicaciones a 

instalar. 

• “sudo apt install elasticsearch”: por último, se instala la aplicación ElasticSearch. 

Todo esto se ilustra en la siguiente figura: 

 

 

Figura 40. Captura de línea de comandos: Instalación de ElasticSearch. Fuente: 
elaboración propia. 

 

5.5.2.1.3 Instalación y configuración de Nginx como servidor web 

El siguiente paso en la documentación de AtoM, es la instalación de Nginx como el 

servidor web preferido para la aplicación (Access to Memory, 2018). Para esto, se instala 

el comando: “sudo apt install nginx”. Luego, se procede a la configuración del mismo que 
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se incluye como el anexo número 2 dentro del capítulo 7 de este documento. En la figura 

siguiente se ilustra la instalación del servicio Nginx como servidor web: 

 

Figura 41. Captura de línea de comandos: instalación de Nginx. Fuente: elaboración 
propia. 

 

5.5.2.1.4 Instalación de PHP 5.5 o superior 

Debido a que la plataforma AtoM utiliza el lenguaje PHP, es necesario instalar PHP 

5.5 o superior en conjunto con sus diversas extensiones. El siguiente comando es el 

utilizado para realizar esta instalación: “sudo apt install php7.0-curl php7.0-json php7.0-

ldap php7.0-mysql php7.0-opcache php7.0-readline php7.0-xml php7.0-fpm php7.0-

mbstring php7.0-mcrypt php7.0-xsl php7.0-zip php-memcache php-apcu” (Access to 

Memory, 2018) según el manual de implementación de AtoM. A continuación, se ilustra 

la instalación realizada con el comando: 
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Figura 42. Captura de línea de comandos: instalación de PHP 5.5 o superior. Fuente: 
elaboración propia. 

 

5.5.2.2 Instalación AtoM  

Una vez instalados todos los pre-requisitos de AtoM se procede con la instalación 

propia de la aplicación Access to Memory, la cual está definida en tres partes: 

 

5.5.2.2.1 Descarga y extracción de los paquetes de instalación 

Se debe descargar del repositorio de AtoM los archivos que servirán para ejecutar 

el instalador web de AtoM, lo cual se debe realizar con el comando: “wget 

https://storage.accesstomemory.org/releases/atom-2.3.0.tar.gz” (Access to Memory, 

2018). Luego, se procede a la extracción de los documentos (ya que lo que se descargó 

fue un archivo comprimido) para lo cual se usa el siguiente comando: “sudo tar xzf atom-

2.3.0.tar.gz -C /usr/share/nginx/atom --strip 1” (Access to Memory, 2018). La siguiente 

figura ilustra la actividad realizada: 

 

Figura 43. Captura de línea de comandos: descarga y extracción de archivos AtoM. 
Fuente: elaboración propia. 

 

https://storage.accesstomemory.org/releases/atom-2.3.0.tar.gz
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5.5.2.2.2 Creación de base de datos en MySQL 

Siguiendo la documentación de AtoM se procede a crear el espacio donde se 

guardarán los datos relacionados con el inventario archivístico virtual o la base de datos 

de MySQL, la cual se realiza con el siguiente comando: “mysql -h localhost -u root -p -e 

"CREATE DATABASE atom CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_unicode_ci;" 

(Access to Memory, 2018). Para esta implementación la base de datos se llama “atom”. 

Posteriormente, se procede a darle todos los permisos al usuario que será utilizado 

para la configuración de AtoM durante la instalación web a través de este comando: 

“mysql -h localhost -u root -p -e "GRANT ALL ON atom.* TO 'atom'@'localhost' 

IDENTIFIED BY '12345';” (Access to Memory, 2018). Para efectos de este documento se 

identifica la contraseña como “12345” sin embargo, en la implementación real se utilizó 

otra contraseña la cual fue establecida por el jefe del archivo. Para esta parte, no se 

incluye figura debido a la confidencialidad de la institución. 

 

5.5.2.2.3 Instalación web de AtoM 

Luego de tener todos estos pasos realizados, ahora es posible acceder a la 

dirección IP pública de la máquina virtual de Google Cloud Platform, que apuntará hacia 

el servicio previamente instalado y configurado de Nginx, el cual a su vez apuntará hacia 

los archivos de AtoM y posteriormente a la base de datos para poder instalar los archivos 

de la aplicación de inventario archivístico virtual previamente descargados y extraídos en 

la máquina virtual. Una vez se acceda a la IP Pública de la máquina virtual se obtendrá 

acceso al instalador web de AtoM, el cual se ilustra en la siguiente figura: 
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Figura 44. Captura de interfaz web de instalador de AtoM. Fuente: elaboración propia. 

 

Luego se procede a completar los campos con la información de acceso previamente 
ingresada en la línea de comandos: 

 

Figura 45. Captura de interfaz web de instalador de AtoM, configuración de base de 
datos. Fuente: elaboración propia. 
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Figura 46. Captura de interfaz web de instalador de AtoM, configuración de 
ElasticSearch. Fuente: elaboración propia. 

 

 

Figura 47. Captura de interfaz web de instalador de AtoM, configuración de página 
principal. Fuente: elaboración propia. 
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Figura 48. Captura de interfaz web de instalador de AtoM, Instalación Finalizada. 
Fuente: elaboración propia. 

Una vez realizado esto, el software de inventario ya está disponible para ser utilizado 

por el personal del archivo. Es decir, ya pueden empezar a cargar información referente 

a los documentos albergados en el archivo utilizando los estándares archivísticos 

previamente definidos. A continuación, se puede observar el inventario archivístico virtual 

con información ya cargada en las bases de datos. Esto fue realizado por funcionarios 

después de una capacitación en línea disponible a todo público y brindada por Access to 

Memory en su página principal (Access to Memory, 2018). 
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Figura 49. Captura de interfaz web de plataforma de inventario archivístico virtual AtoM 
con información cargada. Fuente: elaboración propia. 

 

5.5.2 Implementación de la integración de la página web y el inventario 

archivístico virtual 

Para la implementar la integración se realiza un enlace de hipervínculo hacia la 

dirección IP pública: http://35.229.107.172, la cual pertenece a la máquina virtual alojada 

en la plataforma de Google Cloud Platform. Para esto, con la aplicación Mobirise, se 

procede a ingresar estos hipervínculos en las secciones correspondientes según se 

muestra en la siguiente figura: 

http://35.229.107.172/
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Figura 50. Ingreso de hipervínculo que apunte hacia el software de inventario. 
archivístico virtual. Fuente: elaboración propia. 

 

5.5 Resultados de la implementación de la página web y la plataforma virtual 

A continuación, se presentan los resultados relacionados con la apreciación por 

parte del jefe del archivo y además resultados cuantitativos del número de visitas 

realizadas a la página web y el inventario archivístico virtual después de implementada 

la plataforma virtual hasta el 11 de mayo del 2018. 

 

5.5.1 Resultados de apreciación por parte del jefe del archivo  

Con el fin de obtener un extracto de la realidad del archivo histórico después de la 

implementación de este proyecto, se le realizó una solicitud a Pablo Durand mediante correo 

electrónico, la cual consistía en que explicara cómo le ayuda esta plataforma después de 
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implementada. En la siguiente cita se agrega la respuesta que nos brindó (Durand, 

comunicación personal, 2018): 

PROCESOS DE TRABAJO EN LOS QUE NOS AYUDA ATOM: 

1) Descripción de documentos: es decir, elaboración de inventarios. 

a. Normalización: elaboración de los inventarios de forma normalizada, según 

los estándares del Consejo Internacional de Archivos. 

b. Coordinación con los archivos de oficina: facilita el trabajo colaborativo con 

los funcionarios de las oficinas de la Curia Metropolitana y las parroquias. 

Actualmente, las parroquias de la arquidiócesis tienen la obligación de enviar al 

archivo sus documentos cuando tienen 50 años o más de antigüedad e incluso 

muchas veces por falta de espacio los envían más recientes. Una vez que 

ingresan al archivo, nosotros realizamos el inventario de esos documentos. 

Ahora AtoM nos puede permitir darle un usuario y contraseña a un funcionario 

de una parroquia para que realice el inventario de sus documentos mientras 

están en la oficina parroquial, lo que nos permitirá: Saber con exactitud qué 

documentos tiene la parroquia, cuándo cumplen 50 años y por tanto la parroquia 

tiene que enviarlos aquí y ahorrarnos el trabajo de inventariar los documentos 

desde 0 porque estos llegarán ya descritos al menos de forma básica. 

c. Seguridad: gestión de usuarios con permisos muy detallados a cada uno 

de ellos. Por ejemplo, se puede establecer que una oficina parroquial solo pueda 

trabajar con el inventario de su parroquia, pero sin la posibilidad de publicarlo en 

Internet, ni de ver o editar otros inventarios alojados en AtoM. 
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2) Atención remota de investigadores y usuarios: se pueden publicar a través 

de Internet nuestros inventarios e incluso imágenes digitales de los documentos. 

Esto permite que el usuario pueda realizar antes de venir a la sala de consulta 

del archivo un trabajo previo de búsqueda de fuentes. Incluso sería posible, 

mediante la publicación generalizada de las imágenes de los documentos, 

convertir a AtoM en una sala de consulta virtual, que permitiría al investigador 

hacer su investigación sin venir al archivo. 

3) Reducción de tiempo consumido por los funcionarios del archivo: cuando 

terminemos de cargar toda la información a AtoM, estimo que será posible 

reducir el tiempo consumido por la encargada de sala y por el encargado de 

tratamiento documental a solamente un 10%. 

Antes de la instalación del sistema AtoM, ellos prácticamente pasaban entre 75% 

o un 85% de su tiempo atendiendo a los investigadores que llegaban al archivo, 

ahora en unos pocos milisegundos los investigadores, de manera remota, 

pueden buscar los documentos o fondos documentales sin tener que estar 

presentes en el archivo. 

4) Daños físicos en los documentos: el daño por la manipulación física se 

redujo de manera considerable, ya que la búsqueda de los documentos ahora es 

virtual. 

PROCESOS DE TRABAJO EN LOS QUE NOS AYUDA LA PÁGINA WEB: 

1) Difusión: da a conocer nuestro archivo, sus servicios, fondos documentales, 

ubicación y forma de contacto. Permite además dar a conocer nuestra colección 
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de arte, actualmente expuesta en su mayor parte en un lugar que no es de 

acceso público. 

2) Comunicación con el usuario: la web incluye formularios específicos que 

permiten al usuario solicitar orientación sobre el uso de la sala de consulta y 

sobre los documentos a consultar o los temas que se pueden investigar; solicitar 

una visita a las obras de arte expuestas; y solicitar una visita guiada al archivo 

en general. 

 

5.5.2 Resultados cuantitativos obtenidos como parte de la implementación de 

este proyecto 

Además de la retroalimentación del impacto positivo que se obtuvo en el archivo 

después de la implementación de esta plataforma, a continuación, se muestran los 

resultados de las visitas realizadas a la página web al 11 de mayo del 2018 a través de 

la herramienta de medición de Google Analytics. 

 

5.5.2.1 Google Analytics 

El reporte del número de visitantes a la página web ahabatcr.org según Google 

Analytics se muestra en la siguiente figura: 
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Figura 51. Número de visitas al 11 de mayo del 2018. Fuente: 
https://analytics.google.com/ 

 

Tal y como se puede apreciar en la figura, tomada el  11 de mayo del 2018, se detallan 

los siguientes resultados: 

• Usuarios: 128 usuarios distintos han visitado la página web. 

• Usuarios nuevos: 46 nuevos usuarios han visitado la página el 11 de mayo del 

2018. 

• Visitas: 1187 visitas han sido realizadas al archivo. 

 

5.5.2.2 Sistema de inventario archivístico virtual 

En la siguiente figura se puede observar cuáles fueron las fichas descriptivas más 

visitadas de la semana del 11 de mayo del 2018: 

https://analytics.google.com/
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Figura 52. Fichas descriptivas más consultadas en la semana del 11 de mayo del 2018. 
Fuente: http://ahabatcr.org/ 

 

De la información de la figura anterior se pueden extraer los siguientes resultados 
en la semana del 11 de mayo del 2018: 

 

 

• Arquidiócesis de San José: 68 visitas. 

• Arquidiócesis de San José (Costa Rica): 16 visitas. 

• Administración de sacramentos: 11 visitas. 

• Archivo Histórico Arquidiocesano Monseñor Bernardo Augusto Thiel: 9 visitas. 

• Parroquia Nuestra Señora del Carmen (San José): 6 visitas. 

• Rectoría de la Medalla Milagrosa (San José): 5 visitas. 

• Parroquia Espíritu Santo (Esparza, Puntarenas): 5 visitas. 

• Archivo: 4 visitas. 

• Archivo Histórico Arquidiocesano Monseñor Bernardo Augusto Thiel: 4 visitas. 

• Parroquia Santísima Trinidad (Moravia, San José): 4 visitas.  

http://ahabatcr.org/
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Esto indica que, a pesar del hecho que los funcionarios del archivo aún no han 

digitalizado toda la información en el sistema, ya los clientes están consultando lo que 

se encuentra disponible al momento. 

 

5.5.2.3 Ahorro de tiempo obtenido después de la implementación del proyecto 

Como resultado cuantitativo de la implementación de este proyecto, ahora se 

proyectan ahorros de tiempo en las siguientes áreas según una entrevista realizada a 

Durand: 

• Consultas de los investigadores del archivo: con la información que se encuentra 

cargada al 14 de Julio del 2018, es posible notar diferencias en las consultas 

realizadas por los investigadores, específicamente, en relación con consultas 

hechas a estos documentos realizados. Ahora las consultas se pueden realizar 

sin acudir hasta las instalaciones del archivo y, si se desplazan hasta sus 

instalaciones, llegan perfectamente orientados hacia los documentos que van a 

consultar e incluso con la solicitud de documentos realizada desde antes(esto 

último gracias al sistema de tickets, al que acceden a través del enlace "link a 

investigadores" existente en la página web). De estae forma, el investigador 

ahorra tiempo por dos razones: no tiene que dedicar tiempo en la sala de 

investigadores a la consulta de los inventarios, pues esa tarea ya la ha hecho 

antes de desplazarse al archivo, ni tendrá que dedicar tiempo a solicitar el 

documento y esperar a que el personal del archivo lo localice y lleve a la sala, 
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pues esta solicitud también la habrá realizado desde su casa. Y, a la vez, el 

personal que atiende la sala no tendrá que emplear tiempo en orientar al 

investigador. Esto se ha podido observar en una reducción de un 65% del tiempo 

total de la encargada de sala, es decir un 65% de 160 horas al mes, lo cual da 

como ahorro un total de 109 horas mensuales. 

• Labores de descripción (inventario) de documentos procedentes de las oficinas 

de las parroquias y de la Curia Metropolitana: actualmente el archivo ha 

capacitado a 1 miembro de 5 parroquias (un total de 5 personas capacitadas) para 

que, mediante un nombre de usuario y una contraseña que se les facilitó, puedan 

inventariar, según los estándares del archivo, los documentos de su oficina antes 

de enviarlos. De esa forma, el archivo se ahorra un 75% del tiempo que le tomaba 

realizar esta labor a la persona encargada (75% de 160 horas por mes es un total 

de 120 horas). 

 

En la siguiente tabla se resume la proyección del tiempo descrito anteriormente por 

Pablo Durand: 

Tabla 11 

Resumen de proyección de reducción de tiempo después de implementado el proyecto 

 

 
Tiempo consumido por el personal del 

archivo previo a la implementación de 

este proyecto 

Tiempo consumido por el personal 

del archivo posterior a la 

implementación de este proyecto 

Ahorro de 

tiempo en 

horas 

Tarea Porcentaje Horas al mes Porcentaje Horas al mes 
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Consulta de 

documentos por 

clientes en la sala 

de consulta 

75% 125 10% 16 109 

Ingreso de 

documentación de 

parroquias por 

parte del 

encargado del 

inventario 

archivístico 

85% 136 10% 16 120 

Fuente: elaboración propia. 



 
 

CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones 

Después de la elaboración e implementación de este proyecto y con base en la 

retroalimentación provista por Pablo Durand, se concluye que el problema que tenía el 

archivo en un inicio, en el cual se destacaba la falta de una página web que difundiera 

las noticias y eventos del archivo, y que recibiera sugerencias, recomendaciones e 

interactuara con las personas interesadas, se solventa de manera completa. Ahora esta 

institución cuenta con una página web funcional en la cual pueden realizar estas tareas 

y otras, que no fueron requeridas en un inicio, pero que con la evolución de este proyecto 

simplemente se agregaron de manera natural; por ejemplo, la capacidad agregada 

dentro de la página de recibir donaciones en forma de tiempo o dinero. 

 

A nivel de impacto en el proceso, se obtienen beneficios directos como lo son: 

• Reducción de la complejidad del proceso al permitirle al cliente acceder al 

inventario de manera remota inclusive antes de presentarse físicamente en el 

archivo. 

• Reducción de la manipulación física de los documentos por parte de la 

encargada de sala del archivo, ya que el cliente puede ver la lista de 

documentos previo a la solicitud. 

• Reducción el tiempo de las personas (tanto clientes como de funcionarios del 

archivo). 

• Reducción del gasto y el impacto ambiental al no tener que imprimir noticias o 

eventos.  
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Por otro lado, según la realidad operativa del archivo después de implementado el 

proyecto, se concluye que el proceso de la gestión de documentación se solucionó 

parcialmente y se mejoró de manera importante en los siguientes aspectos: 

• Tiempo consumido por funcionarios del archivo: una vez que los funcionarios 

hayan cargado la información en el sistema de inventario archivístico virtual AtoM, 

los clientes podrán consultarla de manera autónoma, es decir, sin la necesidad de 

la ayuda de los funcionarios, lo que reduce el tiempo consumido en esta tarea 

previo a la implementación de este proyecto, casi por completo. Además, el cliente 

del archivo consultará la información en segundos desde la plataforma virtual. 

 

• Daño físico a los documentos: debido a que la manipulación física se reducirá 

considerablemente, este problema planteado al inicio de este proyecto se resuelve 

de manera parcial. Ahora, las consultas se realizarán virtualmente y los clientes 

que así lo requieran se presentarán físicamente al archivo por los documentos 

que ya consultaron a través del inventario. 

 

• Gestión de documentación por parte de las parroquias: como mencionó Pablo 

Durand en la cita anterior, algo que no estaba previsto para ser resuelto con la 

elaboración de este proyecto era el poder trabajar de manera colaborativa con las 

parroquias que ingresan documentos en el archivo. Sin embargo, se les provee 

de un usuario y una contraseña para que lo puedan hacer remotamente. 
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Además, se concluye que el sistema de inventario archivístico virtual implementado 

ayudará a mejorar el proceso de descripción los documentos que sean agregados y 

descritos por el personal del archivo, ya que el sistema cuenta con validación de los 

campos que requieren las normas ISAD, ISDF, ISDIAH e ISSAR y le indica al usuario 

cuando un campo no fue completado. 

 

6.2 Recomendaciones 

Se realizan las siguientes recomendaciones al archivo en cuanto a algunos de los 

subcomponentes que fueron analizados en el capítulo 5. 

6.2.1 Cambio de proveedor de alojamiento de la página web a uno proveedor de 

pago 

Debido a que el proveedor actual del alojamiento de la página web ofrece este 

servicio de manera gratuita, actualmente la página no estará disponible durante 1 hora 

cada día. Al día 8 de mayo del 2018, está configurado para que esto suceda todos los 

días a las 12:00 a.m. Sin embargo, tal y como se le comunicó al jefe del archivo, esto 

podría afectar a los clientes que consulten la página web entre 12:00 a.m. y 1:00 a.m. 

Para evitar este contratiempo, se recomienda pasar a un proveedor de pago que 

ofrezca el servicio las 24 horas al día. 
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6.2.2 Certificados digitales 

Actualmente, no se cuenta con certificados digitales, lo cual representa un problema 

de seguridad cuando se está ingresando el usuario y la contraseña en la aplicación AtoM, 

ya que la información de acceso no es cifrada. Al día 8 de mayo del 2018, estaba 

configurado para que solamente utilizara el protocolo http (puerto de seguridad 80) sin 

encriptación, debido a que el archivo no puede invertir en el gasto de aproximadamente 

70 dólares estadounidenses mensuales para la compra de los certificados digitales a una 

empresa que provea este servicio.  

Como solución alternativa, también se consultó con el jefe del archivo si quería que se 

instalara una entidad certificadora interna en el mismo servidor del inventario para 

generar un certificado digital exportable que se instale en la máquina de cada usuario del 

archivo. Sin embargo, se consideró que no era una solución viable. Por ende, en este 

momento el archivo asume el riesgo de una posible suplantación de identidad. 

 

6.2.3 Seguridad a nivel de red perimetral en Google Cloud Platform 

Se recomienda que no se modifique la configuración actual del firewall virtual, la 

cual solamente permite el puerto de seguridad 80 de entrada a la dirección IP del servidor 

en el que está instalado el servicio de inventario archivístico virtual o aplicación AtoM. 

 

6.3.4. Respaldos 

Se recomienda que el archivo realice respaldos semanales de la configuración y 

los datos que están cargados en la plataforma de Google Cloud Platform a través de la 
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funcionalidad de capturas o snapshots de Google, la cual permite hacer una copia 

completa del disco duro virtual del servidor en el que se encuentra el sistema de 

inventario archivístico virtual, de acuerdo con el manual de respaldo y restauración de 

máquina virtual adjunto como apéndice 2 del capítulo 7 de este documento. 

Se recomienda además que el archivo realice respaldos de los archivos de la página web 

cada vez que se implemente un cambio, de acuerdo con el manual de respaldo y 

restauración de página web adjunto como el apéndice 2 del capítulo 7 de este 

documento. 

 

6.2.5. Digitalización de los documentos en el sistema de inventario archivístico 

virtual 

Se recomienda que la institución digitalice e incluya lo antes posible la información 

según los estándares: 

• ISAD: Información de los documentos y fondos documentales con que cuenta el 

archivo. 

• ISDF: Funciones que catalogan los documentos para una búsqueda más sencilla. 

• ISDIAH: Descripción de la información de la institución que alberga los archivos, 

en este caso el Archivo Histórico de la Arquidiócesis de San José. 

• ISSAR: Información de las instituciones creadoras de los documentos. 
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6.2.6. Funcionamiento operativo de la plataforma virtual 

Se realizan las siguientes recomendaciones en cuanto al funcionamiento operativo 

de la plataforma virtual. 

 

6.2.7 Actualizaciones en la página web del archivo 

Se recomienda que los funcionarios del archivo se capaciten para realizar las 

actualizaciones necesarias en la página web del archivo siguiendo los videos y manuales 

de entrenamientos disponibles en: https//mobirise.com 

 

6.2.8. Plataforma de nube de Google 

Se recomienda que en caso de cualquier eventualidad se siga el manual de 

respaldo y restauración del servicio adjunto como el apéndice 2 del capítulo 7. 

6.3 Lecciones aprendidas a nivel profesional 

Gracias a la implementación de este proyecto fue posible investigar acerca de 

plataformas como claves en la industria de la informática tales como: 

• Google Cloud Platform:  

Ayuda a nivel profesional el saber de plataformas de servicios de alojamiento de 

máquinas virtuales en la nube, ya que se puede aplicar para muchas aplicaciones a nivel 

empresarial. 
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• GoDaddy:  

Como plataforma de nombres de dominio público, ayuda en el ámbito profesional 

para futuros proyectos de desarrollo web o que involucren la adquisición de nombres de 

dominio públicos. 

• Mobirise:  

En el ambiente laboral o profesional es necesario saber de plataformas alternativas 

de desarrollo web interactiva y amigable con usuarios sin conocimientos de 

programación web para así poder ofrecerlo como un beneficio y un diferenciador, 

permitiendo así al cliente final hacer sus propias modificaciones simples a la página web. 

• 000Webhost:  

Como plataforma de alojamiento web gratuito resulta sumamente el poder ofrecer 

una alternativa a los clientes que necesitan alojamiento web pero no pueden pagar un 

monto mensual. 

• AtoM:  

Resulta muy útil como software libre para la implementación de inventarios archivos 

virtuales que utilizan estándares de archivística, sobre todo para instituciones que se 

encuentran en esta industria o mercado. 
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6.4. Lecciones aprendidas a nivel estudiantil  

• Importancia de la investigación 

Si bien es cierto que la universidad permite obtener las bases para desarrollar 

proyectos, es sumamente importante la investigación y la actualización constante del 

conocimiento en el campo de la tecnología para poder realizar prácticamente cualquier 

proyecto de implementación, como este proyecto. Sin haber investigado y profundizado 

en los temas relacionados a este proyecto, no habría sido posible obtener los resultados 

y la buena retroalimentación por parte del jefe del archivo. 

 

• Complejidad en otras disciplinas académicas  

Gracias a la elaboración de esta investigación, fue posible observar todas las 

diferentes variables que la persona encargada de un proyecto debe conocer y estudiar 

académicamente para poder desarrollar una solución que abarque lo necesario desde el 

punto de vista de la disciplina del cliente y así permita llevar a cabo el proyecto de manera 

más exitosa. 
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APÉNDICES 

Apéndice 1: Entrevistas realizadas al jefe del archivo, Pablo Durand 

Los siguientes documentos detallan las entrevistas realizadas al jefe del archivo, 

Pablo Durand, las cuales fueron realizadas antes y después de la ejecución de este 

proyecto.  

• a. Entrevista antes de la ejecución de este proyecto 
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• b. Entrevista después de la ejecución de este proyecto 
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 Apéndice 2: Manual de respaldo y restauración de máquina virtual en Google 

Cloud Platform 

 
 

 
 



201 
 

 
 



202 
 

 
 



203 
 

 
 
 



204 
 

 
 



205 
 

 
 



206 
 

 
 



207 
 

 
 



208 
 

 



209 
 

 

ANEXOS  

Anexo 1: Cotización de Amazon Web Services por parte de un socio de negocio 

de AWS 

A continuación, se anexa una propuesta y cotización de un socio de negocios para 

la implementación de los servicios de nube solamente (implementación de máquina 

virtual con Sistema Operativo Linux). Los detalles correspondientes al nombre del socio 

de negocios han sido cubiertos con el motivo de respetar su confidencialidad. 
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Anexo 2: Manual de instalación de AtoM versión 2.4 

Esta es la versión más reciente del software al día 11 de mayo para la plataforma 

de software libre Linux, Ubuntu 16.04 LTS (Xenial Xerus) que se encuentra estable, es 

decir ya superó la etapa de pruebas y está liberado para ser instalado en ambientes de 

producción: 
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