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1. Antecedentes y justificacion del proyecto

1.1 Introduccion

El Archivo Histérico Arquidiocesano de San José, Monsefior Bernardo Augusto
Thiel, fue creado en 1890 y originalmente se ubicaba en el costado sur de la Catedral de
San José hasta el afio 2000, afio en el cual fue trasladado a la Avenida 10 de la misma
ciudad, contiguo a la Iglesia de las Animas. Es considerado como una de las instituciones
gue contiene la mayor riqueza histérica nacional, cuenta con documentos que datan de

1593 los cuales son considerados por muchos como invaluables.

La Iglesia catélica es consciente de la importancia de dichos documentos y se ha
preocupado por conservar esta riqueza archivistica en las mejores condiciones posibles.
Sin embargo, dada la realidad tecnoldgica y educativa en la que se vive actualmente, la
institucién se plante6 internamente un proyecto de modernizacién tecnoldgica que les
permitiera, de manera segura, resguardar y a la vez publicar todos los documentos para
el publico costarricense. Actualmente, el archivo cuenta con una sala de consulta de
documentos, la cual es abierta al publico. Entre los temas mas consultados se
encuentran la genealogia, la historia de la Iglesia catdlica, la historia de Costa Rica y la

historia del arte, entre otros.

Cabe destacar que el Archivo Histérico Arquidiocesano de San José Monsefior
Bernardo Augusto Thiel es una institucion sin fines de lucro que esta financiada por la
Iglesia catolica y el Estado costarricense. El archivo es una parte fundamental del

patrimonio histérico-documental de Costa Rica, ya que cuenta con una riqueza de
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documentos de incalculable valor historico, tanto para la Iglesia como para el conjunto
de la sociedad costarricense. Esta institucion, que se desempefia como sede central
metropolitana de datos de la historia de la Iglesia catodlica y de Costa Rica, es un
organismo administrativo de la Arquidiocesis que sirve de apoyo al arzobispo y al obispo
en sus misiones o tareas pastorales. Su meta especifica es la de conservar, poner los
documentos al servicio de los ciudadanos y compartir un importante patrimonio
documental (Durand, Arquidiocesis de San José, 2014). Aunado a esto, Durand (2014)

afirma que:

El Obispo [sic] cuenta con el auxilio de la Curia [sic] diocesana, que es su principal
medio para el gobierno de la diécesis, tanto pastoral como administrativamente
(numerales 469 a 474). La Curia Metropolitana de San José esta compuesta
principalmente por el Vicario General [sic] y moderador de la Curia [sic], los Vicarios
Episcopales [sic], responsables de las distintas areas pastorales, el Canciller [sic],
cuya principal funcion es expedir los documentos de la Curia [sic] y dar fe publica
del contenido de los mismos, siendo ademas el responsable de los archivos, el
Economo [sic], responsable de administrar los bienes de la di6cesis bajo la
autoridad del Obispo, y la Oficina de Asuntos Sacramentales, asi como el Archivo

Historico Arquidiocesano. (Durand, Arquididcesis de San José, 2014)

Con esto, explica la organizacién del archivo, la cual se representa de manera grafica en

el siguiente diagrama:
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Arzobispo

Moderador de

Vicario General .
la Curia

Vicarios . Asuntos Jefe del
. Canciller .
Episcopales Sacramentales Archivo

Atencion al Consultores del
cliente Archivo

Bibliotecaria/o

Figura 1. Organigrama de la Diécesis de San José. Fuente: elaboracion propia.

El presente documento contiene informacion referente a un proyecto implementado
en el archivo, gracias al cual se solventa de manera parcial el problema principal de la
ausencia de tecnologia informatica que le permita a los clientes de la institucién acceder
a los documentos que ahi se albergan. Ademas, se reduce el tiempo que dedican los

empleados del archivo para atender a los clientes.

El proyecto consistié en dos partes:

1. La implementacién de la pagina web publica de la institucién, en donde se
muestran las noticias, ultimos eventos, resefa histérica, formularios para solicitar

servicios, entre otros.

2. El establecimiento de un inventario archivistico virtual alojado en la nube e

integrado a la pagina web, para que se pueda acceder de manera virtual desde
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cualquier computadora, teléfono inteligente o tableta que se encuentre conectada
a Internet.

Con el motivo de explicar de manera mas detallada lo que se intenta lograr en la
elaboracién de este proyecto, a continuacion, se explica la relacion del concepto
“‘inventario archivistico” y el concepto de “virtual”’, que se utilizan a lo largo del documento.

Tal y como lo menciona Cencetti (1970) en su obra Archivo Descriptivo e Inventario
Archivistico: "El inventario archivistico engloba informacion de los archivos, documentos,
fondos documentales e instituciones archivisticas o productoras de documentos que
enriquecen el conocimiento de la gente (...)" (Cencetti, 1970, pag. 41), es decir, es una
herramienta que cataloga dentro de sus bienes el conocimiento en forma de libros y
documentos para la educacién de las personas.

Por otro lado, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el adjetivo
“virtual” se puede definir como lo dicho de una cosa “que tiene existencia aparente y no
real” (Real Academia Espafiola, 2017).

Este proyecto fusiona ambos conceptos por medio de la instalacién de aplicativos
informaticos que permiten mostrar la informacion almacenada en el inventario
archivistico de la institucién de manera virtual a través de una computadora, un teléfono
0 una tableta. Es decir, esta informacion no se encuentra tangible en formato de libro
fisico o un documento, sino en formato virtual y se puede acceder de manera no tangible
o0 no fisica (sin tener el libro o documento en las manos).

Este inventario virtual utiliza estandares propios de la disciplina de la archivistica

para poder describir los documentos con que cuenta la institucion:
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a. ISAD: Norma Internacional General de Descripcion
Archivistica.
b. ISAAR: Norma Internacional sobre los registros de Autoridad

de Archivos relativos a Instituciones, Personas y familias.
C. ISDIAH: Norma Internacional para describir instituciones que
custodian fondos de archivo.

d. ISDF: Norma internacional para la descripciéon de funciones.

Segun lo indica el Comité de Buenas Practicas y Normas Profesionales (CBPNP,
1999), es necesario apegarse a los estandares para poder elaborar documentos, e
informacion archivistica que serd consultada por lectores interesados en el objeto de
estudio para asi lograr un entendimiento comun y facilitar el acceso a la informacién

archivada.

1.2 Antecedentes
Actualmente, en la institucion se estan realizando dos proyectos informaticos

principales, los cuales se detallan a continuacion.

1.2.1 Digitalizacion de la documentacion del archivo

Segun conversaciones con el sefior Pablo Durand (actual jefe del archivo), la instituciéon
le pagd a una empresa externa para digitalizar los libros y documentos con los que cuenta
el archivo. Debido a que el trabajo aun se encuentra en fase de desarrollo, apenas se
cuenta con un 40% de la informacién digitalizada y esta solamente es accesible para los

funcionarios del archivo y para la empresa contratada en este momento.
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1.2.2 Modelo de gestion de informacién

El segundo proyecto importante esta siendo realizado como parte de los trabjos
finales de graduacion de diversos estudiantes de la Universidad Hispanoamericana.
Dicho proyecto tiene como finalidad la construccion de un modelo tedrico de gestion de
datos, orientado hacia lo interno del archivo y no de manera publica, ni compartida con

clientes. (Alvarado, 2017, p. 19)

Tomando como punto de partida el proyecto de digitalizacién y el modelo tedrico de
gestion de la informacion, la meta de este estudio fue proveer una plataforma informatica
gue utilice la informacién digitalizada disponible y la muestre al mundo a través de

internet.

1.3 Justificacion del proyecto

El jefe del Archivo Historico Arquidiocesano de San José, el sefior Pablo Durand
Baquerizo, bajo el encargo del sacerdote Daniel Blanco, quien a su vez se encuentra
bajo las érdenes del obispo de la Iglesia catdlica, tiene como responsabilidad mejorar el
proceso actual para compartir la informacion del archivo. Como parte de los
requerimientos que ha construido el jefe del archivo para lograr este objetivo, es

necesario cumplir los siguientes puntos basicos en la elaboracion de este proyecto:

e Se debe realizar una pagina web con la informacién relevante del archivo con
secciones que contengan los servicios, formularios, noticias y eventos de la

institucion.



28

e Segun los requerimientos de don Pablo Durand, debe implementarse una
plataforma basada en software libre, que permita la visualizacion de la ficha
informativa de los documentos, la cual debera describirlos . La plataforma debe
ser integrada en forma de enlace dentro de la pagina del archivo.

e La plataforma que permita la visualizacion de la ficha informativa de los
documentos debera cumplir con los estandares de archivistica: ISAD, ISAAR,
ISDIAH, ISDF, utilizados actualmente por el archivo.

e EIl sitio web debe permitir al usuario compartir la ficha informativa de los
documentos mediante informacion cargada a la plataforma por el personal del
archivo. Dicha informacion se encuentra actualmente en un proceso de
digitalizacién por parte de una empresa contratada por la institucion y el personal
del archivo.

e Debe impartirse una capacitacion al personal del archivo (actualmente no se

cuenta con personal informético), una vez que se finalice la implementacion.

Con la implementacion de este proyecto se busca mejorar el proceso actual de
acceso a la informacién del archivo y satisfacer la solicitud del sacerdote Daniel y del

obispo.

Las ventajas de la implementacion de una plataforma virtual que permita al usuario
acceder a la informacion que provee la institucion en su propio espacio y tiempo se
pueden apreciar en diversos contextos y realidades. Se puede tomar de ejemplo el caso

de estudio de Cabinas la Catarata, una empresa costarricense de San Carlos. En este
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contexto, el crecimiento de la demanda de usuarios obligd a la empresa a automatizar
tareas y crear un sitio web para agilizar los procesos ya establecidos y asi poder actuar

ante la alta demanda de usuarios. Aunado a esto, Montero (2016) destaca que:

El crecimiento inminente de las instalaciones y el aumento de clientes obligan a un
cambio en la ejecucion de procesos vitales para la empresa. Tomando en cuenta
lo expuesto en el punto anterior, la idea de disefiar un sitio web con reservaciones
adaptadas a las Cabinas la Catarata es mas que una idea a exponer, es una
oportunidad para el negocio que puede incrementar el nUmero de reservaciones

diarias. (Montero, 2016, p. 16).

Asi las cosas, podemos afirmar que si existiese una plataforma virtual ligada a la
pagina web del archivo, se mejoraria de manera sustancial la manera en la que el archivo
funciona actualmente, tanto desde una perspectiva tecnolégica como operacional, ya que
tanto las fichas descriptivas, como la informacion de los libros, los documentos y la
galeria de arte del archivo podrian ser accedidos de manera remota y virtual, sin la
necesidad de tocar fisicamente los documentos (lo cual produce desgaste), hasta

asegurar que el documento va a ser el requerido por los usuarios para su investigacion.

Asimismo, esta investigacion buscé atacar directamente las causas principales que

detonan la necesidad de este proyecto:

e Alto consumo de tiempo por parte de los encargados del archivo dedicado a
orientar a usuarios. Con la implementacion de esta plataforma, los usuarios

seran mas independientes y autosuficientes, al punto de que podran consultar
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toda la informacion sin necesidad de entablar comunicacién con los empleados
del archivo.

¢ Ineficiencia al acceso de la informacion para los usuarios del archivo. Al contar
con una plataforma virtual desde la cual se pueda acceder a la informacién y
servicios de la institucion de manera remota a cualquier hora a través de
internet, sera percibida y usada como una herramienta mas eficiente para el
cliente o usuario del archivo.

e Ausencia de publicacién centralizada de eventos o proyectos para el usuario
final. Al contar con una pagina web, la institucion podra publicar los eventos y
difundirlos por este medio, de manera digital y accesible instantaneamente una

vez realizado el cambio.

1.3.1 Definicién del problema

De acuerdo con la informacion compartida por el jefe del archivo, se cuenta
actualmente con mas de 2500 visitas anuales por parte de investigadores interesados en
la documentacion que se ofrece. Esto genera mucho trabajo a las personas que laboran

en la institucion, en su mayoria a los encargados de los documentos y al administrador.

Estas visitas hacen que el personal del archivo pase alrededor de un 75% a un 85%
de su tiempo trabajando directamente con las personas que lo visitan, lo que ademas
produce un desgaste fisico muy importante a los documentos que son resguardados en

el archivo. Esto ultimo, la busqueda y manipulacion constante de los documentos que ni
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si quiera se sabe si seran de utilidad para los usuarios, pues se hace en el proceso de

consulta.

Todo esto se debe a la ausencia de un método automatizado y virtual que permita
verificar la ficha descriptiva de los documentos sin tener que desplazarse fisicamente a
donde estos se encuentran y que haga posible que el acceso a los documentos no sea

solo de manera fisica.

Ademas, esto hace que se reste tiempo a las labores diarias, como la
documentacion de actas de nacimiento, gestién de los documentos de la historia de la

Iglesia catdlica, restauracion de los documentos con mas de 50 afios, entre otros.

Por otro lado, al contar solo con este proceso manual y fisico de acceso a la ficha
descriptiva de los documentos del archivo, se puede observar una desactualizacion
tecnoldgica, la falta de un sistema que publique la ficha descriptiva de los documentos o
libros del archivo de manera virtual haciendo uso de la tecnologia. Esto es un obstaculo

para la eficiencia en sus procesos actuales.

Después de una conversaciéon con el sefior Pablo Durand, se logré determinar que
don Pablo ya habia realizado un analisis con anterioridad, relacionado al planteamiento
y ejecucion de un proyecto similar a este. Gracias a esto, fue posible identificar que el
problema especifico del archivo que genera todas las circunstancias descritas reside en
la ausencia de una plataforma informatica que les permita a los clientes del archivo

realizar consultas de manera autonoma, virtual y remota.

Esta carencia obstaculiza la comunicacién oficial de la instituciéon con sus usuarios,

ademas de que expone la falta de un método publico y oficial para obtener donativos, ya
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sean econémicos o de horas de trabajo por parte de la ciudadania interesada. Ademas,
el archivo cuenta con una galeria de arte, la cual se puede brindar a los clientes

interesados que se encuentren remotamente.

En la siguiente figura se puede observar que la pagina antigua que poseia esta

institucion se encuentra fuera de servicio:

- . - -
- n [P
e |é) hitp://www.arquisanjose.org/ D~c (=2 509 Bandwidth Limit Excee...

Bandwidth Limit Exceeded

The server is temporarily unable to service your request due to the site owner reaching his'her bandwidth limit. Please try again later.

Apache Server at www.arguisanfose.org Port 50

Figura 2.Pagina del Archivo Arquidiocesano de San José
Fuente: http://www.arquisanjose.org (2018)

Como se menciono al inicio de este documento, parte de la informacion del Archivo
(documentos, libros y la galeria de arte), se encuentra ya en formato digital. Sin embargo,
no se cuenta con una plataforma informatica que pueda gestionar esta informacion y que

la pueda publicar al mundo a través de internet.

En el siguiente diagrama se resumen las causas, los efectos y el problema que se

producen en este escenario.
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Alto consumo de tiempo
por parte de los
encargados del Archivo
al orientar a usuarios

Falta de eficiencia al
acceso de la
informacion hacia los
usuarios del Archivo

Ausencia de
publicacién centralizada
de eventos o proyectos

hacia el usuario final

Falta de autonomia en el

acceso a la informacion por

parte de los clientes del
Archivo

Falta de capacitacion
basica para el manejo
del dominio del Archivo

Ausencia de pagina
web que logre
comunicar la
informacion del Archivo

No se cuenta con un
Sistema de Control de
Inventario archivistico

Figura 3. Diagrama de causa y efecto. Fuente: elaboracion propia.

Objetivos del proyecto

.1 Objetivo general

e Implementar el sitio web e inventario archivistico virtual en el Archivo Historico de

la Arquidiocesis de San José bajo el modelo de Plataforma como Servicio (PaaS).
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1.4.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar del sitio web actual y los procesos de gestién de la documentacion e
informacion que se le brinda al cliente del archivo a través de la ejecucion del
método de la entrevista.

e Modelar los procesos actuales operativos del archivo y ademas los procesos
futuros una vez implementada la plataforma virtual en el Archivo Historico de la
Arquidiocesis a través del método la creacion de diagramas de proceso de
negocio.

e Seleccionar la infraestructura, el software y los proveedores de la plataforma que
se utilizara en el proyecto para la implementacion de la pagina web y el inventario
archivistico virtual del Archivo Histérico de la Arquidiécesis de San José por medio
de la calificacién de cada producto de acuerdo a variables de seleccion.

e Desarrollar el plan de implementacién de la solucién al problema del Archivo
Histérico de la Arquidiocesis de San José por medio de un cronograma de
actividades y diagrama de Gantt siguiente como referencia las recomendaciones

de cada proveedor de servicio o de producto.

Ejecutar la implementacion de la pagina web y la plataforma virtual que muestre el
inventario archivistico virtual de los documentos del archivo conforme a la estructura
previamente definida utilizando las mejores practicas y estandares de la industria para
solventar el problema identificado por el Archivo Historico de la Arquidiécesis de San

José.
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1.4.3 Alcancey limitaciones
En este apartado se expondran los alcances y limitaciones establecidos en el

proyecto.

1.4.4 Alcances

A continuacioén, se detallan los alcances entregables de este proyecto:

= Entregable 1:
= Diagnéstico técnico:

o Infraestructura fisica del archivo.

o Sistemas actuales.

o Diagnostico del sitio web actual.

o Aplicacion para gestionar la informacién archivistica de los
documentos con los que cuenta el archivo actualmente.

o Aplicaciones adicionales.

o Equipo de soporte técnico o de Tecnologias de la Informacion
(T1) en la institucion.

* Requerimientos de normas archivisticas:

o Norma ISAD (G).

o Norma ISDF.

o Norma ISDIAH.

o Norma ISAAR (CPF).

= Descripcion de la informacion de los procesos actuales del archivo:
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o Proceso operativo de manejo de las noticias y eventos
brindados a los clientes del archivo.

o Proceso operativo de gestiéon de documentos del archivo.

o Proceso operativo de descripcion archivistica de los
documentos del archivo.

= Modelado de los procesos actuales del archivo:

o Proceso de informacion de noticias, eventos y servicios
brindados por la institucién.

o Proceso operativo de la gestion de la documentacion.

o Proceso operativo de descripcion de documentos.

Entregable 2:
*» Modelado de los procesos del archivo utilizando la plataforma propuesta:
o Proceso de informacion de noticias, eventos y servicios brindados
por la institucion.
o Proceso operativo de la gestion de la documentacion.

o Proceso operativo de descripcion de documentos.

Entregable 3:
= Seleccion de la infraestructura, el software y los proveedores de la plataforma que
se utilizara en el proyecto a través de los siguientes parametros:
o Calificacion de cada variable para elegir el proveedor de los

subcomponentes.
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Facilidad de uso
Se acopla a los estandares archivisticos
Costo de inversion.

Integracion a la plataforma.

= Desarrollo del plan de implementacion de la solucién al problema del archivo:

o Aprobacion de presupuesto del proyecto.

@)
@)

= Entregable 5:

Definicién de actividades a elaborar.

Cronograma de las actividades.

» Implementacion de la pagina web y la plataforma virtual:

@)
@)

o

= Entregable 6:

Implementacion de pagina web.
Implementacion de inventario archivistico virtual.
Implementacion de la integracion de la pagina web y el inventario

archivistico virtual.

» Resultados de la implementacién de la pagina web y la plataforma virtual:

o

o

Resultados de apreciacion por parte del jefe del Archivo.
Resultados Cuantitativos Obtenidos de Google Analytics y el

sistema de inventario archivistico virtual.

1.4.5 Limitaciones de proyecto

A continuacion, se detallan las limitaciones que se encontraron durante el desarrollo

del proyecto:
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No se abarco la publicacion de los documentos completos hacia al publico,
solamente la publicacion de la ficha descriptiva de la documentacion con que
cuenta el archivo actualmente.

Tampoco se incluyé la digitalizacion total ni parcial de la informacién de los
documentos del archivo. Solamente se tomo6 en cuenta la provision del espacio y
la plataforma que utilizard el Archivo posterior a la implementacion de este
proyecto, para gestionar los documentos previamente digitalizados. La
digitalizacion se considera fuera del alcance de este proyecto y, de acuerdo con
conversaciones con el jefe del archivo, se asume que es parte de un proyecto que
el archivo esta realizando por su cuenta.

Este proyecto se enfocd en la implementacion de la plataforma virtual para el
archivo, con el motivo de obtener una mejora y una actualizacion tecnoldgica en
la institucion, cualquier otra tecnologia no pertenece a los alcances que se
plantearon.

El archivo cuenta con infraestructura limitada, lo inico que tiene dentro del espacio
designado como cuarto de comunicaciones es un dispositivo de comunicacién
provisto por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) con 2 Mbps asincronos
y una computadora de escritorio que se ha designado como servidor. El cuarto no
posee ventilacion alguna mas que una ventana. Por ende, es posible observar que
los recursos tecnoldgicos actuales son escasos y obliga a que el proyecto sea

alojado en el espacio de un proveedor.
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Debido a la necesidad del archivo de resolver esto cuanto antes, se utilizaran
componentes de diferentes proveedores en la industria tecnolégica y archivistica
gue se encuentren ya configurados y se puedan adaptar y configurar para la
implementacion del proyecto.

La capacitacion a los clientes del archivo se encuentra fuera del alcance de este
proyecto, por lo cual se recomienda al archivo utilizar videos y capacitaciones ya
disponibles a todo publico, creados por los proveedores de servicios o de
productos utilizados en este proyecto.

Debido a la realidad econémica en la que se encuentra el archivo, se asume la
utilizacion de plataformas gratuitas, las cuales cuentan con almacenamiento y

publicacién sin encriptacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1 Teorias referentes ala tematica a desarrollar

En este capitulo se detallardn teorias, informacién histérica y conceptos
relacionados al proyecto que ayudardn a tener un mayor entendimiento y a brindar un
respaldo confiable a la implementacién de una pagina web y al inventario archivistico

virtual abarcado en este proyecto.

2.1.1 Digitalizacion de la informacion

Si bien es cierto que este proyecto no abarcaré la digitalizacion total ni parcial de
las fichas de descripcién de los documentos con que cuenta el archivo, es necesario
conocer los conceptos béasicos de este tema, para comprender cuanto espacio es
necesario para que el archivo, una vez implementado este proyecto, pueda agregar la
informacion digitalizada por la institucion y el contratista. Entre los conceptos basicos se
deben entender al menos: la informacion, las técnicas de la digitalizacion y cuéles son

los estandares de la digitalizacion.

2.1.2 Conceptos basicos y elementos de la informacion
Con el motivo de entender de una mejor manera el concepto de informacién, es
necesario primero conocer sus componentes y de qué manera se ha estandarizado la

categorizacion de la informacion.
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2.1.3 Dato

Es muy comdn que se confunda el término de “dato” con el de “informacién”. Sin
embargo, los datos estan constituidos por registros de los hechos, acontecimientos,
transacciones, entre otros. Los datos son realidades concretas en su estado primario, es
decir, no han sido procesados dentro de un contexto o realidad comparativa para darle
un sentido mas que el sentido con que cuenta por si solo. Algunos ejemplos de datos
son: numeros, letras, simbolos, imagenes o sonidos que describen objetos, condiciones

0 situaciones.

Segun Flores: “La mayoria de los autores asumen que el investigador desempena un
papel activo respecto de los datos: el dato es el resultado de un proceso de elaboracién,
es decir, el dato hay que construirlo” (1994, p. 31). Si bien es cierto, el dato es una unidad
de conocimiento que es necesario procesar para generar informacion, también tiene
valor por si mismo y, tal y como lo indica Flores, es producto de un proceso de
construccion. Un ejemplo concreto de un dato, tomando en cuenta lo descrito
anteriormente, seria, por ejemplo: “O grados Celsius”. En este caso, el dato seria la
temperatura, la cual es producto de un proceso de construccion realizado por un

termometro o algun otro medidor de temperatura.

2.1.4 Informacion
La informacion, por otro lado, es un conjunto de datos organizados de tal modo que
adquieren un valor adicional mas que el valor primario del dato. La informaciéon implica

gue los datos estan procesados dentro de un contexto o una realidad comparativa,
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acomodados de tal manera que resultan mas utiles o significativos para el receptor, lo

cual le permiten, seguidamente, realizar una accion o tomar una decision concreta.

Siguiendo el ejemplo provisto anteriormente, relacionado con la temperatura de 0
grados centigrados, si este dato se acomodara o se presentara en una realidad
comparativa como lo es el prondstico del clima que se da en la mayoria de los noticieros,
y se anunciara que el dia miércoles 17 de abril del 2018 a partir de las 12:00 a.m. y hasta
las 6:00 p.m. en San José el clima presentara una sensacion de temperatura de 0 grados
centigrados, esto podria considerarse informacion valiosa para las personas que vivan
en San José, como también para aquellas personas que tengan que viajar a este lugar
en esa fecha y horas especificas. Con ella, podran tomar decisiones como: qué ropa

ponerse, viajar 0 no viajar, entre otros.

Como se puede apreciar en el ejemplo anterior, dicha informacién cuenta con un gran
namero de datos, los cuales sufrieron el proceso de construccidén previa y ademas se

asociaron a una realidad especifica.

2.1.5 Técnicas de digitalizacion de la informacion

Barbero afirma (2017), citando a Arévalo, que Arévalo: “la digitalizacién es un
proceso por el cual una imagen real o analdgica es transformada en una secuencia de
cifras que pueden ser manipuladas por un ordenador” ( p. 47). En el caso concreto del
archivo, lo que se plantea lograr es capturar la “imagen” de la informacion de la ficha
informativa, utilizando los estandares archivisticos actuales, para hacerlos accesibles a
los usuarios. En este caso especifico, se digitalizaria la informaciéon de la ficha

archivistica y también una imagen grafica, las cuales permitiran la orientacion visual para
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gue se brinde la informacion que describa integramente lo referente al documento, la

instituciéon o al fondo documental.

Para el proceso de la digitalizacidon que el archivo debera realizar una vez que se
tenga la plataforma que este proyecto plantea, se necesitara tomar en consideracion

varios factores, como:

e Accesibilidad a la informacion que se va a digitalizar y a la plataforma en la
gue se va a almacenar y publicar la informacion.

e Escalabilidad del proceso de digitalizacion y de la plataforma, para poder
almacenar y publicar la informacion de los documentos actuales y con una
proyeccioén a crecimiento.

e Integridad de los datos a ser digitalizados.

e Durabilidad de la solucién, tanto para la digitalizacién como de la plataforma.

e Ademads, se debe digitalizar la informacion que es requerida por cada uno de
los estandares archivisticos utilizados actualmente por el Archivo Histérico
Monsefior Augusto Thiel, los cuales se desarrollaran mas adelante en este

capitulo.

Entre los métodos de digitalizacién de la informacién mas utilizados, se encuentran
los siguientes: utilizacion de camaras digitales, digitalizacion de la informacién de forma

manual, escaner y digitalizacién por medio de escaner de microfilm.

« Camara digital: es una opcion viable desde el punto de vista economico,

recomendada y ademas utilizada actualmente por el archivo, debido a que se produce
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muy poco, o ninguno del todo, dafio fisico a los documentos durante el proceso de la
digitalizacién. Entre las ventajas que presenta esta opcion, es que es una muy econémica
y ademas, con el uso de una aplicacion llamada FreeOCR, la cual es utilizada de manera
conjunta con la cdmara del archivo, es posible la conversion de imagen a texto. Entre las
desventajas que presenta esta opcidn, es que la calidad de la imagen no es lo mejor que
se puede conseguir, en relacién con otros métodos de digitalizacion y ademas la
conversion a texto no siempre es correcta, por lo cual es necesario que sea revisada por
personal del archivo. Aunado a esto, en algunas ocasiones se debe recurrir a la

digitalizacién manual para reparar los errores.

o Digitalizacibn manual de la informacién: a pesar de que es un método poco
escalable, es mas confiable que la digitalizacién automatica por software de conversion
de imagen a texto. Actualmente, el archivo utiliza este método cuando existe algun error
provocado después de la conversion de imagen a texto realizada automaticamente por

el programa FreeOCR.

. Escaner: gracias a la utilizacion de escaner es posible digitalizar documentos que
no se tengan una pasta dura, sino que sean hojas sueltas, para no dafar el documento;
también fotografias que no se encuentren enmarcadas, planos, entre otros. El escaner,
contrario al método de la fotografia, generalmente cuenta con programas que permiten
trasladar el contenido de la imagen a texto digital para ser accedido a través de una

computadora de manera virtual y automatica.
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o Digitalizacion por medio de escaner de microfilm: este dispositivo es utilizado
como un tipo de escaner, en el cual, debido a la manera en que esta construido, es
posible realizar la digitalizacion de documentos que tengan una pasta de cobertura y

proteccion o encuadernado sélido.

El método utilizado para la digitalizacion debera tomar en cuenta diferentes procesos
y factores como los medios, la tecnologia a utilizar, el tipo de imagen que se requiere,
los atributos fisicos de los documentos, la dimension de los documentos, la calidad de
imagen de acuerdo al nivel de detalles de esta, rango tonal, colores, entre otros (Barbero,

2017, p. 42).

Los motivos principales para realizar la digitalizacion de la informacion en el Archivo
Histérico de la Arquidiocesis de San José son preservar la integridad de los archivos de
la institucion, poder publicar la informacion archivistica de los mismos al publico de
manera remota y virtual y asi proveer una manera mas sencilla, efectiva y que disminuya
el dafo fisico realizado a los documentos cada vez que un cliente del archivo necesite

realizar una consulta a la documentacion.

“Las razones para digitalizar documentos pueden ser resumidas de la siguiente

manera.

* Incremental [sic] el acceso: permitir un mayor acceso al mayor nimero de usuarios

posible

* Preservar: es la necesidad de anticipar, prevenir, detener, retardar un documento

(texto, sonido, imagen)
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* Disminuir la manipulacion y el uso de materiales originales que pueden ser

fragiles, anicos o muy utilizados.

« Facilitar nuevas formas de acceso y uso.” (Barbero, 2017, p. 62).

2.2 Archivistica

La Archivistica, segun explica Moreno (2004) , es una manera estructurada de
gestionar o administrar, a través de diversas técnicas y estandares globales, documentos
gue poseen una importancia relevante a una organizacion. La archivistica es un resultado
de la practica de la gestion de documentos de manera empirica y cientifica, estudio de
reformas administrativas que evolucionan y cambian con el paso del tiempo, las cuales,

se han fundamentado de manera metodoldgica (Moreno, 2004).

Esta definicibn es importante debido a que el proyecto se desarroll6 en una
organizacion sin fines de lucro que tiene como meta principal la recoleccion de
informacion actual, restauracién y preservacion de informacion antigua referente a la
historia general de Costa Rica, la historia general de la Iglesia catélica en Costa Rica, la
sociedad costarricense y su historia genealdgica, los bautizos catdlicos, actas de
confirma catdlicas, matrimonios, entre otros. El archivo actualmente realiza todo este tipo
de actividades utilizando métodos y estandares de archivistica establecidas de manera
internacional, las normas que se detallan a continuacién son las normas que el personal
del Archivo Histérico Arquidiocesano de San José utiliza como base para operar en sus

labores diarias:
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2.2.1 Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de Archivos
relativos a Instituciones, Personas y Familias
La Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de Archivos relativos a
Instituciones, Personas y Familias (ISSAR (CPF), siglas en inglés de International
Standard Archival Autorithy Records for Corporate Bodies, Persons and Families).

establece que:

Esta norma sirve de guia para elaborar registros de autoridad de archivos que
proporcionan descripciones de entidades (instituciones, personas y familias)
asociadas a la produccién y a la gestion de archivos. Los registros de
autoridad de archivos se pueden utilizar para: a. describir una institucion,
persona o familia como unidades dentro de un sistema de descripcion
archivistico; y/o b. controlar la creacion y utilizacion de los puntos de acceso
en las descripciones archivisticas; c. documentar las relaciones entre
diferentes productores de documentos y entre estas entidades y los
documentos creados por ellas, y/o otros recursos que les conciernen. La
descripcion de los productores de los documentos de archivo es una de las
actividades esenciales de los archiveros, tanto si las descripciones se
desarrollan en entornos manuales como automatizados. Este proceso
requiere una extensa documentacidn y una actualizacion continua del
contexto de produccion y uso de los documentos, especialmente de su
procedencia. La norma complementaria a este documento, ISAD (G): Norma
Internacional General de Descripcion Archivistica, permite la integracion de

esta informacion contextual en cualquier nivel dentro de la descripcion
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archivistica. La norma ISAD (G) admite, también, la posibilidad de tratar
autbnomamente esta informacion contextual combinandola con otros
elementos informativos utilizados para describir documentos y archivos.

(Consejo Internacional de Archivos, 2011, p. 8)

Como se puede apreciar en la cita anterior, esta norma establece el estandar utilizado
para describir los registros de autoridad de archivos, es decir, instituciones que
oficialmente identifican las entidades que generan y gestionan documentos, informacion
o archivos. En el caso especifico del presente proyecto, esta norma estandarizaria el
meétodo para identificar al Archivo Historicos Arquidiocesano Monsefior Augusto Thiel y
todas las demas instituciones, personas o familias que el mismo autentique como

entidades de produccion o gestion de archivos.

2.2.2 Norma Internacional de Descripcion Archivistica

La Norma Internacional de Descripcién Archivistica (ISAD, siglas en inglés de
International Standard Archiving Description), es otra de las normas principales que el
jefe del archivo, Pablo Durand, solicité6 dentro de los requerimientos del proyecto, para
publicar la informacion de los documentos que la institucion restaura, gestiona y pone a
disposicion de la poblacion costarricense. Como se puede observar en el siguiente
extracto de la norma del Consejo Internacional de Archivos, este estandar de la
archivistica provee una ayuda a las instituciones con la realizacion de la explicacion del

contexto y la informacién que esta en los archivos para que las personas que lo consultan
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puedan obtener una idea muy concreta de la informacion contenida en el documento.
Dicha descripcién deberéa ser concisa, precisa y podra ser accesible en tiempo y forma
por los usuarios que asi lo requieran y se les haya concedido el permiso adecuado. Tal

y como se afirma en la norma:

Esta norma constituye una guia general para la elaboracion de descripciones
archivisticas. Debe utilizarse juntamente con las normas nacionales existentes como
base para el desarrollo de normas nacionales. La finalidad de la descripcidn archivistica
es identificar y explicar el contexto y el contenido de los documentos de archivo, con el
fin de hacerlos accesibles. Esto se consigue con la elaboracion de unas representaciones
precisas y adecuadas que se organizan de acuerdo con unos modelos predeterminados.
Los procesos descriptivos pueden comenzar con anterioridad o ser simultaneos a la
produccion de los documentos y continuar a lo largo de todo su ciclo vital. Estos procesos
permiten establecer los controles intelectuales necesarios para las descripciones fiables,
auténticas, significativas y accesibles puedan mantenerse a través del tiempo. Los
elementos especificos de informacién sobre los documentos de archivo se consignan en
cada una de las fases de su gestion (...) ya que dichos documentos deben, por un lado,
ser protegidos y controlados de una manera segura, y por otro, resultar accesibles a su
debido momento para todo aquel que tenga el derecho a consultarlos. (Consejo

Internacional de Archivos, 2011, p. 12)
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2.2.3 Norma Internacional para Describir Instituciones que Custodian Fondos de
Archivo

La norma internacional para describir instituciones que custodian fondos de archivo

(ISDIAH, siglas en inglés de International Standard for Describing Institutions with

Archival Holdings), es la tercera norma solicitada por el jefe del archivo, Pablo Durand.

Esta norma, segun el Consejo Internacional de Archivos, es la que establece una guia

para descripcion de instituciones que tienen dentro de su poder fondos de archivo.

Los fondos de archivo son la mayor cantidad de informacidén con que se cuenta en la
actualidad de un archivo, se conforman por un conjunto de documentos o documentacion
realizados o conformados por una sola persona, familia u organizacion (Archivo Nacional

de Chile, 2016).

Esta norma proporciona las reglas generales para la nhormalizacion de la descripcion

de instituciones que conservan fondos de archivo, y permite, asimismo:

Proporcionar directrices practicas para identificar y contactar con las
instituciones que detentan los fondos de archivo, y acceder a los mencionados

fondos y a los servicios que la institucion ofrece.

Crear directorios y/o listas autorizadas de instituciones que custodian fondos

archivisticos.

Establecer enlaces con listas autorizadas de bibliotecas y museos y/o
desarrollar directorios comunes de instituciones que custodian el patrimonio

cultural a nivel regional, nacional o internacional, y producir, también a nivel
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regional, nacional e internacional, estadisticas sobre las instituciones que

detentan documentos de archivo.

Estas descripciones pueden utilizarse:

a. para describir instituciones como unidades dentro de un sistema de

descripcion archivistica; y/o

b. para servir como punto de acceso normalizado a las instituciones que
custodian los fondos de archivo, en el seno de un directorio, en un sistema de

informacioén archivistica o en la red.

c. para documentar las relaciones entre las instituciones y entre esas

entidades y los documentos de archivo que custodian.

El principal objetivo de esta norma es el facilitar la descripcion de aquellas
instituciones cuya funcion primordial es la conservacion de los documentos de
archivo y de su difusién al publico en general. No obstante, otras entidades
como instituciones culturales (bibliotecas, museos), familias o individuos
pueden custodiar documentos de archivo. Esta norma, o parte de sus
elementos, se puede aplicar por lo tanto a toda entidad que proporcione
acceso a los documentos de archivo que detenta (...). (Consejo Internacional

de Archivos, 2011, p. 8)
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2.2.4 Norma Internacional para Describir Funciones
La Norma Internacional para Describir Funciones (ISDF, siglas en inglés de) es la
cuarta y ultima norma solicitada por don Pablo Durand para la plataforma que desplegara

la informacién de los documentos con que cuenta el archivo.

Como su nombre lo indica, la ISDF provee una guia para describir las funciones

de las instituciones y las partes de ésta que generan o gestionan archivos.

Esta norma sirve de guia para elaborar descripciones de funciones de instituciones
vinculadas con la produccion y conservacion de documentos, tal y como lo indica la

norma misma:

A lo largo de toda esta norma se utiliza el término "funcién" para referirse no
s6lo a la funcién sino también a cualquiera de las divisiones de la misma como
sub-funcién, proceso, actividad, tarea, acciébn u otro término de uso
internacional, nacional o local. La norma puede utilizarse para describir una

funcién o cualquiera de sus divisiones.

El andlisis de las funciones de las instituciones es importante como base para
muchas actividades de la gestién de documentos. Generalmente se reconoce
que las funciones son mas estables que las estructuras administrativas, que
frecuentemente se fusionan o se transfieren cuando se produce una

reestructuracion. Por tanto, las funciones sirven apropiadamente:
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- De base para la clasificacion y descripcion de los documentos.

- De base para la valoracion documental.

- De herramienta para la recuperacion y analisis de los documentos.

La descripcion de funciones juega un papel fundamental en la explicacion de
la procedencia de los documentos. Las descripciones de funciones pueden
ayudar a situar firmemente a los documentos en su contexto de produccion y
utilizacion.

Pueden ayudar a explicar como y por qué los documentos fueron producidos
y posteriormente utilizados, el objetivo o la funcion que estaban destinados a
cumplir dentro de la organizacion, y como los documentos concuerdan y se
relacionan con otros documentos producidos por la misma organizacion (...).

(Consejo Internacional de Archivos, 2011, p. 7)

2.3 Historia de los archivos de la Iglesia catélica
La historia de la Iglesia catélica en Costa Rica ha tenido un papel fundamental en
la poblacion de Costa Rica y sus archivos historicos son un componente vital para la

gestién y transferencia de conocimiento desde tiempos muy antiguos en nuestro pais.

De acuerdo con Furnier (2014), | primeros indicios de un lugar de almacenamiento
o archivo que tuviese la tarea de la conservacion de los documentos de la Iglesia, ocurren
en el siglo IV, en la Iglesia de San Lorenzo, en Damaso. Alli se ubicaron los documentos
gue se construyeron en los primeros siglos de la historia de la iglesia, entre los aflos 366

y 384 después de Cristo. Luego, estos son trasladados al Palacio de Letran, que durante
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siglos fue ocupado por los pontifices hasta la edad Media. Mas tarde, al realizar el
movimiento del gobierno papal hacia el Vaticano, estos documentos son enviados de
igual manera al Vaticano, conformando asi el Archivo Historico de la Iglesia en el

Vaticano.

El Archivo Historico de la Arquidiocesis de San José en Costa Rica, empez6 de una
manera muy similar al Archivo del Vaticano. El Archivo de San José cuenta con
documentacion desde 1593, cuando la cede del conocimiento religioso de lo que hoy es
Centroamérica se encontraba en Guatemala. En 1850, parte de la documentacion que
se encontraba en Guatemala fue enviada a Costa Rica, y no fue hasta el afio 1890 que

fue fundado el Archivo Histérico Arquidiocesano de San José.

Para poder identificar la importancia del archivo en la actualidad, es necesario
entender el concepto actual de las responsabilidades que les son concedidas a los altos

representantes de la Iglesia.

Los archivos eclesiasticos constituyen la memoria viva de la comunidad cristiana.
Son, como lo expresa Hevia citado por Furnier (2014), los testigos de la accion pastoral

y administrativa de la Iglesia:

La Iglesia, respecto a sus Archivos Eclesiasticos, es la depositaria de un legado,
cuya transmision ha venido dada por las sucesivas generaciones y cumple una
obligacion de justicia para con el Pueblo de Dios y la sociedad entregandolos lo
mas integros que sea posible a las generaciones del futuro, que vayan

sucediéndose, acrecentandolos asimismo con los documentos que genere la
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practica pastoral del presente.’ Las prescripciones canonicas y sinodales urgen

esta practica como una obligacion de justicia. (Furnier, 2014, p. 2)

Tal y como se puede apreciar en esta cita, la importancia de los archivos historicos
de la iglesia no solamente recae sobre el valor historico de los libros y documentos que
contiene, sino en ese legado que se transfiere desde tiempos antiguos hasta el presente

y hacia el futuro conforme pasan las generaciones.

De esta manera, es posible determinar de manera muy general y sencilla, que un
archivo historico de una iglesia es una ubicacién conformada por el conocimiento de los
principales miembros de la iglesia a través de los siglos, ya sea plasmado sobre papel,
algin otro material tangible o inclusive digitalizado y puesto a la disposicion de la
poblacion que tenga acceso al mismo, ya sea a través de Internet de manera publica o

a través de alguna aplicacion dentro de las instalaciones de la institucion.

2.4 Gestion del conocimiento

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), se puede definir el
concepto de “conocimiento” como “la capacidad humana para entender, conocer, saber,
contar con informacion o tener razén natural de algo” (Real Academia Espafiola, 2017).
De esta manera, se puede afirmar que el conocimiento permite al ser humano, el cual
entiende o sabe de un tema especifico, tomar una accion ante diversas circunstancias,

utilizando lo que conoce de antemano como herramienta.
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Por otro lado, el concepto de “gestion” segun la RAE es el hecho de: “manejar o conducir
una situacion” (Real Academia Espafiola, 2017). Por ende, la gestién permite al ser

humano administrar las actividades en un especifico.

Segun Davenport (1994), la gestiéon del conocimiento es el proceso de captura,
distribucion y uso efectivo del conocimiento dentro de una organizacion especifica. Esta
definicion detalla de manera muy efectiva lo que se pretendia lograr con la ejecucion de
este proyecto, proveer una plataforma donde se pueda distribuir y utilizar de manera
efectiva el esfuerzo que el Archivo Historico de la Arquidiécesis de San José esta

realizando con respecto a la digitalizacion de la informacion.

2.5 Modelos de soluciones en nube

Segun Mejia (2011), e concepto de computacion en la nube establece que los
recursos y medios informaticos se encuentran disponibles para cualquier individuo o
empresa que pueda accederlos por medio de conectividad a internet sin necesidad de

estar fisicamente cerca de los mismos.

En la actualidad muchas empresas lideres en la industria de la tecnologia se
posicionan como proveedores de servicios de nube (o cloud, en inglés), ofreciendo a
multiples clientes, ya sean personas o0 empresas, servicios de nube en las areas de
ofrecimiento de computadoras o maquinas virtuales, aplicativos instalados como un
servicio al cliente, almacenamiento de archivos, alojamiento de pagina web, prestacion
de servicios de bases de datos, Internet de las Cosas, alojamiento de herramientas

disefiadas para la administracion en el ambito empresarial (sistemas de recursos
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humanos, de planilla, de administracion de inventario, etc.), entre otros. Todo esto sin la
necesidad de tener una computadora fisica instalada cerca de la persona o empresa
cliente, mas, sin embargo, alojada de manera virtual en un gran servidor del proveedor

de servicios de nube.

Entre las empresas que obtienen mayor calificacién por parte de Gartner en servicios
publicos de nube se encuentran las siguientes: Amazon Web Services (AWS), Microsoft
y Google (Gartner, 2017). Como parte de los aspectos que Gartner califica para poder

otorgar un posicionamiento a cada empresa se califican los siguientes:

La cantidad y calidad de sus productos y ofrecimientos.

La cantidad y la ubicacion geografica a nivel mundial.

La madurez del proveedor de servicios de nube y su trayectoria, inversion y

desarrollo en el sector de servicios de nube.

La facilidad de utilizacion y la cantidad de clientes con servicios de nube.

Como se puede apreciar en la siguiente figura, Gartner califica a Amazon Web
Services como la empresa lider y con la mayor habilidad de ejecucion o desarrollo y la
mayor vision del mercado actual, teniendo muy cerca de su principal competidor

Microsoft y en tercer lugar a Google.
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A continuacion, se detallaran los principales servicios de plataforma de nube publica

para Infraestructura como servicio, software como servicio y plataforma como servicio.

2.5.1 Servicios de infraestructura como servicio (laaS)

En el modelo de Infraestructura como servicio o laaS (Infrastructure as a Service), el

cliente utiliza un modelo de computacion virtual que sera alojado en los centros de datos


https://www.gartner.com/
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de los proveedores de servicios. Estos proveedores de servicios de laaS generalmente
cuentan con las responsabilidades de ofrecer el alojamiento fisico y la virtualizacién de
las computadoras, lo cual lo realizan con aplicaciones que permiten segregar los
recursos fisicos de una gran computadora o servidor (la cual cuenta con recursos muy

elevados de procesamiento, almacenamiento, memoria, entre otros).

De esta manera, el cliente puede, desde un segmento virtual de ese servidor con
recursos a su medida, instalar el Sistema Operativo y aplicativos que le sean necesarios.
Esto le permite al cliente no tener que preocuparse por la instalacién y el mantenimiento
de los equipos fisicos y ni de los gastos en espacio fisico, consumo energético,
enfriamiento, costos por reemplazo de partes, disponibilidad del equipo en

configuraciones de alta disponibilidad, entre otros.

A continuacién, se puede observar algunas de las definiciones de laaS y conceptos
técnicos por parte de los proveedores mas sobresalientes en el cuadrante magico de

Gartner:

2.5.2 Servicios de infraestructura como servicio de Amazon Web Services

Los servicios de plataforma de nube publica de Amazon Web Services ofrecen la
mayor cantidad de instalaciones a nivel mundial, cuenta con mas clientes que cualquier
otro proveedor de servicios de nube en la industria y ademas tiene un grado de madurez
gue ha adquirido con el paso de 11 afios, mas que cualquier otro proveedor de servicios

de nube en la actualidad (Gartner, 2017).
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La informatica es una herramienta utilizada por una organizacion para la direccion
y la automatizacion de sus procesos. Amazon Web Services ofrece a sus clientes mas
de 70 servicios de infraestructura y cuenta con mas del doble de familias de instancias
de informatica, el doble de certificaciones de conformidad y la presencia global mas
amplia en relacion con los demas proveedores de servicios en la nube (Amazon Web
Services, 2017). A continuacién, se detallan algunos de sus servicios principales que

contemplan una posible parte de la solucion al problema planteado en este proyecto.

2.1.1.1.1 Nube Computacional Elastica o EC2

El servicio de infraestructura como servicio de Amazon es llamado Nube
Computacional Elastica o EC2 (Elastic Compute Cloud, en inglés). Este servicio provee
capacidades de computo alojadas en la nube en la nube con un tamafio escalable (que

se puede ampliar o reducir de acuerdo con las necesidades del cliente).

En este apartado de servicios, Amazon permite crear computadoras, maquinas o
espacios virtuales dentro de un servidor computacional de gran capacidad, que pueden
ser utilizados con sistemas operativos como Windows o Linux y asi poder instalar los
aplicativos que el cliente requiere, como también almacenar la informacion critica de la

empresa.
2.1.1.1.2 Nube privada virtual de Amazon

Este servicio permite la conectividad entre diferentes maquinas virtuales que se
tengan implementadas en Amazon Web Services EC2 para su respectiva comunicacion.

Por ejemplo, para poder compartir archivos, relaciones entre aplicaciones y bases de
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datos implementados en diferentes maquinas virtuales y también poder realizar la
publicacién de estos servicios a la red publica de Internet a través de una direccién IP

publica otorgada por Amazon Web Services.

e Servicios de nfraestructura como ervicio de Microsoft (Azure)
El producto de Microsoft para poder ofrecer servicios de nube publica y de
infraestructura como servicio es llamado Microsoft Azure, tal y como se puede apreciar

del siguiente extracto de la pagina oficial de Microsoft:

Azure es un conjunto integral de servicios en la nube que los desarrolladores y
los profesionales de Tl utilizan para crear, implementar y administrar aplicaciones
a través de nuestra red global de centros de datos. Herramientas integradas,
DevOps y un marketplace le ayudan a crear de manera eficaz cualquier cosa,
desde aplicaciones moéviles sencillas hasta soluciones orientadas a Internet.

(Microsoft, 2018)

A continuacién, se detallan los servicios de Microsoft Azure que tienen una relevancia

directa a la posible solucion parcial y potencial del problema planteado en este proyecto.

2.1.1.1.3 Maquinas virtuales

Las maquinas virtuales de Azure, tal y como su nombre lo indica, se refieren al
servicio de creacidbn de maquinas virtuales para la instalacion de aplicativos o

almacenamiento de datos criticos de la empresa o cliente. Entre los sistemas operativos
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soportados por Microsoft Azure se encuentran Windows Server y Linux. Segun Microsoft,
es posible utilizar esta maquina virtual tal y como si fuese otro sistema de computo que
se encuentre dentro de la empresa o las instalaciones del cliente utilizando una red
publica compartida o una red privada para la comunicacion, con una implementacién

corta (Microsoft, 2018).

2.1.1.1.4 Red virtual

Similar a los servicios de conectividad de Amazon, Microsoft también provee la
capacidad de establecer una conectividad de red para que las maquinas virtuales puedan
comunicarse de manera interna entre ellas y de manera externa a través de una direcciéon
IP publica proveida por Amazon, para poder publicar a través de Internet los servicios y

aplicativos instalados en la maquina virtual.

e Servicios de infraestructura como servicio de Google
Los servicios de plataforma de nube de Google o Google Cloud Platform Services
son una plataforma de informatica de la impresa Google LLC que provee infraestructura
como un servicio, es decir proveen maquinas virtuales pre-configuradas para que la
persona o el personal de la empresa pueda instalar las aplicaciones informaticas que les

permita automatizar y almacenar la informacion pertinente a su negocio.
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Por la naturaleza de las necesidades del archivo, este proyecto solamente se
enfocard en el servicio de motor de codmputo y de servicios de red, dentro de los servicios
de recursos informaticos, por ende, se detallan abajo los productos o servicios
oficialmente estables (servicios que superaron la version de prueba) de Google

relacionados con el motor de computo.

2.1.1.1.5 Recursos informaticos

Google ofrece desde servicios globales, balanceados de carga y flexibles hasta
maquinas virtuales flexibles de una sola instancia, brindamos un rango escalable de
opciones de computaciéon que puede adaptar para satisfacer sus necesidades. Motor de
computo o Compute Engine de Google proporciona maquinas virtuales para poder

implementar los servidores que los clientes deseen.

2.1.1.1.6 Motor de computo

El motor de computo de Google le proporciona al cliente el despliegue o
implementacion de computadoras o maquinas virtuales que se ejecutan en las
instalaciones de Google, las cuales pueden ser accedidas a través de Internet (Google,

2018).

Por medio de estas maquinas virtuales un usuario o una empresa puede obtener
los beneficios de una computadora sin tener la computadora instalada en su negocio o

en su casa, de esta manera puede reducir el impacto de: espacio, enfriamiento, consumo
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energético, entre otros; y asi, con tan solo pagar un monto relativamente econémico por
mes, poder instalar sus aplicativos o almacenar su informacién en estas maquinas

virtuales instaladas en los edificios de Google y accederlas por medio de internet.

2.1.1.7.3. Disco persistente

Los discos persistentes de Google son el espacio donde se almacena el sistema
operativo de la maquina virtual, los aplicativos y la informacion critica de la empresa o
cliente. Se ofrecen tipos de almacenamiento en discos de estado sélido o SSD (Solid

State Disk) y unidad de disco duro o HDD (Hard Disk Drive).

Estos discos pueden agregarse a maquinas virtuales o instancias (como las
menciona Google) que se ejecuten dentro de los servicios del motor de cémputo de
Google. Es posible modificar el tamafio de los volimenes de almacenamiento de forma

transparente y realizar copias de seguridad de manera rapida.

2.1.1.7.4Nube privada virtual

Similar a la plataforma de Amazon y de Microsoft, Google también ofrece una
plataforma de redes que permite la interconexion entre las diferentes maquinas virtuales
gue se encuentren instaladas o implementadas de manera interna como también de
manera externa. Permite la publicacion de los aplicativos y servicios instalados en las

maquinas virtuales a través de una Direccion IP proveida por Google.
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2.5.3 Servicios de software como servicio (SaaS)

El modelo de software como servicio o SaaS (Software as a Service), permite a los
clientes a contar con aplicativos pre-desarrollados y pre-configurados alojados en
instancias virtuales compartidas, en donde se crea una segregacion, la cual

generalmente se realiza por el cliente llamado Tenant.

Este Tenant le permitira al cliente “1” a ver solamente la informacién que le es
relevante y le impedira visualizar la informacion del cliente “2” y viceversa. De esta
manera, con esta segregacion virtual se impide que haya algun tipo de violacion a la
confidencialidad de la informacion, haciendo posible inclusive que haya clientes que
entre ellos sean competencia y aun asi sean alojados dentro de la misma categoria de

servicio, solamente que configurados en un Tenant distinto.

En este modelo de computacion en la nube, el proveedor generalmente es
responsable del mantenimiento, soporte y operacién que utilizara el cliente durante el
tiempo que se haya contratado. El proveedor, ademas, debera proveer los recursos
necesarios para que el cliente pueda utilizar de manera efectiva los aplicativos que se

encuentren alojados en sus instalaciones.

2.5.4 Servicios de plataforma como servicio (PaaS)

Los servicios de plataforma como servicio o PaaS (siglas de su concepto en inglés:
Platform as a Service) son una combinacién de los modelos de laaS y SaaS en la cual
el proveedor es responsable tanto del software como del hardware en el que se

encuentran los aplicativos configurados, este modelo ofrece todos los componentes
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necesarios para soportar el ciclo de vida completo de construccién y puesta en marcha

de aplicaciones y servicios web para que sean disponibles a través de Internet.

En este modelo de PaaS, al contar con todos los componentes necesarios para su
completo funcionamiento, a diferencia de SaaS y de laaS, el cliente no debera descargar
ningun tipo de sistema operativo o aplicaciones, configurar algun tipo de Tenant, ni los
servicios y caracteristicas correspondientes, sino que el cliente tendra multiples servicios
gue se encuentren provisionados como una solucién integrada en la web en donde
solamente debera ingresar y extraer informacion referente a su negocio. Se podria decir
que es un tipo de solucion “llave en mano” donde se entrega la plataforma con los
servicios completamente configurados y listos para que el cliente cargue y descargue

informacion referente a su razon de ser, a su negocio.

Este modelo de computacion en la nube es el que se abarcara en este proyecto y se
realizard por medio de la utilizacién de un proveedor de Infraestructura como servicio y
ademas realizando todas las instalaciones, configuraciones, desarrollo y actualizaciones
necesarias para que la plataforma quede completamente configurada y lista para su
utilizacion.

A continuacién, se detalla la historia y la definicion de algunos conceptos técnicos

gue seran utilizados dentro de este modelo de plataforma como servicio:

2.5.4.1.1 Historia del Internet

El Internet se ha convertido en algo necesario para poder obtener cualquier tipo de

informacion en segundos, sin embargo, no fue hasta el aflo 1962 que se empezo a
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construir el concepto de este revolucionario método de comunicacion. Segun Leiner
(2014), el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (o MIT, por su nombre en inglés,
Massachusetts Institute of Technology) establecié este concepto de interconectividad de
las computadoras basado en la galaxia y como se interconectan las constelaciones y los

sistemas solares.

Lickslider, lider del MIT, fue el primer jefe de investigacién en el area de computacién
de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada (o DARPA, por su nhombre en
inglés, The Advanced Research Projects Agency). El convencié a sus sucesores, Robert
Lawrence y Leonard Kleinrock, de seguir con este importante concepto de redes de

computadoras.

Leonard Kleinrock, del MIT, fue el primero en publicar un articulo sobre la
comunicacién por medio del intercambio de paquetes de datos virtuales de computacion
(la forma en que funcionan las redes informaticas el dia de hoy); luego, en 1964 public

un libro acerca de este asunto.

De acuerdo con Leiner (2014), en el afio 1965, Roberts, en conjunto con Thomas
Merrill, también del MIT, lograron hacer la primera red informatica de la historia, aun sin
utilizar lo propuesto en la teoria del intercambio de paquetes de datos propuesto
anteriormente por Kleinrock. Al realizar esta prueba, obtuvieron el resultado de dos
computadoras que se comunicaban a través de una linea telefénica convencional, una
se ubicdé en Massachusetts y la segunda en California. Como parte de las pruebas
realizadas, lograron que una computadora enviara datos hacia un programa instalado en

la segunda computadora, sin embargo, se llegé a la conclusion de buscar otro método
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de conectividad que utilizara el intercambio de paquetes de datos propuesto por

Kleinrock.

A finales de 1996 Roberts desarrolla el concepto propuesto por Kleinrock para
DARPA con el nombre de Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada
(o ARPANET, Advanced Research Projects Agency Network). El concepto, los disefios
y la estructura de las especificaciones de ARPANET fueron maduradas con la
colaboracion de Bob Kahn, al punto que mas tarde, en el afio 1968, se liberaron unas
especificaciones técnicas para el primer equipo de interfaz de procesamiento de
mensajes, lo que hoy se conoce como popularmente como “switch” o conmutador de
paquetes de datos. En el afio 1969 se instal6 el primer switch, y se escogié como primer
nodo de ARPANET el Centro de Medicion de Red de la Universidad de California en Los
Angeles (UCLA). En el mismo afio se instala el segundo nodo en el Instituto de
Investigacion de Stanford (SRI, proveniente de sus siglas en inglés por “Stanford
Research Institute”). Un mes después, se envia el primer mensaje desde una
computadora del laboratorio de Kleinrock en UCLA hacia el segundo nodo en SRI

fundando las bases para el Internet.

Méas computadoras fueron afiadidas de manera exponencial a la red de ARPANET
durante los siguientes afios y se fueron estandarizando los protocolos de comunicacion
gue conforman la base de las redes informaticas hoy dia. Kahn organiza una
demostracion publica de ARPANET en el afio 1972 y en el mismo afio se presenta al
publico la primera aplicacion de correo electrénico “hot”, la cual consistia en enviar
mensajes hacia un destinatario de manera virtual utilizando las computadoras de los

nodos y la red de ARPANET.
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Mas tarde, el concepto original de ARPANET evoluciond a Internet, en donde en lugar
de tener una sola red de computadoras, se planeaba tener multiples redes
independientes de computadoras (muchas ARPANETSs independientes) utilizando
diferentes protocolos y tecnologias como redes de paquetes de datos con tecnologias
como satélite, radio y otras, todas interconectadas entre si. De esta manera nacio el
Internet (Leiner, 2014, p. 7). Las personas lograron ver la facilidad con que se podian
comunicar utilizando Internet; ahora, en lugar de enviar una carta que duraba dias o
hasta meses en llegar a su destinatario, podian enviar mensajes y recibir una respuesta
de vuelta de manera casi instantanea. La productividad en la comunicacion fue elevada
enormemente por esta revolucionaria idea, hasta el punto de poder intercomunicar al
mundo entero y crear la red mundial (WEB proveniente de sus siglas en inglés por “World

Wide Web”) y los sitios WEB.
2.5.4.1.2 LaWEB

La idea de la WEB fue conceptualizada hasta el afio 1989 por Berners-Lee, quien
tuvo la idea de construir un disefio de conexion cliente-servidor, es decir, una
computadora que utilizarian las personas a nivel mundial (cliente) y una computadora
con suficientes recursos como para almacenar contenido y que fuese accedida por los

clientes (servidor) (Daigle, 2014).

De acuerdo con Daigle, Berners cre6 lo que se conoce como un sistema de
hipertexto!, para que computadoras clientes pudiesen acceder utilizando la red de

Internet a un servidor con un sitio web, lo cual es, basicamente, un servicio proveido por

1 Segun la RAE el hipertexto es un “conjunto estructurado de textos, graficos, etc., unidos entre si
por enlaces y conexiones logicas” (Real Academia Espafiola, 2017).
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este servidor en donde se tiene hipertexto para formar una pagina web con informacién

gue sea de interés publico o de un grupo especifico de personas.

Como menciona Daigle, Berners cred el concepto de cliente-servidor, instalé el
primer servidor en Internet y cred, en 1990, el primer sitio web para que fuera accedido
de manera publica, desde cualquier parte del mundo sin establecer fronteras de naciones
ni ninguna propiedad intelectual que limitara el crecimiento de la web. A partir del afio
1990 diferentes personas, de otras naciones (Berners era suizo), empezaron a crear
paginas web similares a la de Berners, y ya para el afio 1993 habia mas de 600 sitios de
internet que para 1994 llegaron a ser mas de 10,000 sitios y para enero de 1996 fueron

100.000 sitios web.

Estos sitios web eran estaticos y simples, es decir, no contaban con mucha
interactividad, solamente era posible leer la informacion que se publicaba en el sitio web,
mas no era posible, por ejemplo, utilizar el sitio web para enviar formularios, ver videos,
enviar informacion al servidor, a aplicaciones web complejas. A esta era se le llama “web

1.0” (Daigle, 2014).

Mas tarde, en el afio 2004 se comenz¢ a utilizar el término web 2.0 por primera vez

por Dale Dougherty. Segun el Instituto Nacional de Tecnologias (INTEFP):

La caracteristica diferencial es la participacién colaborativa de los usuarios.
Un ejemplo de sitio web 1.0 seria la Enciclopedia Britanica donde los usuarios
pueden consultar en linea los contenidos elaborados por un equipo de
expertos. Como alternativa web 2.0 se encuentra la Wikipedia en la cual los

usuarios que lo deseen pueden participar en la construccion de sus articulos.
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(Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del

Profesorado, 2015, s.p.)

Como se puede apreciar en la cita textual anterior, la web 2.0 ya incorpora un poco
mas de interactividad, al dejar que las personas puedan interactuar y contribuir en los
sitios web y no solamente leer informacion como en la web 1.0. En la siguiente figura se
observa como nuevos conceptos y funciones acompafian a la pagina web en la

generacion web 2.0:

Figura 5. Mapa conceptual de Web 2.0. Fuente: http://www.ite.educacion.es
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En esta figura es posible observar como algunas de las funcionalidades que tenemos
hoy dia, en la mayoria de los sitios web, empiezan a aparecer, por ejemplo.: el audio, el
video o inclusive conceptos de disefio y de simplicidad para que le sea mas facil al
usuario consultar la informacion y poder participar sin necesidad de tener conocimientos

informéaticos.

Es en esta era de la web 2.0, donde la web tomd mayor relevancia a nivel mundial. Y
fue donde se crearon aplicaciones muy interesantes que fueron evolucionando. Aqui
también se empieza a utilizar una tecnologia llamada Ajax (acronimo de: JavaScript
asincrono y XML, en inglés Asynchronous JavaScript and XML), que permite que el
desarrollo web evolucione al punto de crear aplicaciones interactivas, en donde la pagina
web se carga en la computadora cliente mientras mantiene una comunicacion asincrona
con el servidor, de esta manera abre |la oportunidad de hacer que la computadora cliente
no cargue la pagina web del servidor cada vez que hace un cambio sobre la misma. Asi
se hace mucho mas eficiente la utilizacion del Internet ya que al ser asincrono, los datos
adicionales se cargan en el cliente después de ser solicitados al servidor sin interrumpir

la experiencia del usuario en la maquina cliente.

Mas tarde, surge la web 3.0, la cual no es facil de determinar en qué afio realmente
nace con precisidon o su definicién concisa, algunos autores como Bhardwaj (2012),

definen la web 3.0 como

Una web relacionada a una base de datos gigante producto de la gran cantidad
de sitios web a nivel mundial, utilizando las redes y el internet como un camino

para hacer conexiones con la informacion, las personas y la inteligencia artificial
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a diferencia de la web 2.0 que se enfocaba mas en interactuar con las personas

Unicamente.(Bhardwaj, 2012, p. 6)

Aunado a esto, Pileggi (2013), afirma que es una época marcada también por la
aparicion del HTML5, que permite que las paginas web luzcan mas atractivas para los

usuarios y sean aun mas dinamicas.

2.5.4.1.3 HTML5: delimitacién de responsabilidades del HTML, JavaScript y CSS

El lenguaje de etiquetas de hipertexto version 5 (0 HTML5, en inglés Hyper Text
Markup Language versién 5) es la evolucién del HTML utilizado por Berners al crear el
primer sitio web, sin embargo, muchos autores lo consideran un concepto totalmente

nuevo:

En este momento, es fundamental aclarar que el HTML no es un lenguaje de
programacion en si, sino que es un lenguaje de marcado que consta de etiquetas.
Las etiquetas HTML comunican al navegador cual es la informacion que se
mostrard por pantalla y el formato en el que debe ir. Es por esto por lo que no se
pude definir como un lenguaje de programacion, sino como un lenguaje de

etiquetas. “HyperText Markup Language (HTML). (Garcia, 2014, p. 31)

Tal y como lo indica Garcia (2014), el HTML conforma un conjunto de estructuras
y guias que le indican al explorador el orden y la informacion que se debe desplegar en

pantalla. EI HTML hasta la version 4 permitia que lenguajes de programacion
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interactuaran con la pagina web utilizando las etiquetas de HTML, sin embargo, no eran
parte del contenido de la estructura del cédigo HTML. Sin embargo, eran lenguajes de
programacion aparte los que actuaban como instaladores, complementos o “plug-ins” del

explorador que interactuaban de manera externa (Java o Flash) al c6digo HTML.

El HTML5 por otro lado, permite y delimita claramente cada uno de los
componentes. Para JavaScript se establecen las funciones del lenguaje de programacion
(un lenguaje ya incluido en los navegadores), utilizado para proveer mas interactividad y
aplicaciones web funcionales, las etiquetas HTML proveen la estructura de la pagina web
y las hojas de estilo en cascada o CSS (siglas en inglés de Cascading Style Sheets)
proveen aspectos atractivos a la vista, como color, disefio, forma, etc. De este modo,
como lo afirma Gauchat (2012), las aplicaciones ahora también se pueden ejecutar en

una pagina web y son soportadas en la mayoria de navegadores.

Actualmente, para poder contar con un sitio web, es necesario contar con un

hosting y un nombre de dominio.

2.5.4.1.4 Hosting

El hosting es el espacio en donde se pueden almacenar todos los elementos de

una pagina web. La palabra hosting en espafiol puede significar alojamiento u hospedaje.

Existen compafias que se dedican a proveer servicios de hosting para los sitios en
internet, estos servicios generalmente incluyen como minimo: espacio para guardar los
archivos de la pagina web, conexion a internet y ancho de banda (velocidad de

transmision de datos a través de la red) (Formacion en Red, 2012, pag. 2).
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Por otro lado, Gartner, la compafiia lider en investigacién y consultoria de TI, define
el hosting web como un servicio en el cual el vendedor ofrece el alojamiento de sitios
web ya sea que esté orientado de negocio a negocio o de negocio a cliente (es decir,
que el sitio web sea de un negocio mostrando informacion y servicios para otros negocios
0 que sea un negocio mostrando informacién y servicios para clientes singulares o en
conjunto), via infraestructura (servidores, red y aplicaciones) en las ubicaciones del
vendedor. El vendedor es el responsable de las operaciones diarias y el cliente seria el

responsable por el contenido del sitio web (Gartner, 2017).

2.5.4.1.5 Nombre de dominio

El nombre de dominio es la direccidén que se pone en el navegador para acceder a

la pagina web de una empresa, por ejemplo, en la direccion: https://arquisanjosecr.com

es posible identificar el formato requerido de HTML con seguridad (https://) y ademas el
nombre de dominio: arquisanjosecr.com. También es posible apreciarlo en la siguiente

figura:


https://arquisanjosecr.com/
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https://
\ J

Formato HTML
con seguridad

Nombre de Dominio

Figura 6. Ejemplo de nombre de dominio. Fuente: elaboracion propia.

Tal como se aprecia en la figura anterior, el nombre de dominio arquisanjosecr.com
es en el nombre que hay que ingresar en el explorador para poder acceder a la pagina

web alojada en el proveedor previamente seleccionado.

Gartner define el nombre de dominio como un identificador Gnico para un sitio de
internet o una direccion IP de red que consiste en al menos 2 segmentos separados por
puntos. También indica que las empresas deben utilizar dominios de la méas alta calidad
y pagar una anualidad al proveedor de este servicio para mantener activo el nombre.

Cada equipo o servicio que se encuentra publicado en Internet cuenta con identificador
de protocolo de Internet (generalmente con este tipo de formato: XXX. XXX. XXX. XXX,
donde las X representan un digito hasta 255), el cual es utilizado para establecer la
conexion. A esto se le llama direccion IP. Sus identificadores pueden ser volatiles, es
decir, que cambian con el tiempo, 0 estaticos, que nunca cambian) y el nombre de
dominio redirigira hacia esa direccion IP con solo escribir el nombre (Revista Digital para

Profesionales de la Ensefianza, 2010, p. 2).
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2.6 Proyectos de implementacion de paginas web y aplicaciones de inventarios
para organizaciones en Costa Rica
A nivel mundial y especificamente en Costa Rica, la mayoria de las empresas,
instituciones u organizaciones sin fines de lucro, han implementado al menos una
pagina web, y muchas instituciones que cuentan con un servicio de archivistica o
instituciones educativas cuentan con un inventario archivistico virtual, debido al
gran beneficio de autonomia que provee al usuario cliente del servicio y ademas
la reduccion de tiempo operativo de los empleados que este tipo de tecnologias
les brindan. En palabras de Garcia (2014): Se concluye que el resultado de la
elaboracién de un sitio web (...) fue un intento muy acertado a nivel de proyeccion,
ya que demuestra que desean estar a la vanguardia del mercado y, es ahi, donde
radica la importancia de tener hoy en dia presencia en la red. (Garcia, 2014, p.

90)

Con la implementacién de esta pagina web realizada por Garcia para el restaurante
Yokohama Costa Rica en el 2015, fue posible no solo proveer informacién importante a

sus clientes, sino también tener presencia en la red para poder mantenerse competitivo.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipo deinvestigacion
Este proyecto es de tipo aplicado, no solamente tedrico. Por ende, en esta
investigacion se busca una solucion a la problemética actual de una organizacion

especifica que necesita ser intervenida.

3.1.1. Enfoque de lainvestigacion

Este proyecto comienza con la descripcion sistematica del problema.
Posteriormente, se enmarca en un marco teodrico que permite establecer parte del rango
de conocimientos que se utilizaran durante la elaboracién del proyecto. Después de esto,
la situacién o problematica de la organizacion se evalla utilizando la teoria previamente

planteada y se propone un plan para desarrollar la solucién del problema.

El tipo de investigacion utilizado en el desarrollo de este proyecto es el tipo
cuantitativo, ya que consiste en intentar comprobar la hipétesis que establece que es
posible realizar el desarrollo e implementacion de un sitio web y una instalacion e
implementacion de un inventario archivistico virtual manteniéndose bajo el presupuesto
del archivo. Con esto, se logra reducir el dafio que se hace hoy dia en la documentacion
fisica de la institucion y, ademas, brindar de informacién inmediata a sus clientes. Se
hacen analisis desde el punto de vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas y
demostradas en circunstancias distintas, a partir de ellas se elaboraran las teorias
generales. Se utilizaran instrumentos cuantitativos de estadistica para evaluar estas

hipotesis y aceptarlas o rechazarlas.



83

3.1.2. Fuentes y sujetos de la informacién

A continuacion, se detalla las fuentes de informacién de donde se obtuvo el sustento
tedrico y practico del proyecto. Asimismo, se involucré de manera directa a las personas
del archivo para obtener informacién del requerimiento especifico y lo que se esperaba

lograr al completar este proyecto.

3.1.2.1 Fuentes de informacién primaria

Se trata de informacién que proviene de tesis o de obras de un autor sumamente
importante. Para este proyecto la informacion primaria se obtiene utilizando la técnica de
campo, la cual, mediante la observacion, permite la recopilacion de informacién del
funcionamiento actual de los procesos del Archivo Histérico Arquidiocesano, para asi

obtener un mayor entendimiento de la institucion.

También, a través de la utilizacion de entrevistas, de donde se obtiene informacion
fundamental para llevar a cabo el proyecto, como los requerimientos especificos por
parte del jefe del archivo, los archivistas, la recepcionista, bibliotecaria y los encargados

de sala de consultas.

3.1.2.2 Fuentes de informacién secundaria
Las fuentes secundarias se pueden definir como las versiones de autores, los
archivos de periodicos, revistas, etc. Entre las fuentes secundarias utilizadas para este

proyecto estan: libros, revistas, periodicos, informacion historica y publica del archivo,
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articulos con caracter cientifico en linea relacionados a paginas web, la historia de la

web, Internet, lenguajes de programacién, historia de la Iglesia, entre otros.

3.1.3 Técnicas y herramientas

Las técnicas y herramientas utilizadas son:

e Observacion: con el fin de analizar el funcionamiento actual del archivo, establecer

la diferenciacion de sus procesos y obtener una mejor idea de como la solucion

puede mejorarlos.

e Entrevista: al entrevistar a cada una de las personas del archivo se pueden

establecer las necesidades de cada puesto y la expectativa de la solucién

propuesta al problema.

3.1.4 Variables de investigacién

De acuerdo con los objetivos del proyecto y la probleméatica planteada, las

siguientes son las variables que se desarrollan en la investigacion:

Tabla 1

Variables de la investigacion

Objetivos especificos

Variables asociadas Descripcion

+ Diagnosticar del sitio
web actual y los procesos de
gestion de la documentacion e
informacion que se le brinda al
cliente del archivo.

Estudio de los Este objetivo consiste en
procesos y la informacion diagnosticar y analizar aquellos
gue se obtiene en la web procesos con que cuenta la
actual. institucion hoy.
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* Modelar los procesos
actuales operativos del archivo
y ademas los procesos futuros
una vez implementada la
plataforma virtual en el Archivo
Historico de la Arquididcesis.

Procesos operativos
actuales y procesos
operativos futuros.

Esta comparacion
brindara una visién mas clara de
las diferencias en como opera el
Archivo actualmente y como
pasara a operar una vez el
proyecto sea implementado.

. Seleccionar la
infraestructura, el software y los
proveedores de la plataforma
que se utilizara en el proyecto
para la implementacion de la

Se determinaran
aspectos econdmicos
cuantificables para la

Institucion y ademas
aspectos como: facilidad de

Consiste seleccionar la
mejor plataforma tomando en
cuenta las variables
mencionadas anteriormente ya

pagina web y el inventario uso, gque se enlazan directamente
archivistico virtual del Archivo acoplamiento a los con los requerimientos del
Histérico de la Arquidiocesis de estandares  archivisticos, archivo.
San José. Integracién de la plataforma.

Se tomara en cuenta Desarrollo del plan de

Desarrollar el plan de
implementacion de la solucion al
problema del Archivo Histdrico
de la Arquidiocesis de San José.

la aprobacion del
presupuesto por parte de la

institucién, las actividades
necesarias y el tiempo
relacionado a cada
actividad.

implementacion para solucionar
de manera parcial o completa el
problema con que cuenta el
archivo hoy dia considerando
las variables mencionadas
anteriormente.

. Ejecutar la
implementacién de la pagina
web vy la plataforma virtual que
muestre el inventario
archivistico virtual de los
documentos del archivo
conforme a la estructura
previamente  definida para
solventar de manera completa o
parcial el problema identificado
por el Archivo Histérico de la
Arguidiocesis de San José.

Implementacién  del
sitio web e instalacion de
plataforma  virtual que
cumpla con las expectativas
y reguerimientos del
archivo, tales como los
estandares de archivistica
utilizados actualmente.

Consiste en la
implementacion de la
plataforma como un servicio
para el archivo, de manera tal
que cumpla con lo solicitado y
solvente, al menos en parte, la
problematica plasmada.

Fuente: elaboracion propia.

3.1.5 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion permite tener un orden cronolégico del proyecto de

investigacion. Esta seccién facilita un mejor entendimiento de cada una de las distintas

fases conlleva el proyecto de investigacion.

En la siguiente figura se puede apreciar cada una de las etapas antes mencionadas:
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Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

Aprobacién Definicion Planificacién Ejecucion Cierre

Figura 7. Disefio de la Investigacion. Fuente: elaboracién propia.

Las etapas son:

e La etapa 1 consiste en obtener la aprobacién, tanto por parte de la institucién
donde se realiza el proyecto, como por parte de la Universidad
Hispanoamericana.

e En la etapa 2 se abarca la definicién del problema, los objetivos, la posible
solucion y qué se realizara.

e Enlaetapa 3 se realiza el plan de ejecucion del proyecto de manera detallada,
siguiendo los lineamientos y mejores practicas establecidas anteriormente.

e Enlaetapa 4 se realiza la ejecucion de lo planeado siguiendo los lineamientos
establecidos anteriormente.

e Y, por ultimo, en la etapa 5, se realiza el analisis de los resultados de la
implementacion del proyecto y ademas las conclusiones y recomendaciones

generales.



CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
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4.1 Diagnostico administrativo u operativo
En este apartado se detalla la informacion y el modelado de los procesos actuales

del archivo.

4.1.1 Descripcion de la informacion de los procesos actuales del archivo

La recopilacion de la informacion de los procesos actuales del archivo se realizo
por medio del método de la entrevista al jefe de la insitucion, el sefior Pablo Durand y de
unos de los funcionarios que son responsables de algunas de las actividades

operacionales de la institucion.

Segun Senn (2001), las entrevistas que se realicen durante las fases de estudio y
recopilacion de informacion tienen como objetivo el obtener las razones del porqué existe
una solicitud de un proyecto y recopilar la informacién necesaria para decidir si es
necesario o no continuar con el proceso y realizar la investigacién que pueda resolver el
problema expuesto por la empresa o la persona que lo solicita. Por este motivo, en este

proyecto se utiliza el método de la entrevista a los funcionarios.

A continuacién, se provee de una descripcion de la recopilacién de la informacion de los

procesos operativos del archivo.



89

4.1.1.1 Proceso operativo de manejo de las noticias y eventos brindados a los
clientes del archivo
El sefior Durand menciona en la entrevista (ver apéndice 1 del capitulo 7 de este

documento) lo siguiente:

Actualmente, el archivo cuenta con un blog en el que se anuncian algunas de las
actividades que sucederan en el futuro, sin embargo, al ser un blog no es posible
publicar toda la informacién y los servicios que el archivo ofrece al publico de
manera gue sea visualmente agradable y facil para el cliente como si se lograria
a través de una pagina web. Ademas, el blog no cuenta con un nombre en la barra
de direccion en el explorador que sea representativo para el Archivo, como por
ejemplo AHABATCR, el cual serian las siglas del nombre del Archivo seguido por
el pais de Costa Rica.

Por otro lado, el nombre en el blog, no nos identifica como organizacion sin fines
de lucro, como una ORG.

Cuando un cliente necesita informacion, generalmente llama al archivo y es
necesario darle la informacién de los nuevos eventos via telefonica, consumiendo
asi mucho tiempo por parte del personal del archivo. (Durand, comunicacién

personal)

Como se puede identificar en la cita anterior, el proceso de publicacion de noticias y
nuevos eventos, no es considerado como la mejor opcidn y necesita una mejora a través

de una pagina web publica.
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4.1.1.2 Proceso operativo de gestion de documentos del archivo
Actualmente, los funcionarios del archivo se dividen en funciones de acuerdo con
su especialidad. consiguiendo lo que indica Durand en el siguiente extracto tomado de

la entrevista realizada (ver apéndice 1 del capitulo 7 de este documento):

Actualmente es un poco dificil, nosotros contamos con un servicio de sala de
consulta para que los clientes del archivo puedan revisar y leer los
documentos con que se cuenta actualmente. La encargada de sala es la
responsable de guiar a los clientes del archivo que utilizan este servicio
(quienes en su mayoria son investigadores de teologia, genealogia, historia
catolica, historia de Costa Rica, entre otras areas académicas), sin embargo
existen ocasiones en que los clientes del archivo requieren de mucha atencion
en cuanto a la guia que se les debe realizar para encontrar el documento que
realmente desean y se necesita que los encargados de otras areas ayuden
en esos momentos en que la encargada de sala no puede con toda la gente
gue llega, con la ayuda de Dany y de Marvin (encargados de Tratamiento

Documental y Conservacién Documental).

Esto hace que las otras tareas se vean atrasadas y sin mencionar que la
encargada de sala tiene que estar tomando los documentos y mostrandolos a
los clientes, provocando un dafio fisico a los documentos cada vez que son
manipulados, a pesar de que la encargada de sala es muy buena y muchas
veces guia a los clientes de tal manera que a la primera reciben el documento

gue realmente necesitan, en muchas ocasiones debe consultar y manipular
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varios documentos a la vez antes de considerarlos como necesarios (...).

(comunicacion personal)

Tal y como se puede apreciar en la informacion de la cita anterior, el proceso es
manual y no existe una manera virtual de poder ver la ficha descriptiva de los documentos
desde un inventario archivistico virtual en este momento. Ademas, se evidencia la

necesidad de mejorar este proceso con la implementacion de la plataforma.

4.1.1.3 Proceso operativo de descripcion archivistica de los documentos

del archivo
Segun la conversacion con el sefior Pablo Durand, actualmente el proceso de la
descripcion de los archivos se hace de manera fisica siguiendo los estandares
archivisticos previamente descritos en el capitulo 2 (ISAD, ISDF, ISDIAH e ISSAR)
actualmente debido a problemas de espacio, estas descripciones se ponen como portada
en cada uno de los archivos, se desea que, en un futuro, sea posible ver estas

descripciones en una plataforma virtual por medio de una computadora.

Entre los campos que son necesarios segun el sefior Pablo Durand y las normas de
archivistica que actualmente son utilizadas por el Archivo Historico de la Arquidiécesis

de San José, se encuentran los siguientes:

4.1.1.3.1 Norma ISAD (G)

En la norma ISAD se deben registrar estos campos para cada descripcion general
de archivos de manera completa o parcial (Consejo Internacional de Archivos, 2011, p.

20):



Area de identificacion
o Cadigo de referencia
o Titulo
o Fecha(s)
o Nivel de descripcion
o Volumen y soporte
Area de contexto
o Nombre del productor
o Historia Institucional/Funcién relacionada
o Historia Archivistica/Funcion relacionada
o Origen del ingreso o transferencia
Area de contenido y estructura
o Sistema de arreglo / Alcance y contenido
o Valoracion, seleccion y eliminacion
o Nuevos ingresos
o Organizacion
Puntos de acceso
o Puntos de acceso por autoridad
Area de control de la descripcion
o Identificador de la descripcion
o Identificador de la institucion
o Reglas y/o convenciones usadas

o Estado de elaboracion

92
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o Nivel de detalle
o Fechas de creacion revision eliminacion
o ldioma(s)

o Nota del archivista

4.1.1.3.2 Norma ISDF

En la norma ISDF se deben registrar estos campos para cada funcion (Consejo

Internacional de Archivos, 2011, p. 13):

Area de identidad:

o Tipo
o Forma autorizada del nombre
o Otra(s) forma(s) de nombre

Area de contexto:

o Descripcion
o Legislacion

Area de relaciones

o Registro de autoridad relacionado
o Recurso relacionado

Area de control:

o Identificador de la descripcion
o ldentificador de la institucion
o Estado de elaboracion

o Nivel de detalle



o Fechas de creacion, revision o eliminacion
o ldioma(s)

o Notas de mantencién

4.1.1.3.3 Norma ISDIAH
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En la norma ISDIAH se deben registrar estos campos para cada institucion

(Consejo Internacional de Archivos, 2011, p. 16):

e Area de identificacién

o

O

O

o

Identificador o cédigo de referencia
Forma autorizada del nombre
Forma(s) paralela(s) de nombre
Otra(s) forma(s) de nombre

Tipo

e Area de contacto

o

o

o

Direccion

Teléfono

Correo electrénico

e Area de descripcion

©)

Historia

Contexto geografico y cultural
Mandatos/fuentes de autoridad
Estructura administrativa

Edificios



o

Fondos

e Area de acceso

©)

Horario de apertura

e Area de control

©)

Identificador de la descripcién
Identificador de la institucion

Estado de elaboracion

Nivel de detalle

Fechas de creacion, revision o eliminacion
Idioma(s)

Notas de mantencion

4.1.1.3.4 Norma ISAAR (CPF)
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En la norma ISAAR se deben registrar estos campos para cada registro de

autoridad de manera completa o parcial (Consejo Internacional de Archivos, 2011, p. 16):

e Area de identificacion o identidad

o

o

o

Tipo de entidad

Forma(s) autorizada(s) del nombre

Formas paralelas del nombre

Formas normalizadas del nombre segun otras reglas
Otras formas del nombre

Identificadores para instituciones



e Area de descripcion

©)

o

o

Fechas de existencia

Historia

Lugares

Estatuto juridico

Funciones, ocupaciones y actividades
Atribucién(es)/Fuente(s) legal(es)
Estructura(s) interna(s)/Genealogia

Contexto general

e Area de relaciones

o

o

o

Nombre(s)/Identificadores de instituciones,
relacionadas

Naturaleza de la relacion

Descripcién de la relacién

Fechas de la relacion

Funcién relacionada

e Area de control

o

o

Identificador del registro de autoridad
Identificador(es) de la institucion
Reglas y/o convenciones

Estado de elaboracion

Nivel de detalle

Fechas de creacion, revision o eliminacion

personas

o
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familias
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o ldioma

o Notas de mantencién

4.1.2 Modelado de los procesos actuales del archivo

Segun Vasquez (2010), “un modelo de proceso permite organizar y documentar la
informacion del proceso facilitando su compresion (...)" (p. 14). Es decir, el modelado de
proceso ayudard a comprender las actividades que realizan los individuos del archivo
actualmente para poder mapear estos procesos actuales a procesos futuros una vez

implementada la plataforma.

Con el fin de obtener méas informacion, analizar desde el punto de vista informético y
poder asi comparar los procesos actuales contra los procesos se detalla a continuacién
el modelado de cada uno de los procesos operativos actuales del archivo utilizando

diagramas de flujo de procesos de negocio.

4.1.2.1 Proceso deinformacidon de noticias, eventos y servicios brindados por la
institucion
El proceso comienza cuando existe un evento o una noticia que el archivo desea

dar a conocer a los clientes de la institucion.

La solicitud de la noticia, servicio o evento es originada alguna identidad de la Iglesia
catdlica (el arzobispo, el obispo, el Archivo Historico de la Arquididcesis de San José o
las demas partes de la diécesis). La solicitud se envia al jefe del archivo, quien redacta

la noticia o evento de manera formal y posteriormente se procede a imprimir, para ser
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desplegado en la pizarra con que cuenta el archivo, dependiendo del publico al que se
dirige. De ser necesario se imprimen varias copias, se envian y se pegan en lugares

visibles de cada una de las parroquias de San José.

Para ilustrar el proceso descrito anteriormente se presenta un diagrama de flujo del

proceso actual en la siguiente figura:
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Figura 8. Diagrama del proceso actual de informacion de noticias, eventos y
servicios. Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.2 Proceso operativo de la gestion de la documentacion
Este proceso de gestion de la informacion esta enfocado directamente a la gestion
fisica actual de los documentos con que cuenta el archivo. Dicha gestion, es un poco

compleja ya que el archivo estd compuesto por un elevado numero de fondos
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documentales, resultado de la actividad desarrollada por mdltiples instituciones

eclesiasticas a lo largo de mas de 400 afios.

El proceso inicia cuando un cliente del archivo se presenta fisicamente a sus
instalaciones y solicita una guia a la encargada de la sala de consulta para obtener
informacion de los documentos que se encuentren dentro del inventario del archivo y que
le puedan ayudar con los temas que el cliente esta investigando. La encargada del
archivo va fisicamente al almacén donde se conservan los archivos y verifica
manualmente los documentos y hace una seleccion de hasta un maximo de 8
documentos de manera simultdnea que potencialmente le podran servir al cliente, esto
lo determina viendo las etiquetas que se encuentran en los estantes y posteriormente
mirando la descripcién que se encuentra pegada fisicamente en los documentos del

archivo.

Posteriormente, la encargada del archivo se dirige al cliente con los 8 documentos
(méximo), los cuales son revisados por el cliente y éste puede pedirle a la encargada
gue devuelva parcialmente o en su totalidad los documentos ya que al ver la descripcion
gue se encuentra pegada en el archivo el cliente puede, en ocasiones, determinar si el

archivo le sera de utilidad o no.

Después de que el cliente esta satisfecho con los documentos, pasa a la sala de
consulta en la cual puede revisar los documentos de manera parcial o en su totalidad en

un horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Si el cliente asi lo requiere también, puede pagar por una copia del documento, la

misma es provista por la encargada de la sala de consulta durante el horario previamente
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mencionado. El proceso termina cuando el cliente determina que ya obtuvo toda la

informacion requerida posible por parte de la documentacion consultada.

Para ilustrar el proceso descrito anteriormente se presenta un diagrama de flujo del

proceso actual en la siguiente figura:
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manual y fisica
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descripcion de
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Figura 9. Diagrama del proceso actual de gestién de la documentacion.
elaboracion propia.

41.2.3

Proceso operativo de descripcién de documentos.

Fuente:

El proceso actual comienza cuando hay una solicitud por parte del jefe del Archivo

Historico para introducir un nuevo documento en la estanteria, entonces, es categorizado

por el encargado del area de tratamiento documental de la institucion segun los 4

estandares descritos en la seccion de diagnéstico de este proceso (ver subseccion

4.1.1.3).

Una vez catalogado, el encargado del area tratamiento documental de la procede a

completar de manera completa o parcial (de acuerdo a la disponibilidad de la informacion
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de ese documento especifico) los campos segun el estandar utilizado (ISAD, ISDF,

ISDIAH e ISSAR) y basado en el tipo de documento que es, en una hoja impresa que

luego es posicionada como caratula del documento, ademas se pone una etiqueta con

el identificador del activo o documento perteneciente al archivo en el estante en que se

encuentra.

Una vez completados estos pasos se procede a sefialar a la encargada de sala

donde se ubica el nuevo documento, su identificador y se procede a sefialar los detalles

de la descripcion del nuevo documento segun su clasificacion y segun la nueva caratula

gue fue puesta sobre el documento.

Para ilustrar el proceso descrito anteriormente, se presenta un diagrama de flujo del

proceso actual en la siguiente figura:
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Figura 10. Diagrama del proceso actual de descripcion de documentos. Fuente:
elaboracion propia.
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4.2 Diagnostico técnico

4.2.1 Infraestructura fisica del archivo

El archivo cuenta solamente con 6 computadoras de las marcas DELL y Hewlett
Packard asignadas a sus empleados, 2 impresoras laser de alta resolucion, 2 puntos de
acceso de red inalambrica, 1 conmutador marca Delink y una central telefénica analoga
pequefia para cuatro lineas. Actualmente, no cuentan con ningun servidor fisico dentro
de las instalaciones del archivo ni tampoco con ninguna plataforma de almacenamiento
centralizado, no existe un centro de datos de manera local, cuentan con solamente 2

Mbps asimétrico de Internet proveidos por Kolbi Empresarial.

El archivo no cuenta con dispositivos de seguridad de redes dentro de sus
instalaciones, es decir su infraestructura de red no cuenta con dispositivos como muros
de fuego o firewalls, sistemas de deteccién y o prevencion de intrusiones. Las
computadoras si cuentan con el antivirus McAfee el cual estd instalado de manera

individual en cada computadora.

4.2.2 Sistemas actuales

4.2.2.1 Diagnostico del sitio web actual
Con el fin de tener un mayor entendimiento de la realidad actual de la plataforma
informatica con que cuenta el archivo actualmente se desarrolla un diagnéstico de su

sitio web actual.

De acuerdo con la entrevista realizada a Pablo Durand (incluida dentro del apéndice

1 del capitulo 7 de este documento), fue posible determinar que el sitio web actual (previo
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a la implementaciéon de este proyecto) no ofrece acceso a los clientes del Archivo, ni
tampoco a los mismos funcionarios del archivo. Es decir, no pueden realizar
actualizaciones en la informacion que es desplegada, ni agregar contenido que pueda
orientar al cliente acerca de los servicios del archivo, los horarios, la informacion propia
del lugar, los contactos, entre otros elementos claves que pueden ser agregados en una
pagina web publica. Don Pablo Durand menciona que esto es una necesidad que

necesita que sea abarcada en este proyecto.

El archivo actualmente cuenta con un nombre de dominio publico (arquisanjose.org);
sin embargo, el jefe del archivo no tiene el acceso requerido y no se tiene el conocimiento
interno de quién podria tenerlo. El nombre de dominio publico es necesario para que las
personas puedan acceder a una pagina web y/o servicios que ofrezca la institucién a

través de un solo identificador que permita representar facilmente a la institucion.

Por ende, se establece la necesidad de adquirir un nuevo nombre de dominio del tipo
ORG al ser una organizacioén sin fines de lucro. Ademas, el sefior Pablo Durand establece

gue el nuevo nombre de dominio publico deberéa ser ahabatcr.org.

4.2.2.2 Aplicacién para gestionar la informacion archivistica de los
documentos con que cuenta el archivo actualmente

Al mencionar este tema, fue posible determinar que previo a la ejecucién de este

proyecto, el archivo no contaba con una aplicacion que le permita gestionar la

informacion de los documentos actuales. Es decir, no le es posible a la institucion tener



104

un control de esta informacion y ademas compartir la misma con los clientes, por medio

de una herramienta dedicada para este fin que sea publicada en un sitio web.

Ademas, el jefe del archivo menciona la necesidad inmediata de contar con esta
aplicacion para poder tener un mayor control, reducir el tiempo que es dedicado a la
atencion al cliente y reducir el dafio que se le hace a los documentos por el hecho de
manipularlos fisicamente sin saber si estos le seran de ayuda o no al cliente del archivo
gue constantemente esta pidiendo documentacién para sus investigaciones académicas

0 personales.

4.2.2.3 Aplicaciones adicionales
Actualmente el archivo cuenta con dos sistemas alojados por el proveedor

Freshdesk, los cuales se utilizan para dos tipos de clientes distintos:

e Usuario/a investigador/a: es ellla usuario/a que realiza investigaciones
documentales ya sea del tipo de consulta de fondos documentales para estudios
de teologia, de la historia de la Iglesia en Costa Rica, de la historia de Costa Rica
en general o consulta de documentacion relacionada con la genealogia de las
personas de San José, Cartago y Heredia. Este usuario cuenta con estudios y

bases de archivistica.

e Usuario/a de certificaciones: es el/la usuario/a que requiere obtener certificaciones
de actas de matrimonio, bautizo, confirma, entre otros, de mas de 284 parroquias

de San José Cartago y Heredia.
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Para estos dos usuarios, el archivo cuenta con dos sistemas web distintos, en el
primero, para investigadores, se detallan los servicios que se dan para los
investigadores: sala de consulta, ayuda de la encargada de la sala, servicios de difusion
de material audiovisual con que cuenta el archivo, servicios de digitalizacion de

documentos y sus respectivas tarifas.

Ademas, se pone a disposicidn a las personas externas un formulario que puede ser
llenado para que asi los empleados puedan recibir las solicitudes de los investigadores
y asi poder organizar las fechas de visita a la sala de consulta y su atencion especifica
para ayudarles con los materiales que podrian consultar de acuerdo con su solicitud. Una
vez recibida la solicitud por parte de los usuarios de investigacion, la encargada de sala
debe buscar entre los fondos documentales o archivos con que se cuentan para proveer
de una recomendacion al usuario investigador. Como se puede apreciar, actualmente no
se cuenta con un método automatizado de consulta para el usuario y en muchas
ocasiones, las visitas se programan en fechas posteriores al recibimiento de la solicitud,
debido al tiempo que debe pasar la encargada de sala para buscar material documental

gue le pueda servir al investigador.

Por otro lado, en el segundo sistema, el de consultas, se ofrecen a las personas
externas al archivo las tarifas, en este caso, por tipo de certificacion y también un formato
de formulario donde las personas pueden enviar sus datos de contacto para que los
funcionarios del archivo puedan contactarlos y asi coordinar la fecha de la visita para la

certificacion.
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4.2.2.4 Equipo de soporte técnico o tecnologias de la informacion en la
institucion

El sefior Pablo Durand indica que no se cuenta con un departamento de Tecnologia

de la Informacién (Tl) que gestione la infraestructura tecnoldgica actual. Cuando

requieren de ayuda técnica realizan una solicitud a una persona que brinda soporte todas

las instituciones de la Iglesia catélica de San José. Sin embargo, dicha solicitud no es

atendida hasta después de transcurridos 15 0 mas dias de ser originada, dependiendo

de la disponibilidad que esa persona tenga en ese momento.

4.3 Diagnostico de percepcion

Segun la encuesta realizada a Pablo Durand, jefe del archivo, a los empleados y a
dos investigadores que son usuarios recurrentes, una pagina web que logre explicar los
nuevos acontecimientos que suceden en el Archivo, que tenga la informacion historica
del Archivo, en la que se expliquen todos los servicios que se ofrecen, los contactos de
los empleados, la informacién de horarios actualizados y un formulario de contacto para

lograr organizar las visitas y acordar los términos de los servicios, seria de gran ayuda.

Por otro lado, gracias a otra seccion de esta misma encuesta antes mencionada, se
logra determinar que una herramienta similar a la herramienta de inventario archivistico
virtual planteada y requerida por parte de don Pablo Durand, quien a pesar de no tener
una educacién formal en informatica cuenta con una maestria en Archivistica y una
maestria en el area de Historia, resultaria en menos complicaciones, menos gastos para

los usuarios investigadores y menos tiempo consumido por parte de los empleados del
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archivo, debido a que podrian beneficiarse de la tecnologia para poder acceder de
manera remota y en el tiempo que mejor les convenga a la descripcion archivistica de la

informacion de los fondos documentales y archivos simples con que cuenta la institucion.

4.3 Brechas y conclusiones del diagndéstico
En esta seccion se identificaran las brechas y conclusiones del diagndstico establecido

en el capitulo cuatro de este documento.

4.3.1 Brechas
Entre las brechas que se logran apreciar entre lo analizado del modelo actual de
operaciones y el modelo futuro de operaciones deseado utilizando la tecnologia

planteada en este proyecto se pueden observar las siguientes:

4.3.1.1 Brechaadministrativa

Al ser una organizacion sin fines de lucro, se tiene un presupuesto muy reducido y
no es posible realizar una inversion alta desde un principio, en la que se realicen compras
con un anico monto de inversién durante los primeros meses (CAPEX) para obtener una
plataforma de tecnologia que satisfaga sus necesidades. Por ende, es necesario
considerar un modelo financiero en el que no se tenga que hacer una inversion
econdmica grande desde el inicio y que permita diluir el costo a través del tiempo, sin

necesidad de cambiar este costo de manera radical (OPEX).
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4.3.1.2 Brechatecnolbgica

Se lograron observar las siguientes brechas tecnologicas:

4.3.1.2.1 Infraestructura fisica

Su infraestructura carece de equipos de seguridad de redes informaticas y se

determinan los siguientes puntos especificos:

¢ No se cuenta con equipo de respaldo ni almacenamiento centralizado.

e No hay infraestructura de servidores.

e A mediano ni largo plazo se prevé crecer en el area de infraestructura o de
personal de TI. Es decir, no se cuenta con el capital para poder hacerlo de manera

local, dentro del archivo.

4.3.1.2.2 Sistemas actuales de informatica

De acuerdo con el diagndstico técnico previamente realizado en este capitulo, se

identificaron las siguientes brechas en los sistemas actuales de informéatica:

e No se cuenta con una pagina web funcional en el archivo.
e No se cuenta con una aplicacion de inventario archivistico virtual que gestione a

informacion de descripcion de los documentos con que cuenta la institucion.

4.3.1.2.3 Equipo de soporte de TI
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No se cuenta con un equipo de TI, por ende, el soporte que reciben es escaso.

4.3.2 Conclusiones
De acuerdo con el analisis realizado anteriormente, se concluye lo siguiente por

area estudiada.

4.3.2.1 Areaadministrativa

Debido a que el archivo es una organizacion sin fines de lucro, que no tiene la
capacidad econdmica para incurrir en los costos de inversion en infraestructura fisica
tecnoldgica y ni para invertir en un modelo operativo que le provea soporte técnico a esta
infraestructura, se concluye que la plataforma a ser implementada debera seguir un
modelo en el que solamente se pague un pequefio monto mensual sin tener grandes

gastos iniciales.

4.3.2.2 Areatecnoldgica

Las conclusiones en el area tecnoldgica se dividen en las siguientes sub-secciones.
4.3.2.2.1 Infraestructura

Debido a que el archivo no cuenta con la infraestructura informética necesaria se
debera optar por un modelo de operacién con Infraestructura como Servicio que se
encuentre alojada en la nube y que se encuentre alineada con la directriz administrativa

de minimizar los costos iniciales y hacer solamente un pequefio pago mensual.

4.3.2.2.2 Sistemas actuales
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Se deberd implementar una pagina web y un inventario archivistico virtual para
solventar la solicitud de la institucién, dicha implementacion deberd hacer uso de
software libre y debera estar alojado en la plataforma que sea mas econdmica segun los

lineamientos administrativos.

4.3.2.2.3 Equipo de soporte

Debido a que actualmente no se cuenta con un equipo de soporte técnico dentro
de la institucion y el soporte que reciben es escaso o nulo, se debera optar por un modelo
de nube donde la infraestructura sea responsabilidad del proveedor y ademas que el
software para la pagina web sea facil de utilizar, ya que los cambios a la pagina web

seran realizados por el personal del Archivo que no cuenta con experiencia informatica.



CAPITULO V

PROPUESTA DE PROYECTO
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5.1 Modelado de los procesos del archivo utilizando la plataforma virtual
propuesta
A continuacién, se presenta el modelado de los procesos del archivo analizados en
las secciones 4.1.1 y 4.1.2 de este documento, pero utilizando la plataforma virtual

propuesta como parte de este proyecto.

5.1.1 Proceso de informacion de noticias, eventos y servicios brindados por la
institucion
El proceso comenzaria cuando existe un evento o una noticia que el archivo desea

dar a conocer a los clientes de la institucion.

La solicitud de la noticia, servicio o evento es originada alguna identidad de la Iglesia
catdlica (el arzobispo, el obispo, el Archivo Histérico de la Arquididcesis de San José o
las demas partes de la di6cesis). Después, la solicitud es enviada al jefe del archivo,
quien redacta la noticia o evento de manera formal directamente en la seccion de noticias
de la pagina web y la misma es expuesta a todo el publico a través de la pagina oficial

del Archivo Historico: http://ahabatcr.org.

Posteriormente, se procede a enviar un correo a todos los interesados directos de la
noticia para que la misma sea distribuida y los clientes del archivo pueden accederla ya
sea a través de una computadora, un celular, una tableta u otro dispositivo que tenga
acceso a internet y soporte los exploradores Internet Explorer, Mozilla Firefox o Google

Chrome.


http://ahabatcr.org/
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Para ilustrar la propuesta descrita anteriormente se presenta un diagrama de flujo:

Creacion o
modificacion de
solicitud de
noticia o evento
o

b4

—
L

Iglesia Catélica

Revision de
noticia, Cumple

0 ho con la
expectativa

V

Jefe del Archivo
documenta la

noticia o evento y la
envia a revision

Archivo Histérico de la
Arquidiécesis de San José

Jefe del Archivo
documenta la
noticia o evento
directamente en la
pégina web del
Archivo:

K

L http://ahabatcr.org )

Difusion de la
noticia a través de
correos electrénicos

Cliente ingresa al inicio de
la pagina web:
http://ahabatcr.org y logra
ver las noticias publicadas

Cliente del Archivo
o Iglesia Catélica

RN N

Figura 11. Diagrama de la propuesta del proceso futuro de informacion de
noticias, eventos y servicios. Fuente: elaboracién propia.

5.1.2 Proceso operativo de la gestion de la documentacién

El proceso inicia cuando un cliente del archivo explora la lista de documentos de
manera remota y sin necesidad de ayuda por parte de la encargada de sala o algin otro
funcionario del mismo. El cliente puede ver la descripcién de los documentos con que
cuenta el archivo a través de un inventario archivistico virtual, el cual se encuentra

directamente enlazado en la nueva pagina del Archivo Histoérico http:///ahabatcr.org.

Después de haber consultado la descripcidén de los documentos, el cliente se dirige al

archivo y puede llevar la lista de documentos que desea consultar ya sea en su celular,


http://ahabatcr.org/
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tableta o en la computadora. Lo presenta a la encargada de sala y ella puede pasar a los
estantes donde se encuentran los documentos y buscar especificamente por lo que el
cliente le esta solicitando. Luego, se procede a entregar los documentos al cliente en la
sala de consulta donde el mismo puede permanecer y extraer la informacion necesaria

en un horario de lunes a viernes de 8:00am a 2:00pm.

Si el cliente asi lo requiere, también puede pagar por una copia del documento, la
misma es provista por la encargada de la sala de consulta durante el horario previamente
mencionado. El proceso termina cuando el cliente determina que ya obtuvo toda la

informacion requerida posible por parte de la documentacion consultada.

Para ilustrar el proceso descrito anteriormente se presenta un diagrama de flujo de la

propuesta del proceso futuro una vez implementada la plataforma en la siguiente figura:

9 " B % @ ; 5 N G N (@ ’
= Cliente del Archivo Extrae la informacion de . ’ Cliente
< o : Cliente realiza -
v verifica la lista de H los documentos que le o determina si
< : un analisis . A
= documentos y su pueden servir desde una necesita una /a\
o e . profundo y T AN
T descripcion a través del |-( computadora, celular o el —»{ copia fisicade P *
v ¢ . S extrae la : - \
£ inventario archivisticoen | | tabletay lallevaala informadion la informacion \6/ :
. |
3 linea de la plataforma I'| encargada de sala del : del | |
v} . | ) necesaria
L virtual de manera remota | Archivo ! L documento I [
J J x J J [ |
I JAN s
T = X :
o | | | |
T o v | I |
82 - \ , & | j— { :
© £ . . | o
: E Blsqueda directa i | . <} |
=9 de los documentos Copia de |
v = sala transporta I o
T T especificos e | seccion de |
38 requeridos por el 4 : i i documento (p—————-———————— /
© : locumentos a .
o 2 cliente en los la Sala d requerido por
c a Sala de :
$o estantes del = el cliente
c s onsulta
w Archivo
J 7
\ \ —

Figura 12. Diagrama de la propuesta del proceso futuro de gestion de la
documentacion. Fuente: elaboracién propia.
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5.1.3 Proceso operativo de descripcion de documentos

La propuesta del proceso comienza cuando hay una solicitud por parte del jefe del
Archivo Historico para introducir un nuevo documento en la estanteria del archivo, el
mismo, seria categorizado por el encargado del area de tratamiento documental de la
institucion siguiendo los mismos 4 estandares utilizados hoy dia (descritos en el proceso

actual y también en la seccion de diagnostico de este proceso, subseccion 5.2.1.3).

Una vez catalogado, el encargado del area tratamiento documental procederia a
completar de manera completa o parcial (de acuerdo con la disponibilidad de la
informacion de ese documento especifico) los campos segun el estandar utilizado (ISAD,
ISDF, ISDIAH e ISSAR) directamente en la plataforma virtual de inventario, la cual podra
ser vista por todo el publico, sin necesidad de imprimir y modificar fisicamente el
documento que sera introducido en el archivo. Se incluird de manera fisica Unicamente

la etiqueta que corresponde al estante donde se encuentra el documento.

Una vez completado este paso se procede a sefalar a la encargada de sala el enlace
por medio de correo electronico para que lo pueda verificar en el inventario de la

plataforma virtual.

Para ilustrar el proceso descrito anteriormente se presenta un diagrama de flujo del

proceso actual en la siguiente figura:
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Figura 13. Diagrama de la propuesta del proceso futuro de descripcion de
documentos. Fuente: elaboracién propia.

5.2  Seleccion de lainfraestructura, el software y los proveedores de la
plataforma que se utilizara en el proyecto
Se debe entender que la implementacién de este proyecto se debe realizar en dos
partes por separado, debido a que existen dos componentes principales que conforman
este proyecto y que a su vez deben integrarse una vez sean completados de manera

individual.

El primer componente es la pagina web del archivo, la cual sera utilizada para difundir la
informacion propia del lugar, sus servicios, sus horarios, las noticias y préximos eventos,

entre otros. Este componente se divide en los siguientes subcomponentes:

e Nombre de dominio
e Alojamiento de pagina web

e Software para modificar la pagina web
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o Es importante resaltar que este software debe resultar facil para los
funcionarios del archivo, ya que una vez implementado el proyecto, al
no contar con personal de informatica dedicados, ellos deberan hacer

las modificaciones necesarias.

Por otro lado, el segundo componente (que debe integrarse al primero) se trata del
inventario archivistico virtual en linea, que estara como parte de la plataforma virtual, en
la cual los clientes podran verificar la informacion de la ficha descriptiva (siguiendo los
estandares archivisticos utilizados por la institucién actualmente) de los archivos con que
se cuentan y que ademas debera permitir a los funcionarios del archivo a agregar,
modificar y borrar documentos para su publicacién. Este componente se divide en los

siguientes subcomponentes:

e Infraestructura para alojar el sistema de inventario archivistico virtual.

e Software de inventario archivistico virtual.

Para la seleccién del software y los proveedores de servicios que se utilizaran en la
implementacion de este proyecto se toman las siguientes variables mencionadas por el

jefe del archivo en el apéndice 1 del capitulo 7 de este documento:

e El archivo no cuenta con un departamento de TI, por ende, es necesario que el
mantenimiento después de implementado el proyecto sea minimo. Es decir, que la

plataforma sea facil de usar.
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e La plataforma debe acoplarse a los estandares archivisticos utilizados actualmente

en la institucion.

e Debido a que el archivo es una organizacion sin fines de lucro, sera necesario que
se utilice software libre y se trate de minimizar la cantidad de dinero y recurso
humano (horas de soporte) de inversion antes, durante y después de la
implementacion de este proyecto. Es decir que el costo de inversion sea lo minimo

posible.

e Por ultimo, la otra variable a considerar es que la plataforma debe ser capaz de
funcionar todo dentro de una misma interfaz, dentro de la pagina web. Es decir, la

pagina web y el inventario archivistico virtual deben ser capaz de poder integrarse.

A cada software o proveedor se le otorgara una calificacién basado en cada variable
segun apligue para los dos componentes o subcomponentes previamente descritos. Se

procedera a utilizar el software o proveedor con la calificacion mas alta.

A continuacion, se detalla la plantilla de tabla a utilizar para calificar cada software o
proveedor a ser evaluado de acuerdo con el cumplimiento de cada variable para los
subcomponentes basada en la encuesta realizada al jefe del archivo en el apéndice 1

del capitulo 7 de este documento:

Tabla 2

Plantilla de comparacion por subcomponente



119

Se acoplaalos

Facilidad estandares Costo de TOTAL
de uso archivisticos inversion Integracion ala (100 puntos

Software/Proveedor (5 pts.) (15 pts.) (25 pts.) plataforma (55 pts.) maximo)
Software/Proveedor

1 5 15 25 55 100
Software/Proveedor

2 5 15 20 55 95
Software/Proveedor

3 8 15 25 0 48

Fuente: elaboracion propia.

Al final se sumaran los puntos por de cada subcomponente y se elegira el
software/proveedor para cada subcomponente de la pagina web y del inventario
archivistico virtual basado en el puntaje obtenido de la comparacién de software o

proveedores.

A continuacién, se detalla el método o la férmula utilizada para la calificacion de cada

variable.

5.2.1 Calificacion de cada variable para elegir el proveedor de los
subcomponentes

Con el motivo de establecer un método claro para la calificacion de cada variable,
identificada por el Pablo Durand en el apéndice 1 del capitulo 7, se establece un método

para su respectiva evaluacion tomando de la siguiente manera:

5.2.1.1 Facilidad de uso
La facilidad de uso estd compuesta por las siguientes caracteristicas, las cuales

tienen un puntaje asignado:
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e Caracteristica 1 (3 puntos): debe permitir que por medio de interfaz grafica sea
posible la ejecucion de cambios, sin necesidad de utilizar lenguaje programador o
cbdigo en linea de comandos.

e Caracteristica 2 (1 punto): debe contar con soporte del proveedor.

e Caracteristica 3 (1 punto): debe haber capacitacion disponible via internet por

parte del proveedor.

La formula para la evaluacion de esta variable es la siguiente: caracteristica 1 +

caracteristica 2 + caracteristica 3 = facilidad de uso.

5.2.1.2 Se acoplaalos estandares archivisticos
Esta caracteristica establece que deberd soportar los siguientes estandares

archivisticos, los cuales tienen un puntaje asignado:

e Caracteristica 1 (5 puntos): soporta el estandar ISAD.
e Caracteristica 2 (5 puntos): soporta el estandar ISDF.
e Caracteristica 3 (5 puntos): soporta el estandar ISDIAH.

e Caracteristica 4 (5 puntos): soporta el estandar ISSAR.

La formula para la evaluacion de esta variable es la siguiente: caracteristica 1 +
caracteristica 2 + caracteristica 3 + caracteristica 4 = se acopla a los estandares

archivisticos.

5.2.1.3 Costo de inversion
Esta variable tiene una relacién directa con su precio en dolares y utiliza la siguiente

tabla de puntaje:
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Tabla 3
Tabla de puntaje otorgado para el costo de inversién segun su valor en dolares

estadounidenses

20 15 10
Costo / Puntaje 25 puntos puntos puntos puntos 5 puntos 0 puntos
Costo es SO X
Costo es entre S1
y $10 X
Costo es entre $11
y $35 X
Costo es entre $36
y $50 X
Costo es entre $51 y $100 X
Costo es mayor a
$101 X

Fuente: elaboracion propia.

5.2.1.4 Integracién ala plataforma
Esta variable indica que los subcomponentes se pueden integrar entre si, es decir
que utilizan un lenguaje abierto y comun que permite su integracion y utilizacién con los

demas subcomponentes.

Debido a que esto es estrictamente necesario, se establece una calificacion de 55
puntos al software o proveedores que si lo cumplan y 0 puntos a aquellos que no lo

cumplan.

5.2.2 Componente 1 (pagina web), selecciéon de software y proveedores
A continuacioén, se detalla el andlisis para los subcomponentes de la pagina web

siguiendo el método definido anteriormente:

e 5221 Nombrededominio:

Los siguientes proveedores son analizados en este proyecto:
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e Dominios Costa Rica
e GoDaddy

e NameCheap
Tabla comparativa:

Tabla 4

Comparacion de proveedor de nombres de dominio

Se acoplaalos

Facilidad estandares Costo de TOTAL
de uso archivisticos inversién Integracion ala (100 puntos
Software/Proveedor (5 pts.) (15 pts.) (25 pts.) plataforma (55 pts.) maximo)
Dominios Costa Rica 5 N/A 15 55 75
GoDaddy 5 N/A 20 55 80
NameCheap 5 N/A 15 55 75

Fuente: elaboracion propia con base en la retroalimentacion del jefe del archivo a través de la entrevista

realizada.

Tal y como se puede apreciar en la tabla comparativa anterior el proveedor con mayor
puntaje es GoDaddy vy el factor decisivo es el costo de inversion. Todos los proveedores
son faciles de usar, debido a que su consola de administracién es muy similar y debido
a que utilizan una tecnologia de Servidor de Nombre de Dominio estandar o DNS

(Domain Name Server) su Unica diferencia para esta evaluacion es el precio.

Como se puede apreciar en las siguientes imagenes, el costo por un nombre de dominio

del tipo ORG (www.ahabatcr.org) es el siguiente para cada proveedor:

e Dominios de Costa Rica: 17 ddlares estadounidenses por afio


http://www.ahabatcr.org/
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Figura 14. Dominios de Costa Rica, precios por tipo de dominio. Fuente:
http://www.dominioscostarica.com

e GoDaddy: 8.17 délares estadounidenses por afio.

Precio
Producto Periodo e Subtotal Subtotal 7,99$
unitario
Impuestos y tarifas 018%
estimados
proyecto-ahabatcr.org 1 Ao - 7.99% 7.99% | T
_ORG Registro de dominios /afio* ® Eliminar élenes un cédigo @ Agregar
60% de descuento Ahorra 12.00 promocional?
* Tarifa adicional de la ICANN de 5
0.18 $/afo
Total $
Protege tu informacion personal. @ (UsD) 8 ’ 1 7
O Hacer que mi informacidn de contacto sea privada.
Recomendado. 7,99 $/afto Ahorra 2,00 $.
@ Dejar que mi informacién de contacto sea publica. Procede al pago >

*.=.%¥ Haz clic aqui para conocer los avisos legales de ofertas

Figura 15. GoDaddy, precio de dominio de tipo ORG. Fuente: https://www.godaddy.com

e Namecheap: 10.17 ddlares estadounidenses por afio.


http://www.dominioscostarica.com/
https://www.godaddy.com/

Bulk Settings ~ Edit Cart ~

Domain Registration 1 Year
proyecto-ahabatcr.org

ICANN fee
Privacy and Uptime Protection

WhoisGuard o

1 year subscription

ENABLE

S

AUTO-RENEW

AUTO-RENEW

$9.99
LIMITED TIME

5018

$0.00
FREE!

Figura 16. Namecheap, precio por dominio tipo ORG

https://www.namecheap.com

e 5.2.2.2 Proveedor de alojamiento web
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Your Subtotal

Subtotal $10.17

Confirm Order

Promo Code

. Fuente:

& %

Los siguientes proveedores son analizados en este proyecto debido a su

compatibilidad con PHP, MySQL vy la posibilidad de tener un panel gréfico para hacer

modificaciones:

e 000Webhost
e Hostinger
e Bluehost

e Wordpress

Tabla comparativa:
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Tabla 5

Comparacién de proveedor de alojamiento web

Se acoplaalos

Facilidad estandares Costo de TOTAL
de uso archivisticos inversion Integracion ala (100 puntos
Software/Proveedor (5 pts.) (15 pts.) (25 pts.) plataforma (55 pts.) maximo)
000Webhost 5 N/A 25 55 85
Hostinger 5 N/A 20 55 80
Bluehost 5 N/A 20 55 80
Wordpress 5 N/A 20 55 80

Fuente: elaboracion propia.

Tal y como se puede apreciar en la tabla comparativa anterior, el proveedor con
mayor puntaje es 000Webhost y el factor decisivo es, de nuevo, el costo de inversion.
Todos los proveedores son faciles de usar, debido a que su consola de administracion
es muy similar, su Unica diferencia para esta evaluacion es el precio. El costo por alojar

un sitio web es el siguiente para cada proveedor:

e 000Webhost: alojar la pagina web es gratis, tiene una importante restriccion y
es que una hora al dia el sitio web no estara disponible al publico a menos que
pase a una version de pago con el proveedor Hostinger, algunas otras
restricciones menores, es que al final de la pagina web aparecera publicidad

que dira algo como: “Powered by 000Webhost” (000Webhost, 2018).
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FREE Web Hosting

FREE
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@ 10 GB Bandwidth
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@ Website Builder

© Free domain hosting
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Figura 17. 000Webhost, alojamiento gratis y condiciones.
Fuente:https://000webhost.com

e Hostinger: 2.15 ddlares estadounidenses por mes es el precio por alojamiento

de 1 sitio web.

Survival plan: basic but very cheap web

SINGLE WEB HOSTING

L=tele]  46% OFF
$ 2 ;
/mo
hosting for 1 smaller project.

GET STARTED

1 Website

10 GB Disk Space
100 GB Bandwidth

1 MySQL Database

1 FTP User

1 Email Account
Easy Website builder

Powerful Control Pane

User-Friendly Access Manager


https://000webhost.com/
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Figura 18. Hostinger, precio por alojamiento de una pagina web. Fuente:
https://hostinger.com

e Bluehost: 3.95 délares estadounidenses por mes es el precio por alojamiento

de 1 sitio web.

The Best Web Hosting
Startir $799 $3.95/month’
: SESEILTMQIS

-k \{WoroPress |nstall

7 Support

e Fod
“Special intro offer and 30-day money-back guarantee \

Figura 19. Bluehost, precio mensual de alojamiento web. Fuente: https://bluehost.com

e Wordpress: 4 dolares estadounidenses por mes es el precio por alojamiento

de 1 sitio web.

Personal
Ideal para aficonados

54.00 al mes, con facturacién anual

Comenzar con Personal

Ayuda por correo electrénico y en directo por chat
Dominio personalizado gratuito

Todas las funciones gratuitas

Figura 20. Wordpress, precio mensual por alojamiento web. Fuente:
https://wordpress.com


https://hostinger.com/
https://bluehost.com/
https://wordpress.com/
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5.2.2.3 Software para modificar la pagina web

Los siguientes proveedores son analizados en este proyecto debido a su
compatibilidad con sitios web que sean de diseiio adaptable (que se adapten a
computadoras, celulares y tabletas) y la posibilidad de tener una interfaz gréfica facil y

amigable para hacer modificaciones:

e Mobirise
e Wordpress

e Netbeans

Tabla comparativa:

Tabla 6

Comparacién de proveedor de software para modificar la pagina web

Se acoplaalos

Facilidad estandares Costo de TOTAL
de uso archivisticos inversion Integracion ala (100 puntos
Software/Proveedor (5 pts.) (15 pts.) (25 pts.) plataforma (55 pts.) maximo)
Mobirise 5 N/A 25 55 85
Wordpress 5 N/A 20 55 80
Netbeans 2 N/A 25 55 82

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla comparativa anterior, el proveedor con mayor puntaje es Mobirise y el
factor decisivo es una combinacion de la facilidad de uso y el costo de inversion. En este
caso, Mobirise y Wordpress son faciles de usar debido a que su interfaz grafica es

sencilla e intuitiva hecha para personas que no son programadoras, sin embargo,
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Netbeans esta realizado como una plataforma para programadores, la cual es un poco
mas compleja. Esto no resulta beneficioso si las modificaciones a la futura pagina web

las realizarén los funcionarios del archivo, es decir, personal no informético.

Por otro lado, otro factor decisivo en este caso fue el precio. Se puede apreciar que,
aunque Wordpress indique que es gratuito, la Unica forma de poder construir una pagina
web con su software es alojando dicha pagina dentro de su servicio de alojamiento, para
lo cual se debe pagar 4 délares, segun se observo anteriormente. Es por este motivo que

Mobirise obtiene la mayor calificacién en este subcomponente.

5.2.3 Componente 2 (inventario archivistico virtual), seleccidon de software y
proveedores
A continuacién, se detalla el andlisis para los subcomponentes del inventario

archivistico virtual:

5.2.3.1 Infraestructura de nube para alojar el sistema de inventario archivistico
virtual

Segun el diagnéstico técnico realizado en el capitulo 4, el archivo actualmente no
cuenta con una plataforma en el sitio que le permita alojar un servicio de inventario
archivistico virtual que sea publicado a través de internet a los clientes del archivo. Por
ende, se opta por el analisis y la seleccion posterior de un proveedor de servicios de

nube en la cual sea posible alojar maquinas virtuales con sistema operativo Open Source
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sin costo para la institucién, que permitan la instalacion posterior del software de

inventario.

Los siguientes son los proveedores de nube contemplados en el analisis, segun su
posicionamiento dentro del cuadrante magico de Gartner que se detalla en el capitulo 2
de este documento. Se siguen, ademas, los lineamientos y puntos establecidos por el

jefe del archivo, mencionados anteriormente:

¢ Amazon Web Services.
e Microsoft Azure.

e Google Cloud Platform.
A continuacioén, se puede observar la comparacion entre estos proveedores:

Tabla 7

Comparaciéon de proveedor de servicios de nube

Se acoplaalos

Facilidad estadndares Costo de TOTAL
de uso archivisticos inversion Integracion ala (100 puntos

Software/Proveedor (5 pts.) (15 pts.) (25 pts.) plataforma (55 pts.) maximo)

Amazon Web

Services 5 N/A 5 55 65

Microsoft Azure 5 N/A 10 55 70

Google Cloud

Platform 5 N/A 20 55 80

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior es posible determinar que Google Cloud Platform es el proveedor
de servicios de nube que obtiene la mayor calificacion y, aunque es poco mas dificil de

utilizar, para una organizacion sin fines de lucro como es el Archivo Historico de la
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Arquidiécesis de San José pesa mas el aspecto econdmico que la facilidad de uso. El

detalle de los precios por plataforma se explica a continuacion:

Amazon Web Services: Existen dos modalidades de precios, una

que es calculada de manera inicial o indicativa en la pagina web de Amazon

Web Services, la cual contiene una figura con los precios por hora. La maquina

virtual mas econdémica (la llamada “m5. large”) tiene un precio de 0.102 dolares

estadounidenses por hora (73.44 ddlares por mes) de acuerdo con la siguiente

figura:

Figura 21. AWS, precio por hora por maquina virtual segun el tamafio. Fuente:

Linux RHEL

SLES

Windows con SQL Enterprise

Regidn:

General purpose
md.large
m4 xlarge
md.2xlarge
m4.4xlarge
m4.10xlarge
md.16xlarge
m5.24xlarge
m5.large
mb5.xlarge
m5.2xlarge
m5.4xlarge

m5.12xlarge

https://aws.amazon.com

EE.UU. Este (Ohio)

CPU virtual

16

40

64

96

48

Windows

Linux con SQL Standard

ECU

6.5

26

53.5

124.5

188

345

3

61

173

Windows con SQL Standard

Memoria (GiB)

8 GiB
16 GiB
32GiB
64 GiB
160 GiB
256 GiB
384 GiB
8 GiB
16 GiB
32 GiB
64 GiB

192 GiB

Linux con SQL Web

Almacenamiento de instancias (GB)

EBS only
EBS only
EBS only
EBS only
EBS only
EBS only
EBS only
EBS only
EBS only
EBS only
EBS only

EBS only

Windows con SQL Web

Linux con SQL Enterprise

Uso de Linux/UNIX

0,11 USD por hora
0,22 USD por hora
0,44 USD por hora
0,88 USD por hora
2,00 USD por hora
3,20 USD por hora
4,608 USD por hora
0,102 USD por hora
0,204 USD por hora
0,407 USD por hora
0,815 USD por hora

2,444 USD por hora


https://aws.amazon.com/
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La segunda modalidad es a través de un servicio de un tercero, un socio de
negocio de Amazon Web Services que, debido a servicios extra que ofrecen,
se encuentran desde los 269 dolares estadounidenses mensuales (ver anexo

1 del capitulo 7 con la cotizacién del socio de negocio llamado Escala24x7).

e Microsoft Azure: para este proveedor la plataforma mas pequefia empieza
desde los 70.08 ddlares estadounidenses mensuales segun la siguiente figura

desplegada en su sitio web oficial:

AGREGAR:A INSTANCIA vCPU RAM ALMACENAMIENTO PAGO POR UsSO 1 ANO DE RESERVA 3 ANO DE RESERVA
ESTIMACION TEMPORAL (AHORRO EN PORCENTAJE) (AHORRO EN PORCENTAJE)
o D2v3 2 8,00 GiB 50 GiB ~$70,08/mes ~$42,26/mes (~40%) ~$27.45/mes (~61%)

o D4v3 4 16,00 GIiB 100 GiB ~$140,16/mes ~$84,42/mes (~40%) ~$54,89/mes (~61%)

o D8 v3 8 32,00 GiB 200 GiB ~$280,32/mes ~$168,84/mes (~40%) ~$109,81/mes (~61%)

o D16 v3 16 64,00 GiB 400 GiB ~$560,64/mes ~$337,67/mes (~40%) ~$219,59/mes (~61%)

o D32v3 32 128,00 GiB 800 GiB ~$1.121,28/mes ~$675,34/mes (~40%) ~$439,17/mes (~61%)

o D64 v3 64 256,00 GiB 1.600 GiB ~$2.242,56/mes ~$1.350,67/mes (~40%) ~$878,34/mes (~61%)

Figura 22. Microsoft Azure, precio mensual por maquina virtual segun el tamafio.
Fuente: https://azure.microsoft.com

e Google Cloud Platform: este proveedor tiene como plataforma una maquina
virtual estandar con 3.75GB de memoria y su precio empieza desde los 24.27
dolares estadounidenses mensuales. Sin embargo, al ingresar en el sitio se
puede personalizar la maquina virtual al punto que la mas pequefia empieza

desde los $14.2 con 1.75 GB de memoria RAM y un vCPU. A continuacién, se


https://azure.microsoft.com/
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presenta la figura con el precio de esta maquina personalizada de la pagina de

nube de Google:

& Crear una instancia

Nombre

instance-1

Zona
us-eastl-b - 14,20 § al mes (estimacion)
Tarifa por horas efectiva: 0,019 S (730 horas al mes)

Tipo de maguina
Para seleccionar los nicleos, la memoria y las GPU, haz clic en Personalizar. Detalles

pequefia (1 vCP.. 1,7 GB de memaria Personalizar

Contenedor
Desplegar una imagen de contenedor en esta instancia de VM. Mas
informacion

Disco de arrangue

——  Nuevo disco persistente estandar de 10 GB
Imagen
Debian GNU/Linux 9 (stretch) Cambiar

Identidad y acceso de API

Cuenta de servicio
Compute Engine default service account -

Alcance del acceso

Figura 23. Google Cloud Platform, precio mensual por maquina personalizada. Fuente:
https://cloud.google.com

Por este motivo, se procede a seleccionar a Google Cloud Platform como el
proveedor de servicios de nube y maquinas virtuales para el Archivo Histérico de la

Arquidiécesis de San Joseé.

Por otro lado, las variables de estabilidad y escalabilidad para este proveedor son las

siguientes:


https://cloud.google.com/
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e Estabilidad: 99.9% de disponibilidad (tiempo en un afio funcionando sin

errores).

e Escalabilidad: Si es escoge una maquina virtual pequefia, es posible realizar
una captura (o snapshot) del estado actual de la maquina virtual (instalaciones
y configuraciones realizadas previamente) y crear una maquina virtual nueva
utilizando esa captura previamente creada, por ende, se puede escalar a una
magquina mas grande sin perder todo el trabajo realizado anteriormente. Ver el
apéndice namero 2 del capitulo 7 con el manual que indica el paso a paso para
crear un respaldo y restauracion de la maquina virtual, el cual fue entregado al

jefe del archivo.

5.2.3.2 Software y proveedores a utilizar para el inventario archivistico virtual

El inventario archivistico virtual es la aplicacion que estara de cara al cliente del
archivo y ademas de los funcionarios de la institucion para poder gestionar la informacion
referente a los documentos que el archivo historico alberga. Entre las plataformas

analizadas se encuentran las siguientes:

e Access to Memory (AtoM)
e CollectiveAccess

e Samvera

A continuacion, se puede observar la comparacion entre ellos:
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Tabla 8

Comparacién de software de inventario archivistico virtual

Se acoplaalos

Facilidad estandares Costo de TOTAL
de uso archivisticos inversion Integracion ala (100 puntos
Software/Proveedor (5 pts.) (15 pts.) (25 pts.) plataforma (55 pts.) maximo)
Access to Memory 5 15 25 55 100
CollectiveAccess 5 0 25 55 83
Samvera 5 10 25 55 94

Fuente: elaboracion propia.

Al analizar los resultados de la tabla de comparacion del software de inventario
archivistico virtual, se concluye que AtoM obtiene la mayor calificacion. La diferencia con
las otras dos aplicaciones es que AtoM si soporta los 4 estandares utilizados el dia de
hoy por el Archivo Historico (ISAD, ISDF, ISDIAH e ISSAR), mientras que
CollectiveAccess no los soporta del todo y Samvera no los soporta todos. Por este
motivo, se selecciona la plataforma AtoM como la indicada para la implementacion de

este proyecto.

5.2.4 Resumen de software y proveedores seleccionados
La siguiente tabla representa un resumen del software y proveedores
seleccionados para la implementacion de este proyecto segun los criterios analizados

anteriormente:

Tabla 9

Resumen de software y proveedor seleccionado por subcomponente del proyecto
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Software de

Nombre Proveedor de Software inventario
de alojamiento de modificacién  Infraestructura de archivistico
Software/Proveedor dominio pagina web pagina web nube virtual
GoDaddy X
000Webhost X
Mobirise X
Google Cloud
Platform X
Access to Memory X

Fuente: elaboracion propia.

5.3 Desarrollo del plan de implementacién de la solucion al problema del
archivo
Al seguir como base el disefio expuesto en el capitulo 3, el desarrollo del plan de

implementacion se divide en las siguientes subsecciones:

e Aprobacion de presupuesto del proyecto.
e Definicion de actividades a elaborar.

e Cronograma de las actividades.

5.4.1 Aprobacién de presupuesto del proyecto
El presupuesto necesario para la implementacion de este proyecto es consolidado

en la siguiente tabla, el mismo es aprobado por el jefe del archivo:

Tabla 10

Presupuesto de implementacion de pagina web e inventario archivistico virtual



Costo Costo en
item / Componente Ddlares Colones Periodo
Dominio (monto anual) $ 8.17 ¢ 4,697.75 Anual
N/A
Alojamiento (utilizando 000Webhost) $ 0 ¢ 0 (Gratis)
Software de modificacién web de facil uso N/A
(Mobirise) $ 0 ¢ 0 (Gratis)
Maquina virtual pequefia, personalizada en
Google Cloud Platform (1vCPU y 1.7GB de
memoria RAM, hasta 50Mbps Internet, 200 reglas
de firewall) $ 14.20 ¢ 8,165.00 Mensual
Software de inventario archivistico virtual N/A
(AtoM) $ 0 ¢ 0 (Gratis)
N/A
Software de base de datos (mysqgl) $ 0 ¢ 0 (Gratis)
N/A
Software de servidor web (Nginx) $ 0 ¢ 0 (Gratis)
Costo total de implementacién vy $
operacion proyectado en el primer afio 178.57 €102,677.75 Anual
Costo total de implementaciéon vy $
operacion proyectado en los siguientes 5 afios  892.85 ¢513,388.75 5 arfios

Condiciones/Supuestos para este presupuesto

El tipo de cambio en el presupuesto anterior es de 575 colones por ddlar, lo cual esta

sujeto a cambio segln la economia global.

Los servicios se pagan directamente al proveedor/fabricante sin pasar por ningin

intermediario (archivo y proveedor directo).

No existe ningln costo por consultoria, instalacion, capacitacion o algun tipo de costo
por implementacion de los servicios debido a que se esta realizando como parte de un
Proyecto de Graduacion por el grado de Licenciatura de un estudiante de la Universidad

Hispanoamericana.

Los costos en este presupuesto son los mas econémicos que se pueden encontrar en
el mercado con productos similares (comparacion realizada en el capitulo 5, seccién 5.3 de

este documento).

Fuente: elaboracion propia.

5.4.2 Definicion de actividades a elaborar
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A continuacion, se enlistan las actividades minimas que se tendran que elaborar

para la implementacion de este proyecto:

5.4.2.1 Pagina web
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a. Construccion de pagina web utilizando el software Mobirise.

b. Publicacion del sitio web en el sitio de alojamiento gratuito de 000Webhost.

c. Compra del nuevo nombre dominio ahabat.org al proveedor GoDaddy
segun el requerimiento por Pablo Durand, de acuerdo con la entrevista
adjunta en el apéndice 1 del capitulo 7.

d. Configuracion DNS para que el nuevo nombre de dominio apunte a la

pagina web alojada en 000Webhost.

5.4.2.2 Inventario archivistico virtual

a. Compra de maquina virtual personalizada al proveedor Google Cloud Platform
(caracteristicas: Sistema operativo: Ubuntu, 1vCPU y 1.7GB de memoria RAM,
hasta 50Mbps Internet, 200 reglas de firewall)

b. Instalacion de pre-requisitos en la maquina virtual segun la guia oficial en el sitio

web de AtoM (https://www.accesstomemory.org/es/docs/2.4/):

i. Instalacién de MySQL 5.5.
ii. Instalacion de ElasticSearch.
iii. Instalacion y configuracién de Nginx como Servidor Web.

iv. Instalacion de PHP 5.5 o superior.

c. Instalacién de aplicacion Access to Memory (AtoM).

5.4.2.3 Integracion de las plataformas


https://www.accesstomemory.org/es/docs/2.4/
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a. Dentro de la pagina web, apuntar los servicios llamados ‘“inventario

archivistico” o

“inventario en

linea” dentro de

la seccion de

“fondos

documentales” a través de un enlace hacia la direccion IP Publica de la

magquina virtual de Google Cloud Platform donde se encuentra instalado el

software de inventario archivistico virtual. Una vez se haya instalado y

configurado de manera completa el proyecto, se le entregara al jefe del archivo

un modelo de plataforma como servicio que cumpla con las expectativas

requeridas.

5.4.2 Cronograma de las actividades

En la siguiente figura se detalla el cronograma de las actividades detalladas

anteriormente:
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Figura 24. Cronograma de actividades. Fuente: elaboracion propia.

5.4  Ejecucion de la implementacion de la paginaweb y la plataforma virtual
La ejecucion de la implementacion se realiza de acuerdo con los lineamientos y el

cronograma de actividades previamente establecido.

5.5.1 Implementacion de pagina web

La implementacién de la pagina web se segmenta de la siguiente manera:

5.5.1.1 Construccién de pagina web utilizando el software Mobirise
Al construir la pagina con este software gratuito, es posible permitir que en un futuro
personas que tengan poco o nada de conocimiento de programacion sean capaces de

realizar cambios en la pagina web.

El software a su vez permite realizar disefios adaptativos a diversos dispositivos como lo
son computadoras y celulares o tabletas, utilizando el parametro responsive design del
lenguaje de estilos CSS 3. También utiliza scripts de librerias publicas de JavaScript para
poder ejecutar opciones que resultan intuitivas para el usuario final con computadoras o
dispositivos méviles como: imagenes con el efecto Parallax (que hace que el fondo
parezca moverse a una velocidad que el contenido cuando se navega en la pagina),

touchswipe, o la habilidad de poder desplazar contenido hacia un lado u otro con el
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simple hecho de desplazar el dedo en la pantalla del dispositivo con pantalla tactil, entre

otros.

A continuacion, se detallan las secciones principales de la pagina web que fueron

presentadas y aprobadas por el jefe del archivo creadas con el software Mobirise:

51111 Pégina de inicio o index

Esta pagina es la pagina principal de inicio o de index del archivo, contiene un menu
en la parte superior en la cual se puede acceder a cualquier pagina en cualquier
momento, ademas del logo, todas las demas paginas cuentan con este menu en el
mismo formato para facilitar el uso del sitio web. En la seccion de contenido de esta
pagina aparece un carrusel de imagenes en el que es desplegado las noticias o eventos
que el Archivo quiere compartir con el publico, este carrusel de imagenes con contenido

se despliega de manera automatica cada 8 segundos.

La siguiente figura tiene una representacion de la pagina de inicio o de index:
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[* Mobirise 4.7.2 - X

— [] N 2 Publish

m Archivo Histérico Arquidiocesano . A
W Inicio Info ~ Q: Servicios v =) Fondos Documentales~ [ Contacto : Galeria
Al Monsefior Bernardo Augusto Thiel L ®

SAN JOSE |

Ayuda hoy!

Archivo Historico Arquidiocesano de

San José

Bienvenid@ a la pagina del Archivo donde puede ver:
~ - Proximas-eventos y noticias.
- Informacion del Archivo, sus fondos documentales y servicios.

— Contactos:

Figura 25. Captura de pégina de inicio o index del sitio web aprobado para el archivo
utilizando el software Mobirise. Fuente: elaboracion propia.

5.1.1.1.2 Pagina de informacion

Esta pagina esté realizada con el motivo de desplegar informacion histérica valiosa
acerca de la institucion, informar al publico acerca del nombre y el puesto de los
funcionarios del archivo y publicar las normativas y estandares utilizados por la

institucion.

La siguiente figura tiene una representaciéon de la pagina de Informacion:
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El Archivo Historico Arquidiocesano Monsenor Bernardo Augusto Thiel es el
archivo historico de la Arquidiocesis de San José (Costa Rica), encargado de
conservar y poner a disposicion de los interesados el patrimonio documental de
ésta, fruto de la actividad desarrollada por diferentes instituciones diocesanas
desde finales del siglo XVI en adelante. Es por tanto un archivo privado, abierto al
publico por entender la Iglesia que “los archivos, en cuanto bienes culturales, (.
con el paso del tiempo adquieren una dimension universal, transformandose en
patrimonio de toda la humanidad” (Pontificia Comision para los Bienes Culturales
de la Igleisa. Carta circular: La funcion pastoral de los archivos eclesiasticos, 1997,
p-36).

Organicamente esta integrado dentro de la Curia Metropolitana de San José, bajo

Figura 26. Captura de pagina de informacion del sitio web aprobado para el archivo
utilizando el software Mobirise. Fuente: elaboracion propia.

5.1.1.1.3 Pégina de fondos documentales

Como su nombre lo indica, esta pagina esta pagina esta realizada con el motivo de
desplegar informacién relacionada a los documentos o fondos documentales con que
cuenta el archivo, es aqui donde estara el enlace de hipervinculo hacia la direccién IP
publica de la maquina virtual que tendré instalada la aplicacion de inventario archivistico

virtual.

La siguiente figura tiene una representacion de la pagina de fondos documentales:
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3 Publish

Pages ’TJ:::::?:‘ZI A nico @ Info~ 6: Servicios ¥ Fondos Documentales Contacto  [aa) Galeria Ayuda hoy!
Fondos o !

Sites

Archivo Arquidiocesano

Fondos Documentales

fong(f9@gmat com El Archivo Historico Arquidiocesano de San José es un archivo pequeno en volumen, pero de cierta

S llejidad, pues esta compuesto por un elevado nomero de fondos documentales, resultado de la actividad
desarrollada por multiples instituciones eclesiasticas a lo largo de mas de 400 afios.

Help Los principales productores de los documentos que se conservan en el archivo son:

La Arquidiocesis de San José, entre cuyos documentos (especialmente dentro del subfondo facticio

»minado Fondos Antiguos) se encuentran los documentos procedentes de la Vicaria Foranea de Cartago

(fechados desde principios del S. XVl hasta 1850, afo de la ereccion de la Diocesis de San José).
La Catedral Metropolitana de San José, cuyos documentos estan fechados desde 1853 hasta tiempos

recientes.

nas de 70 parroquias pertenecientes actualmente a la propia Arquidiocesis de San José, a la Diocesis de

igo y, en menor medida, a las diocesis de Alajuela, Tilaran y Puntarenas y cuyos documentos en conjunto

datan de finales del siglo XVI hasta la actualidad.

Figura 27. Captura de péagina de fondos documentales del sitio web aprobado para el
archivo utilizando el software Mobirise. Fuente: elaboracion propia.

51114 Pégina de servicios

Esta pagina contiene informacién de los servicios que son provistos por el archivo
y ademas cuenta con formularios que envian la informacion necesaria por tipo de servicio

hacia el correo: archivocuria@arquisanjose.org, el cual es recibido y atendido por la

recepcionista. Los servicios que estan incluidos en esta pagina son los siguientes:

e Servicio de sala de consulta: el usuario, ahora con la utilizacion de un formulario
en linea, podra reservar espacio en la sala de consulta para un dia especifico de
acuerdo con el horario de apertura.

e Servicio de certificaciones y reproduccion: el usuario podra enviar una solicitud
para obtener una de las certificaciones de matrimonio, confirma o bautizo a través

de un formulario en la pagina web.
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e Servicio de obras de arte: el usuario podra reservar una fecha y hora para poder
visitar el archivo y poder ver las obras de arte con las que cuenta actualmente.

e Servicio de difusion: de igual manera, por medio de un formulario, el usuario podra
reservar la fecha y hora para poder acceder a material audiovisual que sera
transmitido por medio de uno de los proyectores con que cuenta el archivo
actualmente.

e Tarifas: se detallan los precios por cada uno de los servicios antes descritos.

e Inventario archivistico virtual en linea: esta opcion le serd un enlace de
hipervinculo hacia la IP Publica de la plataforma que contiene el software de

inventario archivistico virtual.

La siguiente figura tiene una representacion de la pagina de servicios:

Mobirise 4.7.2 X

N (2 Publish |

]
=

w,(‘ Archivo Histérico Arquidiocesano

Inicio Info ~ Servicios ¥ =] Fondos Documentaleg ~ [E¥§ Contacto Galeria
Monseiior Bernardo Augusto Thiel ~ @ ﬂ g ei = @

Fondos Documentales
Cuadro de organizacién de fondos

Cuadro de dasificacion de la Arquidiécesis de San José

S r < Cuadro de clasificacién para fondos parroquiales :
2 Inventario General en Linea 3! !

W . N
cios de consulta gmjméﬁ al en sala
?teca virtual Iit‘oﬂf certificaciones,

—.
-
—

El Archivo ofrece al publico los se

y a través de la aplicacion de bib

reproduccion digital de documentos, visitas guiadas y otras actividades

ocer sus obras de
de esta pagina web.

de difusion, asi como la posibilida
presencialmente como

- .

Figura 28. Captura de pagina de servicios del sitio web aprobado para el archivo
utilizando el software Mobirise. Fuente: elaboracion propia.
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5.1.1.1.5 Pagina de contacto

Esta pagina contiene un formulario para que el cliente del archivo pueda enviar sus

preguntas al correo archivocuria@arqguisanjose.orq, ademas contiene un mapa
(potenciado por Google Maps) con la ubicacion de la institucion y también la informacién

de contacto y el horario.

La siguiente figura tiene una representacion de la pagina de contacto:

\(" Archivo Histérico Arquidiocesano e A -
4 Inicio Info ~ % Servicios~ =) Fondos Documentales ~ ¥ Contacto : Galeria
Monsefior Bernardo Augusto Thiel L @

Contactenos sear

Escribanos un mensaje con preguntas o sugerencias!

Nombre Correo Teléfono

Pregunta/Sugerencia

Figura 29. Captura de pagina contacto del sitio web aprobado para el archivo utilizando
el software Mobirise. Fuente: elaboracion propia.

5.1.1.1.6 Pagina de galeria

Esta pagina contiene un carrusel de imagenes que despliega fotos de las obras de

arte con que cuenta el archivo.
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La siguiente figura tiene una representacion de la pagina de galeria:

‘(‘\ Archivo Histérico Arquidiocesano

A Inicio Info ¥ Servicios ¥ =] Fondos Documentales~ E3§ Contacto Galeria
Monsefior Bernardo Augusto Thiel ® 0: =) = IZI

Galeria Virtual del Archivo Historico Arquidiocesano

Monsefor Augusto Thiel

Figura 30. Captura de pagina galeria del sitio web aprobado para el archivo utilizando
el software Mobirise. Fuente: elaboracién propia.

5.1.1.1.7 Pagina de jAyuda hoy!

Esta es la ultima pagina del sitio web, esta es una pagina que contiene una
descripcion indicando a las personas que la visitan que pueden realizar una donacion

voluntaria ya sea de dinero o de labores en el archivo.

La siguiente figura tiene una representacion de la pagina de jAyuda hoy! (o donaciones):
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Mobirise 4.7.2 & X

= D O 3 Publish

(‘ Archivo Histérico Arquidiocesano
1

Inicio Info ~ Servicios ¥ =] Fondos Documentales ~ [E¥§ Contacto Galeria
Monsefior Bernardo Augusto Thiel L @ @ =] = El

iDe su aporte voluntario al Archivo
Historico Arquidiocesano!

Si lo desea puede apoyar de forma voluntaria el desarrollo del

Archivo Historico Arquidiocesano de dos formas:

- Donacién econdomica: A través de Pay-pal las personas o
instituciones que lo deseen pueden dar su aporte econémico al
Archivo, ya sea de forma ocasional o periddica.

Donar

S B e

Figura 31. Captura de pagina jAyuda hoy! del sitio web aprobado para el archivo
utilizando el software Mobirise. Fuente: elaboracion propia.

Para la donacion de dinero se realiz6 a través de Pay-Pal, se le indicé a Pablo Durand
gue por favor creara una cuenta en esta plataforma a nombre del Archivo Histérico de la
Arquidiécesis de San José y que generara un botén o cédigo a través de la pagina de

Pay-Pal para que fuese introducido dentro del codigo HTML de la pagina.

La siguiente figura tiene una representaciéon del codigo que fue introducido en el codigo

HTML de la pagina del archivo para poder este boton:
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HTML Edito CSS Editor

<diw

puede ap
sano de dos formas
Donacién econémica avés de Pay-pal las perscnas o
émico al Archivo, ya sea de forma ocasional o periédic

& when not (@fullScreen) {
(@paddingTop * 15px);

c t:
dentro (@paddingBottom *

Figura 32. Captura de codigo para generar el botén de donaciones de Pay-Pal. Fuente:
elaboracion propia.

El cliente de la pagina que desee contribuir de manera econémica al archivo podra
hacer un clic en ese boton y tendra acceso a una pagina segura de Pay-Pal (utilizando
certificados digitales y el protocolo https) para que pueda introducir el monto y la

frecuencia de la donacibn monetaria. La siguiente figura tiene una representacion de

esto:



P Donar x IEg —

<« [cEA] @ @ PayPal, Inc. (US) | httpsy/www.paypal com/donate/?token=b21G-8QIMT7YoOX0eV0w1u3P4g1rB_FvBOVat7BIIhI3fP2 o @ W0 i @

Donar a
Temporalidades de la Arquididcesis de San José

Objetivo: Archivo Histdrico Arquidiocesano Mons. Bernardo Augusto
Thiel

1
O} O O
usD
Convertir en donativo mensual G\‘
¢ Afiadir instrucciones especiales para el vendedor:

&Tienes una cuenta PayPal?

Donar con tarjeta de débito o crédito

Espafia ~
Tipo de tarjeta w

Nimero de tarjeta

Figura 33. Captura de pagina de donaciones de Pay-Pal. Fuente: elaboracion propia.

5.5.1.2 Publicacién del sitio web en el sitio de alojamiento gratuito de
000Webhost
Para poder publicar la pagina solamente se cre6 una cuenta en

https:///000webhost.com y se utilizé el programa Filezilla para poder para subir las

carpetas y los archivos generados por el software Mobirise dentro del folder de HTML

publico del sitio de alojamiento de 000WebHost.

La siguiente figura ilustra la forma en que se ve en el directorio de 000Webhost utilizando

la aplicacion Filezilla:


https://000webhost.com/
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New site - arquisanjosecr@files.000webhost.com - FileZilla = = 4) 16:08 {lF
§ d - (FlEes) & & DX Fn
ol Host: Username: Password: Port: Quickconnect| ~
e — oo e T e s
sl Status: Loggedin
53 Status: Retrieving directory listing...
Status: Directory listing of "/" successful
|5 Status: Retrieving directory listing...
E Status: Directory listing of "/" successful
"-) Localsite:  /home/tiquisque/Documents/Tesis/ ~ || | Remotesite: | /public_html =
% v
> ) Tesis o/
B » 4 Trabajo » J public_html
q » W Downloads 2 tmp
m * W Dropbox
Filename ~ Filesize Filetype Last modified Filename ~ Filesize Filetype @ Lastmodified Permission Owner/Gre
5 W assets Directory 03/05/2018 21.... W assets5 Directory 01/05/2018... 0755 3065021...
2018-04-30_Pagina (1).zip 20,8MB zip-file 01/05/201801:... W assets9 Directory 01/05/2018... 0755 3065021 ...
= 2018-04-30_Pagina.zip 20,8MB zip-file 01/05/2018 00:... contacto.html 14,1KB htmlfile 03/05/2018... 0644 3065021...
— EnConstruccion.html 13,3KB html-file 03/05/2018 21:... donaciones.html 13,5KB html-file 05/05/2018... 0644 3065021 ...
[
— assets.zip 22,8MB zip-file 03/05/2018 21.... fondos.html 24,0KB html-file 03/05/2018... 0644 3065021 ...
% contacto.html 14,1KB html-file 03/05/2018 21:... galeria.html 14,2KB html-file 03/05/2018... 0644 3065021 ...
donaciones.html 13,5KB html-file 03/05/2018 21.... googleff2d69c2a... 53B htmlfile 02/05/2018... 0644 3065021...
elasticsearch-5.4.2.deb 33,3MB deb-file 26/06/2017 23:... googleff2d69c2a... 53B html-file 02/05/2018... 0644 3065021 ...
é fondos.html 24,0KB html-file 03/05/2018 21:... B index.html 16,9KB html-file 03/05/2018... 0644 3065021 ...
== galeria.html 14,2KB html-file 03/05/2018 21:... info.html 27,0KB html-file 03/05/2018... 0644 3065021 ...
g index.html 16,9KB html-file 03/05/2018 21:... project.mobirise 460,0 KB mobirise... 03/05/2018... 0644 3065021 ...
:,,I.; Sele(ted‘1 file. Total size: 16,9 KB o T Sele(tet‘i 1.fiie.Tctalsize:16,9\I2I; o et e T
—
E ¥ | Server/Local file Directio Remote file Size Priority Status
@ Queued files |Failed transfers | Successful transfers
& [F|== Queue: empty ee
. . . pe . .
Figura 34. Captura de archivos subidos a 000Webhost a través de Filezilla. Fuente:
laboracion propia

Esta actividad se considera como una dependencia que fue realizada por parte del
jefe del archivo. Pablo Durand solamente ingresé los datos de la tarjeta bancaria utilizada

para realizar la compra del nombre de dominio: ahabatcr.org.

5.5.1.4 Configuracion DNS para que el nuevo nombre de dominio apunte ala pagina
web alojada en 000Webhost
Con esta actividad la pagina web previamente alojada en 000Webhost sera

publicada a través del nombre de dominio ahabatcr.org previamente adquirido.

El nombre de dominio debera apuntar a los dos servidores de nombres disponibles de

000WebHost (ns01.000webhost.com y ns02.000webhost) segun la documentacién de
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000Webhost (000Webhost, 2018). Tal y como se muestra en la siguiente figura extraida

de la consola de administracion de DNS de GoDaddy:

Administrader de dominios
« c @ @ & GoDaddy INC.(US) | httpsy//dccgodaddy.com/manage/ahabater.org/dns#divDnsManagement LU 4

X Acceso a la salida

Jong iniciaste sesion como: Pablo
Red [0

No podemos mostrar tu informacién de DNS porque no administramos tus servidores de nombres.

Servidores de nombres

Elige el nuevo tipo del servidor de nombres

Personalizado

Servidor de nombres

ns01.000webhost.com

ns02.000webhost.com

Cancelar Afadir Servidor de Nombres

Figura 35. Consola de DNS de GoDaddy para el nombre ahabatcr.org. Fuente:
elaboracion propia.

De esta manera, al digitar en la barra de direccion en el buscador http://ahabatcr.org

o http://www.ahabatcr.org, éste hara una redireccion hacia la nueva pagina web publica

del archivo, como se muestra en la siguiente figura:


http://ahabatcr.org/
http://www.ahabatcr.org/

Administrador de dominios X @ Inicio

&« = C @ @ ahabatcrorg . 9w N @ =

Archivo Histérico Arquidiocesano ,
i‘,,vF 2 q ‘ A o @ mfor L Servicios ~ Fondos Documentales~ [ Contacto [&a) Galeria Ayuda hoy!
s Monseiior Bernardo Augusto Thiel

Archivo Historico Arquidiocesano de
San Jose
Bienvenid@ a la pagina del Archivo donde puede ver:

-

- Proximes-eventos y noticias.

- Informacion del Archive, sus fondos documentales y servicios.

- Contactos:

Figura 36. Nueva pagina del archivo utilizando el nombre de dominio publico:
ahabatcr.org. Fuente: elaboracion propia.

5.5.2 Implementacién de inventario archivistico virtual
La implementacion del inventario archivistico virtual se divide en las siguientes

subsecciones:

5.5.2.1 Compra de maquina virtual a Google Cloud Platform

Esta actividad esta identificada como una dependencia, es decir es una actividad
gue debe ser ejecutada por el jefe del archivo. Sin embargo, se le provee la guia al jefe
del archivo en cuanto al tipo de maquina virtual requerida, sus recursos y el sistema
operativo de acuerdo con el manual de instalacién del software de inventario archivistico

virtual AtoM.

Las siguientes caracteristicas, son las minimas recomendadas por AtoM segun el manual

de instalacién (Access to Memory, 2018):
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e Sistema operativo: Linux, Ubuntu 14.04 LTS (Trusty Tahr) o Ubuntu 16.04 LTS
(Xeial Xerus).

e Memoria RAM 1.5 GB minimo.

El jefe del archivo, de igual manera que con la compra de dominio, antes detallada,
ingresa los datos de la tarjeta bancaria para realizar la compra del plan mensual por el
consumo de los recursos de una maquina virtual personalizada con las siguientes
caracteristicas: maquina virtual pequefia, personalizada en Google Cloud Platform
(lvCPU Yy 1.7GB de memoria RAM, 20 GB de disco duro, 4 direcciones IP Publicas, hasta
50Mbps Internet y 200 reglas de firewall). Por un costo total de 14.2 ddlares

estadounidenses segun lo descrito en la seccién 5.4.1 de este documento.

Luego se procede a la creacion de esta nueva instancia, la cual es un proceso muy
sencillo, la siguiente figura ilustra la creacion de la maquina virtual utilizada para la

institucion:



« c o @ @ nhttpsy//console.doud.google.com/compute/instancesAdd?project=dev-truth-195304 - 0 ¥ IN @D =

= Google Cloud Platform & web AHABAT ~

{# Compute Engine < Crear una instancia
~ S
B Instancias de VM Nombre
inventaric-archivistico
fh Grupos de instancias
Zona
a Plantillas de instancias us-eastlh . 14,20 § al mes (estimacion)
o] . Tarifa por horas efectiva: 0,019 $ (730 horas al mes)
D Tipo de maquina
Para seleccionar los niclees, la memoria y las GPU, haz clic en Personalizar. Detalles
Capturas
. pequefia (1 vCP.. = 1,7 GB de memoria Personalizar
[ Imagenes
micro (1vCPU compartida)
" TPUs Ca 0,6 GB de memoria, f1-micro
. B cia de VM. Més
Descuentes por uso conf +/ equefia (1 vCPU compartida)
1,7 GB de memoria, g1-small
22 Metadatos Di¢
1vCPU
B Comprobaciones estado 3,75 GB de memoria, n1-standard-1 0GB
- 2vCPU
B Zonas 7,5 GB de memoria, n1-standard-2 Cambiar
®  Operaciones 4vCPU
o Ide 15 GB de memoria, nl-standard-4
*  Cloud Launcher gvepu

30 GB de memoria, nl-standard-&

16 vCPU
60 GB de memoria, nl-standard-16

Figura 37. Creacion de instancia. Fuente: elaboracion propia.

5.5.2.1 Instalacion de pre-requisitos

Ahora con la nueva maquina virtual precargada con Linux, Ubuntu 16.04 LTS (Xeial
Xerus), se procede a instalar los pre-requisitos segun la documentacion y el manual de
implementacion de la pagina oficial de AtoM (Access to Memory, 2018), a través de la

terminal o linea de comandos del servidor en la consola de Google Cloud Platform.
5.5.2.1.1 Instalacion de MySQL 5.5

Segun el manual de AtoM es necesario instalar la version de MySQL 5.5 o superior,
como base de datos a ser utilizada para la informacion que seré ingresada en el sistema.
Para esto, se digita el comando “sudo apt install percona-server-server-5.6" en modo de
“super user” o usuario con privilegios de administrador (usuario root), tal como se

muestra en las siguientes imagenes:
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rootfatom: /home, jomn sudo apt install percona-server—-server—-5.6
Reading package lists Done
Building dependency t
on... Done
ional packages will be installed:
dbd-mysgl-perl libdbi-perl libmysglclientZ20 mysgl-client mysqgl-client-5.7 mysgl-client-core-5.7

e-perl libmldbm—perl libnet-daemon—perl libsgl-statement-perl
ckages will b n3atalled:
1-perl libd rl libmy=sglclienti0 mysgl-client my3gl-client-5.7 mysgl-client—core-5.7
-server—se
e and 0 not upgraded.

additional disk space will be used.

Figura 38. Captura de linea de comandos: instalaciéon de MySQL 5.5 o superior.
Fuente: elaboracion propia.

% root@atom: /home/jong00% - Google Chrome. [ESAEal™ <™

@ Secure | htips://ssh.cloud.google.com/projec
Package configuration

| Configuring percona-server-server-5.6 |
While not mandatory, it is highly recommended that you set a password for the Percona Server administrative

"root" user.

If that field is left blank, the password will not be changed.

New password for the Percona Server "root” user:

Figura 39. Captura de linea de comandos: configuracion de contrasefia de root de
MySQL 5.5 o superior. Fuente: elaboracion propia.

5.5.2.1.2 Instalaciéon de ElasticSearch

Siguiendo el manual de AtoM, ahora es necesario instalar la aplicacion

ElasticSearch, un motor de busqueda que trabaja con MySQL para realizar pesquisas de



157

informacion avanzada correlacionando tablas dentro de MySQL y desarrollado en Python

(Access to Memory, 2018). Para esto se digitan los comandos:

e ‘“wget -q - http://packages.elasticsearch.org/GPG-KEY-elasticsearch | sudo apt-
key add”: para agregar la llave de ingreso al repositorio.

e sudo add-apt-repository "deb
http://packages.elasticsearch.org/elasticsearch/1.7/debian stable main": para
agregar el directorio donde se encuentran los repositorios con las aplicaciones a
instalar.

e “sudo apt install elasticsearch”: por ultimo, se instala la aplicacién ElasticSearch.

Todo esto se ilustra en la siguiente figura:

The following NEW packages will be installed:
elasticsearch

0 upgraded, 1 newly installed, 0 to remove and 0 not upgraded.
Heed to get 27.3 MB of archives.
ration, 31.3 MB of edditional disk space will be used.
ackages.elasticsearch. /elasticsearch/1.7/debian stable/main amdé4 elasticsearch all 1.7.6 [27.3 MB

Figura 40. Captura de linea de comandos: Instalacion de ElasticSearch. Fuente:
elaboracion propia.

5.5.2.1.3 Instalacion y configuracion de Nginx como servidor web

El siguiente paso en la documentacién de AtoM, es la instalacion de Nginx como el
servidor web preferido para la aplicaciéon (Access to Memory, 2018). Para esto, se instala

el comando: “sudo apt install nginx”. Luego, se procede a la configuracién del mismo que
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se incluye como el anexo numero 2 dentro del capitulo 7 de este documento. En la figura

siguiente se ilustra la instalacion del servicio Nginx como servidor web:

rootidatom: /homes jongl sudo apt install nginx
Reading package
Building depende

packadg ill be installed:
jbigh libtiff: libw libxpm4 libxsltl.l nginx-—common nginx-core
packages:
5 fcgiwrap nginx-doc ssl-cert
g NEW packages will be installed:
ibjbigld libtiff5s libw libxpm4 libxsltl.l nginx nginx-common nginx-core
0 upgraded, 9 newly installed, » remove and 0 not upgraded.
Need to get 1,66 chives.
+425 kB of additional disk space will be used.
Do you want to continue? [Y/n]

Figura 41. Captura de linea de comandos: instalacion de Nginx. Fuente: elaboracion
propia.

5.5.2.1.4 Instalacion de PHP 5.5 o superior

Debido a que la plataforma AtoM utiliza el lenguaje PHP, es necesario instalar PHP
5.5 0 superior en conjunto con sus diversas extensiones. El siguiente comando es el
utilizado para realizar esta instalacion: “sudo apt install php7.0-curl php7.0-json php7.0-
ldap php7.0-mysqgl php7.0-opcache php7.0-readline php7.0-xml php7.0-fpm php7.0-
mbstring php7.0-mcrypt php7.0-xsl php7.0-zip php-memcache php-apcu” (Access to
Memory, 2018) segun el manual de implementacion de AtoM. A continuacion, se ilustra

la instalacion realizada con el comando:

rootlatom: /home/ jo sudo apt install php7.0-cli
Reading packag Done
Building depende:
Reading state information... Done
ring additional packages will be installed:
1on php7.0-common php7.0-Jjson php7.0-opcache php7.0-readline

7ring NEW packages will be installed:
0 7.0-json php7.0-opcache php7.0-readline
ove and 0 not upgraded.
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Figura 42. Captura de linea de comandos: instalacion de PHP 5.5 o superior. Fuente:
elaboracion propia.

5.5.2.2 Instalacion AtoM
Una vez instalados todos los pre-requisitos de AtoM se procede con la instalacion

propia de la aplicacion Access to Memory, la cual esta definida en tres partes:

5.5.2.2.1 Descarga y extraccion de los paquetes de instalacion

Se debe descargar del repositorio de AtoM los archivos que serviran para ejecutar
el instalador web de AtoM, lo cual se debe realizar con el comando: “wget

https://storage.accesstomemory.org/releases/atom-2.3.0.tar.gz” (Access to Memory,

2018). Luego, se procede a la extraccion de los documentos (ya que lo que se descargd
fue un archivo comprimido) para lo cual se usa el siguiente comando: “sudo tar xzf atom-
2.3.0.tar.gz -C /usr/share/nginx/atom --strip 1” (Access to Memory, 2018). La siguiente

figura ilustra la actividad realizada:

Stomemory.orqg/
g/rel
r

ONSE. . 0
02 (leM) [application/octet-stream]
Saving to: ‘atom-2.3.0.tar.gz’
100% [====———==——===—————————————————————————————————————————————————-=———0c—=x=3] 17,060,102 41.1MB/s in 0.43
21:04:26 (41.1 MBfs) - ‘atom—2.3.0.tar.gz" saved [17060103/17060103]

re/nginx§ sudo mkdir /usr/share/nginx/atom
inxf# sudo tar xzf atom-Z.3.0.tar.gz —-C fusr/share/nginx/atom ——strip 1

Figura 43. Captura de linea de comandos: descarga y extraccion de archivos AtoM.
Fuente: elaboracion propia.


https://storage.accesstomemory.org/releases/atom-2.3.0.tar.gz
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5.5.2.2.2 Creacién de base de datos en MySQL

Siguiendo la documentacion de AtoM se procede a crear el espacio donde se
guardaran los datos relacionados con el inventario archivistico virtual o la base de datos
de MySQL, la cual se realiza con el siguiente comando: “mysq|l -h localhost -u root -p -e
"CREATE DATABASE atom CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_unicode_ci;"

(Access to Memory, 2018). Para esta implementacion la base de datos se llama “atom”.

Posteriormente, se procede a darle todos los permisos al usuario que sera utilizado
para la configuracion de AtoM durante la instalacion web a través de este comando:
‘mysql -h localhost -u root -p -e "GRANT ALL ON atom.* TO ‘'atom'@'localhost’
IDENTIFIED BY '12345";” (Access to Memory, 2018). Para efectos de este documento se
identifica la contrasefia como “12345” sin embargo, en la implementacion real se utilizd
otra contrasefia la cual fue establecida por el jefe del archivo. Para esta parte, no se

incluye figura debido a la confidencialidad de la institucion.

5.5.2.2.3 Instalacion web de AtoM

Luego de tener todos estos pasos realizados, ahora es posible acceder a la
direccién IP publica de la maquina virtual de Google Cloud Platform, que apuntara hacia
el servicio previamente instalado y configurado de Nginx, el cual a su vez apuntara hacia
los archivos de AtoM y posteriormente a la base de datos para poder instalar los archivos
de la aplicacion de inventario archivistico virtual previamente descargados y extraidos en
la maquina virtual. Una vez se acceda a la IP Publica de la maquina virtual se obtendra

acceso al instalador web de AtoM, el cual se ilustra en la siguiente figura:



/ 4 Compute Engine - Web . x ) @) AtoM x amns) o -
S -l Ll —

& - C | ® 35.227.72.143/index php/sflnstallPlugin/checkSystem h=¢

i1 Apps BB SkypeforBusiness (i [ Cursoportuguésgra G W Mapa conceptual -V, 8P Banco Popular - Inic Universidad & VolP Calculadorade g Sefari [1 BCR

atom

Installation

Check system
2 Configure database
3. Configure search

4 Load data

5. Configure site

Figura 44. Captura de interfaz web de instalador de AtoM. Fuente: elaboracion propia.

Luego se procede a completar los campos con la informacién de acceso previamente
ingresada en la linea de comandos:

/ 4 Compute Engine - Web . x / B) AtoM x (et [ T [
&« C | @ Notsecure | 35.227.72.143/index.php/sflnstallPlugin/configureDatabase Q o ¥

I Apps RS SkypeforBusinessf [ Cursoportuguésgra’ G W Mapa conceptual -\ P Banco Popular - Inic Universidad % ValP Calculadorade g Saferi [ BCR

Installation

To set up your database. enter tne following Information.

Datanase name

Tne name of the MysQL datanase your data will be stored In. ft must exist on your server before AToM can be Installed.
Database username

root

Database password

rver is listening on a non-standard port, enter Its numBer.

Figura 45. Captura de interfaz web de instalador de AtoM, configuracién de base de
datos. Fuente: elaboracion propia.
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Basic options
Installation
To set up the search server, enter the following information.

Search host

= ° localhost
4. Load data
5. Configure site Search port
5200
Search index

atom

The name of the ElasticSearch index your data will be stored in.

Figura 46. Captura de interfaz web de instalador de AtoM, configuracion de
ElasticSearch. Fuente: elaboracion propia.

Site informartion

To set up your site, enter the following information.
Site title
Fondos Documentales
Site description
Fondos Documentales del Archivo Arquidiocesano de 5an José Monsefior Bernardo Augusto Thiel
Site base URL
http://35.196.136.105

The site base URL is used to assemble absolute URLs during EAD and MODS exports.

Administrator account

The administrator account has complete access to the site; it will automatically be granted all permissions and can perform any
administrative activity. This will be the only account that can perform certain activities, so keep its credentials safe.

Username

Figura 47. Captura de interfaz web de instalador de AtoM, configuracién de pagina
principal. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 48. Captura de interfaz web de instalador de AtoM, Instalacién Finalizada.
Fuente: elaboracion propia.

Una vez realizado esto, el software de inventario ya esta disponible para ser utilizado
por el personal del archivo. Es decir, ya pueden empezar a cargar informacion referente
a los documentos albergados en el archivo utilizando los estandares archivisticos
previamente definidos. A continuacion, se puede observar el inventario archivistico virtual
con informacion ya cargada en las bases de datos. Esto fue realizado por funcionarios
después de una capacitacion en linea disponible a todo publico y brindada por Access to

Memory en su pagina principal (Access to Memory, 2018).
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 Descripcion archivistica
# Registro de autoridad Bienvenido al Inventario General de |os fondos documentales del Archivo Histérico Arguidiocesanc Monsefor Bernardo Augusto Thiel,
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* Materias
Para ello usa la aplicacion de software libre y gratuito denominada AtoM (Access to Memory ), basada en los estandares del Consejo

Internacional de Archivos (CIA/ICA)

# Lugares
= Objetos digitales
Consulte Acerca para conocer mas informacion sobre como consultar el inventario general del archivo, asi como |a propia pagina web
Mas popular en la ultima del archivo para informacién general del mismo y el blog Archivo Eclesidstico para acceder a noticias sobre el mismo y articulos
relacionados con sus fondos documentales.
semana

= Arquidi

cesis de San José 27 visitas
# Arguidiocesis de San José (Costa
Rica) 17 visitas
= Archivo Historico Arquidiocesano
Monsefior Bernardo Augusto Thiel 16

visitas

 Parre 3 Espiritu Santo (Esparza,
Puntarenas) 11 visitas

# Capellania del Centro Nacional de
Rehabilitacion 9 visitas

 Rectoria de |a Medalla Milagrosa (San
José) 8vi s

 Parroquia Santisima Trinidad (Moravia,

San José) 6 visitas v

Figura 49. Captura de interfaz web de plataforma de inventario archivistico virtual AtoM
con informacién cargada. Fuente: elaboracion propia.

5.5.2 Implementacién de la integracién de la paginaweb y el inventario
archivistico virtual
Para la implementar la integracion se realiza un enlace de hipervinculo hacia la

direccion IP publica: http://35.229.107.172, la cual pertenece a la maquina virtual alojada

en la plataforma de Google Cloud Platform. Para esto, con la aplicacion Mobirise, se
procede a ingresar estos hipervinculos en las secciones correspondientes segun se

muestra en la siguiente figura:


http://35.229.107.172/

Mobirise 4.7.2

Link to

Page Web Address Email Phone File PayPal Cart

e.g., https:/mobirise.com

http://35.229:107.172/index.php/?sf _cull

#@ Open in new window

Figura 50. Ingreso de hipervinculo que apunte hacia el software de inventario.
archivistico virtual. Fuente: elaboracion propia.
5.5 Resultados de laimplementacion de la pagina web y la plataforma virtual
A continuacion, se presentan los resultados relacionados con la apreciacién por
parte del jefe del archivo y ademas resultados cuantitativos del nimero de visitas
realizadas a la pagina web y el inventario archivistico virtual después de implementada

la plataforma virtual hasta el 11 de mayo del 2018.

5.5.1 Resultados de apreciacion por parte del jefe del archivo
Con el fin de obtener un extracto de la realidad del archivo historico después de la
implementacion de este proyecto, se le realizé una solicitud a Pablo Durand mediante correo

electrénico, la cual consistia en que explicara como le ayuda esta plataforma después de
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implementada. En la siguiente cita se agrega la respuesta que nos brindé (Durand,

comunicacién personal, 2018):

PROCESOS DE TRABAJO EN LOS QUE NOS AYUDA ATOM:

1) Descripcion de documentos: es decir, elaboracion de inventarios.

a. Normalizacion: elaboracion de los inventarios de forma normalizada, segun

los estandares del Consejo Internacional de Archivos.

b.  Coordinacién con los archivos de oficina: facilita el trabajo colaborativo con
los funcionarios de las oficinas de la Curia Metropolitana y las parroquias.
Actualmente, las parroquias de la arquidiocesis tienen la obligacion de enviar al
archivo sus documentos cuando tienen 50 afios 0 més de antigliedad e incluso
muchas veces por falta de espacio los envian mas recientes. Una vez que
ingresan al archivo, nosotros realizamos el inventario de esos documentos.
Ahora AtoM nos puede permitir darle un usuario y contrasefia a un funcionario
de una parroquia para que realice el inventario de sus documentos mientras
estan en la oficina parroquial, lo que nos permitird: Saber con exactitud qué
documentos tiene la parroquia, cuando cumplen 50 afios y por tanto la parroquia
tiene que enviarlos aqui y ahorrarnos el trabajo de inventariar los documentos

desde 0 porque estos llegaran ya descritos al menos de forma bésica.

c. Seguridad: gestion de usuarios con permisos muy detallados a cada uno
de ellos. Por ejemplo, se puede establecer que una oficina parroquial solo pueda
trabajar con el inventario de su parroquia, pero sin la posibilidad de publicarlo en

Internet, ni de ver o editar otros inventarios alojados en AtoM.
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2) Atencion remota de investigadores y usuarios: se pueden publicar a través
de Internet nuestros inventarios e incluso imagenes digitales de los documentos.
Esto permite que el usuario pueda realizar antes de venir a la sala de consulta
del archivo un trabajo previo de busqueda de fuentes. Incluso seria posible,
mediante la publicacién generalizada de las imdgenes de los documentos,
convertir a AtoM en una sala de consulta virtual, que permitiria al investigador

hacer su investigacién sin venir al archivo.

3) Reduccion de tiempo consumido por los funcionarios del archivo: cuando
terminemos de cargar toda la informacién a AtoM, estimo que sera posible
reducir el tiempo consumido por la encargada de sala y por el encargado de

tratamiento documental a solamente un 10%.

Antes de la instalacidn del sistema AtoM, ellos practicamente pasaban entre 75%
0 un 85% de su tiempo atendiendo a los investigadores que llegaban al archivo,
ahora en unos pocos milisegundos los investigadores, de manera remota,
pueden buscar los documentos o fondos documentales sin tener que estar

presentes en el archivo.

4) Dafios fisicos en los documentos: el dafio por la manipulacion fisica se
redujo de manera considerable, ya que la busqueda de los documentos ahora es

virtual.
PROCESOS DE TRABAJO EN LOS QUE NOS AYUDA LA PAGINA WEB:

1) Difusién: da a conocer nuestro archivo, sus servicios, fondos documentales,

ubicacién y forma de contacto. Permite ademas dar a conocer nuestra coleccion
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de arte, actualmente expuesta en su mayor parte en un lugar que no es de

acceso publico.

2) Comunicacién con el usuario: la web incluye formularios especificos que
permiten al usuario solicitar orientacion sobre el uso de la sala de consulta y
sobre los documentos a consultar o los temas que se pueden investigar; solicitar
una visita a las obras de arte expuestas; y solicitar una visita guiada al archivo

en general.

5.5.2 Resultados cuantitativos obtenidos como parte de la implementacién de
este proyecto
Ademas de la retroalimentacion del impacto positivo que se obtuvo en el archivo
después de la implementacién de esta plataforma, a continuacién, se muestran los
resultados de las visitas realizadas a la pagina web al 11 de mayo del 2018 a través de

la herramienta de medicion de Google Analytics.

5.5.2.1 Google Analytics
El reporte del nimero de visitantes a la pagina web ahabatcr.org segin Google

Analytics se muestra en la siguiente figura:
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Figura 51. Numero de visitas al 11 de mayo del 2018. Fuente:
https://analytics.google.com/

Taly como se puede apreciar en la figura, tomada el 11 de mayo del 2018, se detallan

los siguientes resultados:

e Usuarios: 128 usuarios distintos han visitado la pagina web.

e Usuarios nuevos: 46 nuevos usuarios han visitado la pagina el 11 de mayo del

2018.

e Visitas: 1187 visitas han sido realizadas al archivo.

5.5.2.2 Sistema de inventario archivistico virtual
En la siguiente figura se puede observar cuales fueron las fichas descriptivas mas

visitadas de la semana del 11 de mayo del 2018:


https://analytics.google.com/
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Internacional de Archivos (CIA/ICA).
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Mas popu|ar en la ultima del archivo para informacian general del mismo y el blog Archivo Eclesiastico para acceder a noticias sobre el mismo y articulos
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® Administracion de sacramentos 11
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® Archivo Histérico Arquidiocesano
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® Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen
(San José) 6 visitas
® Rectoria de la Medalla Milagrosa (San

® Archivo 4 visitas

® Archivo Histérico Arquidiocesano
Monsefior Bernardo Augusto Thiel 4
visitas

* Parroquia Santisima Trinidad (Moravia,
San José) 4 visitas

Figura 52. Fichas descriptivas mas consultadas en la semana del 11 de mayo del 2018.
Fuente: http://ahabatcr.org/

De la informacion de la figura anterior se pueden extraer los siguientes resultados
en la semana del 11 de mayo del 2018:

e Arquididcesis de San José: 68 visitas.

e Arquidiocesis de San José (Costa Rica): 16 visitas.

e Administracion de sacramentos: 11 visitas.

e Archivo Histérico Arquidiocesano Monsefior Bernardo Augusto Thiel: 9 visitas.
e Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen (San Jose€): 6 visitas.

e Rectoria de la Medalla Milagrosa (San José): 5 visitas.

e Parroquia Espiritu Santo (Esparza, Puntarenas): 5 visitas.

e Archivo: 4 visitas.

e Archivo Histérico Arquidiocesano Monsefior Bernardo Augusto Thiel: 4 visitas.

e Parroquia Santisima Trinidad (Moravia, San Jose€): 4 visitas.


http://ahabatcr.org/
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Esto indica que, a pesar del hecho que los funcionarios del archivo ain no han
digitalizado toda la informacion en el sistema, ya los clientes estan consultando lo que

se encuentra disponible al momento.

5.5.2.3 Ahorro de tiempo obtenido después de la implementacion del proyecto
Como resultado cuantitativo de la implementacion de este proyecto, ahora se
proyectan ahorros de tiempo en las siguientes areas segun una entrevista realizada a

Durand:

e Consultas de los investigadores del archivo: con la informacion que se encuentra
cargada al 14 de Julio del 2018, es posible notar diferencias en las consultas
realizadas por los investigadores, especificamente, en relacion con consultas
hechas a estos documentos realizados. Ahora las consultas se pueden realizar
sin acudir hasta las instalaciones del archivo y, si se desplazan hasta sus
instalaciones, llegan perfectamente orientados hacia los documentos que van a
consultar e incluso con la solicitud de documentos realizada desde antes(esto
ultimo gracias al sistema de tickets, al que acceden a través del enlace "link a
investigadores" existente en la pagina web). De estae forma, el investigador
ahorra tiempo por dos razones: no tiene que dedicar tiempo en la sala de
investigadores a la consulta de los inventarios, pues esa tarea ya la ha hecho
antes de desplazarse al archivo, ni tendra que dedicar tiempo a solicitar el

documento y esperar a que el personal del archivo lo localice y lleve a la sala,
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pues esta solicitud también la habra realizado desde su casa. Y, a la vez, el
personal que atiende la sala no tendra que emplear tiempo en orientar al
investigador. Esto se ha podido observar en una reduccion de un 65% del tiempo
total de la encargada de sala, es decir un 65% de 160 horas al mes, lo cual da
como ahorro un total de 109 horas mensuales.

Labores de descripcion (inventario) de documentos procedentes de las oficinas
de las parroquias y de la Curia Metropolitana: actualmente el archivo ha
capacitado a 1 miembro de 5 parroquias (un total de 5 personas capacitadas) para
gue, mediante un nombre de usuario y una contrasefa que se les facilitd, puedan
inventariar, segun los estandares del archivo, los documentos de su oficina antes
de enviarlos. De esa forma, el archivo se ahorra un 75% del tiempo que le tomaba
realizar esta labor a la persona encargada (75% de 160 horas por mes es un total

de 120 horas).

En la siguiente tabla se resume la proyeccion del tiempo descrito anteriormente por

Pablo Durand:

Tabla 11

Resumen de proyeccion de reduccién de tiempo después de implementado el proyecto

Tiempo consumido por el personal del Tiempo consumido por el personal Ahorro de
archivo previo a la implementaciéon de del archivo posterior a la tiempo en

este proyecto implementacion de este proyecto horas

Tarea

Porcentaje Horas al mes Porcentaje Horas al mes
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Consulta de 75% 125 10% 16 109
documentos por

clientes en la sala

de consulta

Ingreso de 85% 136 10% 16 120

documentacion de

parroquias por
parte del
encargado del
inventario
archivistico

Fuente: elaboracion propia.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



179

6.1 Conclusiones

Después de la elaboracion e implementacion de este proyecto y con base en la
retroalimentacion provista por Pablo Durand, se concluye que el problema que tenia el
archivo en un inicio, en el cual se destacaba la falta de una pagina web que difundiera
las noticias y eventos del archivo, y que recibiera sugerencias, recomendaciones e
interactuara con las personas interesadas, se solventa de manera completa. Ahora esta
institucion cuenta con una pagina web funcional en la cual pueden realizar estas tareas
y otras, que no fueron requeridas en un inicio, pero que con la evolucién de este proyecto
simplemente se agregaron de manera natural; por ejemplo, la capacidad agregada

dentro de la pagina de recibir donaciones en forma de tiempo o dinero.

A nivel de impacto en el proceso, se obtienen beneficios directos como lo son:

Reduccién de la complejidad del proceso al permitirle al cliente acceder al
inventario de manera remota inclusive antes de presentarse fisicamente en el
archivo.

e Reduccién de la manipulacion fisica de los documentos por parte de la
encargada de sala del archivo, ya que el cliente puede ver la lista de
documentos previo a la solicitud.

e Reduccidn el tiempo de las personas (tanto clientes como de funcionarios del
archivo).

e Reduccién del gasto y el impacto ambiental al no tener que imprimir noticias o

eventos.
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Por otro lado, segun la realidad operativa del archivo después de implementado el

proyecto, se concluye que el proceso de la gestibn de documentaciéon se solucioné

parcialmente y se mejoré de manera importante en los siguientes aspectos:

Tiempo consumido por funcionarios del archivo: una vez que los funcionarios
hayan cargado la informacion en el sistema de inventario archivistico virtual AtoM,
los clientes podran consultarla de manera autbnoma, es decir, sin la necesidad de
la ayuda de los funcionarios, lo que reduce el tiempo consumido en esta tarea
previo a la implementacién de este proyecto, casi por completo. Ademas, el cliente

del archivo consultara la informacion en segundos desde la plataforma virtual.

Dafio fisico a los documentos: debido a que la manipulacion fisica se reducira
considerablemente, este problema planteado al inicio de este proyecto se resuelve
de manera parcial. Ahora, las consultas se realizaran virtualmente y los clientes
que asi lo requieran se presentaran fisicamente al archivo por los documentos

gue ya consultaron a través del inventario.

Gestion de documentacion por parte de las parroquias: como menciond Pablo
Durand en la cita anterior, algo que no estaba previsto para ser resuelto con la
elaboracion de este proyecto era el poder trabajar de manera colaborativa con las
parroquias que ingresan documentos en el archivo. Sin embargo, se les provee

de un usuario y una contrasefa para que lo puedan hacer remotamente.
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Ademas, se concluye que el sistema de inventario archivistico virtual implementado
ayudard a mejorar el proceso de descripcion los documentos que sean agregados y
descritos por el personal del archivo, ya que el sistema cuenta con validacién de los
campos que requieren las normas ISAD, ISDF, ISDIAH e ISSAR y le indica al usuario

cuando un campo no fue completado.

6.2 Recomendaciones
Se realizan las siguientes recomendaciones al archivo en cuanto a algunos de los

subcomponentes que fueron analizados en el capitulo 5.

6.2.1 Cambio de proveedor de alojamiento de la pagina web a uno proveedor de
pago

Debido a que el proveedor actual del alojamiento de la pagina web ofrece este
servicio de manera gratuita, actualmente la pagina no estara disponible durante 1 hora
cada dia. Al dia 8 de mayo del 2018, esta configurado para que esto suceda todos los
dias a las 12:00 a.m. Sin embargo, tal y como se le comunicé al jefe del archivo, esto

podria afectar a los clientes que consulten la pagina web entre 12:00 a.m. y 1:00 a.m.

Para evitar este contratiempo, se recomienda pasar a un proveedor de pago que

ofrezca el servicio las 24 horas al dia.
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6.2.2 Certificados digitales

Actualmente, no se cuenta con certificados digitales, lo cual representa un problema
de seguridad cuando se esta ingresando el usuario y la contrasefia en la aplicacién AtoM,
ya que la informacion de acceso no es cifrada. Al dia 8 de mayo del 2018, estaba
configurado para que solamente utilizara el protocolo http (puerto de seguridad 80) sin
encriptacion, debido a que el archivo no puede invertir en el gasto de aproximadamente
70 dolares estadounidenses mensuales para la compra de los certificados digitales a una

empresa que provea este servicio.

Como solucién alternativa, también se consulté con el jefe del archivo si queria que se
instalara una entidad certificadora interna en el mismo servidor del inventario para
generar un certificado digital exportable que se instale en la maquina de cada usuario del
archivo. Sin embargo, se consideré que no era una solucion viable. Por ende, en este

momento el archivo asume el riesgo de una posible suplantacién de identidad.

6.2.3 Seguridad a nivel de red perimetral en Google Cloud Platform
Se recomienda que no se modifique la configuracién actual del firewall virtual, la
cual solamente permite el puerto de seguridad 80 de entrada a la direccion IP del servidor

en el que esta instalado el servicio de inventario archivistico virtual o aplicacion AtoM.

6.3.4. Respaldos
Se recomienda que el archivo realice respaldos semanales de la configuracion y

los datos que estan cargados en la plataforma de Google Cloud Platform a través de la
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funcionalidad de capturas o snapshots de Google, la cual permite hacer una copia
completa del disco duro virtual del servidor en el que se encuentra el sistema de
inventario archivistico virtual, de acuerdo con el manual de respaldo y restauracion de

magquina virtual adjunto como apéndice 2 del capitulo 7 de este documento.

Se recomienda ademas que el archivo realice respaldos de los archivos de la pagina web
cada vez que se implemente un cambio, de acuerdo con el manual de respaldo y
restauracion de pagina web adjunto como el apéndice 2 del capitulo 7 de este

documento.

6.2.5. Digitalizacion de los documentos en el sistema de inventario archivistico
virtual
Se recomienda que la institucién digitalice e incluya lo antes posible la informacion

segun los estandares:

e ISAD: Informacion de los documentos y fondos documentales con que cuenta el
archivo.

e |ISDF: Funciones que catalogan los documentos para una busqueda mas sencilla.

e |ISDIAH: Descripcion de la informacion de la institucion que alberga los archivos,
en este caso el Archivo Histérico de la Arquididcesis de San José.

e [SSAR: Informacion de las instituciones creadoras de los documentos.
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6.2.6. Funcionamiento operativo de la plataforma virtual
Se realizan las siguientes recomendaciones en cuanto al funcionamiento operativo

de la plataforma virtual.

6.2.7 Actualizaciones en la pagina web del archivo
Se recomienda que los funcionarios del archivo se capaciten para realizar las
actualizaciones necesarias en la pagina web del archivo siguiendo los videos y manuales

de entrenamientos disponibles en: https//mobirise.com

6.2.8. Plataforma de nube de Google
Se recomienda que en caso de cualquier eventualidad se siga el manual de

respaldo y restauracion del servicio adjunto como el apéndice 2 del capitulo 7.

6.3 Lecciones aprendidas a nivel profesional
Gracias a la implementacion de este proyecto fue posible investigar acerca de

plataformas como claves en la industria de la informatica tales como:

e Google Cloud Platform:
Ayuda a nivel profesional el saber de plataformas de servicios de alojamiento de
magquinas virtuales en la nube, ya que se puede aplicar para muchas aplicaciones a nivel

empresarial.
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e GoDaddy:
Como plataforma de nombres de dominio publico, ayuda en el &mbito profesional
para futuros proyectos de desarrollo web o que involucren la adquisicion de nombres de

dominio publicos.

e Mobirise:
En el ambiente laboral o profesional es necesario saber de plataformas alternativas
de desarrollo web interactiva y amigable con usuarios sin conocimientos de
programacion web para asi poder ofrecerlo como un beneficio y un diferenciador,

permitiendo asi al cliente final hacer sus propias modificaciones simples a la pagina web.

e 000Webhost:
Como plataforma de alojamiento web gratuito resulta sumamente el poder ofrecer
una alternativa a los clientes que necesitan alojamiento web pero no pueden pagar un

monto mensual.

o AtoM:
Resulta muy util como software libre para la implementacion de inventarios archivos
virtuales que utilizan estandares de archivistica, sobre todo para instituciones que se

encuentran en esta industria o mercado.
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6.4. Lecciones aprendidas a nivel estudiantil

e Importancia de la investigacion
Si bien es cierto que la universidad permite obtener las bases para desarrollar
proyectos, es sumamente importante la investigacion y la actualizacion constante del
conocimiento en el campo de la tecnologia para poder realizar practicamente cualquier
proyecto de implementacion, como este proyecto. Sin haber investigado y profundizado
en los temas relacionados a este proyecto, no habria sido posible obtener los resultados

y la buena retroalimentacion por parte del jefe del archivo.

e Complejidad en otras disciplinas académicas
Gracias a la elaboracion de esta investigacion, fue posible observar todas las
diferentes variables que la persona encargada de un proyecto debe conocer y estudiar
académicamente para poder desarrollar una solucién que abarque lo necesario desde el
punto de vista de la disciplina del cliente y asi permita llevar a cabo el proyecto de manera

mas exitosa.
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APENDICES

Apéndice 1: Entrevistas realizadas al jefe del archivo, Pablo Durand
Los siguientes documentos detallan las entrevistas realizadas al jefe del archivo,

Pablo Durand, las cuales fueron realizadas antes y después de la ejecucion de este

proyecto.

e a. Entrevista antes de la ejecucién de este proyecto
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Fecha: 6-5-2018

Encuesta realizada después de implementado el proyecto al jefe del Archivo Histdrico Arguidiocesano
de San José Monsefor Augusto Bernardo Thiel, el sefior Pablo Durand Baquerizo.

Preguntas en color negro.
Respuestas en color azul.

éPodria por favor explicar como le ayuda la plataforma que fue implementada en el Archivo, ademas
como le ayuda a resolver los problemas identificados antes de la ejecucion del proyecta?

Respuesta: La Curia actualmente realiza este proceso en forma manual, no existe una aplicacion
informatica como tal que ayude con esta tarea. Estamos en busca de alguna aplicacion gque nos pueda
ayudar.

éCuenta el Archivo con una pagina web?

Respuesta: El Archivo contaba con una pagina web hace algunos afios, sin embargo debido a que la
persona encargada salid de la institucion los accesos se perdieron, no se sabe la contrasefia o el usuario

¥ no es posible recuperar la informacian. Al dia de hoy, la pagina web: arquisansojecr.org no se
encuentra funcionando, cada vez que intentamos ingresar sale un error que nadie sabe como reparar.

éCuenta el Archivo con un sistema de inventario archivistico?

Respuesta: La Curia actualmente realiza este proceso en forma manual, no existe una aplicacion
informatica como tal que ayude con esta tarea. Estamos en busca de alguna aplicacion gque nos pueda
ayudar.

éCuenta el Archivo con un nombre de dominio publico?

Respuesta: 5i pero no se cuenta con el usuario ni la contrasefia, por ende no se puede utilizar. Por ende
necesitariamos uno nuevo con el nombre: ahabatcr.org

éCuenta el Archivo con infraestructura para alojar una pagina web publica y un sistema de inventario
archivistico actualmente?

Respuesta: Actualmente tenemos 6 computadoras con Windows, 2 routers inalambricos y 2 impresoras
pero no contamos con seguridad ni con servidores.

éCon gué infraestructura tecnologica cuenta el Archivo actualmente? Ejemplo:

- SBervidares
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- Computadoras del Archivo y usuarios del Archivo

- Centro de Datos

- Circuito de Internet

- Ancho de banda de Internet

- Alguna otra conexion a la red de la institucion (circuito MPLS, EPL, VPN, u otros)
- Equipamiento de red cableado

- Equipos de red inalambrico

Respuesta: No se cuenta con Servidores, 6 computadoras con Windows, 2 routers inalambricos y 2
impresoras, tenemos un internet provisto por el ICE de 2Mbps asimétrico.

4Por favor indicar cuantas personas trabajan actualmente en el Archivo y cudl es su rol dentro de la
institucion?

Respuesta: El Archivo actualmente cuenta con & funcionarios:

lefatura del Archivo: Pablo Durand Baguerizo.

Encargada de 5ala de Consulta: Daniela Fallas Wargas.
Tratamiento Documental: Daniel Aguilar Pacheco.
Conservacion Documental: Marvin Chinchilla Morales.
Recepcion y Certificaciones: Marielos Méndez Hernandez.

e e

Miscelanea: Martha Hernandez Socbalvarro.

Elaborar una explicacion de los procesos operativos actuales con respecto a los siguientes temas:
- Proceso Operativo de la informacian que se le brinda los clientes del Archivo.

Respuesta: Actualmente, el Archivo cuenta con un blog en el que se anuncian algunas de las
actividades gue sucederan en el futuro, sin embargo, al ser un blog no es posible publicar toda la
informacion y los servicios gue el Archivo ofrece al pdblico de manera que sea visualmente
agradable y facil para el cliente como si se lograria a través de una pagina web. Ademas, el blog no
cuenta con un nombre en |la barra de direccidn en el explorador gue sea representativo para el

Archivo, como por ejemplo AHABATCR, el cual serian las siglas del nombre del Archivo seguido por
el pais de Costa Rica.

Por otro lado, el nombre en el blog, no nos identifica como organizacion sin fines de lucro, como una
ORG.

Cuando un cliente necesita informacion, generalmente llama al Archivo y es necesario darle la
informacion de los nuevos eventos via telefonica, consumiendo asi mucho tiempo por parte del
personal del Archivo. Cuando un cliente necesita informacion, generalmente llama al Archivo y es

necesario darle la informacién de los nuevos eventos via telefonica, consumiendo asi mucho tiempo
por parte del personal del Archivo.

- Proceso Operativo de Gestion de Documentos del Archivo
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Respuesta: Actualmente es un poco dificil, nosotros contamos con wun servicio de Sala de Consulta
para qgue los clientes del Archivo puedan revisar y leer los documentos con que se cuenta
actualmente. La encargada de sala es la responsable de guiar a los clientes del Archivo gue utilizan
este servicio (quienes en su mayoria son investigadores de teologia, genealogia, historia catalica,
historia de Costa Rica, entre otras areas académicas), sin embargo existen ocasiones en gue los
clientes del Archivo reguieren de mucha atencién en cuanto a la guia que se les debe realizar para
encontrar €l documento que realmente desean v se necesita que los encargados de otras areas
ayuden en esos momentos en que la encardada de sala no puede con toda la gente que llega, con la
ayuda de Dany vy de Marvin (encargados de Tratamiento Documental y Conservacion Documental).

Esto hace que las otras tareas se vean atrasadas y sin mencionar gue |la encargada de sala tiene que
estar tomando los documentos y mostrandolos a los clientes, provocando un dafio fisico a los
documentos cada vez gue son manipulados, a pesar de que la encargada de sala es muy buena vy
muchas veces guia a los clientes de tal manera que a la primera reciben el documento que
realmente necesitan, en muchas ocasiones debe consultar y manipular varios documentos a la vez
antes de considerarlos como necesarios.

Actualmente este proceso hace que se consuma entre un 75% a un 85% del tiempo de la encargada
de sala y el encargado de tratamiento documental, lo cual esta creando un problema para el
Archivo.

- Proceso Operativo de Gestion de Documentos del Archivo

Respuesta: Actualmente el encargado de Sala hace la descripcion, cuando un documento debe ser
ingresado, el mismo es hecho de forma fisica en los estantes en que se encuentran los documentos,
estos ademas llevan una cardtula encima del documento que el encargado de sala les pone para no
perdernos.

Todo esto ocurre con |a aprobacion mia.

Para la escogencia de la plataforma informatica futura que ayude a los procesos descritos. éQué
variables cree usted que deberian ser tomadas en cuenta?

Respuesta: El Archivo no cuenta con una persona fija para el soporte dentro de las instalaciones del
Archivo.

Hay una persona de soporte pero no esta disponible siempre, ya gue atiende a todas las instituciones de
la lglesia Catdlica de 5an losé y cuando requerimos algo dura mas de 15 dias en responder porque esta
muy ocupada.

Ademas, el Archivo es una organizacion sin fines de lucro, por ende el factor econdmico es muy
importante para nosotros.
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Debido a esto, considero necesarias estas variables a tomar en cuenta con respecto a la seleccion de
software y proveedores para la plataforma:

+ Facilidad de uso: la cual debera permitir gue usuarios no programadores, ya que no tenemos en
el Archive, sean capaces de realizar cambios por medio de interfaz grafica. Que no requiera
conocimiento de programador.

= Estandares: Debe acoplarse a los estandares utilizados actualmente por el Archivo: 1SAD, ISDF,
I3DIAH e ISSAR.

+ (Costo de inversion:

= Integracion: la plataforma web y el software del inventario deben estar integrados para que
cuando se acceda a la pagina web sea posible acceder al software de inventario.
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e b. Entrevista después de la ejecucion de este proyecto

Fecha: 6-5-2018

Encuesta realizada después de implementado el proyecto al jefe del Archivo Histarico Arguidiocesano
de San José Monsefor Augusto Bernardo Thiel, el sefior Pablo Durand Baguerizo.

Preguntas en color negro.
Respuestas en color azul.

éPodria por faver explicar como le ayuda la plataforma que fue implementada en el Archive, ademas
comao le ayuda a resclver los problemas identificados antes de la ejecucion del proyecto?

Respuesta:
PROCESOS DE TRABAJD EN LOS QUE MOS AYUDA ATOM:
1) Descripcion de documentos: Es decir, elaboracion de inventarios.

a. Mormalizacion: Elaboracion de los inventarios de forma normalizada, segin los estandares del
Consejo Internacional de Archivos.

b. Coordinacion con los archivos de oficina: Facilita el trabajo colaborativo con los funcionarios de
las oficinas de la Curia Metropolitana y las Parroguias. Actualmente las Parroguias de |a Arguididcesis
tienen la obligacion de enwviar al archivo sus documentos cuando tienen 50 anos o mas de antigiiedad e
incluso muchas veces por falta de espacio los envian mas recientes. Una vez que ingresan al archivo
nosotros realizamos el inventario de esos documentos. Ahora AtoM nos puede permitir darle un usuario
y contrasefia a un funcionario de una parroquia para que realice el inventario de sus documentos
mientras estén en la oficina parroquial, lo gque nos permitira: Saber con exactitud qué documentos tiene
la parroguia, cugndo cumplen 50 afios y por tanto la parroquia tiene gue enviarlos agui y ahorrarnos el
trabajo de inventariar los documentos desde 0 porque estos llegaran ya descritos al menos de forma
basica.

C. Seguridad: Gestidn de usuarios con permisos muy detallados a cada uno de ellos. Por ejemplo,
e puede establecer gue una oficina parroquial solo pueda trabajar con el inventario de su parroquia,
pero sin la pn:rsibilidlad de publicarlo en Internet, ni de ver o editar otros inventarios alojados en Atol.

2] Atencion remota de investigadores y usuarios: 5e pueden publicar a través de Internet nuestros
inventarios e incluso imagenes digitales de los documentos. Esto permite que el usuario pueda realizar
antes de venir a la sala de consulta del archivo un trabajo previo de bidsgueda de fuentes. Incluso seria
posible, mediante la publicacian generalizada de las imagenes de los documentos, convertir a AtoM en
una sala de consulta virtual, gque permitiria al investigador hacer su investigacion sin venir al archivo.

3) Reduccion de tiempo consumido por los funcionarios del Archivo: Cuando terminemos de cargar
toda la informacion a AtoM, estimo que sera posible reducir el tiempo consumido por la encargada de
zala y el encargado de tratamiento documental a solamente un 10%.

Antes de la instalacion del sisterna AtoM ellos practicamente pasaban entre 75% o un 85% de su tiempo
atendiendo a los investigadores que llegaban al Archivo, ahora en unos pocos milisegundos los
investigadores, de manera remota, pueden buscar los documentos o fondos documentales sin tener gue
estar presentes en el Archivo.
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4) Darfios fisicos en los documentos: el dafio por la manipulacion fisica va ser reducido de manera
considerable ya que la busgueda de los documentos ahora es virtual.

PROCESOS DE TRABAJO EN LOS QUE NOS AYUDA LA PAGINA WEB:

1) Difusion: Da a conocer nuestro archivo, sus servicios, fondos documentales, ubicacion v forma
de contacto. Permite ademas dar a conocer nuestra coleccion de Arte, actualmente expuesta en su
mayor parte en un lugar que no es de acceso publico.

2) Comunicacion con el usuario: La web incluye formularios especificos que permiten al usuario
solicitar orientacion sobre el uso de la Sala de Consulta y sobre los documentos a consultar o los temas
que se pueden investigar; solicitar una visita a las obras de arte expuestas; y solicitar una visita guiada al
archivoe en general.




Apéndice 2: Manual de respaldo y restauracion de maquina virtual en Google

Cloud Platform

Manual de respaldo y restauracion de instancia 0 maquina virtual de

google.

1) Respaldo

Con el exploradoer (preferiblements con |z version mas reciente de: Chrome, Mozilla Firzfox o Internet
Explorer) ir 3 www.cloud.google.com

Luego, iniciar sesidn como una cuenta registrada como administrador 2 Google Cloud Services para 2l
proyecto de AHABAT.

& VolP Calculadorade  I§ Safan [ BCR [ (99+) AtoM Users -
Gmail Imagenes i @) .

Jong Flores
1ong009@gmail. com

Perfil de Google+ Privacdad

Ingresar 2 cloud.google.com y luego ingresar 3 |z consolz en |3 parte superior derecha.
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Luegeo se debe ingresar a “Productos y Servicios" (tres lineas horizontales en |a parte superior izguisrda).
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Luego es NeCEsaric ingresar a "Compute Engine”.
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Una vez que se ingress & “Compute Engine” se podra observar las maguinas virtuales que 5= encuentran
funcionando en |a nube y sus respectivas direcciones IR, tanto priveda como poblica.
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Fara poder realizar una instantanez o “snapshot” 3l estado actuzl de la mégquina virteal s2 deberd ir a
“capturas” en el panel izquierdo.
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Una vez se ingresa 3 “Capturas” se podra observar el detalle de todas las instantansas que se han
realizado 2 las maquinas virtuzles gue tenemos activas. En 2l siguients ejemplo se pueden cbservar dos
instantaneas que se realizaron a la maguing virtual “atom” cada una con sus detalles respectivos de:
fecha y hiora de creacidn, tamafio de |z instanténea, disco virtual de origen (disco virtual de
almzcenamisnto de |z maguina virtual] v el tamafio del disco al que s& |2 realizd |z instantanea.
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Para poder crear una instantansa es necesario seleccionar "Crear Instantansa”.

# Q| Eepen | row vomsol. ol guoge com e s = raL o
L e R LT e T T e e e L el L

‘3 Caarrpame Eragans

| ] DILE AR R G AL
L —— Sabpccona una inslsntines
& i ki =
O e

— Lo o g T~ Lnmgtn m mr

L Bp e e B e r
[ ] [ Ae— -
H 5 % 10 o s s o b
[]
| -
(T
& e

Una vez se selecciona “Crear Instant2nea” se va a presentar varios campos para poner |3 informacion de
|z instanténea y también para seleccionar la maguing virtual 2 la cual se le desea realizar [a instantanea.
En el siguiente ejemplo s2 puede observar gue s= debe indicar lo siguiente:
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- Mombre

- Descripoion: |z cusl es opcional pero recomendada para saber a qué punto especifico me pusdo
devohier.

- Disco de Origen: Es el disco virtual de la nﬁquina wirtual a la cual se le necesita realizar una
instantznea.

- Cifrado: se refiera al tipo de encriptacion que se desea utilizar, por defecto Google cifra todos
los datos gue s2 encuentrs en su plataforma, para asi evitar gue alguien externo 2l proyecto
pueda ingresar 3 los datos que 52 tiznen en la plataforma de nube. Por defecto, se utiliza una
encriptacion de una cadena de valores afanuméricos de 256 bits, codificada en base al estandar
establecide por |z IEEE en el RFC 46438.

- Servicio Integrado de volumen: el Servicio Integrado de Wolumen o W55 por sus siglas n inglés,
permite crear wnz instantanea uniforme de unz aplicacion Onica de un dizco mientras se estd
utilizando. De esta manera no & tiens que apagar |z maguinz virtual ni dezactivar la conexian
del disco.
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Una vez los campos necesarios sean completados, se debe seleccionar la opcion “Crear” y de esta
maners la instantansa se crears en |z plataforma de nuke.
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2) Restauracion
Para restaurar ka maguina virtual == debe contar con un respaldo, capturzs o snapshot realizado
antericrmente [ver punto 1 de este documenta).

Dentro de la misma consola de nube de google =& debe ingresar a “Instancias de wma" y seleccionar
“Crear Instancia” tal y como se muestra en la siguients imagen:
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Una vez dentro de la opcidn “Crear Instanciz” debera completar los campos:

- Mombre: el nembre que describe & stz magquina virtual

- Zona: ubicacion del servidor que tendra la maguina virtual.

- Tipo de maguina: tamano y recursas de la maguing, lz cual determinzrd 2l costo mensual de lz
maguina.

Con la particularidad gue en |a seccidn de “Disco de arrangue” deberd seleccionar cambiar para
posteriormente arrancar la maguing desde |3 captura realizada previamente tal y como 58 muestrz en la
siguisnts imagen:
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Una vez dentro de las opciones de “Disco de arrangue” deberd seleccionar |z pestafia de “Capturas”,
posteriormente seleccionar una de las capturas que se hayan realizado anteriormente, asignarle un
tamanio al disco duro y presionar “seleccionar” tal y como 52 muestra n la siguients imagen:
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Una vez seleccionada |z captura come “Cisco de arrangue” validameos que la descripeicn del disco de
arrangque coincida con |3 captura que se desea restaurar, luega se procede a seleccionar: "Permitir 2l
acceso predeterminado” v @ parmitic el tafico HTTP y HTTPS. Posteriormente s selecciona “Crear”, justo
como se puade apreciar en la siguiente imagen:

Una vez hecho esto, la magquina virtual sera creads 3 partir del Ultimo respaldo realizado. Exactaments
iguzl 3 como estaba la magquina de acuerdo al respalde anterior, como s& muestra 2n |a siguisnte
imagen:
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ANEXOS

Anexo 1: Cotizacion de Amazon Web Services por parte de un socio de negocio
de AWS
A continuacién, se anexa una propuesta y cotizacion de un socio de negocios para
la implementacion de los servicios de nube solamente (implementacion de méaquina
virtual con Sistema Operativo Linux). Los detalles correspondientes al nombre del socio

de negocios han sido cubiertos con el motivo de respetar su confidencialidad.
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Propuesta Comercial
Servicios Hosting AWS Cloud
Amazon Web Services

Presentada a: Archivo Arquidiocesano de San José
Servidor en AWS

Fecha 17/11/2017
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Estimado Ing. Jong Flores,
Archivo Arquidiocesano de San José

Tenemos el agrado de emviarle nuestra propuesta de servicios referente a la nube de AWS - Amazon Web
Services.

Reafirmamos nuestro compromiso de simplificar la tecnologia, al ofrecer los mejores planes de soporte,
geshidn y apoyo para que su negocio acceda al increible poder de la computacion en la nube, modernizando

su infraestructura, optimizando el desempefio y minimizando los costos.

Para efectos de contratacian, debera enviar a el anexo "Término de cumplimiento de la propuesta

comercial”, el cual forma parte integral de esta propuesta.

Agradecemos esta oportunidad v estamos a su orden para cualquier duda o inquietud en relacion a la

propuesta.

Atentamente,

PC-201T-1T16
ATA BTk
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1 - ALcance
La presente propuesta consiste en ofrecer servicios de Infraestructura de Cloud Computing con Amazon Web

Services (AWS) para el ambiente AWS de Archivo Arquidiocesano de San José

2 - AMBEENTE:
Ambiente
EC2 (Servidor) - Region: US East (N. Virginia)
Cantidad vCPU Memoria Velocidad Sistema Operativo Descripcion
1 2 8GB 24 GHz Linux Servidor

EBS (Volumen del Servidor) - Region: US East (N. Virginia)

Cantidad Almacenamiento Tipo Snapshot Descripcion

1 40 GB SSD 20 GBMes Disco

Transferencia de datos (Salida de EC2) - Region: US East (N. Virginia)

Trafico Observaciones

El total de trafico de datos saliente mensual sera variable segun ef uso. La cantidad de trafico utilizado
15 GB/Mes mensuaimente se obtendrd de la factura detallada emitida por AWS, desde donde se procederd a facturar este
rengion acorde a la cantidad total de trafico sallente transferido, y costos descritos en el punto 4.4

PC.2017-1716
\"A RIA K
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Diagrama representativo de la Infraestructura propuesta.
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3 - IMPLEMENTACION DEL AMBENTE
La implementacién del ambiente contempla:
e Crear servidores EC2 con el sistema operativo y/o servidores de base de datos contratado.
e Configurar el ambiente monitoreo basico y grafico.
o Generacion de portal WEB de monitoreo
o Creacion de usuano para el monitoreo de la infraestructura
o Programacion de notificaciones de eventos a la cuenta de correo designada por el cliente
e Configurar reglas de Firewall,
e Configuracion de rutinas de respaldo previamente definidas con el cliente.

PC-2017-1716
VARTE]




214

111
i amazon
w-glm

4 - Precios
4.1 - Precios peL amsiENTE AWS

Modelo de Facturacion de Servicios AWS:

El precio de AWS se basa en cada servicio individual, de manera que solo paga por lo que usa, sin tener que
preocuparse de dependencias, licencias complejas ni tasas de cancelacion. Puede comenzar y parar de
utilizar un servicio en cualquier momento sin compromisos a largo plazo, solo paga por los servicios que
necesita, durante el tiempo que los necesita.

El modelo de precios de AWS se componen de 3 principios basicos:

Bajo Demanda: AWS no exige compromisos minimos ni contratos a largo plazo. Con AWS sustituye sus
gastos de capital anticipados con bajos costes variables y paga solo por lo que utiliza.

Pago reducido al reservar y pago reducido con el crecimiento de AWS: Este enfoque le aporta la
flexibilidad de adaptar las opciones de precios a sus necesilades y beneficiarse del crecimiento y la escala
de AWS: Para determinados servicios como Amazon EC2 y Amazon RDS, puede invertir en capacidad
reservada. En ese caso, paga una tarifa anticipada reducida y obtiene un importante descuento por hora, lo
que resulta en ahorros generales de hasta un 60% con respecto a la capacidad bajo demanda equivalente.
AWS ofrece instancias reservadas en plazos de 1 o 3 aiios. Opcion de pago: Puede elegir entre 3 opciones
de pago, a saber, pago anticipado total, parcial o sin pago anticipado. Si elige la opcion de pago anticipado
parcial o sin pago anticipado, debera abonar el saldo restante en plazos mensuales a lo largo del periodo de
arrendamiento.

Las Componentes principales del modelo de cobro de AWS son: computo, almacenamiento y transferencia
de datos de salida.

Computo: se factura el recurso encendido por hora y esta sujeto a la combinacion de:

Tipo de instancia: Los tipos de instancia se componen de distintas combinaciones de CPU, memoria,
almacenamiento y capacidad de red. Por ejemplo, m3.xlarge.

Zona de disponibilidad: Amazon EC2 le proporciona la posibilidad de adquinr instancias reservadas dentro de
las zonas de disponibilidad de AWS. Por ejemplo, us-east-1a.

Descripcion de la plataforma: Las instancias reservadas pueden adquirirse para Amazon EC2 con las
plataformas Linux/UNIX, SUSE Linux, Red Hat Enterprise Linux, Microsoft Windows Server y Microsoft SQL
Server.

PC-2017-1716
Va3
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Almacenamiento: El almacenamiento de Objetos se factura por GB almacenado. Existe Alimacenamiento
mas econémico con menor redundancia. El almacenamiento por bloques se factura seguin el tamaiio del
volumen. Existen Opciones de pago por rendimiento para el almacenamiento de bloque

Transferencia de datos: el pago es por GB de la transferencia de datos de salida; los datos de entrada no
tienen ningun cargo. Existen Cargos minimos por la transferencia de datos entre zonas de disponibilidad
dentro de la misma regién

Los siguientes valores cofresponden a los costos estimados de infraestructura segin la facturacion de
Amazon Web Services la cual sera compartida con el cliente mensualmente. Los costos definitivos vanaran
levemente en base al consumo real durante el mes, Los siguientes valores estimados, describen las
infraestructuras presentadas en el punto 2 - Ambiente esta propuesta

Horas

Dias
P | operativos | Vaccsioal Ve Valor Total 1 Valor Total 3
Sistema 2 - ~ Mensual Afio Afios
Semana) : ‘ :
(Diarias)
Opcion
Bajo 10 US $500.00 US$170.90  US $2,550.75  US $6,652.26
Demanda
Opcion
Reserva 1 US $840.56 US $169.84 US $2,878.64 US $7,635.92
Ao
Opcion
Reserva 3 US $1,194.32 US $162.21 N/A US $7,033.74

Ahos

Nota:
Valor Inicial incluye Valor de Reserva + Servicios |
Valor Mensual incluye Valor Mensual AWS +

De acuerdo con las condiciones de venta, el precio facturado debe recibirse integramente, sin
deducciones o retenciones y en caso de que aplique alguna retencion de ley, debera ajustarse la
factura con el monto comrespondiente. Facturacion en Estados Unidos. No incluye IVA, en caso que
aplique.

PC.2017-1716
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Si desea facturacion en Costa Rica, en Colones, debe notificarnos para emitir facturacion en moneda
local, en cuyo caso se agregaran un 15% a su factura por concepto de Gastos Administrativos y
Nacionalizacion.

4.2 - Precios DE L0s Servicios Escata24x7 AWS
Los costos de servicios de apoyo y soporte a la plataforma se presentan a continuacion

Valor de
Servicios Escala24x7 Implementacion US$

Valor Mensual US$

(No Recurrente) (Recumrente)

Servicios Escala24x7 uUs $500.00 US $99.00

Nota: El soporte y asistencia mensual de representa 20% de la facturacion AWS, con un
minimo de recurrente mensual de US $99.00.

Servicio Opcional de Migracion

Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total

Servicio opcional de migracion para un servidor
1 fisico o virtual. Inciuye el la replicacion hasta por un US $600.00 us $600.00
lapso de tres meses

PC.2017.1716
ARTEE]
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4.3 - Detare Orciones Reserva v Baso Demanoa

Hosrenaue AWS - (Orcion Reserva CowtraTto A 1 ARo)

Semncios AWS Varom pe Reserva USS (No Varom Memsva USS
Recursente) (RecummenTE)
Hasseoase AWS Cioun Protuccon US $283.80 US 570.84
TOTAL s $283.80 US $70.84

Hospensse AWS - (Orcitm Reserva Contrato A 3 ARos)

VaLom pe Reserva USS (No Varor Mensual USS
Semvicios AWS
RecursenTe) {RecusrenTE)
Hoseeoae AWS Ciouo Protuccon US $578.60 Us s63.21
TOTAL US $578.60 Us $63.21

Hosreowue AWS - (Opcitn Serncios Baso Desanoa) - Reciow: US East (N. Vircaan)

Semacios AWS Varor Hora LSS
(SERMDORES EMCENDIDOS)
Hozeenase AWS Crouo pama 1 Iustancies EC2 con Lean (Semanos) US $0.11
Torar Basx Demanos v La Recion US $0.11

PC-2017-1716
V1113
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5 - Conoiciones pe Paco

- Implementacion: La facturacion de la implementacion descrita en esta propuesta se hara al recibir la
aceptacion de la propuesta, con un vencimiento de 20 dias.

- Pago mensual: La facturacion de los servicios del mes se realizara el primer dia del mes siguiente en que se

reciben los servicios, con vencimiento de 20 dias.

6 - Anexos
Los archivos adjuntos a continuacion son una parte integral de esta propuesta:

e Anexo | - Servicios Escala24x7
e Anexo Il - Premisas y responsabilidades

Deben leerse en su totalidad con el fin de aclarar cualquier duda.

PC.2017-1716
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TERMINO DE CUMPLIMIENTO DE LA PROPUESTA COMERCIAL PC-2017-1716

1. La aceptacidn de esta propuesta consiste en la autonzacion para la adquisicion del ambiente propuesto, que

constituye el acuerdo final entre 1 Archivo Arquidiocesano de San José, sustituyendo cualquier acuerdo
anterior, ya sea por escrito o verbalmente, por o que se considera nula la adopcion de condiciones distintas de las
condiciones establecidas aqui.

2. La validez de la presente propuesta es de 30 dias a partir de la fecha de su expedicion. Transcurmido este plazo, las
condiciones descritas estan sujetas a verificacion.

3. Desde la firma del presente Contrato, queda autorizado para emitir ka factura por los servicios, la cual se
emitira todos los dias 1ero de cada mes con vencimiento 20 dias.

4. Las clausulas anteriormente descritas serdn imeversibles e irevocables, para efectos de esta transaccion, las partes
no podran reversar el acuerdo pactado durante su vigencia,

5. El presente contrato tiene una duracion de __ 1 (Uno) Afio / __ 3 (Tres) Afos, renovable automaticamente por el
mismo periodo. Las partes podran rescindir el presente acuerdo en cualquier momento, sin coste alguno, previo aviso de
30 (treinta) dias. Si el cliente ha contratado el servicio de servidor reservado y tiene un interés en la rescision anticipada,
no habrd retomo de las cantidades pagadas por anticipado. Mientras no existan pagos pendientes y en caso que el
cliente lo solicite, se podra transferir la cuenta AWS, con su infraestructura y accesos asociados.

6. Este contrato no podra ser cedido, en su totalidad 0 en parte, sin el consentimiento de Ia otra parte por escrito.

7. El cliente debe definir una persona contacto responsable dentro de su organizacion que sea responsable de coordinar
con las actividades de implementacion.

8. La implementacion y soporte de esta propuesta seran realizadas de manera remota. En caso de requernrse visitas o
viajes para soporie presencial, estos sersn acordados con anticipacion con el cliente. Solo seran gestionados y
facturados con autorizacion del cliente.

9. Archivo Arquidiocesano de San José declara que acepta los términos de las Condiciones Generales de uso de los
SemdosAmazonWebSemces acceswblesenlasiguemedwecodrmeb

De acuerdo: Fecha: __/__/

Archivo Arquidiocesano de San José
Nombre:
Email:
Teléfono:
RAZON SOCIAL:

PC-2017-1716
Vi3
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Anexo 2: Manual de instalaciéon de AtoM versién 2.4

Esta es la version més reciente del software al dia 11 de mayo para la plataforma

de software libre Linux, Ubuntu 16.04 LTS (Xenial Xerus) que se encuentra estable, es

decir ya supero la etapa de pruebas y esté liberado para ser instalado en ambientes de

produccion:

Install the dependencies

MYSQL

We strongly recommend using MySQL & 5.6 as it's much better than the previous major release in terms of speed,
scalability and user-friendliness. Also, we've experienced very good results using forks like Percona Server or
MariaDB, so don't be afraid and use them if you want!

If you are planning to use MySQL 5.7 please be aware that it has not been fully tested yet and we know at least of one
bugé that it has not been solved yet!

Ubuntu 16.04 does not include an installation candidate for MySQL 5.6 but we can use Percona Server 5.6 instead.
Let's install it with the following command:

sudo apt install percona-server-server-5.6

During the installation, you will be prompted to set a password for the default administrator user (root). We
strongly recommend that you use a strong password and please write it down somewhere safe, you are going to
need it later.

ELASTICSEARCH

A relatively new search server based on Apache Lucene and developed in Java that has brought AtoM a lot of
advanced features, performance and scalability. This is probably the biggest change introduced in AtoM 2.x and we
are pleased with the results.

Ubuntu doesn't provide a package but you can download it directly from the Elasticsearch site & if you are unable
to download it using the method that follows.

First, make sure that Java & is installed. In this example we are going to use Open|DK but Oracle’s v would also
work.

sudo apt install openjdk-8-jre-headless software-properties-common

After successfully installing Java, proceed to install Elasticsearch. Download and install the public signing key used
in their repository:

wget -q0 - hittp://packages.elasticsearch.org/GPG-KEY-elasticsearch | sudo apt-key add -
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MNow add their repository:
sudo add-apt-repository “"deb http://packages.elasticsearch.org/elasticsearch/1.7/debian stable main”
Ready to be installed. Run:

sudo apt update
sudo apt install elasticsearch

Start the service and configure it to start when the system is booted.

sudo systemctl enable elasticsearch
sudo systemctl start elasticsearch

WEB SERVER

There are many web servers out there capable of working well with PHP &. Apache & is probably the most popular
and we like it, but we've found that Nginx & adapts itself much better to limited resource environments while it also
scales better and more predictably under high loads. You are welcome to try other solutions, but the following
documentation will focus merely on Nginx.

The following instructions assume that the Nginx package is creating the directory /usr/share/ngine and that is the
location where we are going to place the AtoM sources. However, we have been told this location may be different in
certain environments (e.g. /var/wsw ) Or you may opt for a different location. If that is the case, please make sure that you
update the configuration snippets that we share later in this document according to your location.

Nginx

In Ubuntu, the installation of Nginx is simple:

sudo apt install nginx

MNginx deploys a default server (aka VirtualHost, for Apache users) called default and you can find itin
Jetcinginx/sites-available/default . In order to install AtoM you could edit the existing server block or add a new
one. We are going to you show you how to do the latter:

sudo touch /etc/nginx/sites-available/atom
sudo 1n -sf fetc/nginx/sites-available/atom /fetc/nginx/sites-enabled/atom

sudo rm /etc/nginx/sites-enabled/default
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We have now created the configuration file and linked it from sites-enabled/, which is the directory that Nginx will
look for. This means that you could disable a site by removing its symlink from sites-enabled/ while keeping the
original one under sites-available/, in case that you want to re-use it in the future. You can do this with the Nginx
default server.

The following is a recommended server block for AtoM. Put the following contents in

fetc/nginx/sites-available/atom.

upstream atom {
server unix:/run/php?7.8-fpm.atom.sock;

server {

listen 30;
root /usr/share/nginx/atom;

# http://wiki.nginx.org/HttpCoreModul efserver_name
# _ means catch any, but it's better if you replace this with your server
# name, e.g. archives.foobar.com

server_name _;
client_max_body size 724;

# http://wiki.nginx.org/HttpCoreModuledtry files
location / {

try files $uri /index.php?$args;
by

location ~ /\. {
deny all;
return 484;

¥

location ~* (\.yml|\.ini|%\.tmpl)$ {
deny all;

return 484;

location ~* /(?:uploads|files)/.*\.php$ {
deny all;
return 484;

location ~* fuploads/r/(.*)/conf/ {
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location ~* ~/uploads/r/(.*)% {
include fetc/nginx/fastcgi params;
set $index /index.php;
fastcgi param SCRIPT_FILENAME $document root$index;
fastcgi param SCRIPT_NAME $index;
fastcgi pass atom;

location ~ */private/(.*)% {
internal;
alias /usr/share/nginx/atom/$1;

1

location ~ */(index|qubit_dev)\.php(/|3%) {
include fetc/nginx/fastcgl params;
fastcgi param SCRIPT_FILENAME $document root$fastcgi_script_name;
fastcgi split_path_info ~(.+\.php)(/.*)%;
fastcgi pass atom;

location ~* ‘.php$ {
deny all;
return 484;

}

Now you need to enable and reload Nginx:

sudo systemctl enable nginx
sudo systemctl reload nginx
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PHP

Ubuntu 16.04 bundles PHP 7.0 which is much faster than older releases.

Important

At this time, PHP 7.1 or higher will not work with AtoM - non-backwards compatible changes were introduced in PHP 7.1
which affect some actions in AtoM, causing errors. We recommend installing v7.0 until affected areas in AtoM can be
reviewed and updated.

Qur favorite way to deploy AtoM is using PHP-FPM &, a process manager that scales better than other solutions like
FastCGl. The following command will install it along with the rest of PHF extensions required by AtoM:

sudo apt install php7.@-cli php7.@-curl php?.8-json php7.@-ldap php7.8-mysql php7.@-opcache php?.8-readl
ine php7.@-xml php7.8-fpm php?.8-mbstring php7.8-mcrypt php7.8-xs1 php7.@8-zip php-memcache php-apcu

We also need php-apcu-be . which is not available yet in Ubuntu 16.04. Let's install it manually for now:

sudoe apt install php-dev

sude pecl install apcu_bc-beta

echo "extension=apc.so” | sudo tee fetc/php/7.8/mods-available/apcu-bc.ini

sude 1n -sf fetc/php/7.8/mods-available/apcu-bc.ini fetc/php/7.8/fpm/conf.d/3@-apcu-bc.ini
sudo 1n -sf fetc/php/7.8/mods-available/apcu-bc.ini fetc/php/7.8/cli/conf.d/38-apcu-bc.ini
sude systemctl restart php7.8-fpm

Let's add a new PHP pool for AtoM by adding the following contents in a new file called
fetc/php/7.8/fpm/pool.d/atom. cont i

[atom]

; The user running the application
user = www-data
group = www-data

; Use UNIX sockets if Nginx and PHP-FPM are running in the same machine
listen = /run/php7.@-fpm.atom.sock

listen.owner = www-data

listen.group = www-data

listen.mode = @688

; The jollowing directives should be tweaked based in your hardware resources
pm = dynamic

pm.max_children = 3@

pm.start_servers = 18

pm.min_spare_servers = 18

pm.max_spare_servers = 18
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pm.max_requests = 288
chdir = /

; Some defaults for your PHP production enviromment
; A full List here: http://Swww.php.net/manual/en/ini. List.php
php_admin_wvalue[expose php] = off
php_admin_value[allow_url fopen] = on
php_admin_value[memory_limit] = 512M
php_admin_value[max_execution_time] = 128
php_admin_value[post max_size] = 72M
php_admin_value[upload max filesize] = 64M
php_admin_value[max file uploads] = 1@
php_admin_value[cgi.fix_pathinfo] = @
php_admin_value[display errors] = off
php_admin_value[display startup errors] = off
php_admin_value[html errors] = off

php_admin_value[session.use_only cookies] = @

: APC
php_admin_value[apc.enabled] = 1
php_admin_wvalue[apc.shm_size] = 64M
php_admin_value[apc.num_files hint] = 5S@ea
php_admin_value[apc.stat] = @

: Zend OPcache

php_admin_value[opcache.enable] = 1
php_admin_wvalue[opcache.memory consumption] = 192
php_admin_value[opcache.interned_strings_buffer] = 16
php_admin_value[opcache.max_accelerated files] = 4288
php_admin_value[opcache.validate timestamps] = @

php_admin_value[opcache.fast_shutdown] = 1

; This is a good place to define some environment varicbles, e.g. use

; ATOM _DEBUG IP to define a Llist of IP addresses with jfull access to the
; debug frontend or ATOM _READ ONLY if you want AtoM to prevent

; authenticated users

env[ATOM_DEBUG_IP] = "18.10.19.10,127.0.8.1"

env[ATOM_READ ONLY] = "off"

The process manager has to be enabled and restarted:

sudo systemctl enable php7.@-fpm
sudo systemctl start php7.8-fpm
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The process manager has to be enabled and restarted:

sudo systemctl enable php7.8-fpm
sudo systemctl start php7.@-fpm

If the service fails to start, make sure that the configuration file has been has been pasted properly. You can also
check the syntax by running:

sudoe php-fpm7.8 --test
If you are not planning to use the default PHP pool ( v ), feel free to remove it:

sudo rm fetc/php/7.8/fpm/pool.d/www.conf
sudo systemctl restart php7.8-fpm

GEARMAN JOB SERVER

Gearman job server is required by AtoM as of version 2.2.

sudo apt install gearman-job-server

We'll configure the job server and the workers after initial installation (see below). Full configuration detalis can be
found here:

* Asynchronous jobs and worker management.

OTHER PACKAGES

In order to generate PDF finding aids, AtoM requires Apache FOP 2.1 to be installed. Fortunately, Apache FOP 2.1
can now be installed directly from Ubuntu packages using the command below.

The command specified below uses the --no-install-recommends parameter: this is intentional and ensures that only
dependencies are installed and not recommended’ or ‘suggested’ packages. If --no-install-recommends is not specified,
openjdk-8-jre will be installed as a dependency for one of the recommended packages. Since openjdk-8-jre-headless was
already installed in the Elasticsearch installation section above, we want to prevent installing the openjdk-8-jre package as
well.

sudo apt install --no-install-recommends fop libsaxon-java
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Download AtoM

Mow that we have installed and configured all dependencies, we are ready to download and install AtoM itself. The
safest way is to install AtoM from the tarball, which you can find in the download section &'. However, experienced
users may prefer to check out the code from our public repository &.

The following instructions assume that we are installing AtoM under /usr/share/nginx and that you are using
AtoM 2.4.0.

OPTION 1: DOWNLOAD THE TARBALL

wget https://storage.accesstomemory.org/releases/atom-2.4.8.tar.gz
sudo mkdir fusr/share/nginx/atom
sudo tar xzf atom-2.4.8.tar.gz -C fusr/share/nginx/atom --strip 1

Please note that the tarball may not be available yet if this version is still in development. In this case, you can try
the alternative installation method explained below.

OPTION 2: CHECK OUT THE CODE FROM QUR GIT REPOSITORY
Install git:

sudo apt install git

sudo mkdir fusr/share/nginx/atom
sudo git clone -b stable/2.4.x http://github.com/artefactual/atom.git /usr/share/nginx/atom

cd fusr/share/nginx/atom

If you are not interested in downloading all the history from git. you could also truncate it to a specific number of
revisions, e.g.: just one revision

git clone --depth 1 http://github.com/artefactual/atom.git fusr/share/nginx/atom
Once you've cloned the code from our git repository, you'll need to compile the CS5 files:

curl -sL https://deb.nodesource.com/setup_6.x | sudo -E bash -
sudo apt install nodejs make

sudo npm install -g “"less@<2.48.8"

sudo make -C fusr/share/nginx/atom/plugins/arDominionPlugin
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Filesystem permissions

By default, Nginx runs as the www-data user. There are a few directories under AtoM that must be writable by the
web server. The easiest way to ensure this is to update the owner of the AtoM directory and its contents by
running:

sude chown -R www-data:www-data fusr/share/nginx/atom

If you are deploying AtoM in a shared environment we recommend you to pay attention to the permissions
assigned to others. The following is an example on how to clear all mode bits for others:

sudo chmod o= fusr/share/nginx/atom

Create the database

Assuming that you are running MySQL& in localhost, please create the database by running the following
command using the password you created earlier:

mysql -h localhost -u root -p -e "CREATE DATABASE atom CHARACTER SET uwtf8 COLLATE utfd unicode cij™

Motice that the database has been called atom. Feel free to change its name.

In case your MySQL server is not the same as your web server, replace “localhost” with the address of your MySQL
server.

Plase make sure that you are using an empty database! Don't reuse an old database unless it's empty. You can always drop
it by using the DROP DATABASE command and then create it again.

Additionally, it's always a good idea to create a specific MySQL user for AtoM to keep things safer. This is how you
can create an user called atom with password 12345 and the permissions needed for the database created above.

mysql -h localhost -u root -p -e "GRANT ALL ON atom.* TO 'atom'@'localhost' IDENTIFIED BY '12345';"

Mote that the Inpex, creaTe and ALTER privileges are only necessary during the installation process or when you
are upgrading AtoM to a newer version. They can be removed from the user once you are finished with the
installation or you can change the user used by AtoM in config.php.
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Run the web installer

You should now be ready to run the installer. It's a simple web interface that changes some internal configuration
files according to your environment and adds the necessary tables and initial data to the database recently
created.

Open your browser and type the URL in the address bar. The URL can greatly change depending on your web
server configuration. The URL will usually be something like http://localhostd?. AtoM will redirect you to the
installer automatically.

The installation process consists of a number of steps where you will be asked for configuration details such as the
location of your database server. If you have followed this document to the letter, this is how you should fill the
following fields:

Database name: atom
Database username: atom
Database password: 12345
Database host: localhost
Database port: 33es
Search host: localhost

# Search port: gzee

# Search index: atom

Of course, some of these fields will look very different if you are running AtoM in a distributed way, where your
services like MySQL or Elasticsearch are running in separate machines.

The rest of the fields can be filled as you need:

» Site title

» Site description
# Site base URL
# Username

# E-mail address
# Password

You can always change the site title, site description, and Base URL later via Admin > Settings > Site information. See: Site

information for more information. The Username, email, and password can also be changed by an administrator after
installation via the user interface - see: Edit an existing user.
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Deployment of workers

Gearman is used in AtoM to add support for asynchronous tasks like SWORD deposits, managing rights
inheritance, and generating finding aids. Check out the following page for further installation details: Asynchronous
jobs and worker management.

Important

¥ou must complete the installation instructions found on the Job Scheduler page for your AtoM installation to be fully
functional! Increasingly in AtoM, the job scheduler is used to support long-running tasks, some of which are core
functionality such as updating the publication status of a descriptive hierarchy, moving descriptions to a new parent
record, and much more, Please do this now! See:

* Asynchronous jobs and worker management

Configure AtoM via the command-line

There are various settings that can only be configured via the command-line - for example, the default timezone of
the application. Depending on your local requirements, it may be preferable to configure some of these now. For
maore information on these settings see: Manage AtoM configuration files.

Security considerations

MNow that AtoM is installed, please take a moment to read our security section where we will show you how to
configure the firewall in Ubuntu and back up AtoM.

We strongly encourage our users to configure a firewall because some of the services configured should not be
exposed in the wild, e.g. Elasticsearch was not designed to be accessible from untrusted networks and it's a
common attack vector.
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