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XX

Sistema de informacion empresarial costarricense

Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales
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RESUMEN

El conocimiento es un conjunto de representaciones abstractas que se
almacenan mediante la experiencia o la adquisicion de conocimientos o a traves de
la observacion. En el sentido méas extenso, se trata de la tenencia de datos variados

interrelacionados que, al ser tomados por si solos, poseen un menor valor cualitativo.

El capitulo | corresponde al marco contextual de la investigacién y contiene el
planeamiento del problema con sus debidos antecedentes internacionales y
nacionales, descripcion del problema que se considera un abstracto de la
recopilacion de todos los aspectos relacionados con la red de cuido y la satisfaccion,
situacion que presenta ausencia en este momento y justificacion de las razones por

las cuales se realiza la investigacion.

A la vez, el capitulo | incluye el problema central que surge de la situacion
actual de la necesidad de fortalecer el conocimiento financiero que poseen los
microempresarios del cantén de Moravia, el objetivo general, los objetivos
especificos, los cuales indican el propésito del estudio, asi como los alcances y

limitaciones que se presentan en la investigacion.

El capitulo Il esth compuesto por dos partes: el contexto historico y el tedrico
conceptual. La primera parte posee una breve narracion sobre el contexto y
evolucion de los emprendedores del pais, la mision y la vision del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) y una resefia histérica del cantén en el que

se realiza el estudio.
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En la segunda parte se desarrolla el contexto tedrico, el cual justifica el
presente proyecto. Se describe de forma detallada los siguientes temas: la definicién
del espiritu emprendedor, los problemas que enfrentan los emprendedores y el

conocimiento financiero del microempresatrio.

El capitulo Il hace referencia al procedimiento metodoldgico, en el que se
expone el tipo de investigacion, area de estudio, analisis u objetos de estudio, la
identificacion, descripcion y relacion de las variables clasificadas en dependientes e
independientes, el proceso de operacionalizacién de las variables para captar al
méaximo el significado que se le atribuye a cada de una en esta tesis y la técnica de

recolecciéon de datos.

El capitulo IV consiste en el andlisis de los resultados obtenidos en la
investigacién realizada, por medio del instrumento que se aplic6 a los 29
microempresarios comerciales a los que se les evalué el conocimiento financiero con
relacion a las practicas financieras que posee el duefio de la empresa para el cantén

de Moravia, junio 2018.

El capitulo V muestra las conclusiones obtenidas por medio del andlisis de
datos y las recomendaciones para incrementar y fortalecer el conocimiento del
microempresario del cantén de Moravia, periodo de junio 2018. En el ultimo capitulo,
correspondiente al sexto, se implanta un plan de accion para dar asesorias
financieras a los microempresarios, enfocados en temas de contabilidad, finanzas y

administracion.



CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

Por lo general, los emprendedores inician con mucho entusiasmo la creacion
de su empresa y entre sus propésitos esta que sea rentable y sostenible a través el
tiempo. Para esto, destinan todo su esfuerzo y trabajo e invierten gran cantidad de
tiempo y recursos en una lucha constante con la competencia en un mercado de

oferta y demanda.

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM), es el mayor proyecto de
investigacién mundial que analiza la propensién de la poblacién de un pais para
participar en las actividades emprendedoras. En el GEM se denominan personas
emprendedoras en etapas iniciales a la proporcion de la poblacién adulta y nacional
que es dueiia de un negocio, la cual no supera los 3,5 afios de antigiiedad, mientras
gue se considera como emprendedor establecido a todo aquel que es duefio de un

negocio que supera los 3,5 afos de antigiedad.



Flujo del proceso emprendedor y definiciones del GEM
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llustracion 1.
El proceso emprendedor y las definiciones del GEM

Fuente: GEM 2014 Global Report.

Se muestran los porcentajes de actividad emprendedora en cada fase del
proceso anteriormente ilustrado y cada uno de los setenta y tres paises participantes
en el GEM al afio 2014, agrupados por fase de desarrollo econémico de acuerdo con
la clasificacion ya disefiada. Ademas, los datos ofrecen un panorama general acerca

de las caracteristicas de la actividad emprendedora de cada pais.

Los principales indicadores de emprendimiento calculados histéricamente por
el GEM: Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales (conocido como TEA por sus
siglas en inglés). El TEA es la proporcion de personas entre los 18 y 64 afios que en
la actualidad se encuentran involucrados en un emprendimiento en calidad de

persona emprendedora naciente 0 como propietaria o directora de un nuevo negocio.

A nivel general, se observa que el patron seguido por todos los paises
participantes es que el TEA tiende a disminuir conforme el pais se desarrolla.

Situacion que se repite con las motivaciones para emprender, pues a medida que un



pais se desarrolla tiende a disminuir el porcentaje de personas que emprenden
motivadas por necesidad, por lo que los paises que tienden a la innovacién

presentan tasas muy bajas de emprendimientos con base en la necesidad.

Cabe mencionar que en relacion con los factores motivadores que impulsan
un emprendimiento, existen grandes variaciones en los porcentajes, segun fase de
desarrollo, ya que cada pais tiene un conjunto Unico de condiciones econémicas y

sociales que repercuten en la actividad ya mencionada.

En la actualidad, el GEM estima que en Costa Rica el 11.10 % de la poblacion
adulta entre 18 y 64 afos se considera una persona emprendedora en etapas
iniciales, lo que corresponde a aproximadamente 300,000 personas. Esta estimacién
comprende un 7.60 % de nuevas personas que no han pagado salarios por mas de
tres meses y un 3.50 % de los mismos que han pagado salarios por mas de tres
meses y por menos de tres afios y medio, adicionalmente a esta tasa existe un 2.53
% de estas personas establecidas que han pagado salarios por mas de tres afios y
medio. De estos datos se puede concluir que la Actividad Emprendedora de Costa

Rica ha decrecido un 35 %, aproximadamente, desde el 2012 hasta la fecha.



Comparativo por Actividad Emprendedora en los paises participantes en el GEM 2014, segun
Economias basadas en los recursos

Tabla 1.
Actividad Emprendedora en los paises participantes en el GEM 2014, segun fase de desarrollo econémico % de

Fase inicial de Emprendimie Emprendimie
Actividad actividad descontinuid  nto por nto por
emprendedo  Nuevos emprendedo Negocios  addeun  necesidad (% oportunidad
ranadente  Negocios  ra(TEA)  establecidos  negocio TEA) (% TEA)

Angola 9,52 12,36 21,50 6,30 15,12 2445 438
Bolivia 2151 107 27,40 739 6,89 21,34 51,70
Botswana 23,13 11,13 32,79 4,35 15,09 30,25 54,71
Burkina Faso 1,7n 9,75 2171 17,68 10,80 2227 52,84
Cameroon 26,35 13,70 3737 11,50 17,70 33,46 4051
India 412 254 6,60 373 1,17 3,7 36,54
Iran 752 8,68 16,02 10,92 573 38,69 49,58
Philippines 816 10,52 18,38 516 12,55 29,36 3349
Uganda 892 28,13 3553 35,94 21,17 18,38 54,25
Vietnam 200 13,30 15,30 22,15 3,55 29,74 53,7
Average (unweighted) 1240 11,712 23,26 12,71 1098 28,16 47,03

Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales (TEA), segin Economias basadas en los recursos

Fuente: GEM 2014 Global Report.



Comparativo por Actividad Emprendedora en los paises participantes en el GEM 2014, segun
Economias basadas en eficiencia

Tabla 2.
Actividad Emprendedora en los paises participantes en el GEM 2014, segun fase de desarrollo econdmico % de

Fase inicial de Emprendimie Emprendimie
Actividad actividad descontinuid  nto por nto por
emprendede  Nuevos emprendedo  Negocios addeun necesidad (% oportunidad
ranaciente  Negocios ra(TEA)  establecidos  negocio TEA) (% TEA)

Argentina 947 5,21 1441 9,09 4,92 28,03 43,51
Barbados 848 4,23 12,71 7,00 3,68 14,56 53,13
Belize 425 3,02 714 3,74 4,60 13,07 47,51
Bosnia and Herzegovina 448 2,94 742 6,67 4,47 50,83 25,16
Brazil 3,66 13,79 17,23 17,51 4,14 28,35 57,81
Chile 1661 11,05 26,83 8,79 8,32 17,63 62,18
China 5,45 10,17 15,53 11,59 1,45 33,22 45,41
Colombia 12,39 6,66 18,55 4,86 5,65 33,33 51,55
Costa Rica 7,58 3,74 1133 2,53 4,86 19,31 63,52
Croatia 5,95 2,02 797 3,61 3,84 46,57 28,67
Ecuador 2454 9,92 32,61 17,67 8,13 29,43 34,95
El Salvador 11,37 8,74 19,48 12,73 10,77 31,95 54,48
Georgia 4,10 3,23 722 7,28 2,50 48,50 30,95
Guatemala 1198 9,19 2039 7,36 4,43 40,62 38,93
Hungary 556 3,87 9,33 7,95 3,10 33,19 36,27
Indonesia 438 10,12 14,20 11,90 4,18 20,52 37,95
Jamaica 7,94 11,90 19,27 14,44 6,27 32,00 33,51
Kazakhstan 8,10 6,19 1372 7,43 2,85 26,30 33,58
Kosovo 246 1,79 403 2,06 6,63 22,01 29,13
Lithuania 8,07 5,34 11,32 7,84 2,91 19,61 43,78
Malaysia 1,36 4,55 591 B,46 2,01 17,54 63,99
Mexico 12,66 6,39 1899 4,48 5,56 22,46 50,04
Panama 13,12 4,08 17,06 3,44 4,47 26,32 60,23
Peru 23,10 7,32 2881 59,24 8,03 16,39 58,50
Poland 5,77 3,58 9,21 7,30 4,17 36,75 47,11
Romania 5,33 6,17 1135 7,60 3,19 28,34 49,75
Russia 2,39 2,35 4,69 3,95 1,18 39,02 41,56
South Africa 387 3,20 6,97 1,68 3,89 28,19 35,49
Suriname 153 0,17 2,10 517 0,21 542 39,83
Thailand 7,63 16,73 2330 33,06 4,16 17,81 71,23
Uruguay 10,51 5,75 16,08 6,74 4,39 1596 27,28
Average (unweighted) 8,15 6,24 14,04 8,52 4,49 27,25 45,08

Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales (TEA), segin Economias basadas en eficiencia

Fuente: GEM 2014 Global Report.



Comparativo por Actividad Emprendedora en los paises participantes en el GEM 2014, segun
Economias basadas en innovacion

Tabla 3.
Actividad Emprendedora en los paises participantes en el GEM 2014, segun fase de desarrollo econdmico % de

Fase inicial de Emprendimie Emprendimie
Actividad actividad descontinuid  nto por nta por
emprendede  Nuevos emprendedo  Negocios addeun necesidad (% oportunidad
ranaciente  Negocios  ra(TEA)  establecidos  negocio TEA) (% TEA)

Australia 765 5,69 13,14 3,80 3,88 17,60 63,78
Austria 5,80 3,06 871 9,86 2,72 10,95 3737
Belgium 283 155 5,40 3,54 2,27 30,67 43,12
Canada 793 561 1304 9,35 4,16 15,67 63,34
Denmark 3,07 149 5,47 5,09 2,24 5,43 60,15
Estonia 6,34 3,54 943 5,70 2,02 15,10 41,15
Finland 345 3,28 563 6,60 2,32 15,62 63,12
France 3,69 1,71 5,34 2,94 1,75 16,06 69,15
Germany 3,05 1,15 527 5,15 1,67 23,18 53,74
Greece 4,58 137 7,85 12,34 2,83 34,77 30,53
Ireland 4,36 146 6,53 3,91 1,89 29,65 48,56
Italy 318 1,28 442 4,27 2,13 13,59 38,58
Japan 271 1,26 38 718 1,08 18,82 68,24
Luxembourg 4,94 133 7.14 3,70 2,58 11,81 59,81
Netherlands 5,15 4,53 946 3,59 1,76 15,67 62,77
Norway 2,75 2,95 5,65 5,35 1,85 3,54 69,03
Portugal 583 4,40 9497 758 2,98 1737 49,31
Puerto Rico 8.80 1,29 10,04 1,27 361 20,50 51,08
Qatar 11,32 539 16,38 3,54 4,84 21,53 54,37
Singapore 6,36 4,82 10,96 2,38 2,39 11,40 70,81
Slovakia 6,70 4,35 10,90 7,80 5,16 32,57 51483
Slovenia 378 166 6,33 4,76 1,48 25,46 44,78
Spain 33 221 547 703 1,91 29,79 3348
Sweden 4,86 1,90 6,71 6,46 2,09 791 56,16
Switzerland 3,38 3,81 7,12 3,10 1,50 14,35 58,14
Taiwan 441 4,13 249 12,19 5,12 13,26 66,04
Trinidad & Tobago 747 744 14,62 848 2,79 12,01 64,26
United Kingdom 6,28 4,48 10,66 6,50 1,86 12,90 52,71
United States 9,67 4,15 1381 6,95 4,02 13,50 66,93
Average (unweighted) 5,30 3,40 854 6,74 2,65 17,96 54,91

Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales (TEA), segun Economias basadas en innovacion

Fuente: GEM 2014 Global Report.






Al efectuar un analisis del mercado Micro, Peque y Medianas Empresas
(MIPYMES), se ha determinado que, en el mercado nacional hay dos tipos de
pymes, un tipo que corresponde a microempresas y otro que corresponde a
empresas pequefias y medianas, sin embargo, la mayor cantidad de estas se
concentran en microempresas, con base en el desarrollo de las personas
emprendedoras las cuales se desarrollan principalmente bajo el mecanismo pyme
(Pequefia y Mediana Empresa), por lo que, la siguiente investigacion se enfoca en

estas bajo el régimen de las pymes.

Las empresas pymes (pequeiia y mediana empresa) representan alrededor de
dos tercios del empleo total, tanto en los paises en desarrollo como de los paises
desarrollados. En Costa Rica durante el 2016, de acuerdo con la informacion del
marco muestral del Directorio de Establecimientos y Empresas (DEE) del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el total de registros de empresas de
Costa Rica estuvo conformado por un total de 36.950 empresas, entre las cuales las
microempresas representan la mayor cantidad de empresas del parque empresarial
pymes, con una participacion de 70,1 %, las medianas corresponden a un 16.1 %y

las pequefias a un 13.8 %.



M Micro M Pequena i Mediana
Distribucién, segun participaciéon de las pymes por tamafio

Figura 1.
Participacion de las pymes, segun tamafio, 2016

Fuente: DIGEPYME, MEIC con datos del DEE-INEC.

Las ideas de emprendimiento han sido desarrolladas principalmente por
emprendedores individuales o familias, en las que estan centralizados la mayor

cantidad de empresas.

Sin embargo, se ha determinado que la mayoria de estas no cuentan una
experiencia previa a la apertura de su microempresa y que el conocimiento que
poseen es muy empirico, no se caracterizan por tener la costumbre de realizar en
Sus empresas un registro contable adecuado. German Morales Martinez, socio de
impuestos de Deloitte, advierte que la inexistencia de una contabilidad o tener una
gue sea deficiente impide que el negocio pueda tomar las mejores decisiones. Si
fuese el caso de lo contrario, les facilitaria interpretar y tomar una decision con mas

confianza sobre su negocio (El Financiero, 2015).
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La consecuencia mas importante de no darle importancia a la contabilidad es
gue el duefio de la pyme o la persona que es emprendedora no tiene en
realidad control de su negocio, porque no sabe con certeza cuéles son los
rendimientos que tiene, las ventas, las utilidades, cuales son los costos reales
(El Financiero, 2015, s. p.).

Las conductas anteriormente citadas deben eliminarse para obtener una

mayor transparencia y para resguardar la seguridad del comercio.

Debido a lo anterior, que los emprendedores tienen menos herramientas o
técnicas para sobrellevar su emprendimiento, lo que provoca, segun lo detallado por
los participantes, que las empresas tengan una vida de negocio muy corta. Ademas,
identifican que, cuando hay una administracion formal, la vida del negocio se
extiende durante mayor cantidad de tiempo. Precisamente, al revisar a las empresas
gue han recibido créditos, se puede constatar que las microempresas tienen menos

posibilidades de sobrevivencia.

Con base en los datos del comportamiento de las empresas atendidas por la
Asociacion Costarricense para Organizaciones de Desarrollo (Acorde), al otorgarles
préstamos, se puede ver que muchas microempresas mueren en menos de un afo.
Segun la informacién de Acorde, en el caso de las microempresas atendidas que
tienen menos de un afo, la tasa de mortalidad varia entre 50 % y 55 % (El

Financiero, 2015).

En el caso de las empresas con menos de dos afios de existir la tasa es de
alrededor de un 40 % y entre las pequefias empresas con cinco o0 mas afos, la

mortalidad varia entre 20 % y 25 %, aproximadamente.
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Por este motivo, la presente investigacion tiene como fin evaluar el
conocimiento del empresario, relacionado con las buenas practicas financieras, para
determinar si el resultado de esto provoca que las microempresas no se desarrollen

en el mercado de forma adecuada y desaparezcan en un tiempo relativamente corto.

Para analizar esta dinamica se puede hacer referencia a la Encuesta
Poblacion Adulta (APS) 2014 del GEM, en la que se les pregunté a las personas
encuestadas que han descontinuado algun emprendimiento sobre la principal razén

que los motivo a hacerlo.

En el caso de Costa Rica, muestra que efectivamente los problemas
relacionados con la rentabilidad del negocio y acceso al financiamiento (problemas
financieros) son la principal causa por la que algunos emprendedores descontinuaron
Sus negocios. Segun estos datos la escasa rentabilidad de los negocios es la
principal causa de discontinuidad y en el afio 2014 lleg6 casi al 45.92 % en

comparacién con un 37 % en el afio 2012.

Este aumento en el sefialamiento de la escasa rentabilidad como la principal
causa de discontinuidad del negocio estaria muy ligado a la poca diferenciacion que
existe entre los emprendimientos que se sitian en su gran mayoria en el comercio y

en los sectores mas tradicionales de la economia.
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Comparativo, segln razones detras de la descontinuaciéon de un negocio en Costa Rica

Figura 2.
Razones expresadas detras de la descontinuacion de un negocio en Costa Rica

Fuente: GEM. Encuesta Poblacion Adulta (APS), 2014.

Con base en el desarrollo de las personas emprendedoras, desde la
perspectiva de la actividad empresarial cantonal, Costa Rica es un pais dedicado al

comercio, principalmente.

Al analizar el tejido empresarial desde la éptica cantonal y segun los
resultados provenientes del Observatorio MIPYME (OMIPYME), para el afio 2015, el
comercio al por menor representaba el 40,3 % del total de patentes, constituyéndose
en la principal actividad econémica presente en los cantones. En segundo lugar, se
encuentran los servicios de alimentos y bebidas, a los cuales le dedican un 15,1 %
de los patentados. El tercer lugar lo ocupa la venta y reparacién de vehiculos

automotores y motocicletas con 6,7 %.
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A la vez, en la actividad de comercio al por menor, el mayor porcentaje
corresponde a pulperias, supermercados y abastecedores, que comprenden 31,4 %.
Luego figuran las tiendas, farmacias, ferreterias y otros tipos de comercio al por

menor especializados con 26,9 % de estas actividades.

Cabe concluir que sin duda el emprendimiento en el pais esta se basa en una
economia de eficiencia, la cual se caracteriza porque los productos y servicios que
se generan tienen un mayor grado de elaboracién e, incluso, que no tienen un
elemento diferenciador importante, son proclives a la presencia de alianzas
estratégicas que permiten la asimilacién de nuevas tecnologias, asi como la mejora

de las existentes.

1.1.2 Problematizacién

Alrededor del mundo existe un amplio consenso acerca de la importancia del
emprendimiento para el desarrollo, esto porque se sabe que gran parte de los
emprendedores impulsan y dan forma a los procesos de innovacion, aceleran los
cambios estructurales en la economia e, incluso, hacen que las empresas
establecidas deban actualizarse, lo que genera una contribucion indirecta a la

productividad.

Debido a esta situacion, es aceptado que los emprendedores realizan una
contribucion importante a la creacion de empleos, innovacion, riqueza y desarrollo

econdémico y social de las naciones.
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Conjunto de variable que afectan, segun desempefio del emprendedor

1. Entorno Financiero:

Se refiere a la disponibilidad de recursos financieros, capital y deuda para empresas
nuevas y en crecimiento, incluyendo subvenciones y subsidios. Esto considera
toda la cadena de financiamiento, desde capital semilla (nuevos emprendimientos)
hasta mercados de capitales sofisticados (grandes empresas).

2. Politicas de Gobierno:

Se refiere al grado en que las politicas del gobierno (reflejadas en regulaciones,
impuestos) y la aplicacion de éstas tienen como objetivo: (a) el apoyar a las
empresas nuevas y en crecimiento y (b) ser neutras entre el efecto que ocasionan a
las nuevas empresas y a las ya establecidas.

3. Programas de Gobierno:

Se refiere a la existencia de programas directos para ayudar a las empresas nuevas
y en crecimiento, en todos los niveles de gobierno (nacional y local).

4. Educacion y Formacion:

Se refiere a la medida en que el conocimiento, destrezas y habilidades para crear
o dirigir negocios pequefios, nuevos o en crecimiento son incorporados dentro de
los sistemas educacionales y de capacitacion en todos los niveles.

5. Transferencia de 1+D:

Se refiere a la medida en que la investigacion y el desarrollo nacional conduce
a generar nuevas oportunidades comerciales, y se éstas estin al alcance de las
empresas nuevas, las micros, y en crecimiento.

6. Infraestructura Comercial
y Profesional:

Se refiere tanto a la disponibilidad de servicios comerciales, contables y legales,
como a la existencia de instituciones que promueven el surgimiento de negocios
nuevos, Micros o en crecimiento.

7. Apertura del Mercado
Interno:

Se refiere a la medida en que las practicas comerciales habituales y el marco
regulatorio son suficientemente flexibles en su aplicacién, de modo de facilitar
(y no impedir) que las empresas nuevas y en crecimiento puedan competir y
eventualmente reemplazar a los proveedores actuales.

8. Acceso a Infraestructura
Fisica y de Servicios:

Se refiere a la facilidad de acceso a los recursos fisicos existentes (comunicacién,
servicios publicos, transporte) a un precio y oportunidad tales que no presenten
una discriminacion para las empresas nuevas, micros o en crecimiento.

9. Normas Sociales y
Culturales:

Se refiere a la medida en que las normas culturales y sociales existentes alientan
o desalientan acciones individuales que puedan llevar a una nueva manera de
conducir los negocios o actividades econémicas y, en consecuencia, mejorar la
distribucion del ingreso y la riqueza.

Condiciones para el Emprendimiento que analiza el GEM

Fuente: elaboracion propia, 2014, GEM.

Un andlisis comparativo entre los afios 2010, 2012 y 2014 permite notar

claramente que el escenario no es el mas propicio para emprender y deja en

evidencia que las actividades de creacion de emprendimientos en Costa Rica se

desarrollan con muy pocas herramientas de apoyo en su entorno y bajo

circunstancias adversas.
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Es importante destacar que en los tres afios en que se ha desarrollado esta
consulta, la variable que siempre obtiene la valoracion mas baja por parte de los

expertos, es la relacionada con el tema del entorno financiero para emprender.

Comparativo, seglin obstaculos ala actividad emprendedora en el 2010, 2012 y 2014, segln
la opinién de expertos en Costa Rica, ordenados por orden de gravedad

Tabla 5.
Principales origenes de los obstaculos a la actividad emprendedora en el 2010, 2012 y 2014, segn la opinion de

Obstaculos 2z Tabla Ranking Obstaculos 2% Tabla Ranking Obstaculos 2= Tabla Ranking

Apoyo 76,32 L ApOoYo 78,79 I Apoyo 82.9 1
Financiero Financiero Financiero
Contexts 65.79 2 Capacidad para 33,33 2 Politicas Guber-| 68.6
pelitico, zocial emprender namentales 2
e institucional
Politicas Guber-| 34,21 3 Educacion y 33,33 2 Educacidén y 28,6 3
namentales Entrenamiento Entrenamiento
Capacidad para| 31,58 4 Infraestructura 2727 3 Programas Gu- 8.6 3
emprender comercial ¥ bernamentales
profesional

Educacion y 28,95 5 Programas Gu- 27,27 3 Capacidad para| 25,7 =
Cntrenamiento bernamentales emprender
Moarmas 26,32 & Apertura de los 21,21 4 Diferemnte 8.6 5
zociales ¥ mercados dezempeno de
culurales las pequenas,

medianas

v grandes

empresas
Acceso a 7.89 rd Contexto 1818 5 Transferencia 8.6 5
infraestructura politico, social de 1+D
fisica e institucional
Infrasstructura 7.B9 7 Mormas sociales 9,09 (-] Infraestructura 5.7 [
comercial v y culturales comercial ¥y
profesional profesional
Programas Gu- 7.89 7 Caracteristicas 9,09 =) Internalizacion 2,9 7
bernamentales de la fuerza

laboral

Clima 5,26 8 Politicas Guber- 6,06 7 Contexto 2.9 7
econdmico namentales politico, social

e institucional
Composicién 2,63 9 Composicién 6,06 7 Composicidn 2,9 7
percibida por la percibida por la percibida por
poblacién poblacién la poblacién
Apertura de los 2,63 9 Clima 3,03 8 Caracteristicas 2.9 7
mercados econdmico de la fuerza

laboral
Caracteristicas Q.00 1Q ACCEI0 a Q 9 Clima 2.9 rd
de la fuerza infraestructura ECONONMIiCo
laboral fisica
Transferencia 0,00 10 Transferencia (] 9 MNormas social= 2.9 rd
de |+D de |+D ez y culiurales

Tabkla multi-respuesta donde cada expertolal podia mencionar hasta 2 temas (% sobre total de respuestas)

expertos en Costa Rica, ordenados por orden de gravedad

Fuente: GEM, Encuesta a Experto(a)s (NES), 2010, 2012 y 2014.
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Las variables educaciéon y entrenamiento y programas gubernamentales
ocupan la tercera posicion como uno de los obstaculos para emprender, ambos
aspectos con un 28,6 %. Se pueden citar algunos aspectos que, a criterio de los
expertos, se convierten en obstculos, en cuanto al tema de educacion y

entrenamiento

» Escasa formacion en creatividad, emprendimiento e innovacion desde

los primeros niveles de educacion y en edades tempranas.

= Pocos programas de educacién de la cultura emprendedora-innovadora

desde educacion basica.

» Insuficiente capacitacion, formacion, asistencia técnica, transferencia

tecnoldgica para la gestion empresarial.

= Falta de impulso a la cultura emprendedora desde edades tempranas,
escuela, colegio y universidad, que fortalezca la vision de ser

empresarios y no funcionarios y empleados.

= Fomento de una cultura al emprendedurismo en colegios, universidades
y el gobierno, en la que se premie y se resalten las iniciativas de
nuevos emprendedores y se pongan como ejemplo a seguir para la
sociedad, resaltando sus virtudes y las ventajas para los

emprendedores y para el pais.
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Los aspectos citados por los expertos muestran la realidad a la que se
enfrentan los emprendedores de Costa Rica, lo cual refleja un panorama en el que la
educacion o formacion basica es practicamente deficiente en Costa Rica, por ende,
no es de sorprenderse al visualizar a los empresarios de la microempresa y descubrir
de forma mas detallada sus limitaciones en cuanto a la aplicacién de su comprension

financiera.

Los empresarios de las microempresas del sector comercial se encuentran en
una posicion de desconocimiento financiero, que es un factor que contribuye al éxito
0 no del progreso de una empresa, por lo que se ha escogido este tema como el eje
principal de esta investigacion. Mediante la evaluacion del conocimiento financiero
del empresario se podra analizar cuales préacticas financieras determinan la
efectividad, la toma de decisiones y sello de continuidad en el mercado, con base en

su desarrollo y planeamiento antes de iniciar su labor.

Pese a lo indicado en el informe anterior de la Asociacion Costarricense para
Organizaciones de Desarrollo (Acorde), en el que se plantea que la tasa de
mortalidad de las empresas en Costa Rica parece ser moderada en todos los niveles,
también define que hay una excepcion en el caso de las microempresas, principal
fuente de estudio de este trabajo, aunque también se establece que hay una fuerte
correlacion entre el tamafio de la empresa y el tiempo de vida de esta, por lo que se
puede suponer que las microempresas tienen menos posibilidades de sostenerse en

el tiempo por su tamafio.
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Ademas, se pueden determinar otros factores que pueden contribuir al éxito o
no del desarrollo de la empresa, por lo que, una de las interrogantes seria definir qué
otros elementos contribuyen en la alta mortalidad de las microempresas comerciales

durante los tres primeros anos.

Por lo tanto, surge la pregunta:

¢, Cuanto tiempo promedio duran los pequefios negocios en el mercado y cual
es su causa de cierre? Al respecto, el sefior Marcelo Lebendike, presidente
de Parque TEC, afirma que la tasa de mortalidad de emprendimientos en los
primeros tres afios de vida es del orden del 80 %. El estudio indica que la mortalidad
oscila entre un 18 % y un 28 % en las empresas nuevas, tras un afio de ser creadas.
Es alarmante el porcentaje tan alto de desaparecer que tiene las empresas en Costa
Rica y sus pronésticos poco alentadores (El Financiero, 2015). Por ende, hay que
cuestionarse cudles serian las posibles causas del cierre de MIPYMES. Hay varias

razones que explican los decesos tempranos en el sector:

» Subsistencia: de acuerdo con Marcelo Lebendike, de Parque TEC, una
de las razones para la alta tasa de mortalidad de los pequefios
negocios (80 %) es que la mayoria del emprendimiento en Costa Rica
surge por necesidad y es de subsistencia. Es decir, en estos casos el
razonamiento es obtener ingresos para sobrevivir y asi resolver las
necesidades inmediatas del hogar, pero no hay vision ni planes para
hacer crecer el negocio al obtener utilidades, reinvertirlas y acumular

capital.
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Tradicionales: otra razon, segun Lebendiker, es que son empresas que
se sitlan generalmente en los sectores mas tradicionales de la
economia, por lo que la diferenciacion entre unos y otros es muy bajay,
en consecuencia, se canibalizan entre ellos a lo largo del tiempo. Al
emprender en negocios habituales en los que ven a otro emprendedor
gue le va bien, dificulta la posibilidad de sostener su negocio. Como
consecuencia, compiten directamente y se quitan mercado entre todos.
Esto conduce a la empresa a la quiebra por su poco o inexiste aporte al
mercado en cuanto al valor agregado que brinda a sus clientes.

Asimismo, crea un desequilibrio en la oferta/demanda del mercado.

Falta de financiamiento: otros motivos que generan esa desaparicion de
las empresas estan ligados también a falta de acceso a financiamiento,
falta de capital de riesgo y acompafamiento empresarial. El acceso a
las fuentes de financiamiento es limitado por la carencia de activos
(aparte de la informalidad en que muchas funcionan, sin contabilidad ni
registros). Ademas, estan lejos del capital de riesgo debido a sus
perspectivas de sobrevivencia, el tipo de negocios y que los
emprendedores tienen menor disposicién a abrir la empresa a socios
externos que inviertan capital para innovar y hacer crecer el negocio, en
el mercado se presentan muchos emprendedores, pero Unicamente

desarrollan su proyecto de forma personal.

Formacion del emprendedor: segun el analisis de los casos atendidos

en Acorde y sin pretender generalizar, Danilo Montero, director
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ejecutivo de Acorde, mencioné que la tasa de mortalidad de las
pequefias empresas tiende a ser menor pues, comunmente, es un
profesional quien esta al mando. En cambio, en la mayoria de las
microempresas el duefio apenas terminé la secundaria o del todo no
tuvo esa oportunidad, por lo que poseen menos herramientas técnicas,

menos capital y menos contactos.

A raiz de los descubrimientos que se han hecho respecto a las microempresas
es que a finales del afio 2012 el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
realizé un estudio con la formulacion de una nueva encuesta dirigida a los pequefios
negocios que pertenecen a los hogares, denominada la Encuesta Nacional de

Microempresas de los Hogares (ENAMEH), la cual se aplico en setiembre del 2017.

En este sentido, la ENAMEH se dirige a los miembros de los hogares que son
empleadores o trabajadores por cuenta propia (independientes), estén o0 no inscritos
en alguna instancia publica como productores de bienes o servicios, con poca o nula
formalidad en la contabilidad completa de sus operaciones corrientes y de capital
(activos) como empresa, separadas de las actividades con el consumo del hogar. El
objetivo es identificar y caracterizar a esta poblacién, que se asocia generalmente

con el sector informal de la economia.

Las microempresas de los hogares se caracterizan por contar con al menos un
aspecto de informalidad, segun los criterios considerados en su definicion. Al
respecto, para el afio 2017 se estima que el 82,3 % no poseen registros contables

formales, un 97,0 % no estan inscritos en el Registro Nacional con cédula juridica y
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un 98,6 % no tienen un salario fijo asignado para el propio trabajador independiente,

sea cuenta propia o patrono.

Si se analizan los datos brindados por el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC) sobre el Estado de Situacion de las pymes en Costa Rica 2016, en

dos ambitos para dicha investigacién se puede concluir lo siguiente:

Durante el afio 2016, el sector servicios fue el que generdé mayor empleo entre
las MIPYMES y contribuyeron con el 38 %, seguido por comercio con 32 %, industria
24 % y Tl 6 %. En el sector servicios, las actividades mas relevantes estan definidas
por: Profesionales en areas de Salud, Administracion, Disefio y otros con 27 %,
logrando mantener el crecimiento econémico mediante la creacion constante de
empleo de un afio a otro. Sin embargo, se ha determinado que las MIPYMES que se
desarrollan en el Sector de Servicios y que son mas exitosos, son lideradas por
profesionales y se ha determinado que estas son las que generan el mayor volumen

de empleo.
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Distribucion, segun empleo generado por las MIPYMES, segun tamaifio, 2016

Figura 3.
Empleo generado por las MIPYMES, segun tamafio, 2016

Fuente: DIGEPYME, MEIC con datos del DEE-INEC.

Se define a un profesional como aquella persona que tiene una formacion
académica o posee un nivel de conocimiento y técnicas adquiridas mediante alguna
especializacion. El haber adquirido conocimientos especificos de su carrera y que
van de la mano con temas de planeacion estratégico, administracién y contabilidad
bésica, los posiciona en una ventaja competitiva sobre aquellos empresarios del
sector comercial que no tiene ese mismo nivel de comprension en areas mas

administrativas o financieras.

Carecer de este tipo de herramientas afecta a la microempresa, ya que su
entorno se vuelve un habito tomar decisiones con base en las conceptos e ideas del
empresario de la MIPYMES, es decir, la intuicién del empresario se emplea para
tomar decisiones por encima de los mismos estados financieros que le permiten
interpretar la situacion del negocio y a partir de esto tomar una decisién con mas

certeza y control sobre su impacto. De esta forma, se logra una verdadera estrategia
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en la definicion y cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa

La falta de conocimiento en instrumentos financieros contables es parte de los
motivos que lleva a gran cantidad de pymes a la quiebra en sus primeros
afnos. Aunque es cierto que las pymes presentan muchas variables las cuales
dificultan su permanente existencia en el mercado. Entonces si, las personas
responsables de las decisiones financieras no estan capacitadas o no tienen
experiencia para establecer adecuadas estrategias contables, de qué sirve
ofrecer un buen producto o servicio si esta limitado a no crecer o a morir
(Ovares, 2015).

Por consiguiente, se hace referencia a los problemas principales:

En primer lugar, el desconocimiento en instrumentos financieros contables es
parte de los motivos que lleva a gran cantidad de microempresas a la quiebra. Es
decir, si se carece de una formacion o nocién aplicable financieramente, qué criterios
financieros utilizan los empresarios en el momento de la toma de decision sobre la
gestién de su empresa. en otras palabras, es cuestionable bajo cuales conceptos e
ideas se basan los criterios de los empresarios para la direccion de sus

microempresas.

En efecto, la desercion hacia la preparacion muestra poco compromiso e
interés de los empresarios para optar por opciones que fortalezcan areas de sus

empresas.

Por dltimo, las extinciones de las microempresas se relacionan con la
deficiencia en el conocimiento que se tiene en los sistemas financiero-contables. A
raiz de esta progresiva mortalidad presente en las microempresas es que esta
investigacion indagara en temas especificos como practicas financieras, estructura

de costos, controles contables y financieros, asi como punto de equilibrio y toma de
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decisiones, que se manejan en una de estas empresas.

1.1.3 Justificacion del tema

Esta investigacion tiene como fin determinar qué relacion tiene el conocimiento
del empresario con las buenas practicas financieras y establecer si el resultado de
esto genera que las microempresas no logren establecerse por mas de un afio en el

mercado nacional.

Adicionalmente, conocer cuales son las destrezas financieras que utilizan los
duefios de las microempresas comerciales que perduran en el mercado de forma
exitosa. A través de los afios, las microempresas han obtenido més popularidad,
debido a que en muchos hogares son utilizados como fuente de ingresos e impulsan
una plataforma que cubre una necesidad de sobrevivencia en el territorio nacional.
Ademas, el emprendimiento se visualiza como una forma de encontrar nuevas
oportunidades en el mercado, lo que conlleva a la independencia del sector

empresarial comun.

Sin embargo, el tiempo de vida del negocio y sus prondsticos pueden ser
desalentadores, lo que puede resultar en poca participacion afio tras afio. Por lo

tanto, surge la pregunta:

¢,Cuales son las consecuencias de la alta mortalidad de las MIPYMES? Segun
Marcelo Lebendiker (s. f.), de Parque TEC, en lugar de que esas MIPYMES (que
practicamente estan destinadas a desaparecer) impacten en el crecimiento

econdémico y generen empleo, lo que sucede es una reasignacion de recursos
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permanente entre las que nacen y las que mueren.

Se mantiene el stock de MIPYMES, pero es un stock que se renueva cada tres
afos, no crece [...]. Se deben incentivar negocios que nacen con una
mentalidad de querer cambiar el mundo, de querer trascender, de querer
impactar. No tiene que ver con el negocio en si, sino con la actitud de la
persona que esté atras del negocio (s. p.).

La valoracién que se realice sobre la educacion y formacion en el campo del
emprendedurismo de las microempresas comerciales se puede enfocar en varios
factores como la ensefianza primaria y secundaria, falta de estimulacion, la
creatividad, la autosuficiencia y la iniciativa personal, se aportan conocimientos
insuficientes y adecuados acerca de los principios de una economia de mercado.
Asimismo, se requiere de ajustes en el contenido y enfoque curricular, es necesario
dedicar mas esfuerzos a promover la cultura, el espiritu empresarial, la innovaciéon y

a la creacion de empresas.

Es sumamente relevante para Costa Rica fomentar emprendimientos
sostenibles en el tiempo, se debe consolidar la coordinacién entre las incubadoras o

programas similares y las unidades académicas que imparten contenidos al respecto.

Debido a que realmente existe la necesidad de crear espacios enfocados en
ayudar a MIPYMES a superar su primer afio de funcionamiento. Es por este motivo
gue existen programas como el Centro Integral de Desarrollo Empresarial (CIDE), en
el que tienen acceso gratuito a capacitacion y acompafiamiento en el desarrollo de

Su negocio.
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En la actualidad, en el pais hay cinco centros ubicados en Limon, Pérez
Zeleddn, Liberia, Puntarenas y San José en las oficinas centrales del Ministerio de

Economia, Industria y Comercio (MEIC).

Bajo el modelo de alianza publico, privada y academia, se permite que
universidades, gremios, asociaciones empresariales, Organizaciones No
Gubernamentales y otros socios aporten conocimiento y experiencia a los

emprendedores.

Mediante la creacion de Leyes y Programas para las MIPYMES, es que se
cuenta con una red de apoyo mas sélido cada afio en temas de acceso a
financiamiento, mercado y encadenamientos. El objetivo de esta seccion es evaluar

la contribucion de las microempresas y las MIPYMES en la economia nacional.

Asi como entender el papel tan importante que cumplen las MIPYMES en la
economia de todos los paises. Las MIPYMES, gracias a su gran potencial de
generacion de empleos, representan un excelente medio para impulsar el desarrollo
econdémico, a su vez, incentiva el emprendedurismo nacional a encontrar nuevos
productos o servicios que satisfacen las necesidades de un sector que se encuentra

en constante cambio.

Las MIPYMES son estratégicamente imprescindibles para el desarrollo social
y el crecimiento econdmico de Costa Rica y son de interés para el Estado como una
prioridad para que sea un sector eficiente con presencia significativa en las

exportaciones, que permitan que el pais tenga disposicion para la apertura comercial.
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Por otra parte, en general, los empresarios de microempresas comerciales de
Costa Rica se han formado en el dinamismo, pero no tienen una educacion formal
vinculada a la gestién empresarial. El empresario MIPYMES costarricense se hace
con la experiencia, a base de prueba y error y casi siempre esa experiencia la
obtienen en el proceso de su propia compafia. Por consiguiente, la presente
investigacion pretende identificar las caracteristicas en comun que tiene los
empresarios costarricenses relacionados con la formacién financiera. Las MIPYMES
tienen décadas de existir, sin embargo, se desconocen los criterios utilizados por los

empresarios para no perder la imparcialidad y objetividad.

A la vez, tratan de suplir la carencia de conocimientos formales financieros y
administrativos con su comprensién con base en la experiencia que en algunos
casos es solo instintiva de las necesidades y debilidades humanas. Es habitual que
utilicen tacticas para mantener, obtener y expandir su poder sobre los que los
rodean. Estas tacticas se omiten ya que no han sido evaluadas, por lo que el
acontecimiento del estudio es la evaluacion del conocimiento financiero que se le

pretende efectuar al empresario.

Ser& un descubrimiento de algo especulado, de lo que conoce el empresario y
de su gestion empresarial. La contribucién del estudio favorecera a las
microempresas del sector comercial del canton de Moravia, a cerrar brechas por
ausencia de conocimiento y fortalecer areas de sus empresas mediante una mejor
preparacion académica. Esto optimizara su permanencia en el comercio, lo que

resultara en un mejor uso de sus recursos e incrementara sus utilidades.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cual es el conocimiento financiero que posee el empresario de las
microempresas, relacionado con las buenas practicas financieras del sector

comercial, cantén de Moravia?

1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar como el conocimiento financiero y las buenas practicas financieras
gue posee el empresario propician el crecimiento, permanencia o duracion de las

microempresas del sector comercial canton de Moravia.

1.3.2 Objetivos especificos

e Evaluar las précticas financieras que actualmente ejercen los

microempresarios del sector comercial en el cantén de Moravia.

e Determinar los criterios que utilizan las personas emprendedoras en la toma
de decisiones acerca de la administracion de la microempresa, del sector

comercial en el cantén de Moravia.

e Valorar la administracion operativa que realizan actualmente las
microempresas, asi como el impacto que tiene la toma de decisiones en la
gestion empresarial, en su desarrollo en el sector comercial del cantén de

Moravia.
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1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

La elaboracion de este estudio pretende concientizar a los microempresarios
del sector comercial del cantén de Moravia, para incorporar el conocimiento
financiero y practicas sanas, con el fin de que la operacién de sus negocios resulte

eficiente.

Asimismo, demostrarle al emprendedor que poseer un contador no significa
delegarle la responsabilidad de que sea este quien conozca los rubros de la
empresa, sino optimar al contador y asi tener realmente el control de su negocio de

forma mas efectiva.

Ademas, se promoveran areas de interés mediante la capacitacion para las
MIPYMES y se daran a conocer a cudles instituciones pueden acudir para mejoras o
incorporacion de alguna especializacion que resulte favorable para su empresa y, por
otra parte, se fomentara la participacion de los empresarios en programas creados

con la finalidad de cerrar brechas por falta de conocimiento.

Mediante una evaluacion se podra determinar las debilidades del
emprendedor relacionadas con herramientas o técnicas, que pueden ser subsanadas

mediante las capacitaciones que brinda el MEIC o pymes Costa Rica.

La red de apoyo para las pymes debera darse a conocer en el ambiente

microempresas, para crear enlaces que fortalezcan el emprendimiento y perduren.
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1.4.2 Limitaciones

El MEIC, en especifico el departamento de Registro y Certificaciones, tiene
una restriccion que no les permite dar un inventario con los nombres de las
MIPYMES, Microempresas Comerciales del Cantén de Moravia, principalmente

ligada a la informalidad de los empresarios y sus empresas.

El MEIC solo tienen registradas un total de cuarenta y dos (42) MIPYES,
Microempresas Comerciales del Canton de Moravia, lo que dificulta identificar con
mayor facilidad cuales empresarios seran parte de la muestra. Sin embargo, para el
presente proyecto se han definido veintinueve (29) microempresas, las cuales seran

la muestra de esta investigacion.

Se determind que no seria posible realizar un analisis financiero a
microempresas comerciales debido a que su contabilidad en muchos casos es
informal o inexiste. Por ende, dificulta diagnosticar la situacion y perspectivas de la

empresa.
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2.1. ANTECEDENTES DE LAS PYMES EN EL CATON DE MORAVIA

2.1.1 Contexto historico

Moravia es el cantdén 14 de la provincia de San José, Costa Rica. Su cabecera
es la ciudad de San Vicente. El nombre del canton es en honor al Benemérito de la
Patria, expresidente, héroe y libertador nacional Juan Rafael Mora Porras, que naci6
en San José en 1814 y fallecié en Puntarenas en 1860. En vista de que ya existia un

cantén con el nombre de Mora, se modific6 a Moravia. Sus tres distritos son:

e San Vicente

e San Jer6nimo

e La Trinidad

Moravia se ubica al norte de la ciudad de San José y limita al este con
Coronado, al oeste con Tibas, al norte con San Isidro y Santo Domingo de Heredia y
al sur con Goicoechea. De acuerdo con el Censo Nacional del 2011, la poblacion del
canton era de 56.919 habitantes, de los cuales, el 8,6 % naci6 en el extranjero. El
mismo censo destaca que habia 16.874 viviendas ocupadas, de las cuales, el 78,7 %
se encontraba en buen estado y habia problemas de hacinamiento en el 2,6 % de las

viviendas. El 99,2 % de sus habitantes vivian en areas urbanas.

Entre otros datos, el nivel de alfabetismo del canton es del 99,2 %, con una
escolaridad promedio de 11,1 afios. El mismo censo detalla que la poblacion

econdémicamente activa se distribuye de la siguiente manera:
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e Sector Primario: 1,7 %

e Sector Secundario: 16,1 %

e Sector Terciario: 82,2 %

El sector terciario con un 82,2 % predomina en el canton de Moravia y es el
gue engloba las actividades que no producen bienes materiales directamente y
satisfacen una necesidad de la poblacién. La variedad es enorme, ya que incluye
cualquier profesion que no esté en el marco agricola o industrial. Aunque se
considera un sector no productivo, al no producir bienes tangibles, contribuye a que
se cree empleo y a la formacion de productos e ingresos en una sociedad. Entre las

actividades terciarias estan las siguientes:

e Comercio al por mayor y menor, restauracion, hosteleria y

reparaciones.

e Transporte, almacenamiento y comunicacion.

e Servicios financieros, bienes inmuebles, servicios a las empresas y

seguros.

e Servicios sociales, comunales y personales, entre los que destacan los
servicios domésticos y personales, la sanidad y los servicios sociales, el
ocio y la cultura, la administracion publica y defensa y las

organizaciones privadas no lucrativas.
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En el sector terciario destaca el turismo que, ademas de empleo, aporta gran
parte de los ingresos al pais. La industria casera del achiote es muy importante para
la economia. La artesania en cuero moraviana es famosa por su calidad y
originalidad, se combinan las ventas de artesanias con casas de madera (sistema
constructivo empleado en la zona hace méas de 50 afios) y zonas residenciales.
Como parte de la agricultura algunas de las técnicas que mas se usan son los

cultivos intercalados o la integracion entre cultivos y ganaderia.

En el cantdn de Moravia, tiendas, ferreterias, ventas de alimentos y comercio al
por menor, predominan con un 32,9 % sobre las demas categorias. Es decir, que el
mercado se encuentra saturado en cuanto a sus principales actividades econdémicas.
Lo cual conduce a que los emprendedores de Moravia compitan entre ellos de forma

directa.

La consecuencia es que se guitan mercado entre todos los que incursionan en
la misma actividad y separan tanto la clientela que no tienen posibilidad de
sostenerse, ademas, se afiaden factores externos que repercuten en la

sobrevivencia de la empresa.

Por consiguiente, al analizar el emprendimiento del canton existe una
oportunidad de mercado en temas de innovacion, creacion y ser pioneros en la forma
de comercializar un producto o bien. La accién seria que se deben estimular
negocios que surgen con una mentalidad de querer cambiar el mundo, de querer

trascender, de querer impactar.
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Distribucion, segin las, segln las principales actividades econémicas obtenidas en el

Moravia

Tiendas, ferreterias, ventas de alimentos _ 329
(]

y comercio al por menor

Serviciode alimento v bebida _ 14,2

Venta y reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas - 10,2

Pulperias, supermercados y
abastecedores - 79

Servicios personalesy otros (salas de
7.9
belleza, lavado de autos vy otros) - f

Actividades de oficinas administrativas, - a5
soporte de oficinas f

OMIPYME (% con base en el total de patentes municipales por cantén, 2015)

Figura 4.
Compendio cantonal, segun las principales actividades econdmicas obtenidas en el OMIPYME (% con base en el
total de patentes municipales por canton, 2015)

Fuente: DIGEPYME, MEIC con datos del DEE-INEC.

2.2 LAS PYMES Y SU PARTICIPACION EN EL MERCADO ESTATAL

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) es el ente rector
encargado de la generacion de las politicas, estrategias, programas y proyectos. Por
lo tanto, tiene como enfoque fortalecer la cultura empresarial y emprendedora en el
pais. De la misma forma, las MIPYMES son componentes importantes de generacion
y distribucion de patrimonio. El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)
ha asumido la responsabilidad de fortalecer la competitividad de las pequefnas y

medianas empresas, MIPYMES; en efecto conlleva al fortalecimiento del empresario.
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2.2.1 Misién

Direccion General de Apoyo a la Pequeia y Mediana Empresa (DIGEPYMES)
es una oficina gubernamental de servicio que busca el fortalecimiento
competitivo y sostenible de las pymes costarricenses mediante una eficiente
coordinacion interinstitucional que hace posible desarrollar diversos proyectos
y programas de apoyo y mecanismos de informacién con calidad para los
sectores de la industria comercio y servicios, con miras a mejorar el nivel de
vida de los costarricenses.

2.2.2 Vision

La DIGEPYMES sera el centro promotor, nervio y motor del desarrollo
empresarial costarricense, al ser reconocida como el ente rector y de politicas
pymes en constante evolucion y desarrollo, de acuerdo con las directrices
vigentes.

2.2.3 Areas de trabajo

De acuerdo con la Ley 8262 sus areas de desarrollo son: Comercializacion,
Capacitacion y Asistencia Técnica, Financiamiento, Informacién, Desarrollo

Sostenible, Innovacién Tecnolégica y Cooperacion Internacional.

2.2.4 Legislacion

Como premio a la perseverancia y al esfuerzo de los emprendedores en las
pymes desde hace una década, el MEIC apoyo la creacién de la Ley nUmero 8262,
llamada Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas y sus
reformas, publicada en el Diario la Gaceta Numero 94 el 17 de mayo del 2002.
Mediante esta ley se cred una red de apoyo para las pymes, asi como un Programa

Nacional de Capacitacion Empresarial, enfocado en estas.

Articulo 2- Los objetivos especificos de esta Ley seran:



a)

b)

f)
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Fomentar el desarrollo integral de las pymes, en consideracién de sus
aptitudes para la generacion de empleo, la democratizaron econémica,
el desarrollo regional, los encadenamientos entre sectores econémicos,
el aprovechamiento de pequefios capitales y la capacidad empresarial
de los costarricenses.

Establecer la organizacioén institucional de apoyo a las pymes, mediante
la definicidén del ente rector, sus funciones y la relacion sistémica de
este con las instituciones de apoyo a los programas especificos, asi
como los mecanismos y las herramientas de coordinacion.

Promover el establecimiento de condiciones de apoyo equivalentes a
las que se otorgan a las pymes en otras naciones.

Procurar la formacion de mercados altamente competitivos, mediante el
fomento de la creacion permanente y el funcionamiento de mayor
cantidad de pymes

Inducir el establecimiento de mejores condiciones del entorno
institucional para la creacidén y operacion de pymes.

Facilitar el acceso de pymes a mercados de bienes y servicios.

En el Capitulo IV de dicha Ley se cre6 un Programa de fortalecimiento para la

innovacion y el desarrollo tecnoldgico de las pymes.

a)

b)

Articulo 13- Crease el Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa (PROPYMES), el cual tendrd como objetivo financiar las
acciones y actividades dirigidas a promover y mejorar la capacidad de
gestion y competitividad de las pequefias y medianas empresas
costarricenses, mediante el desarrollo tecnolégico como instrumento
para contribuir al desarrollo econémico y social de las diversas regiones
del pais. EIl PROPYMES obtendra para su operacién los recursos del
presupuesto Nacional de la Republica y el Ministerio de Hacienda los
transferira anualmente un fideicomiso creado por el Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICIT), como érgano
administrador de los recursos, para el uso exclusivo por porte de las
pequefias y medianas empresas. Este programa se enmarca en el
Fondo Incentivos que contempla la Ley de promocién del desarrollo
cientifico y tecnolégico, N 7169 de 26 de junio de 1990.

Articulo 15- EI PROPYMES se la base para el financiamiento de las
pymes, como un instrumento para fomentar la innovacion y el desarrollo
tecnolégico nacional; el Estado asignara estos recursos por medio de la
Comision Nacional de Incentivos para la Ciencia y la Tecnologia, en
adelante la Comision, adscrita al Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(MICIT). Como complemento del presupuesto ordinario del CONICIT,
se le asignara un tres por ciento (3 %) de cada proyecto aprobado con
recursos del PROPYMES, para que cree y aplique los mecanismos que
aseguren la administracion, la promocion, la evaluacién, el control y el
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seguimiento de los proyectos presentados a este al PROPYMES.

2.2.5 Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Debido a lo anterior, el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica se dio a
la tarea de definir claramente el concepto de pyme para efectos de la aplicacion de
las NIIF para las pymes en Costa Rica, esta fue emitida mediante acuerdo de Junta

Directiva No.

504-2010 en la Sesion Extraordinaria No. 005-2010 celebrada el 28 de
setiembre de 2010 el cual textualmente dice:

La Normativa NIIF para las pymes seré aplicable a aquellas empresas
costarricenses que satisfagan las siguientes condiciones:

1. Se ajusten a la definicion oficial de pyme dada por el Ministerio de
Economia Industria y Comercio (MEIC) en el Reglamento General a la Ley No.
8262 de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas. Asimismo,
se consideraran aquellas definiciones supletorias que el Ministerio llegare a
promulgar en sustitucién de la vigente.

2. No tengan obligacion publica de rendir cuentas. Una entidad tiene
obligacion publica de rendir cuentas si:

(a) Sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un mercado
publico o estan en proceso de emitir estos instrumentos para negociarse en un
mercado publico (ya sea una bolsa de valores nacional o extranjera o un
mercado fuera de la bolsa de valores, incluyendo mercados locales o
regionales),

(b) una de sus principales actividades es mantener activos en calidad de
fiduciaria para un amplio grupo de terceros. Este suele ser el caso de los
bancos, las cooperativas de crédito, las compafias de seguros, los
intermediarios de bolsa, los fondos de inversion y los bancos de inversién (No
tiene instrumentos de deuda o patrimonio inscritos en un mercado publico o
tiene la propiedad fiduciaria de activos a favor de terceros).

3. Publican estados financieros con propésito de informacion general para
usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no
estan implicados en la gestion del negocio, los acreedores actuales o
potenciales y las agencias de calificacion crediticia.
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Los estados financieros con propdsito de informacidn general se dirigen a la
satisfaccion de las necesidades comunes de informacion de un amplio espectro de
usuarios, por ejemplo, accionistas, acreedores, empleados y publico en general. El
objetivo de los estados financieros es suministrar informacion sobre la situacion
financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad, que sea Util para

que esos usuarios tomen decisiones econdémicas.

Los estados financieros con propdsito de informacion general son los que
pretenden atender las necesidades generales de informacién financiera de un amplio
espectro de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de

sus necesidades especificas de informacion.

Sin duda alguna es un gran logro, mérito y acierto por parte Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica haber visualizado la necesidad de aplicar una
norma contable exclusiva para pymes. Sin embargo, queda mucho por recorrer para
cambiar y crear cultura financiera en las empresas, especialmente en las pymes. Hay
que cambiar la visién de que la contabilidad es un mal necesario para cumplir con las
obligaciones tributarias formales y mas bien darle un enfoque en el que el proceso
contable tenga su debido peso para fomentar el andlisis financiero por parte de los

empresarios.

2.2.6 Requisitos para formar parte del Registro pyme del MEIC

Ley de Fortalecimiento a las pymes y Reglamento, le permite como pyme o
emprendedor estar inscritos y sin costo alguno en el Registro pyme del MEIC, para

acceder al beneficio que la condicion pyme les concede.



43

Para inscribirse por primera vez debera presentar:

a) Recibo de la Pdliza de Riesgos de Trabajo que emite el INS, al dia

b) EIl Formulario de Declaracion de Impuestos sobre renta, segun el

régimen que se encuentre.

c) Planilla de la CCSS o el comprobante de trabajador independiente.

Ademas de lo anterior debe aportar el Documento Formulario de Inscripcion

Registro pyme que opera como declaracion jurada.

Qué beneficios puede esperar, al estar registrado como pyme.

Oportunidad de ser proveedor pyme del Estado

= Participar en las Ruedas de Negocios

= Participar en charlas, talleres y capacitaciones

= Obtener avales y garantias de las Instituciones Financieras

= Acceder a servicios de las instituciones de la RED de Apoyo pyme 'y

otros programas institucionales.
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2.2.7 Definicion de las pymes en Costa Rica

a. Definicion de pymes

Para definir el tamafio de la empresa se emplea una definicion armonizada de
pymes mediante la utilizacion de la variable empleo para delimitar el tamafio de las
empresas. De esta manera, la informacion se agrupa por tamafio de empresa, segun
la cantidad de personas que emplean, esto debido a que no se cuenta con datos de
valor de los activos y ventas, para aplicar las definiciones del Reglamento a la Ley

8262.

“La definicion armonizada establece un ponderador del tamafio p, a partir de la
variable empleo, de esta manera, se define el tamafio de la siguiente manera:
Clasificacion de empresas, segun cantidad de empleados definicién de pymes

armonizada” (Alvarado et al., 2016, s. p.).

Categorizacién, segun cantidad de empleados definicién de pymes armonizada

Tabla 6.
Clasificacion de empresas, segun cantidad de empleados definicién de pymes armonizada

Tamarnio Condicién
Micro P<=15
Pequena 15<P=<30
Mediana 30<P<=100
Grande P > 100

Fuente: Elaboracion DIEM-MEIC
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Se entiende por pequefias y medianas empresas (pymes) toda unidad
productiva permanente que disponga de los recursos humanos los maneje y opere,
bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales,
comerciales, de servicios 0 agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura
organica. Las empresas se clasifican segun actividad empresarial como industriales,
comerciales y de servicios, utilizando la Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme de todas las Actividades Econémicas (CIIU).

Para efectos de esta investigacion la actividad empresarial es comercial:

Se denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente en el
intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de compray
venta de bienes o servicios, sea para su uso, para su venta o su
transformacioén. Es el cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa de
igual valor. Por actividades comerciales entendemos tanto intercambio de
bienes o de servicios que se efectian a través de un comerciante o un
mercader.

El comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al comercio en
forma habitual, como las sociedades mercantiles. Ademas, se utiliza la palabra
comercio para referirse a un establecimiento comercial o tienda.

2.2.8 Lared de apoyo a pymes

Es un conjunto de instituciones y entidades, publicas y privadas, cuyo
denominador comun es su interés por responder a las necesidades de las micro,

pequefias y medianas empresas del pais, mediante la prestacion de servicios.

Es una organizacion abierta, flexible y agil, cuyos beneficios para las
entidades que la conforman se derivan de la comunicacion y la sinergia de
actividades y esfuerzos en los diferentes servicios que se ofrecen a las pymes. La

red desarrolla capacitaciones, seminarios, talleres y convivios con el fin de generar



46

sinergias entre las instituciones para que respondan como una sola unidad.

Algunas de las instituciones que actualmente forman parte de la Red de Apoyo

a pymes, segun actividad son:

Emprendimiento

» |Instituto Nacional de aprendizaje (INA)

= Universidad Nacional de Costa Rica (UNA)

= Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)

Acceso a mercados

= Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER)

= Céamara de Comercio (CCCR)

» Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO)

Innovacioén

»= Ministerio de ciencia y tecnologia (MICITT)

= Céamara Costarricense de Tecnologia (CAMTIC)

Desarrollo Empresarial

» Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

» Instituto Nacional de Seguros (INS)
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Parque TEC Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa

(PRONAMYPE)

Pymes de Costa Rica Red Costarricense de Organizaciones para la
Microempresa (REDCOM) Sistema de Banca para el Desarrollo

(SBD)

Fundaciéon Omar Dengo (FOD)

Acceso a financiamiento

Asociacion Costarricense para Organizaciones de Desarrollo

(ACORDE)

e Banco de Costa Rica (BCR)

¢ Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)

e Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC)

e Bac San José (BAC)

e Citibank

e Financiera DESYFIN S. A.

e Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)
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2.2.9 El mercado estatal y la participacion de las pymes

El sector empresarial costarricense comienza a enfocar su atencién en el
mercado estatal. Principalmente, por la facilitacién y reduccién de tramites, sistema
electrénico de compras Unico, sobre todo ha generado un creciente interés pues el
empresario de la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES) puede obtener

resultados positivos.

A pesar de todo, el gobierno ha impulsado que las instituciones de la
Administracion Puablica logren entender la importancia de la compra de bienes y
servicios producidos en el pais, como estrategia para la reactivacion econémica, por
consiguiente, al obtener productos o servicios costarricenses aportan con la
generacion de empleo. Al promover la participacion directa de las MIPYES, el Estado
incrementa la produccién nacional y, por ende, la distribucién de la riqueza que esta

accion genera aumenta el desarrollo tanto social como econdmico del pais.

“Las empresas registradas en el SIEC y que participaron como proveedores
de bien y servicios del Estado durante el afio 2016, fueron 2.675 a las que las
Administracion Publica les adjudico un monto total de 309.458.225.507” (Alvarado et

al., 2016, s. p.).
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Comparativo de montos adjudicados a las empresas registradas en el SIEC en colones, segin
tamafio y contribucion porcentual por empresa para el 2016

Tabla 7.
Montos adjudicados a las empresas registradas en el SIEC en colones, segun tamafio y contribucién porcentual

Tamano de Monto Adjudicado Ne° Porcentaje Segun
Empresa ¢ Empresas Monto
Grande | 104.756.256.250{ 144 4% _
Mediana 91.470.858.628 459 30%
Pequenia 84.045.817.581 905 27%
Micro | 29.185.293.048| 1167 9% B
Total 309.458.225.507] 2.675 100%

por empresa para el 2016

Fuente: elaborado por la DIGEPYME con base en la Informacién del Sistema de Informacion Empresarial
Costarricense del MEIC y del SIAC de la controlaria General de la Republica.

Es claro que las medidas optadas por el Estado estan dando resultado positivo
al tener un aumento del 18,4 % un afio tras otro, es decir, los esfuerzos y estrategias
para atraer a los empresarios MIPYMES sirven para que las MIPYMES participen en
el mercado estatal. Tanto el Estado como las MIPYMES se benefician de esta
alianza estratégica que sobre todo favorece al pais mediante un crecimiento

econdmico mas constante.

2.3 LA MOTIVACION DE LOS EMPRESARIOS PARA INICIAR SU

PYME

2.3.1 Definicién del espiritu emprendedor

“En muchos paises se hacen esfuerzos por incrementar la creacion de
empresas, distribucion de riqueza, innovacion, regeneracion del tejido empresarial,

creacion de empleo, etc.)” (Kantis et al., 2004, p. 11).
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Diversos autores han tratado al espiritu emprendedor como un campo de
estudio en construccién, en el cual ni siquiera existe una definicion basica que
abarque la gran diversidad de teméticas que, como sefala Gartner (2001), se puede
o algunos intentan, incluir como componentes del campo de estudio del espiritu
emprendedor (por ejemplo, creacion de empresas, caracteristicas de los creadores,
bldsqueda y evaluacién de ideas de negocios, capital de riesgo y financiamiento de
nuevas empresas, empresas familiares, estrategia de pequefas y medianas
empresas, empresas de acelerado crecimiento, ciclo de vida empresarial, espiritu
emprendedor corporativo, espiritu emprendedor social, relacién entre espiritu

emprendedor con el desarrollo econémico, entre otros).

Por su parte, Schumpeter (1911) propone que el emprendedor es un agente
de cambio econdmico, que introduce innovaciones en los mercados, lo que origina
desequilibrios temporales y esto, a la vez, induce a un cambio estructural de las
actividades productivas presentes.

Por lo tanto, el emprendedor, como agente econémico, se caracteriza por
asumir el riesgo de aprovechar una oportunidad para generar una utilidad que le
beneficia. EI emprendimiento va ligado con el desarrollo econémico, el cual logra
arrancar mediante una base de conocimientos que le permiten traer ese intelecto a la
ejecucion de una idea, producto o servicio y asi establecer en el mercado oferta 'y

demanda.

Existen diferentes formas de emprender un negocio:

e Generar un negocio a partir de una habilidad sobresaliente.
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e Replicar un modelo de negocio existente.

e Adquirir un negocio existente.

e Comprar una micro franquicia.

2.3.2 Razones que motivan alos empresarios para iniciar sus pymes,

Emprendedores Internacionales, Espafia.

La creacion de una empresa se desarrolla en torno a una idea, la cual surge a
raiz del descubrimiento de una oportunidad de negocio. De la misma forma en que
se descubre que existe una necesidad en el mercado que no se ha cubierto. La
iniciativa de crear su compafiia va a depender de la circunstancia de cada individuo,
Por ejemplo, el emprendedor no tiene trabajo y por necesidad de ingresos surge la
idea de un negocio, es decir, son muchos los factores que pueden llevar a una
persona a inclinarse por un negocio concreto. De forma general, los factores que
determinan la eleccién de la idea, segun el Ministerio de Economia Industria y

Competitividad del Gobierno de Espafia son:

e Repeticion de experiencias ajenas: es el efecto reflejo de los negocios
nuevos, que se produce frecuentemente en las épocas de expansion de

la economia.

e Nuevas oportunidades de negocio en mercados poco abastecidos, de

nueva creacion o con un alto porcentaje de crecimiento.

e Conocimientos técnicos sobre mercados, sectores o negocios
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concretos.

2.3.3 Razones que motivan a los empresarios para iniciar su MIPYES,

emprendedores costarricenses

En Costa Rica, existen dos esfuerzos que persiguen la promocion del espiritu
emprendedor y la apertura de nuevas empresas tecnoldgicas en Costa Rica, que son
el Concurso Nacional Emprendedor (CNE) y el Programa de Formacién en Espiritu
Emprendedor (PFEE), que organiza el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR).
En estos, uno con caracter competitivo y el otro no, se incentiva a que personas
poseedoras de una idea desarrollen un plan de negocio como elemento de

planificacion previo al arranque de la empresa.

Uno de los aspectos que se tomd en cuenta como parte del Concurso
Nacional Emprendedor (CNE), es la motivacion que tienen los emprendedores de
tener una empresa. La razon mas citada para tener su propia empresa es de indole
personal, el entorno del emprendedor (familia, cultura, amigos, instituciones de
apoyo, sistema educativo, financiamiento) es poco mencionado. La motivacioén para
emprender mas sefialada (73,5 %) es de caracter personal (necesidad de logro,
deseo de independencia, aplicacién de conocimientos), seguida de aprovechar una

oportunidad y contribuir a la sociedad.

Ciertamente, la motivacion transciende lo personal a la aplicacion de
conocimientos que el empresario obtuvo mediante una formacion técnica y que
desea utilizarlos como recurso para impulsar la creacion de su empresa. Este

resultado coincide con la mayoria de los estudios internaciones en sefalar que las



53

motivaciones para emprender van mas alla de los asuntos meramente econémicos,
sobre todo cuando se habla de emprendimientos por oportunidad més que por

necesidad (Kantis, 2004).

Es claro que la vision del empresario costarricense le ha permitido identificar y
aprovechar oportunidades que se presentan en el mercado nacional y que, ademas,
le permiten estar atento a ocasiones en las que su conocimiento especializado e
innovacion faciliten un valor agregado a un producto o servicio que, por ende, se

transforme en la creacién de unas microempresas

La independencia y el hecho de aprovechar una oportunidad fueron los
detonantes mas citados para iniciar la empresa. El elemento detonante mas
mencionado es la independencia (26,5 %), seguido por el hecho de aprovechar una
oportunidad (20,4 %). En menor grado fueron citadas las condiciones como el
desempleo, cumplir un objetivo personal, un curso que llevé o insatisfaccion laboral,
entre otros. Al analizar el caracter de los aspectos que pueden detonar la decisién
empresarial, se nota como predominan los positivos (independencia o aprovechar
una oportunidad), versus negativos (desempleo o insatisfaccion laboral). En este
sentido, los estudios internacionales sefialan una relacion positiva entre las
motivaciones emprendedoras positivas con las tasas de supervivencia empresarial

(GEM, 2012).

El pensamiento y enfoque de las personas hacia su empleo actual ha dado un
giro a través de los afnos, debido a que la mentalidad de las personas por buscar

independizarse va relacionada con emprender. Al decir que la motivacion de iniciar
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una empresa es positiva, ciertamente se debe a que el empresario lleva una
delantera con respecto a que ya ve un area en la que su empresa pueda aportar,
ademas que tiene claro un plan, por lo que puede que tenga ahorros propios para

propiciar su empresa.

Contrario a aquella persona que se encuentre desempleada, su panorama es
menos prometedor debido a que no posee los recursos a la mano para dar pie a su
empresa y requiere de financiamiento, pero sin algun respaldo econémico, el ente

financiero va a declinar.

En consecuencia, esto se torna en un desaliento para el emprendedor y hace
que sus esfuerzos cesen. En la medida en que la tasa de supervivencia empresarial
aumente debido a motivaciones positivas, igual sera el impacto positivo que se vera
reflejado en la sociedad, ya que los empresarios podran anticipar la necesidad del
mercado y estar en mejor disposicién para ofrecer su producto o servicio con mayor

certeza de que el resultado seré 6ptimo.

2.3.4 Perfil del emprendedor Latinoamericano y el Caribe

Caracterizacién del emprendedor latinoamericano, a partir del modelo Global
Entrepreneurship Monitor — GEM. El enfoque de GEM en la participacion a nivel
individual permite que se revele una serie de caracteristicas demograficas y otras

caracteristicas de los emprendedores.
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Caracteristicas, segun género

Segun los estudios hechos por GEM América Latina y el Caribe 2015/2016 en
cuanto al género, se sostiene que las mujeres afrontan mayores obstaculos que los
hombres para realizarse como emprendedoras, debido a que tienen mayores niveles
de responsabilidad en el hogar, niveles mas bajos de educacién (especialmente en
los paises en desarrollo), ademas de una ausencia de modelos femeninos en el
sector empresarial, por otra parte, una disminucion en redes orientadas a los
negocios en sus comunidades y una falta de asertividad culturalmente inducida y
falta de confianza en su capacidad para tener éxito en los negocios. Estos factores
pueden impedir que las mujeres perciban y actlen sobre oportunidades

empresariales.

Ciertamente, en cuanto al género, las responsabilidades en los hogares han
evolucionado de la forma en que el hombre participa mas en el temay las mujeres
buscan prepararse de una mejor manera y se meten de lleno a competir por puestos
gerenciales. En América Latina todavia existen muchas barreras culturales que
reflejan las diferencias en cultura y costumbres con respecto a la participacion
femenina en la economia. Un hallazgo consistente es que los hombres son mas
propensos a participar en la actividad empresarial, independientemente del nivel de
desarrollo economico. Por lo tanto, el aumento en la confianza de la mujer hacia el

emprendimiento debe ser atacado en la mayoria de los paises.

En 2015, en estas dos regiones, ocho mujeres participaban en

emprendimientos de fase temprana por para cada diez hombres que emprendieron.
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Peru es el Unico pais de la regién de América Latina y el Caribe en el que las
mujeres reportan tasas mas altas que los hombres; sin embargo, Ecuador, Brasil y
Panama muestran un nivel alentador de uniformidad de género en cuanto a actividad
emprendedora. Uruguay tiene la brecha de género mas amplia en términos de
actividad emprendedora, con menos de cinco mujeres involucradas por cada diez
emprendedores varones. Las tasas mas elevadas de emprendimiento para ambos
sexos se observan en Ecuador, en el que el 32,8 % de las mujeres y el 34,3 % de los

hombres, en edad de trabajar, estan iniciando o manejando nuevos negocios.

Caracteristicas, segun edad

Para la distribucién por edades, América Latina y el Caribe contienen tres
grupos de rangos de edades. El primer grupo muestra las tasas de participacion mas
alta de 25 a 34 afos, este grupo esta en la primicia de su vida profesional, sus
motivaciones para emprender estan ligadas con la fase de su vida en la que poseen
menos obligaciones, lo que les permite probar las opciones de trabajo que se les
presenten y verse remunerados. El segundo rango de edades es de 35 a 44 afios,
este se encuentra en la mitad de su carrera y optan por una fuente alternativa de

ingresos.

Al analizar de forma positiva la madures del segundo grupo, estas personas
pues han tenido mayor tiempo para desarrollar sus habilidades y conocimientos de la
mano con la educacion y experiencia laboral, lo que se transmite en confianza en si
mismos. Otro aspecto critico para este rango de edad es que existe la posibilidad de

gue puedan haber acumulado recursos, algun ahorro personal con el objetivo de
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Por ultimo, se encuentra en el segmento 45 y 55 afios para la mayoria de los

paises, excepto Barbados, Brasil y Peru. En estos tres paises se pueden observar

tasas altas entre la edad mas joven (18-24 afos). Estos individuos buscan

emprender por necesidad de ayudar a sus familias. Para la mayoria de los paises de

ALC, el grupo de edad mas avanzada, 55-64 afios, muestra las tasas méas bajas. Las

excepciones son Chile y México.

Comparativo, segun Tasas de la TEA por grupo de edad en los paises de ALC, GEM 2015(% de
la poblacién adulta en cada grupo de edad componente de la TEA

Tabla 8.

Tasas de la TEA por grupo de edad en los paises de ALC, GEM 2015(% de la poblacién adulta en cada grupo de

Argentina
219
208
17,2
Colombia 20,3
Ecuador e
Guatemala 164
México 127
Panams 10,0
2349
Puerto Rico 6.7
Uruguay 116
Regitn de ALC 70

(promedia)

edad componente de la TEA

Fuente: ALC, GEM 2015.
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En efecto, cabe destacar que en el perfil de ambas regiones de ALC
predominan los hombres de rango de edades que oscilan entre los 25 a 34 afios. Sin
embargo, debido a su temprana edad se le puede dificultar que se le tome de forma
seria y responsable. Ademas, posee poca experiencia en al &mbito de negocios y su
toma de decision siempre es con incertidumbre, por lo que la inexperiencia puede ser

contraproducente para este emprendedor.

El indice Global de Emprendimiento dio a conocer los siguientes datos de un
informe en el @mbito mundial, de 132 naciones evaluadas, Estados Unidos es la
nacién mas emprendedora del mundo, con una puntuacion de 86,2 puntos, mientras
que la Republica de Chad en Africa central esta en la ultima posicion con 9,9 puntos.
La puntacion de Costa Rica es de 36,2, le siguen Panama con 32,4 puntos,
Republica Dominicana con 31, 7, El Salvador con 25,6, Guatemala 21,1 y, en ultimo

lugar, Nicaragua con 19,4 puntos.

2.2.5 Perfil del emprendedor costarricense

Un emprendedor es alguien dispuesto a enfrentar una serie de riesgos u
obstaculos con el propésito de beneficiarse de las ventajas que ofrece el mercado.
Laura Lopez, encargada de la Direccién General de la Pequefia y Mediana Empresa
(Dige pymes) del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) considera
que “aspectos como la voluntad, la perseverancia y la determinacion, son elementos
centrales en una definicibn amplia del emprendedor” (s. f., s. p.). “Quienes los
impulsan (los emprendimientos) deben estar en condiciones de adaptarse a una

realidad cambiante” (Jaén Castro, s. f., s. p.).
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Castro sefala que los emprendedores son individuos que generalmente
buscan generar un cambio o impacto social. Suelen ser personas muy creativas, con

un amplio liderazgo. El emprendedor costarricense tiende a ser individualista.

Caracteristicas segun género, edad y educacion

El emprendedor tico (trabajadores independientes) estd compuesto, en su
mayoria, por hombres de mayor edad, que se lanzan a ese negocio por necesidad
(no por oportunidad) y con nivel bajo de escolaridad. Asi lo registra la primera
Encuesta Nacional de Hogares Productores (Enhopro) del 2014. Segun Fernandez
(2015) un 64 % es de sexo masculino, 47,2 % alcanza hasta un nivel maximo de
primaria completa y el 63,2 % de los emprendedores tuvo razones de necesidad para
iniciar su propia empresa. El 75,4 % de los emprendedores estan en el rango de los
35 afos. Al agrupar los motivos para emprender en dos Unicas categorias, la de si se
emprende por necesidad o por oportunidad, prevalece la primera opcion: el 63,2 %

de los emprendedores tuvieron razones de necesidad.

Tales caracteristicas asocian al sector emprendedor con un sector informal, de
baja escolaridad en la educacion y de alta presencia masculina. Es decir, la
motivacion costarricense por emprender es impulsada por la supervivencia. Factores
como estos generan incertidumbre sobre la razon por la cual una MIPYMES es

creada y la calidad con la que se piensa en ser emprendedor.

Como se menciond previamente, estudios internacionales sefialan una
relacion positiva entre las motivaciones emprendedoras positivas con las tasas de

supervivencia empresarial (GEM, 2006). Sin embargo, el presidente de la incubadora
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de negocios tecnoldgicos, Marcelo Lebendike cuestiona esas interpretaciones: “esta
mas que demostrado que, incluso en el emprendedor que surge por necesidad y es
de subsistencia, la idea se puede transformar en una oportunidad de negocios”
(Fernandez, 2015, s. p.). Ademas, descarta que haya una correlacion entre

escolaridad y calidad de las iniciativas de negocio.

Cabe destacar entre las caracteristicas del emprendedor costarricense la
voluntad, la perseverancia y la determinacion. Sin embargo, tener las amplitudes
técnicas pueden marcar la diferencia en la sobrevivencia de la empresa y facilitar

tener un mejor entendimiento sobre negociar y la administracién de su empresa.

Por lo tanto, no es inesperado que el indice Global de Emprendimiento revelara
que Costa Rica es la nacién mas emprendedora de Centroamérica. Lo que se
determind, es que el territorio nacional es en el que existen mayores oportunidades
para emprender. El estudio tomé en cuenta la percepcion de oportunidades como las
de habilidades como puntos fuertes en la cual hace mencion de que el pais ofrece un
gran potencial para la iniciativa empresarial, condicionado por su capacidad para

reforzar sus instituciones econémicas y sistemas de gobierno.

2.4 LOS PROBLEMAS QUE ENFRENTAN LOS EMPRESARIOS

MIPYES

El inicio de un nuevo negocio esta lleno de ilusion, ganas e inversion.
Claramente, la visién de todo emprendedor es alcanzar el éxito, sin embargo, tiene

serias dificultades por lo que, la decepcién, a veces, toca a la puerta y muchos
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negocios fracasan.

Cuando se trata de la etapa inicial de una empresa, un plan de negocios va a
permitir que el empresario tenga claros los aspectos de su empresa, ya que
prevalece el desconocimiento en el empresario. Segun explico Vinicio Villalobos (s.
f.), gerente del departamento Comercial, NOVITEC Consultores expertos en

soluciones para MIPYMES:

Muchas veces el problema esta en la planeacién. Antes de iniciar el proyecto
es importante planificar de manera estratégica qué es lo que queremos hacer,
cémo lo vamos a hacer, qué necesitamos para hacerlo y cuanto nos va a
costar hacerlo (s. p.).

Es decir, no contar con un plan de negocio es un problema de los
emprendedores nacientes. De la misma manera a como la empresa crece, se deben
establecer controles para administrar al personal, los inventarios, los costos de
produccion, las utilidades, sin embargo, muchas empresas no logran implantar estos

controles a tiempo y su desenlace es fatal.

A criterio de Victor Acosta, director de Banca para el Desarrollo del Banco
Nacional, existen proyectos empresariales que fracasan en los primeros afios porque
no existe la planificacion adecuada en cuanto a ingresos, competidores o

comportamiento de la economia. Segun Leandro (2015):

Se requiere experiencia en la actividad, que el negocio que se solicita financiar
genere ingresos por sobre los gastos que permitan atender el normal
desempeiio del negocio, buen historial crediticio. Hay algunos requisitos
relacionados con el ordenamiento que establecen diferentes entidades
publicas (s. p.).
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No contar con el financiamiento adecuado es también un problema que
enfrentan los empresarios, es importante tomar en cuenta que, ademas de la
inversién inicial, en algdn momento se necesitara de mas capital, ya sea porque se
requiere la compra de un equipo especializado o que para finiquitar la idea se ocupe
de tecnologia de punta, etc. Por lo que se debe ser meticuloso y disciplinado con el

efectivo.

En efecto, el empresario tiene numerosos inconvenientes con sus empresas.
La mayoria de las microempresas inician con una idea de negocio y creen que esa
idea es excelente. No obstante, no hacen un estudio de hacia quién van a dirigir esa
buena idea. Gustavo Rodriguez Fernandez, consultor del Centro de Incubacion de

Empresas del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (CIE-TEC) (2014) menciona que:

No se considera qué necesidad va a satisfacer a su cliente objetivo o qué
problema le va a resolver con el producto o servicio que colocara en el
mercado. Se destinan recursos, que de por si ya son limitados, a un segmento
de mercado que no fue estudiado previamente (s. p.).

Al no hacer un andlisis previo del mercado meta se corre un alto riesgo de
destinar recursos de la empresa que no se sabe si es correcto o0 no. La inversion
inicial puede verse comprometida por la ausencia de un estudio previo en el cual el
empresario ubica su producto o servicio con la necesidad que se tenga en el

mercado.

Paola Mora Vargas, gerente general de la consultora pymes de Costa Rica,
sefald que una de las causas principales por las que los negocios fracasan se debe

a que existe un desorden financiero. Segun Gutiérrez (2016):
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No contar con registros contables ordenados, ni tener claro cuanto dinero se
genera de ingresos y gastos y cuanto se debe pagar de impuestos es el
principal problema que enfrentan las pequeinas y medianas empresas (pymes)
[...]. No saben como colocar un precio y, por eso, muchas veces salen
perdiendo. Combinan plata de la casa, con la plata del negocio. Si hoy me
levanté y quiero comprar algo, agarro plata de la empresa. Entonces, no
tienen bien dividido el destino de cada cosa, no se establecen un salario [...].
Adicionalmente, no trabajan con estados financieros y no tienen flujos de caja,
de forma tal que no saben qué van a necesitar las proximas semanas, pues no
llevan un control de ventas (s. p.).

Aqui el problema es claramente los errores en la administracion de empresas.
La clave para incrementar las posibilidades de éxito de la empresa es empaparse en
el tema de estudiar el mercado, mantener ordenadas las finanzas, entender los
nameros de cuanto cuesta producir y cual es el margen de ganancia. Tener claro el

punto de equilibrio del negocio.

El presidente del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, Francisco
Ovares, menciona otro punto de la problematica que afrontan los empresarios con

respecto al incumplimiento a los impuestos respectivos:
Al 30 de noviembre del 2015, el Ministerio de Hacienda reporté 72 empresas
morosas que no pagaron los impuestos respectivos, mientras que 109
repitieron su falta de pago, lo que representa mas de €750 millones de
colones que no llegaron a las arcas del Estado, evidenciando no solo evasion,

sino posibles problemas financieros en muchas de estas empresas (Gutiérrez,
2016, s. p.).

Por este motivo, no se debe tomar de forma ligera iniciar un negocio ya que,
como toda organizacion, estara sujeta a cumplir con las obligaciones
correspondientes por el Estado y el incumplimiento en lugar de ayudar al pais
repercutira desde la perspectiva en que las pymes tienen poco compromiso con el

Estado.
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Los negocios deben tener una vision clara de crecimiento, para evitar

estancarse. Las empresas deben innovar siempre.

La innovacion es un proceso continuo y constante, que empieza por el cliente
y termina con el cliente. El asumir que nuestro producto o servicio innovador
se vendera solo y cumplird siempre con las expectativas del cliente, termina
por convertirse en primer paso para detener este proceso (Fernandez, 2014, s.

p.).

Es recomendable capacitarse, aprovechar las oportunidades que existen, pues
muchas capacitaciones son gratuitas, ademas de que mediante la capacitacion se
adquieren técnicas o herramientas que seran de gran utilidad para la sobrevivencia

de las pymes.

2.4 GESTION EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES

La gestion empresarial es el proceso estratégico, administrativo y de control
frente al manejo de los recursos de la empresa para aumentar su productividad,
competitividad, efectividad y eficiencia, es también conocida como ingenieria de
gestiébn empresarial. Se diferencia de la administracién de empresas al combinar
tanto la gestidn estratégica como la aplicacién de la tecnologia e innovacion. Segun
el economista y autor Joseph Schumpeter, la gestion empresarial garantiza que la
oferta cubra la demanda mediante la destruccién creativa, o sea, con la innovacion

constante para aumentar la productividad y la competitividad.

Definicion de gestion empresarial

La gestion empresarial puede definirse como la habilidad que poseen los

lideres de organizar, controlar y dirigir a un grupo de personas para lograr el objetivo
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propuesto por medio de diversas estrategias.

Funciones de la gestién empresarial

Las funciones de la gestidbn empresarial coinciden con las relacionadas con la

administracion de empresas, se diferencian de esta en que la gestiébn empresarial se

posiciona en un nivel de autoridad superior (nivel gerencial) y abarca méas

conocimientos que los meramente administrativos.

Resulta bastante evidente que los pilares de una buena gestiébn empresarial se

basan en cuatro factores imprescindibles:

Planificacion: en cualquier negocio es indispensable tener una buena
gestiobn empresarial desde la perspectiva de la planificacion. Establecer
muy bien las metas y cada una de las actividades y estrategias que se
van a seguir para llegar a los objetivos empresariales, asi como

también los recursos financieros, humanos y técnicos que se necesitan.

Organizacion: la organizacion es tan importante que puede marcar el
éxito o fracaso de un negocio. Se debe empezar a definir, asignar y
coordinar cada una de las actividades que se llevaran a cabo, quién las
realizard, en qué tiempo y como lo hara. Una empresa exitosa tiene

como caracteristica principal la organizacion.

Direccion: no se trata de mandar. Esta funcion es para lideres de
verdad que impulsen y motiven a cada uno de los miembros de la

organizacion. Un buen director sera capaz de motivar y dar razones de
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peso a sus trabajadores para desarrollar sus tareas de forma 6ptima y
certera. El personal de direccion debe mantener una serie de
cualidades necesarias en el trato hacia los demas como la asertividad y

la empatia.

= Control: coordinar y supervisar el trabajo que se realiza es de suma
importancia. Con todo esto, se conocen las fortalezas y debilidades de
la empresa, para extraer indices e indicadores de peso que permitan
solucionar cualquier inconveniente futuro. El control se convierte al final
en la herramienta necesaria para establecer medidas a corto y largo

plazo, sin poner en riesgo la situacion de la empresa.

2.5 ESTRATEGIAS FINANCIERAS/CONTABLES PARA LOS

EMPRESARIOS PYMES

Es alarmante que en la actualidad la mayoria de las empresas en Costa Rica
no toman decisiones acertadas en cuestion financiera y esto, junto con la falta de
estrategias, las puede llevar a la quiebra. Por este motivo, es importante llevar acabo

estrategias financieras para evitar este tipo de problemas.

Por otro lado, Abraham Perdomo (2002), establece que:

Administracion Financiera es una fase de la administracién general, que tiene
por objeto maximizar el patrimonio de una empresa a largo plazo, mediante la
obtencidn de recursos financieros por aportaciones de capital u obtencion de
creditos, su correcto manejo y aplicacion, asi como la coordinacion eficiente
del capital de trabajo, inversiones y resultados, mediante la presentacion e
interpretacion para tomar decisiones acertadas (s. p.).
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Alfonso Ortega Castro (2003), establece que es una disciplina que
optimiza los recursos financieros para el logro de los objetivos de la

organizacion con mayor eficiencia y rentabilidad.

Independientemente de su profesién, el emprendedor debe también empezar

a empaparse de los temas financieros y contables de su negocio.

Hay cuatro elementos del ambito contable que el emprendedor debe conocer y

entender, aunque sea de forma basica:

1. El balance de situacion: es una fotografia de la empresa,
muestra qué tiene la companiia (activos), qué debe (pasivos) y

gué ha aportado cada socio (patrimonio).

2. Estados de resultados: evidencia el desempefio de la compafiia
en un periodo, ya sea un mes, un semestre o un afio. Muestra
coémo esté la empresa: los ingresos en relacion con los costos y
gastos. Refleja las pérdidas o ganancias de la empresa. Conocer
esto le permitira analizar por qué le va bien o mal a su empresa y

tomar decisiones.

3. Flujo de caja: permite saber con cuanto efectivo cuenta la
empresa: todas las entradas y salidas en efectivo. Esto es muy
importante, pues por medio del efectivo se enfrentan los pagos a

proveedores y las deudas.

4. Estado patrimonial: esto permite visualizar los cambios en el
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capital social de la compaifiia: cuanto ha aportado el duefio a la
empresa, cuantas utilidades retiene la empresa para la operacion
de la compafiia, cuantos dividendos se han repartido, entre

otros.

Las microempresas en Costa Rica deben tener como objetivo buscar su
autonomia, es decir, ser autosuficientes en cuanto a requerimientos financieros se
refiere; ser capaz de generar los suficientes ingresos como para financiar la compra
de materia prima, maquinaria y equipo, pago de proveedores, némina, gastos
administrativos, entre otros, mediante una percepcion y aplicacion correcta de los

recursos en la entidad.

Por esta razon, es importante que los administradores financieros sean los
responsables de obtener y utilizar los fondos de una manera que maximice el valor
de la empresa, por lo tanto, la meta principal de la administracion financiera debe ser

maximizar la riqueza.

2.5.1 Decisiones financieras

Un administrador/empresario tiene un papel financiero, es decir, requiere
maximizar los recursos de acuerdo con el andlisis correcto de la informacion
financiera y la toma de decisiones correcta. Es importante plantear decisiones
financieras adecuadas que le permitan garantizar el logro de estos objetivos. Garcia
et al. (2003) establecen que, con el objetivo de maximizar las finanzas en una
empresa, en la actualidad las empresas deben usar decisiones financieras; estas

decisiones se pueden agrupar en tres categorias estrechamente vinculadas:
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Las decisiones de inversion, las decisiones de financiamiento y las decisiones

relacionadas con la politica de dividendos.

DECISIONES DE INVERSION

DECISIOMES DE
FINANCIAMIENTO

DECISIOMES DE
DIVIDENDOS

Invertir en proyectos que
ofrezcan un rendimiento
superior a la tasa minima

exigida

Zeleccionar la mezcla de
financiamiento gque maximice
elvalor de los proyectos, ¥ 5
ajusten altipo de activo quese
esta financiando

Devolver efective a los
propietarios cuando no se
dispone de inversiones
suficientes que satisfagan la
taza minima de rendimiento

Tasa minima exigida: Debe
5&r mayor para los proyectos
mds riesgosos reflejando la
mezcla de financiamiento
utilizada

Rendimientao: Debe 5Er
ponderado por el tiempo,
basarse en flujos de caja
increméntateles que reflgjen
todos los costos v beneficios
asociados

Mezcla de Financiamiento:
Incluye deuda y patrimonio,
afectando el nivel de la tasa
minima exigida y los flujos de
caja.

Tipo de financiamiento: Debe
ajustarse a las caracteristicas
del activo a ser financiado

i Cuantos dividendos?
Considerar el excedente de
gfectivo después de cubrir las
necesidades de liguidez del
negocio.

Tipo de dividendo:
Dependiendo de las
preferencias delos accionistas,
puede devolverse a fravés de
efective o recompra de
acciones

Estructura, segun tipo de decisiones financieras

llustracion 2.
Decisiones financieras

Fuente: Adaptado de A. Damodaran.

Aswath Damodaran (1999), establece que las decisiones de inversion se
refieren a la adquisicion de activos de corto o largo plazo. Al principio, estas
decisiones se evaluaban en forma individual (compro o no tal maquina, el camién de
reparto, etc.) y en la actualidad ha evolucionado hasta un analisis global, en este tipo
de analisis se toma en cuenta las repercusiones que tiene la inversion en cuestion

sobre el resto de las inversiones de la empresa.


https://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2014/11/estrategia-financiera-para-la-pequena-y-mediana-empresa-pyme.gif
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Asimismo, otro aspecto sumamente importante es la toma decision.

Concepto de toma decisiones

Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre diferentes
opciones o formas posibles para resolver diferentes situaciones en la vida en
diferentes contextos: empresarial, laboral, econdmico, familiar, personal,
social, etc. (utilizando metodologias cuantitativas que brinda la
administracion). La toma de decisiones consiste, en elegir una opcion entre las
disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial.

La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de que
una persona haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una alternativa
de solucién frente a un problema determinado; es decir, si una persona tiene un
problema, debera ser capaz de resolverlo individualmente tomando decisiones con

ese especifico motivo.

Todas las personas que toman una decisién poseen una serie Unica de
caracteristicas personales que influyen en su resolucion del problema. Por ejemplo,
en una empresa, el gerente creativo tolerara bien la incertidumbre y ofreceréa diversas
alternativas para su decision en un menor tiempo. Por lo tanto, los estilos
mencionados ayudaran a interpretar con cual estilo los empresarios de

microempresas comerciales de Moravia se asocian mas.

Estilo directivo

El estilo directivo para la toma de decisiones se caracteriza por una baja
tolerancia a la ambigledad y un modo de pensar totalmente racional. En este estilo
se sitian aquellas personas con un alto grado de razonamiento l6gico, capaces de

tomar decisiones rapidas, enfocadas a corto plazo. Su eficacia y rapidez en la toma
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de decisiones permite adoptar una solucién con informacién minima y evalGan pocas

alternativas.

Estilo analitico

El estilo analitico para tomar decisiones se caracteriza por una mayor
tolerancia a la ambigUedad que los tipos directivos, combinado con una forma de
pensar totalmente racional. Estas personas precisan de mas informacion antes de
tomar una decision, es decir, consideran y analizan mas alternativas. Los individuos
situados en este estilo analitico se caracterizan por su capacidad para adaptarse o

afrontar situaciones Unicas.

Estilo conceptual

El estilo conceptual para tomar decisiones engloba a personas con una gran
tolerancia a la ambigledad y un modo de pensar intuitivo. Estas personas se
caracterizan por tener una amplia capacidad para procesar informacion desde una
perspectiva extensa y una elevada capacidad analitica tratando de analizar muchas
alternativas. Se enfocan en el largo plazo y con frecuencia buscan soluciones

creativas a los problemas.

Estilo conductual

El estilo conductual representa a aquellas personas cuyo modo de pensar es
de manera intuitiva, pero, cuyo grado de tolerancia a la ambigledad es bajo. Estas
personas trabajan bien con otras, estan abiertas a las sugerencias y se preocupan

por los que trabajan con ellas. La aceptacion de los demas es importante para los de
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este estilo de toma de decisiones.

En la toma de decisiones importa la eleccion de un camino a seguir, por lo que
en una etapa anterior deben evaluarse alternativas de accion. Si estas ultimas no
estan presentes, no existira decision. Para tomar una decisién, cualquiera que sea su
naturaleza, es necesario conocer, comprender, analizar un problema, para asi poder

solucionarlo.

En algunos casos, por ser tan simples y cotidianos, este proceso se realiza de
forma implicita y se soluciona de forma rapida, pero existen otros casos en los cuales
las consecuencias de una mala o buena eleccién pueden tener repercusiones de
éxito o fracaso de la empresa. Es por esto por lo que se busca determinar qué

conceptos o herramientas utilizan los emprendedores para su toma de decision.

Los empresarios estan expuestos a tomar decisiones claves para sus
negocios constantemente, sin embargo, si el empresario posee poco conocimiento

contable/financiero en qué se basa para decidir sobre esto.

2.5.2 Estrategias financieras

En la actualidad, es indispensable que las microempresas desarrollen
estrategias financieras adecuadas que le permitan, mediante sus habilidades
adquiridas, maximizar los recursos de la entidad con el objetivo del crecimiento y

posicionamiento en el mercado.

Algunas de las estrategias financieras que las microempresas pueden adoptar

para hacer prosperar a la entidad podrian ser:
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Plasmar de manera periddica opciones sobre financiamiento con la
finalidad de buscar opciones de financiamiento con tal de invertir en la

entidad y que se logre el crecimiento de esta.

Realizar de manera habitual un andlisis de las razones financieras y, de

esta manera, medir la economia de la empresa.

Analizar periddicamente los estados financieros para tomar decisiones

adecuadas.

Algunas razones financieras

Estas permiten examinar diversas areas de la empresa. Algunas de estas son

las siguientes:

Razones de liquidez: posibilitan medir la capacidad de enfrentar las
deudas en el corto plazo. Abarcan varios aspectos: cuanto dinero
circula en la compafiia, la rotacion de cuentas por cobrar (indica cuanto
dura la empresa en cobrarle a sus clientes: ¢es un periodo largo o
corto?) y la rotacién de cuentas por pagar (evidencia cuanto dura el

negocio en pagar sus deudas).

Razones de rentabilidad: miden el desempefio de la empresa y
permiten determinar qué tanto de las ventas se convierte realmente en

utilidades.

Razones de deuda: miden el nivel de endeudamiento o financiamiento

gue tiene la compafia y si tiene la capacidad para asumirlo.
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Por diversas razones, no siempre todas las ventas que realiza una empresa se
convierten en utilidades, porque, a veces, el costo de produccion es muy elevado o
se tienen gastos fijos muy altos. Esto es importante tenerlo claro para determinar qué

cambios se pueden efectuar para incrementar el nivel de rentabilidad.

Adicionalmente, es recomendable realizar mediante proyecciones un
presupuesto del estado de resultados de la empresa, asi como del flujo de caja. Esto
con la idea de que todos los lideres de la empresa participen en su elaboracién y no
solo el contador, debido a que muchos emprendedores delegan y dan total
responsabilidad al contador para que este lleve los rubros de la empresay la

participacion es nula por parte del emprendedor.

Los presupuestos pueden elaborarse conforme a la necesidad ya sea
mensual, trimestral o anual. El propésito es prever hacia donde ir4 la empresa o qué

escenario podria presentarse.

Efectuar proyecciones del flujo de caja le permite el empresario estar
preparado y analizar si habra o no problemas de liquidez. Para que de esta forma el
empresario pueda reaccionar mediante un préstamo, realizar descuentos en

mercaderia y ser proactivo ante la adversidad.

2.6 HIPOTESIS

Para efectos de esta investigacion no se desarrollara hipotesis, debido a que

el tema a investigar no requiere de una suposicion para derivar resultados.
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es descriptiva porque busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de las microempresas del sector comercial del canton de
Moravia, solo se pretende medir o recoger informacion de manera independiente de

las variables con los que tiene que ver el problema.

Asimismo, lo plantea Roberto Hernandez (s. f.) “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas,

grupos, comunidades, procesos” (s. p.).

3.1.1 Finalidad

La investigacién se puede clasificar en teorica o aplicada.

Tedricas

La investigacion pura también conocida como investigacion teérica se propone
conocer las leyes de los fenbmenos estudiados, destinado a la busqueda del
conocimiento. Por lo tanto, sobre el tema que se investiga el propésito es desarrollar

teorias, abordar los problemas, las causas y consecuencias.

Para luego sugerir métodos de evaluacién a las microempresas comerciales
del cantdn de Moravia. Ademas, Baena Paz (s. f.) comenta que “la investigacion pura

desarrolla la disciplina en términos abstractos y desarrolla principios generales” (s.

p.).
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Aplicada

La investigacién aplicada, conocida también como utilitaria, concentra su
atencién en la accion y, a la vez, puede aportar hechos nuevos, la nueva informacién

puede ser util y estimable para la teoria.

La investigacién a estudio se enfatiza en realizar un andlisis y ofrece dar una
serie de recomendaciones sobre el conocimiento financiero que tienen las

microempresas comerciales.

Esta investigacion involucra tanto problemas teéricos como préacticos, por lo

que se clasifica como una investigacion mixta, tedrico-aplicada.

3.1.2 Dimensién temporal

Esta investigacion resulta transversal porque el alcance temporal de los

sujetos de estudio se da en un momento dado.

La poblacién de estudio sera de cuarenta y dos (42) microempresas
comerciales del cantén de Moravia que se eligieron por conveniencia por el acceso y

disponibilidad a la informacién.

Sin embargo, existen las limitaciones ya mencionadas, en particular que el
MEIC, especificamente el departamento de Registro y Certificaciones tiene una

restriccion que no les permite dar un inventario con los nombres de las MIPYMES.
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3.1.3 Marco

En esta investigacion es dificil estudiar todo el &mbito, por consiguiente, se
marcara el area geografica, por lo que se hara de forma micro en el canton de
Moravia y luego se tomara de la poblacion una parte (muestra) del estudio y se

obtendran resultados.

Mega

El universo de las pymes representa alrededor de dos tercios del empleo total,

tanto en los paises en desarrollo como en los paises desarrollados.

Macro

La poblacién de Costa Rica durante el 2016, de acuerdo con la informacién del
marco muestral del DEE del INEC, el total de registros de empresas de Costa Rica

estuvo conformado por 36.950 empresas.

Micro

Las microempresas representan la mayor cantidad de empresas del parque
empresarial pymes, con una participacion de 70,1 %, las medianas corresponden a

un 16.1 % y las pequefas a un 13.8 %.

La muestra que se extraera de la poblacion es de veintinueve (29)

microempresas comerciales del canton de Moravia.
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3.1.4. Naturaleza

La naturaleza de una investigacion puede ser cuantitativa o cualitativa, de

acuerdo con el tipo de dato que se recolecta.

Cualitativo

En este trabajo, la finalidad es de naturaleza cualitativa, seguidamente se
aplicard la técnica de entrevista directa utilizando como instrumento el cuestionario,
lo cual aportara diferentes puntos de vista y juicio. Por ultimo, con la informacién
obtenida se realizardn comparaciones, que serdn de mucha ayuda para evaluar en

las pymes el conocimiento financiero de los empresarios.

3.1.5 Caracter

Esta investigacién se marca en un estudio causal. Se busca dar explicaciones
sobre las caracteristicas encontradas en un fenémeno, por qué se dio, cémo paso,

considerando los factores que influyeron ¢ Por qué desertan las pymes?

3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

3.2.1 Sujetos

En las microempresas comerciales del canton de Moravia se consultara a los
creadores empresarios, duefios que ha estado completamente involucrado en el
tema de la formaciéon como en la implementacion. La aplicacion o seguimiento del

conocimiento financiero que se aplica en la actualidad.
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3.2.2 Primera mano

La fuente de primera mano corresponde a la informacion obtenida a partir de
la aplicacion del instrumento, mediante entrevistas dirigidas y cuestionarios a los
empresarios de microempresas comerciales del canton de Moravia. Adicionalmente,

el MEIC abarco6 el tema de MIPYMES.

3.2.3 Segunda mano

En la presente investigacion la fuente de segunda mano se recopild
informacion a partir, libros, revistas cientificas del TEC, periddico El Financiero, de
entes gubernamentales como MEIC, El Modelo GEM para Costa Rica, América

Latina y el Caribe.

3.3 SELECCION DEL MUESTREO

La muestra va a ser dirigida a las veintinueve (29) empresarios de
microempresa comerciales del cantén de Moravia. Por lo tanto, constituye en esta
investigacién un conjunto de empresarios bajo el régimen de MIPYMES, la cual
busca una relacién entre el conocimiento financiero que posee el empresario con

respecto a la durabilidad del negocio.

La muestra es de 29 empresarios, nivel de confianza del 90 % y con un 5 %

de grado de error.
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3.3.1 Probabilistica o no probabilistica

En esta investigacion el muestreo es probabilistico, debido a que la poblacién
escogida, en este caso las veintinueve (29) microempresas comerciales, seran
cuestionadas para saber el grado de conocimiento financiero, practicas financieras
que implantan y como es la gestion empresarial de los empresarios del canton de

Moravia.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR

INFORMACION

La técnica utilizada para recolectar informacion en este estudio sera la
entrevista. Se realizaran entrevistas mediante una guia de preguntas abiertas
aplicadas directamente a cada una de las microempresas comerciales, para recabar
su opinion, en lo referente al tema del conocimiento financiero, cuales son sus

perspectivas, determinar el grado de conocimiento y las buenas practicas.

De acuerdo con la forma de efectuarla se aplicara una entrevista dirigida y

cuestionario.

= Entrevista dirigida: el entrevistador selecciona de antemano los temas

de interés para él y hacia ellos dirige la conversacion.

= Cuestionario: el cuestionario se proporciona directamente a los
participantes, quienes lo contestan. No hay intermediarios y las

respuestas las marcan ellos.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

1. Variable: Conocimiento:

Definicion conceptual:

Segun el director de los Estudios de Ciencias de la Informacion y de la
Comunicacion (UOC) “la nueva economia, la globalizacion y las nuevas tecnologias
son algunos de los elementos que han hecho que la gestion del conocimiento vaya

adquiriendo cada vez mas importancia” (s. f., s. p.).

Definicion operacional: corresponde a la persona que se encuentra con el

conocimiento ante un determinado servicio o producto.

Dimension: Componentes y elementos del conocimiento

2. Variable: Practicas financieras

Definicion conceptual:

Es la capacidad de entender cémo funciona el dinero en el mundo: cémo una
persona lo obtiene (gana), lo administra, lo invierte y lo dona para ayudar a los

demas.

Definicion operacional:

Concepto de eficiencia operacional engloba la practica de volver sus procesos
(las actividades desempeiiadas por la empresa), con el objetivo de llegar a un mejor

producto o servicio final.
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3. Variable: Toma de decisién

Definicion conceptual:

Es una eleccion entre diferentes opciones o formas posibles para resolver
diferentes situaciones en la vida en diferentes contextos: empresarial, laboral,

economico, familiar, personal, social, problema actual o potencial.

Definicion operacional: con base en los criterios que utilizan los microempresarios

asi sera su toma de decision, ya sea de forma asertiva o desfavorable.

4. Variable: Gestion empresarial

Definicion conceptual:

Proceso estratégico, administrativo y de control frente al manejo de los
recursos de la empresa para aumentar su productividad, competitividad, efectividad y

eficiencia.

Definicion operacional:

Es la ejecucion de como se realizan las actividades establecidas en la
empresay si su resultado es 6ptimo en cuanto al manejo de sus recursos y

rentabilidad del negocio.
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Tabla 9.
Operacionalizacién de las variables
Objetivo Especifico Variable Definicion Conceptual Definicion Definicion
Operacional Instrumental
1. Evaluarlas practicas Conjunto de habilidades y Mediante las Entrevista dirigida

financieras que actualmente
ejercen los microempresarios
del sector comercial en el

cantén de Moravia.

Las practicas

financieras

conocimientos que permiten a un
individuo realizar una eleccién entre
diferentes opciones o formas

posibles para resolver diferentes

préacticas financieras
se medira el

conocimiento del

mediante un

cuestionario a

distintos

2. Determinar los criterios que
utilizan las personas

emprendedoras en la toma de

Los criterios que

emprendedor empresarios de
situaciones. microempresas
comerciales.
Con base en los Entrevista
Es una eleccion entre criterios que dirigida
diferentes opciones o utilizan los mediante un

formas posibles para

resolver diferentes

microempresarios
asi sera su toma

de decision ya

cuestionario a
distintos

empresarios
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decisién acerca de la utilizan en la toma situaciones en la vida en sea de forma de

administracion de la de decision los , . asertiva o microempresas
diferentes contextos:

microempresa, del sector empresarios desfavorable comerciales.

. . empresarial, laboral,
comercial en el canton de

Moravia. econémico, familiar,
personal, social, problema

actual o potencial

Entrevista dirigida

3. Valorar como impacta la gestion o o _ mediante un
Proceso estratégico, administrativo
empresarial en el desarrollo de las . cuestionario a
L {i6 y de control frente al manejo de los
; a gestion .
microempresas del sector 9 distintos
ol recursos de la empresa para
; . ; empresaria :
comercial, canton de Moravia. P empresarios de

aumentar su productividad,

. . microempresas
competitividad, efectividad y

L comerciales.
eficiencia.

Fuente: elaboracion propia.
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4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION VIGENTE

4.1.1. Caracteristicas de las microempresas comerciales del canton de Moravia

A continuacion, se muestra la encuesta aplicada a los empresarios de
microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio 2018, con la que se

determind el género de los empresarios. Esto se representa a continuacion:

Figura 5.
Datos del duefio o representante de la microempresa, segun sexo

Femenino
45%

Figura 5.
Datos del duefio o representante de la microempresa

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 5 muestra que el rango predominante es el masculino, lo cual
representa que el 55 % de la poblacion estudiada, son 16 hombres y el 45 % de la

poblacion restante son 13 mujeres.

La brecha entre géneros es decreciente comparada con estudios previos. Lo

que representa que la mujer ha puesto en marcha su espiritu emprendedor.
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Se evaluaron los rangos de edades que corresponden a los empresarios del

cantén de Moravia:

Comparativo por rango de edad

i

18-24 25-49 50-64 65+
Cantidad de personas

Figura 5.1.
Edad del duefio o represéntate de la microempresa

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 5.1 muestra que el rango predominante en cuanto a edad es el de
25-49 afios, correspondiente a 13 personas, el segundo rango predominante es de
50-64 afios, correspondiente a 9 personas. El tercer rango esta conformado por +65
afos, correspondiente a 6 personas, el cuarto rango esta conformado por las edades

18-24, correspondiente a 1 persona.

El emprendimiento no se inicia a temprana edad, sino a través de los afios las
experiencias y las necesidades cambian en direccion a que emprendan en edades

de mayor madurez.

Las mujeres microempresarias se concentran en grupos de edades menores,

52,3 % tiene menos de 45 afos y el restante 47,7 % tiene 45 o0 mas afnos.
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Mientras que los hombres se concentran en los grupos de edad mas
avanzada, el 65,4 % tiene 45 o0 mas afios y el 34,6 % tienen menos de 45 afos. Las

mujeres tienen una edad promedio de 44,2 afios y los hombres de 49,6 afios.

Comparativo por estado civil

MCasado wmDivorciado mSoltero (a) Vuido (a) w=Union libre

%

45%

‘ 24%

Se detalla el estado civil de los representantes de las microempresas:

Figura 5.2.
Estado Civil del duefio o represéntate de la microempresa

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 5.2 muestra que el estado civil que prevalece en los empresarios es
el de casado con un 45 %. Luego corresponde, en segundo lugar, con un 24 %
divorciado, en tercera posicion con un 17 % para los solteros. Por ultimo, con 7 %

para ambos estados, viudo y union libre.

Se analiza a continuacion el grado académico que poseen los

microempresarios:
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Comparativo segun grado academico

20
7
_ ~ )
l c P 0
Eduacion Media Grados:Bachillerato - Pregrado:Diplomado -  Posgrados (Maestrias,
Licenciatura Técnico Especialidad,
Doctorado)

Cantidad de personas

Figura 5.3.
Datos del duefio o represéntate de la microempresa, segun grado académico

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del canton de Moravia, junio
2018.

La figura 5.3, evidencia que el rango predominante, segun el grado

académico, es la educacion media con un 69 %.

Luego un 24 % corresponde al grado académico en Bachillerato o
Licenciatura. Por ultimo, el valor de un 7 % es para los emprendedores con algun
pregrado, diplomado o técnico. La poblacion estudiada no posee maestrias,

especialidad o doctorado.

Cabe destacar que el emprendimiento de Moravia se ejecuta sin la presencia

de una formacion académica superior.

Pregunta 1: ¢ Esta actividad es la principal fuente de ingreso de su hogar?

Se efectua un andlisis del microempresario con base en si la actividad que

realiza es la Unica fuente de ingresos en su nacleo familiar, el resultado es el
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siguiente:
Distribucion si actividad es el unico ingreso del hogar
21%
79%
=4Si I=(No
Figura 6.

Esta actividad es la principal fuente de ingreso de su hogar

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 6 muestra que para el 79 % efectivamente el actual negocio o
actividad es la principal fuente de ingresos del hogar. Lo cual representa a veintitrés

(23) emprendedores.

El 21 % del No hace constar que su negocio no es la Unica entrada econémica

del hogar, equivale a seis (6) personas.

El riesgo es implicito con mayor porcentaje para aquellos empresarios que
cubren las necesidades de sus hogares mediante el Unico ingreso de su empresa,
debido a que existe una dependencia econdmica y cualquier adversidad o cambio en

el mercado puede perjudicar la solvencia del hogar.



4.1.2. Informalidad de las microempresas

Pregunta 2 ¢Qué tipo de contabilidad lleva la microempresa?

Para analizar el tipo de contabilidad formal o informal qué llevan los

microempresarios:
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Comparativo por el tipo de contabilidad

Ninguna 0

Informal -

0 5 10 15 20 25
Cantidad de personas

30

Figura 6.1.
Qué tipo de contabilidad lleva la microempresa

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio

2018.

La figura 6.1 representa el tipo de contabilidad formal o informal que lleva la

microempresa y predominan 24 microempresas formales que tienen un contador

contratado y que significa un 83 % de la muestra definida.

Sin embargo, un 17 % es definido por los emprendedores que tienen

contabilidad es informal, con 5 personas en esta categoria. Es importante mencionar

que, aunque el 100 % de la poblacién estudiada lleva una contabilidad no quiere

decir que la estructura de la empresa se maneja de forma correcta.
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Adicionalmente, emprender hace referencia a que su contabilidad formal es

solo para temas tributarios. Debido a que el registro contable es inexistente

Se analizo si las microempresas generan suficiente margen de utilidad que les

permita establecer un salario por su trabajo elaborado en la compafiia.

Pregunta 3 ¢ Actualmente, la empresa le genera asignarse un salario por su

Distribucioén si la microempresa le genera para asignarse un salario
25
22
@20
c
o
£
Q 15
[}
©
<10
S 7
5
O 5
0
Si No
trabajo?
Figura 6.2.

Actualmente, la empresa le genera asignarse un salario por su trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del canton de Moravia, junio
2018.

La figura 6.2 muestra que prevalece el Si con veintidos (22) de los
empresarios que sus negocios les generan para asignar un salario, es decir, de la

poblacion seria un 76 %.

Del lado contrario, los empresarios a los que sus empresas no les generan

para un salario, serian siete (7) personas equivalentes a un 24 %.
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La informalidad con la que los emprendedores se pagan su salario es
caracteristica, debido a que no existe una base tomando en cuenta el porcentaje de
sus utilidades que les indique el rubro a asignarse que no afecte a la empresa, es

decir, no tienen un salario fijo.

4.1.3. Motivacién parainiciar con la actividad econ6mica

Se analizo cual ha sido la principal razon por la que los emprendedores

decidieron iniciar su negocio comercial:

Pregunta 4 ¢Cual es la principal razon por la que inicio esta actividad?

Comparativo por principal razén por la cual empezé la
microempresa

Tener mayor Flexibilidad
Completar el ingreso familiar
Tradicion Familiar/Herencia | ——" 14%
e [VAI UE]%
Encontro una oportunidad en el mercado e  [VALUE]%
NO encoNntro trabajo COMO asalariadn | — e A\ | UE]%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figura 6.3.
Cudl es la principal razén por la que inicio esta actividad

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figuran 6.3 indica que los principales motivos de los emprendedores para
iniciar su comercio son: 45 % no encontré un trabajo como asalariado, 24 % encontré
una oportunidad en el mercado, 17 % deseaba ser su propio jefe y, por ultimo, 14 %

fue mediante una tradicion familiar/herencia que obtuvo su negocio.
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Al agrupar en tres grupos las razones principales para iniciar el negocio, se
obtienen las siguientes categorias: de necesidad, oportunidad y deseo de ser su
propio jefe, el 45, % de los independientes tuvieron razones por necesidad, el 24 %

de oportunidad, 17 % aspiracion de ser su propio jefe, 14 % iniciaron por tradicion.

Cuando se analizan las motivaciones, hay diferencias entre hombres y
mujeres. Las principales razones en el caso de las mujeres son de necesidad (el 54,4

%), mientras que en los hombres son las de oportunidad (50,3 %).

Ademas, se evidencia un contraste en la razén de tradicion familiar o herencia,

gue para los hombres representa el 17,2 %, frente al 2,7 % para las mujeres.

4.2. DESCRIPCION E INTERPRETACION DE LOS DATOS

4.2.1. Estadisticas del empresario de microempresas del sector comercial del

cantén de Moravia

En este apartado se describe a nivel estadistico el funcionamiento de las

microempresas relacionadas con el conocimiento financiero del empresario.

A continuacion, se detalla el estudio realizado para determinar cuanto tiempo

tienen en el mercado las microempresas:
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Pregunta 5 ¢ Cuanto tiempo tiene en el mercado esta microempresa?

Distribuicién segun tiempo de estar en el mercado

21%

2%

«Menos de un afio #De un 1 afo -5 afios 4De 5 afios a 10 5 afos

Figura 6.4.
¢,Cuanto tiempo tiene en el mercado est4 microempresa?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018

La figura 6.4 refleja con un 72 % el rango de 1 afio a 5 afios que tiene de
existir en el mercado, en segundo lugar, esta con 21 % el rango de 5 afios a 10 afios.
Por lo tanto, con un 7 % corresponde al rango de menos de un afio de estar en el

mercado.

Se analizé en el cuadro el indice de retorno sobre su inversién (ROI), tomando
en cuenta la utilidad anual en comparacion con el capital anual para asi reflejar el

porcentaje de recuperacion sobre su inversion inicial.

Pregunta 6 ¢ Las utilidades anuales de su microempresa en qué rango se
encuentran? Pregunta 7 ¢ El capital contable anual de su microempresa en qué rango

se encuentra?
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Comparativo, segun utilidad anual vs. capital contable

Tabla 10.
Utilidad Anual Capital Contable Anual Rentabilidad fndice de retorno sobre inversion (ROI) % Numero de Emprendedores | % Segun Emprendedor

5,000,000.00 - 0- Perdida 2 %

850,000.00 1,500,000.00 0.57 57 4 14%
600,000.00 850,000.00 071 Ji! 1 %
1,000,000.00 1,300,000.00 0.77 71 5 17%
2,100,000.00 2,500,000.00 0.84 84 16 55%

Promedio
910,000.00 2,230,000.00 | 041 | i b 20%

indice de retorno sobre la inversién (ROI)

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

Por lo tanto, se muestra de forma muy efectiva que el retorno sobre su

inversion (ROI) se cumple de la siguiente forma:

Sobresale un 84 % de retorno sobre la inversioén inicial del empresario,

seguido por un 77 % como segundo lugar.

De forma muy positiva la tercera posicién es de un 71 % de ROI. La cuarta
posicion de forma favorable como las anteriores posiciones se encuentra un 57 % de

ROI.

Por udltimo, de forma lamentable dos emprendedores no recuperaron su
inversion y mas bien terminaron en pérdida. El promedio de ROl es de 41 % para las

microempresas del cantén de Moravia.

Como continuacion del andlisis efectuado sobre indice de Retorno sobre la
Inversién (ROI), se determiné la rentabilidad de las microempresas de la siguiente

manera:
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Comparativo segun rentabiliad porcentual por cada microemprsario

55%
0.6
0.8
0.7
0.8
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
. 2 2 4 5 16
® Rentsbilidad a 0.57 0.7 077 0.4

Figura 6.5.
La rentabilidad de las microempresas de Moravia

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 6.5 refleja la rentabilidad tomando en cuenta la utilidad y el capital
contable anual, mayormente la poblacién muestra con un 55 % una rentabilidad

préspera, al igual que un 17 % también refleja que su negocio es eficaz.

De igual forma, un 14 % y 7 % manifiesta de manera positiva que de acuerdo
con su Retorno sobre su Inversion (ROI), sus empresas han tenido un beneficio
econdémico. Sin embargo, un 7 % de los negocios comerciales no resultaron

rentables.
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Se identificd, mediante el siguiente analisis, la frecuencia con la que los

microempresarios realizan sus impuestos:

Pregunta 8 ¢ Con qué frecuencia se realizan los impuestos de su

Comparativo segun frecuencia por realizar los impuestos
18 17
16
0
g 14
®» 12
g
2 10
g ° !
S 6 5
§ 4
O
2
0
Trimestralmente Mensualmente Anualmente

microempresa?

Figura 6.6.
Con que frecuencia se realizan los impuestos de su microempresa Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios
de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio 2018.

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 6.6 muestra como predomina mediante 17 emprendedores que
realizan de forma trimestral sus impuestos, los impuestos de forma mensual o
presentan siete (7) personas y, por ultimo, cinco (5) personas presentan sus

impuestos de forma anual.

El siguiente gréafico destaca si el empresario tiene el habito de retirar

mensualmente o en periodos menores sus ganancias para cubrir gastos personales
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y no del negocio:

Retira

Pregunta 8 ¢ Retira mensualmente o en periodos menores las ganancias de su

Distribucién por microempresario que retira mensualmente
ganancias para cubrir gastos personales

[VALUE]%

\

 Si
“No

[VALUE] %

negocio para cubrir gastos personales?

Figura 6.7.
Retira mensualmente o en periodos menores la ganancia de su negocio para cubrir gastos personales

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 6.7 muestra con un Si que el 76 % de los emprendedores retira

mensualmente o en periodos menores ganancias de sus negocios.

Es decir, que un 24 % no tiene esas practicas. Los empresarios que si tienen

estas practicas reflejan destrezas no sanas, es claro que el empresario no tiene
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segregados sus gastos personales con respecto a los de la empresa y, por ende, no

llevan un control adecuado de su flujo de caja.
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Se analiz6 la percepciéon que tiene el emprendedor de si mismo relacionado

con sus virtudes, habilidades y cualidades como empresarios:

Pregunta 9 ¢ Cudles considera son sus virtudes, habilidades y cualidades?

Comparativo segun los microempresarios consideran sen sus:
virtudes, habilidades y cualidades

W Personales: Respeto Amabilidad,
Responsabilidad, Compromiso,
honradez, Perserverante

W Directivas: Resolver
Problemas, Planificar, Organizar,

@ Emprendedoras: Innovacion,
Creativa, Iniciativa,Vision

W Tecnicas: Mercado,
Calidad,Finanzas

Figura 6.8.
Cuales considera son sus: Virtudes, habilidades y cualidades

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

En la figura 6.8 predomina con un 69 % habilidades de indole personal. Es
decir, los emprendedores se caracterizaron como responsables, comprometidos,

perseverantes, etc.

El 14 % de los emprendedores mencionaron tener virtudes més enfocadas en

resolver problemas y ser organizados como individuos.

Le sigue con 10 % cualidades relacionadas al emprendimiento, por ende, son

creativos, innovadores, con una vision sobre sus negocios.
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Por ultimo, 7 % de los emprendedores mencionan que sus habilidades estan
mas ligadas a &reas técnicas. Como aspectos del mercado, estandares de calidad y

financieramente, por lo que manejan los rubros de sus negocios bastante bien.

Se logro identificar si los emprendedores recibieron algun tipo de capacitacion

previo a la apertura de su microempresa por parte de alguna institucion:

Pregunta 10 ¢ Recibi6é alguna capacitacion previa a la apertura de su

microempresa por parte de alguna institucién?

Comparativo por capacitacion recibida previo a la apertura de su
microempresa segun entidad

Ministerio de Economia, Industria y |11
Comercio(MEIC)

Otros Entidades Financieras- Universidades ' '3
Instituto Nacional de Aprendizaje(INA) ' '3

Ninguna entidad | |22

0 5 10 15 20 25
Cantidad de personas

Figura 6.9.
¢ Recibi6 alguna capacitacion previa a la apertura de su microempresa por parte de?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 6.9 refleja que predomina con veintidos (22) personas que no

recibieron ningun tipo de capacitacion previo a iniciar su empresa.
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De otras instituciones reconocidas los siguientes si tuvieron capacitaciones,
como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) tres (3) personas, Entidades
Financieras- Universidades tres (3) personas y 1 persona del Ministerio de Economia
e Industria y Comercio (MEIC). Se puede determinar que el 76 % de los

emprendedores inician sus negocios sin formacioén académica en lo absoluto.

Se considera si el microempresario contaba con experiencia previa para ser

un emprendedor:

Pregunta 11 ¢Previo a la apertura de su microempresa contaba con

experiencia para emprender?

Distribucién segun experiencia previa para emprender

[VALUE]%

ANO 14 Si

85%

Figura 6.10.
¢Previo a la apertura de su microempresa contaba con experiencia para emprender?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 6.10 muestra con un 85 % que los emprendedores no cuentan con

experiencias previas a sus microempresas.
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Sin embargo, en el momento de cuestionar el 15 % del Si, mencionaron que
sus trabajos anteriores les habian dado la experiencia en aspectos administrativos,

gerenciales o conocian el producto de principio a fin.

Se determind en qué areas relacionadas a Administracion, Contabilidad y

Finanzas habian sido capacitados los microempresarios:

Pregunta 12 ¢ Cuenta con alguna capacitacion relacionada con Administracion,

Contabilidad o Finanzas?

Distribucién segun cuenta con capaciation relacionada en
Administracion, Contabilidad, Finanzas

i NO 1 Si

Figura 6.11.
¢,Cuenta con alguna capacitacion relacionada con Administracién, Contabilidad o Finanzas?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 6.11 muestra con un 69 % que los emprendedores no estan
preparados en areas especificas como Administracion, Contabilidad o Finanzas. Sin

embargo, un 31 % si se encuentra preparado.

Si no se tiene dominio en Administracion, Contabilidad y Finanzas sera muy

dificil gestionar exitosamente un plan o idea de negocios. Asi como tener un control
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de lograr las metas establecidas.

Se logra identificar las estrategias a las que han tenido que recurrir los

empresarios para mantener a flote sus microempresas:

Pregunta 13 ¢ Qué ha hecho principalmente para mantener su microempresa?

Comparativo por acciones hechas para mantener la
microempresa

16 15
14
]
8 1
8 10
5 10
a
)
S 8
3
3 6
e |
g 4 ‘
o 2 2
: - .
. |
Se costea por si misma Pidi6 Prestado Se mantiene con Tiene otro trabajo como
el negocio ahorros personales asalariado

Titulo del eje

Figura 6.12.
¢, Qué ha hecho principalmente para mantener su microempresa?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018

La figura 6.12 muestra que 15 empresarios indicaron que sus negocios se
costean por si solos, 10 piden prestado para mantener su negocio a flote, 2
emprendedores han tenido que utilizar sus ahorros para costear que su
microempresa continue, al igual que dos (2) emprendedores tienen otro trabajo como

asalariado.
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Por otra parte, el 48 % de los emprendedores han tenido que recorrer a

opciones de apague incendios para que sus negocios no fracasen.

4.2.2. Evaluacion de las practicas financieras ejercitadas por los

emprendedores del canton de Moravia

Es fundamental analizar la frecuencia con la que los microempresarios

realizan los estados financieros de sus negocios:

Pregunta 14 ¢ Con qué frecuencia se realizan los Estados Financieros de su

microempresa?

Comparativo segun la frecuencia en que se realizan los estados
financieros

Anualmente 0

Trimestralmente | — 5

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Cantidad de personas

Figura 7.
¢Con qué frecuencia se realizan los Estados Financieros de su microempresa?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 7 muestra de forma alarmarte como predomina con 18 empresarios
quienes no realizan del todo Estados Financieros, 6 lo realizan de forma mensual y,

por ultimo, 5 empresarios lo realizan de forma trimestral.
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Ciertamente, un 62 % de los empresarios no realizan estados financieros. Un
empresario sin estados financieros no sabria si sus negocios son rentables y

exitosos.

Se da a conocer si los microempresarios conocen cOmo estan compuestos los

gastos mensuales:

Pregunta 15 ¢ Conoce como estan compuestos los gastos mensuales de su

microempresa?

Distribucidon por conocimiento en la composicion de sus gastos
mensuales
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Figura 7.1.

¢ Conoce como estan compuestos los gastos mensuales de su microempresa?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 7.1 refleja como en su totalidad los 29 empresarios conocen co6mo
estan compuestos los gastos mensuales de su negocio. Se podria interpretar que el

empresario estd mas concientizado en cuanto a gastos.

Se evalla para entender cuales registros contables acostumbra a llevar el

microempresario, es decir, de gastos, deudas, ingresos y ahorros.
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Pregunta 16 ¢Acostumbra usted llevar un registro de sus deudas, gastos, ingreso y

ahorro?

Comparativo segun registro que lleva el microempresario

45%

5%

wGastos wDeudas s No llevo registro ldingreso s Ahorros

Figura 7.2.
¢Acostumbra usted llevar un registro de sus deudas, gastos, ingreso y ahorro?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 7.2 refleja como efectivamente predomina llevar registro de gastos

con un 45 %, segundo con 25 % registro de deudas.

La tercera posicion resulta ser preocupante, ya que el 20 % de la poblacién no
lleva ningun tipo de registro y, por ultimo, con 5 % llevan un registro sobre sus

ingresos y ahorros.

El emprendedor esta enfocado en llevar registros anicamente de lo que gasta
y su endeudamiento. Por ende, muestra poco interés en conocer otros aspectos

como los que ingresa o cuanto son sus ahorros.
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Se detalla si los microempresarios poseen el conocimiento de como elaborar

un presupuesto, con el fin de planear la distribucion de su capital.

Pregunta 17 ¢ Conoce como elaborar un presupuesto para planear la

distribucion del dinero de la microempresa?

Comparativo seglin conocimiento en elaborar un presupuesto parala

distribucién del dinero

48%

N

M Si

[VALUE]%
M No

Figura 7.3.

¢ Conoce cédmo elaborar un presupuesto para planear la distribucion del dinero de la microempresa?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del canton de Moravia, junio

2018.

La figura 7.3 ilustra como el 52 % de los empresarios conocen coOmo hacer un

prepuesto, sin embargo, la brecha es muy estrecha con relacién al 48 % que no lo

conoce.

Se da a conocer el flujo de caja como una practica financiera y mediante este

determinar si el empresario lo emplea como parte de su gestion empresarial:
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Pregunta 18 ¢ Elabora usted un flujo de caja para su microempresa?

Comparativo segun realizacion de un flujo de caja

' No
a Si

Figura 7.4.
¢Elabora usted un flujo de caja para su microempresa?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 7.4 muestra como predomina con 62 % que los emprendedores no
elaboran un flujo de caja para su microempresa. Unicamente un 38 % si los realiza.
Es decir, gue mas de la mitad de la poblacién estudiada no lleva un control adecuado

de qué ingresa y sale de la empresa.

Aparte de elaborar un flujo de caja se analiz6 la frecuencia con la cual los

microempresarios lo ejecutan:
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Pregunta 19 ¢ Con qué frecuencia elabora usted un flujo de caja para su

microempresa?

Comparativo segun frecuencia en la que se realiza un flujo de

@ caja
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Figura 7.5.
¢Elabora usted un flujo de caja para su microempresa? Frecuencia

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantdn de Moravia, junio
2018.

La figura 7.5 refleja que el 38 % si realiza un flujo de caja, por lo tanto, 11
emprendedores tienen la practica de realizar un flujo de caja con la siguiente

frecuencia; trimestralmente 5 emprendedores, mensualmente 3 y de forma diaria 3.

Se analizé qué estrategias utilizan los microempresarios para manejar las

proyecciones de sus negocios:
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Pregunta 20 ¢ Como maneja usted las proyecciones de su microempresa?

Comparativo segun realiza las proyeccciones de la microempresa

Presupuesto 35% j
Ninguno 55% )
0 10 20 30 40 50 60
Figura 7.6.

¢ Como maneja usted las proyecciones de su microempresa?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 7.6 refleja con un 55 % cémo los empresarios no utilizan ninguna
herramienta financiera para efectuar proyecciones, llamase presupuesto o un flujo de

caja.

El 35 % de la poblacion encuestada mediante un presupuesto hacen sus

proyecciones, 10 % lo hace mediante un flujo de caja.

Es decir, que los microempresarios desconocen sus pronésticos financieros y

su futuro en temas de proyecciones es incierto.

Se logra identificar en las ocasiones en las que los emprendedores tienen

ganancias en que lo invierten o como lo utilizan:
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Pregunta 21 Cuando tiene ganancias en un periodo ¢.en qué lo utiliza?

Distribucién de sus ganancias segun lo utilizan

Lo gasto en otras cosas  ««=3%

No obtiene de momento ganancias — «-seil%

Lo ahorra [VALUE]%
Lo utiliza para pagar deudas =« .28% )
Lo invierte en la empresa(Capitaliza) aé 38%
0 10 20 30 40 50

“ Numero #mPorcentaje

Figura 7.7.
¢,Cuando tiene ganancias en un periodo en que lo utiliza?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 7.7 muestra como se utilizan las ganancias obtenidas en un periodo;
38 % lo invierte de nuevo en la empresa, es decir, lo capitaliza, seguido por un 28 %

que lo tiene designado para deudas.

Ahorrar esta en tercera posicion con 24 %, un 7 % de los negocios
encuestados de momento no obtienen ganancias debido a que sus empresas estan
pasando por malos momentos y estan a punto de cerrar. Por ultimo, 3 % de los
emprendedores tiene el habito de gastar en otras cosas sus utilidades, no

relacionadas directamente con el negocio

Como medida de una practica saludable se evalu6 al empresario para analizar

si tiene el habito de ahorrar:
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Pregunta 22 ¢ Tiene usted el habito de ahorrar?

Comparativo segun si acostumbra a ahorrar

[VAL

MNo 4Si

Figura 7.8.
¢ Tiene usted el habito de ahorrar?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 7.8 refleja como el 69 % de los emprendedores No tiene la
costumbre de ahorrar y el 31 % de los emprendedores si lo hacen. Cuando se les
cuestioné desde hace cuanto empezaron sus ahorros, manifestaron que fueron

muchos afios después de tener el negocio.

4.2.3. Evaluacion de los criterios que utilizan para latoma de decisién acerca

de la administracion de la microempresa

Se analizé qué criterios utilizan los empresarios para decidir sobre el

endeudamiento o financiamiento de su negocio:
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Pregunta 23 ¢ Qué criterios utiliza para decidir sobre el endeudamiento o

financiamiento y si su microempresa tiene la capacidad para asumirlo?

Comparativo segun los criterios utilizados sobre el endeudamiento o financiamiento

= Analisis de las Ventas (12) B Analisis de Mercado (6)

» Realmente es una necesidad (5) Financiar con su propios ahorros (4)

B Reviso las Finanzas (3)

Figura 8.
Queé criterios utiliza para decidir sobre el endeudamiento o financiamiento

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del canton de Moravia, junio
2018.

La figura 8 refleja como doce (12) empresarios estan enfocados en analizar
sus ventas de primera instancia para decidir sobre su endeudamiento o
financiamiento, seis (6) empresarios analizan el mercado y su entorno, cinco (5)

toman en cuenta si realmente es una necesidad para el negocio.

Cuatro (4) emprendedores mas bien buscan financiarse con sus propios
ahorros como una cuarta opcién y, por ultimo, tres (3) emprendedores revisan sus

finanzas antes de tomar accién sobre el endeudamiento/financiamiento.
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Aparte de los criterios para decidir sobre su endeudamiento, se analizd una
vez obtenido el financiamiento cudl es el destino del capital obtenido. En qué lo

utilizan los empresarios.

Pregunta 24 Cuéndo tiene ganancias en un periodo ¢en que lo utiliza?

Distribucién segun destina el préstamo obtenido
10 9
9
" 8
c 8
S
7 7
g 6 5
S 5 4
g :
= 3
?
O 2
1
0
Aumentar el capital Para cubrir gastos  Adquisicion de La empresa no Consolidacion de
de trabajo de operacion  equipo o ampliacion  tiene duedas deudas

Figura 8.1.
Cuél es el destino del prestamos obtenido

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 8.1 muestra como predomina con nueve (9) emprendedores que
destinan el dinero otorgado hacia aumentar el capital de trabajo, ocho (8) lo utilizan
para cubrir los gastos de operacion, por ende, existe un desajuste financiero que sin
el endeudamiento la empresa no sale adelante. Cinco (5) lo destinan hacia la
adquisicion de equipo o ampliacion del local, cuatro (4) emprendedores no cuentan
con deudas, por lo que cuentan con finanzas muy sanas y tres (3) lo han utilizado

como medio de consolidar sus deudas.
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La toma de decisiones es importante para que los microempresarios logren
posicionarse, por ende, se logra identificar, a continuacion, el nivel de importancia

para los emprendedores:

Pregunta 25 ¢Qué tan importante ha sido la toma de decisiones para el

posicionamiento de su microempresa?

Comparativo segln importancia latoma de decisiones para
posicionarse

[VALUE]%

#Muy Alta mAlta s Media mBaja

Figura 8.2.
¢ Qué tan importante ha sido la toma de decisiones para el posicionamiento de su microempresa?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 8.2 refleja que los emprendedores consideran con un 69 % de
importancia la toma de decisiones como muy alta para posicionarse. El 31 % lo

considera alto.

Es decir, que la poblacién completa relaciona su toma de decision asertiva con

el posicionamiento de su microempresa.



120

Se determiné cudles son los aspectos prioritarios que utilizan los empresarios

para tomar decisiones:

Pregunta 26 ¢Qué aspectos tiene en cuenta para tomar una decision?

Comparativo segln aspecto que utilza para tomar un decision

12
8 12
5
o 10
[ 8
Q3
S
- © 5
3
= 4 3
3
0
Mercado Ventas Logistica Aspectos Financieros Situacion Econémica
(Razones de (Estados Financieros)
Rentabilidad)
Figura 8.3.

Qué aspectos tiene en cuenta para tomar una decision

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 8.3 indica cédmo los emprendedores tienen como prioridad revisar
como se encuentra el mercado y su entorno al tomar decisiones, doce (12) personas
toman esto en cuenta. Ocho (8) personas se enfocan en las ventas para tomar
decisiones sobre su negocio, cinco (5) verifican la logistica que puede llevar una
toma de decision. Tres (3) determinan la rentabilidad que conlleva su decision y de
forma preocupante O emprendedores analizan sus estados financieros ante una

decision de su negocio.

Se evalué si efectivamente los empresarios contaban con un proceso

establecido para su toma de decision:
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Pregunta 27 ¢ Cuenta con un proceso especifico para tomar decisiones?

Distribucién segun cuenta con un proceso paralatomade
decisiones

vaLgBo N

* [VALYE]%

4Si MNo

Figura 8.4.
Cuenta con un proceso especifico para tomar decisiones

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 8.4 ilustra como un 66 % de las personas cuenta con un proceso

para su toma de decision y un 34 % considera no contar con esto.

Se establecié mediante diferentes estilos que existen para tomar decisiones,

por lo que se analiz6 cual estilo representa a los microempresarios de Moravia:

Pregunta 28 ¢ Como se toman las decisiones de alto riesgo que pueden

afectar la estructura de la microempresa?

Comparativos segun estilo que utiliza para latoma decisiones

20
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©
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Estilo Conceptual Estilo Directivo Estilo Analitico Estilo Conductal

Figura 8.5.

¢Mediante qué estilo se toma las decisiones de la microempresa?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
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2018.

La figura 8.5 muestra cOmo sobresale el estilo conceptual mediante quince
(15) personas, que se caracterizan por tomar decisiones usando su intuicion y
enfocadas a largo plazo, en segundo lugar, 7 personas se asocian al estilo analitico
en el cual requieren de mas informacion antes de tomar decisiones y analizan mas

alternativas.

En tercer lugar, 4 personas se identificaron por ser mas rapidos al tomar
decisiones y estar enfocados al corto plazo, por ende, un estilo directivo y, por ultimo,
2 personas adaptan un estilo conductual ya que consideran las sugerencias de las

personas con las que trabajan y estan abiertos a escuchar opiniones.

Los empresarios constantemente toman decisiones sobre su negocio, por lo

que se identificé si existe una persona a la que el microempresario le consulta.

Pregunta 29 Cuando toma decisiones ¢a quién consulta?

Comparativo segln a quién consulta para tomar decisiones

[VALUE]% [vallUE]%

[VALUE]% [VALUE]%

# A ninguna persona  MAsesores(Contadores) IMEsposa/Esposo  Socios

Figura 8.6.
¢, Cuando toma decisiones a quien consulta?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.
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La figura 8.6 refleja como predomina con un 60 % que los emprendedores no

le consultan a ninguna persona cuando toman decisiones, 21 % buscan asesoria

contable ante una accion o asesoria en otras areas en las que no se consideran

expertos, 15 % acude a su esposo/esposa para tomar la decision en conjunto. Un 5

% tiene socios a quienes les consultan sobre sus movimientos en la organizacion.

Al tomar decisiones apresuradas los empresarios han tenido un resultado, por

ende, se analiz6 cual fue la secuela:

Pregunta 30 ¢ Cual ha sido el resultado al tomar decisiones apresuradas, sin la

Comparativo segun resultado de tomar decisiones apresuradas

Malo ‘ 25

Bueno ’ | 4

0 5 10 15 20 25
Cantidad de personas

30

informacion requerida?

Figura 8.7.
Cuél ha sido el resultado al tomar decisiones apresuradas

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio

2018.

La figura 8.7 refleja cdmo tomar decisiones apresuradas conlleva a malos

resultado, asi lo comprobaron veinticinco (25) emprendedores y cuatro (4)
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mencionaron que su experiencia fue buena.

Se determind en qué se basan los empresarios para tomar decisiones si no
realizan estados financieros. Es decir, se identificaron los criterios historicos de los

microempresarios:

Pregunta 31 ¢ Cuales han sido los criterios utilizados para tomar decisiones?

Comparativo segun criterios utilizados para tomar decisiones

10%

[VALUE]%
[VALUE]%

5%

MEXxperiencias Pasadas mCubrir una Necesidad (Demanda)

mIntuicion sobre gustos de sus clientes Alto Volumen de Ventas

Figura 8.8.
¢, Qué criterios ha utilizado para la toma de decisiones?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 8.8 muestra que los emprendedores toman sus decisiones con base
en sus experiencias pasadas, asi lo refleja 45 % de la poblacién estudiada, es decir,
sus criterios abarcan hechos pasados, por lo que toman como base que su

aplicacion repetitiva resultara exitosa.

El 25 % valoran cubrir la necesidad inmediata del negocio, en otras palabras,

la alta demanda, mientras que el 20 % recurren a su intuicion hacia los gustos y
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preferencias de sus clientes y 10 % toman en cuenta si el volumen de ventas es alto

para continuar sobre la marcha.

Un aspecto para recalcar relacionado a la toma de decision es analizar cuales

han sido factores claves para que una toma de decision resultara exitosa:

Pregunta 32 Cuando analiza el resultado de la toma de sus decisiones,

Comparativo segun factores claves para que latoma de decisién
resultara en éxito

sAsesoria Contable sInvestigacion Estudios de Mercado l4dTiempo para Analisis 4 Objectividad

¢cuales son los factores claves de su éxito?

Figura 8.9.
Cuando analiza el resultado de la toma de sus decisiones, cudles son los factores claves de su Exito

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 8.9 refleja qué factores han resultado claves para ser exitosos. En
este caso prevalece el 41 % de los emprendedores que explicaron que su decision

resulté exitosa debido a que consultaron con su contador u optaron por una asesoria
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sobre si actuaban de la mejor manera.
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El 34 % menciono que su éxito lo acreditan a haber hecho una investigacion

de mercado, la cual les permitié ver la reaccion de sus clientes.

El 14 % resaltaron que su mejor factor fue el tiempo para analizar con calma
los pros y contras. El 10 % mencionaron como clave para su éxito la objetividad con

la cual enfrentaron la toma de decision.

Un aspecto para recalcar relacionado a la toma de decision es analizar cuales

han sido factores claves para que una toma de decision resultara en fracaso:

Pregunta 33 Cuando analiza el resultado de la toma de sus decisiones,

¢cuales son los factores claves de su fracaso?

Comparativo segun factores claves para que la toma de decision
resultara en fracaso

09

14%
— [VALUE]%

[VALUE]%

uExperiencias pasadas mIntuicion del emprendedor
uiforma apresurada uMala aceptacion de Mercado

Figura 8.10.
Cuando analiza el resultado de la toma de sus decisiones, cudles son los factores claves de su Fracaso

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 8.10 muestra los factores que resultaron en fracaso al tomar
decisiones; con base en experiencias pasadas asi lo indic6 el 48 % de los

emprendedores, que explicaron que una experiencia exitosa ha sido tomada como
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base para ejecutar la misma accion nuevamente asumiendo que de igual forma

resultaria beneficioso y les resulté todo lo contrario.

El 28 % mencionaron que su intuicion ha sido un factor que los ha llevado a un
fracaso, ya que recalcaron que su intuicién no tenia fundamentos aplicados a
conocimiento hacia la direccion en que llevaban sus empresas. El 14 % identificé que
su fracaso fue tomar la decision de forma apresurada sin mayor analisis y, por ultimo,

10 % atribuye una mala aceptacion de mercado con el factor de fracaso.

Se analizo la importancia del nivel de formacion académico en la que el

empresario cree que sea importante para tomar sus decisiones:

Pregunta 34 ¢Qué tan importante es para usted en la toma de decisiones el

nivel de formacién académico?

Distribucién de importancia el nivel de formacion académico con tomar
decisiones

[VALUE]%

86%

#Muy importante #Importante 4Poco importante # Sin importancia

Figura 8.11.
¢ Qué tan importante es para usted en la toma de decisiones el nivel de formacién académico?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.
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La figura 8.11 refleja cdmo predomina con un 86 % lo muy importante que es

el nivel de formacién académica para el emprendedor.

Un 14 % lo ve poco importante debido a que mencionaron que con los afnos

han logrado aprender de sus errores.

4.2.4. Evaluacion de los criterios que utilizan para la toma de decisién en la

gestion empresarial

Es necesario determinar si los empresarios se capacitan de forma continua

para evaluar la gestion empresarial que conllevan:

Comparativo segln se capacita el microempresario

Si
10%

No
90%

MNo 1 Si

Pregunta 35 ¢ Se capacita usted constantemente?
Figura 9.

¢ Se capacita constantemente el empresario?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 9 muestra cdmo 90 % de los emprendedores no se capacita,



130

Unicamente un 10 % si lo hace de forma continua.

La ausencia de capacitacion en los emprendedores no es sorpresa debido a
que muchos mostraron poco interés ya que no les queda tiempo para asistir y el
temor hacia lo desconocido es mas grande que el aprendizaje valioso que puede

resultar en una capacitacion especializada para microempresas.

Todo empresario debe utilizar un mecanismo para que su empresa sea mas
competitiva y productiva con relacion a sus competidores para que de esta forma

permanezca mayor tiempo en el mercado. Esos mecanismos son los siguientes:

Pregunta 36 ¢Qué mecanismos utiliza para que su empresa sea mas

competitiva y productiva?

Comparativo segun el mecanismo utilizado para ser mas competitivo y
productivo

Inovacion de imagen del Producto =1
Bajas Costos Opetativos w2
Optar por Nuevos Productos =2
Estandares de Calidad Altos =~ —u3e

Promocionar en Redes Sociales — —3a

Precios Competitivos 6

Excelente Servicio al clente 12

0 2 4 6 8 10 12
Cantidad de personas

Figura 9.1.
¢ Qué mecanismos utiliza para que su empresa sea mas competitiva y productiva?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 9.1 muestra que para doce (12) emprendedores los mecanismos
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para que su empresa sea mas competitiva y productiva es mediante un excelente
servicio al cliente, su mayor enfoque es proveer una experiencia grata y
personalizada. En segundo lugar, seis (6) empresarios ofrecen un precio competitivo
con relacion a sus competidores. Tres (3) empresarios mencionaron que realizan
muchas promociones en redes sociales como para mantenerse visible ante los
clientes. De igual forma, tres (3) personas deciden que sus estandares de calidad

sean altos y mediante ese mecanismo sus clientes son leales a ellos.

En la posicién 4, con dos (2) emprendedores que optan por nuevos productos
como, a la vez, bajar sus costos operativos son su eleccidén a ser mas competitivo y,
por ultimo, un emprendedor debido a sus afios en el mercado decidio la innovacién

en cuanto a la imagen del producto.

Se evalud el conocimiento y aplicacion que poseen los microempresarios en
las areas de gestion empresarial. Es decir, si conocen de planificacién, organizacion,

comunicacion y control.

Pregunta 37 Responda a la siguiente serie de preguntas: Si, No o No Aplica, a
las preguntas relacionadas con la Planificacion, Organizacién, Comunicacion y

Control.
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Distribucidén segun conocimiento en las areas de gestion
empresarial

[VALUE]%

[]Al

[VALUE]% [VALUE]%

«Planificacion 4Organizacion mComuncacion 4Contol

Figura 9.2. i
Conocimiento/Aplicacion de las Areas de las Gestion Empresarial

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 9.2 refleja en qué aspectos de gestion empresarial posee mayor
conocimiento, la parte enfocada en planificacién con un 59 % de la poblacién
estudiada, 24 % mostré mayores capacidades en temas de la organizacion, 10 % de
los emprendedores asocian sus practicas con la comunicacion y, por dltimo, 7 %

obtiene mayor conocimiento en el area de control sobre sus empresas.

Parte fundamental es analizar como son las proyecciones del futuro por parte

de los microempresarios de Moravia:
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Comparativo segun las proyecciones en el futuro del microempresario
20 18
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Vision de Apertura de nuevos Vender Nuevos Exportar a otras
Expansion mercados Emprendimientos regiones del pais
Pregunta 38 ¢ Como se proyecta en el futuro?
Figura 9.3.

¢,Coémo se proyecta en el futuro?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018

La figura 9.3 muestra como los emprendedores del cantén de Moravia se
proyectan hacia el futuro, es alentador que veinte (20) personas tienen la vision de
expandir sus negocios, de forma ya decreciente cinco (5) emprendedores proyectan
sus futuros hacia nuevos horizontes en cuanto a abrir nuevos mercados. Tres (3)
personas lamentablemente tienen en su futuro la venta de sus negocios, debido a

pérdidas continuas.

De lado contrario, dos (2) personas mas bien a raiz de sus experiencias
desean emprender nuevamente de forma mas exponencial, es decir, exportar a otras

regiones del pais.

La implementacion hacia mejorar y ser mas exitosos es una decision que se le
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evaluo a los empresarios para asi reflexionar sobre las estrategias utilizadas:

Pregunta 39 ¢ Qué decisiones ha pensado implantar para mejorar y ser mas

exitoso?
Comparativo segln decisiones implementadas para mejorar y ser mas
exitoso
12
@ 10
c
o
o 8
[}
o
L6
9 10
° 4
5 ! 5
O 2
0

El servicio al Menos Deudas Innovacion en  Mejor Publicidad Mejor toma de
cliente productos Decision

Figura 9.4.
¢, Qué decisiones ha pensado implantar para mejorar y ser mas exitosa?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.

La figura 9.4 muestra que el emprendedor por ser de un sector comercial esta
enfocado primordialmente en el servicio al cliente, diez (10) emprendedores
explicaron que no requerian de mejoras, solo caracterizarse por un buen servicio.
Siete (7) de ellos mencionaron aprender de sus errores y buscar formas de empezar

sanamente.

De las personas tomadas en cuenta cinco (5) se inclinaron hacia la innovacién
de sus productos debido a que saben que los gustos de sus clientes cambian, cuatro
(4) eligieron buscar mas publicidad para ser mas visible y, por ende, generar

mayores resultados y, por ultimo, tres (3) fueron claros que su toma de decision
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requiere de mejoras si sus deseos son de ser exitoso.

La frecuencia con la que los emprendedores utilizan su intuicion como método

para tomar decisiones acerca de sus microempresas.

Pregunta 40 ¢Qué papel juega para usted la intuicion en la toma de

decisiones? ¢ Con qué frecuencia la aplica?

Comparativo segln la frecuencia en que aplica su intuicion en latomade
decisiones

7%
10%

83%

#Muy Frecuente  wFrecuente wPoco Frecuente IsINunca

Figura 9.5.
¢, Qué papel juega para usted la intuicidn en la toma de decisiones? ¢ Con qué frecuencia la aplica?

Fuente: Encuesta aplicada a los empresarios de microempresas del sector comercial del cantén de Moravia, junio
2018.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

5.1.1. Conclusion general

1. Por muy pequefio que sea un negocio, como las microempresas, se
debe conocer cuanto gana, cual es la utilidad o, en su defecto, la
pérdida que tienen sus actividades, cuéles son las deudas que tiene y
cuales son sus acreedores, en qué gasta o se invierte el dinero, entre
otra informacion de gran importancia que es accesible y comprensible si

se tiene conocimiento en el area financiero.

2. Se logro determinar que la mayoria de los empresarios del canton de
Moravia no realizan estados financieros, sin esto no sabrian, realmente,
Si sus negocios son rentables y exitosos. El entorno financiero/contable
en el que operan estos empresarios es muy inestable y desconocido,
por lo que un dia podrian enterarse de que su empresa, aunque
estuviese creciendo, lo estaba haciendo por deuda y no por ganancias,
es decir, que su crecimiento no era sano. Desde una perspectiva
positiva les permitiria saber si la empresa aumenta en ventas, pero
desconocen si genera las ganancias deseadas o si esas ganancias

crean capital.

3. El desconocimiento es tan inminente, que no contar con estados
financieros perjudica al empresario debido a que no cuentan con
informacion valiosa para ejercer dos de sus funciones mas esenciales:

tomar decisiones acertadas y controlar si se estan logrando los
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resultados financieros deseados y razonables.

Esta informacién es util tanto para llevar el control de los ingresos y los
egresos como para hacer planes en el futuro y tomar decisiones
inteligentes y bien informadas en el presente. El objetivo de la
contabilidad y de la administracion financiera, es proporcionar
informacion real y exacta, por lo que, si no se lleva una buena
contabilidad y control, seria imprecisa y llevara a la toma de decisiones

equivocadas que podrian causar problemas mayores para la empresa.

En el caso de los empresarios de Moravia, su interpretacion de
contabilidad es Unicamente un requerimiento para presentar las
declaraciones fiscales, cuando en realidad la contabilidad genera
beneficios internos en el negocio y puede usarse como aliada en el
momento de solicitar un préstamo, financiamiento, una asesoria

externa, etc.

Todo lo anterior, lo que implica es el fracaso por la falta de informacion
financiera, poca preocupacién y desconocimiento sobre el concepto,

aplicacion de practicas financieras.

Por otro lado, los empresarios que si dedican sus recursos o medios
para una administracion enfocada correctamente, en la mayoria de los
casos logran obtener menor rentabilidad, control, uso apropiado de sus
recursos y cumplimiento de las normativas y leyes que correspondan,

asi como obtener mas permanencia y posicionamiento en el mercado,
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sin olvidar la importancia que tiene el financiamiento de la empresa,
pues dificilmente una empresa que se preocupa por sus finanzas llega

a fracasar.

8. Sin duda alguna las finanzas son una parte primordial para el
crecimiento y progreso de las nuevas empresas. Las MIPYMES
representan un alto nivel de ingresos para el pais y, por esta misma
razén, se debe promover, educar y concientizar el conocimiento de las

finanzas entre los microempresarios.

5.1.2. Conclusiones especificas

El analisis de datos genera los siguientes resultados sobre las microempresas

del sector comercial, canton de Moravia.

La brecha entre género en comparacion con estudios previos resulta
decreciente debido a que la diferencia entre los hombres emprendedores a las
mujeres emprendedoras es de solo un 10 %. Lo que representa que el espiritu

emprendedor en el sexo femenino ha tenido mayor empoderamiento.

Cumplimiento de los objetivos especificos

1. Con relacion al cumplimiento del primer objetivo especifico: Evaluar las
practicas financieras que actualmente ejercen los microempresarios del
sector comercial en el canton de Moravia, se logré determinar que no
predomina el uso de herramientas contables financieras para la toma

de decisiones y administracion correcta de la microempresa.
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El pronédstico con el que deciden emprender es bastaste desalentador y

desfavorable y con las siguientes adversidades encontradas:

1.1 Por nivel de educacion, entre los duefios de estos negocios predomina la
baja escolaridad en la educacion media, es decir, que un 70 % del emprendimiento

de Moravia se ejecuta sin la presencia de una formacion académica superior.

1.2 En el tema de formacion académica se identificé adicionalmente que 75 %
de los empresarios enfatizé no haber recibido, previo a la apertura de su negocio,
capitacion por parte de las entidades que conforma la red de apoyo de MIPYMES,
como Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), Instituto Nacional de

Aprendizaje (INA), otras entidades financieras, universidades, etc.

1.3 Otro aspecto que enfatizar es la inexperiencia en ser emprendedores, 15
% de los microempresarios de Moravia contaban con experiencia antes de iniciar su

labor en dicha actividad comercial.

1.4 Por otro lado, lo que menos caracteriza a un microempresario son sus
habilidades técnicas, como en materia de Mercadeo, Finanzas y Contabilidad. En
efecto, las destrezas financieras y contables no son parte de la formacion de los

microempresarios de Moravia.

1.5 En materia de areas relacionadas con la Contabilidad, los
microempresarios tienen una idea sobre la contabilidad de forma errénea y por falta

de conocimiento es que se llega a esa conclusion.
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1.6 Aln peor, el empresario ve Unicamente la parte formal de su contabilidad
mediante un requerimiento tributario y muchos de ellos desconocen que el contador
les puede aportar informacién valiosa sobre como se encuentra su empresa
actualmente y como proyectar un futuro solido para su organizacion, el 20 % de los
empresarios estan enfocados en que sus registros sean sobre deudas, 10 % sobre
sus gastos. Debido a que solo una pequefia porcién del 5 % se preocupa por llevar

control de lo que ingresa y sus ahorros respectivos.

1. 7 Aparte del componente contable, también se evalué el conocimiento y
practicas financieras empleadas por los microempresarios; 62 % de los empresarios
no realizan estados financieros, por lo que se podria cuestionar la calidad de los
emprendedores que se encuentran en el canton de Moravia que simplemente no

velan por el desempefio financiero de su empresa.

1.8 Los estados financieros son imprescindibles para consolidar la credibilidad
y la viabilidad de la empresa y, a través de los procesos de analisis y comparacion,
muestran simultaneamente la rentabilidad, el endeudamiento, la solvencia, la

rotacion, la liquidez inmediata y la capacidad productiva de una organizacion.

1.9 Ciertamente, entre las herramientas financieras hay presencia de pocas
empleadas por parte de los microempresarios; un flujo de caja muestra todas las
variaciones de efectivo que se han realizado en la empresa, sin embargo, solo un 38
% de la poblacion lo realiza de forma periddica y 3 emprendedores lo ejecutan de

forma diaria. Lo que seria la manera apropiada de hacerlo.
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1.10 El tema presupuestario muestra mayor dominio por parte de los
emprendedores con un 52 % que lo realizan, por el contrario, hay 48 %
microempresarios que omiten hacer un presupuesto. Una parte fundamental para los
emprendedores seria construir un futuro sélido y asegurar su permanencia en el
mercado, esto se logra mediante proyecciones financieras que facilitan pronosticar

ventas, gastos e inversiones en un periodo determinado.

1.11 En cambio, 55 % de los duefios de las microempresas de Moravia
deciden no tomar medidas para proyecciones de sus negocios. Por ende, las

proyecciones financieras son inciertas.

Lo anterior muestra que el conocimiento financiero no es una fortaleza en el
empresario. Por lo que se cuestionan los criterios que utilizan los empresarios ya que

no van en paralelo con un analisis financiero.

2. En cuanto al cumplimiento del segundo objetivo especifico: Determinar
los criterios que utilizan las personas emprendedoras en la toma de
decisién acerca de la administracion de la microempresa, del sector
comercial en el cantdn de Moravia, como resultado del analisis
efectuado se determiné que la toma de decisiones sin fundamentos
técnicos genera un riesgo operativo alto, que en algunos casos provoca
el cierre definitivo de algunas microempresas, en el caso de estudio dos

empresas dedicadas a la venta de productos macrobioéticos.

2.1 A pesar de todas las adversidades mencionadas, no se determind ser una

causa que impida poner en marcha el espiritu emprendedor del canton de Moravia,
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por ende, se establecié con un 69 % que caracteriza al empresario por sus virtudes,
habilidades, cualidades personales, es decir, la amabilidad, responsabilidad,

compromiso, honradez y perseverancia.

2.2 Por consiguiente, los microempresarios se destacan por un modo de
pensar enfocado en lo intuitivo. Sus criterios son fundamentos por experiencias
pasadas, seguido por la intuicion sobre los gustos de sus clientes. En consecuencia,

el emprendedor deja su intuicion dicta el camino de la empresa.

2.3 Los pros y en contras que han tenido los empresarios en cuanto a sus
experiencias de éxito y fracaso destacan que el 41 % atribuye una decision exitosa a
consultar mediante asesoria contable, 34 % a un buen estudio de mercado. En
cambio, 48 % de los empresarios asocian tomar decisiones con base en experiencias
pasadas como clave para su fracaso, al igual que usar su intuicién, 28 % fue

relacionado con un fiasco.

Por ultimo, luego de analizar de forma profunda al microempresario
relacionado contable y financieramente y sobre su toma de decisién. Se detalla la

gestiébn empresarial que poseen los empresarios de Moravia.

3. Con relacién al cumplimiento del tercer objetivo especifico: Valorar la
administracion operativa que realizan actualmente las microempresas,
asi como el impacto que tiene la toma de decisiones en la gestion
empresarial, en su desarrollo en el sector comercial del canton de
Moravia. Se determiné mediante el analisis correspondiente que

emprender su negocio de forma mas intuitiva y con base en
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experiencias pasadas, es decir, la gestién ha evolucionado a pruebay
error. Sin presencia de conocimiento en las areas especificas que

compone la gestion empresarial.

3.1 En la parte del emprendimiento se encuentra una formacion esencial y
bésica dirigida a todos los emprendedores independientemente de su area de
actividad futura, que les servira de gran apoyo en el inicio de esta nueva etapa
profesional. Sin embargo, solo un 30 % de los duefios indicaron que tienen
conocimiento en areas de gestion empresarial, finanzas, administracion. No se trata
de un nivel avanzado, sino de propiciar conocimientos y una vision global de los

temas que debe estar al tanto.

3.2 Las microempresas se caracterizan por contar con al menos un aspecto de
informalidad, no poseen registros contables formales, un 60 % no tienen un salario
fijo asignado, 76 % tiene establecido qué porcentaje de sus utilidades puede
otorgarse, de manera que no afecte a la empresa. Aparte de la informalidad, la
desorganizacion financiera es evidente mediante un 76 % que no separa sus gastos

personales con respecto a los gastos de su empresa.

3.3 El resultado de no llevar registros contables empobrece la visién con la
cual se empez0 la actividad, debido a que dificulta identificar gastos excesivos en
algunas areas o tener el beneficio de reflexionar y disefiar mejores tacticas para
corregir errores y aprovechar aciertos. Hay que recordar que la percepcion empirica

suele ser imprecisa y conduce a errores.

3.4 A pesar de que el 93 % de las microempresas comerciales son rentables,
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debido al analisis realizado sobre las utilidades anuales en relacion con el capital
anual, resulté que los empresarios han recuperado su inversion inicial, con un
promedio de 41 % de indice de Retorno sobre Inversién (ROI). Sin embargo, debido
al uso inadecuado de los registros contables por parte de los empresarios, esta razén
financiera no solo resulté ser nueva para el emprendedor, sino con cierto nivel de

complejidad para dar los rubros necesarios para el analisis.

3.5 En primer lugar el empresario considera los siguientes aspectos en su
toma sus decisiones; con un predominante 41 % en el comportamiento del mercado

y luego 28 % de los empresarios toma en cuenta cdmo se encuentran sus ventas.

3.6 En otras palabras, 59 % posee conocimiento en el &rea de planificacion,
24 % en organizacion. Leve conocimiento en el area de comunicacion y control. El

motivo basico de desajustes se debe a una gestion empresarial deficiente.

3.7 Es importante tener nociones base para desarrollar lo que sera el negocio,
pero, sobre todo, se debe tener formacion en Gestion Empresarial y como
consecuencia, en areas como Finanzas, Marketing, Ventas, Juridico-fiscal y
Recursos Humanos. Es importante conocer el producto o sector al que se dirigira,
pero también es muy necesario tener conocimientos de gestién y administracion de

una empresa.
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5.2. RECOMENDACIONES

La relacion que existe en la actualidad entre el microempresario y su contador
es ineficiente desde la perspectiva financiera, por lo que el empresario es el que
decidi6 crear su empresa y se encarga del area de su conocimiento, pero los
nameros se los delega al contador o gerente financiero y se desentiende. El
empresario debe involucrarse en los aspectos contables y trabajar de forma conjunta
en analizar cdmo se encuentra su empresa. Aungque es necesario contar con ese
apoyo, es importante que, independientemente de su profesién, el empresario

también empiece a empaparse de los temas financieros y contables de su negocio.

El profesional, es decir, el contador, tiene un papel esencial en el ciclo de vida
de un empresario. Por lo que como profesional debe ir mas alld y aportarle un valor
agregado al duefio de la empresa que necesita de una persona especializada en el
area que le dé retroalimentacién para crear un vinculo en el que el empresario

aprende de su negocio.

En primera estancia, los duefios de las microempresas necesitan poner la

contabilidad en orden de la siguiente forma:

1. Contabilice todas las operaciones del dia

Esto le permitira registrar los ingresos diarios y llevar la cuenta de todos los

gastos, como compras a proveedores, rentas, consumo de servicios y demas.

Basicamente, las microempresas utilizan un Libro de Ingresos y Gastos, es

decir, una contabilidad por partida simple, en la que llevan el registro diario de
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entradas y salidas monetarias e indican a donde va cada inversion.

2. Lleve un registro de sus gastos

Como emprendedor no solo es bueno llevar un registro de los gastos, sino que
también deben organizarse por categorias. Los duefios ocupan llevar sus gastos

personales separados al de su negocio para ver la situacion real.

3. Regqistros de inventario

Un registro de inventarios sirve para conocer las tendencias de consumo,
evitar robos, mantener las existencias al minimo, etc. La informacion basica que
debe incluir es: fecha de compra, nimero de inventario del articulo comprado, precio

de compra, fecha de venta y precio de venta.

En empresas como tiendas de abarrotes, papelerias y miscelaneas, que
generalmente venden articulos por unidad, se recomienda utilizar un software para

llevar el registro de inventario de forma facil.

4. Llevar al dia la contabilidad.

Tener las cuentas y registros al dia ahorrara tiempo y sorpresas. Esto ayudara
a saber cual es la situacion financiera de la empresa y a realizar el balance general al

final del ejercicio.

Seguidamente, el empresario ocupa enfocarse en emplear practicas
financieras, los estados financieros resultan Gtiles para la administracion de la

empresa.
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La planeacion le permitira organizar su dinero y que sus Compromisos
financieros no excedan su capacidad de pago. Planifique cuando y
cdmo va a pagar sus deudas y compromisos para que no se acumulen

ni se generen intereses adicionales.

Los emprendedores deben pensar en su futuro a largo plazo. Empezar

a ahorrar desde ahora.

Las tomas de decisiones no deben tomarse por dejarse llevar por las
emociones o la intuicidn, ya que esto causa que se tomen decisiones

financieras equivocadas.

Separe las finanzas del negocio de las finanzas personales. Tenga un
presupuesto personal y otro para sus microempresas, con el fin de no
mezclar el dinero del negocio con el presupuesto familiar. Lo ideal es

mantener cuentas separadas y contar con un detalle de cada una. Es

unos de los mejores habitos financieros.

Tenga un salario y que sea real, sin embargo, fijese un salario de
acuerdo con la realidad de la empresa y evite recurrir a la caja chica
para asuntos personales. Sobre todo, no gaste dinero antes de haberlo
ganado y en lo posible, defina un porcentaje de ese salario destinado

para el ahorro.

Tener una deuda implica que parte de sus ganancias estaran dirigidas a

cubrirla. Asi que se debe pensar muy bien antes de adquirir un crédito.
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Los ingresos muchas veces se quedan cortos para sostener el nivel de
vida deseada. Por esta razon, es importante a invertir y generar

mayores ingresos.

e Cuando se trata de invertir, esto implica poner su dinero en algun fondo,
empresa o entidad financiera para que genere mas valor al empresario.
Por lo tanto, ponga a trabajar su dinero, no invierta mas de lo que

puede, sea consciente de los riesgos.

e Cuide su dinero. Tome decisiones acertadas, mitigue siempre los

riesgos y reduzca sus gastos.

Para lograr lo mencionado anteriormente es necesaria la implementacion de

estados financieros:

En la actualidad, es indispensable que las microempresas desarrollen
estrategias financieras adecuadas que le permitan, mediante sus habilidades,
adquirir alguna especializacién o capacitacion para maximizar los recursos de la

entidad, con el objetivo del crecimiento y posicionamiento en el mercado.

Algunas de las estrategias financieras que las microempresas pueden adoptar

para hacer prosperar a la entidad podrian ser:

» Realizar de manera habitual un andlisis de las razones financieras y, de

esta manera, medir la economia de la empresa.

= Analizar periodicamente los estados financieros para tomar decisiones
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adecuadas.

Algunas razones financieras

Estas permiten examinar diversas areas de la empresa. Algunas de las que el

empresario requiere implantar o se les recomienda son los siguientes:

= Razones de rentabilidad: miden el desempefo de la empresay
permiten determinar qué tanto de las ventas se convierte realmente en

utilidades.

= Razones de liquidez: posibilitan medir la capacidad de enfrentar las

deudas en el corto plazo.

= Razones de deuda: miden el nivel endeudamiento o financiamiento que

tiene la compaifiia y si tiene la capacidad para asumirlo.

Adicionalmente, es recomendable realizar mediante proyecciones (un
presupuesto) del estado de resultados de la empresa, asi como del flujo de caja.
Esto con la idea de que todos los lideres de la empresa participen en su elaboracién

y no solo el contador.

Los presupuestos pueden elaborarse conforme a la necesidad, ya sea
mensual, trimestral o anualmente. El propdésito es prever hacia donde ira la empresa

0 gqué escenario podria presentarse.

Efectuar proyecciones del flujo de caja le permiten el empresario estar

preparado y analizar si habra o no problemas de liquidez. Para que de esta forma el
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empresario pueda reaccionar mediante un préstamo, realizar descuentos en

mercaderia. Ser proactivo ante la adversidad.

Una vez establecido el orden y los registros formales, el emprendedor debe

implantar con el contador de forma béasica lo siguiente:

El balance de situacion: es una fotografia de la empresa, muestra qué
tiene la compainiia (activos), qué debe (pasivos) y qué ha aportado cada

socio (patrimonio).

Estados de resultados: evidencia el desempefio de la compafiia en un
periodo, ya sea un mes, un semestre o un afio. Muestra como esta la
empresa: los ingresos, en relacion con los costos y gastos. Refleja las
pérdidas o ganancias de la empresa. Conocer esto le permitira analizar

por qué le va bien o mal a su empresa y tomar decisiones.

Flujo de caja: permite saber con cuanto efectivo cuenta la empresa:
todas las entradas y salidas en efectivo. Esto es muy importante, pues
por medio del efectivo se enfrentan los pagos a proveedores y las

deudas.

Estado patrimonial: esto permite visualizar los cambios en el capital
social de la compaiia: cuanto ha aportado el duefio a la empresa,

cuantas utilidades retiene la empresa.

Generalmente, los emprendedores tienen un alto grado de conocimientos y

formacion en su propio sector, pero poseen mayores lagunas en cuestiones
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financieras. Debido a esto, recibir formacién en estas tematicas puede suponer un

apoyo fundamental en los comienzos.

Sin duda alguna, el emprendedor requiere de capacitacion previo a su
apertura con el fin de minimizar el aprender a punta de pruebay error. Se deberia
implantar como un requisito para las MIPYMES, el que se le aplique un examen de
ubicacién al empresario, con el fin de medir su conocimiento bésico en Contabilidad,
Finanzas, Administracion y partir del resultado de ese examen capacitar al

empresario de forma preventiva.

Adicionalmente, en el &mbito nacional lo esencial seria que, desde la
educacion media, universidad, se plantara la semilla de futuros emprendedores en
donde la calidad de emprendedores aporte innovacioén y mayores oportunidades

laborales para el pais.

Por ultimo, si se asume que se tienen los estados financieros, la contabilidad
en orden dejara en una mejor posicion al emprendedor y le dara la informacion

necesaria para tomar decisiones en el presente y hacer planeaciones para el futuro.

El emprendedor debe dejar de fundamentar sus decisiones en experiencias

del pasado y més bien adoptar la parte analitica.
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CAPITULO 6. PROPUESTA
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6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Impartir conocimiento mediante asesorias financieras, vinculado a la gestion

empresarial, de forma que el empresario mejore su formacion académica.

6.2. INSTITUCION

Seré aplicado en la Municipalidad del cantén de Moravia.

6.3. RESPONSABLE

La asesoria sera impartida por dos personas de las carreras de Contabilidad y

Administracion de empresas con énfasis banca y finanzas.

6.4. TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION

60 dias

6.5. PRESUPUESTO NECESARIO PARA SU IMPLEMENTACION

El costo estimado para ejecutar la propuesta dependera de cada profesional y
seran ellos quienes decidan cuanto invertiran. Para esto el asesor estima un costo de

qguince mil colones por médulo cursado.

6.6. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

6.6.1. Objetivo general

Brindar asesoria financiera a los empresarios del canton de Moravia para



160

aportarle mayor conocimiento en las areas relacionadas con la gestion empresarial.

6.6.2. Objetivos especificos

Identificar las areas que deben fortalecerse, mediante la aplicacion de

un examen de ubicacion en Contabilidad basica y Administracion.

Impartir asesorias por médulos a las necesidades actuales de los

emprendedores.

Realizar practicas que ayuden con el entendimiento por parte de los

emprendedores.

Fomentar mayor participacion de los emprendedores para que asistan a

capacitacion dados por el INA, MEIC, etc.
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Para la implementacion de esta propuesta se realizaran y analizaran las

siguientes actividades:

Objetivo Actividad Recurso Tiempo
Humano 1 dia
Etapa 1: Identificar las Mediante un examen de
areas que deben ubicacion se determinara en
fortalecerse, mediante cudles areas requieren
la aplicacion de un mayor conocimiento los
examen de ubicacion emprendedores.
en Contabilidad béasica
y Administracion.
e Mddulol: Introduccion a | Humano 60 dias

Etapa 2: Impartir
asesorias por médulos
las necesidades
actuales de los

emprendedores.

la Contabilidad, Tipos de

Contabilidades y sus
principales funciones y
utilidad.

e Mobdulo 2: Medicién de
costos, calculos
respectivos y precio a

establecer.

e« Mdbdulo 3: Manejo de los

Estados Financieros

e Modulo 4: Presupuesto

y flujo de caja

e Modulo 5: Andlisis e
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interpretacion de los
Estados Financieros

e Mobdulo 6: Escenarios
sobre toma de decision

asertiva

Humano
Etapa 3: Realizar i .
_ Después de concluir cada
practicas que ayuden ) o
modulo se realizaran
con el entendimiento o o
practicas individuales para
por parte del ) y
medir la comprension de los

emprendedor. .
empresarios.

6.8. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.8.1. Etapa 1: Identificar las areas que deben fortalecerse, mediante la
aplicacion de un examen de ubicacién en Contabilidad basicay

Administracion.

e Se les aplicara un examen de ubicacion de temas basicos relacionados

con Contabilidad, Administracion y Gestion Empresarial.

6.8.2. Etapa 2: Impartir asesorias por moédulos a las necesidades actuales de

los emprendedores

Una vez realizado el diagndstico para ubicar al empresario en el contexto

financiero:
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e Se dara inicio con a 6 modulos. Cada moédulo tiene la finalidad de

aportarle mayor conocimiento y competencias al emprendedor.

e ElI médulo sera impartido por una contadora publica que abarcara los

temas 1,2y 4

e Los modulos 3, 5y 6 los impartira una administradora en Finanzas.

6.8.3. Etapa 3: Realizar practicas que ayuden con el entendimiento por parte del

emprendedor

e Al terminar cada modulo, se haran préacticas en las que el emprendedor
tendra que participar, para medir su comprension y el avance del

emprendedor.

En caso de que se requiera, se podra retomar nuevamente un médulo si el

profesional lo ve necesario para que sea entendible para todos.

6.8.4. Fomentar mayor participacion de los emprendedores para que asistan a

capacitaciones dadas por el INA, MEIC, etc.

El emprendedor requiere de mayor conocimiento en la red de apoyo con la
gue cuenta, por lo que Instituciones como el INA, MEIC dan capacitaciones gratuitas
exclusivamente a emprendedores, con las que los emprendedores podrian verse

beneficiados:

e Dar a conocer cual es la red de apoyo para las MIPYES.
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Fomentar la participacion del empresario por mantenerse capacitados

con temas nuevos, por ejemplo, la facturacion digital.

Crear conciencia en la importancia detras de toda una red de apoyo
gue se encuentra a disposicion para ayudar a los empresarios a ser

exitosos.



159

BIBLIOGRAFIA



159

Bibliografia citada

Bodie, Z. y Merton, R. (2003). Finanzas, Ed. Pearson.
Canals Parera, A. (2003). La gestion del coneixement. FUOC.
Damodaran, A. (1999), Finanzas Corporativas: Ed. Wiley

Leandro, C. (2015). Principales errores que genera la muerte de las pymes en Costa

Rica. La Prensa Libre.
Ortega Castro, A. (2002). Introduccién a las Finanzas. Ed. McGraw Hill.

Perdomo Moreno, A. (2002). Elementos basicos de administracion financiera, Ed.

Thomson.

Bibliografia electrénica

INEC. (s. f.). Encuesta nacional de hogares productores. Recuperado de:

http://www.inec.go.cr/encuestas/encuesta-nacional-de-hogares-productores

Lebendiker, M., Petry, P., Alonso, E., Zevallos, E. (2010). Diagndstico sobre la
Situacion del Emprendedurismo en Centroamérica. BCIE, KfW, GTZ,
CENPROMYPE.

Ministerio de Economia, Industria y Comercio. (2010). Costa Rica Emprende: Politica
Nacional de Emprendimiento, Administracién Chinchilla Miranda 2010-2014.

Ministerio de Economia, Industria y Comercio. (2017). Estado de situacion de las
pymes. Recuperado de:

http://reventazon.meic.go.cr/informacion/pymes/2017/informe.pdf

Nelson Ulloa, J. (2015). Aspectos financieros y contables que un emprendedor debe

conocer. El Financiero, Costa Rica.

Pérez Damasco, D. (2012). Falta de conocimientos en contabilidad lleva pymes a la



160

quiebra. La Prensa Libre, Costa Rica.



159

ANEXOS



159

Objetivo

Este cuestionario ayudara a valorar el funcionamiento de las microempresas
relacionado con el conocimiento financiero del empresario. Ademas, determinar
como el conocimiento financiero y las buenas précticas financieras que debieran ser
aplicadas, relaciondndolas con la permanencia, crecimiento y extincion de las

microempresas del sector comercial canton de Moravia a junio 2018.

Dirigido a:

Empresarios de microempresas del sector comercial del canton de Moravia, San
José Costa Rica.

La informacion proporcionada sera utilizada con fines académicos como aporte al
campo de Banca y Finanzas, elaborado como requisito de tesis para optar por el
grado académico de Licenciatura en Banca y Finanzas. Ademas, se garantiza el total

anonimato de los datos para evitar la identificacién del sujeto.

La encuesta consta de 40 preguntas las cuales debe responder lo solicitado, se le

agradece su cooperacion y honestidad.



Seccion A: Datos generales

Datos del duefio o representante de la microempresa

Sexo:

Femenino Masculino

Estado civil:

Casado (a) Divorciado (a) Soltero (a) Union libre
Edad:

Grado Académico:
Educacién Media Pregrado (Diplomado y Técnico)
Grados (Bachillerato, Licenciaturas)

Posgrados (Maestrias, Especialidad, Doctorado)
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Viudo (a)



Seccién B Condicién actual

Datos de la empresa:

Pregunta 1

¢Esta actividad es la principal fuente de ingreso de su hogar?
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Si

No

Pregunta 2

¢, Qué tipo de contabilidad lleva la microempresa?

Informal :(empresario)

Formal :(contador profesional)

Ninguno

Pregunta 3

¢Actualmente, la empresa le genera asignarse un salario por su trabajo?

Si

No

Pregunta 4

¢,Cudl es la principal razén por la que inici6 esta actividad?

Tradicion Familiar/herencia No encontr6 trabajo como asalariado

No tenia trabajo Completar el ingreso familiar
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Encontr6 una oportunidad en el mercado

Deseaba organizar su propia empresa/ser su propio jefe

Tener mayor flexibilidad horaria

Otro (especifique)

Pregunta 5

¢Cuanto tiempo tiene en el mercado esta microempresa?

Menos de un mes

Menos de un afio (anote el nimero de meses)

Un afio o mas (anote el nUmero de afios)

Pregunta 6

¢Las utilidades anuales de su microempresa en qué rango se encuentran?

500.000 a 700.000

700.000 a 1.000.000

1.000.000 a 1.200.000

1.200.000 en adelante

Pregunta 7

¢ El Capital Contable anual de su microempresa en qué rango se encuentran?

500.000 a 700.000

700.000 a 1.000.000

1.000.000 a 1.200.000



1.200.000 en adelante

Pregunta 8

¢,Con que frecuencia se realizan los impuestos de su microempresa?
(Porcentaje)
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Mensualmente

Trimestralmente

Anualmente

Pregunta 9

¢, Retira mensualmente o en periodos menores las ganancias de su negocio
para cubrir gastos personales?

Si

No

Pregunta 10

¢Cuales considera son sus virtudes, habilidades y cualidades?

Pregunta 11

¢, Recibid alguna capacitacion previa a la apertura de su microempresa por
parte de?

Ministerio de Economia, Industriay Comercio(MEIC)



Instituto Nacional de Aprendizaje(INA)

Ninguna entidad

Otro (especifique)

Pregunta 12

¢ Previo a la apertura de su microempresa contaba con experiencia para
emprender?
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Si

No

(especifique)

Pregunta 13

¢Cuenta con alguna capacitacion relacionada con Administracion,
Contabilidad o Finanzas?

Si

No

(especifique)

Pregunta 14

¢,Qué ha hecho principalmente para mantener su microempresa?
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La actividad esté iniciando Se costea por si misma el negocio

Se mantiene con ahorros personales Prestado

Recorto gastos Tiene otro trabajo como asalariado

Otra Razon (especifique

Pregunta 15

¢Con que frecuencia se realizan los Estados Financieros de su microempresa?

Mensualmente

Trimestralmente

Anualmente

Ninguna no se realiza
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Seccién C Practicas Financieras

Pregunta 16

¢Conoce como estdn compuestos los gastos mensuales de su microempresa?

Si

No

Pregunta 17

¢Acostumbra usted llevar un registro de sus deudas, gastos, ingreso y
ahorro?

(Marque las que si)

Deudas

Gastos

Ingreso

Ahorros

No llevo registro

Pregunta 18

¢ Conoce cdmo elaborar un presupuesto para planear la distribucién del dinero
de la microempresa?

Si

No
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Pregunta 19

¢Elabora usted un flujo de caja para su microempresa?

Si

No

(especifique su frecuencia)

Pregunta 20

¢,COmo maneja usted las proyecciones de su microempresa?

Flujo de caja

Presupuesto

Ninguno

Otro (especifique)

Pregunta 21

¢,Cuando tiene ganancias en un periodo en que lo utiliza?

Lo utiliza para pagar deudas

Lo ahorra

Lo invierte en la empresa(Capitaliza)

Lo gasto en otras cosas

No obtiene de momento ganancias
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Pregunta 22

¢ Tiene usted el habito de ahorrar?

Si

No

Pregunta 23

¢, Qué criterios utiliza para decidir sobre el endeudamiento o financiamiento y
si su microempresa tiene la capacidad para asumirlo?

Pregunta 24

Cuando tiene ganancias en un periodo ¢en qué lo utiliza?

Lo invierte en la empresa(Capitaliza)
Lo utiliza para pagar deudas
Lo ahorra

No obtiene de momento ganancias
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Lo gasto en otras cosas

Seccién D Toma de Decision

Pregunta 25

¢Qué tan importante ha sido latoma de decisiones para el posicionamiento de
Su microempresa?

Muy Alta

Alta

Media

Baja

Pregunta 26

¢ Qué aspectos tiene en cuenta para tomar una decisién?

Situacion Econdmica (Estados Financieros)

Ventas (Razon Financiera de Liquidez)

Logistica

Mercado

Aspectos Financieros (Razones de Rentabilidad)

Pregunta 27

¢Cuenta con un proceso especifico para tomar decisiones?

Si

No



170

Pregunta 28

¢,Como se toman las decisiones de alto riesgo que pueden afectar la
estructura de la microempresa?

Tomo decisiones rapidas, enfocadas a corto plazo. Su eficaciay rapidez en la
toma de decisiones permite adoptar una solucion con informaciéon minimay

evaluando pocas alternativas

Requiero de més informacion antes de tomar una decision, considerando y
analizando mas alternativas. Posee la capacidad para adaptarme o afrontar

situaciones Unicas

Tomo decisiones de forma mas intuitivo. Me enfoco en el largo plazo y con

frecuencia busco soluciones creativas a los problemas

Considero las sugerencias de las personas con las que trabajo, estoy abierto a

escuchar alos demas y sus preocupaciones
Pregunta 29

Cuéando toma decisiones ¢a quién consulta? ¢por qué?
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Pregunta 30

¢,Cual ha sido el resultado al tomar decisiones apresuradas, sin la informacién
requerida?

Pregunta 31

¢, Cudles han sido los criterios utilizados para tomar decisiones?

Pregunta 32

Cuando analiza el resultado de latoma de sus decisiones ¢cuales son los
factores claves de su éxito?
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Pregunta 33

Cuando analiza el resultado de latoma de sus decisiones, ¢cuales son los
factores claves de su fracaso?

Pregunta 34

¢ Qué tan importante es para usted en latoma de decisiones el nivel de
formacion académico?

Muy importante

Importante

poco importante

Sin importancia
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Seccion D Gestiéon Empresarial

Pregunta 35

¢, Se capacita usted constantemente?

Si

No

Pregunta 36

¢, Qué mecanismos utiliza para que su empresa sea mas competitiva y
productiva?
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Pregunta 37

Responda a la siguiente serie de preguntas: Si, No o No Aplica, a las
preguntas relacionadas con la Planificacion, Organizacion, Comunicaciéon y
Control

¢ Dispone de los medios adecuados para dar a conocer sus productos o
servicios?

¢ Conoce su rotacién de inventario?

¢ Dispone de elementos correctos para determinar las tarifas de venta?

¢ Conoce cual es su capacidad de produccién real y efectiva?

¢ Conoce cuales son los cuellos de botella de su proceso productivo, es
decir, las operaciones que limitan su capacidad productiva?

¢ Todas las personas del departamento conocen cual es su mision, su
responsabilidad y lo que espera de ellos?

¢ Conoce cual es la rentabilidad prevista sobre lo que produce o vende?

¢,Conoce cudl es la cifra minima que ha de fabricar o vender a partir de la
cual empieza a ganar dinero?

Dispone de un control permanente de su gestion

¢ Conoce cudl es su solvencia?

¢ Sabe cudl es el capital minimo necesario para obtener la maxima
Rentabilidad?

¢ Se planifica la carga de trabajo?

¢ Controla el porcentaje de desecho que se produce?

¢, Optimiza sus recursos de acuerdo con los objetivos de la empresa?
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Pregunta 38

¢,Como se proyecta en el futuro?

Pregunta 39

¢ Qué decisiones ha pensado implantar para mejorar y ser mas exitoso?

Pregunta 40

¢ Qué papel juega para usted la intuicion en la toma de decisiones? ¢Con qué
frecuencia la aplica?

Muy Frecuente

Frecuente
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Poco Frecuente

Nunca

iMuchas Gracias!
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