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Resumen

En el contexto actual, el uso de redes sociales entre adolescentes plantea interrogantes
sobre sus efectos psicosociales, especialmente cuando los jovenes carecen de recursos
internos y externos para gestionar adecuadamente los riesgos asociados. Estos riesgos
incluyen ciberacoso, adiccion digital y comparacion social, que pueden impactar
negativamente la autopercepcion y la salud mental. Ante la preocupacion por estos efectos,
esta investigacion se enfoca en analizar factores de riesgo y de proteccion psicosocial
vinculados al uso de redes sociales en adolescentes. A través de entrevistas con 12 expertos
en psicologia y educacion, se identificaron estrategias clave de prevencion y
recomendaciones para promover un uso equilibrado y seguro de estas plataformas. Se
concluye que es esencial una formacion en educacion digital y en habilidades de
afrontamiento emocional para adolescentes, asi como un acompariamiento activo de padres
y educadores, para fortalecer los factores de proteccion y mitigar los efectos negativos del

entorno digital en el desarrollo psicosocial de los jovenes.

Palabras clave: Fatores de riesgo, factores protectores, redes sociales, salud mental,

adolescentes.

Abstrac

In the current digital age, the use of social media among adolescents raises questions

about its psychosocial effects, particularly when young people lack internal and external



resources to effectively manage the associated risks. These risks include cyberbullying,
digital addiction, and social comparison, which can negatively impact self-perception and
mental health. Concerned about these effects, this research focuses on analyzing
psychosocial risk and protective factors linked to adolescents' use of social media. Through
interviews with 12 experts in psychology and education, key prevention strategies and
recommendations were identified to promote a balanced and safe use of these platforms. The
study concludes that digital education and emotional coping skills training for adolescents,
along with active support from parents and educators, are essential to strengthen protective
factors and mitigate the negative effects of the digital environment on the psychosocial

development of young people.

Key words: Risk factors, protective factors, social media, mental health, adolescents.

A continuacion, se presentara el desarrollo del estudio investigativo sobre los factores
de riesgo y proteccion psicosociales relacionados con el uso de redes sociales en
adolescentes. En el capitulo I, se abordan los antecedentes de investigaciones realizadas tanto
a nivel internacional como nacional, asi como la delimitacion y justificacion de la
investigacion. También se establecen los objetivos de la investigacion, tanto general como
especificos. El capitulo Il ofrece una contextualizacién del problema y el desarrollo del

marco tedrico-conceptual, explicando los conceptos principales relacionados con el tema.

En el capitulo 11, se detalla el marco metodoldgico, incluyendo informacion sobre
los participantes del estudio, los aspectos éticos, y el proceso de recoleccién y validacion de

datos. El capitulo IV organiza los datos y variables, los cuales se interpretan en el siguiente
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capitulo dedicado a los resultados. Finalmente, se presentan las recomendaciones y
conclusiones a las que llega la investigacion. Al final del documento se incluyen las

referencias utilizadas y los anexos.



I. CAPITULO EL PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad, el uso de redes sociales entre adolescentes plantea interrogantes
sobre sus potenciales impactos psicosociales. A pesar de la proliferacion de investigaciones,
persisten vacios en el conocimiento sobre los mecanismos especificos mediante los cuales el
uso de redes sociales puede influir en la salud mental y el desarrollo personal de los
adolescentes. Ademas, la mayoria de los estudios existentes se centran en observaciones
cuantitativas de comportamientos y correlaciones, dejando un espacio significativo para la

exploracion cualitativa y la consulta a expertos en el campo.

Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo principal explorar a fondo los factores
de riesgo y proteccion psicosociales asociados con el uso de redes sociales en adolescentes,
utilizando un enfoque cualitativo que incluye la consulta a expertos en psicologia que a su
vez puedan aportar en el analisis de areas que se relacionan como educacion y tecnologia. Se
busca identificar no solo los riesgos psicolégicos y sociales potenciales, como el ciberacoso
o la adiccion digital, sino también las estrategias y recursos que pueden actuar como

protectores, como el apoyo familiar o la educacion digital consciente.

1.1.2 Antecedentes del problema
A continuacidn, se presentaran una serie de antecedentes relevantes sobre el impacto
de las redes sociales en la adolescencia y la construccién de identidad, destacando tanto los

beneficios como los riesgos asociados a su uso.

Diversos estudios han abordado cémo los jovenes interactian con estas plataformas,

ya sea en relacion con la identidad de género, la imagen corporal o el bienestar emocional.
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Investigaciones como las de Larghi y Duek (2018), De la Fuente Prieto et al. (2019), y otros
autores han mostrado cdmo las redes sociales influyen en la percepcién de uno mismo, la
socializacion y la participacion en comunidades virtuales, al mismo tiempo que exponen a
los adolescentes a riesgos como la comparacion social, el ciberacoso y la presion por ajustarse
a estereotipos. Estos estudios resaltan la importancia de una alfabetizacion mediatica
adecuada, que permita a los jévenes desarrollar una relacion méas consciente y saludable con

las redes sociales.

Antecedentes Internacionales

Ruido et al. (2017) en su investigacion “El impacto de Redes Sociales en adolescentes
gallegos/as: analisis cualitativo” tiene como objetivo evaluar la gestion y las percepciones
de las redes sociales en un grupo de adolescentes gallegos a través de grupos de discusion,
centrandose en los efectos que estas plataformas tienen en su vida cotidiana, relaciones
interpersonales y bienestar emocional. La investigacion busca comprender como los jovenes
perciben el uso de las redes sociales y qué implicaciones tienen en su desarrollo personal y

social.

Para llevar a cabo el estudio, los autores emplearon una metodologia cualitativa
basada en entrevistas semiestructuradas a adolescentes de Galicia. Con una muestra total de
222 adolescentes entre los 15 y 18 afos, —120 mujeres y 102 hombres—. Para llevar a cabo
el andlisis de la informacion obtenida en los distintos grupos de discusion, en primera
instancia, los datos fueron grabados y transcritos de manera literal. Posteriormente, se realizd

una lectura detallada del material recopilado para ser ingresado en el software ATLAS.ti v.7,
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con el proposito de proceder con su andlisis. Este programa se considera una herramienta
valiosa para garantizar una comprension mas profunda de la realidad socioeducativa, lo que
contribuye a la validez de las construcciones tedricas derivadas de la investigacion (Ruido et

al., (2017)

Los resultados del estudio destacan que la mayoria de los adolescentes utilizan redes
sociales diariamente, con mayor presencia en zonas urbanas y entre las chicas,
siendo Instagram y Facebook las mas populares. Se identifican diferencias en las
preferencias segiin el género y la ubicacidon, y muchos poseen cuentas en multiples
plataformas. Ademas, WhatsApp es considerada una red social debido a su funcién de
comunicaciéon. La mayoria se conecta en la tarde-noche tras la jornada escolar, aunque
algunos lo hacen durante todo el dia, incluso en clases. Respecto a la desconexion, mas de la
mitad sefiala que no les afectaria, mientras que otros experimentarian aburrimiento, ansiedad
o vacio emocional. Aunque muchos adolescentes se perciben como responsables en su uso,
algunos admiten exponerse a riesgos al tener perfiles publicos o no cumplir con las

restricciones de edad de las plataformas (Ruido et al., 2017).

La investigacion “Las construcciones del género en tiempos de Internet: modos de
expresion y riesgos percibidos en las redes sociales durante la nifiez”” de Larghi y Duek
(2018) se centra en analizar cdmo los nifios y nifias construyen su identidad de género a través
de las redes sociales y como perciben los riesgos asociados a su uso. El estudio busca
comprender de qué manera las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
influyen en las normas de género en la infancia, asi como los modos de expresion que los

nifios adoptan en estos entornos digitales. A través de esta investigacion, los autores exploran
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las interacciones entre género, medios sociales y riesgos, ofreciendo una vision integral sobre

el impacto de las redes sociales en la construccion de identidad de los mas jovenes.

La metodologia empleada en el estudio es cualitativa, utilizando grupos focales y
entrevistas en profundidad para obtener una comprension detallada de las experiencias de los
participantes. Larghi y Duek (2018) realizaron estas sesiones en seis regiones de Argentina,
con nifios y nifias de 9 a 11 afios, incluyendo también a sus padres y docentes para obtener
una vision mas amplia del contexto en el que se desarrolla esta interaccion con las TIC. Esta
aproximacion permitié capturar la diversidad de experiencias y perspectivas sobre el uso de

las redes sociales y su relacion con la construccion de género.

Los resultados del estudio indican que las redes sociales tienen un papel clave en la
construccion de las identidades de género en los nifios y nifias, con variaciones dependiendo
del contexto socioecondmico y cultural de cada region. Segun los participantes, aunque las
redes sociales ofrecen oportunidades para la autoexpresion, también existen riesgos
significativos, como la exposicion a contenido inapropiado y la presion por ajustarse a los
estereotipos de género predominantes en estos medios. Ademas, el estudio destaca como los
nifios y nifias experimentan las redes sociales tanto como un espacio de libertad como de

conformidad a las expectativas de género tradicionales. (Larghi & Duek 2018)

Por otro lado De la Fuente Prieto et al. (2019) en su estudio "Adolescente, redes
sociales y universos transmedia: la alfabetizacion mediatica en contextos participativos”,

analizaron como los jovenes de entre 8 y 14 afios desarrollan su proceso de alfabetizacion
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medidtica al participar en comunidades de practica donde se dan espacios participativos, por

medio de discursos digitales que dan pie a la creacién de universos transmedia.

Mediante una metodologia que combina las técnicas de recoleccién de datos
cualitativos basada en investigacién-accion, etnografia digital, analisis de contenido y
métodos de observacién. Encontraron tres estrategias de aprendizaje, se basan en la
interaccion, la cooperacion y la participacion, de estos jovenes en lo que se considera su
mundo virtual. ElI compartir herramientas el uso excesivo y desregulado puede generar
riesgos como desinformacion, ciberacoso y exposicion a contenido inapropiado, afectando el

bienestar psicosocial. (De la Fuente Prieto et al., 2019)

Los resultados del estudio permitieron reconstruir el sistema de actividad de un taller
de creacion audiovisual desarrollado con adolescentes de entre 8 y 14 afios en el contexto de
un laboratorio ciudadano. A partir de esta experiencia, se identificaron estrategias no
formales de educacion medidtica que fomentan la participacion activa y creativa de los
jovenes en entornos digitales. Asimismo, se observaron los distintos roles que adoptan como
usuarios de redes sociales, desde consumidores hasta productores de contenido, y como estos
roles se entrelazan con la creacion de narrativas transmedia. Estas practicas revelan una
apropiacion significativa de las herramientas digitales y una participacion critica en la
construccion de sus propios mundos narrativos, evidenciando el potencial educativo de estos

espacios no formales. (De la Fuente Prieto et al., 2019)

El estudio desarrollado por Montes-Vozmediano et al (2020), titulado “Smartphone

y redes sociales: una aproximacion a los usos, vulnerabilidades y riesgos durante la
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adolescencia en Espania y Colombia” tiene como objetivo analizar las percepciones de los
adolescentes sobre el uso de las redes sociales y los teléfonos inteligentes, asi como
identificar las vulnerabilidades y riesgos asociados en estos dos paises. Para ello, se llevaron
a cabo grupos de discusion con adolescentes espafioles y colombianos, lo que permitié una
comprension profunda de sus experiencias y opiniones respecto al manejo de su imagen

personal en linea y el contacto con desconocidos.

En cuanto a la metodologia, el estudio emplea un enfoque cualitativo mediante la
realizacion de grupos de discusion en ambos paises. Este método facilita la exploracion de
las percepciones y experiencias de los adolescentes en relacion con el uso de smartphones y
redes sociales, enfocandose en aspectos como la gestion de la imagen personal en linea y la

interaccion con desconocidos (Montes-Vozmediano et al., 2020).

Montes- Vozmediano et al. (2020) encontraron que los adolescentes de ambos paises
perciben las redes sociales y los teléfonos inteligentes como herramientas esenciales para la
interaccion social, pero también reconocen riesgos asociados, como la pérdida de privacidad,

el contacto con desconocidos y la gestion de su imagen personal. Los adolescentes mostraron

De Freitas et al. (2021) en su investigacion “Percepciones de los adolescentes sobre
el uso de las redes sociales y su influencia en la salud mental” tuvo como objetivo el
identificar la percepcion de que tienen los adolescentes sobre el uso de las redes sociales y

su afectacion a nivel de salud mental.

En dicho andlisis se utiliz6 un método de investigacion descriptiva-exploratoria con

abordaje cuantitativo y cualitativo, que fue realizado a adolescentes entre los 10 y 19 afios,
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usuarios de redes sociales. La muestra se conformé por 71 participantes. Se utiliz6 como
método un Google Forms para la realizacion de las encuestas, este fue difundido por redes

sociales. (De Freitas et al., 2021)

De Freitas et al. (2021) encontrd en su investigacion que en relacién con el uso de
redes sociales, todos los encuestados afirmaron utilizarlas con frecuencia. La mayoria indico
que participa en al menos tres plataformas, siendo WhatsApp e Instagram las mas populares.
Entre los principales riesgos identificados, destacaron la exposicion de informacion personal.
El sentimiento mas comun experimentado en redes fue la verglienza. Como beneficio,
muchos resaltaron el acceso a estudios y actualizaciones. En cuanto a las consecuencias para
la salud mental, se mencionaron con mayor frecuencia la invasion de la privacidad, la

divulgacion de datos y la adiccion.

El estudio “Influencia de las redes sociales en conductas alimentarias de riesgo:
Aproximacion cualitativa exploratoria” de Bermudez Mejia (2023) analiza la influencia de
las redes sociales en la aparicion de conductas alimentarias de riesgo en adultos jovenes. El
objetivo principal es explorar como el contenido que circula en estas plataformas afecta la
percepcion corporal y los habitos alimentarios de los usuarios. La investigacion busca
comprender de qué manera los ideales de belleza promovidos en redes sociales pueden
contribuir al desarrollo de comportamientos alimentarios poco saludables, como dietas

restrictivas o la insatisfaccion corporal.

La autora adopt6 un enfoque cualitativo. Se realizaron entrevistas semiestructuradas

a 10 adultos jévenes —7 mujeres y 3 hombres— usuarios activos de redes sociales. Estas
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entrevistas permitieron obtener una comprension profunda de las experiencias personales de
los participantes y sus percepciones sobre como el contenido en redes sociales afecta sus

habitos alimentarios y su imagen corporal (Bermudez Mejia, 2023).

Los resultados revelan que las redes sociales juegan un papel significativo en la
construccion de ideales corporales y la adopcion de conductas alimentarias de riesgo Los
participantes indicaron que la exposicion constante a modelos de belleza estandarizados
genera insatisfaccion corporal y puede desencadenar comportamientos perjudiciales, como
dietas extremas o comparaciones negativas. Ademas, se observo que las redes sociales
facilitan el acceso a informacion no regulada sobre nutricion y salud, lo que aumenta el riesgo

de desarrollar habitos poco saludables (Bermidez Mejia, 2023).

El estudio “Uso de redes sociales y salud mental: un estudio cualitativo con
adolescentes de Salvador y la Region Metropolitana, Bahia” de Santana et al. (2024) se
centré en comprender como los adolescentes de la Region Metropolitana de Salvador
perciben los efectos del uso de redes sociales en su salud mental. La investigacion abordo
plataformas populares como Facebook, Instagram y TikTok, y buscé explorar las vivencias
personales de los jovenes en relacion con estos entornos digitales. Se planted como objetivo
identificar las principales repercusiones emocionales derivadas del uso cotidiano y, en
muchos casos, excesivo de estas redes, especialmente en un contexto marcado por el

aislamiento social provocado por la pandemia de COVID-19.

El enfoque metodologico fue cualitativo, permitiendo un analisis profundo de las

experiencias individuales de los adolescentes. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a
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20 jovenes, cuyas edades oscilaron entre los 14 y 17 afios. A través de sus relatos, se obtuvo
informacion relevante sobre los habitos digitales, las emociones asociadas al uso de redes
sociales y los impactos percibidos en su salud mental. Esta metodologia facilité una
comprension rica y contextualizada de los efectos subjetivos del entorno digital en esta

poblacion. (Santana et al. 2024)

Los hallazgos revelaron una fuerte asociacion entre el uso excesivo de redes sociales
y problemas de salud mental como ansiedad, depresion y baja autoestima. La comparacion
social, especialmente frente a los estandares de belleza promovidos en linea, fue una de las
principales fuentes de malestar emocional. Durante la pandemia, el aislamiento intensifico el
uso de estas plataformas, lo que exacerbd los efectos negativos. No obstante, también se
identificaron estrategias positivas como el ejercicio fisico y los pasatiempos, que ayudaron a
mitigar dichos impactos. Los resultados subrayan la necesidad de fomentar un uso mas

consciente y saludable de las redes. (Santana et al. 2024)

Zhou, Y. (2024) en su estudio “Uso de redes sociales y riesgo para la salud mental en
adolescentes chinos: basado en una investigacion cualitativa sobre estudiantes de segundo
afio de una universidad”, tuvo como objetivo explorar el impacto del uso de las redes sociales
en el riesgo de salud mental entre adolescentes chinos. Se enfocé en coémo la frecuencia,
calidad del uso, tipo de contenido y grado de adiccion a las redes influyen en el bienestar
emocional durante la adolescencia. A través de las experiencias de estudiantes universitarios
de segundo afio, se analizaron sus reflexiones sobre la etapa de la secundaria y el primer afio
universitario, brindando un panorama detallado sobre cémo el uso digital afecté su salud

mental en una etapa clave de desarrollo.
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Este estudio adoptd un enfoque cualitativo combinando grupos focales e entrevistas
a profundidad para explorar las experiencias de los adolescentes con el uso de redes sociales.
Se llevaron a cabo grupos focales con 5 estudiantes, cada uno con una duracién aproximada
de una hora, lo que permitié generar discusiones colectivas sobre sus vivencias digitales.
Ademas, se realizaron 10 entrevistas semiestructuradas, cada una con una duracion de entre
30 y 45 minutos, brindando un espacio mas intimo y detallado para comprender las
percepciones individuales. Esta metodologia permitié captar tanto perspectivas compartidas
como matices personales sobre el impacto de las redes sociales en la salud mental. (Zhou, Y.
2024)

Los resultados revelaron una asociacion directa entre el uso de redes sociales y un
mayor riesgo de depresion, ansiedad y distrés psicologico. Conductas como la comparacion
social y la busqueda de aprobacion fueron factores clave en el deterioro del bienestar
emocional. No obstante, el estudio también identifico oportunidades de mitigacion mediante
la mejora de la alfabetizacion digital y la conciencia sobre salud mental. Se destaca el rol
esencial de las familias y las escuelas en guiar a los adolescentes hacia un uso mas saludable
de las redes, ofreciendo herramientas para enfrentar los desafios del entorno digital. (Zhou,
Y. 2024)

Monsalve y Katherine (2024) en su investigacion “Impacto de las redes sociales en
el aprendizaje y comportamiento de los adolescentes de 12 y 15 afios en una institucion
educativa publica en Medellin” se centra en analizar el impacto del uso excesivo de las redes
sociales en el aprendizaje y comportamiento de adolescentes entre 12 y 15 afios, resaltando
la importancia de este fendmeno en la sociedad actual. El estudio busca comprender los

factores que motivan un uso problematico, identificar las plataformas mas utilizadas y
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examinar como estas influyen en distintas areas del desarrollo adolescente. El objetivo es
ofrecer una vision amplia sobre cdmo el entorno digital afecta el rendimiento académico, la

productividad y las relaciones interpersonales durante esta etapa crucial.

Con un enfoque cualitativo, la metodologia del estudio se basé en entrevistas
semiestructuradas realizadas a adolescentes de entre 12 y 15 afos. Este tipo de entrevistas
permitio explorar en profundidad sus experiencias personales, percepciones y habitos en el
uso de redes sociales. La tecnica utilizada facilitdé una comprension méas cercana de las
motivaciones, beneficios y consecuencias asociadas al tiempo que dedican a estas
plataformas, generando informacion clave para el analisis del impacto en su aprendizaje y

bienestar emocional. (Monsalve & Katherine, 2024)

Los resultados muestran una dualidad en el impacto de las redes sociales: por un lado,
se identifican beneficios como el fomento del aprendizaje y la mejora del rendimiento en
algunos casos; por otro, se observan efectos negativos como la distraccion, la disminucion
de la productividad y sintomas de adiccion. TikTok destaca como la red mas popular entre
los participantes, convirtiéndose en una de las actividades principales durante su tiempo libre.
También se evidencian consecuencias preocupantes para la salud mental y el rendimiento
académico, lo que subraya la necesidad de promover un uso responsable mediante

intervenciones educativas y estrategias de salud publica. (Monsalve & Katherine, 2024)
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Antecedentes Nacionales

En este apartado se presentard el Uinico antecedente nacional que cumple con los
requisitos establecidos para este estudio, el cual corresponde a la investigacion realizada por
Pérez Sanchez y Torres Fernandez (2020), titulada "Mediacion adulta de la internet: un
estudio cualitativo con adolescentes costarricenses", esta investigacion es relevante por su
enfoque en la mediacion que ejercen los adultos, especificamente madres y docentes, sobre
el uso de internet por parte de los adolescentes en Costa Rica. A través de entrevistas
semiestructuradas, los autores lograron identificar los diferentes tipos de mediacion y
analizar las percepciones de los jovenes sobre estas practicas. Este antecedente se destaca
como el tnico que reune las caracteristicas necesarias para contextualizar y sustentar el

analisis de la mediacidon en el ambito costarricense.

Pérez Sanchez y Torres Fernandez (2020) en su investigacion “Mediacion adulta de la
internet: un estudio cualitativo con adolescentes costarricenses”. Tuvieron como objetivo
caracterizar los tipos de mediacion que madres y docentes ejercen sobre el uso de internet en
adolescentes costarricenses, asi como la percepcion que estos jovenes tienen de dicha

mediacion. El estudio se enfocd en tres tipos principales de mediacion:

e Mediacion restrictiva: Imposicion de limites en el uso de internet, como
restricciones de tiempo o acceso a ciertos contenidos.
e Mediacion permisiva: Ausencia de restricciones significativas, permitiendo a los

adolescentes navegar sin supervision estricta.
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e Mediacion activa: Participacion proactiva de los adultos en la experiencia en linea

de los adolescentes, incluyendo co-uso y orientacion sobre practicas seguras.

Para recolectar los datos, se realizaron entrevistas semiestructuradas a diez pares de
jovenes, siete docentes y seis madres de colegios publicos y privados en zonas urbanas de
Costa Rica. El andlisis de contenido cualitativo reveld un predominio de la mediacion
restrictiva y prescriptiva por parte de los adultos. Ademas, se identificé una correlacion entre
las habilidades digitales de los adultos y el tipo de mediacion implementada; es decir,
aquellos con mayores competencias digitales tendian a emplear estrategias de mediacion mas

activas y participativas.

Este estudio resalta la importancia de fortalecer las habilidades digitales de padres y
docentes para fomentar practicas de mediacion mas efectivas y equilibradas, que no solo
protejan a los adolescentes de posibles riesgos en linea, sino que también les permitan

aprovechar las oportunidades educativas y sociales que ofrece internet.

Pérez Sanchez y Torres Fernandez (2020) analizaron la mediacion de adultos en el uso
de internet por adolescentes costarricenses, se encontrdé que las madres y docentes aplican
mayormente restricciones, mientras que la mediacidn activa es menos frecuente. Ademas, la

percepcion de los jovenes varia seglin el tipo de mediacion y la relacion con los adultos.

1.1.3 Delimitacion del problema
En el presente estudio se cuenta con la participacion de 12 profesionales en salud mental
con experiencia en el trabajo directo con adolescentes. Estos profesionales, tanto hombres

como mujeres, tienen entre 2 y 30 afios de trayectoria en el campo, y han atendido diversas
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situaciones relacionadas con la adolescencia y su desarrollo. La investigacion se realizé de
manera virtual durante el segundo y tercer cuatrimestre del afio 2024, mediante entrevistas
semiestructuradas, orientadas a explorar su labor y experiencias para identificar factores de
riesgo y proteccion psicosocial asociados al uso de redes sociales, asi como recomendaciones
para un adecuado manejo de situaciones relacionadas con el uso de estas plataformas y otros

problemas emocionales y del estado de animo.

1.1.4 Justificacion

El uso de redes sociales se ha convertido en una actividad predominante entre los
adolescentes, influyendo significativamente en su desarrollo psicosocial. Aunque estas
plataformas ofrecen oportunidades para la socializacion, el aprendizaje y la expresion
personal, también exponen a los jovenes a riesgos como el ciberacoso, la sobreexposicion a
contenido inapropiado y la dependencia digital. En este contexto, resulta crucial explorar no
solo los factores de riesgo asociados al uso de redes sociales, sino también los factores de

proteccion que pueden mitigar estos efectos negativos.

La presente investigacion procura aportar una comprension integral de los riesgos y
protecciones psicosociales vinculados al uso de redes sociales en la adolescencia, empleando
la consulta a expertos como metodologia principal. Este enfoque permite obtener
perspectivas especializadas y basadas en evidencia sobre como las redes sociales impactan
la salud mental, emocional y social de los adolescentes, asi como identificar estrategias

efectivas para fomentar un uso saludable de estas plataformas.
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Este estudio, a través de un enfoque cualitativo, tiene como objetivo explorar en
profundidad los factores de riesgo y proteccion psicosociales asociados al uso de redes
sociales en adolescentes. La investigacion busca identificar los riesgos especificos, tales
como el ciberacoso y la dependencia digital, y los factores protectores, como el apoyo
familiar, la educacion digital y el desarrollo de habilidades de afrontamiento, que pueden
ayudar a los adolescentes a gestionar de manera saludable su uso de estas plataformas. Segin
Siles (2023), los algoritmos de las redes sociales pueden intensificar tendencias perjudiciales,
como la comparacion social, lo que subraya la necesidad de una educacion digital consciente
que prepare a los adolescentes para enfrentar los desafios del entorno digital. La consulta a
expertos permitird una comprension integral y fundamentada de como estos factores afectan
el bienestar de los adolescentes y proporcionard un marco para el desarrollo de estrategias de

intervencion efectivas.

La investigacion sobre Exploracion de factores de riesgo y proteccion psicosociales
relacionados con el uso de redes sociales en la etapa adolescente: consulta a expertos se
fundamenta en la creciente relevancia del uso de plataformas digitales en la vida cotidiana
de los adolescentes costarricenses. Segun el informe de Brenes Peralta et al. (2024), el acceso
a redes sociales como Instagram, WhatsApp y TikTok se ha consolidado como una de las
actividades digitales mas frecuentes entre los jovenes del pais, con un uso diario reportado
por mas del 80% de esta poblacion. Este dato pone de manifiesto la necesidad de analizar no
solo las dindmicas de uso, sino también los riesgos psicosociales asociados y los factores de

proteccion que pueden mitigarlos.
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El informe resalta ademads que el uso intensivo de redes sociales esta vinculado a diversos
desafios, como la exposicidon a contenidos inapropiados, el ciberacoso y el impacto en la
salud emocional de los usuarios jovenes (Brenes Peralta et al., 2024). Estas problematicas
subrayan la importancia de contar con una comprension mas profunda de los riesgos que
enfrentan los adolescentes en estos entornos digitales. Al mismo tiempo, el estudio destaca
la relevancia de identificar factores protectores, como la alfabetizacion digital y la mediacion

parental, que pueden minimizar los efectos negativos del uso de estas plataformas.

En este contexto, la presente investigacion busca contribuir al conocimiento sobre los
factores de riesgo y proteccion psicosociales asociados al uso de redes sociales mediante la
consulta a expertos. La justificacion radica en la urgencia de generar estrategias efectivas y
basadas en evidencia que permitan a los adolescentes costarricenses navegar en entornos
digitales de manera segura y saludable. La consulta a expertos ofrecera un enfoque
complementario y critico para identificar variables clave y proponer soluciones practicas que

respondan al contexto nacional sefialado por Brenes Peralta et al. (2024).
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

. Cuales son los factores de riesgo y proteccion psicosociales asociados con el uso de

redes sociales en la etapa adolescente, segiin la percepcion de expertos?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar los factores de riesgo y proteccion psicosociales asociados con el
uso de redes sociales en la etapa adolescente, mediante la consulta a expertos en el

area.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Establecer los principales factores de riesgo psicosociales asociados con el uso de
redes sociales en adolescentes, seglin la percepcion de los expertos.

2. Analizar los factores de proteccion psicosociales que pueden mitigar los riesgos del
uso de redes sociales en adolescentes, basandose en el conocimiento y experiencia
de los expertos consultados.

3. Caracterizar las principales redes sociales utilizadas por adolescentes, detallando
sus funciones especificas, patrones de uso, y las caracteristicas de interaccion y
comunicacion que predominan en cada plataforma, basandose en el conocimiento
y experiencia de los expertos consultados.

4. Identificar las estrategias y recomendaciones que los expertos sugieren para
fomentar un uso saludable de las redes sociales entre adolescentes segun los riesgos

sefialados.
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II. CAPITULO MARCO TEORICO
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2.1 CONTEXTUALIZACION

La adolescencia, en el contexto actual, puede ser entendida como una etapa de
desarrollo marcada por transformaciones significativas tanto fisicas como emocionales, en la
que los jovenes enfrentan desafios especificos derivados del entorno contemporaneo. Segun
Palacio-Ortiz et al. (2020), factores como el impacto de la pandemia de COVID-19 han
alterado profundamente las dindmicas propias de esta etapa, generando cambios en el acceso
a redes sociales, la interaccion social y el manejo de la salud mental. Estas modificaciones
han puesto de manifiesto la importancia de comprender la adolescencia como un periodo

vulnerable pero también clave en la construccion de la identidad y el bienestar integral.

Durante este periodo, los jovenes experimentan cambios fisicos, emocionales y
sociales que moldean su identidad y comportamiento (Rubio, 2021). Estos cambios son
impulsados por la pubertad, que no solo afecta el crecimiento fisico, sino que también influye
en el desarrollo cognitivo y emocional, preparando a los adolescentes para asumir roles mas

complejos en la sociedad.

Uno de los aspectos mas destacados de la adolescencia es la busqueda de
independencia. Los adolescentes tienden a cuestionar las normas y valores que les han sido
ensefiados, lo que puede generar tensiones con figuras de autoridad, como padres y
educadores (Rubio, 2021). Este proceso de afirmacion personal es esencial para el desarrollo
de su identidad, pero también puede conllevar desafios como la presiéon de grupo y la

necesidad de aceptacion social.
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Ademas, la adolescencia es un momento critico para la salud mental y emocional.
Durante esta etapa, muchos jovenes enfrentan problemas como la ansiedad y la depresion, lo
que subraya la importancia de proporcionar apoyo emocional y recursos adecuados (Rubio,
2021). La comunicacion abierta entre adolescentes y adultos es clave para crear un ambiente

seguro donde los jovenes se sientan cOmodos al expresar sus preocupaciones y emociones.

Actualmente, las redes sociales han pasado a ser un componente esencial en la rutina
diaria de los adolescentes en todo el mundo. En Costa Rica, como en muchos otros paises,
estas plataformas digitales han transformado las formas en que los jovenes interactuan, se
comunican y se relacionan con su entorno. En el ambito de las redes sociales y las
aplicaciones de mensajeria, Facebook sigue siendo la plataforma mas utilizada, alcanzando
un 85 % de usuarios, especialmente entre personas de 18 a 54 afios, aunque su popularidad
disminuye en mayores de 55 afios. Instagram, por su parte, ha crecido hasta un 48 %, siendo
preferida por personas menores de 35 afios con niveles educativos de secundaria y
universidad, principalmente en el Valle Central. TikTok registra un 45 % de uso, destacando
entre jovenes con educacion secundaria, mientras que X (antes Twitter) mantiene un uso bajo
del 2 %, predominantemente entre hombres del Valle Central con formacidn universitaria

(Brenes Peralta et al., 2024).

En cuanto a las aplicaciones de mensajeria, WhatsApp lidera con un 98 % de usuarios,
sin variaciones significativas por region, género o nivel educativo. Telegram conserva un uso
estable del 8 %, especialmente entre personas menores de 35 afios con estudios universitarios

(Brenes Peralta et al., 2024).
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En el caso de plataformas de audio y video, YouTube se consolida como la mas popular para
entretenimiento, con un 80 % de usuarios y un crecimiento del 10 %. Netflix mantiene un 33
% de usuarios, con mayor aumento en personas con educacion universitaria. Por Gltimo,
Zoom y Teams son empleadas por un 32 % de la poblacién, mayoritariamente en contextos
educativos y profesionales, y principalmente entre jovenes universitarios residentes en el

Valle Central (Brenes Peralta et al., 2024).

La etapa adolescente es un periodo crucial en el desarrollo psicosocial, caracterizado
por la busqueda de identidad, el establecimiento de relaciones interpersonales y la
exploracion de nuevas experiencias (Pérez y Gonzalez, 2022). En este contexto, el uso de
redes sociales puede presentar tanto oportunidades como riesgos. Los estudios han sefialado
que el uso de estas plataformas puede estar asociado con diversos factores de riesgo
psicosociales, como la ansiedad, la depresion y el ciberacoso (Gomez y Rodriguez, 2023).
Sin embargo, también se ha identificado que ciertas caracteristicas de las redes sociales
pueden ofrecer factores de proteccion, como la posibilidad de apoyo social y la conexion con

grupos de interés (Jiménez et al., 2023).

Sin embargo, también se ha identificado que ciertas caracteristicas de las redes
sociales pueden ofrecer factores de proteccion. Las redes sociales brindan a los adolescentes
la posibilidad de recibir apoyo social y conectarse con grupos de interés que pueden
proporcionar un sentido de pertenencia y apoyo emocional (Jiménez et al., 2023). Este deseo
de socializacion y de vivir en comunidad, que es particularmente fuerte durante la
adolescencia, puede contrarrestar algunos de los efectos negativos del aislamiento social y

fomentar una red de apoyo que beneficia el desarrollo psicosocial. La capacidad para
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comunicarse y compartir experiencias con amigos y familiares a través de plataformas
digitales ofrece una valiosa oportunidad para el desarrollo de habilidades sociales y el

fortalecimiento de relaciones interpersonales.

La caracterizacion de las redes sociales mas populares entre los adolescentes en Costa
Rica es esencial para entender coOmo sus caracteristicas especificas influyen en los
comportamientos y en el bienestar psicosocial. Estudios recientes han mostrado que
plataformas como Instagram, TikTok y WhatsApp tienen funciones y dindmicas distintas que

pueden afectar de manera diversa a los usuarios adolescentes (Mora y Castro, 2024).

A través de la consulta a expertos en psicologia, se busca identificar los factores de
riesgo y proteccion asociados con el uso de redes sociales en la adolescencia. Ademas, se
pretende ofrecer recomendaciones basadas en el conocimiento experto para fomentar un uso
saludable de estas plataformas. Este enfoque permitira una comprension mas profunda de
como los factores contextuales y las caracteristicas de las redes sociales pueden influir en el

desarrollo psicosocial de los adolescentes en Costa Rica.

El uso excesivo de redes sociales se ha convertido en un tema de creciente interés en
el &mbito de la psicologia, especialmente en la adolescencia. Se entiende como uso excesivo
de redes sociales aquel comportamiento en el que un individuo dedica mas tiempo del
considerado saludable a interactuar en plataformas digitales, afectando su vida cotidiana,
relaciones interpersonales y bienestar emocional (Malo-Cerrato et al., 2018). Este fendmeno
estd asociado a una serie de caracteristicas psicosociales que pueden influir en el desarrollo

emocional y social de los adolescentes. Segin Malo-Cerrato et al. (2018), el uso desmedido
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de plataformas digitales puede estar vinculado a factores como la busqueda de validacion
social y el deseo de pertenencia, lo que puede derivar en efectos negativos sobre la autoestima

y la salud mental de los jovenes.

Ademas, Malo-Cerrato et al. (2018) enfatizan que el perfil psicosocial de los
adolescentes que utilizan redes sociales de manera excesiva incluye no solo una mayor
vulnerabilidad emocional, sino también la presencia de relaciones interpersonales
deficientes. Esto sugiere que el entorno social de los adolescentes puede ser un factor de
riesgo en el uso de redes sociales, donde las interacciones en linea pueden reemplazar las
relaciones cara a cara, afectando asi su capacidad para establecer conexiones significativas
en la vida real. Esta transformacion en la dindmica social resalta la necesidad de explorar los

factores de riesgo y proteccion psicosociales que intervienen en este contexto.

Por otro lado, la investigacion de Malo-Cerrato et al. (2018) también subraya la
importancia de considerar factores de proteccion que puedan mitigar los efectos adversos del
uso excesivo de redes sociales. Estrategias como la promocion de habilidades de
comunicacion y la educacion sobre el uso responsable de las redes son fundamentales para
ayudar a los adolescentes a gestionar su tiempo en linea de manera saludable. Este enfoque
es esencial para la formulacion de recomendaciones dirigidas a expertos en el area,
contribuyendo a la creacion de un entorno digital mas seguro y favorable para el desarrollo

adolescente.
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2.2 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.2.1 Factores de Riesgo

Segun Castillo y Ruiz-Olivares (2019), un factor de riesgo se define como cualquier
caracteristica, situacién o circunstancia que aumenta la probabilidad de que un individuo
experimente resultados negativos en su comportamiento o bienestar. En el caso de los
adolescentes, estos factores pueden estar relacionados con aspectos como el uso problematico
del teléefono movil, donde la percepcion de riesgo influye en la toma de decisiones y en el
grado de vulnerabilidad frente a conductas adictivas o perjudiciales. Este concepto resalta la
importancia de identificar y gestionar dichos factores para prevenir consecuencias adversas

en el desarrollo integral de los jovenes.

Uno de los factores de riesgo identificados por Aguilar (2017) es la privacidad y
seguridad de la informacion personal. Los adolescentes, a menudo sin una comprension
completa de las implicaciones, pueden compartir informacion personal sensible en sus
perfiles. Esta informacion puede ser utilizada de manera indebida por terceros, ya sea para
fraude, acoso o para otras actividades malintencionadas. La falta de privacidad puede
también hacer que los jovenes sean mas vulnerables a la exposicion de su informacion

personal y, en consecuencia, a riesgos asociados como el robo de identidad.

El impacto en la salud mental es otro aspecto crucial discutido en el articulo. Aguilar
(2017) subraya que el uso de redes sociales puede contribuir a problemas de salud mental,

tales como ansiedad, depresion y estrés. La constante exposicion a la vida idealizada de otros
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usuarios y la presion para mantener una imagen publica atractiva pueden llevar a sentimientos
de insuficiencia y baja autoestima. Ademas, la exposicion continua a interacciones negativas
o al ciberacoso puede agravar estos problemas, afectando profundamente el bienestar

emocional del adolescente.

Aunque las redes sociales pueden ofrecer numerosos beneficios en términos de
conectividad y comunicacion, Aguilar (2017) destaca que es fundamental estar consciente de
los factores de riesgo asociados. La educacion sobre el uso responsable y la implementacion
de medidas de seguridad adecuadas pueden ayudar a mitigar estos riesgos y promover un

entorno en linea mas seguro y saludable para los adolescentes.

En su investigacion sobre el diagnostico de la utilizacion de redes sociales como
factor de riesgo para los adolescentes, Pacheco Amigo et al. (2018) identifican varios
elementos criticos que pueden influir negativamente en el bienestar de los jovenes. Uno de
los factores de riesgo mas destacados es la exposicion a contenido inapropiado o dafiino. Los
adolescentes, al interactuar en plataformas de redes sociales, estan expuestos a una variedad
de contenidos que pueden incluir violencia, ciberacoso, o imagenes sexualmente explicitas.
Esta exposicion puede tener un impacto profundo en su desarrollo emocional y psicologico,

incrementando los niveles de ansiedad, depresion y estrés.

Otro factor de riesgo significativo es la adiccion a las redes sociales. El estudio de
Pacheco Amigo y colegas resalta como el uso excesivo de estas plataformas puede llevar a
comportamientos que interfieren con las actividades diarias del adolescente, como el

rendimiento académico y las relaciones personales. La necesidad constante de estar en linea
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y la basqueda de validacion a través de "me gusta" y comentarios pueden fomentar una
dependencia perjudicial que afecta la salud mental y el equilibrio general del joven. El disefio
atractivo y las caracteristicas interactivas de estas plataformas fomentan un uso prolongado
y, en algunos casos, compulsivo. La necesidad constante de estar conectado puede interferir
con el suefo, el rendimiento escolar y las relaciones interpersonales, creando un ciclo

perjudicial que afecta su desarrollo integral. (Aguilar, 2017)

Ademas, el riesgo de comparacion social es un aspecto crucial. Los adolescentes
frecuentemente se comparan con los ideales y estandares promovidos en redes sociales, lo
que puede resultar en una percepcion distorsionada de la propia imagen y autoestima. La
idealizacion de estilos de vida y cuerpos perfectos, que a menudo se presenta en las redes,
puede llevar a sentimientos de insuficiencia y descontento, exacerbando problemas como la

baja autoestima y trastornos alimentarios.

Pacheco Amigo, et al. (2018) sefalan el impacto del ciberacoso, una forma de acoso
que se manifiesta a través de las redes sociales. El ciberacoso puede ser particularmente
dafiino debido a su alcance y a la posibilidad de anonimato, lo que puede intensificar la
intimidacion y el acoso. Las victimas de ciberacoso pueden experimentar efectos
devastadores en su salud mental, incluyendo sentimientos de aislamiento, depresion y, en
casos extremos, pensamientos suicidas. Aguilar (2017) sefala que las redes sociales pueden
ser un campo fértil para el ciberacoso, dado que permiten a los acosadores alcanzar a sus
victimas de manera persistente y a menudo anénima. El ciberacoso puede tener efectos

devastadores sobre la salud mental del adolescente, generando sentimientos de aislamiento,
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humillacidon y desesperanza, y puede llevar a consecuencias graves, como el suicidio en casos

extremos.

De igual manera otro factor de riesgo importante es la exposicion a contenido dafiino.
Los adolescentes que estan constantemente expuestos a contenido violento, sexual o explicito
en redes sociales pueden desarrollar una percepcion distorsionada de la realidad y los
comportamientos aceptables (Frison y Eggermont, 2020). La exposicion a este tipo de
contenido puede llevar a una desensibilizacion y a una mayor aceptacion de comportamientos

nocivos, asi como a problemas de salud mental y emocional (Berryman et al., 2018).

La presion social también juega un papel crucial en la salud mental de los
adolescentes. La necesidad de cumplir con las expectativas sociales y de mantenerse a la
altura de los estandares presentados en redes sociales puede llevar a la formacién de una
identidad basada en la aprobacion externa y en la comparacion constante con otros. Esta
presion para mantener una imagen "perfecta" en redes sociales puede contribuir a problemas

como la ansiedad, la depresion y trastornos alimentarios (Fardouly y Vartanian, 2016).

2.2.2 Factores de Proteccion

Los factores de proteccion psicosocial son elementos presentes en la vida de una
persona, como el apoyo familiar, las relaciones positivas o la educacidn emocional, que
fortalecen su capacidad para enfrentar situaciones adversas y superar desafios. Estos factores
no solo disminuyen la probabilidad de que el individuo se vea afectado por experiencias
negativas, sino que también contribuyen a su bienestar mental y emocional, ayudandole a

desarrollarse de manera saludable y equilibrada. En esencia, actlian como una red de apoyo
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y fortalecimiento, impulsando la resiliencia y el crecimiento personal en medio de las
dificultades. Segin Bafion et al. (2019), estos factores pueden incluir una red de apoyo social
solida, habilidades de afrontamiento efectivas y relaciones familiares saludables. Estos
elementos no solo ayudan a prevenir el desarrollo de problemas psicologicos, sino que

también fomentan la resiliencia y el desarrollo positivo en situaciones adversas.

Uno de los factores protectores mas importantes es la educacion digital y
alfabetizacion mediatica. Ya que se proporciona a los adolescentes una educacion adecuada
sobre el uso seguro y responsable de las redes sociales es fundamental. Esto incluye
ensenarles sobre la proteccion de su privacidad, la gestion de la informacion personal y la
identificacion de contenidos engafiosos o peligrosos. Al estar mejor informados, los
adolescentes pueden tomar decisiones mas conscientes y evitar situaciones potencialmente

dafinas.

Un factor protector en el contexto del uso de redes sociales es el desarrollo de la
autoestima y la autoconfianza en los adolescentes. Segin Vazquez Gavilanes (2021), una
autoestima sélida actia como un amortiguador contra los efectos negativos de la
comparacion social y el rechazo en plataformas digitales. Los adolescentes que cuentan con
una percepcion positiva de si mismos tienen una menor necesidad de buscar validacion en el
entorno virtual, lo que los hace menos vulnerables a la presion externa y a los problemas
emocionales derivados del uso excesivo de redes sociales. En este sentido, el fortalecimiento
de la autoestima ayuda a los jovenes a mantener una relacion mas saludable con estas
plataformas y a desarrollar habilidades para gestionar adecuadamente sus interacciones en

linea (Vazquez Gavilanes, 2021).
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Cortés et al. (2019) identifican varios factores protectores que pueden reducir la
probabilidad de que los adolescentes sean victimas o perpetradores de ciberbullying. Uno de
los factores mas relevantes es el apoyo familiar y la supervision parental adecuada, que
resultan esenciales para proteger a los jovenes del ciberbullying. Los adolescentes que sienten
respaldo emocional y cuentan con una comunicacion efectiva con sus padres tienden a estar
menos expuestos a situaciones de acoso en linea. El acompafiamiento parental es otro factor
de proteccion fundamental en el uso de redes sociales, pues permite que los adolescentes
reciban orientacion y apoyo en su vida digital. Vazquez Gavilanes (2021) destaca que cuando
los padres muestran interés en las actividades en linea de sus hijos y mantienen una
comunicacion abierta sobre los riesgos y beneficios del uso de estas plataformas, los
adolescentes estan mejor preparados para tomar decisiones informadas y seguras. Este
acompafiamiento parental no solo implica el establecimiento de normas y limites, sino
también la creacion de un ambiente de confianza donde los jovenes puedan expresar sus

inquietudes y dificultades relacionadas con el entorno digital (Vazquez Gavilanes, 2021).

Ademas, la promocion de actividades offline, como el deporte, las artes y la
participacion en grupos sociales fuera del ambito digital, se identifica como un factor
protector que equilibra la relacion de los adolescentes con las redes sociales. Segin Vazquez
Gavilanes (2021), estas actividades no solo reducen el tiempo que los jovenes pasan en linea,
sino que también les brindan oportunidades de desarrollo social y emocional en entornos
presenciales. Las actividades extracurriculares fortalecen la autoestima y la autoconfianza, al
tiempo que contribuyen a crear una rutina mas equilibrada y saludable, evitando asi la

dependencia excesiva en las redes sociales.
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Finalmente, Pérez (2022) destaca la importancia de la autorregulacién emocional
como una herramienta esencial para manejar de manera efectiva el uso de las redes sociales
y prevenir situaciones de conflicto, como el ciberbullying, en adolescentes. La
autorregulacion emocional permite a los adolescentes controlar sus impulsos, gestionar sus
emociones y responder de manera reflexiva ante situaciones estresantes, lo cual es
particularmente relevante en el contexto de las interacciones en linea. Aquellos jovenes que
han desarrollado esta habilidad son menos propensos a reaccionar de forma impulsiva ante
provocaciones 0 comentarios negativos en redes sociales, lo que reduce su participacion tanto

como victimas como perpetradores en conductas de ciberacoso.

Ademas, Pérez (2022) subraya que la autorregulacion emocional contribuye a que los
adolescentes puedan establecer limites saludables en su interaccion con las redes sociales. Al
ser capaces de identificar y gestionar sus emociones de manera constructiva, los jovenes
pueden evitar caer en el uso excesivo o adictivo de las plataformas digitales, un fenGmeno
que frecuentemente aumenta el riesgo de exponerse a dinamicas de acoso o conflicto en linea.
La préctica de estrategias de regulacion emocional, tales como la reevaluacion cognitiva y la
resolucién de problemas, permite a los adolescentes interpretar de forma adecuada los
estimulos y las interacciones que experimentan en el entorno digital, manteniendo asi una

actitud resiliente y proactiva ante situaciones adversas (Pérez, 2022).

2.2.3 Caracterizacion de las Principales Redes Sociales Utilizadas por Adolescentes
Las redes sociales, segun Aguilar (2017), se definen como plataformas digitales que
permiten a los usuarios crear perfiles, interactuar y compartir contenido en linea con otros

individuos. Estas plataformas incluyen aplicaciones y sitios web como Facebook, Instagram,
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Twitter, y TikTok, entre otros. A través de estas redes, los usuarios pueden conectarse con
amigos, familiares y conocidos, asi como conocer a nuevas personas y participar en
comunidades virtuales. Si bien las redes sociales ofrecen numerosos beneficios, como la
conectividad y la oportunidad de compartir informacion, también presentan varios factores

de riesgo que pueden afectar negativamente a los usuarios, especialmente a los adolescentes.

a). Instagram

Instagram sigue siendo una de las redes sociales mas populares entre los adolescentes,
destacandose por su enfoque en el contenido visual. Lanzada en 2010, la plataforma se ha
adaptado para atraer a un publico joven mediante funciones como Stories, Reels y la
posibilidad de agregar musica a las publicaciones. Estas caracteristicas permiten a los
usuarios compartir momentos efimeros y creativos, lo que fomenta una forma de
comunicacion rapida y visualmente atractiva. Los adolescentes usan Instagram no solo para
compartir fotos y videos, sino también para seguir a “influencers” y marcas, y para participar
en tendencias virales. La plataforma ha integrado herramientas de edicion de fotos y videos
que facilitan la creacidn de contenido estéticamente atractivo, lo que es crucial para mantener

la atencidn de este grupo demogréafico (Kaur et al., 2022).

b). TikTok

Segun Smith, 2022, TikTok se ha convertido en una plataforma dominante entre los
adolescentes debido a su formato de videos cortos y su algoritmo de recomendacion
altamente eficaz. Lanzada en 2016, TikTok permite a los usuarios crear y compartir videos
de hasta 3 minutos con una amplia gama de efectos visuales y musica. Su éxito entre los

adolescentes se debe en parte a su capacidad para ofrecer contenido personalizado basado en
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el comportamiento del usuario, lo que facilita la viralizacion de tendencias y desafios. Los
adolescentes utilizan TikTok tanto para entretenimiento como para autoexpresion, creando

contenido que a menudo refleja y moldea las tendencias culturales actuales (Zhang, 2023).

¢). Snapchat

Snapchat, desde su introduccion en 2011, ha ganado una significativa popularidad
entre los adolescentes debido a su formato unico de comunicacion efimera y su capacidad
para enriquecer las interacciones sociales mediante contenido visual. La plataforma se
caracteriza por sus "Snaps", mensajes de fotos o videos que desaparecen después de ser
vistos, promoviendo una forma de comunicacién que prioriza la inmediatez y la privacidad
(Aboalshamat et al., 2023). Ademas, Snapchat ofrece diversas funciones como los filtros y
lentes, que permiten a los usuarios modificar y embellecer sus imagenes y videos, lo cual es
especialmente atractivo para los adolescentes interesados en la autoexpresion creativa y el
entretenimiento (Aboalshamat et al., 2023). Esta caracteristica de personalizacion visual,
combinada con la naturaleza efimera del contenido, fomenta un estilo de comunicacion
dindmica y ladica, alineandose con las preferencias y comportamientos tipicos de los jovenes

usuarios de la plataforma.

d). YouTube

YouTube sigue siendo una plataforma fundamental para los adolescentes, tanto como
fuente de entretenimiento como de aprendizaje. Desde su creacion en 2005, ha evolucionado
para incluir una variedad de formatos de contenido, desde videos musicales hasta tutoriales
y transmisiones en vivo. Los adolescentes utilizan YouTube no solo para ver contenido, sino

también para crear y compartir sus propios videos, lo que fomenta una forma activa de
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participacion. En particular, el alto indice de visualizacion de ciertos tipos de contenido,
como los videos relacionados con temas delicados como el suicidio adolescente, resalta la
influencia significativa de la plataforma en la vida de los jovenes (Dagar y Falcone, 2020).
Este tipo de contenido puede tener implicaciones serias, ya que la exposicion a videos de este
tipo puede afectar el bienestar emocional y la percepcion de los adolescentes sobre temas de
salud mental. YouTube no solo facilita la creacion de contenido diversificado, sino que
también actua como un foro donde se discuten y se encuentran recursos sobre temas criticos,
reflejando su papel dual en proporcionar tanto apoyo como desafios a sus jovenes usuarios
(Dagar y Falcone, 2020).
2.2.4 Estrategias y recomendaciones que los expertos sugieren para fomentar un uso
saludable de las redes sociales

El uso seguro de redes sociales por parte de los nifios y adolescentes requiere
estrategias especificas para proteger su bienestar. Armstrong-Carter y Telzer (2021) destacan
la importancia de fomentar un uso saludable de las redes sociales entre los adolescentes en
la era digital, subrayando que estas plataformas ofrecen tanto riesgos como oportunidades
para su desarrollo. Los autores sefialan que es crucial promover comportamientos prosociales
en linea, ayudando a los joévenes a construir relaciones positivas y contribuir al bienestar de
los demas. En este sentido, las redes sociales pueden convertirse en herramientas poderosas
para el apoyo emocional, el reconocimiento de logros y la difusion de contenido positivo,
siempre y cuando los adolescentes sean guiados para interactuar de manera empatica y

solidaria.
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Ademas, los adolescentes deben ser educados sobre como las interacciones digitales
y el contenido consumido pueden influir en sus emociones y comportamientos. Armstrong-
Carter y Telzer (2021) enfatizan la necesidad de ensefiarles a identificar y manejar las
emociones negativas que podrian surgir en contextos digitales, como el ciberacoso o la
comparacion social. Este tipo de educacion emocional les permite ser mas conscientes de sus

experiencias en linea y desarrollar habilidades para afrontar situaciones desafiantes.

Por otra parte, los autores destacan la relevancia de implementar herramientas que
fomenten la autorregulacion. Para evitar un uso excesivo de las redes sociales que pueda
conducir a la dependencia, proponen desarrollar recursos que ayuden a los adolescentes a
monitorear su actividad digital y establecer limites saludables. La capacidad de
autorregulacion es esencial para que los jovenes mantengan un equilibrio entre su vida en

linea y fuera de ella.

Finalmente, Armstrong-Carter y Telzer (2021) subrayan el papel crucial de los padres
y educadores como modelos de conducta responsable en el entorno digital. La participacion
activa de los adultos en la vida digital de los adolescentes puede actuar como un factor
protector, no solo proporcionando apoyo constante, sino también ensefiando estrategias para
un uso seguro y beneficioso de las redes sociales. Esta intervencidn contribuye a maximizar
los beneficios que estas plataformas pueden ofrecer, al tiempo que mitiga sus riesgos

potenciales.
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III. MARCO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El presente estudio adopta un enfoque metodolégico cualitativo, centrado en
comprender las dindmicas complejas que afectan a los adolescentes en el contexto de las
redes sociales. Este enfoque permite una inmersién profunda en las experiencias de los
jovenes, asi como en la percepcidn de expertos sobre los factores que influyen en el uso de
estas plataformas. La consulta a expertos se considera esencial, ya que proporciona
informacién contextualizada y perspicaz que enriquece la interpretacion de los datos.

Se emplea la consulta a expertos a través de entrevistas semiestructuradas, un método
que, segun Hernandez Sampieri et al. (2014), es representativo de la investigacion cualitativa.
Este enfoque facilita la recoleccion de informacidn sobre las experiencias y conocimientos
de profesionales en su campo, permitiendo asi explorar los recursos y estrategias que utilizan
para enfrentar situaciones criticas.

El proposito tanto de la investigacion cualitativa como del presente estudio es indagar
en los recursos disponibles para los profesionales al atender situaciones criticas. Esto se logra
mediante la exploracion del conocimiento tedrico, asi como de las experiencias basadas en

la préctica.

3.2 PARTICIPANTES DEL ESTUDIO

Las personas que participaron en el estudio se unieron de forma voluntaria, a través de
consultas directas a la mayoria y con el permiso de la jefatura cuando fue necesario. El grupo
esta compuesto por profesionales de salud mental, tanto hombres como mujeres, que cuentan

con experiencia en consulta con adolescentes y docencia escolar de los mismos.
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Antes de establecer con tacto con los participantes, se definieron criterios especificos de

inclusion y exclusion.

Tabla 1 Criterios de Inclusion y exclusion

CRITERIOS DE INCLUSION

CRITERIOS DE EXCLUSION

Profesionales en salud mental con
experiencia en adolescentes

Experiencia en intervencion de
situaciones relacionadas con redes
sociales

Ambos sexos

Formacion académica en psicologia

Elaboracion propia, 2024

Profesionales que no tengan
experiencia trabajando con
adolescentes

Expertos que no hayan trabajado con
adolescentes en los altimos 2 afios

Profesionales con formacion
académica no relacionada

3.3 ASPECTOS ETICOS Y PROTECCION DE LOS PARTICIPANTES

Antes de llevar a cabo las entrevistas, se proporciono a los participantes una descripcion

clara de la dindmica del encuentro. Ademas, se les entreg6 un consentimiento informado (ver

modelo en el Anexo 1), en el cual se detallan el manejo de la informacion, la confidencialidad

y el uso de los resultados. La aceptacion de estos términos se documenta con las firmas de

los participantes y de testigos en los consentimientos que se presentan al lector en esta

investigacion.
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3.4 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para abordar los temas relacionados con los objetivos de la investigacion, se empled
una entrevista semiestructurada como estrategia de recoleccion de informacion. Esta
entrevista fue disefiada a partir de una guia de topicos iniciales que se extrajeron de la revision
de antecedentes y del desarrollo del marco tedrico.

La entrevista semiestructurada se caracteriza por su enfoque abierto en una serie de
preguntas, permitiendo explorar las experiencias de los participantes sobre los aspectos
seleccionados por la investigadora. Esto facilita una comprension mas profunda de la
situacion y permite realizar preguntas adicionales sobre el tema de interés (Hernandez
Sampieri et al., 2014), lo que la convierte en un modelo adecuado para los objetivos del
presente trabajo.

En este contexto, el objetivo es describir y explorar las estrategias y recomendaciones
de afrontamiento ante situaciones criticas de un grupo de profesionales en salud mental. Para
profundizar en el tema, se disefid una entrevista basada en ejes tematicos que se definieron
como categorias iniciales, como se ilustra en la matriz de categorizacion (ver anexo 2). La
guia inicial de preguntas abarcaba los siguientes temas:

— Factores de riesgo, que estd compuesta por las preguntas 1, 2, 3, 9y 11.
— Factores protectores,que estd compuesta por las preguntas 4, 6, 7 y 10.

— Redes sociales, que esta compuesta por las preguntas 5y 12.

— Estrategias y recomendaciones, que estd compuesta por las preguntas 8 y 13.
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3.5 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Una vez elaborado el instrumento preliminar, se realizé una revision de concordancia

mediante la evaluacion por parte de jueces, quienes eran profesionales en psicologia y
evaluaron de manera independiente la guia de entrevistas. Esta guia estaba compuesta por 13

preguntas que abordan los 4 temas principales junto con sus respectivos conceptos.

Los jueces asociaron los conceptos con cada pregunta, y se compararon tanto los criterios
proporcionados por ellos como con la propuesta original, lo que permitié calcular el indice
de concordancia utilizando el Kappa de Cohen. Se considero que el instrumento era adecuado
cuando el coeficiente Kappa fue superior a 0,5 en todos los casos, se obtuvo un valor mayor
a 0,77 cumpliendo asi con lo establecido por Lopez de Ullibarri Galparsoro y Pita Fernandez

(1999) en su teoria sobre la concordancia del valor K.

Tabla 2 comparacion de resultados

Resultados ComparacionJuez1  Comparacion Juez 2  Juez 1y Juez 2
indice 0,65 0,89 0,77
Kappa

Mayor a (0,5)
Nota:
e Los indices Kappa han sido

indicados
e Fl instrumento ha sido validado
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Al final del andlisis de concordancia entre jueces, se obtuvo una entrevista de 13 preguntas
junto con una ficha de informaciéon base (Ver anexo 3) para garantizar los criterios de

inclusion y exclusion.

3.6 PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Es importante destacar que la investigacion cualitativa, al centrarse en la exploracién de
cualidades, descripciones y percepciones de la subjetividad, requiere mas espacio que el que
ofrecen los datos numéricos en la recoleccion y anélisis de resultados. Esto se debe a que se
recopilan relatos narrativos de los participantes voluntarios, y aunque el nimero de personas
consultadas pueda ser reducido, se obtiene una gran cantidad de informacion (Alvarez-
Gayou, 2005). La investigacion actual se guid por el proceso en fases propuesto por

Fernandez:

1. Recopilacion de informacion: Se realizo a traves de registros sistematicos de datos
provenientes de diversas fuentes (revistas electronicas, buscadores académicos,
informes oficiales, etc.). También se llevaron a cabo entrevistas a 13 profesionales en
salud mental con experiencia en consulta con adolescentes. Durante estas entrevistas,
se exploraron sus vivencias con situaciones de riesgo en el uso de redes sociales en
adolescentes. Se solicitd su opinidn sobre conceptos relacionados con estrategias y
recomendaciones de un uso saludable de las redes sociales, entre otros temas
relevantes.

2. Transcripcién y organizacién de la informacion: Las entrevistas se llevaron a cabo
de forma presencial donde se grabd el audio y mediante plataformas virtuales que

permitieron grabar audio y video. Esto facilité la transcripcion literal de las
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conversaciones, numerando cada linea para poder citar las ideas expresadas por los
participantes, quienes se identificaran con nombres codificados para garantizar la
confidencialidad segun el consentimiento informado.

3. Caodificacion de la informacion: La informacion recopilada se organizé en
categorias y conceptos relevantes identificados por la investigadora, lo que permitio
estructurar los datos en segmentos que se relacionan con las variables de
investigacion. Esto facilita la elaboracion de relaciones y conclusiones dentro del
estudio. En este trabajo, se utiliza la codificacion "P" para denotar a los participantes,
seguido de un nimero que indica el orden de las entrevistas (por ejemplo, P1, P2,
etc.).

4. Integracion de la informacion: Las codificaciones realizadas permiten organizar las
transcripciones en temas significativos, como conceptos, elementos, factores o
metodologias. Esto se logra mediante las conexiones establecidas entre los

fundamentos teoricos y las categorias emergentes de la investigacion.

Una vez completados estos pasos, se procede a relacionar los temas para generar una
explicacion basada en los datos, conceptos y elementos recopilados. Luego, se lleva a cabo
un analisis y comparacion del material obtenido, asi como la identificacion de vinculos entre
los mismos, con el fin de generar informacion relevante que contribuya al tema y a quienes

estén interesados en la investigacion.
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IV. CAPITULO PRESENTACION DE RESULTADOS
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4.1 ORGANIZACION DE LOS DATOS

A continuacion, debido a la gran cantidad de informacidn, se presentara un esquema

para facilitar la comprension de las categorias y su agrupacion. Primero se mostrara un

esquema con las categorias principales y los conceptos asociados, y luego, al comienzo de

cada categoria, se incluird un esquema que ilustre las subcategorias que surgieron.

Corresponde a las categorias generales con sus principales conceptos generados.

lustracion 1 Categorias generales:

Impacto de las Redes
Sociales en la Salud
Mental de los
Adolescentes

5 . Caracteristicas de las
Factores de Riesgo Factores de Proteccién Redes Sociales Mas

Psicosociales en el Psicosociales para
. Er : Usadas por los
Uso de Redes Sociales Mitigar los Riesgos ‘Adolescentes

Afectacion en la

Salud Mental Educacion Digital

Riesgos L Acompafiamiento
Cibernéticos Parental

TikTok

Afectacién de la
autopercepcion

Elaboracion propia.

Estrategias y
Recomendaciones para
un Uso Saludable de
las Redes Sociales

Educacion y
Sensibilizacién

Participacion Activa
de Padres y
Educadores
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A continuacion se muestra en la imagen los conceptos y sub conceptos generados de las

cuatro categorias generales.

[lustracion 2: Categorias generales y subcategorias

b rbulying,

Elaboracion propia
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Categoria General 1: Factores de riesgo psicosociales del uso de redes sociales en
adolescentes.

A continuacidn, se presenta un esquema con los conceptos generados de la categoria

generall y sus subcategorizaciones. Luego continua con el desarrollo de los datos:

Llustracion 3: Categoria general 1: Factores de riesgo psicosociales del uso de redes sociales en adolescentes.
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Subcategoria 1: Afectacion en la salud mental

Se refiere a los impactos negativos que el uso inadecuado de las redes sociales puede
tener en el bienestar psicolégico y emocional de los usuarios, particularmente de los
adolescentes. De la informacién recolectada surgen los siguientes subconceptos:
autopercepcion negativa: baja autoestima, ansiedad, comparacién constante con otros
usuarios procrastinacién y pérdida de tiempo, alteracién en el circuito de dopamina del

cerebro, suicidio y autolesiones.

Conceptos generados: afectacion en la salud mental, riesgo cibernético, afectacion en la

autopercepcion.

Al. Autopercepcion negativa: baja autoestima, ansiedad.

Estas se ven influenciadas por el consumo de redes sociales sin supervision adecuada.
Se destaca que la exposicion constante a contenido en redes sociales, como modelos de vida
perfecta y cuerpos irreales, genera comparaciones y expectativas inalcanzables que afectan
la autoestima: “estoy consumiendo estilos de vida que no son realistas en la mayoria de los
casos ( P12,200-2001)”. EI consumo de contenido de redes fomenta un ciclo de gratificacion
instantanea, que refuerza la evitacion de situaciones incomodas o desafiantes, limitando asi
la capacidad de enfrentar dificultades y contribuyendo a una baja tolerancia a la frustracion.
Esta dependencia de las redes para evitar el malestar impacta la percepcion de logro y
competencia en los adolescentes, generando una sensacion de que otros pueden alcanzar lo

que ellos no logran, llevandolos a una percepcién negativa de si mismos. “Podria repercutir
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mucho en su en su salud mental en ese sentido de que si, pues le pueda generar como
ansiedad, como juepucha, tengo un chico de 15 afios que es mas alto que yo, yo tengo 15

afios y no soy tan alto. (P5, 62-64)”

A2. Comparacion constante con otros usuarios.

El uso de redes sociales genera una constante comparacion en los adolescentes,
afectando su percepcion de si mismos y generando insatisfaccion con su propia imagen y
vida. Muchos adolescentes se ven atrapados en la comparacion de sus cuerpos con los de
otras personas en redes, expresando: “es que no soy igual de flaca que las chicas de Instagram.
O bueno, es que no soy igual de grande que los chicos de Instagram, verdad (P7, 21-22).”
Ademas, describe como esta tendencia de comparacion crea la impresion de que “todo el
mundo parece que esta demasiado bien mientras que yo lo estoy pasando demasiado mal (
P7, 23-24)”. Esta dinamica fomenta todo este ideal muy fantasioso, en el cual los
adolescentes aspiran a alcanzar estandares irreales, afectando negativamente su autoestima y
llevandolos a experimentar ansiedad, aislamiento y otras dificultades en su salud mental. “yo
quiero acceder a lo mismo que esta otra persona y la comparacion que hago con personas
similares que tienen que proyectan imagenes exitosas o o perfectas verdad de una vida
perfecta o de una imagen perfecta o de una persona perfecta. Son mas facilmente

consumibles. (P1, 174-177)”

A3. Alteracion del cerebro.

El uso constante de redes sociales afecta las funciones cognitivas del cerebro

adolescente debido a su desarrollo en curso. Sefala que “estamos trabajando con un cerebro,
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digamos en desarrollo este y un cerebro digamos que todavia no tiene ciertas estructuras
relacionadas con la regulacion de impulsos, el control inhibitorio en general y que por lo
tanto, verdad. Todavia su regulacién emocional esta, pues ahi, en en desarrollo (P3, 260-
263)”. La exposicion a un “bombazo, verdad de estimulos (P3, 264)” afecta aspectos como
el “spam de atencion (P3, 266)” y tiene un impacto en “temas relacionados con el recuerdo,
la memoria (P3, 266-267)” afectando asi la capacidad del adolescente para procesar y
gestionar la informacion debido al uso prolongado de estos dispositivos. “no se cuenta con
la madurez cognitiva y emocional necesaria muchas veces para poder distinguir o determinar
que esta figura a la que estoy siguiendo no necesariamente me esta beneficiando a nivel de

salud mental. P11, 164-166)”

A4. Suicidio y autolesiones.

El uso de redes sociales puede llevar a conductas autodestructivas entre adolescentes,
destacando que la exposicion a ciertas ideas y situaciones en estas plataformas puede “llevar
a abuso extremo de autolesiones, como ideacion suicida o ya el acto suicida como tal. P10,
34)”. Ademas, menciona casos extremos donde algunos adolescentes han transmitido en vivo
sus suicidios en redes como Twitter, lo cual ilustra como “hasta hacen casi como un arte el
querer suicidarse verdad, a través y publicarlo incluso en redes (P10, 37-38)”. Algunas
conductas de riesgo en adolescentes pueden escalar hacia la autolesion o autodestruccion.
“Hay muchas chicas, digamos que por antecedentes de agresiones sexuales. Otro tipo de
agresiones tienen situaciones de trauma complejo y a veces parte de las manifestaciones de
ese trauma complejo son lo que le llamamos como conductas sexuales atipicas. Pero entonces

se presentan como casos en donde te da una sobreexposicidn, digamos. Es decir, que se que
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se exhiben o se exponen, digamos de forma indebida en el sentido que los pone en riesgo en
Instagram. (P6, 21-26)”, “Con pensamientos de auto eliminacion (P3, 377)” “incluso de de

autoflagelo verdad (P7, 44-45)”

Subcategoria 2: Riesgo cibernético

Elriesgo cibernético hace referencia a las amenazas o peligros que los usuarios,
particularmente los adolescentes y nifios, pueden enfrentar en el entorno digital mientras
interactian en redes sociales, plataformas en linea y otros espacios virtuales. Estos riesgos
incluyen una amplia variedad de situaciones que pueden afectar negativamente su bienestar
mental, emocional y social, ademds de poner en peligro su seguridad fisica. Dentro de estas
amenazas se encuentran el ciberacoso (ciberbullying), la exposicion a contenido inapropiado,
pérdida de control sobre la informacion compartida, riesgo de contacto con adultos

desconocidos, desaparicion de lo publico y lo privado violacion de la privacidad.

B1. Ciberacoso (ciberbullying)

Describe cualquier forma de acoso, intimidacién o humillacion que ocurre en el
entorno digital, especialmente a través de redes sociales, mediante los mensajes de texto, y
otras plataformas en linea. A diferencia del acoso tradicional, el ciberbullying tiene lugar en
todo momento , ya que el contenido compartido en linea es accesible las 24 horas del dia y
puede ser visto por un amplio publico. " Ademds no tienen conocimiento los adolescentes
sobre las medidas de proteccion en redes sociales. Entonces estdn expuestos en el, sobre todo

en estas 2 redes a 0 a personas mayores a tener contactos de sexo cibernético, verdad. O de
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de pornografia infantil que no estan, que que ellos no piensan porque no se les ha ensefiado
a cuidarse. (P1, 14-17)", “a diferencia del bullying dentro de una institucion ante las redes
sociales quedaba en la institucion y el chico llegaba a casa y la casa era su refugio. Pero como
ahora se hace en redes sociales, el chico lo ve en el colegio, lo ve en la casa, lo ve en el

trayecto. Entonces no hay ningtin lugar en donde esconderse. (P1, 67-71)”

B2. Exposicion a contenido inapropiado.

Se refiere al acceso, muchas veces no intencionado, a materiales que no son
adecuados para la edad, desarrollo o contexto emocional del usuario, especialmente menores
de edad. Este contenido puede incluir violencia explicita, imdgenes o videos de caracter
sexual, lenguaje ofensivo, discursos de odio, representaciones de autolesiones o suicidio, y
contenido que promueve comportamientos peligrosos, como el consumo de drogas o desafios
riesgosos. “El acceso a drogas se puede hacer por redes sociales (P4,12)”, “adolescentes que
tienen cero acompafiamiento, normalmente mientras estan consumiendo contenido de todo

tipo y estan en una edad donde todo contenido que consuman va a irlos formando (P12, 15-

1 7)”

B3. Pérdida de control sobre la informacion compartida.

Denota la situacion en la que una persona, después de publicar o compartir
informacion personal en internet, ya no tiene la capacidad de controlar como y donde se
difunde o quién tiene acceso a ella. Esto incluye fotos, videos, datos personales (como
ubicacién, nimero de teléfono o direccion) y otros detalles sensibles que, una vez subidos a

una plataforma, pueden ser copiados, descargados o compartidos sin el consentimiento del

60



usuario original. “asi es demasiado dificil para nosotros controlar, nuestras cuentas (P2, 85-
86)”, “no me parece que sea apropiado que subas esa foto no tanto por como te ves, sino
porque no sabes el uso que puede hacer una persona adulta a esa foto que esta subiendo,
verdad. (P5, 22-24)”
B4. Riesgo de contacto con adultos desconocidos.

Se refiere a la posibilidad de que menores de edad, especialmente adolescentes y
nifios, interacten en linea con adultos que pueden tener intenciones inapropiadas o
peligrosas. Estas interacciones suelen ocurrir en redes sociales, aplicaciones de mensajeria,
juegos en linea y otras plataformas digitales donde los usuarios pueden comunicarse
libremente. Este riesgo es especialmente preocupante debido a practicas como
el “grooming”, en las que un adulto se hace pasar por una persona mas joven o utiliza
manipulacién emocional para ganar la confianza del menor y eventualmente solicitarle
informacion personal, fotos, videos o incluso un encuentro en persona. “a veces no
dimensionan como los riesgos reales. Es muy usual, por ejemplo, que las chicas te los digan
cdémo. Es que tengo un novio, entonces ya uno me pregunta y resulta que el mas es como 10
0 15 afios mayor tiene 30 el resto de afios (P6, 459-462)”, “no accedan a violencia sexual
(P11, 101,102)”

Subcategoria 3: Afectacion de la autopercepcion

Implica cdmo las redes sociales influyen negativamente en la manera en que los
adolescentes perciben y valoran su propia identidad, apariencia y habilidades. Al interactuar
constantemente con contenido que promueve estandares de belleza, estilos de vida perfectos

y logros aparentes, los adolescentes se exponen a comparaciones que pueden distorsionar su
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percepcion de si mismos. La naturaleza de las redes sociales, donde prevalecen las imagenes
idealizadas y la vida “sin defectos” de influencers y figuras publicas, hace que los
adolescentes vean sus propias vidas, cuerpos y habilidades como deficientes en comparacion
con esos modelos inalcanzables.
C1. Distorsién de la identidad personal

Alude a una alteracién o desconexion en la forma en que una persona percibe y
comprende su propia identidad, sus caracteristicas y su valor personal. Esto implica que una
persona tenga una vision de si misma que no es realista, ya sea porque se siente insuficiente
0 porque desarrolla una autoimagen que no refleja sus cualidades, valores y autenticidad. “la
construccion de su identidad, la construccion de su autovaloracion, de como se ve. Este te
afecta demasiado porque eventualmente yo necesito mostrarme, yo necesito que vean. Algo
que podria muchisimas veces ni siquiera parecerse. Realmente quienes son. (P9, 100-103)”,
“esto puede afectar con el desarrollo de su identidad. (P3, 365-366)”
C2. Aprobacion externa

Es la validacion o aceptacion que una persona busca recibir de los demas para sentirse
valiosa, competente o0 aceptada. En lugar de basarse en una autoevaluacion interna o en un
sentido propio de valia, la persona depende de las opiniones, elogios, o reacciones de otros
para sentirse bien consigo misma. En el contexto de redes sociales, especialmente en la
adolescencia, la aprobacion externa puede manifestarse en la busqueda de “likes,”
comentarios positivos y seguidores, que actian como indicadores de aceptacion social. Esta
dependencia en la aprobacion externa puede llevar a la persona a ajustar su comportamiento,
apariencia o intereses para cumplir con lo que percibe como las expectativas de los demas.

“la idea es ser perfecta P1, 171-172)”, “Querer ser como verdad el influencer (P8, 248-249)”
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C3. Comparacion y frustracion.

Estéan estrechamente vinculadas en el proceso de autopercepcion, especialmente en entornos
donde constantemente se exponen imagenes de éxito, belleza o logros ideales, como ocurre
en redes sociales. La comparacion surge cuando una persona evalla su propia vida,
apariencia o logros en relacion con los de los demas, y al notar una diferencia entre lo que
percibe en otros y su propia realidad, puede experimentar frustracion. Esta frustracion nace
de la sensacién de que, a pesar de sus esfuerzos, no alcanza los estandares que observa, lo
que genera sentimientos de insatisfaccion, impotencia o incluso desanimo. Cuando la persona
se enfoca en lo que “le falta” en comparacion con otros, es comun que esta frustracion crezca,
afectando su autoestima y llevandola a cuestionar su propio valor. La combinacion de
comparacion y frustracion puede crear un ciclo negativo, donde el deseo de cumplir con
expectativas externas se convierte en una fuente de estrés y autocritica, afectando la salud
emocional y la autoaceptacion. “los cuerpos, la de la vida, todo es inalcanzable y es irrealista,
pero es muy realista la expectativa (P2, 293-294)”, “mientras mas dependas de la imagen que

se proyecta en la red y mas dificil es para una persona ir a la al mundo real (P8, 281-282)”

C4. Nivel socioeconomico.

Se refiere a las vulnerabilidades y desafios adicionales que enfrentan las personas,
especialmente los adolescentes, debido a las condiciones econdmicas y sociales en las que
viven. Los adolescentes de entornos socioeconémicos bajos pueden tener un mayor riesgo de
experimentar ciertos problemas, como falta de acceso a educacion de calidad, recursos de
salud, actividades recreativas seguras y entornos estables, lo cual afecta su desarrollo y

bienestar general. En el contexto de redes sociales y otros espacios digitales, los adolescentes
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en condiciones socioecondmicas desfavorables pueden ser méas susceptibles a ciertos riesgos,
como la captacién para actividades ilicitas, explotacién laboral o sexual, o manipulacion por
adultos desconocidos, que se aprovechan de su vulnerabilidad econémica. , “usualmente en
chicos, en varones con el tema del narcotréfico y en chicas con el tema de la explotacion
sexual comercial (P6, 91-92)”, “ la condicion socioecondémica suele ser algo también
importante (P3, 134)”

Categoria General 2: Factores de Proteccion Psicosociales para Mitigar los Riesgos

A continuacidn, se presenta un esquema con los conceptos generados de la categoria general

2 y sus subcategorizaciones. Luego se procede con el desarrollo de los datos obtenidos.

lustracion 4 Categoria General 2: factores de proteccion psicosociales para mitigar los riesgos
Corresponde a los conceptos y subconceptos que generados en la subcategoria general 2.
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Subcategoria 1: Educacion digital

Alude a la ensefianza y desarrollo de habilidades y conocimientos necesarios para que
los adolescentes usen la tecnologia y redes sociales de manera segura, consciente y
responsable. Dado que las redes sociales y el internet son una parte fundamental de la vida

de los jovenes, la educacion digital busca prepararlos para enfrentar los riesgos que pueden
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encontrar en linea. Esta educacion no solo incluye ensefiarles sobre el uso técnico de las
plataformas, sino también fomentar un criterio sélido para distinguir entre contenidos
beneficiosos y perjudiciales, promover la privacidad y la seguridad de su informacién, y
ayudarlos a comprender el impacto de la aprobacion externa y la comparacién constante en
su autoestima. La educacion digital implica, ademas, preparar a los adolescentes para navegar
de forma ética en entornos virtuales, promoviendo habilidades de comunicacion y respeto en
sus interacciones en linea.
Conceptos generados: educacion digital, acompafiamiento parental y habilidades sociales.
Al. Ensefianza de los riesgos de las redes sociales

Denota el proceso de educar a los adolescentes y jovenes sobre los peligros y desafios
asociados con el uso de plataformas digitales, para que puedan comprender y manejar los
posibles efectos negativos en su bienestar y seguridad. “conocimiento sobre las redes
también, verdad. Y los riesgos que esto puede llevar. (P10, 52)”, “yo creo que si con
educacion es super basico, super basico (P7, 69-70)”
A2. Conocimiento sobre privacidad y medidas de seguridad en linea

Sugiere una comprension y conciencia activa de como proteger la informacion
personal y navegar de manera segura en internet. Este conocimiento implica que los usuarios,
especialmente adolescentes, estén informados sobre como manejar sus datos personales, qué
tipo de informacion es segura para compartir y qué precauciones deben tomar para evitar la
exposicion a riesgos digitales. Al desarrollar estas habilidades, los usuarios estan mejor
preparados para protegerse contra amenazas como el robo de identidad, el ciberacoso y la
pérdida de control sobre la informacion compartida. “porque perdieron la definicion de lo

publico y lo privado. (P1, 49-50)”, “comprender lo los limites y los conflictos que pueden
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generar las redes sociales es el factor que permite hacer eso (P4, 188-189)”, “que una
importante es como la educacion con respecto a la ciberseguridad (P2, 74-75)”
A3. Apoyo en el manejo del ciberbullying

Describe las estrategias y recursos destinados a ayudar a las personas, especialmente
adolescentes, a enfrentar y superar el acoso en linea. Este apoyo puede incluir orientacion
psicolégica para fortalecer la autoestima, talleres educativos sobre codmo identificar y
responder al ciberbullying, y el desarrollo de habilidades de comunicacion para que puedan
defenderse de manera segura. También implica la ensefianza de medidas de seguridad en
linea, como bloquear o denunciar a los acosadores y utilizar las herramientas de privacidad
en redes sociales para proteger su espacio digital. Ademas, el apoyo en el manejo del
ciberbullying promueve la creacion de redes de apoyo con amigos, familiares y educadores
que estén capacitados para brindar ayuda emocional y practica. Esto incluye generar un
ambiente de confianza donde la victima sienta que puede hablar abiertamente sobre sus
experiencias y obtener la ayuda que necesita. En conjunto, este apoyo busca no solo aliviar
el impacto emocional del ciberbullying, sino también empoderar a los adolescentes para
manejar estas situaciones con mayor resiliencia y seguridad en el entorno digital. “chicos que
sufren cyberbullying y que lo afrontan. Tienen estrategias de afrontamiento efectivas, o sea,
logran entender que esto verdad no tiene sentido o buscan apoyo externo para solucionar el
pero logran tener estrategias de afrontamiento emocionales que dice atravesar esto. (P1, 111-
114)”, “ciberacoso verdad. Y cuando hablamos de ese tema con los papas, o sea muchos no
conocian de esta realidad y por ejemplo, en ese colegio tuvimos que hacer varias denuncias
de ciberacoso, porque resulta que ahi ventilan demasiada informacion, informacion muy

sensible, Y casi que era irrastrable (P6, 338-341)”

67



Subcategoria 2: Acompafiamiento Parental

Implica la presencia activa y el apoyo de los padres o cuidadores en la vida digital de
sus hijos, guiandolos y supervisandolos mientras navegan por internet y utilizan redes
sociales. Este acompafiamiento no se limita a imponer restricciones, sino que busca educar y
proteger, estableciendo un equilibrio entre la autonomia del adolescente y la orientacion que
necesitan para desarrollar habitos digitales saludables y seguros. En el contexto de la vida en
linea, el acompafniamiento parental puede incluir la ensefianza sobre los riesgos de las redes
sociales, como el ciberbullying, la exposicién a contenido inapropiado y la importancia de la
privacidad. Tambien implica mantener una comunicacion abierta y de confianza, de modo
que los adolescentes se sientan comodos compartiendo sus experiencias y dudas en internet.
A través de este acompafiamiento, los padres pueden ayudar a sus hijos a tomar decisiones
informadas y a desarrollar un criterio solido para manejar situaciones de riesgo, como el
contacto con desconocidos o la presion por encajar en estandares irreales.

B1.Supervision y uso de herramientas de seguridad

Aborda la implementacion de préacticas y recursos para proteger la seguridad y
privacidad de los adolescentes mientras navegan en internet y utilizan redes sociales. Esta
supervision implica que los padres o cuidadores estén atentos a las actividades en linea de
sus hijos, ayudandoles a tomar decisiones seguras y a evitar posibles riesgos. El uso de
herramientas de seguridad, como controles parentales, ajustes de privacidad en redes sociales
y filtros de contenido, proporciona un nivel adicional de proteccion al limitar el acceso a

ciertas paginas o aplicaciones y controlar la informacion que se comparte en linea. Estas
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herramientas permiten gestionar quién puede ver el perfil de los adolescentes, qué datos se
comparten publicamente y como pueden interactuar otros usuarios con ellos. “no control no
sea la palabra méas adecuada, pero si involucramiento, digamos, de estos papas y de estas
mamas. (P3, 124-125)”, “una guia parental, verdad.(P2, 123)”, “es fundamental la

conversacion (P8, 124)”

B2. Modelado de Uso Saludable

Apunta a establecer un ejemplo positivo y responsable en el uso de tecnologias y
redes sociales, especialmente por parte de los padres, educadores o figuras de referencia, para
que los adolescentes adopten comportamientos equilibrados y seguros en su vida digital. A
través del modelado, los adultos demuestran como utilizar las redes de manera consciente,
evitando la dependencia o el uso excesivo, y promoviendo practicas que prioricen el bienestar
y la privacidad. Este modelado incluye aspectos como establecer limites de tiempo para el
uso de dispositivos, elegir contenido de calidad, practicar la privacidad en la informacién
compartida y mantener una actitud respetuosa y segura en las interacciones en linea. Al
observar estos comportamientos en los adultos de su entorno, los adolescentes tienen una
guia practica de como relacionarse con el mundo digital de manera equilibrada y
constructiva. “tener un buen modelado de uso de redes sociales (P1,85)”, “escuela para
padres dirigido a estos temas, me parece a mi fundamental.(P5, 386-387)”, , un vinculo sano
entre los padres y cuidadores y madres y cuidadoras y los adolescentes, verdad. (P11, 88-
89)”

B3. Desarrollo de Habilidades de Afrontamiento y Resiliencia
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Aborda la preparacién de los adolescentes para enfrentar y superar desafios y
situaciones de estrés, tanto en el entorno digital como en la vida cotidiana. Estas habilidades
permiten a los jovenes manejar de manera efectiva las emociones negativas, como la ansiedad
o la frustracion, que pueden surgir del uso de redes sociales, del ciberbullying o de la presion
por encajar en estandares sociales. El afrontamiento incluye técnicas para gestionar el estreés,
tomar decisiones conscientes y mantener la calma en situaciones dificiles, mientras que la
resiliencia se refiere a la capacidad de recuperarse de experiencias adversas, como el rechazo
social o la exposicion a comentarios negativos en linea. Desarrollar estas habilidades implica
ensefarles a los adolescentes a reconocer sus emociones, buscar apoyo cuando lo necesitan
y adoptar una actitud positiva frente a los obstaculos. “aprender de esas experiencias y
adaptarse para para no caer (P10, 106)”, “ayudarles como a desarrollar como estas
habilidades. (P6, 405)”, “contencién al adolescente y las caracteristicas propias de su
personalidad (P9, 61-62)”, “trabajo individual que le corresponde a cada persona ser verdad
(P2, 203-204”

B4. Fomento de la Autoconfianza

Se refiere al proceso de fortalecer la seguridad y creencia de una persona en sus
propias capacidades, cualidades y valor personal. En el caso de los adolescentes, el fomento
de la autoconfianza implica ayudarles a desarrollar una autoestima sélida, para que se sientan
seguros de si mismos y no dependan de la validacion externa, especialmente en un contexto
de redes sociales donde pueden verse expuestos a la constante comparacion y a la presion
social. “personas con un autoconcepto relativamente sélido construido (P3, 185-186)”
Fomentar la autoconfianza incluye practicas como reconocer y valorar los logros personales,

aprender a aceptar y gestionar los errores, y desarrollar una identidad propia basada en
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valores auténticos. También implica brindarles oportunidades para asumir desafios y
responsabilidades que los hagan sentir competentes y capaces. Este proceso es esencial para
que los adolescentes puedan enfrentar de manera mas equilibrada las experiencias en linea,
reducir la influencia de la aprobacién externa y tener una percepcion mas saludable de si
mismos, ayudandoles a resistir la presion social y a tomar decisiones basadas en su propio
criterio y bienestar. “trabajar en su autoestima, verdad, que creo que es como muy importante
(P5, 376-377)”, “la construccion de su autovaloracion, de como se ve. (P9, 100-101)”
B5.Actividades extracurriculares

Apuntan a ofrecer a los adolescentes oportunidades de desarrollo personal y social
fuera del entorno académico formal, promoviendo habilidades, intereses y valores que
contribuyen a su crecimiento integral. Estas actividades, que pueden incluir deportes, artes,
musica, voluntariado y clubes escolares, estan disefiadas para fortalecer competencias como
la disciplina, el trabajo en equipo, la responsabilidad y la resiliencia, ademas de fomentar la
creatividad y la autoconfianza. Ademas, las actividades extracurriculares proporcionan un
espacio positivo y estructurado en el cual los adolescentes pueden explorar sus talentos e
intereses, construir relaciones con sus comparieros y adquirir experiencias significativas que
enriquecen su identidad. Estas actividades también funcionan como un apoyo para reducir el
tiempo frente a pantallas y redes sociales, ayudandoles a equilibrar su vida digital con
experiencias presenciales que promueven el bienestar emocional y fisico. En conjunto, las
actividades extracurriculares apuntan a formar adolescentes mas seguros, equilibrados y
capaces de enfrentar desafios, contribuyendo a su desarrollo saludable. “que tengan
actividades fuera de los coles, verdad (P3, 188)”, “tener otras actividades adicionales al uso

de las redes sociales son factores protectores (P8, 82)”, “Tengo que equilibrar mi dia a dia,
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tengo que no sé salir, si me gusta jugar bola, salgo a jugar bola, trato de correr que andar en

bici. (P6, 311-313)”

Categoria General 3: Caracteristicas de las Redes Sociales Mas Usadas por los
Adolescentes

A continuacidn, se presenta un esquema con los conceptos generados de la categoria

general 3 y sus subcategorizaciones. Luego continua con el desarrollo de los datos:

llustracion 5: Categoria General 3: Caracteristicas de las redes sociales mas usadas por los adolescentes.

Corresponden a los conceptos y sub conceptos generados de la categoria general 3.
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Subcategoria 1: Instagram

Instagram, en términos de su impacto en los adolescentes, se entiende como una
plataforma de redes sociales que puede generar tanto efectos positivos como negativos en su
desarrollo emocional, social y psicolégico. En el lado positivo, Instagram permite a los

adolescentes conectarse con amigos, expresarse creativamente a través de fotos y videos, y
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explorar intereses comunes en una comunidad global. Esto puede fomentar un sentido de
pertenencia, creatividad y conexion social. Sin embargo, el uso de Instagram también
presenta riesgos y desafios para los adolescentes. La plataforma se centra en imagenes y
videos que, muchas veces, muestran versiones idealizadas o editadas de la vida de otras
personas. Esto puede llevar a los adolescentes a compararse constantemente con los demas,
lo que puede afectar su autoestima y generar sentimientos de insuficiencia o frustracion si
sienten que no cumplen con los estdndares de belleza, éxito o felicidad que ven en la
plataforma. Ademaés, el deseo de obtener "likes" y seguidores puede fomentar una
dependencia en la aprobacion externa, haciendo que los adolescentes basen su autovaloracion
en la aceptacion que reciben en linea. Otro riesgo es la exposicion al ciberbullying, ya que
los adolescentes pueden estar sujetos a comentarios negativos o ataques personales, lo que
afecta su salud mental. Instagram también plantea desafios de privacidad, pues la
informacion y fotos compartidas pueden ser vistas o utilizadas de maneras no deseadas. En
conjunto, Instagram puede ser una herramienta de conexidn y autoexpresion para los
adolescentes, pero también es importante que desarrollen una conciencia critica y habilidades
de autogestion para usar la plataforma de manera segura y equilibrada.

Conceptos generados: Instagram, Tiktok, Snapchat

Al. Enfoque en la imagen visual y la popularidad.

Alude a la tendencia de valorar y promover la apariencia fisica, la estética y la
cantidad de “likes” o seguidores como indicadores de éxito y aceptacion social. Este enfoque
pone una gran atencién en como se ven las personas y en cuan popular parece ser su vida, lo
que influye en la forma en que los adolescentes perciben su propio valor y éxito personal. En

lugar de enfocarse en sus talentos, habilidades o valores internos, los adolescentes pueden
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Ilegar a medir su valia en funcion de la cantidad de reacciones o comentarios positivos que
reciben en sus fotos y publicaciones. Este énfasis en la imagen y la popularidad puede llevar
a una autopercepcion distorsionada y fomentar comportamientos de busqueda de validacion
externa, ya que los adolescentes sienten la presion de cumplir con los estandares visuales y
sociales que perciben en las redes. “tiene a a preservar una imagen poco alterada,
distorsionada, filtrada sobre los cuerpos. Puede llevar a una comparacion. (P4, 298-300)”
Ademas, el enfoque visual y de popularidad puede reforzar la comparacion constante con
otros y generar sentimientos de ansiedad, baja autoestima o frustracion si no logran alcanzar
los niveles de aceptacion o popularidad que observan en sus pares o en influencers. En
resumen, este enfoque alude a como las redes sociales priorizan una imagen superficial de
éxito, que puede tener efectos profundos en la salud emocional y la autoconfianza de los
adolescentes. “No calza con la realidad (P12, 515)”, “en Instagram, la competencia por las
fotos que subo verdad y los likes que recibo y cuantas vistas tengo y demas (P1, 118-119)”
A2. Muestra de “vida perfecta”

Se refiere a la tendencia en Instagram, de presentar una version idealizada y
cuidadosamente editada de la vida de una persona, donde solo se destacan momentos
positivos, logros, y experiencias agradables. Este fendmeno se manifiesta a través de fotos y
videos que suelen mostrar viajes, logros académicos, eventos sociales, apariencia fisica
atractiva y posesiones materiales, creando una imagen de éxito y felicidad constante. Para
los adolescentes, esta muestra de “vida perfecta” puede generar una percepcion distorsionada
de la realidad, llevandolos a pensar que sus propias vidas son menos satisfactorias en
comparacion con las de los demas. La constante exposicion a estas representaciones

idealizadas puede alimentar sentimientos de frustracion, baja autoestima y ansiedad, ya que
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los adolescentes pueden sentir que no cumplen con esos estandares de éxito o felicidad. En
este contexto, la muestra de “vida perfecta” alude a una presentacion selectiva y parcial de la
vida, que oculta las dificultades, desafios y aspectos cotidianos que todos experimentan. Esto
puede generar una presién social para mantener una imagen idealizada y buscar validacién
externa, afectando el bienestar emocional y la autenticidad de los adolescentes en sus
relaciones tanto en linea como fuera de ella. “la perfeccion esta asociada como a a ser muy
transparentes con ciertas cosas que quieren que su grupo cercano, verdad P3, 497-498)”, “no
confundir la realidad, vera lo real de lo que esta mi vida con lo que yo puedo ver en esas
redes, verdad? P10, 161-162)”, “la frustracion que me va a generar es yo no poder tener una
vida perfecta, porque yo no soy perfecto, porque la vida no es perfecta, porque la vida no es
justa ni tiempo, hay que serlo. P12, 549-551)”, “se puede presentar en trastornos de conducta
alimentaria por el uso de redes sociales tipo Instagram, por ejemplo, que tiene a a preservar

una imagen poco alterada, distorsionada, filtrada sobre los cuerpos. (P4, 296-299)”
Subcategoria 2: Tiktok

La red social TikTok alude a una plataforma centrada en videos cortos, donde los
usuarios pueden crear y compartir contenido visual y de audio de forma répida y accesible.
TikTok ha ganado popularidad especialmente entre adolescentes y jovenes debido a su
formato dindmico y altamente interactivo, que permite la expresion creativa, la participacion
en desafios virales, y la conexion con audiencias globales. La plataforma enfatiza la
creatividad audiovisual y el entretenimiento, y sus algoritmos estan disefiados para mostrar
contenido relevante basado en las preferencias de cada usuario, lo que aumenta el tiempo de

interaccion. Este enfoque en videos cortos y llamativos alude también a una cultura de
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inmediatez y entretenimiento rapido, que puede tener efectos positivos y negativos en los
adolescentes. Por un lado, TikTok puede fomentar la creatividad, el aprendizaje de nuevas
habilidades y la socializacién, al permitir a los jovenes expresarse y conectarse con intereses
compartidos. Sin embargo, también alude a ciertos riesgos, como la presion por obtener “me
gusta” y seguidores, el potencial para la comparacion constante, y la exposicion a contenido
inapropiado o tendencias peligrosas, como desafios virales arriesgados. Ademas, el disefio
de TikTok, que impulsa a los usuarios a desplazarse continuamente por nuevos videos, alude
a un entorno altamente estimulante que puede dificultar la desconexion y fomentar el
CONSUMO EXCESIVO.
B1: Videos cortos, tendencias virales

Se explican como un formato de contenido disefiado para captar la atencion
rapidamente y fomentar la participacion de los usuarios. TikTok permite a los usuarios crear
videos de unos pocos segundos a un minuto de duracion, lo que se adapta a los habitos de
consumo de contenido rapido y entretenido, especialmente entre adolescentes y jovenes. Este
formato permite que los usuarios exploren y expresen ideas creativas, desde bailes y desafios
hasta tutoriales, comedia y comentarios sociales, de una manera facil y accesible.
Las tendencias virales son fendmenos que surgen cuando ciertos tipos de contenido se
vuelven populares en la plataforma, y miles de usuarios recrean, adaptan o reinterpretan un
mismo concepto, sonido o reto. Estas tendencias suelen estar impulsadas por desafios de
baile, canciones populares, efectos especiales o hashtags, y se expanden rapidamente gracias
al algoritmo de TikTok, que promueve contenido basado en la relevancia y las interacciones.
Este modelo de videos cortos y tendencias virales no solo fomenta la creatividad y la

participacion comunitaria, sino que también alienta a los usuarios a crear contenido que
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atraiga la atencion y genere una conexion instantanea con los espectadores. Sin embargo, el
formato también puede llevar a una busqueda de popularidad répida, y en algunos casos, la
participacion en tendencias arriesgadas que pueden tener implicaciones para la seguridad y
el bienestar de los jovenes. “me parece que es como mas entretenimiento. TikTok es mas
donde pueden subir entretenimiento propio, pero también tener acceso a trends y seguir el
entretenimiento de los demas. (P2, 183-185)”, “P5 por la manera en la que viene condensada
el contenido, verdad. Es contenido muy facil de consumir, son videos muy cortos,
generalmente con todo muy este compacto por decirlo asi y que ya pueden ver videos en
poco tiempo. (P5, 156-159)”
B2: Gratificacion instantanea

Se refiere a la satisfaccion inmediata que una persona obtiene al recibir una respuesta
rapida a sus acciones, especialmente en entornos digitales como redes sociales. En
plataformas como TikTok, Instagram o Facebook, la gratificacion instantanea se experimenta
cuando un usuario recibe "likes," comentarios, compartidos o notificaciones poco después de
publicar algo, lo que activa una sensacion de recompensa y placer. Este ciclo de recompensa
es reforzado por el disefio de las plataformas, que estan hechas para ofrecer un flujo continuo
de estimulos y retroalimentacion. En el contexto de los adolescentes, la gratificacion
instantanea puede alentar la busqueda constante de aprobacion externa y popularidad. La
sensacion de recompensa que producen estas interacciones rapidas puede llevarlos a
desarrollar habitos de uso excesivo o dependencia de las redes sociales, ya que buscan
constantemente la validacion inmediata que estas plataformas ofrecen. Con el tiempo, la
gratificacion instantanea puede dificultar la paciencia, el enfoque en metas a largo plazo y la

capacidad de tolerar la espera o el esfuerzo sostenido, dado que el cerebro se acostumbra a
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recibir estimulos constantes y recompensas rapidas. “las redes sociales vienen a dafiar el
circuito de recompensas con la gratificacion instantanea. (P12, 25-26)”, “El uso del scrolling
me entretiene 1 hora, pero a esa hora también la he perdido. La posibilidad de otras
actividades gratificantes entonces es gratificacion vacia. (P4, 75-77)”, “Volviendo al tema
neuropsicologico y puede ser muy dafiino porque entonces es todavia mas instantaneo, mas
gratificacion inmediata, verdad. (P2, 165-167”

Subcategoria 3: Snapchat

Es una red social centrada en el intercambio de fotos, videos y mensajes que
desaparecen después de ser vistos o de un corto periodo de tiempo. La aplicacion permite a
los usuarios, principalmente adolescentes y jovenes, compartir "snaps™ (fotos y videos) de
manera rapida y efimera, y también ofrece filtros, efectos de realidad aumentada y una amplia
variedad de opciones de personalizacion. Snapchat fue una de las primeras plataformas en
popularizar el concepto de contenido temporal, lo cual dio lugar a un estilo de comunicacion
mas espontaneo y visual. Sin embargo, esta caracteristica de desaparicién de contenido puede
tener varias afectaciones en los adolescentes. Al saber que sus mensajes y fotos
desapareceran, los usuarios pueden sentirse mas impulsados a compartir contenido sin
considerar completamente las posibles consecuencias, lo que puede llevar a compartir
imagenes arriesgadas o privadas. Esta percepcion de "falta de permanencia™ también puede
fomentar el sexting o el envio de fotos comprometedoras, creyendo que no quedara registro,
aungue existen métodos para capturar y guardar contenido sin que el emisor lo sepa. Snapchat
también fomenta una cultura de gratificacion instantanea, similar a otras redes, donde los

adolescentes buscan respuestas rapidas y una validacion continua en forma de “snaps” de ida
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y vuelta. Ademads, la aplicacion promueve la creacion de “'streaks' o rachas, que son
recuentos de dias consecutivos en los que dos usuarios se envian mensajes. Esto puede
generar una presion adicional para interactuar diariamente, incluso si no es un deseo genuino,
y puede contribuir a una dependencia digital. En términos de autoestima y autopercepcion,
los filtros y efectos de Snapchat pueden llevar a los adolescentes a preferir versiones editadas
de si mismos, lo que impacta en como perciben su apariencia real.
Al: Uso de iméagenes y videos temporales

Alude a la caracteristica principal de la plataforma, donde el contenido compartido
desaparece después de ser visto 0 pasado un corto periodo de tiempo. Esta funcidn sugiere
una forma de comunicacion espontanea y efimera, permitiendo a los usuarios compartir
momentos instantaneos sin la presion de que el contenido permanezca de manera indefinida
en su perfil o en la plataforma. Para los adolescentes, esta temporalidad puede aludir a una
mayor sensacion de privacidad o discrecion, ya que se percibe que el contenido no quedara
almacenado ni podréa ser revisitado. Sin embargo, esta caracteristica también puede alentar
conductas impulsivas, ya que el “contenido temporal” puede llevar a los usuarios a compartir
imagenes o videos sin reflexionar completamente sobre las posibles consecuencias, bajo la
idea de que desapareceran pronto. “Snapchat tiene como un objetivo mas para mandar cosas
indebidas. Por ejemplo, los famosos nudes, los famosos, las famosas fotos indebidas, por
ejemplo. (P7, 104-105)”, “Snapchat se terminé utilizando casi para un sexting y parece que
publicar fotos o videos de desnudos y todo esto. (P10, 84-85)”, “literalmente todo el dia
hablando por Snapchat e incluso como, Snapchat y el hecho de que si me si me contestaste

rapido, si me dejaste en visto este, si ya perdimos como este strike, verdad. (P4, 235-237)”
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Categoria General 4: Estrategias y Recomendaciones para un Uso
Saludable de las Redes Sociales

A continuacion, se presenta un esquema con los conceptos generados de la categoria

general 4 y sus subcategorizaciones. Luego continua con el desarrollo de los datos:

llustracion 6: Categoria General 4: Estrategias y recomendaciones para un uso saludable de las redes sociales..

Corresponden a los conceptos y sub conceptos generados de la categoria general 4.
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Subcategoria 1: Educacién y Sensibilizacién

Se entienden como procesos fundamentales para informar y crear conciencia sobre
temas especificos, ayudando a las personas a adquirir conocimientos y habilidades que les
permitan actuar de manera responsable y respetuosa. En el contexto de la seguridad en redes
sociales y el uso digital, la educacion implica ensefiar a los adolescentes y jovenes sobre los
riesgos y mejores practicas en el uso de internet, incluyendo la proteccion de la privacidad,
el respeto a los demas, y la identificacion de posibles amenazas como el ciberbullying o el
contacto con desconocidos. La sensibilizacion, por otro lado, se enfoca en despertar la
conciencia emocional y ética sobre como las acciones en linea pueden afectar a uno mismo
y a los demas. A traveés de la sensibilizacion, los jovenes aprenden a reconocer el impacto de
sus palabras y comportamientos en el entorno digital y a desarrollar empatia hacia quienes
puedan verse afectados por estas acciones. En conjunto, la educacion y sensibilizacion
preparan a los adolescentes no solo para manejarse con seguridad en el mundo digital, sino
también para actuar con responsabilidad y respeto, promoviendo un entorno en linea mas
seguro y positivo para todos. Estos procesos buscan capacitar a los jovenes para que tomen
decisiones informadas, eviten riesgos y contribuyan a una comunidad digital saludable.
Concepto generados: Educacion y sensibilizacién, participacion activa de padres y
cuidadores.

Al. Limitar el tiempo de uso de redes sociales

Se refiere a establecer restricciones sobre la cantidad de horas o minutos que una

persona, especialmente un adolescente, dedica a interactuar en plataformas digitales como

Instagram, TikTok, Snapchat, entre otras. Este enfoque tiene como objetivo evitar el uso
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excesivo, promoviendo un equilibrio entre las actividades en linea y las experiencias fuera
de internet, como el estudio, el ejercicio fisico, el tiempo con familiares y amigos, y otras
actividades recreativas o de aprendizaje. La limitacidn de tiempo ayuda a reducir el riesgo de
dependencia de las redes sociales y puede prevenir efectos negativos en la salud mental, como
la ansiedad, la baja autoestima y la disminucion de la calidad del suefio. Ademas, establecer
tiempos definidos de uso permite a los jovenes desarrollar una relacion mas saludable con la
tecnologia, promoviendo la autorregulacion y un uso consciente de las redes. Limitar el
tiempo de uso puede lograrse a través de herramientas de control parental, configuraciones
de bienestar digital en dispositivos o mediante acuerdos familiares, ayudando a los
adolescentes a mantener una vida equilibrada y a evitar el impacto de la sobreexposicion
digital. “No pasar este primero, el control de horas pantalla (P1, 190)”, “limites con respecto
a cuanto tiempo deberian usar P2, 80-81)”, “el manejo de los tiempos dependiendo de la edad
es algo muy importante, restringir verdad. El uso de los tiempos dependiendo de la edad del
chico, entre mas pequefio sea tiene que ser mas controlado. (P5, 172-174)”
A2. Fomento de un Uso Critico

Se refiere a promover una actitud reflexiva y analitica hacia el uso de las redes
sociales y la tecnologia digital, especialmente entre adolescentes y jovenes. Esto implica
ensefarles a cuestionar y evaluar de manera consciente el contenido que consumen y
comparten en linea, asi como a identificar los posibles efectos de las redes en su bienestar
emocional y social. Fomentar un uso critico significa animar a los adolescentes a no aceptar
de forma pasiva todo lo que ven en redes sociales, sino a preguntarse sobre la veracidad,
intenciones y posibles consecuencias de la informacién y las imagenes a las que estan

expuestos. Esto incluye reconocer los estandares irreales de belleza y éxito que a menudo se
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presentan, distinguir entre contenido Util y perjudicial, y ser conscientes de la influencia de
la aprobacion externa en su autoestima. El uso critico también abarca la toma de decisiones
informadas sobre qué compartir, cdmo interactuar con otros usuarios y como proteger su
privacidad en linea. En conjunto, fomentar un uso critico busca que los adolescentes
desarrollen habilidades para navegar el entorno digital de forma segura, ética y equilibrada,
y que construyan una relacién saludable con las redes sociales y otras plataformas. “hacer un
uso no satanizado para que también ellos puedan ir como como creando criterio verdad de
qué esta bien y qué no esta bien en una en una interaccion en la red social. (P8, 134-136)”,
“educacion con respecto al uso correcto y una guia parental, verdad (P2, 122-123)”
A3. Promocion de Contenido Positivo

La promocién de contenido positivo implica alentar y difundir en redes sociales y
plataformas digitales mensajes, imagenes y videos que contribuyan al bienestar, el respeto y
la educacion de los usuarios. Este tipo de contenido se centra en temas constructivos, como
la autoestima, la amabilidad, la inclusion, el aprendizaje, y la inspiracion, en lugar de
fomentar comparaciones, conflictos o actitudes negativas. Promover contenido positivo
significa también crear y compartir publicaciones que motiven a los adolescentes a
desarrollarse de forma saludable, valorarse a si mismos y a los demas, y a contribuir a un
entorno en linea seguro y enriquecedor. Esto puede incluir desde mensajes de apoyo
emocional y motivacion personal, hasta consejos para el autocuidado, la creatividad, el
trabajo en equipo y el respeto a la diversidad. En el contexto de los adolescentes, la
promocion de contenido positivo implica ensefiarles a seleccionar y crear contenido que
refuerce valores éticos, fomente relaciones saludables, y contribuya a un uso de redes sociales

que no solo sea entretenido, sino también educativo y responsable. “muy positivas en este
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sentido, en ayudarles a discriminar queé tipo de contenido es adecuado (P5, 105-106)”, “si
esta influencia realmente vende algo positivo, el impacto puede ser positivo (P9, 96),

“comienzo a seguir y comienzo a informarme de contenido que si sea sano. (P7, 199-200)

Subcategoria 2: Participacion Activa de Padres y Cuidadores

Sugiere un rol comprometido y constante de estos adultos en la orientacién y
supervision del uso que los adolescentes hacen de las redes sociales y el internet. Esta
participacion implica que padres y educadores no solo establezcan reglas y limites, sino que
también se involucren en el aprendizaje digital de los jovenes, ayudandolos a navegar de
manera segura y a desarrollar habilidades de pensamiento critico. La participacion activa
incluye conversar sobre los riesgos y beneficios del entorno digital, ensefarles sobre
privacidad, respeto en linea, y la autenticidad, ademas de ofrecer apoyo en situaciones
dificiles, como el ciberbullying o el contacto con contenido inapropiado. Esto también
sugiere un acompafiamiento en la toma de decisiones sobre el tipo de contenido que
consumen o comparten y, en general, fomentar un uso saludable y equilibrado de las redes.
Esta participacion no debe ser invasiva, sino basada en la confianza y el didlogo abierto, de
modo que los adolescentes se sientan comodos buscando ayuda o compartiendo sus
experiencias en linea. La participacion activa de padres y educadores tiene como objetivo
empoderar a los jovenes para que utilicen la tecnologia de forma responsable, ética y
consciente, construyendo asi un entorno digital mas seguro y positivo para todos.

B1. Evaluar el tipo de contenido consumido

85



UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

Se refiere a la practica de revisar y analizar criticamente el material al que los adolescentes
estan expuestos en redes sociales, plataformas digitales y otros medios en linea. Esta
evaluacion implica identificar si el contenido es adecuado para su edad y su desarrollo
emocional, asi como determinar si contribuye positivamente a su bienestar o si, por el
contrario, tiene el potencial de impactarlos de forma negativa. Al evaluar el tipo de contenido
consumido, los adolescentes y sus padres pueden tomar en cuenta aspectos como la veracidad
de la informacidn, los valores y mensajes promovidos, la autenticidad de los perfiles que
siguen, y los posibles efectos del contenido en la autoestima y la autopercepcion. Este analisis
ayuda a diferenciar entre contenido que es educativo, inspirador o saludable y aquel que
puede fomentar comparaciones poco realistas, desinformacion, o comportamientos de riesgo.
Evaluar el contenido permite a los adolescentes desarrollar una relacion mas consciente con
el mundo digital, y les brinda herramientas para evitar materiales que pueden ser
perjudiciales. Esta practica también promueve el uso critico de las redes sociales y les ayuda
a tomar decisiones informadas sobre lo que consumen, fortaleciendo su criterio y autonomia
en el entorno digital. “limitar el contenido o buscar contenido saludable que nos que no
vayan, que no sea un factor de riesgo, el contenido que consume y ademas el control parental.
(P1, 193-195)”, “Qué contenido definitivamente no le conviene (P11, 225)”, “van a consumir
ese contenido, pero es la capacidad de desarrollar como ese filtro. (P6, 376-377)”, “estoy
siendo consciente del tipo de contenido que estoy consumiendo, que me esta haciendo dafio,
verdad. Entonces, creo que practicas como el mindfulness, que nos llevan a crear conciencia

(P2, 146-148)”
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B2. Fortalecer confianza entre cuidadores y adolescentes

Implica construir una relacién abierta, segura y respetuosa que permita a los
adolescentes sentirse comodos compartiendo sus experiencias, inquietudes y desafios, tanto
en el mundo digital como en su vida cotidiana. Este fortalecimiento de la confianza es
esencial para que los adolescentes perciban a sus cuidadores como una fuente de apoyo y
guia, en lugar de una figura de control o juicio. Fortalecer la confianza incluye escuchar
activamente y sin juzgar, mostrar empatia ante sus preocupaciones, y respetar su privacidad
mientras se establecen limites saludables y reglas claras. Este tipo de relacion fomenta un
ambiente donde los adolescentes pueden pedir ayuda cuando enfrentan problemas en linea,
como ciberbullying o exposicién a contenido inapropiado, y expresar sus dudas sin temor a
represalias. Ademas, esta confianza permite a los cuidadores influir positivamente en el
desarrollo emocional y ético de los adolescentes, guiandolos hacia un uso responsable de la
tecnologia. Cuando los adolescentes sienten esta confianza, es mas probable que sigan las
recomendaciones de sus cuidadores y tomen decisiones informadas, ya que saben que sus
cuidadores estan alli para apoyarlos y comprenderlos, en lugar de controlarlos o imponerles
restricciones sin explicacion. “también ellos tengan como la confianza, para que vean que
pueden tener esa apertura de poder decir ok bueno, este voy a voy a comentarle a esta persona
de confianza esto que me aparecio en redes sociales y que me parece raro. (P6, 16-19)”,
“fomentar esa confianza (P10, 196)”, “Pero si un poco mas desde la apertura y desde la
confianza (P7, 52)”, “Tiene que haber un vinculo sano para que entonces haya esa confianza

y para que esa comunicacion abierta, constante, este directa, exista verdad (P11, 89-91)”
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V. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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En la presente investigacion sobre los factores de riesgo y proteccion psicosociales
asociados con el uso de redes sociales en adolescentes, se identificaron diversos elementos
que pueden influir en la salud mental y el bienestar de esta poblacién. Los resultados
obtenidos a partir de la consulta a expertos en psicologia y educacion reflejan que el uso de
redes sociales puede generar tanto efectos negativos como positivos en los adolescentes,
dependiendo de la manera en que estas plataformas sean utilizadas y del contexto en el que

se desarrollen.

El analisis de los resultados obtenidos a través de las entrevistas con expertos en
psicologia permite realizar una comparacion con los antecedentes revisados en la literatura
sobre los factores de riesgo y proteccion psicosociales asociados al uso de redes sociales en

adolescentes.

La revision de antecedentes ha identificado riesgos como el ciberacoso (Ruido et al.,
2017), la comparacion social y sus efectos en la autoestima (Larghi & Duek, 2018), la
adiccion digital (De la Fuente Prieto et al., 2019) y la exposicion a contenido inapropiado
(Montes-Vozmediano et al., 2020). Los hallazgos de la investigacion confirman estas
preocupaciones, ya que los expertos entrevistados sefialaron que los adolescentes presentan
dificultades en la regulacion emocional debido a la constante exposicion a estimulos digitales
y que el uso prolongado de redes sociales afecta negativamente su autopercepcion. Esto
coincide con lo reportado por De Freitas et al. (2021), quienes encontraron que la ansiedad y
la baja autoestima son efectos comunes en los adolescentes con un uso excesivo de redes

sociales.
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Esto también se relaciona con los hallazgos de Bermldez Mejia (2023), quien
identificd que la idealizacion de cuerpos y estilos de vida en redes sociales puede influir en
la aparicion de conductas alimentarias de riesgo. La sobreexposicion a estos contenidos
afecta la autoimagen y el bienestar emocional de los jovenes, generando una constante

comparacion que refuerza la insatisfaccion personal.

Respecto a los factores de proteccion, los antecedentes revisados subrayan la
importancia de la alfabetizacion digital y la mediacion parental (Pérez Sanchez & Torres
Fernandez, 2020). Los resultados de la investigacion coinciden con estos hallazgos, ya que
los expertos enfatizaron la relevancia de educar tanto a adolescentes como a sus familias

sobre el uso adecuado de las plataformas digitales.

De igual manera, indicaron que la supervision parental efectiva no debe limitarse a la
restriccion del tiempo de pantalla, sino que debe incluir la promocion de un dialogo abierto
y la creacion de normas claras para un uso responsable de las redes. Otro factor de proteccion
identificado en la literatura es el desarrollo de la autorregulacion emocional y el pensamiento
critico en los adolescentes, lo que puede reducir la dependencia de la validacion externa y
fomentar un uso mas saludable de las redes sociales (Pérez Sanchez & Torres Fernandez,

2020).

Asimismo, los especialistas entrevistados resaltaron la importancia de promover
actividades offline, como el deporte y la socializacion en entornos presenciales, como

estrategia para mitigar los efectos negativos del uso prolongado de redes.
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La caracterizacion de las redes sociales mas utilizadas por los adolescentes también
es un aspecto abordado en la literatura. Estudios como el de Montes-Vozmediano et al.
(2020) han sefialado que Instagram, TikTok y Snapchat son plataformas con distintos grados
de impacto en sus usuarios. Los resultados de la investigacion confirman esta informacion,
ya que los expertos entrevistados indicaron que Instagram tiene un efecto significativo en la
comparacion social, mientras que TikTok es una plataforma que facilita la exposicion a
desafios virales que pueden implicar riesgos para la salud fisica y emocional. Ademas, se
destaco la preocupacion por la privacidad y la seguridad en linea, en linea con Pérez Sanchez
y Torres Fernandez (2020), quienes sefialaron que la falta de educacion digital hace que
muchos adolescentes no sean conscientes de los riesgos asociados con compartir informacion

personal en redes sociales.

Las estrategias y recomendaciones extraidas de los antecedentes revisados enfatizan
la necesidad de programas educativos para adolescentes, padres y docentes sobre el uso
seguro de las redes sociales. Los resultados obtenidos refuerzan esta idea, ya que los expertos
consultados propusieron estrategias para la formacion en alfabetizacion mediatica y
habilidades emocionales, con el fin de que los adolescentes puedan gestionar adecuadamente
su tiempo en linea y evitar la dependencia de la validacion digital. Ademas, subrayaron la
importancia de la intervencion de padres y educadores como modelos de comportamiento en
el entorno digital, lo cual coincide con las recomendaciones de Pérez Sanchez y Torres
Fernandez (2020). EI acompafamiento activo y el establecimiento de limites saludables
fueron identificados como elementos clave para fomentar un uso responsable de estas

plataformas.
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La relacion entre el uso de redes sociales y el desarrollo psicosocial de los
adolescentes ha sido ampliamente documentada en la literatura internacional. En el presente
estudio, se encontré que los factores de riesgo, como la baja autoestima, la comparacién
constante y la exposicién prolongada a contenidos irreales, coinciden con lo sefialado por
estudios como el de Ruido et al. (2017) y De Freitas et al. (2021). Los expertos entrevistados
refirieron que estos factores generan afectaciones profundas en la salud mental de los jovenes
costarricenses, reflejando asi un patrén global. Particularmente, se destaca como la presion
por mantener una imagen idealizada en redes contribuye a problemas como la ansiedad, el
aislamiento social y, en algunos casos, la ideacion suicida, lo que exige estrategias de

intervencion mas efectivas.

Los resultados obtenidos evidencian una fuerte correspondencia con la literatura
cientifica internacional en cuanto al impacto emocional del uso excesivo de redes sociales.
Ruido et al. (2017) describen como la desconexion de estas plataformas puede provocar
ansiedad y una sensacion de vacio emocional en los adolescentes, situacion que fue

ampliamente validada por los expertos entrevistados en el contexto costarricense.

La presion constante por mantener una presencia activa en redes, alimentada por la
comparacion social y el miedo a quedar excluido, incide directamente en la salud mental de
los jovenes, manifestandose en trastornos de ansiedad, deterioro de la autoestima y, en
algunos casos, sintomas depresivos. Este fendmeno no debe ser considerado un efecto
colateral del avance tecnoldgico, sino una consecuencia directa de la configuracion de

dinamicas sociales digitales que deben ser comprendidas, cuestionadas y transformadas.
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De Freitas et al. (2021) aportan al debate al sefialar que la adiccion a redes sociales se
vincula con la invasion de la privacidad, el sentimiento de verglienza y la dependencia
emocional hacia la interaccion digital. En el presente estudio, los expertos coincidieron en
que la falta de orientacién y supervision por parte de los adultos deja a los adolescentes
expuestos a una interaccion digital incontrolada, lo cual no solo refuerza patrones de
dependencia, sino que también dificulta el desarrollo de habilidades de afrontamiento
emocional. Se observa un empobrecimiento de las relaciones interpersonales cara a caray un
aumento de la vulnerabilidad psicosocial, especialmente en aquellos adolescentes que

carecen de una red de apoyo solida.

La investigacion de Montes-Vozmediano et al. (2020) sobre adolescentes en Espafia
y Colombia destaca como la autoimagen digital se convierte en un eje fundamental de
construccion identitaria. En Costa Rica, los profesionales entrevistados ratifican esta
dinamica, afirmando que la imagen que proyectan los adolescentes en redes sociales actla
como una extension de su identidad, condicionando no solo como se perciben a si mismos,
sino también como esperan ser percibidos. Esta internalizacion de expectativas externas
deriva en insatisfaccion crénica, distorsion del autoconcepto y aumento de la dependencia
hacia la aprobacion digital. De esta manera, el entorno virtual no solo reproduce las

exigencias del contexto social, sino que las intensifica y desregula.

En la misma linea, Zhou (2024) subraya que la busqueda de validacion digital produce
efectos psicosociales adversos, como depresion y distrés psicolégico. En esta investigacion,
los expertos confirmaron la presencia de estas manifestaciones, indicando que la validacion

externa, basada en la acumulacion de "me gusta" o seguidores, refuerza modelos de
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autoestima fragil y altamente dependiente de la retroalimentacion digital. Esta forma de
reconocimiento volatil desestabiliza emocionalmente al adolescente, provocando un vacio

existencial dificil de llenar desde su propio desarrollo interno.

La pandemia por COVID-19 intensificd aun mas esta problematica. Santana et al.
(2024) advierten que el aislamiento social amplifico la dependencia de redes sociales como
Unico canal de conexidn social para muchos adolescentes. En Costa Rica, los expertos
destacaron como esta situacion agudizo las brechas de contencién emocional, principalmente
en familias sin herramientas afectivas para apoyar a sus hijos. En estos casos, las redes
sociales pasaron de ser un espacio complementario a convertirse en el principal escenario de
interaccion, generando una carga emocional desmedida y una dependencia ain mas

acentuada.

Desde el enfoque preventivo, De la Fuente Prieto et al. (2019) proponen la
alfabetizacién mediatica como estrategia fundamental para enfrentar los riesgos del entorno
digital. Sin embargo, los expertos nacionales expresaron que este componente esta ausente o
es débil en los programas escolares actuales. La falta de competencias criticas para el analisis
de contenido digital genera un terreno fértil para la manipulacién, el consumo acritico de
informacion y la exposicion a mensajes perjudiciales. Incluir la educacion digital como parte

del curriculo no es solo una propuesta pedagogica, sino una urgencia psicosocial.

En lo relativo a la mediacion familiar, Cortés et al. (2019) enfatizan la necesidad de
una supervisién activa. En el caso costarricense, los profesionales advierten que la mediacion

parental tiende a ser restrictiva y punitiva, basada en la prohibicién en lugar del
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acompafiamiento. Esta estrategia, lejos de proteger, aisla al adolescente y limita el didlogo
necesario para comprender sus experiencias en linea. La mediacion activa, en cambio,
promueve la confianza, la escucha empética y la formacion conjunta de criterios para un uso

mas saludable de la tecnologia.

Vazquez Gavilanes (2021) aporta una visién orientada al fortalecimiento de la
autoestima y la participacion en actividades offline como mecanismos de proteccion. Esta
idea se ve reflejada en los testimonios recogidos, donde se sefiald6 que los adolescentes
emocionalmente mas estables y que participan en dinamicas extracurriculares, muestran
mayor capacidad de autorregulacién y menor exposicion a los efectos nocivos de las redes.
El fortalecimiento del yo interno, a través del arte, el deporte, la lectura o el voluntariado,

emerge como una Via eficaz para reducir la centralidad de la vida digital.

El aporte del estudio nacional de Pérez Sanchez y Torres Fernandez (2020) se vuelve
particularmente valioso al confirmar que en Costa Rica predomina un modelo de mediacién
digital restrictiva. Los expertos de este estudio refuerzan esta afirmacion, y proponen una
transformacion profunda hacia un modelo basado en el dialogo intergeneracional, la
alfabetizacién digital de los adultos y la construccién compartida de normas de convivencia
en entornos digitales. Esta perspectiva permite una aproximacion culturalmente sensible y

educativa al problema.

Por ultimo, Armstrong-Carter y Telzer (2021) sostienen que la empatia digital y la
regulacion emocional deben formar parte de los programas escolares. Los profesionales en

el presente estudio coincidieron en la necesidad de transversalizar estas habilidades desde
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edades tempranas. La incorporacion de la inteligencia emocional en el curriculo es vista
como una herramienta protectora que no solo ayuda a navegar el entorno digital, sino que
mejora las relaciones sociales, la comunicacion interpersonal y la resolucion de conflictos.
Promover estas competencias contribuye a una adolescencia méas equilibrada y consciente

del entorno que habita.

Reflexionar sobre los resultados de esta investigacion a la luz de los antecedentes
tedricos y empiricos revisados ha sido un ejercicio revelador y profundamente enriquecedor.
Considerando que el uso de redes sociales en adolescentes, lejos de ser un fendmeno
superficial o pasajero, es hoy una dimension estructural de su desarrollo psicosocial, que
condiciona formas de ser, de relacionarse y de comprenderse a si mismos. Esta investigacion
ha permitido observar que los adolescentes costarricenses no son ajenos a las tensiones
globales que plantea la hiperconectividad, pero también enfrentan retos particulares

derivados de la falta de acompafiamiento adulto y de politicas educativas poco actualizadas.

Como se repiten patrones de afectacidn emocional, como la ansiedad, la baja
autoestima y la necesidad de validacidn externa, que ya han sido documentados por autores
como Ruido et al. (2017) y Zhou (2024). Al escuchar a los expertos nacionales, se comprende
que estas afectaciones no solo son frecuentes, sino que estan normalizadas en los relatos de
consulta clinica. La busqueda de "me gusta” y la constante comparacidn en redes parecen
haberse naturalizado como parte del dia a dia adolescente, lo que resulta alarmante por las
implicaciones que tiene para su salud mental. Este fendmeno debe dejar de interpretarse
como una consecuencia inevitable del desarrollo tecnolégico y comenzar a abordarse como

una responsabilidad compartida entre adultos, instituciones y plataformas digitales.
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Durante la pandemia, segln relatan tanto los expertos como los estudios recientes,
esta situacion se volvié més critica. El aislamiento potencio la dependencia emocional a las
redes sociales y dejo al descubierto la fragilidad de muchas dindmicas familiares. Queda claro
que cuando no hay un adulto presente con quien compartir preocupaciones, las redes se
convierten en el Unico espacio de refugio, lo que puede resultar peligroso. Se considera
urgente repensar el rol de las familias, no como agentes de control, sino como figuras de

contencion, orientacién y vinculo.

En contraste con los riesgos, se pudo comprender que existen factores de proteccion
que funcionan si son promovidos de forma intencionada. La educacion emocional, la
alfabetizacion digital y la participacion en actividades offline son herramientas poderosas
para contrarrestar los efectos adversos del entorno digital. Considerando firmemente que no
basta con advertir sobre los peligros: hay que ensefiar a los adolescentes a convivir con lo
digital de forma consciente y critica. Para ello, se requiere una transformacion profunda de
nuestro sistema educativo. No puede seguir considerandose opcional incluir contenidos sobre

bienestar digital en las aulas; debe ser parte central del curriculo.

Los hallazgos identificaron que en Costa Rica persiste una brecha preocupante entre
lo que se necesita y lo que realmente se hace en términos de acompafiamiento adulto. Se
coincide plenamente con los expertos al sefialar que la mediacién parental suele ser mas
restrictiva que formativa. Es decir, se tiende a prohibir sin explicar, a limitar sin orientar.
Esto genera desconfianza y rompe canales de comunicacion que son fundamentales. Desde
esta perspectiva, formar a padres y docentes en competencias digitales y emocionales no es

un lujo, sino una necesidad bésica para el desarrollo adolescente.
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Esta investigacion pone sobre la mesa un tema urgente: la necesidad de construir una
cultura digital mas ética, humana y acompafiada. Los adolescentes merecen espacios seguros,
adultos presentes y una educacion que los prepare para afrontar los desafios emocionales que
implica vivir en linea. No basta con sefialar los riesgos; se debe comprometer activamente a
construir entornos que protejan, empoderen y cuiden. La adolescencia es una etapa

demasiado valiosa como para dejarla librada al algoritmo.

En sintesis, esta discusion permite observar como los hallazgos empiricos se
entrelazan con los marcos tedricos, consolidando una vision critica que va mas alla del
diagnostico. Se destaca la necesidad de transformar las practicas de mediacion, fortalecer la
educacion digital y fomentar habilidades socioemocionales, todo ello enmarcado en una
respuesta intersectorial e integral que reconozca la complejidad del fendmeno. La
adolescencia, en su condicion de etapa formativa, exige entornos que acomparien, contengan
y orienten, y este estudio ofrece elementos clave para avanzar hacia ese objetivo desde una

mirada situada y coherente con la realidad nacional.
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VI. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
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5.1 CONCLUSIONES

En el presente trabajo se realiz6 una investigacion orientada a explorar los factores
de riesgo y proteccion psicosociales asociados con el uso de redes sociales en adolescentes,
basandose en la consulta a expertos. Las conclusiones obtenidas se han organizado de manera
clara y estructurada, respondiendo especificamente a cada uno de los objetivos planteados en
esta tesis. Este enfoque permite proporcionar respuestas precisas y detalladas a las
interrogantes que motivaron la investigacion, abordando tanto los riesgos como las

oportunidades que las redes sociales representan para los adolescentes.

A continuacion, se presentan las conclusiones divididas por objetivo especifico,
abarcando los principales hallazgos relacionados con los factores de riesgo, los factores de
proteccion, las caracteristicas de las redes sociales utilizadas por los adolescentes y las
estrategias propuestas por los expertos para promover un uso saludable y seguro de estas

plataformas digitales.

1. Establecer los principales factores de riesgo psicosociales asociados con el uso de
redes sociales en adolescentes, segiin la percepcion de los expertos: La
investigacion concluye que los principales factores de riesgo psicosociales
relacionados con el uso de redes sociales en adolescentes incluyen el ciberacoso, la
comparacion social constante, la exposicion a contenido inapropiado (violento o
sexualizado) y la dependencia digital. Estos factores no solo afectan la salud mental,

generando ansiedad, depresion y baja autoestima, sino que también impactan en la
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construccion de la identidad y las relaciones sociales de los adolescentes. Ademas, la
falta de limites claros y de supervision parental agrava estos riesgos, al permitir un
uso descontrolado de estas plataformas. Asimismo, se identifico que la presion por
obtener validacion en forma de "likes" y comentarios genera una percepcion
distorsionada de la realidad y refuerza comportamientos inseguros y autodestructivos.
Analizar los factores de proteccion psicosociales que pueden mitigar los riesgos
del uso de redes sociales en adolescentes, basandose en el conocimiento y
experiencia de los expertos consultados: Entre los factores de proteccidon mas
relevantes se encuentran la educacion digital integral, que incluye ensefiar a los
adolescentes sobre privacidad, manejo del tiempo y consumo critico de contenido; el
acompanamiento activo de padres, docentes y cuidadores, quienes deben ser modelos
en el uso responsable de las tecnologias; y la promocion de la autorregulacion
emocional para gestionar el impacto emocional de las interacciones en linea. También
se identificd la importancia de las actividades offline, como el deporte, las artes y la
participacion en comunidades fuera del &mbito digital, para reducir la dependencia
de las redes sociales y fomentar el equilibrio en su uso.

Caracterizar las principales redes sociales utilizadas por adolescentes,
detallando sus funciones especificas, patrones de uso, y las caracteristicas de
interaccion y comunicacion que predominan en cada plataforma, basandose en
el conocimiento y experiencia de los expertos consultados: Las plataformas mas
utilizadas por los adolescentes, como Instagram, TikTok, Snapchat y YouTube,
tienen caracteristicas Unicas que impactan de diferentes maneras en el

comportamiento de los jovenes. Instagram y TikTok son espacios donde predominan
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la exposicion personal y la interaccion basada en tendencias, lo que fomenta tanto la
creatividad como la presion social. Snapchat se caracteriza por la comunicacion
directa y efimera, pero también presenta riesgos relacionados con la privacidad y el
envio de contenido inapropiado. Por su parte, YouTube, aunque es una fuente
educativa y de entretenimiento, puede ser también una plataforma donde los
adolescentes estan expuestos a contenido no regulado y publicidad encubierta. En
general, los expertos destacan que el impacto de estas plataformas depende del uso
que los adolescentes hagan de ellas y de la orientacion que reciban.

Identificar las estrategias y recomendaciones que los expertos sugieren para
fomentar un uso saludable de las redes sociales entre adolescentes segiin los
riesgos sefialados: Los expertos proponen estrategias que incluyen la promocion de
programas de alfabetizacion digital en los centros educativos, los cuales deben incluir
temas como privacidad, ciberseguridad y el manejo critico de la informacion.
Ademas, recomiendan el establecimiento de limites claros en el tiempo dedicado a
las redes sociales, tanto a nivel individual como familiar, y la creacion de espacios de
didlogo donde los adolescentes puedan reflexionar sobre sus experiencias en linea.
También subrayan la necesidad de campafias de sensibilizacion que involucren a los
padres y cuidadores, para que adquieran las competencias necesarias que les permitan
acompafiar a los jovenes en su interaccion digital. Finalmente, se propone fortalecer
las redes de apoyo emocional y psicosocial en las escuelas, que actiien como entornos

seguros para abordar los efectos negativos del uso de estas plataformas.
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5.2 RECOMENDACIONES

El presente estudio ha permitido identificar importantes factores de riesgo y proteccion
psicosociales asociados al uso de redes sociales en adolescentes, basandose en la consulta a
expertos. Sin embargo, como toda investigacion, se identificaron areas que pueden
fortalecerse en futuros estudios para obtener resultados mas completos y aplicables. A
continuacion, se presentan recomendaciones enfocadas en mejorar las metodologias, ampliar
los enfoques y garantizar que futuras investigaciones sobre este tema sean mas eficientes,
relevantes y enriquecedoras. Estas sugerencias también buscan servir como guia para otros

investigadores interesados en abordar el impacto de las redes sociales en la adolescencia.

1. Ampliar el alcance de la muestra de expertos consultados: Para enriquecer los
resultados, se sugiere incluir una mayor variedad de perfiles profesionales en futuras
investigaciones, como especialistas en tecnologia, pedagogos y socidlogos, ademas
de psicologos y docentes. Esto permitiria obtener perspectivas interdisciplinarias y
generar un analisis mas integral de los factores de riesgo y proteccion asociados al
uso de redes sociales.

2. Incorporar la perspectiva de los adolescentes: Aunque la consulta a expertos es
esencial, también seria valioso incluir la percepcion directa de los adolescentes, ya
sea a través de entrevistas, encuestas o grupos focales. Esto permitiria contrastar las
opiniones de los expertos con las experiencias reales de los usuarios y obtener un
panorama mas completo del fendmeno.

3. Realizar estudios longitudinales: Es importante implementar investigaciones que

sigan a los adolescentes a lo largo del tiempo para analizar como evolucionan los
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factores de riesgo y proteccion en relacion con el uso de redes sociales. Este enfoque
ayudaria a identificar patrones de comportamiento y el impacto sostenido de estas
plataformas en su desarrollo psicosocial.

Considerar la diversidad cultural y socioecondmica: Las redes sociales no
impactan de la misma manera a adolescentes de diferentes contextos culturales y
socioecondmicos. Por lo tanto, futuras investigaciones deberian incluir muestras mas
diversas que reflejen estas diferencias, permitiendo analizar como las particularidades
del entorno influyen en los riesgos y protecciones asociados al uso de estas
plataformas.

Integrar el analisis de nuevas plataformas emergentes: Dado el rapido cambio en
las tecnologias digitales, se recomienda que las investigaciones futuras se actualicen
constantemente para incluir nuevas plataformas y tendencias que puedan influir en el
comportamiento de los adolescentes. Esto garantizara la relevancia y actualidad de
los hallazgos.

Evaluar el impacto de las politicas publicas y educativas: Otra area de mejora seria
investigar como las politicas publicas y los programas educativos en materia de
alfabetizacion digital y ciberseguridad estan influyendo en la prevencion de riesgos.
Este andlisis permitiria identificar brechas y areas de oportunidad para fortalecer la
proteccion de los adolescentes en el entorno digital.

Adoptar metodologias mixtas: Se recomienda utilizar metodologias que combinen
enfoques cualitativos y cuantitativos, lo que permitiria obtener datos estadisticamente

significativos junto con una comprension mas profunda de las experiencias
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individuales. Este enfoque complementario podria mejorar la validez y aplicabilidad
de los resultados.

Fomentar la colaboracion internacional: Comparar los hallazgos locales con
investigaciones de otros paises ayudaria a identificar patrones globales y diferencias
contextuales en el impacto de las redes sociales. Esta perspectiva global podria
enriquecer las propuestas de intervencion y prevencion.

Priorizar la difusion y accesibilidad de los resultados: Es crucial que los hallazgos
de futuras investigaciones sean compartidos no solo en circulos académicos, sino
también con padres, docentes y responsables de politicas publicas. Esto asegurara que
el conocimiento generado sea aplicable y util para quienes trabajan directamente con
adolescentes.

Incluir indicadores de bienestar y resiliencia: Finalmente, se recomienda
incorporar herramientas que evaltien el impacto positivo de las redes sociales, como
la mejora de habilidades sociales, creatividad y acceso a la informacion, para
balancear el enfoque sobre los riesgos y destacar también las oportunidades que

ofrecen estas plataformas.

Estas recomendaciones buscan no solo mejorar la eficiencia y profundidad de futuras

investigaciones sobre el tema, sino también contribuir a generar estrategias mas efectivas

para proteger a los adolescentes en el entorno digital.
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ANEXO
ANEXO 1. Modelo del consentimiento
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA DE COSTA RICA

Escuela de Psicologia

Tel (506) 2211-3000 E-mail: info@uh.ac.cr

CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Para ser participante de una investigacion)
EXPLORACION DE FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION

PSICOSOCIALES RELACIONADOS CON EL USO DE REDES SOCIALES EN
LA ETAPA ADOLESCENTE: CONSULTA A EXPERTOS

Sustentante: Raquel Mc Nally Orias. Cédula 117810999.

A. QUE BUSCA EL ESTUDIO

El presente estudio es llevado a cabo por la estudiante de Psicologia, Raquel Mc Nally
Orias, como requisito para la obtencidn del titulo de Licenciatura en Psicologia. El objetivo
es explorar los factores de riesgo y proteccion psicosociales asociados con el uso de redes

sociales en adolescentes.

B. EN QUE CONSISTE SU PARTICIPACION

Su participacidn consiste en realizar una entrevista semiestructurada, que sera grabada en
audio para el anlisis posterior de las percepciones de expertos sobre el uso de redes

sociales en la adolescencia. La entrevista se llevara a cabo de forma individual, y sus
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respuestas seran tratadas de manera confidencial. No se le solicitaran datos personales méas

alla de una ficha general de identificacion, y su nombre no sera utilizado en los resultados.

C. RIESGOS
No se prevén riesgos significativos para su integridad fisica, psicoldgica o laboral. Sin
embargo, podria sentir cierta incomodidad al responder preguntas sobre su experiencia y

opiniones. Recuerde que tiene el derecho de retirarse en cualquier momento.

D. BENEFICIOS

Aunque no hay beneficios directos para usted como participante, su colaboracion
contribuira a una mejor comprension de los factores que afectan a los adolescentes en el
contexto de las redes sociales, lo que puede beneficiar tanto a profesionales de la educacion

como a los propios adolescentes en el futuro.

E. DUDAS Y ACLARACIONES

Si tiene preguntas o inquietudes, puede contactar a la investigadora, Raquel Mc Nally
Orias, al teléfono 7014-6807 de lunes a viernes, de 8am a 8pm. También puede
comunicarse con el tutor supervisor del estudio Luis Diego Martinez al 7106-8838 para

aclarar sus derechos como participante.

F. PARTICIPACION VOLUNTARIA

Su participacidn es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
consecuencias negativas. La informacion recopilada sera tratada de manera confidencial y
se presentara de forma anénima en la tesis, articulos o publicaciones. Firmar este

consentimiento no afecta sus derechos legales, y se le proporcionara una copia del mismo.
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CONSENTIMIENTO

He leido el contenido del consentimiento antes de firmarlo. Mis preguntas han sido

respondidas de manera satisfactoria. Estoy consciente de que mi participacion es voluntaria

y confidencial, y que puedo retirarme en cualquier momento. Por lo tanto, consiento

participar en este estudio.

FIRMA DEL PARTICIPANTE:

Nombre completo:

Cédula:

Firma:

FIRMA DE LA INVESTIGADORA:

Nombre completo:

Cédula:

Firma:

FIRMA DEL TESTIGO:

Nombre:

Cédula:

Firma:

Anexo 2. Matriz de Categorias

Tabla de Preguntas por Objetivo con Explicacion y Repreguntas
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Objetivos

Concepto

Preguntas Relacionadas

Obj 1: Establecer los
principales factores de
riesgo psicosociales
asociados con el uso de
redes sociales en
adolescentes, segun la
percepcion de los
expertos.

Los factores de riesgo
psicosocial se consideran
condiciones o caracteristicas
que incrementan la
probabilidad de que una
persona desarrolle problemas
de salud mental o
comportamentales. Segun
Bafion et al. (2019), estos
factores pueden incluir el
estrés cronico, la violencia
familiar, el abuso de
sustancias y la falta de apoyo
social. Estos elementos
negativos afectan el
bienestar emocional de los
individuos y pueden dar
lugar a trastornos
psicologicos y
comportamentales,
especialmente en
poblaciones vulnerables
como los adolescentes.

1. ¢Cuél es su opinion
general sobre el impacto de
las redes sociales en la salud
mental de los adolescentes?
2. ¢Cuales cambios considera
usted se han dado en los
adolescentes que podrian
asociarse a la salud mental?
3. ¢Cuales son los principales
factores de riesgo asociados
con el uso de redes sociales
en adolescentes? 9. /Cual es
su opinidn sobre el impacto
de los "influencers™ y figuras
publicas en las redes sociales
sobre los adolescentes? 10.
¢Queé papel juegan las redes
sociales en la formacion de la
identidad y la autoestima en
la adolescencia? 11. ;Como
puede la presion por
mantener una imagen
“perfecta” en redes sociales
afectar el desarrollo
emocional de los
adolescentes?

Obj 2: Analizar los
factores de proteccion
psicosociales que pueden
mitigar los riesgos del uso
de redes sociales en
adolescentes, basandose
en el conocimiento y
experiencia de los
expertos consultados.

Los factores de
proteccion psicosocial se
consideran como aquellas
caracteristicas o condiciones
que ayudan a mitigar el
impacto de los factores de
riesgo y promueven el
bienestar mental y
emocional. Seglin Bafion et
al. (2019), estos factores
pueden incluir una red de
apoyo social solida,
habilidades de afrontamiento
efectivas y relaciones
familiares saludables. Estos
elementos no solo ayudan a

4. ;Qué factores de
proteccion pueden mitigar los
efectos negativos de las redes
sociales en adolescentes? 6.
¢Cbémo pueden los padres y
educadores promover un uso
saludable de las redes
sociales? 7. ;Qué rol juegan
las habilidades de
afrontamiento y la resiliencia
en la proteccion contra los
efectos adversos del uso de
redes sociales?
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prevenir el desarrollo de
problemas psicolégicos, sino
que también fomentan la
resiliencia y el desarrollo
positivo en situaciones
adversas.

Obj 3: Caracterizar las
principales redes sociales
utilizadas por
adolescentes, detallando
sus funciones especificas,
patrones de uso, y las
caracteristicas de
interaccion y
comunicacion que
predominan en cada
plataforma, basandose en
el conocimiento y
experiencia de los
expertos consultados.

Las redes sociales, segun
Aguilar (2017), se definen
como plataformas digitales
que permiten a los usuarios
crear perfiles, interactuar y
compartir contenido en linea
con otros individuos. Estas
plataformas incluyen
aplicaciones y sitios web
como Facebook, Instagram,
Twitter, y TikTok, entre
otros. A traves de estas
redes, los usuarios pueden
conectarse con amigos,
familiares y conocidos, asi
COMO conocer a nuevas
personas y participar en
comunidades virtuales. Si
bien las redes sociales
ofrecen numerosos
beneficios, como la
conectividad y la
oportunidad de compartir
informacion, también
presentan varios factores de
riesgo que pueden afectar
negativamente a los usuarios,
especialmente a los
adolescentes

5. ¢Cuéles son las redes
sociales mas populares entre
los adolescentes actualmente
y por qué? 12. ;Son la
tecnologia y las redes
sociales algo contra lo que
debemos luchar?

Obj 4: Identificar las
estrategias y
recomendaciones que los
expertos sugieren para
fomentar un uso
saludable de las redes

Segun la Asociacion
Americana de Psicologia
(2023), una estrategia clave
es establecer reglas claras
sobre el uso de las redes
sociales, incluyendo el

sociales entre adolescentes tiempo permitido y los tipos

8.¢Qué importancia tiene la
educacion digital en la
prevencion de riesgos
asociados al uso de redes
sociales? 13. ;Qué
recomendaria para fomentar
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segun los riesgos de contenido que se pueden el uso saludable de las redes

sefialados. compartir. Estas reglas sociales?
ayudan a gestionar el tiempo
de pantalla y a asegurar que
los nifos estén expuestos
solo a contenido apropiado
para su edad. Ademas, la
APA recomienda supervisar
regularmente las actividades
en linea de los nifios para
detectar posibles riesgos y
mantener un didlogo abierto
sobre sus experiencias en las
redes sociales Esta
supervision y comunicacion
constante son esenciales para
crear un entorno digital
seguro y apoyar el desarrollo
saludable de los menores.
(Asociacion Americana de
Psicologia, 2023).

Anexo 3. Guia de entrevista
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA DE COSTA RICA

Escuela de Psicologia

Exploracién de factores de riesgo y proteccion psicosociales relacionados
con el uso de redes sociales en la etapa adolescente: consulta a expertos.

Sustentante: Raquel Mc Nally Orias. Cédula 117810999.
Ficha de identificacion

e Nombre:
e Profesion:

o Experiencia:
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Guia de entrevista

1.

10.

11.

12.
13.

¢Cudl es su opinion general sobre el impacto de las redes sociales en la salud mental
de los adolescentes?

¢Cuales cambios considera usted se han dado en los adolescentes que podrian
asociarse a la salud mental?

¢Cudles son los principales factores de riesgo asociados con el uso de redes sociales
en adolescentes?

¢Qué factores de proteccién pueden mitigar los efectos negativos de las redes
sociales en adolescentes?

¢Cuales son las redes sociales mas populares entre los adolescentes actualmente y
por qué?

¢Como pueden los padres y educadores promover un uso saludable de las redes
sociales?

¢Qué rol juegan las habilidades de afrontamiento y la resiliencia en la proteccion
contra los efectos adversos del uso de redes sociales?

¢Qué importancia tiene la educacion digital en la prevencion de riesgos asociados al
uso de redes sociales?

¢Cual es su opinion sobre el impacto de los "influencers™ y figuras publicas en las
redes sociales sobre los adolescentes?

¢Qué papel juegan las redes sociales en la formacion de la identidad y la autoestima
en la adolescencia?

¢COmo puede la presion por mantener una imagen “perfecta” en redes sociales
afectar el desarrollo emocional de los adolescentes?

¢Son la tecnologia y las redes sociales algo contra lo que se deba luchar?

¢Qué recomendaria para fomentar el uso saludable de las redes sociales?
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Anexo 4. Resultados obtenidos del promedio indice de kappa de Cohen.

Summary
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje M Porcentaje N Porcentaje
Respuestas Raquel » Respuesta Juez 13 100,0% 0% 13 100,0%

Respuestas Raguel X Respuesta Juez

Respuesta Juez
Factor de riesgo Factor protector Redes sociales 4,00 Total
Respuestas Raguel Factores de nesgo Recuento [ 0 0 0 6
Row % 100,0% 0% A% A% 100,0%
Column % 85,7% 0% 0% 0% 46,2%
Total % 46,2% 0% 0% 0% 46,2%
Factores protectores Recuento 0 2 1] 1 3
Row % A% 66,7% A% 33,3% 100,0%
Column % 0% 66,7% 0% 50,0% 23,1%
Total % 0% 15,4%% 0% 7,7% 23,1%
Redes soiales Recuento 1 0 1 0 2
Row % 50,0% 0% 50,0% 0% | 100,0%
Column % 14,3% 0% 100,08 0% 15,4%
Total % 7,7% 0% 7,7% 0% 15,4%
Recomendaciones Recuento 0 1 o 1 2
Row % 0% 50,0% 0% 50,09 | 100,0%
Column % 0% 33,3% 0% 50,0% 15,4%
Total % 0% 7,7% 0% 7,7% 15,4%
Total Recuento 7 3 1 2 13
Row % 53,8% 23,1% 7,7% 154% | 100,0%
Column % 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Total % 53,8% 23,1% 7,7% 154% | 100,0%
Symmetric Measures
Valor Err. Est. Asint. T Apraxim.
Medida de Acuerdo Kappa 65 16 3,80
N de casos validos 13
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Summary
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje Forcentaje N Porcentaje
Respuestas Raquel x Respuestas Juezl 13 100,0%: 0% 13 100,0%

Respuestas Raquel x Respuestas Juez2

Respuestas Juez2
Factor de riesgo Factor protector Redes sociales Recomendaciones Total
Respuestas Raguel Factores de riesgo Recuento 6 0 i} 0 6
Row % 100,0% 0% 0% 0% | 100,08
Column % 100,0% e 0% 0% 46,2%
Respuestas Juezl
Factor de riesgo Factor protector Redes sociales Recomendaciones Total
Total % 46,2% 0% 0% 0% 46,2%
Factores protectores Recuento 0 2 0 1 3
Row % 0% 66,7% 0% 33,3% 100,0%
Column % 0% 100,0% J0% 33,3% 23,1%
Total % 0% 15,4% 0% 7.7% 23,1%
Redes soiales Recuento 0 0 2 0 2
Row % 0% 0% 100,0%: 0% 100,0%:
Column % 0% 0% 100,0%: 0% 154%
Total % 0% 0% 154% 0% 15,4%
Recomendaciones Recuento 1] 1] i} 2 2
Row % 0% e 0% 100,0% | 100,09
Column % 0% 0% 0% 66,7% 15,4%
Total % 0% 0% 0% 15,4% 15,4%
Total Recuento 6 2 2 3 13
Row % 46,2% 15,4% 15,4% 23,1% | 100,0%
Column % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total % 46,2% 15,4% 154% 23,1% 100,0%
Symmetric Measures
Valor Err. Est. Asint. T Aproxim.
Medida de Acuerdo Kappa ,89 A0 5,36
N de casos validas 13
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Summary
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Parcentaje
Respuestas Raguel » Respuesta Juez 13 100,0%: 0% 13 100,0%

Respuestas Raquel x Respuesta Juez

Respuesta Juez
Factor de riesgo Factar protector Redes sociales 4,00 Tatal
Respuestas Raguel Factores de riesgo Recuento ] 0 0 1] 6
Row % 100,0% 0% 0% 0% | 100,0%
Column % 85,7% 0% 0% 0% 46,2%
Total % 46,2% 0% 0% 0% 46,2%
Factores protectores Recuento 1] 2 0 1 3
Row 9% 0% 66,7% 0% 33,3% | 100,0%
Column % 0% 66,7% 0% 50,0% 23,1%
Total % 0% 15,4% 0% 7,7% 23,1%
Redes soiales Recuento 1 0 1 [1] 2
Row % 50,0% 0% 50,0% 0% | 100,0%
Column % 14,3% 0% 100,0% 0% 15,4%
Total % 7,7% 0% 7,7% 0% 15,4%
Recomendaciones Recuento 4] 1 0 1 2
Row % 0% 50,0% 0% 50,0% | 100,0%
Column % 0% 33,3% 0% 50,0% 15,4%
Total % 0% 7,7% 0% 7,7% 15,4%
Total Recuento 7 3 1 2 13
Row % 53,8% 23,1% 7.7% 154% | 100,0%
Column % 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Total % 53,8% 23,1% 7.7% 154% | 100,0%
Symmetric Measures
Valor Err. Est. Asint. T Aproxim.
Medida de Acuerdo Kappa 65 16 3,80
N de casas validas 13
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Summary
Casos
Walido Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
Respuestas Juez? x Respuesta Juez 13 100,0% Li] 0% 13 100,0%
Respuestas Juez2 x Respuesta Juez
Respuesta Juez
Factor de riesgo Factor protector Redes sociales 4,00 Total
Respuestas Juez? Factor de riesgo Recuernto 6 1] 0 0 6
Row % 100,0% 0% 0% 0% | 100,0%
Column % 85,7% 0% 0% 0% 46,2%
Tatal % 46,2% 0% 0% ,0% 46,2%
Factor protector Recuento 0 2 1] 1] 2
Row % A% 100,0% 0% 0% 100,0%
Column % 0% 86,7% 0% 0% 15,4%
Total % 0% 15,4% 0% 0% 15,4%
Redes sociales Recuenta 1 a0 1 1] 2
Row % 50,0% 0% 50,0% 0% | 100,0%
Column % 14,3% 0% 100,0% 0% 15,4%
Total % 7,7% 0% 7,7% 0% 15,4%
Recomendaciones Recuenta a 1 0 2 3
Row % 0% 33,3% 0% 66,7% | 100,0%
Column % 0% 33,3% 0% | 100,0% 23,1%
Total % 0% 7, 7% 0% 15,4% 23,1%
Total Recuenta 7 3 1 2 13
Row % 53,8% 23,1% 7,7% 15,4% | 100,0%
Column % 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Total % 53,8% 23,1% 7,7% 15,4% | 100,0%
Symmetric Measures
Valor Err. Est. Asint. T Aproxim.
Medida de Acuerdo Kappa 77 14 4,60
M de casos validos 13
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UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

Anexo 5. Carta de aprobacion de tutor

CARTA DEL TUTOR
San José,28 de noviembre de 2024

Direccion
Carrera Psicologia
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

La estudiante Raquel Valeria Mc Nally Orias, cédula de identidad nimero 117810999, me ha
presentado, para efectos de revisidon y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
Exploracién de factores de riesgo y proteccion psicosociales relacionados con el uso de
redes sociales en la etapa adolescencia: consulta a exportas, el cual ha elaborado para
optar por el grado académico de licenciatura

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el
proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos,
justificacion; antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacion, analisis de datos;
conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) [ORIGINAL DEL TEMA 10% |8%

b) [CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% |20%

C) ICOHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS B0% |28%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) |RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% | 19%

e) [CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% |19%
TOTAL 100% |94%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

M. Ed. Luis Diego Martinez Calderon
114180964
Cadigo Psicologo: 7798

123



UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

Anexo 6. Carta de aprobacion de tutor

CARTA DEL LECTOR

San Joseé, 15 de mayo 2025.

Carrera de Psicologia
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefiores:

La estudiante MC NALLY ORIAS RAQUEL cédula de identidad 117810999, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado:
“EXPLORACION DE FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION
PSICOSOCIALES RELACIONADOS CON EL USO DE REDES SOCIALES EN LA
ETAPA ADOLESCENTE: CONSULTA AEXPERTOS”, el cual ha elaborado para optar por
el grado académico de Licenciatura en Psicologia.

En mi calidad de lector, he verificado que se han hecho correcciones indicadas durante el
proceso de lectoria y he evaluado aspectos relativos a la elaboracion del problema,
objetivos, justificacion; antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacion,
andlisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

Por consiguiente, se avala el trabajo para su siguiente etapa.

Atentamente,

Lic. Génesis Mesén Rosales
Cédula: 207060522
Cédigo Profesional: 11817
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UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

Anexo 7. Carta declaracion jurada

DECLARACION JURADA

Yo Raquel Mc Nally Orias, mayor de edad, portador de la cédula de identidad niimero
117810999 egresado de la carrera de Psicologia de la Universidad Hispanoamericana,
hago constar por medio de éste acto y debidamente apercibido y entendido de las penas
y consecuencias con las que se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante
quienes se constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por
el titulo de licenciatura, juro solemnemente que mi trabajo de investigacion titulado:

Exploracion de factores de riesgo y proteccion psicosociales relacionados con el uso de
redes sociales en la etapa adolescente: consulta a expertos, es una obra original que ha
respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de
Autor y Derecho Conexos nimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta niumero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo el
numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un autor,
transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que €stos no sean tantos y seguidos, que
puedan considerarse como una produccion simulada y sustancial, que redunde en
perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, quedo advertido que la Universidad se
reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Piblico. en fe de lo
anterior, firmo en la ciudad de San José, a los 29 dias del mes de noviembre del afio dos

mil veinticuatro.

Firmado digitalmente
RAQUEL VALERIA b

or RAQUEL VALERIA MC

MC NALLY ORIAS NALLY ORIAS (FIRMA)
Fecha: 2024.11.29

(FIRMA) 10:04:21 -06'00"

Firma del estudiante
Cédula
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UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

Anexo 8. Carta de autorizacion de publicacion

BIBLIOTECA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION, PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION E’LECTR(')NICA DE
LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

Alajuela, 19 de mayo del 2025

Sefiores:
Universidad
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Estimados Sefiores:

La suscrita Raquel Mc Nally Orias, con niimero de identificacion 117810999 autora del
trabajo de graduacion titulado Exploracion de factores de riesgo y proteccion psicosociales
relacionados con el uso de redes sociales en la etapa adolescente: consulta expertos; si
autorizo a la Biblioteca de la Universidad Hispanoamericana para que, con fines
académicos muestre a la comunidad universitaria la produccion intectual contenida en este
documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos
N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

RAQUEL VALERIA Firmado digitalmente por

RAQUEL VALERIA MC
MC NALLY ORIAS NALLY ORIAS (FIRMA)

Fecha: 2025.05.19 15:27:10
(FIRMA) 0800
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolégico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
0 APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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