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Xi

Introduccioén

En el primer capitulo de la presente investigacion, se formula y desarrolla el
problema y se plantean los objetivos generales y especificos, de los cuales se parte
para recopilar informacion que permita analizar la implementacion de la Ley 9274
acerca la Banca de Desarrollo, realizar una evaluacion desde que se aprobo6 dicha

reforma.

El segundo capitulo corresponde al marco teérico, en el que se desarrolla el
contexto histérico de la administraciébn, donde se hard referencia a diferentes
conceptos, tipos, importancia, entre otros aspectos relacionados con el tema, con el fin
de investigar, analizar y ampliar los conocimientos tedricos con respecto a las variables

de estudio, para fundamentar dicho proyecto.

En el tercer capitulo se expone el procedimiento metodoldgico, en el que se
presentaran aspectos esenciales para la investigacion tales como el enfoque,
poblacién, muestra y fuentes de informacion; ademas se indicaran los instrumentos
utilizados para recolectar los datos necesarios. En este capitulo se brindard una
definicion conceptual, instrumental y operacional de cada una de las variables

seleccionadas, con el propdsito de aclarar el concepto desarrollado.

Por lo tanto, esta investigacion se orienta a determinar las variables de la
operatividad de la Banca de Desarrollo en el Banco Nacional de Costa Rica en la

oficina de Calle Blancos, tales como: tasas, garantias, requisitos, comisiones. Estas



Xii

variables se consideran la base fundamental para brindarles oportunidades a las
personas emprendedoras 0 pequeiios empresarios donde ambas partes sean

beneficiadas.

El cuarto capitulo muestra los resultados obtenidos y el analisis e interpretacion
de estos datos por medio de graficos. En este se describira cada una de las preguntas
del cuestionario aplicado al Banco Nacional de Costa Rica de la sucursal Calle Blancos
y se analizaran las respuestas empleando los conocimientos adquiridos durante la

investigacion.

Se demostrara la importancia que tienen las variables mencionadas
anteriormente para ofrecer las mejores condiciones crediticias donde tanto la institucion
como el cliente sean beneficiados ya que brindarle al cliente la importancia que merece
significa proporcionar un servicio de calidad, el cual se reflejar4 en el desempefio y las
actitudes de las personas que laboran en la institucién y en su compromiso para dar lo

mejor a los clientes.

El quinto capitulo corresponde a las conclusiones, que tienen como base cada
uno de los objetivos especificos de la investigacion y a las recomendaciones; ademas
se adjuntaran anexos, tales como el cuestionario aplicado y la bibliografia con todas las

direcciones y nombres de las fuentes consultadas.

Los emprendedores poseen un gran potencial que debe ser explotado y
brindarles oportunidades para que desempeiien cada una de sus ideas, por ende, se
deben buscar soluciones para facilitar el engorroso tramite de créditos para impulsar su

negocio.



CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION



1.1. Planteamiento del problema

La investigacion se realiza con el sector pymes que pertenece al sector de

la oficina de Calle Blancos, la cual abarca el Il Cuatrimestre del 2016.

1.1.1.Antecedente del problema

La presente investigacion es con el fin de analizar cuéles aspectos positivos
han obtenido las pymes en el pais, una vez aprobada la Ley 9274: Reforma
Integral del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), aprobada por la

Asamblea Legislativa en noviembre del 2014.

En el 2008 bajo la administracién de Oscar Arias, se aprobd bajo la Ley
numero 8634 El Sistema de Banca para el Desarrollo; con el fin de dar apoyo a
las empresas productivas que se estaban colocando en el pais o establecidas,
pero que necesitan fondos por medio de créditos con el fin de poder sacar

adelante sus empresas.

La iniciativa la tomo el sefior Arias Sanchez ya que el pais en el 2008 se
encontraba en una situacion econémica complicada y se pretendia con esto que
las personas quienes poseian empresas 0 actividades productivas, pudieran
contrarrestar la situacion con financiamientos para que las pymes lograran seguir

subsistiendo.



1.1.2.Descripcion del Problema

La idea fundamental de crear la Ley 8364, fue indicarles a los bancos,
cooperativas y empresas financieras con excepcién del Banco Hipotecario de la
Vivienda (Banhvi), la prioridad de realizar financiamientos para este sector
productivo del pais de pequefias y medianas empresas, generando un apoyo
para ellos por medio de apalancamiento; dentro de la ley se indica cuales van a
ser las condiciones y facilidades de acuerdo a la actividad especifica de cada

empresa.

En la ley de Banca Desarrollo se crea el Fideicomiso Nacional para el
Desarrollo (FINADE), es un aval que el gobierno otorga con fondos publicos a
las personas que desean optar por créditos para banca desarrollo y no poseen
garantias fiduciarias o hipotecas para ofrecer, se les brinda la facilidad de
garantia siempre y cuando las empresas cumplan con lo establecido por el
Consejo Rector, dentro de la Ley 8364 se indica que para los créditos solicitados
bajo este beneficio, aval cubrira como un méximo del 75,00% del plan de
inversion; ademas la solicitud de FINADE una vez realizada es aprobado y
analizado por parte del Consejo Rector, quien ademas decide cuanto es el
monto que el FINADE periédicamente se destina en todas las empresas

financiadas del pais.



Dentro de esta ley se determina las caracteristicas para diferenciar una
empresa de pequefia a mediana; estos aspectos son: el nimero de empleados,
los ingresos mensuales por la venta de productos o servicios y el monto de los

activos que se encuentren a nombre de la empresa.

A finales de noviembre 2014 la Asamblea Legislativa aprueba la Ley 9274:
Reforma Integral del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) con la idea de
dar un mayor impulso a las pequefias y medianas empresas. Estos aspectos son
basicos para que los entes financieros puedan realizar la diferencia y de acuerdo

a estos, ofrecer las facilidades en los créditos de banca para el desarrollo.

La idea esencial de la Ley 9274 es crear un “peaje” bancario, para que las
personas de acuerdo a su actividad; ya sean servicios, comercio, industrial,
agricultura o ganaderia, tengan mas opciones y facilidades a la hora de solicitar
un crédito pues se realiza una mejora de condiciones a nivel general en este tipo

de crédito, entre ellas la tasa de interés y las comisiones implicitas en el tradmite.

En el 2002 se establece la ley 8262 “Ley de Fortalecimiento de las
Pequefias y Medianas Empresas”, se origina para el fortalecimiento, redes y
esfuerzos por parte del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, demas
ministerios relacionados, camaras empresariales, universidades e instituciones

publicas y privadas de apoyo a las medianas y pequefias empresas nacionales.



En el 2008 se crea la ley 8364 en donde su objetivo principal es que los
financiamientos para las microempresas tengan tasas de interés preferenciales,

mayores facilidades en el sistema bancario tradicional.

Este esfuerzo del gobierno nace o tiene como fin poder incentivar los
financiamientos en el sector productivo del pais, con la idea de que estas
empresas muchas exportadoras e importadoras, crezcan dia con dia y cooperen
con la economia de pais; ellos ayudan generando impuestos que adquiere el
gobierno por medio de la ventas de sus productos, o por el cobro de aranceles
cuando importan materia prima y lo mas importante de como estas empresas

ayudan econémicamente al pais, generando empleos.

1.1.3.Problematizacion del Problema

Dentro de esta misma Ley se menciona que los entes financieros deben de
realizar una estandarizacion de requisitos solicitados, con el fin de evitar trabas
en el proceso de la solicitud del crédito y crean mas facilidades a las empresas

de efectuar la recolecciéon de los mismos.

Un aspecto importante y también se desea abordar en esta investigacion, es
que la Ley de la Reforma Integral del Sistema de Banca para el Desarrollo ya fue
aprobada y lleva en vigencia de afio y medio. Muchos pymes no tienen

conocimiento sobre estas condiciones de crédito y menos de los fideicomisos.



En el presente trabajo se desean abordar cuales han sido las iniciativas del
gobierno con respecto a ayudas al sector pymes, y cual ha sido la trayectoria de

este sector econdmico del pais.

De ahi la importancia de que el gobierno ayude a mejorar las condiciones
de los créditos para Banca de Desarrollo para que este sector del pais se vea

motivado a optar por ellos.

1.1.4.Justificacion del problema

En el presente trabajo se desean evaluar los beneficios que podrian generar
las pymes a nivel del sector de la sucursal de Calle Blancos la aplicacién de la

Ley 9274 “Reforma Integral del Sistema de Banca para el Desarrollo”.

Las pymes en Calle Blancos colaboran con el crecimiento econémico de la
zona ya que muchas de ellas son exportadoras e importadoras de bienes y
servicios, por lo que a su vez también son generadoras de empleos. Muchas de
las personas que dieron origen a estas empresas son personas quienes
adquirieron su conocimiento de forma empirica ya que no poseen mas que su
experiencia y los afios de trabajo, de esa manera han podido salir avantes sus

empresas.



Sin embargo, nace la preocupaciéon por parte de este sector productivo ya
gue el sustento de ellos depende de sus actividades y necesitan el apoyo del
gobierno e instituciones con el fin de poder surgir en el mercado, que cada vez
es mas competitivo; de ahi la importancia de la ley en las condiciones de
financiamiento como lo son las tasas y comisiones, puedan ayudar a facilitar

obtener el crédito ya sea para capital de trabajo o para inversion.

Ademas con la aprobacion de la ley, se simplifican razonablemente los

requisitos por presentar y asi considerar la facilidad en la solicitud de garantias.

Parte de como estas empresas logran su permanencia en el mercado es
por medio de la innovacion de sus procesos y herramientas, esto les facilita a
estas personas con las producciones de su red. A raiz de ello el gobierno logré
concretar la Ley 9274 ya que este sector se encontraba necesitado de fondos
por medio de créditos para poder salir adelante de este mercado que es cada

vez mas dificil de subsistir.

En Costa Rica existen muchas personas fisicas y juridicas que llevan a
cabo actividades empresariales de pequefias y medianas empresas, en sectores
de la economia nacional como: agricultura, comercio y turismo, entre otros; ellos
necesitan de buenas oportunidades para poder ver crecer su negocio en este

campo que muchos desconocen.



1.2. Formulaciéon del Problema

El sector pymes impulsa el desarrollo econémico del pais, por lo tanto, se
busca verificar si la aprobacion de dicha ley ha sido una opcion viable para realizar
trdmites de préstamos de Banca para el Desarrollo. Asi se plantea de la siguiente

manera.

¢, Cual es la evaluacion de la implementacion de la Ley 9274 al adquirir préstamos
para el sector pymes en la sucursal de Calle Blancos del Banco Nacional de Costa

Rica en el lll Cuatrimestre del 20167



1.3. Obijetivos de la Investigacion

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se desarrollan los
siguientes objetivos:

1.3.1.0Objetivo General

Evaluar la implementacion de la Ley 9274 al adquirir préstamos para el

sector pymes en la sucursal de Calle Blancos del Banco Nacional de Costa Rica

en el lll Cuatrimestre del 2016.

1.3.2.0bjetivos Especificos

Analizar las mejoras con respecto a los financiamientos que aplican
con la Ley 9274, para las pymes del sector de la Sucursal de Calle
Blancos.

Preparar un analisis comparativo de las tasas y comisiones de
financiamiento de los créditos para Banca Desarrollo con la
aprobacion de la Ley 9274, con respecto a otros préstamos del
Sistema Financiero Nacional.

Determinar si con la aprobacion de la Ley 9274, se simplifican los
requisitos que se deben presentar para los financiamientos solicitados
por las pymes, comparando con otros créditos afines; considerando

también las facilidades en la solicitud de garantias.
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e Identificar los factores de riesgo financiero de las Pymes del sector de

Calle Blancos del BNCR bajo el contexto de competitividad.

e Evaluar el analisis efectuado por el BNCR sucursal Calle Blancos
conducente a determinar la capacidad de las pymes para enfrentar el
endeudamiento a través del nivel de la morosidad de la muestra

estudiada.

1.4. Alcances y Limitaciones

1.4.1.Alcances

e Con esta investigacion se espera lograr determinar si la implementacion de
esta ley fue de gran beneficio para las empresas pymes, del sector de la

sucursal de Calle Blancos del Banco Nacional.

e Valorar cada punto si con la aplicacion de la ley 9274, las empresas tienen
condiciones de crédito factibles para optar por un crédito que los ayude a
impulsarse o como de catapulta para el inicio de pequefios proyectos que

tienen gran potencial.

e Que los pymes tengan conocimiento de todas las posibilidades que existen
para este tipo de crédito especial, para que sea utilizado por muchos
empresarios 0 empresarias y contribuyan a mejorar la economia de la oficina

de Calle Blancos.
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e Motivar al sector empresarial que el Banco Nacional de Costa Rica brinda un

excelente servicio para el sector de Banca Desarrollo.

1.4.2.Limitaciones

e Poder obtener informacion por parte de la entidad financiera de clientes de la
oficina de Calle Blancos para posibles entrevistas al sector de Pymes por el
secreto bancario.

e Falta de medios de comunicacion para dar a conocer las condiciones del
crédito para los pymes y motivar al sector empresarial.

e Los datos suministrados por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
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2.1. Contexto Historico y antecedente de la organizacion

En el afio 1999, da inicio el Programa de Banca de Desarrollo “BN
Desarrollo” como dependencia técnica y especializada del Banco Nacional de
CR en el financiamiento, asesoria y apoyo a los sectores Pequefia y Mediana
empresa (PYMES); para brindar productos y servicios financieros integrales y

acordes a las necesidades de estos segmentos empresariales.

El Banco Nacional de Costa Rica ha realizado microcrédito desde que se
fundd en 1914 y una de sus primeras 6rdenes fue atender al pequefio productor
agropecuario pues para esa época un gran porcentaje de los productores tenian

como actividad econémica influyente la agropecuaria.

En 1998 el sector agropecuario ya no era el sector fundamental de la
economia costarricense, habia perdido importancia, otros sectores como el
comercio, servicios y la industria habian adquirido mayor presencia. El Banco se
habia quedado rezagado al seguir enfocado en el sector agropecuario y dejar de
lado a estos sectores emergentes. Por lo que en este mismo afio hubo un

cambio de actitud por parte del Banco Nacional de Costa Rica.

En los afios 1994 y 1995 pocos funcionarios estaban identificados con el

concepto de servicio al cliente, dando un giro trascendental, hoy el Banco
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Nacional y su personal tiene otra vision, que es ofrecer variedad de productos de

la mano con un excelente servicio y atencion a sus clientes.

Cuando se crea el Programa pymes a inicios del afio 1999, el subsidio era
un elemento que no era valido en el diagndéstico ya que el programa pymes tenia

gue ser rentable y autosostenible.

El Banco Nacional es una institucion cuyos objetivos es financiar e impulsar
proyectos productivos, viables y con factibles técnicas y econdmicas; por lo
tanto, dicho modelo debe ir de la mano con el desarrollo del pais; este
mecanismo se fundamenta por la creacion de la Ley del sistema de banca para
el desarrollo o Ley 8634 que se publicé el 7 de mayo del 2008, en el diario oficial

La Gaceta.

Posteriormente el 9 de marzo del 2014 surge la reforma integral al Sistema

de Banca para el Desarrollo, “Ley 9274”.

Contexto Teorico- Conceptual

El Banco Nacional de Costa Rica es una institucién cuyo objetivo constituye
financiar e impulsar proyectos que no solo colaboren con la economia del pais,
sino también a mejorar las condiciones de los pequefios empresarios o personas
emprendedoras, que tienen grandes ideas, pero pocos recursos para salir

adelante con los proyectos, por lo que la institucién ayuda a que los suefios se
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hagan realidad a corto plazo, siempre y cuando el plan de inversion esté bien

formulado y tenga claro sus objetivos.

Se benefician prioritariamente proyectos viables promovidos por mujeres,
asociaciones de desarrollo indigena, jovenes emprendedores, cooperativas,
pequefios y medianos productores agropecuarios; micro, pequefias y medianas

empresas (Mipymes) nacientes o en operacion.

Principales funciones de Banca para el Desarrollo

« Otorgar financiamiento por medio de Operadores financieros.

e Brindar Servicios no financieros y de desarrollo empresarial.

o Otorgar avales o garantias a las personas fisicas y juridicas de las micro y
pequeias unidades productivas que conforman los distintos sectores, las
cuales presenten proyectos viables y factibles.

Se puede financiar:

« Capital de Trabajo.

e Magquinaria y Equipo.

e Herramientas y Vehiculos de Trabajo.
o Desarrollo Empresarial.

2.2.1 Recursos

El sistema de financiamiento se compone basicamente de tres fuentes de

recursos que le dan sustento financiero:
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El Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE)

El cual se conformé a partir del traslado de varios fideicomisos
agropecuarios, que contenian cartera activa. A su vez, dentro de Fideicomiso se
divide en el fondo de crédito, el fondo de avales y garantias y por ultimo, un
fondo de servicios no financieros. De este fondo, la Ley 8634 autoriza a la
creacion de otros tipos de instrumentos diferentes a los antes mencionados,
como lo son capital semilla y capital riesgo (Informe de Resultados e Impacto

2013, p 7).

El Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE)

Est4 constituido por el 5% de las utilidades de los bancos publicos y el
Sistema de Banca Desarrollo solo tiene la potestad de aprobar los programas

propuestos por los bancos (Informe de Resultados e Impacto 2013, p 7).

El Fondo de Crédito para el Desarrollo (FCD)

Est& conformado principalmente por el 17,00% de las captaciones en cuentas
corrientes por parte de los bancos privados segun el articulo 59 de la Ley Orgéanica
del Sistema Bancario Nacional. Otra alternativa es que los Bancos Privados
prefieran realizar una colocacion directa en los programas aprobados del SBD,
manteniendo un saldo equivalente por lo menos a un diez por ciento (10,00%). Es
el fondo con mayor en monto, pero sobre el que recae una imposibilidad operativa

para su colocacion por inconsistencias técnicas en la Ley que afectan los
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indicadores de liquidez del Banco Administrador (Informe SBD, Resultados e

Impacto 2013, p 7).

Tabla 1. Tipos de Fideicomisos

Corporacion

Fondo de A ) i i
Financiamiento | Ganadera CORFOGA TASA BASICA 1,00% 20 millones Hasta 10 afos
Dpara e:l Vehiculos de Trabajo TASA BASICA 1,50% 65 millones Hasta 7 afios
esarrollo — ; - : — =
FOFIDE Crédito Mediano y TASA BASICA 1,50% Segun capacidad | Minimo 3 afios
Largo Plazo de Pago hasta 15 afios
Nafé%?:;??;fg o| Linea Agropecuaria Ui DE?';';ROLLO 1,50% 65 millones Hasta 15 afios
Desarrollo - :
EINADE Linea comercio, TASA DESARROLLO 1.50% Gz i e Mg 5B A
servicios e industria + 3,50 ’
Fondo de Corto Plazo Colones TASA BASICA 1,50% Seg%lcsgggdad Hasta 3 afios
Crédito para el
Desarrollo FCD - :
3,00% 1,500 | Se9uncapacidad | o0 3 a50s

Corto Plazo Dolares

de Pago

Fuente: http://bnportal/SitePages/Inicio.aspx del 3 de noviembre 2015
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2.2.2 Financiamientos

El SBD es un mecanismo para apoyar el financiamiento al sector productivo
con condiciones méas beneficiosas que las del mercado, el cual esta dirigido a
micro y pequeilas empresas. El esquema funciona desde el 2008, pero la
legislacion se reform6 en noviembre del 2014.

Fuente:http://www.nacion.com/economia/empresarial/

Segun el reglamento de la Ley 9274 se indica lo siguientes sobre los

fundamentos y principios orientadores.

Articulo 3.- De los fundamentos y principios orientadores
El SBD debe sustentar su gestion en estrategias y acciones viables y
sostenibles de inclusion financiera, econ6mica, de acceso a mecanismos

financieros y no financieros para diferentes sectores productivos.

El SBD se fundamentara en los siguientes aspectos estratégicos:

a) En el establecimiento de estrategias orientadas a promover, con acciones
concretas, mecanismos viables y sostenibles de inclusion financiera y
econdmica.

b) En el desarrollo de estrategias que promuevan mecanismos financieros y no

financieros, los cuales faciliten el acceso al crédito de acuerdo con las
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caracteristicas de cada sector productivo, riesgo y la especificidad de cada
proyecto.

c) En el otorgamiento de avales y garantias, como instrumento que tiene como
objetivo facilitar el acceso al crédito y mejorar las condiciones del financiamiento
a los beneficiarios de la Ley N° 9274.

d) En el traslado de los créditos con recursos del SBD hacia los beneficiarios,
del efecto financiero que la aplicacion de los avales y las garantias en el crédito,
asi como de los beneficios fiscales y parafiscales establecidos en la Ley N°
9274, tienen en la composicion de la tasa de interés efectiva. Estos beneficios
estatales, deben aplicarse de manera integra a la tasa efectiva que se cobre a
los usuarios de los créditos. Los Operadores Financieros deben consignar esta
informacion como parte del proceso de acreditacion de los diferentes programas
ante el Consejo Rector.

e) En el desarrollo de estrategias para el financiamiento de servicios no
financieros y desarrollo empresarial, los cuales promuevan la competitividad de
los sectores productivos, la innovacion, el desarrollo del capital humano, el
desarrollo cientifico y el tecnolégico, el desarrollo de mercados locales e
internacionales, el uso de tecnologia de punta y el acceso a espacios fisicos
asociativos.

f) En una eficiente y eficaz administracion de los recursos, en procura de un
balance entre la accesibilidad, el impacto econdmico y social y su sostenibilidad

financiera, entendida la capacidad de asegurar recursos financieros estables y
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suficientes, en el largo plazo, para asignarlos de una manera oportuna y
apropiada.

g) En una regulacion prudencial, para los entes regulados por la SUGEF, que
considere las caracteristicas particulares de la actividad crediticia proveniente de
Banca para el Desarrollo, todo conforme a las mejores practicas internacionales
y los elementos sefialados en el articulo 34 de la Ley N° 9274, “Reforma Integral
de la Ley N° 8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y reforma de
otras leyes”, lo cual facilite el acceso real a los beneficiarios del SBD de las
oportunidades que este promueve.

h) En un control de gestion para los operadores de este sistema que no realizan
intermediacién financiera, esto incluye los modelos de riesgo que permitan una
supervision sistemética en forma integral.

i) En toda documentacién e informacion que brinden los Operadores Financieros
(regulados y no regulados) a los usuarios de los créditos, se deberd indicar que
los beneficios brindados corresponden a las ventajas que facilita la Ley N° 9274,
asimismo, se incluira el logotipo indicado en el manual de identidad corporativa
establecido por el Consejo Rector, de forma clara y visible, de acuerdo con los

lineamientos definidos en dicho manual.

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2015
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2.2.3 Tasa de Interés

Con respecto a las tasas de interés para los créditos de banca de desarrollo
el consejo rector son los que se encargan de indicar cuéles son las referencias
tanto en colones como para doélares, como se hace mencion en la Ley 9274 en
el articulo 103.

Articulo 103. —Tasa de interés del Fondo de Crédito para el Desarrollo. La tasa
de interés que podran cobrar el o los bancos estatales administradores del
Fondo de Crédito para el Desarrollo a los beneficiarios de la Ley N° 9274, de
forma directa, serd igual a la establecida en el inciso ii) del articulo 59 de la Ley
N° 1644. En caso de que el o los bancos administradores canalicen los recursos
por medio de banca de segundo piso, el Consejo Rector definird una tasa
preferencial para el beneficiario de estos créditos. Los créditos en colones, la
tasa preferencial se establece en el cincuenta por ciento (50,00%) de la tasa
basica pasiva. Esta tasa sera del cuatro por ciento (4,00%) cuando dicho célculo

resulte inferior a este porcentaje.

Para el usuario final, sera la tasa establecida en el parrafo anterior mas un
margen que autorizara el Consejo Rector en cada programa, de acuerdo con los
costos, los riesgos y la inclusion financiera que el programa tenga en los sujetos

beneficiarios.

Para los créditos en moneda extranjera, la tasa preferencial se establece en

el cincuenta por ciento (50,00%) de la tasa publicada por el Banco Central,
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segun lo dispuesto en el inciso b) del articulo 109 de este Reglamento. Esta tasa
sera del tres por ciento (3,00%) cuando dicho célculo resulte inferior a este
porcentaje, segun el nivel de riesgo de la entidad de primer piso a la cual se le

preste los recursos.

Para el usuario final sera la tasa establecida en el parrafo anterior mas un
margen que autorizara el Consejo Rector en cada programa, de acuerdo con los
costos, los riesgos vy la inclusion financiera que el programa tenga en los sujetos
beneficiarios.

Fuente: https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2015/

2.2.4 Comisiones

Con respecto a las comisiones las mismas son predeterminas por el consejo
rector de SDB, sin embargo, cada ente financiero determinada cémo y cudl
medio utilizaran para realizar el cobro de las comisiones como se hace mencién

en la Ley 9274 en el articulo 77.

Articulo 77. —De las comisiones para uso de recursos del fondo de
garantias y avales. El Consejo Rector aprobara las comisiones para el uso de
estos recursos, toda vez que considera la sostenibilidad del fondo de garantias y
avales del FINADE; pueden establecer comisiones diferenciadas en razon de los
resultados y el nivel de siniestralidad que presenten los Operadores Financieros

a nivel global o individual. Los Operadores Financieros cubrirdn estas
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comisiones; por tanto, las pueden incorporar como parte del costo del crédito a

los usuarios de los mismos. https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2015

2.2.5 Beneficiarios

Se benefician prioritariamente proyectos viables promovidos por mujeres,
asociaciones de desarrollo indigena, jovenes emprendedores, cooperativas,
pequefios y medianos productores agropecuarios; micro, pequefas y medianas

empresas (Mipymes) nacientes o en operacion.
Fuente: https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2015

2.2.6 Requisitos

Con respecto a los requisitos se pretende estandarizarlos para que todos los
entes financieros que otorguen este tipo de crédito, de acuerdo a la nueva ley

9274 exactamente en el articulo 42 se indica lo siguiente:

Articulo 42.—Del proceso y los requisitos de registro de Operadores
Financieros del SBD. Las entidades que califiquen dentro de los alcances
establecidos en la Ley N° 9274, para ser considerados como Operadores
Financieros, deberan completar los formularios de solicitud establecidos para
este propésito y proveer la informacion que el Consejo Rector o la Direccion

Ejecutiva de la Secretaria Técnica del SBD les solicite.
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Los requisitos de informacién que deben presentar las entidades que opten
por recursos del SBD, considerardn al menos los siguientes aspectos, segun
corresponda:

a) Documentos legales: acuerdo del 6rgano de direccion donde se aprueba
realizar la solicitud de autorizacion o acreditacion para funcionar como Operador
Financiero del SBD.

b) Certificacion de personeria juridica.

c¢) Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

d) Certificacion de la conformacion del Organo Superior de Direccion.

e) Informacion general de la entidad, la cual permita dimensionar: perfil de
negocio y su historial (resumen de enfoque estratégico y negocios a MIPYMES).

f) Modelo de gobierno y, si procede, aspectos claves de su gobierno corporativo.

g) Estructura organizacional en MIPYME. Nivel en donde se ubica en la
organizacion, puesto al que reporta, perfil y competencias de las principales
posiciones del area.

h) La ficha CAMELS o equivalente generada por la entidad de tres periodos
trimestrales y el ultimo periodo anual.

i) Estados financieros auditados o certificados, segun procedimiento de registro
e indicadores financieros de los ultimos tres periodos anuales y un corte reciente

cuando tenga mas de tres meses de antigliedad.

El Consejo Rector podra autorizar o denegar la solicitud, segun el analisis

técnico que realice a la informacion brindada.



25

En el caso de las entidades supervisadas por la SUGEF que la Ley N° 9274
autoriz6 como Operadores Financieros, concretamente: los bancos privados que
opten por lo dispuesto en el inciso ii) del articulo 59 de la Ley N° 1644 y los
bancos publicos que canalizan los recursos del Fondo de Financiamiento para el
Desarrollo (FOFIDE) y cuando estos bancos no utilicen otros recursos del SBD,
se aplicard un procedimiento de registro con un requerimiento minimo de
informacion, el cual considerara al menos los siguientes aspectos, segun
corresponda:

a) Certificacién de personeria juridica.

b) Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

c) Detalle de la conformacion del Organo Superior de Direccion.

d) Declaracioén jurada sobre el cumplimiento del articulo 59 de la Ley N° 1644,
inciso ii), donde conste la existencia por lo menos de cuatro agencias o
sucursales dedicadas a prestar los servicios basicos, tanto de tipo pasivo como
activo, en las regiones: Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Atlantico y
Huetar Norte. Debe indicar la ubicacién geogréfica de cada oficina (provincia,
canton y distrito).

e) Certificacibn de su auditoria interna o externa, los saldos totales en
captaciones a plazos de 30 dias o0 menos, en moneda local y extranjera, una vez
deducido el encaje correspondiente segun lo definido en el articulo 59 de la Ley
N° 1644.

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2015/
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2.2.7 Tramitologia

Con respecto en la tramitologia se explica dentro de esta misma ley como
se debe realizar y las caracteristicas de las aprobaciones de los créditos bajo
este programa.

En este caso se realiza mencion en la Ley 9274 en el articulo 43 lo

siguiente.

Articulo 43. —De la aprobacion de programas. Los programas que presenten
los Operadores Financieros, se deben asociar con un producto o servicio
especifico por ofrecer y deberan incluir con amplitud y claridad, la
caracterizacion y condiciones de dicho producto o servicio, objetivos y metas
especificas, perfil de los beneficiarios, tarifarios, proyecciones, normativa de
crédito aplicable (politicas, reglamento y disposiciones administrativas de
crédito), procedimiento de medicibn de impacto, procedimiento de
autoevaluacion de los programas, estrategias de administracion de riesgos de
los programas, estrategias de promocién y divulgacion, mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento, metodologia para la atencion de sectores
prioritarios, asi cualquier otro dato que se establezca en los formularios para la
acreditacion de Operadores Financieros.

Las entidades deberan detallar el efecto financiero que las ventajas de la
Ley N° 9274, brindan en términos de la aplicaciébn de beneficios fiscales y

parafiscales, entre otros, que inciden en la composicién de la tasa de interés
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efectiva. Estos beneficios estatales, deben ser trasladados de manera integra a
la tasa de interés efectiva que se cobre a los usuarios de los créditos. El pablico
debe contar con esta informacion por medio de las estrategias de comunicacién
propias de la entidad.

El Consejo Rector definird la naturaleza, periodicidad y requisitos del
seguimiento y control que se dara a la aprobacion de los programas; asi como
establecerd los mecanismos de control para verificar que todos los integrantes
del SBD cumplan con las obligaciones de informacién de los beneficios fiscales y

parafiscales derivadas de la naturaleza de los fondos.

Fuente: https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2015/

Hipotesis

El planteamiento de la Hipétesis es el siguiente:

Al incrementarse los préstamos de Banca para el Desarrollo aumentan el

desarrollo econdmico y productivo de las pymes.



2.4. Operacionalizacion de la Hipotesis

Tabla 2. Hipétesis

HIPOTESIS CONCEPTOS VARIABLES |INDICADORES

Préstamo: Operacion
financiera donde un
acreedor presta una
cantidad determinada de
dinero al deudor y este

ultimo se compromete a Fi Pres_tam_os:[
Al t I devolver la cantidad man_lc_:lamlen 0S
,lntcremer;arée 0S| solicitada en las c asas
prestamos de banca | .4, giciones pactadas.| *Préstamo OMISIONES
para el Desarrollo . Requisitos
aumentan el Desarrollo Desarrollo de las
d I o Desarrollo: Mejora de la de las P _
esarrg otgcogorlnlco calidad de vida Pymes o ymes:
y productivo @e 1as | pianestar de la poblacion. ecursos
pymes Entidades
Financieras

Pymes: Pequefa vy
Mediana empresa,
agentes con logicas,
culturas, intereses y un
espiritu emprendedor.

Fideicomisos

28
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3.1. TIPO DE ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

A continuacion se presentara el tipo de investigacion, el método
investigativo, las fuentes de informacion como base para el desarrollo de esta

investigacion y los métodos que se utilizaran para su recoleccion.

3.1.1.Finalidad- Aplicada

La finalidad de la investigacion refiere al fin que ella persigue una vez
finalizada; es decir, remite a los aportes que dard en la producciéon de
conocimiento y/o de acciones concretas para resolver problemas que brindara.

Aplicada ya que su fin es sobre todo resolver problemas concretos y
cotidianos, existentes en un pais, empresa, institucién, comunidad o en un grupo
de personas, tomando como base para esto los datos y la informacion generada
por la investigacion. En otras palabras, cuando la investigacion es aplicada los
datos y la informacion recabada son utilizados para resolver problemas pues se
pueden extraer de ellos, luego de sus analisis, acciones, recomendaciones,
planes, lineamientos, manuales, entre otros (Barrantes Echavarria, Rodrigo,

2013. p, 64).

3.1.2.Dimension Temporal- Longitudinal

La longitudinal, analiza un tema o el desarrollo de la conducta de un grupo
de sujetos investigados, en diversos momentos y a lo largo del tiempo, a fin de

poder identificar y comparar los diversos comportamientos del tema o del grupo
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social investigado. En este tipo de investigacion, el tiempo es una variable
central ya que se asume la hipétesis de que los temas y hechos investigados se
pueden explicar mejor tomando en cuenta la influencia que el tiempo tiene sobre

ellos (Barrantes, 2013. P.64)

3.1.3.Marco-Macro

El marco de la investigacion se refiere al tamafio de la investigacion; o
sea, a la magnitud de la investigacion en el contexto de un pais, una
organizaciéon o una tematica. Cuando se dice que la investigacion es mega, es
porque se esta abarcando un gran espacio o tematica; por ejemplo, una
investigacion tipo censo o una realizada en toda la empresa o en todo el campo
del derecho laboral.

La magnitud de la investigacion constituye de un sector de San José, de la

entidad Banco Nacional Sucursal Calle Blancos.

3.1.4.Naturaleza- Cuantitativa

El tipo de enfoque que caracteriza la presente investigacion es
cuantitativo ya que se haran encuestas cuyos datos se mostraran por medio de
gréaficos y andlisis de los resultados.

La investigacion cuantitativa pone una concepcion global positivista,
hipotética-deductiva, objetiva, particularista y orientada a los resultados. Se
desarrolla mas directamente en la tarea de verificar y comprobar teorias por

medio de estudios muestrales representativos. Aplican los test y medidas
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objetivas, utilizando instrumentos sometidos a pruebas de validacién vy

confiabilidad (Barrantes Echavarria, 2012, p. 70).

3.1.5.Caracter de la Investigacion- Descriptiva

El caracter de la presente investigacion es descriptivo.

Hernandez Sampieri. et al. (2010) sefalan:

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una
poblacién. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un
grupo de personas u otros seres Vivos, objetos, situaciones, contextos,

fendbmenos, comunidades; y asi proporcionar su descripcion (p.152).

Con este método de investigacion, se verificara el grado de satisfaccion
de los clientes pymes, asi como las diferentes variables planteadas en los
objetivos especificos, en el Banco Nacional de Costa Rica, de la oficina de Calle

Blancos.

Enfoque no experimental

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no se hacen
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. Lo que se efectia en la investigacion no experimental

es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para
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posteriormente analizarlos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado &

Baptista Lucio, 2010, p. 149).

3.2. SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

3.2.1.SUJETOS

Los sujetos de la investigacion son las pymes que asisten al Banco Nacional de

Costa Rica de la Sucursal Calle Blancos en San José.

3.2.2.FUENTES

Las fuentes de informacion son los documentos que respaldaran la

investigacion. Estas se dividen en fuentes primarias y secundarias.

3.2.2.1. Primera Mano

Para la presente investigacion la fuente primaria serd la colaboracion
humana, por lo que se aplicard un cuestionario para la recoleccion de datos que
permita verificar el grado conocimiento de los clientes de la oficina del Banco

Nacional de Calle Blancos.

3.2.2.2. Segunda Mano

Las fuentes secundarias utilizadas, seran: los libros, blogs, reportes electronicos,
articulos, informacion brindada por el Banco Nacional de Costa Rica, entre otros
documentos relacionados con el tema que brinden informacion para el desarrollo

de dicha informacién y enriquecimiento del conocimiento.
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3.2.2.3. Tercera Mano

Las fuentes terciarias que se utilizaron son algunos informes realizados por

entidades financieras y el sistema de Banca Desarrollo.

3.2.3.POBLACION

“Una poblacién constituye el universo total sobre el cual se hace la investigacion
y puede estar conformada por comunidades, grupos, personas; situaciones,
organizaciones, etc.” (Pazoz Jiménez & Gutiérrez, 2012, p. 71). Para esta
investigacion, segun datos suministrados por el Banco Nacional de Costa Rica,
la sucursal de Calle Blancos atiende entre 25 y 50 personas a la semana en el
departamento de crédito. Por lo tanto, la poblacion en estudio esta constituida

entre 25 a 50 clientes que visitan la sucursal de Calle Blancos

3.3. SELECCION DE MUESTREO

3.3.1.LA MUESTRA

Un subgrupo representativo de la poblacion, idéntico en todos sus extremas,

constituyen una “muestra”, que se pretende sea un reflejo fiel de la poblacién. Es
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denominado también Unidad de Analisis (UA) y se diferencia de la poblacion

solo en un numero (Pazoz Jiménez & Gutierrez, 2012, p. 71).

En dicha investigacién se aplicara una encuesta a 25 clientes pymes de la
Sucursal de Calle Blancos del BNCR, en la cual se utilizard el método
probabilistico, en donde todos los elementos tienen la oportunidad de ser

elegidos.

3.3.2.Tipo de muestra: Probabilistica

“La seleccion probabilistica se interpreta como una seleccion aleatoria, es decir,

gue se rige por el azar” (Nifio Rojas, 2011, p. 56).

Nifio Rojas (2011) sefiala:

Muestreo simple al azar o muestreo aleatorio simple: si la poblacion es
homogénea, la muestra se elige al azar, bajo el principio de que todas las
unidades deben tener la misma posibilidad de ser escogidas, mediante una

estrategia que evite la influencia de las preferencias y deseos del investigador

(p. 56).

3.4. Tecnicas e instrumentos para recolectar informacion

Los datos de una investigacion cuantitativa miden las variables, en el
entendido de que “medir” es un proceso que consiste en asignar numeros a

situaciones u objetos. Se recolectan en dos momentos distintos pues se hace
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una primera recoleccion en el momento de iniciar el contacto con el contexto v,

el resto se recoge posteriormente.

Confiabilidad: la adquiere un instrumento, que se aplica al mismo sujeto varias
veces y en momentos distintos, cuando arroja los mismos resultados.

Validez: la tiene un instrumento que mide exactamente lo que se pretende.

a) Relacionada con el contenido

Implica que el instrumento debe tener items que abarquen todas las
variables.
b) Relacionada con el criterio

Implica una correlaciéon entre el momento que se aplica y el momento en
el que se apuntan los resultados; la informacién dada en el presente tiene una
validez concurrente porque el resultado del estudio corresponde al momento
presente.
c) Relacionada con el constructo

Implica que existe un grado de relacion constante entre una medicién con
otras mediciones.
“Guia, Trabajos Finales de Graduacion, Tesinas, y Tesis en Ciencias Sociales y

otras Carreras, 2016, p. 38"
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Verificacion de la confiabilidad y veracidad
Todo instrumento conlleva un grado de error, pero se debe tratar de que este

sea minimo, se acepta un maximo de error del 5%; la medicion se traslada a la

X: corresponde a los resultados disponibles.

siguiente formula:

t: representa los valores verdaderos.
e: es igual a 0 cuando no hay error.
“Guia, Trabajos Finales de Graduacion, Tesinas, y Tesis en Ciencias Sociales y

otras Carreras, 2016, p. 40”

Definicion Conceptual, Operativa e Instrumental; Variables

La variable conceptual “son definiciones de diccionarios, de libros
especializados y describen la esencia o las caracteristicas reales de un objeto o

fenémeno.” (Barrantes Echavarria, 2012, p. 139).

La variable operacional “es la que describe las actividades que un
observador debe realizar para indicar la existencia de un concepto tedrico en

mayor o menor grado” (Barrantes Echavarria, 2012, p. 139).
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La variable instrumental: “es importante recalcar que a cada variable hay
que definirle con qué preguntas, instrumentos o técnicas, se recolectara la

informacion correspondiente” (Barrantes Echavarria, 2012, p. 139).
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Tabla 3. Tipos de Variables respecto a los objetivos especificos

VARIABLES: CONCEPTUAL, OPERACIONAL E INSTRUMENTAL
e o . Definicion Definicion Definicion | Fuentes de
Objetivos Especificos Variable - o
Conceptual | Operacional | Instrumental |Informacion
Comparar con
otros
. . préstamos
Analizar Ials mejoras con comunes si Cuestionarios a| Gerencia
. u | | |
rgspegto alos , ) Concepto de existen )
financiamientos que aplican Mejoras de Mejoras de mejores los clientes Jefe de
conlaLey 9274, paralas Financiamiento | _. . . pymes del Crédito
Financiamiento | condiciones . .
pymes del sector de la crediticias BNCR Ejecutivos
Sucursal de Calle Blancos. !
para escoger
la mejor
opcion
Cuestionarios a
. los clientes
Prepargr ur:janlallgs pymes del
com_pgratlvo elas ta_sas_y Politicas BNCR y .
comisiones de financiamiento Conceptos de Gerencia
. Tasasy Internas reportes de la
de los créditos para Banca o Tasasy . L Jefe de
- Condiciones de . Revisar pagina de .
Desarrollo con la aprobacion i Condiciones ) Crédito
los Préstamos . Manuales |[Banco Nacional| _. .
de la Ley 9274, con respecto Crediticias Entrevist dond Ejecutivos
a otros préstamos del ntrevistas onde se
Sistema Financiero Nacional. despliegan las
tasasy
comisiones
Determinar si con la
aprobacién de la Ley 9274, o
se simplifican los requisitos Politicas | . = tionarios a| Gerencia
Internas
que .se dgber_l presentar para Solicitud de Conceptos de Revisar los clientes Jefe de
Iosl.fl'naguamlerlnos ) Garantias Garantias Manuales pymes del Crédito
so |C|_ta os por las pymes, . BNCR Ejecutivos
considerando también las Entrevistas
facilidades en la solicitud de
garantias.
Identificar los factores de Politicas 6 .
. . . erencia
riesgo financiero de las| Factores de Internas
. Conceptos de Informes de la Jefe de
Pymes del sector de Calle Riesgo . . . |Informes de la o e
. : ; Riesgo Financiero L, Institucion Crédito
Blancos del BNCR bajo el Financiero Institucion -
e . Ejecutivos
contexto de competitividad Entrevistas
Evaluar el andlisis efectuado
por el BNCR sucursal Calle -
Politicas .
Blancos conducente a Gerencia
. . Factores como el | Conceptos de Internas
determinar la capacidad de ) . Informes de la | Jefe de
endeudamiento y| Endeudamientos |Informes de la L o
las pymes para enfrentar el . . o Institucion Crédito
. . la morosidad Y Morosidad Institucion . .
endeudamiento a través del . . Ejecutivos
nivel de la morosidad de la ntrevistas
muestra estudiada
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Pazoz Jiménez & Gutiérrez (2012) expresan:

Los instrumentos constituyen un conjunto de diversas piezas combinadas
adecuadamente durante el proceso de investigacion. Un instrumento es
adecuado cuando los datos que recoge reflejan la realidad de las variables que

se estudian (p. 75).

Para la recoleccion de datos, se utilizaran los siguientes instrumentos:

3.5.1. La observacion

La forma méas simple de expresar la observacion, es mediante un informe
objetivo que realiza un observador sobre algo que experimento, a través de sus
sentidos son las observaciones de registro, aunque algunos procedimientos
obtienen ciertas clases de datos observados que otros no alcanzan y la forma
mas sencilla y rapida constituyen las que proporcionan los datos registrados y
requeridos, que se deben utilizar, sean validas y suficientes para poder
codificarlas y validarlas. La observacion cientifica incluye la seleccion deliberada
de algun aspecto significativo de los fendmenos en cierta situacion y en un
momento determinado, constituye un detenido examen en el cual puede hacer

uso de procedimientos e instrumentos de precision. (Galan Amador, 2013).
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Estos instrumentos se utilizan para complementar informacién con
respecto a las variables de estudio que permitan profundizar mas sobre el tema
al observar los distintos tipos de clientes que frecuentan la oficina del Banco
Nacional de Costa Rica en Calle Blancos, que sean valiosos para la

investigacion.

3.5.2.Encuestas y entrevista

Para Barrantes Echavarria (2012): “hay dos tipos principales de
encuestas: las que se aplican en forma escrita y que se denominan

cuestionarios y las que se aplican oralmente y se les llama entrevista” (p. 186).

3.5.3.Cuestionario

El cuestionario es un instrumento basico de la observacién en la encuesta
y en la entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas que
permiten medir una o mas variables. Posibilita observar los hechos a través de la
valoracion que hace de los mismos el encuestado o entrevistado, limitandose la
investigacion a las valoraciones subjetivas de éste. (Jesus Ferrer, Conceptos

Béasicos de Metodologia de la Investigacion, 2010)
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“‘Conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para
medir la reaccién del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (Hernandez
Sampieri et al., 2010, p. 245). Se efectuara una encuesta a 20 clientes para para
evaluar la implementacién de la Ley 9274 al adquirir un préstamo para el sector

pymes en el BNCR Oficina Calle Blancos.



IV CAPITULO
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1. Descripcion de la Situacion

A continuacién se presenta la interpretacion de los datos obtenidos de la
encuesta aplicada a 25 clientes del Banco Nacional de la Sucursal de Calle
Blancos, mediante los cuales se analizan la frecuencia con la que los clientes
visitan dicha oficina, que nivel de conocimiento tienen con respecto al tema
Banca Desarrollo y los Fideicomisos, si tienen claros los requisitos de este tipo
de producto y la diferencia con otros créditos, evaluando las relaciones
interpersonales entre los empleados y clientes, la comunicacion, la satisfacciéon
de los usuarios, asi como el rendimiento percibido, las expectativas y niveles de

satisfaccion de los clientes de la institucion estudiada.

Se Uutilizaran tablas y graficos que muestran los valores absolutos y
relativos del cuestionario realizado para de este modo lograr un andlisis de los

datos obtenidos.



Tabla 4. ¢Con qué frecuencia visita la oficina de Calle Blancos del BNCR?

CRITERIO ABSOLUTO
Frecuentemente 11
Usualmente 7
Pocas veces 7
TOTAL 25

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco
Nacional Sucursal Calle Izgl{\é:os, en Il cuatrimestre del

Gréfico 1. ¢, Con qué frecuencia visita la oficina de Calle Blancos del BNCR?

= FRECUENTEMENTE = USUALMENTE = POCAS VECES

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco Nacional de Costa Rica de la

Oficina de Calle Blancos, en el Il Cuatrimestre del 2016
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En el gréfico N. 1 se muestra el rango predominante son los clientes que
se presentan frecuentemente a la oficina de Calle Blancos del BNCR,
correspondiente al 44,00% de los clientes encuestados en la oficina; por su
parte, un 28,00% se presenta usualmente y otro 28,00%, pocas veces. Esto
representa la frecuencia en la que los clientes se presentan a las instalaciones

del BNCR en la sucursal de Calle Blancos.
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Tabla 5. ¢ Como calificaria larelacion con la que se desenvuelven los funcionarios
y usted?

CRITERIO ABSOLUTO
Malo 0
Regular =)
Aceptable 7
Bueno 6
Excelente 9
TOTAL 25
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del
Banco Nacional Sucursal Calle Blancos, en Il
cuatrimestre del 2016

Gréfico 2. ¢ Como calificaria larelacion con la que se desenvuelven los
funcionarios y usted?

9 28% 36%
8 24% 9

7

6 7

< 12% 6

4

3 0% 3

2

' b

’ Malo Regular Aceptable Bueno Excelente

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco Nacional de Costa Rica de la

Oficina de Calle Blancos, en el Il Cuatrimestre del 2016
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En el gréfico N. 2 se muestra que el rango predominante es excelente que
constituye el conocimiento del funcionario transmitido al cliente, correspondiente
al 36% de los usuarios encuestados en la oficina del BNCR de Calle Blancos,
por otra parte, un 28,00% indica que es aceptable; un 24,00%, manifiesta es
bueno; ademas un 24,00% de los clientes califican como regular, en este caso
exigen una mayor capacitacion al funcionario para que se vea reflejado en el
desempefio y ver mas usuarios satisfechos. Por ultimo un 0,00% la cual ningin
usuario calificé del todo mal a los funcionarios, pero si el propdésito es que los
funcionarios sean congruentes, tengan el conocimiento suficiente para asesorar

a las pymes.



Tabla 6. ¢ Conoce el concepto de Banca Desarrollo?

CRITERIO ABSOLUTO
S| 12
NO 13
TOTAL 25

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco
Nacional Sucursal Calle Blancos, en |l cuatrimestre del
2016

Grafico 3. ¢,Conoce el concepto de Banca Desarrollo?

0,8
0,6
0,4
0,2

76%

24%

SI NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco Nacional de Costa Rica de la

Oficina de Calle Blancos, en el I Cuatrimestre del 2016
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En el grafico N. 3 se muestra el rango predominante es el Si con 76,00%
de los clientes de la oficina de Calle Blancos del BNCR y correspondiente al NO,
un 24,00%, para un total de diecinueve personas de las veinticinco encuestadas
indican conocer el concepto de Banca Desarrollo y seis clientes indican del todo

no conocer la definicién.



Tabla 7. ¢ Conoce el concepto de fideicomiso que ofrece la Institucion?

CRITERIO ABSOLUTO
Muy bien informado 9
Bien Informado 15
Ligeramente Informado 1
Nada Informado 0
TOTAL 25
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco
Nacional Sucursal Calle Blancos, en Il cuatrimestre del
2016

Gréfico 4. ¢, Conoce el concepto de fideicomiso que ofrece la Institucion?

m S|
52%
NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco Nacional de Costa Rica de

la Oficina de Calle Blancos, en el || Cuatrimestre del 2016
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En el grafico N. 4 en dicha encuesta se le consulta a los clientes que
frecuentan la oficina de Calle Blancos del Banco Nacional de Costa Rica si
conocen el concepto de Fideicomisos que ofrece la Institucion; para un total de
veinticinco personas quienes respondieron a dicha encuesta, con un total de
doce personas contestando que Si, equivalente a un 48,00% y las restantes
trece personas afirman que no conocen dicho concepto, equivalente a un
52,00%.



Tabla 8. ¢Qué nivel de conocimiento tienen los empleados ante las dudas
presentadas por los clientes?

CRITERIO ABSOLUTO
Muy bien informado 9
Bien Informado 15
Ligeramente Informado 1
Nada Informado 0
TOTAL 25

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco Nacional
Sucursal Calle Blancos, en Il cuatrimestre del 2016

Gréfico 5. ¢ Qué nivel de conocimiento tienen los empleados ante las dudas
presentadas por los clientes?

B Muy bien informado
M Bien Informado
m Ligeramente informado

B Nada informado

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco Nacional de Costa Rica de la

Oficina de Calle Blancos, en el || Cuatrimestre del 2016
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En el grafico N. 5 se muestra, segun las repuestas de los clientes del
Banco Nacional de Costa Rica de la oficina de Calle Blancos, el conocimiento
que perciben de los empleados ante las dudas presentadas en algun tipo de
trdmite; para un total de nueve personas correspondientes a un 36,00% indican
gue muy bien informados y quince personas, quienes corresponden a un 60,00%
afirman que bien informados, es de modo positivo que los funcionarios tengan
conocimiento sobre los diversos productos ofrecidos por la Institucion y por el
contrario, un 4,00% de la poblacion encuestada manifiestan que ligeramente
informados. Por dltimo, un 0,00% donde ningun usuario calificé del todo mal a
los funcionarios, pero el proposito es que los funcionarios sean congruentes,

tengan el conocimiento suficiente para asesorar a las pymes.
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Tabla 9. ¢Cree usted que el financiamiento con la Banca Desarrollo sea mas
beneficioso que sacar un crédito comun?

CRITERIO ABSOLUTO
De acuerdo 10
Totalmente de acuerdo 10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5
Desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0
TOTAL 25
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco Nacional
Sucursal Calle Blancos, en |l cuatrimestre del 2016

Gréfico 6. ¢ Cree usted que el financiamiento con la Banca Desarrollo sea mas
beneficioso que sacar un crédito comun?

Totalmente en desacuerdo .
Desacuerdo .

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

0% 20% 40%

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco Nacional de Costa Rica de la
oficina de Calle Blancos, en el || Cuatrimestre del 2016
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En el grafico N. 6 se muestra que un 40,00% de los clientes encuestados,
para un total de 10 personas indican que estan totalmente de acuerdo que es
beneficioso que aspirar a un crédito de banca desarrollo que a un crédito comun
por muchos motivos entre ellos las tasas y los requisitos estan mas alcanzables,
otro 40,00% igualmente para un total de otras 10 personas méas afirman que
estan de acuerdo y solo un 5,00% no se encuentran ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Esto corresponde a los usuarios encuestados en la oficina del

BNCR de Calle Blancos.



Tabla 10. ¢ Tiene claro los requisitos para adquirir un crédito con Banca
Desarrollo?

CRITERIO ABSOLUTO
Bastante Satisfecho 4
Muy satisfecho 12
Poco satisfecho 9
Nada Satisfecho 0
TOTAL 25
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco
Nacional Sucursal Calle Blancos, en Il cuatrimestre del
2016

Gréfico 7. ¢ Tiene claro los requisitos para adquirir un crédito con Banca
Desarrollo?

0% M Bastante Satisfecho
B Muy satisfecho
Poco satisfecho

W Nada Satisfecho

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco Nacional de Costa Rica de la
oficina de Calle Blancos, en el Il Cuatrimestre del 2016
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En el grafico N. 7 se realiza la consulta acerca de los requisitos para
aspirar a un crédito de Banca Desarrollo si se encuentran claros al hacerlos
llegar a los clientes, para un total de doce personas que equivale a un 48,00%
indican que estan muy satisfechos, nueve personas se encuentran poco
satisfechas para un promedio de 36,00% y cuatro personas equivalentes a un
16,00% afirman positivamente que se encuentra del todo claro. La encuesta se
aplicé a los clientes de la oficina de Calle Blancos del Banco Nacional de Costa

Rica.



Tabla 11. ¢ Es consciente de las tasas de interés que cobra el BNCR en el sector
Banca Desarrollo y de la diferencia que existe en comparacion con los créditos
afines?

CRITERIO ABSOLUTO
Tiene conocimiento 8
Relativamente 9
No tiene conocimiento 8
TOTAL 25
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco
Nacional Sucursal Calle Blancos, en Il cuatrimestre del
2016

Gréfico 8. ¢ Es consciente de las tasas de interés que cobra el BNCR en el sector
Banca Desarrollo y de la diferencia que existe en comparacion con los créditos
afines?

36% -
34% -
32% -
30% T T T
Tiene Relativamente No tiene
conocimiento conocimiento

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco Nacional de Costa Rica de la
oficina de Calle Blancos, en el || Cuatrimestre del 2016
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En el grafico N. 8 los resultados mostrados son muy relativos ya que la
poblacion encuestada opina de forma parecida pues un 32,00% de los clientes
indican que tienen conocimiento acerca de las tasas de interés que cobra el
Banco Nacional de Costa Rica y la diferencia con otros créditos afines al plan de
inversion. Un 9,00% relativamente tienen conocimiento y un 32,00% del todo no
tienen el conocimiento, es muy importante este punto porque las tasas y los
plazos deben ser comparados, ver opciones para al final no terminar pagando

exagerados intereses.
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Tabla 12. ¢Qué grado de satisfaccion tiene en el tema con el tiempo promedio de
aprobacion del crédito para los pymes?

CRITERIO ABSOLUTO
Bastante satisfecho 4
Muy satisfecho 10
Poco satisfecho 6
Nada satisfecho 0
NS/NR 5
TOTAL 25

2016

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco
Nacional Sucursal Calle Blancos, en Il cuatrimestre del

Gréfico 9. (Qué grado de satisfaccion tiene en el tema con el tiempo promedio de
aprobacion del crédito paralos pymes?

0%

24%

M Bastante satisfecho
B Muy satisfecho

M Poco satisfecho

B Nada satisfecho

B NS/NR

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco Nacional de Costa Rica de la

oficina de Calle Blancos, en el Il Cuatrimestre del 2016
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En el grafico N. 9 el tema de la satisfaccion de los clientes es importante para

el Banco Nacional de Costa Rica ya que son una de sus misiones, a pesar de la
cantidad de clientes que manejan en su cartera crediticia, el tiempo de respuesta
ante las solicitudes de préstamos segun la encuesta los clientes indican que un
16,00% se encuentran satisfechos; un 40,00%, muy satisfecho, la cual es una
cifra buena en comparacion con los clientes que indican que se encuentran poco
satisfechos, equivalente a un 24,00% y un 20,00%, no respondieron la pregunta.

Aplicada en el Banco Nacional de Costa Rica oficina de Calle Blancos.
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Tabla 13. ¢Considera usted que el Banco Nacional de CR le ofrece continuidad
aun después de tramitado el crédito?

CRITERIO ABSOLUTO
Sl 17
NO 8
TOTAL 25
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco
Nacional Sucursal Calle Blancos, en Il cuatrimestre del
2016

Gréfico 10. ¢Considera usted que el Banco Nacional de CR le ofrece continuidad
aun después de tramitado el crédito?

SRy

0,8

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco Nacional de Costa Rica de la oficina de

Calle Blancos, en el Il Cuatrimestre del 2016
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En el gréfico N. 10, los clientes del Banco Nacional de Costa Rica de la
oficina de Calle Blancos, quienes realizaron la encuesta; el 68,00% indican que
se le da la continuidad oportuna aun después de haber finalizado el tramite del
crédito y un 32,00%, indican que no se le dio seguimientos a su caso y a sus

proyectos.
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Tabla 14. ¢ En qué forma llena sus expectativas el programa de Banca Desarrollo?

CRITERIO ABSOLUTO
Excelente 7
Bueno 16
No muchas 2
No llena sus expectativas 0
TOTAL 25
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco
Nacional Sucursal Calle Blancos, en Il cuatrimestre del

2016

Grafico 11. ¢ En qué forma llena sus expectativas el programa de Banca
Desarrollo?

0,8 1
0,6 -
0,4 -
0,2 A
0 . . -I < /
Excelente Bueno No muchas Ninguna
expectativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco Nacional de Costa Rica de la
oficina de Calle Blancos, en el || Cuatrimestre del 2016
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En el grafico N. 11 se muestra una buena expectativa con respecto al
programa de Banca de Desarrollo ya que el 28,00% indica tener una excelente
vision del programa; el 64,00%, que es bueno y el 8,99% restante no llend sus
expectativas; el papel que se desempefie con el cliente desde que se sienta a
pedir un requisito hasta que se finaliza su tramite, debe ser perfecto para que

haya posibilidades a futuro de ser un cliente con un alto potencial.



Tabla 15. ¢ Recomendaria usted el uso del programa a su circulo social?

CRITERIO ABSOLUTO
Sl 24
NO 1
TOTAL 25
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco
Nacional Sucursal Calle Blancos, en Il cuatrimestre del
2016

Gréfico 12. ¢ Recomendaria usted el uso del programa a su circulo social?

u Sl

HNO

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes del Banco Nacional de Costa Rica de la
oficina de Calle Blancos, en el Il Cuatrimestre del 2016
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En el grafico N. 12 se muestra de forma positiva que el programa de
Banca Desarrollo es un portillo para apoyar a la economia del pais, solo es
saber asesorar bien a los clientes para que se vayan satisfechos y puedan dar
recomendaciones de la entidad financiera, en este caso en la oficina de Calle
Blancos del Banco Nacional de Costa Rica. El 96,00% recomiendan este
sistema de impulsar a las pequefias y medianas empresas y solo el 4,00% no

apoyan este proyecto.



V CAPITULO
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

Con base en la investigacion realizada sobre el sistema de Banca
Desarrollo, esta es una dependencia que va orientada a ofrecer programas y
servicios financieros a sectores, como por ejemplo, la banca tradicional no
formal; por lo que el Banco Nacional de Costa Rica va enfocado a promover
servicios no financieros para estos sectores, de tal manera que se aumente la
posibilidad de éxito de los proyectos en los cuales se participa, asi se estimula al

empresariado de Costa Rica.

5.1.1.CONCLUSION GENERAL

Basado en el anterior trabajo se pudo evaluar la implementacion de la Ley 9274
al adquirir préstamos para el sector pymes en la sucursal de Calle Blancos del
Banco Nacional de Costa Rica en el Il Cuatrimestre del 2016. Tomando en
cuenta la realizacién del presente trabajo de investigacion que incluyé analisis
de datos y encuestas, ofreciendo un panorama mayor, asi se pudo obtener la

presente conclusion al objetivo general del trabajo en estudio.

5.1.2.CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Se pudieron analizar las mejoras con respecto a los financiamientos que
aplican con la Ley 9274, para las pymes del sector de la Sucursal de Calle

Blancos, existe un modelo en escala donde ha ido disminuyendo, que va de
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atencion a sectores o clientes de mayor escala hacia clientes mas pequefios o
microempresas, por lo que estos han logrado con el tiempo un crecimiento
como: en clientes, actividades, productos y en sectores atendidos, para
convertirse hoy en un Banco Universal; otro punto en mencién es la banca de
segundo piso, una forma de llegar a las pequefas empresas, con la finalidad de
lograr mayor cobertura, mediante la cual el Banco Nacional de Costa Rica
traspasa los recursos a instituciones financieras tales como los bancos
comunales, sistemas cooperativos Yy organizacibn no gubernamentales
(asociaciones solidaristas, fundaciones, etc.). Esto es por segmentos especiales,
en el que el banco investiga y coordina con otras instituciones para promover:
capital de riesgo, los fondos de garantia, los fideicomisos, entre otros. Esta
figura es de suma importancia en sectores productivos especificos y asi con el
Banco Nacional, el sistema de Banca Desarrollo contribuye al desarrollo de

estos, por ende, se cumple con un objetivo importante de la Banca Desarrollo.

Se prepara un andlisis comparativo de las tasas y comisiones de financiamiento
de los créditos para Banca Desarrollo con la aprobacién de la Ley 9274, con
respecto a otros préstamos del Sistema Financiero Nacional. Existen las tasas
con garantia prendaria las cuales son tasas que van hasta los 368 dias
TR¢+5.71%), hasta 1097 dias son variables ya que depende de la actividad por
financiar y es alrededor de (TR¢+ (4.99% al 6.69%; y mas de 1097 dias (TR¢+
(5.16% al 6.86%). Las tasas con garantia fiduciaria hasta los 368 dias

(TRC+3.22%), hasta 1097 dias son variables pues depende de la actividad por
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financiar y es alrededor de (TR¢+ (3.18% al 3.84% y mas de 1097 dias (TR¢+
(3.36% al 4.10%). Tasa de BN SOLUCIONES créditos convencionales: Salud,
Eco Tecnologia y Educacion la tasa ronda (TR¢+10.05%) y sin fiador en un
22.00%. Las Tasa Tarjetas de Crédito como la Tarjeta Estandar (Local-
Internacional) 34.00% Tarjeta (Infinite, Black, Oro, Platino) 32.00% y la Pymes
28.00% Las tasa Hipotecaria de 30 a 40 afos, la tasa de menor plazo primeros
12 meses es de (TR¢+2.35%) hasta el plazo maximo (TR¢+ 4.45%). Como la
tasa en dodlares de Banca Desarrollo en este caso la tasa TR (tasa referencia),
es la tasa libor a 6 meses que esta actualmente en 1,026030% por lo que las
tasas rondan entre (TF (tasa libor)+ la variable por tipo de actividad que ronda
4,70% a un maximo de 10.15%. Con respecto a otros préstamos del Sistema
Financiero Nacional. En conclusion, tomando cada una de estas tasas y
realizando un andlisis, se puede ver que la tasa més efectiva y cercana a la que
se ofrece en Banca de Desarrollo es la hipotecaria, pero muchos de los
empresarios estan dando inicio a su negocio y podrian no tener que poner a
responder alguna propiedad para poner en garantia, por lo que si se hacen las
comparaciones con las tasas de los demas créditos, por mucho la banca de
desarrollo ofrece la mejor opcion ya que las tasas de créditos convencionales
son mas altas y terminarian pagando mucho mas dinero en intereses que la
ofrecida en este programa. Adicional se debe tomar en cuenta que el préstamo
se debe realizar, dependiendo de la moneda con la cual trabaja ya que si gano
en dolares la idea es hacer un préstamo mercantil en esa moneda para que no

haya problemas al efectuar el cambio de divisas.
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Se determind si con la aprobacion de la Ley 9274, se simplifican los requisitos
gue se deben presentar para los financiamientos solicitados por las pymes,
comparando con otros créditos afines; considerando también las facilidades en
la solicitud de garantias. Con respecto al plazo maximo y al periodo de gracia
son de acuerdo a la actividad financiada, resguardando siempre los intereses de
la Instituciéon y del cliente. Los requisitos se clasifican en los siguientes: clasificar
como beneficiario dictado en el Reglamento de la Ley de Banca de Desarrollo,
ser sujeto de crédito, tener un proyecto factible, capacidad de pago, experiencia
o conocimiento de la actividad: productiva o comercial y por ultimo, la Garantia
a satisfaccion. Las Garantia Convencionales que utiliza el Banco Nacional de
Costa Rica, como por ejemplo: Hipotecarias (poner a responder una propiedad),
Prendarias (prendas como un vehiculo), Fiduciarias (Fideicomisos), Back to
Back (esto es cuando se pone a responder un certificado a plazo fijo, el cual
gana intereses y en caso de no cumplir con los pagos el banco puedo tomarlo y
dejarlo en su poder. Los recursos Fideicomisos: FINADE (Fideicomiso Nacional
de Desarrollo): creado con fondos de fideicomisos agropecuarios. FOFIDE (Fondo
de Financiamiento de Desarrollo): constituye el aporte del 5.00% de las utilidades
de los bancos publicos. FOCREDE (Fondo de Crédito para el Desarrollo):
constituido por peaje bancario que aportan los bancos privados por tener
derecho a captar depdsitos cuentas corrientes correspondientes al 17.00% de

estos. Se ofrece una gran gama de opciones de garantia por la cuales el cliente
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o el emprendedor se acomode a su condicion, ser asesorado por el ejecutivo de

banca desarrollo para analizar sus recursos y optar por la mejor opcion.

Se identifican los factores de riesgo financiero de las Pymes del sector de Calle
Blancos del BNCR bajo el contexto de competitividad. Uno de los puntos clave
gue se logré determinar lo constituyeron las visitas a las empresas y el trato
personal, si no se llevan a cabo dichas visitas a los clientes, aumenta el riesgo
financiero ya que muchas veces las personas inventan las empresas, las
necesidades del crédito, por eso las visitas al cliente son indispensables, aparte
de dar un valor agregado donde el empresario se sienta con la motivacién de
gue el Banco apoya su negocio, se encuentra interesado en sus planes y
conocer mas de la actividad. Otro punto importante es medir el “Score crediticio”
como la hoja de vida, en la que se ve reflejado el comportamiento de pago del
deudor, de este historial se obtiene un puntaje que representa el nivel de riesgo
crediticio adquirido; ahora este mismo se premia en el Banco Nacional de Costa
Rica, por otro lado, el hecho de ser mujer tiene una puntuacién un poco mas
favorable; el score juega un papel no de sustitucion, sino de complemento, para
respaldar mas el estudio del cliente. Se determinan los siguientes Factores de
Riesgo:

1) los créditos mal estructurados que estan vinculados a la parte

administrativa o a los intermediarios financieros,

2) los problemas en la actividad por financiar y,
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3) los problemas de capacidad de pago que estan mas en funcion del

usuario final.

Los factores pueden ser internos (el volumen de crédito y las politicas
crediticias) y externos (inflacion, devaluacion, factores climéticos, estacionales,

politicos, sociales y culturales)

Se evalud el analisis efectuado por el BNCR sucursal Calle Blancos
conducente a determinar la capacidad de las pymes para enfrentar el
endeudamiento a través del nivel de la morosidad de la muestra estudiada. Con
la Plataforma Tecnologica se pueden brindar servicios financieros integrales que
no sean solo enfocados en el crédito, sino invertir en una plataforma tecnoldgica,
en el caso del Banco Nacional es el Internet Banking, el cual se ha constituido
uno de los elementos claves para los ejecutivos de banca desarrollo asi logran
asesorar a los clientes y optimizar el uso del tiempo, sin la necesidad de que los
clientes visiten las oficinas de la institucion, en los casos para pagos de los
créditos o realizar abono extraordinarios, lo puede hacer desde la comodidad del
hogar, oficina, entre otros, sin tener que hacer largas filas y no tener pretextos
para cancelar la operacion crediticia. Se implement6 la Remuneracién para que
una Institucion como el Banco Nacional de Costa Rica quiera permanecer en el
tiempo y adicional cumplir las metas que debe implementar en procesos
eficientes, por lo que el Banco Nacional posee un esquema de remuneracion
variable en el cual es muy estricto en cuanto a la calidad, tanto asi que si la

mora de cero dias en adelante supera el 8.00% el ejecutivo pierde
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completamente el componente variable en ese mes, resulta una calificacion que

a futuro puede ser remunerada en comisiones por cumplimiento de metas.

RECOMENDACIONES

Se analizan las mejoras con respecto a los financiamientos que aplican
con la Ley 9274, para las pymes del sector de la Sucursal de Calle Blancos. Las
Alianzas Estratégicas son importantes ya que consiste en buscar
organizaciones, instituciones que se especialicen en servicios de capacitacion,
estudios, asesorias, las cuales dediquen los recursos mas alla de la promocion,
qgue quiere decir, ser un promotor dinamico del desarrollo del mercado. Cuando
este mercado se haya desarrollado, las actividades de promocién se ejecutaran:
agricolas, agroindustriales, silvicultura, agroturismo, pesca artesanal, entre otras
actividades. Otra recomendacion es la Innovacion de saber destacar que la
Tecnologia ha jugado un papel indispensable, para poder lograr que los clientes
encuentren mayores facilidades desde sus puntos de trabajo o de su hogar; otro
punto destacable en este tema es la actitud de los ejecutivos y su disposicién
para la innovacion, logran un complemento con el programa de Banca de

Desarrollo al ser un factor fundamental para el alcance eficiente de los objetivos.

Preparar un analisis comparativo de las tasas y comisiones de
financiamiento de los créditos para Banca Desarrollo con la aprobacion de la Ley

9274, con respecto a otros préstamos del Sistema Financiero Nacional. El SBD
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Sistema de Banca para el Desarrollo ofrece un programa a los pymes, para que
estos puedan optar por créditos de banca de desarrollo a una tasa bésica, la
cual solo se le otorga a un corto plazo, la recomendacion es ver el medio por el
cual se pueda ampliar a mediano plazo a unos 7 afios para que el cliente pueda
gozar de estas excelentes tasas. Se recomienda los préstamos de banca
desarrollo ya que tienen la mas bajas tasas, comparando con créditos con
garantia, que el Unico que se asemeja son con garantia hipotecaria, pero estos
solo pueden ser utilizados por empresarios o0 personas que tengan propiedades,
pero la gran mayoria de los pymes son personas con ideas solamente, claro
esta, bien planificadas, la cuales tienen que ser explotadas, y llevadas a cabo
para lograr los objetivos perseguidos, y el éxito del negocio. Con esto, ellos se
defienden, y el Banco es el promotor de la mano del sistema de banca desarrollo

para perseguir los suefnos.

Determinar si con la aprobacion de la Ley 9274, se simplifican los
requisitos que se deben presentar para los financiamientos solicitados por las
pymes comparando con otros créditos afines; considerando también las
facilidades en la solicitud de garantias. Se debe promover que los gastos por
honorarios que generan las hipotecas sean homogéneos y de un bajo costo,
hasta que se puedan exonerar, como pasa en los casos de los créditos para
vivienda que se dan condiciones de feria, optar por realizar alianzas estratégicas
y asi potenciar el sector de las pymes. Se realizarian las alianzas de forma que

ayude a aumentar el impulso de muchos empresarios a llegar a cumplir su
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objetivo, que es el éxito de su negocio; con dichas alianzas se busca fidelizar al
cliente a través de los servicios y atenciones especiales para incrementar el uso
del producto pymes, esto consiste en que el Banco Nacional de Costa Rica,
otorga un beneficio al cliente, compartiendo con él, el costo del beneficio,
buscando asi aprovechar los recursos de las entidades aliadas como: bases de
datos, segmentos especializados (empresas, personas, pymes), y canales de
contacto (paginas de internet, las aplicaciones, los banners, revistas).

El cliente debe arriesgar el todo por el todo, de lo contrario probablemente
nunca lo intentaria, y una vez el emprendedor tenga claro su proyecto, o su
negocio, debe tener presente que tiene que pensar distinto a la competencia, dar
un valor agregado, que ayude a sobrepasar los limites acerca de la idea que
pueda llegar a tener sus clientes, ser innovador, y hacerse siempre esta
pregunta, en que se diferencia mi negocio?, ¢ Nuestra propuesta es algo nuevo o
es una variante de algo existente? Tener una direccion estratégica; todo inicio es
complicado pero cuando se detalla y se es meticuloso en las toma de decisiones
hay resultados favorables, por eso para un proyecto se debe tener claro; que voy
a vender o producir, cual es mi mercado o mis clientes, como puedo producir,
cuantas personas necesito para sacar adelante mi proyecto, y tener la visién
COmo me veo en cinco o diez afios, ¢para que esto?, para poder ser visionario.
Esto va de la mano con la siguientes cuatro variables importante en la
innovacion; los avance tecnologicos, la globalizacion, (que hace que cada vez
consumidores y productores de todo el mundo estemos mas cerca),

expandiendo nuestras alternativas de consumo, un creciente segmento de
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consumidores respetuosos de medio ambiente (que creen en la necesidad de
darle una mayor sostenibilidad incurriendo a un consumo mas responsable) y

por ultimo los cambio de patrones de consumo de la sociedad.

Con respecto a los fideicomisos de FINADE se puede plantear una
disminucién en la tasa ya que estos cobran un 3.00% anual de comisién por
ofrecer este AVAL, se puede medir al cliente, valorar que buen comportamiento
de pago tiene, ser mas flexibles con las garantias y darle mas facilidades en el
proyecto.

Identificar los factores de riesgo financiero de las Pymes del sector de
Calle Blancos del BNCR bajo el contexto de competitividad. En estos casos que
la entidad financiera no considere a los pymes como clientes riesgosos para
realizar sus colocaciones, algunos estudios han demostrado tener cumplimiento
con los compromisos asumidos siempre y cuando se les dé seguimientos y
oportunidades para no manchar el record crediticio, valorar opciones para
cumplir con metas y el cliente quede satisfecho. Que la entidad financiera
colabore con capacitaciones para estos clientes potenciales y les ayude a
proyectarse, esta claro que se debe invertir y acudir a un gasto, pero puede
ayudar a que estos clientes puedan pagar los créditos sin ningun tipo de riesgo,
ayudandolos a colocarse en el mercado de forma satisfactoria con la ayuda de
personas calificadas y conocedoras del tema. Seria menos costo a que caigan
en mora, que lo que se pueda invertir en una capacitacion. Por ende el

funcionario experto en la materia, debe aconsejar al cliente, primero que busque
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un crédito a largo plazo, si su uso va a ser para compra O inversion de
magquinaria, equipo, instalaciones, etc que quiere decir con esto, que los activos
sean duraderos, al contrario, si el uso se da para capital de trabajo o materias
primas, se recomienda que sea un crédito a corto plazo. (Menos de un afio),
ahora una vez se realice el analisis financiero, y se determinan las ganancias
(anuales), de ahi se parte con un cronograma para hacer un plan de pago de
ese préstamo, toda decision debe llevar un analisis para poder tener opciones
viables para enfrentar distintas circunstancias que puedan llevarnos a la quiebra
del negocio o echar abajo el proyecto, y en lugar de llegar a estos resultados,
tener la certeza que la empresa sale adelante con sus propias herramientas

gracias a su planificacion, teniendo siempre un plan B, C y hasta D.

Evaluar el andlisis efectuado por el BNCR sucursal Calle Blancos
conducente a determinar la capacidad de las pymes para enfrentar el
endeudamiento a través del nivel de la morosidad de la muestra estudiada.
Tener carteras justas. Cada institucion debe tener objetivos de rentabilidad y
maximizacion de los recursos, pero también es tener un objetivo de motivacién
de la gente con que trabaja, por lo que se deber ajustar y valorar de acuerdo a
las necesidades, a los objetivos, productos que se deben promover de la mano
con la tecnologia que administra, todo es un complemento para llevar un
equilibrio, donde no se tengan pocos recursos ni tampoco se delibere de forma
gue no sea ecuanime y se saque el provecho deseado para lograr los objetivos.

Con respecto a la capacidad de pago, muchas veces la entidad financiera se
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encarga de realizar los cobros crediticios grandes, en este caso la
recomendacion es efectuar el cobro sin importar el saldo, en lugar de llamar a
los clientes para hacerles el cobro, poderlos asesorar, analizar cual es el
problema y poder cumplir con el pago, asi ayudarle a tomar decisiones que no
afecten su record crediticio y se le cobren intereses sobre intereses que la
misma deuda no se pueda llegar a cubrir por la acumulacién de saldo, sino
ayudarle a salir adelante, por ende, el Banco recupera. Hacer un analisis de
Cartera donde se realice un monitoreo de la cartera e inculcar a los ejecutivos,
llevarlo diariamente para mantener ese seguimiento y contacto directo con los
clientes. Con esto que logramos, clientes organizados que tengan una vision
futura de sus negocios, que se preparen para enfrentar acontecimientos, el
propio cliente sienta ese apoyo por parte del ejecutivo, que le da seguimiento
oportuno para que la misma tenga éxito, teniendo buenos resultados el pymes,
el Banco tiene carteras llevaderas sin mora, no realiza tramites de persecucién a
clientes, presionando, buscandolos, hasta el final, donde el cliente ya no sabe
gué hacer, todo, para que camine a una direccién, debe llevar un seguimiento, y
gue mas certero que por parte de los expertos en la materia. Asi el emprendedor

pueda siempre pagar sus deudas, y salir rapido de ella.
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Cuestionario

LINTVERSIDALY

HISPANOAMERICANA
e Senedad v Prestigio

SLLITERT
AN ALLARS

o
1

N o
El presente cuestionario pretende conocer la opinion de los clientes de Banca para el
Desarrollo del Banco Nacional de CR de la oficina de Calle Blancos, sobre la
implementacion de la Ley 9274 al adquirir préstamos para el sector Pymes.
Su informacién es muy valiosa y ademas su uso guarda toda discrecion. Agradecemos su
colaboracion.
1. ¢ Con qué frecuencia visita la oficina de Calle Blancos del BNCR?

() Frecuentemente
() Usualmente
() Pocas veces

2. ¢, Como calificaria la relacion con la que se desenvuelven los funcionarios y usted?

() Malo

() Regular
() Aceptable
() Bueno

() Excelente

3. ¢ Conoce el concepto de Banca Desarrollo?

()Si
() NO
4. ¢ Conoce el concepto de fideicomisos que ofrece la Institucion?

()si
() NO

5. ¢, Qué nivel de conocimiento tienen los empleados ante las dudas presentadas por los
clientes?

() Muy bien informado

() Bien informado

() Ligeramente informado
() Nada informado
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LTV ERSIDALY

HISPANOAMERHICANA
e Seriedad v Prestigio

| aBFFFTIART

GLEEA LAY

1
.
=

6. ¢ Cree usted que el financiamiento con la Banca Desarrollo sea mas beneficioso que
sacar un crédito comun?

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

7. ¢ Tiene claro los requisitos para adquirir un crédito con Banca Desarrollo?

() Bastante satisfecho
() Muy satisfecho

() Poco satisfecho

() Nada satisfecho

8. ¢ Es consciente de las tasas de interés que cobra el BNCR en el sector Banca Desarrollo
y de la diferencia que existe en comparacion con los créditos afines?

() Tiene conocimiento
() Relativamente
() No tiene conocimiento

9. ¢ Qué grado de satisfaccién tiene en el tema con el tiempo promedio de aprobacion del
crédito para los pymes?

() Bastante satisfecho
() Muy satisfecho

() Poco satisfecho

() Nada satisfecho

() NS/NR

¢, Qué sugerencia o recomendacion haria?
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10. ¢ Considera usted que el Banco Nacional de CR le ofrece continuidad aun después de
tramitado el crédito?

()si
() NO

11. ¢ En qué forma llena sus expectativas el programa de Banca Desarrollo?

Excelente

Bueno

No muchas

No llena sus expectativas

(
(
(
(

N N N N

12. ¢ Recomendaria usted el uso del programa a su circulo social?

() Sl
()NO
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llustraciones

llustracion 1

llustracion 2
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llustracion 3

llustracion 4
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llustracion 5

llustracion 6
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llustracion 7

CREDITO PARA
CRECER

Le ofrecemos:
* Préstamos segun la necesidad de su negodio.
* Asesoria financiera.
* Apoyo empresarial,

CONTACTENOS

info@bner.fi.cr » 2212-2000
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