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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion de sistema de costos se lleva a cabo con la produccién de los tres
productos mas vendidos de la Panaderia Fontana, ubicado en el cantén de Curridabat,
de la provincia de San José, Costa Rica, aplicable a partir del periodo fiscal que inicia el

1° de octubre del 2017.

1.1.1. Antecedentes de problema

Una de las principales finalidades de una empresa es lograr la maxima rentabilidad,
con el fin de obtener los mejores resultados posibles a corto plazo y mantenerse
operando de manera permanente, como lo expresa el principio contable de negocio en

marcha.

Implementar un sistema de costeo en una gran empresa es casi que
obligatorio; sin embargo, por temas de presupuesto, de falta de conocimiento y
asesoria, muchas micro, pequefias y medianas empresas no realizan esta

practica de costeo.
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Naranjo (2014), afirma:

Es importante mencionar que en el entorno competitivo de hoy en dia
las empresas estan obligadas a contar con informacion oportuna
acerca de los costos, gastos y utilidades para tomar decisiones
administrativas y gerenciales que contribuyan al crecimiento y
fortalecimiento de la organizacion. Es por ello que contar con un
adecuado sistema de costos permite a las empresas tener una
radiografia general de la misma, facilitando reducir costos y gastos,
aumentar utilidades y mejorar la productividad en términos de

eficiencia. (p.26)

Esta investigacion va dirigida al sector de la Pequefia y Mediana Empresa
(PYME), con el fin de mostrar la facilidad, factibilidad e importancia de implementar un
sistema de costos para una micro empresa, denominada “Panaderia Fontana”,

ubicada al costado del Estadio de Curridabat, provincia de San José Costa Rica.

La contabilidad de esta micro empresa es basicamente empirica y no dispone de
una herramienta de control de costos que se ajuste a sus necesidades, haciendo dificil
llevar un registro de las operaciones; asi como controlar y determinar los costos en los

gue se incurren para la elaboracion de sus productos.



Sobre este tema, Bonilla (2016) afirma:

De igual forma un Sistema de Costos por procesos de produccion debe
reunir una serie de requisitos fundamentados en normas y principios
contables, al igual que debe contar con adecuados procesos que permitan
calcular con exactitud todos y cada uno de los costos y gastos incurridos
durante el proceso de produccién, llegando a determinar de una manera
objetiva los costos unitarios y margenes de ganancia de acuerdo a los
productos terminados que se obtienen como resultado final de dicho
proceso productivo. (p.14)

Una de las finalidades de esta investigacibn es demostrar que la
implementacion de un sistema practico de costos facilita determinar
adecuadamente los precios de venta de los productos y en consecuencia pueda

contribuir a mejorar la rentabilidad del negocio.

Al respecto, es importante rescatar que un adecuado manejo de la
contabilidad para una PYME es vital, pues pueden “contar con informacion
oportuna y pertinente para la toma de decisiones en el ambito presupuestario,

financiero y operativo”. (Le6n, NufAez, Quesada & Solano, 2016, p.13)

12
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1.1.2 Problematizacién

El desarrollo y fortalecimiento de las micro, pequefias y las medianas empresas se ha
convertido un tema crucial en Costa Rica, ya que son una fuente de ingreso

econdmico, de empleo y estabilidad en el pais.

El informe sobre el Estado de Situacion de las PYME en Costa Rica para el afio
2016, elaborado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, refleja entre sus
principales hallazgos que el 93,3% de las empresas se califican como micro, pequefia 'y
mediana empresa. Asimismo, que las mismas aportaron el 24,8% de empleo al pais y
la contribucién de las PYME al total de las exportaciones FOB de los sectores de

comercio, industria, servicios y tecnologias de informacion fue de un 14,83%.

Uno de los factores vitales para la continuidad de cualquier negocio es mantener
un orden financiero que permita la toma de decisiones acertadas para una rentabilidad
estable. La Panaderia Fontana fue creada en el mes Agosto de 2012. Durante su
tiempo de operacion, sus ventas han sido constantes, sin embargo, desconocen si los

precios de venta que se asignan a cada producto cubren correctamente su costo.
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1.1.3 Justificacion del problema

Esta investigacibn es una gran oportunidad de colocar en practica todos los
conocimientos adquiridos a nivel universitario y, de esta manera, verlos consumados en
el mejoramiento de una organizacién PYME que procura obtener la mejor rentabilidad y

fortalecimiento de su negocio.

La finalidad de la estructuracion de un sistema de costos y gastos es
“tomar decisiones acertadas en cuanto a procesos de mejora continua,
optimizacion de gastos, margenes de utilidad apropiados, actividades dentro de
la estructura organizacional, recursos humanos, materiales necesarios,
procedimientos técnicos y administrativos para tener una empresa mas eficiente
y rentable, en la que los gastos se minimicen y las ganancias se maximicen”.

(Céspedes, 2015, p.21)

Los criterios que justifican esta investigacion son los siguientes:

e De conveniencia: Sirve para que la Panaderia Fontana pueda revisar la
composicion del valor de sus productos y, de esta manera, comparar los precios
de venta actuales con los que se determinen en el estudio.

e De implicaciones précticas: Esta investigacion pretende establecer un método
de costeo practico y facil de comprender para la duefia del negocio, a efecto de

determinar el costo real de cada uno de los productos.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo contribuye un sistema de control de costos y de gastos con la
rentabilidad y la gestién financiera de la Panaderia La Fontana, a partir del

periodo fiscal que inicia el 1° de octubre 20177



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Para esta investigacion el objetivo general es:

Identificar un sistema de control de costos y de gastos aplicable a
Panaderia Fontana, ubicada en el canton de Curridabat, provincia de San
José (Costa Rica), que contribuya al mejoramiento de su rentabilidad

financiera, a partir del periodo fiscal que inicia el 1° de octubre 2017.

16
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1.3.2 Objetivos especificos

En el presente estudio, los objetivos especificos son los siguientes:

a)

b)

d)

Establecer la naturaleza, la clasificacién y el control de los costos
y gastos asociados a los productos que fabrica y vende la

Panaderia La Fontana en el tercer trimestre del afio 2017.

Examinar la incidencia del control de costos y gastos en la

rentabilidad y gestién financiera de la empresa.

Identificar el sistema de control de costos y gastos que se ajuste
a las caracteristicas operativas de la Panaderia La Fontana, a

partir del periodo fiscal que inicia el 1° de octubre 2017.

Estructurar un sistema de control de costos y gastos
comprensible para los propietarios y encargados del control
contable de la Panaderia Fontana, que les permita utilizar la
herramienta a lo largo del tiempo para la medicion de la

rentabilidad de los productos.
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1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

La investigacion pretende estructurar un sistema de control de costos y gastos para
los cinco productos que mas vende la Panaderia Fontana, ubicada en el canton de
Curridabat, provincia de San José, Costa Rica, aplicable a partir del periodo fiscal
gue inicia el 1° de octubre del afio 2017 y se espera que beneficie la rentabilidad

de la empresa y fortalezca el sector de las PYMES en Costa Rica.
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1.4.2 Limitaciones

El estudio para un sistema de control de costos y gastos se efectla con base en
los datos de los cinco productos mas vendidos por la Panaderia Fontana durante
el tercer trimestre del afio 2017; sin embargo, se presentan inconvenientes en
cuanto a datos histéricos de los costos y gastos, pues no se tiene un control
estricto de esos rubros y se carece de respaldos de compras, recibos y otros

documentos necesarios.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

20
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes de la organizacion

Sus inicios son del 2009, cuando su propietaria decidi6 emprender el suefio que
tenia de hace afios. Empezd con un libro de bitacoras de recetas que habia guardado

por afios y con el capital guardado se dio la oportunidad de emprender su negocio.

Su mision es realizar los productos de manera artesanal, sin preservantes y con

las recetas originales, para conservar el sabor y la calidad.

Su visién es expandir el negocio, en otra zona de Curridabat.

Los valores que predominan en el negocio son: la calidad, el emprendimiento y

la perseverancia.
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Su organigrama se compone de la siguiente manera:

Propietaria

Contador
Externo

Panadero 1 Panadero 2

Es importante mencionar que el contador externo Unicamente se contrata
para labores tributarias, quién presenta ante el Ministerio de Hacienda la

declaracion de los impuestos que correspondan.

Actualmente, los productos que elaboran son: panes (baguete y manitas),
reposteria salada (cangrejos de jamon, empanadas de pollo, flautas de carne,
enchiladas, pan pizza) y reposteria dulce (orejas, pafuelos de dulce de leche,

cremitas, “brownies”, queques, cocadas, entre otros).

Sus principales proveedores de materia prima directa de mayor consumo son:
e Molinos de Costa Rica: provee harinas, mantequilla,
azucar y sal.
e FHACASA: provee harinas.
e Puratos: provee las grasas y las esencias.

e RedStar: provee los rellenos para reposteria.
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El proceso productivo depende de cada producto, algunos de ellos son mas
complejos en su elaboracién (estos producen utilidades mas altas al negocio como la
reposteria, pero su demanda es menor); otros son mas sencillos y su preparacién es
mas corta (producen utilidades mas bajas, como por ejemplo el pan, pero su demanda

es mayor).

El proceso de distribucion y venta en su mayoria es al detalle, sin embargo,

posee tres lugares adicionales donde distribuye sus productos al por mayor:

1. Colegio de Curridabat: se vende pan pizza, empanadas de pollo y pizzas.

2. Cafeteria Don Bosco: se venden productos de reposteria general, pero en
tamafno pequefio.

3. Cafeteria la Constancia, Zapote: se venden empanadas de pifia, cocadas,

“brownies”, y queques.

A pesar de que se vende y distribuye en estos lugares, que han surgido por
pedidos a recomendacion de los vecinos, sus principales clientes son personas de la

comunidad, ya que este siempre ha sido su mercado meta.
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2.1.2 Generalidades del cantén de Curridabat

Segun datos de la Municipalidad de Curridabat, en la Ley No. 209 del 21 de agosto de
1929, Curridabat se erigié en canton de la provincia de San José (Costa Rica), con
cuatro distritos: Centro, Granadilla, Sanchez y Tirrases. Fue inaugurado el 1 de enero
de 1930. Curridabat procede del canton de San José, establecido este Ultimo, en la Ley

No. 36 de 7 de diciembre de 1848.

Se ubica al sureste de la Ciudad de San José, capital de Costa Rica y

limita con los cantones de Montes de Oca, La Unién, Desamparados y San José.

Curridabat es el cantén niamero 18 de la Provincia de San José, Costa
Rica. Curridabat se caracteriza por ser un cantdn con un alto grado de desarrollo
urbano, careciendo casi por completo de poblacion en situacién de pobreza y
cuenta con un alto nivel econémico y educativo, segun muestran los datos de la
pagina electrénica de la municipalidad de este cantén. Tiene una red vial en
buenas condiciones, por ejemplo es el inicio de la autopista Florencio del
Castillo, que llega hasta la provincia de Cartago y la Radial de Zapote que llega

hasta el centro de San José. También cuenta con acceso al tren urbano.
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2.2 CONTEXTO TEORICO CONCEPTUAL

2.2.1 Aspectos de las micro, pequefas y medianas empresas en Costa Rica

El fortalecimiento del sector empresarial, en especial de las micro, pequefias y
medianas empresas (PYME), ha sido un factor clave para el desarrollo econémico y
social del pais, pues representa el 93,3% del parque empresarial, contribuye al 32%
del Producto Interno Bruto (PIB), al 24,8% del empleo del pais generado por el sector
productivo formal y al 14% del valor total de las exportaciones, segun el Informe del
Estado de Situacion de las PYME elaborado por el Ministerio de Economia, Industria y

Comercio.

Los inicios de las PYME en Costa Rica de una manera mas estructurada, surgen
con la promulgacion de la Ley No 8262 del 17 de mayo de 2002, que promueve el
desarrollo y la formalizacion de los emprendedores, las micro, pequefias y medianas

empresas que operan en el pais.
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2.2.2. Pasos para emprender una PYME en Costa Rica

De acuerdo con diagrama de formalizacion de las PYME del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), se tiene que existen aspectos no
obligatorios y aspectos obligatorios que deben realizarse para formalizar una

PYME, segun el siguiente detalle:

Aspectos no obligatorios

Son trdmites que el emprendedor puede realizar previo a iniciar operaciones, por
ejemplo:
e Lainscripcion de la persona juridica, si procede.

e Elregistro de la marca.

Aspectos obligatorios

Son tramites necesarios para que una empresa opera segun lo establecen en las
leyes del pais.

e Uso de suelo.

e Permiso sanitario de funcionamiento.

e Registro sanitario.

e Cadigo de barras.



Patente municipal.

Registro como Patrono.

Registro como contribuyente.

Péliza de riesgos del trabajo.
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2.2.3. Programa de apoyo a la PYME (PROPYME)

Sobre este tema, el Ministerio de Industria y Comercio (2015) afirma:

Este programa fue creado mediante la Ley 8262 del 17 de mayo de 2002, esta
adscrito al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),

sus recursos provienen del presupuesto de la Republica.

El PROPYME permite financiar las acciones y actividades dirigidas a
promover y mejorar la capacidad de gestion y competitividad de las PYME
costarricenses, mediante el desarrollo tecnolégico e innovacion como
instrumento para contribuir al desarrollo econdmico y social de las diversas

regiones del pais.



29

2.2.4 Definicién de contabilidad

El propésito fundamental de la contabilidad es proporcionar informacion financiera
relacionada con una entidad econdmica. Asi, la contabilidad se refiere a la medicion, al
registro y a la presentacion de este tipo de informacion a varios grupos de usuarios.

(Polimeni, Fabozzi y Adelberg, 1994)

Por lo tanto, la contabilidad implica el registro diario de las transacciones de
la empresa, con el fin de poder registrar, analizar, clasificar y resumir esta

informacion para la toma de decisiones.



30

2.2.5 Fines de la contabilidad

El propdsito fundamental de la contabilidad es proporcionar informacion financiera
relacionada con una entidad econd6mica. Asi, la contabilidad se refiere a la
medicidn, al registro y a la presentacion de este tipo de informacién a varios grupos
de usuarios. La gerencia requiere informacion financiera para planear y controlar
las actividades de un negocio, al igual que otras personas que proveen fondos o
gue tienen diversos intereses en las operaciones de la entidad. (Polimeni, Fabozzi

y Adelberg, 1994)

En adicion a lo anterior, es importante indicar que uno de los fines
primordiales de la contabilidad es proporcionar, en cualquier momento que se
requiera, informacién financiera de la empresa, con el fin de tener una imagen clara

y veridica de la situacion del negocio.

Asimismo, tener conciencia de las obligaciones con las que se debe
enfrentar la empresa y, también, la capacidad de expansion con la que se puede

contar.
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2.2.6 Componentes del sistema contable

La teoria sugiere que la contabilidad de costos es una conexion entre la contabilidad

financiera y la contabilidad gerencial. (Cuevas, 2001)

Sobre este tema, se puede agregar que la informacion que suministra la
contabilidad financiera es vital para la toma de decisiones de la contabilidad gerencial,

esta sera la clave en la direccion de la empresa y su continuidad en los negocio.

2.2.6.1 Contabilidad financiera

Su propésito es proporcionar informacién de la organizacion sobre:

e Sus resultados operacionales;
e Su posicion financiera; y

e Sus flujos de efectivo. (Cuevas, 2001)



2.2.6.2 Contabilidad gerencial o administrativa

Su principal tarea es proporcionar informacion a la gerencia para la planeacion, el

control y la toma de decisiones.

La contabilidad administrativa mide, analiza y reporta informacion
financiera y no financiera para ayudar a los gerentes a tomar decisiones
encaminadas al logro de los objetivos de una organizacion. Los gerentes
usan la informacion de la contabilidad administrativa para desarrollar,

comunicar e implementar las estrategias. (Charles, Srikant Y Madhav, 2012)
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2.2.6.3 Contabilidad Financiera versus contabilidad gerencial

Las dos principales areas de la contabilidad son la contabilidad financiera y la
contabilidad de costos o gerencial. La contabilidad financiera se ocupa
principalmente de los estados financieros para uso externo de quienes proveen
fondos a la entidad y de otras personas que puedan tener intereses creados en las
operaciones financieras de la firma (accionistas, acreedores). (Polimeni, Fabozzi y

Adelberg, 1994)

La contabilidad de costos o gerencial se encarga principalmente de la
acumulacién y del andlisis de la informacion relevante para uso interno de los
gerentes en la planeacion, el control y la toma de decisiones. (Polimeni, Fabozzi y

Adelberg, 1994)

Tanto la contabilidad financiera como la gerencial, muestran datos de interés
para diferentes usuarios, pero ambas se complementan para tener la informacion

de la empresa completa y a la disposicién del que la necesite.
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2.2.7 Naturaleza de la contabilidad de costos

“Todas las empresas tienen que ver con ingresos y costos” (Charles, Srikant y Madhav,
2012). Desde una pequeia venta de celulares, como un negocio de restaurante o bien
una panaderia. Los gerentes deben entender la manera en que se comportan los
ingresos y los costos o correran el riesgo de perder el control; asimismo, usan la
informacion de la contabilidad de costos para tomar decisiones relacionadas con la
formulacion de estrategias, la investigacion y el desarrollo, la elaboracion de
presupuestos, planeacién de la produccion y la fijacibn de precios, entre otros.

(Charles, Srikant & Madhav, 2012)
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2.2.7.1 Definicién de contabilidad de costos

Esta desempefia un papel destacado en los informes financieros, pues los costos del
producto o del servicio son un componente de significativa importancia en la
determinacién del ingreso y en la posicién financiera de toda organizacién. (Cuevas,

2001)

La contabilidad de costos mide, analiza y reporta informacion financiera y no
financiera relacionada con los costos de adquisicion o uso de los recursos dentro
de una organizacion. Por ejemplo, el calculo del costo de un producto es una
funcibn de la contabilidad de costos, que responde a las necesidades de
evaluacion de inventarios de la contabilidad financiera, asi como a las necesidades
de toma de decisiones de la contabilidad administrativa. (Charles, Srikant Y

Madhav, 2012)

Por estas razones es de suma importancia que en una empresa PYME se
tome en cuenta la contabilidad de costos, pues esta definird el rumbo del negocio y
cuyo propésito es analizar en conjunto la contabilidad financiera y la contabilidad

gerencial para una 6ptima toma de decisiones.
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2.2.7.2 Objetivos de la contabilidad de costos

Determinar la utilidad periddica y del valor de los inventarios, esencialmente el
costo consiste en asignar valores a productos o servicios, con la finalidad de
obtener un beneficio econdmico que pueda promover la habilidad de generar
utilidad a la empresa, uno de los objetivos primarios de la contabilidad de costos,
es la medicion significativa de los resultados. (Cuevas, 2010, p. 6 citado por

Bonilla, Vv, 2016)

Para la Panaderia Fontana, la contabilidad de costos determinara el
costos de sus productos, para compararlos con los precios de venta y, de esta

manera, verificar si es rentable el negocio.
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2.2.7.3 Caracteristicas de la contabilidad de costos

Se caracteristica por obtener informacién referente al costo unitario de producto o
lote de articulos, realiza analisis de costos en todos sus aspectos, con el fin de
lograr una informacién detallada hacia los ejecutivos de la empresa, controla los
tres elementos del costo para producir un articulo y registra, clasifica, resume y
presenta Unicamente las operaciones, pasadas o futuras necesarias para
determinar, lo que cuesta adquirir, explotar, producir y vender un articulo o un

servicio. (Cuevas, 2010, p. 6 citado por Bonilla, V 2016)

En resumen, la contabilidad de costos es analitica, ya que sus
caracteristicas es la obtencion de datos para estimar el costo de un producto y con

esta informacion tomar decisiones gerenciales.
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2.2.8 Conceptos basicos de la contabilidad de costos

2.2.8.1 Costos

No hay nada mejor que empezar a establecer la base conceptual que presentar el
término mas importante, costo, que constituye el fundamento para el costeo del
producto, la evaluacion del desempefio y la toma de decisiones gerenciales. El costo se
define como el “valor” sacrificado para adquirir bienes o servicios, que se mide en
unidades monetarias mediante la reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el

momento en que se obtienen los beneficios. (Polimeni, Fabozzi y Adelberg, 1994)

En sintesis, costos en términos contables se refiere al valor de los recursos
econdmicos (cualquier unidad monetaria) de producir un articulo. Con el costo de un

articulo definido, se puede establecer razonablemente el precio de venta.
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2.2.8.2 Clasificacion de los costos

2.2.8.2.1 Relaciéon con la produccion

Esta estrechamente relacionada con los elementos de costo de un producto y con los

principales objetivos de la planeacién y el control. (Polimeni, Fabozzi y Adelberg, 1994)

Costos Primos. Corresponde a la suma de materiales directos y mano de obra

directa. Se relacionan en forma directa con la produccion.

Costos de Conversiéon. Corresponde a la suma de mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacién. Son los relacionados con la transformacién de los

materiales directos en productos terminados.
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2.2.8.2.2 Relacién con el volumen

Los costos varian de acuerdo con el volumen de produccion. Comprender su
comportamiento es vital en casi todos los aspectos de costeo de productos, evaluaciéon
del desempeiio y toma de decisiones gerenciales. (Polimeni, Fabozzi y Adelberg,

1994):

Costos Variables. Son aquellos que el costo total cambia en proporcién directa
a los cambios en el volumen, o produccion, dentro del rango relevante, en tanto que el

costo unitario permanece constante.

Es decir, estos costos varian segun la produccion que se haga de articulos.

Costos Fijos. Son aquellos en los que el costo fijo total permanece constante
dentro de un rango relevante de produccion, mientras que el costo fijo por unidad varia

segun la produccion.

Es decir, este tipo de costo no varia a pesar de la cantidad de articulos que se

produzcan.

Costos Mixtos. Estos costos tienen las caracteristicas de los fijos y variables, a
lo largo de varios rangos relevantes de operacion. Existen dos tipos de costos mixtos

(semivariable y escalonado).
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2.2.8.2.3 Capacidad para asociar los costos

Segun la capacidad de la gerencia para asociarlo especificamente a 6rdenes o

departamentos (Polimeni, Fabozzi y Adelberg, 1994):

o Costos directos. son los que pueden ser obvios y fisicamente
identificado en ese segmento particular en estudio, Son aquellos que la gerencia es
capaz de asociar con los articulos o areas especificas.

. Costos indirectos. Son aquellos comunes a muchos articulos y no son

asociables directamente a ningun articulo o &rea.
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2.2.8.2.4 Departamento en donde se incurrieron

Un departamento es la principal division funcional de una empresa. El costeo por
departamentos ayuda a la gerencia a controlar los costos indirectos y a medir el
ingreso. En las empresas manufactureras se encuentran los siguientes tipos de

departamentos (Polimeni, Fabozzi y Adelberg, 1994):

e Departamentos de produccion. Estos contribuyen directamente a la
produccién de un articulo e incluyen los departamentos donde tienen lugar los
procesos de conversion o de elaboracién. Comprenden operaciones manuales y
mecanicas realizadas directamente sobre el producto manufacturado.

e Departamentos de servicios. Son aquellos que no estan directamente
relacionados con la produccién de un articulo. Su funcién consiste en suministrar
servicios a otros departamentos. Algunos ejemplos son némina, oficinas de
fabrica, personal, cafeteria y seguridad de planta. Los costos de estos
departamentos, por lo general, se asignan a los departamentos de produccién,

puesto que éstos se benefician de los servicios suministrados.
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2.2.8.2.5 Areas funcionales

Los costos clasificados por funcién se acumulan segun la actividad realizada. Todos los
costos de una organizacién manufacturera pueden dividirse en costos de manufactura,
de mercadeo, administrativos y financieros, definidos de la siguiente manera (Polimeni,

Fabozzi y Adelberg, 1994):

e Costos de manufactura. Estos se relacionan con la produccion de un articulo.
Los costos de manufactura son la suma de los materiales directos, mano de
obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

e Costos de mercadeo. Se incurren en la promocion y venta de un producto o
servicio.

e Costos administrativos. Se incurren en la direccién, control y operacion de una
compafia e incluyen el pago de salarios a la gerencia y al staff.

e Costos financieros. Estos se relacionan con la obtencién de fondos para la
operacion de la empresa. Incluyen los costos de los intereses que la compafia
debe pagar por los préstamos, asi como el costo de otorgar crédito a los

clientes.
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2.2.8.2.6 Relacion con la planeacién, el control y la toma de decisiones

(Polimeni, Fabozzi y Adelberg, 1994)

Costos estandares y costos presupuestados. Los costos estandares son
aquellos que deberian incurrirse en determinado proceso de produccién en
condiciones normales. El costeo estandar usualmente se relaciona con los
costos unitarios de los materiales directos, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion; cumplen el mismo propésito de un presupuesto. Sin
embargo, los costos. La gerencia utliza los costos estdndares y los
presupuestos para planear el desempefo futuro y luego, para controlar el
desempefio real mediante el andlisis de variaciones (la diferencia entre las
cantidades esperadas y las reales).

Costos controlables y no controlables. Los costos controlables son los que
estan directamente influenciados por los gerentes de unidad en determinado
periodo (un gasto de promocion). Los costos no controlables no estan en el
poder de gerencia (depreciaciones de bienes).

Costos fijos comprometidos y costos fijos discrecionales. Los costos fijos
comprometidos corresponden a los costos que son estructurados con base en la
organizacion y no pueden sufrir ajustes (salarios, propiedad, planta). Los costos
fijos discrecionales son costos asignados por decisiones anuales de asignacion
para costos de mantenimiento, publicidad, capacitacion.

Costos Relevantes e irrelevantes. Los costos relevantes son costos futuros

esperados que difieren entre cursos alternativos de accidén y pueden destacarse
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si se cambia o elimina alguna actividad econdmica. Los costos irrelevantes no se
afectan por decisiones de gerencia.

Costos diferenciales. Es la diferencia entre los costos de cursos alternativos de
accion sobre una base de elemento por elemento.

Costo de oportunidad. Cuando se toma una decision para empefarse en
determinada alternativa, se abandonan los beneficios de otras opciones. Los
beneficios perdidos al descartar la siguiente mejor opcion son los costos de
oportunidad de la accion escogida.

Costo de cierre de planta. Son los costos fijos en que se incurriria alin si no

hubiera produccion.
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2.2.8.2.7 Elementos del costo

Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1994) afirma:

Esta clasificacion suministra a la gerencia la informacion necesaria para la
medicién del ingreso y la fijacibn de precio del producto. A continuacién se

definen los elementos de un producto:

Materiales: Son los principales recursos que se usan en la produccion; estos se
transforman en bienes terminados con la adicibon de mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion. El costo de los materiales puede dividirse en
materiales directos (pueden identificarse en la fabricacion de un producto
terminado y representan el principal costo de materiales en la elaboracion del
producto) y materiales indirectos (aquellos involucrados en la elaboracion de un
producto, pero no son materiales directos. Estos se incluyen como parte de los

costos indirectos de fabricacion).

Mano de Obra: Es el esfuerzo fisico o mental empleados en la fabricacion de un
producto. Los costos de mano de obra pueden dividirse en mano de obra directa
(aquella directamente involucrada en la fabricacion de un producto terminado
gue puede asociarse con este con facilidad y que representa un importante costo
de mano de obra en la elaboracion del producto, como el trabajo de los
operadores de una maquina) y mano de obra indirecta (aquella involucrada en la
fabricacion de un producto que no se considera mano de obra directa, como el

trabajo de un supervisor de planta).
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Costos Indirectos de Fabricacion. Este pool de costos se utiliza para acumular
los materiales indirectos, la mano de obra indirecta y los demas costos indirectos
de fabricacion que no pueden identificarse directamente con los productos
especificos. Ejemplos de otros costos indirectos de fabricacion son

arrendamiento, energia y calefaccién y depreciacion del equipo de la fabrica.
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2.2.8.3 Sistemas de acumulacién de costos

La acumulacién de costos es la recoleccidon organizada de datos de costo mediante
un conjunto de procedimientos o sistemas. La clasificacion de los costos es la
agrupacion de todos los costos de produccién en varias categorias con el fin de

satisfacer las necesidades de la administracion. (Polimeni, Fabozzi y Adelberg, 1994)

Las microempresas y las grandes empresas, invierten grandes cantidades
de dinero en obtener sistemas de costos que les provean una informacion
real y actualizada. Cuando las empresas tienen su sistema de costos
instalado, debe realizar constantemente una auditoria de costos para
verificar que los datos que arroja el sistema son ciertos. (Rincén, Costos

para Pymes, 2011, pag. 5 citado por Bonilla, V 2016)

Un sistema adecuado de acumulacion de costos permite a la empresa tomar
decisiones acertadas, tener la informacion de relevancia actualizada y evalla las

consecuencias de las actuaciones operacionales de la gerencia.
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2.2.8.3.1 Sistema periédico de acumulacion de costos

El costo de los articulos utilizados en la produccién (materiales, mano de obra directa
y costos indirectos de fabricacion) mas el costo del inventario de trabajo en proceso al
comienzo del periodo es igual al costo de los bienes en proceso durante el periodo.

(Polimeni, Fabozzi y Adelberg, 1994)

2.3.8.3.2 Sistema perpetuo de acumulacién de costos

Esta disefiado para suministrar informacién relevante y oportuna a la gerencia, a fin
de ayudar en las decisiones de planeacion y control. El principal objetivo de este
sistema, como en el caso del sistema periédico de acumulacion de costos, es la
acumulacién de los costos totales y el célculo de los costos unitarios. (Polimeni,

Fabozzi y Adelberg, 1994)

En un sistema perpetuo de acumulacion de costos, el costo de los materiales
directos, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion deben fluir a través

del inventario de trabajo en proceso para llegar al inventario de articulos terminados.
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2.2.8.3.2.1 Sistema de acumulacidén de costos por érdenes de trabajo

Este sistema es mas adecuado cuando se manufactura un solo producto o grupo de
productos segun las especificaciones dadas por un cliente, es decir, cada trabajo es
“hecho a la medida” segun el precio de venta acordado que se relaciona de manera

cercana con el costo estimado. (Polimeni, Fabozzi y Adelberg, 1994)

De esta manera, las empresas que se dedican a fabricar muebles, por ejemplo,
pueden usar este tipo de sistema de acumulacién de costos, pues las especificaciones

del producto son dadas por los gustos y necesidades del cliente.

Asimismo, los tres elementos del costo son sumados de acuerdo con cada orden

de trabajo en especifico, segun el uso de cada material.
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2.2.8.3.2.2 Sistema de acumulacién de costos por procesos

Este sistema se utiliza cuando los productos se manufacturan mediante técnicas de
produccién masiva o procesamiento continuo. El costeo por procesos es adecuado
cuando se producen articulos homogéneos en grandes volumenes. (Polimeni, Fabozzi

y Adelberg, 1994)

Para este tipo de sistema de acumulacién, los tres elementos se acumulan

segun los departamentos.
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2.2.8.3.2.3 Flujos del sistema

Un producto puede fluir a través de una fabrica por diferentes vias o rutas hasta su

terminacion (Polimeni, Fabozzi y Adelberg, 1994):

e Flujo secuencial. Las materias primas iniciales se colocan en proceso en
el primer departamento y fluyen a través de cada departamento de la
fabrica; los materiales directos adicionales pueden o no agregarse en los
otros departamentos. Todos los articulos producidos pasan por los
mismos procesos en la misma secuencia.

e Flujo paralelo. ElI material directo inicial se agrega durante diversos
procesos, empezando en diferentes departamentos y luego uniéndose en
un proceso o procesos finales.

e Flujo selectivo. Se fabrican varios productos a partir de la misma materia

prima inicial.

Para la Panaderia Fontana, el flujo del sistema de costeo es secuencial, pues los

tres productos estudiados son elaborados en una misma secuencia.
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2.2.8.3.3 Determinacion de las tasas de aplicacion de los costos indirectos de
fabricacion

Por lo general, las tasas de aplicaciéon de los costos indirectos se fijan en doélares por
unidad de actividad de actividad estimada en alguna base (denominada actividad del
denominador). No hay reglas absolutas para determinar que base usar como la
actividad del denominador. Sin embargo, debe haber una relacion directa entre la base
y los costos indirectos de fabricacion. Ademas el método utilizado para determinar la
tasa de aplicacion de los costos indirectos de fabricacion debe ser el mas sencillo y el

menos costoso de calcular y aplicar. Polimeni, Fabozzi y Adelberg), (1994).

Por lo regular se utilizan las siguientes bases en el célculo de la tasa de

aplicacion de los costos indirectos de fabricacion:

Unidades de Produccién. Costos indirectos de fabricacion estimados entre las

unidades de produccién estimadas.

e Costo de los materiales directos. Costos indirectos de fabricacion estimados
entre costo de materiales directos estimado por 100.

e Costo de mano de obra directa. Costos indirectos de fabricacion estimados
entre costo de mano de obra estimada por 100.

e Horas de mano de obra directa. Costos indirectos de fabricacion estimados

entre horas mano de obra directa estimadas
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e Horas maquina. Costos indirectos de fabricacion estimados entre horas

magquina estimados.
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2.2.8.4 Funcién de los costos en las empresas

Entre las funciones de los costos, estan el facilitar las decisiones
gerenciales, servir de base para estimar las erogaciones posteriores, ser
un medio de control financiero, controlar la productividad de las
operaciones, ser base para gestionar comerciales y de mercadeo, como la
fijacion de precios y ser un elemento importante para las acciones de

planeacién y control. (Heredia, 2013, pag. 210, citado por Bonilla, 2016)

De esta manera, se puede recalcar que conocer los costos de la empresa, es
una herramienta muy Gtil, que permite tener una vision amplia de las finanzas y también

permite tomar decisiones gerenciales acertadas para la continuidad del negocio.
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2.2.8.5 Sistemas de valuacién de inventarios

Es de caracter muy importante contar con un sistema de valuacion de inventarios
correcto para cada negocio, debido a que permitira a la gerencia tomar decisiones
acertadas con este activo, ademas se evitara tener material ocioso y que se dafien sin

haberlos puesto en produccién.

Para este fin, Meza (2009) define los siguientes métodos de valuacién de

inventarios:

e PEPS (Primeros en entrar primeros en salir). Este método registra el
inventario final de mercaderias a precios mas recientes, o sea, el época
de inflaciéon (donde el costo cada dia es mayor) el inventario estara
sobrevaluado y el costo de la mercaderia vendida se registra con las
unidades que se han vendido pero a precios mas antiguos, pues las
primeras que se compran son las primeras que forman parte del costo de
la mercaderia vendida, quedando éste subvaluado.

e UEPS (Ultimos en entrar primeros en salir). Este método registra el
costo de la mercaderia vendida a costos mas recientes y el inventario final
a costos mas antiguos, pues las ultimas unidades que se compraron se
van al costo de ventas y, por ende, el inventario final se registra a los
costos méas antiguos.

e Promedio ponderado. Este método es un promedio de los costos de

acuerdo con la cantidad de unidades que se tengan para cada costo
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unitario. Asi, los parametros que se presentan en los calculos, van de
UEPS a PEPS. La formula para obtener el costo promedio unitario seria:
costo de la mercaderia disponible para la venta dividido entre las

unidades disponibles para la venta.
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2.2.9 Rentabilidad financiera

La rentabilidad de una Empresa resulta de una operacioén de un producto. Es comparar
los resultados obtenidos del negocio en el plano econdémico con los esfuerzos
efectuados en el mismo plano para la creacién de la empresa que su actividad es
produccién, comercializacion, industrializacion etc. de productos que produce, compra
lo necesario para comparar de una parte el beneficio neto y de otro los capitales
utilizados, lo que se quiere conseguir con el uso del Ratio de Rentabilidad, con la
finalidad de obtener una proporcion de utlidades. (Diaz M., 2015 citado por

Yancachajajlla, 2017)

2.2.9.1. Importancia de la rentabilidad

La rentabilidad se ve afectada por decisiones que se toemen tanto en la parte
comercial (generacién de ingresos) como en la parte mas operativa (generacion de
costos). Por lo tanto, tener un modelo o un sistema de informacién de la rentabilidad

pasa por ser una obligacién para cualquier empresa. (Yancachajajlla, 2017)

Considerar las razones de rentabilidad para la toma de decisiones, es de suma
importancia, pues este concepto puede considerarse una medida que permite decidir

entre varias opciones y elegir la que mas le convenga al negocio.
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2.2.9.2 Razones de rentabilidad

“Miden la capacidad de una empresa de una empresa para generar utilidades sobre

ventas, activos e inversion de los propietarios”. (Bonilla, 2016)

Las razones de rentabilidad permiten analizar y evaluar las ganancias de la
empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los
duefios, esto permitira a los inversionistas evaluar si el dinero que ellos han invertido es
0 no rentable en funcibn de sus expectativas, riesgos u otras oportunidades de

inversion. (Bonilla, 2016)
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A continuacion, se presenta una tabla que considera las formulas de la rentabilidad que

se pueden utilizar para la toma de decisiones:

Tabla 1.

Se calcula dividiendo las utilidades
antes de intereses e impuestos entre
los activos totales. Muestra el potencial
béasico de generacion de utilidades de
los activos antes de impuestos y del
apalancamiento.

Margen de Utilidad
sobre Ventas

X= Ingreso neto disponible/Ventas
*100=%

El rendimiento sobre los activos totales,
denominado con frecuencia retorno de
la inversion, mide la eficacia general de
la administracién para generar
Rendimiento sobre los | tilidades con sus activos disponibles. X= Ingreso neto disponible/Activos
activos totales Cuanto més alto es el rendimiento totales=$%
sobre los activos totales de la empresa,
mejor el rendimiento sobre los activos
totales se calcula de la manera

siguiente.
El margen de utilidad meta indica la
Raz6n margen de eficiencia relativa de la organizacion - 100
utilidad neta. después de tomar en cuenta todos los X= Utilidad neta / Ventas*100=%

gastos y el impuesto sobre la renta,
pero no los cargos extraordinarios.

El margen de utilidad bruta mide el
porcentaje de cada ddélar de ventas que
Margen de utilidad queda dgspués de que Ia}empresa X= Utilidad bruta / Ventas*100=%

bruta. pago sus bienes. Cuanto mas alto es el
margen de utilidad bruta, mejor (es
decir, es menor el costo relativo de la
mercancia vendida).

Fuente: Bonilla, 2016
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2.2.10 Gestioén financiera

Es lograr un conocimiento del sistema financiero y todas las alternativas dispuestas en
el medio para obtener recursos financieros con los mayores grados de eficiencia asi
como asignar, controlar y evaluar el uso de los mismos, en procura de crear valor
agregado y aumentar el valor de las empresas. (Calderén, 2005 citado por Bonilla

2016)

La gestion financiera tiene como finalidad convertir la vision y mision de la
empresa en operaciones monetarias, competiéndole los analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios en el proceso de dicha entidad.

(Hernadndez, 2014)
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2.2.10.1 Importancia de la gestion financiera

La gestién financiera es de gran importancia para cualquier organizacion, teniendo que
ver con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de
financiacion, la efectividad y la eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacion

financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Bonilla, 2016)

De esta manera, la gestion financiera analiza y toma decisiones de acuerdo con
las necesidades financieras de una empresa, utilizando los recursos Optimos para la
ejecucion de los objetivos descritos por los duefios del negocio y lograr ganancias a lo

largo del tiempo.
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2.2.11 Administracién estratégica de costos

La administracion estratégica de costos describe la administracion del costo y la
manera en que ésta especificamente se enfoca en cuestiones estratégicas. La
informacion de la contabilidad administrativa ayuda a los gerentes a formular la
estrategia respondiendo preguntas como:¢;,Quiénes son nuestros clientes mas
importantes y como podemos ser competitivos y generarles valor?, ;Qué productos
sustitutos hay en el mercado, y como se diferencian de nuestro producto en cuanto a
precio y calidad?, ¢ Cual es nuestra capacidad mas importante?, ¢ Se contara con una
adecuada cantidad de efectivo para financiar la estrategia, 0 serd necesario obtener

fondos adicionales?. (Charles, Srikant & Madhav, 2012)

De esta manera, se efectlia una conexiéon entre el trabajo del contador de costos

y el gerente que toma esa informacion para las decisiones sobre el negocio.



2.3 HIPOTESIS

Para esta investigacion la hipotesis es la siguiente:

La aplicacion de un sistema de control de costos y de gastos,

mejora la rentabilidad y gestion financiera de una empresa.
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2.3.1 Sistema de control de costos

Contar con un adecuado sistema de costos permite a las empresas tener una
radiografia general de la misma, facilitando reducir costos y gastos, aumentar utilidades

y mejorar la productividad en términos de eficiencia. (Acevedo, 2014)

Asimismo, un sistema de costos permite “disminuir los problemas actuales,
ademds de suministrarse de informacion precisa, confiable e idonea para la correcta
toma de decisiones, teniendo como base la real posicion financiera de la empresa”.

(Hernandez, 2014)

Un sistema de costos puede definirse como el registro sistematico de todos los
elementos de fabricacion expresado en su relacion con los factores funcionales de la
produccién, la distribucion y la administracion, distraccion e interpretadas en forma

adecuada para determinar el costo de llevar a efecto una funcion dada. (Bonilla, 2016)
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En esta investigacion, como definicidn del factor A se utiliza la siguiente:

Contar con un adecuado sistema de costos permite a las empresas tener una
radiografia general de la misma, facilitando reducir costos y gastos, aumentar utilidades

y mejorar la productividad en términos de eficiencia. (Acevedo, 2014)
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2.3.2 Rentabilidad y gestion financiera

La gestién financiera es de gran importancia para cualquier organizacion, teniendo que
ver con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de
financiacion, la efectividad y la eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacion

financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Bonilla, 2016)

La determinacién de los costos de produccién de toda empresa constituye uno
de los elementos fundamentales para conocer su nivel de rentabilidad y gestion

financiera. (Yancachajajlla, 2017)

La rentabilidad y gestion financiera de una empresa resulta de una operacion de
un producto. Es comparar los resultados obtenidos del negocio en el plano econémico
con los esfuerzos efectuandose en el mismo plano, para la creacion de la empresa que
su actividad es produccién, comercializacién, industrializacién, etc. De productos que
producen, compra lo necesario para comparar de una parte el beneficio neto y de otro

los capitales utilizados. (Martinez, 2013, citado por Yancachajajlla, 2017)



En esta investigacion, como definicidn del factor B, se usa la siguiente:

La rentabilidad y gestion financiera de una empresa resulta de una
operacion de un producto. Es comparar los resultados obtenidos del
negocio en el plano econémico con los esfuerzos efectudndose en el
mismo plano, para la creacion de la empresa que su actividad es
produccién, comercializacion, industrializacién, etc. De productos que
producen, compra lo necesario para comparar de una parte el beneficio
neto y de otro los capitales utilizados. (Martinez, 2013 citado por

Yancachajajlla, 2017)
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2.4 OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

La operacionalizacion de la hipétesis implica desglosar la variable en indicadores por
medio de un proceso de deduccion logica. (Méndez, 1998 citado por Chinchilla,

Guerra & Corrales, 2017)

Por lo anterior, operacionalizar la hipotesis es dividirla en sus segmentos
basicos para tratarlos por separado, de tal forma que guien a lo mas importante
gue son los indicadores. Estos indicadores son los que nos permiten medir las

variables, por medio de los instrumentos. (Chinchilla, Guerra & Corrales, 2017)



HIPOTESIS

CONCEPTOS

VARIABLES

INDICADORES

La aplicacién de
un sistema de
costos

mejora la
rentabilidad y
gestion
financiera de
una empresa

Sistema de
Costos: Permite a
las empresas
tener una
radiografia
general de la
misma, facilitando
reducir costos y
gastos, aumentar
utilidades y
mejorar la
productividad en
términos de
eficiencia.

Sistema de
Costos

*Método de
Costeo

*Control de
Costos y Gastos
*Hoja de Costos

Rentabilidad y
Gestién
Financiera: La
rentabilidad y
gestion financiera
de una empresa
resulta de una
operacion de un
producto. Es
comparar los
resultados
obtenidos del
negocio en el
plano econémico
con los esfuerzos
efectuandose en
el mismo plano,
para la creacién
de la empresa.

Rentabilidad y
Gestion
Financiera

*Analisis
Financiero
*Razones
Rentabilidad
*Planificacion
Financiera

70



CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

71



72

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Finalidad

En esta investigacion se utiliza la finalidad aplicada, pues se propone un sistema de
control de costos y gastos para la Panaderia Fontana, que le facilite acometer sus

decisiones financieras y procurar una mayor rentabilidad.
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3.1.2 Dimension temporal

La dimension temporal de esta investigacion es transversal, ya que el estudio se

realiza en un periodo determinado de tiempo, a saber, el tercer trimestre del afio 2017.
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3.1.3 Marco

Para esta investigacion se utiliza el marco macro, ya que se estudia la contabilidad de

costos de una empresa PYME del Gran Area Metropolitana.
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3.1.4 Naturaleza

En la presente investigacion se utiliza una naturaleza cualitativa, pues se estudia el
impacto de la naturaleza y las caracteristicas del sistema de costeo en La Panaderia

Fontana sobre la rentabilidad y la gestion financiera del negocio.
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3.1.5 Carécter

En el caso de esta investigacion, se utiliza el caracter descriptivo y el explicativo,
debido a que se detalla un escenario existente relativo a las condiciones del control de
costos y gastos, para luego analizar el impacto de su mejora en la rentabilidad y la

gestion financiera de la Panaderia Fontana.
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3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

3.2.1 Primera mano

Como sujetos de esta investigacidon, se toman en cuenta entrevistas con la duefa del
negocio, asi como con el principal operario (panadero), quien es el que realiza el

proceso en la fabricacion de los productos.
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Los trabajos de investigacion asociados con el presente caso se citan los

siguientes:

Propuesta de un sistema de control de costos y asignaciéon de precio de
venta para la empresa The Gluten Free Factory. Universidad de Costa Rica.
Costa Rica. Ao 2016.

Disefio de un sistema de costos de la Envasadora XXX S.A., en la
produccién de sifones con agua en el periodo de Enero a Abril 2015.
Universidad Hispanoamericana. Costa Rica. Afio 2015.

Sistema contable de costos por procesos de produccion y gestion financiera
de la empresa Cocoa Marketing Center de la Parroquia San Jacinto del Bua,
Enero 2015. Universidad Regional Autonoma de los Andes “UNIANDES".
Ecuador. Ao 2016.

Disefio de una herramienta de costeo por 6rdenes de produccién para la
Panaderia Superinter. Universidad Autbnoma de Occidente. Colombia. Afio

2014.

Sistema de costos por 6rdenes de produccién y gestion financiera en la
Panaderia Porta Venezia de la Ciudad de Santo Domingo. Universidad

Regional Auténoma de los Andes “UNIANDES”. Ecuador. Afio 2014.

Incidencia de los costos de produccion en la rentabilidad de la crianza
artesanal de truchas en jaulas del distrito de Conima en el periodo 2014-

2015. Universidad Nacional del Altiplano. Perd. Afio 2017.
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e Propuesta de un sistema de costos adecuado para la compafiia agricola
Rimadota, en su proceso de elaboracion de tamarindo para el afio 2016.

Universidad Hispanoamericana. Costa Rica. Afio 2017.
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3.2.2 Segunda Mano

Como fuentes de segunda mano, para esta investigacion estan los

siguientes:

e Contabilidad de Costos Un Enfoque Gerencial. Catorceava edicién. Afio
2012.

e Contabilidad de Costos Enfoque Gerencial y de Gestion. Tercera Edicion.
Ao 2010.

e Contabilidad de Costos, conceptos y aplicaciones para la toma de

decisiones gerenciales. Tercera Edicion. Afio 1994.
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3.2.3 Tercera Mano

Algunas fuentes de tercera mano aplicables en este caso son las
siguientes:
e Estado de Situacién de las PYME en Costa Rica 2016. Afio 2017.
e Folleto informativo: Programa de Apoyo a la Pequeiia y Mediana empresa.

Ao 2015.

e Folleto Informativo: Guia Rapida para establecer una empresa formalmente.

Ao 2015.
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3.3 SELECCION DEL MUESTREO

3.3.1 Poblacién

Para esta investigacion, la poblacion corresponde a los procedimientos de
control de costos y de gastos asociados al proceso productivo de la Panaderia

Fontana.
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3.3.2 Muestra

En la presente investigacion, el tipo de la muestra es no probabilistico, toda vez que se
seleccion6é a criterio de la investigadora y coincide con la poblacion, es decir,
corresponde a los procedimientos de control de costos y de gastos de los tres

productos mas vendidos en la Panaderia Fontana.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR

INFORMACION

Para esta investigacion se utilizan varias técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos.

Primero, se utilizara la entrevista no estructurada, con el fin de conocer
los procesos de produccion de los tres productos mas vendidos. También se

utilizara para conocer como manejan los costos actualmente en la PYME.

Segundo, se utilizara la observacion estructurada para definir varias

listas de cotejo que se citan a continuacion:

Una hoja electronica, donde se introduzcan las facturas y recibos para medir los
costos de los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos
de fabricacion.

¢ Una hoja de costos por producto para determinar el costo de cada uno.

e La estructura del “Estado de pérdidas y ganancias”.

e Una hoja electronica que mida los indices de rentabilidad de cada producto.
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3.5 DEFINICION CONCEPTUAL, OPERATIVA E INSTRUMENTAL DE

LAS VARIABLES

Sobre esta tema Chinchilla et al. (2017) afirma:

Se lleva la variable de un nivel abstracto a un plano de concrecion. A esto se le
denomina “operacionalizacion”, para precisar al maximo el significado que se le
otorga a la variable en ese estudio. Se elaboran conceptos, definiciones e
indicadores para explicar la manera como se van a contrastar las variables. Por

tanto, la operacionalizacion de las variables se elabora en tres partes:

1. Definicién conceptual: refiere a la claridad tedrica de la variable y se
extrae del marco tedrico en forma resumida. Ejemplo: Calidad
Educativa.

2. Definicion operacional: refiere a traducir en indicadores, que
permitan la observacion directa de la variable; es decir, la observacion
empirica donde la medicion se realiza en aspectos concretos. Se

indica con una escala grafica. Ejemplo: Rendimiento académico

3. Definicion Instrumental: se especifican las técnicas e instrumentos
por utilizar para la recoleccién de la informacion, segun las variables
abordadas y los resultados esperados, se indican las preguntas que
miden los indicadores de las variables. Ejemplo: Técnica observacion,

instrumento lista de cotejo, observaciones de la 1 ala 8.
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3.5.1 Definicidon conceptual, operativa e instrumental de la variable o factor A:
Sistema de control de costos

OBJETIVO DEFINICION DEFINICION DEFINICION
ESPECIFICO HIPOTESIS |VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTAL
Técnica de
Observacion
estructurada:
**Hoja
Electrénica:
Control de
**Establecer la Facturas de
naturaleza, la Costos y Gastos
clasificacion y el **Cuestionario:
control de los Conociendo los
costos y gastos procesos de
asociados a los produccion.
productos que
fabrica y vende la
Panaderia La Técnica de
Fontana en el Entrevista no
Gltimo trimestre del estructurada:
afio 2017. **Conocimiento de
Sistema de los procesos de
Costos: Permite a produccion.
las empresas **Anteced.entes
tener una del manejo de los
radiografia costos en la
La aplicacién general de la|Costo del | EMpresa.
de un | Sistema de | misma, facilitando | producto negativo - 0 /
**|dentificar el | sistema  de | Costos reducir costos y |+30% positivo
sistema de control | costos gastos, aumentar precio de venta
de costos y gastos utilidades y Técnica de
que se ajuste a las mejorar la Observacion
caracteristicas productividad en estructurada:
operativas de la términos de **Hoja
Panaderia La eficiencia. Electronica: Hoja
Fontana, a partir de Costos
del periodo fiscal
que inicia el 01 de
Octubre 2017.
**Estructurar un
sistema de costos
gastos _
comprensible a los Técnica de
usuarios de la Observacion
Panaderia La estructurada:
Fontana, que les **Estado de
permita utilizar la Articulos
herramienta a lo Manufacturados

largo del tiempo
para la medicién
de la rentabilidad
de los productos.
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3.5.2 Definiciéon conceptual, operativa e instrumental de la variable o factor B:
Rentabilidad y gestion financiera

OBJETIVO DEFINICION DEFINICION DEFINICION
ESPECIFICO HIPOTESIS | VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTAL
Rentabilidad Técnica ~ de
Gestion Observacién
**Estructurar  un Finangigraz La S’*Sljr;)qz:turadal
sistema de costos rentz_ﬂpllldgd Y Elecgrénica'
gastos gestion financiera Control ) de
comprensible a los de una empresa Facturas de
usuarios de la . resulta_, de una Costos y Gastos
Panaderia La | Meiora la operacion de  un **Cuestionario:
rentabilidad y | Rentabilidad | producto. Es . ' )
Fontana, que les > - 0 negativo - / +40%_ | Conociendo los
permita utilizar la gestion Y Qeshon comparar los positivo 100% rocesos de
herramienta a lo financiera de | Financiera resultgdos produccic')n
largo del tiempo una empresa obtemdos del P :
para la medicién nlegocm en .el
de la rentabilidad plano economico
de los productos. con Io§ esfuerzos
efectuandose en
**Examinar la el mismo plano, Técnicad_e
incidencia del para la creacion Observacion
control de costos y de la empresa. S*Strl_lcturada:
gastos en la Hoja,. .
rentabilidad y asgégnéza'
gestion financiera Rentabilidad

de la empresa.




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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En este capitulo se analizan los resultados de la investigacion realizada con base
en entrevistas y en la recoleccion de datos de interés, los cuales dan a conocer la
situacion de la empresa PYME al momento de analizarla (tercer cuatrimestre del
afio 2017) y proyectan la necesidad y utilidad de una herramienta de control de

costos y gastos.

4.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Segun el método de observacién, antes de iniciar las entrevistas y por el
conocimiento previo de la empresa, se tiene que el manejo de la contabilidad no es
técnicamente apropiado, pues se fundamenta en un control de gastos aproximado

gue mantiene la duefia del negocio.

El contador externo Unicamente es contratado para recopilar la informacion
requerida para las declaraciones y pago de impuestos de renta ante el Ministerio
de Hacienda. Asimismo, se carece de un control estructurado de ingresos, de
costos y de gastos, que permita conocer los rendimientos y la situacion financiera

de la empresa.

Para la recopilacion de informacion se aplicaron varios cuestionarios a las
personas que participan en el proceso productivo y en las labores administrativas,
tomando como base para el analisis los tres productos con mayores ventas en la

empresa de interés.
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4.2 ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS

A continuacion, se presenta el resultado de tres cuestionarios aplicados realizados a la

duefa del negocio y a los dos operarios que tienen mas relacion con:

a) Antecedentes del manejo de los costos y conocimiento de la importancia de la
contabilidad,
b) los procesos de produccién vy,

c) los aspectos de rentabilidad y planificacion financiera.
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4.2.1 Descripcion de los datos

Para las preguntas que se realizaron, participaron tres interesados a saber: la

propietaria y los dos panaderos del negocio.

4.2.1.1 Antecedentes del manejo de los costos en la empresay conocimiento de

laimportancia de la contabilidad

Pregunta numero 1

¢Conoce como se maneja actualmente la contabilidad de la empresa?

Grafico N° 1

Conocimiento del manejo de la contabilidad en la empresa
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Fuente: Corrales, investigacion 2017
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Interpretacion

En la pregunta nimero 1, de las tres personas encuestadas Unicamente el 33% de
los encuestados conoce como se maneja la contabilidad en la panaderia, mientras

gue el 67% desconoce esta informacion.

Resultados

Después de la aplicaciéon de la primera pregunta, relacionada con los antecedentes
contables de la panaderia solamente la duefia del negocio conoce la forma en que
se maneja la contabilidad. Los dos panaderos desconocen de esta informacién,

pues indican que el manejo del negocio le corresponde a la administradora.

La propietaria indicd que la contabilidad actual es realizada sin fundamento
técnico y solo se maneja una bitacora donde anota por dia la informacion sobre los

gastos, las ventas y las ganancias

En Costa Rica, las empresas PYME han tenido un mayor surgimiento del
2015 al 2017, segun los datos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio y
las personas emprendedoras con estudios basicos deciden tener un negocio; sin

embargo, no existe la cultura de conocer conceptos basicos de contabilidad,
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porque mientras el negocio fructifique no ven la necesidad de indagar sobre este

tema.

Ademas, las empresas PYME solamente se comprometen a cumplir con lo
gue estipula la Ley, como en el caso de la Panaderia Fontana, ya que las labores
del contador se limitan a declarar ante el Ministerio de Hacienda el impuesto sobre

la renta y el impuesto sobre las ventas.
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Pregunta numero 2

¢Considera importante la contabilidad en las empresas PYME?

Grafico N° 2

Consideracion de la importancia de la contabilidad en las empresas PYME
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Fuente: Corrales, investigacion 2017

Interpretacion

En la pregunta niUmero 2, no obstante, el desconocimiento en la rama contable por
parte de todo el personal de la Panaderia, los tres entrevistados mencionaron que

es muy importante tener algun control contable en las empresas PYME.
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Resultados

Al aplicar esta pregunta a los encuestados coinciden en que es muy
importante contar con alguna herramienta contable que le permita ver la situacién
de la empresa, ya que en ocasiones por falta de conocimiento ha tenido etapas de
descontrol financiero. Ante estos resultados, es relevante mencionar que aun
cuando se considera importante este tema, las empresas PYME no deciden invertir

en este aspecto.

Para cualquier empresa, sea pequefia o grande, la contabilidad es una parte
fundamental para la buena administracion. Su importancia no solamente conlleva
cumplir con los deberes tributarios, sino también mantener un registro de las
finanzas, con el propdsito de disponer de informacién suficiente para tomar

decisiones en el presente y hacer planeaciones a futuro.



96

Pregunta namero 3

¢En la empresa se manejan estados financieros?

Grafico N° 3

Manejo de estados financieros en la panaderia
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Fuente: Corrales, investigacion 2017

Interpretacion

En la respuesta a la pregunta namero 3, solo la propietaria indic6 que no se
efectian estados financieros en la panaderia, mientras que los dos panaderos

mostraron desconocimiento en este tema.
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Resultados

Al aplicar esta pregunta, la duefia comenta que no se efectlan estados
financieros, solamente una bitdcora donde se registran los gastos y las ventas del
dia. Las facturas de compras de materiales las utilizan para fines tributarios, donde
el contador las relne, las ordena y efectia el proceso de pago de impuesto de
renta e impuesto de ventas. Los panaderos del todo reconocen no saber del
proceso del negocio, ya que solo se dedican a realizar los productos que vende la

panaderia.

Sobre este tema, se puede tomar en consideracion el principio contable de
revelaciéon suficiente, donde se dicta que los estados financieros de una empresa
deben presentar informacion suficiente para que las personas afines al negocio

puedan tomar decisiones.



98

Pregunta numero 4

¢Conoce el término y laimportancia de la contabilidad de costos?

Grafico N° 4

Conocimiento del término e importancia de la contabilidad de costos
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Fuente: Corrales, investigacion 2017

Interpretacion

Al aplicar esta pregunta, es alarmante que ninguna persona ligada a la empresa

conozca el término e importancia de la contabilidad de costos.
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Resultados

Pese a que esta empresa maneja procesos de produccién y tiene la labor de
asignar costos a los productos que se venden, no conocen del término de la
contabilidad de costos. La duefia menciona que no conoce el término, pero que la
importancia si la destaca y no se utiliza en la panaderia por desconocimiento del

tema.

La contabilidad de costos corresponde a recolectar, clasificar y definir
factores del proceso de produccion que influyan en el costo de determinado
producto, con el fin de fijar un precio razonable a un producto y definir si el negocio

es rentable o no.

Este término es de gran importancia, debido a que con una vision real del
negocio, se pueden tomar mejores decisiones y competir de una manera mas

razonable, asi como proyectar crecimiento.
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Pregunta namero 5

¢Considera necesaria la informacion de los costos para el manejo del
negocio o gestiéon empresarial?
Grafico N° 5

Consideracion de informacion de costos para el manejo del negocio o gestion

empresarial
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Fuente: Corrales, investigacion 2017

Interpretacion

Para esta pregunta, el 100% del personal considera importante conocer la
informacion de los costos.
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Resultados

Al formular esta pregunta a los encuestados, todos se mostraron interesados en este
tema, ya que si consideran muy importante la informacion de los costos de cada

producto para conocer si el precio que asignaron de venta es el correcto.

La duefia del negocio afirma que siempre ha querido realizar la inversion de un
sistema o una herramienta que le permita conocer los costos de los productos y definir

el precio de venta con base en esta informacién.

La contabilidad de costos permite que estos datos estén al alcance, de una

manera mas expedita, para propiciar una mejor gestion del negocio.
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Pregunta namero 6

¢ Conoce la diferencia entre costos directos y costos indirectos de

produccion?

Grafico N° 6

Conocimiento de la diferencia entre costos directos e indirectos
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Fuente: Corrales, investigacion 2017

Interpretacion

Sobre esta pregunta, el 100% de los encuestados mostraron desconocimiento sobre la

segregacion de los costos en directos e indirectos.
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Resultados

La respuesta a esta interrogante, para todas las personas que participan en el
proceso de produccién es que no conocian la diferencia entre un costo directo y uno
indirecto. Se detectd que a pesar que no conocian esta diferencia en términos técnicos,
la duefia del negocio consideraba algunos costos indirectos al costo del producto, tal es

el caso de la factura de la luz y el empaque, asi como el costo de la materia prima.

Asimismo, comenta que el costo de la mano de obra directa lo considera, pero
no poseen alguna férmula que lo estime de una forma real, sino mediante célculo

mental, sin ningun registro.

Los costos directos corresponden a los que se asocian de manera directa con
el producto y los costos indirectos forman parte del articulo, pero no son identificables
de manera clara con el bien fabricado. La correcta gestion de asignar costos dard como
resultado fijar un precio de venta razonable, que facilita un calculo mas acertado de la

rentabilidad del negocio.



104

Pregunta numero 7

¢ Consideran los costos indirectos que se utilizan para el precio de

venta final?

Grafico No 7

Consideracion de costos indirectos en el precio de venta final

Fuente: Corrales, investigacion 2017

Interpretacion

En la respuesta a esta pregunta a las tres personas encuestadas, el 33% del
personal indica que si utilizan estos rubros para el calculo del costo de los

productos, mientras que el 67% desconoce de este proceso.
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Resultados

Al responder esta pregunta, Unicamente la propietaria dice conocer que si se
consideran los costos indirectos para la asignacion de costos de un producto. No
se efectia de la manera técnica, pero ella calcula un porcentaje total de estos
costos y los suma al producto. Por su parte, los panaderos desconocen de esta
labor, ya que indican que solamente la duefia del negocio maneja la parte

administrativa.

De esta manera, es importante rescatar que a pesar del desconocimiento
técnico, si se tiene una vision de la asignacion de los costos a los productos, aun

sin saber que lo estan realizando.

Para las empresas PYMES, en muchas ocasiones es de observar que los
costos indirectos de fabricacién de un producto los toman como gastos del periodo,
en detrimento de un tratamiento adecuado para la contabilidad de costos y para

una correcta vision de la rentabilidad de la empresa.



Pregunta namero 8
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¢ Poseen alguna hoja de costos por producto? ¢Algun dato u hoja de

Grafico No

Conocimiento de hoja de costos por producto en la empresa
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Interpretacion
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En la aplicacion de esta pregunta, de las tres personas encuestadas, Unicamente
un 33% de los consultados indica que no se realiza un control de costos en alguna

hoja o formato definido, mientras que el 67% restante lo desconoce.

Resultados

La duefia del negocio indicd que se carece de una hoja de control de costos
para cada producto y mucho menos en un formato computarizado. Los panaderos,
como en preguntas anteriores se ha mencionado, no conocen del procedimiento

administrativo y gerencial en que se maneja el negocio.

Tener a la disposicién un sistema de calculo de costos de cada uno de los
productos facilita la toma de decisiones de una forma racional. Si por el contrario,
no hay una forma clara, las decisiones se promueven de manera precipitada y sin
planificacion, tomando en consideracion solo una intuicibn y esto en pocas

ocasiones conducen a las empresas al éxito.

Con esta informacién, se podran tomar decisiones mas acertadas Yy fijar la

probabilidad de expansion y de mejora de los procesos productivos.
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Pregunta numero 9

¢Separan los costos de cada producto para obtener el precio de venta?

¢,Como se obtiene el precio de venta de los productos?

Al formular esta interrogante, se pueden observar las siguientes respuestas por parte

de cada uno de los entrevistados:

La propietaria indica que para calcular el costo de los productos toma en
consideracion los gramos de cada ingrediente y los va sumando de acuerdo con el
precio por kilo y con el precio de venta, dependiendo del producto que sea lo calcula

sacandole el 40 o el 50% de margen de ganancia.

Por su parte, los dos panaderos indican que las recetas estan establecidas y que

la duefia del negocio lo calcula con base en esta informacién.

Ante lo sefialado por los encuestados, se tiene que la asignacién de la materia
prima directa se realiza de una manera objetiva; sin embargo, no se considera la mano
de obra directa para el calculo de los costos de cada producto. Con respecto a los
costos indirectos de fabricacién, no existe un calculo real que los distribuya de una

manera racional, por lo que se desconoce si el costo que se le asigna es el correcto.
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Pregunta numero 10

Describa las necesidades que se observan con la informacion

financiera actual de la empresa

Con respecto a esta solicitud, se puede destacar la siguiente informacion:

La propietaria del negocio reconoce la necesidad de formular algin
mecanismo que haga que las finanzas del negocio se regulen, con la intencion de

saber realmente la rentabilidad de la panaderia.

Por estas razones, indica que la principal necesidad para esta empresa es
una herramienta para calcular los costos de los productos, con la finalidad de llevar
la contabilidad de una manera mas segura y profesional. Asimismo, desea conocer
si el precio de venta que tiene establecido es el correcto y se fundamenta en

informacion veridica y confiable.

Para las empresas PYME, la necesidad de contar con el manejo adecuado
de la informacién financiera, es clave para su desarrollo en el mercado, ya que

gracias a estos datos se podran formular acciones de mejora.
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Un manejo adecuado de la informacion financiera permite conocer con mas
certeza la rentabilidad a la empresa, su liquidez y solidez y su capacidad financiera

de crecimiento y de flujo de fondos.
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Pregunta numero 11

¢Conoce cual es el método que se utiliza para asignar los costos de

produccion?

Grafico No 9

Conocimiento del método de asignacion de costos
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Fuente: Corrales, investigacion 2017

Interpretacion

Al formular esta pregunta, el 100% de los consultados indico no conocer el método

de asignacion de los costos, ni mucho menos el que se debe de utilizar para la

panaderia.
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Resultados

Es notable que el conocimiento de la rama técnica en la empresa sea nulo,
por lo que la respuesta a esta pregunta es predecible, ya que no manejan un

control de los costos, y por ende, no conocen sus métodos de asignacion.

Esta informacion es de suma importancia, pues de ello depende de cémo se
estructure el control de costos y gastos de la empresa, con la finalidad de que

resulte funcional en el transcurso de sus operaciones.
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4.2.1.2 Procesos de produccion

Debido a la variedad de productos que se venden en la Panaderia Fontana,
se efectud un andlisis de los procesos de produccion de los tres productos mas
vendidos. Lo anterior, con el fin de enfatizar en la investigacion en estos
productos cuyos costos son mas elevados y representan mayores ganancias para

esta empresa.
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Pregunta numero 1

¢Cuales son los tres productos mas vendidos en la panaderia?

Ante esta pregunta, todas las personas consultadas respondieron que los

siguientes productos son los mas vendidos en la panaderia:

e Baguette artesanal.

Imagen No 1




¢ Pafuelos de dulce de leche

Imagen No 2

e Empanadas de pollo

Imagen No 3
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La duefia del negocio indicé que la produccion de estos tres articulos se realiza

a diario y son las piezas de la panaderia que mas se producen.
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Pregunta numero 2

¢Conoce el proceso de produccion de estos productos?

Grafico No 10

Conocimiento del proceso de produccion

Fuente: Corrales, investigacion 2017

Interpretacion

Al responder esta pregunta, el 100% de los miembros de la panaderia indicé que si

conoce el proceso de produccién de estos articulos.
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Resultados

La duefia del negocio indicé que ella también elabora los productos si algin
panadero se enferma o asiste a alguna cita médica, por lo que el proceso de

produccién no cesa en caso de ausencia de algun miembro de la produccion.

Asimismo, es claro que los panaderos si conocen el proceso, puesto que su
labor es esa en especifico. Ante la respuesta a esta pregunta, se destaca que
poseen un plan contingente ante alguna incidencia donde algun colaborador falte a
su trabajo, por lo que el proceso de produccion no merma y se continda con

normalidad.
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Se adjunta el detalle de la produccion diaria de cada uno de los productos

estudiados:

Tabla No 1

Cantidad de unidades producidas en la Panaderia Fontana

Baguette 144 12
Empanadas de 25 25
Pollo

Pafiuelos de 20 20

dulce de leche

Fuente: Corrales, investigacion 2017
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Pregunta numero 3

Describa el proceso productivo del producto 1 (Pan baguette

artesanal).

Estas preguntas acerca de los procesos de produccion son de suma importancia,
pues esto sera tomado en cuenta para la implementacion del sistema de control de

costos y de gastos.

Ante la consulta realizada a la duefia del negocio, indic6 que primero se
mezclan los ingredientes secos en la mezcladora, luego le afiaden los ingredientes
liquidos, posterior las grasas y se llega a un punto de amasado de 8 minutos, luego
se realiza un proceso de reposo de 12 horas y por ultimo se hornea por 30

minutos.

Por su parte, los panaderos fueron mas especificos en cuanto a los gramos

gue se usan en cada uno de los ingredientes segun el siguiente resumen:

Para una produccion de 12 baguette artesanal, los cuales se preparan en

conjunto, se requieren de los siguientes ingredientes:



122

e 1 kilo de harina.

e 300 gramos de margarina
e 80 gramos de mejorante
e 20 gramos de sal

e 30 gramos de azucar

3 unidades de huevo.

Asimismo, indicaron que este proceso lo efectlan 12 veces, es decir que

producen diario 144 baguete artesanal.

Seguidamente, se muestran los renglones de costos asociados al baguette

artesanal:

Tabla No 2

Clasificacion de los costos en la Panaderia Fontana: Baguette

BAGUETTE ARTESANAL
COSTOS DIRECTOS
Harina
Margarina
Materiales Directos  Sal
Azlcar
Huevos
Mano de Obra Directa Salario de panaderos
COSTOS INDIRECTOS
Materiales Indirectos  Mejorante
Costos indirectos de  Depreciacién Batidora / Horno
fabricacion Agua / Luz

Fuente: Corrales, investigacién 2017
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Pregunta numero 4

Describa el proceso productivo del producto 2 (Empanadas de pollo).

Inicialmente, la propietaria menciond que primero se agregaban los ingredientes
secos, posterior se realiza un proceso de empastado donde se le adicionan las

grasas a la masa. Se debe dejar en reposo por un dia.

Al dia siguiente, se estira la masa y se forman las piezas junto con el relleno

(carne de pollo) y luego se hornea por 45 minutos.

Por su parte, los panaderos agregaron lo siguiente:

Para una produccion de 25 empanadas de pollo, que se producen a diario,

se requieren de los siguientes ingredientes:

e Un kilo de harina.

e 600 gramos de margarina de hojaldre.

e 20 gramos de sal.

e 200 gramos de pollo arreglado (el mismo es preparado

artesanalmente por la duefia del negocio).
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Se muestran a continuacion, los rubros de costos asociados para las empanadas de

pollo:

Tabla No 3

Clasificacion de los costos en la Panaderia Fontana: Empanadas de Pollo

EMPANADAS DE POLLO
COSTOS DIRECTOS

Harina

Margarina de hojaldre

Sal

Relleno de pollo

Mano de Obra Directa Salario de panaderos

COSTOS INDIRECTOS

Materiales Directos

Materiales Indirectos Empaque
Costos indirectos de  Depreciacién Batidora / Horno
fabricacion Agua / Luz

Fuente: Corrales, investigacién 2017
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Pregunta numero 5

Describa el proceso productivo del producto 3

(Pafiuelos de dulce de leche).

La duefia del negocio indicé que el procedimiento de los pafiuelos de dulce de
leche es muy similar a las empanadas de pollo, ya que la masa es la misma, con la

diferencia que se hornea sin el relleno.

Posterior a ello, se deja enfriar, se rellena y se decora con azucar glass.

Los panaderos indican que para una produccion de 20 pafuelos se

necesitan los siguientes ingredientes:

e Un kilo de harina.

e 600 gramos de margarina de hojaldre.
e 20 gramos de sal.

e 200 gramos de dulce de leche.

e Azlcar molida para decorar.



Para este producto, se muestran a continuacion los renglones de costos asociados:

Tabla No 4

Clasificacion de los costos en la Panaderia Fontana: Pafuelos de dulce de leche

PANUELOS DE DULCE DE LECHE
COSTOS DIRECTOS
Harina
Margarina de hojaldre
Materiales Directos  Sal
Dulce de Leche
Azlcar glass
Mano de Obra Directa Salario de panaderos
COSTOS INDIRECTOS

Materiales Indirectos Empaque
Costos indirectos de  Depreciacién Batidora / Horno
fabricacion Agua / Luz

Fuente: Corrales, investigacién 2017
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Pregunta numero 6

Mencione los costos incurridos que no son visibles en los productos

gue se estan estudiando.

Al realizar esta pregunta, la propietaria indicO que se considera en el costo de los
productos una parte proporcional de la electricidad y del agua; pero que realmente no

tiene un calculo fijo para estimar el costo a cada uno de los productos.

Por su parte, los panaderos desconocen los costos incurridos en la produccion
de la reposteria que no son visibles y no saben si se consideran para el costo y el

precio de venta de estos.

Los costos indirectos de fabricacion corresponden a los que no se pueden
identificar directamente a un producto, pero que son importantes en su produccion y

deben considerarse en la integracion de los costos totales.
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4.2.1.3. Rentabilidad y planificacion financiera

Este cuestionario resume los aspectos que son relevantes para la Panaderia
Fontana con respecto a la rentabilidad y a la planificacién financiera para el éxito del
negocio. Este aspecto es importante para esta investigacion, ya que se pretende
determinar la importancia de la integracion de la contabilidad de costos con la

rentabilidad y gestion financiera de una empresa.

Por la forma en que se maneja esta empresa, en la cual solo la duefia del
negocio conoce sus aspectos administrativos, no se considerd a los panaderos para la

aplicacion de este cuestionario.
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Pregunta numero 1

¢ Se realiza algun comparativo entre las ventas mensuales anteriores con

las actuales?

Al realizar esta pregunta a la propietaria, indicé que no se realiza el comparativo entre
ventas anteriores con las actuales, ya que no se posee esa costumbre, solo se mira el
mes que finaliza y se revisan las cuentas para determinar si hubo o no ganancia en el

negocio.

Aln para las empresas pequefias, es de suma importancia realizar algun
comparativo en las ventas mensuales, con el proposito de fijar metas y tomar

decisiones acertadas en cuando a la eficiencia del negocio.

Como se ha indicado anteriormente, tener un control adecuado permite tener

una vision del negocio, con el fin de poder revisar si el negocio es rentable o no.
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Pregunta numero 2

¢ Considera que lainformacién de los costos de cada producto sirva para

definir la rentabilidad del negocio?

La duefia del negocio reconoce la importancia de esta informacion, ya que al conocer
estas sumas, le permitirian medir si los productos que vende de manera artesanal son
rentables y si el precio de venta es razonable con respecto a los costos de cada

producto.

La rentabilidad y la planificacion financiera son de suma importancia, debido a
gue con esta informacién se puede decidir de manera mas acertada en cuanto al

rumbo de algun producto e inclusive del negocio.

Asimismo, contar con una informacion de calidad es vital para fijar metas reales,
y, de esta manera, realizar una planificacion financiera que beneficie y haga crecer la

panaderia.
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Pregunta numero 3

Mencione lo que considera como planificacion financieray su importancia

en el negocio de la panaderia.

Al responder esta pregunta, la propietaria indicé que ella considera como planificacion
financiera lo relacionado con conocer sobre la cantidad de dinero con el que se cuenta
para invertir en el negocio, asi como tener informacion acerca del mismo para tomar

decisiones personales sobre el futuro de la panaderia.

Su importancia también la destaca por esa misma razén, pues considera que
tener la costumbre de planificar las finanzas permite tener un mayor control en cuanto
al negocio y evita despilfarrar el dinero que ingresa del negocio en aspectos

personales.

Una correcta planificacion financiera permite realizar la gestion empresarial de
una manera mas obijetiva, ya que se logran fundamentar las decisiones que se tomen

sobre el negocio y los productos que se venden.
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Pregunta namero 4

¢ Considera importante contar con un control de costos y gastos que le

permita tomar decisiones sobre la empresa?

La duefia del negocio mostro su interés en este tema y considera muy importante esta
herramienta, debido a que solo cuenta con un control sobre el pago de los impuestos
por razones de obligacién tributaria y no por un objetivo en generar informacion que le

funcione para tomar decisiones sobre el negocio.

Por esta razon, considera necesario contar con un sistema que le permita
verificar los costos de cada producto y determinar si los precios de venta estan acorde

con esta informacion.

La planificacion y el control costos y gastos permite al negocio enfocarse en
aprovechar de manera eficaz los recursos que se tienen para lograr las metas

establecidas.

De esta manera, la planificacién financiera va de la mano con un correcto control
de costos y de gastos, por lo cual el disefio de una herramienta para ese control, le

permite a la empresa un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

De la investigacion desarrollada se desprenden las siguientes conclusiones:

5.1.1 Sistema de acumulacién de costos

De acuerdo con el funcionamiento de la Panaderia Fontana, el sistema de acumulacion
de costos es por procesos, el cual define que se utiliza cuando la produccion es
realizada de forma masiva, con unidades que pasan por procesos de produccion

similares y cada unidad se asocia a costos de produccién comunes.

En un sistema de costeo por procesos, los tres elementos basicos del costo de
un producto (materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de

fabricacion), se acumulan segun los departamentos o centros de costos.

Se establecen en cuentas individuales de inventario de producto en proceso
para cada departamento o proceso. El costo unitario se calcula dividiendo el costo total
acumulado en la cuenta de inventario de trabajo en proceso de ese departamento por
la cantidad de sus unidades procesadas y antes de su transferencia a otro
departamento. El costo unitario total del producto terminado es la suma de los costos

unitarios de todos los departamentos.
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Como se mostré en el capitulo 1V, los tres productos que generan mayores
ingresos para la Panaderia Fontana son:
e Baguette artesanal
e Pafiuelos de dulce de leche

e Empanadas de pollo.

Todos estos productos se efectian de forma masiva, es decir, que por proceso
de produccion se terminan cierta cantidad de productos segun la tabla No 1 del capitulo
V.

Por lo anterior, se concluye con un sistema de acumulacién de costos por procesos

para la Panaderia Fontana.
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5.1.2 Costos del proceso de elaboracion de los productos

Al realizar la entrevista a quienes participan en el proceso de produccién se
concluye que se encuentran bien definidos los costos de los materiales directos,

asi como el de mano de obra directa.

Con respecto a los costos indirectos de fabricacion, se establecié que si se
consideran en el costo, pero la manera en que se asignan no es la correcta, pues

se estima una cantidad de dinero sin ninguna base de respaldo.

Asimismo, el costo de la depreciacion de los activos que se utilizan para la
fabricacion de los productos y el empaque de estos no se incorporan al calcular el

costo de esos articulos.
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5.1.3 Necesidad de un sistema de control de costos y gastos

Debido a la naturaleza del negocio, es necesario contar con un sistema de control
de costos y gastos, que permita tener la informacion de cada producto en forma
oportuna y precisa; de esta manera, se podran tomar decisiones gerenciales
efectivas, en el menor tiempo posible, para que su impacto tenga repercusiones

positivas.

Con un adecuado sistema de control de costos y gastos, se podrian
optimizar los desembolsos destinados a la produccion, con el fin de tener la
posibilidad de ingresar a nuevos mercados, al obtener mejor rendimiento de los

productos y generar informacion veraz sobre la rentabilidad financiera

Para la Panaderia Fontana, su mayor necesidad con respecto a este tema,
es conocer el costo de sus productos, con el fin de determinar si el precio de venta
se encuentra acorde con estos y analizar la probabilidad de que alguno de los

productos en estudio se encuentre a un precio inferior.

Por otra parte, es necesario realizar una comparaciéon de los ingresos contra
los costos y gastos, para determinar la ganancia del negocio y que esta

informacion se encuentre a disponibilidad para analisis periddicos.
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5.1.4 Control de las existencias de materia primay de suministros

En relacién con el inventario de los materiales se determind que algunos se
deterioran antes de su uso, ya que se compra mas de la cantidad necesaria, sin
considerar la que se encuentra en existencia. Por ser una panaderia, la mayoria de
los materiales son de caracter perecedero, por lo que esta situacion de deterioro

tiene un impacto desfavorable en la rentabilidad de la empresa.

El control de inventario debe ser de facil manejo, para que la duefia del
negocio no invierta mucho tiempo en esa labor, pues no se cuenta con mucho

personal.
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5.1.5 Conocimiento de aspectos de contabilidad basica

Con la informacion recopilada en las entrevistas, es evidente el desconocimiento
sobre los aspectos basicos de contabilidad, que facilitarian el manejo de la
informacion acerca de los costos y los gastos de los productos, como respaldo

para la planeacion, el control y la toma de decisiones en la panaderia.

Esta debilidad obstaculiza el progreso a nivel de inversion, porque no hay
bases de estudio de las ganancias de la empresa, impidiendo que se pueda

analizar algun posible surgimiento financiero.
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5.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados del estudio se le propone a la propietaria de la

empresa la implementacion de las siguientes recomendaciones:

a) Considerar la conveniencia de aplicar la herramienta de control de costos y de
gastos, que se incluye como propuesta en el capitulo sexto del presente documento, a
efecto de disponer de informacion oportuna y precisa sobre la gestion operativa como

respaldo de la planeacion, el control y la toma de decisiones en la empresa.

Esta herramienta permite determinar los costos unitarios por cada elemento del
proceso de produccién y de distribucion, con el propésito de fijar con mayor exactitud el
precio de venta. Ademas, de tener a disposicion un histérico de las ventas, las

ganancias, los gastos y los costos de los productos.
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b) Establecer un sistema de control de inventario permanente, con el propdsito de
mantener informacion actualizada sobre los flujos fisicos y financieros de la materia

prima y de los ingredientes que se utilizan en el proceso productivo.

Con la ayuda de esta herramienta, los interesados podran tener mayor
control de los materiales y ordenar las adquisiciones en las cantidades requeridas, con

el propésito de optimizar el costo de los materiales.
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c) Valorar la posibilidad de destinar recursos a un proceso de capacitacion sobre
temas de contabilidad basica y gestibn empresarial, a efecto de fortalecer las

herramientas para procurar una efectiva gestion del negocio.

Se sugiere que dicha capacitacion incluya, entre otras, las siguientes tematicas:

e Microempresas, concepto, caracteristicas.

e Funciones basicas de la administracion.

e Calidad en los productos.

e Contabilidad béasica: conceptos

e Contabilidad basica; cuentas basicas y estados financieros.
e Controles financieros

e Manejo efectivo del dinero, priorizacién de gastos.

e Contabilidad familiar.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
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6.1 PROPUESTA

6.1.1 Nombre de la propuesta

Propuesta de una herramienta de control de costos y gastos para la Panaderia

Fontana.
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6.1.2 Lugar de desarrollo

Esta propuesta serd implementada en la Panaderia Fontana, ubicada en la provincia de
San José, canton de Curridabat, ubicada a un costado del Estadio Municipal de

Curridabat.

Dicha propuesta se le expuso a la propietaria de la empresa el dia 11 de noviembre del
2017 y expres6 agradecimiento, al ver que puede disponer de una herramienta que le

permita medir el rendimiento de su negocio.
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6.1.3 Objetivo general de la propuesta

Elaborar una herramienta de control de costos y gastos en formato Excel para la

Panaderia Fontana.
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6.1.4 Objetivos especificos de la propuesta

e Crear una hoja de control de inventario permanente de los materiales
utilizados para la produccion.

e Elaborar una hoja de costos para los tres productos mas vendidos en la
Panaderia Fontana.

e Capacitar a la duefia del negocio, en aspectos contables basicos para un
adecuado manejo de la herramienta de costo.

e Realizar una hoja que compare el costo de los tres productos mas

vendidos con el precio de venta actual.



6.1.5 Cronograma de actividades y responsables
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Mes 1 Mes 2
Actividad Responsable | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4 1 2 3 4
Capacitacion a propietaria sobre Monica X X
temas de contabilidad béasica Corrales
Reunir a los interesados para Monica X
explicacién de formularios Corrales
Implementacion de los formularios
sobre el control de costos de X
produccién Propietaria
Inclusién de la informacion del X X X X
inventario, y ventas diarias Propigtaria
Analisis del estado de pérdidas y M
ganancias Propietaria
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6.1.6 Presupuesto necesario para su implementacién

Para la implementacion de la propuesta no es necesario la inversion de sumas

importantes de dinero solamente se debe de tomar en cuenta:

e Costo de la impresion mensual de los formularios a utilizar.

e Inversion de tiempo para un curso de contabilidad basica para PYMES.



6.1.7 Desarrollo de la propuesta

6.1.7.1 Formulacién de inventario permanente
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Con el fin de que se realice un registro permanente del inventario de los materiales,

utilizados para la elaboracién de los productos, se propone que se realice un

registro semanal acerca de los pedidos efectuados contra las salidas de material,

con el fin de mantener un registro actualizado de las existencias.

Boleta de entrada de material

Se registraran las entradas de material por semana, de acuerdo con lo requerido

por producto. Se agrupan todas las entradas de material de los proveedores.

Imagen 4

PANADERIA FONTANA [MARCELA RAMIREZ SOLANO)

PEDIDO ¥ ENTRADA DE MATERIALES
SEMANAL DEL AL

bre del

Fecha de Pedido,

Fecha de Entrega

PROYEEDOR

ARTICULO CANTIDAD [KILOS)

MASAFORT

PRECIO FOR KILQ

TOTAL

Harina

50| ¢

510,00

26.500,00

MASAFORT

Margaring

R

1.060,00

26.500,00

TOTAL

N T O O P N O P o 2

§2.000,00

Recibido por.

NO.
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Boleta de salida de material

De la misma forma, la boleta de salida de material se encargara de registrar las

salidas semanales de los materiales requeridos para la produccion diaria de los

productos.

Dicha boleta permitira realizar el contraste de la entrada de materiales, lo

cual permite que se resuma lo disponible para la produccion.

Imagen 5

PANADERIA FONTANA
BOLETA DE SALIDA DE MATERIALES SEMANAL
DEL AL

No nlA MES AHO | CANTIDAD FRODUCTO EMPLEADO FIRMA
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Control de Inventario General

Esta hoja de Excel permitira que se resuma lo incluido en la boleta de entrada y de
salida de materiales. Debido a que los pedidos de los ingredientes se realizan una
vez a la semana, se tomaran estas boletas un dia antes de efectuar el nuevo
pedido con el fin de definir el saldo del inventario de cada material, de esta manera,

se evitaran pedidos excesivos.

CONTROL DE INVENTARIO PANADERIA FONTANA
CODIGO PBODUCTO UNIDADES DISPONIBIES EN EL PBECIO
n AZOCAR MOLIDA 25 £510.00
MOYIMIEWTO .
" Por favor ingresa el Movimiento de producto Unidades" PRECIO UNIDAD" PBECIO TOTAL
________________________________ . ¢0,00
_________________ N Por favor registra la cantidad y Precio de Unidades
(DD AAA48] © Por Favor ingresa la Fecha del Movimi h
HEO FA TR e B ]
PRODUCTOS EN INYENTARIO
— CcODIGO PRODUCTO NOMERE FRODUCTO DESCRIPCION UNIDADES
-~ 4 MEJORANTE
5 AZOCAR
13 HUEYOE
T AL
8 DULCE DE LECHE
k) RELLENO DE POLLD
L AZUCAR MOLIDA a5
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6.1.7.2 Costo unitario de los productos y rentabilidad
Como parte del proceso de orden del costo de los productos, se realiza una hoja
de costos unitarios por los tres productos de la investigacién, con el fin de que se

realice el calculo del costo de cada uno de ellos.

Este libro contiene la informacién separada de cada elemento del costo, de
acuerdo con su naturaleza. Finalmente, muestra el costo final de cada producto,

sumando todos los elementos.

Asimismo, en esta hoja electronica, se realiza el andlisis de rentabilidad de

cada producto.
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6.1.7.3 Registro de ventas semanal y estado de pérdidas y ganancias

Finalmente, con el propdsito de que se realice un estado de pérdidas y ganancias
semanal, se brinda una hoja electrénica para registrar el importe de las ganancias
diarias de la Panaderia Fontana, de esta manera, se podra reunir la informacion

del costo de los productos con las ventas semanales.

Esto permite definir la suma de ganancias de la semana, con el fin de que

las decisiones de la empresa se tomen con base en esta informacion.

Imagen 7

PANADERIA FONTANA

REGISTRO DE VENTAS DIARIAS

SEMANA DEL AL

FECHA | CIERRE DE CAJA |

24/10/2017| ¢ 120.850,00
25/10/2017| ¢ 135.000,00
26/10/2017| ¢ 110.000,00
27/10/2017| @ 115.450,00
28/10/2017| @ 120.850,00

TOTAL | ¢ 602.150,00 |
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Imagen 8
PANADERIA FONTANA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS SEMANAL DEL
Ventas 602.150,00
-) Costo de Ventas 527.628,41
= Utilidad Bruta 74.521,59
(-) Gastos operativos -

Gastos de Administracion

Gasto de Ventas

Utilidad Operativa

74.521,59
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GLOSARIO
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Costo de produccion. Es la valoracion monetaria de los gastos incurridos y aplicados

en la obtencién de un bien.

Gasto. Egreso a la anotacion o partida contable que disminuye el beneficio o aumenta

la pérdida de una sociedad o persona fisica

Sistema de costos. Conjunto de procedimientos, técnicos, administrativos y contables
gque se emplea en un ente, para determinar el costo de sus operaciones en sus
diversas fases, de manera de utilizarlo para fines de informacion contable, control de

gestion y base para la toma de decisiones.

Rentabilidad. Relacién existente entre los beneficios que proporcionan una

determinada operacion o cosa y la inversion o el esfuerzo que se ha hecho.

PYMESs. Se entiende por pequefias y medianas empresas (PYMES) toda unidad
productiva de caracter permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje
y opere, bajo las figuras de persona fisica 0 de persona juridica, en actividades
industriales, comerciales, de servicios 0 agropecuarias que desarrollen actividades de

agricultura orgénica.
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FOB (Free On Board). Libre a bordo, puerto de carga convenido. Es una clausula
de comercio internacional que se utiliza para operaciones de compraventa en las que
el transporte de la mercancia se realiza por barco, ya sea maritimo o fluvial. Siempre
debe utilizarse seguido del nombre de un puerto de carga. FOB es uno de

los incoterm mas utilizados.


https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
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