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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad mejorar los procesos criticos del
Departamento de Compras en la empresa Desarrollos Culturales Costarricenses,
S.A.

La empresa presenta una serie de inconvenientes relacionados con procesos
manuales, lo cual genera gran cantidad de tiempo y costos para su ejecucion, a
pesar de que se cuenta con un importante sistema de informacion (SAP). Estos
inconvenientes causan demoras en la produccién y que ciertas entregas se atrasen
mas tiempo de lo planificado. Como perjuicios econémicos, se sefiala el hecho de
gue los clientes cancelen pedidos por incumplimiento en los tiempos establecidos.
También, la empresa tiene un alto costo en mano de obra y posiblemente una

pérdida de clientes por el mismo motivo.

Como objetivo general, se propone aumentar la eficiencia del Departamento de
Compras mediante la estandarizacion, la documentacion y la automatizacion de los

procesos para lograr un adecuado uso de los recursos.

Mediante la toma de tiempos y analisis, se determind que, mediante la
automatizacion y mejoras de los procesos, se pueden reducir el tiempo de

ejecucion hasta en un 80 %.

El costo de la implementacion de este proyecto corresponde aproximadamente
a $ 5 063,00. Se incluye el pago de la consultoria externa, el pago de las horas del
personal involucrado en el proyecto, entre ellos comprador, asistente de compras,
gerente de compras, analistas de bases de datos, gerente de TI, jefe de inventarios

y gerente comercial.

Con la implementacion de esta propuesta, se adquiere una ganancia de
aproximadamente $ 2 553,15 mensual. Ademas, si se logra que el pedido se
encuentra disponible en la fecha estimada y no sufre demoras por concepto de
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ineficiencias en el proceso de compras. Se obtiene una ganancia de $ 1 113,83

diariamente en ventas.

En sintesis, la inversién propuesta es de un total de $ 5 063,00. Esta suma no
implica un gasto, porque sera autofinanciada por el mismo ahorro en el pago de
horas extras, y en productividad del departamento. Se espera que esa recuperacion
sea aproximadamente en dos meses; luego de ese tiempo, se dara un ingreso extra

para la organizacion, la cual obtendra una ganancia mensual de $ 2 553,15.

En conclusién, las propuestas lograron que se cumpla con el objetivo de la

investigacion y se resuelva el problema planteado.



CAPITULO I:
INTRODUCCION
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1.1. INTRODUCCION

El capitulo uno orienta al lector y plantea el problema del Departamento de Compras
en Desarrollos Culturales Costarricenses, empresa donde se realizara el proyecto.
Se indicara una breve resefia historica de la empresa, su funcionalidad en general,
principales clientes, mision, vision, el organigrama, la importancia del Departamento

de Compras y sus principales funciones. 0

Posteriormente, en la justificacion del problema se incluyen los beneficiados de
la implementacion del proyecto y mediante la definicién del problema se exponen la
situacion evidenciada especificamente en el Departamento de Compras en la

organizacion.

Por ultimo, se exponen el objetivo general y los objetivos especificos, que se trata
de indicadores de hacia donde va enfocado el proyecto, ademas de los alcances y

algunas limitaciones que pueden encontrarse.

El capitulo dos contiene el marco tedérico, en donde se explican los términos y las
metodologias por utilizar durante el proyecto. También, se incluyen algunos
antecedentes de la aplicacion de estas herramientas y metodologias.

El capitulo tres se compone por el marco metodoldgico, en donde se encuentra
el tipo de investigacion, finalidad, dimensién temporal, marco de referencia,
naturaliza, y caracter, aparte de la metodologia DMAIC utilizada en el proyecto.

En el capitulo cuatro, se identifican las causas y se analiza el problema mediante

las diferentes herramientas de ingenieria industrial.

El capitulo cinco se disefia e implementa la solucion al problema encontrado
anteriormente y se realiza la evaluacion economica para conocer la rentabilidad del

proyecto mediante un analisis costo-beneficio.
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Por dltimo, en el capitulo seis, se mencionan las conclusiones y las

recomendaciones del proyecto implementado.

Por consiguiente, la linea de investigacion de ingenieria industrial del proyecto se
vincula mediante la ingenieria de procesos y servicios, porque busca mejorar

procesos, optimizar la productividad y la automatizacion de procesos.

1.2. DESCRIPCION BREVE DE LA ORGANIZACION

Desarrollos Culturales Costarricenses D.C.C. S.A. es una empresa nacional. Se
fund6 en 1995 por un visionario austriaco y se encuentra ubicada en Rohrmoser,
San José. La empresa cuenta con 107 colaboradores distribuidos en los distintos
departamentos: Recursos Humanos, Compras, Mercadeo, Mayoreo, Comercial,
Tecnologia e Investigacion, Operaciones, Contabilidad y Finanzas, Control Interno,

y Centro de distribucion.

Desarrollos Culturales Costarricenses D.C.C. S.A. es una empresa dedicada
principalmente al desarrollo de la cultura y el entretenimiento. Se trata de la principal
importadora y distribuidora de libros, productos educativos y papeleria fina de Costa
Rica y América Central. Se incluyen, también, articulos de regalos para las

diferentes habitaciones del hogar, gadgets y juguetes.

Son distribuidores exclusivos de las mas importantes y prestigiosas editoriales, y
marcas a nivel mundial. La gran variedad de temas abarca desde novelas clasicas
y contemporaneas, que han sido galardonadas con grandes premios literarios hasta
libros de autoayuda, negocios, espiritualidad y salud. Ademas, libros ilustrados de
altisima calidad relacionados con fascinantes tematicas como Arte, Arquitectura,

Fotografia, Gastronomia, Disefio Gréfico, entre otras.

Asimismo, se comercializan productos innovadores de diferentes marcas

altamente reconocidas a nivel internacional y las cuales son respaldados por los
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diversos premios que han sido otorgados por su utilidad, calidad y disefio atractivo
en distintas ferias internacionales localizadas en las ciudades mas concurridas del
mundo como Nueva York, Paris o Londres. Asimismo, han sido reconocidos con
distintos galardones a nivel mundial como el Red Dot Design Award, Gift of the Year,
The Taste Award, y The IF Design Award.

Entre las diferentes editoriales exclusivas se encuentran Edimat, Random House
Mondadori, Anagrama, Parragon, Taschen, ediciones Jadine y marcas exclusivas
como Kikkerland, Joseph Joseph, Playmobil, Balvi, Moleskine, Paperblanks,

Chameleon, entre otras.

Entre los clientes se encuentran las cadenas de supermercados mas importantes
(Walmart Centroamérica, Auto Mercado, PriceSmart Centroamérica, Riba Smith),
asi como las principales librerias centroamericanas (Libreria Internacional,
Universal, Libreria Lehmann, Literato) y tiendas por departamentos (Office Depot

Centroamérica, Siman, Sanborns, Jugueton), entre otros.

La misiéon de DCC es:

Somos una empresa que enriquece la cultura y el estilo de vida de nuestros
clientes. Nos reconocen por la calidez y el profesionalismo del servicio que
ofrecemos y nos esmeramos por lograr una experiencia que produzca
relaciones permanentes. Aportamos valor para nuestros SoOcCioS y nos
desenvolvemos en un ambiente que cuidamos y en donde nos encanta trabajar.

(Desarrollos Culturales Costarricenses [DCC] 2017).

La vision de DCC es: Queremos ser reconocidos en los paises en donde operamos
como la Empresa Lider en lo que hacemos.” (Desarrollos Culturales Costarricenses
[DCC] 2017).

Y los valores fundamentales con los que cuenta DCC son: Pasién por el Servicio,
Liderazgo, Honestidad, Compromiso, y Disciplina. (Desarrollos Culturales
Costarricenses [DCC] 2017).
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El organigrama general de DCC es el siguiente:
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Figura 1 . Organigrama general de la empresa DCC
Fuente: Desarrollos Culturales Costarricenses

El Departamento de Compras se integra por un equipo de trece colaboradores
en total. Se estructura de la siguiente forma: una directora de compras, una gerente
de compras, una asistente de gerencia, seis compradores, tres asistentes de
compras, una encargada de la logistica. Entre las principales funciones se
encuentran la busqueda de productos nuevos, negociaciones con proveedores,
realizacion las compras a los proveedores, de abastecer a los clientes con los
productos que necesiten en el tiempo adecuado, asignacion de precios de ventas,
control adecuado del inventario, logistica de la importacién de la mercancia, entre

otras.
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A continuacion, se muestra el organigrama del Departamento de Compras:

Directora de compras

Gerente de compras Asistente de
compras
[
Comprador Comprador Comprador Comprador Comprador Comprador
Asistente de Asistente de Asistente de
compras compras compras

Figura 2 . Organigrama Departamento de Compras

Fuente: Elaboracion propia

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema que presenta el Departamento de Compras en Desarrollos Culturales
Costarricenses se da a partir de conflictos con los procesos criticos del
departamento, porque algunos se realizan de una manera muy manual, lo cual
genera gran cantidad de tiempo y costos para su ejecucion, a pesar de que se

cuenta con un importante sistema de informacion (SAP).

El Departamento de Compras lo considera un problema porque los procesos y
las actividades se realizan mas lentamente, lo que ocasiona que se demore la
productividad del departamento y que ciertas entregas tarden mas tiempo de lo

planeado.
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Como perjuicios econdmicos, los clientes cancelan pedidos con la empresa por
incumplimiento en el tiempo establecido; asimismo, la empresa tiene un alto costo

en mano de obra.

1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La implementacion de este proyecto se realizara en la empresa Desarrollos
Culturales Costarricenses. Se halla ubicada en Rohrmoser, San José. El periodo de
estudio abarca de octubre 2017 a abril 2018 y beneficia a los colaboradores del
Departamento de Compras y por consiguiente a toda la organizacion, pues se
pretende agilizar los procesos del departamento, por medio de mejoras y la
automatizacion de algunos procesos criticos tales como la reposicién de venta,

apertura de cadigos, distribucién de embarques, y reportes basicos

De esa manera, se lograr4 un mayor grado de efectividad dentro del departamento
y de los departamentos interrelacionados, ademas de asegurar un mejor

aprovechamiento del tiempo y el recurso humano.

Este proyecto surge de la necesidad de DCC por optimizar los procesos
generales de toda la organizacién. Para ello, se aplicaran las herramientas de
ingenieria industrial vistas en clases. Ademas, este estudio tiene una naturaleza de
aplicacion, mas que lo tedrico, implica mas la resolucién de problemas practicos

como el disefio, la implementacién y las mejoras.

1.5. OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.5.1. Objetivo general

Aumentar la eficiencia del Departamento de Compras mediante mejoras,
automatizacion y estandarizacion de los procesos para lograr un adecuado

uso de los recursos.
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1.5.2. Objetivos especificos

a) ldentificar los procesos criticos del Departamento de Compras.

b) Analizar los procesos que requieran mejorar en el Departamento de
Compras.

c) Establecer las mejoras en los procesos del Departamento de Compras.

d) Determinar los procesos a automatizar en el Departamento de Compras.

e) Realizar el andlisis costo—beneficio de las propuestas planteadas.

1.6. ALCANCES, EXCUSIONES Y LIMITACIONES

1.6.1. Alcances

La implementacion de este proyecto esta enfocada en la automatizacion de los
procesos, en el diagnostico y las propuestas de mejoras de los procesos mas
criticos en el Departamento de Compras, asi como la estandarizacion de procesos.
Con esto se beneficiarian a los colaboradores del Departamento de Compras y en

general a toda la empresa Desarrollos Culturales Costarricenses.

El tiempo esperado para solucionar dichos problemas es de seis meses. Se

finaliza cuando se cumplen todos los objetivos.

1.6.2. Limitaciones

Como parte de las limitantes que surgen en la implementacion del proyecto, se

determinaron los siguientes:

e El acceso a la informacién es un obstaculo porque cierta informacion se
considera como confidencial, por lo tanto, se trabajardA con datos

aproximados.
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El tiempo de implementacion del proyecto cuenta con un lapso de entre
cuatro a seis meses para su realizacion. En medio del proyecto, queda
diciembre, el cual es el mes de temporada mas alta para la organizacion vy,
por lo tanto, nulo para la realizacion del proyecto. Se trata de un tema de
prioridades.

En algunos casos, se requiere el apoyo del Departamento de Tecnologia e
Innovacion con requerimientos para mejorar ciertos procesos, lo cual se
ejecuta por medio de tiquetes de trabajo y tiene un plazo de tiempo para su
realizacion, lo cual se puede demorar de acuerdo con el flujo de trabajo del

Departamento de Tl y a la solicitud realizada.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1. MARCO CONCEPTUAL GENERAL

En este proyecto se necesitan y se aplicaran conceptos tedéricos y practicos de la
carrera de Ingenieria Industrial, los cuales van a utilizarse para pretender cumplir

los objetivos. A continuacion, se detallan dichos conceptos:
2.1.1. Proceso

En las organizaciones existen varios procesos, que se interpretan como la
transformacion de entradas en un bien o servicio final. Es necesario conocer el
concepto de proceso para entender el funcionamiento del Departamento de
Compras, porque este interactiia con otros departamentos y todos tienen un objetivo

en comun.

“Un conjunto de actividades interrelacionadas entre si que, a partir de una o varias
entradas de materiales o informacién, dan lugar a una o varias salidas también o

informacion con valor afiadido” (Maldonado, 2011, p.1).

Ademas, se entiende que el producto final que da el resultado al proceso de
compras es la entrada de otro proceso en funcionamiento. Para ello, el
Departamento de Compras recibe realimentacion por parte del Departamento
Comercial y Mayoreo, los cuales son los encargados de entregar los productos a

los diferentes clientes.

De esa manera, se realizan los diferentes procesos para la compra de los
productos. Se cuenta con un presupuesto mensual indicado, por parte del
Departamento Financiero, una vez realizada la compra pasa al proceso de logistica

y, finalmente, el ingreso de la mercancia al centro de distribucion.



En la figura N.° 3 se muestra un esquema de un proceso:
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Figura 3 . Esquema de un proceso

Fuente: (Baca, 2014)

Los procesos de la organizacion se pueden agrupar en tres tipos:

e Procesos estratégicos: Se establecen para dar direccion y gestién a la

organizacién. Definen y controlan las metas de la organizacién, sus politicas

y sus estrategias.

e Procesos operativos: Poseen relacion directa con el cliente externo. Resultan

necesarios para realizar el producto y/o servicio.

e Procesos de apoyo o de soporte: Se ocupan de suministrar a la empresa

todos los recursos necesarios en lo relativo a personas, materias primas y

maquinaria para generar la satisfaccion del cliente.
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2.1.2. Procedimientos

Es la explicacion detallada de como realizar una actividad. “Forma especifica de
llevar a cabo una actividad, qué debe hacerse y quién debe hacerlo; cuando, dénde
y como se debe llevar a cabo; cuales materiales, equipos y documentos deben

utilizarse y como debe controlarse y registrarse” (Maldonado, 2011, p.2).

2.1.3. Mejorade procesos

La mejora de procesos no es una inversion por dnica vez, sino que es un
mejoramiento continuo; todos los procesos por mas que se hayan mejorado se
pueden mejorar ain mas. Los procesos se deben controlar y medir para poder
mejorarlos. Chang (1996) afirma:

Casi todo lo que usted hace en su vida personal y cotidiana es un proceso. Ya
sea que usted realice actividades comunes como sefialadas o lleve a cabo
tareas mas complejas, como investigar los origines del universo. El proceso de

mejoramiento continuo no es una inversién por Gnica vez. (p.32).

2.1.4. Mejora continua

Mediante la técnica de mejora continua, Kaizen, busca mejorar la calidad, bajar

costos, reducciones de tiempos y estandarizacién de procesos.

La mejora continua enfocada en los procesos se debe fijar objetivos muy
concretos, como bajar costos, mejorar la calidad, diversificar la produccion,
perfeccionar la oportunidad y el servicio posventa, entre otras. El verdadero reto

consiste en lograr estos objetivos en forma simultanea (Bacca, 2014, p.77).
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2.1.5. Estudio de tiempos

El estudio de tiempos es fundamental en cualquier actividad laboral para determinar
el tiempo de realizacion de cada actividad, conocer la capacidad del equipo de
trabajo, organizar las actividades de ser posible de acuerdo con los tiempos para de
esa manera mejorar algun proceso, entre otras. “Su objetivo es registrar los tiempos
de ejecucion de las actividades de los empleados, observandolas directamente y
usando un instrumento de medicién del tiempo, evaluando su desempefio y

comparando estos resultados con normas establecidas” (Bacca, 2014, p.187).

2.1.6. Productividad

Es sumamente importante para las empresas mejorar la productividad y sus
utilidades al realizar mayores bienes o servicios con el menor tiempo y recurso
posible. Pulido (2005) afirma “La productividad tiene que ver con los resultados que
se obtienen en un proceso o un sistema, por lo que incrementar la productividad es

lograr mejores resultados, considerando los recursos empleados para generarlos”
(p.25).

2.1.7. Eficiencia

La eficiencia consiste en lograr los objetivos al utilizar la menor cantidad de
recursos. Estos pueden ser humanos, financieros, insumos (materiales).

“Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado”.
1
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2.1.8. Indicadores

Los indicadores son herramientas de seguimiento que facilitan el control del
desempeiio de un proceso. Resultan esenciales para medir y controlar los procesos
de acuerdo con los parametros establecidos. “Entendemos por indicadores aquellos
valores de una variable que anticipan el valor de la medida de un resultado” (Pérez,
2010, p.184).

2.1.9. Ingenieria Industrial

“Los estudiantes de ingenieria y administracidén se preparan para disefiar estaciones
de trabajo, métodos efectivos para el mismo (sic), establecer estandares de tiempo,
balancear lineas de ensamblaje, estimar costos por mano de obra, desarrollar un

sistema de herramientas eficaz” (Meyers, 2000, p.135).

2.1.10. Estudio de métodos

El estudio de métodos es conocer de forma detallada de como se realiza el trabajo
en un proceso. Para ello, es fundamental entrevistar al colaborador duefio de su
proceso, el que se encuentra en el puesto de trabajo diariamente; de esa manera,
se conoce, se entiende el proceso y se buscan mejoras. “Involucra observar y
conocer en detalle la forma en que un trabajo se efectla, recopilando y organizando
los datos e informacién relevante sobre el proceso y determinando

sistematicamente mejoras al proceso” (Baca, 2014, p.176).
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2.1.11. Método de trabajo

Método de trabajo es definir una manera estandar de realizar el trabajo de acuerdo
con los recursos disponibles. Maldonado (2011) afirma lo siguiente: “Consiste en
definir un método de trabajo estandar, que este acorde con los recursos y

necesidades de la organizaciéon” (p.4).

2.1.12. Medicion del trabajo

La medicidén del trabajo es importante principalmente para pronosticar, planear y

controlar las cargas de trabajo en sus empleados.

Consiste en determinar los estandares de tiempos por medio de la observacion
directa de los empleados, el empleo de la estadistica y/o tiempos
predeterminados; estos patrones de tiempo seran utilizados por las empresas
para evaluar el desempeio del trabajador, pronosticar, planear y controlar las
cargas de trabajo, etc. (Baca, 2014, p.176).

2.1.13. Costos

El objetivo principal de los costos es reducirlos lo mas posible. “Los costos se
pueden clasificar de muchas maneras. Un costo puede definirse como un sacrificio
o utilizacion de recursos para un propdsito en particular. El costo se mide por la
unidad monetaria (dolares, colones) que debe pagarse por bienes y servicios”
(Jiménez, 2006, p.213).

Existen diferentes tipos de costos, como lo son directos -se pueden identificar
especifica y exclusivamente con un objeto de costo dado de una manera

econdmicamente factible. Costos indirectos -no pueden identificar especifica y
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exclusivamente con un objeto de costo dado de una manera econémicamente

factible.

2.1.14. Evaluacién econdmica

El conocimiento cientifico y la ingenieria se aplican en el disefio de todo aquello
gue la sociedad crea para ser utilizado como maquinas, estructuras, productos y
servicios. Por lo general, para que una empresa produzca y venda estos objetos, el
beneficio econémico tiene que ser mayor que sus costos (Francisco Jiménez, Carlos

Luis Espinoza y Leonel Fonseca R., 2007, pag. 21).

2.1.15. Tamafo de muestra
Es la cantidad de unidades muestrales por seleccionar en un experimento.

La formula para calcular el tamafio de muestra, cuando se conoce el tamafio de la

poblacion, es la siguiente:

e NxZazxpxq
d*x(N-1)+2,xpxq

En donde, N= tamafio de la poblacion, Z= nivel de confianza, P= probabilidad de
éxito, o proporcion esperada, Q= probabilidad de fracaso, D= precision (Error

maximo admisible en términos de proporcién).
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2.1.16. Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto o diagrama 80-20 lleva el nombre de su creador. Es una
herramienta que sirve para determinar el orden de las causas que provocan el
problema, orden de prioridades de los problemas, oportunidades de mejoras,
debilidades y soluciones de procesos. El 80 % de los problemas son producidos por
el 20 % de las causas. “Es una herramienta que sirve para determinar el orden de
importancia de las causas de un efecto determinado; en otras palabras, proporciona
informacion sobre las causas mas importantes que provocan el problema” (Baca,
2014, p.124).

Diagrama de Pareto de Actividades
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Figura 4 . Ejemplo del diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia. Basado en el libro de control de calidad; Acufia, J. (1996)
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2.1.17. Diagrama de Ishikawa

El diagrama de causa-efecto o “Ishikawa”. Se llama también “diagrama espina de
pescado”. Es una herramienta gréfica, sencilla y muy Gtil para recolectar y analizar
la informacién de un proceso o producto. “Método grafico mediante el cual se
representa y analiza la relacién entre un efecto (problema) y sus posibles causas”
(Gutiérrez, 2010, p.192)

Causa Efecto

[ Hombre ][ Maguina ][ Entomo ]
o\ 2\
")

Subcausa

Causa principal

[ Materal [ Método |( Medida |

Figura 5 . Ejemplo del diagrama de Ishiwaka

Fuente: Basado en el libro de control de calidad; Acufia, J. (1996)

2.1.18. Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es una herramienta grafica con un orden secuencial l6gico del
inicio y las etapas del proceso. “El diagrama de flujo se refiere a la creacion de un
diagrama visual para describir un proceso de transformacion” (Schroeder, Meyer y
Rungtusanatham, 2011, p.111).



A continuacién, se muestran los simbolos por utilizar en los diagramas de flujos:

Simbolos para el diagrama de flujo

Dperacian = Decisiones pendientes

Insumos para. .. —_—— = o
Resultados de de las actividades

Disefio de
produccion

[ Disefio de
Frueba = produccian

O Inicio y fin... __ Direccidn del flujo

Evaluacion Produccion

del disefio

de prusha

Figura 6 . Simbologia diagrama de flujos

Fuente: (Gutiérrez, H, 2010).
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A continuacién, se muestra un ejemplo de un diagrama de flujo del proceso de

creacion de codigos:

Fuente: (Ugalde, J, 1999)

INICIO

i

Calificar P1,
PL v F3.

'

Sumar Resulia-
tados de FL, P2y PJ.

Figura 7 . Ejemplo diagrama de flujo

2.1.19. Diagrama de procesos

El diagrama de procesos es una herramienta con las actividades que constituyen

un proceso.
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Es una representacion grafica de los pasos que se siguen en una secuencia de
actividades que constituyen un proceso o un procedimiento. Se identifican
mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; ademas, incluye toda la
informacion que se considere necesaria para el analisis tal como distancias

recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido (Garcia, 2005, p.42).

A continuacion, se presenta la simbologia mas comun utilizada en los diagramas:

siMeoLO DESCRIPCION INDICA SIGNIFICADO
O Circulo Operaci6n Ejecucién de un trabajo en una parte de
un producto
Cuadrado Inspeccion Utilizado para trabajo de control de calidad

Flecha Transporte Utilizado al mover material

largo plazo
D grande Retraso Utilizado cuando lo almacenado es inferior
a un contenedor

v Tridngulo Almacenamiento Utilizado para almacenamiento a

Figura 8. Simbologia diagrama de procesos

Fuente: (Meyers, F, 2000).

2.1.20. Herramienta SIPOC

El objetivo de la herramienta SIPOC es identificar y documentar el proceso con sus
variables importantes. Muestra lo que sale del proceso, las entradas como materia
prima, los proveedores y clientes del proceso. “La herramienta SIPOC es un
diagrama de control de calidad, que nos permite identificar quienes son los
suplidores, entradas, procesos, salidas y clientes de nuestro proceso” (Pereira,
2009, p.45).
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2.1.21. Grafica de Gantt

La Gréfica de Gantt es un cronograma de actividades de acuerdo con el plan de
implementacion. En él se puede visualizar la fecha de inicio y de finalizacion de cada
actividad y del proyecto total. “Una grafica de Gantt es una tabla en la que el tiempo
se coloca a lo largo de la parte superior y un recurso escaso, como las maquinas,
las personas, o las horas-maquina, se coloca en la parte lateral” (Schroeder, Meyer
y Rungtusanatham, 2011, p.310).

2.2. MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DE

PROYECTOS
2.2.1. Metodologia DMAIC

DMAIC es una metodologia desarrollada por Motorola, en 1988. La primera letra “D”
fue agregada por General Electric, la cual comprende una estrategia de cinco pasos

estructurados: definir, medir, analizar, mejorar y controlar.

DMAIC es un sistema que ofrece un incremento medible y significativo a los procesos
existentes que se encuentran por debajo de las especificaciones. La metodologia
DMAIC puede utilizarse cuando un producto o proceso esta en existencia en su empresa,

pero no cumplen con las especificaciones del cliente o bien no funciona adecuadamente.
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Figura 9. Metodologia DMAIC
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Fuente: Basado en el libro de control de calidad; Acufia, J. (1996)

Los cinco pasos o las fases de la metodologia DMAIC son las siguientes:
e Primer paso: Definir

En la fase de Definicion, se identifica un proyecto de mejora con base en los objetivos de
negocio, las necesidades y los requerimientos de los clientes. Para descubrir la solucion
se debe definir el problema principal y las herramientas por implementar para buscar la
solucion del problema. Ademas, se determina el alcance del proyecto (delimitar el inicio

y final del proyecto).
e Segundo paso: Medir

En la fase de medir, se identifican y se determinanlas medidas claves que son
necesarias para evaluar el éxito del proyecto. Se mide el desempefio del proceso, se
disefia el plan de recoleccion de datos y se identifican las fuentes. También, se establece

la hipétesis causa-efecto. Se establecen durante la fase de medida indicadores validos
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y confiables para monitorear el progreso del proyecto y se identifican los indicadores de

entrada, procesos y productos.

e Tercer paso: Analizar

En la fase de Analisis, se determinan las causas del problema que necesita mejorar y
como eliminar la brecha entre el desempefio actual y el nivel de rendimiento deseado. Se
lleva a cabo el andlisis de la informacion recolectada para determinar las causas raiz de
los defectos y oportunidades de mejora. Posteriormente, se tamizan las oportunidades

de mejora.

e Cuarto paso: Mejorar

La fase de Mejora es el proceso de transiciones en soluciones. En la etapa de mejora, el
equipo desarrolla un plan de implementacion con un enfogue de gestién del cambio, que
va a ayudar a la organizacion en el desarrollo y la adaptacion de las soluciones y los

cambios que se deriven de ellos.

¢ Quinto paso: Controlar

El éxito en la fase de Control depende de lo bien que se ha hecho en las cuatro fases
anteriores. La clave es un plan de monitoreo sélido con métodos adecuados de gestion
de cambio. Documentar el proyecto es muy importante para que se mantengan los
nuevos procedimientos, las lecciones aprendidas y proporcionar ejemplos concretos
para la organizacion. En el cierre de la fase de control la propiedad y el conocimiento se
transfiere al duefio del proceso y el equipo encargado de las responsabilidades.

2.3. MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL
PROYECTO

Algunos de los beneficios esperados con las mejoras en el Departamento de

Compras:
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e Automatizaciéon y simplificacion de procesos que se realizan de forma manual.
Se mejora el tiempo de operacién y el aumento de la productividad.

e Estandarizacion de procesos para que el tiempo de operacién disminuya.

e Mejoras de reportes basicos del departamento esenciales para la toma de
decisiones de los colaboradores. Se simplifican reportes, se unifica informacion
y se crean reportes con la informacion necesaria.

e Disminucién de costos y aumento de beneficios econémicos por conceptos de
horas extras y mano de obra por parte de los colaboradores del Departamento

de Compras.

2.4. ANTECEDENTES DE PROYECTOS O EXPERIENCIAS
SEMEJANTES

En la mayoria de las empresas, el margen de mejora es muy grande. Siempre se
puede mejorar de alguna u otra manera. En ese sentido, el campo de Ingenieria

Industrial es tan importante para lograr dichas mejoras.

La metodologia DMAIC ha sido utilizada por grandes empresas a nivel mundial
tales como Motorola, General Electric, Mabe, entre otras. Como ejemplo, se
encuentra el pionero Motorola implementado por el ingeniero Bill Smith, en 1988.
Los resultados hasta hoy son impresionantes: eliminacion del 99.7 % de los defectos
en sus procesos, reduccion del 84 % de los costos de no calidad, crecimiento anual
del 17 %, incremento de la productividad de un 12.3 % anual y ahorro en costos de
manufactura por $10,000 millones.

En otro orden, a nivel de proyectos tesis relacionados con el tema, las

conclusiones son muy positivas.

Jiménez (2016), en su tesina titulada Diagnostico y mejora del proceso de
compras y el manejo de inventario dentro de la empresa impacto, analiz6 las

diferentes causas que provocan el problema, realizé diferentes diagramas para
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identificar las actividades, las decisiones y los tiempos tanto de manera general

como de manera especifica; tal como el diagrama de Pareto.

Ademas, menciona que en los procesos manuales se genera gran cantidad de
retrabajo, porque no existe una secuencia légica, ni contempla informacion
relevante. De este modo, la estandarizacion de los procesos logra resolver esos
inconvenientes. También, menciona que la falta de indicadores para medir procesos
y costos esta generando que el proceso no mejore segun lo planeado, asi que con
indicadores bien establecidos se puede medir y trabajar bajo el sistema de mejora
continua. Por ultimo, el mal manejo de los procesos le esta generando a la
organizacibn un alto costo, lo cual se logra resolver con las mejoras Yy

estandarizacion de los procesos.

2.5. TEORIAS Y POSTULADOS RELACIONADOS

Six Sigma es una metodologia que ayuda por medio de herramientas como
diagrama de Pareto, diagramas de afinidad, diagramas causa y efecto, etc. para
mejorar los procesos de las organizaciones. Dentro de la metodologia, un proceso
es la unidad basica que serd mejorada. El proceso puede ser un producto o un

servicio, ya sea para clientes externos o para clientes internos.

En funcién de los beneficios se seleccionan los proyectos. La estrategia Six
Sigma brinda una metodologia de mejora. Se basa en un esquema denominado
DMAIC: Definir las situaciones y problemas que seran mejorados, Medir para
adquirir datos e informacion, Analizar la informacién recogida, Incorporar y
emprender mejoras en los procesos y, finalmente, controlar o redisefar los procesos

o productos existentes. Las claves del DMAIC se encuentran en:

e Medir el problema. Siempre es necesario tener una clara nocién de los

defectos que se estan produciendo, tanto en cantidad como en costo.
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e Enfocarse al cliente. Sus necesidades y requerimientos son fundamentales
y deben tenerse siempre en consideracion.

e Verificar la causa raiz. Es necesario llegar hasta la causa fundamental de
los problemas y no quedarse en los efectos.

e Romper los malos habitos. Un cambio verdadero requiere soluciones
creativas. Gestionar los riesgos. La prueba y el perfeccionamiento de las
soluciones es una parte esencial de Six Sigma.

e Medir los resultados. El seguimiento de cualquier solucion significa verificar

su impacto real.

Sostener el cambio. La clave final es conseguir que el cambio perdure.



CAPITULO llI:
MARCO METODOLOGICO
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3.1. METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA

Este proyecto se desarroll6 con la metodologia DMAIC en la primera etapa Definir,
donde pretende desarrollar un panorama claro de la definicion del proyecto. Para
tal proposito, se entrevistd personalmente a los colaboradores del Departamento de
Compras, para conocer los principales procesos afectados por la problematica
descrita anteriormente. Ademas, se irdn mencionando cada una de las etapas

segun la metodologia para concluir con el proyecto.

3.1.1. Carécter

El caracter de este proyecto fue causal. Busco explicar el porqué del problema y el
como paso. Para ello, se identificd la causa raiz del problema para resolverlo
durante dicho proyecto. También, se combiné con el caracter descriptivo-analitico,
porque describid la situacion actual de los procesos del Departamento de Compras.
Se analizaron las propuestas de mejora y se midieron los procesos y se procedio

con dichas mejoras.

3.1.2. Naturaleza

La naturaleza de estudio es la manera con que se recolecta los datos, el método de
recoleccion, los instrumentos y el analisis de estos. La metodologia cuantitativa es
aguella que permite examinar los datos de manera numérica, especialmente en el
campo de la estadistica. Ademas, se requiere que los elementos del problema de
investigacion existen en una relacion lineal; es decir, que haya claridad entre los
elementos del problema de investigacién, que sea posible definirlo, limitarlos, saber
el inicio del problema, hacia cudl direccién va y cudles tipos de incidencia existen

entre sus elementos.
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Este proyecto es cuantitativo. La mayoria de sus datos fueron recolectados y

analizados numéricamente.

3.1.3. Finalidad

Este proyecto tiene como finalidad de estudio practico. Se propone la resolucion del
problema mediante la aplicacion de hechos practicos. Esta investigacion propone la

implementacion de mejoras en los procesos del Departamento de Compras.

3.1.4. Dimensién temporal

Este proyecto tiene la dimension temporal transversal. Describe la realidad en un
momento determinado, el cual abarca el estudio y la implementacion de octubre
2017 a abril del 2018.

3.1.5. Marco de referencia

El marco de referencia de este proyecto es Mega. Se realiz6 en la empresa
Desarrollos Culturales Costarricenses S.A., la cual se ubica en Rohrmoser, Pavas,
San José. Desde el marco de referencia macro, el proyecto tiene lugar en el
Departamento de Compras. En cuanto al marco micro, el estudio se efectu6 con los

procesos de dicho departamento.
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3.2. METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO
CUALITATIVO DEL PROYECTO

La realizacién del andlisis de los datos técnicos se llevé a cabo por medio del
programa Excel, minitab, mediante la medicién de tiempos y de diagramas como el
de Pareto, Ishikawa y de flujos. Ademas, se recopil6 informacién por medio del

sistema de informacion de la empresa.

3.3. METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA,
CONSTRUCCION O PUESTA EN PRACTICA DE UN NUEVO
PROCESO, PRODUCTO O SERVICIO

Durante la implementacion de las mejoras de los procesos, la metodologia que se
utilizo es cuantitativa. Se fundamento en el andlisis de los datos tales como toma de
tiempos en la ejecucion de los procesos mas criticos del Departamento de Compras;
ademas, los costos de los procesos actuales y el beneficio de la automatizacion y
mejoras de estos se lograron mejoras significativas. También, se recopilé
informacion por medio de entrevistas y observaciones con los colaboradores
duefios de los procesos y en especial con la gerente de operaciones y compras.
Durante dichas entrevistas, se les solicitd colaboracion y opiniones a los duefios de

los procesos sobre dichas mejoras.

Como se menciond anteriormente, se aplicaron las herramientas de Ingenieria
Industrial para la mejora continua y estandarizacion de los procesos como el estudio
de tiempos, indicadores y mediciones de trabajo, diagrama de Pareto, diagrama de
flujos, entre otras. Ademas, para dichas mejoras se aplicaron algunos requisitos del
sistema de gestion de la calidad ISO 9001. Todo esto mediante la metodologia de
DMAIC.



48

3.4. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

Para llevar a cabo este proyecto, se utilizd la metodologia DMAIC, en donde el
primer paso es el de definir e identificar las mejoras, las cuales ya han sido
mencionadas anteriormente mediante las herramientas de ingenieria industrial. Esta
implementacion se realiz6 en la empresa y en el tiempo establecido con la

autorizacion de los gerentes implicados.

Para el desarrollo de esta implementacidn de mejora, existe un grupo de trabajo
principal, como lo son la gerente de operaciones y compras, el jefe de inventarios,
la asistente de compras, la gerente de Tecnologia e Innovacién y un comprador.
Para alcanzar los objetivos se realizan reuniones en donde se analizan y se planean
las mejoras, se realizan solicitudes por medio de un sistema de tiquetes, por medio

de la aplicacion llamada planner y por correo electronico.

La metodologia de implementacion en la empresa se realizé con pruebas piloto,
ya sea dichos cambios de mejora con un usuario y/o en una base de datos

controlada antes de realizar la implementacion en general y oficializar el cambio.

3.5. METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION,
ASEGURAMIENTO, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
RESULTADOS

La metodologia DMAIC, la quinta fase de control y seguimiento consiste en
documentar la mejorayy, si fuera el caso, establecer un Acuerdo de Nivel de Servicio

(ANS) para posteriormente comunicar a todos implicados en los procesos.

Una vez implementada la mejora, se debe evaluar y confirmar si las acciones de
mejora mantienen los resultados deseados. Para ello, es necesario mantener un

seguimiento para medir como avanza la situacion actual con respecto a las mejoras.
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Ademas, se controlan los tiempos de los procesos actuales contra los tiempos del

proceso ante rior.



CAPITULO IV:
LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSAS
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4. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS CRITICOS DEL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

4.1. DIAGRAMA SIPOC

Con el fin de brindar un panorama claro, en relacion con el proceso general del

Departamento de Compras, se puede observar en la Figura 10, el Diagrama SIPOC

del Proceso de Elaboracion de Pedidos, donde se logra identificar que la principal

entrada del proceso corresponde a la Decision de compra.

DIAGRAMA SIPOC- PROCESO ELABORACION DE PEDIDOS- DCC

SUPLIDORES ENTRADAS PROCESO SALIDAS CLIENTES
Creacion de codigos
Creacion de oferta de compra
Creacion de orden de compra .

o Cliente
Editoriales . Factura
Decision de compra . ) ) espera el
Marcas Creacion de factura reserva Pedido final ] ]
pedido final

Distribucion de embarques

Creacidn de orden de venta

Figura 10. Diagrama SIPOC

Fuente: Elaboracion propia

4.2. DESCRIPCION DEL PROCESO GENERAL

El proceso general del Departamento de Compras inicia con una necesidad de

producto (libro o non books), ya sea de reponer mercancia o de mercancia nueva.

Posterior a esto, el comprador procede a analizar lo siguiente: caracteristicas del
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producto, costos y precios proyectados, tendencias, demanda de mercado,
estrategia de ventas, comportamiento de articulos similares, apertura de nuevas
tiendas, sugerencias del proveedor, puntos de reorden, necesidad de inventario en
puntos de ventas, ventas de temporada, ventas en un rango definido de tiempo e

inventarios.

El comprador procede a realizar reporte basico de ventas de acuerdo con los
parametros que requiere, entre los cuales se encuentran: autor, departamento,
tema, subtema, editorial, coleccion, proveedor, ventas, inventario, PVP, transito de
mercancias, entre otras. Ya con esta informacion, el comprador procede a realizar
el sugerido de compra (cantidad y precio de venta al publico). Ademas, se revisan
catalogos e informacién enviada por el proveedor sobre novedades y asi se
sugeriran nuevos productos. Posteriormente, el comprador procede a remitir la
decision de compra a la gerencia de compras para su aprobacion. De encontrarse

discrepancia, solicita ajuste caso contrario aprueba la decisiébn de compras.

Aprobada la decision de compra, el comprador procede a solicitar la creacion de
ofertas de compra y proporciona la siguiente informacion al asistente de compras:
informacion del proveedor, cédigos de los productos, cantidades, precios,
descuentos (segun las politicas de descuento: descuento general del proveedor,
descuento por articulo, descuentos especiales, descuentos por cantidades, otros
descuentos), incoterms, informacién de la logistica de entrega que abarque como
minimo el tipo de transporte (terrestre, aéreo o maritimo), plazo de pago, moneda
del proveedor y cualquier indicacion e informacion adicional que se deba
contemplar. El asistente de compras procede a asignar en el sistema la informacién

proveida anteriormente.

El asistente de compras analiza si los productos se encuentran creados en la
base de datos, en caso contrario se procede con la apertura de codigos. Para ello,
el asistente de compras procede a clasificar el articulo segun los siguientes rubros:
departamento, categoria, tema, subtema, autor, el tipo del articulo, informacién del

proveedor y otras clasificaciones e ingresa la partida arancelaria. La informaciéon se
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busca ya sea en la pagina del proveedor en internet, o bien en catalogos impresos
o digitales. Por ultimo, el asistente de compras procede a crear el producto en la

base de datos por medio del codigo de barras.

Una vez creados todos los cédigos en el sistema, el asistente de compras
procede a llenar las lineas de acuerdo con las cantidades y codigos solicitados por
el comprador, una vez realizado remite la oferta de compra al comprador en formato
impreso y digital. EI comprador verifica que la informacion de la oferta de compra
esté correcta y solicita la aprobacion y firma por parte de la gerente de compras.
Posteriormente, el comprador solicita la transformacion de la oferta en orden de
compra al asistente de compras. El asistente de compras transforma la orden de
compra y procede con el envio junto a la carta de instrucciones al proveedor para

gue este proceda con el alisto y el despacho del pedido.

Una vez que el pedido esta en firme y se encuentra en transito, el comprador
procede a la creacion de fichas técnicas, ingreso de informacion e imagenes de

articulos e ingreso de los articulos claves en el archivo de promocionales.

A continuacién, el encargado de importaciones procede a realizar el tramite de
consolidacion de la mercancia y procede a gestionar el envio de esta, desde el
punto de consolidacion al puerto en Costa Rica. Una vez con la mercancia en Costa
Rica, el encargado de importaciones procede a elegir y posteriormente coordina con
la Agencia Aduanera el proceso de nacionalizacion de la mercancia, luego procede
a coordinar con la Agencia Aduanal y el Centro de Distribucion el traslado de la

mercancia al CEDI.

Con base en las facturas enviadas por parte del proveedor, el asistente de
compras procede a realizar la factura reserva (FR) en el sistema, el cual consiste
en hacer una comparacion entre la orden de compra y las facturas del proveedor.
También, se encarga de ordenar las lineas de la orden de compra en el mismo orden
de las facturas, comparar los precios, cantidades, descuentos para detectar
irregularidades. Ademas, se envia el niumero de la factura reserva al comprador y

un detalle en Excel sobre las diferencias en los precios, cantidades, porcentajes de
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descuento y backorders que se hayan detectado con respecto a la orden de compra;
el comprador le indica al asistente de compras como proceder con las diferencias.
Asimismo, se debe indicar el nUmero de lineas totales en la factura y la cantidad de
unidades totales en la factura reserva. Por ultimo, se encarga de realizar la

traduccion de las facturas y se guarda la factura reserva como borrador.

Con el numero de factura reserva, el comprador procede a obtener un reporte del
sistema con el margen de fechas de ventas establecido para cada proveedor con el
fin de analizar las ventas en ese periodo. Luego, se procede a realizar la distribucion
del embarque a los diferentes puntos de venta en el archivo Excel, al cual se le
cargan los precios netos de cada producto para llevar el control de un posible
reclamo por dafos o faltantes. El comprador procede a remitir el archivo Excel con

la distribucion de la mercancia al CEDI.

El Encargado del CEDI envia la revisién de la mercancia al Departamento de
Compras y a costos con la entrada de mercancia creada. Se considera como
minimo lo siguiente: discrepancias en los codigos de barras de los articulos (ISBN
o UPC), sobrantes en la cantidad remitida por el proveedor, productos que no fueron

solicitados, dafados o faltantes de mercancia.

El encargado de costos procede a enviar el nimero de precio de entrega (PE) y
namero de entrada (EN) al comprador. El comprador procede a ingresar el nUmero
de precio de entrega en el sistema, el cual le ofrece la tabla de los datos de los
articulos del embarque y la exporta a un archivo Excel. Luego, calcula el precio de

venta de los productos, tanto a nivel local como internacional.

Acto seguido, procede a verificar si existen precios anteriores en el archivo Excel
y se valora si cumplen con las caracteristicas de precio, factores de utilidad y precios
sugeridos por el proveedor. Si cumplen, se mantiene el precio y si no, se revisan los
aspectos que comprometen el precio (apuestas, publicidad, stock disponible en
puntos de venta) y si ho se encuentran comprometidos, se procede a realizar el
cambio. ElI comprador procede con el cambio y notifica al encargado del area

comercial sobre el dato del precio anterior y precio actual.
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Una vez aplicados/actualizados los precios de venta, el asistente de compras
genera las dérdenes de venta. Con ello, el CEDI puede realizar el despacho del
producto hacia los diferentes clientes. Una vez que se generan las érdenes de venta
por parte del asistente de compras, procede a enviarle el detalle al comprador para
gue este proceda a construir un aviso de ingreso de mercancia dirigido al CEDI, al
Departamento de Compras, al Departamento Comercial y Mercadeo y si
corresponde al Departamento de Mayoreo. El comprador procede a enviar el correo

electrénico con la informacién anteriormente indicada.

A continuacion, se muestra en la figura 11 el diagrama de flujo del proceso
general del Departamento de Compras:
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Figura 11. Diagrama de flujo general de compras

Fuente: Elaboracion propia

4.3. ANALISIS DE TIEMPOS

4.3.1. Tamano de la muestra

Con el fin de determinar las actividades que dentro del proceso presentan la mayor
duracion, se realiza un muestreo. Para este estudio, se analizaron las compras
realizadas durante el afio 2017, las cuales alcanzaron un total de 1482 pedidos. El
total de pedidos corresponde a compras realizadas en el exterior y que cumplen con

todo el proceso de compras.

Con un tamafio de la poblacién de 1482 unidades, un nivel de confianza del
95 %, una probabilidad de éxito del 50 % y una probabilidad de fracaso del 50 %, y
con un error del 8 %. Al aplicar la siguiente muestra, ver Apéndice D, se realiza el

célculo del tamafio de la muestra:

N><Z”2><p><q
n=
d*x(N-1)+Z,xpxq
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Una vez realizado el calculo, da como resultado el tamafio de la muestra de 99. Se
analizaron los tiempos del total de actividades ejecutadas para completar el proceso

de las compras con las muestras de 99 compras realizadas durante el 2018.

4.3.2. Estudio de tiempos

Para conocer los tiempos de ejecucion del proceso general del Departamento de
Compras, se realiz6 una medicion de tiempos de las actividades que contempla
dicho proceso. Dicha medicion se efectu6 con dos métodos como la observacion y
la toma de tiempos directos y toma de tiempos por parte de los colaborados duefios

de las actividades.

Para la toma y andlisis del tiempo, se realizé de acuerdo con el tamafio de la
muestra, en este caso se analizaron 99 pedidos, las diferentes actividades fueron

ejecutadas tanto por parte de los asistentes de compras como de los compradores.

En la tabla N.° 1 se muestra el total de tiempos generados con respecto al

muestreo de 99 pedidos.

Tabla 1. Estudio de tiempos

TOTAL TOTAL PROMEDIO . [MINIMO |MAXIMO
Encargado | ACTIVIDAD DESVIACION

MINUTOS |HORAS |MINUTOS MINUTOS | MINUTOS
Comprador | Reporte basico 3431 57,18 34,66 7,29 21,00 50,00
Comprador | Decisién de compra 4260 71,00 43,03 22,02 10,00 83,00
Asistente | Creacién de cddigos 8959 149,32 90,49 53,57 3,00 180,00
Asistente | Oferta de compra 1900 31,67 19,19 5,03 10,00 30,00
Asistente | Orden de compra 1630 27,17 16,46 4,37 8,00 25,00
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Asistente Factura Reserva 1863 31,05 18,82 5,99 5,00 30,00
Distribucion de

Comprador | embarque 12541 209,02 126,68 62,44 13,00 237,00
Colocacién de precios

Comprador | de venta 1988 33,13 20,08 6,68 8,00 31,00

Asistente | Orden de venta 805 13,42 8,13 2,79 3,00 13,00
TOTAL 37377 622,95 377,55 170,18 81 679

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 1 anterior, la actividad que mas tiempo conlleva en
realizarse es la distribucion de los embarques con un tiempo de 209.02 horas,
seguido de la creacion de codigos, con un tiempo de 149.32 horas, el cual en
promedio crear un solo cédigo se demora 5 minutos. Posteriormente, la tercera
actividad que mas tiempo conlleva es la decisiébn de compra, con un tiempo de 71
horas. En esta actividad hay varias variables que hace que el tiempo se eleve; por
ejemplo, la revision de las novedades por parte del proveedor, porque se debe

revisar cada articulo nuevo ya sea en los catalogos impresos o digitales.

Otra actividad critica es la elaboracion del reporte basico para la toma de
decisiones, el cual toma un tiempo de 57.18 horas entre la generacion el mismo por
parte del sistema SAP y la elaboracion de este con las diferentes variables, como la
inclusion de la informacion y datos de DCS, costo del proveedor, segunda o hasta
tercer rango de fecha, -dependiendo del proveedor a realizar el pedido-, inventario
del proveedor, -dependiendo del proveedor a realizar el pedido-, estas variables son
ingresadas por parte del comprador. Los datos totales se pueden ver en el Apéndice
C.
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A continuacion, en la figura 12, se muestra el diagrama de tiempos del proceso

general de compras. En él se detalla cada proceso y su tiempo promedio.

PROCESO GENERAL DE COMPRAS

o —
o —
=] vz
o —-—
Reporte bdsico |Creaci6n de cédigos | Oferta de compra
34,66 minutos 43,03 minutos 50,43 minutos | 19,19 minutos
-
» - x
-
40X
Orden de venta |Colocacit’)n de precios de venta | Distribucion de embargue
8,13 minutos |20,08 minutos | 126,68 minutos

377,52 minutos promedio

Figura 12. Diagrama de tiempos

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4. Cursograma analitico

Orden de compra
16,46 minutos

18,82 minutos

A continuacion, en la figura N.° 13, se muestra el cursograma de las actividades del

proceso general de compras, donde el tiempo total es de 378 minutos. El

total de

las operaciones del proceso es de 27. Se tienen cuatro inspecciones, en cuanto a

demora, transporte y almacenamiento se tiene uno de cada uno.
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Cursograma analitico Proceso de Compras

Diagrama Num: Hoja Ndm  de Resumen
) Actividad Actual  Propuesta Economia
Objeto: 5 —
peracian
Actividad: Transporte
Método: ActualiPropuesto Espera .
Lugar: Inspeccion
Operario (5); Ficha ndm: Almacenamiento
Distancia (m)
Tiempo (min-hombre)
Compuesto por. Fecha:
. . Costo
Aprobado por: Fecha: Mano de obra
- Material
Total
Descripcidn Cantidad Tiempo (min) Distancia Simbolo Observaciones
[metros) O D D ED‘ v
Seingresa al sistema de informacidn DCC 0,50 .
Seingresa los parametros del reporte de ventas 1,00 .
Se genera el reporte en el sistema 9,00 .
Se extrae el reporte en el excel del sistema 2,00 .
Seingresa al sistema de informacidn DCS 0,50 .
Seingresalos parametros del reporte de ventas 1,00 .
Se genera el reporte en el sistema 7,00 .
Se extrae el reporte en el excel del sistema 2,00 .
Se realiza el reporte con toda la informacion necesaria 12,00 .
Se realiza la decision de compra 20,00 .
Se revisa la decisidn de compra 23,00 .
Se solicita 1a oferta de compras 0,50 .
Se solicita la oferta de compras 0,50 .
Serevisa los articulos que no se encuentren en la base de datos 10,00 .
Se busca la informacion de los articulos 45 00 .
Se ingresa la informacian para crear los articulos 35,00 .
Seingresa la informacidn de la decisidn de compra en el
sistema para crear la oferta de compra 1450 *
Serevisa la oferta de compras 4,00 .
Se imprime |la oferta de compras 0,50 .
Se transporta para autorizacian 0,25 5,00 [
Se solicita la orden de compras 0,50 .
Se convierte la oferta de compra en orden de compra en el
sistema 10,00 )
Se extrae la orden de compra del sistermma 1,00 .
Se envia la orden de compra al proveedor par correo electranico 5,00 .
Se espera el alisto y despacho por parte del proveedor, y el envia .
de la factura 7 200,00
Serevisalafactura 8,00 "
Se crea la factura reserva 10,00 .
Se envia el detalle de la factura reserva 1,00 .
Se realiza el reporte para distribuir el embarque 23,00 .
Se realiza |a distribucidn del embarque 104,00 .
Se realiza el calculo e ingreso del precio de venta 15,00 .
Serevisa los precios de venta 5,00 .
Se crea las ordenes de venta 6,00 .
Se envia el aviso de la entrada de mercancia 2,00 .
Se almacena el producto .
Total 378,25 500127 4] 1] 1] 1

Figura 13. Diagrama de tiempos

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. ANALISIS DE CAUSA-EFECTO

Mediante una “Lluvia de Ideas”, en donde participa el personal del Departamento de
Compras entre ellos compradores, asistentes y gerente de compras, se logra tener
las subcausas para completar y plasmar la informacion en un diagrama causa-

efecto de los procesos criticos.

Diagrama Causa-Efecto
CAUSA EFECTO

Falta Capacitacisn F,;E;z”mh" —= Retrasos Retrascsen los pedidos———

Muchos pasos para
completar un prozeso

~—— Horas exras '~ Mi=nos capacidad de produceidn
Procasos muy manusles —

Refrabio

~———— Mo estandarizacidn

Mucha informatidn para
completar un proceso

Ineficiencia en los
procesos

_

Retrasos on los process. —————=

Lentitud sistema de informacdn Estres laboral

Agotamiento ——

Problemas de scoeso

~—— Gran cantidad de trabajo

Marenimizrto al
equipo de computo

i

=

Figura 14. Diagrama causa- efecto

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detalla la explicacion de cada causa:

e Falta de capacitacion: se realizan actualizaciones e inclusiones de mejora al
sistema de informacién. Sin embargo, no se realizan capacitaciones para dar
a conocer y explicar los cambios.

e Falta de informacion relevante: reportes actuales con falta de informacion
para la adecuada toma de decisiones, al igual que productos sin informacién
necesaria, asi como informacion importante por parte del departamento

comercial y mercadeo sobre el plan de ventas, lo cual ocasiona retrabajo.



63

e Muchos pasos para completar un proceso: el proceso de reporte basico
conlleva muchos pasos para realizarlo.

e Procesos muy manuales: los procesos criticos del departamento se realizan
de forma muy manual, como lo son la distribucion de embarques y creacion
de articulos, lo cual ocasiona gran cantidad de tiempo y costo para su
ejecucion.

¢ No estandarizacion: los procesos no se encuentran estandarizados.

e Mucha informacion para completar un proceso: como es en el caso del
proceso de creacion de articulos.

e Lentitud en el sistema de informacion: El sistema de informacion SAP
presenta lentitud con la ejecucion de los procesos, tal como el reporte de
ventas o la creacion de articulos.

e Problemas de acceso: en algunas ocasiones se presenta problemas con el
acceso a al sistema de informacion.

e Mantenimiento del equipo de cémputo: crear una estrategia de
mantenimiento preventivo de los equipos, porgue no se tiene y los equipos
llegan a fallar.

e Estrés laboral: la gran cantidad de trabajo y con el inconveniente de falta de
tiempo, o por la gran cantidad de tiempo que conlleva los procesos. No se
puede realizar otras actividades, lo cual ocasiona demoras y estrés laboral
en los colaboradores.

Con el fin de brindar un panorama mas claro, en relacién con las causas que
afectan el proceso general de compras, se puede observar en la Figura 15,
diagrama multivoto, donde se logra apreciar las principales causas y la puntuacién
gue parte del equipo de compras asigné a cada causa, entre los participantes en el
diagrama se encuentran dos asistentes de compras y tres compradores, en donde
la ineficiencia de la generacion de los reportes, procesos manuales y la lentitud de

los procesos obtienen una mayor puntuacion.
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Escala de puntuacion

5

Muy importante

Importante

Regular

Poco importante

4
3
2
1

Nada importante

TABLA MULTIVOTO
CAUSAS P1|P2(P3|P4(P5|TOTAL
Ineficiente en la generacién de reportes 5/ 5[ 5| 5| 5 25
Procesos manuales 5| 5] 5| 4 5 24
Lentitud de los procesos 5| 4 5| 4 5 23
Lentitud del sistema de informacion 4] 3| 4| 3| 4 18
Muchos pasos para la ejecucion del proceso 31 2| 2| 3 3 13
Retrabajo 31 2| 2| 2 3 12
Problemas de acceso al sistema 2| 2 2| 2| 2 10
Procesos tedioso 2| 2 2 2| 2 10
Mantenimiento equipo computo 2l 1] 2| 2| 1 8
No estandarizacion 1l 2| 2| 1f 2 8
Falta de capacitacién 1l 2| 1] 1] 2 7
Estrés laboral 1l 1 1] 1f 1 5

Figura 15. Diagrama multivoto

Fuente: Elaboracion propia

4.5. DIAGRAMA DE PARETO

De acuerdo con el diagrama de Pareto, se enfoco en la mejora de tres procesos

criticos del Departamento de Compra, que serian distribucion de embarques,

creacion de codigos y reporte basico, porque con la decisiébn de compra, aunque es

la tercera actividad que demora mas tiempo, existen diferentes variables entre los

diferentes compradores y proveedores.

Como se puede observar en la figura 16, el diagrama de Pareto, se logran

apreciar los tres procesos criticos distribucion de embarques, creacién de cédigos

y reporte basico, puesto que representa la mayor cantidad de tiempo de ejecucion.

Con las mejoras propuestas, se espera reducir los tiempos de ejecucién en un 70

%, 50 % y 80 %, respectivamente, de cada proceso.




Diagrama de Pareto de Actividades
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% Acumlulado 336 57,5 689 781 834 885 935 978 1000

Figura 16. Diagrama Pareto

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con el analisis multivoto, se realiz6 la priorizacion de las causas que
tienen mayor incidencia como la ineficiencia en la generacion de reportes, lentitud

de los procesos y sistema de informacién y procesos manuales.
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Pareto Chart of Causas
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% Acumulado 15,3 30,144,255,263,270,6 76,782,8 87,792,696,9100,0

Figura 17. Diagrama Pareto

Fuente: Elaboracion propia

4.6. ANALISIS DE CAUSAS

Mediante la “Lluvia de ldeas” y enlistado de causas, con los colaboradores del
Departamento de Compras entre ellos compradores, asistentes y gerente de
compras, se logra tener las posibles causas de los problemas de cada proceso

critico. Se enumeran a continuacion.
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4.6.1. Distribucién de embarques

Proceso manual: primero, se requiere generar un reporte basico con un
rango de fecha establecido. Luego, se agrega la informacion del FR en un
machote para distribucion de embarques (ver Anexo 10) y, por ultimo, se
rellena o se distribuye el producto del pedido entre las diferentes clientes, de
acuerdo con las ventas durante el periodo de tiempo establecido, al
inventario actual del cliente y al requerimiento por parte del equipo de
comercial y mercadeo. El proceso es tan manual que, aunque se genera el
reporte en el sistema, posterior se imprime y se realiza la distribucion del
producto uno por uno en el machote de distribucion.

Cambios del Departamento de Comercial: Algunas veces no se tiene claro
el requerimiento por parte de comercial, lo que genera que se realicen
cambios de cantidades en el momento que se finaliz6 de distribuir el
embarque. Ello genera un retrabajo innecesario; por lo tanto, se requieren

dichos requerimientos con anticipacion.

4.6.2. Creacion de coédigos

Busqueda de la informacion: se debe buscar informacion de los productos,
ya sea en los catdlogos impresos o digital, en la pagina web del proveedor,
0 en internet, porque, en algunos casos, no existe la informacion completa
del producto, lo que ocasiona que se demore mas en la busqueda de la
informacion necesaria para crear dicho producto en la base de datos.

Proceso de creacién de cdodigo en el sistema: se completa el proceso de
creacion del coédigo en el sistema SAP. Se debe llenar toda la informacion
del producto desde un inicio y, en algunos casos, el sistema suele fallar o

presenta cierta lentitud.
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En la figura 18, a continuacion, se muestra un ejemplo de un codigo creado en el

sistema de informacion y los datos necesarios para crear dichos codigos.

Datos maestros de articulo |;| IE E 4| *| ¥ Tod.categorias - x|~
Nimero de ari Manual S7BL4E5460950 Articulo de inventario = || ©obcaTEGORIA 100-005
Descripidn DINOSAURIOS Articulo venta DSC CATEGORIA INFANTIL
Nombre extrzniero Articulo de compra
Clase de articulo Articulos i [] 1ndicador de active fijo COD TEMA 100-005-001
DEPARTAMENTO LIEROS - DSC TEMA INFANTIL
Grupo de unidades de v Manuzl - Cédigo de barras [3781465450350
Lista de precios AA FOB PROVEEDORES 7 Precio por unidad|Moneda prim:™ USD 24.59 COD SUBTEMA 0D05-D01-018
DSC SUBTEMA DESA 11
afios
§5| Dahesd.eooml Dabsd.eue...] Dahcsd.e'\n\.len...I Datgsd.eplan'lﬁca...] Dratos de prcd.uc...l Propied....[ Coment. [ A, = e —
AfIO DE PUBLICACION 018
EDITORIAL SELLO DISCOGRAFICO  |DORLING KIN ¥
[ suieto a impuesto AUTOR ARTISTA 0D0DIS3S-VAR ™
NOMERE AUTOR ARTISTA VARIOS
[] Mo splicar grupes de descuenta
Clase Descusnto - Ningiin fabricante - - APELLIDOS AUTOR ARTISTA
1D adicional
Clase de expedicién ININGUNA i NOMBRE VARIOS
Nimeros de serie v de lote
Articulo gestionado par  |Ning. - COLECCION - Sin asignar - ¥
FORMATO PASTA DURA ™
IDIOMA z
ACTOR DIRECTOR
No PAGINA 208
EDICION 1
®) Active Desde Hasts Comentarics prevo
) Inactive Factor Precic 1 0.00
) Avanzado Factor Precio 2 0.00
Factor Precio 3 0.00
Factor Precio 4 0.00
Factor Precio § 0.00
Factor Precio & 0.00
Factor Precio 7 0.00
Factor Precic § 0.00
hd Fartnr Dracin @ N nn -

Figura 18. Modulo datos maestros de articulos

Fuente: Sistema de informacién SAP

4.6.3. Reporte bésico

e Sistema muy lento para generar el reporte; el sistema se demora bastante
tiempo en generar el reporte de ventas. En algunos casos, depende del
tamafio y el rango de fechas de dicho reporte. Sin embargo, el tiempo
minimo que tarda es 10 minutos en generar el reporte del sistema. Ademas
de generarse dicho reporte en el sistema, se debe formar el reporte con
diferentes datos e informacion, que se requieren en €l mismo, como se

detalla mas adelante.
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Agregar informacion aparte al reporte: dependiendo del reporte se debe
agregar informacion adicional o con diferentes periodos de fechas. Lo que
ocasiona que se deban generar varios reportes de ventas del sistema,
duplicando o triplicando el tiempo de ejecucion, ademas de agregar
informacion de clientes como costos o inventario del proveedor, o de otras
sociedades (paises). Comunmente, en los reportes para realizar pedidos al
proveedor, se realiza con dos rangos de fechas e incluye la informacion de
El Salvador.



CAPITULO V:
DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
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Una vez realizado el analisis de la situacion actual, a continuacion, se detallan las

propuestas de solucion planteadas para cada una de las causas identificadas como

criticas, las cuales inciden en el problema principal de ineficiencias y demoras en

la ejecucién del proceso general de compras.

5.1. DETALLE DE LAS PROPUESTAS

Resumen

Nombre de la Propuesta de

Solucién

Causas

Efecto

Mejoramiento del reporte

basico

Falta de informacion relevante.
Excesiva cantidad de pasos para
completar un proceso.

Lentitud sistema de informacion.

No estandarizacion.

Retrasos
Retrasos en los pedidos
Horas extras

Menos capacidad de

Automatizacién del proceso

distribucion de embarques

] - produccion
Mucha informacion para completar un
proceso.
Procesos muy manuales. Retrasos

Muchos pasos para completar un
proceso.

Lentitud sistema de informacion

No estandarizacion.

Mucha informacién para completar un

proceso.

Retrasos en los pedidos
Horas extras

Menos capacidad de
produccion

Retrabajo

Agotamiento




Automatizacién del proceso

creacion de codigos

Falta capacitacion.
Procesos muy manuales.

Muchos pasos para completar un

712

Retrasos
Retrasos en los pedidos

Horas extras

proceso. Menos capacidad de
Lentitud sistema de informacion. produccion
No estandarizacion. Agotamiento

proceso.

5.1.1. Propuesta de mejora 1: Mejoramiento del reporte basico

La primera propuesta de mejora es el mejoramiento del reporte basico, a pesar de
no ser el mas critico a nivel de tiempo, es el proceso de uso mas frecuente, a diario,
para las diferentes tareas del departamento. Por tal motivo, y en conjunto con la

gerencia, se acordo la prioridad en la mejora.

5.1.1.1. Determinacion de requerimientos

Tomando en cuenta el analisis de la situacion actual realizado previamente, se
desarrolla la propuesta para disminuir las causas destacadas en el diagrama de
Pareto (ver Figura 17). Se obtuvieron mediante el diagrama causa- efecto (ver
Figura 14) y que afectan los tiempos de ejecucion del proceso reporte basico de
ventas. Gracias al andlisis del proceso y a las entrevistas con el personal encargado
de ejecutar las tareas del proceso propio del departamento, se han logrado

desarrollar las mejoras de la mejor manera posible.

Por lo consiguiente, se espera que el tiempo de ejecucion del reporte basico se
reduzca en un 80 %. En la actualidad, el tempo promedio de ejecucion es de 34.66
minutos, en donde la generacion de este tiene un tiempo de 12 minutos en

promedio. Por tal motivo, se trabajé en conjunto con el Departamento de Tl y

Mucha informacion para completar un | Retrasos en los procesos
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consultoria externa en SAP en algunos requerimientos para mejorar el reporte
basico actual.

5.1.1.2. Requerimientos de la propuesta

De acuerdo con el andlisis desarrollado en el diagrama causa- efecto, junto con una
lluvia de ideas realizada con los encargados de los procesos, se establecieron los

siguientes requerimientos:

e Centralizacion de la informacion: la unificacion de toda la informacion
necesaria para la toma de decisiones en un solo reporte. De esa manera, se
redujeron tiempos y trabajos en la ejecucion de varios reportes para tomar
una decision.

¢ Eficiencia del sistema de informacién: surge de la necesidad de la reduccion
de tiempos en la ejecucion de una tarea y en la reduccién de pasos para
lograr dicha tarea.

e F&cil acceso: asegurarse de que el ingreso al sistema SAP sea posible y
sencillo para la generacién del reporte.

5.1.1.3. Desarrollo de la propuesta

Al contar con los requerimientos para el desarrollo de la propuesta, se realizan
mejoras al reporte basico de ventas actual con la inclusion de toda la informacion
necesaria para la toma de decisiones en un solo reporte. Asi, se logrard una mejor
eficiencia del sistema SAP con respecto a la velocidad de ejecucion y en reduccion
de pasos para la generacion del reporte con el objetivo de mejorar el desempefio y

aumentar la efectividad del proceso reporte basico.

Entre las mejoras por realizar al reporte se encuentran mayor eficiencia en la

programacion y en la base de datos para generarlo con mayor rapidez. Asi, no se
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causa saturacion. Otra mejora fundamental es que se agrego informacion adicional
gue anteriormente se obtenia de otros reportes. De esa manera, se unifican varios
datos en un solo basico; por ejemplo, se agrega la informacion de DCS como los
son ventas, inventarios, precios de venta al publico, costos, transitos, y fecha de
ingreso de la mercancia. Ademas, se incluyen datos como el precio de proveedor,
multiplo de unidades a distribuir, precio del producto, y la colocacion de las ventas

de un segundo rango de fechas (Ver Anexo 6).

Se logra disminuir el proceso de ejecucion para la generacion del reporte basico.
Se eliminaron tres pasos y se simplificd. Por dltimo, se realiz6 una depuracién de
articulos en la base de datos. Con ello, la informacién y los datos son los mas
actualizados y completos.

A continuacion, en la figura 19, se muestra el diagrama Gantt de las tareas por

ejecutar en la mejora del reporte basico:

Mejoramiento reporte basico 2018

MARZO 2018 ABRIL 2018
mar-18
ACTIVIDADES Inicio Final Responsable 2/3f2018 | 9/5/2018 | 16/3/2018 | 23/3/2018 | 30/5/2018 | 6/4/2018 13/4/2018 | 20/4/2018 | 27/4/2018
- . GerenteTl/ Basede
Analisis de la mejora 2/3f2018| 2/3/2018 datos Consultor SAP
ion de informacidn DCC 2/3/2018| 2/3/2018 Consultor S4F
ion de informacidn DCS 2/3/2018| 9/3/2018 Consultor S4P

Gerente Tl Basede

Mejoramiento del cédigo de programacidn y base de datos | 9/3/2018| 23/3/2018 i
datos/ Consultor SAP

Mejoramiento en la ejecucién del reporte 30/3/2018| 30/3/2018 EiErEr!tE Tif Basede
datos/ Consultor SAP
Capacitacion sobre las nuevas herramientas 6/4/2018| &/4 2018 M=/ GGE"E"tE Cilmpras-"
erencia
ién del nuevo reporte basico 6/4/2018| 6/4/2018| Mike/Gerente Compras
Control y imi de las mejoras 6/4/2018| 20/4/2018| Mike/ Gerente Compras

Figura 19. Diagrama Gantt del proceso reporte basico

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N.° 2 se muestra un comparativo entre el método anterior y el

propuesto:

Tabla 2. Comparativo método anterior y el propuesto reporte basico

Comparativa entre el método anterior y el propuesto

Método anterior

Método propuesto

Beneficio

Ejecutar el reporte basico
DCC. Ejecutar el reporte
bésico DCS. Generar
reporte de ventas MY.
Unificar los reportes
anteriores. Agregarle al
reporte final el costo de

cada articulo.

El modelo propuesto
permite la integracion de
varios reportes en un solo
reporte béasico, lo que
facilita la obtencion de la
informacion y agiliza los
tiempos requeridos para la
ejecucion del reporte
necesario para cumplir con

el objetivo del proceso.

Reduccién en un 76 % en
el tiempo de la ejecucion y
la generacion del reporte
basico. Se espera que el
tiempo promedio pase de

34 minutos a 8 minutos.

Ingreso SAP.
Parametros requeridos del
reporte.

Lanzar aplicacion.
Correr la aplicacion reporte
bésico.

Ingresar usuario

Extraer informacién

Ingreso SAP.
Parametros requeridos del
reporte.

Extraer informacion

Reduccién en tres pasos
la ejecucion y generacion
del reporte basico. Se

convirtié en mas eficiente.

Falta de informacién de

algunos articulos.

Informacién actualizada y
completa de los articulos.

Informacién completa de
los articulos mediante la
depuracion realizada.

Fuente: Elaboracion propia
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Con todas estas mejoras, el nuevo procedimiento para generar el reporte basico es

el siguiente:

1. El comprador procede a generar el reporte basico de ventas de acuerdo con los

paradmetros que requiere, entre los cuales se encuentran, pero no se limitan a:

autor
departamento
categoria
tema
subtema
editorial
coleccion
proveedor
formato
idioma

clase de inventario
otros

namero de FR

rangos de fechas
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Archive Editar Visualizar Datos Pasara Médulos Herramientas Ventana Ayuda

= G H =
REXPBELR HE HEwEe » 95 LB BwE
PREFILTROS REPORTE BASICO GENEF e
Code MAVILA Hame mavia
Gensecutive d Nivelacion Fecha Inicial de Balance |01/12/17
Fecha Final Balanceo |08/04/18 Hombre del equipo SANCHO
Fecha Inicio Ventss Acumi01/01/18 Facha Final Vantss Acumu|0B/04/18

2 AUTOR | DEPARTAMENTO CATEGORIA TEMA  SUBTEMA EDITORIAL | COLECCION PROVEEDOR FORMATO  IDIOMA  CLASE INVENTARIO OTROS  MNumero ds Entrada  Tipo de Documento,

ALL ALL ALL ALL AL ALL AL Kikkeriand Design Inc AL ALL ALL ALL 539999

Figura 20. Prefiltros reporte basico SAP

Fuente: Sistema de informacién SAP

2. El comprador procede a extraer, de la herramienta automatizada para la gestion
de informacion de compras, lo correspondiente a los rubros ingresados en el
paso anterior.

3. Una vez que la informacion ha sido extraida de la herramienta, se procede a
exportarla a la plantilla en Excel.
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Mike Avila =

Reporte Basico DCC-DCSxlsx - 12/1/2018 ~

Herramientas de tabla

Insertar  Disefiode pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador Disefio Q ;Qué desea hacer? |2 Compartir D)

L - - [mn] 131 .
0 i MRV & Ajustar texto General - 7] S B X @ LA %Y p
EE) -~ o [¥] Rellenar ~
Pegar . N K S - - H-A- . g5 o 4@ g9 Formato  Darformato Estiosde Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- 7 condicional~ comotabla~ celda~ - - - Bomar~ filtrar = seleccionar ~
Portapapeles Fuente 1] Alineacion n Mimero n Estilos Celdas Edicidn A
B2 - e | WEEKLY PLANNER HORIZONTAL LARGE ORANGE YELLOW 2015 v
J K.
ccion fd Proveedor

Fu

37888673224 WEEKLY PLANNER VERTICAL POCKET BLACK 2075
97866673224 DASHEOARD PLANNER VERTICAL LARGE BLACK 2015
37BBB673226 DALY PLANNER POCKET BLACK HARD 2015 (DHE120CZLIFI
97868673226 DALY PLANNER POCKET OXIDE GREEN 2015

37888673226 DALY PLANNER LARGE RED 2015 IDHR12DC3UF)

97888673227 DALY LARGE PLANNER BRILLIANT WIOLET 2015 (OHHT2DC3UR)
37858673223 WEEKLY PLANNER HORIZONTAL OXIDE GREEN 2015 WARIOS AGENDASY CALEMDAF AGEMDAS — AGEMDOAS
37858673231 PETIT PRINCE DALY PLANKER POCKET WHITE 2015 VARIOS AGENDAS Y CALENDA AGENDAS  AGENDAS
805127283751 12M LIMITED EDITION PLAMMER PEANUTS DALY LARGE YELL O 2017 (DPE1Z0C3Y WARIDS AGENDAS Y CALENDAT AGENDAS  AGENDAS
80512728330 12M LIMITED EDITION PLAMMER PETIT PRIMCE DAIL'Y POCKET LIGHT GREY 2017 [DPF YARIOS AGENDAS Y CALENDA! AGENDAS — AGENDAS
80512725931 12M DALY POCKET SCARLET RED HARD COVER 2017 (OHF2120C2v1T) WARIOS AGENDAS v CALENDA AGEMDAS | AGENDAS
80512726333, 12M WEEKL'Y NOTEBOOK POCKET SCARLET RED HARD COWER 2017 [DHFZ12WNZY WARIDS AGENDASY CALENDAF AGENDAS  AGENDAS
605127259401 12M DALY POCKET CORAL DRANGE HARD COVER 2017 (DHFIG120CZY 17 WARIOS AGENDAS Y CALENDAF AGEMOAS  AGENDAS
50512728340 12MDAIL'Y LARGE CORAL ORANGE HARD COVER 2017 (OHF1G120C3Y 17) VARIOS AGENDAS Y CALEMNDAF AGENDAS — AGENDAS
505127283410 12M \WEEKLY NOTEEDOK POCKET MALACHITE GREENHARD COWER 2017 (DHK1312 \WARIOS AGENDASY CALENDAF AGEMDAS — AGENDAS
80512728333 12MWEEKLY NOTEBOOK POCKET BLACK SOFT COVER 2017 (DSB1Z2WN2Y1T) WARIOS AGENDAS v CALENDAF AGENDAS ~ AGENDAS
80550025554 12M DAILY LARGE ALICE INWONDERLAND 2018 VARIOS AGENDAS Y CALENDA AGENOAS | AGENDAS
80550028554 12M WEEKLY LARGE ALICE IN'WONDERLAND 2078 VARIOS AGENDAS Y CALENDA AGENOAS  AGENDAS
BO550026556 12M WEEKL'Y NOTEBODOK POCKET SAPPHIRE BLEL HARD COWER 2018 [DHEZ012WI WARIDS AGENDAS Y CALENDAT AGENDAS  AGENDAS
9786629375 ExHIBIDORMOOULO PLEXI 6 MM LARGE ARIOS BLANKEOOKS

"VARIOS AGENDAS Y CALENDA AGENDAS  AGENDAS
VARIOS AGENDAS Y CALENDA AGENDAS  AGENDAS
VARIOS AGENDAS Y CALENDAf AGENDAS  AGENDAS
VARIOS AGENDAS Y CALENDA AGENDAS  AGENDAS
WARIOS AGENDASY CALEMDAF AGEMDAS — AGEMOAS
WARIOS AGENDASY CALEMDAF AGEMDAS — AGEMDOAS

80522044005 DAILY PLANNER POCKET BLACK 20768 VARIOS AGENDAS Y CALENDAf AGENDAS  AGENDAS
80522044000 WEEKLY PLANNER HORIZONTAL EXTRA SMALL BLACK 2016 VARIOS AGENDAS Y CALENDA AGENDAS  AGENDAS
80522044000 WEEKLY PLANNER HORIZONTAL EXTRA SMALL RED 2016 WARIOS AGENDASY CALEMDAF AGEMDAS — AGEMOAS
80522044000 WEEKLY PLANNER WERTICAL LARGE BLACK 2015 WARIOS AGENDASY CALEMDAF AGEMDAS — AGEMDOAS
50522044003 WEEKLY NOTEEOOK LARGE BLUE 2015 WARIOS AGENDASY CALEMDAF AGEMDAS — AGEMDOAS
80522044004 DALY PLANNER EXTRA SMALL RED 2016 VARIOS AGENDAS Y CALENDA AGENDAS  AGENDAS
80522044004 DALY PLANNER POCKET BLUE 2018 VARIOS AGENDAS Y CALENDA AGENOAS  AGENDAS
80522044004 DAILY PLANNER POCKET PURPLE 2018 VARIOS AGENDAS Y CALENDA AGENDAS  AGENDAS
80522044005 PROJECT PLANNER POCKET BLACK 2076 VARIOS AGENDAS Y CALENDAf AGENDAS | AGENDAS

97866623303 RULED CAHIER JOURNAL SET OF 3 POCKET RED
97868673223 WEEKLY PLANNER HORIZONTAL LARGE MAGENTA 2075

Mmx | @

VARIOS BLANKBOOKS BLANKEOOF RAYADDS
VARIOS AGENDAS v CALENDAf AGENDAS  AGENDAS

BLANKBOOF ORGANZADORES

SINASIGNAR
SIN ASIGNAR
SINASIGNAR
SINASIGNAR
SINASIGNAR
SINASIGNAR
SINASIGHAR
SIN ASIGHAR
SIN ASIGHAR
SINASIGNAR
SINASIGNAR
SINASIGNAR
SINASIGNAR
SINASIGNAR
SINASIGNAR
SIN ASIGHAR
SIN ASIGHAR
SIN ASIGHAR
SINASIGNAR
SIN ASIGNAR
SINASIGNAR
SINASIGNAR
SINASIGNAR

Figura 21. Generacion del reporte basico

ente: Desarrollos Culturales Costarricenses

1= C 1= E F G H 1
DTETREIGT B Auc Departsmento B Coregord Tems [ Subtema [ Fduon/Sd Colcoion |
"WEEKLY PLANKER HORIZONTAL LARGE ORAMNGE v ELLOW 2015 'UARIDS AGENDASY CALENDAI AGENDAS — AGEMNDAS MOLESKIN PLANNERS 2015

MOLESKIN PLANNERS 2015
MOLESKIN PLANNERS 2015
MOLESKIN PLANNERS 2015
MOLESKIN PLANNERS 2015
MOLESKIN PLANKERS 2015
MOLESKIN PLANKERS 2015
MOLESKIN PLANKERS 2015
MOLESKIN PLANNERS 2015
MOLESKIN PICOF THE DAY
MOLESKIN PICOF THE DAY
MOLESKIN PICOF THE DAY
MOLESKIN PICOF THE DAY
MOLESKIN PICOF THE DAY
MOLESKIN PICOF THE DAY
MOLESKIN PICOF THE DAY
MOLESKIN PICOF THE DAY
MOLESKIN PLANNERS 2013
MOLESKIN PLANNERS 2018
MOLESKIN PLANNERS 2013
MOLESKIN DISPLAY
MOLESKIN PLANNERS 2018
MOLESKIN PLANNERS 2018
MOLESKIN PLANKERS 2016
MOLESKIN PLANKERS 2016
MOLESKIN PLAKNKERS 2016
MOLESKIN PLANNERS 2016
MOLESKIN PLANNERS 2018
MOLESKIN PLANNERS 2018
MOLESKIN PLANNERS 2018
MOLESKIN CAHIER POCKET
MOLESKIN PLANNERS 2015

MOLESKINE AMERICA, N PASTA
MOLESKINE AMERICA, IN PASTA
MOLESKINE AMERICA, IN PASTA
MOLESKINE AMERICA, IN PAST
WMOLESKINE AMERICA, IN PASTA
MOLESKINE AMERICA, I PASTA
MOLESKINE AMERICA, I PASTA
MOLESKINE AMERICA, I PASTA
MOLESKINE AMERICA, N PASTA
MOLESKINE AMERICA, IN PASTA
MOLESKINE AMERICA, N PASTA
MOLESKINE AMERICA, IN PASTA
MOLESKINE AMERICA, IN PASTA
WMOLESKINE AMERICA, IN PASTA
MOLESKINE AMERICA, I PASTA
MOLESKINE AMERICA, I PASTA
MOLESKINE AMERICA, I PASTA
MOLESKINE AMERICA, IN PASTA
MOLESKINE AMERICA, N PASTA
MOLESKINE AMERICA, IN PASTA
MOLESKINE AMERICA, IN DISPLA
MOLESKINE AMERICA, IN PAST
WMOLESKINE AMERICA, IN PASTA
MOLESKINE AMERICA, I PASTA
MOLESKINE AMERICA, I PASTA
MOLESKINE AMERICA, I PASTA
MOLESKINE AMERICA, N PASTA
MOLESKINE AMERICA, IN PASTA
MOLESKINE AMERICA, N PASTA
MOLESKINE AMERICA, IN PASTA
MOLESKINE AMERICA, IN PASTA
WMOLESKINE AMERICA, IN PASTA +

3

A continuacién, en la figura 22, se muestra el diagrama de flujo de la nueva

generacion del reporte basico de ventas. En el anexo 1, se encuentra el diagrama

de flujo del método anterior.
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Figura 22. Diagrama de flujo reporte basico de ventas

Fuente: Elaboracion propia

5.1.1.4. Implementacion de la propuesta

La propuesta serd implementada durante la primera semana de abril del 2018,
posterior a la aprobacion de todas las pruebas realizadas de veracidad de datos e
informacion, asi como de tiempos y del funcionamiento real, las cuales son

ejecutadas por el equipo del proyecto.

Antes de la implementacion, se desarrolla un plan de capacitacién al personal del

Departamento de Compras, en donde se explican las mejoras realizadas, las
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ventajas del nuevo funcionamiento del reporte basico, asi como el procedimiento

para la generacion.

Una vez ejecutada la implementacion, se procede a analizar y presentar la
informacion generada durante el desarrollo de la propuesta. Estos datos seran

presentados en los siguientes apartados.

5.1.1.5. Seguimiento y control de resultados

Se realiz6 el seguimiento en la mejora del reporte basico y los resultados han sido
excelentes durante dos semanas de seguimiento. Se logré reducir el tiempo de
ejecucion del reporte desde el sistema de informacién en un 75 %. Se pasoé de 12
minutos a 3 minutos en promedio. Anteriormente, se debia generar la ejecucion del

reporte para la sociedad de DCC (Costa Rica).

Luego, para DCS (El Salvador) y unificar los reportes, se minimizé el tiempo de 22
minutos en promedio (12 minutos en la sociedad DCC y 10 minutos en la sociedad

DCS) a solo 4 minutos para una reduccion del 82 % del tiempo.

Ademas, como no se tienen que unificar dichos reportes y agregar informacion
adicional; por ejemplo, precio del proveedor, se logré reducir el tiempo de 12
minutos a 4 minutos, lo que equivale a un 67 % de reduccién. En total, 76 % de
disminucién en el tiempo de generacion y ejecucion del reporte basico. Por lo tanto,

se acorto el tiempo de 34 minutos a solamente 8 minutos.

Durante el seguimiento de la mejora continua, se observa y se analiza que se
puede agregar mas informacién necesaria al reporte basico, como la primera
compra del producto, para realizar un mejor andlisis; asi como agregarle prefiltros
adicionales en el médulo del reporte basico en el sistema SAP, como los siguientes:
articulos solo con inventario, articulos solo con ventas y articulos especificos; de

esa manera, no es totalmente necesario generar el reporte de ventas por completo,
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sino que solamente lo requerido. Por lo tanto, se volveria mas eficiente dicho reporte

al reducir su generacion y el tiempo ejecutado.

5.1.2. Propuesta de mejora 2: Automatizacion del proceso de
distribucion de Embarques

Simultdneamente a la propuesta de mejora 1 del reporte basico, se presenta y
aprueba la propuesta 2 de mejora de la distribucion de embarques.

5.1.2.1. Determinacion de requerimientos

Segun el analisis de la situacion actual realizado previamente, se desarrolla la
propuesta para disminuir las causas destacadas en el diagrama de Pareto (ver
Figura 17) obtenidas con el diagrama causa- efecto (ver Figura 14) y que afectan
los tiempos de ejecucion del proceso distribucion de embarques. Gracias al analisis
del proceso y a las entrevistas con el personal encargado de ejecutar las tareas del
proceso propio del departamento, se han logrado desarrollar las mejoras de la mejor

manera posible.

Se espera que la mejora en tiempo con respecto a la distribucion de embarques
se reduzca hasta en un 70 %. Actualmente, el tiempo promedio es de 126.68
minutos y varia de acuerdo con las cantidades de articulos y de unidades en cada
pedido, ademas de los requerimientos del Departamento Comercial, Mercadeo y

Ventas.

5.1.2.2. Requerimientos de la propuesta

De acuerdo con el andlisis desarrollado en el diagrama causa- efecto, junto con una
lluvia de ideas realizado con los encargados del proceso, se establecieron los

siguientes requerimientos:
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e Automatizacion: es necesario automatizar el proceso, porque actualmente un
85 % es manual. Esto permite reducir el tiempo de ejecucion y evitar el
agotamiento.

e Eficiencia de la distribucion: resulta fundamental reducir el retrabajo por
cambios en la distribucion por parte del Departamento Comercial y/o de

Ventas.

5.1.2.3. Desarrollo de la propuesta

Actualmente, se genera el reporte basico y con posterioridad se imprime el reporte
y se realiza de forma manual la distribucién de articulo por articulo en una plantilla,

en donde se coloca la informacién del FR.

El procedimiento anterior se vuelve tedioso, agotador y lento dicho proceso.
Ademas, con la propuesta de mejora 1 del reporte béasico, se logra una reduccién
en el tiempo lo cual favorece a esta segunda propuesta de mejora, ademas de la
inclusion del factor de distribucién en el reporte, lo cual se utilizara en esta segunda

propuesta.

La mejora propuesta es la automatizacion del proceso, mediante la creacion de
un algoritmo en Excel, el cual permite que la distribucion del producto a los
diferentes clientes se realice de forma automatica de acuerdo con las necesidades
de estos y de acuerdo con el requerimiento del Departamento Comercial, Mercadeo
y Ventas.

El algoritmo implementado se realiza mediante tablas en donde se encuentra la
necesidad de cada cliente, de acuerdo con la cantidad de producto que ingresa en
el pedido, a las ventas durante cierto periodo, al inventario actual y a la estrategia
comercial y de marketing, ya sea para productos nuevos como productos en

catalogo que se desea reponer (ver Apéndice A).
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Asi, el encargado del proceso, en este caso el comprador, ejecuta el reporte

basico y agrega dicho reporte en el algoritmo, el cual realiza la distribucion de la

mercancia automaticamente. A continuacion, el comprador se encarga de revisar

dicha distribucién y aprobarla; por ultimo, se procede a agregarlo a la plantilla de

distribucion de embarques (ver Anexo 10).

A continuacion, se muestra el diagrama Gantt de las tareas por ejecutar en la

mejora de distribucién de embarques:

Mejoramiento distribucion embarques 2018

MARZO 2018 ABRIL 2018
mar-18
ACTIVIDADES Inicio Final Responsable 2/3/2018 |9/3/2018 | 16/3/2018 | 23/3/2018 | 30/3/2018 | 6/4/2018 | 13/4/2018 | 20/4/2018 | 27/4/2018
Mike/ Gerente Compras/
Andlisis de la mejora 2f3f2018| 2/3/2018 Jefe Inventarios/
Asistents compras
Mike/ Gerente Compras/
Creacidn del algoritmo 2/3f2018| 16/3/2018 lefe Inventarios/
Asistente compras
Mike/ Gerente Compras/
Creacidn de las tablas 9/3/2018| 16/3/2018( Jefe Inventarios/ Jefe
Comercial
Pruebas y mejoras del algoritmo 16/3/2018| 30/3/2018 Mike/Gerente Compras/
Jefe Inventarios
C itacién sobre la nueva herramienta 6/4/2018| 6/4/2018| Mike/Gerente Compras
Implementacién del nuevo formato de distribucion de embarques | 6/4/2018( 6/4/2018( Mike/Gerente Compras
Control y de la mejora 6/4/2018| 20/4/2018| Mike/Gerente Compras

Figura 23. Diagrama Gantt del proceso distribucion de embarques

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en la tabla 3, se muestra un comparativo entre el método anterior

y el propuesto:

Tabla 3. Comparativo método anterior y el propuesto del proceso distribucion de

embarques

Comparativa entre el método anterior y el propuesto

Método anterior

Beneficio

Ejecutar el reporte basico
DCC. Ejecutar el reporte
DCS.
reporte de ventas MY.

basico Generar

Unificar los reportes

anteriores.

Imprimirlo.

Colocar FR en la plantilla.

Distribuir manualmente el

producto.

Método propuesto
Ejecutar nuevo reporte
basico.

Incluir dicho reporte en la

plantilla del algoritmo.

Incorporar FR en la plantilla.

del
algoritmo en la plantilla de la
FR.

Agregar  resultado

Revisar y aprobar.

Reduccién en un 72 % el
de

ademas

tiempo de distribuir
embarques,

automaticamente lo que
evita el agotamiento de
dicho proceso manual. Se
espera que el tiempo
promedio se reduzca de

126 minutos a 38 minutos.

Fuente: Elaboracion propia

Con todas estas mejoras, el nuevo procedimiento para generar el reporte basico

es el siguiente:

1. El asistente de compras le envia al comprador por medio de correo electrénico

y en formato de Excel el nimero de FR con todo el detalle (ver Anexo 9).

2. El comprador procede a agregar la informacion del FR a la plantilla de FR.
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Figura 24. Machote de distribucion de embarques

Fuente: Desarrollos Culturales Costarricenses

3. El comprador procede a generar el reporte basico de ventas de acuerdo con los

pardmetros que requiere, entre los cuales se encuentran:

o proveedor
o namero de FR

o rangos de fechas
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Code MavILA q
Consscutive de Nivelacion

Hame mavils
Fecha Inicisl de Balence  [21/02/15
Fecha Final Balanceo 09/04/18 Nombre del equipo SANCHO
Fecha Inicio Ventas Acumi21/02/15

Facha Final Ventas Acumul05/04/18

# AUTOR DERARTAMENTO CATEGORIA TEMA SUBTEMA

EDITORIAL COLECCION PROVEEDOR FORMATO IDIOMA
ALL ALL ALL

CLASE INVENTARIO OTROS Numero de Entrada
ALL ALL ALL ALL ALL

AL ALL ALL ALL

Tipo de Documento
18754 FR

Figura 25. Prefiltros del reporte basico

Fuente: Sistema de informacion SAP

4. El comprador procede a extraer, de la herramienta automatizada para la gestion
de informacién de compras, lo correspondiente a los rubros ingresados en el
paso anterior.

5. Una vez que la informacion ha sido extraida de la herramienta, se procede a
exportarla a la plantilla en Excel.
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& 370057271265 LAPICERO STYLO CHATS DISPLAY 36 (SBO1A01) GADGETS GADGETS ARTICULOS DE ESCRITURA KiuB CHATS Kius DISF
9 370057271275 LIBRETA NOTEBOOK AS DOS COLLE ARBRE CHAT ET PAPILLON (NBASD147) BLANKBOOKS BLANKBOOKS RAYADOS SIN ASIGNAR KIUB CHATS Kius INDI
10 370057271285 LIBRETA NOTEBOOK AS SPIRALE ON NE VOIT BIEN QU” AVEC LE COEUR... (NBAGPPO1) BLANKBOOKS BLANKBOOKS RAYADOS SIN ASIGNAR KIUB SPIRALE KIUB INDI
11 |370057271286 LIBRETA NOTEBOOK A6 SPIRALE CE QUI EST IMPORTANT, CA NE SE VOIT PAS (NBAGPPD2) BLANKBOOKS BLANKBOOKS RAYADOS SIN ASIGNAR KIUB SPIRALE KIUB INDI
12 370057271287 LIBRETA NOTEBOOK A6 SPIRALE TOI, TU AURAS DES ETOILES COMME PERSONNE N'EN A (NBAGPPO3) BLANKBOOKS BLANKBOOKS RAYADOS SIN ASIGNAR KIuB SPIRALE KIUB INDI
13 370057271288 LIBRETA CAHIER AS PETIT PRINCE ON NE VOIT BIEN QU” AVEC LE COEUR... (CAHASPP11) BLANKBOOKS BLANKBOOKS RAYADOS SIN ASIGNAR KIUB PETIT PRINCE KIUB INDI
14 370057271289 LIBRETA CAHIER AS PETIT PRINCE CE QUI EST IMPORTANT CA NE SE VOIT PAS (CAHASPP12) BLANKBOOKS BLANKBOOKS RAYADOS SIN ASIGNAR KIuB PETIT PRINCE KIUB INDI
15 370057271290 LIBRETA CAHIER AS PETIT PRINCE TOI, TU AURAS DES ETOILES COMME PERSONNE N'EM A (CAHASPP13)  BLANKBOOKS BLANKBOOKS RAYADOS SIN ASIGNAR Kius PETIT PRINCE Kius INDI
16 370057271372 SEPARADOR DE LIBROS MARQUE PAGE LE PETIT PRINCE CEST LE TEMPS QUE TU AS PERDU POUR (MPPPR3I EMPAQUES Y REGALOS REGALO STATIONERY HOJAS DE NOTAS Kius PETIT PRINCE Kius CAR|
17 370057271373 SEPARADOR DE LIBROS MARQUE PAGE LE PETIT PRINCE TOUTES LES GRANDES PERSONNES (MPPPR302)  EMPAQUES Y REGALOS REGALO STATIONERY HOJAS DE NOTAS Kius PETIT PRINCE Kius CARI
18 370057271374 SEPARADOR DE LIBROS MARQUE PAGE LE PETIT PRINCE TU SERAS POUR MOI UNIQUE AU MONDE (MPPPR EMPAQUES Y REGALOS REGALO STATIONERY HOJAS DE NOTAS KiuB PETIT PRINCE Kius CARI
19 370057271375 SEPARADOR DE LIBROS MARQUE PAGE LE PETIT PRINCE POUR LES UNS QUI VOYAGENT (MPPPR304) EMPAQUES Y REGALOS REGALO STATIONERY HOJAS DE NOTAS KIUB PETIT PRINCE Kius CARI
20 |370057271376 SEPARADOR DE LIBROS MARQUE PAGE LE PETIT PRINCE JAI DES AMIS A DECOUVRIR ET BEAUCOUP (MPPPFEMPAQUES Y REGALOS REGALO STATIONERY HOJAS DE NOTAS KIUB PETIT PRINCE KIUB CARI
21 |370057271377 SEPARADOR DE LIBROS MARQUE PAGE LE PETIT PRINCE STARS (MPPPR306) EMPAQUES Y REGALOS REGALO STATIONERY HOJAS DE NOTAS KIUB PETIT PRINCE KIUB CARI
22 370057271378 SEPARADOR DE LIBROS MARQUE PAGE LE PETIT PRINCE CE QUI EST IMPORTANT (MPPPR307) EMPAQUES Y REGALOS REGALO STATIONERY HOJAS DE NOTAS KIuB PETIT PRINCE KIUB CARI
23 |370057271379 SEPARADOR DE LIBROS MARQUE PAGE LE PETIT PRINCE NOUS ECRIVONS DES CHOSES ETERNELLES (MPPPR EMPAQUES Y REGALOS REGALO STATIONERY HOJAS DE NOTAS KIUB PETIT PRINCE KIUB CARI
24 370057271380 SEPARADOR DE LIBROS MARQUE PAGE LE PETIT PRINCE TOI TU AURAS DES ETOILES COMME PERSONNE (W EMPAQUES ¥ REGALOS REGALO STATIONERY HOIJAS DE NOTAS Kius PETIT PRINCE Kius CARI
25 |370057271381 SEPARADOR DE LIBROS MARQUE PAGE LE PETIT PRINCE ET 51 JE CONNAIS MOI UNE FLEUR (MPPPR310) EMPAQUES ¥ REGALOS REGALO STATIONERY HOJAS DE NOTAS Kius PETIT PRINCE Kius CAR|
26 370057271382 SEPARADOR DE LIBROS MARQUE PAGE LE PETIT PRINCE IL ETAIT UNE FOIS UN PETIT PRINCE (MPPPR311) EMPAQUES Y REGALOS REGALO STATIONERY HOJAS DE NOTAS Kius PETIT PRINCE Kius CARI
27 |370057271383 SEPARADOR DE LIBROS MARQUE PAGE LE PETIT PRINCE STARS TOUTES LES GRANDES PERSONNES (MPPPRZ EMPAQUES Y REGALOS REGALO STATIONERY HOJAS DE NOTAS KIuB PETIT PRINCE KiuB CARI
28 370057271384 SEPARADOR DE LIBROS MARQUE PAGE LE PETIT PRINCE ROSES LESSENTIEL EST INVISIBLE POUR (MPPPR31 EMPAQUES Y REGALOS REGALO STATIONERY HOJAS DE NOTAS KiuB PETIT PRINCE Kius CARI
W 4 M| Hoja3 %2 N4 m ] a0}

Figura 26. Generacion del reporte basico

Fuente: Desarrollos Culturales Costarricenses

6. Posteriormente, se procede a agregar la informacion del reporte basico a la

nueva plantilla de Excel de distribucién de embarques.
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Figura 27. Plantilla distribucion de embarques

Fuente: Desarrollos Culturales Costarricenses

7. Por ultimo, se agregan los datos generados por el algoritmo a la plantilla FR.

5.1.2.4. Implementacion de la propuesta

La propuesta serd implementada durante la primera semana de abril del 2018,
posterior a la aprobacion de todas las pruebas realizadas de funcionalidad del
algoritmo, asi como de tiempos y del funcionamiento real, que las efectlia el equipo

del proyecto.

Antes de la implementacion, se desarrolla un plan de capacitacién al personal del
Departamento de Compras, en donde se explica la creacién del algoritmo, el
funcionamiento y sus ventajas del funcionamiento, asi como su nuevo

procedimiento.
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Una vez ejecutada la implementacion, se procede a analizar y presentar la
informacion generada durante el desarrollo de la propuesta. Estos datos seran

presentados en los siguientes apartados.

5.1.2.5. Seguimiento y control de resultados

Se realiz6 el seguimiento en la mejora de la distribucion de embarques y los
resultados durante tres semanas de pruebas y dos semanas de seguimiento son los
siguientes: dado que el reporte basico se redujo en un 76 % y es complementario
con esta mejora. Ademas, con la automatizacion por medio de tablas- clientes, se
logro reducir el proceso en un 70 %, de 136 minutos a 38 minutos, para un total de

mejora del 72 % del tiempo de ejecucion.

Durante dicho seguimiento, se modificé las tablas dos veces para ajustar las

cantidades de cada cliente.

5.1.3. Propuesta de mejora 3: Automatizacion del proceso de creacion de
codigos

5.1.3.1. Determinacion de requerimientos

Con base en el analisis de la situacién actual realizado previamente, se desarrolla
la propuesta para disminuir las causas destacadas en el diagrama de Pareto (ver
Figura 17) obtenidas con el diagrama causa- efecto (ver Figura 14) y que afectan
los tiempos de ejecucion del proceso creacion de codigos. Gracias al analisis del
proceso y a las entrevistas con el personal encargado de ejecutar las tareas del
proceso propio del departamento, se ha logrado desarrollar las mejoras de la mejor

manera posible.
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See espera que el tiempo de creacion de articulos se reduzca en un 50 %.
Actualmente, el tiempo promedio de creacion es de 90.49 minutos, en donde la
creacién de cada articulo tiene un tiempo de 4 minutos en promedio, en lo que
abarca la busqueda de la informacion del producto y la creacion del articulo en el

sistema SAP.

Por tal motivo, se trabajé en conjunto con el Departamento de Tl y consultoria
externa en SAP en la creacion de una plantila para crear los cddigos
automaticamente. Asi, se puede crear la cantidad de cédigos que se requieren en

una Unica plantilla al mismo tiempo.

5.1.3.2. Requerimientos de la propuesta

De acuerdo con el andlisis desarrollado en el diagrama de causa-efecto, junto con
una lluvia de ideas realizado con los encargados del proceso, se establecieron los

siguientes requerimientos:

e Automatizacion: es necesario automatizar el proceso, porque actualmente se
debe crear articulo por articulo de forma manual en el sistema. Asi, se
reducira el tiempo de creacion de los articulos.

e Eficiencia del sistema de informacion: surgié de la necesidad de la reduccién
de tiempos en la ejecucion de una tarea y en la reduccién de pasos para

lograrla.

5.1.3.3. Desarrollo de la propuesta

La propuesta es la creacion de una plantilla para crear los codigos automaticamente.
Se puede crear la cantidad de cédigos que se requieren en una Unica plantilla

simultdneamente.
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La plantilla contiene las opciones necesarias para la correcta creacion de los

articulos. Entre ellos se citan los siguientes: numero de codigo del producto,

descripcion del producto, departamento, lista de precios, impuesto, proveedor

predeterminado, disponible web, categoria, tema, subtema, afio de publicacion,

editorial, autor, coleccion, formato, idioma, niumero de paginas, edicidn, otros,

partida nauca, factor de distribucién y tipo de producto.

Se completa la informacion con las opciones que contiene la plantilla.

Posteriormente, con un simple clic en el botén de crear articulos, se originan los

cddigos en el sistema SAP (ver Anexo 8).

A continuacién, en la figura 28, se muestra el diagrama Gantt de las tareas por

ejecutar en mejora de la creacion de cédigos:

Mejoramiento creacion de codigos 2018

MARZO 2018 ABRIL 2018
mar-18
ACTIVIDADES Inicio Final Responsable 2/3/2018 9/3/2018 | 16/3/2018 [ 23/3/2018 | 30/3/2018 | 6/4/2018 |13/4/2018 | 20/4/2018 | 27/4/2018
aps s . Mike/ Gerente Compras/
Andlisis de | 3/2018 3/2018 ! !
nolisis de fa mejora 23/ 23/ Consultor SAP/ Gerente TI
Creacidn de la plantilla 2/3/2018( 16/3/2018 Consultor SAP
. . Mike/ asistente de
Pruebas y mejoras de la plantilla 23/3/2018( 30/3/2018 compras/ Consultor SAP
Ci itacidn sobre la nueva herramienta 6/4/2018| 6/4/2018| Mike/Gerente Compras
Implementacion de la nueva plantilla de creacién de codigos | 6/4/2018| 6/3/2018( Mike/ Gerente Compras
Control y seguimiento de la mejora 6/4/2018| 20/4/2018| Mike/ Gerente Compras

Figura 28. Diagrama Gantt del proceso creacion de codigos

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 4, se muestra un comparativo entre el método anterior y el propuesto:

Tabla 4. Comparativo método anterior y el propuesto del proceso creacion de

codigos

Comparativa entre el método anterior y el propuesto

Método anterior

Método propuesto

Beneficio

Busqueda de la informacion

del articulo

Ingresar dicha informacion

en el sistema SAP.

Crear el cédigo.

El modelo propuesto permite
de

simultaneamente

la  creacion varios
articulos
por medio de la plantilla de
creacion, porgue se crean
varios cédigos en lugar de

uno a uno.

Reduccién en un 50 % en
el tiempo de la ejecucion y
la creacion de varios
codigos simultaneamente.
Se espera que el tiempo
promedio se reduzca de

90 minutos a 45 minutos.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborar la plantilla de creacion de articulos es una nueva opcion para reducir los

tiempos en la creacion de los articulos. Se ofrece la opcion de realizarse

automaticamente; en especial, cuando se deban producir varios articulos.
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A continuacion, figura 29, se muestra el médulo en SAP en donde se crea los

codigos:

C N = B
Nimero de ari id Articulo de inventario * || copcatecoria
Deescripcicn A DSC CATEGORIA
MNombre extranjerc A
Clzse de articulo I COD TEMA
DEPARTAMENTO - DSC TEMA
Grupo de unidades de ¥|(5) Codigo de barras
Listz de precics AA FOE PROVEEDORES Precio por unidad Moneda primari; 'COD SUBETEMA

DSC SUETEMA

Ge.. | Datosde com...| Datosde ve..| Datosdeinven..| Detgs deplanfica... | Datosde produc... | Propied... | Coment.. [ An..

Sujeto a impuesto

[[] No zplicar grupes de descusnta

Clase Descuento *
1D adicional

Clase de expedicidn bl
Nimercs de sers v de lote

Articulo gestionado por Ning. bl

O Active
O Inactive
() Avanzado

ARO DE PUBLICACION

EDITORIAL SELLO DISCOGRAFICO
AUTOR ARTISTA

NOMBRE AUTOR ARTISTA

APELLIDOS AUTOR ARTISTA
NOMERE

COLECCION

FORMATO

IDIOMA

ACTOR DIRECTOR

No PAGINA

EDICION

PREMIO
ACTORL

ACTORZ
OTROS

Figura 29. Modulo datos maestros de articulos SAP

Fuente: Sistema de informacién SAP

v X
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A continuacion, en la figura 30, se muestra la nueva plantilla para crear los

JOR T
codigos.
m Inicio | Insertar  Disefio de pagina  Férmulas Datos Revisar  Vista o @ o@ R
== ¥ Cortar . At . =i . :E]j ) i~ ) T Tk O T Autosuma v ﬁ\?
e Calibri 1" A A EX ] S Ajustar texto General &) f‘jrd |/, S ﬂ_l T 7 lj?a
P G coprtamaa | M K 87| 20 A Bcommouy i =| § - % 00 | S| Jam, Dl | e S o | S B
Portapapeles Fuente Alineacion Mimero Estilos Celdas Modificar
126 - S | =SI(SH26="","", BUSCARV($H26,LISTASISDS2:5E52860,2,FALSO)) v
A B c D E F G H [

1 |Plantilla de Carga de Articulos en DCC —— Creados 4 Usuario mavila@
2 Favor llenar todos los datos y proceder a pulsar el botdn "Carga Articulos" Ba articulos No Creados 38 Password

3 1 2 3 4 3 6 7 8

4 OITM. ltemcode OITM.ltemName OITM.ItmsGrpCod OPLN.ListName OITM.VATLiable OITM.C
5 |Resultado Numero de articulo | Descripcion !f‘ |CudetD ‘Lista de prEiD51|ITIpLIE5tI)|PTDVEEI‘]D[ predetn; CodPro

6 ARTICULO YA EXISTE '8056304489241 CUADERNO DE APUNTES MY NOTEBOOK MEDIUM LINED TURQUOISE (BLANKBOOKS 104 EUR 2.98 sl RE&D SRL(LEGAMI) [PRO222

7 | ARTICULO PROCESADO CON EXITO 8056304487117 ESTUCHE PASAPORTE PASSPORT HOLDER MAGENTA (PH0029) GADGETS 106 EUR 3.43 sl RE&D SRL(LEGAMI) PRO222

8 ARTICULO YA EXISTE '8058093946189 CUADERNO DE APUNTES PHOTO NOTEBOOK SMALL MATH (NOTP004! BLANKBOOKS 104 EUR 2.33 Sl RE&D SRL(LEGAMI) [PRO222

3 ARTICULO PROCESADO CON EXITO 3051122264339 CARTUCHERA ZIPPER POUCH PANDA (POUCHO0016) GADGETS 106 EUR 1.43 sl RE&D SRL(LEGAMI) |PR0O222
10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

= —
M 4 » M| ARTICULOS  ~LISTAS -~ Errores Registro de Versiones (=] o] [} a0l

Figura 30. Plantilla creacion de codigos

Fuente: Desarrollos Culturales Costarricenses

Como se muestra en la imagen anterior, dicha plantilla indica el resultado al
cargar los articulos; por ejemplo, si el articulo es procesado con éxito, si el articulo

ya existe, si se presenta algun error o si falta informacién por completar.

5.1.3.4. Implementacion de la propuesta

La propuesta sera implementada durante la primera semana de abril del 2018,
posterior a la aprobacion de todas las pruebas realizadas de funcionalidad, asi como

de tiempos, que fueron llevadas por el equipo del proyecto.
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Antes de la implementacion, se desarrolla un plan de capacitacion al personal del
Departamento de Compras, en donde se explica el funcionamiento de la plantilla,

asi como las ventajas de la utilizacion de dicha plantilla para crear los articulos.

Una vez ejecutada la implementacion, se procede a analizar y presentar la
informacion generada durante el desarrollo de la propuesta. Estos datos seran

presentados en los siguientes apartados.

5.1.3.5. Seguimiento y control de resultados

Se realiz6 el seguimiento en la mejora de la creacién de codigos y los resultados
han sido un éxito. Durante dos semanas de seguimiento, se logré reducir el tiempo
de ejecucion en un 50 %. Se paso de 4 minutos a 2 minutos en creacién por articulo

promedio.

Durante el seguimiento y control, se lograron corregir 2 pequefios errores en la
plantilla, que no se encontré durante las pruebas; ademas, la inclusion de usuario y
contrasefia en la plantilla, la busqueda por listado del departamento, proveedor,
categoria, tema y descripcion de partida nauca.

5.2. EVALUACION ECONOMICA

En la tabla N.° 5 se muestra las propuestas de solucion con el detalle de la inversion
realizada en cada una, sus beneficios econémicos y el periodo de recuperacion de

la inversion inicial.
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Estimacién de

o _ . Periodo de
Nombre de la propuesta |Monto dela [los beneficios |Estimacion de los »
» » » o recuperacion
de Solucion Inversion por reduccion |beneficios _ »
_ de lainversion
de tiempos
Mejoramiento del reporte
o $2921,00 $ 373,10
basico.
— $ 456,00 por
Automatizacion del proceso
o $ 1 334,00 $ 1 262,80| concepto de horas
distribucion de embarques. 1,98
N extras mensual
Automatizacion del proceso
$ 808,00 $ 461,25

creacion de codigos.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.

Gastos de implementacion de la propuesta de mejora 1:

El equipo de trabajo del proyecto se encuentra conformado por la gerente de

compras, un comprador y encargado de procesos del Departamento de Compras,

gerente de TI, encargado de base de datos y consultoria externa.

A continuacién, en la tabla 6, se muestra la cantidad de horas, que seran

invertidas, por parte del equipo de trabajo del proyecto para implementarlo:

Tabla 6. Horas invertidas en la implementacién reporte basico

Consultoria SAP
- Personal Ti L
Actividad (codigo de Compras:
(Base de datos): .,
programacion):
Anadlisis de las mejoras 20 8 10
Ejecucion 17 28 0
Depuracién de articulos 10 0 7
Correcion de fallos 9 10 0
Pruebas 4 7 13
Capacitacion 6 4 6
Seguimiento 4 3 9
TOTAL 70 60 45

Fuente: Elaboracion propia
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Tal y como se muestra en la imagen anterior, la inversién en tiempo del proyecto
en total es de 175 horas, de las cuales 70 pertenecen al personal de TI,
principalmente base de datos. Se suma a las aprobaciones de las tareas por parte
de la gerente de TI; 60 horas corresponden a consultoria externa y 45 horas del
personal de compras; en especifico, el comprador, sumado a las aprobaciones por

parte de la gerente de compras.

El costo aproximado por hora de los miembros del proyecto es encargado de
base de datos $8, gerencia Tl $24, comprador $7, gerencia compras $30 y

consultoria externa $32.

Dado la cantidad de horas que se invierte en la implementacion de la mejora del
reporte basico por parte del equipo de trabajo para dicho proyecto y el pago por
hora de cada miembro del equipo, se muestra en la tabla a continuacién el costo del
proyecto en relacion tiempo-costo:

Tabla 7. Costo de la implementacion reporte basico

Colaboradores del proyecto |Tiempo (Horas) |Monto por hora |(Monto
Base de datos 65| 5 8|5 520,00
Gerencia Tl 5l 5 24| 5 120,00
Comprador 43| § 7|8 301,00
Gerencia compras 2l 5 0|5 60,00
Consultoria SAP 60| S 3205 1920,00
TOTAL 175 $  2021,00
#1679 575,00

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2. Gastos de implementacion de la propuesta de mejora 2:

El equipo de trabajo del proyecto se encuentra conformado por la gerente de
compras, un comprador y encargado de procesos del Departamento de Compras,
asistente de compras, jefe de inventarios y jefe comercial.

A continuacion, en la tabla 8, se muestra la cantidad de horas invertir por parte
del equipo de trabajo del proyecto para implementarlo:

Tabla 8. Horas invertidas en la implementacién automatizacion de la distribucion

de embarques

Actividad Compras Inventarios Comercial

Andlisis de la automatizacion 12 6 0
Requerimiento 3 3 5]
Ejecucion 16 1 0
Correcion de fallos 9 2 1
Pruebas 8 1 0
Capacitacion 5 1 0
Seguimiento 5 3 1
TOTAL 58 20 8

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se muestra en la tabla 8 anterior, la inversion en tiempo del proyecto
en total es de 86 horas, de las cuales 58 pertenecen al personal de compras; 20
horas corresponden al Departamento de Inventarios y 8 horas del personal

comercial (mercadeo y ventas).

El costo aproximado por hora de los miembros del proyecto es asistente de
compras $5, comprador $7, gerencia compras $30, jefe inventarios $10 y jefe

comercial $11.

Dado la cantidad de horas que se invierte en la implementacion de la

automatizacion de la distribucién de embarques por parte del equipo de trabajo para
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dicho proyecto, y el pago por hora de cada miembro del equipo, se muestra en la

tabla 9 a continuacion el costo del proyecto en relacion tiempo-costo:

Tabla 9. Costo de la implementacion automatizacion de la distribucion de

embarques

Colaboradores del proyecto |Tiempo (Horas) [Monto por hora |Monto
Gerencia compras S 30| $ 180,00
Comprador 40| $ 718 280,00
Asistente compras 12 S 5|8 60,00
Jefe inventarios 20| S 10| S 200,00
Jefe comercial 8|S 118 88,00
TOTAL 86 S 808,00

¢ 464 600,00

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3. Gastos de implementacion de la propuesta de mejora 3:

El equipo de trabajo del proyecto se encuentra conformado por la gerente de
compras, un comprador y encargado de procesos del Departamento de Compras,

asistente de compras, gerente de Tl y consultoria externa.

A continuacioén, en la tabla N.° 10, se muestra la cantidad de horas invertir por

parte del equipo de trabajo del proyecto para implementarlo:
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Tabla 10. Horas invertidas en la implementacion automatizacion de la creacion de

codigos
Actividad Compras: (Consultoria SAP:
Anilisis de la automatizacion 5 5
Ejecucion 0 16
Pruebas 10
Correcion de fallos 0
Capacitacion 2
Seguimiento 3
TOTAL 20 37

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se muestra en la tabla 10 anterior, la inversion en tiempo del proyecto
en total es de 57 horas, las cuales 37 horas pertenece al personal de Tl y a
consultoria externa y 20 horas del personal de compras,

El costo aproximado por hora de los miembros del proyecto es asistente de
compras $5, gerencia Tl $24, comprador $7, gerencia compras $30 y consultoria
externa $32.

Por la cantidad de horas que se invierte en la implementacion de la plantilla para
la creacion de articulos por parte del equipo de trabajo para dicho proyecto, y el
pago por hora de cada miembro del equipo, se muestra en la tabla 11 a continuacién

el costo del proyecto en relacion tiempo-costo:



Tabla 11. Costo de la implementacion automatizacion creacion de articulos

Colaboradores del proyecto |Tiempo (Horas) |Monto por hora |Monto
Gerencia compras 2l 5 0|5 60,00
Comprador 12| 5 S 84,00
Asistente compras 6] 5 5 30,00
Gerencia Tl 3l s 2415 72,00
Consultoria SAP 34| 5 32|58 1088,00
TOTAL 57 5 1 334,00
¢ 767050,00

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Estimacion del beneficio econémico
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En la tabla N.° 31 se muestra un comparativo del costo con el método anterior y del

costo con la implementacion, asi como el beneficio obtenido a nivel econémico por

concepto de la reduccion del tiempo en los procesos.

[MUEATE Tlevmpo (IS0 Tle.mpo Monto por Monto por hora |Costo Total costo Total costo
Nombre de la Propuesta de método mejora método mejora X Costo método
- . . X X hora Asistente método X método método
Solucién anterior implementad |anterior implementada X implementado X .
X X Comprador  |compras anterior anterior implementado
(minutos) a (minutos) [(horas) (horas)
| Mejoramiento del reporte basico 34 8| 0,57 0,13 ($ 7,00 $ 500 $ 397 $ 093 $ 487,90 | $ 114,80
Automatizacion del proceso de
distribucién de Embarques 126 38 2,10 063|%$ 7,00|$ 500|% 1470 $ 443|$ 180810|$ 545,30
Automatizacion del proceso de
creacion de cédigos 90 45 1,50 075]%$ 700|$ 500|$ 750 $ 375|% 92250 | $ 461,25
$ 321850 $ 1121,35
|123 pedidos mensual en promedio | $ 2097,15 IGanancia mensual |
¢ 1205 861,25

Figura 31. Analisis beneficio econdmico por reduccién del tiempo en los procesos

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el analisis anterior, el beneficio econémico mensual es de

$2097.15.
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En la tabla 12, que se presenta mas adelante, se indican los beneficios
econdémicos por concepto de horas extras, que se obtienen de estas propuestas.
Cada propuesta se entrelaza con la otra para potenciar los objetivos planteados
sobre el proceso general de compras.

A continuacién, se muestra en la tabla 12 el analisis beneficio econémico por

concepto de horas extras:

Tabla 12. Analisis beneficio econdmico por horas extras

Horas extras Monto total por
Monto por
mensual hora horas extras
(Promedio) (Mensual)
Compradores 32| S 7,00| S 336,00
Asistentes de compras 16| $ 500(S 120,00
TOTAL 48 S 456,00
¢ 262200,00

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 13, la inversion por realizarse no sera un gasto
debido a que se pagara con los mismos ahorros mensuales que se espera obtener
por concepto de horas extras, y por reduccion de tiempos y productividad. Se espera
una recuperacion de la inversion en dos meses. Luego de ese tiempo, serd un

ingreso extra para la organizacion y se obtiene una ganancia mensual de $ 2 553,15.

Tabla 13. Recuperacion de la inversion

Recuperacion
Meses 1,98
Ganancia mensual S 2553,15

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas del beneficio econdmico por horas extras, y por reducciéon de tiempos y
productividad, se puede analizar el beneficio que se obtiene si los pedidos se
encuentran a tiempo. Para ello, se analizaron las ventas de enero a abril del 2018 y
se obtuvo que, si el pedido se encuentra disponible en la fecha estimada y no sufre
demoras por concepto de ineficiencias en el proceso de compras, se obtiene una

ganancia de $ 1113,83 diariamente en ventas.



CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1. Conclusiones

6.1.1. Conclusiones de la situacion actual

Se logré determinar, mediante el diagndéstico, que los procesos son muy manuales,

lo cual genera gran cantidad de tiempo y costos para su ejecucion.

La aplicacion estadistica posibilita la medicion de los tiempos de los procesos con

un tamafio de muestra de 99 pedidos.

Por medio de herramientas ingenieriles de analisis, tales como diagramas de
flujos, diagramas de Pareto, diagramas causa- efecto, tabla multivoto, se

determinaron las causas del problema.

Se plante6 un diagrama Gantt con actividades para la implementacion de cada
una de las propuestas de mejora con los recursos necesarios. El tiempo de duracion

es de 24 semanas.

6.1.2. Conclusiones de las propuestas

Se propusieron tres mejoras para la eliminacion de las principales causas, que

retrasan el proceso general de compras. Se detallan a continuacion:

e Optimizacion del reporte basico: se logré minimizar el tiempo de generacion
y ejecucion en un 76 % (de 34 minutos a 8 minutos).

e Automatizacion del proceso de distribucion de embarques: se disminuyo el
tiempo del proceso en un 72 % (de 126 minutos a 38 minutos).

e Automatizacion del proceso de creacion de codigos: se acorto el tiempo de

creacion en un 50 % (de 90 minutos a 45 minutos).

Se ha logrado la disminucion de tiempos en los procesos, asi como la
automatizacion y mejora en los procesos, tal como se estipuld en los objetivos del
proyecto representd una mejora de rendimiento significativa y se recortaron las

horas extras.
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Se evaluaron econOmicamente las propuestas mediante un analisis costo-
beneficio, en donde resultaron econémicamente factibles. Se cumplié con uno de

los objetivos del proyecto.

La inversidon de la implementacion de las mejoras en los procesos es de
$5063,00.

Con las implementaciones de las mejoras propuestas en los procesos, se
disminuiran gastos por concepto de horas extras. Ello representa un ahorro mensual
de $456,00.

El beneficio econdmico por aumento de productividad es de $2097,15 mensual.

La recuperacion de la inversion es posterior al segundo mes desde la

implementacion.

Ademas, si el pedido se encuentra disponible en la fecha estimada, y no sufre
demoras por concepto de ineficiencias en el proceso de compras, se obtiene una
ganancia de $ 1113,83 diariamente en ventas.

En general, las propuestas de mejora anteriores resultan financieramente
atractivas para la compafia con altos margenes de ahorros y una recuperacion de
la inversidn segura en los primeros dos meses a partir del momento en que se

implemento.

Ademas, no habré pérdidas en ventas por motivos de atrasos en los pedidos
debido a ineficiencias en el proceso de compras. Esto dio como resultado la
realizacién de cada uno de los objetivos especificos del proyecto. Se cumplié en un

100 % el objetivo general.

Se generd una muy buena aceptacion y validacion de las propuestas de acuerdo
con los estandares de la compafiia por la gerente general de operaciones y compras

y los colaboradores del Departamento de Compras e Inventarios.
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Recomendaciones

Una vez finalizado el proyecto, se recomienda lo siguiente:

Brindar el seguimiento y el control de los resultados obtenidos de las
implementaciones para evaluar y, de ser necesario, profundizar con la mejora
continua.

Optimizar el reporte basico: agregar mas informacién necesaria (primera
fecha de compra), asi como incluirle prefiltros adicionales en el modulo del
reporte de ventas en el sistema SAP; por ejemplo, articulos solo con
inventario, articulos solo con ventas y articulos especificos. Todos esos
elementos lo completarian y reducirian el factor tiempo en la elaboracion.
En la automatizacién de la distribucion de embarques, se recomienda trabajar
las tablas por temas, ademas de la inclusion del método (algoritmo) en algin
modulo del sistema de informacion.

Incluir el codigo vinculado con el autor, el formato y las opciones de coleccion
de una manera automatica para minimizar las busquedas de los elementos
anteriormente mencionados. Ello posibilitara la agilizacion de la
automatizacion de la creacion de codigos.

Depurar la informacién tanto en los articulos como en la base de datos
(autores, formatos y colecciones). En cuanto al factor de distribucion, resulta
conveniente la depuracion de los articulos.

Analizar con mayor profundidad los otros procesos no criticos del
Departamento de Compras para eliminar reprocesos y mejorarlos. A su vez,
conllevara hacia 6ptimos resultados a nivel general.

Proporcionar una actualizacion completa de los procedimientos de los
procesos de compras.

Por dltimo, es meritorio elaborar un plan de capacitacidbn anual sobre
actualizaciones del sistema de informacion y otras herramientas; por ejemplo,
Qlik View.
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Apéndice A. Plantilla distribucién de embarques para libros
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Apéndice C. Medicion de tiempos
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Apéndice D. Tamafio de la muestra
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Anexo 1. Diagramas de flujos de reporte basico
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Anexo 2. Diagramas de flujos de creacion de ofertas y 6rdenes de compra
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Anexo 3. Diagramas de flujos apertura de codigos
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Anexo 4. Recepcion de mercancia
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Recepcidon de Mercancia
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Recepcién de Mercancia
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Anexo 5. Célculo de precio de venta

Célculo de precio de venta

Soportista de Compras Comprador

‘ Inicio )
> Recibe legado

\ 4
Ingresa nimero de PEen el
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v

Copia informacién

v

Calcula precio de
venta de los
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Envia nimero de PE
y EN

Identifica tablaa
utilizar

Revisa caracteristicas
delos cinco niveles

Verifica si existen
precios anteriores

Realiza el cambioy
notifica al encargado
del drea comercial

A

Fin

Phase



Caélculo de precio de venta

Comprador
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C
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Calcula precio de
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delos cinco niveles
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Fin
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Realiza el cambio y
notifica al encargado
del drea comercial
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Célculo de precio de venta

Comprador

1 Inicio ’

Y

Construye aviso de
ingreso

Brinda indicaciones
sobre unidades
reportadas

Envia informacion

Fin

Phase
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Anexo 9. Correo electréonico con lainformaciéon de la FR

H FR 18754 PO 7424 KIUE - Mg

Archiva Mensaje Q iQué desea hacer?

EJ Correo electréni... ¥ Listo

(5 Ignorar x D :\ﬁ @ E;;ﬁ E;v ¥R £ Al jefe

Eliminar Archiva  Responder Responder Reenviar .
&5 Correo no deseado - = = Eg -~ Q-Re;ponderyell... ¥ Crear nuevo B
atodos
Eliminar Responder Pasos rapidos [F]

martes 10/4/2018 09:23
= @ Katherine Madrigal

FR 18754 PO 7424 KIUB
Para @ Mike Avila
CC  ©FErica Marin; O Evelyn Sénchez

FR 18754 PO 7424 KIUBadsx
27 KB

Buenos dias Mike,

Adjunto detalles del FR:

FR 18754
PO 7424
LINEAS 77
UNIDADES 13919
BACKORDERS NO
DIF. PRECIOS NO

Saludos cordiales,

Katherine MADRIGAL

Asistente de Compras

Desarrollos Culturales Costarricenses D.C.C,, S.A
San José, Costa Rica
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Anexo 10. Machote distribucién de embarques
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