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RESUMEN

En esta investigacion, se analiza el problema que enfrenta la empresa INS Valores Puesto de
Bolsa S.A., la cual es una subsidiaria del Instituto Nacional de Seguros (INS), ubicada en la sede

central del INS, San José, Costa Rica.

El objetivo principal de este proyecto es brindar una solucion al problema planteado en el
documento, es decir, el proceso de gestion del perfil tecnolégico no es eficiente, a causa de
utilizar herramientas poco funcionales como Microsoft InfoPath, informacién no centralizada,
errores logicos y errores de formato que se presentan debido a que el proceso es realizado de
forma manual. Por consiguiente, se decide implementar un sistema que automatice las funciones
del perfil tecnoldgico de la institucion, de modo que se realizard siguiendo las técnicas de

desarrollo de sistemas y lineamientos establecidos en la norma de la SUGEF 14-17.

Por lo tanto, el sistema sera una aplicacion web, ademas, utilizara servicios web, los
cuales estan conectados a una base datos Oracle, permitiendo procesar y mostrar informacion
dindmica para el usuario. Cabe sefialar que este sistema se implementara en la plataforma de la

institucion.
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CAPITULO I: PROBLEMA DEL PROYECTO



1.1ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este capitulo tiene como finalidad brindar informacion general de la compafiia, para que el lector
se oriente en la historia de la empresa, cual es el negocio al que se dedica y como esta

conformado organizacionalmente.

1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa

La empresa INS Valores Puesto de Bolsa S.A. es una empresa dedicada al negocio bursatil, la
cual se fundé en el afio 1993, en ese momento surgié como un departamento del Instituto
Nacional de Seguros; luego, en 1998 se convierte en una sociedad anénima. Esta empresa ofrece

diferentes servicios dentro y fuera del pais.

Entre los servicios que sobresalen estan: titulos de propiedad del Gobierno de Costa
Rica a todos los plazos disponibles (corto, mediano y largo plazo), tanto en colones como en
dolares. También se ofrecen bonos de Gobierno emitidos fuera de las fronteras del pais y bonos

corporativos emitidos fuera de las fronteras de Costa Rica, entre otros.



1.1.1.1  Nombre de la empresa

INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

1.1.1.2 Afo de fundacion

La empresa INS Valores Puesto de Bolsa S.A. se fundé en el afio 1993.

1.1.1.3 Misién

La empresa INS Valores Puesto de Bolsa S.A. tiene como mision el siguiente detalle:
Brindar a nuestros clientes asesoria profesional y personalizada en servicios bursatiles,
con altos estandares de ética y calidad, ofreciendo productos y servicios innovadores, que
generen valor agregado. Contar con un capital humano de alto desempefio con
permanente formacion, capacitacion y que goce de bienestar socio-econdmico. (INS
Valores, 2019, parr.2)

Esto le permite enfocarse en los diferentes servicios bursatiles que brindan, teniendo en

cuenta las distintas necesidades de los costarricenses.

1114 Vision

En INS Valores se tiene como vision el siguiente detalle: “Ser el puesto de bolsa lider del
mercado bursatil costarricense y de la region, en términos de utilidades, patrimonio,
participacion de mercado y rentabilidad, manteniendo una eficiente estructura organizacional y

una plataforma tecnolégica de avanzada” (INS Valores, 2019, parr.1).



Esto le garantiza ser una institucion reconocida a nivel nacional e internacional por sus

estrategias competitivas, las cuales se adaptan a un mercado competitivo y cambiante como lo es
el mercado de valores.

1.1.15  Organigrama de la empresa

NS L=

Figura 1. Organigrama de la empresa. Fuente: INS Valores (2019).

En la figura 1, se muestra el organigrama de la empresa y el nivel de jerarquia en todas
sus areas; en primer lugar, se encuentra la junta directiva, en segundo lugar, la gerencia general,
en tercer lugar, esta la gerencia de TI, gerencia financiera administrativa y gerente de banca
inversion, por altimo, otros colaboradores. Es necesario recalcar que este proyecto se llevara a
cabo en el Departamento de Tecnologias de Informacion (T1).



1.1.1.6  Negocio al que se dedica

El INS Valores se dedica a la compra y venta de valores, entre los cuales se destacan:
e Acciones de empresas costarricenses.
e Reportes tripartitos con fin tanto de inversion como de financiamiento.
e Acceso a bonos de gobierno emitidos fuera de las fronteras del pais.
e Acceso a bonos de gobiernos locales (Municipalidades).
e Fondos de cartera pablica con garantia del Estado.
e Recepcion y traslado de valores en custodia.
e Laadministracion y manejo del registro contable de los valores, tanto fisicos como
desmaterializados.

Para un mayor detalle, se recomienda visitar la pagina web www.insvalores.com.

1.1.1.7  Historia de la organizacion.

La empresa INS Valores Puesto de Bolsa S.A. tiene como historia el siguiente detalle: la
compafiia se fundo en el afio 1993 y se crea como un departamento del Instituto Nacional de
Seguros. Luego, en 1994, se compra la licencia de puesto de bolsa, pero es a partir de 1998 que

se constituy6 como sociedad anonima (J. Guillén, comunicacion personal, 18 de junio del 2019).

1.1.2 Justificacion del proyecto

Las tecnologias de informacién ayudan al desarrollo de las organizaciones, automatizando

procesos y gestionando servicios, todo eso facilita la vida de las personas.

Este proyecto es una decision de la empresa, se plantea implementar un sistema que

automatice las funciones del perfil tecnoldgico de la compafiia INS Valores Puesto de Bolsa S.A.



Este sistema serd web, permitira un amplio y facil acceso a la informacion, mediante el uso de
servicios web, con el fin de facilitar el intercambio de informacidn entre las distintas

aplicaciones de la entidad.

El rendimiento del proceso del perfil tecnologico aumentara considerablemente con la
utilizacion de este sistema, teniendo en cuenta que ya no existira la duplicidad de informacion y
errores de integridad de datos, lo cual esté presente en el sistema manual, a causa de utilizar

herramientas poco funcionales como Microsoft InfoPath.

Ademas, se tendra un mejor control y seguridad de la informacion, debido a la
centralizacion de esta en una base datos Oracle, lo cual permite almacenar y recuperar gran
cantidad de datos. Cabe recalcar que los archivos del perfil tecnoldgico se generan
automaticamente con formato XML (Lenguaje de Marcado Extensible), por lo tanto, lograra
disminuir los errores l6gicos.

Castro (2016) afirma:

Por ultimo, las herramientas de software libre poseen el inconveniente de que el soporte

técnico es limitado a una comunidad de contribuidores, la documentacion es escasa y el

tiempo de respuesta a un problema depende de factores externos. Para realizar cambios
eventualmente se tendria que hacer en lenguajes o plataformas de la cuales muchas veces

no se tiene dominio. (p.22)

Es necesario recalcar que la utilizacion de programas libres o privados para este proyecto
tiene varios inconvenientes, por ejemplo, que no se tiene la certeza de que el sistema genere
archivos XML con los requerimientos de la norma SUGEF 14-17. Ademas, que puedan gestionar
todos los elementos que componen el proceso perfil tecnolégico. En otras palabras, este sistema
por desarrollar es Unico y no solo simplificara el proceso, también aumentara su eficiencia al

realizar automéaticamente las comprobaciones necesarias segun la norma SUGEF 14-17.



1.2DEFINICION DEL PROBLEMA

En esta seccidn se define la problemética que afecta a la empresa INS Valores Puesto de Bolsa
S.A.

1.2.1 Problematica

En la empresa INS Valores Puesto de Bolsa S.A., la problematica gira en torno al tiempo que se
demora en crear los archivos del perfil tecnoldgico, estos archivos son creados y llenados de
forma manual y deben ser enviados a la SUGEVAL mediante el portal que ofrece la SUGEF, el
cual es SICVECA.

Es importante mencionar que la SUGEVAL es la encargada de regular la transparencia en
las instituciones del sector bursatil costarricense, para eso se realiza la respectiva validacion del
cumplimiento de los diversos estandares tecnoldgicos, por tal motivo y con la finalidad de tener
mapeado el estado de las entidades, utilizan una serie de plantillas para recolectar la informacién

técnica denominada perfil tecnoldgico.

El perfil tecnoldgico son archivos electrénicos, los cuales contienen informacién
detallada de la entidad, por ende, es necesaria para el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia publica, toma de decisiones y realizar procesos estadisticos de los activos publicos.
Estos archivos (perfil tecnologico) tienen un formato XML (Lenguaje de Marcado Extensible),

por consiguiente, son requeridos para cumplir con las normas de la SUGEF 14-17.

Es necesario recalcar que la informacion utilizada para llenar estos archivos no esta
centralizada, lo que ocasiona un mayor esfuerzo para buscarla y hacer que concuerde, debido a la
duplicidad de informacion cada vez que se realiza el proceso de registro del perfil tecnoldgico.



Otro aspecto son los errores 16gicos que ocurren al seguir las instrucciones de la guia
utilizada para el proceso de perfil tecnoldgico. Esta guia contiene algunas deficiencias,
especialmente con el formato de los datos o informacion por validar. Ademas, la utilizacion de
herramientas como Microsoft InfoPath aumenta el tiempo de demora y la duplicidad de

informacion, debido a que se debe ingresar manualmente para cada registro.

1.2.2 Diagrama Causa-Efecto

A continuacion, se presenta el diagrama causa y efecto, también conocido como diagrama espina
de pescado. Su principal funcion es facilitar la identificacion de las causas y los efectos que tiene

un problema.
Efectos
Exceso de No hay integridad Errores de
actividades de informacion formato
adicionales al
personal
Problema

El proceso de gestion del perfil tecnolédgico
no es eficiente.

Informacion no Utilizacion de Guia técnica con
herramientas

centralizada ..
deficientes errores

Causas

Figura 2.Diagrama Causa-Efecto. Fuente: creacion propia



En la figura 2, se muestra el problema, efectos y causas que tiene la empresa INS
Valores, a causa de la informacion no centralizada, utilizacion de herramientas deficientes para
este caso, como Microsoft InfoPath y al utilizar la guia técnica, la cual contiene errores, errores
de integridad de informacion y errores de formato al momento de enviar los archivos a la

SUGEVAL para la validacion correspondiente.

1.2.3 Problema general

¢De qué manera se puede automatizar la generacion de las plantillas XML del perfil tecnolédgico
de forma eficiente y eficaz para cumplir con la norma de la SUGEF 14-17 en INS Valores Puesto
de Bolsa S.A.?

1.2.4 Problemas especificos

e ;De qué manera se puede disminuir los errores operativos al presentar los informes (perfil
tecnoldgico) a la SUGEVAL?

e ;COmo se puede centralizar la informacion actual de manera segura y confiable?

e ;De qué manera se puede reducir el tiempo de elaboracion de los documentos del perfil

tecnolégico manteniendo la informacidn estandarizada?

e ;De qué manera se puede simplificar el proceso de gestion del perfil tecnol6gico?



1.30BJETIVOS DEL PROYECTO

En esta seccidn se presenta el objetivo general y especificos de este proyecto.

13.1

Objetivo general

Implementar un sistema que automatice las plantillas del perfil tecnolégico en el area de

Tecnologia de Informacion de la empresa INS Valores Puesto de Bolsa S.A., mediante la

aplicacion de técnicas de desarrollo de software, para el apoyo en el cumplimiento de la norma
SUGEF 14-17.

1.3.2

Objetivos especificos

Analizar los requerimientos del sistema mediante un diagndstico detallado para la
planificacion de estrategias correctivas.

Disefiar un modelo del sistema conforme a los requerimientos con el fin de tener una base
0 estructura que servira para su construccion.

Desarrollar el sistema informatico mediante herramientas de programacion que permitan
una gestion eficiente del sistema.

Implementar el sistema mediante la aplicacidn de conceptos de gestion de proyectos que

simplifiquen el proceso del perfil tecnologico de forma eficiente.



1.AALCANCES Y LIMITACIONES

A continuacion, se presentan los alcances, limitacion y exclusiones de este proyecto.

1.4.1 Alcances

En este proyecto se pretende implementar un sistema que automatice las funciones del perfil

tecnoldgico de la empresa INS Valores. A continuacion, se detallan los entregables:

El primer entregable del proyecto es un diagnostico a partir del analisis de los
requerimientos, el cual permita evaluar estrategias para dar la mejor soluciéon al problema. El
segundo entregable consta de un modelo relacional de la base datos, el cual servira como base

para el desarrollo del mismo.

Por su parte, el tercer entregable consta de un prototipo del sistema, el cual contiene
interfaces o pantallas, para lograr en el cliente una idea de coémo funcionara la aplicacion y la
forma como se adaptara con la empresa. El cuarto y Gltimo entregable consta de un manual de

usuario, donde mostraré el procedimiento correcto por aplicar.

1.4.2 Limitaciones

10

La implementacidn del sistema que automatiza las funciones del perfil tecnoldgico en la empresa

INS Valores presenta las siguientes limitaciones:

Una de las principales limitaciones es la escasa bibliografia referente al tema de perfil
tecnoldgico, el cual surgié a partir de la norma SUGEF 14-17, publicada en el Alcance nro. 80

del diario oficial La Gaceta nro. 71 del 17 de abril del 2017 en Costa Rica. Por lo tanto, es un
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tema novedoso, creativo y es necesario ligar este tema de perfil tecnoldgico con un sistema de

inventario de TI.

El desarrollo se realiza en el sitio (sede central del INS), por lo tanto, el tiempo en el
manejo de los equipos de computo es limitado, ya que el personal interno lo necesita para
actividades del negocio. Otra limitante es adaptarse al estdndar de programacion de la empresa 'y
a las politicas de la misma, considerando lo dificil que es familiarizarse con la tecnologia que se

esta trabajando en la entidad.

1.4.3 Exclusiones

En este proyecto, no se contempla la generacion de reportes, informes o gréaficos, debido a que

no es prioridad para la empresa en este momento.

1.5CRONOGRAMA ACTIVIDADES

Tabla 1.
Cronograma de actividades

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
Etapa 1: Analizar requerimientos del sistema 4 dias lun 04/02/19  jue 07/02/19

Aplicar entrevista a empleados de la 1 dia lun 04/02/19  lun 04/02/19
institucion.
Analizar la informacion recolectada 1 dia mar 05/02/19  mar 05/02/19

(entrevista).
Determinar los requisitos necesarios para la 2 dias mie 06/02/19  jue 07/02/19

utilizacién del software.



Etapa 2: Disefiar modelo base
Identificar la estructura de la base datos.
Disefar diagrama relacional de la base datos.

Disenar diagrama de flujo.
Etapa 3: Desarrollar el sistema
Desarrollo de base de datos.
Creacion de clases.
Datos de identificacion.
Procesos del marco para la gestion de TI.
Mapeo de procesos y subprocesos del
negocio.
Organigrama de las entidades.
Conformacion del comité de TI.
Proveedores de TI.
Servicios de TI.
Inventario de tipos documentales.
Centros de computo.
Inventario de equipo que soporta los
Servicios.
Sistemas de informacion.
Software.
Proyectos de TI.
Planes de adquisicion.
Canales electronicos.
Riesgos de TI.
Justificaciones para archivos.
Desarrollo de servicios web.
Disefio de interfaz (pantallas).

Desarrollo de operaciones.

10 dias
2 dia
4 dias

4 dias
43 dias
5 dias
17 dias
1 dias
1 dias
1 dias

1 dias
1 dias
1 dias
1 dias
1 dias
1 dias
1 dias

1 dias
1 dias
1 dias
1 dias
1 dias
1 dias
1 dias
15 dias
10 dias
40 dias

lun 11/02/19
lun 11/02/19
mie 13/02/19

mar 19/02/19
vie 08/02/19
lun 25/02/19
lun 04/03/19
lun 04/03/19
mar 05/03/19

mie 06/03/19

jue 07/04/19
vie 08/04/19
lun 11/03/19
mar 12/03/19
mie 13/03/19
jue 14/03/19
vie 15/03/19

lun 18/03/19
mar 19/03/19
mie 20/03/19
jue 21/03/19
vie 22/03/19
lun 25/03/19
mar 26/03/19
mie 27/03/19
mie 17/04/19
mie 01/05/19

vie 22/02/19
mar 12/02/19
lun 18/02/19

vie 22/02/19
mar 09/04/19
vie 01/03/19
mar 26/03/19
lun 04/03/19
mar 05/03/19

mie 06/03/19

jue 07/03/19
vie 08/03/19
lun 11/03/19
mar 12/03/19
mie 13/03/19
jue 14//03/19
vie 15/03/19

lun 18/03/19
mar 19/03/19
mie 20/03/19
jue 21/03/19
vie 22/03/19
lun 25/03/19
mar 26/03/19
mar 16/04/19
Mar 30/04/19
mar 25/06/19



Realizar pruebas.

Etapa 4: Implementar sistema
Crear manual de usuario.
Capacitacion de empleados.

Poner en marcha el sistema.

3 dias

5 dias

2 dias

2 dias

1 dia
Fuente: elaboracion propia.

mie 26/06/19
lun 01/07/19
lun 01/07/19
mie 03/07/19
vie 05/07/19

13

vie 28/06/19
vie 05/07/19
mar 02/07/19
jue 04/07/19
vie 05/07/19



CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.2CONTEXTO TEORICO

Este capitulo tiene como fin orientar al lector a comprender la investigacion mediante aspectos
teoricos. “El marco tedrico al ayudarnos a interpretar la realidad sustenta nuestra investigacion y
contribuye al desarrollo del conocimiento cientifico y, por tanto, a esa busqueda de respuestas

para mejorar una situacioén” (Baena, 2017, p.92).

2.2.1 Sistema de informacion

Son programas ejecutados por computadoras o aplicaciones para celular, permiten administrar,
almacenar y procesar la informacion. “Es un sistema que captura (recoge), procesa, almacena,
analiza y disemina(distribuye) informacion para un objetivo o propdsito especifico” (Joyanes,

2015, p.6). El sistema de informacion ejecuta cuatro actividades basicas, las cuales son:

e Entrada: son los datos o la informacién que ingresa el usuario para ser capturada por el
sistema.

e Almacenamiento: es el recipiente donde se guarda la informacion, por ejemplo, memorias
flash, CD, entre otros. Para este proyecto los datos son almacenados en una base datos.

e Procesamiento: es el proceso de realizar calculos matematicos y operaciones para
convertir los datos en informacion.

e Salida de informacion: es el proceso de mostrar la informacion de manera legible para el

usuario, para cumplir con un objetivo especifico.

2.2.1.1 Sistemas de inventario de T1I

Es un tipo de sistema informatico, el cual se encarga de la gestion de activos de T1 de una
empresa. Su principal funcion es mantener la informacion actualizada sobre el estado de los

activos de TI. “Los activos informaticos pueden ser bases de datos, archivos, manuales,
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aplicaciones, software especializados, equipo informéatico como computadoras, monitores,
servidores, también incluye los equipos usados para las comunicaciones, entre otros” (Castro,
2016, p.43). Este tipo de sistemas es muy comun en la actualidad, debido a que permite darles
seguimiento a los activos de la empresa, con el fin de tomar decisiones mas acertadas como, por

ejemplo, planificar la compra de un equipo de computo.

2.2.2 Lenguaje de programacion

Es una serie de instrucciones ya establecidas que permiten a la maquina o computadora realizar
una accién, por ejemplo, mostrar un mensaje en pantalla, registrar una informacion en la base de

datos o incluso realizar algin procedimiento matematico.

Un programa se escribe con instrucciones en un lenguaje de programacion, el cual, a su
vez, esta definido por su sintaxis, que establece e indica las reglas de escritura (la
gramatica), y por la semantica de los tipos de datos, instrucciones, definiciones, y todos

los otros elementos que constituyen un programa. (Juganaru, 2014, p.5)

Entre los lenguajes de programacion méas novedosos y recientes estan: Visual Basic, Java,
Python y C#. Este Gltimo es utilizado para desarrollar este proyecto, debido a la decisién de la

empresa INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

2221C#

Es un lenguaje de programacion orientada a objetos muy utilizado en los dltimos afios, su méas

reciente version es 7. Ademas, es desarrollado por la empresa Microsoft.

Precisamente C# es uno de los lenguajes de programacion de alto nivel que pertenecen al

paquete .NET (otros lenguajes son Visual Basic, C/C++, etc.). C# es una evolucion de
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C/C++. Con él se pueden escribir tanto programas convencionales como para Internet.
(Ceballos, 2007, p.2)

Este lenguaje tiene muchas herramientas o componentes, por lo tanto, mejoran su
rendimiento y la rapidez de desarrollo, por ejemplo, entity framework, LINQ (Language

Integrated Query) y WCF (Windows Communication Foundation).

2.2.2.2HTML

Es un lenguaje esencial en la creacidn de aplicaciones web, solo es necesario un editor de texto

para escribir el cddigo correspondiente y un navegador web para ejecutar el sistema.

HTML, siglas de Hypertext Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es el
lenguaje de marcado predominante para la construccion de paginas web. Es usado para
describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el
texto con objetos tales como iméagenes. HTML se escribe en forma de “etiquetas”,

rodeadas por corchetes angulares (<,>). (Ferrer, 2014, p.252)

Las etiquetas de HTML se encargan de presentar la informacion al usuario, por ejemplo,
se pueden crear formularios, tablas, enlaces, encabezados, parrafos, etc. Las etiquetas esenciales
son: head, donde se colocan la informacion relacionada con toda la pagina web, por ejemplo, el
titulo, estilos, etc. La etiqueta body almacena el contenido de la pagina. También existe una
etiqueta llamada html, la cual se encarga de indicar al navegador que el documento esta en
formato HTML.
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2.2.2.3 XML (Lenguaje de Marcado Extensible)

Es un tipo de lenguaje, su significado es lenguaje de marcado extensible. Su principal beneficio
es la facilidad de almacenar, procesar y validar la informacion por diferentes sistemas de

informacioén.

Tal y como ya sabe el lector los documentos escritos usando XML contendran marcas
para separar la informacion que estructura el documento de la informacion que se quiere
almacenar. Para construir dichas marcas, en XML se usan los caracteres “<”y “>” para
delimitar el texto que se desea marcar, mientras que el caracter “/” sirve para indicar la

etiqueta de finalizacién del marcado. (Sanchez, Toharia y Raya, 2014, p.103)

Para comprender mejor lo mencionado anteriormente, un ejemplo de un elemento XML

se muestra en la figura 3:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<nombre>Juan</nombre>
<edad>25</edad>

<Teléfono>89410002</Teléfono>.

Figura 3. Documento XML. Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que, en la figura 3, la informacion que contiene la primera linea indica
que el documento es de tipo XML, la version del documento es de 1.0 y la codificacion es UTF-
8, lo cual es un tipo de codificacion de caracteres. Luego se muestra la etiqueta nombre, edad y
teléfono; dentro de cada etiqueta se encuentra la informacion que corresponde a cada una de

ellas.
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2.2.2.4 JavaScript

Es un lenguaje de programacion, el cual se encarga de interactuar con los diferentes elementos
que se encuentran en el documento HTML, por ejemplo, botones, campos de texto, campos de

seleccion mdltiple, etc.

Un programa en JavaScript se integra en una pagina web (entre el codigo HTML) y es el
navegador el que lo interpreta (ejecuta). Es decir, el JavaScript es un lenguaje
interpretado, no compilado (no se genera ningun tipo de fichero objeto o exe). (Ferrer,
2014, p.302)

En JavaScript se puede hacer todo tipo de validaciones, por ejemplo, validacién de
campos vacios, campos numéricos y manejo de eventos. Ademas, las variables en este lenguaje
pueden recibir diferentes tipos de dato, por ejemplo, una variable con el nombre de “total” puede

almacenar un valor numérico, alfanumérico o incluso un texto.

2.2.2.5 AJAX

Es una tecnologia muy utilizada en las aplicaciones web, ya que permite crear nuevo contenido
en tiempo real, es decir, cuando el usuario lo requiera podré cargar un contenido especifico sin

que fuera previamente creado.

Ceballos (2012) afirma:

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript y XML asincronos),
es una técnica de desarrollo para crear aplicaciones web interactivas. Estas se ejecutan en
el navegador del usuario y mantienen comunicacion asincrona con el servidor en segundo
plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre la misma pagina sin necesidad de

recargarla. (p.1021)
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Esta tecnologia es de mucha importancia en la programacion moderna, por ejemplo, si un
sistema web tiene un formulario y, ademas, tiene una lista de proveedores necesarios para el
formulario, entonces hay dos soluciones para realizar esto: la primera seria en el momento en que
la pagina web carga, se podria ocultar la lista, sin embargo, esto ocasionara un problema de

rendimiento, debido a que esa lista podria ser muy larga y consumir muchos recursos.

La segunda opcidn es utilizar tecnologia AJAX y al momento de carga, la pagina web que
no incluya la lista, por lo tanto, la carga inicial habria sido mas rapida y el usuario tendria que

presionar un botdn para cargar la lista solo si lo requiere.

2.2.3 Archivo o fichero informatico

Es un documento digital, su principal funcion es almacenar la informacion para después ser leida
por la computadora. “Podemos definir un fichero informatico como un conjunto de registros,
grabados sobre un soporte que pueda ser leido por el ordenador” (Hueso, 2014, p.13). Los
archivos pueden ser utilizados por una gran variedad de aplicaciones y sistemas informaticos, por
lo tanto, se deben almacenar en un lugar seguro para, posteriormente, ser utilizados a

conveniencia del usuario.

2.2.4 Perfil tecnoldgico

El perfil tecnoldgico es un documento digital, el cual contiene informacion de los activos fisicos,
procesos e informacion de la estructura de la empresa, ya que es importante para la toma de
decisiones de los ejecutivos. “El Perfil tecnoldgico es la descripcion de la estructura
organizacional, los procesos y la infraestructura de T1 de la entidad supervisada, asi como, del
nivel de automatizacion de sus procesos de negocio y de gestion del riesgo” (SUGEF, 2017, p.4).
El perfil tecnoldgico esta conformado por 17 formularios, se debe mencionar, ademas, que estos
formularios son archivos XML (Lenguaje de Marcado Extensible), acorde con la norma SUGEF

14-17. Para comprender mejor, a continuacion, se detallan los elementos del perfil tecnoldgico:
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e Datos de identificacion

Almacena los datos de las compafiias que tienen relacion con este proceso, en este caso, solo dos
compaiiias: INS Valores e INS Inversiones. También se registra el responsable y suplente del
proceso de perfil tecnoldgico. A nivel de la SUGEF, estas dos entidades (INS Valores e INS

Inversiones) son vistas como una sola entidad.

e Procesos del marco para la gestion de Tl

Almacena la normativa que rige en la empresa, el dia 26/7/2017, en la sesién nimero 596, se

aprobd el estandar COBIT como marco gestion de TI.

e Mapeo de procesos y subprocesos del negocio

Almacena todos los procesos con la cuenta de las dos entidades: INS Valores e INS Inversiones,
aproximadamente 65 procesos son los que existen. Por ejemplo, en gobierno de T1 se detalla el
cumplimiento normativo del reglamento general de gestion de la Tecnologia de Informacion
(SUGEF 14-17) y normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacion
(N-2-2007-CO-DFOE).

e Organigrama de las entidades

Almacena la estructura organizacional de las dos entidades (INS Valores e INS inversiones), por

ejemplo, comité TI, gerencia general y comité de auditoria.
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e Conformacioén del comité de Tl

Almacena la informacion de los integrantes del comité de T1, entre los puestos de comité, se
puede mencionar al presidente, secretario, vocal e invitado; el periodo de nombramiento es
durante un afio. Ademas, cabe recalcar que el invitado es un funcionario de la empresa y tiene

voz, pero no voto dentro del comité de TI.

e Proveedores de Tl
Almacena todos los proveedores del area de tecnologia que tienen las dos entidades (INS Valores
e INS Inversiones). Actualmente, INS Valores tiene 18 proveedores e INS Inversiones tiene 8
proveedores.

e Servicios de Tl
Almacena todos los servicios que tiene el area de tecnologia en las dos entidades (INS valores e
INS inversiones). Actualmente, INS Valores tiene 32 servicios e INS Inversiones tiene 30
servicios.

e Inventario de tipos documentales

Almacena todos los tipos de documentos con los que cuenta la organizacion. Por ejemplo,

reglamento interno de comité TI, reglamento del comité de apoyo de auditoria, entre otros.

e Centros de computo (procesamiento y almacenamiento)

Almacena la informacion relacionada con los centros de datos. Actualmente, la empresa cuenta
con dos centros de datos, el principal ubicado dentro de la institucion y el alterno ubicado en la
Uruca, San José. Ademas, todos cuentan con tarjeta magnética, oficial de seguridad, bitacoras de

acceso, entre otros elementos de seguridad.
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e Inventario de equipo que soporta los servicios
Almacena todos los equipos con los que cuenta la organizacion. Aproximadamente 118 equipos.
e Sistemas de informacion
Almacena los registros de todos los sistemas de informacidn que tiene la empresa.
e Software
Almacena los registros de todos los programas que tienen las dos entidades (INS Valores e INS
Inversiones). Actualmente, INS Valores tiene 19 programas e INS Inversiones tiene 9
programas.
e Proyectos de Tl
Almacena el detalle de los proyectos en el &rea de tecnologia que se trabajaron durante el afio. En
el afio 2018 se trabaj6 aproximadamente 10 proyectos en INS Valores y 5 proyectos en INS
inversiones.

e Planes de adquisicién

Indica cudles documentos tienen plan de adquisicién, por ejemplo, plan para adquirir programas,

equipos, servicios, entre otros.
e Canales electronicos
Muestra el detalle de todos los canales electronicos con los que cuentan las dos entidades (INS

Valores e INS Inversiones). Como canales electronicos destacados se puede mencionar la pagina

web y la aplicacion movil.
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e Riesgos de Tl

Detalla todos los riesgos identificados para el area de tecnologia. Actualmente se logré

identificar 38 riesgos.

e Justificaciones para archivos

Almacena todas las justificaciones de todos los elementos anteriores que forman parte del perfil

tecnoldgico.

2.25 Norma SUGEF 14-17

Esta norma fue publicada en el Alcance nro. 80 del diario oficial La Gaceta nro. 71 del 17 de

abril del 2017 en Costa Rica. Es conocida con el nombre de Reglamento General de Gestidn de
Tecnologia de Informacion. Es importante aclarar que la norma SUGEF 14-09 fue publicada en
La Gaceta en el afio 2009, ha sido derogada o anulada y actualmente rige la norma SUGEF 14-

17; de manera puntual se detallan los articulos que tienen relacién con este proyecto:

2.2.5.1 Articulo 8

Este articulo se refiere a la gestion de TI, donde todas las empresas fiscalizadas por las diferentes
superintendencias deben tener claro cual sera su marco de gestion de TI.
CONASSIF (2017) afirma:

Las entidades supervisadas son responsables de planificar, implementar, controlar y
mantener un marco de gestion de TI, conforme a los procesos descritos en los
Lineamientos Generales y considerando los riesgos de T1 establecidos en la gestion
integral de riesgos aprobada por el Organo de Direccion de cada una de las entidades.

(p.11)
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En la empresa INS Valores su marco de gestion de T1 esta basado en COBIT, por lo

tanto, ellos cumplen con lo que se menciona en este articulo.

2.2.5.2 Articulo 9

Este articulo se refiere al perfil tecnoldgico, entiéndase perfil tecnolégico como un documento
digital que contiene la informacion relacionada con la empresa, por ejemplo, procesos, servicios,
proveedores, entre otros. “Cada entidad supervisada debe elaborar y mantener actualizado su
perfil tecnoldgico. El formulario de perfil tecnologico, la fecha de envio a la Superintendencia
respectiva, forma y medio seran establecidos en los Lineamientos Generales” (CONASSIF,
2017, p.12). El perfil tecnoldgico lo componen 17 formularios, los cuales contienen informacion
relacionada con la empresa. Para comprender mejor este tema, se recomienda ir al punto 2.2.4

perfil tecnoldgico.

2.2.6 Ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC)

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas (CVDS) es mayormente conocido por sus siglas en
inglés SDLC, lo cual significa Systems Development Life Cycle. EL SDLC o CVDS es una serie
de etapas que debe seguir un sistema de informacién para cumplir con su propoésito de existencia,

en la mayoria de los casos, ese proposito es darle solucion a un problema.

ElI CVDS (SDLC) es un marco de trabajo estructurado que consta de procesos(etapas)
para el desarrollo de sistemas de informacion. EI CVDS es una secuencia de siete etapas
(algunos modelos pueden considerar mas o menos, pero el flujo de tareas se mantiene)

cada uno los cuales consta de tareas bien definidas. (Joyanes, 2013, p.432)

El SDLC es fundamental para elaborar un correcto sistema de informacion, debido a que

tiene pasos o fases bien definidas para todo tipo de sistemas.
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Figura 4. Ciclo de vida de un sistema de informacion. Fuente: Kendall y Kendall (2011, p.8).

En la figura 4 se pueden observar las siete fases del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas. Se recomienda seguir este ciclo en el orden establecido, para garantizar que el sistema

cumpla con los objetivos identificados.

2.2.6.1 Investigacion de los problemas, oportunidades y objetivos

Es la primera fase del ciclo de vida de un sistema, en esta etapa se encarga de identificar el

problema, asi como establecer objetivos y oportunidades claras para solucionarlo.

La identificacion de los objetivos también es un componente importante de la primera
fase. El analista debe descubrir primero qué trata de hacer la empresa; después debe ser
capaz de determinar si alguno de los aspectos de las aplicaciones de los sistemas de
informacion puede ayudar a que la empresa logre sus objetivos al enfrentar problemas u

oportunidades especificos. (Kendall y Kendall, 2011, p.9)

Esta etapa es una de las criticas, si no se logra identificar correctamente el problema,
afectaria a las etapas siguientes, lo cual provoca un sistema poco funcional, debido a que no esta

relacionado con los objetivos identificados.
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2.2.6.2 Determinar los requerimientos humanos de informacion

Esta es la segunda etapa del ciclo de desarrollo de sistemas, en la cual se realiza la toma de
requerimientos mediante entrevistas, cuestionarios y otros métodos. “En la fase de
requerimientos del SDLC, el analista se esfuerza por comprender qué informacion requieren los
usuarios para realizar sus trabajos. En este punto el analista examina como hacer que el sistema
sea util para las personas involucradas” (Kendall y Kendall, 2011, p.10). En esta etapa se
identifican los aspectos relevantes que el sistema debe realizar para solucionar el problema
planteado en la etapa anterior, es indispensable realizar una correcta identificacion de los

requerimientos, los cuales deben ser realizables en las siguientes etapas.

2.2.6.3 Analisis de las necesidades del sistema

Las necesidades del sistema son todo lo necesario para que cumpla con los objetivos planteados

en las etapas anteriores, por ejemplo: la necesidad de generar un reporte de cobro.

El objetivo principal del analista de sistemas es reunir (gather) informacion sobre el
sistema existente con el fin de determinar los requerimientos del sistema mejorado o de
un nuevo sistema. El producto final (entregable) de esta etapa es un documento que retne

los requerimientos (requisitos) del sistema. (Joyanes, 2015, p.435)

Todos los sistemas tienen requerimientos especificos de acuerdo con las necesidades

identificadas, esto con el fin de cumplirlas y asi el sistema sea lo més til posible para el usuario.

2.2.6.4 Disefno del sistema

En esta fase se realiza el disefio del sistema, mediante la creacion de pantallas o formularios que

tendra el sistema, por ende, el usuario se hara una idea del funcionamiento del mismo.
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En la fase de disefio del SDLC, el analista de sistemas utiliza la informacion recolectada
antes para realizar el disefio 16gico del sistema de informacion. El analista disefia los
procedimientos para ayudar a que los usuarios introduzcan los datos con precision, de
manera que los datos que entren al sistema de informacion sean los correctos. (Kendall y
Kendall, 2011, p.11)

Esta fase también incluye el disefio de base de datos, controles, interfaces y otros
componentes que faciliten la aceptacion por parte el usuario. Es decir, se logro interpretar la idea

del usuario sobre el producto que queria.

2.2.6.5 Desarrollo y documentacion del sistema

Esta es una de las fases mas importantes, ya que comienza la etapa de programacion, la cual
consiste en volver tangible la idea del cliente o usuario, por lo tanto, es necesario seguir todas las
indicaciones de las etapas anteriores, especialmente la etapa de disefio, para lograr un sistema a
la medida.

Una vez que se ha terminado la etapa de disefio, comienza el desarrollo real del sistema.
La etapa de desarrollo es el proceso de convertir las especificaciones de disefio en un
sistema real operativo (en funcionamiento que resuelva los problemas de negocio).
(Joyanes, 2015, p.436)

Para el desarrollo del sistema, es necesario utilizar un lenguaje de programacion, el cual
es un intérprete entre el codigo maquina y el lenguaje humano. Para este proyecto se utilizara el

lenguaje C#.
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2.2.6.6 Prueba y mantenimiento del sistema

Esta fase se encarga de realizar las comprobaciones necesarias para garantizar que el sistema
funcione de forma correcta. “Antes de utilizar el sistema de informacion, se debe probar. Es
mucho menos costoso detectar los problemas antes de entregar el sistema a los usuarios”
(Kendall y Kendall, 2011, p.11). Para realizar las comprobaciones, es muy comun utilizar
informacidn relacionada con la entrada de informacion permitida, esto con el fin de garantizar

que la salida de esta sea la esperada.

2.2.6.7 Implementacion y evaluacion del sistema

Es la séptima y Ultima fase del desarrollo de sistemas, se encarga de implementar el sistema, asi

como de la capacitacion de los usuarios.

En este punto del SDLC, el analista de sistemas prepara una propuesta de sistemas en la
que sintetiza todo lo que ha averiguado sobre los usuarios, la capacidad de uso y la
utilidad de los sistemas actuales; incluye un andlisis de costo-beneficio de las alternativas

y, Si se requiere, hacer recomendaciones. (Kendall y Kendall, 2011, p.10)
En esta etapa es comun la puesta en marcha del sistema, también se realiza la evaluacion

del mismo, esto con el fin de identificar los puntos de mejora que se llevaran a cabo en una

préxima revision o actualizacion.

2.2.7 Base de datos

La base de datos es una serie de datos que se encuentran organizados en registros y estos, a su

vez, en tablas, con el fin de ordenar la informacion y, por lo tanto, un mejor rendimiento en el
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acceso a ella. “La base de datos es un conjunto de datos organizados en estructuras que se
definen una sola vez y que se utilizan al mismo tiempo por muchos equipos y usuarios” (Hueso,
2014, p.22). Las bases de datos utilizan un lenguaje llamado SQL (Lenguaje de consulta
estructurada), este lenguaje permite la interaccion con la base de datos, facilitando insertar,
modificar, eliminar y consultar la informacion en la base de datos. Seguidamente, se detallan las

ventajas de las bases de datos:

e Centralizacion de la informacion
Esta caracteristica es una de las mas importantes, ya que permite que la informacion esté
almacenada en un solo lugar y no se encuentre en diferentes archivos distribuidos por todo el

sistema, causando dificultades con el acceso o manejo de la informacion.

e Integridad de la informacion
Esta caracteristica permite que la informacion se almacene con la estructura correcta, por
ejemplo, si se almacenara la fecha de vencimiento de un producto, esa informacion debe ser una
fecha y no algo distinto, como el nombre del producto, es decir, la informacion debe tener el

formato correcto.

e Seguridad de la informacién
Las bases de datos son bastante seguras, ya que existen muchas formas de proteger la
informacidn, por ejemplo, el manejo de roles y perfiles de usuario, esto permite asignarle a cada
usuario los permisos que tendra sobre la informacion, es decir, un usuario puede consultarla,

pero no la puede modificar o eliminar.
e Redundancia de la informacién
Esta caracteristica evita la duplicidad de la informacion, por lo tanto, reduce el tamafio de la

misma, permitiendo tener informacion mas exacta y concisa.

e Control de concurrencia
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Esta caracteristica permite que varios usuarios puedan acceder a un archivo especifico al mismo
tiempo, sin tener ningn problema con la informacion, la cual se esta manipulando en ese

momento.

2.2.7.1 Sistema gestion de base de datos (SGBD)

Es un programa que administra el funcionamiento de la base de datos, también es conocido como

el motor de la base de dato, ya que es algo fundamental para cualquiera de ellas.

Hueso (2014) afirma:

El sistema de gestion de la base de datos (SGBD) es una aplicacion que permite a los
usuarios definir, crear y mantener la base de datos y proporciona acceso controlado a la

misma. Es una herramienta que sirve de interfaz entre el usuario y las bases de datos.
(p.27)

Actualmente, existe gran variedad de SGBD, pero los mas conocidos son: Oracle, SQL

Server, MySQL y PostgreSQL. Este proyecto utilizara Oracle como SGBD.

2.2.8 Servicios web

Son procesos 0 métodos que se ejecutan del lado del servidor, ademas, permiten el intercambio
de informacion entre diferentes aplicaciones sin importar su lenguaje o arquitectura.
Ceballos (2012) afirma:

Los servicios web son componentes que se ejecutan en el servidor y suelen implementar
la capa de reglas de negocio. Al igual que los componentes tradicionales, los servicios
web muestran una interfaz a través de la cual otras aplicaciones acceden a los servicios
ofrecidos. (p.889)
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La forma de acceder a los servicios web es mediante el protocolo HTTP (protocolo de
transferencia de hipertexto), el cual facilita la comunicacion e intercambio de informacion.
Ademas, los servicios web pueden utilizar dos protocolos para encapsular la informacién, por

ejemplo, SOAP (Simple Object Access Protocol) o0 REST (Representational State Transfer).

Es importante recalcar que en este proyecto se utilizard un servicio web con SOAP, ya
que es mas sencillo de utilizar y se encarga de encapsular la informacién en formato XML. En

cambio, el protocolo REST es mas dificil de implementar.

2.2.8.1 Servicios WCF

WCF significa windows communication foundation, es una tecnologia que facilita la creacion y
manejo de servicios web mediante el uso de contratos. Estos contratos permiten establecer cuales
son los métodos o procesos, los cuales haran visibles al cliente, en otras palabras, el contrato

define cuales métodos van a convertirse en servicios.

Ceballos (2012) afirma:

WCF utiliza los mismos conceptos utilizados para generar aplicaciones seguras y

distribuidas con las tecnologias existentes, por ejemplo, HTTPS, autenticacién integrada

de Windows, o formularios para autenticar a los usuarios y también extiende la seguridad
distribuida mas alla de los dominios de Windows mediante mensajes SOAP seguros.

(p.912)

WCF es una tecnologia que cambia la forma de crear servicios web, considerando que se
puede combinar con otras tecnologias como Entity framework, la cual permite mapear las tablas
de la base de datos y convertirlos en objetos, esto mejora el rendimiento al manejar la
informacidn que se registrara en la base de datos. Por otra parte, también se puede combinar con
LINQ (Language Integrated Query), mejorando el rendimiento de las consultas a la base de

datos, especialmente cuando se maneja gran cantidad de informacion.
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2.2.9 Microsoft InfoPath

Es un programa que pertenece a la empresa Microsoft. Este permite crear formularios virtuales y
exportar la informacion en formato XML. “Microsoft InfoPath 2010 permite disefiar y rellenar
formularios electrénicos, como informes de gastos, hojas de asistencia, encuestas y formularios
de seguros” (Microsoft Corporation, s.f., parr.4). Una de las principales ventajas de este sistema
es la utilizacion de diferentes plantillas, que facilitan la creacion de formularios mediante

controles flexibles para los procesos rutinarios.
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En este capitulo se detalla el tipo y enfoque de investigacion, asi como las fuentes primarias y

secundarias utilizadas para lograr los objetivos planteados al principio del proyecto.

3.1TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es de campo, ya que trata de solucionar un problema especifico, que se
presenta en un lugar determinado (INS sede central), donde se tiene una serie de recursos, los
cuales seran utilizados para dar la solucion al problema. “Consiste en recabar la informacion a
partir del analisis directo del entorno y de la realidad circundante” (Pimienta, De la Orden y
Estrada, 2018, p.10). Como se menciond anteriormente, es indispensable que los datos sean
recolectados en el lugar donde se presenta el problema, sin embargo, esto no quiere decir que no
se deba buscar informacion tedrica, todo lo contrario, es fundamental conocer la opinién de otros

investigadores sobre el tema para que ayuden a sustentar la investigacion.

3.1.1 Enfoque de la investigacién

El enfoque de investigacion para este proyecto es cualitativo. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) afirman:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion.
Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis
preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,

durante o después de la recoleccion y el anélisis de los datos. (p.7)

Este proyecto consiste en un sistema especifico para la empresa INS Valores. Por lo

tanto, no hay otros sistemas similares, con los cuales se pueda comparar, con base en esto, es
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recomendable realizar este tipo de enfoque (cualitativo), con el fin de medir las opiniones de

sujetos de informacidn con respecto al sistema por desarrollar.

3.2FUENTES DE INFORMACION

3.2.1 Fuentes primarias

Este proyecto utiliza documentos obtenidos de la fuente principal de la investigacion como, por

ejemplo, entrevistas y cuestionarios de los funcionarios de INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

3.2.2 Fuentes secundaria

Este proyecto utiliza fuentes secundarias como libros, revistas y tesis realizadas por otros

autores, con el fin de que sirva de apoyo o referencia con el tema de investigacion.

Son documentos que compilan y resefian la informacion publicada en las fuentes
primarias. Retoman los documentos primarios u originales. Proporcionan una sintesis de
la informacion que existe en los documentos primarios sobre temas de interés; ademas, se
utilizan para remitir a los usuarios a documentos cuyos contenidos puedan ayudar a

solucionar sus necesidades de informacion. (Cruz, 2014, p.112)
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Son todas las personas que pueden aportar informacion relevante para la realizacion del

proyecto, se toma como base a los funcionarios del INS Valores Puesto de Bolsa S.A., los cuales

tienen conocimientos importantes sobre el tema por investigar.

Tabla 2.

Sujetos de informacion

Puesto laboral o

descripcion general

Gerente TI

Jefe Tl

Administrador Base

Datos

Investigador

Profesion u oficio Experiencia

Ing. Electronica

Bachiller en

Sistemas

Bachiller en

Sistemas

13 afos

12 afios

8 afos

Relacion con el tema

Conocimiento sobre normas de la
institucion, administracion de riesgos
de TI.

Conocimiento de la tecnologia de la
institucion, supervision de
cumplimiento de tareas y
conocimiento de procesos.
Conocimiento sobre SQL, seguridad
de la informacién, monitoreo del
rendimiento del sistema.
Conocimiento de programacion en
lenguaje C#, MVC5, Base Datos
Oracle

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 2, se puede observar a los sujetos de informacion que forman parte de este

proyecto, asi como la profesion y los afios de servicio en la empresa INS Valores; cabe sefialar

que la experiencia que tienen en la empresa es de suma importancia, ya que permite compartir



38

sus conocimientos relacionados con el tema de investigacion, con la finalidad de lograr un

sistema que se adapte a las necesidades expuestas a lo largo de este documento.

3.3TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacion, se detallan las herramientas de recoleccidn de datos utilizadas en este proyecto.

3.3.1 Entrevista

La entrevista es una forma de recolectar informacion en la cual se utiliza una lista con preguntas

estructuradas, donde el entrevistador decide en cuél orden aplicar esas preguntas.

Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos cualitativos, se emplean cuando
el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o
complejidad (por ejemplo, la investigacion de formas de depresion o la violencia en el
hogar). (Hernandez et al., 2014, p.403)

Uno de los principales elementos que se evalla en la entrevista es la opinién o postura
sobre un tema especifico, esto con el fin de obtener un panorama general de la situacion para

luego analizar los datos recolectados y decidir.
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3.3.2 Cuestionario

Es una serie de preguntas ordenadas que deben contestarse de la forma en que se solicita, por
ejemplo, si son preguntas cerradas, se debe seleccionar una opcion de las listas, pero si son
preguntas abiertas, se debe escribir la opinion del entrevistado. “Cuestionario Conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir” (Hernandez et al., 2014, p.217).
Es una herramienta muy comun y facil de utilizar en el enfoque cualitativo de la investigacion,
ya que permite medir la opinion del entrevistado con respecto al tema del perfil tecnoldgico en la
empresa INS Valores, por consiguiente, se podran tomar decisiones mas acertadas para
identificar lo que el cliente pretende que realice el sistema informaético.

3.3.3 Observacioén

Es mirar cuidadosamente, con el fin de identificar la informacion necesaria para el proyecto. En
este caso, la herramienta permitira conocer la tecnologia y la forma de trabajar en la empresa
INS Valores.

El siguiente ejemplo sirve para ilustrar lo dicho anteriormente: el investigador visita el
lugar donde se realizara la investigacion y observa la tecnologia que tienen, con base en esto,
realiza un analisis de la forma de trabajar, cudles artefactos tecnoldgicos le pueden servir o, por
el contrario, cual tecnologia necesita para llevar a cabo la implementacion de un sistema
informatico. “En la investigacion cualitativa necesitamos estar entrenados para observar, que es
diferente de ver (lo cual hacemos cotidianamente). Es una cuestion de grado. Y la ‘observacion
investigativa’ no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos” (Hernandez et al.,
2014, p.399). Esta es una forma muy facil de recolectar datos, pero muchas veces la
interpretacion de lo observado puede ser errénea o confusa, debido a la complejidad de la
situacion, sin embargo, esto no quiere decir que la técnica de recoleccion no se deba realizar,
sino que debe ser cuidadoso al momento de realizar el analisis de lo observado, para no caer en

una mala interpretacion.
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3.3.4 Reunién

Consiste en un intercambio de informacion mediante el planteamiento de preguntas abiertas entre
los participantes, todo esto con el fin de lograr una retroalimentacion que ayude a comprender el

tema tratado.

Esta es una herramienta muy comun en todas las empresas porque facilita la toma de
decisiones en temas complicados, donde es necesaria la opinion de todos los participantes, por
ejemplo, un cambio en el horario de trabajo o un cambio en la actividad de un proceso, siempre
es recomendado darle la oportunidad de hablar y discutir a todas las personas que tengan relacion

con el tema.

3.4VARIABLES

Son aspectos que se pueden medir, por ejemplo, resistencia a un quimico, capacidad de
almacenamiento, velocidad de procesamiento, entre otros. “Una variable es una propiedad que
puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (Hernandez et al., 2014,
p.105). La principal funcion de las variables es generar valor al proyecto, mediante la asociacion

de estas con los objetivos especificos planteados al inicio.

Tabla 3.

Definicion de variables
Objetivos especificos Variables asociadas  Descripcion
Analizar los requerimientos del Diagndstico a partir Permitira comparar entre la
sistema mediante un diagnostico del analisis de los situacion actual y las
detallado para la planificacion de requerimientos. estrategias para dar la mejor
estrategias correctivas. solucién al problema.
Disefiar un modelo del sistema Diagrama de base de  Servird como base para guiar

conforme a los requerimientos con  datos. el desarrollo del sistema y



el fin de tener una base o estructura

que servira para su construccion.

Desarrollar el sistema informatico Prototipo del sistema.

mediante herramientas de

programacion para que permita una

gestion eficiente del sistema.

Implementar el sistema mediante Manual de usuario.
aplicacion de conceptos de gestion

de proyectos, para que simplifique

el proceso del perfil tecnol6gico de

forma eficiente.

Fuente: elaboracion propia, 2019.

41

facilitara la comprension del
funcionamiento del sistema.
Lograra en el cliente una idea
del funcionamiento del

sistema.

Mostrara el procedimiento
correcto por seguir con el

sistema.

En la tabla 3, se observan las variables asociadas a los objetivos especificos, ademas de

una breve descripcion de como las variables pueden evaluar el cumplimiento de los objetivos.

3.5DISENO DE LA INVESTIGACION

En este apartado se muestran todas las fases que se realizaran en la implementacién del sistema,

ademas, se detallan las herramientas de recoleccion de datos que estan asociadas a cada etapa o

fase y, por ultimo, se especifica los resultados que se obtendran.

Anélisis de
Requerimientos =

Disefio del # Desarrollo del - Implementacion
Sistema Sistema

del Sistema

Figura 5.Disefio de Investigacion. Fuente: elaboracion propia, 2019.

En la figura 5, se observan todas las fases que contiene el disefio de investigacion, para

ser mas especificos, se mencionara cada una de ellas: fase 1 analisis de requerimientos, fase 2

disefio del sistema, fase 3 desarrollo del sistema y fase 4 implementacién del sistema.
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3.5.1 Analisis de requerimientos

Esta es la primera etapa o fase, en ella se realiza un diagndéstico para identificar el problemay los

requerimientos necesarios con el fin de lograr estrategias para la solucionarlo.

En esta etapa se aplicara la técnica de entrevista, para obtener un panorama general de la
situacion actual, asi como identificar las caracteristicas que tendré el sistema del proyecto, por lo
tanto, es indispensable la aplicacién de la herramienta cuestionario, con el fin de medir la
opinion del entrevistado con respecto a los requerimientos necesarios para el desarrollo del

sistema y obtener dichos requerimientos.

3.5.2 Disefo del sistema

Esta es la segunda etapa, se realiza el modelo base que permitira guiar el desarrollo del sistema,
se utiliza la técnica de observacion para verificar la tecnologia disponible, ademas, facilita la
interpretacion del disefio de pantallas y diagramas de base de datos en la empresa INS Valores,

para lograr un disefio que se adapte a las necesidades identificadas en la etapa anterior.

Cabe recalcar que, en este apartado, se aplica la herramienta reunion, ya que facilita el
didlogo entre los participantes del proyecto, con el fin de intercambiar informacion sobre el

disefio del sistema y obtener como resultado el disefio adecuado del mismo.
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3.5.3 Desarrollo del sistema

Esta es la tercera etapa, se pasa del disefio al desarrollo de la solucion planteada, para ello es
necesario implementar la técnica de observacion con la herramienta reunion, con el fin de
solucionar posibles problemas que se vayan presentando durante esta etapa y asi evitar malas
interpretaciones de lo que se quiere realizar, como resultado se obtendra el desarrollo del

sistema.

3.5.4 Implementacion del sistema

Esta es la Ultima etapa, en ella se realiza la puesta en marcha del sistema, para lo cual es
necesario aplicar la técnica de entrevista con la herramienta cuestionario, con el fin de medir la
opinion sobre el sistema y asi garantizar que todo lo planteado en las etapas anteriores se haya

cumplido satisfactoriamente, como resultado se obtendra la implementacion del sistema.

3.6 MATRIZ DE COHERENCIA

Tabla 4.

Esquema de la matriz de coherencia

Objetivo Entregable Fase, parte Técnicas/ Instrumento  Temas relacionados
0 etapa métodos de s para marco tedrico
de la recoleccion

metodologia de la

del informacion
proyecto que

posibilita la

realizacion



Disefiar un modelo del Modelo

sistema conforme a los relacional de

requerimientos para la base datos.

tener una base o
estructura que servira

para su construccion.

del

entregable

Disefio del

sistema

Observacion

Reunion

1.
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Disefio del
sistema.

Base datos.
Sistema gestién
de base de datos
(SGBD).
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Implementar el sistema ~ manual de Implementa-  Entrevista Cuestionario 1. Implementacion y
mediante aplicacion de usuario cion del evaluacion del
conceptos de gestion de sistema sistema

proyectos, para que
simplifique el proceso
del perfil tecnoldgico de

forma eficiente.
Fuente: elaboracion propia, 2019.

En la tabla 4, se observa la relacion entre el objetivo, entregable, instrumentos de

medicién y los temas relacionados en el marco teérico.
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4.1DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
4.1.1 Diagnostico administrativo u operativo

41.1.1  Espacio fisico

La empresa INS Valores Puesto de Bolsa S.A. se encuentra en la sede central del Instituto
Nacional de Seguros ubicada en San José, Costa Rica. Actualmente cuentan con 2 pisos y poseen

su propia seguridad. Ademas, tienen 90 funcionarios laborando.

4.1.1.2  Descripcién del proceso

El perfil tecnoldgico son unos archivos que contienen informacién de la empresa, como
procesos, servicios, comité TI, inventario de equipo, proveedores de TI, canales electrénicos,
sistemas de informacion, riesgos de TI, entre otros. El coordinador de este proceso es el gerente
de TI. Ademaés, se debe ejecutar anualmente e intervienen dos personas: el gerente T1y jefe TI.

El proceso de perfil tecnolégico inicia recolectando informacion necesaria para llenar los
17 formularios. Esta informacion es recolectada manualmente, ya que no esta centralizada, se
debe mencionar, ademas, que debe ser remitida a la entidad fiscalizadora, la cual es la
SUGEVAL.

El segundo paso es llenar los 17 formularios, para ello, se utiliza la herramienta InfoPath
de Microsoft office. El tercer paso es generar los archivos XML, estos archivos son generados
con la herramienta InfoPath. EIl Gltimo paso consiste en enviar los archivos en formato XML a
las instituciones fiscalizadoras mencionadas en el primer paso, mediante un sistema llamado

SICVECA, el cual se encarga de validar la informacion.
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4.1.1.3  Reglamentos internos

La empresa tiene muchos reglamentos internos que estan presentes en tres macroprocesos, los
cuales son: servicios de la organizacion, atencién a entidades y gobierno TI, este Gltimo tiene
relacion con el proceso de perfil tecnoldgico. Por lo tanto, de manera puntual se mencionaran los

reglamentos relacionados con este proyecto.

Estandares de programacion para sistemas de informacion, cddigo: INST-TI-003, este
manual detalla los estandares que se deben seguir cuando se desarrolle un Sistema de

informacion.

Lineamiento de Tecnologias de Informacion, codigo: LIN-TI-01, este documento
establece las responsabilidades que tiene el usuario en el uso de los equipos de la institucion,

incluye plataformas y proyectos.

Desarrollo de proyectos, planificacion, monitoreo y ejecucion, codigo: PRO-FNF-017,
este manual se refiere a los pasos y documentacion que deben llevar todos los proyectos que se

vayan a desarrollar en la compafiia.

4.1.2 Diagndstico técnico

4121 Servidor de datos

La institucion tiene un total de 44 servidores y dos centros de datos, el principal se encuentra
dentro de sus instalaciones y el secundario esta ubicado en el distrito Uruca, San José. La
aplicacién web, el servicio web y la base de datos son instalados en diferentes servidores, los

cuales se mencionan a continuacion:
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Se detallan las caracteristicas del servidor donde se implantara el sistema web, es un
servidor virtual dedicado, con 8 GB de memoria RAM, 4 CPU, arquitectura de 64 bits, 200 GB
de almacenamiento y su sistema operativo es Windows Server 2012.

También se detallan las caracteristicas del servidor donde se implantara el servicio web,
es un servidor virtual dedicado, con 8 GB de memoria RAM, 4 CPU, arquitectura de 64 bits, 200
GB de almacenamiento y su sistema operativo es Windows Server 2012

Ahora se detallan las caracteristicas que tiene el servidor donde se implantara la base de
datos, es un servidor fisico, con 8 GB de memoria RAM, 4 CPU, arquitectura de 64 bits, 200 GB
de almacenamiento y su sistema operativo es Solaris. Ademas, tiene instalado un motor de base

de datos Oracle 12C, edicion Enterprise.

De acuerdo con lo anterior, se asevera que se cumple con las caracteristicas necesarias
para almacenar y mantener en produccion este sistema, sin poner en riesgo el rendimiento de

otras aplicaciones de la institucion.

4.1.2.2  Equipos del cliente

En la institucion cuentan con 118 equipos los cuales son fisicos y virtuales. Este sistema se
implementara en dos equipos fisicos ubicados en el departamento de tecnologia, los cuales
pertenecen al jefe de Tl y al gerente de TI, debido a que ellos son los encargados del proceso

perfil tecnoldgico. Estos equipos tiene las siguientes especificaciones:

Una computadora portatil marca HP con un sistema operativo Windows 10, 8 GB de

memoria, arquitectura 64 bits y un TB de espacio de almacenamiento.

Una computadora portatil marca Apple con sistema operativo Mac OS version 10, 16 GB

de memoria, arquitectura 64 bits y 512 GB de espacio de almacenamiento.
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4123 Redes de comunicaciones

El tipo de topologia de red con la que cuenta la empresa es de estrella, ademas, tiene acceso a
internet mediante cable e inalambrico. Se debe agregar, ademas, que tiene dos redes VLAN (red
virtual), una para servidores y otra para usuarios; la principal (servidores) tiene una velocidad de

20 MB vy la secundaria (usuarios) 10 MB.

4.2RECOLECCION DE DATOS

4.2.1 Diagndstico de percepcién

Las actividades que se realizaron para recolectar datos fueron observacion, entrevistas,
cuestionarios y reunion. Ademas, las entrevistas y cuestionarios fueron aplicados a dos
funcionarios de INS Valores del departamento de tecnologia, los cuales fueron el gerente de Tly

el jefe de TI, teniendo en cuenta que ellos son los encargados del proceso de perfil tecnoldgico.

Con respecto a la pregunta tres: ““;Cuanto tiempo tarda en realizar el proceso de perfil
tecnologico?”, de la entrevista uno, en ambas entrevistas el resultado fue 56 horas, esto equivale
a una semana de trabajo ordinaria aproximadamente. Este resultado es negativo, debido a que el

proceso consume mucho tiempo, el cual se podria destinar a otras actividades de la empresa.

Con respecto a la pregunta cuatro: “;Con cuénta frecuencia se realiza el proceso perfil
tecnologico?”, de la entrevista uno, en ambas entrevistas el resultado fue anualmente, esto quiere
decir que dicho proceso se realiza todos los afios, especificamente en el mes de enero. Ademas,
en relacion con la pregunta uno: “;Qué tipo de SGBD utiliza en la empresa?”, en el cuestionario
uno, en ambos cuestionarios el resultado fue Oracle, esto quiere decir que la base datos que se

utilizara en el sistema seré de Oracle.

Con respecto a la pregunta dos del cuestionario uno: “¢Para cudl tipo de plataforma

quiere que funcione el sistema?”’, en ambos cuestionarios el resultado fue aplicacion web, esto
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quiere decir que el sistema sera web y tendra compatibilidad multiplataforma, pensando en un

sistema escalable.

Con respecto a la pregunta tres del cuestionario uno: ““;Cuantos servidores tiene la
empresa?”, en ambos cuestionarios el resultado fue mas de dos, esto es positivo, debido a que se
cuenta con varios servidores en los cuales se puede implementar el sistema, sin poner en riesgo

el rendimiento de otros sistemas de la empresa.

¢ Qué tipo de sistema operativo tiene los equipos que
utilizaran el sistema?

50

00

= \Windows = Linux = Android Otro

lustracion 1. Gréfico basado en las respuestas obtenidas del cuestionario uno, sobre los requerimientos del sistema.

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la pregunta cuatro del cuestionario uno: “;Qué tipo de sistema operativo
tienen los equipos que utilizaran el sistema?”, el resultado fue diferente en ambos cuestionarios,
en el primero se eligio Windows y en el segundo se eligio otro; en este caso, quiere decir que los

equipos que utilizaran el sistema tienen diferentes sistemas operativos.
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4.3DETERMINACION DE BRECHAS

4.3.1 Brechas o conclusiones del diagnostico

A continuacion, se mencionan las brechas identificadas del diagndstico realizado anteriormente:
e Se requiere centralizar la informacion en una base datos, debido a que el proceso se
realiza anualmente y cada afio se debe comenzar desde cero en la recoleccion de la
misma.
e Se requiere cambiar la herramienta InfoPath, debido a los problemas de integridad de
datos que frecuentemente ocurren.
e Se requiere simplificar el proceso, debido a que el tiempo que tarda en realizar el proceso

de perfil tecnoldgico es excesivo.

Del diagnostico realizado, se deduce que es necesario un sistema informético que simplifique
el proceso actual, considerando los tiempos de demora del mismo, ya que cada afio se debe
empezar desde cero para recolectar la informacién e incluso para ingresar la informacion

manualmente a la herramienta actual (InfoPath).
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Este capitulo tiene como propdsito guiar al lector sobre el sistema de informacion por

desarrollar, el cual solucionara el problema planteado en los capitulos anteriores.

51 DESARROLLO DE LA PROPUESTA O PROYECTO

Considerando el diagnostico realizado en el capitulo anterior, se debe desarrollar un sistema
informatico para el manejo de inventarios en el proceso de perfil tecnolégico que se adapte a las
necesidades actuales. Este sistema informatico tiene acceso a una base de datos de la institucion,

mediante una conexion a un servicio web.

Nada de lo expuesto hasta aqui quiere decir que el proceso esté mal adaptado o alineado,
por el contrario, todos los procesos estan correctamente alineados con los objetivos de la
institucion, solamente que es necesario utilizar este sistema informético, permitiendo simplificar
y automatizar el proceso, el cual hasta el momento ha generado varios problemas, ya

mencionados en este documento.

5.1.1 Definicion de requerimientos

A continuacion, se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el

desarrollo de este sistema.

51.1.1 Requerimientos funcionales

e Todos los XML tienen asociadas validaciones para que las acepte el programa SICVECA
(sistema para enviar los archivos del perfil tecnoldgico a las superintendencias

correspondientes).
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No se debe dejar espacios en blancos ni al inicio ni al final de los campos en los
formularios.

El formato de los campos de las fechas debe ser dia/mes/afio.
Indica si los campos en los formularios son obligatorios o no.
La base de datos debe desarrollarse en un SGBD de ORACLE.
Modulo datos de identificacion.

Modulo procesos del marco para la gestion de TI.

Modulo mapeo de procesos y subprocesos del negocio.
Madulo organigrama de las entidades.

Modulo conformacion del comité de TI.

Maodulo proveedores de TI.

Modulo servicios de TI.

Modulo inventario de tipos documentales.

Modulo centros de computo (procesamiento y almacenamiento).
Modulo inventario de equipo que soporta los servicios.
Modulo sistemas de informacion.

Modulo software.

Maodulo proyectos de TI.

Mddulo planes de adquisicion.

Madulo canales electronicos.

Maodulo riesgos de TI.

Maodulo justificaciones para archivos.

Requerimientos no funcionales

Modularidad: el sistema debe separar el modelo de datos, controlador y vistas.

Escalabilidad: permitir que aumente la cantidad de equipos que utilizaran el sistema.

Usabilidad: ofrecer un disefio agradable al usuario y a su vez facil de utilizar.

Disponibilidad: el sistema debe estar disponible cuando el usuario lo necesite.
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5.1.2 Disefio del sistema

5121 Metodologia

La metodologia que se utilizara en este proyecto es modelo en cascada, es considerada como una
metodologia tradicional, ademas, en la actualidad se cree que es anticuada y poco funcional,

debido a las nuevas metodologias que han surgido con el pasar de los afios, sin embargo, muchas
compaiiias la siguen utilizando por ser considerada una de las mas faciles de implementar, puesto

que esta dividida en fases, las cuales se deben seguir en orden para lograr un sistema de calidad.

5.1.2.2 Herramientas

Este proyecto se desarrollara con el programa Visual Studio 2017, versién profesional, ademas,
el lenguaje por utilizar es C# y la arquitectura de software es MVC, por lo tanto, serd una
aplicacion web y utilizara tecnologia JavaScript, HTML y AJAX (JavaScript asincrono y XML).

También se desarrollara un servicio web, con tecnologia WCF (Windows
Communication Foundation), esto facilita la implementacién de servicios y su funcionamiento.
En el caso de la base de datos, tendra un motor de ORACLE version 12C, debido a que esta
tecnologia es utilizada en la institucion, para detallar lo mencionado anteriormente, se analizara

la figura 6:
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Aplicacion Web Base Datos

Figura 6. Funcionamiento del sistema. Fuente: elaboracion propia.

Para comprender mejor la figura 6, cabe sefialar que la aplicacion web tiene una conexion
con el servicio web (WCF) y este tiene una conexion con la base de datos, es decir, el servicio

web funciona como un intermediario entre la aplicacién web y la base de datos.

Se plante0 la utilizacion de servicios web, debido a las politicas de la institucion, ya que
no permiten que las aplicaciones o programas informéticos tengan una conexion directamente

con la base de datos, por un asunto de riesgo de seguridad de la informacién.

5.1.2.3 Disefio base de datos

A continuacion, se muestra el diagrama de base de datos, el cual se visualizara de forma
dividida, debido a que existe un total de 50 tablas y visualizar todo en un solo diagrama es

complicado para el analisis del mismo.
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Figura 7.Diagrama de base de datos formulario 1 al 3. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 7, se puede observar el diagrama de base de datos de los formularios 1 al 3.

El formulario 1 incluye la tabla SEG datos identificacion, el formulario 2 incluye la tabla SEG

sesiones y el formulario 3 incluye la tabla SEG mapeo procesos. Estas tablas mencionadas

mantienen una relacién con las tablas SEG encabezados y SEG entidades, donde la primera

almacena los encabezados de todas las tablas principales y la segunda almacena las entidades que

forman parte del proceso de perfil tecnoldgico.
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Figura 8. Diagrama de base de datos formulario 4 al 6. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 8, se puede observar el diagrama de base de datos de los formularios 4 al 6.
El formulario 4 incluye la tabla SEG organigrama entidades, el formulario 5 incluye la tabla
SEG comité Tl y la tabla 6 incluye la tabla SEG proveedores TI.
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Figura 9.Diagrama base de datos formulario 7 al 9. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 9, se puede observar el diagrama de base de datos de los formularios 7 al 9.
El formulario 7 incluye la tabla SEG servicio T, el formulario 8 incluye la tabla SEG inventario

documentos y el formulario 9 incluye la tabla SEG centro computo.
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Figura 10. Diagrama base de datos formulario 10 al 12. Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 10, se puede observar el diagrama de base de datos de los formularios 10 al

12. El formulario 10 incluye la tabla SEG inventario equipo, el formulario 11 incluye la tabla

SEG sistemas de informacidn y el formulario 12 incluye la tabla SEG software, también se

pueden observar sus respectivas dependencias.
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Figura 11. Diagrama base de datos formulario 13 al 15. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 11, se puede observar el diagrama de base datos de los formularios 13 al 15.

El formulario 13 incluye la tabla SEG proyectos Tl, el formulario 14 incluye la tabla SEG planes

adquisicion y el formulario 15 incluye la tabla SEG canales electronicos.
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Figura 12. Diagrama base de datos 16 al 17. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 12, se puede observar el diagrama de base de datos de los formularios 16 al

17. El formulario 16 incluye la tabla SEG riesgos Tl y el formulario 17 incluye la tabla SEG

Justificaciones archivos.

5.1.3 Desarrollo del sistema

5.13.1 Desarrollo de servicio web

A continuacion, se mencionan los 198 servicios web creados para este proyecto:

e Lista XML formulariol
e Lista XML formulario2
e Lista XML formulario3
e Lista XML formulario4
e Lista XML formulario5



Lista XML formulario6
Lista XML formulario7
Lista XML formulario8
Lista XML formulario9
Lista XML formulariol0
Lista XML formularioll
Lista XML formulariol2
Lista XML formulariol3
Lista XML formulariol4
Lista XML formulariol5
Lista XML formulariol6
Lista XML formulariol7
Lista entidades

Buscar entidad

Lista encabezados

Lista encabezado x archivo
Buscar encabezado
Ultimo encabezado

Lista datos identificacion
Bulsqueda datos identificacion
Lista sesiones

Buscar sesion

Lista procesos

Buscar procesos

Lista mapeo procesos
Buscar mapeo procesos
Lista organigrama
Buscar organigrama

Lista unidad funcional



Buscar unidad funcional
Lista comite TI

Buscar comité Tl

Lista proveedores Tl
Buscar proveedores Tl
Lista servicios Tl
Buscar servicios Tl
Lista servicios

Buscar servicios

Lista inventario documento

Buscar inventario documento

Lista documentos

Buscar documentos

Lista centro computo
Buscar centro computo
Lista computo

Buscar computo

Lista inventario equipo
Buscar inventario equipo
Lista equipo

Buscar equipo

Lista activos fijos

Lista sistema informacion
Buscar sistema informacion
Lista sistemas

Buscar sistemas

Lista software

Buscar software

Lista softwares
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Buscar softwares

Lista proyectos Tl

Buscar proyectos Tl

Lista proyectos

Buscar proyectos

Lista planes adquisicion
Buscar planes adquisicion
Lista planes

Buscar plan

Lista canales electrénicos
Buscar canales electronicos
Lista canales

Buscar canales

Guardar entidad

Modificar entidad

Eliminar entidad

Lista riesgos Tl

Buscar riesgos TI

Lista riesgos

Buscar riesgos

Lista justificaciones archivos
Buscar justificaciones archivos
Lista archivos

Buscar archivos

Guardar encabezado
Modificar encabezado
Eliminar encabezado
Guardar datos identificacion

Modificar datos identificacion

66



Eliminar datos identificacion
Guardar sesion
Modificar sesion
Eliminar sesién

Asignar procesos-sesion
Guardar mapeo procesos
Modificar mapeo procesos
Eliminar mapeo procesos
Guardar procesos
Modificar procesos
Eliminar procesos
Guardar organigrama
Modificar organigrama
Eliminar organigrama
Guardar unidad
Modificar unidad
Eliminar unidad
Guardar comité
Modificar comité
Eliminar comité
Guardar proveedor
Modificar proveedor
Eliminar proveedor
Guardar servicios Tl
Modificar servicios Tl
Eliminar servicio Tl
Guardar servicios
Modificar servicios

Eliminar servicios
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Asignar procesos-servicios
Guardar Inv. documentos
Modificar Inv. documentos
Eliminar Inv. documentos
Guardar documentos
Modifica documentos
Eliminar documentos
Guardar centro computo
Modificar centro computo
Eliminar centro computo
Guardar computo

Modificar cbmputo

Eliminar computo

Guardar Inv. equipo
Modificar Inv. equipo
Eliminar Inv. equipo
Guardar equipo

Modificar equipo

Eliminar equipo

Asignar SO-Equipo

Asignar servicios-equipo
Guardar sistema informacion
Modificar sistema informacion
Eliminar sistema informacion
Guardar sistema

Modificar sistema

Eliminar sistema

Asignar servicios sistema

Asignar sistema equipo



Asignar sistema modulo
Guardar software

Modificar software

Eliminar software

Guardar softwares

Modificar softwares
Eliminar softwares

Asignar servicios softwares
Asignar equipo softwares
Guardar proyecto Tl
Modificar proyecto Tl
Eliminar proyecto Tl
Guardar proyecto

Modificar proyecto

Eliminar proyecto

Asignar proceso-proyecto
Guardar planes adquisicion
Modificar planes adquisicion
Eliminar planes adquisicion
Guardar planes

Modificar planes

Eliminar planes

Asignar proyecto-plan
Asignar servicio-plan
Guardar canales electrdnicos
Modificar canales electronicos
Eliminar canales electrénicos
Guardar canales

Modificar canales
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e Eliminar canales

e Asignar factores-canales
e Asignar sistemas-canales
e Guardar riesgo Tl

e Modificar riesgo Tl

e Eliminar riesgos Tl

e archivos

e Modificar justificacion Guardar riesgos

e Modificar riesgos
e Eliminar riesgos
e Guardar justificacién archivos

e Eliminar justificacion archivos
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En la figura 13, se puede observar a los diferentes servicios web implementados en un cliente de

prueba WCF de Visual Studio.

E= Cliente de prueba WCF

Archivo  Herramientas  Ayuda

= Mis proyectos de servicios PS
-2@ hitp:/Aocahost /Senvice sve

-*2 ISenvice1 (BasicHitpBinding_|Service 1)

@ Lista_Canales_Eectronicos(

€3 Lista_Canales

@ Buscar_Canal

isear_CanalesAsync
@ Guardar_Entidad()

€3 Guardar_ErtidadAs
@ modficar_Entidady

| sync
< >

El servicio se ha agregade correctamente.

Figura 13. Cliente de prueba WCF. Fuente: elaboracién propia.

“Aceptar

Para probar una operacidn de servicio:
Haga doble dlic &n la operacin que desea probar en el &rbol del panel izquisrdo
Aparecera una pagina de pestai ]

2 nueva en el panel derecho
en ¢l drea de solicitud del panel derecho
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5.1.3.2  Desarrollo del programa

En la figura 14, se observa la pantalla principal del sistema con el logo de la empresa. Ademas,

en la parte superior hay una barra de menu, la cual contiene las diferentes opciones por elegir.

Perfil Tecnologico nicio Formularios Generar XML Resumen de informacion  Acerca de

= NS
SISTEMA PERFIL TECNOLOGICO

Este sistema permite la gestion de los Archivos del Perfil Tecnolégico del Departamento de INS Valores

GESTION DE FORMULARIOS GENERACION DE XML
- - A
> {xml)

»

Muestra todos los Formularios del Perfil Tecnologico Genera los archivos del perfil Tecnol6gico en formato xml
Figura 14. Pantalla principal del sistema perfil tecnol6gico. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 15, se puede observar un menu de formularios, cada formulario tiene sus respectivas
opciones permitidas, por ejemplo: registrar, modificar, eliminar y consultar la informacion. Es
necesario mencionar que los formularios del nimero 1 al 17 son los elementos que componen el
perfil tecnoldgico y en caso de no comprender la informacion que se almacenara en estos

formularios, es recomendable leer el marco tedrico, la seccion de perfil tecnolégico.
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Recuerda Que para Modificar o Eammnar cebes i 8 1a Lasts
ENTIDADES ENCABEZADOS
FORMULARIO 1 FORMULARIO 2
Datos ldentificacion Marco Gestidn T1
FORMULARIO & FORMULARIO 5
Organigrama Entidades Comité TI
) G T
Flogesta bratat T oum otk
FORMULARIO 7 FORMULARIO 8
Servicios T inventano Documentsies
[CeS—— (—— [— Pro———
g S Y, Unte Seviooe Lene vvenares
gtrar o
FORMWARIO 70 FORMUMARIC T7
Inventario Equipo Sistemas Informacién
[ pe— Y v rirraee Setmmrsroa 2 e §
B i L € o Pt o e -
FORMULARIO 15 FORMUIARIO 1%

Proyectos T1

e

Planes Adguisicior

S N

FORMUIARIC 77

Justificaciones Archivos

e T

P Ay

FORMULARIO 3

Mapeo Procesos y subprocesos
R I
Iimgret s Frocese

FORMULARIO 6

Proveedores Ti

FORMULARIO 9

Centros Computo
[ ————
Lt Cearrtry Cawpeto Pepretree Cowpado.

FORMULARIO 12

Software
S

Canales Electronicos

Figura 15. Gestion de formularios. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 16, se puede observar el formulario de entidades, esta pantalla permite
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registrar la informacién de las entidades, también ir a la pagina de lista de entidades y mostrar la

informacion correspondiente.



Entidades

Crear una Nueva Entidad

Codigo ID

Nombre

Crear

ver Lista Completa

@ 2019 - INS valores

Figura 16. Formulario entidades. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 17, se muestra el formulario de lista de entidades, en esta pantalla permite ir al

formulario entidades, mencionado en la figura 16. También visualizar la informacion de las

entidades. Ademas, se podra ir al formulario de editar entidad, esto se explicara en la figura 18.

Lista Entidades

Crear Nueva

(=] Nombre

1 SAFI
2 puesto bolsa
3 INS valores

Figura 17. Lista entidades. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 18, se muestra el formulario de modificar entidad, en esta pantalla se podra
modificar la informacion contenida en los campos de texto y también borrar la informacion

relacionada con el cédigo ID (cédigo de identificacion).
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Modificar Entidad

Codigo ID 1

Nombre SAF1

e

er Lista Completa

Figura 18.Formulario modificar entidad. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 19, se observa el encabezado que llevan todos los formularios del nimero 1 al 17, en
esta pantalla permite registrar un nuevo encabezado para el formulario en el cual se encuentre el

usuario.

El campo Archivo almacena un cédigo que identifica a cudl tipo de formulario
corresponde el encabezado. Por ejemplo: para el formulario 1, el codigo de archivo es 2401,
formulario 2, el cddigo es 2402; formulario 3, el cédigo es 2403; formulario 4, el codigo es 2404;
para el cddigo 2405, asi consecutivamente hasta llegar al formulario 17. Estos codigos
mencionados anteriormente estan por defecto, lo cual quiere decir que son ingresados

automaticamente.
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CREAR ENCABEZADO | ®

Entidad SAFI v Archivo 2402
Periodo Clase 24 Accion
Datos
Tipo 1 Tipo 1 Version
Carga Moneda Archivo
Version
Clase

Figura 19. Formulario encabezado. Fuente: elaboracion propia.

La figura 20 trata de una lista de todos los encabezados que se encuentran en los formularios (1
al 17). Ademas, la informacion esta ordenada por periodo, permitiendo siempre mostrar la
informacidn mas reciente de primero. Otro aspecto importante por mencionar es que, en esta
pantalla, aparte de visualizar la informacion, se podra ir a una pagina de editar encabezado
(figura 21). Es necesario mencionar que los formularios (1 al 17) tienen su propio encabezado y
en esta lista se ordenan por periodo, debido a que el proceso de perfil tecnoldgico se realiza

anualmente.

Lista completa de encabezados, ordenados por fecha o periodo

D D PERIODO ARCHIVO CLASE DATOS TIPO CARGA TIPO MONEDA VERSION ARCHIVO VERSION CLASE DATO ACCION
ENCABEZADO ENTIDAD

33 2 26/03/2021 2401 24 1 1 1.0 1.0 insertar
29 2 29/03/2020 2401 24 1 1 1.0 1.0 insertar
31 2 29/03/2020 2401 24 1 1 10 10 insertar
82 1 31/05/2019 2417 24 1 1 10 10 insertar
81 1 01/05/2019 2417 24 1 1 10 10 insertar
80 1 29/04/2019 2416 24 1 1 10 10 insertar @

Figura 20. Lista completa de encabezados. Fuente: elaboracién propia.
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En la figura 21, se observa el formulario Editar encabezado, en esta pantalla se podra modificar

o eliminar la informacion correspondiente.

Editar Encabezado

COD_ENCABEZADO

COD_ENTIDAD

FEC_PERIODO

ARCHIVO

CLASE_DATOS

TIPO_CARGA

TIPO_MONEDA

VERSION_ARCHIVO

VERSION_CLASEDATO

ACCION

Figura 21. Formulario editar encabezado. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 22, se puede observar el formulario uno, también conocido como Datos

identificacion. En esta pantalla se encarga de asociar la informacion del formulario con el

33

puesto bolsa v
126/03/2021

2401

insertar

ERER

encabezado. Ademas, se permitira crear un encabezado o ver la lista de encabezados permitidos

en este formulario.

Se debe aclarar que todos los formularios (1 al 17) tienen la opcién de crear un

encabezado y ver la lista de encabezados permitidos en cada formulario, por lo tanto, a partir de

aqui no se hara mas referencia sobre estas opciones.



FORMULARID 1: Datos Identificacion

Corm L e Ercate e s s R Fessd BBl S5mens e o |, LTnin [rostls sewiaet s Bl S anssliarslon SEponiie ue sl b e Ly Ernsibans s

CREAR ENCABEZADD | @

Cargar Lista Encabazados

Lista Funcionarios
k-
BUSSCAR:

AGREGZAR SODIED FUMCIDONARID HOMERE COMPLETO

DATOS IDENTIFICACION

ID Encabszado Entidsd v

Recponcabls caleoslonado Buplanis cebacalonada

Codiga Recponcable Codige 3uplenin

R =

Figura 22. Formulario 1. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 23, se puede observar una lista con la informacion del formulario Datos

identificacion. También permite ir a las paginas del formulario Datos identificacion y Editar
datos identificacion.
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Lista Datos Identificacion

10 ID Encabezado ID Entidad ID Responsable ID Suplente Sitio Web

2 46 3 1 1
19 43 3 1 1 pRp
18 42 2 1 1 prueba web
17 34 2 1 1 aaqq
16 &3 2z 1 1 prueba web
15 31 2 1 1 prueba web
14 21 2 1 1 aqw
13 1 2 1 1 PPEORP
12 1 1 1 1 prueba
1 1 1 1 1 qaqq
10 1 1 1 1 gqqq
8 1 1 1 1 aaqq

Figura 23. Lista datos identificacion. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 24, se observa el formulario Editar datos identificacion, en esta pantalla se podra

modificar y eliminar la informacion correspondiente.

Editar Datos Identificacion

ID 22 ID Encabezado 46
Entidad INS valores v Codigo Responsable 1
Codigo Suplente 1 sitic Web

Regresar a la Lista

Figura 24. Formulario editar datos identificacion. Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 25, se puede observar el formulario dos, también conocido como Marco Gestion TI.

En esta pantalla se puede registrar la informacion correspondiente al formulario dos. Ademas,

permite asociar las sesiones con los procesos del formulario tres.

FORMULARIO 2 Marco Gestidn Ti

S e e £ e w1 A on o o oL e D e b ks S ercsbesdon. dagsdson e o boion e Laks Encsbeosds

CREAR ENCABETADD

Cargar Lass Erdabes 70805

0 Encabacada
Hemide beiisn

Fecha Nesbramisnty:

Asociacion de sessiones a procesos

el S Sl et

Amegrrar el myt ¥ dil e da rafeningis S gobeemas
Bgar 30 1 Oplaviz. 3csin el Rssgps

Asegueraiy Transpanencia hascaa las Faries eberesa=as

Getoma s Eshalepa

Gesboma Ly Irsrey Boion

Gesonm ol Presupuesta y e Cowlon

Gesbomna a3 relacor-ss

Gesbona s Provesdonss

Geisony i Riswps

Gesliom de Frogramas ¥ Proyecios

Caibonm L ISembSieiin § Coniireidns 88 S utufe

Gessons la Facltscidn del Cambes Crpanizatvo

Geibona I Acepiasain dell Camtio y 1 Tramasbn

Caibonm ki Sctnnid

Gesboma Opetssinres

Gesbonn Probieras

GesSonn Sarsces de Sequridasd

Supsnete Evaludd § VEORr & REsavsems v L Coantorsed 51

Supenrsue. Evakuar y Valorar 1a Conformidad con kes Regwerimimics Exinrmos

Marco Gestion T

Ersadad EAF| -

Fecha Apeabacion

Cibsencaoisn gl

= e

Asegurs Ui Entreps oo Baneleass

Lsppurs L Cplmricin s Recursas
GesSonar o Marco de Gesbiin de T1
Geitongr U Arguiesivig Erpresanat
Qeafecenan & Poriadodo

GeaSonar ios Aecumass Humansy

QasBaonan b3 JCuend-os O BETVCH

Oesfonar by Cabdsd

GeaSonar L Sequridss

GesBonar b Delnicion de Requisios
Garifesriir 1 Divhiprifulnbad 5d 7 Ls Tog S bd
Gassonian 4 Cambess

Qaaadndit ¢l Cifrosamibinds

Garilasruir L Confgus boigh

Gassonan Palbcionas @ INCenses & Senacsn
GesBcnar L Contnusd ad

GasSonae Conbroles de Process de Blegocia
Sperekid Eviluld p VAL & SHMEmE o8 Contiol e

Figura 25.Formulario 2. Fuente: elaboracion propia.



En la figura 26, se observa una lista, la cual contiene la informacion del formulario 2. En esta

pantalla tiene la opcidn de ir al formulario de editar y también al formulario 2 donde podra

agregar nuevo contenido.

Lista Sessiones

NUMERO_SESSION ID_ENCABEZADO ID_ENTIDAD FEC_APROBACION FEC_NOMBRAMIENTO OBSERVACION

99 25 2
2401 1 3
21 a7 3

prueba web

prueba web

PROCESOS

**Asagurar el establecimiento y
mantenimiento del marco de
referencia de gobierno™ Gestionar
el Portafolio;

~*Asegurar la Transparencia hacia  [Jf%
las Paries Interesadas

i @

***Asegurar el establecimiento y
mantenimiento del marco de
referencia de gobierno***Gestionar
Controles de Proceso de
Negocio™ Supervisar, Evaluar y
Valorar el Sistema de Control
Interno™*Supervisar, Evaluar y
Valorar la Conformidad con los
Requerimientos
Externos™“Gestionar la
Estrategia™"Gestionar la

Figura 26. Lista sesiones. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 27, se puede observar el formulario Editar marco gestion TI, en el cual se puede

modificar y borrar la informacién.
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Editar Marco Gestion TI

Numero Session
29
Entidad

sto bolsa

mbramiento

Editar Eliminar

ID Encabezado

Fecha Aprobacion
31/03/2019
Observacion

prueba web

Figura 27. Formulario editar marco gestion T1. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 28, se observa el formulario 3, también conocido como Mapeo de procesos. En esta

pantalla permite crear un nuevo registro de mapeo proceso y asociarlo a un encabezado.
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Formulario 3- Mapeo de Procesos

Crws on nusws E oo i o il Bobon e da oo | Semibien pussds neviesr [ b de sreeSearedon diaponibies sn sl bolon Carge Lsbe Dncsle sdc’

CREAR EMCABEZADO | &

Limpiar Crack
Lista Procesos ordenados por Nombre

Seleccione los Procesos gue va agregar
-

AGREGAR |D_PROCEED IO_PROCEBO_FADRE NOMERE_PROCESD ID_ATEMCION ID_DEFENDENCIA ID_FUMCIONARID IND_AFLICACIONER IND_CONOCIMIENTO

- pro-01 process prusha 1 1 123855 5 g

CREAR MAPED PROCESO

IT_Encabazsdo Entidad NS Valones L

Figura 28. Formulario 3. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 29, se observa el formulario de Editar mapeo procesos, en esta pantalla se podra

modificar y eliminar la informacion correspondiente.
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Editar Mapeo Procesos

COD_MAPEO 2 COD_ENCABEZADO 45
COD_ENTIDAD puesto bolsa v COD_PROCESO 1

Figura 29. Formulario editar mapeo procesos. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 30, se observa una lista que contiene la informacion del formulario 3. En esta

pantalla se podré ir al formulario de editar y también al formulario 3 donde podré crear nuevo

contenido.
Lista Mapeo_Proceso
COD_MAPEQ COD_PROCESO COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD

2 1 48 2

1 1 1 2

Figura 30. Lista mapeo procesos. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 31, se observa el formulario Crear Procesos. En esta pantalla se registra la

informacién de los procesos de TI.



Crear Proceso

Lista Funcionarios

k-

BLESCAR:

ABRERAR CODISD FUMCIONARID HOMERE COMPLETO

123456 KRNNEEN [o5e Mange rajas
ZF3462 Tanla jsUs wenegas Lasrn

ID_Froosco ID_Processc_Padre
Mombes proosco maria jscuc vansgac sackno
ID_Funalonarda 223452

ID_Atsmetan . v I0_Depandsnole Hirgunc v
Aplloacionas & Sl O NO Conoolmisnts # 5l O HO

Eciratsgioo & 51 @ NO Ec critioo # 5 © HOD

Geranacial & Sl O NO Operrativo # 5l O HO

Zhjetivo

Choervanlon

Figura 31. Formulario crear proceso. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 32, se puede observar el formulario Editar proceso. En esta pantalla se podra
modificar y eliminar la informacion del proceso.



Editar_proceso

COD_PROCESO
NOM_PROCESO

COD_ATENCION

Estrategico
Gerencial

OBJETIVO

1 COD_PROCESO_PADRE

desamollo sistemas COD_FUNCIONARIO 1

Back office A COD_DEPENDENCIA Minimo v
& sI HO Conocimiento s SI MO

SI @ MO Es critico ® sI MO

S1 @ NO Operativo ® Sl MO

programar un aplicativo Observacion

< o

Eliminar

Figura 32. Formulario editar proceso. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 33, se observa la lista de procesos que se encuentra en el formulario 3.

Cargar Lista PROCESOS

Lista Procesos ordenados por Nombre

&

ID_PROCESO ID_PROCESO_PADRE MNOMBRE_PROCESO ID_ATENCION ID_DEPENDENCIA ID_FUNCIONARIO IND_APLICACIONES IND_CONOCIMIENTO IND_ESTRATEGICO IND_ES_CRITICO

1 desarrollo sistemas 1 2 1 s s N s

3 implementacion 1 1 1 s N s N
sistema

6 Prugba de 1 4 1 N =) N s
rendimiento

4 prueba desarrollo 1 1 1 N N N s

Figura 33. Lista proceso. Fuente: elaboracién propia.
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IND_GERENCIAL

En la figura 34, se observa el formulario 4, también conocido como Organigrama entidades. En

esta pantalla se podra asociar el organigrama entidades con el encabezado.
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Formulario 4: Crganigrama Entidades

Ctm L (e Encmbe e s i b i b {bulon foore die o, Lemiten proee e be s S escsbereics Seponities wn el b Cager Lida Erecatsson’

CREAR EMCABEZADD | &

Limpiar Check

Lista Unidad Funcional
&

AGAERAR COD_UNIDAD CO0_UNIDAD_PADSRE NOM_UNIDAD_FUMCIONAL CAN_FUNCIONARIDE_AREA COD_FUNCIONARIC IND_EE_ETAFF NWVEL_JERARGUICD

- -0 secnalogia 5 123456 M z m

CREAR ORGANIGRAMA ENTIDADES

CO0_ENCABEZADD COD_ENTIDAD P45 Waloras v

Figura 34. Formulario 4. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 35, se observa el formulario Modificar organigrama. En esta pantalla se podra

modificar y eliminar la informacién correspondiente.

Modificar_Organigrama

COD_ORGANIGRAMA 2 COD_ENCABEZADO 49

COD_ENTIDAD SAFI v COD_UNIDAD 1

Figura 35. Formulario modificar organigrama. Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 36, se observa una lista con la informacion del organigrama. En esta pantalla se

podré ir al formulario de editar y también al formulario 4 donde podré crear nuevo contenido.

Lista_Organigrama
Crear Nuevo
COD_ORGANIGRAMA COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD COD_UNIDAD

2 49 1 1

1 1 2 2 Editar

& 2018 - INS valores

Figura 36. Lista organigrama. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 37, se observa el formulario Unidad funcional. En esta pantalla se podréa registrar la

informacidn relacionada con la estructura organizacional de la empresa.

Unidad_Funcional

Lista Unidad Funcional

Crear Unidad Funcional

ID UNIDAD ID Unidad Padre

Mombre Unidad NIVEL_JERARQUICO 1
Funcienal

COD_FUNCIONARIO | 1 Cantidad 1
i ios_A

o ==

Figura 37. Formulario unidad funcional. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 38, se observa el formulario Modificar unidad. En esta pantalla se podra modificar y

eliminar la informacidn correspondiente.
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Modificar_Unidad

Cod Unidad 4 Cod_UnidadPadre
Nombre_UnidadFuncional desarrol llo Cod Funcionario 1
Cantidad_Funcionarios_Area 5 Nivel Jerarquico 1

Es STAFF Sl ® NO m

Figura 38. Formulario modificar unidad. Fuente: elaboracidn propia.

En la figura 39, se observa una lista con la informacion de unidad funcional y se podra ir al

formulario de modificar unidad.

Lista Unidad Funcional
=

COD_UNIDAD COD_UNIDAD_FADRE NOM_UNIDAD_FUNCIONAL CAN_FUNCIONARIOS_AREA COD_FUNCIONARIO IMD_ES_STAFF NIVEL_JERARQUICO

B desarrali 5 1 M m
2. sded .l m

e k| 4 4 m
44 mmm .l 4 m
mmm s m

Figura 39. Lista unidad funcional. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 40, se observa el formulario 5, también conocido como Crear comité TI. En esta

pantalla se podra asociar el comité T1 con el encabezado.



Formulario 5: COMITE T1

L e rres: Erebers moke w5 D b e O ], S s Nt e R e e it s s bolon Cargeer Lasbe Sacatiesmc

CREAR ENCAESZADD | <

Cargar Lista Encabaradoes.

Lista Sesion

-

Lista Funcionarios

-

CREAR COMITE TI

COD_EMCASEZADD

COO_ENTIDAD INS Walnras A
Funolonaric Eslecciansdo Perodo_Mombramenhs
COD_NTEGRANTE o
ID_Aousrdo_Conformacicon ID_Acwsrdo_Nombramisoio
Puesto en Obseracicn
Camits g

Figura 40. Formulario 5. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 41, se observa el formulario Editar comité TI. En esta pantalla se podra modificar y
eliminar la informacion correspondiente.

Editar Comite TI

COD_COMITE 3 COD_ENCABEZADO 1
COD_ENTIDAD puesto bolsa - COD_INTEGRANTE 1
COD_ACUERDO_CONFORMACION 1 COD_ACUERDO_NOMBRAMIENTO 1
PERIODO_NOMBRAMIENTO 03/04/2019

Opmervacion
2~

Figura 41. Formulario editar comité TI. Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 42, se observa una lista que contiene la informacion del formulario 5. En esta

pantalla se podré ir al formulario de editar y también ir al formulario 5, donde podréa crear nuevo
contenido.

Lista Comite Tl

COD_COMITE COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD COD_INTEGRANTE COD_ACUERDO_CONFORMACION COD_ACUERDO_NOMBRAMIENTO PERIODO_NOMBRAMIENTO OBSERVACION

3 1 2 1 1 1 03/04/2019 ninguno
1 51 2 1 1 1 031042018

Figura 42. Lista comité TI. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 43, se observa el formulario 6, también conocido como Proveedores de TI. En esta
pantalla se podré asociar el proveedor TI con el encabezado.

Formulario 6: Provedores TI

Clrmss Law e Erscabnarmet s 8 ks resese b bl botems tee o], Lerdse posts sewieer L S S o biar mion SSpondie s el bk Capger Lids Erins b s

CREAR ENGABEZADD | &

‘Cangar Lista Enoebaradns

Lista Inventario Proveedores

e

AGREGAR CODIGD PROVESDOR NOMERE FROVEEDDS CONTACTO
IMC22a211 SERWVICIOS COMPUTACIONALES MOWA COMP SOCEDAD ANOMMA Clara Sanabeia Rojas
I101483305 GRUPC CERD UNG ZERD TECMNOLDGIAS SOCIEDWAD ANOMIFLA HMEMMETH MOMNGE

Crear Proveedores TI

CO0_ENMCABEFRADC COO_ENTIDAD

provesdor cslscclcnado OB IERVACION
COD_PROVEEDOR

Figura 43. Formulario 6. Fuente: elaboracidn propia.
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En la figura 44, se observa el formulario Editar proveedores TI. En esta pantalla se podra

modificar y eliminar la informacion correspondiente.

Editar Provedores T

CoD_ID 2 COD_ENCABEZADO = 53
COD_ENTIDAD puesto bolsa v COD_PROVEEDOR | 1
Editar w
Regresar ala Lista

Figura 44. Formulario editar proveedores TI. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 45, se observa una lista que contiene la informacion del formulario 6. En esta

pantalla se podré ir al formulario de editar y también al formulario 6, donde podré crear nuevo

contenido.
Lista provedores Tl
CcoD_ID COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD COD_PROVEEDOR

Figura 45. Lista proveedores TI. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 46, se observa el formulario 7, también conocido como Servicios TI. En esta pantalla

se podra asociar servicios Tl con el encabezado.
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Formulario 7: serviciosTI

Cows U s Encabsrmo s sl o s b bolon icom de oo, Lembben s s b s S ancebaesios dhqronitss s bl Cager L Ercbossn’

CREAR ENCABEZADD | &

Cargar Lista Enrshazacing

Lista Servicios
k-

AQREGAR COD_EERVICIO COD_BERVICIO_PADRE MNOM_EERVICID DEI_EERVICIO COD_CUENTA_CONTAELE COD_PROVEEDOR CDD_FROVIETOFOR

i Sare-01 SENCC prinCpa Errogsl o i 1234 101228211 z
oficina

Cod_Encabszado Cod_Enbided IS Valores L

Figura 46. Formulario 7. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 47, se observa el formulario Editar servicios TI. En esta pantalla se podra modificar

y eliminar la informacidon correspondiente.
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Editar serviciosTI

cob_ID 21 COD_ENCABEZADO 69

COD_ENTIDAD puesto bolsa v COD_SERVICIO 1

Figura 47. Formulario editar servicios TI. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 48, se observa una lista que contiene la informacion del formulario 7. En esta

pantalla se podré ir al formulario de editar y también al formulario 7 donde podré crear nuevo

contenido.
Lista Servicios TI
CcoD_ID COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD COD_SERVICIO
21 89 2 1 -Ei

Figura 48. Lista servicios TI. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 49 se observa el formulario Crear servicios. En esta pantalla se podra registrar la

informacidn relacionada con los servicios de la empresa y asociar los procesos con l0s servicios.
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Crear SansAcio

Cerp Megiubro -
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Frovesonr_ Coreio -
Eroraraacor I roduss-son -
ADE_ Bereeiin_Sheonas -
T Ol -
BACO_kubo_Berecio_BOui =
DO LR BN
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Asociar Proceso al servicio

Cod_Servidio

Cod_Precese

Figura 49. Formulario crear servicios. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 50, se observa el formulario Editar servicios. En esta pantalla se podra modificar y

eliminar la informacidn correspondiente.
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Editar servicio

Figura 50. Formulario editar servicio. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 51, se observa la lista de servicios. También se podra ir al formulario Crear
servicios.

Lista Servicios

COD_SERVICIO COD_SERVICIO_PADRE NOM_SERVICIO DES_SERVICIO COD_CUENTA_CONTABLE COD_PROVEEDOR COD_PROVISTOPOR COD_RESPONSABLE COD_SUPLENTE

COD_TIPO_CATALOGO
a0 b

aaaaaa wil pagos online [ 1 1

i7 prucbas PRR 0 1

1 soparte mantenimienta 0 1

Figura 51. Lista servicios. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 52, se observa el formulario 8, también conocido como Inventario documento TI. En
esta pantalla se podra asociar el inventario documento Tl con el encabezado.
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Formulario &: Inventario Documento T

Coows U s Encabrso s s 1 s bbulon ieonm de oo, Lemblen (e sevseer b il oe ascebarsios dhqronitias wm e bl Canger Lids Encatsossn’

CREAR ENCABEZADD | o

Camgar Lists Enshazading

Lista Documentos {ordenada por Momibre)
k-2

ADREGAR CDD_DOCUMIENTO HOM_DOCUMENTS COD_TIPC FEC_APROVACION FEC_ENTRA_ENVIGEMCIA FEC_ULTIMA_REWIZION MD_EE_CORPORATIVA

CO0_EMCABEZADD COD_ENTIDAD IS Walores T

Figura 52. Formulario 8. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 53, se observa el formulario Editar inventario documento TI. En esta pantalla se

podra modificar y eliminar la informacién correspondiente.

Editar Inventario DocumentoT]

COD_INVENTARIO 2 COD_ENCABEZADO 70 ¥

COD_ENTIDAD SAFI v COD_DOCUMENTO 1

Figura 53. Formulario editar inventario documento. Fuente: elaboracién propia.
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En la figura 54, se observa una lista que contiene la informacion del formulario 8. En esta

pantalla se podré ir al formulario de editar y también al formulario 8 donde podra crear nuevo

contenido.

Lista Inventario DocumentosT]

[==]

COD_INVENTARIO COD_DOCUMENTC COD_ENCABEZADO

2 1 70

1 1 70

COD_ENTIDAD

1

1

(=]
=)

Figura 54.Lista inventario documentos. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 55, se observa el formulario Crear documentos. En esta pantalla se podra registrar la

informacidn relacionada con los documentos de la empresa.

Crear Documentos

COD_DOCUMENTO

COD_TIPO

Fecha_entra_en
Vigencia

Es_Corporativa ® S NO

Observacion

Nombre_Documento

Fecha_Aprovacion

Fecha_ultima_Revision

VERSION

Crear

Figura 55. Formulario crear documentos. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 56, se observa el formulario Editar documentos. En esta pantalla se podra modificar

y eliminar la informacion correspondiente.



Editar Documentos

COD_DOCUMENTO

Cedigo_Tipe

Fecha_Aprovacion

FEC_ULTIMA_REVISION

Observacion

22

1

08/04/2018

23/04/2018

Nombre_Documento

Es_Corporativa

Fecha_entra_en
vigencia

VERSION

m Sliminar

documento directiva

Sl ® NOC

Figura 56. Formulario editar documentos. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 57, se observa la lista de documentos que se encuentra en el formulario 8.

Cargar Lista Documentos.

Lista Documentos (ordenada por Nombre)

R

COD_DOCUMENTO NOM_DOCUMENTO COD_TIPO

2 document important

3 document important
2

22 documento directiva

21 documento ins

1 fail document

4 fail document 2

1

7

1

Figura 57. Lista documentos. Fuente: elaboracion propia.

FEC_APROVACION

07/04/2019

09/04/2019

08/04/2019

08/04/2019

08/04/2019

07/04/2019

FEC_ENTRA_ENVIGENCIA

01/01/2019 12:00:00 a. m.

01/01/0001 12:00:00 a. m.

07/04/2019 12:00:00 a. m.

01/01/0001 12:00:00 a. m.

FEC_ULTIMA_REVISION

01/01/2019 12:00:00 a
m

01/01/0001 12:00:00 a

23/04/2019 12:00:00 a.
m

01/01/0001 12:00:00 a
m

01/01/0001 12:00:00 a
m

IND_ES_CORPORATIVA VERSION OBS_OBSERVACION

N

s

N

12

22

no se
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En la figura 58, se observa el formulario 9, también conocido como Centro computo. En esta

pantalla se podré asociar el centro computo con el encabezado.
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Formulario 9: Centro_ Computo

a
i

AR EMCASEZADD | @

‘Cargar Lista Enceberacos

Lista Computo

-

AGREGAR Cod_Coniro_Compwic  MNombm Demondencias  Cod_Funolon  Cod_Frovssdor  Caontrol_Accesc Dimoolon Enla o Slo  Cod Provicio  Obsorvasion
Mube AMsro
= f==5. 1] Satacersar 2 1 104583305 sww Eavas r s JUNTA m

COD_ENCABEZADC COD_ENTIDAD res Walkores -

Figura 58. Formulario 9. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 59, se observa el formulario Editar centro computo. En esta pantalla se podra

modificar y eliminar la informacion correspondiente.

Editar Centro_computo

coD_ID 24 Cod_Centro_Computo 1
COD_ENCABEZADO 7 COD_ENTIDAD puesto bolsa v

Figura 59. Formulario editar centro cdmputo. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 60, se observa una lista que contiene la informacion del formulario 9. En esta
pantalla se podra ir al formulario de editar y también al formulario 9, donde podréa crear nuevo
contenido.
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Lista Centro_Computo

coD_ID Cod_Centro_Computo COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD

24 1 71 2
23 2 71 3
22 2 71 3
1 1 1 1 @

Figura 60. Lista centro computo. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 61, se observa el formulario Crear computo. En esta pantalla se podra registrar la

informacidn relacionada con los centros de codmputo de la empresa.

Crear_Computo

Cod_Centro_Computo Nombre Computo
NUM_DEPENDENCIAS 0 COD_FUNCION Centro principal de procesamiento v
CONTROL_ACCESO En_La Nube ® Sl NO
Es_Sitio Alterno ® Sl NO Cod_Proveedor
DIRECCION PROVISTOPOR Entidad A
Observacion Crear

Figura 61. Formulario crear computo. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 62, se observa el formulario Editar computo. En esta pantalla se podra modificar y

eliminar la informacion correspondiente.
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Editar_Computo

Cod_Centro_Computo 1 Nombre Computo CENTRAL
NUM_DEPENDENCIAS 1 COD_FUNCION Centro principal de procesamiento v
GONTROL_AGGESO Control targeta En_LaNube O SI @® NO
Es_sitio Alterno O SI ® NO COD_PROVEEDOR 1
DIRECCION NO SE PROVISTOPOR Entidad v

Figura 62. Formulario editar computo. Fuente: elaboracidn propia.

En la figura 63, se observa el formulario 10, también conocido como Inventario equipo. En esta

pantalla se podra asociar el inventario equipo con el encabezado.

Formulario 10: Inventario_Equipo

Cree un nueve Encabezade solo si ke nesesita(boton isene de oje). tamiien pusds revisar s fists de encabezados dispenibles =n &l boten ‘Cargar Lists Encabezade’

CREAR ENCABEZADO <

Crear Inventario Equipo

COD_ENTIDAD SAF1 A Cod_Encabezado

Cod_Equipo Cod_Compaiiia

Figura 63. Formulario 10. Fuente: elaboracidn propia.

En la figura 64, se observa el formulario Editar inventario equipo. En esta pantalla se podra
modificar y eliminar la informacion correspondiente.
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Editar Inventario Equipo

COD_INVENTARIO 22 COD_COMPANIA 1

COD_ENCABEZADO 73 COD_ENTIDAD SAFI

Figura 64. Formulario editar equipo. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 65, se observa una lista que contiene la informacion del formulario 10. En esta
pantalla se podra ir al formulario de editar y también al formulario 10, donde podréa crear nuevo

contenido.

Lista Inventario_Equipo

COD_INVENTARIO COD_COMPANIA COD_EQUIPO COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD
22 1 1 73 1 C]

Figura 65. Lista inventario equipo. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 66, se observa el formulario Crear equipo. En esta pantalla se podra registrar la
informacidn relacionada con los equipos de computo de la empresa. Ademas, se podra asignar

los equipos con los servicios y sistemas operativos.
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Asignar Sistema Oparativoes - Equipo
e — ==

Figura 66. Formulario crear equipo. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 67 se observa el formulario Editar equipo. En esta pantalla se podra modificar y

eliminar la informacidn correspondiente.

Editar Equipo

COD_CENTRO_COMPUTO 1 COD_EQUIPO 2
Cod_Compafia 2 COD_PROVEEDOR 1
Periodicidad_Mantenimiento Quincenal - MOD_CONFIGURACION Nubs v
AMBIENTE Produccion A TIPO_EQUIPO Equipo de comunicaciones v
Fecha_Vencimiento_Leasing 17/03/2019 Fecha_Vence_Garantia 17/03/2019
Fecha_Vence_Soporte 17/03/2019 Tiene_Contrato_Leasing ® sI NO
Tiene_Contrato_Soporte @ S| © NO Tiene_Garantia @ S| O NO
Tiene_Plan_Mantenimiento @ Sl NO Observacion default nul

Figura 67. Formulario editar equipo. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 68, se observa la lista de equipos que se encuentra en el formulario equipo.
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Lista_Equipo

Crear Nuevo

COD_COMPANIA COD_EQUIPO  AMBIENTE COD_CENTRO_COMPUTO COD_PERIODICIDAD_MANTENIMIENTO COD_PROVEEDOR FEC_VECIMIENTO_LEASING FEC_VENCE_GARANTIA

1 1 vindows 1 2 1 17/03/2019 04:34:00 p. m. 17/03/2019 04:34:00 p. m.
2 2 LINUX 1 3 1 17/03/2019 04:50:00 p. m. 17/03/2019 04:50:00 p. m.
2 3 1 2 9 1 12/04/2019 12:00:00 a. m.

Figura 68. Lista equipo. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 69, se observa el formulario 11, también conocido como Sistemas informacién. En

esta pantalla se podra asociar el sistema de informacion con el encabezado.

Formulario 11: Sistemas Informacion

Cree un nuevs Encabexada sola si ks nesssitafbalon icono de gjs], tambien pueds revisar L lists de encabezados dispanibles en e betan "Cargar Lista Encabesado’

CREAR ENCABEZADD |

Crear sistema Informacion

COD_SISTEMA COD_ENCABEZADO o

COD_ENTIDAD SaF - Crear

Figura 69. Formulario 11. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 70, se observa el formulario Editar sistemas informacion. En esta pantalla se podra
modificar y eliminar la informacion correspondiente.
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Editar Sistemas_ Informacion

coD_ID 23 GCOD_ENCABEZADO 76

COD_ENTIDAD 3 COD_SISTEMA 3

Figura 70. Formulario editar sistemas de informacion. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 71, se observa una lista que contiene la informacion del formulario 11. En esta
pantalla se podra ir al formulario de editar y también al formulario 11 donde podréa crear nuevo

contenido.

Lista Sistemas_Informacion

CoD_ID COD_SISTEMA COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD

23 3 76 3

22 2 76 3 E

Figura 71. Lista sistema informacidén. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 72, se observa el formulario Crear sistemas. En esta pantalla se podra registrar la
informacidn relacionada con los equipos de computo de la empresa. Ademas, se podra asociar

los sistemas con los servicios, equipo y modulos.
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Crear_Sistemas

Cagar Lints Sademan

Crear Sistemas

CO0_HSTEMA

Mombre
CHE B P COO_LERGUAJE =" -
CO0_FROWVEEDOR ] CoD_ROTOR_B0 Azache daty -

COO_TIFO_DHSARROLLO | PROMO L NGNS JE_ VR S0

TIFD_LICERCIAS WER HON

VER S50H_BD Usuario_Astive_Licencia

Facha_implystads

Tapna_RCodno_intsmst = 5 L=
Pases_Coiga Fusats & B WO L e Eie_ 1T b A S & 5! s
Mantenamienio & b Exspenc Cbaereacion

Azignar Servcio-Sistemas

EeEg Iles

Asignar Equipo-Sistama

Dogegn Beierme

o Somtie
Asignar Modulo-Sistema

Cedagn Laterea

Figura 72. Formulario crear sistemas. Fuente: elaboracidn propia.

En la figura 73, se observa el formulario Editar sistemas. En esta pantalla se podra modificar y
eliminar la informacion correspondiente.



Editar_Sistemas

COD_SISTEMA

Descripcion

COD_PROVEEDOR

COD_TIPO_DESARROLLO

TIPO_LICENCIAS

VERSION_BD

Fecha_lmplantado

Posee_Codigo_Fuente

Mantenimiento

administra archivos perfil tecnologico

1

PROPIO

libre

= SI NO

® Interno Extemo

Nombre

COD_LENGUAJE

COD_MOTOR_BD

LENGUAJE_VERSION

VERSION

106

sistema perfil tecnologico

C# v
Oracle v
6.0

USUARIO_ACTIVO_LICENCIA

Tiene_Acceso_Internet

Legitimizar_Capitales

Observacion

& Sl MO

= SI NO

Figura 73.Formulario editar sistemas. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 74, se observa la lista de sistemas que se encuentra en la opcién Cargar lista

sistemas en el formulario 11 y formulario Crear sistemas.

Lista Sistemas
&

COD_SISTEMA NOM_SISTEMA DES_SISTEMA COD_LENGUAJE COD_MOTOR_ED COD_PROVEEDOR COD_TIPO_DESARROLLO FEC_IMPLANTADO IND_LEGITIMIZAR_CAPITALES

2 sistema perfil administra 6 24 1 1 g
tecnolegico archivos perfil
tecnologico
3 sistema web wieh 6 24 1 1 1210212020 12:00:00 N

a.m.

Figura 74. Lista sistemas. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 75, se observa el formulario 12, también conocido como Software. En esta pantalla

se podra asociar el software con el encabezado.
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Formulario 12: Software

i “Cargar Lista Encabezado’

CREAR ENCABEZADO | @

Crear Software

COD_ENCABEZADO Codigo_Entidad SAFI v

COD_SOFTWARE

Figura 75. Formulario 12. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 76, se observa el formulario Editar software. En esta pantalla se podra modificar y

eliminar la informacidn correspondiente.

Editar_Software

cooD_ID 46 COD_ENCABEZADO 75
COD_ENTIDAD INS valores A COD_SOFTWARE T
=

Figura 76. Formulario editar software. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 77, se observa una lista que contiene la informacion del formulario 12. En esta
pantalla se podra ir al formulario de editar y también al formulario 12, donde podra crear nuevo

contenido.



Lista_Software

CoD_ID

46
44
42
4
39
35
34

33

COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD

75

75

75

75

75

75

75

75

3

3

3

Figura 77. Lista software. Fuente: elaboracién propia.

COD_SOFTWARE

i

2

2

DOODBO000
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En la figura 78, se observa el formulario Crear softwares. En esta pantalla se podra registrar la

informacidn relacionada con los programas informaticos de la empresa. Ademas, se podra

asociar los softwares con los servicios y equipo.



Crear_Softwares

Crear Softwares

SO0 SOFTWA RE

(DB RO _ S e &

oDy _ B BT,

Faaohna brglastaoo
TEO_CO0,_FUENTE e -
MERSION

Asignar Servicios-Softwares

e ]

Asignar Equipo-Softwares

GO B

Comge fofmsars

CO0_PROVEEDOR o

Canodsd Lecercas

TIPO_LRCERCLA

IR BT ECRA D - = (5=

Coaligges Sotmiars

Calg Car1pars &

Figura 78. Formulario crear softwares. Fuente: elaboracion propia.

109

En la figura 79, se observa el formulario Editar softwares. En esta pantalla se podra modificar y

eliminar la informacion correspondiente.
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Editar_Softwares

COD_SOFTWARE 3 Nombre_Software

sql server
Descripcion_Software base datos oracle COD_PROVEEDOR 1
COD_SISTEMA 3 Cantidad Licencias 1
Fecha Implantado TIPO_LICENCIA
TIPO_COD_FUENTE libre v IND_INTEGRADO 8l ® NO
VERSION Observacion

Figura 79. Formulario editar softwares. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 80, se observa la lista de softwares que se encuentra en la opcién Cargar lista

softwares del formulario 12 y formulario Crear softwares.

(Cargar Lista Softwares

Lista Softwares
@

COD_SOFTWARE NOM_SOFTWARE DES_SOFTWARE CANT_LICENCIAS COD_PROVEEDOR COD_SISTEMA FEC_IMPLANTADO IND_INTEGRADO TIPO_COD FUENTE TIPO_LICENCIA VERSION

2 office 2018 microsoft office 1 2 17/04/2019 12:00:00 S 2
am

3 sql server base datos oracle 1 1 3 N 2

i prueba prueba web 2 1 2 12/02/2020 12:00:00 S NIA

a.m

Figura 80. Lista softwares. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 81, se observa el formulario 13, también conocido como Proyecto TI. En esta

pantalla se podra asociar el proyecto Tl con el encabezado.
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Formulario 13: Proyectos TI

Cree un nueve Encaberads solo =i lo nessstalbolon icons de ajs), Bambien pueds revisar b lists de encabezadoe disponibles sn el botan “Cargar Lista Encabezads’

CREAR ENCABEZADD @

Proyectos TI

COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD SAFI -

COD_PROYECTO m

Figura 81. Formulario 13. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 82, se observa el formulario Editar proyecto TI. En esta pantalla se podra modificar

y eliminar la informacion correspondiente.

Editar_ProyectoTl

CoD_Io 21 COD_ENCABEZADO ki
COD_ENTIDAD INE vakares v COD_PROYECTOD 1
=2

Figura 82. Formulario editar proyecto TI. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 83, se observa una lista que contiene la informacion del formulario 13. En esta
pantalla se podra ir al formulario de editar y también al formulario 13, donde podra crear nuevo

contenido.
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Lista_ProyectosTl

Crear Nuevo

Coo_D COD_ENCABEZADO COD_EMTIDAD CO0_PROYECTO

21 i 3 1 Ediar
32018 - IN5 valores

Figura 83. Lista proyectos TI. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 84, se observa el formulario Crear proyectos. En esta pantalla se podra registrar la
informacidn relacionada con los proyectos informaticos de la empresa. Ademas, se podran

asociar los proyectos con los procesos de la empresa.
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Crear_Proyeclos

Crear Proyecto

Cesdige:_Fropesbs Momibre Froyesto
Daacripean_Propects Codige_Encaigads

Codigs Pravessar Codiga_Prowi st Poar Enidiad L
Feaha Inicio_Proyeats pataih m Fecha Inicso_Desarrolio
Fecha Fin_Froyeobs gatault n Mugprreera_ Sesgacn
Fession_Aprovada_Por Forcentaje_Avance
Inverpies Morito [ jpesten

Shaerracien B

E

Cargar Lista PROCESOS

Asignar Proceso-Proyecto

Cofgs Presiio Codega Pragdets
Figura 84. Formulario crear proyectos. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 85, se observa el formulario Editar proyectos. En esta pantalla se podrad modificar y

eliminar la informacion correspondiente.
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Editar_Proyectos

Codigo_Proyecto 1 Nombre Proyecto perfi
Descripcion_Proyecto desarrellar un sistema inventario t Codigo_Encargado
Codigo_Provesdor 1 Codigo_Provisto_Por Ambaos T

Fecha Inicia_Proyecto efault nu Fecha Inicio_Desarrollo 21/0472018
Fecha Fin_Proyscto efault nu Numero_Session
SESSION_APROVADA_POR | 1 PORCENTAJE_AVANCE
INVERSICN 1000000.00 MONTO_EJECUTIVO

Observacion ne hay mm
s

Figura 85. Formulario editar proyectos. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 86, se observa la lista de documentos que se encuentra en el formulario 13y

formulario Crear proyectos.

Cargar Lt Proyeeos

Lista_Proyectos

@
COD_PROYECTO NOM_PROYECTO DES_PROYECTO COD_ENCARGADO NUM_SESSION SESSION_APROVADA_POR COD_PROVEEDOR COD_PROVISTO_POR PORCENTAJE_AVANCE FEC_INICIO_PROYECTO FEC_INICIO_DESARROLLO

perf desarmolarun 1 1 1 1 1 ] 2042010 1200:00 2 m.
$ltzma inveniang
ti

Figura 86. Lista proyectos. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 87, se observa el formulario 14, también conocido como Planes adquisicion. En esta

pantalla se podra asociar el plan de adquisicion con el encabezado.
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Formulario 14 Planes_Adquisicion

Coee un nuevo Encaberada solo si lo nesesitafbalon icono de ojs), Bambien puede revisar L lists de encabe:ados disponibles en e botan ‘Cargar Lista Encaberado

CREAR ENCABEZADOQ &

Planes Adquisicion

COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD SaF v

COD_PLAN m

Figura 87. Formulario 14. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 88, se observa el formulario Editar planes adquisicion. En esta pantalla se podra

modificar y eliminar la informacién correspondiente.

Editar_Planes_Adquisicion

coD_ID 21 COD_ENCABEZADO 78
COD_ENTIDAD puesto bolsa v COD_PLAN 2

Figura 88. Formulario editar planes adquisicion. Fuente: elaboracidn propia.

En la figura 89, se observa una lista que contiene la informacion del formulario 14. En esta
pantalla se podra ir al formulario de editar y también al formulario 14, donde podra crear nuevo

contenido.
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Lista Planes_Adquisicion

Crear Muevo
coDn_ID COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD COD_PLAN
21 78 2 2

© 2019 - INS valores

Figura 89. Lista planes adquisicion. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 90, se observa el formulario Crear planes. En esta pantalla se podra registrar la
informacion relacionada con los planes de la empresa. Ademas, se podra asociar los planes con

los proyectos y servicios de la empresa.

Crear_Planes

| G Linte St |
CO0_PLAN DD T D e
— ) ==
SIS SNOMN R PRICWON DU, P10 L= e
D AT SO L= - AMOE R SMOM
FEC_APECORADNA, : OEIETING
O SO RAC RO .
=

Asociar Proyecto-Plan

Codigs Proypecss: St Pisn

Asociar Servicio-Plan

Codigs. Sarvicia Codiga Pisn

Figura 90. Formulario crear plan. Fuente: elaboracién propia.
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En la figura 91, se observa el formulario Editar plan. En esta pantalla se podra modificar y

eliminar la informacion correspondiente.

Editar_Plan
COD_PLAN 2 Descripcion plan prusbas de sistemas
AMBIENTE Produccién v NUM_SESSION 99
SESSION_APROVADA_POR | no se Cantidad 2
COD_ADQUISICION Contrato de servicios - INVERSION 1500500.00
FEC_APROXIMADA 24042019 OBJETIVO no hay
OBS_OBSERVACION m

Figura 91. Formulario editar plan. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 92, se observa la lista de documentos gque se encuentra en la opcion Cargar lista

planes del formulario 14.

Cargar Lista Planes

Lista_Planes
@

COD_PLAN DES_PLAN NUM_SESSION SESSION_APROVADA POR AMBIENTE CANT_PLAN COD_ADQUISICION FEC_APROXIMADA INVERSION OBJETIVO OBS_OBSERVACIOM

1 plan de 2401 kenneth windows 5 1 18/03/2019 11:23:00  1000000.00  comprar pc
compra de a.m.
equipos

2 pruebas de 99 no se Produccion 2 2 2410472019 12:00:00  1500500.00 no hay
sistemas a.m.

Figura 92. Lista planes. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 93, se observa el formulario 15, también conocido como Canales electrénicos. En

esta pantalla se podra asociar el canal electronico con el encabezado.
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Formulario 15 Canales_Electronicos

Cree un nueve Encabezaca zolo =i s nessstalbolon icons de ojs), Bambien puede reviear b lists de encabezados dispanibies en e botan Cargar Lista Encabezads’

CREAR ENCABEZADO | @

Canales Electronicos

COD_ENCABEZADD COD_ENTIDAD SAFI v
Cod ID CANAL

Figura 93. Formulario 15. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 94, se observa el formulario Editar canales electronicos. En esta pantalla se podra

modificar y eliminar la informacion correspondiente.

Editar Canales_ Electronicos

cop_ID 22 COD_ENCABEZADO 79
COD_ENTIDAD SAFI - Cod_Canal 2

Figura 94. Formulario editar canales electrénicos. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 95, se observa una lista que contiene la informacion del formulario 15. En esta
pantalla se podra ir al formulario de editar y también al formulario 15 donde podra crear nuevo

contenido.
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Lista_Canales_Electronicos

CoD ID CoD _CE COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD

2 2 % 1 w

Figura 95. Lista canales electrénicos. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 96, se observa el formulario Crear canal. En esta pantalla se podra registrar la
informacidn relacionada con los canales de la empresa. Ademas, se podra asociar los canales con
los factores y sistemas de la empresa.

Crear_Canal

Canal Sme veen - Descripcion cana
Promedes_ Tramasccsnes Cartsiad U mares
Cod_Proeedar Cod_Proviel b Por Emted

] - == o Te_lnfcrmatics =
Hace_Cormuits_ Datos - 5= > Hace_Transferencess =

Hace Opsracenes_Targets s =5 oy Hace COtros

S0 Weh R

=1

Asignar Factores-Canal

Codigs Facber Codips Canas
] -

Cargar Leda Setrman

Asignar Sistema-Canal

Codigs Siatemac Codigs Canas:

Figura 96. Formulario crear canal. Fuente: elaboracién propia.
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En la figura 97, se observa el formulario Editar canal. En esta pantalla se podra modificar y

eliminar la informacion correspondiente.

Editar_Canal
CoD_ID 2
Canal Banca Mévil (M-Banking) v Descripcion canal CANAL RED
Promedio_Transaccion 12 Cantidad Usuario 2
Cod Proveedor 1 Cod Provisto_Por Entidad
Autenticacion 8l @ NO Es_Informatico ® Sl NO
Hace Consulta_Datos ® S| © NO Hace_Transferencias ~ ® Sl © NO
Hace_Operaciones_Targeta ® SI © NO Hace Otros
Sitio Web WWWins Observacion
P
[ cr | Eimiar

Figura 97. Formulario crear canal. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 98, se observa la lista de documentos que se encuentra en el formulario 15.

Cargar Lista Canales

Lista Canales
&

COD_ID COD_CANAL DES CANAL CANT_USUARIO COD_PROVEEDOR COD_PROVISTO_POR HACE OTROS IND_AUTENTICACION IND_ES_INFORMATICO IND_HACE CONSULT)

2 2 CANALRED 2 1 1 N S S

Figura 98. Lista canales. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 99, se observa el formulario 16, también conocido como Riesgos TI. En esta pantalla
se podra asociar el riesgo Tl con el encabezado.
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Formulario 16 RiesgosTI

CREAR ENCABEZADO | &

Riesgos TI

COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD SAFI v

COD_RIESGO m

Figura 99. Formulario 16. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 100, se observa el formulario Editar riesgos TI. En esta pantalla se podra modificar

y eliminar la informacidon correspondiente.

Editar_RiesgosTI

coD_ID 22 COD_ENCABEZADO 80
COD_RIESGO 2 COD_ENTIDAD INS valores v

Figura 100. Formulario editar riesgos TI. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 101, se observa una lista que contiene la informacion del formulario 16. En esta
pantalla se podra ir al formulario de editar y también al formulario 16, donde podra crear nuevo
contenido.
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Lista_RiesgosTI

coD_Ip COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD COD_RIESGO
2 80 3 2 E

Figura 101. Lista riesgos. Fuente: elaboracidn propia.

En la figura 102, se observa el formulario Crear riesgo. En esta pantalla se podra registrar la

informacidn relacionada con los riesgos de TI.

Crear_Riesgos

Cod Riesgo Nombre Riesgo

Detalle Fecha
Evaluacion_Anterior

Fecha Cod Respuesta Aceptar v
Ultima_Evaluacion

Cod Tendencia Creciente v Controles
Impacto Alto v Importancia Alto v
Probabilidad Alto v Riesgo_Neto Alto v
Tratamiento Observacion
-

Figura 102. Formulario crear riesgos. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 103, se observa el formulario Editar riesgos. En esta pantalla se podra modificar y

eliminar la informacion correspondiente.
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Editar_Riesgos

Cod Riesgo 2 Nombre Riesgo duplicidad de informacion
DETALLE duplicidad de datos Fecha 16/04/2019
Evaluacion_Anterior
Fecha 29/04/2019 Cod Respuesta Mitigar v
Ultima_Evaluacion
Cod Tendencia Decreciente v CONTROLES
IMPACTO Bajo v IMPORTANCIA Bajo .
PROBABILIDAD Bajo v Riesgo Neto Bajo .
TRATAMIENTO Observacion ~ |nose

Figura 103. Formulario editar riesgos. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 104, se observa la lista de documentos que se encuentra en la opcién Cargar lista
riesgos del formulario 16.

Lista Riesgos

@

COD_RIESGO NOM_RIESGO DETALLE COD_RESPUESTA COD_TENDENCIA CONTROLES FEC_EVALUACION_ANTERIOR FEC_ULTIMA_EVALUACION IMPACTO IMPORTANCIA |

1 riesgo ti fallaenpc 1 2 no se 18/03/2019 12:00:00 a. m 18/03/2019 12:00:00 a. m alto medio |
2 duplicidad de duplicidad 3 3 16/04/2019 12:00:00 a. m 29/04/2019 12:00:00 a. m bajo bajo |
informacion de datos
3 rendimiento lento 4 1 medio bajo
bajo
4 mmm mmmm 1 1 29/04/2019 12:00:00 a. m bajo medio
5 prueba nnnn 4 2 bajo medio 1

Figura 104. Lista riesgos. Fuente: elaboracidn propia.

En la figura 105, se observa el formulario 17, también conocido como Justificacion de archivos.

En esta pantalla se podréa asociar la justificacion del archivo con el encabezado.
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Formulario 17: Justificacion_Archivos

Cree un nuevs Encabezads solo si lo nesesita(boton icons de ojs). tsmbien puede revisar Ia ista de encabezados disponibles en el botan “Cargar Lista Encsbezads’

CREAR ENCABEZADO &

Crear Justificacion Archivos

COD_ENCABEZADO COD_ARCHIVO 2401 v
COD_ENTIDAD SAF1 A

Figura 105. Formulario 17. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 106, se observa el formulario editar justificacion. En esta pantalla se podra editar y

eliminar la informacion presionando los botones correspondientes.

Editar__Justificacion

COD_ID 2
COD_ENCABEZADO 1
COD_ARCHIVO 2401

COD_ENTIDAD puesto bolsa

I T
Figura 106. Formulario editar justificacion. Fuente: elaboracion propia.
En la figura 107, se observa una lista que contiene la informacion del formulario 17. En esta

pantalla se podra ir al formulario de editar y también al formulario 17, donde podra crear nuevo
contenido.
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Lista_Justificacion

Crear Nuevo

CoD_ID COD_ARCHIVO COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD

2 2413 82 3 e —
21 2 81 3 Editar
2 2401 1 2 Editar

Figura 107. Lista justificacion. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 108, se observa el formulario donde se generan los archivos XML. En esta pantalla
se muestra una lista con los encabezados creados en los proximos 2 afios, esto con el fin de que

el usuario pueda generar el archivo que necesite.

Gestion archivos XML

Lista Encabezados

>
BUSCAR: Mombre o Codigo a Buscar
AGREGAR ID ENCABEZADO PERIODO ARCHIVO
2 260772019 24
Agregar
Generar XML

cob_encasezapo 0|

Figura 108. Gestion archivos XML. Fuente: elaboracidn propia.

En la figura 109, se observa un resumen de las listas y sus dependencias; esta opcion se
encuentra en el mend, en la seccion Resumen de informacion. Esta pantalla tiene como fin que el
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usuario pueda observar si a un formulario le falta alguna dependencia, por ejemplo, un equipo de

computo tiene una dependencia con proveedores, sistemas y softwares.

Resumen_informacion

Figura 109. Lista Resumen. Fuente: elaboracién propia.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1CONCLUSIONES

El desarrollo del sistema perfil tecnolégico surge como resultado de buscar una alternativa para

automatizar el proceso del perfil tecnologico de forma eficaz y eficiente para INS Valores Puesto

de Bolsa S.A.

Este sistema permite automatizar la generacién de archivos en formato XML, centralizar

la informacion en una base datos, ademas, la utilizacion de servicios web para facilitar la

comunicacion entre el sistema. Otro aspecto importante es que simplifica el proceso mediante

formularios digitales precisos que facilitan la recoleccién de datos.

Se comprueba la problematica en el proceso perfil tecnolégico de la empresa
INS Valores Puesto de Bolsa S.A., lo que genera exceso de trabajo, duplicidad

de informacion y errores de formato.

Se realiz6 la recoleccion de requerimientos del sistema mediante cuestionario

y entrevista.

Se disefié un diagrama de base de datos con el fin de identificar la estructura

necesaria para almacenar la informacion.

Se desarrollé el sistema informatico en lenguaje C#, base de datos ORACLE
12C y servicios web con tecnologia WCF, mediante la metodologia en
cascada y utilizando Visual Studio 2017.

Se implementa el sistema informatico, igualmente la base de datos y servicios
web, sin ningln inconveniente, teniendo en cuenta que la empresa tiene una

buena infraestructura y tecnologia.
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6.2RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las recomendaciones identificadas para el sistema informatico:

e Realizar los respaldos o copia de seguridad de la base de datos anualmente, para poder
recuperar la informacidn en caso de que sea necesario.

e Incorporar el médulo de reportes, con el fin de poder compartir la informacién en un
formato més apropiado.

e Incorporar el médulo de Seguridad gque actualmente tiene la empresa, con el fin de
restringir el acceso del sistema.

e Reajustar los procesos que lo requieran, en la actualidad los procesos funcionan

correctamente, pero siempre hay oportunidades de mejora.
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Entrevista 1: Utilizada en la empresa INS Valores Puesto de Bolsa S.A. en el

Departamento de Tecnologia ubicado en la sede central del INS.

Entrevista aplicada al encargado del Departamento de Tecnologia.

Empresa: INS Valores.

Esta entrevista esta orientada a recolectar informacién relacionada con la identificacion

del problema, con el fin de determinar cuél es el diagndstico de la situacion actual.

1. ¢Como comienza el procedimiento de perfil tecnologico?

2. ¢Como termina el procedimiento de perfil tecnologico?

3. ¢Cuanto tiempo tarda en realizar el proceso de perfil tecnolégico?
a) 1h
b) 8h
C) 24h
d) 56h

4. ¢Con cuanta frecuencia se realiza el proceso de perfil tecnologico?
a) Todos los dias
a) Mensualmente
b) Semestralmente

¢) Anualmente

5. ¢Cual es el problema?
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6. ¢Cuales son los aspectos que encuentran mas dificiles en el proceso actual?

7. Mencione las funciones de mayor prioridad que realizara el sistema

Cuestionario 1: Determinar los requerimientos del sistema

1. ¢Qué tipo de SGBD utiliza en la empresa?
a) Microsoft SQL Server
b) Oracle
c) Otro

2. ¢Para cual tipo de plataforma quiere que funcione el sistema?
a) Aplicacion web.
b) Aplicacion movil.

c) Aplicacion de escritorio.

3. ¢Cuantos servidores tiene en la empresa?
a) Ninguno
b) Uno
¢) Dos
d) Maés de dos

4. ¢Queé tipo de sistema operativo tienen los equipos que utilizaran el sistema?
a) Windows.
b) Linux.
¢) Android.
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d) Otro.

Observacion 1: Identificar el modelo del sistema.

Observacion de equipos de computo.
Observacion de software de desarrollo.
Observacion de diagrama de los procesos del sistema.

Observacion de diagrama relacional de la base datos.

o ~ w0 N E

Observacion de pantallas del sistema.

Apéndice 1: Determinar el modelo base del sistema.

Reunion # 1:

1. Determinar los procesos del perfil tecnolégico.

2. Determinar la informacién que formara parte del diagrama de base datos.
3. Determinar las restricciones que tendra el sistema
4

Determinar el disefio de la interfaz o pantallas del sistema.

Observacion 2: Desarrollo del sistema.

1. Identificacion de la tecnologia utilizada en el desarrollo del sistema
2. Identificacion de la documentacion del desarrollo del sistema.

3. Identificacion de las pruebas de sistema aplicadas.
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Apéndice 2: Desarrollo del sistema.

Reunion # 2:

Determinar las clases que forman parte del sistema
Determinar los procesos restrictivos del sistema.
Analizar los procesos del servicio web

Determinar la usabilidad de las pantallas del sistema.

o ~ w0 E

Analizar los resultados de las pruebas de sistema.

Entrevista 2: Implementacion del sistema

Entrevista aplicada al jefe de TI.

Empresa: INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

Esta entrevista esta orientada a recolectar informacion relacionada con la implementacion

del sistema, con el fin de determinar cudl es el resultado del funcionamiento del mismo.

1. (Este sistema resuelve el problema inicial?

2. ¢Cuanto tiempo tarda esta actividad utilizando el nuevo sistema?

3. ¢Cuales son los aspectos que encuentran mas dificiles en el proceso actual?

4. ¢Cual es la caracteristica mas relevante del nuevo sistema?
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5. ¢Cumple con los estandares de la organizacion?

Cuestionario 2: Analizar la implementacion del sistema.

1. ¢Cuél es su opinidn sobre la interaccion del sistema con la base de datos?
a) Muy buena.
b) Buena
c) Regular
d) Mala
e) Muy mala

2. ¢Cual es su opinion sobre la usabilidad del disefio de las pantallas del sistema?
a) Muy buena.
b) Buena.
c) Regular.
d) Mala.

e) Muy mala.

3. ¢Cual es su opinion sobre la implementacion de servicios web?
a) Muy buena.
b) Buena.
¢) Regular.
d) Mala.

e) Muy mala.
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Manual de usuario

A continuacion, se detalla el funcionamiento del sistema perfil tecnolégico para la empresa INS

valores.

Se observa la pantalla principal del sistema perfil tecnolégico, en la parte superior hay una barra
de menu, la cual contiene las diferentes opciones a elegir. La opcidn “inicio” permite ir a la
pagina principal (esta pantalla), la opcion “formulario” permite ir a la pagina de gestion de
formularios, la opcion “generar XML” permite ir a la pagina de gestion de XML, la opcion
“Acerca de” permite ir a la pagina donde se explica sobre el sistema perfil tecnologico y por

ultimo la opcidn contacto permite ir a la pagina de contacto de la empresa.

Se observa la pantalla principal del sistema con el logo de la empresa. Ademas, en la parte

superior hay una barra de mend, la cual contiene las diferentes opciones por elegir.

Perfil Tecnologico nicio Formularios Generar XML Resumen de informacion  Acerca de

= NS
SISTEMA PERFIL TECNOLOGICO

Este sistema permite la gestion de los Archivos del Perfil Tecnolégico del Departamento de INS Valores

GESTION DE FORMULARIOS GENERACION DE XML
- - -k
» {xml)

»

Muestra todos los Formularios del Perfil Tecnologico Genera los archivos del perfil Tecnol6gico en formato xml

Se puede observar un menu de formularios, cada formulario tiene sus respectivas opciones
permitidas, por ejemplo: registrar, modificar, eliminar y consultar la informacion. Es necesario

mencionar que los formularios del nimero 1 al 17 son los elementos que componen el perfil



tecnoldgico y en caso de no comprender la informacidn que se almacenara en estos formularios,

es recomendable leer el marco tedrico, la seccion de perfil tecnologico.

Datos ldentificacion

FORMULARIO &

Organigrama Entidades

Servicios T

Ampanre T T Unte Besracam Ty

P - L

FORMUWLARIO 70

Inventario Eguipo

SR

FORMULARIO 15
Proyectos TI
o
P o T ——
FORMULARIO 16

Riesgos T1

GESTION DE FORMULARIOS

Marco Gestién T1

FORMULARIO 5

Comité TI

FORMULARIO 8

inventano Documentsies
PGt r——— O T——
Lwme v Do o

FORMUARIC 77

Sistemas Informacién
FORMUIARIO 1%

Planes Adguisicior

L =N

FORMUIARIC 77

Justificaciones Archivos

e T
e

FORMULARIO 3
Mapeo Procesos y subprocesos

T T

et e Frocese

FORMULARIO 6

Proveedores Ti

FORMULARIO 9

Centros Computo
[ =————
L Casrmry  Cawgeto Mapretren Cowpado.

FORMULARIO 12

Software
S
FORMULARIO 15

Canales Electronicos

S—R,

Se puede observar el formulario de entidades, esta pantalla permite registrar la

informacidn de las entidades, también ir a la pagina de lista de entidades y mostrar la

informacion correspondiente.
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Entidades

Crear una Nueva Entidad

Codigo ID codigo entidad

Nombre Nombre entidad

Crear

ver Lista Completa

@ 2019 - INS valores

Se muestra el formulario de lista de entidades, en esta pantalla permite ir al formulario entidades,
Tambieén visualizar la informacién de las entidades. Ademas, se podra ir al formulario de editar
entidad.

Lista Entidades

Crear Nueva

D Nembre

1 SAFI
2 puesto bolsa
3 INS valores

Se muestra el formulario de modificar entidad, en esta pantalla se podra modificar la informacion
contenida en los campos de texto y también borrar la informacion relacionada con el cédigo 1D

(codigo de identificacion).
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Modificar Entidad

Codigo ID 1

Nombre SAF1

e

er Lista Completa

Se observa el encabezado que llevan todos los formularios del nimero 1 al 17, en esta pantalla

permite registrar un nuevo encabezado para el formulario en el cual se encuentre el usuario.

El campo Archivo almacena un codigo que identifica a cul tipo de formulario
corresponde el encabezado. Por ejemplo: para el formulario 1, el codigo de archivo es 2401;
formulario 2, el codigo es 2402; formulario 3, el cddigo es 2403; formulario 4, el cddigo es 2404;
para el codigo 2405, asi consecutivamente hasta llegar al formulario 17. Estos codigos
mencionados anteriormente estan por defecto, lo cual quiere decir que son ingresados

automaticamente.

CREAR ENCABEZADO | ®

Entidad SAFI v Archivo 2402
Periodo Clase 24 Accion
Datos
Tipo 1 Tipo 1 Version
GCarga Moneda Archivo

Clase
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Es una lista de todos los encabezados que se encuentran en los formularios (1 al 17). Ademas, la
informacion estd ordenada por periodo, permitiendo siempre mostrar la informacion més reciente
de primero. Otro aspecto importante por mencionar es que, en esta pantalla, aparte de visualizar
la informacion, se podra ir a una pagina de editar encabezado (figura 21). Es necesario
mencionar que los formularios (1 al 17) tienen su propio encabezado y en esta lista se ordenan

por periodo, debido a que el proceso de perfil tecnoldgico se realiza anualmente.

Lista completa de encabezados, ordenados por fecha o periodo

D ID PERIODO ARCHIVO CLASE_DATOS TIPO_CARGA TIPO_MONEDA VERSION_ARCHIVO VERSION_CLASE_DATO ACCION
ENCABEZADO ENTIDAD

33 2 26/03/2021 2401 24 1 1 1.0 1.0 insertar m
29 2 29/03/2020 2401 24 1 1 10 10 insertar m
31 2 29/03/2020 2401 24 1 1 10 10 insertar
82 1 3110512019 2417 24 1 1 10 10 insertar
a1 1 01/05/2019 2417 24 1 1 1.0 1.0 insertar m
80 1 29/04/2019 2416 24 1 1 1.0 1.0 insertar m
28 1 29/04/2019 2401 24 1 1 10 10 insertar
79 1 26/04/2019 2415 24 1 1 10 10 insertar
78 1 25/04/2019 2414 24 1 1 1.0 1.0 insertar m

Se observa el formulario Editar encabezado, en esta pantalla se podra modificar o eliminar la

informacion correspondiente.
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Editar Encabezado

COD_ENCABEZADO

COD_ENTIDAD

FEC_PERIODO

ARCHIVO

CLASE_DATOS

TIPO_CARGA

TIPO_MONEDA

VERSION_ARCHIVO

VERSION_CLASEDATO

ACCION

33

puesto bolsa v
I26/03/2021

2401

ingertar

E3ER

Se puede observar el formulario uno, también conocido como Datos identificacion. En esta

pantalla se encarga de asociar la informacion del formulario con el encabezado. Ademas, se

permitira crear un encabezado o ver la lista de encabezados permitidos en este formulario.

Se debe aclarar que todos los formularios (1 al 17) tienen la opcion de crear un

encabezado y ver la lista de encabezados permitidos en cada formulario, por lo tanto, a partir de

aqui no se hara mas referencia sobre estas opciones.



FORMULARID 1: Datos Identificacion

Corm L e Ercate e s s R Fessd BBl S5mens e o |, LTnin [rostls sewiaet s Bl S anssliarslon SEponiie ue sl b e Ly Ernsibans s

CREAR ENCABEZADD | @

Cargar Lista Encabazados

Lista Funcionarios

k-
BLESCAR:

AGREGZAR SODIED FUMCIDONARID HOMERE COMPLETO

DATOS IDENTIFICACION

ID Emcabazado Entidsd w
Feoponcabds celecclonado Bupdanis ceiecolonado
Codigo Rocponcakbis Sodige duplardn

R =

Se puede observar una lista con la informacion del formulario Datos identificacion. También

permite ir a las paginas del formulario Datos identificacion y Editar datos identificacion.

Lista Datos Identificacion

10 ID Encabezado 1D Entidad ID Responsable ID Suplente Sitio Web

22 46 3 1 1 m
19 43 3 1 1 pRp m
18 42 2 1 1 prueba web m
17 34 2 1 1 gqqq m
16 k1l 2 1 1 prusba web m
15 31 2 1 1 prueba web m
14 21 2 1 1 qw m
13 1 2 1 1 PPRPPP m
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Se observa el formulario Editar datos identificacion, en esta pantalla se podra modificar y

eliminar la informacion correspondiente.

Editar Datos Identificacion

ID 22 ID Encabezado
Entidad INS valores v Codigo Responsable
Codigo Suplente 1 sitic Web

Regresar a la Lista

Se puede observar el formulario dos, también conocido como Marco Gestion TI. En esta pantalla

se puede registrar la informacidn correspondiente al formulario dos. Ademas, permite asociar las

sesiones con los procesos del formulario tres.
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FORMULARIO 2 Marco Gestidn Ti

i e £ e R B Ao T o Sy L Mk e e b i e ercstemion. dageordses mr ol oion Tergee Lais Erostered

CREAR ENCABETADD

Cagar Lacs Encabes 7a808.

Marco Gestion T

0 Encabarsdo Ersadad EAF| -
Home=o Leswan Fecha Apeabacion
Fachi Nesbramiants Dby Bl

Asociacion de 3essiones a procesos

Appgrr e el Bl ¥ dil Maes &b rafpiingis S5 goteams Asegurs Ui Entreps oo Baneleass

Anegir 30ty Otz 3cin Sl Resps Lsppurs L Cplmricin s Recursas
Aseguraria Transganencia by las Paries inberesacas OesBonar of Marco de Geslion de T1
Geitonn b Estalegs Gaitadnge b Asgquissiyrs Erpretanal
‘Gealoma Ly Irsrosy B0k Qeslanan & Poriatcka

GeaSona ol Presupuesio v ioa Cowion GeaSonar s Recumase Humans

Geslboma 3 relscrees QasBaonan b3 JCuend-os O BETVCH

Gealiony ks Provesdorey Oesfonar by Cabdsd

Geasonm ol Riwps Geisonar b Segunde

Geslibm de Programas § Proy ecbos GesSona b Detnicitn de Regesios
Caibonm L ISembSieiin § Coniireidns 88 S utufe Garifesriir 1 Divhiprifulnbad 5d 7 Ls Tog S bd
Gassoma ka Facliackn del Cambe Organizativ GesSonar los Cambeos

Geibona I Acepiasain dell Camtio y 1 Tramasbn Geaionis ¢f Conocamnnis

GeiBomn i Sesvsd Oaimnis U Corvfagus beidh

GasBomn Opetaciores Gassonan Palbcionas @ INCenses & Senacsn
Geibonnu ProDiersas Geatonas b Contnusdad

Gesboma Serecay de Segurdsd Gasfongr Cordrodes de Process de Flegooa
Supsnete Evaludd § VEORr & REsavsems v L Coantorsed 51 Sperekid Eviluld p VAL & SHMEmE o8 Contiol e

Supensur. Evakr y Valsrar la Conformitad con ks Regusrimenics Exvdernos

Se observa una lista, la cual contiene la informacion del formulario 2. En esta pantalla tiene la
opcion de ir al formulario de editar y también al formulario 2 donde podré agregar nuevo

contenido.
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Lista Sessiones

NUMERO_SESSION ID_ENCABEZADO ID_ENTIDAD FEC_APROBACION FEC_NOMBRAMIENTO OBSERVACION PROCESOS

99 25 2 31/03/2019 31/03/2019 prueba web *“**Asegurar el establecimiento y
mantenimiento del marco de
referencia de gobierno™ Gestionar
el Portafolio;

2401 1 3 18/03/2019 18/03/2018 prueba web **Asegurar la Transparencia hacia
las Partes Interesadas.

211 a7 3 29/03/2019 29/03/2019 ***Asagurar el establecimiento y
mantenimiento del marco de
referencia de gobierno™Gestionar
Controles de Proceso de
Megocio™*Supervisar, Evaluar y
Valorar el Sistema de Control
Interno***Supervisar, Evaluar y
Walorar la Conformidad con los
Requerimientos.

Externos™ Gestionar la
Estrategia™*Gestionar la

Se puede observar el formulario Editar marco gestion Tl, en el cual se puede modificar y borrar

la informacioén.

Editar Marco Gestion TI

Numero Session ID Encabezado
29 25
Enticad Fecha Aprobacion
puesto bolsa - 31/03/2019
Fecha Nombramiento Observacion

31/03/2019 prueba web

Editar Elminar

Se observa el formulario 3, también conocido como Mapeo de procesos. En esta pantalla permite

crear un nuevo registro de mapeo proceso y asociarlo a un encabezado.
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Formulario 3- Mapeo de Procesos

Crws on nusws E oo i o il Bobon e da oo | Semibien pussds neviesr [ b de sreeSearedon diaponibies sn sl bolon Carge Lsbe Dncsle sdc’

CREAR EMCABEZADO | &

Limpiar Crack
Lista Procesos ordenados por Nombre

Seleccione los Procesos gue va agregar
-

AGREGAR |D_PROCEED IO_PROCEBO_FADRE NOMERE_PROCESD ID_ATEMCION ID_DEFENDENCIA ID_FUMCIONARID IND_AFLICACIONER IND_CONOCIMIENTO

W pro-01 process prusha 1 1 123855 5 g

CREAR MAPED PROCESO

IT_Encabazsdo Entidad NS Valones L

Se observa el formulario de Editar mapeo procesos, en esta pantalla se podra modificar y

eliminar la informacion correspondiente.
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Editar Mapeo Procesos

COD_MAPEO 2 COD_ENCABEZADO 48

COD_ENTIDAD puesto bolsa v COD_PROCESO 1

Se observa una lista que contiene la informacion del formulario 3. En esta pantalla se podré ir al

formulario de editar y también al formulario 3 donde podra crear nuevo contenido.

Lista Mapeo_Proceso

Crear Nuevo

COD_MAPED COD_PROCESO COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD

2 1 43 2

Se observa el formulario Crear Procesos. En esta pantalla se registra la informacion de los

procesos de TI.
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Crear Proceso

Lista Funcionarios

k-2
BLESCAR:

ABRERAR CODISD FUMCIONARID HOMERE COMPLETO

123456 KRNNEEN [o5e Mange rajas
ZF3462 arla jesus wenegas Lasrn

ID_Froosco ID_Processc_Padre
Mombes proosco maria jscuc vansgac sackno
ID_Funalonarda 223452

ID_Atamcdan Barck offica ¥ ID_Dependsnol Hirgunc ¥
Aplloacionas & Sl O NO Conoolmisnts # 5l O HO

Eciratsgioo & 51 @ NO Ec critioo # 5 © HOD

Geranacial & Sl O NO Operrativo # 5l O HO

Ohjetivo

Choervanlon

Se puede observar el formulario Editar proceso. En esta pantalla se podra modificar y eliminar la
informacién del proceso.



Editar_proceso

COD_PROCESO 1 COD_PROCESO_PADRE

NOM_PROCESO desamollo sistemas COD_FUNCIONARIO
COD_ATENCION Back office A COD_DEPENDENCIA
Aplicaciones & sI HO Conocimiento
Estrategico SI @ MO Es critico
Gerencial S1 @ NO Operativo
OBJETIVO programar un aplicativo

Observacion
<

= e

1

Minimo
s S1 MO
® sI MO
= Sl MO

Se observa la lista de procesos que se encuentra en el formulario 3.

Cargar Lista PROCESOS

Lista Procesos ordenados por Nombre
>
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ID_PROCESO ID_PROCESO_PADRE MNOMBRE_PROCESO ID_ATENCION ID_DEPENDENCIA ID_FUNCIONARIO IND_APLICACIONES IND_CONOCIMIENTO IND_ESTRATEGICO IND_ES_CRITICO IND_GERENCIAL

1

desarrollo sistemas 1 2 1 s s
3 implementacion 1 1 1 s N
sislema
6 Prueba de 1 4 1 N S
rendimiento
4 prueba desarrollo 1 1 1 N N

Se observa el formulario 4, también conocido como Organigrama entidades. En esta pantalla se

podra asociar el organigrama entidades con el encabezado.
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Formulario 4: Crganigrama Entidades

a1 v Erscabee s s s o nesssd b fbulon ioono deofal, embien poscde sevise s il Sa secelessdon dhqoniie we el bolon Trger Lidu Encebsoesa’

CREAR ENCASEZADD | &

Limpiar Chack

Lista Unidad Funcional

k-2

ADREGAR COD_UNIDAD COD_UNIDAD_PADRE MNOM_UNIDAD_FUMCIOMAL CAN_FUNCIONARIDE_AREA COD_FUNCIONARIO IMD_EE_ETAFF NIVEL_JERARGUICD

tecnalogia 123456 M z

CREAR ORGANIGRAMA ENTIDADES

CO0_ENCABEZADD COD_ENTIDAD

INE Wabons L

Se observa el formulario Modificar organigrama. En esta pantalla se podra modificar y eliminar
la informacion correspondiente.

Modificar_Organigrama

COD_ORGANIGRAMA 2 COD_ENCABEZADO 49

COD_ENTIDAD SAF| v COD_UNIDAD 1

Se observa una lista con la informacion del organigrama. En esta pantalla se podra ir al
formulario de editar y también al formulario 4 donde podra crear nuevo contenido.



Lista_Organigrama

COD_ORGANIGRAMA COD_ENCABEZADD COD_ENTIDAD COO_UNIDAD

© 2019 - INS valores

Se observa el formulario Unidad funcional. En esta pantalla se podra registrar la informacion

relacionada con la estructura organizacional de la empresa.

Unidad_Funcional

Lista Unidad Funcional

Crear Unidad__Funcional

ID UNIDAD ID Unidad Padre

Mombre Unidad NIVEL_JERARQUICO 1
Funcicnal

COD_FUNCIONARIO | 1

ES_STAFF ® S @ NO

Se observa el formulario Modificar unidad. En esta pantalla se podra modificar y eliminar la

informacion correspondiente.

Meodificar_Unidad

Cod Unidad 4 Cod_UnidadPadre
Nombre_UnidadFuncional desarrolla Cod Funcionario 1
Cantidad_Funcionarios_Area 5 Nivel Jerarquico 1
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Se observa una lista con la informacion de unidad funcional y se podrd ir al formulario de
modificar unidad.

Lista Unidad Funcional
-
COD_UNIDAD COD_UNIDAD_PADRE NOM_UNIDAD_FUNCIONAL CAN_FUNCIONARIOS_AREA COD_FUNCIONARIC IND_ES_STAFF NIVEL_JERARGUICO

4 dezarrollo 5 1 N 1

12233 z ededed [ 1 N 1

I
&
3
3
3
=
IS
ol oMol ol o
HHH H L

Se observa el formulario 5, también conocido como Crear comité TI. En esta pantalla se podra
asociar el comité TI con el encabezado.

Formularico 52 COMITE T1

T b S s W R R R T G, TS LA e (e (e ST i ] s oo T L e et v

CREAS ENCABSZADD | @

Carpar Lista Ercanarancs.

Lista Sesion

=

Lista Funcionarios

-

CREAR COMITE TI1

CoOD_SEMoASSEZACO coo_EMTIDAD INS Welones b
Funolonaric Ssisccicnsdo [— et

COoOOD_mMTEcRANTE o
ID_Aousrde_Confommacion ID_scwsrdo_Nombrambenio

Pussic on Dbsorwacicn
comibs P

Se observa el formulario Editar comité TI. En esta pantalla se podra modificar y eliminar la
informacion correspondiente.



157

Editar Comite TI

COD_COMITE 3 COD_ENCABEZADO 1
COD_ENTIDAD puesto bolsa A COD_INTEGRANTE 1
COD_ACUERDO_CONFORMACION 1 COD_ACUERDO_NOMBRAMIENTO 1
PERIODO_NOMBRAMIENTO 03/04/201% Observacion ninguno

[ [ o

Se observa una lista que contiene la informacion del formulario 5. En esta pantalla se podré ir al

formulario de editar y también ir al formulario 5, donde podré crear nuevo contenido.

Lista Comite Tl

COD_COMITE COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD COD_INTEGRANTE COD_ACUERDO_CONFORMACION COD_ACUERDO_NOMBRAMIENTO PERIODO_NOMBRAMIENTO OBSERVACION

3 1 2 1 1 1 03/04/2019 ninguno
1 51 2 1 1 1 031042018

Se observa el formulario 6, también conocido como Proveedores de TI. En esta pantalla se podra

asociar el proveedor TI con el encabezado.
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Formulario 6: Provedores T

Craa LN e Bt e s sk riesesd b ulon oo de ofa), Lemilen preete sewsee e Sl e encelver mios SmponiSiee wm el b Canger Ll Bt sn”

CREAR EMCABEZADD | &

Cangar Lisia Encabaradios

Lista Inventario Proveedores

k-3

AQREQAR CODIGD PROVEEDOR KROMERE FROVEEDOR CONTACTO
101228211 SERWVICIOS COMPUTACIONALES NOWA COMP S0CEDRD ANORIMA Clara Sanabeia Fojas
101483305 GRUPD CERC UMNG ZERD TECHOLOGIAS SOCIEDAD ANOMLA HMENNETH MOMGE

Crear Proveedores TI

COD_ENCABEZADO TOD_ENTIDAD NE Vizlomas v

provesdor celsoolonado

OB 3ERVACION
COD_PROVWEEDOR

Se observa el formulario Editar proveedores TI. En esta pantalla se podrd modificar y eliminar la
informacidn correspondiente.
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Editar Provedores Tl

COoD_ID 2 COD_ENCABEZADO | 53
COD_ENTIDAD puesto bolsa v COD_PROVEEDOR | 1
Editar w
Regresar ala Lista

Se observa una lista que contiene la informacién del formulario 6. En esta pantalla se podra ir al

formulario de editar y también al formulario 6, donde podré crear nuevo contenido.

Lista provedores Tl

COoD_ID COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD COD_PROVEEDOR

Se observa el formulario 7, también conocido como Servicios TI. En esta pantalla se podra

asociar servicios Tl con el encabezado.
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Formulario 7: serviciosTI

Cows U s Encabsrmo s sl o s b bolon icom de oo, Lembben s s b s S ancebaesios dhqronitss s bl Cager L Ercbossn’

CREAR ENCABEZADD | &

Cargar Lista Enrshazacing

Lista Servicios
k-

AQREGAR COD_EERVICIO COD_BERVICIO_PADRE MNOM_EERVICID DEI_EERVICIO COD_CUENTA_CONTAELE COD_PROVEEDOR CDD_FROVIETOFOR

- sare-01 servicio prindpal  princigal o la 1234 3101228211 2
aficing

Cod_Encabezado Cod_Entidsd IS Wa bores v

Se observa el formulario Editar servicios TI. En esta pantalla se podra modificar y eliminar la

informacidn correspondiente.
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Editar serviciosTI

cob_ID 21 COD_ENCABEZADO 69

COD_ENTIDAD puesto bolsa v COD_SERVICIO 1

Se observa una lista que contiene la informacién del formulario 7. En esta pantalla se podra ir al

formulario de editar y también al formulario 7 donde podra crear nuevo contenido.

Lista Servicios TI

cop_io COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD COD_SERVICIO

Se observa el formulario Crear servicios. En esta pantalla se podra registrar la informacion

relacionada con los servicios de la empresa y asociar los procesos con los servicios.
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Crear_ssamnicios

o S R kel
[EPERE w—— e TIT L EE
Cod_MeLEonaatls [ T LY
L5 LT S T AT T o Pt o T R
Cod_Frovieto _Dor et - Cod_Tipo_ Cetssogo 14
Cowto _ Teross o Cod Cusnis_Conteoes
Mo _ | arwimen Py b fra e - e w Mo _impueey=isnine Miiba o L
ComprAsslon_Nwebs = & O kKO Denn_inebrun Buo - W@ WD
Drp Meginiros * B 9 NO Do Proeedemepnio - W @ N
Doa, Fostos - B D D Hr_Arpsgin Missgo - W W WO
Win,_Moreioreo, larsimeon & B D D W Criboo - W @ WO
bipg _Azzesc Harde _Anpnes L) Wog _Ligrupe Sesargse - B O WD
W _Sien Cortirusaesd - % s n ) Doe Manas - Lis
Frovesonr_ Coreio - & ey Frovesdor_ Deusrroic - = #aC
L L T - & ey Frovesoor_MertsreTisnts = #a
Moo iereens_Rheonss - % L) Az llipiteziasn_@Eenios - 5 o N
T Ol - & e Tuene_ LA = 8 o W
BAoo_kuto_Berecio_ #OuLl = 5 i e _ o - oS e
or — .
]

Cargar Lists PROCESOS

Asociar Proceso al servicio

Cod_ Seivisio Cod_Precese

Se observa el formulario Editar servicios. En esta pantalla se podra modificar y eliminar la

informacidn correspondiente.
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Editar servicio

coo_semncio COD_BERVICIO_PaDes
Moebre_2erescio — Deconpoion_Bervialo
COo_SE sRONBASLE COD_puRLENTE
coD_FRovEsDoR FROVESSOR_CONTRATO_WVENCE cemazo1s
Coa_Provicte_sor P—— - CoD_TIFC_caTaLceo 14
cosTo_ssmacio 0000 COD_CUENTA_CONTABLE

Moo_semncio - MOD_IMPLEMENTACION SPIPSU— -
‘Campertaoian_Nuse =1 - Doo_imctructive = =1 racs
Dos_megicio = n Doc_Frocsdimisnds = =1 racs
Soo_romtios = " En_anancic_Riscgo = =1 rac
En_maonitonso_asrwesioc = v =c_crio = =1 Pz
Moo_sccecc Eandas_sanons © = v moa_sgrupe_Rsourcoc = =1 Pz
En_Pian_Consnuicaa =1 o Mo Doo_menua = S rec
Prowsador_Contrato = r Prowsadar_Dwesarralic s S rac
Sroussdor Progusalzo = v Sroussdor_Mantscamisnbs @ S0 macy
Mioo_ Beruiolo_Medioo = n Mod_Eiscscidad_Renida = =1 racs
Tiene_ooa = n Tens_sLa = =1 racs
Moa_suic_Eerrcic_ 2ol = " Soo_otroc = =1 rac

B =T ]
-

Se observa la lista de servicios. También se podré ir al formulario Crear servicios.

Lista Servicios

COD_SERVICIO COD_SERVICIO_PADRE NOM_SERVICIO DES_SERVICIC COD_CUENTA_CONTABLE COD_PROVEEDOR COD_PROVISTOPOR COD_RESPONSABLE COD_SUPLENTE COD_TIPO_CATALOGO

a0 banca movil pagos online o 1 1 1 1 14

77 prusbas PER [ 1 3 1 1 14

1 soparte mantenimiento 0 1 3 1 1 14
servidor

Se observa el formulario 8, también conocido como Inventario documento TI. En esta pantalla se

podra asociar el inventario documento TI con el encabezado.
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Formulario &: Inventario Documento T

Coows U s Encabrso s s 1 s bbulon ieonm de oo, Lemblen (e sevseer b il oe ascebarsios dhqronitias wm e bl Canger Lids Encatsossn’

CREAR ENCABEZADD | o

Camgar Lists Enshazading

Lista Documentos {ordenada por Momibre)
k-2

ADREGAR CDD_DOCUMIENTO HOM_DOCUMENTS COD_TIPC FEC_APROVACION FEC_ENTRA_ENVIGEMCIA FEC_ULTIMA_REWIZION MD_EE_CORPORATIVA

CO0_EMCABEZADD COD_ENTIDAD IS Walores T

Se observa el formulario Editar inventario documento TI. En esta pantalla se podra modificar y

eliminar la informacidn correspondiente.

Editar Inventario DocumentoT]

COD_INVENTARIO 2 COD_ENCABEZADO 70 +

COD_ENTIDAD SAFI v COD_DOCUMENTO 1
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Se observa una lista que contiene la informacién del formulario 8. En esta pantalla se podra ir al

formulario de editar y también al formulario 8 donde podra crear nuevo contenido.

Lista Inventario DocumentosT]

Crear Nuevo
COD_INVENTARIO COD_DOCUMENTO COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD

Se observa el formulario Crear documentos. En esta pantalla se podra registrar la informacion

relacionada con los documentos de la empresa.

Crear Documentos

COD_DOCUMENTO Nombre_Documento
COD_TIPO Fecha_Aprovacion
Fecha_entra_en Fecha_ultima_Revision
Vigencia
Es_Corporativa ® Sl NO VERSION

Observacion Crear

Se observa el formulario Editar documentos. En esta pantalla se podra modificar y eliminar la

informacion correspondiente.



Editar Documentos

COD_DOCUMENTO

Cedigo_Tipe

Fecha_Aprovacion

FEC_ULTIMA_REVISION

Observacion

22

08/04/2018

23/04/2018

Nombre_Documento

Es_Corporativa

Fecha_entra_en
vigencia

VERSION

documento directiva

Sl ® NOC

default null

m Sliminar

Se observa la lista de documentos que se encuentra en el formulario 8.

Lista Documentos (ordenada por Nombre)

RS

COD_DOCUMENTO NOM_DOCUMENTO COD_TIPO

2 document important
3 document important
22 documento directiva
21 documente ins

1 fail document

4 fail document 2

1

=

4

FEC_APROVACION
07/04/2019

09/04/2019

08/04/2019

08/04/2019

08/04/2019

07/04/2019

FEC_ENTRA_ENVIGENCIA

01/01/2019 12:00:00 a. m.

01/01/0001 12:00:00 a. m.

07/04/2019 12:00:00 a. m.

01/01/0001 12:00:00 a. m.

FEC_ULTIMA_REVISION

01/01/2019 12:00:00 a
m.

01/01/0001 12:00:00 a
m.

23/04/2019 12:00:00 a.
m.
01/01/0001 12:00:00 a
m

01/01/0001 12:00:00 a
m

IND_ES_CORPORATIVA VERSION

N

s

N

1.2

2.2

‘OBS_OBSERVACION

no se
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QG000

Se observa el formulario 9, también conocido como Centro cémputo. En esta pantalla se podra

asociar el centro computo con el encabezado.
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Formulario 9: Centro_ Computo

CREAR ENCABEZADD | @

‘Cargar Lista Enceberacos

Lista Computo

-

AGREGAR Cod_Coniro_Compwic  MNombm Demondencias  Cod_Funolon  Cod_Frovssdor  Caontrol_Accesc Dimoolon Enla o Slo  Cod Provicio  Obsorvasion
Mube AMsro
= f==5. 1] datacersar 2 1 3101883305 sww Eavas =~ s JUNTA m
D= CTIVG,

COD_ENCABEZADC COD_ENTIDAD res Walkores -

Se observa el formulario Editar centro computo. En esta pantalla se podra modificar y eliminar

la informacion correspondiente.

Editar Centro_computo

coD_ID 24 Cod_Centro_Computo 1

COD_ENCABEZADO 7 COD_ENTIDAD puesto bolsa v

Se observa una lista que contiene la informacion del formulario 9. En esta pantalla se podrd ir al

formulario de editar y también al formulario 9, donde podra crear nuevo contenido.
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Lista Centro_Computo

coD_ID Cod_Centro_Computo COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD

24 1 71 2
23 2 71 3
22 2 71 3
1 1 1 1 @

Se observa el formulario Crear computo. En esta pantalla se podra registrar la informacion

relacionada con los centros de computo de la empresa.

Crear_Computo

Cod_Centro_Computo Moembre Computo
NUM_DEPENDENCIAS 0 COD_FUNCION Centro principal de procesamiento v
CONTROL_ACCESO default nu En_La Nube = Sl NO
Es_Sitio Alterno ® Sl NO Cod_Proveedor default nu
DIRECCION PROVISTOPOR Entidad A
Observacion default nu Crear

Se observa el formulario Editar computo. En esta pantalla se podré modificar y eliminar la
informacion correspondiente.
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Editar_Computo

Cod_Centro_Computo 1 Nombre Computo CENTRAL
NUM_DEPENDENCIAS 1 COD_FUNCION Centro principal de procesamiento v
GONTROL_AGGESO Control targeta En_LaNube O SI @® NO
Es_sitio Alterno O SI ® NO COD_PROVEEDOR 1
DIRECCION NO SE PROVISTOPOR Entidad v

Se observa el formulario 10, también conocido como Inventario equipo. En esta pantalla se

podra asociar el inventario equipo con el encabezado.

Formulario 10: Inventario_Equipo

Cree un nuevo Encabszado solo si ko nesesita(boton icono de oje). tambien pueds revisar ls ista de encabezados disponibles en ef boton ‘Cargar Lists Encabszado’

CREAR ENCABEZADD @

Cargar Lista Encabezados

Crear Inventario Equipo

COD_ENTIDAD SAF1 v Cod_Encabezado

Ced_Equipe Cod_Compaiiia

Se observa el formulario Editar inventario equipo. En esta pantalla se podra modificar y eliminar

la informacidn correspondiente.
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Editar Inventario Equipo

COD_INVENTARIO 22 COD_COMPANIA 1

COD_ENCABEZADO 73 COD_ENTIDAD SAFI

Se observa una lista que contiene la informacion del formulario 10. En esta pantalla se podra ir al

formulario de editar y también al formulario 10, donde podra crear nuevo contenido.

Lista Inventario_Equipo

COD_INVENTARIO COD_COMPANIA COD_EQUIPO COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD
22 1 1 73 1 m

Se observa el formulario Crear equipo. En esta pantalla se podra registrar la informacion
relacionada con los equipos de computo de la empresa. Ademas, se podra asignar los equipos

con los servicios y sistemas operativos.
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Se observa el formulario Editar equipo.

informacion correspondiente.

Editar Equipo

COD_CENTRO_COMPUTO 1
Cod_Compaiia 2
Periodicidad_Mantenimiento Quincenal -

AMEBIENTE Produccion

Fecha_Vencimiento_Leasing | 17/03/2019

Fecha_Vence_Soporte 17/03/2019
Tiene_Contrato_Soporte @ SI & NO
Tiene_Plan_Mantenimiento @ S| < NO

En esta pantalla se podra modificar y eliminar la

COD_EQUIFO 2
COD_PROVEEDOR 1
MOD_CONFIGURACION Nube v
TIPO_EQUIPO Equipo de comunicaciones v
Fecha_Vence_Garantia 17/03/2019
Tiene_Contrato_Leasing @ SI © NO
Tiene_Garantia @ S| O NO
Observacion default null

se observa la lista de equipos que se encuentra en el formulario equipo.
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Lista_Equipo

Crear Nuevo

COD_COMPANIA COD_EQUIPO  AMBIENTE COD_CENTRO_COMPUTO COD_PERIODICIDAD_MANTENIMIENTO COD_PROVEEDOR FEC_VECIMIENTO_LEASING FEC_VENCE_GARANTIA

1 1 vindows 1 2 1 17/03/2019 04:34:00 p. m. 17/03/2019 04:34:00 p. m.
2 2 LINUX 1 3 1 17/03/2019 04:50:00 p. m. 17/03/2019 04:50:00 p. m.
2 3 1 2 9 1 12/04/2019 12:00:00 a. m.

Se observa el formulario 11, también conocido como Sistemas informacién. En esta pantalla se

podré asociar el sistema de informacion con el encabezado.

Formulario 11: Sistemas Informacion

Cree un Nuevs Encabiezada soio si ke nessstaibalon icono de ojs), Mmbien pueds reviear b lists de encabazadoe digpanibles en e Botan “Cargar Lista Encaberado’

CREAR ENCABEZADO | &

Cargar Lista Encabezados
Cargar Lista Sistemas

Crear sistema Informacion

COD_SISTEMA COD_ENCABEZADO o

COD_ENTIDAD SAF A Crear

Se observa el formulario Editar sistemas informacion. En esta pantalla se podra modificar y

eliminar la informacidn correspondiente.
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Editar Sistemas_ Informacion

coD_ID 23 GCOD_ENCABEZADO 76

COD_ENTIDAD 3 COD_SISTEMA 3

Se observa una lista que contiene la informacion del formulario 11. En esta pantalla se podra ir al

formulario de editar y también al formulario 11 donde podréa crear nuevo contenido.

Lista Sistemas_ Informacion

COoD_ID COD_SISTEMA COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD

23 3 76 3

Se observa el formulario Crear sistemas. En esta pantalla se podra registrar la informacién
relacionada con los equipos de computo de la empresa. Ademas, se podra asociar los sistemas

con los servicios, equipo y modulos.
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Crear_Sistennass

[ ————————

coo_sasTEms Mot
e o0 LERGUAIE o -
O e S e a A _ e E i [ —— -
T e Cr_ Gl S A m e v -

LA P L W ST e
T L e A wER amoa

R e B0 Pt St

T ne_mccess_trtermes - s fre=s

Foses_Cosgo_Fuense - = o e
[ —— - e .

[ - =

Asignar EQuipo-Sistarms

Asgmar Moculo-Sistonma

Se observa el formulario Editar sistemas. En esta pantalla se podra modificar y eliminar la

informacion correspondiente.

Editar_Sistemas

COD_SISTEMA 2 Nombre sistema perfil tecnologico
Descripcion administra archivos perfil tecnologico COD_LENGUAJE c# A
COD_PROVEEDOR 1 COD_MOTOR_BD Oracle v
COD_TIPO_DESARROLLO PROPIO A LENGUAJE_VERSION 6.0
TIPO_LICENCIAS libre VERSION default null
VERSION_BD default null USUARIO_ACTIVO_LICENCIA default null
Fecha_lmplantado default null Tiene_Acceso_lnternet @ S O NO

Posee_Codigo_Fuente 51 O NO Legitimizar_Capitales @& 51 O NO

| nieme 0 Eieme Onservmeton _
Z

@ ®

Mantenimiento
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Se observa la lista de sistemas que se encuentra en la opcion Cargar lista sistemas en el

formulario 11 y formulario Crear sistemas.

Lista Sistemas
@®

COD_SISTEMA NOM_SISTEMA DES_SISTEMA COD_LENGUAJE COD_MOTOR_BD COD_PROVEEDOR COD_TIPO_DESARROLLO FEC_IMPLANTADO IND_LEGITIMIZAR_CAPITALES

2 sistema perfil administra 6 24 1 1 S
tecnologico archivos perfil
tecnolegico
3 sistema web web 6 p) 1 1 1210212020 12:00:00 N
a.m.

Se observa el formulario 12, también conocido como Software. En esta pantalla se podra asociar

el software con el encabezado.

Formulario 12: Software

Crme un nuevs Encabezada solo s I nesesitafbaion icono de ajs), tambien pueds revisar b lists de sncaberados dispanibles en e botan “Cargar Lista Encabezado’

CREAR ENCABEZADO | &

Crear Software

COD_ENCABEZADO Codigo_Entidad saF1 v
COD_SOFTWARE

Se observa el formulario Editar software. En esta pantalla se podra modificar y eliminar la

informacion correspondiente.
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Editar_Software

coD_ID 46 COD_ENCABEZADO 75

COD_ENTIDAD INS valores v COD_SOFTWARE 77

E

Se observa una lista que contiene la informacion del formulario 12. En esta pantalla se podra ir al

formulario de editar y también al formulario 12, donde podra crear nuevo contenido.

Lista_Software

Crear Nuevo

CoD_ID COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD COD_SOFTWARE

46 75 3 i
44 75 3 2

42 75 3 2

Se observa el formulario Crear softwares. En esta pantalla se podra registrar la informacion
relacionada con los programas informaticos de la empresa. Ademas, se podra asociar los

softwares con los servicios y equipo.
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e
==

Comtrs it

Comps tormman

Se observa el formulario Editar softwares.

informacion correspondiente.

Editar_Softwares

COD_SOFTWARE

Descripcion_Software

COD_SISTEMA

Fecha Implantado

TIPO_COD_FUENTE

VERSION

&}

base datos oracle

3

default null

libre v

default null

Comae Sommare

Codige Campaiin

En esta pantalla se podra modificar y eliminar la

Nombre_Software

COD_PROVEEDOR

Cantidad Licencias

TIPO_LICENCIA

IND_INTEGRADO ©

Observacion

sgl server
1
1
default nul

8l @ NO

Se observa la lista de softwares que se encuentra en la opcién Cargar lista softwares del

formulario 12 y formulario Crear softwares.
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Cargar Lista Softwares

Lista_Softwares
[

COD_SOFTWARE NOM_SOFTWARE DES_SOFTWARE CANT_LICENCIAS COD_PROVEEDOR COD_SISTEMA FEC_IMPLANTADO IND_INTEGRADO TIPO_COD_FUENTE TIPO_LICENCIA VERSION

2 office 2019 microsoft office 1 2 17/0472019 12:00:00 S 2
am

3 sql server base datos oracle 1 1 3 N 2

i prueba prueba web 2 1 2 12/02/2020 12:00:00 S N/A
am

Se observa el formulario 13, también conocido como Proyecto TI. En esta pantalla se podra
asociar el proyecto TI con el encabezado.

Formulario 13: Proyectos TI

Crme un nueve £ sedn =i I

o], tamibien puede revisar b lists de sncabezados disponibles en el botan ‘Cargar Lista Encabezado’

CREAR ENCABEZADD @

‘Cargar Lista Encabezados
‘Cargar Lista Proyectos

Proyectos TI

COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD SAFI -

COD_PROYECTO m

Se observa el formulario Editar proyecto TI. En esta pantalla se podra modificar y eliminar la
informacidn correspondiente.
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Editar_ProyectoTl

CoD_ID N COD_ENCABEZADO

COD_ENTIDAD NE valores v COD_PROYECTO

Se observa una lista que contiene la informacion del formulario 13. En esta pantalla se podra ir al

formulario de editar y también al formulario 13, donde podra crear nuevo contenido.

Lista_ProyectosTl

coo_D COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD COD_PROYECTO
| It 3 1

32018 - IN5 valores

Se observa el formulario Crear proyectos. En esta pantalla se podra registrar la informacion
relacionada con los proyectos informaticos de la empresa. Ademas, se podran asociar los

proyectos con los procesos de la empresa.
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Crear_Proyeclos

Crear Proyecto

Cesdige:_Fropesbs Momibre Froyesto
Daacripean_Propects Codige_Encaigads
Codigs Pravessar Codiga_Prowi st Poar Enidiad L
Feaha Inicio_Proyeats gt ny Fecha Inicso_Desarrolio
Fecha Fin_Froyeobs gatault n Mugprreera_ Sesgacn
Fession_Aprovada_Por Forcentaje_Avance ot
Inverpies Morto [ postra

v i

E

Cargar Lista PROCESOS

Asignar Proceso-Proyecto

Cofgs Presiio Codega Pragdets

Se observa el formulario Editar proyectos. En esta pantalla se podra modificar y eliminar la

informacion correspondiente.



181

Editar_Proyectos

Codigo_Proyecto 1 Nombre Proyecto perfi
Descripcion_Proyecto desarrellar un sistema inventario t Codigo_Encargado
Codigo_Provesdor 1 Codigo_Provisto_Por Ambaos T
Fecha Inicio_Proyecto default nu Fecha Inicio_Desarrollo 21/0472018
Fecha Fin_Proyscto default nu Numero_Session
SESSION_APROVADA_POR | 1 PORCENTAJE_AVANCE
INVERSICN 1000000.00 MONTO_EJECUTIVO
Observacion ne hay mm
s

Se observa la lista de documentos que se encuentra en el formulario 13 y formulario Crear

proyectos.

Cargar Lisa Poyecios

Lista_Proyectos

-]

COD_PROYECTQ NOM_PROYECTQ DES_PROYECTO COD_ENCARGADO NUM_SESSION SESSION_APROVADA_POR COD_PROVEEDOR COD_PROVISTO_POR PORCENTAJE_AVANCE FEC INICIO_PROYECTO FEC_INICIO_DESARROLLO
parf desarrolar un 1 1 1 1 3 L 042010120000 3. m.

sistema inveniano
fi

Se observa el formulario 14, también conocido como Planes adquisicion. En esta pantalla se

podra asociar el plan de adquisicion con el encabezado.
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Formulario 14 Planes_Adquisicion

Cree un nueve Encabezada solo i lo nesesitafbolon icono de ajo), tambien puede revisar b lists de encobezados dispanibles en e boton ‘Cargar Lista Encabezado’

CREAR ENCABEZADOQ &

Planes Adquisicion

COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD SaF v

COD_PLAN m

Se observa el formulario Editar planes adquisicion. En esta pantalla se podrd modificar y

eliminar la informacion correspondiente.

Editar_Planes_Adquisicion

COoD_ID 21 COD_ENCABEZADO 78
COD_ENTIDAD puesto bolsa - COD_PLAN 2
[ o [ i |

Se observa una lista que contiene la informacion del formulario 14. En esta pantalla se podra ir al
formulario de editar y también al formulario 14, donde podréa crear nuevo contenido.
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Lista Planes_Adquisicion

coD_ID COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD COD_PLAN

© 2010 - INS valores

Se observa el formulario Crear planes. En esta pantalla se podra registrar la informacion
relacionada con los planes de la empresa. Ademas, se podré asociar los planes con los proyectos

y servicios de la empresa.

Crear_Planes

COD_PLAN Deacnipoion pan
SN N E e o cates - U SIS SO

SE 5 SROM_APROVA DA, _ PO s
CHO_ALRGAN SRR Cormgpen - OVER SO

FIEC_ABEORARDN, . cEETIG

OB S _CBIERWACKON . m

Asociar Proyecto-Plan

Cooctgpe Pyt oty Ea

Asociar Servicio-Plan

Se observa el formulario Editar plan. En esta pantalla se podra modificar y eliminar la

informacion correspondiente.
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Editar_Plan
COD_PLAN 2 Descripcion plan pruebas de sistemas
AMBIENTE Produccién A NUM_SESSION 99
SESSION_APROVADA_POR | nose Cantidad 2
COD_ADQUISICION Contrato de servicios v INVERSION 1500500.00
FEC_APROXIMADA 24/04/2019 OBJETIVO no hay
OBS_OBSERVACION default nu m

Se observa la lista de documentos que se encuentra en la opcion Cargar lista planes del
formulario 14.

Cargar Lista Planes

Lista_Planes
@

COD_PLAN DES PLAN NUM_SESSION SESSION_APROVADA_POR AMBIENTE CANT_PLAN COD_ADQUISICION FEC APROXIMADA INVERSION OBJETIVO OBS_OBSERVACION

1 plan de 24M kenneth windows 5 1 18/03/2019 11:23:00  1000000.00  comprar pc
compra de a.m.
equipos

2 pruebas de 99 no se Produccion 2 2 24/04/201912:00:00  1500500.00  no hay
sistemas a.m.

Se observa el formulario 15, también conocido como Canales electronicos. En esta pantalla se
podré asociar el canal electronico con el encabezado.
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Formulario 15 Canales_Electronicos

Cree un nueve Encabezaca zolo =i s nessstalbolon icons de ojs), Bambien puede reviear b lists de encabezados dispanibies en e botan Cargar Lista Encabezads’

CREAR ENCABEZADO | @

Canales Electronicos

COD_ENCABEZADD COD_ENTIDAD SAFI v
Cod ID CANAL

Se observa el formulario Editar canales electronicos. En esta pantalla se podré modificar y

eliminar la informacion correspondiente.

Editar Canales_Electronicos

cop_ID 22 COD_ENCABEZADO 79
COD_ENTIDAD SAFI - Cod_Canal 2

Se observa una lista que contiene la informacién del formulario 15. En esta pantalla se podra ir al

formulario de editar y también al formulario 15 donde podréa crear nuevo contenido.
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Lista_Canales_Electronicos

Crear Nuevo

coD_ID COD_CE COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD

2 2 9 1 Editar

Se observa el formulario Crear canal. En esta pantalla se podréa registrar la informacion
relacionada con los canales de la empresa. Ademas, se podré asociar los canales con los factores
y sistemas de la empresa.

Crear_Canal

Asignar Factores-Canal
— R

Asgignar Sistema-Canal

Se observa el formulario Editar canal. En esta pantalla se podrd modificar y eliminar la

informacion correspondiente.
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Editar_Canal
COD_ID 2
Canal Banca Mévil (M-Banking) Descripcion canal CANAL RED
Promedic_Transaccion 12 Cantidad Usuario 2
Cod Proveedor 1 Cod Provisto_Por Entidad
Autenticacion Sl @ NO Es_Informatico @ Sl NO
Hace Consulta_Datos @ SI © NO Hace Transferencias @ S| © NO
Hace_Operaciones_Targeta @ SI & NO Hace Otros default nu
Sitio Web VWWWins Observacion default nu

Se observa la lista de documentos que se encuentra en el formulario 15.

Cargar Lista Canales

Lista Canales
®

COD_ID COD_CANAL DES_CANAL CANT_USUARIO COD_PROVEEDOR COD_PROVISTO_POR HACE_OTROS IND AUTENTICACION IND_ES_INFORMATICO IND_HACE_CONSULT;

2 2 CANALRED 2 1 1 N S S

Se observa el formulario 16, también conocido como Riesgos TI. En esta pantalla se podra
asociar el riesgo TI con el encabezado.
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Formulario 16 RiesgosTI

Cree un nueveo Encabiezada sola 5i ko nesestaibalon icono de ojo), lambien puede revisar b lists de encabezadcs dispanibles £n e botan Cargar Lista Encabezado’

CREAR ENCABEZADO | &

Riesgos TI

COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD SAFI v

COD_RIESGO m

Se observa el formulario Editar riesgos TI. En esta pantalla se podra modificar y eliminar la

informacion correspondiente.

Editar RiesgosTI

CcoD_ID 22 COD_ENCABEZADO 30
COD_RIESGO 2 COD_ENTIDAD INS valores v

Se observa una lista que contiene la informacion del formulario 16. En esta pantalla se podra ir al

formulario de editar y también al formulario 16, donde podréa crear nuevo contenido.
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Lista_RiesgosTI

coD_ID COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD COD_RIESGO

2 80 3 2

Se observa el formulario Crear riesgo. En esta pantalla se podra registrar la informacion

relacionada con los riesgos de TI.

Crear Riesgos

Cod Riesgo Nombre Riesgo
Detalle Fecha
Evaluacion_Anterior
Fecha Cod Respuesta Aceptar
Ultima_Evaluacion
Cod Tendencia Creciente v Controles
Impacto Alto v Importancia Alto
Probabilidad Alto v Riesgo_Neto Alto

Tratamiento

Observacion

Se observa el formulario Editar riesgos. En esta pantalla se podra modificar y eliminar la

informacidn correspondiente.
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Cod Riesgo 2

DETALLE duplicidad de datos

Fecha 29/04/2019
Ultima_Evaluacion

Cod Tendencia Decreciente
IMPACTO Bajo
PROBABILIDAD Bajo

TRATAMIENTO

Nombre Riesgo

Fecha
Evaluacion_Anterior

Cod Respuesta

CONTROLES

IMPORTANCIA

Riesgo Neto

Observacion

duplicidad de informacion

16/04/2019
Mitigar v
Bajo v
Bajo v

no se

Se observa la lista de documentos que se encuentra en la opcion Cargar lista riesgos del

formulario 16.

Cargar Lista Riesgos

Lista Riesgos
@

COD_RIESGO NOM RIESGO DETALLE COD_RESPUESTA

1 riesgo ti fallaenpc 1

2 duplicidad de duplicidad 3
informacion de datos

3 rendimiento lento 4
bajo

4 mmm mmmm 1

5 prueba nnnn 4

COD_TENDENCIA

2

3

1

CONTROLES FEC_EVALUACION_ANTERIOR FEC_ULTIMA_EVALUACION

no se

18/03/2019 12:00:00 8. m

16/04/2019 12:00:00 a. m

18/03/2019 12:00:00 8. m

29/04/2019 12:00:00 a. m

29/04/2019 12:00:00 a. m
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IMPACTO  IMPORTANCIA |

alto

bajo

medio

bajo

bajo

medio

bajo

bajo

medio

medio

Se observa el formulario 17, tambien conocido como Justificacion de archivos. En esta pantalla

se podra asociar la justificacién del archivo con el encabezado.



Formulario 17: Justificacion_Archivos

Cree un nuewo Encabezada solo =i lo nesesita(boton icons de ojs). tambien puede revisar s ista de encabezados disponibles en el boton ‘Cargar Lista Encsbezado’

CREAR ENCABEZADO &

Crear Justificacion Archivos

COD_ENCABEZADO COD_ARCHIVO 2401 v
COD_ENTIDAD SAF1 A

Se observa el formulario editar justificacion. En esta pantalla se podré editar y eliminar la

informacion presionando los botones correspondientes.

Editar__Justificacion

COoD_ID 2
COD_ENCABEZADO 1
COD_ARCHIVO 2401

COD_ENTIDAD puesto bolsa
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Se observa una lista que contiene la informacion del formulario 17. En esta pantalla se podra ir al

formulario de editar y también al formulario 17, donde podré crear nuevo contenido.



192

Lista_Justificacion

Crear Nuevo

coD_ID COD_ARCHIVO COD_ENCABEZADO COD_ENTIDAD

22 2413 82 3 Editar
21 2 81 3 m
2 2401 1 2 m

Se observa el formulario donde se generan los archivos XML. En esta pantalla se muestra una
lista con los encabezados creados en los proximos 2 afios, esto con el fin de que el usuario pueda

generar el archivo que necesite.

Gestion archivos XML

Lista Encabezados

&
BUSCAR: Mombre o Codigo a Buscar
AGREGAR ID ENCABEZADO PERIODO ARCHIVOD
2 26/07/2019 2401
Agregar
Generar XML

COD_ENCABEZADO |:|

Se observa un resumen de las listas y sus dependencias; esta opcion se encuentra en el menu, en
la seccion Resumen de informacion. Esta pantalla tiene como fin que el usuario pueda observar si
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a un formulario le falta alguna dependencia, por ejemplo, un equipo de computo tiene una

dependencia con proveedores, sistemas y softwares.

Resumen_informacion




194

ANEXOS
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ANEXO 1: Carta de uso del Sistema Perfil Tecnoldgico

GRUPO  SMNS

Seguroe | Valores & | Red de icios de Salud | Mueeo del Jade | Bomberoe

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

13 de agosto del 2019
INSVA-PBTI-125-2019

A quien corresponda:
Universidad Hispanoamericana

Referencia: Implementaciéon Sistema de Perfil Tecnolégico.
Estimados(as) sefiores(as):
Por medio de la presente me permita informarles que yo Joseth Guillén Amador cédula 1-1138-0984

Jefe del drea de Tecnologia de Informacién indico que se implementd a satisfaccion el Sistema de
perfil tecnoldgico en INS Valores Puesto de Bolsa, cédula juridica 3101218766.

El desarrollo se realizé siguiendo los estandares de calidad y de programacién segun los lineamientos
de Tecnologia de informaciéon de manera satisfactoria y cumpliendo con todas las etapas de desarrollo.

El desarrollo fue realizado por Kenneth Monge Rojas cédula 6-0419-0127, el cual va a ser de mucha
ayuda, debido a que anterior al sistema se realizaba de manera manual llenando formularios de
InfoPath, por lo que se agradece el trabajo y esfuerzo realizado.

alores Puesto de Bolsa S.A.
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