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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propésito determinar la factibilidad de inversion
en dos cabafas turisticas. El primer capitulo, problema de investigacion, detalla los
antecedentes del problema, problematizacion que muestra la necesidad de elaboracion
del estudio de factibilidad y qué se desea obtener con este, justificacion del proyecto,
ademas de los objetivos generales y especificos, alcances y limitaciones en la

investigacion.

Para el segundo capitulo marco tedrico, se desarrolla el contexto historico que
muestra datos generales del canton de San Carlos y del poblado de Quebrada Grande,
ademas de datos estadisticos del turismo en la zona, también se trabaja el marco
conceptual que sirve como guia para la investigaciébn ya que brinda informacion
relevante para la elaboracion andlisis, en este capitulo se formula la hip6tesis y como

Sé opera.

En el tercer capitulo marco metodologico, se determina el tipo de investigacion
segun los criterios metodoldgicos: finalidad, alcance temporal, marco, condicion de la
investigacion, caracter y naturaleza; también se detalla los sujetos y fuentes que
permiten definir los principales textos por consultar y las personas que se entrevistaran
para realizar el estudio, ademas de las técnicas e instrumentos utilizados para

recolectar la informacion.

El cuarto capitulo, analisis e interpretacion de datos, inicia con el desarrollo del
estudio de mercado, en este se analizan datos obtenidos por medio de una encuesta

en la que se determina la oferta, demanda y precio del servicio, ademas se genera
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analisis FODA que permite tener una mejor vision del proyecto. Seguidamente, por
medio de un estudio técnico, se determina la localizacion, tamafio y estructura del
proyecto, ademas se logra establecer los proveedores y el costo de sus productos y
servicios. Una vez finalizado el estudio técnico, se da inicio al estudio legal que permite
determinar los requisitos legales y tributarios necesarios para la construccion y puesta
en marcha del proyecto y para finalizar con el capitulo cuarto, con la informacion
recolectada del estudio técnico se realiza un estudio econémico-financiero, que permite
determinar la rentabilidad de inversion del proyecto por medio del calculo del valor

presente neto y la tasa interna de retorno.

El quinto capitulo, conclusiones y recomendaciones, brinda informacion detallada
sobre los hallazgos realizados en el capitulo anterior y permite dar recomendaciones
sobre sus posibles soluciones, ademas, se realiza conclusion sobre la hipétesis con la

gue se determina la veracidad de la misma.

Y finalmente, el sexto capitulo, propuesta, detalla cdmo se dara inicio al proyecto de
inversion en cabafas turisticas indicando el cronograma de actividades por realizar y

presupuesto necesario.



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

Este estudio esta estrechamente relacionado con el turismo, cuyos inicios se remontan
al siglo XIX durante la revolucion industrial, que trae grandes cambios a la sociedad, la
gente abandona su vida de campo para trabajar en la industria, los talleres artesanales
quedan obsoletos ante fabricas que ofrecen mas producto a menor precio y la
especializacién de las personas en aspectos productivos los condujo a zonas urbanas

para desempefarse en las distintas labores (Wikipedia, 2017).

Las condiciones laborales fueron impuestas por los duefios de fabricas, estas a favor
de sus intereses, es alli donde se da la lucha por un trato mas justo por parte de los
trabajadores que exigian condiciones laborales mas humanas que incluian mejoras
salariales y tiempos de descanso, es aqui donde da cabida la organizacion de
sindicatos de trabajadores y la lucha por los derechos laborales. La necesidad de
desplazamiento de mano de obra hacia las grandes fabricas condujo a la mejora en el
transporte y esto se conjugd con los tiempos libres de los trabajadores quienes
buscaban formas de descanso y, por ende, trasladarse de un lugar a otro, desarrollando

el turismo.

Costa Rica es un pais tradicionalmente agricola, desde la época precolombina la
economia se basé en el sector agrario con sus productos tradicionales como el banano,
café, cafia de azucar y cacao. A partir de 1980, influenciado por los efectos de la
revolucién industrial, adapta un modelo de desarrollo mas diversificado orientado hacia

la industria, el turismo, la produccion de software y el sector servicios. Nace asi el



desarrollo econdmico del turismo en armonia con el ambiente, sin afectar los recursos

naturales existentes llamado ecoturismo, muy popular entre los turistas internacionales.

Este desarrollo se da gracias a que el pais es un atractivo destino turistico, que en
su pequenio territorio de 51,100 km2, posee gran cantidad de areas protegidas como
parques nacionales y reservas bioldgicas con flora y fauna abundante, bosques
lluviosos, manglares pantanosos, rios que bafian todo el pais, playas, arrecifes de coral
y volcanes, que permiten gran variedad de experiencias en un solo lugar. La persona
que visite Costa Rica podra pasar de playa a montafia en un mismo dia y en cuestion

de horas, lo que permite experiencias numerosas en muy poco tiempo.

A partir de esto, el gobierno costarricense busca un desarrollo turistico sostenible
qgue brinde una interaccion entre el uso apropiado de los recursos naturales en cada
zona, el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y el éxito econémico de

la actividad; ademas de contribuir con el desarrollo nacional.

Para ello, el Instituto Costarricense de Turismo cuenta con programas de turismo
rural comunitario, orientados a incorporar a empresarios y comunidades en la industria
turistica de una manera mas competitiva, y se promueva el uso inteligente de los
recursos naturales y su conservacion, con el fin de beneficiar las comunidades rurales
del pais, diversificar las fuentes de ingreso y mejorar la calidad de vida de los

pobladores.

Sin embargo, a pesar del crecimiento turistico que ha tenido Costa Rica en los
altimos afios y con ello el crecimiento dado en la Fortuna de San Carlos y sus

alrededores; gracias a las explotaciones del Volcan Arenal y aguas termales, en la zona



de Quebrada Grande en Pital de San Carlos no existe micro, pequefias ni medianas
empresas dedicadas al turismo, que brinden servicios adecuados de alimentacion,

hospedaje y tours guiados a la Reserva Quebrada Grande y el Rio Toro Amarillo.

A partir de lo anterior, surge la iniciativa de aprovechar una propiedad familiar
ubicada en la zona, con un terreno de cuatro hectareas con 58 metros cuadrados, apto
para la construccion y colindante con el corredor Biolégico Maquenque, Refugio
Nacional de Vida Silvestre que mantiene fuera de peligro gran extension de bosque
tropical en el norte de Costa Rica y asi realizar un estudio de factibilidad para una
propuesta de inversion en cabafas turisticas. El objetivo del proyecto se centra en
ofrecer a estudiantes y turistas opciones de turismo sostenible, que brinde todas las

comodidades durante su visita.

Mediante la realizacion de los estudios de mercado, legal, econémico-financiero y
técnico se espera obtener informacidén relevante para determinar la factibilidad de
inversion en el proyecto o la blusqueda de nuevas opciones que brinden rentabilidad y

se adecuen a las necesidades de la zona.

1.1.2 Problematizacion

Existe la necesidad de conocer la factibilidad para la inversion en cabafas turisticas
gue sirvan como fuente de ingresos, empleo y asi una mejor calidad de vida en la zona
de Quebrada Grande en Pital de San Carlos. Esto a raiz de la poca informacion que se
tiene con respecto a este tema; se desea investigar ¢ Cuales son los requisitos legales,

municipales y fiscales necesarios para la elaboracion de proyectos turisticos en la



zona? Previniendo complicaciones legales que se puedan acarrear con el paso del

tiempo y apegandose a las leyes y regulaciones que el pais exige.

En relacion con lo anterior, y debido a la falta de informacion sobre estudios de
mercado realizados para este tipo de proyectos y planes de marketing implantados para
el servicio de turismo rural en la zona, que puedan servir de guia para la inversion, se
desea determinar ¢cual es la oferta y demanda de servicios turisticos en Pital de San
Carlos? Informacion que permite establecer la cantidad de clientes y necesidades de

estos.

Para efecto de ofrecer servicios de calidad que cumplan con las expectativas de los
clientes a un precio razonable, ademas de cubrir las funciones administrativas del
proyecto, es necesario contar con el personal suficiente e idéneo, capacitado en el area
de servicios y especializado en cada una de las areas en que se desempefaran, para
lo cual se desea investigar: ¢Cual es la estructura organizacional necesaria para el

ofrecimiento de los servicios de una manera 6ptima?

Ademas, por causa de la necesidad de fuentes de financiamiento para poner en
marcha el proyecto, se desea realizar un estudio econémico-financiero para determinar
las posibilidades de ejecucion del proyecto, el plazo necesario y las tasas de interés
vigentes y ofrecidas por los bancos, por ello es necesaria informacion financiera que
conteste a la interrogante: ¢Cudél es la inversion inicial necesaria y fuentes de

financiamiento disponibles?



1.1.3 Justificacion del tema

La Reserva Quebrada Grande y sus alrededores favorecen el avistamiento de animales
de gran atractivo para los turistas como lo son la lapa verde, actualmente en peligro de
extincion, debido a su utilizacion como mascota y la tala de su principal alimento, el
almendro de montafa, tucanes, monos, tepezcuintes, dantas, ranas verdes y rojas
también el peligro de extincion, serpientes de coral, toboba y cascabel, entre otros;

también brinda la posibilidad de observar flora variada.

Esta reserva cuenta con un mirador que permite a quien la visite, observar mas alla
de los limites, ademas, en su interior existe una catarata que en los meses de mayores
precipitaciones aumenta su caudal y brinda una opcion para refrescarse y descansar de
la caminata realizada. En los alrededores del poblado Quebrada Grande, se encuentra
el rio Toro Amarillo, ideal para quienes deseen darse un chapuzoén en sus aguas; por
ende, se ve la posibilidad de invertir en cabafias que brinden comodidad al momento de

vacacionar y opciones para no perderse las maravillas de la zona.

La elaboracion del proyecto, sin el adecuado estudio de los factores que pudiesen
influir en determinar la factibilidad, podria desencadenar su fracaso y pérdidas en la
inversion. Mediante el andlisis, se busca contar con mayor informacién de oferta y
demanda del turismo en la zona, opciones de financiamiento, detalles técnicos y

requisitos necesarios para la implementacion de proyectos de esta indole.

Segun la revision de informacidon existente, se llega a la conclusiéon de que la
investigacion es actual, dado que dentro de la carrera de administracion de empresas

en area de finanzas se da seguimiento del tema y muestra de ello es que el licenciado



Alexander Arguedas (cronograma del curso seminario de finanzas, 2014), da énfasis al
planteamiento y evaluacion de proyectos de inversidon que permiten establecer las

variables financieras que participan en la elaboracion de un proyecto de inversion.

Peridédicos como El Financiero dentro de su estructura para brindar informacion,
muestra noticias relevantes sobre pequefias y medianas empresas PYMES, seccion
utilizada para reconocer a emprendedores por sus nuevos logros, ademas de brindar
informacion relevante sobre programas de capacitacion, requisitos legales y laborales,
opciones de financiamiento entre otros. También se busca incentivar el crecimiento en
las personas por medio de nuevos proyectos, se puede observar campafias, ferias para
emprendedores y otros métodos que hacen posible el crecimiento; pero para ello es
necesario contar con estudios que ayuden a tener una mejor visién de la empresa a

largo plazo.

Ademas, es importante invertir en nuevas empresas, lo que genera un mayor
movimiento a la economia, mas fuentes de empleo y una disminucion de la pobreza a
nivel nacional. EI Consejo Nacional de Rectores y la Defensoria de los Habitantes
[PEN-CONARE] (2016), sigue consolidando y ampliando la plataforma de informacion y
analisis sobre los desafios, logros y rezagos de la sociedad costarricense, en materia
de desarrollo humano sostenible mediante el Estado de la Nacion, pues se analizan los

niveles de pobreza de la region y otras variables.

También, el ICT busca el mejoramiento de calidad de vida de las comunidades
locales mediante el incentivo de la actividad turistica, apoyando el turismo sostenible,

para lo cual capacita a los integrantes de las comunidades para brindar servicios



turisticos sostenibles ofreciendo una interaccion balanceada de los recursos naturales-

culturales y de esta forma generar rentabilidad.

Se busca informacién sobre proyectos similares realizados en la zona y solamente
se encuentran dos proyectos, uno de ellos titulado Estudio de factibilidad para la
construccion de un proyecto de desarrollo turistico en el canton de Sarapiqui, provincia
de Heredia, elaborado por Magally Porras en el afio 2014. También se encuentra una
propuesta agroforestal en pro del mejoramiento socio ambiental y econémico de la
comunidad de Quebrada Grande; San Carlos en el que se busca la recuperacion,
conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales de forma sostenible, mas no
la implementacién del turismo como fuente de empleo y de crecimiento econémico para
la zona. Se llega a la conclusion de que el estudio de factibilidad para la inversion en
cabafias turisticas en Quebrada Grande Pital de San Carlos, es novedoso, ya que no
existe informacién de estudios legales, ambientales, de mercado y econdémico-

financieros que ayude a determinar la efectividad de elaboracién.

Con el estudio de factibilidad, la carrera de administracion de empresas recibira un
aporte significativo en el area de evaluacidbn de proyectos que permitirA a los
estudiantes contar con bases para la elaboracién de nuevos proyectos; ademas de
disponer de documentacion que permita realizar nuevos estudios de mercadeo

mediante el analisis de la informacion obtenida.

La elaboracion del estudio se espera que genere un impacto positivo. Con la
implementacion del proyecto se espera un mejoramiento en la calidad de vida de los

habitantes de la zona; disminuyendo los niveles de pobreza al brindar mayores fuentes



de empleo, realizar un mayor aprovechamiento de los recursos naturales con los que
se dispone y asi activar la economia en un lugar donde se vuelve una necesidad la

bldsqueda de ingresos por medio de aéreas diferentes a la agricultura y la ganaderia.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es factible invertir en cabafias turisticas que brinden servicio de hospedaje en

Quebrada Grande Pital de San Carlos, durante el afio 20187
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

e Analizar la factibilidad para el desarrollo de un proyecto de cabafas turisticas en

Quebrada Grande Pital de San Carlos.

1.3.2 Objetivos especificos

e Evaluar la oferta, demanda y analisis de precios mediante un estudio de
mercado.

e Determinar el monto de inversion requerido para poner en marcha el proyecto,
mediante un estudio técnico.

e Evaluar los requisitos legales como permisos sanitarios, de funcionamiento y
patentes municipales, elaboracién del proyecto mediante un estudio legal.

e Determinar la rentabilidad de inversibn mediante un estudio econdmico-

financiero.
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1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances
El estudio nace con el fin de utilizar un terreno y generar rentabilidad a partir de este,
por ello se llega a la conclusion de que construir cabafas turisticas es una buena

opcion para aprovechar los recursos naturales que se encuentran en la zona.

Se pretende promover la inversién en turismo ecolégico mediante la elaboracion de
una opcién turistica econdmica y que brinde comodidades a turistas y estudiantes de

ciencias ambientales.

Ademas, se espera fomentar la realizacidon de otros estudios de factibilidad que
tengan como base la informacién ya obtenida y con ello impulsar el crecimiento

econdémico del poblado de Quebrada Grande.

1.4.2 Limitaciones

e Banco Bac San José, no brinda créditos hipotecarios con garantias fuera del
gran area metropolitana (GAM), para el otorgamiento de crédito hipotecario es
necesario contar con vivienda dentro del GAM que sirva como garantia para el
préstamo, ademas en los bancos privados y estatales consultados, el crédito se
otorga con base en avalué de la garantia hipotecaria, otorgando como maximo
un 80% del valor de la propiedad.

e Uso de suelos no otorgado para el lugar elegido previamente, es necesaria una
nueva ubicacion que cuente con certificado de uso de suelos emitido por la

Municipalidad de San Carlos.
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Costos de elaboracion del proyecto pueden variar de la fecha de cotizacion a la
fecha de puesta en marcha.

Se realiza consulta via correo electronico y por llamadas telefénicas al Instituto
Costarricense de Turismo consulta sobre beneficios para PYMES aplicables a
Pital de San Carlos y sus alrededores, ademas se solicita informacion sobre
sucursales del ICT en San Carlos pero no se obtiene respuesta a ninguna de las
consultas.

Para el célculo de la muestra se trabaja con un nivel de confianza del 93%
debido a que al realizar en zonas cerca de las areas turisticas, es posible que las
personas que la realicen no sean vacacionistas.

Margen de error estimado al realizar el calculo de la muestra del 9%

Probabilidad a favor y probabilidad en contra al realizar el calculo de la muestra
es del 50% debido a que no se cuenta con encuestas anteriores que brinden

datos importantes.
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

Como indica la Municipalidad de San Carlos en su péagina oficial, San Carlos es el
décimo cantén de la provincia de Alajuela. Es el canton mas extenso del pais con una
superficie de tres mil trescientos setenta y tres kilbmetros cuadrados; sus principales
actividades econdomicas son la agricultura y ganaderia, San Carlos provee
aproximadamente el 65% de la leche y mas de la mitad de la carne que se consume en
el pais. Los principales productos agricolas que se cultivan en la zona son: cafia de
azucar, pifia, citricos y tubérculos aunque su clima es propicio para el cultivo de otros
productos. Ademas, San Carlos es un excelente destino turistico por su clima,
montafias con variedad de flora y fauna, rios y aguas termales que se extienden en los

alrededores del Volcan Arenal.

Muestra de ello son los datos obtenidos por el Instituto Costarricense de Turismo en
el 2016, en los que se muestra un ingreso total de dos millones novecientos veinticinco
mil ciento veintiocho turistas al pais provenientes de las diferentes regiones del mundo,
y se desplazarian a lo largo del pais en busca de las diferentes opciones turisticas que
se ofrecen, un aumento considerable en relacién con el afio 2015 que registré un
ingreso de dos millones seiscientos sesenta mil doscientos cincuenta y siete turistas al

pais.

El ICT estima que a las llanuras del norte de Costa Rica, al menos setecientos
veintidds mil doscientos sesenta y ocho personas pernoctaron una noche en la unidad
de planeamiento turistico, aproximadamente un 24.5% del total de turistas ingresados al
pais, lo que muestra un gran movimiento turistico en la zona que puede ser

aprovechado como mercado meta en el proyecto de cabafias turisticas.
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En este estudio se hara referencia especificamente, al area de Quebrada Grande
poblado que pertenece al distrito de Pital, cantdn de San Carlos; posee una extension
de 380 hectareas, establecido hace 19 afios dentro de la Reserva Maquenque
(Quesada, Rodriguez 2012). Caracterizado por un clima tropical con precipitaciones
durante todo el afio, el mes mas seco es marzo mientras que el mes que presenta

mayores precipitaciones es julio.

Anteriormente, el grupo de mujeres del poblado contaban con un proyecto de cultivo
de tilapia muy exitoso que atraia turismo a la comunidad, este consistia en ofrecer la
posibilidad de pesca en el sitio, la cual era preparada para el deleite de los visitantes
haciendo uso del restaurante, actualmente el proyecto no existe debido a las
diferencias entre los integrantes y la dificultad de obtener una nueva propiedad para

desarrollar la actividad.

La actividad econdmica principal es la agricultura, liderada principalmente por la
siembra de pifia y seguida por la yuca, productos trasladados a ferias del agricultor y
vendidas para la exportacién. A falta de fuentes de empleo, los pobladores deben
trasladarse al centro de Pital, aproximadamente a once kildbmetros de Quebrada
Grande, situacion que es bastante dificil debido al servicio de transporte publico que
solamente realiza dos rutas 6:30 a.m. y 5:00 p.m., por esta razén, se hace necesaria la

inversion en un proyecto rentable y que brinde fuentes de empleo.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Estudio de factibilidad

La realizacion del estudio de factibilidad ayuda en la toma de decisiones para la
evaluacion de proyectos, este permite definir la posible implementacién del proyecto
segun la informacién analizada y los datos arrojados. Se puede definir el estudio de
factibilidad como un método estructurado que el emprendedor puede utilizar para
realizar un analisis de distintos aspectos relativos al proyecto como lo son el estudio de
mercado, técnico, legal y financiero y de esta determinar su factibilidad (Collins y

Coulter, 2014)

Este método permite determinar la ubicacion, monto de inversibn necesaria para
iniciar el proyecto, fuentes de financiamiento, célculo de ingresos y egresos, requisitos
legales y permitira realizar andlisis de mercado; toda esta informacion es necesaria

para determinar la viabilidad de elaboracion.

2.2.2 Estudio de mercado
Corresponde al punto de partida en la evaluaciéon de proyectos, posee condiciones e
informacion necesaria para continuar con los siguientes estudios. En este se analiza el

mercado, la oferta, la demanday el precio

El estudio de mercado es segun Baca, G (2016):” investigacion que consta de Ia
determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el andlisis de los precios

v el estudio de la comercializacién” (p.18).
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Este estudio permite analizar el mercado de insumos necesarios para poner en
funcionamiento el proyecto, se estudia al competidor directo e indirecto de forma que se
tenga una mejor vision del panorama en que se encuentra el proyecto, segmentacion
del mercado en busca de tener una mejor idea de cual sera el consumidor final,
personal necesario para poner en marcha el proyecto y poder llevar a cabo la gestion,

entre otras.

2.2.2.1 Mercado

Corresponde a todas las transacciones realizadas por los compradores y vendedores,
sobre los productos y servicios que se comercializan, este permite analizar cuéles seran
los posibles oferentes y demandantes de productos turisticos en la zona y sus

alrededores.

Para Kotler, Keller (2012): “Los economistas describen el mercado como el grupo
de compradores y vendedores que realizan transacciones sobre un producto o
clase de productos’ (p.8). Los compradores determinan conjuntamente la demanda

del producto o servicio y los vendedores la oferta.

Existen cuatro mercados de clientes clave:

Mercados de consumidores, corresponde a las empresas que venden bienes y
servicios de consumo masivo, gran cantidad de los recursos son utilizados para el
desarrollo del producto y asi establecer una fuerte imagen, asegurando su

disponibilidad.
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Mercados Industriales, empresas que venden sus bienes y servicios a otras

empresas para producir nuevos productos o revender.

Mercados globales, bienes y servicios vendidos a otros paises, se decide a que pais
entrar y cdmo hacerlo, se debe adaptar las caracteristicas del producto o servicio a

cada pais.

Mercados no lucrativos y gubernamentales, venta de bienes y servicios a

organizaciones no lucrativas con poder de compra limitado.

2.2.2.2 Oferta
La oferta en el caso de cabafas turisticas habla sobre la capacidad que se tendra para
brindar los servicios de hospedaje de calidad y cubriendo todas las necesidades de los

clientes, para ello es necesario tomar en cuenta el precio y los competidores.

Para Baca, G (2016) “Oferta es Ila cantidad de bienes o servicios que un cierto
nimero de oferentes (productores) esti dispuesto a poner a disposicién del

mercado a un precio determinado” (p.69).

Existen datos indispensables para realizar un mejor analisis de la oferta, dentro de

estos se encuentran:

¢ Numero de productores.

e Localizacion.

e Capacidad instalada y utilizada.

e Calidad y precio de los productos.

¢ Planes de expansion.
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e Inversion fija y numero de trabajadores.

2.2.2.3 Demanda

Corresponde a la cantidad de un bien o servicio que los compradores desean adquirir y
estan dispuestos a pagar en un mercado, como por ejemplo la cantidad de noches de
hospedaje que una persona esta dispuesta a pagar para disfrutar del servicio de
cabafas turistica y alimentacion entre otros, la demanda se encuentra estrechamente

relacionada al precio del bien o servicio.

Para Parkin, M (2015): La cantidad demandada de un bien o servicio es el monto
que los consumidores planean comprar durante un periodo determinado, a un
precio especifico. (p.89). La cantidad demandada no necesariamente debe ser igual a

la cantidad adquirida ya que en algunos casos la cantidad demandada es superior a la

cantidad adquirida.

Existen varios tipos de demanda que se clasifican de la siguiente forma:

En relacién con su oportunidad, demanda insatisfecha y demanda satisfecha,

esta Ultima se divide en dos tipos: satisfecha saturada y satisfecha no saturada.

e En relacidbn con su necesidad, demanda de bienes social y nacionalmente
necesarios y demanda de bienes no necesarios o de gusto.

e En relacion con su temporalidad, se tiene la demanda continua y demanda
ciclica o estacional.

e De acuerdo a (sic) su destino, demanda de bienes finales y demanda de bienes

intermedios o industriales (Baca, 2016).
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2.2.2.4 Precio

Cuando se habla de precio, se refiere a la cantidad de dinero que estan dispuestos a
pagar los consumidores para lograr el uso, posesion o consumo de un producto o
servicio especifico, en el estudio de mercado determinado al realizar un analisis de los

precios de la competencia y segun a la calidad de los servicios ofrecidos.

Segun Kotler,P (2017): “precio es Ila cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio. En términos mé4s amplios, un precio es la suma de los valores
que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o

servicio” (p.264).

El precio de los bienes y servicios garantiza que la oferta y la demanda se
encuentren en equilibrio. El precio de equilibrio a su vez, determina la cantidad del bien
o servicio de deciden adquirir los compradores y la cantidad que deciden producir los

vendedores.

2.2.2.5 Cliente

Al pensar en invertir en un proyecto, se debe poner especial atencion a las personas a
quienes se quiere dirigir el producto o servicio y si estan dispuestas a adquirirlo y pagar
por ello, a estos se les llama clientes. La importancia radica en el beneficio econémico

gue obtiene la empresa de estos.

Segun las Normas internacionales de Informacion Financiera: “Un cliente es una
parte que ha contratado con una entidad para obtener bienes o servicios que son

resultado de las actividades ordinarias de la referida entidad a cambio de una
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contraprestacion.” (NIIF15, 2017), los clientes se pueden clasificar de forma general

en clientes actuales y clientes potenciales.

Clientes actuales: Corresponde a personas 0 empresas que realizan compras
periddicas o recientes, estos clientes generan el flujo de ingresos actual de la empresa,
pueden ser clasificados como clientes activos e inactivos, de compra frecuente,
promedio o habitual y ocasional, de alto, promedio y bajo volumen de compras,

complacidos, satisfechos e insatisfechos y clientes influyentes.

Clientes potenciales: Corresponde a personas 0 empresas que no realizan compras
en la actualidad pero debido a su disposicién y poder de compra se visualizan como
posibles clientes se clasifican también como clientes potenciales segun su posible
frecuencia de compra, segun su posible volumen de compras y segun su grado de

influencia.
2.2.2.6 Andlisis FODA

Como indican Kotler, Keller (2012): “La evaluacién general de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para una empresa se conoce como Andlisis

FODA, y es una manera para analizar el entorno interno y externo de marketing.”

(p.48)

El analisis de entorno externo corresponde a las oportunidades y amenazas, para el
gue una oportunidad de marketing es un area de necesidad e interés del comprador

que la empresa puede satisfacer de manera rentable, y una amenaza del entorno
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corresponde a un desafio que representa una tendencia o desarrollo desfavorable, por

su parte el analisis del entorno interno corresponde a las fortalezas y debilidades.

2.2.3 Estudio técnico

Corresponde al estudio de variables que ayudaran a determinar la rentabilidad de un
proyecto, entre estas variables se encuentran las técnicas de elaboracion del producto
0 servicio por ofrecer, materiales necesarios, mano de obra calificada, estudio de la
ubicacién del proyecto, entre otros, pretende verificar la posibilidad técnica de
produccion del producto o servicio, su objetivo principal es determinar la posibilidad de
producir y vender el producto y servicio con la calidad, cantidad y costo requeridos

(Meza, 2010).

Con el estudio técnico se podra determinar el tamafio y capacidad de las cabafas
turisticas, ademas; se podra establecer los servicios por ofrecer segun las necesidades
de los clientes, tipo de material utilizable debido al clima tropical lluvioso que impera en
la zona, mano de obra por contratar que permita cubrir todas las necesidades del
negocio. También con este estudio se podra determinar la idoneidad de construccién en

la zona de Quebrada Grande.

El estudio técnico estd conformado por cinco partes que determinan el
funcionamiento y la operatividad del proyecto, estas partes son: andlisis vy
determinacion de la localizacion optima del proyecto, analisis y determinacion del
tamafio optimo del proyecto, analisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e
insumos, identificacion y descripcion del proceso y determinacion de la organizacion

humana vy juridica que se requiere para la correcta operaciéon del proyecto (Baca, 2016)



23

2.2.3.1 Andlisis y determinacion de la localizacion optima

Este apartado es muy importante, debido a que existen factores que pueden perjudicar
el negocio, un clima desfavorable vendria a limitar la incidencia de turistas en la zona,
es posible también, contar con vecinos molestos por alguna actividad realizada y que
quieran afectar el negocio, limitacion de proveedores que brinden suministros y

sServicios, entre otras.

El analisis busca una posicibn de competencia, incurriendo en menos costos de
transporte y generando rapidez en el servicio. La localizacion del proyecto es parte
fundamental del estudio, ya que una vez instalado el proyecto, es poco beneficioso el
traslado a una nueva localizacion, debido a los altos costos en que se incurre, solicitud
de nuevos permisos e instalacion del nuevo proyecto. Para ello se deben tomar en
cuenta carreteras, servicios de transporte, servicios publicos, mercado de materias
primas, mercado de consumo, disponibilidad de mano de obra y configuracion

topografica del sitio, el clima y actitud de la comunidad. (Baca, 2016).

2.2.3.2 Andlisis y determinacion del tamafio 6ptimo

Con el estudio se determina la capacidad de produccion de bienes y servicios, consiste
en determinar la dimension de las instalaciones asi como el equipo necesario para
cubrir todas las necesidades, para esto es necesario tomar en cuenta la demanda del
servicio a ofrecer, ademas permite identificar los insumos y suministros del proyecto,
cantidad y calidad de las materias analizada por medio de los proveedores a contratar,

precios, cantidades de producto a utilizar y su respaldo (Baca, 2016).
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2.2.3.3 Andlisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos

Se debe realizar un analisis de los proveedores con el proosito de determinar
proveedores para cada insumo, calidad de los productos, nivel de respuesta a las
solicitudes, ademas se debe establecer el costo de los suministros necesarios para la
puesta en marcha y funcionamiento del proyecto, capacidad y tiempos de entrega del

producto.

2.2.3.4 Identificacién y descripcion del proceso
En este apartado se deben describir los principales procesos de cada area, solamente
se deben reflejar los procesos directamente relacionados con el giro de la empresa,

omitiendo otras areas tales como contabilidad, finanzas, recursos humanos entre otras.

Para cada area se describe: su objetivo, procesos que la conforman y algunas

métricas sugeridas para controlar el desempefio de los procesos.

2.2.3.5 Determinacién de la organizacion humana y juridica

Todas las actividades por realizar deben ser previstas desde las primeras etapas del
proyecto, las que comprenden la constitucion legal, tramites gubernamentales, compra
de terreno, construccion de edificio, compra de maquinaria contratacién de personal
seleccién de proveedores, consecucion del crédito entre otras, todas las actividades

deben ser programadas, coordinadas y controladas.

2.2.4 Estudio legal
El estudio legal corresponde a las disposiciones legales generalmente aceptadas por la

sociedad en las que se encuadra un proyecto (Sapag, 2014).
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Este estudio permite determinar la factibilidad legal del proyecto desde sus inicios,
es posible comprobar la inexistencia de normativas que restrinjan la puesta en marcha

del proyecto.

Dentro de los elementos de un estudio legal se debe determinar el tipo de sociedad
ya sea fisica o juridica, informacion relevante para la constitucion de una empresa,
aspectos tributarios y laborales, ademas de aspectos relativos a la construccién de las

instalaciones y patentes comerciales.

2.2.5 Estudio economico-financiero

El fin de este estudio es determinar las necesidades de tipo econdémicas y financieras
gue acarrea la puesta en marcha del proyecto; determina la rentabilidad en términos
monetarios y financieros, permitiendo estimar la inversibn necesaria y como sera

financiada, costos, gastos e ingresos.

Segln Baca,G. (2016): “El estudio econémico o anélisis econémico dentro de la
metodologia de evaluacion de proyectos, consiste en expresar en términos

monetarios todas las determinaciones hechas en el estudio técnico.” (p.178).

Al expresar la informacion del estudio técnico en términos monetarios sera posible
obtener informacion proyectada de ingresos, costos financieros, costos totales de
produccion, ventas y financieros, inversion total fija y diferida, depreciaciones y
amortizaciones que sera de utilidad para la elaboracion del estado de resultados, punto
de equilibrio y balance general, ademas permitiria realizar el célculo del capital de

trabajo también de utilidad en el balance general y el costo de capital (Baca, 2016).
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Esto quiere decir que la compra de cualquier insumo o suministro, la inversion
realizada para construccion, la contratacion de personal y cualquier gasto
administrativo, legal o de cualquier indole, debe incluirse en el estudio econémico ya
gue este permite determinar el monto de los recursos econémicos para llevar a cabo el
proyecto de forma rentable, bajo el hecho de que si se desea invertir en un proyecto, es

para obtener algo a cambio.

2.2.5.1 Determinacion de los costos

Para realizar la determinacion de los costos es necesario primero definir la palabra
costo, el cual corresponde a los desembolsos en efectivo o en especies que fueron
efectuados, ya sea en el pasado o en el presente, o seran efectuados en el futuro,

ademas se considera costo los desembolsos realizados en forma virtual.

Los costos pasados se les llaman también costos hundidos y no seran tomados en
cuenta para la evaluacién, a los costos presentes en la evaluacién econémica se les
llama inversion, al realizar el estado de resultados proforma o proyectado se utilizaran
los costos futuros y algunos ejemplos de costos virtuales son el costo de oportunidad y

la depreciacion. (Baca, 2016)

En la investigacién que se lleva a cabo, la determinacién de los costos es de gran
importancia para el calculo de la inversion inicial, punto de equilibrio, el costo de

produccion entre otros.
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2.2.5.2 Inversion total Inicial

Una inversién en términos econdmicos se refiere a la utilizacién de capital para obtener
una ganancia, por ende cuando se habla de inversion total inicial se habla de la base

para la obtencion de rendimientos, el calculo de esta se extrae del estudio técnico.

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles, necesarios para iniciar operaciones de la empresa, con
excepcion del capital de trabajo. Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o
fijo, a los bienes propiedad de la empresa como terrenos, edificios, maquinaria, equipo,
mobiliario, vehiculos de transporte, herramientas y otros. Se le llama fijo porque la
empresa no puede desprenderse facilmente de él sin que ello ocasione problemas a
sus actividades productivas (a diferencia del activo circulante). El activo intangible por
su parte es el conjunto de bienes propiedad de la empresa como: patentes de inversion,
marcas, disefios comerciales o industriales, nombres comerciales, asistencia técnica o
trasferencia de tecnologia, gastos pre operativos, de instalaciéon y puesta en marcha,
contratos de servicios como (luz, agua, internet, teléfono, corriente trifasica y servicios

notariales) entre otros. (Baca, 2016)

Para el calculo de depreciaciones y amortizaciones se debe tomar en cuenta que a
la depreciacion se le aplica al activo fijo ya que con el paso del tiempo su valor sera
inferior y la amortizacion al activo intangible debido a que con el paso del tiempo se

recupera la inversion.
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2.2.5.3 Capital de trabajo

Cuando se habla de capital de trabajo, se refiere a todos los recursos que necesita la
empresa para operar, ya sea para compra de mobiliario y equipo, pago de mano de
obra y materia prima, pago de servicios publicos, pago de impuestos, etc. Debido a que
estos gastos son inmediatos, los recursos deben estar disponibles para operar, este
tiene relacion directa con la generacion de flujo de caja y forma parte de la inversion

inicial.

Desde el punto de vista contable, el capital de trabajo se define como la diferencia
aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante, pero desde el punto de vista
practico, esta representado por el capital adicional (distinto de la inversion de activo fijo
y diferido) con que se debe de contar para que empiece a funcionar la empresa.
Aungue el capital de trabajo también es una inversion inicial, tiene una diferencia
fundamental respecto de la inversiébn en activo fijo y diferido y esta radica en su

naturaleza circulante. (Baca, 2016).

2.2.5.4 Punto de equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio se utiliza para determinar una relacion entre los costos
fijos, los variables y los ingresos, ya que el punto de equilibrio (sic) es el nivel de
produccion en que los ingresos por ventas son iguales a la suma de los costos fijos y

variables. (Baca, 2016)

Al hallar el punto de equilibrio se puede decir que se logré determinar el punto
donde no se da la utilidad ni pérdida, este punto es de analisis debido a que ninguna

empresa se instalaria sin la obtencion de utilidades.
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La mejor forma de calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo es por medio
del célculo de estados de resultados proforma, ya que estos son el beneficio real de la

operacion.

2.2.5.5 Costo de Capital

Segun Sapag, N. (2014). “EI costo de capital corresponde a aquella tasa que se
utiliza para determinar el valor actual de los flujos futuros que genera un proyecto
y representa la rentabilidad que debe exigirsele a la inversién por renunciar a un

uso alternativo de los recursos en proyectos de riesgos similares”. (p. 274)

Para el célculo de este se deben incluir los financiamientos recibidos a fin de poner
en marcha el negocio, los cuales deben ser a largo plazo, el pago de intereses por

estos financiamientos y en caso de capital social el pago de dividendos.
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2.3 HIPOTESIS

El desarrollo econdmico de Quebrada Grande, se asocia a un crecimiento en la

oferta de servicios turisticos.

Segun Hernandez, R. (2017). “Las hipétesis son las guias para una investigacion o

estudio.” (p.81)

Se clasifica como hipétesis de investigacion descriptiva debido a que pronostica un

hecho o dato.

2.3.1 Variables y definicion
Al mostrar la definicion de las variables, para iniciar, se toman en cuenta las palabras
individualmente, para luego continuar con la definicién global, esto permitiria contar con

conceptos mas exactos.

2.3.1.1 Desarrollo econémico
Segun el diccionario de la lengua espafiola, desarrollo significa aumentar o reforzar
algo de orden fisico, intelectual o moral, también se da la definicion en su sentido

econdémico que significa, la evolucion de una economia hacia mejores niveles de vida.

Parkin, M. (2014). “La economia es la ciencia social que estudia las elecciones que
hacen los individuos, las empresas, los gobiernos y las sociedades todas, para
enfrentar la escasez y los incentivos en cuanto influyen en esas elecciones y las

concilian.” (p.36).
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Mochon, F. (2012). " La Economia se preocupa de la manera en que se administran
los recursos escasos, con el objeto de producir diversos bienes y distribuirlos

para su consumo entre los miembros de la sociedad.(p.1).

Graue, A. (2014). “La economia es una ciencia social que estudia el
comportamiento y las elecciones del hombre entre bienes alternativos, en un

contexto de escasez de recursos.” (p.20).

Méndez, J. (2011). “La economia estudia la realidad econémica que se compone de
hechos, fenémenos, actividades y problemas econémicos que se originan gracias a

la existencia de factores productivos’. (p.5).

Noguera, J. (2016). “El desarrollo econémico es un proceso continuado cuyo
mecanismo esencial consiste en la aplicacion reiterada del excedente en nuevas
nversiones, y que tiene, como resultado la expansién a si mismo incesante de la

unidad productiva de que se trate”. ( p.24).

2.3.1.2 Crecimiento de la oferta
Segun el diccionario de la lengua espafiola en su edicion del tricentenario actualizada al

2017, la palabra crecimiento significa ir en aumento.

Otro concepto seria desde la parte econOmica para la que se da la siguiente

definicion: Parkin, M. (2014). “La expansién de las posibilidades de produccién es el

crecimiento econémico’ . (p.572).
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Para Baca, G (2016) “Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto
ntmero de oferentes (productores) esti dispuesto a poner a disposicién del

mercado a un precio determinado’ (p.69).



2.4 OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

Cuadro 1. Operacionalizacion de la hipo6tesis
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Hipétesis Conceptos Variables Indicadores Instrumentos
Fuentes de empleo: .
L . Observacion por
Generacion de trabajoy . .
. medio de listas
ofrecimiento de puestos .
de cotejo
laborales
Medio ambiente: Conjunto
Desarrollo de factores naturales,
econdémico: sociales y culturales Observacion por
Evolucién de Desarrollo existentes en un lugaryen | medio de listas
una economia econémico un momento determinado de cotejo
hacia mejores que afecta al ser humanoy a
niveles de vida. gel’leraciones futuras.
Inversion en infraestructura:
El desarrollo Emplear recursos monetarios

econdmico de
Quebrada Grande,
se asocia a un
crecimiento enla
oferta de servicios
turisticos

para la creacion de
elementos o servicios
necesarios para la invencion
o produccion.

Observacion por
medio de listas
de cotejo

Crecimiento de
la oferta:
Aumento de la
cantidad de
bienes y
servicios que un
cierto numero
de productores
estd dispuesto a
poner a
disposicion del
mercado a un
precio
determinado.

Crecimiento de
la oferta

Resultados en el analisis de la
oferta

Observacidn por
medio de listas
de cotejo

Resultados en el analisis de
precios de la competencia

Observacion por
medio de listas
de cotejo

Resultados en el analisis de la
demanda del servicio

Encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Finalidad
Cuando se habla de los aportes que proporciona una investigacion, se esta hablando

de su finalidad, esta puede ser tedrica o aplicada.

La investigacion tedrica o también llamada pura o dramatica, tiene la finalidad de
formular nuevas teorias o modificar las existentes, buscando el conocimiento por medio
de la recoleccién de datos, es decir que parte del conocimiento existente. Por su parte,
la investigacion aplicada, también llamada practica o empirica, busca resolver
problemas préacticos utilizando la informacion obtenida y desarrollando acciones y
medidas concretas. La investigacion aplicada se encuentra ligada a la investigacion

tedrica debido a que depende de la informacién recolectada en el marco teérico.

Al referirse al proyecto de cabafias turisticas, se puede decir que es una
investigacion aplicada debido a que se llevaran a cabo estudios de mercado, técnico,
legal y econdémico-financiero, por lo que es necesario realizar un marco teérico con
informacion relevante que servird de guia para el desarrollo de la investigacion y una

vez obtenidos los resultados es posible definir la factibilidad de inversion.

3.1.2 Alcance temporal

Al realizar proyectos de investigacion existen dos tipos de alcances los cuales son:

Alcance transversal: en este se recogen los datos en un momento Unico para ver la
interrelacion de los elementos, o mas importante es poder analizar y comprender el

estudio en profundidad.
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Alcance longitudinal: Se recogen datos a lo largo de periodos para hacer inferencias

acerca de los cambios dados (Pazos, 2012).

La investigacion cuenta con un alcance transversal, se realizaran estudios de mercado,
técnico, legal y econdémico-financiero, con informacion recolectada durante el segundo
semestre del 2017 y tomando en cuenta que la informacion puede variar a lo largo del

tiempo.

3.1.3 Marco
Al realizar una investigacion, esta puede comprender aspectos mega, macro 0 micro,

esto significa el tamafio o amplitud que comprende la investigacion.

Una investigacion comprende aspectos mega cuando se realiza un estudio nacional
sobre condiciones socioecondmicas y para ello es necesario realizar un censo en el

pais.

Se habla de macro cuando la investigacién es realizada solo a una parte de lo mega,
como por ejemplo, una investigaciobn en una provincia 0 una empresa, Yy micro
corresponde a una parte o elemento donde se realizard la investigacion como

investigaciones sobre un departamento de una empresa.

Dicho esto, se puede indicar que el proyecto de investigacion cuenta con aspectos
mega, debido a que se realizara en la provincia de San Carlos donde se obtiene
informacion sobre llegada de turistas a la zona e informacién en la municipalidad del
cantén, también cuenta con aspectos macro al realizar encuestas en los distritos de
Pital y La Fortuna que permiten llevar a cabo el estudio de mercado y se recolecta

informacion sobre empresas que brindan servicios similares al ofrecido en cabafias
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turisticas, ademas se determina un aspecto micro al determinar la viabilidad de

elaboracion de cabafas turisticas en el poblado de Quebrada Grande.

3.1.4 Condicion de la Investigacion

Una investigacion puede ser de campo, de laboratorio, o mixta, segun la forma en que
se recolecten los datos, la investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
(sic) directamente donde ocurren, sin realizar la manipulacion de las variables (Palella y
Martins, 2012), por su parte, en la investigacion de laboratorio se recolectan datos de
estudios realizados anteriormente, ya sea encuestas, observaciones o estadisticas y

con base en esta informacion, se realizan deducciones.

En la investigacion mixta se da la recoleccion de datos directamente donde ocurren,
sin realizar manipulaciéon de las variables, pero también se obtiene informacién de

estudios realizados con anterioridad, para obtener nuevas deducciones.

Este trabajo cuenta con una investigacion mixta ya que se recolecta la informacion
directamente en el lugar, mediante la utilizacion de instrumentos de medicion, sin la
manipulacion de variables, ademas se da la recoleccion de informacién por medio de

instituciones dedicadas al turismo, libros y leyes ya establecidas.

3.1.5 Caréacter

El estudio de factibilidad se clasifica de la siguiente forma:

De caracter exploratorio por la poca informacion de proyectos turisticos realizados en
Quebrada Grande y estudios que permitan determinar la factibilidad de inversién en

cabafas turisticas, este aportara informacion relevante para investigaciones futuras.
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El caracter exploratorio es utilizado principalmente para situaciones en la cuales
existe poca informacion, la investigacion tiene la finalidad de aportar mas conocimiento

(Pazos, 2012).

De caracter descriptivo, porque recolectara datos de turistas en Pital y La Fortuna de
San Carlos, para determinar la oferta y demanda del servicio de cabafias turisticas,
ademas especificara los procesos para la constitucién de una empresa en Costa Rica y

tramites legales necesarios.

Segln Hernandez, R. (2017) “Con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un anélisis.” (p.76)

Ademas es de caracter analitico, busca los factores que propician el problema para
explicar y comprender las razones, motivos y circunstancias. En la investigacion es
necesario realizar estudios de mercado, técnico, legal y econdmico-financiero que

permitan razonar sobre la posibilidad de inversion en cabafias turisticas.

3.1.6 Naturaleza
La naturaleza de las investigaciones se puede definir en tres enfoques, cualitativo,

cuantitativo y mixto.

La investigacion de tipo cuantitativo se relaciona con experimentos, encuestas de
preguntas cerradas, recoleccion de datos y la medicion estandarizada, la de tipo

cualitativo se basa en la observacion de los actores de una situacion y la descripcion
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como recoleccion de datos sin medicion numérica (Pazos ,2012). La investigacion de

tipo mixta combina ambas naturalezas.

El estudio de factibilidad realizado es de naturaleza mixta, se aplican encuestas de
preguntas cerradas, recoleccion de datos y mediciones, pero ademas, se realiza
observacion de los hechos que generan el problema y como serd desarrollado el

proyecto.
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3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

3.2.1 Unidades de anélisis
Se consultara a turistas que se encuentren vacacionando especificamente en Pital y la
Fortuna de San Carlos, debido a la cercania que se tiene con el proyecto de cabafas

turisticas.

Las variables por estudiar, serian las siguientes:

Individuos: Turistas ya sean nacionales o internacionales, actualmente existe una
tendencia hacia el turismo rural y ecolégico, en estos se busca interactuar con familias y
recibir de estas un servicio de calidad, ademas de la interaccion con el ambiente de una

forma sana.

Edad: determinando un rango entre los 18 y los 60 afios de edad, en muchos de los
casos la poblacién con estas edades cuenta con un ingreso mensual, medio de
transporte que les permite el traslado a zonas de descanso y se retnen con sus familias

0 amigos para vacacionar en grupo.

Género: Hombres y mujeres debido a que el servicio no hace distincidon de género,
los servicios seran dirigidos a personas con deseos de descansar y divertirse en un

ambiente natural.

Clase social: media a alta, se estima que los precios seran los idoneos para estas

clases sociales.

Se excluye de la muestra personas menores de 18 afios debido a que por su condicion

de no asalariados, no tendrian los recursos para adquirir servicios vacacionales,
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ademas, se excluye personas adultas mayores que por su condicion no podrian utilizar

los servicios de tour a la reserva.

3.2.2 Primera mano

Informacién de primera mano, de fuente menor, al consultar a la licenciada Olga Vargas
sobre informacion detallada de un proyecto turistico, desarrollado anteriormente por el
comité de mujeres de la comunidad de Quebrada Grande, ademas al ser pieza clave
del comité comunal, podra brindar informacion relevante sobre fechas de actividades

importantes para la comunidad.

Ademas, se obtendrd informacion de primera mano de fuente menor al realizar
consulta por medio de una encuesta pre elaborada a turistas en Pital y La Fortuna de

San Carlos como posibles clientes del servicio.

Se tendrd informacién de tercera mano de fuente menor recolectada desde el
Instituto Costarricense de Turismo ICT, esta informacion brinda detalles estadisticos de
ingreso de turistas al pais y al cantbn de San Carlos que podra ser utilizada para

determinar la demanda del servicio.

3.2.3 Segunda mano
Libro Evaluacion de Proyectos octava edicion afio 2016 del autor Gabriel Urbina Baca,
texto de mucha importancia ya que brinda una guia para la realizacion estudios de

factibilidad paso a paso.

Libro Direccion de Marketing décima cuarta edicion afio 2014 de los autores Kotler ,
P y Keller, K., otorga informacion para la determinacién del mercado y andlisis de la

oferta y demanda.
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Libro Preparacion y evaluacion de proyectos, sexta edicion afio 2014, de los autores
Nassir Sapag Chain, Reinaldo Sapag Chain y Jose Manuel Sapag Puelma, lectura de
importancia ya que brinda informacion atil para la elaboracion de estudios de
factibilidad, este se vuelve un complemento al libro Evaluacién de proyectos de Gabriel

Urbina.

Tesis Estudio de factibilidad para la creacion y apertura de una academia de baile en
la aurora de Heredia, Costa Rica durante el afio 2018 realizada en el afio 2017, por la
estudiante de la Universidad Hispanoamericana Fiorela Chaverri Salas , opcion de

seguimiento del formato para elaboracion de tesis en la Universidad Hispanoamericana.
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3.3 SELECCION DEL MUESTREO

3.3.1 Poblacién
Segun Pazos, E (2012) “Una poblacién constituye el universo total sobre el cual se
hace Ia Investigacién y puede estar conformada por comunidades, grupos,

personas; situaciones, organizaciones, etc.” (p, 71).

Al realizar el proyecto de investigacion, no es posible obtener informacion de censos u
otra fuente que permita determinar la cantidad de turistas que se encuentran
vacacionando en Pital y La Fortuna de San Carlos, por esto se determina una

poblacion infinita.

3.3.2 La muestra

Segun Hernandez, R (2017) “Una muestra es un subgrupo de la poblaciéon o
universo que nos interesa, sobre el cual se recolectaran los datos pertinentes y
deberd ser representativo de dicha poblacién. (p.128). Existen dos tipos de

estrategias de muestreo, estas son la probabilistica y la no probabilistica o dirigida.

Muestras probabilisticas: Todas los elementos de la poblacién tienen la misma
posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion
y el tamafio adecuado de la muestra, estos se eligen de forma aleatoria. Algunos de los
procedimientos para la seleccién de la muestra son: la tombola, nimeros random y los

elementos correspondientes a ese segmento.

Muestras no probabilisticas o dirigidas: La eleccién de las unidades depende de

razones relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, son utilizadas
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frecuentemente en estudios cualitativos y suponen la seleccion por razones o
propésitos de la investigacion. Las muestras no probabilisticas pueden clasificarse de la

siguiente forma:

e Muestras de casos diversos o de maxima variacion: Utilizados cuando se desea
mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del fenémeno
examinado.

e Muestras homogéneas: Las unidades por seleccionar poseen el mismo perfil o
caracteristicas.

e Muestras en cadena o por redes (bola de nieve): Identifican participantes clave y
son agregados a la muestra y a estos se les pregunta si conocen a otras
personas que puedan proporcionar datos pertinentes y una vez contactados son
incluidos a la muestra.

e Muestra de casos extremos: Utiles cuando se desea evaluar caracteristicas
alejadas de la normalidad.

e Muestra por cuotas: Se asienta generalmente sobre la base de un buen
conocimiento de los estratos de la poblacion y de los individuos mas
representativos o adecuados para los fines de la investigacion.

e Muestreo por conveniencia: se caracteriza por el esfuerzo de obtener muestras

representativas mediante la inclusion de grupos clasificados como tipicos.

El tamafio de la muestra se obtendra por el método de muestreo no probabilistico
por conveniencia debido a que se elige a una seccion especifica de la poblacién como

lo son los turistas (grupo tipico que solicita los servicios de cabafas turisticas).
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3.3.3 Tamario de la muestra

Al aplicar una encuesta, es necesario calcular el tamafio de la muestra, el cual
representa al niumero de sujetos que componen la muestra extraida de una poblacion,
en el caso de una poblacion infinita este calculo se realiza utilizando la siguiente

formula:

n=(z/e)? *p*q

Donde:

n= Corresponde al tamafio de la muestra.

z= Valor obtenido mediante niveles de confianza.
e= Margen de error estimado.

p= Probabilidad a favor.

g= Probabilidad en contra.

Cuadro 2. Planeamiento para el célculo de la muestra

Planeamiento
n= ?
zZ= 93% 1,81
e= 9% 0,09
p= 50% 0,50
g= 50% 0,50

n= (1.81/0.09)2 (0.50) (0.50)

n=101
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La aplicacion de la formula para obtener el tamafio de la muestra, indica la cantidad de
personas a las cuales se debe realizar la encuesta. Segun los resultados obtenidos la
encuesta debe aplicarse en el distrito de Pital y la Fortuna de San Carlos a 101

personas entre los 18 y los 60 afos de edad.



47

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se realizardn encuestas por medio de cuestionarios preparados anticipadamente con
toda la informacion necesaria para el proyecto de investigacion, entrevista individual por

medio de cuestionario y observacién por medio de listas de cotejo y cAmaras.

3.4.1 Encuesta
La encuesta es un método para recolectar informacion por medio de un cuestionario

previamente disefiado, informacidén que sera analizada posteriormente.

Dentro de sus funciones se encuentra la obtencion de respuestas que suministren
datos necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacién, ademas ayudan al

encuestador a motivar al informante para que comunique la informacion requerida.

Las preguntas pueden ser de diferentes tipos, se encuentran abiertas que deben ser
contestadas por el encuestado con sus propias palabras, otra de ellas es la pregunta
cerrada en la que se le solicita al encuestado elegir entre opciones previamente
establecidas, se dividen en preguntas de eleccion Unica, estas a su vez se dividen en
dicotomicas y politdbmicas, las primeras que solicitan al encuestado contestar con un si
0 con un no, o en su defecto no sabe, no contesta 0 no responde y las segundas
también conocidas como categorizadas, detallan varias alternativas para que el
encuestado elija entre ellas. Otros tipos de encuestas cerradas son las de seleccién
multiple, que se utilizan cuando las respuestas no son excluyentes entre si, las ranking
gue consisten en jerarquizar las repuestas ordenandolas segun la consideracion del
encuestado, y escala que son utilizadas para evaluar el grado de intensidad o

sentimiento de una caracteristica o variable que se esta midiendo. También se
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encuentran las preguntas mixtas que se componen una parte de pregunta cerrada y
otra de pregunta abierta en caso que la respuesta del encuestado no se encuentre en

las opciones.

3.4.2 Entrevista

Cuando se habla de entrevista, se esta hablando de un intercambio de ideas y
opiniones entre una 0 mas personas. Esta cuenta con dos roles claros, el del
entrevistador quien dirige la entrevista mediante la dominacion del dialogo y el

entrevistado o receptor quien da contestacion a las preguntas.

Existen dos tipos de entrevista, la estructurada que consta de preguntas
previamente pensadas y el entrevistado debe contestar concretamente lo que se le
solicita, y la entrevista no estructurada que es mas flexible y abierta debido a que no se

espera que las respuestas se vean compuestas de un contenido ordenado.

3.4.3 Observacion

Técnica que permite observar atentamente un fendémeno, hecho o caso, tomar
informacion vy registrarla para su posterior analisis. Con esta se puede obtener gran
namero de datos confiables ya que es el mismo investigador quien obtiene la

informacion.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.5.1 Estudio de mercado

Mediante la técnica de observacion se pretende analizar variables como servicios,
precios, ubicacion de la competencia, toda esta informacion de relevancia para
determinar la oferta y precio del servicio, ademas mediante la aplicacion de una
encuesta a turistas en Pital y la Fortuna de San Carlos se busca determinar la demanda

del servicio y obtener informacion relevante para la determinacion del precio.

3.5.2 Estudio técnico

Se pretende obtener mediante el método de observacion, la localizacion y el tamafio
requeridos, materiales y suministros necesarios para poner en marcha el proyecto,
ademas se realizaré consulta al proveedor Eco Casas sobre materiales idoéneos para la

construccion en la zona.

3.5.3 Estudio Legal

Mediante la visita a diferentes instituciones del gobierno, como la Municipalidad de San
Carlos, Ministerio de Hacienda, Instituto Nacional de Seguros y Caja Costarricense del
Seguro Social, ademas de la visita a paginas web de estas instituciones, se pretende
obtener informacion relevante sobre requisitos para la puesta en marcha del negocio y
leyes. Ademdas, mediante la aplicacibn de entrevista a la sefiora Olga Vargas,
presidente del comité comunal de Quebrada Grande, se pretende obtener informacion
de leyes que regulen el ingreso a la reserva y la construccion de sitios turisticos en la

Zona.
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3.5.4 Estudio economico-financiero.

Con la informacion que se obtendra en los estudios anteriores, se pretende realizar un
analisis de la rentabilidad del negocio, mediante la proyeccion de ingresos, costos,
Inversion total, depreciaciones y amortizaciones y a su vez, permitiran generar estados

de resultados, punto de equilibrio y balance general.
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4.1 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se desarrolla al aplicar una encuesta de diez preguntas
consideradas necesarias para obtener informacion relevante para la investigacion, de
esta forma se obtiene la demanda de cabafas turisticas, precio por considerar y

preferencias del mercado.

Esta encuesta es aplicada a 101 personas consideradas clientes potenciales del
servicio ofrecido, por medio de la aplicacion llamada Surveymonkey, esta permite el
ingreso de informacién desde un dispositivo electronico, ya sea teléfono celular, tablet o
computadora. Al realizar el analisis, se agrupa la informacién en cuadros que permiten
resumir e interpretar los datos recolectados, seguidamente se presentara la informacion
en graficos para una lectura mas rapida, ademas se efectlia observacion a distintas
empresas dedicadas a brindar servicios turisticos, con el fin de obtener informacion

para el célculo de la oferta y precio del servicio.
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4.1.1 Ocupacidén/especializacién de los encuestados
Al iniciar la encuesta, mediante una pregunta abierta, se conoce la ocupacion del
encuestado, informacion necesaria para realizar la clasificacibon como especializadas,

no especializadas o en su defecto sin ocupacion.

Cuadro 3. Ocupacion

Respuestas Valor absoluto Valor relativo
Cantidad especializados 38 37.62%
Cantidad no especializados | 54 53.47%
Sin ocupacion 9 8.91%
Total 101 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia, encuesta aplicada en noviembre 2017.

B Especializados
B No especializados

Sin Ocupacion

Figura 1. Grafico ocupacién/ especializacion

Segun los resultados obtenidos, el 53.47% de los entrevistados no cuentan con una
especializacion, esto indica que aun cuando no concluyen su carrera universitaria, se
trata de personas con un trabajo estable que les permite vacacionar, ademas un
37.62% de los encuestados cuentan con una especializacion lo que permite determinar
gue un 91.09% de los entrevistados son posibles clientes del servicio por ofrecer mas

no determina la demanda del servicio.
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Para la segunda pregunta se solicita a los encuestados indicar su edad segun los

rangos proporcionados, cuya determinacion se realiza tomando en cuenta que el

servicio podra ser adquirido por personas entre los 18 hasta los 60 afios de edad.

Cuadro 4. Edad de los encuestados

Rango de edad

Encuestados

Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afos
Entre 46 y 55 afios
Mas de 56 afios
Total

Valor Absoluto

19
38
22
13
9
101

Valor Relativo

18,81%
37,62%
21,78%
12,87%
8,91%
100%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada en noviembre 2017.

40.00%
(7]
-§ 30.00% 7.62%
B 20.00%
2 10.00% - 21.78% R

0.00%
Entre 18y Entre26y Entre36y Entred6y Masde56
35 afios 45 afios 55 afios anos
Edad

Figura 2. Grafico rango de edad

Segun la informacion obtenida, el 91.08% de los encuestados se encuentra entre los 18

a los 55 afos de edad, esto indica que en este rango de edades se concentra la mayor

clientela del servicio de hospedaje en cabafas turisticas, ya que se cuenta con un

trabajo estable y un salario que permita cubrir ademas de las necesidades basicas, la

necesidad de ocio y recreacion.
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4.1.3 Medio de transporte propio
Como tercera pregunta, se solicitdo a los encuestados, indicar si cuentan con vehiculo
propio, esta informacién permite identificar que extracto de la poblacién cuenta con

facilidades para el traslado a cabafias turisticas Quebrada Grande.

Cuadro 5. Medio de transporte

Posee medio de transporte Encuestados
propio Valor Absoluto Valor Relativo
Si 64 63,37%
No 37 36,63%
No responde 0 0,00%
Total 101 100,00%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada en noviembre 2017.

No responde | 0.00%

No 6.63%

Posee vehiculo

Si 63.37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Encuestados

Figura 3. Gréfico vehiculo propio

Segun los datos obtenidos, un 63, 37% de los encuestados poseen vehiculo propio lo
que les brinda facilidades de traslado a las cabafas turisticas, para el 36.63% restante
se estaria brindando informacion detallada de horarios de transporte publico y
terminales de autobls que pueden utilizar, ademas, en ambos casos se estaria

otorgando informacién de rutas de acceso, distancias y tiempos de traslado.
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4.1.4 Cantidad de vacaciones al afio
Para la cuarta pregunta, que es abierta se solicita al encuestado indicar la cantidad de
veces que vacaciona al afio, esto con el fin de identificar el promedio de visitas y los

periodos de estas en un mismo afo.

Cuadro 6. Cantidad de vacaciones al afio

Vacaciones al afio Encuestados

veces Valor Absoluto Valor Relativo
0 2 1.98%
1 34 33.66%
2 38 37.62%
3 15 14.85%
4 9 8.91%
5 0 0.00%
6 1 0.99%
7 0 0.00%
8 1 0.99%
9 0 0.00%
10 1 0.99%

Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada en noviembre 2017.

., 40.00% 33.66%37-62%
3 30.00%
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Figura 4. Grafico periodos de vacaciones al afio

Al realizar el analisis, se obtiene que el 71.29% de los encuestados suelen vacacionar
entre una y dos veces al afio, informaciéon que concuerda con las temporadas altas en
la zona que van desde el 15 de diciembre hasta semana santa y de vacaciones de

medio afo finalizando el 15 de agosto.
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4.1.5 Dias de hospedaje al vacacionar
Con la quinta pregunta se pretende obtener informacion del promedio de dias de

hospedaje al vacacionar, informacion de utilidad para determinar la demanda.

Cuadro 7. Cantidad de dias de hospedaje

Cantidad de dias Encuestados

de hospedaje Valor Absoluto Valor Relativo
Dos 45 44.55%
Tres 31 30.69%
Cuatro 14 13.86%
Cinco 2 1.98%
Seis 2 1.98%
Siete 0 0.00%
Ocho 0 0.00%
Nueve 0 0.00%
Diez 2 1.98%
Otro 5 4.95%
Total 101 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada en noviembre 2017.
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Figura 5. Grafico dias de hospedaje al vacacionar

El analisis muestra que el 75.25% de las personas encuestadas adquieren servicios de
hospedaje por dos o tres dias, Informacion que concuerda con lo indicado por el sefior
Cordoba Vargas, quien afirma que los dias de mayor ocupacién en hoteles de la zona

corresponden a viernes, sabado y domingo.
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4.1.6 Tipo de eleccion de servicios vacacionales
Mediante la pregunta seis se solicita al encuestado indicar lo primero que toma en
cuenta al adquirir servicios vacacionales, con ello se obtendra informacion sobre los

gustos y preferencias de los clientes.

Cuadro 8. Tipo de eleccion de servicios

Variables para la eleccion de Encuestados
servicios Valor Absoluto Valor Relativo

Precio 54 53.47%
Tiempo de traslado 7 6.93%
Atracciones naturales 14 13.86%
Servicios disponibles 18 17.82%
Disefio adecuado 2 1.98%
Seguridad 2 1.98%
Otro 3 2.97%
Sin respuesta 1 0.99%
Total 101 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada en noviembre 2017.

29% 3% 1%
2% ® Precio

m Tiempo de traslado
18% = Atracciones naturales
m Servicios disponibles
u Disefio adecuado
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Otro

14%
Sin respuesta

7%

Figura 6. Gréfico variable para la eleccién de servicios

La informacion anterior muestra que el precio es el principal factor para la eleccién de
servicios vacacionales con un 53%, como segundo factor se encuentran los servicios

disponibles con un 18% y con un 14% las atracciones naturales, esta informacion junto
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con la obtenida de la preguntas n° 8 y 10, permite determinar el precio y servicios que

se ofreceran.

4.1.7 Disposicion de hospedaje en cabafas turisticas Quebrada Grande
Para la pregunta siete, que es cerrada, se solicita al encuestado indicar si estaria
dispuesto en adquirir servicios de hospedaje en la zona de Quebrada Grande, Pital de

San Carlos, esto con el fin de obtener mayor informacién sobre la demanda del servicio.

Cuadro 9. Hospedaje en cabafias turisticas en Quebrada Grande

Disposicion de hospedaje Encuestados
en cabafias en Quebrada Valor Absoluto Valor Relativo
Grande
Si 79 78.22%
No 12 11.88%
No responde 10 9.90%
Total 101 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada en noviembre 2017.

ESi ENo No responde

.90%

Figura 7. Grafico disposicion de hospedaje en Quebrada Grande

La informacion muestra que un 78.22% de los encuestados estarian dispuestos a
hospedarse en la zona, también se puede observar que un 9.90% de los encuestados
no responde, esto podria deberse a la falta de conocimiento del lugar, informaciéon que
podria hacerse llegar a los clientes por medio de publicidad en redes sociales y de boca

en boca.



4.1.8 Servicios por adquirir al vacacionar en una zona montafiosa

Mediante una pregunta mixta se solicita al encuestado seleccionar entre las opciones
preestablecidas, los servicios que desearia adquirir al vacacionar en una zona
montafiosa, es posible seleccionar mas de una opcion, ademas se da la posibilidad de

indicar algun otro servicio no incluido en el listado, informacion relevante para

determinar los servicios que se ofreceran.

Cuadro 10. Preferencia de servicios

Servicios deseados al vacacionar Encuestados
Valor Valor
Absoluto Relativo
Hospedaje 89 16.39%
Alimentacion 72 13.26%
Tour de observacion de flora y fauna 55 10.13%
Paseos a caballo 36 6.63%
Canopy 65 11.97%
Visitas a rios y cataratas 72 13.26%
Piscina 74 13.63%
Pesca de tilapia 39 7.18%
Parrillas para BBQ 40 7.37%
Ninguno 1 0.18%
Total 543 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada en noviembre 2017.
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Figura 8. Grafico de servicios a adquirir
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Debido a que el encuestado tenia la posibilidad de marcar mas de una opcion el
resultado en la eleccion es superior a 101, el grafico muestra que los servicios con
mayor puntuacion corresponden a hospedaje con un resultado del 16,39%, seguido de
piscina con un 13,63%, visita a rios y cataratas cuenta con 13,26% al igual que la
alimentacion, canopy con un 11,97% y por ultimo con un 10,13% los tour de
observacion de flora y fauna. La informacion recolectada es relevante para la
determinacién de servicios por brindar; queda claro que la pesca de tilapia, parrillas
para BBQ y paseos a caballo no son opciones tan relevantes al adquirir servicios

vacacionales, pero pudiesen ser tomados en cuenta una vez posicionado el negocio.
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Mediante una pregunta cerrada se solicita colocar segun los rangos establecidos el

ingreso mensual del encuestado, informacion de utilidad para determinar la capacidad

adquisitiva de los posibles clientes.

Cuadro 11. Nivel de ingresos

Ingreso mensual

Encuestados

Valor absoluto Valor relativo
¢0 a ¢300,000 22 21.78%
¢301,000 a ¢400,000 25 24.75%
¢401,000 a ¢500,000 9 8.91%
¢501,000 a ¢600,000 6 5.94%
Mas de ¢600,000 38 37.62%
No responde 1 0.99%
Total 101 100.00%
Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada en noviembre 2017.
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Figura 9. Gréfico ingreso mensual

Al realizar el andlisis se obtiene que el 52.48% de los encuestados cuenta con un

salario superior a los ¢400,000 colones, monto de salario minimo establecido segun el

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para personas con un técnico en educaciéon

superior, bachiller en educacion universitaria u carrera universitaria ya finalizada lo que

les permite cubrir sus necesidades basicas y ademas disponer de un monto para

vacacionar.
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La pregunta diez proporciona al encuestado los rangos en los que podra establecer el

monto aproximado que suele invertir por dia y por persona en servicios de hospedaje,

esta informacién permitira definir el precio que se cobrara por el servicio ofrecido.

Cuadro 12. Inversién en hospedaje

Inversién

Encuestados

Valor absoluto

Valor relativo

Menos de $100 60 59.41%
Entre $101y $200 34 33.66%
Entre $201y $300 5 4.95%
Entre $301y $400 0 0.00%
Mas de $400 2 1.98%
Total 101 100.00%
Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada en noviembre 2017.
Mas de $400 | 1.98%

Entre $301y $400 | 0.00%

Entre $201 y $300  |juwd 4.95%

Entre $101y $200 | | | | 33.66%

Menos de $100 | | | | | 1 59.419
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Figura 10. Gréfico inversién promedio en hospedaje

Segun la informacién obtenida, el 93.07% de los encuestados invierte menos de $200

dolares por dia en hospedaje y la mayoria de estos opta por un servicio con un costo

inferior a los $100, para la determinacion del servicio se debe tomar en cuenta esta

informacion, y adaptarla a los servicios que se desea ofrecer, tomando en cuenta que

se busca brindar servicios adicionales al hospedaje.
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4.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda corresponde a la cantidad de bienes o servicios que los compradores
desean adquirir o estarian dispuestos a pagar. Al analizar los datos suministrados en la
encuesta, se obtiene informacién relevante para la determinacién de la demanda y del
mercado meta de la siguiente forma: la mayoria de personas no cuenta con una
especializacion, razén que no les impide adquirir los servicios, se posicionan en edades
entre los 26 y 35 afios mayormente y en segunda posicion se encuentran las personas
con edades entre los 36 y 45 afios. Se entiende que se trata de personas con un trabajo
fijo y una estabilidad econémica que permite adquirir servicios vacacionales, en su
mayoria cuentan con vehiculo propio que les permite trasladarse con facilidad, para las
personas que no cuentan con un medio de transporte propio, es importante brindar

informacion de rutas, servicios de transporte publico disponible y sus horarios.

Vacacionan una o dos veces al afio lo que muestra que adquieren paquetes
vacacionales en temporadas altas que serian desde el 15 de diciembre hasta semana
santa y nuevamente iniciando en julio (vacaciones de medio afio) para finalizar el 15 de
agosto, segun la informacién obtenida la cantidad de dias de hospedaje por temporada
vacacional es de dos a tres dias, por lo que se entenderia que el ingreso se realiza
viernes para finalizar domingo, dias de mayor demanda segun informacion obtenida del
sefior Henry Miguel Cordoba Vargas salonero-bartender del Hotel Montafia de Fuego
en la Fortuna de San Carlos, ademas realizan la elecciéon basandose en el precio y
como segunda opcion los servicios disponibles por lo que se debe crear una relacion

entre el precio y los servicios ofrecidos.
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Ademas, en su mayoria estarian dispuestos a vacacionar en cabafias turisticas en
Quebrada Grande, Pital de San Carlos. Los servicios de mayor agrado para las
personas serian: como principal el hospedaje, como segunda opcién la piscina seguida
por la alimentacion que podria no ser tan relevante en caso de brindar un servicio que
facilite la preparacion de los alimentos, visitas a rios y cataratas, canopy y como ultima
opcion tour de observacion de flora y fauna, las tres ultimas opciones pueden ser
tomadas en cuenta como servicios adicionales debido a la poca relevancia que poseen

con respecto a las tres primeras.

Los ingresos promedio superan los ¢600,000 y optarian por servicios con un precio
inferior a los $100 sin dejar de lado que un porcentaje alto estaria dispuesto a invertir
$200, siempre y cuando los servicios ofrecidos sean de calidad y cubran todas las

necesidades.
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4.3 ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta esta ligada a la cantidad de bienes y servicios ofrecidos en el mercado al
consumidor para que este los adquiera, al hacer un estudio de la competencia se logra
determinar que en Quebrada Grande no existen empresas que brinden un servicio
similar al que se desea brindar, solamente se da el servicio de hospedaje y
alimentacion por parte de familias de la zona a estudiantes extranjeros que realizan
estudios dentro de la Reserva Quebrada Grande. Para el andlisis de la oferta, se
estudiaron lugares como Tropical Paradise Boungalows ubicado a 5 kilbmetros del
centro de Pital, Hotel del Bosque Costa Rica ubicado en Santa Rita de Rio Cuarto a 8.5
kilbmetros de Pital, Posada Turismo Rural San Juan a 11 kilometros de Pital, Cabinas
Descanso del Lago a 12.6 kilometros de Pital y Hacienda Pozo Azul a 17 kildbmetros de
Pital todos con el servicio en hospedaje en comun, pero con variaciones en precios y
servicios ofrecidos. La mayoria incluye el desayuno exceptuando Cabinas Descanso del
Lago, de estos lugares Tropical Paradise Boungalows es quien cuenta con el segundo
precio mas alto por detallar en el andlisis de precio, posee servicios semejantes al que
se desea brindar poniendo a disposicion del cliente terraza, tv, pantalla plana, canales
via satélite, aire acondicionado, nevera, microondas, cocina, utensilios de cocina, Wifi y

parqueo.

En todos los casos, el tamafio en metros cuadrados es inferior al que se desea
establecer a futuro, cualidad que permite mayor comodidad al cliente, ademas se ofrece
piscina en las instalaciones que sera compartida por los huéspedes. Con la creacion de

cabafas turisticas se busca brindar un espacio de descanso, con excelente atencion y
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con una ubicacion estratégica que permita al cliente disfrutar de todas las atracciones

de la zona a un precio razonable.

La comercializacion sera realizada por redes sociales y al inscribirse a paginas
electronicas para consulta de las mejores opciones de servicios vacacionales segun la

ubicacién como Booking.com, Trivago.com y TripAdvisor.
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4.4 ANALISIS DE PRECIOS

Para el estudio del precio se toma en cuenta los lugares Tropical Paradise Boungalows,
Hotel del Bosque Costa Rica, Cabinas Descanso del Lago, Posada Turismo Rural San
Juan y Hacienda Pozo Azul, con servicios similares a los que se desean implementar.
Para el estudio se realiz6 consulta via internet a paginas como Booking.com y
Hoteles.com para determinar cabafias y hoteles cercanos a la zona, ademas se
realizaron llamadas telefonicas como cliente, para solicitar precios y servicios
disponibles y se realizo visita a Tropical Paradise Boungalows y Hotel del Bosque Costa

Rica para observar las instalaciones.

En algunos casos, manejan habitaciones dobles y cuadruples por lo cual los precios
varian de una habitacién a otra segun la cantidad de ocupantes por noche, se toma
como base el hospedaje de una noche en habitacién cuadruple para todos los casos

adaptandose al servicio que se desea ofrecer en el futuro.

Tropical Paradise Boungalows tiene un precio de ¢42,787 por hospedaje de una
persona, ¢45,640 para dos personas, ¢51,345 para tres personas y ¢57,050 para cuatro

personas se encuentra en primera posicién en servicios incluidos.

Hotel del Bosque Costa Rica ofrece precios de ¢21,679 para una persona, ¢25,102
por dos personas ¢28,525 por tres personas y 38,794 por cuatro personas este se ubica

en cuarta posicion en cantidad de servicios.

Cabinas Descanso del Lago ofrece el precio de ¢14,262 para una y dos personas en
este caso aplica la habitacion doble, ¢19,967 por tres personas y ¢22,249 por cuatro

personas, se encuentra en tercer posicion en cantidad de servicios ofrecidos, su precio
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bajo se debe al lugar en que se encuentra situado y disefio de las instalaciones

(sencillas sin ningun lujo).

Posada Turismo Rural San Juan se encuentra en ultima posicion en cantidad de
servicios ofrecidos, con precios de ¢19,175 para una persona, ¢29,504 por dos

personas, ¢35,405 por tres personas y ¢41,305 por cuatro personas.

Por ultimo, Hacienda Pozo Azul se encuentra en segundo lugar en cantidad de
servicios ofrecidos y cuenta con el precio mas elevado con ¢42,217 para una y dos
personas en habitacion doble, ¢56,479 por tres personas y ¢70,742 por cuatro
personas, este cuenta con instalaciones rusticas, sus servicios son mas dirigidos al
turismo extranjero, poseen senderos, ecoturismo dentro de las instalaciones, alquiler de

bicicletas, alquiler de caballos y rafting como servicio adicional.

Para las cabafias turisticas en andlisis, se establece un precio de 280 dolares,
moneda seleccionada debido a que los principales clientes seran extranjeros, el precio
es superior al de la competencia debido a que el tamafio de las cabafias es superior,
se trata de una estructura moderna donde se da opcion de hospedaje hasta para seis
personas, debido a la disponibilidad de sof4d cama para dos personas, ademas las
cabafias serian alquiladas a familias y grupos de personas con todas las comodidades,
se ofrece piscina como servicio incluido, la opcion de tour guiados a la catarata,
reserva, mirador y rio Toro Amarillo, ademas se brinda al cliente la opcién de tours en
los que se presenta el proceso de siembra y recoleccion de la pifia 0 yuca, los servicios
seran dados de forma personal por integrantes de la familia que tratan al cliente como

uno mas del nucleo familiar. Los precios pueden cambiar segun la temporada. En
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temporada baja se podran aplicar descuentos llamativos que permitan una mayor

ocupacion.
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4.5 ANALISIS FODA
Se realiza con base en la informacion obtenida del estudio de mercado, permite tener
una mejor vision de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la puesta

en marcha de la empresa.

OPORTUNIDADES

|

DEBILIDADES m

Figura 11. Analisis FODA

4 5.1 Fortalezas

e En su mayoria los encuestados tienen ingresos mayores a los ¢600.000,00 lo
gue les permite adquirir los servicios de cabafias turisticas al precio establecido.

e Acceso a la Reserva Quebrada Grande que permite brindar tours sin costo
adicional, ademas del conocimiento en siembra de pifia y yuca que permite

brindar tour donde se explica al cliente el proceso.

4.5.2 Debilidades

e Poco acceso a servicios de transporte publico, esto genera que los clientes que

deseen realizar reservacion en las instalaciones deben contar con transporte
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propio o utilizar la Unica opcion de autobus (5:00 a.m. y 5:00 p.m.), ademas de
utilizar servicio de taxi de la zona.

e Poca informacién sobre turismo en Quebrada Grande Pital de San Carlos.

e Precio mayor al de la competencia lo que podria causar una disminucién en la

demanda del servicio.

4.5.3 Amenazas

e Productos sustitutos, como los parques acuaticos en la Fortuna de San Carlos y
aguas termales ademas de otras ofertas a nivel internacional.

e Aumento en la competencia que pueda desencadenarse con la puesta en
marcha del proyecto.

e Entrada de nuevos competidores con precios mas bajos.

e Cambio en las necesidades y gustos de los consumidores para quienes la

necesidad de ocio no sea tan relevante o deseen viajar a zonas de playa.

4.5.4 Oportunidades

e Se ofrece un servicio escaso en la zona, solamente se brinda hospedaje y
alimentacion a estudiantes de intercambio que realizan estudios en la Reserva
Quebrada Grande.

e Recursos naturales disponibles para hacer mas atractivo el servicio y que aln no

han sido explotados.

En conclusion, al realizar el estudio de la demanda, oferta, precio y elaborar el

analisis FODA sobre la informacion obtenida del estudio de mercado, se determina



73

la factibilidad de continuar con el estudio técnico debido a que se cuenta con
mercado para el servicio de hospedaje en cabafas turisticas, al realizar el analisis
de la demanda se concluye que existe una demanda insatisfecha debido a que no

existen empresas que brinden un servicio similar en la zona.
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4.6 ESTUDIO TECNICO

Se realiza el estudio técnico segun informacion obtenida de cinco empresas que
brindan servicios similares, entrevista a la sefiora Olga Vargas presidente del comité

comunal de Quebrada Grande y analisis documental.

4.6.1 Analisis y determinacion de la localizacion 6ptima

Inicialmente se planea la realizacién del proyecto en la propiedad con folio real 297364
situada en el poblado de Quebrada Grande, distrito Pital, canton San Carlos de la
Provincia de Alajuela, la misma mide treinta y nueve mil quinientos treinta y un metros
con trece decimetros cuadrados, finca propiedad de los sefiores Miguel Angel Cérdoba
Camacho y Miriam Vargas Ramirez. Cuando se efectud la solicitud del certificado de
usos de suelos, este es denegado ya que su naturaleza es de terreno para la

agricultura.

Debido a la dificultad presentada se realiza la busqueda de una nueva propiedad
con caracteristicas apropiadas la cual afortunadamente se encuentra dentro del
patrimonio de la familia, propiedad con folio real 297744 ubicada 100 metros sur de la
Escuela de Quebrada Grande, Pital de San Carlos, esta mide doscientos ochenta y tres
metros con sesenta y nueve decimetros cuadrados, terreno propio que elimina los
costos de compra y alquiler, ademas se es posible la utilizacién de dos lotes mas

propiedad de la familia que brindaran espacio en caso de crecimiento de la demanda.

Al ubicarse en el centro del poblado permite un facil desplazamiento por parte de los

clientes a los distintos atractivos del lugar y servicios adicionales.
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e Reserva Quebrada Grande 200 metros norte de las instalaciones (senderos,
mirador, catarata, flora y fauna variada).

e Rio Toro Amarillo a 1.5 kilbmetros oeste, por la cantidad de pozas permite el
nado en su cauce y cuenta con aguas medicinales.

e Minisuper Quebrada Grande 400 metros este.

e Plaza de deportes 100 metros norte.

¢ Visualizacion de siembra de productos como pifia y yuca en toda la zona entre

otros.

4.6.2 Analisis y determinacién del tamafio 6ptimo
Debido a que se busca la comodidad del cliente en todos los aspectos y cubrir la

demanda del servicio, se determina el tamafio 6ptimo de la siguiente forma:

4.6.2.1 Dimension de las instalaciones

Construccion de una cabafia, esta basada en el modelo Recreo de Eco Casas,
empresa encargada de la construccion, el modelo cuenta con frente de 6.56 metros
lineales y lado de 7.8 metros lineales, con un é&rea total de 65 metros cuadrados

distribuidos segin como se muestra en el siguiente cuadro.
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Figura 12. Modelo Recreo Eco Casas

Fuente: Catalogo Eco Casas, 2017

Cuadro 13. Dimensiones de Cabafia

Area M2
Cuarto 1 6,68
Cuarto 2 5
Sala/Comedor 23,5
Cocina 6,68
Bario 4,8
Terraza 18,34
Area total 65

Fuente: Elaboracion propia segun catalogo Eco Casas, 2017

Por su parte la piscina es de forma arquitectonica rectangular con 5.20 metros de
largo y 3.20 de ancho, su area total es de 16.64 metros cuadrados, perimetro de 16.80
metros, profundidad de 1.30 metros y el volumen de agua en galones es de cinco mil

setecientos once.



77

4.6.2.2 Especificaciones y materiales para la construccion

Materiales utilizados segun estimaciéon de cada uno de los proveedores, estos se

adaptan a las condiciones del lugar ya sean climatoldgicas, de terreno, entre otras y se

encuentran incluidas en cotizacion.

Cuadro 14. Especificaciones de cabafa

Especificaciones

Visita técnica

Mueble de cocina con sobre de madera

Estudio de suelo

Closets tipo hogan con puertas

Gestion de permisos de construccion

lluminacién led Sylvania

Direccion de obra

Tanque séptico y sistema de drenajes

Cimentacion de diamantes de concreto con
pines hincados hasta 1,5 metros de profundidad
o placas aisladas de hasta 60x60 centimetros
de profundidad

Techos de lamina rectangular calibre 26
esmaltada color blanco, canoas y bajantes de
PVC

Construccion, estructura en acero y paredes
exteriores en madera de pino 100% tratada
grado estructural

Cerrajeria Yale

Paredes doble forro, pino en el exterior y gibson
en el interior

Tuberia de agua caliente con un calentador de
paso de 12 mil watts

Cielo raso artesanado en tablilla de pino

acometida eléctrica hasta 10 metros

Ventaneria con marco de aluminio color bronce

Acometida de agua potable hasta 6 metros

Piso de madera tipo deck

Desagule de aguas pluviales hasta 6 metros

Losa sanitaria American Standard

Puertas de pino

Fuente: Elaboracion propia, segin cotizacién del proveedor Eco Casas setiembre, 2017.

El precio cotizado por Eco Casas por la construccion de una cabafa turistica segun las
especificaciones anteriores es de 51,200 délares americanos por lo cual el costo total
para la construcciébn de cabafias es de 102,400 dolares americanos, este puede

presentar variaciones al momento de elaboracién del proyecto.



Cuadro 15. Especificaciones de piscina

78

Especificaciones obra civil

Especificaciones de equipo de piscina

Colocacién en armadura de piso, varilla #3 a cada 20
centimetros en ambas direcciones

Combo Pentair 40 galones por minuto bomba Dynamo

2 Parrillas de fondo

Losa de piso de 20 centimetros de espesor con una

resistencia de 210 kg/cm?

Boquillas de retorno de pared

Boquilla de rebalse

Chorreado de losa en concreto premezclado

Boquilla de llenado

Colocacién de vigas a cada 3 metros como maximo

Valvulas de 3 vias Praher

Construccion de viga corona horizontal de 0,50
centimetros con varilla, aro #3 (acera de piscina)

Valvulas de 2 vias Praher

Clorinador automatico Pentair R320

Bloques de 20x20x40 clase a. en cada celda se colocara

una varilla #3 y cada uno de los blogues seran rellenos

3 Sacos de arena silica (50 libras cada uno)

Repellos interiores y canto redondo en perimetro del

piso

Skimmer Pentair s20 fw 2” sip 40 m?

Aplicacion de impermeabilizante Maxi Seal de Intaco y

repello en ambas caras de las paredes

Especificaciones del equipo de iluminacién.

Colocacion total de la red mecanica de acuerdo a disefio

(pegamento Wet Dry Lanco)

Foco piscina 300 watts 12 voltios.

Nicho para foco

Pruebas de presion al sistema mecanico

Transformador 300 watts a 12 voltios px300 Intermatic

Pruebas de llenado en la obra gris

Caja de conexion registro eléctrica

Especificaciones de acabado interno

Especificaciones equipo de limpieza.

Acabado interno marca Reviglass

Barra telescopica 8-15

Presentacion en paneles de 33x33 centimetros, formato
2.5x2.5 centimetros

Manguera para aspirar 25ft

Aspiradora flexible 8 ruedas

Empapelado 100% resistente a quimicos.

Cepillo 18” cuerdas plasticas

Especificaciones de acabado exterior

Recolector en bolsa

Acabado exterior de borde perimetral
corona) en color marfil.

(sobre viga

Kit de pruebas 2 reactivos

Fuente: Elaboracion propia, segun cotizacién del proveedor Grupo Piscinas Atlantik octubre, 2017.

La piscina se ubicara frente a la cabafa y tendra un costo segun lo cotizado por Grupo

Piscinas Atlantik de 18,250 doélares americanos de los cuales se debe cancelar 20%

con la firma del contrato, 30% al inicio de la obra, 20% con la chorrea de la losa, 20%

contra obra gris terminada y el 10% restante finalizada la obra.

4.6.2.3 Mobiliario y equipo

Se determina el mobiliario y equipo segun las necesidades que se desea cubrir y de

acuerdo con el estudio realizado a empresas que brindan servicios similares.



Cuadro 16. Mobiliario y equipo

Cuarto 1

Cuarto 2

Cama matrimonial

Camarote individual

Colchén matrimonial

Colchones individuales

Almohadas

Sabanas individuales

Sabanas matrimoniales Almohadas
Edredén matrimonial Edredones individuales
Cortinas Cortinas

Televisor pantalla plana

Televisor pantalla plana

Base para televisor pantalla plana

Base para televisor pantalla plana

Closets

Cocina

Ganchos para ropa

Basurero metalico

Bafo

Vajilla 12 piezas

Pafios grandes

Jarra de vidrio 8 vasos

Pafios de mano

Set de cubiertos

Basurero metalico

Refrigeradora

Espejo

Plantilla eléctrica

Papel higiénico

Olla arrocera

Dispensador de jabon para manos

Juego de ollas

Jabon liquido para manos

Cuchillo

Colgador metalico para pafios de bafio

Jabén lava platos

Colgador metdlico para pafios de mano

Esponja lava platos

Comedor Coffee maker
Mesa de madera Licuadora
Sillas de madera Equipo de limpieza
Sala Palo piso
Sofé grande Mecha para limpieza
Mesa pequefia Escoba
Ventilador de torre Pala
Piscina Desinfectante

Triclon (cloro granulado estabilizado)

Limpiador de vidrios

Algatrol (anguicida catalizador)

Pafios para limpieza de vidrios y muebles

Pool brite (floculante, abrillantador)

Jabon en polvo

Administrativo

Isopo limpieza de sanitario

Talonario de facturas timbradas

Pastillas aromaticas para sanitario

Lapiceros

Cloro

Fuente: Elaboracién propia

79

Segun la distribucion del mobiliario y equipo en cada area, se buscan aposentos que
reflejen calidad, brinden todas las comodidades en un ambiente relajante que permita el
disfrute de la naturaleza, cada uno de los cuartos aporta una zona privada para el

descanso con espacio para el almacenamiento de articulos personales, ademas
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permiten ver television via satélite sin que esto sea un impedimento para el disfrute en
familia, el area de cocina por su parte contara con todos los articulos necesarios para
el almacenamiento y la preparacion de alimentos, el bafio tendra articulos basicos de
limpieza personal, espejo, toallas para después de la ducha y el disfrute de la piscina, la
sala comedor brindard espacios para la alimentacion y el descanso en familia,
permitiendo asi el disfrute de los alimentos sin ninguna distraccién y opcion de vista
hacia la piscina y por ultimo, la piscina permitirA refrescarse en un area tranquila,
rodeada de naturaleza ya sea de dia o de noche debido a la buena iluminacién. La
cabafia contara con servicio de internet inalambrico gratuito, que permitird mantenerse
actualizado con la informacion y en caso de alguna emergencia laboral que no estaria

de mas.

Los articulos de limpieza no se encontraran a la vista de los turistas debido a que
estos seran almacenados fuera de las instalaciones por los encargados de limpieza, al
igual que los talonarios de facturas timbradas y lapiceros que seran utilizados

solamente a la salida de los visitantes.

4.6.2.4 Servicios publicos

Inicialmente se debe realizar la prevista de agua por parte de Asada Veracruz con un
costo de ¢129,000 que incluye derecho a medidor e instalacion desde la tuberia madre
al medidor, se estima un gasto mensual por consumo de agua potable de ¢30,000
debido al consumo por mantenimiento de la piscina, también se debe realizar la
instalacion de medidor de electricidad por parte de Coopelesca R.L., este tendra un
costo de instalacion de ¢225,000 que incluye costo del medidor e instalacién de

electricidad desde el alumbrado publico hasta el medidor, el estimado de consumo
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mensual por servicio de electricidad es de ¢26,000 adhiriéendose a la tarifa para
comercios y servicios cuyo costo minimo por 60 KWh es de ¢2778.60 y el KWh
adicional con un costo de ¢92.62, este pago incluye el importe de energia, alumbrado
publico, aporte de capital al tratarse de una cooperativa y fondo mutualidad para un

consumo mensual aproximado de 300 KWh.

El servicio de television satelital e internet inaldmbrico sera instalado por Claro Cable
Costa Rica con un costo mensual de ¢24,130, paquete incluye instalacion de television

satelital con 115 canales de los cuales 28 son de alta definiciébn mas internet.

4.6.3 Analisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos

Se realiza el analisis con base en cotizaciones realizadas por los distintos proveedores,
observaciéon en supermercados y visualizacion en paginas virtuales de los distintos
establecimientos, se detalla informacién de tipo de mobiliario y equipo que se utilizard,

cantidad, precio unitario, proveedor y tiempo determinado para dos cabarias.

Cuadro 17. Costo del mobiliario y equipo

Area Mobiliario y equipo Cantidad Monto Unitario Monto Total
Cama matrimonial 2 115.000,00 230.000,00

Colchén matrimonial 2 129.990,00 259.980,00

Almohada con funda 4 7.500,00 30.000,00

Cuarto 1 Sabana matrimonial 6 20.000,00 120.000,00
Edredén matrimonial 4 35.000,00 140.000,00

Cortinas 4 6.000,00 24.000,00

Televisor pantalla plana 2 119.900,00 239.800,00

Base para televisor pantalla plana 2 6.900,00 13.800,00

Camarote individual 2 155.000,00 310.000,00

Colchones individuales 4 92.900,00 371.600,00

Sabanas individuales 12 15.000,00 180.000,00

Cuarto 2 Almohada con funda 4 7.500,00 30.000,00
Edredones individuales 8 25.000,00 200.000,00

Cortinas 4 6.000,00 24.000,00

Televisor pantalla plana 2 119.900,00 239.800,00

Base para televisor pantalla plana 2 6.900,00 13.800,00
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Closets Ganchos para ropa 5 unidades c/u 4 1.990,00 7.960,00

Pafos grandes 20 6.000,00 120.000,00

Pafios de mano 10 1.900,00 19.000,00

Basurero metdlico 2 8.790,00 17.580,00

Espejo 2 4.190,00 8.380,00

Bafio Papel Higiénico Paquetes de 12 3 3.650,00 10.950,00

Dispensador de jabdn para manos 2 850,00 1.700,00

Jabodn liquido para manos 4 1.150,00 4.600,00

Colgador metdlico para pafios de bafio 2 4.899,00 9.798,00

Colgador metdlico para pafios de mano 2 3.400,00 6.800,00

Sofa grande 2 109.900,00 219.800,00

Sala Mesa pequeia 2 19.900,00 39.800,00

Ventilador de torre 2 33.900,00 67.800,00

Comedor Mesa de madera con 4 sillas 2 175.000,00 350.000,00

Basurero metdlico 2 8.790,00 17.580,00

Vajilla 12 piezas 2 5.600,00 11.200,00

Jarra de vidrio 8 vasos 4 6.900,00 27.600,00

Set de cubiertos 2 9.900,00 19.800,00

Refrigeradora 2 74.990,00 149.980,00

Plantilla Eléctrica 2 242.700,00 485.400,00

Cocina Olla arrocera 2 16.900,00 33.800,00

Juego de ollas 2 10.500,00 21.000,00

Cuchillo 2 2.725,00 5.450,00

Jabodn lava platos Paq 3 2 1.200,00 2.400,00

Licuadora 2 15.900,00 31.800,00

Esponja Lava platos 8 395,00 3.160,00

Coffee maker 2 11.900,00 23.800,00

Triclon 1 18.080,00 18.080,00

Piscina Algatrol 2 9.605,00 19.210,00

Pool Brite 2 12.124,90 24.249,80

Palo piso 1 1.850,00 1.850,00

Mecha para limpieza 2 1.600,00 3.200,00

Escoba 1 1.250,00 1.250,00

Pala 1 850,00 850,00

) Desinfectante Galén 2 2.135,00 4.270,00
Equipo de — —

limpieza Llnjplador d('e v@rlos 2 2.500,00 5.000,00

Pafios para limpieza 6 300,00 1.800,00

Jabdn en polvo 2 4.990,00 9.980,00

Isopo Limpieza de Sanitario 1 510,00 510,00

Cloro Galén 2 2.100,00 4.200,00

Pastillas aromaticas para sanitario 12 360,00 4.320,00

Administrativa Talonario de facturas 50 Uds. 6 4.143,33 24.860,00

Lapiceros paquete de 4 2 510,00 1.020,00

Costo total mobiliario y equipo

4.268.567,80

Fuente: Elaboracion propia segun cotizaciones obtenidas de proveedores, visita a tiendas virtuales y

visualizacion en supermercados de setiembre 2017 a enero 2018.
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La cantidad de cada insumo se estima para los tres primeros meses, con excepcion del
Triclon con una duracion de 3.5 meses y el jabon lavaplatos estimado para seis meses,
las cantidades es posible varien segun la operacion, los proveedores consultados son
RC muebles, Siman, GMG Comercial Costa Rica, S.A. y Uniébn Comercial de Costa
Rica S.A., con un tiempo de entrega de un dia después de solicitado el pedido,
WalMart, Maxi Pali, Pali, Servipool S.A. y Maquitra S.A. con entrega inmediata debido a
gue las compras se realizan directamente en sus instalaciones, Almohadas Hoteleras
Costa Rica e Impresos Unidos S.A. con entregas tres dias después de realizado el
pedido, en todos los casos las compras deben realizarse de contado debido a que no

existe linea de crédito con ninguno de los establecimientos.

La informacion obtenida en el cuadro anterior debe ser considerada como pieza

importante para la determinacion de la inversion inicial.

4.6.4 Identificacidén y descripcion del proceso
Se puede definir los procesos como todo lo que realiza la empresa orientado a servicio
al cliente con el fin de conseguir sus objetivos, de esta forma se determinan tres

procesos necesarios para cumplir con todos los objetivos del negocio.

Todos los procesos de tramitologia relacionados con la construccion y puesta en

marcha de la empresa, son realizados por los duefios de la propiedad.

4.6.4.1 Atencion al cliente
Su objetivo es desarrollar una cultura de atencion de calidad con el fin de contar con
clientes satisfechos gracias al servicio otorgado, este se desarrolla de la siguiente

forma.
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Recepcion de
informacion y Control de reservas

estancia de huéspedes registro de salidas

Figura 13. Proceso de atencion al cliente

Como se muestra en la figura anterior, el proceso de atencién al cliente inicia cuando se
recibe la informacién, en este paso se filtra fechas de ingreso y salida, cantidad de
personas Yy servicios requeridos, de tal manera que se pueda determinar la
disponibilidad del servicio, ademéas se otorga informacidon sobre precios y servicios

adicionales.

El control de reservas, por su parte, permite contar con informacion confiable sobre
fechas disponibles para nuevas reservas, al momento de confirmar una nueva, esta se

debe agendar y cerrar el cupo para las fechas determinadas.

Como tercer paso se da la entrega de llaves y atencion durante la estancia del
cliente, (tours), al darse la entrega de llaves el encargado de atencion al cliente debio
confirmar el orden y limpieza de las instalaciones, ademas debe confirmar la
disponibilidad de toallas, productos de aseo personal y cubre camas entre otros, este,

también debe atender cualquier duda o consulta del cliente durante su estancia.

Al realizarse la desocupacion de la cabafia, el encargado de atencion al cliente debe
verificar el buen estado de las instalaciones, asi como que todos los articulos se
encuentran dentro de la cabafia, al realizar esta verificacibn se procede al cobro

respectivo y registro de salida.
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La evaluacion del desempefio se realizar4 por medio de encuentras de servicio al
cliente en los que se le consulte al huésped sobre la atencidon antes, durante y después

de su estancia.

4.6.4.2 Limpieza

El proceso de limpieza tiene como objetivo, garantizar la correcta realizacion de la
limpieza en las instalaciones, las tareas se realizan a la salida de huéspedes en el caso
de las cabafas y para la piscina lunes, miércoles con utilizacion normal de producto
segun las especificaciones del vendedor y viernes con doble utilizacion de producto
debido a la alta utilizacién de la piscina en fines de semana, las funciones realizadas se

detallan a continuacion:

e Lavado de toallas, sabanas, fundas, edredones y cortinas con la utilizacién de
detergente que permita una buena limpieza y desinfeccion.

e Limpieza de muebles, en esta fase se maneja la utilizacibn de pafios y
desinfectantes que permitan remover polvo y manchas.

e Limpieza de pisos con la utilizacion de palo de piso, mecha y desinfectante.

e Limpieza de vidrios, con la utilizacién de pafios y liquido limpia vidrios.

e Especial atencion a la limpieza de bafio y sanitario, con la utilizacion de
detergente, cloro que permita desinfectar y mantener la limpieza de las lozas
sanitarias ademas de la colocacion de pastillas aromatizantes, jabon lava manos
y papel higiénico.

e Lavado de utensilios de cocina con jabdén y esponjas lava platos, se debe
verificar la eliminacion de rastros de grasa o cualquier mancha en los utensilios,

ademas, se debe dar limpieza a electrodomésticos.
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e Acomodo de cuartos, este comprende la colocacién de sbanas, fundas y
almohadas y edredones.

e Limpieza y mantenimiento de piscina con la utilizacion de productos como el Pool
Brite, Triclon y Algatrol los dias lunes, miércoles y viernes ademés de cambios de
agua segun las necesidades.

e Solicitud de productos de limpieza para cotizacion y compra.

La evaluacion del proceso de limpieza se llevara a cabo por medio de listas que

permitan tener un control de las funciones realizadas.

4.6.4.3 Publicidad
Se tiene el objetivo de dar a conocer a los clientes potenciales el servicio creando

preferencia por las instalaciones y servicios.

Publicacion de

Eleccionde informacion

Y -~
redes socales sobre servicios

y promociones

Figura 14. Proceso de publicidad

Diariamente, el encargado de publicidad publicara informacion de servicios y
promociones en la red social Facebook, al menos una vez por semana, se creard un
afiche con datos de las cabafias y promociones aplicables en las distintas fechas, este
sera colgado en la red social y enviado via correo electrénico a los correos incluidos en
la base de datos de la empresa, diariamente se dard contestacion a consultas recibidas
por medio de la red social y correo electronico de forma que se dé una excelente

atencion al cliente por estos medios.
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Se utilizara los servicios de métricas otorgados por Facebook para determinar lo

siguiente:

e Alcance de las publicaciones: Que tanto atractivo se encuentra en las
publicaciones y la calidad de la audiencia que las visita.

e Interaccién: corresponde al numero de personas que da clic a las publicaciones
en me gusta, compartir o comentar.

e Porcentaje de clics: Permite medir la efectividad de las campafias de marketing
por correo electrénico, publicidad con banners y anuncios de motores de
busqueda.

e Comentarios negativos: cuenta el nimero de usuarios a los que no les gusté el

contenido de la pagina.

4.6.5 Determinacion de la organizacién humanay juridica

La organizacién humana y juridica se representa segun el siguiente organigrama.

Figura 15. Organigrama
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4.6.5.1 Administrador
El administrador debe contar con estudios basicos en Administracion de Empresas,
demostrar liderazgo y buenos valores, dentro de sus funciones se determinan las

siguientes:

e Segun las necesidades de la empresa, serd el encargado de contratar al
contador y el encargado de limpieza, ademas de realizar pago a proveedores.

e Generara publicidad por medio de redes sociales y andlisis del impacto de esta.

e Sera el encargado de planificar estrategias de mejora una vez iniciada la
operacion.

e Se encargara de la atencién a clientes ya sea de forma presencial, llamadas
telefénicas, email y redes sociales.

e Se encargara de velar por el estado de las cabafas.

e Sera el encargado del manejo de caja chica y cobro a los clientes.

¢ Realizara tour a los diferentes lugares.

4.6.5.2 Contador

La contratacion de un contador se efectuara por servicios profesionales y este debe
estar inscrito en el Colegio de Contadores Privados de Costa Rica, sus funciones seran
la contabilidad total de la empresa, presentacion y pago de declaraciones de renta,
ventas y declaraciones informativas, ademas de elaboracion de constancias en caso de

ser requeridas.
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4.6.5.3 Encargado de limpieza
El encargado de limpieza debe ser una persona activa, sus funciones seran el lavado
de sdbanas, edredones cortinas, etc., limpieza de cabafia y mantenimiento de piscina,

para esto ultimo recibird una capacitacion por parte del proveedor Servipool, S.A.

4.6.5.4 Estimacion de gastos por sueldos y servicios profesionales

El pago de salario del administrador se calcula con base en la tabla de salarios
minimos por ocupacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social consultado via
electrénica, se estima una jornada diurna de 48 horas, el contador brindard servicios
profesionales una vez al mes para un total de cinco horas profesionales con un costo
minimo por hora de ¢19.850,00 segun el Colegio de Contadores Privados de Costa
Rica y en el caso del encargado de limpieza se contratara por servicios profesionales

por un costo mensual de ¢150.000,00.

Para la estimacion de gastos por sueldos y servicios profesionales se toma en cuenta lo

siguiente:

e Salario mensual del administrador

e Cargas patronales por 26.33% las cuales se distribuyen en seguro de empleo
(SEM) e invalidez vejez y muerte (IVM) de la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS), Cuota al Banco Popular, Asignaciones familiares, Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), fondo de
capitalizacién laboral, fondo de pensiones complementarias e Instituto Nacional
de Seguros.

e Provision de aguinaldo 8.33% del salario mensual



e Provisiéon de vacaciones 4.17% del salario mensual
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e Pdliza de riesgos del trabajo por parte del Instituto Nacional de Seguros , el

monto asegurado para polizas permanentes se realiza con la proyeccién de

salarios por pagar por el patrono por los doce meses del periodo de la poliza,

agregando el 10% por ajustes salariales para un total del 13.20% Informacion

obtenida de la Norma Técnica del Seguro de Riesgos del Trabajo y el analisis de

riesgo se establece en lineamientos de actividad econdmica. Para el caso de

cabafas turisticas, el en monto anual por cancelar para la pdliza de riesgos del

trabajo, es de ¢105,834.

A continuacion, se realiza calculo de gastos administrativos segun lo establecido en

parrafos anteriores.

Cuadro 18. Gastos por sueldos y servicios profesionales

. Cargas Provisién Provisién -
Salario . . Péliza RT
Puesto mensual Patronales Aguinaldo Vacaciones Mensual Total
26.33% 8.33% 4.17%
Administrador 473,642.47 124,710.06 39,470.21 19,735.10 8,819.50 666,377.34
Encargado de Limpieza | 150,000.00 - - - - 150,000.00
Contador 100,000.00 - - - - 100,000.00
Total Estimacion de Gastos Administrativos 916,377.34

Fuente: Elaboracion propia segun cotizacion de agente de seguros del Instituto Nacional de Seguros,
informacion recolectada de la pagina oficial del Colegio de Contadores Privados de Costa Rica y

estimaciones realizadas.
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4.6.5.5 Direccibén estratégica

Es el proceso mediante el cual se implementa las estrategias para el desarrollo de la
empresa, en este se determina el nombre, mision, visién, objetivos y valores de la

empresa.

Nombre: Cabafias Green Harmony.

La eleccion se da debido a que es un nombre facil de recordar para los turistas e
identifica la actividad principal de la empresa, su significado “Armonia verde” da una
idea general del equilibrio que existe entre una construccion moderna con todas las

comodidades y la naturaleza a su alrededor.

Mision: Satisfacer las necesidades de los clientes, brindandoles atencion de calidad en

un ambiente familiar y en armonia con la naturaleza.

Vision: Crear conciencia en las personas sobre el buen uso de los recursos naturales y
de esta forma posicionarse como empresa lider en turismo ecoldgico en Pital de San

Carlos.

Una vez determinadas la vision y la mision se formulan los valores que son los pilares
de la empresa, estos son de acatamiento obligatorio por todos los miembros de la

empresa y proveedores contratados.

e Respeto: Hacia el medio ambiente, clientes, funcionarios contratados vy
subcontratados.
e Responsabilidad social: impulsando iniciativas de mejora en la calidad de vida de

la comunidad.
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e Aprendizaje: Siempre buscando nuevas técnicas que permitan una mejor
atencioén al cliente, ademas, aprendiendo de las experiencias para mejorar cada
dia.

¢ Honestidad: Realizando todas las operaciones con transparencia.

e Puntualidad: Tanto el personal contratado como los proveedores, deberan
mostrar puntualidad al momento de la atencion de los clientes, como en la
entrega de productos y prestacion de servicios, de forma que el cliente siempre

reciba la mejor atencién en el tiempo establecido.

Segun la informacion obtenida se concluye que es necesario un estudio legal, que
brinde los requisitos béasicos para la construccion de cabafias en la ubicacion
determinada, requisitos para la contratacion del personal, permisos de funcionamiento,

registro como empresa y requisitos tributarios.



93

4.7 ESTUDIO LEGAL

Se realiza un analisis minucioso de los requisitos legales necesarios para la puesta en
marcha del proyecto en el que se determinan aspectos importantes como requisitos
municipales, tributarios y patronales, para ello fue necesario apersonarse a la
Municipalidad de San Carlos y a la sede del Registro Nacional en San Carlos, realizar
consultas en linea, llamadas telefénicas y envié de email a diferentes instituciones con

el fin de obtener toda la informacién necesaria.

4.7.1 Solicitud de certificado de uso de suelo

Al presentarse en las oficinas de la Municipalidad de San Carlos, el encargado de
atencion al cliente otorga documento en el que se detalla los requisitos para la
obtencién del certificado de uso de suelo, los cuales son: fotocopia de plano catastrado,
propiedad debidamente declarada y propietario al dia en el pago de tributos

municipales.

Las constancias de propiedad debidamente declaradas y propietario al dia en el
pago de tributos municipales son emitidas por funcionarios de la Municipalidad de San
Carlos por lo cual no tienen un costo adicional. Una vez entregados los documentos en
la municipalidad y revisados por el funcionario a cargo, tendra ocho dias habiles para la
entrega del certificado sin costo adicional. Se debe tomar en cuenta que el propietario

cuenta con original del plano catastrado.

4.7.2 Solicitud de permisos de construccién
Requisitos descargados de la pagina web oficial de la Municipalidad de San Carlos

segun informacién suministrada en oficinas fisicas, para la descarga se debe dar clic en
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documentos y tramites, clic a departamentos, luego clic en desarrollo control urbano y

descargar archivo permisos de construccion.

El archivo descargado cuenta con los requisitos que se detallan a continuacion:

e Presentacion de constancia de estar al dia con los impuestos municipales y
declaracion del duefio o duefios de la propiedad (Constancia emitida por la
Municipalidad de San Carlos)

e Copia de escritura o un estudio literal de la propiedad donde se pretenda
construir.

e Si el solicitante no es duefio de la propiedad o esta se encuentra inscrita con
varios duefios, se debera presentar autorizacion de los otros duefios de
derechos, autenticada por un abogado.

e Copia del plano catastrado, el cual debe estar previamente visado por la
Municipalidad de San Carlos.

e Dos juegos de planos constructivos aprobados por el colegio federado de
Ingenieros y Arquitectos (CFIA).

¢ Visto Bueno del Ministerio de Salud, de la Oficina de Proteccién al Medio (Sello
en planos constructivos)

e Original constancia de pdliza de riesgos del trabajo a nombre del solicitante,
extendida por el Instituto Nacional de Seguros (I.N.S).

e Alineamientos de construccion del Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(M.O.P.T) en caso de carreteras nacionales. Alineamiento en zonas de
proteccion de nacientes, rios, quebradas, arroyos, lagos y embalses naturales,

artificiales o acuiferos, revisados por la Direccion de Urbanismo del Instituto
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Nacional de Vivienda y Urbanismo (I.N.V.U) en caso que la propiedad este
afectada.

e Alturas maximas de construccion en zonas diferidas como aproximacion a
aeropuertos y campos de aterrizaje, segun la Direccion General de Aviacidon
Civil.

e Viabilidad Ambiental emitida por la Secretaria Técnica Nacional Ambiental.

e Cumplir con todos los requisitos de la Ley de Igualdad de oportunidades para

las personas con discapacidad (Ley No 7600).

Toda esta informacion debe presentarse completa y de forma fisica en las oficinas de la
Municipalidad de San Carlos para iniciar con el tramite de permisos, el tiempo estimado

para este tramite es de un mes.

4.7.3 Solicitud de viabilidad ambiental por parte de la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental (SETENA)

Para la obtencién de la viabilidad ambiental es necesario el llenado del Documento de
Evaluacion Ambiental D-1 por el desarrollador del proyecto, con la ayuda técnica de un
consultor ambiental debidamente inscrito en el Registro de Consultores Ambientales y

realizar la entrega en oficinas de SETENA.

Dentro de la documentacion requerida para la obtencién de este se encuentra:

¢ Informacioén general de la actividad, obra o proyecto
e Requisitos legales, tales como copia certificada de la cedula de identidad que se
obtiene en oficinas del Registro Civil, certificacion notarial o registral de la

propiedad, esta se obtiene en oficinas del registro nacional, copia certificada del
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plano catastrado (o bien una copia con el original para confrontar), matriz basica
de identificacion de impactos ambientales acumulativos.

e Documentos Técnicos como lo son disefio de sitio de la actividad, obra o
proyecto, hoja cartografica con la localizacion, estudio de ingenieria basica del
terreno, estudio de geologia basica del terreno, reporte arqueolégico rapido del
terreno, certificacion sobre el monto de inversion global de la actividad, obra o
proyecto, registro fotografico de las condiciones actuales y estudio biolégico
rapido.

e Descripcion general de la situacion ambiental del sitio donde se desarrollara la
actividad, obra o proyecto.

e Datos climaticos basicos.

e Evaluacién ambiental inicial donde se dé informacién de consumo/afectacion de
agua, suelo, energia y biotipos.

e Impacto en aire, agua, suelo y humano.

e Otros riesgos tales como manejo del combustible fésil, manejo de agroquimicos,

entre otros.

4.7.4 Inscripcién de persona fisica ante el Ministerio de Hacienda
Una persona fisica puede dedicarse a una actividad lucrativa siempre y cuando se
tenga en cuenta que no habra distincion entre el patrimonio personal y el patrimonio del

negocio, de esta forma el patrimonio personal respondera por las deudas adquiridas.

Como lo indica el Ministerio de Hacienda en su pagina web oficial, toda persona

fisica o juridica esta obligada a inscribirse al registro Unico tributario al iniciar cualquier
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actividad o negocio de caracter lucrativo, este registro se puede realizar de forma

tradicional o por medio del régimen de tributacion simplificado.

La inscripcion es posible realizarla de forma gratuita por medio de la administracion
tributaria si el trdmite se realiza personalmente, o por medio de un tercero autorizado,
de esta forma es necesaria la impresion de formularios, el llenado de los mismos y la
presentacion en la administracion tributaria que corresponda segun la ubicacion. Otra
forma de inscripcién es por medio de la administracion tributaria virtual ingresando
registro Unico tributario, luego a declaraciones del registro Unico tributario y por altimo
declaracion de inscripcion en el registro Unico tributario, esta opcién solamente se

encuentra habilitada a personas que poseen firma digital.

Los requisitos en cualquiera de las opciones son los siguientes:

e Llenado de formulario D-140 y hojas detalle.

e Documento de identificacion vigente y en buen estado.

e Copia del documento de identificacion.

¢ Numero de medidor de electricidad, copia de recibo de luz o numero de NISE.

¢ Indicacién de actividad primaria y secundaria.

Realizado el tramite de inscripcion es necesaria la legalizacion de los libros contables
diario, mayor y balances, los requisitos para la legalizacién son formulario D-406 con
sello de tramitado por la Direccion de Tributacién, formulario solicitud legalizacion de
libros completo, presentacion de libros y pago de timbres por cada libro ¢125 timbre

fiscal y ¢25 timbre del Colegio de Contadores Privados.
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Una vez se cuente con la documentacion necesaria, se estaria realizando el tramite

personal por lo que el tiempo estimado para este es de un dia.

4.7.5 Régimen de tributacién simplificada

Es una opcion de acceso voluntario y sencillo para que pequefios contribuyentes
cumplan con sus deberes tributarios, simplificando sus obligaciones y contabilidad; el
régimen no se encuentra condicionado al tiempo de labores de la empresa de esta

forma si el contribuyente lo desea puede solicitar el traslado al régimen tradicional.

Para el calculo de los impuestos general sobre las ventas y de renta, la
Administracion Tributaria establece un factor autorizado que se aplica sobre el total de

las compras realizadas durante el periodo por declarar.

Los requisitos para optar por el régimen simplificado son los siguientes:

e Compras anuales no deben ser superiores a ciento cincuenta salarios base
(adquisicion de mercancias destinadas para la venta incluyendo el impuesto
sobre las ventas)

e Aparte del contribuyente, el negocio debe contar con un maximo de cinco
empleados, independientemente del tipo de relacion contractual o de parentesco
gue exista entre estos y el contribuyente.

e La actividad no debe tener su origen en la explotacién de una franquicia, marca,
nombre comercial, 0 ser negociante exclusivo de otro ente econémico, o que la
misma persona mantenga mas de un establecimiento abierto al publico,

dedicados a cualquiera de las actividades cubiertas por el régimen simplificado.
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e El valor de los activos fijos utilizados en la explotacion de la actividad, no puede

superar los trecientos cincuenta salarios base.

4.7.6 Inscripcion como patrono ante la Caja Costarricense del Seguro Social

Tramite gratuito y se realiza en un tiempo estimado de un dia, esto tomando en cuenta
la entrega de todos los documentos necesarios para la inscripcion. Los documentos que
se deben presentar varian de acuerdo con el tipo de afiliacion que se desee realizar, ya

sea como patrono fisico o como persona juridica.

Para el caso de Cabafias Green Harmony se estara realizando la inscripcién de
patrono fisico, por lo cual los documentos por presentar seran: documento de identidad,
copia de la cedula de identidad de cada trabajador, factura de electricidad, llenado de
formulario de solicitud de inscripcion o reanudacién patronal, se debe indicar lugar y
medio para notificaciones, ademas se debe brindar un correo electrénico para dar
acceso a la presentacion de planillas en linea. Todos los documentos se deben
presentar en oficinas de la Caja Costarricense del Seguro Social segun corresponda de

acuerdo con la ubicacién geografica.

4.7.7 Inscripcion como patrono ante el Instituto Nacional de Seguros (INS)

El Cddigo de Trabajo de Costa Rica en su titulo IV, articulo 193 establece la obligacion
del patrono de asegurar a sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio del
Instituto Nacional de Seguros. La poliza de riesgos del trabajo como lo indica la pagina
oficial de INS protege a los trabajadores que sufren un riesgo brindandoles asistencia
meédico quirargica, hospitalaria, farmacéutica y de rehabilitacion que necesitan para

reincorporarse a la sociedad, ademas brinda un subsidio econdmico durante el periodo
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de incapacidad temporal y una indemnizacioén en caso de incapacidad permanente o

muerte por un riesgo de trabajo.

Como requisito general para la inscripcion del seguro de riesgos del trabajo, se debe
presentar debidamente lleno el formulario “Solicitud de Seguro”, este puede ser
descargado en la pégina electrénica del Instituto Nacional de Seguros, seccién RT
Virtual, dando clic en formularios y nuevamente clic al enlace indicado, seleccionar el
producto RT-00-000-001 y luego solicitud de pdliza. El tramite debe realizarse de forma
personal o por una persona autorizada con un poder autenticado indicando claramente
el trdmite por realizar, ademas se debe presentar documento de identificacion al dia y

en buen estado y copia de recibo de servicios publicos.

Los datos solicitados en el formulario solicitud de seguro corresponden a registro,
datos del tomador del seguro, modalidad del seguro donde es necesario desplazarse
hasta seguros permanentes en la casilla de “RT-General”’, opcion exclusiva para
asegurar a los trabajadores del tomador, datos generales del seguro y aceptacion del
seguro, por ultimo se debe llenar de planilla de emision con datos del trabajador como
lo son identificacibn, nombre, apellidos, salario mensual y ocupacién. Toda la

informacion debe ser entregada en las oficinas del INS mas cercanas.

4.7.8 Solicitud de permiso sanitario de funcionamiento por parte del Ministerio de
Salud

Los requisitos necesarios para la obtencion del permiso sanitario de funcionamiento
son: Resolucion municipal de ubicacion, planos constructivos, viabilidad ambiental de

SETENA, constancia de patrono al dia ante la CCSS, copia de comprobante de pago
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de servicios, copia de documento de identidad, formulario unificado de solicitud de
permiso sanitario de funcionamiento completo, este solicita informacion relativa al
establecimiento y actividad para la cual se solicita permiso sanitario de funcionamiento,
también se solicita declaracion jurada para tramites de solicitud de permisos sanitarios

de funcionamiento por primera vez.

4.7.9 Solicitud de patente comercial

Se solicita el llenado de formulario F-PAT-001-2016 (Formulario de Solicitud de
Patente Comercial) descargado desde la pagina electronica de la Municipalidad de San
Carlos clic en trdmites y documentos, clic en documentos y se da buscar patente, este
documento también puede ser solicitado en oficinas fisicas de la Municipalidad de San

Carlos.

Los requisitos para la solicitud de Patente Municipal segun lo estipulado en el formulario

son los siguientes:

e Formulario de Solicitud de Patente Comercial firmado por el solicitante o su
representante legal el cual se divide en tres partes, la primera requiere datos del
solicitante, la segunda parte solicita datos del duefio de la propiedad y la tercera
parte se encuentra conformada por los datos de la patente.

e Cedula de identidad del solicitante o del representante legal confrontado con el
Tribunal Supremo de Elecciones; en caso de personas juridicas es necesario
presentar copia de certificacién de personeria juridica.

e Timbre Fiscal por ¢100.

e Encontrarse al dia con el pago de Tributos Municipales.
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Constancia de estar inscrito y al dia con las obligaciones patronales de la Caja
Costarricense del Seguros Social (Certificado de patrono al dia), este se obtiene
ingresando a la pagina www.ccss.sa.cr , en servicios en linea elegir la opcién
patrono al dia, consultar morosidad, numero de cédula, ingresar a la opcion
generar documento digital, ingresar nombre y correo electronico adonde sera
enviado el link de la certificacion digital, una vez realizados estos pasos se debe
verificar los caracteres y dar clic al botén de generar documento.

Constancia de estar al dia con la Pdliza de Riesgos del Trabajo del Instituto
Nacional de Seguros.

Copia vigente del Permiso de Funcionamiento de Salud, emitido por el Ministerio
de Salud.

Copia de inscripcién ante Tributacion Directa para la actividad solicitada.

Elaborar y presentar un programa de Gestion de Residuos Soélidos de
conformidad a la Ley 8839 para la gestién integral de residuos, guia que se
descarga de la pagina de internet de la Municipalidad de San Carlos
www.minisc.go.cr segun formulario para la solicitud de incentivos por buenas
practicas ambientales que ayuden a la reduccion de los residuos solidos
generados en el canton, se debe adjuntar comprobante de condicion legal de la
actividad, programa de residuos por parte de generadores y su respectiva
evidencia de implementacion y seguimiento por lo menos por seis meses,
evidencia del centro de acopio interno para el almacenamiento temporal de los
residuos valorizables generados en las instalaciones, evidencia de la

participacion en programas de recoleccion de residuos valorizables o de entrega


http://www.ccss.sa.cr/
http://www.minisc.go.cr/
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de dichos residuos a un centro de recuperacion autorizado por el Ministerio de
Salud por un minimo de seis meses, declaracion jurada sobre conocimiento de la
legislacion aplicable y compromiso de cumplirla, ademas es necesaria la
autorizacion de visitas de inspeccion y seguimiento a las instalaciones de la

organizacion por parte de los inspectores municipales.

4.7.10 Ley No. 7600 Ley de igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad

La ley 7600 especifica que las edificaciones privadas que impliguen concurrencia y
brinden atencién al publico deberan contar con las medidas de seguridad, comodidad y

privacidad que los usuarios requieren.

Los pasos peatonales deben contar con rampas, pasamanos, sefalizaciones
visuales, auditivas y tactiles con el fin de garantizar que sean utilizadas sin riesgo

alguno por las personas con discapacidad.

4.7.11 Ley 7729 sobre impuesto sobre bienes inmuebles
La ley 7729 reforma el articulo 23 de la ley 7509, en este se indica que en todo el pais,
el porcentaje del impuesto por bienes inmuebles sera de un cuarto por ciento (0.25%) y

se aplicara sobre el valor del inmueble registrado por la administracion tributaria.

4.7.12 Pago de patente

Segun el codigo municipal Ley 7794, en su articulo 4, todas las municipalidades poseen
autonomia politica, administrativa y financiera que le permite aprobar las tasas, los
precios y las contribuciones municipales asi como proponer los proyectos de tarifas de

impuestos municipales.
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Al realizar consulta a la sefiora Lauren Ramirez funcionaria de la oficina tributaria de
la Municipalidad de San Carlos indica que el calculo para el pago de patente se realiza
de la siguiente forma: (1,5x1000) sobre los ingresos brutos mas (10x1000) sobre la
renta liquida gravable, el calculo se realiza de forma anual pero se realizan pagos

trimestrales.

4.7.13 Informacion de la entrevista

Al entrevistar a la sefiora Olga Marta Vargas Luna presidente de la Asociacion de
mujeres de Quebrada Grande y presidente de la Asociacion de Agricultores Santa
Lucia, en Quebrada Grande, se le solicita informacion sobre el conocimiento de leyes
que regulen el ingreso de turistas o publico en general a la reserva de vida silvestre a
lo que indica que esta pertenece al MINAE pero es cuidada por los integrantes de la
comunidad y no tiene restriccion de acceso, ademas indica no tener conocimiento de
leyes que impidan el otorgamiento de permisos para desarrollar actividades turisticas

en Quebrada Grande.

En el estudio legal no se presentan los gastos legales ya que estos no son
significativos, al registrarse una persona fisica con actividad lucrativa no se incurrird en
gastos de notario, timbres del registro nacional entre otros, ademas en tramites de
permisos al realizarse de manera personal los gastos serian por copias, timbres y

certificaciones extendidas por el Banco de Costa Rica.

Segun la Camara de Comercio, el tiempo estimado para el tramite de permisos y

solicitudes para la constitucion de una empresa es de 24 dias.
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4.8 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

4.8.1 Promedio del tipo de cambio

Debido a que los ingresos se espera sean en ddlares, y el costo de la construccién de
cabafias y piscina es en ddlares, se determina realizar un promedio del tipo de cambio
venta del segundo semestre del 2017 al que se le llamara tipo de cambio contable, con
este se efectuard una dolarizacion de la inversion inicial y todos los célculos

posteriores.

Cuadro 19. Tipo de cambio contable

Segundo semestre del 2017

p Mes

Dia Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre [ Diciembre
1 579,03 575,59 578,08 574,13 571,69 568,13
2 579,03 576,62 578,78 574,13 572,54 568,91
3 579,03 576,62 578,78 575,46 572,56 568,91
4 575,38 577,62 578,78 575,46 571,72 568,91
5 575,60 577,62 579,35 575,47 571,72 568,42
6 575,13 577,62 579,71 575,76 571,72 568,60
7 574,54 577,62 580,65 577,04 572,71 568,75
8 574,83 577,91 580,87 577,04 572,66 568,85
9 574,83 578,44 580,76 577,04 572,37 569,00
10 574,83 579,33 580,76 577,87 571,92 569,00
11 575,44 578,83 580,76 577,40 572,06 569,00
12 575,00 578,91 580,63 576,74 572,06 568,86
13 575,05 578,91 579,95 574,78 572,06 568,65
14 574,01 578,91 579,82 573,78 571,88 568,83
15 574,57 578,66 579,48 573,78 571,11 568,08
16 574,57 578,66 579,48 573,78 570,90 568,37
17 574,57 578,02 579,48 573,78 569,83 568,37
18 574,99 577,60 579,48 573,16 569,41 568,37
19 575,01 577,40 579,37 572,85 569,41 568,59
20 574,39 577,40 578,91 572,42 569,41 569,12
21 575,18 577,40 578,28 573,50 568,80 570,03
22 575,25 577,48 577,96 573,50 568,51 570,82
23 575,25 577,14 577,33 573,50 568,37 571,05
24 575,25 577,18 577,33 573,20 568,06 571,05
25 575,35 577,52 577,33 571,71 568,04 571,05
26 575,35 577,27 577,11 571,94 568,04 571,05
27 575,05 577,27 576,62 571,74 568,04 570,96
28 574,58 577,27 575,13 572,36 568,41 571,33
29 575,17 577,53 575,01 572,36 568,47 572,56
30 575,17 577,23 574,13 572,36 568,56 572,56
31 575,17 577,42 - 572,11 - 572,56
Promedio Mensual 575,37 577,71 578,67]  574,20] 570,43 569,64
Tipo de cambio contable 574,34

Fuente: Elaboracion propia con informacién de tipos de cambio de la pagina web del BCCR
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Como se muestra en el cuadro 17, se realiza promedio mensual de tipos de cambio de
venta y de estos se obtiene el promedio semestral o también llamado tipo de cambio

contable de 574. 34 colones por délar americano.

4.8.2 Inversion inicial

Es necesario determinar cuales seran los activos fijjos de la empresa y segun
informacion obtenida de la pagina web del Ministerio de Hacienda para que un articulo
sea considerado activo, su costo debe ser igual o superior al 25% del valor de un
salario base el cual se establece en 426,400.00 colones al 31/12/2017, ademas es
necesario clasificar los activos fijos en tangibles e intangibles y determinar el monto por
concepto de capital de trabajo, en este Ultimo se incluyen todos los gastos por compra
de suministros calculados inicialmente, pago de los primeros tres meses de servicios
publicos y tres meses de salario del administrador y servicios profesionales del contador

y encargado de limpieza.

Cuadro 20. Estimaciéon de la inversioén inicial

Clasificacion Monto USD
Activo
Infraestructura 121.440,47
Mobiliario y equipo 6.876,01
Total Activo 128.316,49
Capital de Trabajo
Suministros 556,11
Servicios publicos 418,55
Salario de administrador 3.480,75
Gastos administrativos (Limpieza y contabilidad) 1.305,85
Total Capital de Trabajo 5.761,26
Inversion Inicial 134.077,75

Fuente: Elaboracion propia
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Los activos se clasifican en dos grupos, uno de ellos es infraestructura, que incluye el
precio de construccion de las cabafas y piscina, medidor de agua y luz, ademas de
gastos legales relacionados con permisos para la construccidén y puesta en marcha del

proyecto, el otro corresponde a mobiliario y equipo necesario para el funcionamiento.

Como se muestra en el cuadro 18 es necesaria una inversion inicial de 134,077.74
dolares, estos se ajustan a 136,000.00 délares debido a la dificultad para el célculo por
consumo de combustible, costo del avalué y comisién por otorgamiento del préstamo,
esta inversion sera cubierta por ahorros propios por un monto de $26,000 que seran
destinados a cubrir el capital de trabajo, compra de mobiliario y equipo y pago de
aproximadamente un 73% de la construccion de la piscina, los restantes 110,000.00
seran utilizados en la finalizacion de la construccién de la piscina y la construccién total
de las cabafas y seran financiados por medio de un préstamo hipotecario en ddlares a

una tasa variable pagadero mensualmente por un plazo de 15 afios.

e Primer afio 8.44%
e Segundo y tercer afio 9.94%

e Resto del plazo 11.59%

El préstamo sera adquirido en el Banco Nacional de Costa Rica, este otorga un 80%
del valor del avalud, la hipoteca sobre la propiedad y construccion de Cabafas
Green Harmony, los requisitos para la solicitud del préstamo son cédula de
identidad, estados de cuenta de tarjetas de otros emisores, constancia salarial para
el caso de asalariados o certificacion de ingresos para personas con actividad

econdémica propia, plano catastrado de la propiedad que se hipotecara, estudio
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registral y constancia de pago de impuestos municipales al dia. Las tasas de interés
son calculadas con base en la tasa basica pasiva al dia de solicitud de la

informacion.

4.8.3 Proyeccion de ingresos
Proyeccién a cinco afios realizada con base en informacién obtenida del estudio de

mercado.

Cuadro 21. Proyeccion de ingresos a cinco afios

Proyeccidn de ingresos por cinco afios

| Afol | Afc2 | Afo3 | Afo4 |  Afos
Precio por dia 280,00 285,60 291,31 297,14 303,08
Demanda cabafia 1 156,00 166,00 176,00 186,00 196,00
Tpor dotal ingreso
cabafia 1 43.680,00 47.409,60 51.270,91 55.267,71 59.403,88
Precio por dia 280,00 285,60 291,31 297,14 303,08
Demanda cabafia 2 104,00 114,00 124,00 134,00 144,00
Total ingreso cabafia 2 29.120,00 32.558,40 36.122,69 39.816,52 43.643,66
Total de ingresos 72.800,00 79.968,00 87.393,60 95.084,24 103.047,54

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la informacién obtenida en el estudio de mercado, se logra determinar el
precio en 280 dolares diarios, se estima aumentos a este del 2% anual a partir del
segundo afio ademas se logra determinar que las personas estarian dispuestas
mayormente a hospedarse por dos o tres dias en un mismo periodo vacacional por lo
gue se toma una postura conservadora en la que se estima para el primer afio
ocupaciéon de 104 dias para una de las cabafas (dos dias por semana) y de 156 dias (3
dias por semana) para la otra, a partir del segundo afio se daran aumentos en la

ocupacion de diez dias al afo.
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Como se muestra en el cuadro 19, los ingresos por hospedaje de cabafias serian

para el primer afio 72,800.00 ddlares, segundo afio 79,968.00, tercer afio 87,363.60,

cuarto 95,084.24 y para el quinto afio 103,047.54.

4.8.4 Proyeccion de costos y gastos

Se realiza proyeccion de costos y gastos bajo el supuesto de que su precio aumenta un

2% anual a partir del segundo afio al igual que en los ingresos.

4.8.4.1 Proyeccién de costos variables

Los costos variables se encuentran estrechamente relacionados con la demanda del

servicio, entre mayor sea la ocupacion de las cabafias, mayor serd el consumo de

estos.

Debido a la complejidad del calculo de los costos variables del proyecto, se decide

proyectar los costos con base en la variacion de la demanda, y se toma la cantidad de

dias de ocupacion al afio de cada cabafia y se realiza una sumatoria para determinar la

demanda total anual, con esta informacion se calcula la variacion de un afio al otro y

esta determina los aumentos en el costo variable.

Cuadro 22. Variacion interanual de la demanda

Dias de ocupacion al aiio

Demanda Cabaia 1
Demanda Cabaia 2
Demanda total
Variacion interanual en
la demanda

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
156,00 166,00 176,00 186,00 196,00
104,00 114,00 124,00 134,00 144,00
260,00 280,00 300,00 320,00 340,00

7,69% 7,14% 6,67% 6,25%

Fuente: Elaboracién propia
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Como se muestra en el cuadro 20, para el segundo afio se tendra un aumento del
7.69% en los costos variables, para el tercer afio sera de 7.14%, para el cuarto afio se

muestra un aumento del 6.67% y el quinto afio el aumento sera de 6.25%.

Las cantidades requeridas de cada articulo para el afio 1 son las siguientes:

12 Paquete de papel higiénico de 12 unidades

e 16 bolsas de jabon liquido para manos

e 4 Paquetes de jabon lava platos de tres unidades cada uno
e 32 esponjas lava platos

e 8 bolsas de jab6n en polvo de cinco kilos

e 8 Galones de cloro

e Servicio de agua

e Servicio de electricidad 300 KwWh.

A continuacion se muestra mediante un cuadro la proyeccién de costos variables.

Cuadro 23. Proyeccion de costos variables a cinco afios

Proyeccion de costos variables a cinco afios

Articulo Afol | Afo2 | Afo3 | Afo4 | Afo5
Papel higiénico 76,26 77,79 79,34 80,93 82,55
Jabon liquido para manos 32,04 32,68 33,33 34,00 34,68
Jabon lava platos 8,36 8,53 8,70 8,87 9,05
Esponja lava platos 22,01 22,45 22,90 23,36 23,82
Jabdn en polvo 69,51 70,90 72,32 73,76 75,24
Cloro gal6n 29,25 29,84 30,43 31,04 31,66
Servicio de agua 626,81 639,35 652,13 665,18 678,48
Servicio de electricidad 543,23 554,09 565,18 576,48 588,01
Precio total de compra 1.407,47  1435,62 1464,33 1493,62 1523,49
Variacion interanual en la demanda 7,69% 7,14% 6,67% 6,25%
Monto de la variacién 110,43 104,60 99,57 95,22
Costos variables totales 1.407,47 1.546,05 1.568,93 1.593,19 1.618,71

Fuente: Elaboracién propia
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Como se muestra en el cuadro anterior, se obtiene el precio total por la compra de
articulos aplicables al costo variable. A partir del afio dos se suma el monto por
variacion interanual de la demanda que permite determinar los aumentos en el costo en
relacion con la demanda, lo que da como resultado un costo variable de $1,407.47 para
el primer afio, $1,546.05 para el segundo afio, $1,568.93 para el tercer afio, $1,593.19

para el cuarto afio y $1,618.71 para el quinto afio.

4.8.4.2 Proyeccion de costos fijos
Los costos fijos son costos no sensibles a cambios en los niveles de actividad de la
empresa, se debera incurrir en estos aun cuando no haya actividad. A continuacion se

muestra cuadro de detalle de los costos fijos anuales.

Cuadro 24. Proyeccion de costos fijos a cinco afios

Proyeccion de costos fijos a cinco afios

Articulo Afiol | Afo2 | Afo3 | Afo4 | Afo5
Triclén precio unitario 31,48 32,11 32,75 33,41 34,07
Demanda anual 3,42 3,42 3,42 3,42 3,42
Triclén costo total anual 107,66 109,81 112,01 114,25 116,53
Algatrol precio unitario 16,72 17,06 17,40 17,75 18,10
Demanda anual 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Algatrol costo total anual 133,79 136,46 139,19 141,98 144,82
Pool Brite precio unitario 21,11 21,53 21,96 22,40 22,85
Demanda anual 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Pool Brite costo total anual 168,89 172,27 175,71 179,23 182,81
Desinfectante galon precio unitario 3,72 3,79 3,87 3,94 4,02
Demanda anual 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Desinfectante costo total anual 29,74 30,33 30,94 31,56 32,19
Limpiador de vidrios precio unitario 4,35 4,44 4,53 4,62 4,71
Demanda anual 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Limpiador de vidrios costo total anual 34,82 35,52 36,23 36,95 37,69
Servicio de cable e internet 504,16 514,24 524,53 535,02 545,72
Total costos fijos 979,06 998,64 1.018,61 1.038,98 1.059,76

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa es requerido 3.42 unidades de Triclén al afio debido a que su
aplicacién es segun a la cantidad de litros de agua en la piscina y el rendimiento de una

unidad es para 3.5 meses recibiendo mantenimiento tres dias por semana, lunes,
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miércoles y viernes sin excepcion, de Algatrol y Pool Brite se requiere ocho unidades de
cada uno con una duracion por unidad de 1.5 meses segun informacion obtenida del

proveedor Servipool.

De desinfectante y limpiador se requiere ocho unidades debido a que seran
utilizados para la limpieza en general de las cabafias, esta se har4 aun cuando las
mismas se encuentren desocupadas, ademas el servicio de cable e internet cuenta con

una tarifa fija mensual.

4.8.4.3 Proyeccion de gastos

Al igual que con los costos, se maneja el supuesto de aumentos del 2% anuales a partir
del segundo afio con excepcién del pago de bienes inmuebles que corresponde a un

0.25% del valor registral de la propiedad y el pago de patente que se calcula con base

en los ingresos brutos y la renta liquida gravable.

Cuadro 25. Proyeccion de gastos a cinco afos

Proyeccion de gastos

Gasto | Afol | Afo2 Afo3 [ Afo4 Afo 5
Generales y administrativos
Sueldo del contador 2.089,35 2.131,14 2.173,76 2.217,24 2.261,58
Suministros de oficina 180,24 183,85 187,52 191,27 195,10
Patente municipal 482,40 548,76 629,55 702,16 789,10
Bienes inmuebles 432,21 432,21 432,21 432,21 432,21
Total gastos generales y administrativos 3.184,21 3.295,96 3.423,05 3.542,88 3.678,00
Distribuciéon y venta

Sueldo del administrador 13.922,99 14.201,45 14.485,48 14.775,18 15.070,69
Espejo 14,59 - - - -
Dispensador de jabon para manos 2,96 - - - -
Colgador metdlico para pafios de bafio 17,06 - - - -
Colgador metalico para pafios de mano 11,84 - - - -
Palo piso 3,22 - - - -
Pafios de Mano 208,94 213,11 217,38 221,72 226,16
Pafios grandes para bafio 33,08 33,74 34,42 35,11 35,81
Mecha para limpieza 22,29 22,73 23,19 23,65 24,12
Escoba 8,71 8,88 9,06 9,24 9,42
Pala 1,48 - - - -
Pafios para limpieza 12,54 12,79 13,04 13,30 13,57
Isopo limpieza de sanitario 1,78 - 1,85 - -
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Pastillas aromaticas para sanitario 30,09 30,69 31,30 31,93 32,57
Ganchos para ropa 5 unidades c/u 13,86 - 14,56 - -
Servicio de limpieza 3.134,03 3.196,71 3.260,65 3.325,86 3.392,38
Total gastos de distribucién y venta 17.439,44 17.720,10 18.090,92 18.436,00 18.804,72
Financieros

Deuda bancaria | 12.952,18 14.075,26 14.075,26 15.222,14 15.222,14
Total gastos financieros 12.952,18 14.075,26 14.075,26 15.222,14 15.222,14
Total de gastos 33.575,82 35.091,32 35.589,22 37.201,02  37.704,85

Fuente: Elaboracion propia

Algunos articulos son de compra Unica y por ello no se trasladan de un afio a otro, este
es el caso del espejo, dispensador de jabén para manos, colgadores metalicos, palo de

piso y ganchos para ropa.

4.8.4.4 Proyeccion de gasto por depreciacion de activos.

La depreciacion se determina con base en el método de linea recta, tomando en cuenta

la vida util del cada activo segun la ley del impuesto sobre la renta.

Cuadro 26. Gasto por depreciacion anual

Proyeccién gasto por depreciacién anual

Acti vida util Valor Depreciacién | Depreciacion
ctivo Costo - . =
ley residual afio 1a4 afio 5

Cabarias 102.400,00 25 20.480,00 3.276,80 3.276,80
Gastos legales 174,11 25 34,82 5,57 5,57
Medidor Agua 224,61 25 44,92 7,19 7,19
Medidor electricidad 391,75 25 78,35 12,54 12,54
Piscina 18.250,00 50 3.650,00 292,00 292,00
Cama matrimonial 400,46 10 - 40,05 40,05
Camarote individual 539,75 10 - 53,97 53,97
Almohadas con funda 104,47 5 - 20,89 20,89
Sabanas matrimoniales 208,94 5 - 41,79 41,79
Sabanas individuales 313,40 5 - 62,68 62,68
Colchén matrimonial 452,66 5 - 90,53 90,53
Colchones individuales 647,00 5 - 129,40 129,40
Edredones matrimoniales 243,76 5 - 48,75 48,75
Edredones individuales 348,23 5 - 69,65 69,65
Basureros metalicos 61,22 10 - 6,12 6,12
Coffee maker 41,44 10 - 4,14 4,14
Cortinas 83,57 5 - 16,71 16,71
Cuchillos 9,49 4 - 2,37 0,00
Jarras de vidrio 8 vasos 48,06 4 - 12,01 0,00
Juegos de ollas 36,56 4 - 9,14 0,00
Vajillas 12 piezas 19,50 4 - 4,88 0,00
Set de cubiertos 34,47 4 - 8,62 0,00
Licuadoras 55,37 10 11,07 4,43 4,43
Mesas de madera con 4 sillas 609,40 10 121,88 48,75 48,75
Mesas pequefias 69,30 10 - 6,93 6,93




Ollas arroceras 58,85 10 - 5,89 5,89
Plantillas eléctricas 845,14 10 169,03 67,61 67,61
Refrigeradoras 261,13 10 52,23 20,89 20,89
Sofé grande 382,70 10 76,54 30,62 30,62
Televisores pantalla plana 835,05 10 167,01 66,380 66,380
Base para televisor 48,06 10 - 4,81 4,81
Ventiladores de torre 118,05 10 - 11,80 11,80
Total gasto por depreciacion anual 4.484,34 4.447,32

Fuente: Elaboracién propia.
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Para algunos activos se determina un valor residual correspondiente al 20% del costo

del activo, este es el caso de las cabafas y todos sus costos asociados, la piscina,

licuadoras, mesas de madera, plantillas eléctricas, refrigeradoras, sofa y televisores, los

activos depreciados podran ser utilizados aun cuando su vida util finalizo por lo cual no

se dara reemplazo de los mismos.

4.8.5 Costo de capital

El costo de capital se refiere a la tasa de rendimiento que se debe obtener sobre los

distintos tipos de financiamiento del proyecto. Este se calcula en dos partes: primero

tomando la tasa de interés final del crédito y la segunda tomando los intereses netos de

la inversién, ambas tasas se suman y se obtiene el promedio, el cual sera el costo de

capital.

Cuadro 27. Costo de capital promedio

L. Costo
0,
Fuente de financiamiento Monto %6 porcion Tasa ISR después | Costo de capital
del total

de ISR
Préstamo 110.000,00 80,88% 11,59% 11,59% 9,37%
Certificado de depdsito a plazo 26.000,00 19,12% 7,16% 8,00% 6,59% 1,26%
10,63%

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que la inversion inicial sera financiada en un 80.88% por el Banco Nacional a

una tasa de interés del 11.59%, esta ser4 sumada en esta proporcion al costo de
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capital, por otra parte el, 19.12% restante se obtiene de un certificado de depdsito a
plazo que se tiene en el mismo banco, la tasa de interés neta es del 6.59% a la cual se
le aplicara la proporcion correspondiente y la suma de ambas proporciones brinda el

monto del costo de capital de 10.63%.

4.8.6 Proyeccion del flujo neto de efectivo

La base del flujo neto de efectivo es el estado de resultados, este muestra, de una
manera detallada, como se obtuvo el resultado del periodo y se realiza con base en los
calculos realizados de ingresos, costos, gastos y aplicando el porcentaje de ISR

correspondiente.

Para el calculo de Impuesto sobre la renta se toman en cuenta los rangos de renta
establecidos por el Ministerio de Hacienda para personas fisicas con actividad lucrativa,
para la proyecciéon del estado de resultados se toma como base los rangos al 2018

trasladados al tipo de cambio contable de 574.34.

Cuadro 28. Tarifas del impuesto a las utilidades para personas fisicas con

actividad lucrativa

TC. 574,34

Colones Délares Tarifa

Hasta 3,549,000

Sobre el exceso de 3,549,000 hasta 5,299,000
Sobre el exceso de 5,299,000 hasta 8,840,000
Sobre el exceso de 8,840,000 hasta 17,716,000
Sobre el exceso de 17,716,000

Hasta 6.179,27

de 6.179,27 hasta 9.226,24
de 9.226,24 hasta 15.391,58
de 15.391,58 hasta 30.845,84
Sobre el exceso de 30.845,84

Exento
10%
15%
20%
25%

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la pagina web del Ministerio de Hacienda.
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Ingresos por ventas

Ingresos netos

Costo variable

Costo fijo

Total costos

Utilidad bruta

Gastos generales y administrativos
Gastos de distribucion y venta
Gastos financieros

Gasto por depreciacion

Total gastos

Utilidad antes de impuesto
Impuesto sobre la renta
Utilidad neta

Depreciacion

Flujo neto de efectivo

Aol | Afo2 | AR03 |  Afo4 Afio 5
72.800,00 79.968,00 87.393,60 95.084,24  103.047,54
72.800,00 79.968,00 87.393,60 95.084,24  103.047,54
(1.407,47) (1.546,05) (1.568,93) (1.593,19) (1.618,71)

(979,06) (998,64) (1.018,61) (1.038,98) (1.059,76)
(2.386,53) (2.544,69) (2.587,54) (2.632,18) (2.678,47)
70.413,47 77.423,31 84.806,06 92.452,06  100.369,07
(3.184,21) (3.295,96) (3.423,05) (3.542,88) (3.678,00)
(17.439,44)  (17.720,10)  (18.090,92)  (18.436,00)  (18.804,72)
(12.952,18)  (14.07526)  (14.075,26)  (15.222,14)  (15.222,14)
(4.484,34) (4.484,34) (4.484,34) (4.484,34) (4.447,32)
(38.060,16)  (39.575,65)  (40.073,56)  (41.68535)  (42.152,17)
32.353,31 37.847,66 44.732,50 50.766,71 58.216,90
(4.697,22) (6.070,80) (7.792,02) (9.30057)  (11.163,12)
27.656,10 31.776,85 36.940,49 41.466,14 47.053,79
4.484,34 4.484,34 4.484,34 4.484,34 4.447,32
32.140,43 36.261,19 41.424,82 45.950,48 51.501,10

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en el cuadro anterior, para la elaboracién del flujo de efectivo se toma

la utilidad neta obtenida del estado de resultados proyectado y a este se suma el gasto

por depreciacion que no corresponde a una salida de efectivo.

32.140,43
0 1

36.261,19
2]

41.424,82 45.950,48

3

4

51.501,10 + 10,63%

5

136.000,00

Figura 16. Diagrama de flujo de efectivo
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4.8.7 Valor presente neto
Este permite traer los flujos netos de efectivo del proyecto a valor presente y asi
determinar la ganancia (pérdida) real del proyecto, para que este sea rentable, su valor

presente neto debe ser mayor o igual que cero.

Cuadro 30. Valor presente neto

Afio Flujo neto de efectivo Costo de capital Valor presente neto
1 32.140,43 0,1063 29.052,18
2 36.261,19 0,1063 29.627,58
3 41.424,82 0,1063 30.594,40
4 45.950,48 0,1063 30.675,97
5 51.501,10 0,1063 31.077,92
Valor presente del flujo neto de efectivo 151.028,06
Inversion inicial (136.000,00)
Valor presente neto 15.028,06

Fuente: Elaboracion propia

Segun la informacién anterior, el VPN es positivo, lo que quiere decir que si se tiene un
costo de capital de 10.63% con una inversion inicial de $136,000 y se mantienen los
flujos de efectivo en el periodo de cinco afos, el proyecto resulta rentable con una

ganancia real de $15,028.06.

4.8.8 Tasa interna de retorno

Corresponde al punto de equilibrio financiero del proyecto, este permite, al igual que el
valor presente neto, evaluar la rentabilidad del proyecto y se define como el porcentaje
de costo de capital que hace que la suma de los flujos descontados sea igual a la

inversion inicial.
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Cuadro 31. Tasa interna de retorno

Afo FNE
0 (136.000,00)
1 32.140,43
2 36.261,19
3 41.424,82
4 45.950,48
5 51.501,10

TIR 14,56%

Fuente: Elaboracion propia.

Esto quiere decir que para que el proyecto sea factible, su costo de capital no debe ser
superior a 14.56%, lo que demuestra que el proyecto es rentable ya que cuenta con un

costo de capital de 10.63%.

4.8.9 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio demuestra el punto en el que los ingresos totales son iguales a los
costos totales. Este no representa un indicador de rentabilidad ya que no contempla
impuestos, intereses ni pago de financiamiento, ademas el punto de equilibrio no es

descontado a una tasa de actualizacion como en el caso del VPN y el TIR.

Para el calculo de los costos variables unitarios, es necesario dividir los costos
variables totales entre la demanda total de ambas cabarfias, obtenida del estudio de

mercado.
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Cuadro 32. Punto de equilibrio

Variable Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo fijo 979.06 998.64 1,018.61 1,038.98 1,059.76
Precio unitario 280.00 285.60 291.31 297.14 303.08
Demanda cabafa 1 156.00 166.00 176.00 186.00 196.00
Demanda cabafia 2 104.00 114.00 124.00 134.00 144.00
Demanda total 260.00 280.00 300.00 320.00 340.00
Costo variable total 1,407.47 1,546.05 1,568.93 1,593.19 1,618.71
Costo variable unitario 5.41 5.52 5.23 4.98 4.76
PE dias de hospedaje 3.57 3.57 3.56 3.56 3.55
Punto de equilibrio 998.36 1,018.33 1,037.23 1,056.69 1,076.68

Fuente: Elaboracion propia.

El punto de equilibrio se hace dividiendo el costo fijo total entre el precio unitario menos
el costo variable unitario, de este célculo se obtiene el punto de equilibrio en dias, el

cual sera multiplicado por el costo unitario para obtener los ingresos.

4.8.10 Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad permite tomar decisiones de inversion calculando nuevos
flujos netos de efectivo, el valor presente neto y la tasa interna de retorno, todo esto
cambiando una variable que genere impacto dentro del estudio, el analisis permite
tomar nuevas decisiones con base en los resultados obtenidos. Para el proyecto, se

toman en cuenta dos escenarios en los que la variable por analizar es la demanda.

4.8.10.1 Escenario optimista

Se prevé un aumento del 10% en la demanda debido a la finalizacién de la ruta a San

Carlos, que permite un mayor ingreso de turistas a la zona.
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Cuadro 33. Flujo neto de efectivo proyectado a cinco afios, escenario optimista

Cabaiias Turisticas Quebrada Grande

(Expresado en dolares de Estados Unidos)

Ingresos por ventas

Ingresos netos

Costo variable

Costo fijo

Total costos

Utilidad bruta

Gastos generales y administrativos
Gastos de distribucion y venta
Gastos financieros

Gasto por depreciacion

Total gastos

Utilidad antes de impuesto
Impuesto sobre la renta
Utilidad neta

Depreciacion

Flujo neto de efectivo

Ao 1 ‘ Afio 2 ‘ Afio 3 ‘ Afo 4 ‘ Afio 5
80.080,00 87.964,80 96.132,96 104.592,66 113.352,30
80.080,00 87.964,80 96.132,96 104.592,66 113.352,30
(1.407,47) (1.546,05) (1.568,93) (1.593,19) (1.618,71)

(979,06) (998,64) (1.018,61) (1.038,98) (1.059,76)
(2.386,53) (2.544,69) (2.587,54) (2.632,18) (2.678,47)
77.693,47 85.420,11 93.545,42 101.960,48 110.673,82
(3.184,21) (3.295,96) (3.423,05) (3.542,88) (3.678,00)
(17.439,44) (17.720,10) (18.090,92) (18.436,00) (18.804,72)
(12.952,18) (14.075,26) (14.075,26) (15.222,14) (15.222,14)
(4.484,34) (4.484,34) (4.484,34) (4.484,34) (4.447,32)
(38.060,16) (39.575,65) (40.073,56) (41.685,35) (42.152,17)
39.633,31 45.844,46 53.471,86 60.275,13 68.521,65
(6.517,22) (8.070,00) (9.976,86) (11.677,67) (13.739,30)
33.116,10 37.774,45 43.495,01 48.597,46 54.782,35
4.484,34 4.484,34 4.484,34 4.484,34 4.447,32
37.600,43 42.258,79 47.979,34 53.081,79 59.229,67

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 34. Valor presente neto, escenario optimista

Afio Flujo neto de efectivo | Costo de capital | Valor presente neto

1 37.600,43 0,1063 33.987,55

2 42.258,79 0,1063 34.527,98

3 47.979,34 0,1063 35.435,25

4 53.081,79 0,1063 35.436,75

5 59.229,67 0,1063 35.741,66
Valor presente del flujo neto de efectivo 175.129,21
Inversion inicial (136.000,00)
Valor presente neto 39.129,21

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 35. Tasa interna de retorno escenario optimista

>
o

a A W N P O |

FNE
(136.000,00)
37.600,43
42.258,79
47.979,34
53.081,79
59.229,67

TIR 20,57%
Fuente: Elaboracion propia.

4.8.10.2 Escenario pesimista

Se preve un disminucién del 10% en la demanda debido a cambios en las politicas para
la atraccion de turistas al pais, ademas del desarrollo de nuevos centros turisticos en la

Zona.

Cuadro 36. Flujo neto de efectivo proyectado a cinco afios, escenario pesimista

Cabaiias Turisticas Quebrada Grande

(Expresado en ddlares de Estados Unidos)

Aol | Afo2 | AAo3 | Afo4 |  Afos

Ingresos por ventas 65.520,00 71.971,20 78.654,24 85.575,81 92.742,79
Ingresos netos 65.520,00 71.971,20 78.654,24 85.575,81 92.742,79
Costo variable (1.407,47) (1.546,05) (1.568,93) (1.593,19) (1.618,71)
Costo fijo (979,06) (998,64) (1.018,61) (1.038,98) (1.059,76)
Total costos (2.386,53) (2.544,69) (2.587,54) (2.632,18) (2.678,47)
Utilidad bruta 63.133,47 69.426,51 76.066,70 82.943,64 90.064,31
Gastos generales y administrativos (3.184,21) (3.295,96) (3.423,05) (3.542,88) (3.678,00)
Gastos de distribucion y venta (17.439,44) (17.720,10) (18.090,92) (18.436,00) (18.804,72)
Gastos financieros (12.952,18) (14.075,26) (14.075,26) (15.222,14) (15.222,14)
Gasto por depreciacion (4.484,34) (4.484,34) (4.484,34) (4.484,34) (4.447,32)
Total gastos (38.060,16) (39.575,65) (40.073,56) (41.685,35) (42.152,17)
Utilidad antes de impuesto 25.073,31 29.850,86 35.993,14 41.258,28 47.912,15
Impuesto sobre la renta (3.165,84) (4.121,35) (5.607,18) (6.923,46) (8.586,93)
Utilidad neta 21.907,47 25.729,50 30.385,97 34.334,82 39.325,22
Depreciacion 4.484,34 4.484,34 4.484,34 4.484,34 4.447,32

Flujo neto de efectivo 26.391,81 30.213,84 34.870,30 38.819,16 43.772,54

Fuente: Elaboracion propia.




122

Cuadro 37. Valor presente neto, escenario pesimista

Afio Flujo neto de efectivo ‘ Costo de capital Valor presente neto

1 26.391,81 0,1063 23.855,92

2 30.213,84 0,1063 24.686,53

3 34.870,30 0,1063 25.753,54

4 38.819,16 0,1063 25.915,19

5 43.772,54 0,1063 26.414,18
Valor presente del flujo neto de efectivo 126.625,37
Inversion inicial (136.000,00)
Valor presente neto (9.374,63)

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 38. Tasa interna de retorno, escenario pesimista

FNE
(136.000,00)
26.391,81
30.213,84
34.870,30
38.819,16
43.772,54

TIR 8,09%
Fuente: Elaboracion propia.

o
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4.8.10.3 Comparacion de escenarios.

Analizar el VAN y el TIR en cada escenario, permite la toma de decisiones respecto a la

rentabilidad del proyecto en cada caso.

Cuadro 39. Comparacion de escenarios

Escenario VPN TIR
Esperado 15.028,06 14,56%
Optimista 39.129,21 20,57%
Pesimista (9.374,63) 8,09%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se muestra en el comparativo, con un VPN negativo y una tasa de retorno de

8.09% contra un costo de capital de 10.63%, en el escenario pesimista no es rentable la

inversion.

4.8.10.4 Escenario pesimista modificado.

Debido a que los costos y gastos no pueden ser recortados ya que corresponden al

minimo necesario para el funcionamiento, se ve la necesidad de busqueda de un socio

que aporte $30,000.00 de capital, de esta forma es posible la disminucion del préstamo

a $80,000.00 y la obtencion del flujo neto de efectivo, valor presente neto y tasa interna

de retorno de la siguiente forma:

Cuadro 40. Flujo neto de efectivo proyectado a cinco afios, escenario pesimista

modificado

Ingresos por ventas

Ingresos netos

Costo variable

Costo fijo

Total costos

Utilidad bruta

Gastos generales y administrativos
Gastos de distribucion y venta
Gastos financieros

Gasto por depreciacion

Total gastos

Utilidad antes de impuesto
Impuesto sobre la renta
Utilidad neta

Depreciacién

Flujo neto de efectivo

Afio 1 ‘ Afio 2 ‘ Afio 3 ‘ Afio 4 | Afio 5
65.520,00 71.971,20 78.654,24 85.575,81 92.742,79
65.520,00 71.971,20 78.654,24 85.575,81 92.742,79
(1.407,47) (1.546,05) (1.568,93) (1.593,19) (1.618,71)

(979,06) (998,64) (1.018,61) (1.038,98) (1.059,76)
(2.386,53) (2.544,69) (2.587,54) (2.632,18) (2.678,47)
63.133,47 69.426,51 76.066,70 82.943,64 90.064,31
(3.219,53) (3.334,34) (3.461,44) (3.584,40) (3.719,51)
(17.439,44) (17.720,10) (18.090,92) (18.436,00) (18.804,72)
(9.419,77) (10.236,55) (10.236,55) (11.070,65) (11.070,65)
(4.484,34) (4.484,34) (4.484,34) (4.484,34) (4.447,32)
(34.563,07) (35.775,33) (36.273,24) (37.575,38) (38.042,19)
28.570,40 33.651,17 39.793,46 45.368,26 52.022,12
(3.865,26) (5.021,68) (6.557,26) (7.950,96) (9.614,42)
24.705,14 28.629,49 33.236,21 37.417,31 42.407,70
4.484,34 4.484,34 4.484,34 4.484,34 4.447,32
29.189,48 33.113,83 37.720,54 41.901,64 46.855,02

Fuente: Elaboracion propia.




Cuadro 41.Valor presente neto, escenario pesimista modificado

Ao Flujo neto de efectivo | Costo de capital | Valor presente neto

1 29.189,48 0,1063 26.384,77

2 33.113,83 0,1063 27.056,00

3 37.720,54 0,1063 27.858,59

4 41.901,64 0,1063 27.973,02

5 46.855,02 0,1063 28.274,28
Valor presente del flujo neto de efectivo 137.546,67
Inversion inicial (136.000,00)
Valor presente neto 1.546,67

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 42. Tasa interna de retorno, escenario pesimista modificado

Afio \ FNE
0 (136.000,00)
1 29.189,48
2 33.113,83
3 37.720,54
4 41.901,64
5 46.855,02

TIR 11,04%

Fuente: Elaboracion propia.

4.8.10.5 Comparacion de escenarios con escenario pesimista modificado.
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Al realizar las modificaciones correspondientes en el escenario pesimista se obtiene el

siguiente comparativo.

Cuadro 43. Comparacion de escenarios, escenario pesimista modificado

Escenario VPN TIR
Esperado 15.028,06 14,56%
Optimista 39.129,21 20,57%
Pesimista 1.546,67 11,04%

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 Del estudio de mercado

Segun los resultados de la encuesta, la mayor demanda del servicio se da en
periodos vacacionales de diciembre y medio afio, ademas de fines de semana,
las personas optan por periodos cortos de dos a tres dias de hospedaje por
estancia vacacional.

Existe disposicion de las personas por el servicio de hospedaje en Quebrada
Grande, por lo cual se determina que es factible la puesta en marcha del negocio
segun la demanda del servicio

Los principales servicios requeridos por los clientes son: hospedaje con piscina,
tours de visita a rios y cataratas y el servicio de alimentacion, debido a que este
no es de las principales opciones electas, es posible su sustitucion y brindar los

utensilios necesarios para la preparacion de alimentos por parte de los clientes.

5.1.2 Del estudio técnico

Se concluye que es necesaria la busqueda de una nueva localizacién debido a
gue la Municipalidad de San Carlos no otorga el certificado de uso de suelo a la
finca con folio real doscientos noventa y siete mil trescientos sesenta y cuatro por
su naturaleza de terreno para la agricultura.

Aun cuando la nueva propiedad cuenta con el tamafo Optimo para la puesta en
marcha del negocio y permite cubrir la demanda actual del servicio, en caso de

crecimiento se debe dar uso a otros lotes propiedad de la familia.
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Después de realizar consulta a distintos proveedores sobre la construccion de
cabafias y piscinas, se concluye que la mejor opcién es la brindada por Eco
Casas con un costo de $51,200.00 por cabafa y Piscinas Atlantik con un costo
de construccion de $18,250.00.

Para el mantenimiento de la piscina, es necesaria capacitacion por parte del
proveedor Servipool debido a que se trabaja con productos que en grandes
cantidades pueden afectar al ser humano.

Antes de iniciar la construccion de la piscina es necesario disponer del 70% del
valor de la obra, el 30% restante puede ser cancelado con el avance de la
misma.

Son necesarias tres personas para cubrir todas las necesidades de los clientes y
cumplir con las obligaciones de la empresa, de estas solamente una es
contratada como empleado directo lo que permite disminuir las cargas sociales.
El salario del administrador, servicios profesionales del contador y del encargado
de limpieza pueden variar debido a que los célculos se realizan con base en
montos minimos establecidos para cada uno de los rubros.

Una vez emitida la obligatoriedad de emisién de factura electronica para el rubro
personas fisicas con actividades en el area de turismo, esta debe ser acatada
por lo cual se podra dar uso al software gratuito dispuesto por el Ministerio de

Hacienda.
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5.1.3 Del estudio legal

Al ser una empresa familiar, se concluye en el registro ante el Ministerio de
Hacienda como persona fisica con actividad lucrativa siempre, con el entendido
de que no existira distincion entre el patrimonio personal y el de la empresa, este
registro se puede cambiar a persona juridica en el momento que el propietario lo
desee.

El régimen de tributacién simplificada no aplica para las cabinas turisticas ya que
en el listado de actividades econdmicas que aplican dentro de este régimen no
se incluye servicio de hospedaje o alquiler de cabafas turisticas.

Se determina que existe factibilidad legal debido a que no hay leyes que limiten
la actividad turistica en la zona, el propietario cuenta con certificado de uso de
suelo aprobado y plano catastrado, el proveedor Eco Casas se encargaria de los
permisos de construccién y viabilidad ambiental, ademas, es posible la obtencién
de todos los permisos e inscripciones ante los distintos organismos

gubernamentales en el tiempo estimado por la Camara de Comercio.

5.1.4 Del estudio econdmico-financiero

Segun el Ministerio de Hacienda para que un articulo sea clasificado como activo
su precio individual o en conjunto debe ser igual o superior al 25% de un salario
base por lo cual se concluye en la necesidad de agrupar los articulos segun su
utilidad, ya sea como mobiliario y equipo o infraestructura.

Debido a que el banco BAC San José solamente da financiamiento sobre

garantias dentro del gran area metropolitana, se concluye que es necesaria la



129

utilizacion de financiamiento en ddlares otorgado por el Banco Nacional, este
brinda créditos hipotecarios por el 80% del valor del avaluo.

De acuerdo con la informacion obtenida en el escenario esperado, se determina
que el proyecto es factible, ya que el valor presente neto es positivo y la tasa
interna de retorno es superior en un 3.93% al costo de capital.

Al realizar el andlisis en el escenario pesimista, se determina que el proyecto con
una disminucién del 10% en la demanda no es rentable, debido a que el valor
presente neto es negativo y la tasa interna de retorno es inferior en un 2.54% al

costo de capital.

5.1.5 De la hipétesis

Se concluye que la hipdtesis es positiva, ya que al darse mayor oferta de
servicios turisticos en la zona, se crean mas fuentes de empleo que permiten un
desarrollo econémico acelerado, ademas se da mayor inversion en
infraestructura debido a que existe demanda del servicio que genera mayores

ingresos a los ambitos local y nacional.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda la utilizacion de la propiedad con folio real doscientos noventa y
siete mil setecientos cuarenta y cuatro ubicada 100 metros sur de la Escuela
Santa Lucia en Quebrada Grande, Pital de San Carlos para la elaboracion de
Cabafias Turisticas, esta propiedad cuenta con certificado de uso de suelo.

e Analizar la opcion de registro ante el Ministerio de Hacienda como persona
juridica, de esta forma se estaria separando el patrimonio personal del
patrimonio de la empresa.

e Se recomienda la busqueda de nuevas opciones de financiamiento para
pequefias y medianas empresas con tasas de interés mas bajas a las otorgadas
por el Banco Nacional.

e Dar mantenimiento constante a las instalaciones, ya sea pintura en cabafas para
lo que es la estructura en Gibson como zonas verdes a los alrededores.

e Llevar un control rigoroso del mobiliario y equipo, este puede realizarse con listas
predisefiadas para el cotejo de las existencias a la salida de los clientes.

e Busqueda de un socio que aporte capital, de esta forma se estaria mitigando el

riesgo en caso de darse el escenario pesimista.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
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6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Se determina el nombre de la propuesta como Cabafias Green Harmony debido a su
relacion con la naturaleza de la empresa, ademas se llega a la conclusién de que el

nombre es facil de recordar para los clientes, que en su mayoria son extranjeros.

6.2 LUGAR DE DESARROLLO

Quebrada Grande, Pital de San Carlos 100 metros sur de la escuela Santa Lucia

propiedad con folio real doscientos noventa y siete mil setecientos cuarenta y cuatro.

6.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

6.3.1 Objetivo general

e Efectuar solicitud de financiamiento y construccién de cabafas.

6.3.2 Objetivos especificos

e Solicitar préstamo al Banco Nacional de Costa Rica.
e Registrar la empresa como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda.
e Realizar la inscripcion ante las distintas instituciones gubernamentales.

e Coordinar la construccion de la piscina y cabafas turisticas.
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6.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

Para la elaboraciéon del cronograma se toman en cuenta las actividades necesarias para
la construccion de las cabafas turisticas como tramites legales, contratacion de

servicios y contratacion de proveedores que realizan la obra.

Cuadro 44.Propuesta, cronograma de actividades

o Semanas
Actividad Responsable
112|3|4|5(6|7(8]|9(10(11|12|13|14|15|16|17|18| 19| 20
Retiro de Certificado de erosito a Duefio
plazo en el Bac San José
Sollc_lt_ud de constancia de impuestos Duefio
municipales al dia
Sollc_:ltud de e_studlo registral en el Duefio
Registro Nacional
SoIl(_:ltud de préstamo en el Banco Duefio
Nacional
Tramite de inscripcion como persona Duefio
fisica ante el Ministerio de Hacienda
C_Zontratacmn de proveedor Eco Casas, Duefio
firma del contrato
Solicitud de viabilidad ambiental en
SETENA Eco Casas
Solicitud de permiso de construccién Eco Casas
Solicitud de Prevista de Agua en Duefio
Asada Veracruz
Construccién de Cabanas Eco Casas
Solicitud de medidor de luz a <
Coopelesca Duefio
Contratacion de proveedor Piscinas Duefio
Atlantik, firma de contrato
Construccion de Piscina Piscinas Atlantik

Fuente: Elaboracion propia.
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6.5 PRESUPUESTO

El calculo del presupuesto se realiza con base en las cotizaciones presentadas por los
distintos proveedores, ademas de la informacion obtenida en oficinas de las diferentes
instituciones como Asada Veracruz y Coopelesca, y una aproximacion del gasto

realizado por tramitologia en las diferentes instituciones de gobierno.

Cuadro 45. Presupuesto de la propuesta

Concepto Monto
Solicitud de prevista de agua Asada Veracruz 224,61
Solicitud de medidor de luz a Coopelesca 391,75
Construccién de cabafias 102.400,00
Construccion de piscina 18.250,00
Copias, timbres y certificaciones en tramites legales 80,00
Total $121.346,36

Fuente: Elaboracién propia.

Antes de realizar la construccion no es necesario contratar personal debido a que esto
significa el pago por salarios antes de poner en funcionamiento el negocio, todos los
tramites se realizan de forma personal por el interesado, para disminuir los gastos de

certificaciones.
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6.6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La propuesta implica primeramente el retiro del certificado de depdsito a plazo en el
banco BAC San José, este tramite se estima en un dia, e inmediatamente, se debe
realizar la solicitud de constancia de impuestos municipales al dia en la Municipalidad
de San Carlos y solicitud del estudio registral en el Registro Nacional. Seguidamente, el
duefio debe solicitar préstamo en el Banco Nacional de Costa Rica, presentando plano
catastrado, estudio registral y copia de impuestos municipales al dia. Se estima que
este tramite tendra una duracion de un mes, debido a la necesidad de avalué para

determinar el costo de la propiedad a hipotecar.

Simultdneamente a la solicitud del préstamo bancario se debe realizar el tramite de
inscripcibn como persona fisica con actividad lucrativa ante el Ministerio de Hacienda,
este tramite tiene una duracion de un dia, una vez presentados todos los requisitos.
Para la semana cinco se da la contratacion del proveedor Eco Casas el cual debe
realizar el tramite de solicitud de viabilidad ambiental y la solicitud del permiso de
construccion. El tiempo estimado para estos tramites es de tres semanas entre ambos,
ya que la viabilidad ambiental es requisito para la solicitud del permiso de construccion.
Una vez obtenidos los permisos se debe dar inicio a la construccion y solicitar la
prevista de agua necesaria para el avance de la obra, en la semana once se debe
solicitar medidor de luz, para la semana diecisiete se debe iniciar a la construccion de la
piscina, el plazo de construccion de la cabafia es de tres meses y de la piscina de un
mes finalizando ambas en la misma semana. El tiempo estimado de la propuesta es de

cinco meses.
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Anexo 1. Encuesta

Encuesta Cabaias Turisticas Quebrada Grande.

Ezta encuesta es con el propdsito de realizar un estudio de factibilidad para la elaboracionde cabafias turisticas en
Quebrada Grande, Pital de San Carlos. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y andnima.

1- ;iCudl es su ocupacion?

2- ;Cual es su rango de edad?
[Jentre los 18 y 25 afios
[Jentre los 26 y 35 afios
[Jentre los 36 y 45 afios
[Jentre los 46 y 55 afios

DSB afios 0 mas

3- ;Poszee medio de transporte propio (Automovil, Motocicleta, otros)?
[Isi
DN{:
DNO responde

4. ; Cual es gu ingreso mensual aproximado?
[Jentre 0y 300,000 colones
I:lEntre 301,000 y 400,000 eclones
I:lEntre 401,000 v 500,000 colones
DEntr& 501,000 y 600,000 eclones
[ Imas de 600,000 colenes

£- Em Promedio ; Cuantas veces al afio vacaciona?

6- En promedio ;Cuantos dias suele permanecer hospedado al vacacionar?

DDOS dias
DTr&s dias
I:lCualro dias

[Jotre (especifique):

7- En general ; Cuanto suele invertir por dia (por persona) en servicios de hozpedaje al vacacionar?
DMenos de 100 dolares
[Jentre 101 y 200 dblares
[Jentre 201 y 300 dblares
[Jentre 301 y 400 délares
[ Imas de 400 délares
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8- Al adquirir servicios vacacionales ;Qué es lo primero que toma en cuenta?
DPrecio
DTiempo de traslado
Dhtracciones naturales
I:lSenricins disponibles
DDiseﬁo adecuado (Ley 7600)
I:ISegun'dad

I:IOtro (especifigue];

) Al vacacionar ; Estaria dispuesto a hospedarse en cabafias turisticas en la zona de Quebrada Grande, Pital de
San Carlos?

Csi
I:lND

I:lNo responde

. Al vacacionar en una zona montafiosa ; Cuales servicios le gustaria adquirir? Es posible marcar mas de una
opcidn
I:lHospedaje
Dhlimentacic':n
I:ITcur de observacion de flora y fauna
I:IPaseos a caballo
I:ICanopr:.r
DVisi‘cas arios y cataratas
DPiscina
DPesca de Tilapia
I:ll'—‘arrillas para BBQ
I:lotro (especifique);
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Anexo 2. Entrevista

1. Nombre completo y ocupacion.

Olga Marta Vargas Luna, contadora y agricultora

2. ¢Cudl es el puesto que desempefia dentro del comité comunal de Quebrada
Grande?
Presidenta de la Asociacibn de Mujeres Quebrada Grande y la presidenta en la
Asociacion de Agricultores Santa Lucia, en Quebrada Grande

3. ¢Me podria brindar una resefia histérica de Quebrada Grande como
pueblo/comunidad?
La comunidad de Quebrada Grande se encuentra en una zona de tradicion agricola,
como ha sido comun en estos asentamientos conformados por el INDER. Est4 integrada
por 54 parcelas en un promedio de 4 hectéreas cada una.
Por otro lado se ha venido trabajando alternativas productivas enfocadas al desarrollo de
proyectos en la comunidad, dirigidos principalmente a la produccién agricola y el
Turismo Rural. El proceso de industrializacion ha sido contemplado pero se ha abordado
con cierta timidez. El INA es la institucion que ha abordado el tema y ha realizado
capacitaciones practicas en la comunidad, demostrando las potencialidades de los
productos que se pueden obtener.
El asentamiento campesino de Quebrada Grande, dispone del recurso agua en la
cantidad y la calidad adecuada, la electricidad en todas las parcelas, caminos internos,
119 hectareas de bosque primario y secundario
Ademas, diferentes fuerzas vivas, entre ellas la iglesia catélica, la escuela, el comité de

deporte.
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4. En algunas ocasiones visite el lugar y se encontraban realizando festejos
comunales, ¢Me podria indicar si existe alguna fecha establecida para la
celebracion de estos? y ¢cudles son las actividades realizadas que puedan ser un
atractivo para el turista?

Generalmente se hace una celebracion de festejos el 14 de febrero y hay celebraciones
varias veces al afio sin fechas especificas.

En cuanto a los atractivos para el turista, la comunidad cuenta con un area de bosque
con senderos, un mirador, una catarata, muchas especies tanto de flora como la fauna.
También esta el Rio Toro que tiene aguas medicinales con azufre y con playones de
arena y grandes pozas para disfrutar.

5. Al ser unacomunidad en crecimiento, ¢ Tiene conocimiento de préximas mejoras a
las vias de acceso y lugares recreativos (Plaza de deportes, elaboracion de
centros de juegos para nifios, salén comunal, etc.)?, ademas, ¢sabe de proyectos
que por escasez de recursos, tiempo de desarrollo u otorgamiento de permisos se
encuentren pendientes de realizacion por parte del comité/municipalidad?

A la fecha se han hecho mejoras a las vias de acceso como lo es la ruta nacional que
atraviesa la comunidad y esta en proyecto con la municipalidad para las mejoras a los
caminos internos.

6. Dentro de los alrededores de la comunidad existe una reserva de vida silvestre,
¢ Tiene conocimiento de leyes que regulen el ingreso de turistas o publico en
general a esta?

Al dia hoy esta Reserva de Bosque pertenece al MINAE, pero es cuidada por los
integrantes de la comunidad y no tiene restriccion.

7. Segun lo observado, actualmente el lugar no ha sido explotado turisticamente,
¢,Conoce de alguna ley que impida el otorgamiento de permisos para desarrollar

actividades turisticas en Quebrada Grande?
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No

Se conoce de un proyecto de pesca de tilapia que existia en la zona el cual era
administrado por las mujeres de la comunidad, ¢me podria dar una pequefia
resefia histérica de este?

Fue un proyecto muy exitoso, se recibid un proyecto con dos estanques para tilapia, con
800 tilapias en total, un patio con cuatro postes. Al cabo de seis afios la Asociacion de
mujeres tenia todo proyecto desarrollado muy exitoso, con las divisiones en los
estanques, se construyd una planta de destace de tilapia, se construyé un rancho con
bateria de servicios, cocina grande, bodega. Alli las mujeres vendian tilapia fresca y
tilapia cocinada. Se realizaban actividades recreativas y se recibia turismo nacional y
extranjero.  Pero con la mala suerte de la Asociacion de mujeres que trabajaron un
proyecto en terreno ajeno, al final la comunidad en conjunto con la Junta Directiva de la
Asociaciéon de Agricultores hace dos afios tomaron la decisién de quitarles el proyecto a
las Mujeres para trabajarlo Ellos (la comunidad con la Junta). Pero al dia de hoy todo
esta en abandono total, las instalaciones deterioradas, los estanques llenos de maleza y
charral. Al llegar una nueva Junta Administrativa a la comunidad, estamos en
proceso para retomar de nuevo el proyecto de las tilapias y sacar provecho de lo que
gqueda, hacer mejoras, y llevarlo adelante para el beneficio comunal.

En su opinidn, ¢Que atractivos turisticos posee Quebrada Grande?

Como le mencione antes, esta el bosque que es una experiencia maravillosa hacer el
recorrido de los senderos, también el Rio Toro, las personas son agradables y buen
trato, las historias de los adultos, los juegos tradicionales, las diferentes siembras de
agriculturas, la diferente belleza escénica que hay desde que llegas hasta el final del

Asentamiento.
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Se sabe de turistas (estudiantes) que visitan la zona para hacer estudios dentro de
la reserva, ¢me podria indicar con que regularidad se atiende a este tipo de
turistas y que tipo de actividades realizan?

En este momento no han venido, pero La Asoc. De Mujeres recibia todos los afios
grupos de la Universidad Nacional.

En su opinidon ¢Qué tipo de beneficios atraeria a la comunidad la elaboracién de
cabafias turisticas en Quebrada Grande?

Muchos por que se generaria mano de obra local, ingresos econémicos a las familias, al

comercio, habria intercambio de culturas, dariamos a conocer lo nuestro y mucho mas.



Anexo 3. Cotizaciones juego de comedor

SIman-Com

BUSCAR

TECNOLOGIA  LINEABLANCA  ELECTRODOMESTICOS ~DEPORTES MUEBLES HOGAR LIBRERA NINOS BEBES ELLOS FELLAS BELLEZA  ACCESORIOS

E-BOUTIQUES  GPTICA  REBAJAS  CLUBES  CERTIFICADOS DE REGALO

Comedor 4 personas reciangular fue ofiadido o Tu Cametilla.

MNombre del producio Cantidad Subtotal Quitar
Comedor 4 personas rectangular ¢ *
J . 175,000.00
¢ 175,000.00 -
100908709
& Modificar

Codigos de descuento  + Subtotal @ 175,000.00
Calevla el costo de envio Total € 175,000.00

MUEBLES
I

Comedor Orbital tinte oscuro

Precio: 175000
Peso:0

Cantidadi1

ANADIR AL CARRITO

;’\@ @ 175000 IR A CARRITO

CONSULTAR
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Anexo 4. Cotizaciones camarote

Categorias = Ingrese nombre de model: Q)

INNOmMuebles

HOT: NEW

INIGO DORMITORIO MUEBLES DE SALA COMEDOR OFICINA TERRAZA SOBRE NOSOTROS CONTA

CARRO DE LA COMPRA

Nombre de Producto Precio por unidad

Camarote Metal/Madera

Fecha aproximada de entrega 19/1/2018 - 23/1/2018 Eaitar € 210300,00

La
5]
[==]
o

MUEBLES

Camarote rustico talla

Precio: 155000

Peso:0

resol}l

Cantidadi1

ANADIR AL CARRITO

f\g @ 175000 IR A CARRITO




Anexo 5. Cotizacion toallas de mano

INICIAR SESION | REGISIRO (1)

SIMan-Ccom

Q, BusCAR

TECNOLOGIA  LINEA BLANCA  ELECTRODOMESTICOS  DEPORTES  MUEBLES HOGAR LIBRERIA  NIFOS BEBES FLLOS FELLAS BELLEZA  ACCESORIOS

E-BOUTIQUES  OPTICA  REBAJAS  CLUBES  CERTIFICADOS DE REGALO

MNombre del producio Cantidad Subtotal Qlitar
) : . i @ ®
Toalla facial blanco/beige unique ~ 1 900.00
s ¢ 1,900.00 (5]
L 101032063
& Modificar

Cédigos de descuenio Subtotal @ 1,900.00

Calcula el costo de envio « Total € 1,900.00

Anexo 6. Cotizacién licuadora

INICIAR SESICR F!ECIF;H&()._;._.

SIMan-Corm

O, BUSCAR

TECNOLOGIA  LINEABLANCA  ELECTRODOMESTICOS ~ DEPORTES MUEBLES HOGAR  LIBRERIA  NINOS BEBES ELLOS FELLAS BELLEZA  ACCESORIOS

E-BOUTIQUES  GPTICA  REBAJAS  CLUBES  CERTIFICADOS DE REGALO

Nombre del producto Cantidad Subtotal Quitar
1 | . - - 1 1) x
" licvadora 2 velocidades ~ 15900 00
Ak ¢ 15,900.00 =~
' 451245300002
& Medificar

Codigos de descuenio Subtotal ¢ 15,900.00

Calcula el costo de enviow Total € 15,900.00
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Anexo 7. Cotizacién olla arrocera

SIMan-Ccom

IMICIAR SESION RECISTRO

WSCAR

TECNOLOGIA ~ LINEA BLANCA  ELECTRODOMESTICOS  DEPORTES  MUEBLES HOGAR LIBRERIA NINOS BEBES

E-BOUTIQUES OPTICA  REBAJAS  CLUBES  CERTIFICADOS DE REGALO

ELLOS  ELLAS  BELLEZA  ACCESORIOS

MNombre del producio

Arrocera de 6 tazas
1&7 ¢ 16,900.00
: 100450425

; Modific
v!' & Modificar

Codigos de descuenfo 4 Subitotal
Calcula el cosio de envio + Total

Anexo 8. Cotizacién cama matrimonial

MUEBLES

Cantidad

Q

Cama rustica matrimonial Egipcia

Descripcion:

Jcm

Precio: 115000

Peso:0

Cantidadi1

as:Matrimonial estdndar: 140

cm X

Subtotal Qluitar

17 ®
16,900.00

@ 16,200.00

¢ 16,200.00
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Anexo 9. Cotizacién abanico

ABANICO TELSTAR TVT036420MD

Cantida

d: 1

Sub-Total: € 30,000

Anexo 10. Cotizaciones articulos varios

€ 33900

CNRTES ECOOIVEITECIAE CCOST A IRFICA S.A.

CEDULA JURIDICA 3-101-590004

IMmongej

TIENDA MONGE 185
1EREDIA FACTURA PROFORMA
Nombre Cliente: Natalia Cordoba [12/10/2017
Telefono: 6007-9381 [PROFORMA #1
Nombre Cliente: \LUIS RODRIGUEZ
Telef 8400-8512
12261-9606
Cant  Descri  Producto FTIEE Garanti; PRECIO EXENTO
2 A/C SPLIT TELSTAR 12 MESES | € 719 800
2 MINI BAR FRIGID 12 MESES | € 149 980
- 2 PLANT EMP ELEC FRIGID 12 MESES € 509 800
2 TV LED 32" PANASONIC 12 MESES € 407 800
2 SOP PITV ZUGET 12 MESES € 49 800
2 CAMA MAT MARY BOOK MAD 12 MESES | €337800
2 _COL RES CAPRI TECNOLOGY MAT 12 MESES | € 319 800
|
|
: ——
& _—
|
Chegues & nombre de GMG COMERCIAL COSTA RICA S.A | € 2494780
"La enlrega de la mercadens esta sueta & cambio del cheque en un plazo de 48 horas f 1
ESTA PROFORMA ES VALIDA POR 8 DIAS NATURALES () ol i
rz 18U~

CONSULTE POR NUESTRO SISTEMA DE EXTRA-W
Y ASEGURE SU COMPRA POR 2 ANOS M
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GRUFO GOLLD
VENTAE INSTITUCIONALES
Union Comercial de Costa Rica 5.4
Cidula Juridica & 3=101-0734154=-08

Apartads 651 -3050
| coTrzacron || NG-02 |

wewwsgolletiemd

ClEnee MATALIA CORDOBA FECHA: (Wit

Atencin  Gedlo Paseo F. e Efputive: ARTURD DOEZA VALVERDE

Ciudad Hersdin Emaail (Ve ins L_ 1 5 3@ain | oo meer oo

Teldfamn TELEFOME:: Bi0-F119f 23609705/ 22809711

E GORA0E0003 ATRE ACONDTCIOMADC 74 DOOETL A%2,000.00 ke (1N, (] 8

| E GOF0020G30 PLANTILLA ELECTRICA GENERA JF353 08155 FEFR L] AL a0, k
2 BOBOOE0GLS FLANTILLA GAS GEMERA POPFE051 299, 000,00 FERO00, 0
2 | BOO1G200ER REFIIGERADGHA 3.5 PIES PRIGID FFPEISHLOM w%,000.00 190000, 0 e
2 | aoasssnoT2 PANTALLA 17 LED TOL LIAZS400T 134, 3040, 00 e AL g
2 AFD10Z00RS | SET DF BASE Y COLCHON MATRIMOMN SLEEFL SIESTA FEFRH AT 184,000,000 §
B 1
|
i !
N :..zu:,.:iuu.m; o
i'f 13% LV
; CONDICIONES DE PAGO ).fﬂf{“, :
CONTADO ETFF p5 -
. TOTAL 20050

VALIDEZ DE COTIZACION: B DLAS

vy

CONDICIONES GEMERALES

1. Garantia e 12 mesds, segln especificacones del faliricanta
2. Emitir Drden de Compra y Cheges 8 nombre de CL GELLD MAS GALLD DE ALATIFELA 56,
3. Tiemoo de estrepa o partie de Tarmaolizacsdin de la compra 3 dias.




[ Factura proforma J
Razie Social maquitra 2303 5.2 Feche T AT
Chaduda burddics 2-100-347514 H" profoema
Telirg 279E50R8 Cormea elsctminin | Paseedehsions Eendaa
DiFacsisn mall pasea de las flores

Mombre del diente NATALIY CORDIBS

Tekfona SI07E3E1
Corrag aladrdring foordaba i emismcom reportel
Cantidad Codips Diescripoitn Pracio M Teanl
2 3 Lo vaiils 12 prs 5500 11200
2 IFBES1 Farrad wicess &0 A0
2 HELak set e cubierins a0 15800
F] ETGE W1 0 cutsertan peme by Far ] 55801
[ NI papeiera 13 ks aran 351E0
2 A7k juegn de b 1550 ERTCa
- 005035 smahads 5400 7660
a
Vubad Cotizado 1BE360 ei
| * Espe pravia e vilide
pear 50 dias
* Exta profarma na tene welar fiscal Observaciones:
" ENi casc de page canchegus, la
Mercadaria serd entregada hasta la
confirmacdon del dineroen nessta L
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Anexo 11. Cotizacidn construcciéon de cabafas

B

T T

A \

£

EC(

Estimado Inicial Modelo Recreo
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Anexo 12. Cotizacion construccion de piscina

ATLANTIK
LAIVEIR
—
San Jors, 12 d= ocfubre dal 2017
COTTACION Mo 121017 A-1
Estimoda Sefora: Matalia Cérdoba
Ubicacian: 3an Caros. Alajusia

Cotegona: Piscing residencial

A confinuocion describimas lo colizacion gue sometemas o sw consideracion:

PISCIMA DESCRIPCION
FORNA ARGIUITECTOMICA RECTAMNGULAR
LARGD 5.20M
ANCHD 3.20M
AREA 18,64 m2
PERIMETRO 18.80 m
EPROFUNDIDAD 1.30 M.
WOLUMEN DE ACGUA EM GALOHES 571G
Z.F.M [ galones por minutos | en & Horas 16 P

2| Especificacionss de Pecina (Obra Civ]

» Lo colococion &s de armadura de piso, =n varila 23 card g coda 20 cm &0
ambas direcciones segin disefios =n area de Piscing.

= Laolosa de piso s=ra de 20 cm de espesor con ung resistencio de 210
kg/cm2 Chorreado de losa =n concreto premezclodo.

= Colocacion de vigos @ coda 2 metros masime [S2gdn Plonos estructurales)

»  Construccion de viga corona Horizontal de 0,50 cm con warila, Aro 33,
j#cera de Piscina)

= B blogues serd de 30 = 30 x 40 clase A En coda ce=lda se colocand wvna
varlla £ 2 y cada uno de los blogue serdn rell=nos.

= Repellosinterores ¢ canto redondo en peimeto del piso.

= Aplicacion de impermecbiizant= Maxi 32al de Intaco v repello &n ambas
caras de los panredes.

= Colocacion tofal de la red mecanica de ocuverdo o disefio
jespecificacion SDR 17/3CH 40 f Pegaomento Wet Diry Lanco).

=  Prusbas de Presidn al Sistema Mecanico de las Piscinas.

*  Prusba:c de llenado =n la Obro Gz de las Piscinas.



- R
i b
2] .Especificacions: de Proyecto [Acaobado Interno].

Marca Revighass
Fabricocion Espanoia.
Presentacion en paneles de 33 x 33 om
Formiato 2.5 x 2.5 om, empapelado
100 % Resstente a kos QUIMCOS.

Mot importarte: También ofecemcs la ceramico con punifas PYC por § 2 odidonales « mé

4] Especificaciones de Proyecio |Acobodos Exterores)

Acabado de Borde Perimefnal.

| Sobre Viga Corona)

Matenal Fobrcado con Poivo de Piedra
MECoya, Con Daose en una mezcia
cemenficia y preparado con adifives parg
cbtensr una mejcr odnersncia v
comportamients ante las condiciones de

inferpene.

5] Especificacionss de Equipo de Piscina Adulios

FERIODOD DE RECIRCULACION: 2 horas diarias.

= 1 Combo Pentair £0 gpom bomba Dynamo Thp
= 2 Pamillas de Fondo.

= 4 Boguillos de Retomo de pared. B

- 1 Boguila de rebalé. m
= ] Boguilla de llenaodo. =]
= Vélwlos de 3 Vias Prahar, Y—

= Walwlas de 2 Via Praher

= 1 Clodnador Automafice Pentair B220.
= 3Zgcos de Arena Sica (50 lbs cfu).

= ] Zkimmer Peniair 220 fw 27 slp 40 m?.
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&) Especificociones del Equipo de iluminocion [Pecina)

1 Foco piscing 300 w 12v plato plasico blanco 7.5 f cable
1 micho para foco
1 Trarsformaodores 200W a 12 V PX300 intermatic.

1 Caojos de Conexion Registro Becticas.

7| Bspecificacionss de Equipo de limpieza.

) flr-.-,‘
1 Bara Telescopica 8- 15 -

1 Mangu=ra para Aspinar 25FT. ﬁé_‘_ -

1 Aspiradora Flexdble 3 Puwedas. pheny

1 Ceapills 18” Cusrdas plasficos.
1 Recolector =n Boka
1 Eit de Pru=bas Z reactivas.

| B costo Totol del Proyechs &n materdales, ocobaodos, 2guipos vy mano de obro =5 de § 18, 250 USD

8] Hotas Importanies.

Lo obra s= construirng bajo los parametros del Codigo Simico de Costo Fica, ko
constructoro dord woa garantio de 5 ofios paro o PECIHA,

Hota imporiante, reguernremos occeso libre y temesire pora nuwesiros trobojodores
al sto de lo obra, duranie todo = perodo de Corstruccion, o efecto gue puedan
ingr=sar fodos los moterales, =guipos ¥ mogquinario d= constreccion, accesodos,
wehicwos v cwalguier objeto para reakzar lo obra contratoda.

El cliznte debera swminisirar el ogwa recesoio durante el proceso constructive
para &l lenodo final de la piscing, s como la carga electica necesara ol pis de
la obra paro lo Conesign de los Equipos de Construccion.

13) Gaoranfios.

Mo incluimos dentro de esta gorontio de obra civil:

1} Los dafios manifesiodos en ko misma por sismios de gran magnited que laguen a

ser consderados por los autoridodes nocionales como colopsos, fterremoftos o
desastres nofurales yo que exceden lo establecido por =l CFlA de Costa Rica.

Mi dafios por consscwencia drecta de los varocions:s =n la composicion de los

seelos o aolterociones indirectas  =n =] area de lo piscing por niveles de

propi=dodes vecinos, ausencio de conalizocioness de aguo, drenajes o cojos de
. \

registros) .

Los =guipos mencionodos cumplen con los regeerimientos tecnicos de los obros
coffizodas a o miemo: son fabdcados v cardiicados bajo kos =clandares de calidad
infemocionoles. e =xfi=nd= un ofic de goranfo pora el eguipo instalodo
cubfendo especificamente desperdectos en su marmsfoctura o 2nsomblaje. Lo
misma no comprende los dofios cousados por descargas =lechicas sobre voliaje
de ko =n linea de olimentacion =lectica . negligencia , infervencion de personal
no capacitado, caso fortvito, dofos infencionales, ni dofos o deferoro producido
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por &l vso rormal de las cosos o = consecwente deternoro por &l transcurso del
fiempo.

Los ocobodos internos guedordn escluidos de esto gomnha por los daofos
proeducidos por lo coido de objefos pesodos o motencles gque pusdan defonar
algin tipe de reaccion o nivel fisico | texfura o tone jque sufro lo obr tanto
estondo wacka como con aguo ; o lo intervencion de personal no copocitado
guimicamente para su respeciiva opemcion [ PHCL ).

La vido 4t del maotedal de frogwa dependerd del balance en = foctor de durezo
calcica que mantenga =l agua jrango sugendo 200-400 ppm] ¥ no =sfa cubierto
por =sta garanha.

Hota imporfonte, requerremos acceso libre y temesire poro nuestros tro bojodones
all site de lo obro, duronte todo = pedodo de Corstruccion, a efecto gue puedan
ingresor fodos los motedoles, equipos ¥y moquinario de constreccion, accesonios,
wehiculos y cualguier objeto para reclizor la obma confratoda.

El cli=nte debera seminisirar &l ogua necesono durante =| proceso constructivo ¥
para &l lenaoda final de la piscing, as come ko carga electica necesarka al pis d=
lo obro poro ko Conexion de los Eguipos de Construccion.

Trobajos no Contemplados.

Mo incluye sxcavacion.

Mo Inchrye el ocareo de la fizra o matenal resultante del movimienio de= fierra.

Mo incluye susfhecion i I:ﬂl'npcli:h:li:itlll'l de suelos, yo que s= desconooen ows
copocidodes de soporte por m2 v coldodes =n =l area de lo obr, Piscinas Atlantik
Lida., adicionalmente pusds cofizar este rubre conociendo las condiciones de los

mpelos por medio de un estudio de los mismos.

Ho se incluye & uso de rompedores, dinamito o similar, guee resuifen ecesaios en
=l caso de apaoricion de materal mooso.

Mo incluye cuodo de maguinas.

Mo incleye lo acometida al cuodo de mdguinas. [Sitemo de= alimenfocion =
al=cirical

Trabajos de Jordinenas.

Previsto de ikminocion =xtema, ni frosdodo de tuberos gue puedon oparecer
durante =l proceso de Construccion.

Hi mavimiznios de Tangues Seplicos.
Mo incluye rampa de acceso.

COHros trabajos no mencionodos &n este presupuesto.
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12) Tiempos de Enfrega.

Lo dwracion del Proyecto 25 de 4 g 7 semanas., sin contemplar contrafiempos forbuitos
gj=nos o nuesita confratacion.

13) Formas de Pogo

= Con la fimma de contrato e 20%

=  |nicio de= lo obr &l 0%

= Chomea de la losa de piscina 205
= Obra gris terminada 20E.

= Finakroda la obra =l restants 10%E.

Luts Ropas Vasques.

Director de Proyectos.

CPO-452004 Certified Pool/Spa Operator.

Certtfication by the National Swimming Pool Foundation.

Somvin Aen, Floen Licdorn, Local #32 ol Sects dal Bonco: Doevprismsdo.
Sem Joza, Cozza Fizo
Tal |S0€) Z203- JASE. [S0E) 836 £330, [SOE) 8343~ 4457, |S0E) 8366~ TLIE
Fex S0 Z203-5700
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Anexo 13. Cotizacion pélizariesgos del trabajo

INS

WEr1arT met o] £ EEBFRET

Informe de Cotizacidn

SEGURD RIESGOS DEL TRABATD

Fecha de cotracidn:
MNiime ro de cotizaciin:
MNombre del asegurado
directo:

Identificacidn:

260172018
RTTR6UFZZEXBC

BERROCAL JIIMENEZ, GLEMMN

1090902446

CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO

Actividad econdmica:

Alojamiento y servicios de  Actividad

Actividades de

comida especifica: BJGJH“_JEM pard
estanciss cortas
Tipo de pilza: Sector privado Subtipo de péliza: Permanenie
Datos del Riesgo
P —— Cantidad de] Salario minimo Total salaric  [Monto en salarios
d trabajador lepal mensual (*)
Administradores de
Mpress Megocios ¥
profesionales de la 1 4T3 642 471 e4TI 642 4T
mercadotecnia

*Nota: El salario se ajustard al minimo legal si se encuentra por debajo del monto establacido

PRIMA TOTAL
[Concepia Monto
|Prima anual 2105, 834.00)

Este documento dnicamente constituye una cotizacion de seguro, la cual puede presentar alguna
muodificacién de acverdo con el andlisis del resgo que se realice. Cuenta con una vigencia de 15

dias naturales contados a partir de la fecha en que se penera la cotizacion.
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Anexo 14. Requisitos para solicitud de certificado de uso de suelos

MUMICIPALIDAD DE SAN CARLOS

i Direccidn de Ingenieria
f Ed_’ Calle Central-Avenida 2. Apdo. 13. 4400 Ciudad Quesada
%,_-' ; Tel: 2401-0953 / Fax: 2460-0393

o ersincafMUnSc.go.cr | www.munisc.go.cr

Requisitos para Uso de Suelos, Desfogue Pluvial

y Lineas de Construccion

- Fotocopia de Plamo Catastrado.
= Que la propiedad esté debidamente declarada.

- Propietario al dia en el pago de tributos municipales.

Requisitos para Visado de Planos

= Plano catastrado original o copia certificada.
- Fotocopia del plano de catastro sin reducir.

- Original de carta de disponibilidad de agua del acueducto local al que
pertenezca.



166

Anexo 15. Certificado de uso de suelos

MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS

DESARROLLO Y CONTROL URBAND
Telétano 240410953 | 24010084

RESOLUCION DE CONSTANCIA

A QUIEN INTERESE
DLC, CMERE

El Departamento de Desarrallo y Contred Urbano de la Municipalidad de San Caros, refiiéndose
a la solicibed prasentada por

GAS BAMIREZ MIRIAM MARLA DE LOS ANGE Q4011 30060
Hombra Cedula
en ralacion & su sclicuitud da: RESOLLCICON MUNICIPAL
en |a propladad; CONFOLIDREAL 287744 02 Plang Castro; A_0219782_ 186
Ubicada; 100 53 DE L& ESCUELA QUEEBRADA GRANDE, PITAL

hace constar lo siguients:

ESTA PROPIEDAD NG ESTA DENTRO DEL PLAN REGULATIOR DE CIUDAD CHIESATIA, PARA
COMETRUCCION DE VIVIENDA 2E DA VISTO BUEMG, DEBIERNDO CURMPLIE SO EL
EEGLAMENTO DE COMSTRUCCIONES EN LOQUE AL USD EE REFIERE, CUMPLIE OO LAS
MNORKMAS DELMINISTERID DE SALUDNY CON LA LEY 7800Y SIN PERJLICIO DE 1O QLUE
DISPONGA LAS DEMAS INSTITUCKINES VINCULADAS AL PROYECTO.

= Ge exbende b presente a solicibud del interesadn, alosid dias del mes de Sefiemide 2007
= Esta constancia tizne valdaz por 1 afio

M:and-rﬁﬂﬁﬂ hﬁrﬂh
Asistents” -

Direccion de Llrhnnl:ml:l




Anexo 16. Constancia municipalidad de San Carlos

MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS

DESARROLLO Y CONTROL URBANO
Teléfone 24011-0953 | Z401-0958
SOLICITUD DE CONSTANCLA

Solicitud:

C3I06ES Fecha Sclicitud: 13/09/2017
Tipe de Solicitud; RESQLUCION MUNICIPA

Datos da la Fropledad

Tioz Finca;  CON FOLID REAL Finga; 257744 Dhrizchi; 2
Propietano;  0&01 BO0SD VARCAE RAMIRES MIRIAM MARIA DE LOS ANGEL
Qs FITAL
Flara Cales: A_0M9762_189
Direcridn: 100 5 DE LA ESCUELA QUEBRADA GRAMDE, FITAL
Datos del Solicitarts
Ciduia 0401150080
Mombre: WARGAS RAMIREZ MIRLAM MARIA DE LOS ANGELES
Observaciones
CONSTRUGCCION -
Estado de Sobcitud  SOLICITUD ,5?‘55’?""_- S
SR e
L e E
= b T}
= o L=
Recibido por:  VILLALCEDS M. MARGARITA 5L ik aI,_a_:l
g arg S
i
l
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Anexo 17. Requisitos para la solicitud de permiso de construccion

MUMICIPALIDAD DE SAN CARLOS
Direccidn de Ingenieria
Calle Central-Awvenida 2. Apdo. 13. 4400 Ciudad Quesada
Tel: 2401-0853 | Fax: 2460-0303

erwinca@munisc.go.cr / www.munisc.go.cr

REQUISITOS PARA PERMISOS DE CONSTRUCCION

Los planos de construccién correspondientes a viviendas, edificios, estructuras, anexos,
adaptaciones, reparaciones, demoliciones, movimientos de tlerra, excavaclones y
levantamientos deberan cumplir con las regulaciones estipuladas en la Ley de
Construcciones N° 833 y su Reglamento, publicado en La Gaceta N*56, Alcance N® 17, del
22 de Marzo de 1983.

1.

Presentar constancia de estar al dia con los impuestos municipales y declaracion del duefo o
duefos de la propiedad

Copia dé escritura o un éstudio literal de la propiedad donde se pretenda construir.

En caso da qua el o la salicitante o duafia{a) de la propiedad sea una persona juridica debera adjuntar
cerlificacion de la personeria y cédula del o la representants legal.

5i &l o la solicitante no es duefiofa) de la propiedad o la propiedad astd inscrita en varios derechos
[duefios(as), deberd presentar auforizacidn de las o los olros duefios{as) de derachos autenticada por
un abogadofa).

Una copia del plano catastrado, el cual debe estar previamente visado por la Municipalidad, segin ko
establecido en el aticulo N° 33 de la Ley de Planificacidn Urbana (Ley N° 4240).

Dos juegos de planos constructivas aprobados por el Colegio Federada de Ingenieros y Arquitecios,
{Ley Organica del Colegio Federado de Ingenieras y Arquitectos N° 3663 vy Ley de Construcciones N°
833 articulos B3 y B5). Tel. 2224-73-22 0 2253-43-03.

Visto bueno del Ministerio de Salud, de la oficina de Proleccidn al Medio (si la construccidn es
vivienda menar a 500 m® el arquitecto responsable debera firmar la declaracidn de Ministerio de
Salud, las demas construccionas deberan traer sello en plancs construdives).

De acuwardo al lugar donde se ubica la propiedad, el drea y lipo de construccion:

Ciudad Quesada, 100m Norte del Hospital: Quesada, Buena Vista y La Palmera. Tel. 2450-43-05.

Elorencia. antiguo Centro de Salyg: Florencia, LaTigra, Forfuna, Montermey, Venado. Tel. 2475-70-02.
Aguas Zarcas, 220m Este del B.C.R.: Venedia, Filal y Aguas Zarcas. Tel. 2474-23-33.
Santa Rosa. antiguo Centro de Salud: Pocosaol y Cufris. Tel. 2477-70-80.

San Jose, costado Sur del Hospital San Juan de Digs: Cuando la construccion excede a 300 m2. Tel.

2223-83-33.

Original constancia de la Péliza de riesgos de trabajo a nombre del o la salicitante extendida por el
IN.S. ubicado 125 mis Sur del Palacio Municipal o costado Sur de los Bomberos. Si el o la solicitante
aporte poliza de contratista debera venir refrendada por el LN.S. mediante una nata. (Titulo IV de
Codigo de Trabajo cuyo fundamento es la Ley de Riesgo de Trabajo N°6T27).
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MUMICIPALIDAD DE SAN CARLOS
Direccidn de Ingenieria
Calle Central-Avenida 2. Apdo. 13. 4400 Ciudad Queszada
Tel: 2401-0853 § Fax: 2460-0393
erwinca@munisc.go.cr f www.munisc.go_cr

8. Toda comstruccion deberd incluir un buzdn postal o casillero de facil acceso destinado a la
eorrespandencia de los ocupantes o inquilines, | Ley 7768 art. 14).

10. Una copia da la declaracion de inferds social, en caso de que la construceién sea con el bono
oinrgada por ente autarizada.

11. Alineamienios de construccion del Ministerio de Obras Pdblicas y Transportes (MOPT) en caso de
carreteras nacionales. (Ley General de Caminos Publicos, M°5060) Tel. 2523-2000

12. Alineamienios en zonas de proteccidn de nacientes, rios, gquebradas, aroyos, lagos v embalses
naturales, artificiales o acufferos, revizados por la Direccidn de Urbanisma del INVU en caso que la
propiadad este afactada, (Ley Farestal N°. T575) Tel. 2222-69-28 o 2257-12-16.

13. En la region Fortuna, Arenal, declarada por la Comision Nacional de Emergendia (CNE), coma drea
de maxima, alta, media y baja peligrosidad debe salicitar el visto buena ante dicha institucian. Tel.
2210-28-18.

14, Alluras maximas de construccion en zonas diferidas como aproximacion a asropuwerios y campos de
aterrizaje, segln la Direccidn General de Aviacion Civil, (Ley de Aviacion Chil N® 5150)Tel.2220-38-
3.

15. Viabilidad Ambiental emitida por la 5. ET.E.N.A.(Ley Organica del Ambiente N® 7554).Tel. 2225-58-45
o 2225-66-27.

16. Cumplir con todos kos requisitos de la Ley 7600 (Ley de Igualdad de las Personas Discapacitas).
17. Visio bueno del Colegio de Ingenieros y Quimicos en las obras de plantas de tratamiento,

estaciones de sericio, centro de acopio, empacadaras, tratamiento de alimentos, entre atros.

Mota: Si excede al drea de confruccidn vy modifica la distribucidn, debe necesariaments prasentar nuewas
planos de construccidn, con su distribucion y area real o rectificar los anterores, asto debido a gue la
Ley v Realamenta de Construcciones asi o exige.




Anexo 18. Plano catastrado
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Anexo 19. Formulario unificado solicitud de permiso sanitario de funcionamiento

F_‘ FORMULARID UNIFICADD DE SOLICTTUD DE PERMIS0 SANTARIO DE FUNCIONAMIENTO

M@;mm&m&m@c@uﬁpﬁmhﬂmﬂuﬁhﬁﬂhﬂrﬂ]

T [ MWD O PRESSH TBeon I GRdPg OE RESed T [ CooeaE) ol [} PO O BCTVDAD O S
T L
Pl & al L=
T AN )

5 | WOMERE COMERGIL DE e ECMIENTY, CUPRES: O MEss) WUE SO0CTE Par

B | PRV [T TN K] [ TR

§ | CIRESCTION BERECTE CEL ESTARLECNIENTD (CALLEAVENDR Y OTRES SSNES ESPECTRCAS]
[0 [ TE s T RFLE FAK TF [ 50 TF [ CURRED ELEC TR

AOETAL
14 | ROMBRE 05 REPRESNTINTE [BGAL CE LARCTIVOED O ESTRELECINIENT: 1 NEDDOCIMENTD DE IDENTIDHAD:
16 [ TEEE oS 7 [ WFCE FER T3 [ &0 L] TR ELEC TR
ROSTAL

T30 [ LUGHR O MEDW0 OE MOTRCEGON DL AEPREENTEMIE LEGA OE LAACTWDAD O EalA EaM e TG
[T [ RAZUN SOCEL LE LR ECTWDED OEsa oo e g 7] CECALA RIRIDeCh

43 | NOMBRE OE. RERESNTINTE [EGAL D IRMUELE 1 | NEDOCTINENTD OFE IDENTDAED
[ 3 [ TE o T | RFLE FAK T B POETAL | CORRED ELEC TROM G

[TE | DER O MEDW CE ROTF A0 DEL REPREEN TENIE oL Ll INMJEE

[ 30 [ WFTOTAL Ot CdPLEDS |3-"I | = HLERES - T ERES | ﬂl Mo TOTEL O OCIPEIES
44 | RuRARu CE TRASAR MRS Y CIERRES W[ AR DE BIELON LE USirs

3 | AAEh CETRAGAKD BN METROE CCRADTS

[ 38 | CEECRPCON DE [0S WL 08 (FER DS - | Ver;mdiucsonss &) 0ovso Lsar hopes sdiconsl=s © =5 mecessno)

37 | PRMEDEC -.:55._::_:\ THIE e HITEA T

DE LAAC B ECIMIENTO:
7 T = T e
LA SO

= ] 5] NEDE SOLTaD

[ 1 FECLARACTON TORADE, 5000 BN CASD OF SO0CTTON POR PrMERA VEE | )

1. COPL COMPROBANTE DE PAGD DE SERVICIDS | )

3. COPLA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD, 30LO EM CASD DE SOLICITUD POR PRIMERA VEZ O PARA REWOVACKIN EN CASD DE HABER
VENCIDO | )

4 CERTIACACION REGISTRAL D WOTARIAL DE LA PERSONERIA JURINCA WGENTE SOLO BN CASD DE S0LCTTUD POR PRIMERL VEZ | )

D S0 EXCLUSND PARA ACTVWIDADES DEL GRUPO G:

. !‘ ‘ PERMISO SANITARID DE FUNCIONAMIENTO:

Para las achidades del Grupo C, & presenis |\ °

formulario con la debida firma dal funcionarnio qua

recibe I3 soliciud y sello de la DARS, consfiuira | FECHA:

&l Corfificado de Parmizo de Fundcionamisnio. .
Tiene validez de EL N

Facha wancamienio: SELLD

Gl schchud]




Anexo 20.

funcionamiento

Instructivo para

llenar

INSTRUCTIVO PARA LLEMAR LA SOUCITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO [PSF)
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HRICESF GEIEmanle I AT SoGal 0 B SCnlad) o SaasEam e B RUMERD 28 GEOUR JUrmdcs

esmablecimento
[Ta=ia W If yis Frker e nomEre | cpeldns, de] represenianie Eqol 06l NMUesE 30 M- de docamenic ge genbded
Micamibre: dhel repee Sentante begal del
immraebde.
[T I By o AT CEneIT Enie 108 AMER0S EEn0coe, TaK, Spatin [Ose] | GOen SECTOncD 08 Mepneertante LEgel 0e] nmiee]|

oA el B de manbaner URS Wi OPORUnE de: GOMURGEGEN G0N I8 EMpreas ausndo B3 Gransiances i smenen

3 o TRCar e TomTe egibie 1 QIeoncn [ers Peokd ROUNGECOTES || G T Cire Sene Qe Lam ke UEGEr Coesemente &

mouhclcion 38 Mepresentants Mepressnianbs Lagal del nmusie
Legal del imrchie.
[Ca=ias W-a0y 31 TOEar 1 S & 00 Oe FEaEi e (I BEOrE £ £ ERane T i, ST PRt 0 REqO0D, SeqUIIam i SRoer &
liotal e empieacion por SE%0 AU ED empleados SEqUR 3630

AAIGEF €] FIITIETD O/ DErach s qUE Samer B S aasie o Bis ) CHIGEd 0 GIEnES O SUSnGS |Spics =7 Gaac fe S 0t
Wamero tofalde chendes a PRI PUBSICE o usiguer o astaisiaom enbe donde 52 FEURSR PEFSOREE DR RECEF UR SERE00 |
[Ta=ma Ik RAIGEF [ [Oa0s a0 Gene, (e NG = RS 0e FIGD  Thel 0F BE0Res foF SEmpio. | D 0e ohoes, 0e oam &
Hiorama de irabapo (Jperte ¥ apm
ciemre):
[Tazila FH: TCEEr B RoTs 08 MGG 08 Soenccn B 08 USGScS | 1 ForE & QU TREES (CUBRndc 528 (renenke Bl RO 0 TEEar
[Higraims o2 29snc0n de Wmuanos
[Casia F 1 FROEES €] EMEnG 5n MEmes CUadreos 0] Dl o eSebieEm En
Hureg de SRibapo e n mesnos
cagdracos |
[Tasas - CEacET £n N e Gebaed o I Qv 07 Se PGS (U [resiars o e St GImienig, MOIGET [INGEEIT enke IO FEfefenie 8
Lescrpoon & 0 sErasas procescs o prcedmenics (3 el espacs Ao e3 subceabe pusde hacesis en hopa sdoonsies]
edertados
[Tazia B 37 Fema o N ESF EapanD S (EDE CORSGnaT 12 WS 08 FLeprese FEanhe E0e] O 12 BCoad e 0 e G in. L Cos 0 Qi fio
Hepresentante Legalde 2 = ] Mepresenianbe Laga de s actudad quien presenbe i Soichud, ests trmisdiese: e subentcads por U sbogaic
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Anexo 21. Declaracion jurada tramite de permiso sanitario

e
"H_._\_\_\_\_\_-
)
= DECLARACIIN JURADA FARA TRAMITES DE SOLICITUD DE PERNESOS SANTARIOS DE
FUNCIONAMIENTO POR FRIMERS, VEZ.
Y won domiciio en Distriln T

Prosingia Calalvwmanda i CHras safias:

i}iﬁ.dul.:hﬂi&dndanﬁuemaﬂ: Enmicardcler d [ ) Fepressnianiz bgal o Apoderada

| | Peopetada (| ingaling | ) Ot (Especifiqee): del exlabiedmisnio
deromiredio; sy acthidades gue 3e realizan son

Drinesciitin el ashahiscimibanic , Gy raeln sodsl
BE con Cédda Juridica W Sl s clargedo e permis que

eaflata 18 Loy Genarsl de Salud, 3 mi mpresentada, para b cusl declar bajo % de uramemo y que de no decir la vendad
INGHTE B it SARcenads con pena da psdn sagin e Gadign Penal y conscients de |3 imporiancia de o aqui

anzilado, ko sipuknie

Primanc: Cue la aclidad sefalsda en o formulsio de schchud ded PEF que se eealizary en ol establecimieno
denaminada cusgle con 10d 18 nommaiva estabiecida nara o caso an
concretn,

Segundo.—Cue la inkemsckin que contisns o farmuiana wnificado que sdjunto @ esta declarackin es wnadena,
Tercaro—Oue en curplimienin ce lo establecide en ko aicwlos 44, T4 y 74 bis de la Ley Constlutive de la C5a
Crstarmcenss de Seguis Sodal y el aicuk 55 o Reglemento del Seguno Sodal me comomets 8 1a inscripoiin coma
pelrone, {rabador indepandeme o en ambas moddlidades dents de loa ocho diss al inicio de @ acivdad. Asimismo
gk asiar al dia oo el pago de s eblgaciones con 658 Nstucin

Tercery bis. = e cumpis con ko establecido en |a Ley M° 5026 del 22 de mame de 2002 "Ley General de Contrdl de
Tabees y s Electos Nochans a b Saked” v sus reglamenios (281 adicionsdo el punin Tencer bis" anderion por el intisd a]
del aticdo 61 dal Reglaments & la Ley General do Controd da Tabaca v sus Efeclas Nocwa en ks Saiud, aprobade
medianis el decrel secutive N° 37185-5 de 26 de junio de 2012}, v sus reformas.

Cuarin.—Cue de conformidsd cas k- establecin en of Reglmamo General para Audedzacienes y do Fermizos Sanianias
de Funsanamiani Olomgados por o Ministerio do Salud en su Aricue 57, Condlclones Provias, mi epresentada comple
on b shi solicikadn y pare ela sumirisin |8 slgulents nommacion saqin comespond a:

1= Reesolucidn Menicigal de Ubicaciin N piorgadaper b Municipalidad de __  nmiida
el dia dal mes de ded afia

2= Conlraty N* asignade por el Colegio de Ingeniers y Arquilectns 2 e planos constnictivos

3- Wiablidad (icencia) Ambignial N __eeilida por iz SETENA gldia ___ delmesde  delafia
4- Oficia W° de nota amitida por o Ente Adwinisiader del Aleantarliade Sanitano indicando que acepta
o wolumen y s calidad fisios quirica de |85 aJuss esiduaies del establedmienio gue serdn verfdas en ol scanianilado
sanitano, otorgada &l dia e mas de el Bl

5 O Permisd de verddo W smiida por ol MINAE gue permila deacangsr squas resduakes al cuemo de
el ool &l dia el s e ded afio

& Mi ompresa e encusnira inscita en o Sietema de Infemacion Empresarial Cestamicense (SIEC), como micm,
peguefid o mediana empresac 31 MO




Anexo 22.

Boliciud de Inecripcion ! Reanudsacion Patronal an la
Cgja Costamicenss de Saguro Social
PATROND PER 30HA FISICA

Ciraccan 42
Cda Coslamio=nE: 42 S2gurd Socia
Srizamaz

¥a , ©on nimang Jde kKhaniificadan
, B0 I3 msanipcan | ), reanudaddn () parondl en 3 C3a
Costamicansa de Sagura 5ocial, i g =l acividad da

B camrg de Wanglo 52 ubica  an

B namiwe camardal 9= nagoda 25 ¥
Bane & nimeang esfnica , [ , COMad Sacindnica para
redinir I3 planily 2=l . L3 dracddn ¢ medd para noilicadanes s

Localzackan {andtar nimang qua indica & radipd Jde Slacicidad) .
Los wrab3jadoras que kEbaran 3 md sandicha san (Indicar & nomiore y 3pailidas de kas ratgjadanas 18l coma
aparacan an a documama de Kaniicadan. Bn & C3s0 de Sxiranjards que posaan Ccame de 3saguwrada,
andtar coma Keniicacian & nimang de sagurd socal):

Formulario de inscripcion como patrono ante la CCSS

Homibre Comiplate H* da Fechade | Ocupsacin Salario Horarie
iantificacidn | Ingraso al
trabaje

=] lo requiara puada adjuntar otras hojae a eeta solichud.

Firma dal Patrono: Tal Habitackon y
calular !
Comiclile del patrono

WOTA: El tramita debsa reallzars o patrono ¢ autorizr a otra parsona mediants nota. Bl autordzaio
dalbes aportar copla del documeanto de identificacion.
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Anexo 23. Formulario de inscripcién de péliza riesgos del trabajo

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

.' SEGURC OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAID
k SOUCTUD DE SEGURD

BRSO DEL TRARAID

Pdliza N7

J

Este documenio sl wna soldiud de seguro y RO representa garantia alpona de que la misma serd acepiada por el INSTITUTO
E HACIONAL DE SEGURCE, ni de que & caso de aceplarse, dicha aceptacion concuerde oon ks ieminas soliciados en alla.
E 1. Fecha y horac 2. Lugar.
E Il:u: Mes |_A.I'I|:|: Haora:

2. Tipo de rdmite solidtado:

(] Emisitn [ Ferabiltacion

4. Tiped ci identfieacide: [ zedula Juridica [ Cedula Fisica ] D IMEX § DNDA ) Pasaporte

E. Momer: de idendficaciin E. Macicnalidad:

7. Mombre o Razdn Social:
E B. Festha de nacimeenio o constiucitn de la sooedad 9. Gerern:
E D Mes; Ahn: [ Femenin 0 mMasculing: [ #4o aglica
d 0. Prolesidn u Coupacidn:
=]
E 11. Dormicibn fisioo [por sefas):
E 12. Prosindia: 3. Canion: 14 Disiriin:
g 15. hpariado postal: 1E. Fax o Faosimi:
E 7. Telélonos

Imu.r Domicllia Olcinzx

‘18, Coen elecininico:

(Clormen elecindnioo

19, Eafiale ol mediopor el ual desea recibir nodficaciones o Segure ODligaloro de Fiesgos. de Trabajo:

] Fao o Fascsimil 1T sparmada postal [ Domicilo fiskoo

20. Exdecoone b modaldad

aEGUROE DE FERICDD

) AT-Ocasicnal:

n] AT ainono-Aseguacio:

die seguen que desea susoribir jmamue solo una opokin

ALk 5 SEOLrDS DENEN LN e W20 (LS

Exclssive pam asegurar a ke del Tomador, que labomn en la consruccidn. Soko la puede susoribir
personas que no se dedican a la adividad de corsinecodn.

Exclesivo para asegurar 2 los imbajacdores del Tomadon, que realizan labores de recoleccion de oosechas on épocas
especifioas del ano.

Exchssivo para assgaar a los rabejadores del Tomador, Mo aplica parm asegurar @ los irabajadores de las

Exclesive para
persona fisica mapor de 15 afos y menor 18 afos.

al Tomador del segumo que irabaja de forma independienie. El Tomador debss Ser una

Exchesho para asegurar a los imbajadores agricolas {madma 10 imbajadores ) que aboran e la finca agnicola del
Tomacion.

Exchsihve para asegurar a los rabajadones del Tomadaor.

Exchssivo para asegurar a los tabajadores de servico domésiico jmaximo 2 iabajadores) que laboran en la casa
di habftackin dell Tomador. El Tomador debe Ser una persona fisica.

Exclesive para asegurar al Tomador del segune que fabaja de forma independienie. E] Tomador debe ser una
persona fisica y oebe £5%r insorin coma coniribuyente en 2l Ministerio de Hackenda.

Exchssivo para asegurar a s rabejadores coniraiados por of Tomador para labores de marfenimisnio domésticn
ccasional en la casa de habitacon o termeno del Tomacdon. Maximo 20 horas-hombre de Fabaj por mes. E1 Tomadar
debe ser una persorna fisica.

Exclesive para assgarar al Tomador del seguno v a 5. imbajadores. El Tomador debes ser una persona fisica y debe
esiar irsorio como conribuyemie on o Minisiens de Haclenda.

ot Singurcd § Dinecesin Ofewnas Cantratirs: Calis 0 y 9 Bs, svanida T, San Josd ] Apda. Posa 10081- 9008

st Pl okl
Cianisad tobfdedesn FIETE000 § Fan: Z245-F0E2 § e f o] Comor b S L]

I pigina W I -Eream
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DT O5 GEMERALES DEL SEGURD

l

Z1. Desoriba & irabajo o adividad econdmica:

ZZ Direcoidn exacia donde se ejecstand o rabajn:

Z3. Provincla: 24, Canion: 25, srioc
TE. Focha de ejscudon del Fabajr
Imidcia: I | Finaliza: | |
Dia M Afp e Mes Ao
Z7. Tipo de calendano de plandlas [marque solo una oocidn|: 4. Monio estimado de la planila mensual:

[J Menssal: En este Spo de calerdano, las fechas de corle de cada
plarilla coinciden com & dmo dia natural de cada mes.

|:| Especlal: En esie tipo de calendaric, las jechas de oorie de cada
plarilla no ooincdden oon & MAmo dia natural de cada mes.

[J Mo prosenta (Opcion esdusha para kos siguenies seguos AT- 30 padunia la Planilla de: Emision con el defalle de rabojadones?
Adclesceriie, RT-Agricaa, RT-Cosechas, RT-Hogar, RT-Indepserdiente, D
RT-Ocasional) i
28 Forma de paga de la prima (solo aplica [ras permanenies O W El Tomaxdor 5 compromeie a reporiar a los rabapdones.
para pal + por madio dd sisiema RT-\irual, antes e la fecha de inico
DJanual [JSemesial |l Trimesimal del rabaje o |3 labores.

Segln la fomma de paga elegida, e Instiutn apicars un recango porcentual sobre kb tarta el sagura por Concepls de pago fracoonade. El recarga
COFESpOnde @ un B% para |a fonma de page semestral v un 1% para |a forma de pago trimesiral.

COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE 5| LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-COMSTRUCCION

31, Documento G respalio o la solioiud de segunoe 32, gidjunta Dedarciin de Inienés Social?

[ Permisc Municipal Mo.: Ol i O s
33 Valor foal de s iva:

[ Czonirato del CFIA Mo.:
[ Copia del confralo entre s Pares

mpe— e—

COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE 5i LA POLIZA A EUSCRIBIR ES RT-COSECHAS

3. Frulp o producio a recoleciarnr:

35, Unidad ce mesclida a ulilizar: 36. Cantidad de wnidades a reoeciar: 37. Prexio a pagar por unidad:

ACEPTACION DEL SEGURD

Dedars que la informacidn agul conienids es verldica, es completa y joma b bese sobee s cual se fundamenta & Instiulo para emilie 2] segun:
que solicho. Convengo que cualquisr omisidn o informacidn fals o inexada pusde causar el nechano de Dualquier neclamacion v e malided del
oniratn. Asimisma entisndo gue |3 falsedad o omision de ouslquisr infommackon podria resultar en on intento de fraude conira & InsStuto.

3= Firma cel Tomador del Seguro o 33. Nombre completo, iderafcacion ¥ puesio del Represeriarae
Represenianie (solo para pErsones |uidicas)
US0 EXCLUSIVO PARA EL INTERMEIMO DE SEGUROS O REPRESENTANTE DEL INS
40. Monio Asequrado: Enimi calidad de Imlemaedians de Seguncs, doy fe de gue he revisado o resgo

desorfic ¥ Que desde mil perspeciva no Exisien Joravackionss par gue o

1. - 47 Tarita: Insifu analios esta sodciud O& SEguns i FEsuEHva JoeDtar & aseguramienio.

43 Prima Arual Estimaciac

S ke crmmpeic 21kl e rirm—"—r 4. Firma y nimero de identificacién del insermedianio de Seguros o

FRepresenianie del NS

La documentacisn coniractual v honica que infegran esie produdio, £5%n registados anie la Superintendencia General de Segurs (SUGESE] de
conformidad con ko dispuesto en la CLALSULS, 29, inciso d) de la Ley Regulsdora del Mercado de Seguros, Ley 8553, segon registro del 03 de
noviembre del 2016,

mmummwmmmwnﬂmmn S Joih ) Apdo. Poital 10081- 3000
wmmw..mmam;u.m ey [ Dadiidaiia Sl Clinibi Sofdfdodadiliol oo s

pirgina e i - S m

lﬁmwumm W A O EEnE.
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Anexo 24. Formulario de inscripcion de persona fisica en el Registro Unico

Tributario

M-‘H__h Al

| Declaracién de Inscripcién en el Registro Unico Tributario |

| I Identificacitn del obligsdo tributario |
Mimsro idendificackin ® Nombre c D

| L. Domicilio hiscal ]

Elocirificatora * = diderMISEContata © | CAros:
| | | |
[Prowincia = |canton -: [tstrto |
|Elr|1n-: |C:Ih: |m-nn|.h-.

Latitud Longiud Titras sehas *

[ Il Datos de contacts del obligads tributario ]
Tabstono fijo 1 * Toléfono fje 2 Taléfono méwil 1°  Tolidono movil 2 Kamaro fax 1 Mimare fa 2

Apariado postal Codigo postal Codrren alecirdnico 1 * Correo decironioo

RS Soc] ks

[ IV. Datos de la actividad econdmica ]

Focha inicko * Codigo actividad * Discripcion de b actividad *

Duatalio descripoibn de la actividad eocomdamica *

Mosnibre comencial Espacialidad

Aartcrizackonos Especiales
= ki | para mer do parm imprimir F
= ki | para mer Lo cr Uasedcn
= Solicibud para mer de Proveedioors Cape Brgaisdorss

Diiresceitn de la actividad scondmica
Provincia *: |canten -: [tstrto

|Elr|1n-: |C:Ih: |m-nn|.h-. |

Tedd fonio fijo * Ddras sofias

[ V. Datos generales de sucursales yo agencias ]
Mombro comarcial o fantasia * Facha inicio *

Direccion de la sucursal ywo agencia

Provinoia © TCantén - Difstriin -
Barin Calle Ewenida
Tedafane fiyo * Diras sonas *

| VL Informacidn de representante legal ]
Mimsro idendificackin ® Nombre c D

Direccion del representants legal
Electrif kcadiora * [ Mamaro madidon KIS EXC onbraio * |tros: [Facha inicio *:

Prowincia ®: [Cantdm *: Distrito *:

FUTFormulario de Incripoion Pagina 1



[Barra: [Calle: [&venica: ]
Teldbono fgo * Ddras safas "
| I I
Latibud Longitud Corren ekecbninioo
VT Informacian de Apoderados
[ ) Inchuir
Humsro identificackin * Apallidos y Nombirg *

Direccion del Apoderado

Proswiingia ®: Camidm ®. Distrito 2
Barric: Calla: Ayvunida:
Teldfono figo * Ddras sofas *
Correo glecironico

ipo da corificackn: Motario Pablico Degital |Fn|:|1ld-nlﬂ1|:l.l¢l1 dal Posdor:

LK. Régirman iribwutaria

R égimeen iributario °: | | Clarre fiscal =
X. Clasificacion
Impuesios [ X ): Rinia Wontas retenclon § Indormants D lairaain
IMpisesios espoificos | X )

Producins del Tabaoo L l|Selective de consuma

Fondos dia Invarskn | |[Salas do jusgo icasinges)

Belbidas alcohilicas ||| Bebidas envasadas sin alcohod |

Xl Metodo de Facturacion (X) |

Codmprobants Prom preso
|Auto mpresor

Caja Rogistradora
Factura Electronica {Emisor-Ruceptor Elocironice) L |
Factun Elocirénica (Recoptor Eleciranico)-No Emisor) [

Factuna Electrnica {Provesdonss oo sislomas graiultos pard B omision de comprobanies slectroniios)

=

wlecirdnicos|

Factuna Electrdnica (Emisor -Recepior ElectréniceProvesdores do sistemas gratulios para by emision do mrrmrﬂbﬂ'l‘t

Roquisitos:
. Posod conaaon a Intoamsed

[b. Cusenta con fima loctranica

||:. El sistama amite los respoctivos archivos XEIL |:I
Thipa da Sistoma:

[1. Desarrolio intema [ Sistema da un Provedor |—|
il Sistema gratulio ds un Frovadar [Jiv- Sistema grahsito dal Ministeric de Haclenda [
XL Presentacidn. Autorizacion de tercero y autenticacion de firma

I EED
.
P Dol 0 e B
Wl B (e
P L S DR 3 AL
SEL ST
S o

--HE#M'.I

" Cami chligatorics [ lertar ndiando la i

DE US0 EXCLUSIVD PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARLL

T T

fF i o S JF i o Emimoactm |

5o doclara bafo fo da juramonto que ks datos consignados. en eshe fermaulano son chertos, por o qus asumss las
rasponsabilidades y consecuencias legales que comespondan an caso de falsedad, inexaciiied, omision.

Nuestros servichos son graduitos
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Anexo 25. Formulario de solicitud de patente comercial

Municipalidad de 5an Carlos

F-PAT-001-20186

Departamento de Admirdstracian Triouiara FORMULARIO DE SOLICITUD DE
Tek 340100957, 2401 0929, 2907 0861, PATENTE COMERCIAL (Solicitudes Nuewvas)

Facha:

HNota: Antes de completar este lormulariobeer e dorso del mismo
1-DATOS DEL OLA SOLCITAMTE

Nombre dela o al Solicitantea {Fisica o Juridica);

Cidula {Fisica o Juridica)l M.

Damicilloliscal. Cédula:

HNombre dela o elrepresentantebegal, {en casode Persomaduridical:

Teléfonc: Calular: Ciomac alectranicc:

Patran: 51 NZ
2-DATOS DEL DUERC O DUENADE LA PROPIEDAD

HNombre dela o el Propietario:

Nomibre delrepresentantelegal, {en casode sociedades!

Cédula {Fisica o Juridica) N

PermiscconstruccienM _ BEdaddeedifcacionr _ WdeFinca
3-DATOSDE LA PATENTE
Nomibire Comercial del Megocioo Locat

—HancM;

Se aolicita patante para | actividad aspecifica):

Direccidnaxactadel Localsitioan:

Crstrite: _______________ Ctras Sefas:

Edifica: Fisa: Local Taléfoma:

Declaracitn Jurada
decans bajole de juramenoguela informacion que indicoes verdadena

Firmas: Dela o elSohcibanis:
Cdulah

o, de calidades antesmencicnadas, apercibios delas penas oon que secashgan los delitos de falso eshimona y penuna,

Todos nuestros trimites ¥ Servicios son TOTALMENTE GRATUITOS
Cwalquier consslia em Informaciin-Plataforms de Servicns.

1* pisn M.I*h‘tl.ulditgllrjl‘kl a los Tebéfenas: 24010937, 24010919, T400-0961.

IMPORTANTE:
Estos fermubsries esthn disponibsdes en la e b Mumici de Sam Carlos. en la

hetpdiwww_munise.go.orfPagis e isiiastes Documenios_ sspx

Juntos desarmrallando ef cantén

direeiim:

Calle Cervral - Avenida T Apde, 13, 4400 Cudae Guesada /wwvwmaniscgesr
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Municipalidad de San Carlos
Departarments de Admi risiraciin Tribuiara
Tek 2400 -0207, 24070729, 24070061,

F-PAT-001-2016
FORMULARIO DE SOLICITUD DE
PATENTE COMERCIAL (Solicituder Nuewas)

Municipalidadde SanCarlos DEPAHTAMENTO 3E ALMINES TRACION TRIBUTARLA
Requisics Parala Solicitud de Paterite Comercial (Solicitudes Hueyvas)

SERCA LAY SOLICITANTE; Conbrmea Inestipulsda el Ly che Tarils de Impuestcs Mun cpsbes e | Carsdn de San Cariced ey b6 7773 artingda 1 E yguesntesy
elarticula T4 del Cadigo Municipal. radie podri ahnir esahlecimentos dedicados a actividad educrativas o realizar careroic enforma ambul anbegincantar canla
respacinapl o Murmcpal

Requisbos Cenerabes

Pl ch Seliciied de Palente Comercial Bl cusl dele ser
firraccpria nelsdv:r.a.m.nnmreprcwumelngu

L ir g el % en ol formadaric
tiene ol comacierde declamcion puraa, por lo gue, 5i bas datos
o Falane, by pena rmassto e o tres meses s chos atos de
priskin, sequn elartiouio318 ool codigoperal y sus relommas.

Cichula e b fchie b o el sl o el regrimentante
legul confrorésde con el TSE: En coss de Penona Jheidhcs
preseriar copia de certficacion de pemsomenia jurdica Si es
exiranjero presertan cpa cle s cécda o residenas Dooamenics
“genies)

Teniben frcal por 100 colores

Fucha:

Cope de auinnzaoon o & revpectya conbrn de arendamiin
el lpcal donde e esplotar la parente, (ambién: aportar copia de
cédula'teranens del dueha de by propieded en el coss e el
cambrabo e esbeaurenticads), en el rismaoindcar @ M. &2 Anca de
In propiedad Actividady Pliees. (Documenta vigertal

Elhorary mmrmmm&md&muuﬂmm
l:mfu"rid:dalul.ﬂmﬁ tondn yerel
Becreio Mo 3605955 nic sobre el Marejo de Resducs
Sald b o bajy che | Dot
Mlnrpdl:-u;” o . "

CITRCES BECANSITOSESPECIALES, ADKIONAL:

Copia taneta de crculacidn, 2 Regising de la propledad NOTA: La
ptrmbe s cborga e forma comdiciamada porum plazo cle clos rmeses,
a laesperadelapreseniaciinde PERMISOS 1 C Ty C TR

Requiriics tencs
{Los ctorgaka F tramileinterno = SALADEWVIDEQ JUBLOS: kulpriescitn dolksDirecricn Macicomal del
Conbrol w calllicacion de Espectacuios publiccs. Dehein tene
Extar ol chia con ol pagn de los Tribuics Murecipslns Exe Ecrtulpe que indhmae o ¥ edad de personas qub pRaien
reqiumlumuuln\:lsrlenurl asi lo hace coretar la Ley de Tanla mm:usmm 322927, 28 W yil de laley
de [mpuestcattumcpabes del ke S Gl Lisy W T en ek Juega, prahitede famar, curmpbecondstancies Ly de Juegeos

su.ﬁrr.tymrt 13 ded Reglarrenio a la Ley de Palerees ¥ 5s
relemms

Consancy de estar mecnbo v al dia con las Obligacores.
Palranates (U5 (NOTA SIET#P-'I'J'-)‘_‘GD IZ}N‘_'}I-lM' MCCESD
ALSETEMA DEREAPORTARLA CONITANCIA DELACTSS)

Eequratos Externis
{Lasol orgamotras inst baciomes)

1 b DA B

i ‘“rﬁ'-.fg:':_" [rvy ?Eﬁ.ﬁ?é"
queguen e oy asus a
lrahmldl:m:l:ll:l ﬂg_:r Tﬂeﬁmwhﬂpwllhﬂ
. sabme resgos del lﬂibu ¥ w:;ﬁ
o ewmmw ustorarseen by Sucunal
m&m

Cmaﬂﬂ.m-mmne Funcianamienig deSalud
o el | agenin

Tuﬂmmmmmmmnmmm Baactividad
cikady; en cass oe no estar inseea el o | schoeant debera
realizareshe rAMIE de previo.

CAFE INTERMET Crntrato che Harcs Ancha, y ratache canlidad de
PEMJUIS QU van ateneT ened estabkecimienta

SALAEBELLETS: Apcrkar certiicaniin ce compraban tnce expermnan
qmm cng.d.npa el art 1L incwo b} ded Reglamenio de

cn Balezny abres Decreic Epecus
I.E.':.'Qdd.l.] dn:;l.iulil: 1588

PERMEROIPMINAE: A i Vrseron. G Tujan

ACAM Camstancis de estar al cia con PEREISD Teléfore: 2924
D68, 2 524- 0280 BBNTEAT2 Comea: eick SMISonAICam or,

RECEMCIA: Farmacia, Guardenirs Infsntikes, bogans Esoely, Centros
educatiers  privados, Centros  Educabwos  Pnmama,  Ceniros
Uirmserafeanies

PERMIRD SENASA: A todas aqual o con
saludanimal Cwmicerias, weterinarias)

CRreesrexpa st peciake, achoonal

Todos nuesiros irdmmes ¥ Servicios son TOTALMENTE GRATUITOS
Cuslguier consslts en Informaclin-Plaisferms de Servicios.
1* piso Munbcipalidad de San Carlos a los Teléfonos: 24010937, 29010929, 2401-0961.

IMPORTANTE:

Estos Formubaries estin dispenibles ea 1o pioine de b Musicipabidad de Sae Carlos, en bs sipuiesie direceiing
hetpifwwwomunlse goonPagimay i sitastesDocumse sos_sspo

Juntos desarrollando 2l cantdn

Calle Cantral - Avenida 2, Apda, 13, 4400 Ciudad Quesada / wawmunisc.gour



Anexo 26. Dolarizacién del mobiliario y equipo

182

Area Mobiliario y equipo Monto CRC Monto USD
Cama matrimonial 230.000,00 400,46
Colchén matrimonial 259.980,00 452,66
Almohada con funda 30.000,00 52,23
Cuarto 1 Saban,a matril_‘nonif_il 120.000,00 208,94
Edreddén matrimonial 140.000,00 243,76
Cortinas 24.000,00 41,79
Televisor pantalla plana 239.800,00 417,52
Base para televisor pantalla plana 13.800,00 24,03
Camarote individual 310.000,00 539,75
Colchones individuales 371.600,00 647,00
Sabanas individuales 180.000,00 313,40
Cuarto 2 Almohada c_on_fqnda 30.000,00 52,23
Edredones individuales 200.000,00 348,23
Cortinas 24.000,00 41,79
Televisor pantalla plana 239.800,00 417,52
Base para televisor pantalla plana 13.800,00 24,03
Closets Ganchos para ropa 5 unidades c/u 7.960,00 13,86
Pafios grandes 120.000,00 208,94
Pafios de mano 19.000,00 33,08
Basurero metalico 17.580,00 30,61
Espejo 8.380,00 14,59
Bafio Papel Higiénico Paquetes de 12 10.950,00 19,07
Dispensador de jab6n para manos 1.700,00 2,96
Jabén liquido para manos 4.600,00 8,01
Colgador metdlico para pafios de bafio 9.798,00 17,06
Colgador metdlico para pafios de mano 6.800,00 11,84
Sofé grande 219.800,00 382,70
Sala Mesa pequefia 39.800,00 69,30
Ventilador de torre 67.800,00 118,05
Comedor Mesa de madera con 4 sillas 350.000,00 609,40
Basurero metalico 17.580,00 30,61
Vajilla 12 piezas 11.200,00 19,50
Jarra de vidrio 8 vasos 27.600,00 48,06
Set de cubiertos 19.800,00 34,47
Refrigeradora 149.980,00 261,13
Plantilla Eléctrica 485.400,00 845,14
Cocina Olla arrocera 33.800,00 58,85
Juego de ollas 21.000,00 36,56
Cuchillo 5.450,00 9,49
Jabon lava platos Pag 3 2.400,00 418
Licuadora 31.800,00 55,37
Esponja Lava platos 3.160,00 5,50
Coffee maker 23.800,00 41,44
Triclén 18.080,00 31,48
Piscina Algatrol 19.210,00 33,45
Pool Brite 24.249,80 42,22
Palo piso 1.850,00 3,22
Mecha para limpieza 3.200,00 5,57
Escoba 1.250,00 2,18
Equipo de Pala_ _ 850,00 1,48
limpieza D'eS|r.1fectante Qa!on 4.270,00 7,43
Limpiador de vidrios 5.000,00 8,71
Pafios para limpieza 1.800,00 3,13
Jabén en polvo 9.980,00 17,38
Isopo Limpieza de Sanitario 510,00 0,89




Cloro Galén
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4.200,00 7,31
Pastillas aromaticas para sanitario 4.320,00 7,52
o . Talonario de facturas 50 uds 24.860,00 43,28
Administrativa Lapiceros paquete de 4 1.020,00 1,78
Costo Total Mobiliario y Equipo 4.268.567,80 7.432,13
Anexo 27. Dolarizacién de gastos administrativos
. Cargas Provision | Provision Pdliza
Puesto mse?:ZU; Patronales | Aguinaldo | Vacaciones RT Total CRC Lostgl
26.33% 8.33% 4.17% Mensual
Administrador 473.642,47|124.710,06 | 39.470,21 |19.735,10 [8.819,50 | 666.377,34 |1.160,25
Encargado de
Limpieza 150.000,00 - - - - 150.000,00 | 261,17
Contador 100.000,00 - - - - 100.000,00 | 174,11
Total estimacion de Gastos Administrativos 916.377,34 | 1.595,53
Anexo 28. Célculo pago de patente
Formula pago de Patente: Ingreso bruto (1,5x1000)+Renta liquida gravable (10x1000)
Variable Afio 1 | Afio 2 | Ao 3 | Afio 4 Afio 5
Ingresos 72.800,00 79.968,00 87.393,60 95.084,24 103.047,54
Costos variables 1.407,47 1.546,05 1.568,93 1.593,19 1.618,71
Costos fijos 979,06 998,64 1.018,61 1.038,98 1.059,76
Gastos generales 2.701,81 2.747,20 2.793,50 2.840,72 2.888,89
Gastos distribucion 17.439,44 17.720,10 18.090,92 18.436,00 18.804,72
Gastos financieros 12.952,18 14.075,26 14.075,26 15.222,14 15.222,14
Pago Patente 482,40 548,76 629,55 702,16 789,10




Anexo 29. Amortizacién del préstamo

Capital
Afos
primer afio

Segundo y tercer afio

Resto del plazo

110.000,00
15

8,44%
9,94%
11,59%

Periodo | i12 | Mensualidad | Interés | Amortizacion | Saldo
0 $110.000,00
1 0,70% $1.079,35 $773,67 $305,68 $109.694,32
2 0,70% $1.079,35 $771,52 $307,83 $109.386,49
3 0,70% $1.079,35 $769,35 $310,00 $109.076,49
4 0,70% $1.079,35 $767,17 $312,18 $108.764,31
5 0,70% $1.079,35 $764,98 $314,37 $108.449,94
6 0,70% $1.079,35 $762,76 $316,58 $108.133,36
7 0,70% $1.079,35 $760,54 $318,81 $107.814,55
8 0,70% $1.079,35 $758,30 $321,05 $107.493,49
9 0,70% $1.079,35 $756,04 $323,31 $107.170,18
10 0,70% $1.079,35 $753,76 $325,58 $106.844,60
11 0,70% $1.079,35 $751,47 $327,87 $106.516,72
12 0,70% $1.079,35 $749,17 $330,18 $106.186,54
13 0,83% $1.172,94 $879,58 $293,36 $105.893,18
14 0,83% $1.172,94 $877,15 $295,79 $105.597,39
15 0,83% $1.172,94 $874,70 $298,24 $105.299,15
16 0,83% $1.172,94 $872,23 $300,71 $104.998,44
17 0,83% $1.172,94 $869,74 $303,20 $104.695,24
18 0,83% $1.172,94 $867,23 $305,71 $104.389,53
19 0,83% $1.172,94 $864,69 $308,24 $104.081,29
20 0,83% $1.172,94 $862,14 $310,80 $103.770,49
21 0,83% $1.172,94 $859,57 $313,37 $103.457,12
22 0,83% $1.172,94 $856,97 $315,97 $103.141,15
23 0,83% $1.172,94 $854,35 $318,59 $102.822,56
24 0,83% $1.172,94 $851,71 $321,22 $102.501,34
25 0,83% $1.172,94 $849,05 $323,89 $102.177,45
26 0,83% $1.172,94 $846,37 $326,57 $101.850,88
27 0,83% $1.172,94 $843,66 $329,27 $101.521,61
28 0,83% $1.172,94 $840,94 $332,00 $101.189,61
29 0,83% $1.172,94 $838,19 $334,75 $100.854,86
30 0,83% $1.172,94 $835,41 $337,52 $100.517,34
31 0,83% $1.172,94 $832,62 $340,32 $100.177,02
32 0,83% $1.172,94 $829,80 $343,14 $99.833,88
33 0,83% $1.172,94 $826,96 $345,98 $99.487,90
34 0,83% $1.172,94 $824,09 $348,85 $99.139,05
35 0,83% $1.172,94 $821,20 $351,74 $98.787,31
36 0,83% $1.172,94 $818,29 $354,65 $98.432,66
37 0,97% $1.268,51 $950,70 $317,82 $98.114,85
38 0,97% $1.268,51 $947,63 $320,89 $97.793,96
39 0,97% $1.268,51 $944,53 $323,98 $97.469,98
40 0,97% $1.268,51 $941,40 $327,11 $97.142,86
41 0,97% $1.268,51 $938,24 $330,27 $96.812,59
42 0,97% $1.268,51 $935,05 $333,46 $96.479,13
43 0,97% $1.268,51 $931,83 $336,68 $96.142,44
44 0,97% $1.268,51 $928,58 $339,94 $95.802,51
45 0,97% $1.268,51 $925,29 $343,22 $95.459,29
46 0,97% $1.268,51 $921,98 $346,53 $95.112,75
47 0,97% $1.268,51 $918,63 $349,88 $94.762,87
48 0,97% $1.268,51 $915,25 $353,26 $94.409,61
49 0,97% $1.268,51 $911,84 $356,67 $94.052,94
50 0,97% $1.268,51 $908,39 $360,12 $93.692,82
51 0,97% $1.268,51 $904,92 $363,60 $93.329,23
52 0,97% $1.268,51 $901,40 $367,11 $92.962,12
53 0,97% $1.268,51 $897,86 $370,65 $92.591,47
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0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
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0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
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0,97%
0,97%
0,97%
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0,97%
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0,97%
0,97%
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0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%

$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.268,51
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85

$894,28
$890,66
$887,02
$883,33
$879,61
$875,85
$872,06
$868,23
$864,37
$860,46
$856,52
$852,54
$848,53
$844,47
$840,37
$836,24
$832,06
$827,85
$823,59
$815,64
$811,32
$806,96
$802,55
$798,11
$793,62
$789,09
$784,51
$779,89
$775,23
$770,52
$765,76
$760,96
$756,11
$751,22
$746,28
$741,29
$736,25
$731,17
$726,03
$720,85
$715,61
$710,33
$704,99
$699,60
$694,16
$688,67
$683,12
$677,52
$671,87
$666,16
$660,40
$654,58
$648,71
$642,78
$636,79
$630,74
$624,63
$618,47
$612,25
$605,96
$599,62
$593,21
$586,75
$580,22
$573,62
$566,97
$560,24
$553,46
$546,61
$539,69

$374,23
$377,85
$381,50
$385,18
$388,90
$392,66
$396,45
$400,28
$404,14
$408,05
$411,99
$415,97
$419,99
$424,04
$428,14
$432,27
$436,45
$440,66
$444,92
$447,21
$451,53
$455,89
$460,29
$464,74
$469,23
$473,76
$478,34
$482,96
$487,62
$492,33
$497,09
$501,89
$506,73
$511,63
$516,57
$521,56
$526,60
$531,68
$536,82
$542,00
$547,24
$552,52
$557,86
$563,25
$568,69
$574,18
$579,73
$585,32
$590,98
$596,69
$602,45
$608,27
$614,14
$620,07
$626,06
$632,11
$638,21
$644,38
$650,60
$656,89
$663,23
$669,64
$676,10
$682,63
$689,23
$695,88
$702,60
$709,39
$716,24
$723,16

$92.217,24
$91.839,39
$91.457,89
$91.072,71
$90.683,81
$90.291,15
$89.894,71
$89.494,43
$89.090,28
$88.682,23
$88.270,24
$87.854,28
$87.434,29
$87.010,25
$86.582,11
$86.149,84
$85.713,39
$85.272,73
$84.449,14
$84.001,92
$83.550,39
$83.094,50
$82.634,21
$82.169,47
$81.700,24
$81.226,48
$80.748,14
$80.265,19
$79.777,56
$79.285,23
$78.788,15
$78.286,26
$77.779,53
$77.267,90
$76.751,33
$76.229,77
$75.703,17
$75.171,49
$74.634,67
$74.092,67
$73.545,43
$72.992,91
$72.435,05
$71.871,80
$71.303,12
$70.728,94
$70.149,21
$69.563,89
$68.972,91
$68.376,23
$67.773,78
$67.165,51
$66.551,37
$65.931,29
$65.305,23
$64.673,12
$64.034,91
$63.390,53
$62.739,93
$62.083,04
$61.419,81
$60.750,17
$60.074,07
$59.391,44
$58.702,21
$58.006,33
$57.303,72
$56.594,33
$55.878,09
$55.154,93
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129
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152
153
154
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167
168
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171
172
173
174
175
176
177
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180

0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
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0,97%
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0,97%
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0,97%
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0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%

$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85
$1.262,85

$532,70
$525,65
$518,53
$511,34
$504,09
$496,76
$489,36
$481,89
$474,34
$466,73
$459,04
$451,28
$443,44
$435,52
$427,53
$419,47
$411,32
$403,10
$394,79
$386,41
$377,94
$369,40
$360,77
$352,05
$343,26
$334,38
$325,41
$316,35
$307,21
$297,98
$288,66
$279,25
$269,75
$260,16
$250,48
$240,70
$230,83
$220,86
$210,80
$200,64
$190,38
$180,02
$169,56
$159,00
$148,34
$137,58
$126,71
$115,73
$104,65

$93,47

$82,17

$70,77

$59,26

$47,63

$35,90

$24,05

$12,08

$730,14
$737,20
$744,32
$751,51
$758,76
$766,09
$773,49
$780,96
$788,50
$796,12
$803,81
$811,57
$819,41
$827,33
$835,32
$843,38
$851,53
$859,75
$868,06
$876,44
$884,91
$893,45
$902,08
$910,80
$919,59
$928,47
$937,44
$946,50
$955,64
$964,87
$974,19
$983,59
$993,09
$1.002,69
$1.012,37
$1.022,15
$1.032,02
$1.041,99
$1.052,05
$1.062,21
$1.072,47
$1.082,83
$1.093,29
$1.103,85
$1.114,51
$1.125,27
$1.136,14
$1.147,12
$1.158,19
$1.169,38
$1.180,67
$1.192,08
$1.203,59
$1.215,22
$1.226,95
$1.238,80
$1.250,77

$54.424,79
$53.687,59
$52.943,27
$52.191,77
$51.433,01
$50.666,91
$49.893,42
$49.112,46
$48.323,96
$47.527,84
$46.724,03
$45.912,45
$45.093,04
$44.265,72
$43.430,40
$42.587,02
$41.735,49
$40.875,74
$40.007,68
$39.131,24
$38.246,33
$37.352,88
$36.450,79
$35.540,00
$34.620,41
$33.691,93
$32.754,49
$31.808,00
$30.852,36
$29.887,50
$28.913,31
$27.929,72
$26.936,62
$25.933,93
$24.921,56
$23.899,42
$22.867,40
$21.825,41
$20.773,36
$19.711,14
$18.638,67
$17.555,84
$16.462,55
$15.358,70
$14.244,19
$13.118,92
$11.982,78
$10.835,66
$9.677,47
$8.508,09
$7.327,41
$6.135,33
$4.931,74
$3.716,53
$2.489,57
$1.250,77
$0,00
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Anexo 30. Amortizacion del préstamo, escenario pesimista modificado

Periodo | i12 [ Mensualidad | Interés | Amortizacién | Saldo
0 $80.000,00
1 0,70% $784,98 $562,67 $222,31 $79.777,69
2 0,70% $784,98 $561,10 $223,88 $79.553,81
3 0,70% $784,98 $559,53 $225,45 $79.328,36
4 0,70% $784,98 $557,94 $227,04 $79.101,32
5 0,70% $784,98 $556,35 $228,63 $78.872,68
6 0,70% $784,98 $554,74 $230,24 $78.642,44
7 0,70% $784,98 $553,12 $231,86 $78.410,58
8 0,70% $784,98 $551,49 $233,49 $78.177,09
9 0,70% $784,98 $549,85 $235,14 $77.941,95
10 0,70% $784,98 $548,19 $236,79 $77.705,16
11 0,70% $784,98 $546,53 $238,45 $77.466,71
12 0,70% $784,98 $544,85 $240,13 $77.226,58
13 0,83% $853,05 $639,69 $213,35 $77.013,22
14 0,83% $853,05 $637,93 $215,12 $76.798,11
15 0,83% $853,05 $636,14 $216,90 $76.581,20
16 0,83% $853,05 $634,35 $218,70 $76.362,51
17 0,83% $853,05 $632,54 $220,51 $76.142,00
18 0,83% $853,05 $630,71 $222,34 $75.919,66
19 0,83% $853,05 $628,87 $224,18 $75.695,48
20 0,83% $853,05 $627,01 $226,03 $75.469,45
21 0,83% $853,05 $625,14 $227,91 $75.241,54
22 0,83% $853,05 $623,25 $229,80 $75.011,74
23 0,83% $853,05 $621,35 $231,70 $74.780,05
24 0,83% $853,05 $619,43 $233,62 $74.546,43
25 0,83% $853,05 $617,49 $235,55 $74.310,87
26 0,83% $853,05 $615,54 $237,50 $74.073,37
27 0,83% $853,05 $613,57 $239,47 $73.833,90
28 0,83% $853,05 $611,59 $241,46 $73.592,44
29 0,83% $853,05 $609,59 $243,46 $73.348,99
30 0,83% $853,05 $607,57 $245,47 $73.103,52
31 0,83% $853,05 $605,54 $247,51 $72.856,01
32 0,83% $853,05 $603,49 $249,56 $72.606,46
33 0,83% $853,05 $601,42 $251,62 $72.354,83
34 0,83% $853,05 $599,34 $253,71 $72.101,13
35 0,83% $853,05 $597,24 $255,81 $71.845,32
36 0,83% $853,05 $595,12 $257,93 $71.587,39
37 0,97% $922,55 $691,41 $231,14 $71.356,25
38 0,97% $922,55 $689,18 $233,37 $71.122,88
39 0,97% $922,55 $686,93 $235,63 $70.887,26
40 0,97% $922,55 $684,65 $237,90 $70.649,35
41 0,97% $922,55 $682,36 $240,20 $70.409,16
42 0,97% $922,55 $680,04 $242,52 $70.166,64
43 0,97% $922,55 $677,69 $244,86 $69.921,78
44 0,97% $922,55 $675,33 $247,23 $69.674,55
45 0,97% $922,55 $672,94 $249,61 $69.424,94
46 0,97% $922,55 $670,53 $252,02 $69.172,91
47 0,97% $922,55 $668,10 $254,46 $68.918,45
48 0,97% $922,55 $665,64 $256,92 $68.661,54
49 0,97% $922,55 $663,16 $259,40 $68.402,14
50 0,97% $922,55 $660,65 $261,90 $68.140,24
51 0,97% $922,55 $658,12 $264,43 $67.875,80
52 0,97% $922,55 $655,57 $266,99 $67.608,82
53 0,97% $922,55 $652,99 $269,57 $67.339,25
54 0,97% $922,55 $650,38 $272,17 $67.067,08
55 0,97% $922,55 $647,76 $274,80 $66.792,28
56 0,97% $922,55 $645,10 $277,45 $66.514,83
57 0,97% $922,55 $642,42 $280,13 $66.234,70
58 0,97% $922,55 $639,72 $282,84 $65.951,86
59 0,97% $922,55 $636,99 $285,57 $65.666,29
60 0,97% $922,55 $634,23 $288,33 $65.377,97
61 0,97% $922,55 $631,44 $291,11 $65.086,86
62 0,97% $922,55 $628,63 $293,92 $64.792,93
63 0,97% $922,55 $625,79 $296,76 $64.496,17
64 0,97% $922,55 $622,93 $299,63 $64.196,54
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134

0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%

$922,55
$922,55
$922,55
$922,55
$922,55
$922,55
$922,55
$922,55
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44

$620,03
$617,11
$614,16
$611,18
$608,17
$605,14
$602,07
$598,98
$593,19
$590,05
$586,88
$583,68
$580,44
$577,18
$573,88
$570,55
$567,19
$563,80
$560,38
$556,92
$553,43
$549,90
$546,34
$542,75
$539,12
$535,46
$531,76
$528,02
$524,25
$520,44
$516,60
$512,72
$508,80
$504,84
$500,85
$496,82
$492,75
$488,63
$484,48
$480,29
$476,06
$471,79
$467,47
$463,12
$458,72
$454,28
$449,80
$445,27
$440,70
$436,09
$431,43
$426,72
$421,97
$417,18
$412,34
$407,45
$402,52
$397,53
$392,50
$387,42
$382,29
$377,11
$371,89
$366,61
$361,28
$355,90
$350,46
$344,98
$339,44
$333,85

$302,52
$305,44
$308,39
$311,37
$314,38
$317,42
$320,48
$323,58
$325,24
$328,39
$331,56
$334,76
$337,99
$341,26
$344,55
$347,88
$351,24
$354,63
$358,06
$361,52
$365,01
$368,53
$372,09
$375,69
$379,32
$382,98
$386,68
$390,41
$394,18
$397,99
$401,83
$405,72
$409,63
$413,59
$417,59
$421,62
$425,69
$429,80
$433,95
$438,14
$442,38
$446,65
$450,96
$455,32
$459,72
$464,16
$468,64
$473,17
$477,74
$482,35
$487,01
$491,71
$496,46
$501,26
$506,10
$510,99
$515,92
$520,90
$525,93
$531,01
$536,14
$541,32
$546,55
$551,83
$557,16
$562,54
$567,97
$573,46
$579,00
$584,59

$63.894,02
$63.588,58
$63.280,18
$62.968,81
$62.654,43
$62.337,01
$62.016,53
$61.417,55
$61.092,31
$60.763,92
$60.432,37
$60.097,61
$59.759,61
$59.418,36
$59.073,80
$58.725,92
$58.374,68
$58.020,05
$57.661,99
$57.300,47
$56.935,46
$56.566,93
$56.194,84
$55.819,15
$55.439,83
$55.056,85
$54.670,18
$54.279,76
$53.885,58
$53.487,59
$53.085,75
$52.680,04
$52.270,40
$51.856,81
$51.439,23
$51.017,61
$50.591,92
$50.162,12
$49.728,16
$49.290,02
$48.847,64
$48.400,99
$47.950,03
$47.494,71
$47.035,00
$46.570,84
$46.102,20
$45.629,04
$45.151,30
$44.668,95
$44.181,95
$43.690,23
$43.193,77
$42.692,52
$42.186,42
$41.675,44
$41.159,51
$40.638,61
$40.112,68
$39.581,66
$39.045,52
$38.504,20
$37.957,65
$37.405,82
$36.848,66
$36.286,13
$35.718,15
$35.144,70
$34.565,70
$33.981,11
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135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180

0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%
0,97%

$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44
$918,44

$328,20
$322,50
$316,74
$310,93
$305,07
$299,14
$293,16
$287,12
$281,02
$274,87
$268,65
$262,38
$256,04
$249,64
$243,18
$236,66
$230,08
$223,43
$216,71
$209,94
$203,09
$196,19
$189,21
$182,17
$175,06
$167,88
$160,63
$153,31
$145,92
$138,46
$130,92
$123,32
$115,64
$107,88
$100,05
$92,15
$84,17
$76,11
$67,98
$59,76
$51,47
$43,10
$34,64
$26,11
$17,49
$8,79

$590,23
$595,94
$601,69
$607,50
$613,37
$619,29
$625,28
$631,31
$637,41
$643,57
$649,78
$656,06
$662,40
$668,79
$675,25
$681,78
$688,36
$695,01
$701,72
$708,50
$715,34
$722,25
$729,23
$736,27
$743,38
$750,56
$757,81
$765,13
$772,52
$779,98
$787,51
$795,12
$802,80
$810,55
$818,38
$826,29
$834,27
$842,32
$850,46
$858,67
$866,97
$875,34
$883,79
$892,33
$900,95
$909,65

$33.390,88
$32.794,94
$32.193,25
$31.585,75
$30.972,38
$30.353,08
$29.727,81
$29.096,49
$28.459,08
$27.815,51
$27.165,73
$26.509,67
$25.847,27
$25.178,48
$24.503,23
$23.821,45
$23.133,09
$22.438,08
$21.736,36
$21.027,86
$20.312,52
$19.590,27
$18.861,04
$18.124,77
$17.381,39
$16.630,83
$15.873,02
$15.107,90
$14.335,38
$13.555,40
$12.767,88
$11.972,76
$11.169,97
$10.359,41
$9.541,03
$8.714,75
$7.880,48
$7.038,16
$6.187,70
$5.329,03
$4.462,06
$3.586,72
$2.702,93
$1.810,60
$909,65
$0,00
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