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RESUMEN

Este estudio examina los factores determinantes de las oportunidades laborales en El
Roble, Barranca y Puntarenas Centro, analizando el impacto del macroambiente, la dinamica
competitiva y su influencia en la generacion de empleo. La investigacion responde a la necesidad
de comprender las condiciones que afectan la empleabilidad y el desarrollo econémico en estas
comunidades costeras, caracterizadas por desafios estructurales y una marcada dependencia
de sectores tradicionales.

El objetivo general de esta investigacion es analizar los factores que determinan las
oportunidades laborales de las zonas de El Roble, Barranca y Puntarenas Centro en relacion con
los factores macro ambientales las cinco fuerzas de Potter y la propuesta de empresas. Se
emple6 un enfoque cualitativo, basado en la recoleccion y andlisis de datos a través de
entrevistas dirigidas y una revision bibliogréafica. Se llevaron a cabo entrevistas con empresarios
locales de las tres zonas de estudio. Del resultado de estas entrevistas se hizo un estudio donde
los datos fueron analizados mediante técnicas de contenido cualitativo para identificar patrones
y tendencias en el mercado laboral.

Los hallazgos revelaron que las condiciones tecnolégicas, politicas y econdmicas influyen
significativamente en el acceso al empleo. Asimismo, se identificd que la burocracia y los altos
costos de formalizacion empresarial representan barreras criticas para la creacion de nuevas
empresas, limitando el crecimiento econémico local.

La insercién laboral esta influenciada por factores culturales y demograficos que moldean
las oportunidades de acceso al empleo. Entre estos, destacan las redes de contacto y el nivel
educativo, los cuales desempefian un papel fundamental en la empleabilidad.

En las conclusiones destacan la urgencia de implementar programas de formacién
tecnoldgica, fortalecer la vinculacion entre el sistema educativo y el mercado laboral, y reducir

las trabas burocraticas que obstaculizan el emprendimiento. Se recomiendan estrategias



dirigidas a los sectores publico y privado para potenciar el desarrollo sostenible del empleo en la
region y mejorar la competitividad empresarial.

Palabras Clave: Empleabilidad, desarrollo econémico, entorno competitivo,
formalizacion empresarial, mercado laboral.

ABSTRACT

This study examines the key factors determining employment opportunities in El Roble,
Barranca, and Puntarenas Centro, analyzing the impact of the macroenvironment, competitive
dynamics, and their influence on job creation. The research addresses the need to understand
the conditions affecting employability and economic development in these coastal communities,
which face structural challenges and a strong reliance on traditional sectors.

The general objective of this study is to identify and analyze the elements influencing labor
supply and business creation in the region. A qualitative approach was adopted, based on data
collection and analysis through open-ended interviews and a rigorous documentary review.
Interviews were conducted with local entrepreneurs and key public and private sector
stakeholders, alongside an in-depth examination of economic and regulatory reports. Data were
analyzed using qualitative content techniques to identify patterns and trends in the labor market.

Findings revealed that technological, political, and economic conditions significantly
impact job access. Additionally, bureaucracy and high business formalization costs pose critical
barriers to the creation of new enterprises, limiting local economic growth. Moreover, labor market
insertion is shaped by cultural and demographic factors, where networking and educational level
play a crucial role in employability.

The conclusions highlight the urgency of implementing technological training programs,
strengthening the link between the educational system and the labor market, and reducing

bureaucratic obstacles to entrepreneurship. Finally, strategic recommendations are presented for



both public and private sectors to foster sustainable employment development and enhance

business competitiveness in the region.

Key words: employability, economic development, competitive environment, business
formalization, labor market.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES Y NACIONALES

A) Un estudio realizado por Cousin Brenes (2023), titulado Evaluacién integral de las
condiciones empresariales: Un estudio de las PYMES en el Pacifico Central-Puntarenas, Costa
Rica, constituye un antecedente relevante para la presente investigacion. Esta investigacion tuvo
como proposito reflexionar de manera integral sobre una serie de indicadores proporcionados
por micro, pequefias y medianas empresas (PYMES) en distintos sectores de la Region Pacifico
Central. A través de un enfoque descriptivo y la aplicacién de técnicas como cuestionarios,
observacion directa y revision documental, se logré caracterizar el perfil empresarial en términos
de estructura, actividades desarrolladas y procesos de mejora continua. Ademas del diagndéstico,
el estudio plantea un llamado a la accién institucional para el fortalecimiento de estas empresas,
resaltando la necesidad de articular esfuerzos interinstitucionales que impulsen su desarrollo.
Este antecedente es significativo ya que ofrece una base empirica sobre la situacion de las
PYMES en la zona de estudio y permite comprender mejor su influencia en el @mbito laboral
local. El enfoque cuantitativo permitioé la recoleccion de datos numéricos para medir variables
claves, mientras que el enfoque cualitativo exploré las experiencias y las diferentes percepciones
de los lideres empresarios. (Sampieri et al.,2017).

La poblacién incluyé PYMES localizadas en Barranca, El Roble, y Puntarenas Centro, se
seleccion6 una muestra no probabilistica de 110 empresas, elegidas por conveniencia dentro del
marco del trabajo comunal TC-653 de la Universidad de Costa Rica. Cabe destacar que el 95%
de las empresas estudiadas eran microempresas con 1 a 5 colaboradores, lo que refleja a las
caracteristicas tipicas del tejido empresarial de la regién. (Cousin Brenes, 2023).

Los resultados del estudio revelaron varios factores del macroentorno que afectan las

oportunidades laborales de la region, tales como la limitada adopcion tecnoldgica, la falta de
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capacitacion empresarial y la débil integracion en cadenas productivas (Cousin Brenes, 2023).
Ademas, se identifico que el 58 % de las empresas estaban lideradas por mujeres, lo cual
evidencia retos especificos en la busqueda de condiciones laborales equitativas en cuanto al
género (Cousin Brenes, 2023). En relacion con los sectores econdmicos, el 45 % de las pequefas
empresas se enfocaban en servicios, seguidas por el comercio (43 %), el turismo (8 %) y la
industria (4 %) (Cousin Brenes, 2023).

En cuanto a las conclusiones del estudio, se resalta la importancia de fomentar
estrategias de mejora continua y fortalecer las competencias empresariales en areas clave como
mercadeo y gestion financiera (Cousin Brenes, 2023). Asimismo, se evidencié que el acceso
limitado a la tecnologia y la carencia de capacitacién restringen el crecimiento y la competitividad
de las PYMES en la region (Cousin Brenes, 2023). Entre las recomendaciones mas relevantes
se propuso la implementacion de programas de formacion en mercadeo digital y gestion
financiera, asi como la promocion de alianzas con proveedores de servicios de internet para
mejorar la conectividad empresarial. Finalmente, se subray0 la necesidad de disefiar politicas
publicas especificas que fortalezcan las PYMES ubicadas en zonas rurales y costeras (Cousin
Brenes, 2023).

B) El estudio de GOmez-Zaldivar y Molina (2021) analiza el impacto de las Zonas
Econdmicas Especiales (ZEE) en el desarrollo econémico regional en México, mediante una
revision sistematica de literatura internacional. Este modelo de politica industrial tiene como
objetivo principal atraer inversion extranjera directa, generar empleo y fomentar la transformacion
estructural de regiones especificas (Gomez-Zaldivar & Molina, 2021). Para ello, se adoptd un
enfoque mixto que combind analisis cuantitativo y cualitativo con el fin de identificar los factores
qgue determinan el éxito o el fracaso de las ZEE, tales como la formulacion de politicas publicas
adaptadas, la sostenibilidad social y ambiental, y la eficiencia en la gestién gubernamental.

El andlisis comprendi6 20 estudios empiricos aplicados en paises en vias de desarrollo,

y evaluo los efectos de las ZEE en términos de generacion de empleo, integracion econémica y
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modernizacion tecnoldgica (Gomez-Zaldivar & Molina, 2021). Los resultados obtenidos permiten
identificar factores clave que pueden ser extrapolados a regiones con caracteristicas
socioecondmicas similares, como El Roble, Barranca y Puntarenas Centro, proporcionando asi

un marco de referencia valioso para los objetivos planteados en esta investigacion.

Los resultados del estudio sobre Zonas Econémicas Especiales (ZEE), destaca tres areas
fundamentales en las que las Zonas Econdmicas Especiales (ZEE) han tenido un impacto
significativo en contextos de paises en desarrollo:

1. Generacion de empleo: Las ZEE han contribuido positivamente a la creacién de empleos
en sectores estratégicos como la manufactura y la logistica. Este hallazgo sugiere que, si
se adaptan estrategias similares en regiones como Puntarenas, especialmente en torno
a actividades portuarias y turisticas, podrian generarse oportunidades laborales
relevantes.

2. Integracion econdémica: El éxito de las ZEE depende en gran medida de su capacidad
para integrarse eficazmente con las economias locales, fomentando la participacién de
las empresas regionales en cadenas de suministro globales. Esta integracion favorece
una mayor inclusién del tejido empresarial local en los procesos econémicos
internacionales.

3. Sostenibilidad: Aquellas ZEE que incorporaron principios de sostenibilidad social y
ambiental lograron una mayor aceptacion por parte de la comunidad, ademas de

beneficios méas sostenibles en el largo plazo.

El estudio concluye que las ZEE pueden desempefar un papel catalizador en el desarrollo
econdmico regional y en la generacion de empleo, siempre que estén respaldadas por politicas
publicas robustas y contextualizadas. Entre las principales recomendaciones, se incluyen:
disefiar marcos normativos que faciliten la entrada de nuevas empresas y su integracion con las

economias locales; promover la transferencia tecnolégica como motor de competitividad y
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transformacion estructural; y garantizar la sostenibilidad social y ambiental como componente

esencial del desarrollo econémico a largo plazo (Gomez-Zaldivar & Molina, 2021).

C) En el trabajo titulado Plan de negocio para la implementacion de la terminal liquida de
Caldera en Puntarenas, Costa Rica, Odio Toledo (2019) defini6 como objetivo general analizar
la viabilidad econémica y estratégica de implementar una terminal liquida de almacenamiento en
el Puerto de Caldera, Puntarenas. desarroll6é un analisis estratégico y financiero para evaluar la
viabilidad de construir una terminal de almacenamiento de liquidos en el Puerto de Caldera,
Puntarenas. Este estudio adopté un enfoque mixto, por un lado, el analisis cuantitativo incluyé
un modelo de costo-beneficio para medir la rentabilidad del proyecto; por otro lado, el enfoque
cualitativo se bas6 en 10 entrevistas dirigidas a representantes de empresas logisticas y
transporte.

Los resultados concluyen del analisis PESTEL que los factores politicos, sociales y
ambientales son los que revisten mayor importancia y criticidad para el giro del negocio. (Odio
Toledo, 2019)

En cuanto a las conclusiones, segun el andlisis de las 5 fuerzas de Potter , se puede
concluir que debido a que ninguna fuerza es alta, existe potencial para obtener una buena
rentabilidad en la industria, por ende esta es atractiva para los clientes meta y para el crecimiento
acelerado en la region, permitiéndole a los demandantes del servicio tener ahorro en los costos
de almacenamiento, logistica y seguridad a la hora de importar y exportar sus productos, de esta
forma se logra mantener un crecimiento sostenido en el tiempo. (Odio Toledo, 2019). Simplificar
los tramites gubernamentales para la implementacién del proyecto.

Por otro lado, las conclusiones del andlisis FODA, las principales fortalezas de Terminal
Liquida de Caldera son las siguientes: su ubicacion estratégica, ahorro en costos de transporte.
Indiscutiblemente desde el punto de vista de oportunidades, como beneficio para la terminal se

encuentra la firma del Tratado de Libre Comercio con China en el afio 2010, siendo este el
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principal exportador de los potenciales productos que se podrian almacenar en la terminal. (Odio
Toledo, 2019).

D) En la investigacién titulada Turismo: Driver de crecimiento de las empresas de la
industria turistica en los municipios costeros del Golfo de Morrosquillo del departamento de
Sucre, Aguirre Bertel (2017) defini6 como objetivo general proponer un modelo para medir el
desarrollo de las empresas de la industria turistica en estos municipios, basado en el modelo de
competitividad de Crouch y Ritchie. Este estudio adopté un enfoque mixto. Desde el analisis
cuantitativo, se realizaron analisis factoriales exploratorios y confirmatorios para determinar las
variables clave que impulsan la competitividad turistica. Desde el enfoque cualitativo, se llevaron
a cabo entrevistas estructuradas a empresarios locales, representantes gubernamentales y
expertos en turismo para explorar las dindmicas del sector. La poblacion de estudio estuvo
compuesta por 110 empresas turisticas de los municipios costeros del Golfo de Morrosquillo,
seleccionadas mediante un muestreo estratificado para garantizar la representacion de
diferentes tamafios, actividades econdmicas y niveles de desarrollo. Adicionalmente, se incluyo
una muestra de turistas y lideres comunitarios para complementar el andlisis de percepciones.

En cuanto a los resultados, el andlisis identificd que las principales limitaciones para el
desarrollo turistico son la deficiencia en infraestructura basica, la inseguridad percibida por los
visitantes y la baja capacitacion técnica del personal. No obstante, el estudio destac6 como
fortalezas los recursos naturales y culturales del Golfo, los cuales representan una ventaja
comparativa significativa para el desarrollo del turismo en la region (Aguirre Bertel, 2017).

Las conclusiones del analisis evidenciaron que los factores clave para aumentar la
competitividad turistica son la implementacion de estrategias sostenibles, el fortalecimiento de la
calidad del servicio y una articulacion efectiva entre los actores publicos, privados y comunitarios.
Ademas, se concluyé que el modelo de Crouch y Ritchie permite estructurar una herramienta (til
para la planificacién turistica en contextos regionales como el Golfo de Morrosquillo (Aguirre

Bertel, 2017).
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Entre las recomendaciones més relevantes, se encuentra la necesidad de mejorar la
infraestructura turistica y los servicios basicos, implementar programas de formacion técnica para
el personal del sector y fomentar la sostenibilidad como un eje central del desarrollo turistico.
Asimismo, se propone establecer alianzas estratégicas entre el sector publico y privado para
potenciar la promocién turistica y atraer inversiones que fortalezcan la competitividad del destino
(Aguirre Bertel, 2017).

E) En el trabajo de investigacibn denominado Entorno macroecondémico de la
Municipalidad de Carrillo (Departamento de Planificacién, 2014), se plante6 como obijetivo
general analizar el entorno interno y externo de esta municipalidad, con el propésito de
comprender las influencias que afectan su operacion y proponer conclusiones vy
recomendaciones para mitigar los efectos negativos. Este estudio adoptd un enfoque mixto.
Desde el andlisis cuantitativo, se recopil6 informacién demografica, econ6mica y de
infraestructura utilizando datos del censo y estadisticas oficiales. Por su parte, el analisis
cualitativo se bas6é en observaciones del contexto sociocultural y revisiones de politicas y
regulaciones locales.

La poblacion de estudio incluyo a los 37,122 habitantes del canton de Carrillo; asimismo
se consideraron actores clave como lideres comunitarios, representantes municipales y
empresas locales. Se utiliz6 un enfoque descriptivo para estudiar las dinAmicas del entorno
demogréfico, sociocultural, econémico, politico y tecnoldgico, ofreciendo una vision integral de
las oportunidades y limitaciones de la region.

Entre los principales resultados, se identificaron tres actividades econdmicas
predominantes: la agricultura, el turismo y el comercio. El turismo destacé como la principal
fuente de empleo en el sector terciario, beneficiandose de la ubicacién estratégica, las bellezas
naturales y la infraestructura vial. Sin embargo, se evidenciaron desafios en términos de
desigualdades en el acceso a recursos, insuficiencia tecnoldgica y una débil articulacion entre

actores publicos y privados para maximizar oportunidades de inversion. Ademas, los factores
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macro ambientales como la dindmica demogréfica y el nivel educativo de la poblacion fueron
determinantes para identificar areas de mejora y posibles estrategias de desarrollo
(Departamento de Planificacion, 2014).

Las conclusiones resaltaron la importancia del entorno demogréafico y econdmico en la
toma de decisiones municipales, destacando la necesidad de una planificacion estratégica que
integre las condiciones sociales y econémicas del canton. Ademas, se concluy6 que factores
como la adopcidn de tecnologias de la informacion y la mejora de la infraestructura vial y turistica
son esenciales para potenciar la competitividad del cantén como destino de inversion y turismo.
También se subrayé que la implementacion de estrategias sostenibles y el fortalecimiento de
alianzas publico-privadas podrian aumentar significativamente las oportunidades laborales vy
empresariales en la region (Departamento de Planificacion, 2014)

Este antecedente aporta elementos clave para el analisis de El Roble, Barranca y
Puntarenas Centro, alinedndose con los objetivos especificos de la investigacién, como la
identificacion del estado del macro ambiente y la evaluacion competitiva a través de las cinco
fuerzas de Porter. Ademas, la relacién entre los factores macro ambientales y las oportunidades
de inversion, particularmente en sectores estratégicos como el turismo y el comercio, resalta la
importancia de disefar estrategias que promuevan la creacién de empresas y opciones laborales
sostenibles. Integrar estos elementos permitird construir un enfoque mas robusto para la

planificacion y desarrollo econémico de las zonas de estudio.
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1.1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

e Delimitacién temporal: La investigacion se realizd en el periodo comprendido del Il y 1l
cuatrimestre del afio 2024.
¢ Delimitacién geografica: La investigacion se realizé en los distritos de El Roble, Barranca

y Puntarenas centro, costa rica.

1.1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion esta dirigida a conocer e interpretar el macro ambiente de las
zonas de El Roble, Barranca y Puntarenas Centro en cuanto a factores que inciden en el
desempleo y apertura de la fuerza laboral. A partir de la década de 1980, las zonas de estudio
experimentaron un notable deterioro en las oportunidades laborales, coincidiendo con la crisis
economica que afect6 a Costa Rica en ese periodo. Esta crisis provocé una contraccion
econdémica del 9.4% entre 1980 y 1982, y una inflacibn promedio del 90.1% en 1982, lo que
incrementd significativamente la pobreza y el desempleo en el pais (Cato Institute, 2013).
Particularmente, las regiones periféricas como Puntarenas se vieron mas afectadas debido a su
limitada diversificacion econdmica y dependencia de sectores vulnerables. Ademas, la inversién
en infraestructura y servicios sociales se redujo drasticamente, prolongando los efectos negativos
en el empleo y el bienestar de estas comunidades (CEPAL, 2016).

Esta investigacién permitira dar a conocer cuales factores a nivel macroeconémico

inciden realmente en el empleo de las personas de las zonas en estudio.
1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cuales son los factores que determinan las oportunidades laborales de las zonas de El
Roble, Barranca y Puntarenas Centro en relacion con los factores macro ambientales las cinco

fuerzas de Potter y la propuesta de empresas en el tercer cuatrimestre del 2024?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar los factores que determinan las oportunidades laborales de las zonas de El
Roble, Barranca y Puntarenas Centro en relacion con los factores macro ambientales las cinco

fuerzas de Potter y la propuesta de empresas en el segundo cuatrimestre del 2024.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar el estado del entorno del macro ambiente de El Roble, Barranca,
Puntarenas Centro.

b) Examinar el entorno competitivo de las zonas El Roble, Barranca y Puntarenas
Centro por medio de las cinco fuerzas de Potter.

C) Relacionar el estado del entorno con oportunidades de creacién de empresas y

opciones laborales.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Esta investigacion se enfoca en como el entorno organizacional, el macroentorno y las
fuerzas competitivas influyen en las oportunidades laborales en las zonas de El Roble, Barranca
y Puntarenas Centro. A nivel organizacional, se destaca la interdependencia entre las empresas
y su entorno, lo cual afecta su competitividad y sostenibilidad. El analisis del macroentorno, que
abarca factores tecnoldgicos, legales, politicos, econdémicos, demogréficos, culturales y
ecoldgicos, es esencial para comprender los desafios y oportunidades que enfrentan las
empresas en estas regiones. El modelo de las cinco fuerzas de Porter se aplica para evaluar la
competencia dentro de estas areas, considerando factores como la rivalidad empresarial, la
amenaza de nuevos competidores y la influencia de los proveedores y consumidores. Ademas,
se examinan las oportunidades laborales y las condiciones que afectan el mercado de trabajo,
como la oferta y demanda de empleo. En el contexto local, la geografia, la economia, la
educacion y la infraestructura influyen directamente en las posibilidades de desarrollo econémico

y empleo en las zonas estudiadas.

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 ENTORNO ORGANIZACIONAL

La literatura sobre gestion empresarial aborda ampliamente la naturaleza de las
organizaciones como sistemas abiertos, destacando su interaccion constante con el entorno
externo. En este contexto, el modelo propuesto por Schein (1988) ofrece una estructura
comprensiva que explica cédmo las organizaciones interactian con su entorno externo y se
adaptan a él. Este enfoque resalta la interdependencia entre las partes que constituyen una
organizacion y la influencia constante del entorno dinamico en su funcionamiento. Segun Schein,
las organizaciones operan en un ambiente dinAmico compuesto por otros sistemas y
organizaciones, donde su funcionamiento solo puede comprenderse plenamente al considerar

las demandas impuestas por el entorno.
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Segun Thompson et al. (2023), un diagndéstico profundo de los entornos externo e interno
de la empresa es un requisito previo para que los directivos logren elaborar una estrategia que
se adapte perfectamente a la situacion de la empresa. En el contexto de esta investigacion, el
analisis del entorno externo resulta fundamental para comprender los factores macro ambientales
que influyen en las oportunidades laborales de las zonas de El Roble, Barranca y Puntarenas
Centro. Estos factores determinan el nivel de competitividad de las empresas locales, las
oportunidades de inversion y la capacidad de las comunidades para adaptarse a las condiciones
del mercado. Identificar cémo las fuerzas externas afectan el desarrollo econémico y social de
estas regiones permitira proponer estrategias empresariales que fortalezcan la empleabilidad y

la sostenibilidad econdmica de las zonas estudiadas.

2.1.2 MACRO AMBIENTE

Chiavenato (2019) sostiene que el entorno organizacional constituye el contexto externo
dentro del cual operan las organizaciones, influenciando directamente su funcionamiento interno.
Desde la perspectiva de sistemas abiertos, las organizaciones mantienen un flujo constante de
intercambios con su ambiente, lo cual implica que los acontecimientos externos inciden de
manera significativa en las decisiones, procesos y resultados internos. En este sentido,
comprender el ambiente externo es fundamental para la formulacion de estrategias
organizacionales eficaces y adaptativas.

El analisis del macro ambiente es esencial para entender cémo los factores externos
comunes a todas las organizaciones influyen en su desempenio, sostenibilidad y competitividad.
Este nivel de andlisis aborda factores externos que son comunes a todas las empresas y que
influyen significativamente en su funcionamiento, desarrollo y competitividad. A través de la
identificacion de condiciones tecnologicas, legales, politicas, econémicas, demograficas,
culturales y ecoldgicas, se establece una vision integral de los retos y oportunidades que enfrenta

una organizacion en su contexto externo.
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A continuacion, se describen estas condiciones clave que conforman el macroentorno y
gue permitiran identificar estrategias efectivas para fomentar oportunidades laborales en las
regiones abordadas por este estudio.

¢ Condiciones tecnologicas. El desarrollo techoloégico que ocurre en el ambiente influye en
las organizaciones, principalmente cuando se trata de tecnologia innovadora, disruptiva y de
futuro imprevisible. Las empresas deben adaptarse e incorporar tecnologia del ambiente para no
perder competitividad.

e Condiciones legales: Incluye leyes comerciales, laborales, fiscales y civiles que influyen
directa o indirectamente en las organizaciones.

¢ Condiciones politicas. Son decisiones y definiciones politicas tomadas en el nivel federal,
estatal y municipal pal que influyen a las organizaciones y que orientan las condiciones
economicas.

e Condiciones econdmicas: Constituyen la coyuntura que determina el desarrollo o
retraccion econémicos, y que condiciona con fuerza a las organizaciones. La inflacién, la balanza
de pagos del pais, la distribucion de la renta interna, etc., son aspectos econémicos que afectan
a las organizaciones

e Condiciones demogréficas: La tasa de crecimiento, poblacion, raza, religion, distribucién
geogréfica, migracion, distribucién por sexo y edad, son aspectos demograficos que determinan
las caracteristicas del mercado actual y futuro.

¢ Condiciones culturales: La cultura de un pueblo penetra en las organizaciones a través
de las expectativas de sus participantes y de sus consumidores.

e Condiciones ecolégicas. Son condiciones relacionadas con el ambiente natural que rodea
a la organizacion. El ecosistema constituye el sistema de intercambio entre los seres vivos y su

medio ambiente (Chiavenato, 2019)



Figura 1 Ambiente general y ambiente de tarea
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Chiavenato, 2019, McGraw-Hill. Derechos reservados
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El andlisis del entorno competitivo (ambiente de tarea) es un componente esencial en la

formulacion de estrategias empresariales. En este sentido, las cinco fuerzas de Potter se

presentan como una herramienta clave para evaluar los factores que influyen en la rivalidad

dentro de una industria y en la rentabilidad de las empresas. Este modelo, desarrollado por

Michael Potter, permite identificar y comprender la dinamica entre competidores existentes,

nuevos entrantes, productos sustitutos, proveedores y clientes.

En el marco de esta investigacion, este enfoque resulta especialmente Util para analizar

como las caracteristicas competitivas del mercado impactan en las oportunidades laborales y en
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el desarrollo econdmico de las zonas de El Roble, Barranca y Puntarenas Centro. A continuacion,

se describe cada una de estas fuerzas y su relevancia para el contexto estudiado.

2.1.3 FUERZAS DE POTTER

Segun Potter (2008), el modelo de las cinco fuerzas es la herramienta mas poderosa y
ampliamente utilizada para diagnosticar las principales presiones competitivas en un mercado.
Las cinco fuerzas que intervienen en un sector industrial se basan en los principales elementos
del mercado que son:

e Competidores Directos: Conjunto de empresas que ofrecen el mismo bien o producto.

e Clientes: Conjunto formado por los compradores de los bienes y servicios.

¢ Proveedores: Conjunto de empresas que suministran a las empresas productoras del
sector, todo lo necesario para que produzcan u ofrezcan sus servicios.

¢ Productos Sustitutivos: Aquellos que pueden aparecer y cubrir las mismas necesidades
gue satisfacen los productos que actualmente existen en el mercado.

e Competidores Potenciales: Aquellas empresas con capacidad de entrar a competir con
las herramientas pertenecientes a un subsector determinado (Porter 2008).

El uso del modelo de las cinco fuerzas para determinar la naturaleza y la fuerza de las
presiones competitivas en un sector determinado implica tres pasos:

Paso 1: Identificar las diferentes partes implicadas de cada una de las cinco fuerzas, junto
con los factores especificos que provocan las presiones competitivas.

Paso 2: Evaluar la intensidad de las presiones derivadas de cada una de las cinco fuerzas
(fuerte, moderada o débil).

Paso 3: Determinar si las cinco fuerzas, en su conjunto, favorecen una alta rentabilidad

del sector. (Porter 2008).
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Figura 2. Las cinco fuerzas competitivas que determinan la competencia
en el sector.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Potter (2008).

La Figura 2 muestra como el modelo de las cinco fuerzas de Potter actia como una
herramienta estratégica para gestionar la competitividad y mantener bajo control a las empresas
rivales. De acuerdo con Porter (2008), la dinamica competitiva dentro de una industria esta
determinada por cinco fuerzas, entre las cuales se encuentra:

e Amenaza de entrada de nuevos competidores: Esta amenaza implica que el ingreso de
nuevos participantes puede debilitar la posicion de las empresas ya establecidas,
incrementando la competencia por la cuota de mercado y elevando la capacidad instalada

del sector. Las barreras de entrada que dificultan el ingreso de nuevos actores incluyen
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factores como la necesidad de alcanzar economias de escala, contar con conocimientos
técnicos especializados, la existencia de lealtad del consumidor hacia marcas establecidas,
altos requerimientos de capital, ventajas absolutas en costos, acceso restringido a canales
de distribucién o materias primas, y la posesion de derechos como patentes.

No obstante, algunas empresas logran ingresar al mercado al ofrecer productos
innovadores, de mayor calidad o con precios mas competitivos, respaldados por soélidas
estrategias de marketing. Ante una amenaza latente de nuevos ingresos, las empresas
establecidas suelen implementar acciones defensivas como reducir precios, ampliar garantias,
agregar valor a sus productos o facilitar financiamiento, con el fin de preservar su posicion. Esta
dindmica no solo intensifica la competencia, sino que también puede reducir los margenes de
rentabilidad del sector.

Por otro lado, algunas organizaciones optan por estrategias de fusién, adquisicién o
integracion vertical (comprando proveedores o distribuidores) como mecanismo para disminuir la
rivalidad. Sin embargo, tales estrategias pueden presentar desafios significativos, como el pago
de sobreprecios o la complejidad de integrar culturas organizativas distintas. Ademas, la
posibilidad de que ingresen competidores indirectos con propuestas de valor diferentes
permanece latente, lo cual obliga a las empresas a mantener una constante capacidad de
adaptacion y diferenciacion.

¢ Amenaza de productos o servicios sustitutos: Los productos sustitutos representan una
gran amenaza cuando ofrecen a los consumidores una solucién similar a un precio
competitivo. Este escenario puede limitar el precio que las empresas establecen para
sus productos, afectando su rentabilidad.

En zonas como El Roble, Barranca y Puntarenas Centro, identificar los productos o
servicios que podrian sustituir a los existentes es crucial para anticiparse a los cambios en las

preferencias del mercado y adaptarse estratégicamente.
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e Poder de Negociacion de los Proveedores: El poder de negociacion de los proveedores
se refiere a la habilidad de éstos para aumentar el precio de cualquier tipo de insumo
que se utiliza en la industria.

Esta fuerza también afecta la intensidad de la competitividad en una industria
determinada, especialmente cuando hay pocos sustitutos disponibles para los productos que
ofrecen los proveedores, cuando el costo de utilizar una alternativa que ofrece otro proveedor es
elevado, cuando la industria no es la fuente principal de los ingresos del proveedor o cuando

existen pocos proveedores.

Poder de negociacion de los clientes: El poder de negociacién de los compradores se
refiere a la capacidad de éstos para conseguir que disminuyan los precios de los
productos que ofrecen las empresas de una industria.

Esta fuerza adquiere relevancia cuando las empresas operan en industrias que cuentan
con un namero limitado de compradores o cuyos compradores tienen multiples opciones de
compra; esta fuerza también es importante cuando los consumidores compran por volumen o
cuando son bajos los costos por cambiar a otras alternativas de compra. En las regiones
analizadas, donde los consumidores pueden tener un poder significativo debido a la oferta

limitada, las empresas deben trabajar en construir relaciones sélidas que aseguren su lealtad.

¢ Rivalidad entre empresas competidoras: La intensidad de la rivalidad entre empresas
afecta directamente las ganancias del sector. Segun Fred y Forest (2023), factores
como el numero de competidores, la similitud en sus capacidades y el comportamiento
de los consumidores influyen en esta fuerza.
En las zonas de estudio, donde la competencia puede ser limitada pero feroz, las
empresas necesitan diferenciarse mediante estrategias innovadoras que fortalezcan su posicion

en el mercado.
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Condiciones que promueven una fuerte rivalidad entre empresas competidoras (Fred &
Forest, 2023, pp. 74-77):
1. Elevado nimero de empresas en el mercado.
2. Tamafos de empresa equiparables.
3. Capacidades similares entre competidores.
4. Demanda de productos con alta volatilidad.
5. Frecuentes recortes de precio.
6. Facilidad de cambio de marca por parte de los consumidores.
7. Elevados obstéculos para la salida del mercado.
8. Bajas barreras de entrada al mercado.
9. Altos costos fijos.
10. Productos perecederos o con ciclo de vida corto.

Estos factores generan un entorno dindmico donde las empresas deben estar preparadas
para responder rapidamente a los desafios. El modelo de las cinco fuerzas de Porter no solo
permite identificar las presiones competitivas que enfrentan las empresas, sino que también
ayuda a desarrollar estrategias que potencien su sostenibilidad y competitividad. Al aplicar este
modelo en las regiones de El Roble, Barranca y Puntarenas, se podra identificar como estas
fuerzas influyen en las oportunidades laborales, permitiendo proponer soluciones que

contribuyan al desarrollo econémico de estas comunidades.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 DESARROLLO ECONOMICO Y LA EMPRESA

La investigacion se centra en explorar oportunidades para la creacién de empresas como
una estrategia para generar opciones laborales. En este sentido, Hernandez et al. (2020)
destacan que el surgimiento y desarrollo de las empresas requieren un marco legal estable y
confiable, respaldado por contextos econémicos y tecnolégicos favorables. Ademas, enfatizan
gue el desarrollo empresarial esta estrechamente vinculado a la responsabilidad social, reflejada
en practicas como el empleo justo, precios y salarios equitativos, el cumplimiento fiscal y la
proteccién ambiental. Este enfoque resulta fundamental para impulsar un desarrollo sostenible

gue beneficie tanto a las organizaciones como a las comunidades y las naciones.

2.2.2 EMPRESA

Entidad legal, econdmica, social y moral en la que inversionistas, empresarios e
individuos capacitados se unen con el objeto de producir bienes y servicios que satisfacen una o

varias necesidades de los individuos en el mercado que opera. (Hernandez et al; 2020).

2.2.3 CLASIFICACION O TIPOLOGIA DE ORGANIZACIONES

Todas las organizaciones son diferentes, desde el punto de vista del estudio econémico
administrativo, las organizaciones suelen clasificarse en dos grupos que se presentan a
continuacion:

A) Organizaciones sin fines de lucro:
Bernal Torres (2022) explica que las organizaciones sin fines de lucro se distinguen por
no perseguir beneficios econdmicos a través de sus actividades. En lugar de buscar rentabilidad,
estas organizaciones tienen como objetivo principal generar un impacto social en los grupos de

interés con los que interactdan.
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En los dltimos afios, numerosos expertos en administracion y gestion han identificado a
las organizaciones sin fines de lucro como uno de los sectores mas activos en la creacién de
empleo calificado en diversos paises (Newhouse & Abramson, 2024).

Segun Bernal Torres (2022) las organizaciones con fines de lucro, tradicionalmente
denominadas empresas son organizaciones creadas intencionalmente con el criterio de generar
rentabilidad econdmica por sus actividades mediante la produccién de bienes o la prestacion de
servicios. Existen varios tipos de empresas que suelen clasificarse por distintos criterios como,
por ejemplo, los siguientes:

» El sector econdmico (agropecuario y extraccion minera, industrial y de servicios).

» El tamafio (grandes, medianas, pequeias, micro y famiempresas).

 El origen del capital (empresas publicas, privadas y mixtas).

» La conformacién de capital (empresas nacionales, extranjeras y mixtas).

» La responsabilidad legal (sociedades anénimas, sociedades en comandita, sociedades
limitadas y otras).

+ La conformacion juridica (naturales y juridicas).

* El numero de socios (empresas unipersonales, colectivas o sociedades.

B) Nuevos Modelos de Organizaciones:

Bernal Torres (2022) sefiala que las organizaciones estan evolucionando hacia lo que se
conoce como "organizacion inteligente", caracterizada no solo por su capacidad para generar
conocimiento, tecnologia e innovacién, sino también por su habilidad para utilizar estos recursos
estratégicamente y competir en un entorno marcado por la incertidumbre, la complejidad y los

cambios acelerados.
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2.2.4 OPORTUNIDADES LABORALES (MERCADO DE TRABAJO)

El mercado de trabajo puede definirse como el espacio en el que se encuentran la oferta
y la demanda de empleo, es decir, donde las personas buscan oportunidades laborales y las
organizaciones ofertan puestos de trabajo. Chiavenato (2020) sefala que “toda organizacion, en
la medida que ofrece oportunidades de trabajo, constituye parte integrante de un mercado de
trabajo” (p. 46). En este sentido, el mercado de trabajo no solo esta determinado por factores
econdmicos, sino también por elementos sociales, tecnoldgicos y demograficos que influyen en
su dinamica.

Existen dos condiciones béasicas que pueden caracterizar el mercado de trabajo: la
situacion de oferta y la de demanda. Cuando el mercado presenta una situacién de oferta laboral,
hay méas vacantes disponibles que personas para ocuparlas, lo cual genera una competencia
entre organizaciones por atraer talento humano, incrementando asi la necesidad de estrategias
de retencion y desarrollo del personal. Por el contrario, cuando predomina una situacién de
demanda, es decir, cuando hay mas personas buscando empleo que oportunidades disponibles,
las organizaciones pueden seleccionar entre un amplio grupo de aspirantes, lo que incrementa
la competitividad entre los trabajadores (Chiavenato, 2020, p. 48).

Cabe sefialar que otros autores también abordan el mercado laboral desde diferentes
Opticas. Por ejemplo, Robbins y Coulter (2018) enfatizan que el comportamiento del mercado de
trabajo estd estrechamente relacionado con el entorno macroeconémico y con las politicas

gubernamentales, asi como con los niveles de educacién y capacitacion de la poblacion (p. 201).

2.2.5 FACTORES CONDICIONANTES DEL MERCADO DE TRABAJO

El mercado de trabajo se ve influido por dos condiciones extremas que determinan la
disponibilidad y competencia por el recurso humano. Por un lado, en una situacion de oferta
laboral, las vacantes superan al nimero de candidatos, lo que obliga a las organizaciones a

enfrentarse a la escasez de talento y a desarrollar estrategias de atraccion y retencion mas
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agresivas (Chiavenato, 2020, p. 48). Por otro lado, en una situacion de demanda laboral, la
abundancia de aspirantes frente a las plazas disponibles facilita la seleccién de personal, pero al
mismo tiempo intensifica la competencia entre los trabajadores y puede derivar en subempleo o

precariedad laboral (Robbins & Coulter, 2018, p. 205).

2.3 MARCO CONTEXTUAL

El presente marco contextual tiene como propésito situar la investigacion en su entorno
geogréfico, econdmico, social, historico y regulatorio. Este analisis se enfoca en las zonas de El
Roble, Barranca y Puntarenas Centro, destacando los factores que influyen en las oportunidades

laborales, con base en un andlisis integral de los contextos mencionados.
2.3.1 CONTEXTO GEOGRAFICO Y DEMOGRAFICO

Las comunidades de El Roble, Barranca y Puntarenas Centro se ubican en el cantén de
Puntarenas, dentro de la Region Pacifico Central de Costa Rica, un area caracterizada por su
litoral extenso y su funcion como nudo logistico en rutas comerciales terrestres y maritimas
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2023a) INEC. Segun el Anuario Estadistico
2022-2023, la provincia de Puntarenas presenta una densidad poblacional de 44 habitantes por
kilbmetro cuadrado por encima del promedio nacional y alberga mas de 500 000 residentes
(INEC, 2023b) INEC.

La estructura etaria muestra que la mayoria de la poblacién se encuentra en edad laboral
(15-64 afos), aunque apenas un 25 % cuenta con educacién técnica o superior, lo cual revela
un déficit de capital humano calificado que incide en la calidad del empleo (Sistema Nacional de
Empleabilidad [SNE], 2023).

Esta combinacién de ventajas geograficas como la proximidad al puerto de Puntarenas y
retos en educacion y transporte configura un contexto complejo para la generacién y el acceso a

oportunidades laborales en la region.

2.3.2 CONTEXTO ECONOMICO


https://admin.inec.cr/sites/default/files/2023-12/recostaricaencifras2023_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://inec.cr/densidad-poblacion-provincia?utm_source=chatgpt.com
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La estructura econémica de las comunidades de El Roble, Barranca y Puntarenas Centro
se sustenta mayoritariamente en sectores tradicionales como la pesca artesanal, la agricultura
de subsistencia y el comercio local. A estas actividades se ha sumado el turismo costero, que en
las dltimas décadas ha mostrado un crecimiento sostenido gracias a la riqueza natural y cultural
de la region (Instituto Costarricense de Turismo [ICT], 2022). No obstante, esta dependencia de
sectores primarios y estacionales ha generado una alta vulnerabilidad econémica, marcada por
bajos niveles de diversificacion productiva.

El desempleo y la informalidad laboral constituyen desafios persistentes. Segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), la tasa de desempleo en estas zonas
supera el promedio nacional en mas de un 15 %, lo que evidencia un entorno de precariedad y
escasas oportunidades laborales formales. Este fenbmeno se ve agravado por la limitada
formacién técnica de la poblacién y el reducido acceso a programas de capacitacion laboral
(Sistema Nacional de Empleabilidad [SNE], 2023).

El Banco Central de Costa Rica (BCCR, 2022) advierte que el cierre de empresas
vinculadas al transporte maritimo y logistico, sumado a la escasa inversion en innovacion y
tecnologia, ha provocado un estancamiento econémico que repercute directamente en el
mercado laboral. La falta de encadenamientos productivos sostenibles y la débil infraestructura
de apoyo empresarial dificultan la atraccion de nuevas inversiones, afectando la creacion de

empleos estables y bien remunerados.
2.3.3 CONTEXTO SOCIAL

El contexto social de las comunidades de El Roble, Barranca y Puntarenas Centro se
caracteriza por una persistente desigualdad en el acceso a servicios fundamentales como la
educacién y la capacitacion para el trabajo. Este desequilibrio impacta directamente en la
empleabilidad de la poblacién, particularmente en sectores que requieren habilidades técnicas y

formacién especializada. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
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(INEC, 2023), méas del 30 % de la poblacién econdmicamente activa en la regiéon no ha
completado la educacion secundaria, lo cual restringe significativamente su acceso a empleos
formales y de calidad.

A esta situacién se suma la limitada implementacién de programas de responsabilidad social
empresarial, cuya presencia ha sido intermitente y con escaso impacto real en el desarrollo
comunitario. La mayor parte de las acciones sociales y de infraestructura recaen en el sector
publico, pero estos esfuerzos muchas veces resultan insuficientes para responder a las
necesidades locales en temas como transporte publico, centros de capacitacion, conectividad y
espacios seguros para la convivencia social (Programa Estado de la Nacién, 2022).

Esta combinacion de rezago educativo, escasez de formacién técnica y limitada inversiéon
social representa un obstaculo significativo para la insercion laboral, especialmente en una region

con alto potencial econémico, pero con marcadas brechas estructurales.

2.3.4 CONTEXTO HISTORICO

El desarrollo histérico de las comunidades de El Roble, Barranca y Puntarenas Centro ha
estado estrechamente ligado a actividades econdmicas tradicionales como la pesca comercial y
el comercio portuario. Durante gran parte del siglo XX, estas actividades constituyeron la principal
fuente de ingresos y empleo en la region. No obstante, con el paso del tiempo, diversos factores
estructurales han mermado su protagonismo. El Programa Estado de la Nacion (2022) sefiala
que la sobreexplotacion de los recursos pesqueros, junto con la modernizacion de otros puertos
nacionales como Caldera y Limén, han reducido significativamente la relevancia econémica del
puerto de Puntarenas, provocando un proceso de estancamiento productivo.

En respuesta a esta transformacion, el turismo emergid como una alternativa de
desarrollo durante la década de 1990, impulsado por el atractivo natural y cultural de la region. A
pesar de su crecimiento sostenido, esta industria no logré absorber a toda la poblacién que fue

desplazada laboralmente por la caida de la pesca, dejando importantes segmentos de la
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comunidad sin opciones de empleo formal. Esta situacion se agravd con la llegada de la
pandemia por COVID-19, la cual impact6 de forma severa al sector turistico y elevo las tasas de
desempleo en la region, especialmente en zonas costeras con alta dependencia de la actividad

turistica (Programa Estado de la Nacién, 2022).

2.3.5 CONTEXTO POLITICO Y REGULATORIO

Desde el ambito legal e institucional, el Estado costarricense ha impulsado politicas
publicas orientadas a la reactivacibn del empleo en zonas costeras, con énfasis en la
capacitacion técnica, los incentivos fiscales y la formalizacién laboral. De acuerdo con el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS, 2023), estas iniciativas forman parte de la
Estrategia Nacional de Empleabilidad y Talento Humano. No obstante, han mostrado limitaciones
en su implementacion, especialmente por barreras estructurales como la escasa cobertura en
infraestructura vial, la ineficiencia del transporte publico y la débil articulacién territorial.

La ausencia de una estrategia efectiva que vincule al sector privado con el desarrollo
comunitario ha impedido consolidar un entorno econémico dinamico y sostenible. Aunque existen
oportunidades en sectores emergentes como la economia digital, estas han sido escasamente
exploradas por limitaciones en conectividad, acceso a dispositivos y formacion especializada
(Programa Estado de la Nacion, 2022).

El andlisis del entorno politico y regulatorio muestra que las oportunidades laborales en
comunidades como El Roble, Barranca y Puntarenas Centro no solo dependen de las
caracteristicas territoriales, sino también de la capacidad institucional para disefiar politicas
publicas eficaces e inclusivas. Comprender estas condiciones resulta clave para formular

estrategias que fortalezcan la empleabilidad y promuevan la justicia social en la region.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe la metodologia empleada en el desarrollo de la tesis,
incluyendo las fuentes, los instrumentos y las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos,

con el fin de respaldar la validez de la investigacion.
3.1 ENFOQUE

Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023) explican que el enfoque cuantitativo sigue
un proceso secuencial y estructurado que busca comprobar hipdtesis mediante la recoleccion y
analisis de datos numéricos. Este enfoque parte de una idea inicial que se delimita para formular
preguntas de investigacion, construir un marco tedrico y establecer hipoétesis, las cuales son
evaluadas a través de disefios rigurosos y métodos estadisticos.

Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023) describen que el enfoque cualitativo se
centra en la comprension de fendémenos mediante la exploracion de su naturaleza y
caracteristicas, adoptando un proceso sistematico que difiere del enfoque cuantitativo. En lugar
de partir de una teoria para validarla con datos, este enfoque comienza examinando
simultdneamente hechos y estudios previos, con el objetivo de construir una teoria consistente
con lo observado. La especificidad del problema de investigacion se desarrolla progresivamente,
y el proceso se caracteriza por su dinamismo Y flexibilidad, adoptando una estructura circular en
lugar de una estrictamente secuencial.

Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023) destacan que los métodos mixtos
constituyen un enfoque integral que combina lo cuantitativo y lo cualitativo, superando la simple
suma de ambas perspectivas. Este enfoque implica la recoleccion, analisis, integracion y
discusion conjunta de datos numéricos, textuales y simbdélicos, generando inferencias globales o
meta inferencias que permiten un entendimiento mas profundo del fendmeno estudiado. La ruta
mixta aprovecha diversas fuentes de evidencia para abordar problemas complejos en las

ciencias, ampliando el alcance y la profundidad de las investigaciones.
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Para efectos de esta investigacion, se utilizara un enfoque cualitativo, fundamentado en
la naturaleza del problema de estudio y en los objetivos planteados, los cuales buscan explorar
y comprender las dinamicas que determinan las oportunidades laborales en las zonas de El
Roble, Barranca y Puntarenas Centro. Este enfoque resulta adecuado porque permite estudiar
los fenbmenos en su contexto natural, considerando las percepciones, experiencias y
significados atribuidos por los actores involucrados.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), el enfoque cualitativo es idéneo
cuando el objetivo principal de la investigacién es entender la complejidad de un fenémeno desde
la perspectiva de los participantes, mediante un proceso dinamico y flexible que facilita la
generacién de teorias fundamentadas en los datos recolectados. Este estilo de investigacién no
busca probar hipétesis previamente formuladas, sino construir una comprension integral del
problema al interactuar con el entorno social y econdmico en el que se desarrolla (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2023).

En el caso de esta tesis, el enfoque cualitativo permite analizar factores como las
percepciones de empleadores y trabajadores, las condiciones socioecondmicas locales y los
retos especificos de las zonas mencionadas. Estas caracteristicas son dificiles de cuantificar y
requieren un andlisis profundo y contextualizado, el cual se logra mediante métodos cualitativos
como entrevistas, observacion directa y analisis documental.

Por lo tanto, el enfoque cualitativo se alinea con la intencion de generar propuestas
adaptadas a la realidad local y comprender las relaciones subyacentes entre los factores macro

ambientales y las oportunidades laborales en dichas regiones.
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3.2 ALCANCE

Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023) explican que los estudios exploratorios se
realizan cuando el propdsito es examinar un fenémeno o problema de investigacién nuevo o poco
estudiado, sobre el cual existen muchas dudas o no se ha abordado antes. Este tipo de estudio
es relevante cuando la revision de la literatura revela que solo hay guias no investigadas o ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o cuando se busca investigar temas y areas
desde perspectivas innovadoras (p. 107).

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), los estudios exploratorios
generalmente no constituyen un fin en si mismos, sino que sirven para determinar tendencias,
identificar areas, ambientes, contextos y situaciones de estudio, establecer relaciones
potenciales entre variables, o bien, para fijar el tono y la direccién de investigaciones posteriores
mas elaboradas y rigurosas. Estos estudios se caracterizan por ser mas flexibles en su
metodologia que los descriptivos, correlacionales o explicativos, y suelen ser mas amplios y
dispersos. Ademas, implican un mayor riesgo y requieren que el investigador sea paciente,
sereno y receptivo (p. 108).

Para efectos de esta investigacion, se ha determinado que el alcance de esta sera
descriptivo. Esto se debe a que el objetivo principal es caracterizar particularidades del fenGmeno
estudiado, sin intervenir ni manipular variables. A través de un enfoque descriptivo, se buscara
obtener una visién precisa y detallada de los aspectos relevantes del tema de investigacion,
permitiendo comprender su naturaleza y sus componentes, asi como identificar patrones o
tendencias existentes. Este tipo de enfoque permitird recolectar y analizar informacién sobre el
contexto especifico de la investigacion, o que contribuird al conocimiento de la problematica
planteada, sin pretender establecer relaciones causales o generalizaciones mas alla del objeto

de estudio.
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3.3 DISENO

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), dentro del enfoque cualitativo
existen diversas formas de clasificar los disefios de investigacion. Aunque multiples autores han
propuesto distintas tipologias, una de las clasificaciones més recientes y ampliamente utilizadas
identifica cinco disefios genéricos. Esta propuesta, si bien no abarca todos los marcos
interpretativos existentes, agrupa los principales enfoques utilizados en investigaciones
contemporaneas. Ademas, cabe sefialar que las fronteras entre estos disefios son flexibles y, en
la practica, es comun que un estudio cualitativo integre elementos de mas de un disefio para
fortalecer su analisis y su comprension del fenémeno investigado.

Los cinco disefios cualitativos generales son los siguientes:

1. Disefio etnografico: El disefio etnografico se orienta a la observacion y comprensién de
sistemas sociales complejos como comunidades, culturas organizacionales o grupos de
interés, desde la perspectiva de sus miembros. En estudios relacionados con los
negocios, es Util para explorar la cultura organizacional, la identidad de marca en
mercados especificos o la dinamica de los consumidores dentro de determinados
entornos socioculturales. Este enfoque busca producir interpretaciones profundas de
creencias, valores y practicas, considerando aspectos histéricos, geograficos y
sociopoliticos (Creswell & Creswell, 2023; Billups, 2021; Luciani et al., 2019; Whitehead,
2005; Patton, 2015).

2. Teoria fundamentada: Este disefio tiene como propdsito principal el desarrollo de teorias
a partir de los datos recopilados en el campo, mediante un proceso inductivo. Es
especialmente (til cuando se investigan fendmenos poco explorados en contextos
especificos. En el ambito de los negocios, este enfoque permite generar modelos o

teorias sobre practicas organizacionales, dindmicas de liderazgo, comportamientos de
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consumo u otros fendmenos empresariales a partir del analisis directo de experiencias
empiricas (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2023).

Disefio narrativo: El disefio narrativo se centra en las historias individuales como via de
acceso al conocimiento. A través de la recopilacién y analisis de relatos de vida,
entrevistas o testimonios, el investigador reconstruye las experiencias personales en
torno a un fendmeno, identificando patrones, categorias y temas significativos. En
investigaciones de negocios, puede aplicarse para entender trayectorias
emprendedoras, vivencias laborales o procesos de toma de decisiones estratégicas
desde la experiencia directa de sus protagonistas (Hernandez-Sampieri & Mendoza
Torres, 2023, p. 566).

Disefio fenomenoldgico: Este disefio busca describir y comprender las experiencias
vividas por las personas en torno a un fenémeno, explorando su esencia y los
significados que los individuos atribuyen a dichas vivencias. En el contexto de negocios,
se puede emplear para estudiar la percepcién de los empleados sobre el liderazgo, la
satisfaccién del cliente, la cultura empresarial, el clima organizacional, entre otros
aspectos intangibles pero fundamentales para la gestiéon (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2023, p. 573).

Disefio de investigacién-accion: Finalmente, la investigacion-accion se basa en una
I6gica de transformacién. Su principio fundamental es que la investigacion debe
conducir a una mejora o cambio en el contexto estudiado, a través de la intervencion
activa del investigador en colaboracion con los participantes. En el &rea de negocios,
este enfoque puede ser especialmente valioso en procesos de mejora continua, gestiéon
del cambio organizacional, implementacion de estrategias sostenibles o desarrollo de
politicas internas, permitiendo que el conocimiento generado impacte de forma directa

en la practica (Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p. 577).
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En conclusion, estos disefios proporcionan una base metodolédgica sélida y flexible para
abordar fendmenos complejos y multifactoriales, como los que suelen presentarse en el mundo
de los negocios, donde los contextos culturales, humanos y estratégicos son esenciales para la
toma de decisiones informadas y sostenibles.

En el marco de esta investigacion, se adoptara el disefio de investigacion-accion. Este
enfoque es adecuado debido a su naturaleza participativa y transformadora, ya que busca no
solo indagar sobre un fendmeno, sino también generar cambios durante el proceso mismo de
investigacion. En este tipo de disefo, el investigador no solo se limita a observar, sino que
interviene activamente, lo que permite que los resultados y las reflexiones del estudio se
incorporen a la accién misma. De esta manera, se logra un ciclo continuo de reflexion,
intervencion y mejora, lo cual es ideal para abordar el fenébmeno de estudio desde una
perspectiva practica y aplicada, con el fin de generar soluciones efectivas y contribuir a un cambio

positivo dentro del contexto investigado.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

La unidad de andlisis de esta investigacion esta conformada por emprendedores en El
Roble, Barranca y Puntarenas Centro. Segun Yin (2018), la unidad de analisis define el nivel de
agregacién de datos sobre el que se extraen conclusiones; en este caso, el nivel organizacional
y de actor individual. La seleccién de estas Pymes y sus duefios responde al enfoque cualitativo,
orientado a explorar a profundidad las experiencias y percepciones de actores clave (Creswell &
Poth, 2018). Se analiza como las dinamicas laborales, los factores macro ambientales
(Chiavenato, 2020) y las cinco fuerzas competitivas de Porter (2008) inciden en la generacion de
oportunidades laborales locales. Este disefio permite obtener informacion precisa y pertinente

para comprender los determinantes de la empleabilidad en las zonas de estudio.
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3.4.1 POBLACION

La poblacién de estudio esta constituida por los emprendedores que operan micro,
pequefias empresas (PYMES) de servicios locales en las zonas de El Roble, Barranca y
Puntarenas Centro. Estas actividades incluyen oficios y comercios de proximidad como
zapaterias, minisuper, salones de belleza, centros de fotocopiado y libreria, venta de granizados
y prestacion de servicios tecnoldgicos que son representativos del tejido empresarial de servicios
en la region.

Segun Hernandez-Sampieri, Mendoza y Baptista (2021), en investigaciones cualitativas
la poblacion se define por la pertinencia de sus caracteristicas para abordar el fenomeno de

interés, mas que por su tamafio o representatividad estadistica (p. 391).

3.4.2 TIPO DE MUESTRA

En el paradigma cualitativo, la muestra no pretende representar estadisticamente a toda
la poblacion, sino profundizar en el fendmeno mediante participantes capaces de aportar datos
ricos y significativos (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p. 447). Por ello, esta
investigacion combind dos estrategias de muestreo no probabilistico:

1. Muestreo por conveniencia, que selecciona casos accesibles y pertinentes al contexto de

estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p. 449).

2. Muestreo de expertos, dirigido a emprendedores con conocimiento profundo de la gestion
de PYMES de servicios locales, requisito esencial para aplicar un enfoque de
benchmarking centrado en la identificacion y adaptacion de buenas practicas (Ore Quiroz

et al., 2021, pp. 54-55).

La muestra quedd conformada por seis emprendedores dos por cada zona: El Roble,
Barranca y Puntarenas Centro, todos con al menos un afio de operacion continua y tres afios de

experiencia en la gestion de sus negocios. Estas condiciones garantizan la generaciéon de
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informacion suficientemente rica para alcanzar la saturacién de datos, ya que estudios en
contextos de alta homogeneidad temética demuestran que entre seis y doce entrevistas pueden
cubrir mas del 80 % de los codigos emergentes (Fusch & Ness, 2015; Patton, 2015, p. 264). De
esta manera, el disefio muestral respalda la obtencion de insights detallados sobre cémo las

dindmicas de gestién empresarial influyen en las oportunidades laborales locales.

3.4.3 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Estos criterios de inclusion y exclusion estan disefiados para garantizar que los
participantes aporten informacién relevante, profunda y homogénea, maximizando el poder
informativo y alcanzando la saturacion teérica con un nimero de entrevistas reducido, pero de
alta calidad (Fusch & Ness, 2015; Malterud, Siersma & Guassora, 2016; Patton, 2015).

Los criterios de inclusion son los siguientes:

Tabla 1.
Criterios de inclusion y de exclusién
Criterios de inclusién Criterios de exclusion
Participantes ubicados en las zonas Que tenga al menos 3 afios de estar en la
de El Roble, Barranca o Puntarenas zona de estudio de forma continua.
Centro

Ser emprendedor o propietario con Que tenga al menos 3 afios de experiencia en

responsabilidad directa en la gestion la gestion de su negocio
de una PYME y que preste servicios
a locales
Empresas formales y registradas Que estén al dia con sus obligaciones

gubernamentales y financieras
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Disposicion para participar en Participantes sin disponibilidad de tiempo
entrevistas dirigidas y compartir para dedicar al menos dos horas de
indicadores de gestion entrevista o que rehusen proporcionar

informacién de gestion.

Fuente: Elaboracion propia

Se excluyen a todos aquellas personas que no cumplan con los criterios establecidos.

3.4.4 CONSIDERACIONES ETICAS

3.4.4.1 LA INVESTIGACION INVOLUCRA A SERES HUMANOS.

Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023) indica que la investigacion en cualquier
rama siempre involucra a seres humanos en diferentes roles: como realizadores (investigadores),
participantes (sujetos del estudio) y/o usuarios (desde simples lectores de los informes en
distintos formatos hasta quienes utilizan los reportes para desarrollar nuevas investigaciones o
tomar decisiones). En el caso de las ciencias de la salud, las administrativas y sociales, o aquellas
donde se consideran procesos en los que participan individuos, la implicacién es en los tres
papeles. Algunas cuestiones éticas respecto a cada rol son los siguientes:

3.4.4.2 ASPECTOS ETICOS DE LOS SERES HUMANOS COMO PARTICIPANTES.

Como participantes las personas son medidas, observadas, evaluadas y/o analizadas.
Aun cuando estas tareas sean indirectas (por ejemplo: revision de registros escolares, cartas y
materiales audiovisuales), se les involucra. Y desde luego, tienen derechos como sujetos de un
estudio. Por ello, los aspectos éticos son sumamente relevantes.

3.4.4.3 RESPETO A LOS DERECHOS DE LOS PARTICIPANTES.

Todos los seres humanos nacemos libres y con los mismos derechos. Debemos ser
tratados con idéntico respeto, fraternidad y dignidad. Estos principios consignados en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948 guian la investigacion en todas las

disciplinas (Bell, 2008).
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En esta investigacion, todos los participantes se involucran de manera totalmente
voluntaria, sin que exista presiébn o coaccion alguna. Se garantiza que la informacion
proporcionada por cada participante sera utilizada exclusivamente con fines académicos y de
investigacion. Ademas, se asegura la confidencialidad y el anonimato de los datos obtenidos
durante el proceso de recoleccion. Cada participante sera debidamente informado sobre los
objetivos de la investigacion, los procedimientos, y los posibles riesgos y beneficios. Asimismo,
se les proporcionara un consentimiento informado (ver anexos), el cual deberan firmar antes de
su participacion, en el cual se les otorga su consentimiento para ser parte del estudio de manera

libre y consciente.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.5.1 PRINCIPALES HERRAMIENTAS DEL INVESTIGADOR
CUALITATIVO

Observaciéon: Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), argumentan que en la
investigacion cualitativa necesitas estar entrenado para observar, que es diferente de ver (lo cual
hacemos cotidianamente). Los propésitos esenciales de la observacion en la induccién
cualitativa son:

e Explorar y describir ambientes, comunidades, subculturas y los aspectos de la vida
social, analizando sus significados y a los actores que la generan (StudyCorgi, 2020;
Patton, 2015).

e Comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones, experiencias o
circunstancias, los eventos que suceden al paso del tiempo y los patrones que
se desarrollan (Miles et al., 2014).

e |dentificar problemas sociales (Daymon, 2010; Grinnell, 1997). (p.465).
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Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023) explican que la entrevista cualitativa

permite abordar una variedad de aspectos, tales como experiencias, opiniones, valores,

creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones y atribuciones, entre

otros.

3.6VARIABLES O CATEGORIA

Tabla 2.

Cuadro de Operacionalizacién de las Variables

Objetivo . Definicion Definicion . L .
oo Variable - Dimensién Indicadores | Instrumento
Especifico Conceptual Operacional
El ambiente
organizacional es el
- contexto externo que
A) Identificar q - ]
rodea a la C Condiciones:
el estado del o Se aplicara o
organizacion. Como X -Tecnoldgicas.
entorno del . . entrevistas con
macro sistema abierto, la preguntas -Legales.
. Analisis del organizacion interactua X Analisis del -Politicas. Entrevista
ambiente de o . abiertas a : o L
Entorno y realiza intercambios Macroambiente = -Econdmicas. | dirigida.
El Roble, PYMES y
con su entorno, lo que -
Barranca, A emprendedores e
implica que los Demograficas-
Puntarenas de las zonas
factores externos Culturales
Centro. . ;
influyen directamente
en su
funcionamiento interno.
El ambiente * Amenaza de
organizacional es el nuevos
B) Examinar entorno externo en el competidores
el entorno que se encuentra * Amenaza de
competitivo inserta la organizacion. = Se aplicara productos
de las zonas Dado que esta entrevistas con sustitutos
El Roble, . funciona como un preguntas * Poder de
Andlisis del ; : ; Entorno L :
Barrancay sistema abierto, abiertas a - negociacion Entrevista
Entorno . . Competitivo .
Puntarenas interactua PYMES y de los dirigida.
Centro por constantemente con su | emprendedores proveedores
medio de las entorno, de modo que de las zonas * Poder de
cinco fuerzas los acontecimientos negociacion
de Potter. externos impactan de los clientes
directamente en sus * Rivalidad
procesos internos. entre



C) Relacionar
el estado del

Oportunidades
entorno con )
. de creacion de
oportunidades
‘. empresas y
de creacion .
opciones
de empresas
. laborales
y opciones
laborales.

La creacion de
empresas depende de
un marco legal estable
y de condiciones
econdémicas y
tecnoldgicas
favorables. Ademas, el
desarrollo empresarial
debe estar vinculado a
la responsabilidad
social, reflejada en
practicas justas,
cumplimiento fiscal y
cuidado ambiental.

Fuente: Elaboracién propia

Se aplicara
entrevistas con
preguntas
abiertas a
PYMES y
emprendedores
de las zonas

Necesidad de
demanda.
Oportunidad de
mercadeo
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empresas
competidoras

Necesidad
insatisfecha
de mercado.
Investigacion
de mercado

Entrevista
dirigida.
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3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Segun Hernandez-Sampieri, et al. (2023), en el analisis cualitativo, la accion esencial
consiste en recibir datos no estructurados, a los cuales se les proporciona una estructura. Estos
datos son diversos, incluyendo observaciones del investigador y narrativas de los participantes,
tales como elementos visuales y audiovisuales (fotografias, videos, pinturas), auditivos
(grabaciones), textos escritos (documentos, cartas, transcripciones) y expresiones verbales y no
verbales (respuestas orales y gestos en entrevistas o grupos de enfoque), ademas de las
narraciones del investigador (anotaciones o grabaciones en la bitAcora de campo). Los
principales propésitos del andlisis cualitativo incluyen explorar los datos, imponerles una
estructura, describir las experiencias de los participantes desde su Optica, descubrir conceptos y
patrones presentes en los datos, comprender el contexto en que estos se encuentran, reconstruir
hechos e historias, vincular los resultados con el conocimiento disponible y generar teorias
fundamentadas en los datos (p. 487).

Para este estudio se llevaron a cabo entrevistas dirigidas, disefiadas con un guion
tematico que garantizara la cobertura de los aspectos centrales de las dindmicas de gestion
empresarial y, al mismo tiempo, permitiera profundizar en las experiencias de los participantes.
Todas las sesiones fueron grabadas y posteriormente transcritas de manera literal, asegurando
la preservacion detallada de los datos recabados para su analisis cualitativo.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2023), la transcripcion es el registro escrito
de una entrevista, sesion grupal, narracién o anotacion, que refleja el lenguaje verbal, no verbal
y contextual de los datos. Este proceso permite obtener una representacion precisa de las
respuestas y comportamientos de los participantes, que posteriormente sera almacenada de
manera digital en la base de datos del estudio para su analisis y referencia futura. La transcripcion
es un componente esencial en la investigacién cualitativa, ya que facilita la organizacion y

revision de los datos recolectados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacién, se muestra los resultados extraidos en la aplicaciéon de los instrumentos
de recoleccion de informacion para el logro de los objetivos planteados en esta investigacion. Se

aplico entrevista dirigida semiestructuradas a emprendedores de la zona en estudio.

4.1 IDENTIFICAR EL ESTADO DEL ENTORNO DEL MACRO AMBIENTE

DE EL ROBLE, BARRANCA, PUNTARENAS CENTRO

Tabla 3. Analisis del Entorno del Macro ambiente

Indicador Tendencia General Observacion

P1.Condiciones Accesible Todos coinciden

Tecnolégicas

P2.Condiciones Tramites Varia segun tipo
Legales lentos/costosos de negocio
P3.Condiciones No hay apoyo local Unanime entre
Politicas entrevistados
P4.Condiciones Mayormente dificil 5 de 6 describen
Econémicas como “dificil".
P5.Condiciones Jévenes y Personas Opiniones
Demograficas mayores con divididas entre
dificultad. jévenes con

ventaja y personas
mayores con
dificultad.
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P6.Condiciones Conocidos Solo uno
Culturales menciona "buscar

empleo presencial”

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se exponen los resultados de las percepciones de los entrevistados con
relacion a los distintos indicadores que corresponden al entorno de macro ambiente.

En relacidén con las condiciones tecnoldgicas, todos los entrevistados coincidieron en
sefalar que la tecnologia necesaria para el desarrollo de sus actividades es accesible. No se
reportaron limitaciones en cuanto a la disponibilidad de poder acceder a ella.

Respecto a las condiciones legales el emprendedor de servicios tecnholdgicos indica que
él no tuvo inconvenientes a la hora de realizar sus tramites legales, y también el duefio de
minisuper indica que su tramite fue hace 15 afios y no fue tedioso. Por otro lado, los restantes
cuatro entrevistados afirman que los tramites tienen un alto costo, ademas son lentos y son
burocréticos.

En cuanto a la condicion politica los entrevistados en su totalidad manifestaron percibir
un des interés generalizado por parte de las autoridades respectivas. Dejan en claro que existe
una falta de apoyo para promover y consolidar el 4rea comercial de las areas en estudio. El
duefio de ministper comenta: “La Municipalidad y el estado han tenido a Puntarenas en
abandono por décadas, solo se acuerdan de que existimos en votaciones y porque somos muy
numerosos”.

Las condiciones econémicas para cinco de los entrevistados son percibidas como dificil;
tal como lo comenta “A veces uno no saca los gastos para el mes, hay dias buenos y dias malos.
He tenido que recurrir a los préstamos gota a gota con los colombianos para cubrir los gastos de

mi casa”, comenté emprendedor de zapateria. Un entrevistado afirma poder cubrir sus gastos.
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Respecto a las condiciones demogréficas, las opiniones para responder la P5: ¢ Cree que
la poblacién joven tiene mas oportunidades laborales que las personas mayores en esta
comunidad? ¢, Por qué?, estuvieron divididas ya que tres piensan gque las personas jévenes tienen
mayores posibilidades, dos entrevistados piensan que ambas poblaciones enfrentan retos y uno
afirma que la edad no es problema para tener 0 no oportunidades laborales.

Los resultados a las condiciones culturales sefialan que las costumbres o tradiciones
locales para la busqueda de empleo es a través de recomendaciones de conocidos; sin embargo,

un entrevistado afirma que la costumbre habitual es ir tienda por tienda o empresa por empresa.

4.2 EXAMINAR EL ENTORNO COMPETITIVO DE LAS ZONAS EL
ROBLE, BARRANCA Y PUNTARENAS CENTRO POR MEDIO DE LAS

CINCO FUERZAS DE POTTER

Tabla 4.
Andlisis de amenaza de Nuevos Competidores.

Indicador Tendencia Observacion

General
Amenaza de Nuevos

Competidores

P7. Dificil 5 de 6 la ven dificil
(mayoria)

P8. Altos Todos coinciden

P9. Permisos Unanime
municipales

P10. No (mayoria) 3 dicen que si, pero

con descuentos
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la Tabla 4 la P7 que corresponde a: ¢Qué tan dificil es para nuevos
negocios 0 empresas comenzar a operar en esta comunidad?, la mayoria de los participantes
percibe que ingresar al sector resulta dificil. Cinco de los seis entrevistados coincidieron en
sefialar que existen barreras importantes que complican la entrada de nuevos actores, lo que
sugiere que el mercado presenta condiciones restrictivas o poco accesibles para emprendedores
recientes. La P8 refuerza lo antes dicho, ya que al consultar sobre los costos para poder abrir un
negocio hubo un conceso en que existen costos iniciales son muy altos. Tal como lo comenta la
duefia de sala de belleza: “Hay que tener un patrimonio importante, en mi caso mi salén de
belleza esta en la casa, pero tuve que acondicionar el espacio para realizar el salén, aparte
espejos, muebles, productos, es muy caro iniciar con un negocio”.

Todos los entrevistados responden a la P9 de forma positiva, lo que refleja que la totalidad
percibe como barrera de entrada a las zonas de estudio los requisitos legales, licencias y
permisos municipales para iniciar un emprendimiento o para la apertura de una pequefa-
mediana o gran empresa.

Finalmente, los resultados de la P10: ¢Considera que las empresas existentes toman
medidas para dificultar la entrada de nuevos competidores? (Por ejemplo, reduccion de precios
o acuerdos con proveedores), cuatro de los entrevistados dicen no realizar esas practicas para
dificultar que otros entren al mercado y dos si reconocen esas tendencias en sus competencias

y reconocen también emplearlas para poder mantenerse en el mercado.

Tabla 5.
Analisis Amenaza de Productos Sustitutos
Indicador Tendencia Observacion
General

Amenaza de
Productos Sustitutos

P11 Si (mayoria) 5 de 6 lo afirman



52

P12 Mejor Dos mencionan
precio/rapidez diferenciacion por
servicio

Fuente: Elaboracion propia

La gran mayoria de los participantes (5 de 6) confirma la existencia de productos o
servicios nuevos que han desplazado a otros previamente populares. El resultado de la P11,
evidencia la percepcién extendida en el mercado local de un dinamismo en la oferta, donde las
innovaciones tanto tecnolégicas como de formato estdn generando un relevo paulatino de la
oferta tradicional.

Tal como queda demostrado en la siguiente respuesta: “Si lo he notado, yo atin salgo a
pagar en algun lugar mis servicios basicos, pero sé que podria pagarlos por alguna app”, comenté
duefia de sala de belleza.

En relacion con los elementos que motivarian a los clientes a adoptar nuevas ofertas, la
respuesta predominante para P12 se concentra en condiciones econdmicas ventajosas (precio
mas bajo) y agilidad en la entrega o prestacion (rapidez). Adicionalmente, dos de los seis
entrevistados subrayan la diferenciacion del servicio como un factor determinante, indicando que
no basta con competir en precio, sino que también es necesario aportar caracteristicas Unicas

gue destaquen frente a la oferta establecida.



Tabla 6.

Andlisis Poder de Negociacion de Proveedores

Indicador

Poder de Negociacion de

Tendencia General
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Observacion

Proveedores
Solo San José o Mayoria limitada
P13
intermediarios geograficamente
P14 Costosos 4 no pueden y 2 es dificil.
P15 Depende/no depende Opiniones mixtas
5 de 6 afirman poder de los
P16 Si proveedores a influir en
precios.
Todos tienen de un proveedor
P17 Si

Fuente: Elaboracién propia

accesible

A continuacion, se presentan los hallazgos recabados sobre el poder de negociacion de

los proveedores, organizados por cada uno de los indicadores evaluados en las entrevistas.

La mayoria de los encuestados sefala que el abastecimiento depende de proveedores

ubicados en San José o de intermediarios, por lo que en la zona estan restringidos el acceso a

insumos.

La P14 di6 como resultado que 4 de los entrevistados expresan que les es imposible

cambiar de proveedor, y 2 les es muy costoso. Por lo que también expresan una dependencia

de los negocios locales a los proveedores con los que ya trabajan.
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Por otro lado debido a escases de proveedores en su gran mayoria afirman que el precio
final de sus productos o servicios dependen del precio dado por su proveedor.

Todos los entrevistados reportan contar con términos de pago accesibles, aunque el
poder de los proveedores permanece como un factor relevante en la negociacion.

Tabla 7.
Andlisis Poder de Negociacion de los Compradores (Clientes)

Indicador
Tendencia
Poder de Negociacion de los Observacion
General
Compradores
P18 Si Unanime
Todos lo consideran
P19 Facil
sencillo
Coindicen
en que
P20 prefieren Unanime
precios
bajos.
Todos perciben fuerte
P21 Alta

competencia

Fuente: Elaboracion propia

En relacién con los resultados de la Tabla 7, los entrevistados coincidieron en que los
consumidores tienen alta capacidad de exigir descuentos o mejores condiciones en las compras
(P18) y respecto a la facilidad con la que los clientes pueden cambiar de proveedor, la mayoria
de los participantes sefal6 que el cambio es sencillo (P19), ya que existe una amplia oferta de

productos o servicios similares en el mercado.
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Todos los entrevistados coinciden en P20 que el poder de negociacion de los
compradores es bajo. A pesar de que los consumidores pueden cambiar con facilidad de un
proveedor a otro (P19) y valoran precios competitivos, no ejercen presion suficiente para obligar
a las empresas a ceder en condiciones de venta o descuentos adicionales.

De manera simultanea, la adaptacion de los negocios en P21 ; a las demandas de los
clientes se percibe como alta por la totalidad de los participantes.

Tabla 8.
Rivalidad entre Competidores Existentes

Indicador Tendencia General Observacion

P22 Si Todos coinciden en que hay alta
competencia

P23 Precios bajos Enfatizan competencia via

precios reducidos

P24 Descuentos y servicios Estrategias centradas en precio y

valor anadido (servicio)

P25 Innovacion Opiniones varias.

Fuente: Elaboracion propia
Todos los participantes indicaron que la competencia local no ha resultado en un
incremento significativo de oportunidades laborales, pues la mayoria de los negocios son de

caracter familiar y emplean poco personal externo.



56

Los resultados de la P23 muestran una percepcion predominante donde se detecta que
la competencia dado a la rivalidad utiliza los precios bajos como método de estrategia, inclusive
practicas des leales afectado la contratacion de colaboradores.

Para referirnos a los hallazgos de la P24, los encuestados indicaron que, ademas de
precios bajos, las empresas buscan diferenciarse a través de servicios adicionales, como
modalidades de entrega rapida o promociones especiales. Esta combinacién de factores
demuestra que los negocios no solo compiten en precio, sino también en calidad y valor
agregado, tratando de mantener una ventaja en un mercado saturado y muy dinamico.

El total de los encuestados percibe que existen diferentes esfuerzos de innovacion por

parte del sector comercio y servicios para poder diferenciarse y competir.
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4.3 RELACIONAR EL ESTADO DEL ENTORNO CON
OPORTUNIDADES DE CREACION DE EMPRESAS Y OPCIONES

LABORALES

Tabla 9.
Necesidades Insatisfechas del Mercado
Indicador

Necesidades
Tendencia General Observacion
Insatisfechas del

Mercado

Necesidad de empresas
P26 Todos concuerdan.
de mayor tamafo.

Diversidad de
respuestas; destacan
Mas personal, apoyo al
P27 falta de apoyo y
oficio, empresas
necesidades

especificas

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados para la pregunta “; Qué cree que hace falta en esta region para satisfacer
las necesidades de las personas, en términos de productos o servicios?”, cuatro de los seis
entrevistados coincidieron en que la llegada de empresas de mayor tamafo es fundamental.
Sefialaron que dichas compafiias podrian diversificar la oferta local aprovechando recursos como
el muelle de Caldera o la zona franca de Barranca, y al mismo tiempo garantizar un acceso mas

estable y variado a bienes y servicios. Un entrevistado piensa que la reactivacién de la zona
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franca de Barranca es necesario para la reactivacion de empleo, y el restante entrevistado
enfatizo la urgencia de un ordenamiento municipal.

En respuesta a P27, “Si tuviera que identificar algo que podria atraer mas empleo a la
zona, ¢qué sugeriria?”, cuatro de los seis entrevistados insisten en la instalacion de empresas
grandes como motor principal de generacion de empleo. la mayoria volvio a enfatizar la
instalacion de empresas consolidadas. Adicionalmente, dos entrevistados subrayan la necesidad
de un marco institucional sélido con incentivos, ordenamiento municipal y facilidades

administrativas que fomente la inversién y motive a estas empresas a establecerse en la region.

Tabla 10.
Investigacion de Mercado

Indicador Tendencia General Observacién
P28 Espacios de Se identifican  como
identificacion. impulsores las zonas

especiales y surgimiento

de nuevas empresas.

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los entrevistados (5 de 6) coincide en que la forma mas efectiva de conocer
las necesidades del mercado es la entrevista y el dialogo directo con los miembros de la
comunidad. Existe un sentimiento de desconfianza y frustracion hacia los mecanismos formales
0 gubernamentales de recoleccion de datos, percibidos como ineficaces: aunque “saben qué
hace falta”, no se implementan acciones concretas para dar respuesta a esas necesidades

locales.
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CAPITULO V: DISCUSION

La discusion de los resultados obtenidos en la investigacibn permite analizar y
contextualizar los hallazgos a la luz del marco tedrico y los objetivos planteados. En este capitulo,
se examina la relacion entre las respuestas de los emprendedores y las condiciones del entorno
en El Roble, Barranca y Puntarenas Centro, considerando los factores macro ambientales y el
entorno competitivo. A través del analisis de indicadores, se busca comprender cémo estos
factores influyen en las oportunidades laborales y en la viabilidad de nuevas empresas en la
region. Ademas, se relacionan estos hallazgos con la pregunta de investigacion, permitiendo
identificar patrones, barreras y oportunidades clave para la empleabilidad y el desarrollo

empresarial.

5.1 OBJETIVO 1: IDENTIFICAR EL ESTADO DEL ENTORNO DEL
MACROAMBIENTE DE EL ROBLE, BARRANCA Y PUNTARENAS
CENTRO

5.1.2 CONDICIONES TECNOLOGICAS

La pregunta de investigacion busca identificar los factores que determinan las
oportunidades laborales en la zona de estudio, entre ellos, el acceso y uso de la techologia. En
relacién con el primer objetivo especifico, que es identificar el estado del macro ambiente, el
indicador de condiciones tecnoldgicas permite analizar el impacto del acceso a la tecnologia en
la generacién de empleo y en la competitividad de los negocios locales.

Los resultados obtenidos en el Capitulo 1V reflejan una percepcién general positiva sobre
la accesibilidad tecnoldgica en la regién. La mayoria de los encuestados indicaron que cuenta
con acceso a internet y herramientas digitales basicas. Sin embargo, se evidencio que el nivel
de aprovechamiento de estas herramientas varia segun el tipo de negocio y la capacidad de

inversion en infraestructura tecnoldgica. Algunas respuestas destacaron la disponibilidad de un
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servicio de internet estable, mientras que otros mencionaron dificultades en la calidad del servicio
y en el costo del acceso a plataformas digitales.

Chiavenato (2019) sefiala que la tecnologia es un factor clave del macro ambiente que
influye en la competitividad empresarial. Sin embargo, aunque la disponibilidad tecnolégica es
alta, su integracién en los procesos productivos y estratégicos no es uniforme en la zona de
estudio. Cousin Brenes (2023) identifica que la baja adopcién tecnolégica representa un
obstaculo para el desarrollo empresarial en la region. Los resultados reflejan que esta situaciéon
esta presente, ya que un numero considerable de negocios continlia dependiendo de métodos
tradicionales en lugar de digitalizar sus operaciones.

En términos de modernizacion y eficiencia empresarial, las respuestas sugieren que
algunos negocios han logrado implementar herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion de
clientes y optimizar procesos administrativos. No obstante, los datos muestran que la mayoria
aun no explora plenamente las oportunidades que ofrece la digitalizacion para mejorar su
competitividad en el mercado. Esto podria estar relacionado con el desconocimiento de las
ventajas tecnoldgicas o con la percepcion de que la inversion en digitalizacién no es una prioridad
inmediata.

Otro punto relevante dentro de las condiciones tecnoldgicas es la relacion entre acceso a
la tecnologia y su impacto en la empleabilidad. Si bien el uso de plataformas digitales ha permitido
la diversificacién de actividades econdmicas en algunas areas de la region, los resultados
sugieren que el nivel de adopcién tecnoldgica sigue siendo heterogéneo y que muchas personas
no cuentan con la capacitacion necesaria para aprovechar nuevas oportunidades laborales en el
ambito digital.

Desde una perspectiva de transformacion digital, se observa que la tecnologia es un
recurso disponible, pero su potencial ain no se ha explotado completamente en el contexto

empresarial local. Este analisis permite entender como el acceso y uso de la tecnologia puede
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incidir en la generacion de empleo y en la sostenibilidad de los negocios, sin asumir una relacion

directa o automatica entre ambos factores.

5.1.3 CONDICIONES LEGALES

El indicador de condiciones legales analiza el impacto de la normativa vigente en la
creacion y operacion de negocios en la zona de estudio. Los resultados del Capitulo IV reflejan
gue la burocracia y los costos asociados a la formalizacién de empresas son percibidos como
obstéaculos para el emprendimiento.

Los encuestados mencionan que la obtencion de permisos y la regulacion municipal
representan un proceso complejo y prolongado, lo que desalienta la formalizacion de nuevos
negocios. Desde el marco tedrico, Porter (2008) sefiala que las barreras legales pueden influir
en la estructura competitiva de un mercado, limitando la entrada de nuevos actores y afectando
la generacién de empleo formal.

Otro aspecto relevante dentro de este indicador es la fiscalidad. Los resultados reflejan
gue la carga impositiva es percibida como elevada en comparaciéon con los ingresos de los
negocios locales. Este hallazgo esta alineado con lo descrito en los antecedentes de Cousin
Brenes (2023), quien indica que el marco regulatorio puede representar una limitacion

significativa para la sostenibilidad de los emprendimientos en la region.

5.1.4 CONDICIONES POLITICAS

El andlisis del Capitulo IV muestra que los encuestados perciben un bajo nivel de apoyo
gubernamental hacia el desarrollo empresarial y la generacion de empleo. Este hallazgo se
relaciona con el indicador de condiciones politicas, el cual mide el impacto de las politicas
publicas en la dinamica econdémica de la region.

Chiavenato (2019) argumenta que el contexto politico influye directamente en la
estabilidad y crecimiento de las empresas, ya que define el acceso a incentivos, programas de

financiamiento y regulaciones laborales. Los datos sugieren que la ausencia de programas
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gubernamentales efectivos para el fomento del empleo y la inversion en la zona es un factor

limitante para el desarrollo econdémico local.

5.1.5 CONDICIONES ECONOMICAS

Las respuestas obtenidas en el Capitulo IV reflejan una percepcién de inestabilidad en la
economia local, lo que repercute en la capacidad de los negocios para crecer y generar empleo.
El indicador de condiciones econémicas examina la relacion entre la situacion financiera de la
region y la oferta laboral disponible.

Los encuestados indicaron que los costos operativos y la dificultad para acceder a
financiamiento formal representan desafios constantes para los emprendedores. Esta percepcion
se alinea con lo sefalado en el marco tedrico por Chiavenato (2020), quien plantea que una
economia con restricciones de crédito y altos costos operativos puede frenar la inversion y limitar
la expansién empresarial.

Asimismo, los datos muestran que una proporcién significativa de los negocios opera con
margenes de ganancia ajustados, lo que restringe la capacidad de contratar personal y ampliar
sus operaciones. Este escenario coincide con lo expuesto en estudios previos, que identifican la
falta de capital de trabajo como un obstaculo recurrente para los emprendimientos en la regién.

Los resultados también evidencian que la dependencia de sectores tradicionales limita la
diversificacibn econdmica, lo que repercute en la estabilidad del mercado laboral. Desde la
perspectiva del andlisis macroecondmico, esta condicidbn sugiere que la regi6on enfrenta
dificultades para atraer nuevas inversiones o para impulsar sectores con mayor valor agregado,

afectando la sostenibilidad del empleo a largo plazo.

5.1.6 CONDICIONES DEMOGRAFICAS

El andlisis del Capitulo IV muestra que la estructura demografica de la region influye en
la disponibilidad de empleo. La composicion por edades y niveles educativos afecta directamente

la insercion laboral de los habitantes.
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Los datos reflejan que la poblacion joven enfrenta dificultades para encontrar empleo
formal debido a la falta de experiencia laboral. Las respuestas indican que este sector de la
poblacion depende en gran medida de oportunidades en sectores informales o de corto plazo, lo
gue reduce su estabilidad laboral. Paralelamente, los adultos mayores encuentran barreras para
reinsertarse en el mercado laboral, ya sea por la falta de programas de formacién continua o por
la preferencia de los empleadores por perfiles mas jévenes.

Chiavenato (2019) plantea que la estructura demografica de una regién impacta la
distribuciéon del empleo y la competitividad de la fuerza laboral, sugiriendo que los desequilibrios
entre oferta y demanda de empleo pueden generar desigualdades de acceso a oportunidades
laborales.

Otro aspecto relevante es el nivel educativo de la poblacién, el cual se vincula con la
capacidad de inserciéon en el mercado laboral formal. Los resultados reflejan que una parte
significativa de los encuestados considera que la formaciéon académica no siempre responde a
las necesidades del mercado laboral, lo que puede limitar el acceso a empleos con mayor
estabilidad y mejores condiciones. En este sentido, la teoria de Chiavenato sugiere que la
educacion y la formacién continua son determinantes para la adaptabilidad de la fuerza laboral

ante cambios en la economia y la demanda de empleo.

5.1.7 CONDICIONES CULTURALES

Los hallazgos del Capitulo IV reflejan que los factores culturales tienen una fuerte
influencia en la busqueda y acceso al empleo. Las costumbres y redes de contacto personales
juegan un papel central en la manera en que los habitantes encuentran oportunidades laborales.

Uno de los hallazgos mas significativos es que una gran parte de los encuestados
menciona que las oportunidades de empleo se obtienen a través de recomendaciones y redes
familiares, lo que puede generar barreras de entrada para aquellos que no cuentan con

conexiones en ciertos sectores. Este patron de acceso al empleo se vincula con el andlisis de
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Chiavenato (2019), quien plantea que la cultura organizacional y las préacticas informales pueden
influir en la movilidad laboral y en la equidad en el acceso a oportunidades laborales.

Otro elemento relevante dentro de este indicador es la fuerte orientacion hacia el
emprendimiento local, principalmente en negocios familiares y tradicionales. Si bien esto refleja
una cultura emprendedora consolidada, también sugiere que existe una tendencia a operar en
sectores con baja diversificacion y escaso crecimiento tecnoldgico. Desde el marco tedrico, la
falta de diversificacion en los modelos de negocio puede generar limitaciones en la capacidad de
expansién econdémica y en la generacién de empleo formal.

El analisis de las condiciones culturales permite entender cémo los habitos y practicas
laborales influyen en la empleabilidad y la movilidad social en la regién. La dependencia de redes
informales y la concentracion de emprendimientos en modelos tradicionales pueden restringir la
apertura a nuevas oportunidades laborales, lo que sugiere que la cultura de empleo en la zona

juega un papel clave en la dindAmica del mercado laboral.

5.2 OBJETIVO 2: EXAMINAR EL ENTORNO COMPETITIVO DE LAS
ZONAS EL ROBLE, BARRANCA Y PUNTARENAS CENTRO POR
MEDIO DE LAS CINCO FUERZAS DE POTTER

5.2.1 AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

El analisis del Capitulo IV evidencia que la facilidad o dificultad de entrada de nuevos
competidores en la region de El Roble, Barranca y Puntarenas Centro depende de varios factores
clave, como los costos iniciales, la disponibilidad de financiamiento y la burocracia. Los
resultados reflejan que los emprendedores perciben barreras significativas para ingresar al
mercado formal, lo que puede estar limitando la diversificacion de actividades econdmicas.

Desde el marco tedrico, Porter (2008) sefiala que las altas barreras de entrada protegen
a los negocios ya establecidos, pero también pueden frenar la innovacion y la competitividad. En

este sentido, la dificultad para acceder a permisos y financiamiento puede estar restringiendo la
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llegada de nuevas empresas con propuestas innovadoras que generen empleo y diversifiquen la
economia local.

El estudio de Gomez Zaldivar y Molina (2021) respalda esta afirmacion, al identificar que
las Zonas Econdmicas Especiales en Costa Rica presentan desafios similares en términos de
acceso a financiamiento y tramites burocraticos. Ademas, Odio Toledo (2019) menciona que la
terminal liquida de Caldera ha sido un punto clave en el desarrollo econémico de la region, pero

con barreras de entrada que limitan la diversificacion de actores en sectores estratégicos.

5.2.2 AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS

Los hallazgos indican que los cambios en el comportamiento del consumidor y la
incorporacién de nuevas tecnologias han incrementado la presencia de productos y servicios
sustitutos. Esto se observa en sectores como el comercio, donde el crecimiento de plataformas
digitales ha modificado las dinamicas tradicionales de compra y venta.

Fred y Forest (2023) sefialan que la intensidad de la competencia en el sector de
productos sustitutos esta directamente relacionada con la rentabilidad de los negocios. En la
region de estudio, Aguirre Bertel (2017) destaca que la falta de infraestructura turistica y
diversificacion de servicios ha generado un aumento en la sustitucion de servicios locales por

ofertas mas atractivas en otras regiones.

5.2.3 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Los resultados del Capitulo IV reflejan que el acceso a proveedores confiables y con
precios competitivos es un desafio para los negocios locales. En muchos casos, la falta de
variedad de proveedores genera una dependencia significativa, lo que reduce la capacidad de
negociacién de los emprendedores y eleva los costos operativos.

Segun Porter (2008), cuando los proveedores tienen un alto poder de negociacion,
pueden imponer condiciones menos favorables a las empresas, afectando su rentabilidad y

competitividad. Este fenbmeno es evidente en la zona de estudio, donde la limitada oferta de
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insumos locales obliga a muchos negocios a depender de distribuidores externos con costos
elevados.

El Departamento de Planificacién Municipal (2014) document6 como la dependencia de
pocos proveedores impacta negativamente a los empresarios en regiones costeras, dificultando
la reduccion de costos operativos. Adicionalmente, el Banco Central de Costa Rica (2022) ha
identificado que la inflacion y la disponibilidad de insumos afectan significativamente a las

pequefas empresas en el comercio minorista.

5.2.4 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

El analisis de los datos del Capitulo IV sugiere que los clientes en la region tienen una
influencia considerable sobre los negocios, especialmente en sectores con alta competencia y
baja diferenciacion de productos. La preferencia de los consumidores por precios bajos genera
una presion constante sobre los emprendedores, quienes deben ajustar sus estrategias
comerciales para mantenerse competitivos.

Desde la teoria de Porter (2008), un alto poder de negociacion de los clientes puede
reducir los margenes de ganancia y dificultar la sostenibilidad de las empresas. En la region, esta
situacion parece estar afectando a los pequefios negocios, los cuales enfrentan dificultades para
competir con grandes cadenas o con comercios informales que ofrecen precios mas bajos.

Ademads, los consumidores en la zona tienen acceso a multiples opciones de compra, lo
gue incrementa su poder de negociacion. Esto se debe a la proliferaciéon de negocios similares
en el mercado y a la creciente influencia del comercio digital, que ha permitido a los clientes
comparar precios y exigir mejores condiciones antes de tomar decisiones de compra. Segun Fred
y Forest (2023), cuando los consumidores tienen diversas alternativas y bajo costo de cambio,
su poder de negociacion se eleva, lo que obliga a los negocios a reducir sus margenes de

ganancia o diferenciarse en términos de calidad o servicio.



67

Los resultados también reflejan que los clientes en la regién valoran la cercania y el
servicio personalizado como un diferenciador clave. No obstante, la preferencia por precios bajos
suele prevalecer sobre otros factores, lo que afecta principalmente a los negocios locales que no
cuentan con economias de escala para reducir costos y competir con grandes comercios. Aguirre
Bertel (2017) destaca que, en mercados con alta competencia, las pequeiias empresas pueden
enfrentar dificultades para sostenerse si no encuentran formas innovadoras de fidelizar a sus
clientes y mantener una propuesta de valor atractiva.

El analisis de los datos del Capitulo IV sugiere que los clientes en la region tienen una
influencia considerable sobre los negocios, especialmente en sectores con alta competencia y
baja diferenciacidn de productos. La preferencia de los consumidores por precios bajos genera
una presion constante sobre los emprendedores, quienes deben ajustar sus estrategias
comerciales para mantenerse competitivos.

Desde la teoria de Porter (2008), un alto poder de negociacién de los clientes puede
reducir los margenes de ganancia y dificultar la sostenibilidad de las empresas. En la region, esta
situacion parece estar afectando a los pequefios negocios, los cuales enfrentan dificultades para

competir con grandes cadenas o con comercios informales que ofrecen precios mas bajos.

5.2.5 RIVALIDAD ENTRE EMPRESAS COMPETIDORA

Los hallazgos del Capitulo 1V reflejan que la rivalidad entre negocios en la regién varia
segun el sector. En algunos casos, como el comercio minorista, la competencia es intensa debido
a la presencia de mdltiples actores que ofrecen productos similares. En otros sectores, como los
servicios especializados, la competencia es menor, pero la falta de diferenciacién puede limitar
la captacién de clientes.

Porter (2008) sostiene que la intensidad de la competencia determina la rentabilidad de

un mercado. En la regidn de estudio, la competencia parece estar afectando la estabilidad de los
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negocios, especialmente aquellos que no han implementado estrategias diferenciadoras o que
dependen de una base de clientes altamente sensible al precio.

El informe del Banco Central de Costa Rica (2022) indica que la apertura de nuevos
negocios en sectores tradicionales ha elevado la competencia en la regién, lo que ha generado
una presion adicional sobre los margenes de ganancia de los pequefios comerciantes. Ademas,
Odio Toledo (2019) menciona que la infraestructura y la ubicacion de los comercios juegan un
papel determinante en la rivalidad del mercado, ya que algunos negocios estratégicamente
posicionados tienen mayor acceso a clientes, reduciendo las oportunidades para otros actores.

Por otro lado, la digitalizacion ha incrementado la competencia, ya que muchos negocios
han adoptado plataformas en linea para ampliar su alcance. Sin embargo, el acceso desigual a
herramientas tecnolégicas y la falta de estrategias digitales en muchos comercios locales han
limitado su capacidad para competir con negocios mas consolidados o con plataformas de
comercio electronico que operan a nivel nacional e internacional. Aguirre Bertel (2017) sefiala
gue, en mercados con alta rivalidad, la diferenciacién basada en innovacion y tecnologia puede
marcar la diferencia entre el éxito y el estancamiento de un negocio.

Los datos también sugieren que la rivalidad entre empresas puede estar afectando la
sostenibilidad de los pequefios comercios. La falta de colaboracion entre negocios similares para
crear estrategias conjuntas de atraccién de clientes o programas de fidelizacién puede estar
contribuyendo a la fragmentacién del mercado, reduciendo la capacidad de estos negocios para
competir de manera efectiva frente a grandes cadenas y franquicias.

Los hallazgos del Capitulo 1V reflejan que la rivalidad entre negocios en la regién varia
segun el sector. En algunos casos, como el comercio minorista, la competencia es intensa debido
a la presencia de mdltiples actores que ofrecen productos similares. En otros sectores, como los
servicios especializados, la competencia es menor, pero la falta de diferenciacién puede limitar

la captacién de clientes.
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5.3 OBJETIVO 3: RELACION DEL ESTADO DEL ENTORNO CON
OPORTUNIDADES DE CREACION DE EMPRESAS Y OPCIONES
LABORALES

5.3.1 NECESIDAD INSATISFECHA DE MERCADO

Los hallazgos del Capitulo 1V sugieren que existen diversas necesidades del mercado
gue aun no han sido atendidas de manera efectiva. Esto se evidencia en sectores como el
comercio y los servicios, donde la oferta no siempre logra cubrir la demanda existente. La falta
de ciertos productos y servicios representa una oportunidad para nuevos emprendimientos,
permitiendo a los empresarios identificar nichos de mercado con potencial de desarrollo.

Chiavenato (2019) destaca que las necesidades no cubiertas en un mercado pueden
convertirse en oportunidades estratégicas para la creacion de empresas. En la regién de estudio,
factores como el crecimiento poblacional, el turismo y las tendencias de consumo han generado
cambios en la demanda que no han sido completamente aprovechados por los negocios
existentes.

Por otro lado, el Banco Central de Costa Rica (2022) sefiala que el analisis de las
necesidades del mercado es fundamental para el desarrollo econdmico regional. En este sentido,
los resultados de la investigacion reflejan que, si bien hay oportunidades en sectores como el
turismo, la gastronomia y los servicios especializados, la falta de financiamiento y capacitacion

empresarial limita el aprovechamiento de estas oportunidades.

5.3.2 INVESTIGACION DE MERCADO

El Capitulo IV muestra que la mayoria de los negocios en la zona han desarrollado sus
estrategias con base en la experiencia empirica mas que en estudios formales de mercado. La
ausencia de andlisis estructurados limita la capacidad de los empresarios para identificar

tendencias, evaluar la competencia y disefiar estrategias efectivas de posicionamiento.



70

Segun Kotler y Keller (2020), la investigacién de mercado permite a las empresas tomar
decisiones informadas y minimizar riesgos en un entorno cambiante. En este contexto, la falta de
estudios de mercado en la regién puede estar afectando la sostenibilidad y competitividad de los
negocios locales.

Ademas, el Programa Estado de la Nacién (2022) resalta que la recopilacion y analisis de
datos sobre el comportamiento del consumidor son clave para el desarrollo econémico. Sin
embargo, los resultados obtenidos indican que muchos empresarios desconocen metodologias
de investigacién o consideran que no tienen los recursos para implementarlas.

Otro aspecto relevante es que el acceso a herramientas digitales ha facilitado la
recopilacién de datos en mercados competitivos. Sin embargo, en la region de estudio, la
digitalizacion aun es limitada en muchos sectores, lo que dificulta la aplicacion de metodologias
modernas de investigacion de mercado. Esta situacion refuerza la importancia de promover
estrategias de capacitacion y acceso a tecnologias que permitan a los empresarios desarrollar
estudios de mercado mas eficientes y mejorar su toma de decisiones.

En general, el andlisis del entorno refleja que la identificacibn de necesidades
insatisfechas y el fortalecimiento de la investigacion de mercado pueden representar factores
clave para la generacién de nuevas oportunidades empresariales y laborales en la region. No
obstante, estos elementos deben estar respaldados por estrategias adecuadas de

financiamiento, capacitacion y desarrollo tecnolégico que permitan maximizar su impacto.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

El propdsito de este capitulo es proporcionar una base sélida para la toma de decisiones
por parte de actores clave como empresarios, instituciones gubernamentales y la comunidad en
general. Asimismo, estas recomendaciones serviran como referencia para futuras
investigaciones y el disefio de estrategias que fomenten el crecimiento econoémico y la

generacién de empleo en las zonas analizadas.

6.1 OBJETIVO 1: IDENTIFICAR EL ESTADO DEL ENTORNO DEL
MACROAMBIENTE DE EL ROBLE, BARRANCA Y PUNTARENAS
CENTRO

6.1.1 CONDICIONES TECNOLOGICAS

Conclusién: El andlisis de la P1 revela que la tecnologia necesaria para el desarrollo de
actividades empresariales en la regiéon es plenamente accesible, segin el 100 % de los
entrevistados. Esto indica que la barrera de entrada vinculada a la disponibilidad de herramientas
y plataformas tecnoldgicas es minima. No obstante, la verdadera ventaja competitiva dependera
de la capacidad de las organizaciones para transformar este acceso en procesos eficientes,
aprovechando innovaciones relevantes y adaptandolas a sus modelos de negocio.

Recomendacioén: Disefiar e implementar un programa de fortalecimiento de competencias

digitales que incluya talleres practicos, mentorias y asesoria personalizada.

6.1.2 CONDICIONES LEGALES
Conclusién: Las percepciones sobre las condiciones legales son mixtas, pero predominan
las opiniones criticas: cuatro de los seis entrevistados sefialan que los tramites comerciales y

fiscales son costosos, lentos y excesivamente burocraticos. Aunque dos participantes (servicios
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tecnolégicos y ministper) describen sus experiencias como &giles y sin inconvenientes, la
mayoria coincide en que la rigidez del marco normativo obstaculiza la formalizacion y expansion
de los negocios en la region.

Recomendacién: Impulsar la simplificacion y digitalizacién de los procedimientos legales
mediante la creacion de una plataforma de “ventanilla Unica” en linea que centralice registros,

licencias y permisos.

6.1.3 CONDICIONES POLITICAS

Conclusion: La condicion politica muestra un consenso absoluto entre los entrevistados
respecto al desinterés de las autoridades municipales y estatales en el desarrollo comercial de
la region. Esta percepcion, reflejada en afirmaciones como la del duefio de minisuper —“La
Municipalidad y el Estado han tenido a Puntarenas en abandono por décadas...”— evidencia una
carencia de politicas publicas orientadas a la promocién, consolidacién y sostenibilidad del sector
productivo local.

Recomendaciéon: Establecer un Consejo Consultivo Publico-Privado que involucre

representantes del gobierno municipal, camaras de comercio y emprendedores locales.

6.1.4 CONDICIONES ECONOMICAS

Conclusién: La gran mayoria de los entrevistados (5 de 6) describen las condiciones
economicas como “dificiles”, caracterizadas por la inestabilidad de ingresos y la necesidad de
recurrir a mecanismos informales de financiamiento (por ejemplo, “préstamos gota a gota”, segun
el emprendedor de zapateria). Esta percepcion contrasta con la experiencia de un dnico
participante, quien logra cubrir sus gastos mensuales, lo que sugiere heterogeneidad en la
resiliencia financiera de los negocios locales.

Recomendaciéon: Implementar un fondo de microcréditos formales y un programa de

gestion financiera orientado a microempresarios. Estas acciones contribuiran a reducir la
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dependencia de financiamientos informales costosos y a fortalecer la estabilidad econémica de

las empresas de la regién

6.1.5 CONDICIONES DEMOGRAFICAS

Conclusién: Las percepciones sobre la incidencia de la edad en las oportunidades
laborales (P5) revelan un escenario polarizado: la mitad de los entrevistados considera que los
joévenes cuentan con mayores ventajas para insertarse en el mercado de trabajo, mientras que
dos sefialan que tanto jévenes como mayores enfrentan desafios similares, y uno afirma que la
variable edad no determina las oportunidades. Esta divisibn apunta a una heterogeneidad
intergeneracional en el acceso y adaptacién al empleo, probablemente ligada a diferencias en
habilidades, redes sociales y flexibilidad laboral.

Recomendacién: Disefar e implementar un programa de empleabilidad intergeneracional
gue incluya talleres de mentoria cruzada, incentivos para contratacion de adultos mayores,
plataforma de emparejamiento laboral que identifique y vincule perfiles de diferentes edades con

vacantes adecuadas,

6.1.6 CONDICIONES CULTURALES

Conclusién: En términos culturales, predomina el uso de redes de conocidos como canal
principal para la busqueda de empleo, reflejando una practica de reclutamiento informal y basada
en la confianza mutua. No obstante, un entrevistado destaca un enfoque mas activo, consistente
en la busqueda directa “tienda por tienda”, lo que indica la existencia de diversas estrategias de
acceso al trabajo.

Recomendacion: Fomentar la formalizacion y diversificacion de los canales de empleo.
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6.2 OBJETIVO 2: EXAMINAR EL ENTORNO COMPETITIVO DE LAS
ZONAS EL ROBLE, BARRANCA Y PUNTARENAS CENTRO POR
MEDIO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

6.2.1 AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

Conclusién: De los entrevistados (5 de 6) considera que ingresar al mercado local es dificil
(P7), dado los elevados costos iniciales (P8) y los requisitos legales y permisos municipales que
actian como barreras de entrada para todos (P9). Aunque la mayoria no percibe practicas
activas de exclusién por parte de las empresas establecidas (4 de 6 en P10), dos emprendedores
admiten haber recurrido a reducciones de precio o acuerdos con proveedores para disuadir la
competencia. En conjunto, estos resultados confirman que el entorno presenta fuertes barreras
de entrada, limitando la renovacién del tejido empresarial y desincentivando la aparicion de
emprendimientos emergentes.

Recomendacién: Se recomienda simplificar y promover subsidios en los costos iniciales,
digitalizar y agilizar los tramites, regular practicas competitivas desleales, acompafamiento y

mentorias.

6.2.2 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Conclusién: La amenaza de productos sustitutos en el mercado local puede clasificarse
como alta, dado que 5 de los 6 entrevistados han identificado el reemplazo paulatino de ofertas
tradicionales por alternativas mas convenientes y tecnoldgicas (P11). Este nivel de presion se ve
reforzado por el hecho de que los consumidores valoran principalmente un precio mas bajo y la
rapidez en la prestacion del servicio (P12), aunque también demandan diferenciacion.

Recomendaciones: Para mitigar esta alta amenaza de sustitutos, se sugiere: Fortalecer
la propuesta de valor, y capacitar al equipo en innovacion de procesos y experiencia de cliente,
de modo que las empresas locales ofrezcan ventajas perceptibles que redunde en mayor lealtad

y menor propension al cambio hacia sustitutos.
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6.2.3 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Conclusién: El poder de negociacion de los proveedores en la regién se clasifica como
alto, debido a que la mayoria de los negocios depende de insumos procedentes de San José o
intermediarios (P13), y cuatro de seis entrevistados consideran imposible cambiar de proveedor
(P14). Esta dependencia se traduce en que el precio final de los productos o servicios queda
supeditado a las condiciones impuestas por los proveedores (P16), aun cuando todos reconocen
contar con términos de pago accesibles (P17).

Recomendacién: Se recomienda equilibrar esta asimetria y fortalecer la posicién de las
empresas locales frente a sus proveedores, capacitando a los emprendedores en técnicas de

negociacion avanzada, analisis de costos.

6.2.4 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Conclusién: A pesar de que los consumidores pueden exigir mejores condiciones y
cambiar de proveedor con facilidad, su poder real de negociacion es bajo. No obstante, la intensa
competencia obliga a las empresas a adaptarse continuamente a las demandas de los clientes
para mantener su cuota de mercado.

Recomendacién: Se recomienda fortalecer su posicion y consolidar la lealtad del
consumidor con herramientas como programas de fidelizacién basados en valor agregado,
segmentacion y personalizacién de ofertas, monitoreo continuo de la competencia y el mercado.
Estas acciones permitiran equilibrar la baja presién negociadora de los compradores con una

estrategia centrada en la diferenciacion y la retencién de clientes.
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6.2.5 RIVALIDAD ENTRE EMPRESAS COMPETIDORAS

Conclusién: Se concluye que existe un consenso claro en la necesidad de atraer
empresas de mayor tamafo para diversificar la oferta de productos y servicios (P26) y generar
empleo estable (P27), complementado por la reactivacion de la zona franca y un ordenamiento
municipal que ofrezca incentivos y facilite la instalacion de estos proyectos.

Recomendaciones: Para satisfacer estas necesidades insatisfechas y atraer empleo, se
recomienda disefiar un paquete de incentivos especificos, establecer un marco municipal de

ordenamiento y promocion de inversion, promover alianzas publico-privadas.

6.3 OBJETIVO 3: RELACIONAR EL ESTADO DEL ENTORNO CON
OPORTUNIDADES DE CREACION DE EMPRESAS Y OPCIONES
LABORALES

6.3.1 NECESIDAD INSATISFECHA DE MERCADO

Conclusiones: Se concluye que existe una necesidad urgente de atraer empresas de
mayor tamafio a la regién, para poder solventar la problemética de empleo de las zonas en
estudio. Ademas, se evidencian carencias en el apoyo institucional, la planificacion urbanay los
incentivos a la inversion, lo que limita el desarrollo econémico local.

Recomendaciones: Se recomienda fomentar politicas de atraccion de inversién, reactivar
la zona franca de Barranca, disefiar un plan de ordenamiento territorial y de desarrollo

econdmico, e implementar programas de formacién y apoyo a las localidades.
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6.3.2 INVESTIGACION DE MERCADO

Conclusién: Se concluye que el contacto directo con la comunidad es el método mas
efectivo para identificar necesidades del mercado, ante la desconfianza en los mecanismos
institucionales y la falta de respuestas concretas. Ademas, destacan que zonas especiales y
nuevas empresas facilitan la identificacion de oportunidades locales

Recomendacion: Se recomienda fortalecer canales de comunicacion directa entre
empresarios y la comunidad, asi como apoyar la creacién de zonas especiales y fomentar el
surgimiento de nuevas empresas como medios para identificar y atender eficazmente las

necesidades del mercado local.
6.4 LIMITACIONES

Durante la ejecucién de esta investigacion, se presentaron algunas limitaciones que
afectaron el desarrollo del estudio y la obtencién de informacidn en ciertas areas. A continuacion,
se detallan los principales imprevistos que alteraron lo planificado en el anteproyecto:

Dificultad para entrevistar a actores clave: No fue posible concretar entrevistas con la
Municipalidad de Puntarenas ni con empresas de la zona debido a las fechas de fin de afio, lo
gue limit6 el acceso a informacion técnica de fuentes oficiales.

Respuestas escuetas en encuestas y entrevistas: Algunas respuestas obtenidas en la
recopilaciéon de datos fueron demasiado generales y carecian de informacion técnica detallada,
lo que dificultd la profundizacién en ciertos analisis del estudio.

Disponibilidad de informacién secundaria: Algunas fuentes gubernamentales vy
empresariales no contaban con datos actualizados o accesibles, lo que obligé a ajustar la
metodologia y reforzar la investigacién con otras fuentes indirectas.

Factores metodolégicos: Se encontraron dificultades para acceder a ciertos sectores de
la poblacién debido a restricciones de tiempo y logistica, lo que redujo la amplitud del estudio en

comparacion con lo planificado inicialmente.
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A pesar de estas limitaciones, la investigacion logrd recopilar informacion significativa
para el analisis de las oportunidades laborales en El Roble, Barranca y Puntarenas Centro,

proporcionando una base para futuras investigaciones y estrategias de mejora en la region.
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CAPITULO VII: PROPUESTA

El presente capitulo desarrolla la propuesta integral derivada del analisis de los factores
gue determinan las oportunidades laborales en El Roble, Barranca y Puntarenas Centro,
basandose en las recomendaciones establecidas en el capitulo anterior. Se busca fortalecer el
empleo y el emprendimiento mediante estrategias de capacitacion empresarial, digitalizacion,
formalizacion de negocios y generacion de informacion para la toma de decisiones. El éxito de
esta propuesta radica en la colaboracion entre universidades, camaras empresariales,
instituciones gubernamentales y el sector privado, optimizando recursos y garantizando la

efectividad de cada accion.

7.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

“Programa Integral para el Fortalecimiento del Empleo y Emprendimiento en El Roble,

Barranca y Puntarenas Centro”

7.2 INSTITUCION, ORGANIZACION O POBLACION EN LA CUAL SE

DESARROLLARA

e PYMES, emprendimientos y medianas empresas de El Roble, Barranca y Puntarenas
Centro.

e Emprendedores y trabajadores que deseen formalizar y optimizar sus negocios.

e Universidades, cAmaras empresariales y entidades gubernamentales que aporten
personal técnico o recursos para la ejecucion de talleres, asesorias y financiamiento.

7.3 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

OBJETIVO GENERAL
Implementar estrategias de fortalecimiento y capacitacion empresarial para mejorar las

oportunidades laborales, promover la formalizacién de negocios y apoyar el crecimiento de
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PYMES, emprendimientos y medianas empresas en El Roble, Barranca y Puntarenas
Centro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Objetivo especifico 1 Desarrollar un plan de capacitacion en digitalizacion, gestion
empresarial y estrategias de innovacion dentro del primer afio de ejecucion del programa.

o Objetivo especifico 2 Establecer mecanismos de financiamiento y asesoria legal,
en alianza con entidades gubernamentales y bancarias, para facilitar la formalizacién de negocios
en los primeros 12 meses de implementacion.

. Objetivo especifico 3. Crear un observatorio de mercado que facilite informacién
sobre demanda, oportunidades de negocios y sectores emergentes para apoyar la toma de
decisiones estratégicas en el segundo afio.

. Objetivo especifico 4. Monitorear y evaluar el impacto de la propuesta, midiendo
la cantidad de empresas beneficiadas, empleos generados y el grado de formalizacion logrado

al finalizar el programa

7.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

. El cronograma de actividades se presenta como un anexo a este documento mediante

archivo de Excel, sin embargo, de manera ilustrativa se presenta una tabla con las actividades.

Tabla 11.
Cronograma de actividades
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Mar Abril Mayo Junio | Julio Ago Set Oct Nov Dic Enero Feb

Mar Abr | May Jun |Julio Ago Set Oct Nov Dic Ene

Actividades Responsable | 55 "5 "5 a5 | 25 25 25| 25 25 25 26 26 26 26| 26 26 26 H2° o O Mov Dl En
Diagnostico Universidades,
d.e Camaras
necesidades | Empresariales
Disefio del Consultores,
plan de Mentores Ad
formacién Honorem
Implementacion Camaras,
de talleres y ONGs, Cen.t(os

. de Formacién
mentorias
Creacion de Bancos,
fondo de Gobiernos
financiamiento | locales, MEIC
Asesoramiento | Universidades
legal y (Escuelas de
formalizacion Derecho)

. Universidades,
Observatorio Gobiernos
de mercado

locales
Monitoreo y
evaluacion del | Equipo a cargo
programa

Fuente: Elaboracion propia

El programa tendra un plazo de ejecucion de 2 afios, dividido en fases estratégicas para

garantizar su éxito. A continuacién, se presenta el cronograma de implementacion con los
responsables asignados

Cada una de las actividades listadas en el cronograma cuenta con un desglose detallado
a continuacion:

1. Diagnoéstico De Necesidades De Capacitacion Y Financiamiento

. Objetivo: Identificar las principales carencias de conocimiento y acceso a
financiamiento entre las PYMES y emprendimientos de la region.

. Como se realizara: Aplicacion de encuestas y entrevistas a PYMES y actores
clave; analisis de datos por universidades o centros de investigacion
locales, centros de emprendimiento y

. Donde se realizara: Empresas

universidades.
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. Recursos necesarios: Formularios digitales, personal de encuestadores,
software de analisis de datos.

. Tiempo estimado: 3 meses.

2. Disefo Del Plan De Capacitacion En Digitalizacién Y Gestiéon Empresarial

. Objetivo: Crear un programa de formacion que incluya herramientas digitales,
administracion basica, mercadeo y estrategias de innovacion.

. Cémo se realizara: Elaboracion de mddulos con expertos de la zona
(universidades, consultores) y validacion con los hallazgos del diagnéstico.

. Donde se realizara: En plataformas digitales y centros de capacitacion.

. Recursos necesarios: Consultores, material didactico, aulas virtuales.

Tiempo estimado: 3 meses.

3. Implementacion De Talleres Y Mentorias Para Empresarios Y Emprendedores

. Objetivo: Brindar formacién préactica en digitalizacién, mercadeo y finanzas, asi
como asesoria personalizada a empresarios locales.
. Coémo se realizara: Sesiones presenciales y en linea con mentores

especializados, provenientes de Universidades y cAmaras empresariales y turismo.

. Dénde se realizara: Centros de formacion de las zonas de estudio y plataformas
digitales.
. Recursos necesarios: Material de apoyo, equipos tecnoldgicos, instructores.

. Tiempo estimado: 8 meses. (del mes 6 al 14)



83

4. Creacion De Un Fondo De Financiamiento Para Emprendedores Y Pymes

o Objetivo: Facilitar capital semilla y/o lineas de crédito con condiciones
preferenciales.

. Como se realizara: Alianzas con bancos, programas gubernamentales (MEIC,
banca para el desarrollo), disefio de convocatorias publicas y evaluacion de proyectos.

. Dénde se realizar4: Convocatorias en linea y en las camaras empresariales;

reuniones con instituciones financieras.

. Recursos necesarios: Capital inicial, asesores financieros para evaluar planes
de negocio.
. Tiempo estimado: 12 meses de ejecucion (aprox. del mes 4 al 12)

5. Asesoramiento legal para la formalizacién de negocios

. Objetivo: Brindar apoyo integral a emprendedores y PYMES para que
realicen los tramites de registro, obtengan patentes y cumplan con los requisitos tributarios
y laborales de manera agil.

. Como se realizard: Consultorias Individuales: Se programaran citas con
especialistas en derecho empresarial (provenientes de universidades o bufetes aliados) para
atender dudas especificas sobre el proceso de constitucion legal, registro de marca, elaboracién

de contratos y temas laborales.

Sesiones Grupales: Talleres o charlas generales, donde se explicara la ruta de formalizacién, los
pasos para inscribirse ante las instituciones competentes (municipalidad, hacienda, caja, etc.) y
las ventajas de operar formalmente (proteccion legal, acceso a financiamiento y programas

estatales, etc.).
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. Donde se realizara: Espacios Fisicos y Digitales: Aulas universitarias, salas de
las camaras empresariales o plataformas virtuales para realizar charlas y consultas.

. Recursos necesarios: Profesionales en Derecho: Abogados voluntarios o
asignados desde Escuelas de Derecho que supervisardn los casos y apoyardn a los

emprendedores en la redaccién o revision de documentos.

Manual de Formalizacion: Documento sintetizado que enumera todos los pasos y entidades

involucradas para la constitucién de empresas, patentes, permisos de salud, etc.

. Tiempo estimado: Entre 8 y 12 meses, con evaluaciones parciales (cada 2

meses) para medir la cantidad de negocios formalizados.

6. Implementacion Del Observatorio De Mercado

. Objetivo: Desarrollar una plataforma de recoleccion y analisis de datos que brinde
informacién constante sobre las tendencias de consumo, la oferta y la demanda, y las
oportunidades de negocio emergentes.

. Como se realizara: Recoleccion de Datos: Se emplearan encuestas periddicas a
empresas y consumidores, asi como el andlisis de estadisticas de fuentes oficiales (INEC, BCCR,

MTSS, etc.).

Sistematizacion y Publicacion: Los datos se concentraran en un software (tipo Power Bl, Tableau
0 un portal web) donde se generaran boletines trimestrales con insights (ej.: evolucién de ventas

en el sector turismo, demandas insatisfechas, etc.).

Capacitacion en Uso del Observatorio: Talleres para empresarios y funcionarios municipales que
ensefien a interpretar la informacion y aplicarla en la toma de decisiones (p.e€j., fijacién de precios,

seleccidn de ubicacién, expansion a mercados nuevos).
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. Donde se realizara: Mediante plataformas digitales o espacios de Universidades.
. Recursos necesarios: Analistas de Mercado: Estudiantes o profesionales en
Economia, Administracion y Estadistica, encargados de la recoleccion y el procesamiento de

datos.

Software de Analisis: Programas especializados (Power Bl, Tableau) o, inicialmente, Excel

avanzado para sistematizar la informacion.

Portal Web: Sitio donde se publiquen reportes, gréficas interactivas y alertas de cambio en las

tendencias.

. Tiempo estimado: Aproximadamente 6 meses para la creacién y puesta en
marcha del observatorio (desde la fase de disefio técnico hasta su implementacion). La operacién

se mantendré de forma continua posteriormente.

7. Monitoreo y evaluacion del impacto del programa

» Objetivo: Medir los resultados de cada actividad (capacitacion, financiamiento, asesoria
legal, observatorio) para ajustar estrategias y garantizar que se alcancen los objetivos
planteados.

e COmo se realizara: Encuestas de Satisfaccion Post-Capacitacion: Se aplicaran
cuestionarios a los participantes tras cada taller o mentoria para evaluar su utilidad, la calidad de
los instructores, la claridad del contenido y la aplicabilidad en sus negocios.

e DONnde se realizara: Mediante plataformas digitales 6 espacios de Universidades.

e Recursos necesarios: Equipo Coordinador: Profesionales con experiencia en

evaluacion de proyectos y analisis de datos.
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Software de Andlisis: Paquetes estadisticos (SPSS, R, Excel) para sistematizar y presentar

resultados.

Plataformas de Seguimiento: Uso de aplicaciones para la gestion de proyectos (Trello,

Asana u otras) que permitan monitorear tareas y hitos.

e Tiempo estimado: Abarca desde la segunda mitad de la ejecucion hasta el cierre del

proyecto (aprox. meses 14 a 24), generandose reportes con frecuencia predefinida..

7.5 PRESUPUESTO NECESARIO PARA SU IMPLEMENTACION

La propuesta se fundamenta en colaboraciones estratégicas y el aprovechamiento de
recursos existentes, de modo que no requiera una inversion directa, las universidades aportan
consultores y estudiantes avanzados sin costo adicional, se utilizan espacios fisicos
(universidades, camaras empresariales, centros comunitarios) ya disponibles, y se establecen
alianzas con el sector privado para la mentoria y el financiamiento.

Ademas, se hace uso de plataformas digitales gratuitas para impartir talleres y asesorias;
en cuanto a la formalizacion de negocios, se coordina con instituciones gubernamentales para
agilizar tramites y fomentar la inscripcion de empresas sin gastos adicionales para los
emprendedores. De este modo, la propuesta equilibra la calidad de la formacién y el
asesoramiento con un presupuesto minimo, maximizando el impacto en la region.

. Dado este enfoque de colaboracion interinstitucional y uso eficiente de los recursos
existentes, se garantiza que la propuesta pueda implementarse sin requerir un financiamiento
directo, asegurando su sostenibilidad a largo plazo mediante la participacion de actores clave en

el ecosistema empresarial y educativo.

7.6 FASES DE LA PROPUESTA

Ya explicadas anteriormente.



7.7 REFERENCIAS

No se requieren referencias para este espacio.
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LISTA DE ANEXOS

Documentos importantes para la investigacion

ANEXO 1: GUIA DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA DIRIGIDA

En el marco de la investigacion titulada “Los factores que determinan las oportunidades
laborales de las zonas de El Roble, Barranca y Puntarenas Centro en relacién con los factores
macro ambientales, las cinco fuerzas de Porter y la propuesta de empresas en el segundo
cuatrimestre del 2024”, se presenta la guia de preguntas utilizada en las entrevistas dirigidas.
Esta guia considera los indicadores seleccionados y busca obtener informacién clara 'y
contextual de los entrevistados.
P14 Qué tan accesible es la tecnologia para mejorar negocios?
P2. ; Cree que las leyes y regulaciones actuales facilitan o dificultan la creacién de empleo?
P3. ¢ Cémo describiria el apoyo del gobierno local o nacional en la generacién de oportunidades
laborales aqui?
P4. ; Qué tan facil o dificil es para las personas de esta zona cubrir sus necesidades econdmicas
con los empleos disponibles?
P5. ;Cree que la poblacion joven tiene mas oportunidades laborales que las personas mayores
en esta comunidad? 4 Por qué?
P6.;,Cuales son las costumbres o tradiciones locales que influyen en la forma en que las
personas buscan trabajo o inician negocios?
P7. ¢ Qué tan dificil es para nuevos negocios o empresas comenzar a operar en esta comunidad?
P8. ¢ Qué tan altos cree que son los costos iniciales para abrir un negocio aqui?

P9. ¢ Hay reglas o permisos que compliquen abrir una empresa nueva?

P10. ;Considera que las empresas existentes toman medidas para dificultar la entrada de

nuevos competidores? (Por ejemplo, reduccion de precios o acuerdos con proveedores)
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P11. ;Ha notado que hay productos o servicios nuevos que estan reemplazando a otros que
antes eran populares?

P12. ;Qué elementos podria ofrecer una nueva empresa para que los clientes decidan probar
sus productos o servicios en lugar de los que ya utilizan?

P13. s Hay suficientes proveedores directos y alternativos en esta region?

P14. ; Es muy costoso cambiar de proveedor actual?

P15. ¢Qué tan dependientes son los negocios locales de los proveedores de materiales o
productos? ¢ Tienen muchas opciones para elegir?

P16. s Piensa que los proveedores tienen mucha influencia para decidir los precios que cobran?
P17.Los proveedores establecen condiciones de pago o términos accesibles; 4,0 por el contrario
dificultan la operacién de su emprendimiento?

P18. ¢ Cree que las personas de esta zona tienen poder para exigir mejores precios o calidad en
los servicios y productos que consumen?

P19. ¢ Qué tan facil es para un cliente cambiar de una empresa a otra si no esté satisfecho con
los productos o servicios recibidos?

P20. ¢ Ha notado que los clientes prefieren productos mas baratos, aunque la calidad sea menor,
o valoran mas la calidad, aunque sea a un precio mas alto?

P21.Considera que los negocios locales estan adaptandose constantemente a las demandas de
los clientes para mantener su lealtad?

P22. ;Cree que la competencia local ha generado mas o menos oportunidades laborales en su
zona? ¢ Por qué?

P23. ;Las empresas compiten de manera justa o hay rivalidad que afecta el empleo?

P24. ;Cuales son los principales desafios que enfrentan las empresas locales debido a la
rivalidad entre competidores?

P25.;Ha notado que las empresas en su zona estan innovando para mantenerse competitivas?
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P26. ; Qué cree que hace falta en esta region para satisfacer las necesidades de las personas,
en términos de productos o servicios?

P27. Si tuviera que identificar algo que podria atraer mas empleo a la zona, ¢qué sugeriria?
P28. ;Cémo se podrian investigar las necesidades del mercado para generar mejores

oportunidades de empleo aqui?



Entrevista realizadas
Entrevista: duefio de minisuper
1. ¢ Qué tan accesible es la tecnologia para mejorar negocios?
"Es accesible.”
2. ¢ Hay reglas o permisos que compliquen abrir una empresa nueva?
"Yo abri mi negocio hace 15 afios, en aquel tiempo no era tan complicado."
3. ¢ Cree que las leyes y regulaciones actuales facilitan o dificultan la creacion de empleo?
"Lo dificultan, abrir un negocio es muy caro."
4. ¢Como describiria el apoyo del gobierno local o nacional en la generacién de
oportunidades laborales aqui?
"La Municipalidad y el Estado han tenido a Puntarenas en abandono.”
5. ¢Qué tan facil o dificil es para las personas de esta zona cubrir sus necesidades
econdmicas con los empleos disponibles?
"La mayoria de las veces cubro gastos, pero varia mucho."
6. ¢Cree que la poblacién joven tiene mas oportunidades laborales que las personas
mayores en esta comunidad? ¢ Por qué?
"Claro, ya a mi edad si cerrara mi super, seria muy dificil colocarme."
7. ¢Cudles son las costumbres o tradiciones locales que influyen en la forma en que las
personas buscan trabajo o inician hegocios?
"Las personas que inician los negocios empiezan ventas con amigos y conocidos."”
8.. 4 Qué tan dificil es para nuevos negocios o empresas comenzar a operar en esta
comunidad?
Si, bastante."
9. ¢ Qué tan altos cree que son los costos iniciales para abrir un negocio aqui?
"Claro, hay que tener sus ahorros; poner un super con carniceria y verduleria sale muy

CcOostoso."
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10. ¢, Considera que las empresas existentes toman medidas para dificultar la entrada de
nuevos competidores? (Por ejemplo, reduccion de precios o acuerdos con proveedores)
"No sabria, pero los chinos ponen precios mas bajos y eso si me afecta."

11.¢Ha notado que hay productos o servicios nuevos que estdn reemplazando a otros que
antes eran populares?

"Si, con el tiempo las cosas van cambiando; hay muchos minisupers chinos."

12. ¢ Qué elementos podria ofrecer una nueva empresa para que los clientes decidan probar
sus productos o servicios en lugar de los que ya utilizan?

"Precio bajo."

13. ¢ Hay suficientes proveedores directos y alternativos en esta region?

"No hay opciones a elegir, la mayoria vienen de fuera."

14.¢; Es muy costoso cambiar de proveedor actual?

"Seria complicado; dependo de la logistica de uno que me surte hace afios."

15. ;Qué tan dependientes son los negocios locales de los proveedores de materiales o
productos? ¢ Tienen muchas opciones para elegir?"

Si, es imposible en mi caso, ellos fijan costos y yo me adapto."

16.¢Piensa que los proveedores tienen mucha influencia para decidir los precios que
cobran?

"No lo creo, pero si sube el precio, me afecta."

17. ¢Los proveedores establecen condiciones de pago o términos accesibles; ¢0 por el
contrario dificultan la operacion de su emprendimiento?

"Suelen ser accesibles, dan plazos cortos."

18.¢,Cree que las personas de esta zona tienen poder para exigir mejores precios o calidad
en los servicios y productos que consumen?

"Tal vez, pero yo no puedo mantener precios tan bajos como los chinos, asi que es dificil."
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19. ¢ Qué tan facil es para un cliente cambiar de una empresa a otra si no esta satisfecho
con los productos o servicios recibidos?

"Facil; hay muchas verdulerias y minisupers, la gente se mueve al precio.”

20.¢,Ha notado que los clientes prefieren productos mas baratos, aunque la calidad sea
menor, o valoran mas la calidad, aunque sea a un precio mas alto?

"La mayoria busca lo barato."

21.¢; Considera que los negocios locales estan adaptandose constantemente a las demandas
de los clientes para mantener su lealtad?

"Algunos si, otros cierran."

22. ¢ Cree que la competencia local ha generado mas o menos oportunidades laborales en
su zona? ¢ Por qué?

"No se ha generado. Son negocios familiares."

23. ¢Las empresas compiten de manera justa o hay rivalidad que afecta el empleo?

"En Puntarenas no hay empleo, no se por qué no se instalan empresas grandes."

24. ¢Cudles son los principales desafios que enfrentan las empresas locales debido a la
rivali-dad entre competidores?

"Sobrevivir."

25.¢Ha notado que las empresas en su zona estan innovando para mantenerse
competitivas?

"No lo he notado."

26 ¢ Qué cree que hace falta en esta regidn para satisfacer las necesidades de las personas,
en términos de productos o servicios?

"En Puntarenas hace falta empresas grandes para generar trabajo."

27. Si tuviera que identificar algo que podria atraer mas empleo a la zona, ¢ qué sugeriria?

"Nuevas empresas en la zona".
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28. ¢COmo se podrian investigar las necesidades del mercado para crear mejores
oportunidades laborales aqui?
“‘Preguntandole a la gente de la comunidad de las necesidades, pero haciendo algo para

mejorarlo”.

Entrevista al emprendedor de servicios tecnoldgicos
1. ¢Qué tan accesible considera que es la tecnologia en su comunidad para ayudar a las
personas a conseguir trabajo o mejorar su negocio?
"Totalmente accesible."
2. ¢ Hay reglas o permisos que compliquen que una empresa nueva se establezca?
"Los permisos municipales, para mi no fue complicado."
3. ¢ Cree que las leyes y regulaciones actuales facilitan o dificultan la creacion de empleo en
esta region?
"Tuve que realizar tramites para abrir mi negocio, es un poco lento, pero al final lo logré."
4. ;Como describiria el apoyo del gobierno local o nacional en la generacién de
oportunidades laborales aqui?
"Ellos no realizan nada para dar apoyo."
5. ¢Qué tan facil o dificil es para las personas de esta zona cubrir sus necesidades
economicas con los empleos disponibles?
"En mi caso mi negocio a veces da y a veces no da."
6. ¢Cree que la poblacién joven tiene mas oportunidades laborales que las personas
mayores en esta comunidad? ¢ Por qué?
"Creo que es mas por género; los hombres jovenes hallan algo en construccion o pesca, las
mujeres lo tienen mas dificil."
7. ¢Cudles son las costumbres o tradiciones locales que influyen en la forma en que las

personas buscan trabajo o inician negocios?
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"Una costumbre es preguntarles a los amigos si saben de algo en algun lugar."”

8.. ¢Qué tan dificil es para nuevos negocios 0 empresas comenzar a operar en esta
comunidad?

"No he visto que influyan mucho en la parte tecnoldgica; si hubiera mas ecoturismo, tal vez."
9. ¢Qué tan dificil es para nuevos negocios 0 empresas comenzar a operar en esta
comunidad?

"Con cumplir los permisos de la Muni, creo que puede ser facil si tienes algo de capital.”

10. ¢ Qué tan altos cree que son los costos iniciales para abrir un negocio aqui?

"Hay que tener una suma importante para iniciar cualquier negocio, sobre todo si implica
equipos o repuestos.”

11. ¢ Hay reglas o permisos que compliquen que una empresa nueva se establezca?

"Si, pueden complicarse si no conoces el proceso."

12. ¢Considera que las empresas existentes toman medidas para dificultar la entrada de
nuevos competidores? (Por ejemplo, reduccion de precios o acuerdos con proveedores)
"Creo que no, al menos en mi ambito tecnolégico no me pusieron trabas."

13. ¢Ha notado que hay productos o servicios nuevos que estan reemplazando a otros que
antes eran populares?

"Si claro, la tecnologia ha hecho que cambien algunas cosas."

14. ¢ Qué elementos podria ofrecer una nueva empresa para que los clientes decidan probar
sus productos o servicios en lugar de los que ya utilizan?

"Un mejor precio y un servicio rapido."

15. ¢(Qué tan dependientes son los negocios locales de los proveedores de materiales o
productos? ¢ Tienen muchas opciones para elegir?

"No los hay, cuento solo con uno en la zona que re-vende."

16. ¢ Es muy costoso cambiar de proveedor actual?

"Seria imposible cambiar; me da un producto de calidad y ya tengo la confianza."



17. ¢Piensa que los proveedores tienen mucha influencia para decidir los precios que
cobran?

"Si, al ser pocos deciden bastante."

18. ¢Existen proveedores que dificulten el acceso a los materiales necesarios para su
negocio?

"No lo hacen a propdsito, pero si son pocos, suben los precios."

19. ¢ Qué tan dependientes son los negocios locales de estos proveedores?

"Totalmente dependientes.”

20. ¢ Los proveedores establecen condiciones de pago o términos accesibles; o mas bien
los dificultan?

"Algunas veces me dan crédito por una semana, lo cual ayuda."

21. ¢ Cree que las personas de esta zona tienen poder para exigir mejores precios o calidad
en los servicios y productos que consumen?

"Depende; muchas veces eligen por confianza, no por precio."

22. ¢Qué tan facil es para un cliente cambiar de una empresa a otra si no esta satisfecho
con los productos o servicios recibidos?

"Es facil, si encuentran otro técnico con buena fama, se cambian."

23. ¢Ha notado que los clientes prefieren productos mas baratos, aunque la calidad sea
menor, o valoran mas la calidad?

"La mayoria busca precio; unos pocos si pagan por calidad."

24. ¢Considera que los negocios locales estan adaptandose constantemente a las
demandas de los clientes para mantener su lealtad?

"Los que no se adaptan, cierran."

25. ¢ Cree que la competencia local ha generado mas o menos oportunidades laborales en
su zona? ¢ Por qué?

"No mucho; son emprendimientos pequefios que no contratan mucha gente."
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26. ¢Considera que las empresas que ya operan aqui compiten de manera justa o hay

mucha rivalidad que afecta el empleo?

"En mi caso, no he visto deslealtad; pero no genera mas empleos."

27. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las empresas locales debido a la

rivalidad entre competidores?

"Sostener precios y mantener calidad."

28. ¢Ha notado que las empresas en su zona estan innovando para mantenerse

competitivas? ¢ Qué tipo de innovaciones y como influyen en el empleo?

"La mayoria no innova, solo baja precios; no se ve un aumento de empleos."

29. ¢ Qué cree que hace falta en esta region para satisfacer las necesidades de las personas,

en términos de productos o servicios?

"Que la zona franca de Barranca se active otra vez y genere trabajo."

30. ¢Como se podrian investigar las necesidades del mercado para crear mejores

oportunidades laborales aqui?

"Preguntando a la gente, como usted hace; encuestas y estudios serios."

31. Si tuviera que identificar algo que podria atraer mas empleo a la zona, ¢qué sugeriria?

"Traer empresas tecnoldgicas o reactivar la industria para que haya mas contratacion."

32. ¢ Algo méas que desee afadir sobre la situacion laboral en su comunidad?

"Es vital que el gobierno ofrezca incentivos y capacitacién digital para jévenes y adultos.”
Entrevista: Emprendedora de fotocopiado

1. ¢Qué tan accesible considera que es la tecnologia en su comunidad para ayudar a las

personas a conseguir trabajo o mejorar su negocio?

"Es accesible.”

2. ¢ Hay reglas o permisos que compliqguen que una empresa nueva se establezca?

"Los permisos municipales."

3. ¢ Cree que las leyes y regulaciones actuales facilitan o dificultan la creacion de empleo?



"Pienso que lo dificultan. Puede que uno no tenga el dinero para costear tramites."

4. ¢Como describiria el apoyo del gobierno local o nacional en la generacién de
oportunidades laborales aqui?

"No sé que ellos hagan algo por generar trabajo."

5. ¢ Qué tan facil o dificil es cubrir las necesidades econdmicas con los empleos disponibles?
"El negocio me da para ayudar a mi esposo a cubrir los gastos, pero no da para sostener
una familia."

6. ¢, Cree que la poblacién joven tiene mas oportunidades laborales que las mayores en esta
comunidad?

"Para nosotros los viejos es complicado que nos contraten, por eso puse mi negocio en
casa."

7. ¢Cudles son las costumbres o tradiciones locales que influyen en la forma en que las
personas buscan trabajo o inician negocios?

"Andar en cada negocio preguntando si necesitan personal."

8..;Qué tan dificil es para nuevos negocios 0 empresas comenzar a operar en esta
comunidad?9. ¢Qué tan dificil es para nuevos negocios comenzar a operar en esta
comunidad?

"Es dificil, no es facil ponerse un negocio donde los alquileres son caros."

10. ¢ Qué tan altos cree que son los costos iniciales para abrir un negocio aqui?

"Tuve que comprar una impresora de mas de 500 mil colones; conté con apoyo de mi hijo."
11. ¢Hay reglas o permisos que compliqguen mas el establecimiento de negocios?

"Si."

12. ¢ Considera que las empresas existentes dificultan la entrada de nuevos competidores?
"No."

13. ¢Ha notado que hay productos o servicios nuevos que estan reemplazando a otros que

antes eran populares?
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"Si, la gente hace mas tramites en linea y a veces imprime menos."

14. ¢ Qué elementos podria ofrecer una nueva empresa para que los clientes decidan probar
sus productos o servicios?

"Un mejor precio, podria ser."

15. ¢ Qué tan dependientes son los negocios locales de los proveedores de materiales?
"Tengo varias opciones para poder comprar insumos en la zona."

16. ¢ Es muy costoso cambiar de proveedor?

"Tengo facilidad para cambiar donde compro los insumos."

17. ¢ Piensa que los proveedores tienen mucha influencia en los precios?

"Si, si suben el costo del papel o téner, tengo que subir las copias.”

18. ¢Existen proveedores que dificulten el acceso a los materiales necesarios para su
negocio?

"No me ha pasado. Normalmente venden sin problema."

19. ¢ Qué tan dependientes son los negocios locales de los proveedores?

"Dependemos de que nos traigan papel, toner, etc."

20. ¢ Los proveedores establecen condiciones de pago accesibles o dificultan su operacién?
"Son accesibles, a veces me fian."

21. ¢ Cree que las personas de esta zona tienen poder para exigir mejores precios o calidad?
"El cliente si puede buscar algo méas barato, aunque a veces siguen yendo a lugares caros."
22. ¢ Qué tan facil es para un cliente cambiar de una empresa a otra si no esta satisfecho?
"Muy facil, si ven otra papeleria con mejores precios, se van."

23. ¢Ha notado que los clientes prefieren productos mas baratos o calidad alta?

"La mayoria se fija en el precio."

24. ¢ Considera que los negocios locales se adaptan constantemente a las demandas de los
clientes?

"Si no se adaptan, cierran."
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25. ¢ Cree que la competencia local ha generado mas o menos oportunidades laborales en
su zona?
"Creo que no generan mucho trabajo, la mayoria son negocios familiares."
26. ¢ Las empresas compiten de manera justa o hay mucha rivalidad?
"Hay competencia, pero no una gran rivalidad. Sin embargo, no contratan mas gente."
27. ¢ Principales desafios que enfrentan por la rivalidad?
"Mantener precios bajos y sobrevivir."
28. ¢ Ha notado que las empresas innovan para mantenerse competitivas y cémo influye en
el empleo?
"Algunas innovan en servicios digitales, pero no veo gue contraten mas personal."
29. ¢ Qué hace falta en esta region para satisfacer las necesidades de productos/servicios?
"Hacen falta empresas grandes para que la gente tenga trabajo.”
30. ¢Como se podrian investigar las necesidades del mercado para crear mejores
oportunidades laborales?
"Conversando con la comunidad, como esta entrevista."
31. ¢Si tuviera que identificar algo que atraiga mas empleo a la zona, ¢ qué sugeriria?
"Empresas grandes que vengan y ofrezcan trabajo formal."
Entrevista: Duefia de sala de belleza
1. ¢ Qué tan accesible es la tecnologia para ayudar a las personas a conseguir trabajo o
mejorar su negocio?
"Pago un buen servicio de internet."
2. ¢ Hay reglas o permisos que compliquen abrir un negocio?
"Para abrir mi salén tuve que cumplir un montén de requisitos, ley 7600..."
3. ¢Cree que las leyes y regulaciones facilitan o dificultan la creaciéon de empleo en esta
region?

"Lo dificultan, esta bien que regulen, pero deberian ser mas rapidos."
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4. ¢;Cbémo describiria el apoyo del gobierno local o nacional en la generacion de
oportunidades laborales aqui?

"Para serte sincera, no veo que ellos hagan algo."

5. ¢ Qué tan facil o dificil es cubrir las necesidades econdmicas con los empleos disponibles?
"Mi negocio es muy de temporadas; hay meses buenos y otros escasos."

6. ¢ Poblacion joven vs. mayor?

"No es imposible, pero hay pocas oportunidades en Puntarenas."

7. ¢ Costumbres o tradiciones locales para buscar o iniciar negocios?

"Normalmente se busca a través de conocidos."

8. ¢Qué tan dificil es para nuevos negocios 0 empresas comenzar a operar en esta
comunidad?"

“No lo veo muy vinculado a mi salén.”

9. ¢ Qué tan dificil es para nuevos negocios operar aqui?

"No es sencillo abrir un negocio; hay que tener dinero y cumplir con la muni."

10. ¢ Costos iniciales?

"Hay que tener un patrimonio importante, espejos, muebles, productos... es caro.”

11. ¢ Empresas existentes dificultan la entrada de competidores?

"En mi gremio es muy dado poner promociones para atraer clientela.”

12. ¢ Ha notado productos o servicios nuevos que reemplacen a otros antes populares?

"Si lo he notado; yo alun salgo a pagar servicios, pero sé que podria hacerlo en una app."
13. ¢ Elementos para una nueva empresa?

"Tendria que ofrecer algo que no estén dando los demas."

14. ¢ Qué tan dependientes son los negocios locales de proveedores?

"Los proveedores de San José nos visitan, pero no hay mucha opcién."

15. ¢ Piensa que los proveedores tienen mucha influencia en los precios?

"Seria muy costoso cambiar, asi que ellos fijan gran parte del precio."
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16. ¢ Existen proveedores que dificulten el acceso a productos?

"No es que lo dificulten, pero al haber pocos, suben los costos."

17. ¢ Es muy costoso cambiar de proveedor actual?

"Seria entrar a ciegas con otros productos; prefiero mi proveedor."

18. ¢ Qué tan dependientes son los negocios locales de los proveedores?
"Muchisimo, no puedo trabajar sin mis productos."

19. ¢ Los proveedores establecen condiciones de pago accesibles o las dificultan?

"Me fian un poco, pero no demasiado."

20. ¢ Cree que las personas de esta zona tienen poder para exigir mejores precios o calidad?

"La gente a veces busca rebajas, pero mi precio depende de mi coste de producto.”
21. ¢ Qué tan facil es para un cliente cambiar de salon si no esta satisfecho?

"Es muy facil. Si no le gusté mi servicio, se va a otro."

22. ¢Ha notado que los clientes prefieren lo barato o la calidad?

"Muy a menudo escogen el precio mas bajo."

23. ¢ Considera que los negocios locales se adaptan a las demandas de los clientes?
"Si, el que no se adapta, cierra."

24. ¢ La competencia local ha generado mas o menos oportunidades laborales?
"No genera mucho. Cada salén contrata 1 o 2 personas."

25. ¢ Compiten de manera justa o hay mucha rivalidad que afecte el empleo?

"Hay mucha competencia, pero no afecta el empleo positivamente."

26. ¢ Principales desafios por la rivalidad?

"Bajar precios, retener clientela."

27. ¢ Empresas en la zona innovan para mantenerse competitivas?

"No es que generen nuevos empleos; la innovacion es minima."

28. ¢Qué cree que hace falta para satisfacer las necesidades de las personas

productos/servicios?

en
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"Que la gente tenga trabajo estable, asi pueden comprar servicios de belleza."
29. ¢(Cémo se podrian investigar las necesidades del mercado para crear mejores
oportunidades laborales?
"Con encuestas y estudios serios, pero nadie las hace en serio."
30. ¢ Si tuviera que identificar algo que atraiga mas empleo, qué sugeriria?
"Empresas grandes que se instalen y contraten personal local."
31. ¢Quiere afiadir algo mas acerca de la situacion laboral?
"Quizas incentivos de la municipalidad para que lleguen franquicias o corporaciones."
32. ¢Le ve solucion a corto plazo a la falta de empleo?
"Solo si hay un plan conjunto; por el momento, no lo veo.
Entrevista: Emprendedor de granizados
1. ¢Qué tan accesible es la tecnologia en su comunidad para ayudar a las personas a
conseguir trabajo o mejorar su negocio?
"Contamos con diferentes opciones, pero es accesible."
2. ¢ Hay reglas o permisos que compliquen gue una empresa nueva se establezca?
"La muni pone muchas trabas."
3. ¢ Facilitan o dificultan la creacién de empleo las leyes y regulaciones?
"No he tenido que realizar ningan tramite para trabajar."
4. ¢ Apoyo del gobierno local o nacional en la generacion de oportunidades laborales?
"No se ve que hagan nada."
5. ¢ Qué tan facil o dificil es cubrir necesidades econdmicas con los empleos disponibles?
"A mi el negocio si me da para suplir mis gastos, gracias a Dios."
6. ¢, Poblacion joven vs. mayor?
"En todos lados hay oportunidades, es solo de saber verlas."
7. ¢ Costumbres locales que influyen en la busqueda de empleo?

"Es una costumbre del portefio buscar trabajo por medio de conocidos."



8. ¢Qué tan dificil es para nuevos negocios o empresas comenzar a operar en esta
comunidad?

"No le veo relacién directa a los granizados."

9. ¢ Qué tan dificil es para nuevos negocios operar aqui?

"Creo que esta en la actitud de la persona, si se quiere se puede."

10. ¢ Costos iniciales?

"En mi caso, el costo inicial no fue tanto, hay que tener ahorros hasta que uno se dé a
conocer."

11. ¢ Empresas existentes dificultan la entrada de competidores?

"No lo creo."

12. ¢ Productos/servicios nuevos que sustituyen a otros?

"Si, con el tiempo las cosas cambian, la gente busca diferentes bebidas frias."

13. ¢ Qué elementos puede ofrecer una nueva empresa para atraer clientes?
"Como lo hice yo, demostrar al cliente la diferencia del producto, la higiene, etc."
14. ¢ Suficientes proveedores en la region?

"Tengo varios lugares en San José que me envian insumos."

15. ¢ Piensa que los proveedores tienen mucha influencia en los precios?

"No seria muy costoso cambiar, pero me siento cémodo con mi actual proveedor."
16. ¢ Los proveedores establecen condiciones de pago?

"Si, me permiten pagar en plazos a veces."

17. ¢ Cree que las personas de la zona exigen mejores precios o calidad?

"No mucho, van con quien confian o ven mas barato."

18. ¢ Qué tan facil es para el cliente cambiar de un vendedor de granizados a otro?
"Muy facil; en el Paseo de los Turistas hay muchos, a distintos precios."

19. ¢ Prefieren barato o calidad?

"Algunos valoran la higiene, otros el precio."
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20. ¢ Negocios locales se adaptan a las demandas de los clientes?

"Si, el que no lo hace, cierra o no vende."

21. ¢ La competencia local ha generado mas o menos oportunidades laborales?
"Hay poca fuente de empleo en la zona, cada negocio es familiar."

22. ¢ Compiten de manera justa o hay mucha rivalidad?

"Cada quien pone su precio, pero no genera mas empleos."

23. ¢ Principales desafios por la rivalidad?

"Mantener un margen de ganancia y diferenciarse."

24. ¢ Las empresas en su zona innovan y como afecta el empleo?

"No, la mayoria no innova y no aumenta la contratacién."

25. ¢ Qué cree que hace falta para satisfacer las necesidades de la gente?
"Hace falta un ordenamiento de la Municipalidad y beneficios para que lleguen mas
empresas."

26. ¢ COomo se podrian investigar las necesidades del mercado?
"Preguntandole a la gente y actuando, no solo dejando en papel."

27. Si tuviera que identificar algo que atraiga mas empleo, ¢ qué sugeriria?
"Traer empresas e incentivar que se queden en la region."

28. ¢ Cémo describiria las oportunidades de expansion de su negocio?
"Podria expandirme con mas carritos, pero necesito permisos y empleados."
29. ¢ Cuales son las barreras mas grandes para ello?

"El costo de materiales y la falta de capital.”

30. ¢ Ve algun cambio a futuro que mejore la situacién laboral?

"Si vinieran inversionistas o reactivaran proyectos turisticos."

31. ¢Le gustaria ver apoyos de la municipalidad para estos emprendimientos?

"Si, con més orden y facilidades de crédito."



Entrevista: emprendedor de zapateria
1.;Qué tan accesible considera que es la tecnologia en su comunidad para ayudar a las
personas a conseguir trabajo o mejorar su negocio?
“Es buena. Hay internet y algunos programas que podrian ayudar, aunque en zapateria no
es tan esencial.”
2.c,Hay reglas o permisos que compliqguen que una empresa hueva se establezca?
“Si, los permisos municipales. Son un poco engorrosos si uno no sabe el proceso.”
3.¢,Cree que las leyes y regulaciones actuales facilitan o dificultan la creacién de empleo en
esta regiéon?
“‘De momento no he tenido que hacer muchos tramites formales, pero si me regularan
tendria que ponerme en orden. Creo que si lo dificultan un poco.”
4.;,Como describiria el apoyo del gobierno local o nacional en la generacion de
oportunidades laborales aqui?
“No existen para Puntarenas. Han dejado la zona un poco olvidada.”
5.¢,Qué tan facil o dificil es para las personas de esta zona cubrir sus necesidades
econdmicas con los empleos disponibles?
“A veces uno no saca los gastos para el mes. Hay dias buenos y dias malos. He tenido que
recurrir a préstamos gota a gota.”
6.¢,Cree que la poblacidn joven tiene mas oportunidades laborales que las personas mayores
en esta comunidad? ¢ Por qué?
“Ambas poblaciones la tenemos dificil. No hay generacién de empleo en general.”
7.¢Cudles son las costumbres o tradiciones locales que influyen en la forma en que las
personas buscan trabajo o inician negocios?

“A través de conocidos. Se le pregunta a un amigo o familiar, y asi se va consiguiendo algo.”
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8., Qué tan dificil es para nuevos negocios o empresas comenzar a operar en esta
comunidad?

“No he visto mayor incidencia en mi oficio. Tal vez si se impulsara mas el turismo ecoldgico,
habria algo de empleo, pero no se ve mucho.”

9.;,Qué tan dificil es para nuevos negocios 0 empresas comenzar a operar en esta
comunidad?

“Creo que es dificil, en particular mi oficio esta en decadencia. Ademas, abrir un negocio
hoy exige mas requisitos.”

10.¢,Qué tan altos cree que son los costos iniciales para abrir un negocio aqui?
“Son altos. Los alquileres son muy elevados, y si no lo pones en tu casa, se vuelve caro
arrancar.”

11.;.Hay reglas o permisos que compliguen que una empresa nueva se establezca?
“Si, definitivamente. Hay varias etapas con la municipalidad.”

12.¢ Considera que las empresas existentes toman medidas para dificultar la entrada de
nuevos competidores? (Por ejemplo, reduccién de precios o acuerdos con proveedores)
“En mi caso no. Somos pocos zapateros, no es un gremio que ponga trabas.”

13.¢Ha notado que hay productos o servicios nuevos que estan reemplazando a otros que
antes eran populares?

“No lo he notado mucho. Quizas la venta de zapatos importados si afecta mi oficio, pero no
es exactamente un reemplazo, sino competencia mas barata.”

14.¢;Qué elementos podria ofrecer una nueva empresa para que los clientes decidan probar
sus productos 0  servicios en lugar de los que ya utilizan?
“El precio, creeria yo. A veces la gente valora solo lo econémico.”

15.¢Qué tan dependientes son los negocios locales de los proveedores de materiales o

productos? ¢ Tienen muchas opciones para elegir?



“No los hay aqui, solo en San José. No seria rentable para un proveedor venir por unos
cuantos zapateros.”

16.¢,Es muy costoso cambiar de proveedor actual?

“Si, totalmente; dependo de mi proveedor. Si él sube los precios, yo tengo que subirlos
también.”

17.¢Piensa que los proveedores tienen mucha influencia para decidir los precios que
cobran?

“Si, al ser pocos, pueden imponer sus costos.”

18.¢ Existen proveedores que dificulten el acceso a los materiales o productos necesarios
para los negocios?

“No diria que lo dificulten; pero si hay pocos, no tenemos opcion y pagamos lo que pidan.”
19.¢Qué tan dependientes son los negocios locales de los proveedores de materiales o
productos?

“Muy dependientes. Si un dia el proveedor no me trae suela o pegamento, no trabajo.”
20.¢Los proveedores establecen condiciones de pago o términos accesibles; o por el
contrario dificultan su operacion?

“A veces dan un poco de crédito, pero no es tan flexible. Igual debo acomodarme a lo que
ellos deciden.”

21¢Cree que las personas de esta zona tienen poder para exigir mejores precios o calidad
en los servicios y productos que consumen?
“No mucho, compran donde les salga mas barato o donde confian, pero no hacen presién
formal.”

22.¢Qué tan facil es para un cliente cambiar de una empresa a otra si no esté satisfecho con
los productos o servicios recibidos? ¢ En qué medida las quejas o sugerencias de los clientes

impactan la calidad?

112



“Es facil si hallan otra zapateria, pero somos pocos. O simplemente compran zapatos
nuevos, sin molestarse en repararlos.”

23.¢,Ha notado que los clientes prefieren productos mas baratos, aunque la calidad sea
menor, o valoran mas la calidad, aunque sea a un precio mas alto?
“Muchos buscan lo barato y prefieren comprarse zapatos econdmicos en lugar de arreglos
duraderos.”

24.¢,Considera que los negocios locales estan adaptandose constantemente a las demandas
de los clientes para mantener su lealtad?

“Algunos se adaptan, otros cierran. El que no innova muere.”

25.¢,,Cree que la competencia local ha generado mas o menos oportunidades laborales en
su zona? ¢ Por qué?

“Creo que no mucho. Somos microemprendedores y cada uno atiende su propio negocio,
con uno o dos familiares.”

26.¢,Considera que las empresas que ya operan aqui compiten de manera justa o hay mucha
rivalidad que afecta el empleo?

“No veo que sea injusto, pero no genera mas empleo. Cada uno sobrevive a su modo.”
27.¢,Cuales son los principales desafios que enfrentan las empresas locales debido a la
rivalidad entre competidores?
“La supervivencia. A veces bajan los precios y se quedan sin margen de ganancia.”
28.¢,Ha notado que las empresas en su zona estan innovando para mantenerse
competitivas? ¢Qué tipo de innovaciones y cémo influyen en la creacién de empleo?
“No mucho. No veo que contraten mas gente. Innovar no es comun aqui.”

29.¢ Qué cree que hace falta en esta region para satisfacer las necesidades de las personas,
en términos de productos o servicios?

‘Faltan empresas grandes, que contraten gente y dinamicen la economia. También mas

zapateros con experiencia.”
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30.,Como se podrian investigar las necesidades del mercado para crear mejores
oportunidades laborales aqui?
“Como usted hace, entrevistando a la gente y revisando estadisticas. Pero nadie se toma el

trabajo serio de hacerlo.”

Documentacion obligatoria establecida por la Universidad

Hispanoamericana
ANEXO 1 DECLARACION JURADA



Anexo 1. Declaracion Jurada

Yo, _Birmania Martinez Safrian , mayor de edad, cédula de identidad nimero 6-0391-

0045 . en condicién de egresado(a) de la carrera de _Administraciéon de Negocios de la

Universidad Hispanoamericana, y advertido(a) de las penas con las que la ley castiga el
falso testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en este

acto, que para optar por el titulo de Licenciatura ., mi trabajo de graduacion titulado “LOS

FACTORES QUE DETERMINAN LAS OPORTUNIDADES LABORALES DE LAS ZONAS
DE EL ROBLE, BARRANCA Y PUN-TARENAS CENTRO EN RELACION CON LOS
FACTORES MACRO AMBIENTALES LAS CINCO FUERZAS DE POTTER Y LA
PROPUESTA DE EMPRESAS EN EL SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL 2024." es una
obra original y para su realizacion he respetado todo lo preceptuado por las leyes penales,
asi como la Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos, nimero 6683 del 14 de octubre
de 1982 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 226 del 25 de
noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que se establece:
“Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos
no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccién simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original”. Asimismo, que conozco
y acepto que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante
Notario Pablico. Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de Puntarenas, el 18 de febrero
del afio dos mil veinticinco

BIRMANIA fimsdo
ALINA ~ dotamentepor

BIRMANIA
MARTINEZ marminez

SAFR'AN Fm 2025.02.18
(F'RMA) 17:33:06 -06'00"
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ANEXO 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO (PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS)

Anexo 2. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracién de Negocios con Enfasis en Gerencia

earieay

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

“Los factores que delerminan las oporfunidades laborales de las zanas de El Roble,
Barranca y Punlarenas Centro en relacién con los factores macro ambientales, las cinco
fuerzas de Porter y la propuesta de empresas en el segundo cuatrimestre del 2024",

Nombre de la persona participante:
Fabio %r«s

Nombre de la persona investigadora:

27'-\0.24 Marfiner

Teléfono y correo para contaclar a la persona invesligadora en caso de dudas
durante

el proceso:

Nombre de la persona Tutora del trabajo:
Seir Cheedn

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esla investigacion es comprender los factores que determinan
las oportunidades laborales en las zonas de El Roble, Barranca y Puntarenas
Centro. Eslo incluye analizar cdmo los factores macro ambientales, las cinco
fuerzas de Porter y las propueslas empresariales impactan en |a generacion
de empleo en estas comunidades durante el segundo cuatrimestre de 2024,

La pertinencia de este esludio radica en que las tres zonas analizadas
presentan caracterislicas comunes como su ubicacién costera y conexion con
actividades portuarias y luristicas, pero también enfrentan desafios
refacionados con la empleabilidad y el desarrolio econdmico. Al comprender
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacion en esta investigacion conlleva resgos minimos, pero se deben
considerar los siguientes aspectos

1. Riesgos emoclonales: Algunas preguntas podrian generar Incomodidad o
ansiedad sl tocan temas sensibles relacionados con las oportunidades
laborales o las experiencias personales.

2 Pérdida de privacidad: Aunque se tomardn medidas estriclas para garantizar
la confidencialidad, existe un riesgo remoto de que la Informacién se divuigue
de forma no autorizada

3. Incomodidad: Dependiendo del lugar o modalidad de la entrevista, podrla
haber incomodidades menores relacionadas con el iempo o el entomo.

En cuanto a los beneficios, no habrd una compensacion econdmica directa
para los participantes. Sin embargo, su colaboracién podra:

« Contribuir al desarrollo de propuestas que beneficien a sus comunidades

« Generar informacion Utll para mejorar las oportunidades laborales en las zonas
analzadas.

Al finalizar la Investigacidn, se compartird un resumen de los resultados con
los participantes interesados, ya sea en formato digital o mediante una reunidn
Informativa

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en esta Investgacién es completamente voluntaria Los
participantes pueden negarse a participar o relirarse en cualquier momento sin
consecuencias negativas ni pérdida de beneficios a los que tienen derecho. Su
decisidn sera respetada en todo momento

CONFIDENCIALIDAD

Se garantizara el estricto manejo y confidenclabdad de la informacion
proporcionada. Los datos recolectados seran uthizados exclusivamente para
los fines de esta investigacion y podrian ser incluidos en publicaciones,
congresos © exposiiones, sempre resguardando la identidad de los
participantes.

Solo el equipo Investigador autorizado tendra acceso a los registros, los cuales
serdn almacenados de forma segura. Ademas, se asegurard que los
paricipantes puedan acceder a la informacién generada a partir de su
colaboracidn, conforme a la legisiacidn costaricense sobre proteccidn de
datos.

’F\éu Torves

Firma de fa persona particpante:
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estas dinamicas, se podran generar recomendaciones concrelas para mejorar
las oportunidades laborales y promover el desarrolio local.

Participaran 6 personas, quienes serdn seleccionadas por su conocimiento o
experiencia en la regidn y sus actividades econdémicas. Esto Incluye
representantes de empresas locales.

La panicipacion consistird en responder una entrevista ablerta de manera
presencial. La entrevista tendra una duracion aproximada de 30 a 40 minutos
y se realizard en un horario y lugar previamente acordados. En caso de ser
Muwmmammmmm

Cada participante se compromete a:

1. Responder con honestidad y detalle las preguntas formuladas

Mm.dbmmm.qwhmummammm
para asegurar la fidelidad de las respuestas,

E1 procedimiento sera el siguiente’

Contacto inicial: Se informara a los posibles participantes sobre el propésito de la
investigacion y se les solicitara su consentimiento para participar.

Coordinacidn de la entrevista: Se definird, fecha, hora y lugar,

Realizacidn de la entrevista: Se hard la entrevista de manera respeluosa,
utilizando una guia de preguntas abjerta que permita explorar los temas clave.

Registro de datos: Las entrevistas podran ser grabadas en audio, siempre y
cuando el participante o autorice. De no ser asi, se tomaran notas detalladas.

Andlisis de la informacién: Las respuestas serdn transcritas y analizadas para
identificar patrones y generar conclusiones relevantes.

Manejo de Registros

En caso de realizar grabaciones, estas se usardn Unicamente con fines de
andlisis para la investigacién, Los registros se almacenardn de forma segura y
seran eliminados una vez finalizado el andlisis. Las notas escritas también
seran resguardadas y tratadas con confidencialidad.

Con esta investigacién se busca contribuir al desamollo socioecondmico de las
comunidades analizadas, promoviendo un mejor entendimiento de los factores
que influyen en las oportunidades laborales y generando propuestas concretas
para su mejora.

Firma de la persona participante: F“"" Aowes
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacién en esta investigacion conlleva riesgos minimos, pero se deben
considerar los siguienies aspectos:

1. Riesgos emocionales: Algunas preguntas podrian generar incomodidad o
ansledad sl tocan temas sensibles relacionados con las oportunidades
laborales o las experiencias personales.

2. Pérdida de privacidad: Aunque se tomaran medidas eslrictas para garantizar
ta confidencialidad, existe un riesgo remoto de que la Iinformacian se divulgue
de forma no autorizada

3. Incomodidad: Dependiendo del lugar o modalidad de la entrevista, podria
haber incomodidades menores relacionadas con el iempo o el entorno.

En cuanto a los beneficios, no habra una compensacion economica directa
para los participantes. Sin embargo, su colaboracion podré:

« Contribuir al desamolio de propuestas que beneficien a sus comunidades.

« Generar informacion Gtll para mejorar las oportunidades laborales en las zonas
analizadas.

Al finalizar la investigacién, se compartirad un resumen de los resuftados con
los participantes interasados, ya sea en formato digital o mediante una reunion
informativa.

CARACTER VOLUNTARIO

La paricipacién en esta Investigacion es completamente voluntaria. Los
participantes pueden negarse a participar o refirarse en cualquier momento sin
consecuencias negativas ni pérdida de beneficios a l0s que tienen derecho. Su
decision sera respetada en todo momento

CONFIDENCIALIDAD

Se garantizard el estricto manejo y confidencialidad de fa Informacion
proporcionada. Los dates recolectades serdn ulilizados exclusivamente para
los fines de esta invesligacién y podrian ser incluidos en pubBicaciones,
congresos © exposiciones, siempre resguardando la identidad de los
participantes.

Solo el equipo investigador autorizado tendrd acceso a los registros, los cuales
seran almacenados de forma segura. Ademas, se asegurara que los
participantes puedan acceder a la informacidn generada a partr de su
colaboracion, conforme a la legislacion costamicense sobre profeccion de
datos.

Firma de la persona participante @




estas dindmicas, se podrdn generar recomendaciones concretas para mejorar
las oportunidades laborales y promover el desarrollo local

Participaran 6 personas, quienes serdn seleccionadas por su conocimiento o
experiencia en la regidn y sus aclividades econdmicas. Esto incluye
representanies de empresas locales.

La participacion consistira en responder una entrevista abierta de manera
presencial. La entrevista tendra una duracién aproximada de 30 a 40 minutos
y se realizard en un horario y lugar previamente acordados. En caso de ser
presencial, se respetardn las medidas de seguridad sanitaria vigentes.

Cada participante se compromele a:

1. Responder con honestidad y detalle las preguntas formuladas.
2 Pemmitir, si lo considera adecuado, que la entrevista sea grabada en audio
para asegurar la fideldad de las respuestas.

El procedimiento sera el siguiente:

Contacto inicial: Se informard a los posibles participantes sobre el propdsito de la
investigacion y se les solicitara su consentimiento para participar.

Coordinacién de la entrevista: Se definira, fecha, hora y lugar.

Realizactn de la entrevista: Se hara la enfrevisia de manera respetuosa,
utiizando una guia de preguntas abierta que permita explorar los temas clave,

Registro de datos: Las entrevistas podrdn ser grabadas en audio, siempre y
cuando el participante lo autorice. De no ser asl, se tomardn notas detalladas.

Andlisis de la informacion: Las respuestas serdn transcritas y analizadas para
identificar patrones y generar conclusiones relevantes.

Manejo de Registros
En caso de realizar grabaciones, estas se usaran Gnicamente con fines de
andlisis para la investigacion. Los registros se almacenarén de forma segura y

seran efiminados una vez finalizado el andlisis. Las notas escritas también
serdn resguardadas y tratadas con confidencialidad.

Con esta investgacion se busca contribuir al desarrollo socioeconémico de las
comunidades analizadas, promoviendo un mejor entendimiento de los factores
que influyen en las oportunidades laborales y generando propuestas concretas
para su mejora.

Firma de la persona participante:
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Anexo 2. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA m
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
oIt T
Administracién de Negocios con Enfasis en Gerencia

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

“Los faclores que determinan las oportunidades laborales de las zonas de El Roble,
Barranca y Puntarenas Cenlro en relacién con los factores macro ambientales, las cinco
fuerzas de Porter y la propuesta de empresas en el segundo cuatrimestre del 2024",

Nombre de la persona participante:
'R"'h'oq‘o. Q'U‘Oﬂq
Nombre de |a persona investigadora:
Birmania  Martined

Teléfono y correo para conlactar a la persona invesligadora en caso de dudas
durante
el proceso:

Nombre de la persona Tutora del trabajo:
S <« C‘Iaoa'n

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacién es comprender los factores que determinan
las oportunidades laborales en las zonas de El Roble, Barranca y Puntarenas
Centro. Esto incluye analizar cdmo los factores macro ambientales, las cinco
fuerzas de Porter y las propuestas empresanales impactan en la generacion
de empleo en estas comunidades duranie el segundo cuatrimestre de 2024.

La perinencia de este estudio radica en que las tres zonas analizadas
presenian caraclerislicas comunes como su ubicacién costera y conexion con
actividades portuarias y fturisticas, pero también enfrentan desafios
relacionados con la empleabilidad y el desarrollo econdmico. Al comprender
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacién en esta investigacidn conlleva riesgos minimos, pero se deben
considerar los siguientes aspectos.

1. Riesgos emocionales: Algunas preguntas podrian generar incomodidad o
ansiedad si tocan lemas sensibles relacionados con las oportunidades
laborales o las experiencias personales.

2. Pérdida de privacidad: Aunque se tomaran medidas estriclas para garantizar
la confidencialidad, existe un riesgo remoto de que la informacion se divuigue
de forma no autorizada.

3 Incomodidad: Dependiendo del lugar o modalidad de la entrevista, podria
haber incomodidades menores relacionadas con el tiempo o el entorno.

En cuanto a los beneficios, no habrd una compensacion econémica directa
para los participantes. Sin embargo, su colaboracién podra:

« Contribuir al desamollo de propuestas que beneficien a sus comunidades,

» Generar informacién Gtil para mejorar las oporfunidades laborales en las zonas
analizadas.

Al finalizar la investigacion, se compartira un resumen de los resultados con
los participantes interesados, ya sea en formalo digital o mediante una reunion
Informativa.

CARACTER VOLUNTARIO

La paricipacién en esta investigacion es completamente voluntaria. Los
participantes pueden negarse a participar o relirarse en cualquier momento sin
consecuencias negalivas ni pérdida de beneficios a los que tienen derecho. Su
decision sera respetada en todo momento.,

CONFIDENCIALIDAD

Se garantizard el estricto manejo y confidencialidad de la informacion
proporcionada. Los datos recolectados seran ulilizados exclusivamente para
los fines de esta investigacién y podrian ser incluidos en publicaciones,

congresos © exposiciones, siempre resguardando la identklad de los
participantes,

Solo el equipo investigador autorizado tendra acceso a los registros, los cuales
seran almacenados de forma segura. Ademds, se asegurard que los
participantes puedan acceder a la informacién generada a partir de su

colaboracién, conforme a la legistacién coslamicense sobre proleccién de
datos.

quhmm@




ostas dindmicas, se podran generar recomendaciones concretas par mejorar
las oportunidades laborales y promover el desarrolio local,

Participardn 6 personas, quienes serdn seleccionadas por su conocimiento o
experlencia en la reglon y sus actividades econdmicas, Esto Incluye
representanies de empresas locales

La participacion consistird en responder una entrevista ablerta de manera
presencial  La entrevista lendrd una duracion aproximada de 30 a 40 minulos
y se realizard en un horario y lugar previamente acordados. En caso de ser
presencial, se respelardn las medidas de segurndad sanitaria vigentes.

Cada participante se compromete a

1. Responder con honestidad y detalle las preguntas formuladas.
2. Permitir, si lo considera adecuado, que la enlrevista sea grabada en audio
para asegurar |a fidelidad de las respuestas

El procedimiento serd el sigulente:

Contacto inicial: Se informard a los posibles participantes sobre el propésito de la
investigacion y se les solicitard su consentimiento para participar.

Coordinacion de la entrevista: Se definird, fecha, hora y lugar.

Realizaciéon de la entrevisla: Se hard la enlrevisia de manera respetuosa,
uliizando una gula de preguntas abierta que permila explorar los temas clave,

Registro de dalos; Las entrevistas podran ser grabadas en audio, siempre y
cuando el participante lo autorice. De no ser asi, se tomardn notas detalladas.

Andlisis de ta Informacién: Las respuestas seran transcritas y analizadas para
identificar patrones y generar conclusiones relevantes,

Manejo de Registros

En caso de realizar grabaciones, eslas se usardn Gnicamente con fines de
andhsis para la investigacion. Los registros se almacenardn de forma segura y
serdn eliminados una vez finalizado el andlisis. Las notas escritas también
seran resguardadas y iratadas con confidencialidad.

Con esta investigacion se busca contribuir al desarrollo socioeconémico de las
comunidades analizadas, promoviendo un mejor entendimiento de los factores
que influyen en las oportunidades laborales y generando propuestas concrelas
para su mejora.

meaolapommp.meumm@N 55 B06ToaSox
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Anexo 2, Consentimiento Informado
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios con Enfasis en Gerencia

W on

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

“Los factores que deteminan las oportunidades laborales de las ronas de El Roble,
Barranca y Puntarenas Centro en relacion con los faclores macro ambientales, Jas cinco
fuerzas de Porter y la propuesta de empresas en el sequndo cualnmestre del 2024°,

Nombre de la persona participante.

Jibio ggsar  Rodriguce
Nombre de la persona investigadora.
Birman'a Harﬁ‘not

Teléfono y comeo para conlactar a la persona Investigadora en caso de dudas
durante
el proceso:

Nombre de la persona Tutora del trabajo:
Sa'/ CM’\
PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion es comprender los factores que determinan
las oportunidades laborales en las zonas de E| Roble, Barranca y Punlarenas
Centro. Esto incluye analizar como los faclores macro ambientales, las cinco
fuerzas de Porter y las propuestas empresariales impacian en la generacion
de empleo en estas comunidades durante el segundo cuatrimesire de 2024,

La pertinencia de esle estudio radica en que las lres zonas analizadas
presentan caracleristicas comunes como su ubicacién coslera y conexion con
actividades portuarias y luristicas, pero también enfrentan desafios
relacionados con la empleabilidad y el desarrollo econdmico. Al comprender
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacion en esta investigacion conlleva nesgos minimos. pero se deben
considerar los sigulentes aspectos

1. Riesgos emocionales Algunas preguntas podrian generar incomodidad o
ansiedad sl tocan temas sensibles relacionados con las oportunidades
laborales o las expenencias personales

2. Pérdida de privacidad: Aungue se tomardn medidas esinclas para garantizar
la confidenciaiidad, existe un riesgo remoto de que la informacidn se divuigue
de forma no aulonzada

3 Incomodidad Dependiendo del lugar o modakdad de la entrevista, podria
haber incomodidades menores relacionadas con el tempo o el entormo
En cuanto a los beneficios, no habra una compensacion acondémica dwecta
para los participantes. Sin embargo, su colaboracion podra:

» Contribuir al desamolio de propuestas que beneficien a sus comunidades

= Generar informacion (il para mejorar las oportuniiades laborales en las zonas
analizadas.
Al finalizar la investigacion. se compartira un resumen de los resultados con
los participanies interesados, ya sea en formato digital o mediante una reunion
informatva

CARACTER VOLUNTARIO

La participacién en esta invesligacitn es completamente voluntaria Los
participantes pueden negarse a parficipar o retirarse en cualquier momento sin
consecuencias negativas ni pérdida de beneficios a los que tienen derecho. Su
decisidn serd respetada en todo momento.

CONFIDENCIALIDAD

Se garantizara el esiricto manejo y confidencialdad de la informacion
proporcionada. Los datos recolectados seran utlizados exclusivamente para
los fines de esta investigacidn y podrian ser incluidos en publicaciones,
congresos o exposiciones, siempre resguardando la identkdad de los
participantes.

Solo &l equipo investigador autorizado tendré acceso a los registros, los cuales
serdn aimacenados de forma segura. Ademds, se asegurard que los
participantes puedan acceder a la informacion generada a partir de su
colaboracién, conforme a fa legislacion costamicense sobre proteccidn de
datos,

Finma de |a parsona p ‘%




eslas dindmicas, se podran generar recomendaciones concretas para mejorar
las oportuniiades laborales y promover el desarrolio local

Participardn 6 personas, quienes serdn seleccionadas por su conocimiento o
experiencia en la region y sus aclividades econémicas Esto Incluye
representanies de empresas locales

La participacion consistird en responder una entrevista ablerta de manera
presencial  La entrevista tendrd una duracién aproximada de 30 a 40 minutos
y se realizard en un horario y lugar previamente acordados. En caso de ser
presencial, se respetarén las medidas de seguridad sanitaria vigentes

Cada participante se compromele a:

1. Responder con honestidad y detalle las preguntas formuladas.
2. Permitir, si lo considera adecuado, que la entrevista sea grabada en audio
para asegurar la fidelidad de las respuestas

El procedimiento sera el siguiente:

Contacto inicial: Se informara a los posibles participantes sobre el proposito de la
investigacion y se les solicilard su consentimiento para participar.

Coordinacion de la entrevista: Se definira, fecha, hora y lugar.

Realizacién de la entrevista: Se haré la enirevista de manera respetuosa,
utiizando una gula de preguntas abierta que permita explorar los temas clave.

Registro de datos: Las entrevistas podran ser grabadas en audio, siempre y
cuando el participante lo autorice. De no ser asl, se tomarén notas detalladas.

Andiisis de la informacion: Las respuestas serdn transcritas y analizadas para
identificar patrones y generar conclusiones relevantes.

Manejo de Registros

En caso de realizar grabaciones, estas se usaran Unicamente con fines de
andlisis para la investigacion. Los registros se almacenardn de forma segura y
serén elminados una vez finalizado el andlisis. Las notas escritas también
seran resguardadas y tratadas con confidencialidad.

Con esta investigacion se busca contribuir al desamolio socioeconémico de las
comunidades analizadas, promoviendo un mejor entendimiento de los factores
que Influyen en las oportunidades laborales y generando propuestas concretas
para su mejora.

Firma de ummap-m-cwz-
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Anexo 2. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracién de Negocios con Enfasis en Gerencia

L LB

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

“Los laclores que determinan las oportunidades laborales de las zonas de El Roble,
Barranca y Puntarenas Cenlro en relacion con los factores macro ambientales, Jas cinco
fuerzas de Porter y la propuesta de empresas en el segundo cualrimestre del 2024°,
Nombre de |a persona participante:
In S:mms .
Nombre de la persona investigadora:
B'Ilmdm‘- Hof{:n(i’

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas
durante
el proceso:

Nombre de la persona Tutora del trabajo:

Scf' CI]‘ro.h

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion es comprender los factores que determinan
las oportunidades laborales en las zonas de El Roble, Barranca y Puntarenas
Centro. Esto incluye analizar como los factores macro ambientales, las cinco
fuerzas de Porter y las propuestas empresanales impactan en la generacion
de empleo en estas comunidades durante el segundo cuatrimestre de 2024,

La pertinencia de este estudio radica en que las tres zonas analizadas
presentan caracteristicas comunes como su ubicacién costera y conexion con
aclividades portuarias y luristicas, pero también enfrentan desafios
relacionados con la empleabilidad y el desarrolio econémico. Al comprender
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacion en esta investigacion conlleva riesgos minimos, pero se deben
considerar los sigulentes aspectos:

1 Riesgos emocionales: Algunas preguntas podrian generar incomodidad o
ansledad si tocan temas sensibles relacionados con las oportunidades
laborales o las expenencias personales.

2. Pérdida de privacidad: Aungue se lomaran medidas estriclas para garantizar
la confidencialidad, existe un riesgo remoto de que la Informacion se divulgue
de forma no auterizada.

3. Incomodidad. Dependiando del lugar o modakdad de la entrevista, podria
haber incomodidades menores relacionadas con el tiempo o el entormo.

En cuanto a los beneficios, no habrd una compensacion econdmica directs
para los participantes Sin embargo, su colaboracién podra.

» Contribuir al desamrolio de propuestas que beneficien a sus comunidades

» Generar informacién (il para mejorar las oportunidades laborales en las zonas
analizadas.

Al finalizar la Investigacion, se compartira un resumen de los resultados con
los participantes interesados, ya sea en formato digital o mediante una reunion
informativa.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en esta invesligacién es completamente voluntania. Los
parficipantes pueden negarse a participar o ratirarse en cualquier mamento sin
consecuencias negativas ni pérdida de beneficios a los que tienen derecho. Su
decision sera respetada en todo momento

CONFIDENCIALIDAD

Se garantizard el estriclo manejo y confidencialidad de la informacién
proporcionada. Los datos recolectados serdn ulilizados exclusivamente para
los fines de esta invesligacion y podrian ser incluidos en publicaciones,
congresos o exposiciones, siempre resguardando la identidad de los
participantes.

Solo ef equipo investigador autorizado tendra acceso a los registros, los cuales
seran almacenados de forma segura. Ademas, se asegurard que los
participantes puedan acceder a la informacion generada 2 partir de su
colaboracidn, conforme a la legislacion costarricense sobre proteccion de
datos.

Firma de 1 persona participante: /’7\.




estas dinamicas, se podran generar recomendaciones concretas para mejorar
las oportunidades laborales y promover el desarrolio local.

Parficiparan 6 personas, quienes seran seleccionadas por su conocimiento o
experiencia en [a region y sus aclividades econdmicas. Esto incluye
representanies de empresas locales

La participacion consistird en responder una entrevista ablerta de manera
presencial. La entrevista tendra una duracibn aproximada de 30 a 40 minutos
y se realizara en un horario y lugar previamente acordados. En caso de ser
presencial, se respelaran las medidas de seguridad sanitaria vigentes,

Cada participanie se compromete a:

1. Responder con honestidad y detalle las preguntas formuladas.
2. Permitir, si lo considera adecuado, que la entrevista sea grabada en audio
para asegurar la fidelidad de las respuestas.

El procedimiento sera el siguiente:
Contacto inicial: Se informara a los posibles participantes sobre el propésito de la
investigacion y se les solicitard su consentimiento para participar.
Coordinacién de fa entrevista: Se definira, fecha, hora y lugar.

Realizacién de la enlrevista: Se hard la entrevisla de manera respeluosa,
utllizando una gula de preguntas abéerta que permita explorar los temas clave.

Registro de datos: Las entrevistas podran ser grabadas en audio, siempre y
cuando el participante lo autorice, De no ser asl, se tomaran notas detalladas.

Andlisis de la informacidn: Las respuestas seran franscritas y analizadas para
identificar patrones y generar conclusiones relevantes,

Manejo de Registros

En caso de realizar grabaciones, estas se usaran (nicamente con fines de
analisis para [a investigacién. Los registros se almacenaran de forma segura y
seran eliminados una vez finalizado el andlisis. Las notas escritas también
seran resguardadas y tratadas con confidencialidad.

Con esta investigacion se busca contribuir al desarrolio socioeconémico de las
comunidades analizadas, promoviendo un mejor entendimiento de los factores
que influyen en las oportunidades laborales y generando propuestas concretas
para su mejora,

Firma de la persona participante: Q)\'

129



130

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacidn en esta investigacion conlleva riesgos minimos, pero se deben
consliderar los siguentes aspecios:

1. Riesgos emocionales. Algunas preguntas podrian generar incomodidad o
ansiedad sl tocan temas sensibles relacionados con las oportunidades
laborales o las experiencias personales.

2. Pérdida de privacidad: Aunque se tomaran medidas estriclas para garanlizar
la confidencialidad, existe un riesgo remoto de que la informacién se divuigue
de forma no autorizada.

3. Incomodidad: Dependiendo del lugar o modalidad de Ia entrevista, podria
haber incomodidades menores relacicnadas con el tiempo o el enlorno.

En cuanto a los beneficios, no habrd una compensacion econdmica directa
para los participantes. Sin embargo, su colaboracién podra:

» Contribuir al desarrolio de propuastas que beneficien a sus comunidades.

« Generar informacion Otil para mejorar las oportunidades laborales en las zonas
analizadas.

Al finalizar la investigacion, se compartira un resumen de los resuitados con
los participantes interesados, ya sea en formato digital o mediante una reunion
informativa.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en esta investigacion es completamenie voluntaria. Los
participantes pueden negarse a participar 0 refirarse en cualquier momento sin
consecuencias negativas ni pérdida de beneficios a los que lienen derecho. Su
decision seré respetada en todo momenlo.

CONFIDENCIALIDAD

Se garantizara el eslriclo manejo y confidencialidad de la informacién
proporcionada. Los datos recolectados serdn utilizades exclusivamente para
los fines de esta invesligacién y podrian ser incluidos en publicaciones,
congresos © exposiciones, siempre resguardando la Klentidad de los
participantes.

Solo el equipo investigador aulorizado tendra acceso a los registros, los cuales
serdn almacenados de forma segura. Ademas, se asegurard que los
participantes puedan acceder a la informacién generada a partir de su
colaboracidn, conforme a la legislacion costamicense sobre proteccidn de
datos.
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estas dindmicas, se podran generar recomendaciones concretas para mejorar
las oportunidades laborales y promover e! desarrolio local.

Participaran 6 personas, quienes serdn seleccionadas por su conocimiento o
experiencia en la regibn y sus aclividades econdmicas. Esto incluye
representanies de empresas locales.

La participacion consistird en responder una entrevista abierta de manera

presencial. La entrevista tendra una duracion aproximada de 30 a 40 minutos

y se realizara en un horario y lugar previamente acordados. En caso de ser

presencial, se respetaran las medidas de seguridad sanitaria vigentes.

Cada participante se compromele a:

Responder con honestidad y detalle las preguntas formuladas.

2. Permitir, si lo considera adecuado, que la entrevista sea grabada en audio
para asegurar la fidelidad de las respuestas.

El procedimiento sera el siguiente:

-

Contacto inicial: Se informaré a los posibles participantes sobre el propésito de la
investigacion y se les solicilara su consentimiento para participar.

Coordinacién de la entrevista: Se definird, fecha, hora y lugar.

Realizacién de la entrevista: Se hard la entrevista de manera respetuosa,
utilizando una guia de preguntas abierta que permita explorar los temas clave.

Registro de dalos: Las entrevistas podrén ser grabadas en audio, siempre y
cuando el participante lo autorice. De no ser asl, se tomardn notas detalladas.

Andlisis de la informacién: Las respuestas serdn transcritas y analizadas para
identificar patrones y generar conclusiones relevanies.

Manejo de Registros

En caso de realizar grabaciones, estas se usaran Unicamente con fines de
analisis para la investigacion, Los registros se almacenaran de forma segura y
seran eliminados una vez finalizado el andlisis. Las notas escritas también
seran resguardadas y tratadas con confidencialidad.

Con esta investigacién se busca contribuir al desarrollo socioeconémico de las
comunidades analizadas, promoviendo un mejor entendimiento de los factores
que influyen en las oportunidades laborales y generando propuestas concretas
para su mejora.

Firma de la persona participante: %

o
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Anexo 2. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA Lq
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
POVERTDLD
Administracién de Negocios con Enfasis en Gerencia -

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

“Los factores que determinan las oportunidades laborales de las zonas de El Roble,
Barranca y Puntarenas Centro en relacién con los factores macro ambientales, las cinco
fuerzas de Porter y la propuesta de empresas en el segundo cuatnmestre del 2024",
Nombre de la persona participante:

Luis A:m!o

Nombre de la persona investigadora:
ﬁu-».a...- a Marine >

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas
durante
el proceso:

Nombre de la persona Tutora del trabajo:
Sefr Cl'aw’l\

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion es comprender los factores que determinan
las oportunidades laborales en las zonas de El Roble, Barranca y Puntarenas
Centro. Esto incluye analizar como los factores macro ambientales, las cinco
fuerzas de Porter y las propuestas empresariales impactan en la generacién
de empleo en estas comunidades durante el segundo cuatrimestre de 2024.

La pertinencia de este estudio radica en que las tres zonas analizadas
presentan caracleristicas comunes como su ubicacién costera y conexion con
actividades portuarias y turisticas, pero también enfrentan desafios
relacionados con la empleabilidad y el desarrollo econémico. Al comprender
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ANEXO 3. CARTA DE APROBACION DEL TFG POR PARTE DEL/ DE LA TUTOR(A)

CARTA DEL TUTOR
San José, 18 de febrero de 2025

Destinatario
Carrera
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior;

La estudiante BIRMANIA MARTINEZ SAFRIAN, cédula de identidad numero 6-0391-0045, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacién, el trabajo de investigacidén denominado LOS
FACTORES QUE DETERMINAN LAS OPORTUNIDADES LABORALES DE LAS ZONAS DE
EL ROBLE, BARRANCA Y PUNTARENAS CENTRO EN RELACION CON LOS FACTORES
MACRO AMBIENTALES LAS CINCO FUERZAS DE POTTER Y LA PROPUESTA DE
EMPRESAS EN EL SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL 2024. |a cual ha elaborado para optar por
el grado académico de Licenciatura en administracion de empresas con énfasis en Gerencia.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria ¥ he evaluado los aspeclos relativos a la elaboracidn del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico. tabulacidn, andlisis de datos, conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacidn:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% |5

C) | COHEREMCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% |30
APLICADOS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS COMCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 20% |15

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEQORICO 20% |20
TOTAL 80

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

SEIR FRANCISCO frmeesmtamenepor

FRANCESID CHACDN

Atentamente, CHACON ACHI  acr sy
Fecha: 20502 18 V1500

(FIRMA) =

Nombre Seir Chacon Achi
Cédula identidad N 108480930
Carné Colegio Profesional N 38245



ANEXO 4. LICENCIA Y AUTORIZACION CENIT

ANEXO 4. LICENCIA ¥ AUTORIZACION AL CENIT

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

Puntarenas, 18 de feb. de 25.

Sefioras y sefiores
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Universidad Hispanocamericana

Estimadas personas:

La suscrita, Birmania Martinez Safrian, con numero de identificacidn 6-0391-0045, autor(a)
del trabajo de graduacion titulade “LOS FACTORES QUE DETERMIMNAM LAS
OPORTUNIDADES LABORALES DE LAS ZOMAS DE EL ROBLE, BARRANCA Y PUN-
TAREMAS CENTRO EN RELACION CON LOS FACTORES MACRO AMBIENTALES LAS
CINCO FUERZAS DE POTTER Y LA PROPUESTA DE EMPRESAS EMN EL SEGUNDO
CUATRIMESTRE DEL 2024.™", presentado y aprobado en el afio 2025 como requisito para
optar por el titulo de Licenciatura en Administracion de Negocios con Enfasis en Gerencia.;
(Sl) autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) para que con fines
académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccién intelectual contenida en
este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N® 6683, Asamblea Legislativa de la Replblica de Costa Rica, anexo los
términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio institucional.

Cordialmente,
Firmado digitalmente
BIRMANIA ALINA por BIRMANIA ALINA
MARTINEZ S

SAFRIAN (FIRMA) Fecha: 2025.02.18
20:03:00 -D6'00
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ANEXO 1
LICENCIA Y AUTORIZACION DEL AUTOR/DE LA AUTORA
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA ¥ USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacidon de obras en el repositorio
institucional

Come titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el
Repositorio Institucional, que se ajusia a las siguientes caracleristicas:

a) Estara vigente a partir de |a fecha de inclusion en el repasitaria, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centra de Informacidn Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar &l contenido de su Trabajo Final de Graduacion en |a pagina
Web de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) Birmania Martinez Safrian, acepta que |a autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo
tanto, renuncia a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucidn, comunicackin
pdblica y cualguier otro uso que se haga en los Wérminos de [a presente licencia y de la
licencia de uso con que se publica.

d) Birmania Martinez Safridn, manifiesta que se trata de una obra original sobre la que
tiene los derechos gue autorizan, y que es ella quien asumen total responsabilidad por el
contenido de su obra ante el Centro de Informacidn Tecnoldgico (CENIT) y ante terceros.
En todo caso el Centro de Informacidén Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar
siempre la autoria incluyendo el nombre de la persona autora y la fecha de publicacién.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgica (CEMNIT) para incluir la obra en los indices
y buscadores que estimen necesarios para promaover su difusidn,

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnologico {CENIT) pueda convertir el documento
a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacian digital,

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los
términos autorizados en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad
en las “Condiciones de uso de estricto cumplimients” de los recursos publicados en
Repasitorio Institucional.

Sl EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADD POR UMA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, COM EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), LA AUTORA GARANTIZA QUE
SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL
RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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Anexo 5. Carta de aprobacién del Lector/de la Lectora

CARTA DE LECTOR

6 de mayo de 2025

Senores

Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamernicana

Estimado sefior

La estudiante MARTINEZ SAFRIAN BIRMAMNIA ALINA, cedula de identidad
0603910045 me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo
de investigacion denominadc “FACTORES QUE DETERMINAN LAS
COPORTUNIDADES LABORALES DE LAS Z0MAS DE EL ROBLE, BARRAMNCA
Y PUNTAREMAS CENTRO EN RELACION COM LOS FACTORES
MACROAMBIENTALES LAS CINCO FUERZAS DE PORTER ¥ LA
PROPUESTA DE EMPRESAS ENM EL SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL 20247,
el cual ha elaborado para obtener su grado de Licenciatura en Administracicn

de Negocios con enfasis Gerencia.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenide analizado,
conclusiones; asimisme, la aplicabilidad y orginalidad de las recomendaciones, en
terminos de aporte de la investigacion. He wverificado que se han hecho las

modificsciones comespondientes & las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la
defensa publica.

Atentaments,

LUIS ALBERTO VARGAS Firmado digitaimente por LUIS

ALBERTO VARGAS ZURIGA (FIRNA)
ZUNIGA (FIRMA) Facha: 2025.05.06 21:12:56 D600
Lic. Luis Vargas Zuniga.
Cedula de identidad 0107020057
Mumern came Colegio Profesional, CRCECR # 23896,



ANEXO 4. LICENCIA Y AUTORIZACION AL CENIT

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

Puntarenas, 18 de feb. de 25.

Seforas y sefores
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

La suscrita, Birmania Martinez Safrian, con nimero de identificacion 6-0391-0045, autor(a)
del trabajo de graduacion titulado “LOS FACTORES QUE DETERMINAN LAS
OPORTUNIDADES LABORALES DE LAS ZONAS DE EL ROBLE, BARRANCA Y PUN-
TARENAS CENTRO EN RELACION CON LOS FACTORES MACRO AMBIENTALES LAS
CINCO FUERZAS DE POTTER Y LA PROPUESTA DE EMPRESAS EN EL SEGUNDO
CUATRIMESTRE DEL 2024.”, presentado y aprobado en el afio 2025 como requisito para
optar por el titulo de Licenciatura en Administracion de Negocios con Enfasis en Gerencia.;
(SI) autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) para que con fines académicos,

muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos
N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, anexo los términos de la

licencia general para publicacién de obras en el repositorio institucional.

Cordialmente,
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ANEXO 1
LICENCIA Y AUTORIZACION DEL AUTOR/DE LA AUTORA
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitAndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la pagina Web de
la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

¢) Birmania Martinez Safrian, acepta que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncia a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion publica y
cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con
gue se publica.

d) Birmania Martinez Safrian, manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los
derechos que autorizan, y que es ella quien asumen total responsabilidad por el contenido de su
obra ante el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro
de Informacion Tecnologico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el
nombre de la persona autora y la fecha de publicacién.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio
Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O APOYADO
POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL CENTRO DE
INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), LA AUTORA GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO
CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO
O ACUERDO.



