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RESUMEN



Barrantes Rodriguez Anyel. (2025). Implementacién del modelo de gestion de
inventarios ABC en Distribuidora Bolsas Plasticas de Grecia durante el primer
cuatrimestre, Costa Rica, 2025. Proyecto de investigacion para optar por el grado
de Bachillerato en Ingenieria Industrial, surge a partir de la problematica
identificada como “La falta de una metodologia de inventario en la empresa” dado
que impide a sus duefos tener una gestion efectiva de su negocio, brindar mejor
atencion al cliente y tener un mejor manejo de los productos en inventario, asi

como el manejo de cantidades minimas y maximas de inventario.

En el periodo de analisis de la situacion actual de la empresa se identifica la
carencia de una metodologia de inventario, misma que afecta la gestion operativa
de la distribuidora, por lo cual, con base en la situacion actual se reconocen las

causas raiz del problema las cuales son:

Falta de control de inventario

¢ Inconsistencia en registros de inventario
e Falta de capacitacién del sistema de inventario
e Carencia de directrices claras para el manejo de inventario Control

deficiente de inventario

Durante la etapa de analisis de las 5 principales causas se determina que las
mismas se relacionan con la falta de metodologia de inventario, por lo que se

clasifican en una gran causa dado a su relacion.

Con la identificacion del problema se procede con el disefio de una solucion, la

cual corresponde a la implementacién de un modelo de gestion de inventario ABC,



que permita mejorar la gestién operativa del negocio a través del control efectivo
del inventario de sus productos, para tener como resultado una serie de mejoras

significativas en la gestion de negocio de la distribuidora al servir como un apoyo

en la toma de decisiones, brindar informacion actualizada del inventario y mejorar

la calidad del servicio al cliente, por lo que se tiene como resultado de la solucién
brindada la reduccién de costos de la empresa en ¢1 054 156,00 colones

mensuales.

A manera de conclusion, se demuestra que la aplicacion correcta de una
metodologia de gestion de inventario ABC fortalece la gestién de negocio de la
empresa y mejora la calidad del servicio brindado ya que permite priorizar los
productos de mayor rotacion en el inventario y gestionar las compras segun las

necesidades y clasificacion de estos productos.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Este proyecto tiene como objetivo la implementacion del Modelo de Gestion de
Inventarios ABC en la empresa Distribuidora de Bolsas Plasticas Grecia, con el fin
de optimizar el manejo del stock, mejorar los tiempos de respuesta y reducir
costos operativos. La metodologia ABC permitira categorizar los productos en
funcién de su importancia y rotacion, lo que facilitara la toma de decisiones

estratégicas y la planificacion del abastecimiento.

La gestion de inventarios es un pilar fundamental para cualquier organizacion
dedicada a la distribucion mayorista, ya que influye directamente en la
rentabilidad, la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa. Actualmente, la
empresa enfrenta problemas asociados a la falta de un control sistematico del
inventario, o que genera exceso de productos de baja demanda,

desabastecimiento de articulos clave y tiempos de busqueda prolongados.

Con la implementacion del modelo ABC, se busca establecer una clasificacién que
priorice los articulos de alto impacto en la rentabilidad (categoria A), aquellos de
importancia media (categoria B) y los de baja rotacion (categoria C). Esta
segmentacion permitira mejorar la planificacion de compras, optimizar el espacio

de almacenamiento y reducir costos innecesarios.

El éxito de este proyecto dependera de una correcta ejecucion, incluyendo la
recoleccion de datos precisos sobre la rotacion de productos, la integracion del

modelo en el sistema de inventarios actual y la capacitacion del personal para



garantizar su uso eficiente. Se prevé que, con la adopcion de esta metodologia, la
empresa logre una mejora significativa en su operatividad, asegurando un servicio

mas agil y una respuesta mas efectiva a las necesidades del mercado.

1.2 IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION EN DONDE SE

REALIZA EL PROYECTO

Distribuidora de Bolsas Plasticas Grecia es una empresa fundada el 14 de
febrero de 1980 por Don Joaquin Rodriguez Castro, quien inicié su negocio en el
Mercado de Grecia, Costa Rica. Desde sus inicios, la empresa se ha
especializado en la comercializacion y distribucion de productos plasticos,
abarcando una amplia variedad de articulos como bolsas plasticas, muebles de

plastico, empaques para alimentos y productos desechables.

Con mas de cuatro décadas de experiencia, la empresa se ha consolidado como
el principal distribuidor mayorista de productos plasticos en la regiéon. Su ubicacion
estratégica en Grecia le permite ofrecer un servicio eficiente de abastecimiento a

sus clientes, asegurando una entrega oportuna y un stock variado.

El crecimiento de la empresa ha estado basado en la constante evolucion y
diversificacién de su catalogo de productos, permitiendo ampliar su mercado y
fortalecer su red de clientes. Su compromiso con la calidad y la atencion
personalizada le ha permitido fidelizar a su clientela y mantenerse competitiva en
un sector en constante cambio. Actualmente, la empresa busca optimizar sus
procesos logisticos para mantener su liderazgo en la industria y responder a la

creciente demanda del mercado.



Imagen 1.Distribuidora Bolsas Plasticas Grecia

’ DIST. BOLSAS
"7 PLASTICAS

Un mundo en plésticos

Q 2444-6923

Nota. La imagen anterior refleja el lugar de ventas de la Distribuidora de Bolsas Plasticas Grecia.

Fuente: Implementacion propia 2025

1.2.1 Descripcion de la empresa

Mision: Brindar a nuestros clientes productos plasticos de alta calidad y una
distribucion eficiente, asegurando un servicio confiable y personalizado. Nos

comprometemos a satisfacer las necesidades de negocios y consumidores en la



region de Grecia, Costa Rica, a través de un abastecimiento constante, innovacion

en nuestro catalogo y un enfoque en la excelencia operativa.

Vision: Ser la empresa lider en la distribucion de productos plasticos en Costa
Rica, ampliando nuestra presencia en nuevos mercados y consolidandonos como
el principal proveedor mayorista del sector. Buscamos crecer de manera
sostenible, adaptandonos a las tendencias del mercado y fortaleciendo nuestra
relacion con clientes y proveedores para ofrecer siempre la mejor calidad y

servicio.

1.2.2 Organigrama de la empresa

Para comprender mejor la estructura jerarquica y funcional de Distribuidora de
Bolsas Plasticas Grecia, se presenta un esquema organizacional. Este, permite
visualizar las relaciones entre los diferentes departamentos y niveles de
responsabilidad dentro de la empresa, facilitando asi la comunicacion interna y la
distribucion eficiente de tareas. A través de esta representacion grafica, se busca
proporcionar una vision clara de la organizacion y el flujo en la toma de decisiones

en la empresa.



Imagen 2. Organigrama de la empresa

Gerente
General

Ventas

Vendedores Operarios

Nota. La figura anterior refleja la clasificacion de areas de trabajo.

Fuente: Implementacion propia 2025

1.2.3 Antecedentes de la empresa

Desde su creacion, Distribuidora de Bolsas Plasticas Grecia ha mantenido un
enfoque de calidad, innovacién y satisfaccion del cliente. Su crecimiento se debe a
la confianza de sus compradores y la adaptacion a las tendencias del mercado. En
su afan de mejora continua, la empresa ha incorporado tecnologias para optimizar
sus procesos y ha fortalecido su cadena de suministro para garantizar un servicio

eficiente.

Ademas, la empresa ha realizado una busqueda constante de evolucion y
diversificacion de su catalogo de productos, permitiendo ampliar su mercado y

fortalecer su red de clientes, a su vez, su compromiso con la calidad y la atencién



personalizada le ha permitido fidelizar a su clientela y mantenerse competitiva en

un sector en constante cambio.

Actualmente, la empresa busca optimizar sus procesos logisticos para mantener

su liderazgo en la industria y responder a la creciente demanda del mercado.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En esta seccidn se presenta la definicién del problema, asi como su medicién,

los cuales permiten fundamentar la investigacion.

1.3.1 Definicién y medicién del problema

Actualmente en la Distribuidora de Bolsas Plasticas Grecia se carece de un
sistema de inventario mediante el cual se pueda tener un mejor control de la
mercaderia que entra y sale del negocio, la principal dificultad se produce en el
area de ventas ya que en diversas ocasiones no se tiene un numero exacto de la
cantidad de existencias para cada producto, lo cual conlleva tiempo de personal
en bodega para realizar la busqueda de productos que cumpla con las
necesidades del cliente, dicho tiempo que tarda la busqueda, se traduce en tiempo
de espera para el cliente, que en el peor de los escenarios tiene que esperar un
espacio de mas de 4 minutos en promedio para que se le indique que no hay del
producto que busca, adicional a estos, se han identificado multiples problemas
relacionados con la falta de control en el inventario, lo que motiva la necesidad de
implementar un modelo eficiente que optimice su gestion. Algunos de los

problemas detectados incluyen:



e Exceso de inventario en productos de baja rotacion, lo que genera costos
adicionales de almacenamiento y deterioro de mercancia.

o Desabastecimiento de productos clave, impactando negativamente la
satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la empresa.

e Falta de una metodologia estructurada para la gestion de inventarios, lo que
provoca inconsistencias en los registros y dificulta la toma de decisiones.

e Procesos manuales y tiempos prolongados de busqueda, que afectan la

productividad y generan retrasos en la atencién a los clientes.

Estos problemas han llevado a la empresa a registrar pérdida de productos hasta
de 250 kilos de bolsas, lo cual representa una pérdida econémica de 440 700
colones, ademas han incurrido en costos por almacenamiento de este producto de
baja rotacion los cuales ascienden a 1708 colones por producto, estas
problematicas que se enfrentan justifican la necesidad de implementar un modelo
de gestidn de inventarios basado en la metodologia ABC, que permitira una

segmentacion eficiente de los productos, optimizando asi la operacion.

1.3.2 Justificacion del proyecto

La ejecucion del proyecto de mejora en el sistema de inventarios y el area de
bodega de Distribuidora de bolsas plasticas Grecia se justifica en virtud de los
beneficios estratégicos que aportara a la empresa. En primer lugar, la
implementacion de un sistema de organizacion eficiente en la bodega permitira
optimizar el espacio disponible y facilitar la ubicacion de productos de manera
rapida y precisa, la cual contribuira a agilizar las operaciones diarias, reduciendo

tiempos muertos, aumentando la productividad del personal y la reduccién de las
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pérdidas de dinero asociadas al desorden, extravio, deterioro o caducidad de

productos y la falta de control en la bodega.

Asimismo, la mejora en el sistema de clasificacion ABC y la actualizacién regular
de inventarios traera consigo una mayor transparencia y fiabilidad en la gestion
financiera de la empresa, al contar con registros precisos y actualizados, asi la
empresa podra tomar decisiones informadas sobre inversiones, compras y
estrategias de stock, optimizando el uso de recursos y disminuyendo las posibles

pérdidas econdmicas derivadas de inventarios obsoletos o faltantes.

A manera de resumen, la implementacion del Modelo de Gestion de Inventarios

ABC en la empresa traera consigo beneficios significativos, entre ellos:

Optimizacion del espacio de almacenamiento, mejorando la distribucién del

stock y reduciendo costos asociados.

¢ Reduccion de costos de inventario, evitando sobreabastecimiento y
obsolescencia de productos.

e Mayor precision en la toma de decisiones, gracias a un mejor control y
seguimiento de los productos mas importantes.

e Mejora en los tiempos de atencion al cliente, al facilitar la localizacion de

productos y garantizar la disponibilidad de articulos clave.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Esta seccion presenta la definicidn de los objetivos de la investigacion, mismos
que conforman el pilar fundamental de la investigacion ya que establece con

claridad la finalidad que se pretende alcanzar mediante el desarrollo del estudio.

11



1.4.1 Objetivo general

Optimizar el control y la administracion del inventario en Distribuidora de Bolsas
Plasticas Grecia durante el primer cuatrimestre de 2025, mediante la
implementacion de un modelo de gestién ABC, con el fin de reducir los costos de

almacenamiento y mejorar la eficiencia operativa de la empresa.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Delimitar el alcance del estudio y los procesos de gestion de inventario en la
Distribuidora de Bolsas Plasticas Grecia, con el fin de establecer las
necesidades, metas y lineamientos de mejora.

2. Analizar la situacion actual del inventario en la distribuidora de Bolsas Plasticas
Grecia, mediante la revision de registros de entrada y salida de productos con el
fin de identificar ineficiencias y oportunidades de mejora.

3. Realizar la clasificacion ABC de los productos del inventario, priorizando
aquellos con mayor relevancia y rotacion con el propdsito de determinar las
causas raiz de los problemas detectados y orientar las oportunidades de
mejora.

4. Disefar y proponer estrategias basadas en el modelo ABC orientadas a
optimizar el almacenamiento, reducir los costos asociados al manejo de
inventario y mejorar la eficiencia operatividad de la empresa.

5. Evaluar el impacto de la implementacion del modelo ABC en la gestion del
inventario con el fin de estandarizar las mejoras alcanzadas y garantizar su

sostenibilidad en el tiempo.

12



1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

En esta seccién se definen los alcances y limitaciones del proyecto de
investigacion, mismos que permiten delimitar la orientacion del trabajo,
reconociendo aquellos factores internos o externos que podrian influir en el

desarrollo de la investigacion.

1.5.1 Alcances
El estudio en curso se enfoca en el proceso de control y administracién de
inventarios de la Distribuidora de Bolsas Plasticas Grecia durante el primer

cuatrimestre del ano 2025.

Implementacién de un sistema de clasificacion ABC para mejorar la gestion de

inventarios.

¢ Reduccion de costos asociados al sobreabastecimiento y almacenamiento
ineficiente.

e Mejor organizacién y distribucidn del espacio de bodega.

e Capacitar al personal en nuevas metodologias de gestion de inventarios.

1.5.2 Limitaciones

o Posible retraso de tiempos laborales del personal, por la adopcion de
capacitaciones de la nueva metodologia.

¢ Requerimiento de inversion inicial en tecnologia y tiempo de adaptacion al nuevo
sistema de gestidn de inventarios.

e Resistencia al cambio en cuanto al uso de los lineamientos para el control del

inventario.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
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2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA CARRERA

2.1.1 Ingenieria industrial

La ingenieria industrial se enfoca en el disefio, mejora e implementacion de
sistemas integrados que involucran personas, recursos, informacion, energia y
materiales para producir bienes y servicios de manera eficiente y rentable. Y tal
como menciona Gonzalez (2024) la ingenieria industrial utiliza principios que
buscan la eficacia y la productividad a través de la mejora continua, la gestién de
estandares con el fin de optimizar procesos y sistemas en diversas areas

industriales y empresariales.

2.1.2 Inventario

Se conoce como inventario al conjunto de productos, articulos o materiales con
que trabajan o cuentan las empresas para realiza su operativa de negocio, estos
pueden utilizarse para fabricar otros productos para su venta. Son considerados

como activos y constituyen uno de los activos mas valiosos para las empresas.

2.1.1.2.1 Funciones de los inventarios

Segun los expertos, existen algunas funciones principales del inventario

entre ellas:

1. Realizan una separacion del proceso de produccion en varias partes.

2. Ayudan a la empresa a separar la incertidumbre en la demanda de productos

y proporcionar los clientes un inventario variado.

3. Permite a la empresa aprovechar los descuentos por cantidad.

2.1.1.2.2 Tipos de inventarios

15



Existen cuatro tipos de inventarios utilizados en las empresas, ellos son los

siguientes:

1. Inventarios de materias primas: Se refiere a aquel inventario que ha sido

comprado, pero aun no procesado.

2. Inventario de trabajo en proceso: Son aquellos inventarios de materias

primas que han tenido ciertos cambios, pero no estan terminados.

3. Inventario para mantenimiento: Es aquel inventario que se utiliza para la
realizacion de reparacion y operaciones, son necesarios para mantener los

procesos productivos de la empresa.

4. Inventario de producto terminado: Se refiere al inventario que permite obtener

productos completos en espera del embarque.

2.1.1.2.3 Administracion de Inventarios

La administracion de inventarios se ocupa de la planificacion, control y
seguimiento de los niveles de inventario de una empresa, con el objetivo de
garantizar un equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda de productos.
Asimismo, el autor Mohamed (2024), explica que la administracion de
inventarios incluye la planificacion, organizacion y control de estos y se tiene
como objetivo el equilibrio en la inversion manteniendo un equilibrio en el

abastecimiento sin incurrir en costos excesivos.

2.1.1.2.4 Control de Inventarios

Este término se refiere a las medidas y procedimientos utilizados para

monitorear y gestionar el flujo de productos dentro de una empresa,
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garantizando la disponibilidad de stock necesario para satisfacer la demanda
del mercado. Ademas, segun Lopez (2021), el control de inventarios implica el
seguimiento preciso de las entradas y salidas de inventario, ademas de la
implementacion de los sistemas de informacion y tecnologia para optimizar la

gestion de inventarios.

2.1.3 Clasificacion de articulos del inventario (analisis ABC)

Phipps 2025, senala que la clasificacion de inventarios consiste en la division
de este en tres grupos, una de estas clasificaciones puede ser segun su volumen
anual en dolares, desde el punto de vista de que pueden existir pocos articulos
importantes y muchos triviales, a partir de ello se permite establecer politicas de
inventario que guien su enfoque en los articulos importantes mas alla de los

articulos triviales.

Adicionalmente, pueden utilizarse algunos otros criterios para la clasificacion de
inventarios, como por ejemplo el costo unitario, problemas de calidad y cambios

anticipados de ingenieria. (Phipps, 2025).

2.1.4 Gestion de la Cadena de Suministro

Se conoce como gestion de la cadena de suministro a la planificacion,
coordinacion y control de los flujos de materiales, informacién y capital a lo largo
de toda la cadena de valor, es decir desde la compra de materias primas e

insumos hasta la entrega del producto terminado.
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Tal y como sefiala Smith (2023), una gestién eficiente de la cadena de suministro
resulta importante para mejorar la competitividad y la rentabilidad de las empresas

en un entorno empresarial globalizado y dinamico.

2.1.5 Herramientas de Analisis de Inventarios

Existen diversas herramientas y métodos para la optimizacion y analisis de
inventarios, siendo uno de los mas utilizados el método de "Justo a Tiempo" (JIT),
que busca reducir al maximo los niveles de inventario para evitar excesos y costos
adicionales. Segun Pérez (2020), esta metodologia permite una mayor flexibilidad
en la produccidn, al tiempo que se asegura la disponibilidad de materiales solo

cuando se necesita.

2.1.6 Distribucion Fisica
]Se considera como uno de los factores determinantes de la eficiencia de las
operaciones de una empresa a largo plazo es la distribucion fisica, esta influye en

aspectos como la capacidad, los procesos, la flexibilidad y el costo.

2.1.6.1 Tipos de distribuciones

Entre los tipos de distribuciones se pueden distinguir seis tipos diferentes

como:

1. Distribucién de posicidn fija: Es aquel que se utiliza en proyectos de gran

tamano y volumen.

2. Distribucién orientada al proceso: Es el tipo de distribucion utilizada para

produccion de bajo volumen y con una alta variedad.
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3. Distribucion de oficinas: Es aquella distribucién que situa a los trabajadores, sus

equipos y sus espacios de manera adecuada.

4. Distribucién de tiendas: Se refiere a la distribucion que determina el espacio

utilizado para exhibicion y estanteria de acuerdo con necesidades del cliente.

5. Distribucion de almacenes: Son el tipo de distribuciéon donde se maneja el

espacio y los materiales siempre cuidando minimizar el costo total.

6. Distribucion orientada al producto: Este tipo de distribucion es util para

produccion continua y la conduccién de los trabajadores y maquinaria.

2.1.6.2 Distribucion fisica para almacenes y almacenamiento

En esta distribucion el aprovechamiento de todo el espacio disponible es de
suma importancia y los costos de manejo de materiales se deben mantener al

minimo posible.

2.1.6 Metodologia 5S

La Metodologia 5S es un enfoque de gestidén que busca mejorar la
organizacion, limpieza y eficiencia en el lugar de trabajo. Segun Six Sigma (2022),
este método se basa en cinco principios japoneses que se aplican de manera
sistematica para promover un entorno laboral mas seguro, productivo y
organizado. La implementacion de la Metodologia 5S implica la eliminacién de
desorden, la creacién de espacios de trabajo visualmente organizados y la

promocién de habitos de trabajo disciplinados entre los empleados.
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2.1.7 Pasos de la metodologia 5S

Los Pasos de la Metodologia 5S, segun Six Sigma (2022), comprenden una
serie de acciones secuenciales para implementar los principios de la Metodologia
58S en el lugar de trabajo. Estos pasos incluyen la clasificacién y eliminacién de
elementos innecesarios (Seiri), la organizacion y disposiciéon adecuada de
elementos esenciales (Seiton), la limpieza y mantenimiento de un entorno
ordenado (Seiso), la estandarizacion de procedimientos y normas (Seiketsu), y la
promocién de la disciplina y el compromiso continuo con los principios 5S
(Shitsuke). La aplicacion sistematica de estos pasos permite mejorar la eficiencia
operativa, reducir los tiempos de busqueda y aumentar la seguridad en el lugar de

trabajo.

2.1.8 Integracion de la metodologia 5S en la gestion integral de inventarios

La Integracion de la Metodologia 5S en la Gestion Integral de Inventarios
implica aplicar los principios de la Metodologia 5S al manejo y control de
inventarios en una empresa. Segun Martinez (2020), esto incluye la clasificacién y
organizacion de productos, la optimizacion de espacios de almacenamiento, la
implementacion de sistemas visuales de control y la estandarizacion de procesos
relacionados con la gestion de inventarios. La integracion de la Metodologia 5S en
la gestidon de inventarios contribuye a mejorar la eficiencia, reducir los errores y
pérdidas, y promover una cultura de trabajo ordenada y disciplinada en la

empresa.
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2.1.9 Metodologia ABC para la gestiéon de inventarios

La Metodologia ABC para la gestion de inventarios es un enfoque que clasifica
los productos en funcion de su importancia relativa para el negocio. Segun
Phipps (2025) este método asigna una categoria A en los productos de alta
importancia, una categoria B a los de importancia media y una categoria C a los
de baja importancia. La clasificacion se basa en criterios como el valor econémico
de los productos y su contribucion a los ingresos de la empresa. La Metodologia
ABC permite una gestiéon mas efectiva de inventarios al enfocar los recursos en los

productos mas criticos y optimizar el control y la planificacion de la demanda.

2.1.10 Beneficios del uso de la metodologia ABC en la metodologia 5S

Los Beneficios del uso de la metodologia ABC en la Metodologia 5S son
significativos para mejorar la eficiencia operativa y la productividad en el lugar de
trabajo. Segun Palomino & Vasquez (2023), la integracion de ambas metodologias
permite una gestiéon mas efectiva de inventarios al combinar la organizacion y la
limpieza promovidas por la Metodologia 5S con la clasificacion y priorizacion de
productos proporcionada por la Metodologia ABC. Esto resulta en un ambiente de
trabajo mas ordenado, una mejor utilizacion de los recursos y una mayor

capacidad para satisfacer la demanda del cliente de manera oportuna y eficiente.

2.1.11 Mejora continua en la administracion y optimizacién de inventarios

La Mejora Continua en la Administracion y Optimizacion de Inventarios es un
proceso fundamental para mantener la competitividad y la eficiencia en las
operaciones empresariales. Segun Diaz (2021), implica la evaluacién constante de
los procedimientos de gestion de inventarios, la identificacién de areas de mejora 'y
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la implementacién de soluciones innovadoras para optimizar la eficiencia operativa
y reducir los costos. La mejora continua en la administracién de inventarios
requiere un enfoque proactivo y una cultura organizacional orientada hacia la

excelencia y la innovacion constante.

2.1.12 Estrategias de Optimizacion de Inventarios

Las estrategias de optimizacion de inventarios incluyen técnicas como la
rotacion de inventarios, la mejora en las previsiones de demanda y la reordenacion
automatica. Segun Diaz (2021), estas estrategias no solo ayudan a mantener un
flujo constante de productos, sino que también minimizan los costos asociados a
inventarios excesivos o desabastecimientos. La clave esta en anticipar la
demanda y ajustar los niveles de inventario para evitar tanto la escasez como el

eXceso.

2.2 MARCO CONCEPTUAL GENERAL ATINENTE AL PROYECTO

En este apartado se abordaran los conceptos tedricos fundamentales que
respaldan la implementacién de la investigacion, con el propésito de facilitar la
comprension de cada etapa del proceso a desarrollar. Asimismo, se presentaran
las herramientas de calidad que se utilizaran como soporte para identificar areas
de mejora y proponer soluciones efectivas garantizando asi un enfoque
estructurado y fundamentado en la busqueda de la optimizacion y eficiencia de la

gestion del negocio.
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2.2.1 Metodologia DMAIC

La Metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) es un
enfoque estructurado que ha sido utilizado en el ambito de la gestion de calidad y
mejora continua de procesos. Segun Pérez (2020), esta metodologia se utiliza
principalmente en proyectos de Six Sigma para identificar y resolver problemas,
optimizar procesos y mejorar la calidad de productos o servicios. El proceso
DMAIC comienza con la fase de Definir, en la cual se establecen claramente los
objetivos del proyecto y se delimita el alcance. Posteriormente, en la fase Medir,
se recopilan datos relevantes que permitan entender la situacion actual y

establecer una linea de seguimiento base.

La fase de Analizar implica el analisis detallado de los datos para identificar las
causas raiz de los problemas y las oportunidades de mejora. En la fase de
Mejorar, se implementan soluciones para abordar las causas identificadas y se
realizan pruebas piloto para validar su eficacia. Finalmente, en la fase de
Controlar, se establecen medidas para monitorear y mantener los cambios
realizados, asegurando que se mantengan los resultados obtenidos y se logre la

estabilidad del proceso a largo plazo.

2.2.2 Diagrama de flujo

Es una representacién grafica de la secuencia de pasos que se lleva a cabo al
momento de realizar un proceso y esta representacion se lleva a cabo mediante el
uso de una simbologia que facilitan la compresién e identificacion de decisiones,

entradas, salidas, procesos, entre otros.
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El mismo debe de tener informacion clara, concisa y ordenada de cada uno de los

pasos a seqguir.

El proceso representado en este tipo de diagramas puede ser desde el mas
simple, por ejemplo, como cocinar un platillo, hasta una representacion mas
compleja como un programa informatico, por lo cual se entiende que su utilizacién

es amplia y no se limita a los campos ingenieriles.

Imagen 3. Diagrama de flujo.

!

Recepcion de
materia prima

! Revision y control
de materia prima

iestaen
buen
estado?

' Devolucion de
mercancia

Pagar factura

Almacenamiento
de materia prima

Nota. La figura muestra la estructura de un diagrama de flujo, elaboracién propia.

Fuente: Implementacion propia 2025
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2.2.3 Lluvia de ideas

En la década de 1940, Madison Avenue Alex Osborn ejecutivo de publicidad en
su busqueda por nuevas formas de ayudar al equipo que tenia al mando para
desarrollar ideas en campanas creativas y teniendo la idea de una “lluvia de
ideas”, desarrolla este concepto y lo implementa tiempo después entre 1948 y
1953. Es asi como Osborn define la lluvia de ideas como una técnica "mediante la
cual un grupo intenta encontrar una solucién para un problema especifico al
acumular todas las ideas de manera espontanea a través de sus miembros”. Los
principios clave de Osborn incluian aplazar el juicio y alentar a los participantes a
desarrollar tantas ideas como sea posible para fomentar el pensamiento fresco,

incluso si, de hecho, particularmente si; ello incluye ideas locas. (DeMarsilis, 2024)

Este método se convirtié en una estrategia para lograr avances, la cual ha sido

utilizada hoy en dia por corporaciones para resolver todo tipo de problemas.

Imagen 4. Lluvia de ideas
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Nota. La figura representa el bosquejo de una lluvia de ideas.

Fuente: Implementacion propia, 2025

2.3.4 Diagrama de Ishikawa

También conocido como diagrama de causa y efecto o diagrama de Ishikawa,

defiende la teoria que el nivel de dispersién de una variable se deberia mantener

bajo control o impulsa intentar minimizar, su finalidad consiste en evadir el peligro,

siempre tratando de mejorar la calidad del producto final, para una mejor

satisfaccion de las necesidades del cliente.

Este diagrama se conforma partir de cinco variables conocidas como las “6Ms”, las

cuales son:

Material, Maquinaria, Método, Mano de obra, Medio ambiente, Medicién

Imagen 5. Diagrama de Causas y Efectos
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Skills

Instruments Capability

Inspectors Calibration Qualification

Problem

Composition Hygiene Leadership

Communication

Management

Specification Temperature

Nota. La figura muestra la estructura de un diagrama de Ishikawa.

Fuente: Implementacion propia, 2025

2.2.5 Recoleccion de Informacion

Este se refiere a un método por el cual las empresas recopilan y miden
informacion de diversas fuentes, con la finalidad de obtener un panorama
completo, dar respuesta a preguntas importantes, evaluar sus resultados y

anticipar futuras tendencias. (Santos, 2024)
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Segun (Santos, 2024), es un documento detallado en donde se describe los pasos
y secuencias para la recopilacion de los datos para un proyecto. El plan pretende

garantizar que los datos recopilados sean validos y significativos.

2.2.6 Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto se utiliza como una herramienta de analisis que permite
identificar y priorizar los problemas y sus posibles causas siendo generalmente las
que mas impactan en un determinado resultado o situacion. Segun Lopez (2018),
este diagrama se enfoca a partir del principio en el que se cree que un pequefio
numero de causas, también llamadas "vital few", son las responsables de la
mayoria de los problemas o resultados no deseados, mientras que un gran
numero de causas, denominadas "trivial many", tienen un impacto mucho menor.
La construccion de un Diagrama de Pareto implica recopilar datos sobre las
causas de un problema y representarlas graficamente en orden descendente de
importancia. Esto permite a los gerentes y equipos de trabajo enfocar sus
esfuerzos en abordar las causas mas significativas y obtener mejoras significativas

en el resultado deseado.
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Imagen 6. Ejemplo de diagrama de Pareto.

Conteo = Porcentaje acumulado
150 — 100
S —
75
100
50
50
25
0 0
A B c D E F G

Nota. La figura muestra la estructura de un diagrama de Pareto.

Fuente: Diaz (2015)

2.2.7 Diagrama de Gantt

El Diagrama de Gantt representa una herramienta de planificacion y
seguimiento de proyectos que permite visualizar las actividades, tareas y plazos
asociados a un proyecto en un periodo de tiempo determinado. Segun Martinez
(2019), este diagrama se compone de barras horizontales que representan las
diferentes actividades del proyecto, su duracion y la secuencia en la que deben

llevarse a cabo.

El Diagrama de Gantt facilita la identificacion de las dependencias entre las
actividades, la asignacion de recursos, la programacion de las tareas y el
seguimiento del progreso del proyecto. Esta herramienta es especialmente util
para gestionar proyectos complejos, optimizar los recursos disponibles y

garantizar que se cumplan los plazos establecidos.
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Imagen 7. Ejemplo de diagrama de Gantt.

Semana 1 Semana 2 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3 |

Tarea 4

Tarea 5

Tarea 6

Tarea 7

Tarea 8

Tarea 9

Leyenda: Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3

Nota. La figura muestra la estructura de un diagrama de Gantt

Fuente: Roman (2023).

2.2.8 NORMA ISO 21500

La norma ISO 21500, también conocida como "Directrices para la Direccion y
Gestion de Proyectos", permite conocer al conjunto de principios, procesos y
practicas recomendadas en la gestién de proyectos. Esta fue creada por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y tiene como objetivo el
proporcionar un marco comun que facilite la planificacion, ejecucion y control de

proyectos en cualquier tipo de organizacion.

Beneficios de la norma ISO 21500 en la gestidn de proyectos

« Mejora la planificacién: La norma ISO 21500 representa una clara estructura
que detalla la planificacion de proyectos, esta permite identificar y definir los

objetivos, alcance, recursos y plazos necesarios para su ejecucion.
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o Aumenta la eficiencia: Cuando se siguen las directrices de la norma, las
organizaciones se permiten optimizar sus procesos, |0 que a su vez se traduce
en una mayor eficiencia, reduccién de costos y cumplimiento de plazos.

e Mejora la comunicacién: La norma ISO 21500 permite gestionar una
comunicacion clara y efectiva entre los miembros del equipo, lo que permite
facilitar el intercambio de informacion, la toma de decisiones y la resolucién de
problemas de manera oportuna.

e Incrementa la calidad: Al establecer procesos y controles adecuados, la norma
contribuye con la calidad en la ejecucién de los proyectos, permitiendo que se

cumplan los requisitos establecidos y se alcancen los resultados esperados.

Imagen 8. Norma ISO 21500

Norma ISO
21500

ke
o
-
c
°
=
o
bd
o
<

Nota. La figura muestra los beneficios de la norma ISO 21500

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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2.3 MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL

PROYECTO

2.3.1 Impacto econémico del proyecto
Segun Six Sigma (2022), la implementacion de la metodologia 5S puede tener
un impacto econdmico significativo en una empresa. Algunos de los beneficios

economicos que se pueden obtener son:

1. Reduccién de costos de almacenamiento: Una de las principales ventajas de la
metodologia 5S es que permite optimizar el espacio de almacenamiento y
reducir el inventario innecesario. Esto se traduce en una reduccion de los
costos de almacenamiento, que puede ser significativo para las empresas.

2. Aumento de la productividad: Al mejorar la organizacion y el orden en los
procesos de trabajo, se puede aumentar la productividad de los empleados y
reducir los tiempos muertos. Esto se traduce en un aumento de la eficiencia y,
por lo tanto, en una reduccién de los costos.

3. Reduccién de los tiempos de busqueda: La metodologia 5S permite establecer
un sistema de identificacion y etiquetado eficiente. Esto permite una rapida
identificacion y acceso a los materiales o herramientas necesarias, lo que
reduce los tiempos de busqueda y, por tanto, los tiempos de proceso.

4. Mejora de la calidad: Al tener un sistema de orden y limpieza establecido, se
pueden evitar accidentes laborales y reducir el deterioro y desgaste de los
materiales y equipos. Ademas, al identificar y eliminar materiales obsoletos o
innecesarios, se puede mejorar la calidad de los productos o servicios y reducir

el numero de devoluciones y reclamos.
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2.3.2 Impacto ambiental del proyecto
La implementacion de la metodologia 5S puede tener un impacto ambiental
positivo en una empresa. A continuacion, se describen algunos de los beneficios

ambientales de la metodologia 5S mencionados por Six Sigma (2022):

1. Reduccién de desechos: La metodologia 5S promueve la reduccion de
materiales y productos innecesarios o en exceso. Al reducir la cantidad de
desechos generados, se reduce también el impacto ambiental de la empresa.

2. Mejora de la gestion de residuos: Al implementar la metodologia 5S, se puede
establecer un sistema eficiente de recoleccion y gestion de residuos. Esto
puede incluir la seleccién y clasificacion de residuos, lo que permite su reciclaje
o reutilizacion.

3. Reduccién de sustancias peligrosas: Al establecer un sistema de identificacion y
etiquetado eficiente de los materiales y productos, se pueden identificar y retirar
rapidamente aquellos que contienen sustancias peligrosas para su adecuada
gestion.

4. Ahorro energético: La eficiencia en el uso de los recursos también incluye una
adecuada gestion de la energia. Al aplicar la metodologia 5S, se puede
promover el ahorro energético mediante acciones como el apagado de equipos
que no se estan utilizando y la optimizacion de los sistemas de iluminacion,

calefaccion y ventilacion.

2.3.3 Impacto social del proyecto
La implementacion de la metodologia 5S puede tener un impacto social positivo

en una empresa, tanto en el entorno laboral como en la comunidad en general. A
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continuacion, se describen algunos de los beneficios sociales de la metodologia

5S mencionados por Six Sigma (2022):

1. Mejora de la calidad de vida laboral: Al aplicar la metodologia 5S y mejorar el
orden, limpieza y seguridad en el lugar de trabajo, se puede mejorar la calidad
de vida laboral de los empleados. Esto puede llevar a un ambiente laboral mas
agradable y motivador, lo que puede aumentar la satisfaccion y productividad
de los empleados.

2. Fomento de la cultura de mejora continua: La metodologia 5S puede involucrar
a todos los empleados en la mejora continua de los procesos y en la busqueda
de soluciones para problemas especificos. Esto puede fomentar la colaboracion
y el trabajo en equipo, lo que puede mejorar las relaciones interpersonales en la
empresa.

3. Reduccion de accidentes laborales: Al establecer un ambiente de trabajo
ordenado y seguro, se pueden reducir los riesgos de accidentes laborales. Esto
no solo mejora la seguridad y salud de los empleados, sino que también mejora
la percepcidn de la empresa en la comunidad y genera una imagen de
responsabilidad social.

4. Impacto en la comunidad y el entorno: La implementacion de la metodologia 5S
puede tener un impacto positivo en la comunidad y el entorno. Por ejemplo, al

reducir los desperdicios, la empresa puede reducir su impacto ambiental.

2.5 ANTECEDENTES DE PROYECTOS O EXPERIENCIAS

SEMEJANTES

Antecedente 1
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En el ano 2022, en la Universidad de Costa Rica, la estudiante Laura Fernandez
realizd una investigacion sobre la aplicaciéon de la metodologia ABC en la gestidn
de inventarios de una empresa de tecnologia. El objetivo de su proyecto fue
evaluar la efectividad del método ABC para clasificar los productos en funcién de
su importancia y valor econémico, con el fin de optimizar la gestiéon de inventarios
y reducir costos. La estudiante llevé a cabo un analisis de los datos de inventario
de la empresa, clasificando los productos en categorias A, B y C segun su
contribucién a los ingresos y su demanda. Los resultados de su investigacion
demostraron que la implementacién del método ABC permitié una asignacion mas
eficiente de recursos y una mejor planificacion de la demanda, lo que llevé a una

mejora significativa en la rentabilidad y la eficiencia operativa de la empresa.

Antecedente 2

Por otro lado, en el mismo afio y universidad, el estudiante Carlos Sanchez llevo a
cabo una investigacion sobre la implementacion de la metodologia 5S en el area
de bodega de una empresa de tecnologia. El objetivo de su proyecto fue evaluar el
impacto de la metodologia 5S en la organizacién y limpieza del area de bodega,
con el fin de mejorar la eficiencia operativa y reducir los errores en la gestion de
inventarios. Carlos realizé un estudio detallado de las practicas actuales de
almacenamiento y organizacion en la empresa, identificando areas de mejora y
proponiendo soluciones basadas en los principios de la metodologia 5S. Los
resultados de su investigacion mostraron que la implementacion de la metodologia
5S condujo a una reduccion significativa en los tiempos de busqueda de

productos, una mejora en la precisién del inventario y una disminucién en los
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errores operativos, lo que resultdé en una mayor eficiencia y productividad en el

area de bodega.

Antecedente 3

Ademas, para el presente afo, los estudiantes Grace Alvarado, Kerrian Daley y
Mariely Lopez de la Universidad Nacional, implementaron como parte de su
trabajo final de graduacion una propuesta de optimizacién de la eficiencia
operativa en la cadena de suministro de una empresa de foodbroker mediante la
metodologia DMAIC, el cual tuvo como objetivo mejorar la eficiencia en la
operativa de la cadena de suministro de la empresa esto a través de la
implementacion del enfoque de resolucion de problemas DMAIC. Estos proyectos
evidencian como la implementacion de metodologias estructuradas y bien
definidas en la gestidn de inventarios puede tener un impacto considerable en la
eficiencia operativa, la reduccidn de costos y la mejora de la calidad del servicio al

cliente.
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CAPITULO llIl: METODOLOGIA DE TRABAJO
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3.1 Metodologia para la definicion del problema

El procedimiento utilizado para el disefio de una metodologia de gestidon de

inventario para la distribuidora de bolsas plasticas de Grecia se llevé a cabo a

partir de un enfoque estructurado haciendo uso de herramientas de calidad

ampliamente conocidas, asegurando la identificacion del problema y su impacto,

asi como el disefio de soluciones, su implementacion ordenada y el seguimiento

continuo de los resultados.

Para el desarrollo de esta fase, se llevd a cabo la definicion de la base de la

investigacion del proyecto, por medio de la identificacion de las causas del

problema, con base en ello se plantearon los objetivos principales que llevaron al

desarrollo este proyecto, se consideraron las limitaciones y el alcance del mismo,

ademas se planted y construy6 de un diagrama de flujo que permitié visualizar el

proceso del area a investigar

Imagen 9. Metodologia para la definicion del problema

Definicion del problema

Objetivo

Analizar la situacion actual del
inventario en la distribuidora de
Bolsas Plasticas Grecia, mediante
la revision de registros de entrada
y salida de productos con el fin de
identificar ineficiencias y

oportunidades de mejora
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Actividades

Definir

Herramientas

Diagrama de flujo

Descripcién

En esta fase, se realizo la definicion
de la investigacion del proyecto y las
causas del problema, se plantearon
los objetivos para desarrollar este
proyecto, se consideraron las
limitaciones y el alcance del proyecto
y se llevd a cabo la realizacidn de un
diagrama de flujo que permitio
visualizar el proceso del area a

investigar.

Plazos

10 dias

Responsables

Anyel Barrantes Rodriguez

Nota: El cuadro anterior resume la metodologia que se llevd a cabo para definir el problema de investigacion

Fuente: Implementacion propia, 2025.
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En esta fase, por medio de la definicién y creacion de un diagrama de flujo se
obtiene una visidn mas clara del proceso que se debe lleva a cabo en el negocio
cuando ingresa mercaderia o cuando se realiza una solicitud de venta, este

diagrama no existia por lo cual se realizo la creacion de este.

3.2 Metodologia para la medicién y respaldo cualitativo de proyecto

Como parte de la metodologia implementada, se realizé un plan de recoleccion
de datos por medio de visitas al lugar de negocio, entrevistas con el duefio de la
distribuidora y sus colaboradores, asi como la recoleccion de informacién por
medio de un cuestionario que permitié conocer segun la percepcion de los
involucrados del negocio el nivel de afectacion de cada una de las causas raiz que

se obtuvieron de la lluvia de ideas.

En esta Fase se definié la metodologia para la busqueda de informacion, asi
como sus variables de investigacidon correspondientes y con ello se obtuvieron los
antecedentes de la situacion presentada y lo que llevd a la realizacidon del analisis

del estado actual del proceso.

Imagen 10. Metodologia para la medicién y respaldo cualitativo de proyecto
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Medicion y respaldo cualitativo

Objetivo

Disenar y proponer estrategias
orientadas a optimizar el
almacenamiento y reducir los
costos asociados al manejo de

inventario.

Actividades

Medir

Herramientas

Plan de recoleccién de informacion

Descripcién

En esta Fase se definio la
metodologia para la busqueda de
informacion, asi como sus variables
de investigacion correspondientes y
con ello se obtuvo los antecedentes
de la situacion presentada y se realizo
el analisis del estado actual del

proceso

Plazos

15 dias

Responsables

Anyel Barrantes Rodriguez

Nota: El cuadro anterior resume la metodologia que se llevé a cabo para la medicién y respaldo cualitativo de

investigacion
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Fuente: Autoria propia, 2025.

Para el cumplimiento efectivo de esta labor se realiz6 la creacion de un
formulario que permitiera a los tres involucrados de la gestion del negocio brindar
su punto de vista acerca del impacto que puede tener una causa en la gestion del
negocio segun su perspectiva, para ello se hizo una visita en la que se les entrego
un cuestionario, al leer y explicar cada una de las preguntas, se les pidié que
indicaran en el formulario la valoracidn de afectacion que segun su experiencia
puede presentarse en la gestién del negocio, siendo la escala del 0 a 5, donde la
puntuacion 0 indicaba que para ese colaborador la causa no presenta ninguna
afectacion al proceso de gestidn del negocio y 5 la mas alta, la cual indico que esa
causa afecta mucho la gestion del negocio. Este formulario fue creado a partir de
la informacién obtenida por medio de la lluvia de ideas de las causas del
problema, las preguntas realizadas fueron disefiadas de manera que se pudiera
conocer la puntuacién que los participantes le brinda a cada interrogante, las

peguntas son las siguientes:

1. ¢Qué puntaje considera que afecta la falta de capacitacion adecuada del
sistema de inventario actual por parte del personal?

2. ¢Qué puntaje considera que afecta la inconsistencia de datos en el
inventario?

3. ¢Qué puntaje considera que afecta la falta de directrices claras para el uso
del sistema actual del inventario?

4. ¢Qué puntaje considera que afecta la falta de una metodologia de inventario

en la empresa?
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Este instrumento fue validado con el fin de comprobar si tiene validez de
acuerdo con el contenido verificando previamente si este cubre todos los
aspectos y variables a medir, ademas también se mide la construccion
tedrica, para ello se revisa si los items se agrupan en los factores

esperados.

3.3 Metodologia para la propuesta de mejora, construccién o puesta en
practica de un nuevo proceso, producto o servicio

En el siguiente apartado se presentaron algunas de las herramientas que
ayudaron con las mediciones de este proyecto de investigacién y con la
recoleccion de la informacién importante para su debido analisis como lo fueron la
Lluvia de ideas, Diagrama de Ishikawa, Cuestionario y Diagrama de Pareto, las
cuales fueron implementadas con el fin de identificar las causas que representan
la mayor parte del problema raiz y cuales de ellas son de mayor impacto para la

gestion de negocio.

Imagen 11. Metodologia para la propuesta de mejora

Propuesta de mejora

Objetivo Disenar y proponer estrategias
orientadas a optimizar el

almacenamiento y reducir los
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costos asociados al manejo de

inventario.

Actividades

Analizar

Herramientas

Lluvia de ideas

Diagrama de Ishikawa

Cuestionario

Diagrama de Pareto

Descripcién

Lluvia de ideas: Se generaron
ideas para abordar e identificar
cada una de las causas
posibles debido del problema.
Diagrama de Ishikawa:
Permiti6 identificar las causas
principales y secundarias que
afectan la gestion operativa del
negocio.

Cuestionario: Permitié a los
involucrados de la gestion del
negocio dar su punto de vista

acerca del impacto que puede
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tener una causa en la gestion
de negocio.

o Diagrama de Pareto: Se utilizd
para identificar las causas que
representan la mayor parte del
problema raiz y cuales de ellas
son de mayor impacto para la

gestion de negocio.

Plazos 25 dias

Responsables Anyel Barrantes Rodriguez

Nota: El cuadro anterior resume la metodologia que se llevd a cabo para realizar la propuesta de mejora del

proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Como parte de la metodologia implementada, en esta seccion se realizd un
analisis de cada una de las herramientas que permitieron las mediciones de la
investigacion con el fin de dar sustento a las causas y soluciones del proyecto de
investigacion, pues cada una de las herramientas utilizadas permitié identificar las

causas raiz del problema y plantear una solucién a estas.
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3.4 Metodologia para la implementacién del proyecto

El objetivo principal de la investigacion es llevar a cabo el proyecto en el area,

generando un impacto positivo para la organizacion en la gestion de su inventario,

con el fin de optimizar el control y la administracion del inventario en la

distribuidora de bolsas plasticas de Grecia y con ello mejorar la eficiencia

operativa y las condiciones financieras del comercio, para ello se llevaron a cabo

las acciones correspondientes para la creacion de una metodologia para la

administraciéon del inventario que permita el cumplimiento de este objetivo.

Imagen 12. Metodologia para la implementacion del proyecto

Implementacion del proyecto

Objetivo Realizar la clasificacion ABC de los
productos del inventario,
priorizando aquellos con mayor
relevancia y rotacién con el
proposito de determinar las causas
raiz de los problemas detectados y

orientar las oportunidades de

mejora.
Actividades Mejorar
Herramientas Creaciéon de metodologia de

inventario y clasificaciéon ABC
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Descripcidn En esta Fase se llevd a cabo la
implementacion de una metodologia
de inventario que permita al negocio
optimizar la gestion de negocio y la

toma de decisiones.

Plazos 15 dias

Responsables Anyel Barrantes Rodriguez

Nota: El cuadro anterior resume la metodologia que se llevé a cabo para la implementacion del proyecto

Fuente: Implementacion propia, 2025.

Para el desarrollo y cumplimiento de esta fase, se realizé el andlisis y definicion de
puntos de mejora en cuanto al uso del sistema actual de facturacion y el
seguimiento que se le da a los productos que entran y salen de la distribuidora,
todo ello dando solucion a los problemas identificados previamente en el proceso
investigativo, estas recomendaciones de puntos de optimizacién se realiza a partir
de la informacién suministrada por el administrador de la empresa, de acuerdo con
el conteo manual de productos en inventario, se realiza el registro del precio de
cada unidad en inventario asi como sus cantidades y el costo total del inventario y
a partir de ello se realiza la clasificacion segun el modelo ABC y con ello optimizar

la gestidon de negocio y la toma de decisiones en la empresa.
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3.5 Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y seguimiento
de resultados

Durante esta etapa, se establecen medidas y controles que permitieron
monitorear el desempefio de la nueva metodologia de gestién de inventario y el
uso del sistema de facturacion lo que permitié garantizar que los problemas
previamente identificados no vuelvan a ocurrir, esto implicoé establecer procesos

de seguimiento y retroalimentacion continua que permitan asegurar que las

mejoras propuestas se mantengan con el paso del tiempo, mediante controles de

proceso y sistemas de monitoreo.

Imagen 13. Verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de resultados del proyecto

Verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de resultados

Objetivo Evaluar el impacto de la
implementacion del modelo ABC
en la gestion del inventario y en la

eficiencia operatividad de la

empresa.
Actividades Controlar
Herramientas Diagrama de Gantt
Descripcién En la ultima fase, se llevaron a cabo

acciones que permitan mantener el

control, asegurando que las mejoras
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propuestas se mantengan con el paso
del tiempo, mediante controles de

proceso y sistemas de monitoreo.

Plazos

15 dias

Responsables

Anyel Barrantes Rodriguez

Nota: El cuadro anterior resume la metodologia que se llevé a cabo para la verificaciéon y aseguramiento de

Para el desarrollo y cumplimiento de esta seccion fue necesario que se llevara a

resultados del proyecto.

Fuente: Autoria propia, 2025.

cabo las indicaciones definidas en la imagen anterior, las mismas fueron

disefiadas con el fin de poder asegurar el éxito de la implementacion de la

metodologia de inventario en la distribuidora de bolsas plasticas de Grecia y que

esta perdure en el tiempo, para que esto se cumpla, la gerencia debe poner en

practica la herramienta de control que se desarrollaron en esta etapa del proyecto.

Imagen 14. Matriz de seguimiento de resultados

Verificacion, aseguramiento, control y sequimiento de resultados

de inventario

Tarea Responsable Frecuencia
Registro de comprasy | Gerente y colaboradores | Diario
ventas del negocio
Seguimiento de rotacién Gerente del negocio Semanal
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datos del inventario

Seguimiento de valor Gerente del negocio Semanal
monetario del inventario
Conteo manual del Gerente y colaboradores | Semestral
inventario del negocio
Aseguramiento de los Gerente del negocio Diario

Nota: El cuadro anterior resume las tareas que se llevaron a cabo para la verificaciéon, aseguramiento, control

y seguimiento de resultados del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE CAUSAS RAIZ
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4.1 Analisis del proceso actual

Durante el desarrollo del proyecto se investigacion se llevan a cabo diversas

acciones que permiten conocer la situacion actual en la empresa,

Por medio de las visitas al lugar, entrevistas con los colaboradores y el analisis
del histérico de datos, se ha identificado una problematica relacionada con la
ausencia de un modelo de gestion de inventarios en la empresa Distribuidora de
Bolsas Plasticas Grecia, ya que actualmente la empresa cuenta con un sistema de
facturacion, sin embargo, la empresa no realiza el registro y seguimiento del
inventario pues cuando se hace alguna venta no se hace el registro de la misma
en ningun documento, por lo cual no hay registro de la salida del producto, de
igual manera sucede con el ingreso de mercaderia pues tampoco se registra el
producto entrante, esto ha llevado a la empresa a tener una serie de
complicaciones con la informacion de los productos en inventario, pues cuando un
cliente solicita un producto la mayoria de las veces no se conoce si este existe o
no en el inventario, se debe hacer una revision en la estanteria para en el peor de
los escenarios darse cuenta que no hay existencias del producto y es hasta ese
momento en el que se conoce la situacion y se disponen a realizar la compra de
productos, lo que hace que las compras a proveedores sean muy frecuentes y con
pocos dias de diferencia entre compras, pues se da también otra situacion y es
que al momento de hacer la compra de productos no existe informacion real de los
productos necesarios por lo que en muchas ocasiones no se solicitan los pedidos
que se requieren o se solicitan productos que existen en el inventario o de poca

rotacion, lo que lleva a la empresa a almacenar grandes cantidades de productos
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de baja rotacion que finalmente terminan danandose, este problema afecta
directamente la gestion de negocio de la empresa, la toma de decisiones y el

incremento en los costos de su gestion.

La aplicacion de diferentes instrumentos permitira una comprension de las causas
de este problema y proporcionara una base soélida para la implementacion de

soluciones efectivas y sostenibles en el tiempo.

Este diagnostico brinda una vision clara de los problemas actuales y establece la
base para el desarrollo de estrategias de mejora. A continuacion, se desglosaran

las herramientas a usar a lo largo del proyecto:

4.1.1 Metodologia DMAIC

Durante el proyecto se realizaran diferentes visitas a la empresa Distribuidora
de Bolsas Plasticas Grecia, tomando en consideracion las observaciones directas,
asi como las entrevistas y encuestas al personal para la recoleccion de la
informacion. Ademas, se utilizaran diferentes herramientas ingenieriles para la
realizacion del proyecto a partir de esta informacion se define la metodologia
DMAIC, con ella se trataria de definir, medir, analizar, mejorar y controlar las

posibles causas del problema raiz, por lo cual:

4.1.1.1 Definir(D)
Durante esta fase se llevan a cabo la definicién de un diagrama de flujo, una lluvia
de ideas y entrevistas informales con los colaboradores con el fin de conocer las
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causas principales del problema, ademas, es importante identificar la

categorizacion de productos segun la percepcion de los involucrados en el
proceso de negocio de la distribuidora.
4.1.1.1.1 Diagrama de flujo
La creacion de un diagrama de flujo detallado para el proceso de ingreso de

productos funciona como una herramienta util para visualizar de una forma mas

especifica el proceso que se lleva a cabo durante la lI6gica de negocio y ventas.

Imagen 15. Diagrama de Flujo de ingreso de mercaderia en la empresa

Inicio

Ingreso de (El producto ND) Ocupa un
Mercaderia se vente? lugar en
estanteria

Yes

Solicitud de

mercaderia

v

Fin

DIAGRAMA DE FLUJO
INGRESO DE
MERCADERIA A LA
DISTRIBUIDORA

Nota: La imagen anterior muestra el diagrama de flujo elaborado para comprender la metodologia del negocio

para el ingreso y salida de mercaderia.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025

Inicio: El proceso da inicio con el ingreso de mercaderia, segun los
involucrados en el proceso esta puede ser solicitada de acuerdo con la
informacion que se maneja con respecto a los productos que mas
solicitan los clientes, pero también puede ingresar mercaderia
completamente nueva, como estrategia de negocio para captar nuevos
clientes o por medio de ofrecimiento de proveedores.

Inventario: Cada una de las unidades de producto que se adquieren
para el negocio son registradas en el sistema de inventario.

Decision sobre la venta: Se evalua si el producto se ha vendido o no,
esto con el fin de hacer la adquisicion de mas producto.

Cuando el producto no se ha vendido, se sigue manteniendo
almacenado en el local hasta que este sea vendido, si ya se vendio se

hace una solicitud de producto para volver a empezar el ciclo.

En conclusidn, esta herramienta brinda una comprension clara y ordenada del
proceso de compra y el ingreso de mercaderia el cual permite identificar
oportunidades de automatizacién de tareas, lo que se traduce en una mayor

eficiencia y reduccion de costos.

Como parte de la labor realizada durante el acercamiento con los colaboradores y
el duefio de la empresa se ha tenido acceso a datos de las ventas y compras para

el mes de octubre 2024, de los cuales se generan los siguientes graficos que
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pueden ayudar a tener un panorama mas claro del proceso de ingreso de

mercaderia.

Imagen 16. Grafico de porcentaje de ventas

Porcentaje de Ventas periodo 2024

60%

50%

40%

30%

20%

Bolsas Plasticas Empaques Varios

Nota: El grafico anterior muestra la comparativa del porcentaje de las ventas en la distribuidora de bolsas

plasticas de Grecia para el periodo octubre 2024

Fuente: Elaboracion propia, 2025

A partir del analisis del grafico anterior se puede mencionar que el producto que
mas se vende en la empresa Distribuidora de Bolsas Plasticas Grecia, son las
bolsas plasticas en todas sus presentaciones, ya que este representa un 80% de
las compras y ventas, por lo cual estos se clasifican como productos categoria A,

los empaques para comidas se categorizan como B y como categoria C el
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restante de productos el cual representa un 50% de los productos que se ofrecen

en el negocio.

Imagen 17. Compras y ventas para el mes de octubre 2024

Comparativa de Compras y Ventas
octubre 2024

¢10 000 000,00
¢8 000 000,00
¢6 000 000,00
¢4 000 000,00

#2000 000,00

@- - L e

Bolsas Empaques Varios

Compras Ventas

Nota: El gréafico anterior muestra la comparativa de las ventas en la distribuidora de bolsas plasticas de Grecia

para el periodo octubre 2024

Fuente: Elaboracion propia, 2025

El grafico anterior se aprecia comportamiento de las compras y ventas del
negocio, mostrando que el producto que mas se compra y el mas vendido son las
bolsas plasticas, de acuerdo con las visitas realizadas al local y las observaciones,
en el lugar se almacenan al menos 100 sacos de bolsas plasticas ya que segun el
duefio del negocio, por semana se venden por menos 25 sacos de este producto,
pero no existe un registro real de la cantidad de existencias de cada presentacién
de bolsas que se tienen almacenadas ya que cuando se realiza la compra de

productos, estos llegan al negocio pero no se registran en el sistema, por lo que
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solo existe un dato aproximado el cual puede no reflejar la situacion real del
inventario, con forme se realizan las ventas tampoco se lleva un registro donde se
haga la disminucion de productos del inventario, por o que no hay certeza de la
cantidad de producto existentes, dando como resultado el inconveniente de no
poseer alguno de los productos que mas se venden porque no se ha realizado la
compra de ellos, debido a que se cree que se cuenta con ellos, pero al momento
de hacer una venta se dan por enterados del faltante del producto pues al buscarlo

en el lugar de almacenamiento no se encuentra.

4.1.1.1.2 Inexistencia del control de unidades

A pesar que en el negocio Distribuidora de Bolsas Plasticas Grecia se cuenta
con un sistema de inventario, este no es utilizado, por tal motivo es inexistente el
control de unidades por producto, es decir, actualmente no se conoce cual es el
numero minimo de existencias en inventario de cada producto, para poder
solventar la demanda de la gestién del negocio, tampoco se conoce cual es el
numero maximo de cada producto que se puede tener en inventario de acuerdo al
comportamiento de las ventas, esto hace que para un mes se realicen compras
practicamente todos los dias, ya que de acuerdo a la informacidén suministrada,
para el mes de octubre 2024 por ejemplo, se hicieron compras todos los dias del
mes exceptuando las fechas 6 — 7 — 13 — 14 — 24 — 27, de las compras registradas
en todo ese mes, se tienen compras a un mismo proveedor con pocos dias de
diferencia entre una factura y otra, lo cual podria entenderse como la falta de
planificacion estratégica en las compras, a raiz de la inexistencia de un control de

inventario.
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Imagen 18. Comportamiento de compras al proveedor Corporacion SYS de Tibas SA

Compras para octubre 2024 a proveedor
CORPORACION SYS DE TIBAS SA

¢180.000
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¢140.000

¢120.000

¢100.000

$¢80.000

#60.000

$40.000 I
20.000
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Nota: El grafico anterior muestra el comportamiento de las compras a Corporacion SYS para el periodo

octubre 2024

Fuente. Implementacion propia, 2025

4.1.1.1.3 Lluvia de ideas
Con base en el diagrama de flujo anterior y la informacién recopilada a través de la
observacion directa en las visitas realizadas, asi como lo indicado por los
colaboradores y el duefio de la empresa Distribuidora de Bolsas Plasticas Grecia,

se realiza una lluvia de ideas de las posibles causas del problema.
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Imagen 19. Lluvia de ideas

01 Falta de control de
inventario

N

Lluvia de Ideas
Consecuencias
Problema Raiz

Nota: La imagen anterior muestra la lluvia de ideas que ejemplifican el problema raiz de la empresa

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Al realizar la lluvia de ideas con las personas que participan en la labor del
negocio Distribuidora de bolsas plasticas Grecia, se logran identificar los
principales problemas que experimentan durante la gestion de negocio, los cuales
ayudan a identificar el problema y con base en ello se desarrolla una propuesta

que permita dar solucidn a estos problemas con ayuda de otras técnicas.

4.1.1.1.4 Diagrama de Ishikawa
Con el apoyo de la lluvia de ideas desarrollada con los encargados del negocio, se
desarrolla un diagrama de Ishikawa, el cual permite identificar las causas
principales y secundarias de una manera visual y estructurada que estan

afectando la gestion y operativa de la distribuidora, de esta manera, apoyados en
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esta técnica, realizar el analisis de la situacion con el fin de priorizar acciones
correctivas y fomentar una estrategia de mejora continua, a continuacion se
explican cada una de las causas del problema raiz.

Figura 1. Diagrama de Ishikawa

Diagrama de
Ishikawa Causas y Efectos

. Desconocimiento Busqueda de
Falta de rotacion de cantidad de productos en
de inventario

producto bodega
Falta de capacitacion
del sistema de
. Problema:
inventario i
Carencia de una
metodologia de

inventario

Carencia de nivel Control deficiente
promedio de ventas

Aumento en tiempo

de atencién de los
clientes

Ausencia de

productos de alta
rotacion

Desconocimiento
de la cantidad de
productos

Pérdida de tiempo

por busqueda de
productos

Pérdidas

Ausencia de control
de productos A
econdmicas

Nota: La imagen anterior muestra el diagrama de Causa y efecto donde se abordan las principales causas raiz

identificadas en la lluvia de ideas

Fuente: Implementacioén propia, 2025

Causas
Falta de rotacion de inventario: En la empresa tiene algunos productos que

[}
tienen mucho tiempo almacenados.



Carencia de nivel promedio de inventario: En la empresa no tienen un nivel
promedio de inventario definido.

Desconocimiento de cantidad de producto: Los administradores y
colaboradores de la empresa no tienen el conocimiento de las cantidades
de cada producto en bodega.

Control deficiente de ventas: En la distribuidora hay ausencia de registros
de compras o disminucion de productos vendidos en el inventario.
Busqueda de productos en bodega: Los colaboradores de la empresa
deben hacer una busqueda de productos cada vez que un cliente desea
realizar una compra, lo cual hace que a la falta de informacion de los
productos en inventario se destine tiempo para la busqueda de productos
en la bodega.

Pérdida de tiempo: con la falta de informacion de productos en inventario y
sus cantidades se presenta la pérdida continua de tiempo en realizar la
busqueda de productos por parte del personal.

Ausencia de control de productos: La empresa no cuenta con un control de
productos que entran y salen del negocio.

Desconocimiento de la cantidad de productos: En la empresa no se conoce
el dato exacto de la cantidad de productos en inventario y sus cantidades.
Falta de inventario: Es habitual que el negocio presente carencia de

unidades minimas de productos.
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e Busqueda de productos en bodega: Los empleados de la tienda deben
destinar una parte del tiempo de atencidn al cliente realizando la busqueda

de productos.

Al realizar el diagrama de causas y efectos con base en las ideas de las personas
que participan en la labor operativa de la Distribuidora de bolsas plasticas de
Grecia, se logran identificar las principales causas del problema que experimentan
durante la gestién de negocio y con base en ello se lleva a cabo la medicion del
impacto de estas causas en la gestidn del negocio, para ello se hace la aplicacién

de un cuestionario, esta actividad se describe a continuacion.

4.1.1.2 Medir (M)

Esta fase se lleva a cabo a partir de los resultados obtenidos mediante la lluvia
de ideas y diagrama de Ishikawa, para ello se realiza la aplicacién de
cuestionarios y entrevistas a los colaboradores de la empresa, por medio de

las cuales se busca establecer o definir las causas raiz del problema.

4.1.1.2.1 Cuestionario

A partir de la lluvia de ideas de las causas del problema raiz, se lleva a cabo la
creacion de un instrumento tipo cuestionario con el cual se reciben las
indicaciones de cada uno de los colaboradores, este permite medir la
puntuacion de afectacion que, segun los colaboradores incide como principal
causa del problema, dado que es importante conocer esos datos por lo cual se

establece:
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Imagen 20. Cuestionario

Causas del
problema raiz

INSTRUCIONES

Seleccione la opcién que usted considera adecuada, siendo uno la puntuacién mas bajay S la
mas alta de cada una de las causas, con esta puntuacion se pretende conocer cual es la
principal causa del problema desde la perspectiva de cada funcionario

1.Que puntaje considera que afecta la falta de capacitacion ad da del sistema
de inventario actual por parte del personal.

01 02 03 (@R 0s

2.Que puntaje considera que afecta la inconsistencia de los datos del inventario

01 02 0s D4 Os

3.Que puntaje considera que afecta la falta de directrices claras para el uso del
sistema actual de inventario

01 02 0os3 (@R Os
4.Que puntaje considera que afecta la falta de una metodologia de inventario en la
empresa

01 02 0Os 04 Os

Gracias por completar el cuestionario, sus respuestas son muy valiosas para
Distribuidora de bolsas plasticas Grecia y la investigacién en curso.

Nota: La imagen anterior muestra el ejemplo del cuestionario aplicado a los colaboradores de la

empresa

Fuente: Implementacion propia, 2025
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4.1.1.3 Analizar (A)

En esta fase se lleva a cabo la realizacion del analisis de las causas raiz del
problema, con la informacion anteriormente mencionada podemos evaluar que las
causas raiz son la falta de capacitacion del personal y directrices claras para el
manejo adecuado del sistema de inventario actual, ya que segun las entrevistas
con los colaboradores, cuando hay ingreso de mercaderia, en el sistema se
registra que los productos entraron pero no se lleva un numero de cuantas
unidades por producto se almacenan y cuando hay una venta de productos no se
hace la disminucion de cada producto, porque el dato de cantidades es
inexistente, causando una mala gestion del negocio por falta de una adecuada
gestion de inventario o datos consistentes, mismas causas afectan la gestion de

negocio incrementando los costos y dificultando la toma de decisiones.

4.1.1.3.1 Diagrama de Pareto

Con base en los datos recopilados a partir del cuestionario anterior, se desglosan

los siguientes resultados:
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Imagen 21. Matriz Causas del problema

Comparacion de causas del problema

Distribuidora de Bolsas Plasticas Grecia

COLABORADOR 1 COLABORADOR 2

Falta de control
de inventario

Inconsistecia en
registros de
inventario

Falta de
capacitacion del
sistema de
inventario

Carencia de
directrices claras
para el manejo de

inventario

Nota: La imagen anterior muestra la comparacion de las causas del problema segun cada uno de los

colaboradores
Fuente: Elaboracion propia, 2025
Estos datos serviran de insumo para la creacion de un diagrama de Pareto en el
que se muestran las principales causas del problema, que los colaboradores de

Distribuidora de bolsas plasticas Grecia consideran, a continuacion, el detalle del

diagrama:

Imagen 22. Diagrama de Pareto
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Diagrama de Pareto
Analisis de la causa raiz del problema Distribuidora de
bolsas plasticas Grecia, 2025

100% 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

10 20%

0 0%

Falta de capacitacion Carencia de Inconsistencia en Falta de control de
al sistema de directirces para el registros inventario
facturacion manejo del sistema
de inventario

Frecuencias
Porcentajes

Titulo del eje

N Frecuencia e=@==Porcentaje

Nota: La grafica anterior muestra el diagrama de Pareto de las causas raiz del problema

Fuente: Elaboracion propia, 2025

El diagrama sefala de una forma grafica lo indicado por cada uno de los tres
colaboradores de la empresa, segun la perspectiva de ellos, las causas principales
del problema son la falta de capacitacion en el uso del sistema de inventario
actual, asi como la carecia de directrices claras para el uso y aprovechamiento del

actual sistema de inventarios.

La falta de control de inventario trae consigo una serie de inconsistencias en los
registros que se llevan del mismo afectando asi la gestion del negocio, por lo cual,
a partir del analisis antes realizado, se concluye que la causa raiz del problema es

la falta de una metodologia de inventario en la empresa. En atencion de las tres
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principales causas se puede resolver el 80% del problema, viendo el 20% restante

como impacto residual.

La falta de control de inventario trae consigo la afectacién de las ventas en la
distribuidora, a partir de la informacién brindada por el gerente del negocio, se

reconoce que cada causa puede impactar las ventas de la siguiente manera:

Imagen 23. Causas del problema y su impacto econdémico

Comparacion de causas del problemay el
impacto econémico mensual

Distribuidora de Bolsas Plasticas Grecia

IMPACTO
ECONOMICO

AUSENCIA DE
Falta (lje contrf)l BroalaTas 600 000
de inventario
| . .
nconsnstecna en ATENCIONAY
registros de CLIENTE 165 000
inventario
Falta de
capacitacion del PERDIDA DE
sistema:de PRODUCTOS 400 000
inventario
Carencia de PERDIDA DE
irectri lar TIEMPO POR
direc cesc_a as BUEQUEDADE 75 600
para el manejo de PRODUCTOS
inventario

FACTOR

Nota: La imagen anterior muestra la comparacion de las causas del problema y el impacto econémico

mensual

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Tal y como se aprecia en la imagen anterior segun la gerencia de la distribuidora
la falta de control de inventario causa la ausencia de productos, los cuales reflejan
la pérdida econémica de 600 mil colones mensuales ya que al no tener registros

del inventario actual las compras no se realizan conforme a la disminucion del

68



inventario y sucede que los clientes solicitan productos y estos no se tienen en
inventario por lo cual la empresa deja de percibir esa cantidad en ingresos
mensuales en promedio, ademas las inconsistencias en registros de inventario
retrasa el tiempo de atencion al cliente lo cual se promedia en una inversién
mensual de 165 mil colones por ese incremento en el tiempo de atencion de los
clientes, para en el peor de los escenarios indicar que no existe el producto

buscado en el inventario.

CONCLUSIONES

A manera de conclusion se tiene que por medio del uso de diversas herramientas
y con base en la informacién suministrada por los involucrados en el negocio las
causas raiz del problema son la falta de capacitacion del personal y directrices

claras para el manejo adecuado del sistema de inventario actual.

Por medio de la construccion del diagrama de Pareto se obtiene como resultado
que lo indicado por cada uno de los tres colaboradores de la empresa, las causas
principales del problema son la falta de capacitacién en el uso del sistema de
inventario actual, asi como la carecia de directrices claras para el uso y

aprovechamiento del actual sistema de inventarios.

Debido a la falta de capacitacién del personal en cuanto al uso del sistema actual
de facturacion e inventario se han presentado problemas relacionados con la
pérdida de productos ya que no hay un dato que indique cuales son los productos

de baja rotacion, por lo que se ha realizado una sobrecompra de productos que no
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se venden y que terminan dafiandose, estas pérdidas de producto ascienden a

400 mil colones mensuales en promedio.

Asi mismo, la carencia de directrices claras para el manejo de inventario para
registrar la entrada y salida de productos incrementa el tiempo por busqueda de
productos en bodega lo cual representa una pérdida de 75mil colones mensuales

en promedio por busqueda de productos en bodega.
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CAPITULO V: DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION
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5.1. Diseno e implementacion de la solucion

Con base en el andlisis ejecutado en el capitulo 4, titulado “Analisis de causa
raiz” se desarrolla la propuesta de disefio de una metodologia de gestion de
inventarios para Distribuidora de Bolsas Plasticas Grecia, la cual permitira que se
lleven a cabo diversas acciones por parte de la empresa y sus colaboradores que
les permita tener informacion actualizada de la situacion real de su inventario,
indice promedio del mismo, registros de ingresos y salidas de productos que

permitan la toma de decisiones en la empresa.

Se llevara a cabo la definicion y desarrollo de una metodologia de inventario,
enfocada en fortalecer la gestién de negocio de la Distribuidora de Bolsas
Plasticas Grecia, por medio de la aplicacion de normas ISO y diagrama de Gantt,
promoviendo una participacion del personal en la planificacién y gestion del
negocio con el fin de ofrecer un mejor servicio al cliente, pues, tal y como se
identifica en el capitulo anterior, la causa raiz del problema se debe a la falta de

una metodologia de inventario en el negocio.

5.1.1 Mejorar (1)
Con base en el andlisis de las causa raiz se efectua una serie de mejoras que
permiten corregir la situacion presentada, para ello como punto principal, se
propone realizar una capacitacion al personal de la empresa para el manejo y uso
del sistema actual de inventarios, asi como el establecimiento de politicas o
directrices para el manejo del inventario, por lo cual cada producto que se
adquiere en el negocio debe ser registrado con sus cantidades correspondientes,

es necesario ademas hacer un inventario de los productos existentes, el cual debe
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contener una lista con los productos almacenados en el local y su numero de

existencias, esta informacion debe ser ingresada al sistema actual de inventarios.

Imagen 24. Fases de Mejora

FASES DE MEJORA

Registrar cada
producto que se
compray sus

Hacer un
inventario de
los productos

Capacitacion al
personal de la
empresa para el

Establecer
politicas o

manejo y uso
del sistema
actual de
inventarios

directrices
para el manejo
del inventario

cantidades
correspondient
es en el sistema
de inventario
actual

existentes

enellocaly
su nimero de

existencias

Nota: La imagen anterior muestra las fases de mejora del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2025

5.2. Contenido del programa

Se disefia una metodologia de inventario, la cual contempla cada uno de los
temas de importancia en el manejo de productos y como tal, de su inventario,

brindando guias practicas que faciliten la gestion del negocio.
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5.2.1 Definicion de nivel promedio de inventario

Conocer la situacién actual del inventario es de suma importancia, por tal
motivo es necesario que la distribuidora realice un conteo manual de productos,
este se requiere para establecer la base de datos con la informacion actual de
cada producto, asi como su clasificacion segun la metodologia ABC, es importante
incluir las cantidades de cada uno y de ser posible se deben detallar

caracteristicas de estos.

5.2.2 Clasificacion ABC.

La clasificacién de inventarios se crea con la intencion de mejorar el control
sobre los productos en el negocio a partir de la divisidon en tres grupos (A, By C).
Los productos con clasificacion A constituyen cerca del 80% del valor del
inventario, los clasificados como B el 15%, y aquellos que estén entre la

clasificacion C el 5% restante.

Este sistema para la clasificacion del inventario se realiza con base en el principio
de Pareto: | cual propone que el inventario se divide en tres grupos de acuerdo
con su volumen de ingreso anual en colones, entendiendo asi, que existen desde
el plano monetario pocos articulos importantes y muchos con poca importancia.
Por lo cual, se establecen ciertas politicas de inventario orientadas a la proteccién
de los articulos mas importantes en el inventario, los cuales corresponden a

aquellos clasificados como A. Phipps (2025)

5.2.2.1 Informacion basica del inventario

Para lograr la clasificacion basica del inventario es necesario conocer tres

aspectos:
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e Los articulos que conforman el inventario: El inventario en la empresa esta
conformado por 85 productos, todos utilizados en el proceso
comercializaciéon y ventas de la distribuidora.

Entre estos se encuentran los siguientes tipos:
- Bolsas plasticas en todas sus presentaciones (Bolsas de empaque,

bolsas de manigueta, bolsas para basura, entre otras)

- Productos para empaque de comidas (productos desechables para
empaques de alimentacioén, tazas, vasos, platos, cucharas,
tenedores, entre otros)

- Productos plasticos para el hogar (alcancias, maceteros, picheles,
hieleras, tazones, cajas plasticas, coladores, embudos y muchos
mas)

Para efectos de este estudio se consideran unicamente los articulos que se

encuentra activos en el inventario.

¢ Demanda anual en unidades de cada articulo: Las cantidades de los
articulos se obtiene de la informacion de compras y ventas suministrada por

el duefio de la empresa.

e El costo unitario de cada articulo: Estos costos se obtuvieron de la

informacion suministrada por parte del negocio. Como se muestra en la

siguiente imagen, para obtener el costo unitario de cada articulo se realiza
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la division entre el costo del articulo y el numero de unidades segun la

compra realizada.

Imagen 25. Ejemplo costo unitario

Articulo Precio | . tidad |Medida
unitario

TERMO BOLSA 4X9 TRANSPA ¢ 1762,80 50 kilos
TERMO BOLSA 5X10 TRANSPA | ¢ 1762,80 58 kilos
TERMO BOLSA 6X8 TRANSPA | ¢ 1762,80 50 kilos
TERMO BOLSA 6X10 TRANSPA | ¢ 1762,80 30 kilos
BOLSA 7X10 ROLLO RENO ¢ 1527,76 48 kilos
BOLSA 7X11 TRANSPATERMO | ¢ 1762,80 150 kilos
BOLSA 2.5X10 TRANSPATERMO| ¢ 1762,80 125 kilos

Nota: La imagen anterior muestra el ejemplo del costo unitario de los articulos del inventario

Fuente: Elaboracion propia, 2025

5.2.2.2 Definicion de parametros de clasificacion

Como parte del proceso de clasificacion del inventario existen diversos criterios
para definirlos el utilizado en este proyecto corresponde a la definicion de la
clasificacion por medio del volumen anual en unidad monetaria (colones). Por lo
cual, entre mayor sea el volumen en el precio en colones de los articulos en el

inventario, mas importantes seran, por lo cual se clasifican como productos tipo A.

Ademas, es importante realizar el calculo de la participacion monetaria de cada
articulo en el valor total del inventario. Por lo cual se realiza la construccién de una
tabla que contenga la misma informacion que la imagen anterior con columnas

adicionales:
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- Participacion porcentual en colones: se refiere al porcentaje de
participacion de cada articulo de acuerdo con su valor en colones,
este se dividide entre el valor en colones de la sumatoria de la

totalidad de los articulos.

Imagen 26. Participacion porcentual en colones

. Precio : Precio x : Participacion
Articulo ... | Cantidad . Medida op
unitario Cantidad Yo
TERMO BOLSA _
¢ 176280 50 ¢ 88140,00 kilos 1,50
4X9 TRANSPA
TERMO BOLSA _
¢ 1762,80 58 ¢ 102242,40 kilos 1,74
5X10 TRANSPA
TERMO BOLSA :
¢ 1762,80 50 ¢ 88140,00 kilos 1,50
6X8 TRANSPA
TERMO BOLSA )
¢ 1762,80 45 ¢ 79326,00 kilos 1,35
6X10 TRANSPA
BOLSA 7X10 :
¢ 1527,76 43 ¢ 7333248 kilos 1,25
ROLLO RENO
BOLSA 7X11
TRANSPA | ¢ 1762,80 150 ¢ 264 420,00 kilos 4,51
TERMO
BOLSA 2.5X10
TRANSPA | ¢ 1762,80 125 ¢ 220350,00 kilos 3,76
TERMO
BOLSA 9X14 )
¢ 1527,76 40 ¢ 6111040 kilos 1,04
ROLLO RENO
BOLSA 9X14
TRANSPA | ¢ 1762,80 150 ¢ 264 420,00 kilos 4,51
TERMO

Nota: La imagen anterior muestra el ejemplo de la participacion porcentual de los articulos en colones

en el inventario
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Fuente: Elaboracion propia, 2025

- Clasificacion: esta se realiza con base en la participacion
porcentual en colones, cuando el indicador es mayor o igual a
1,50, La clasificaciéon es A, si este valor esta entre 1,49 y 1,00 se
clasifica como B y finalmente si el valor es menor que 1,00 su

clasificacion es C.

Imagen 27. Clasificacion

. Precio : Precio x . Participacion . 72
Articulo rep Cantidad : Medida op Clasificacion
unitario Cantidad %o
TERMO BOLSA 4
¢ 1762,80 50 ¢ 88140,00 kilos 1,50 A
4X9 TRANSPA
TERMO BOLSA )
¢ 1762,80 58 ¢ 102242,40 kilos 1,74 A
5X10 TRANSPA
TERMO BOLSA :
¢ 1762,80 50 ¢ 88140,00 kilos 1,50 A
6X8 TRANSPA
TERMO BOLSA !
¢ 1762,80 45 ¢ 79326,00 kilos 1,35 B
6X10 TRANSPA
BOLSA 7X10 )
¢ 1527,76 48 ¢ 7333248 kilos 1,25 B
ROLLO RENO
BOLSA 7X11
TRANSPA | ¢ 1762,80 150 ¢ 264420,00 kilos 4,51 A
TERMO
BOLSA 2.5X10
TRANSPA | ¢ 1762,80 125 ¢ 220350,00 kilos 3,76 A
TERMO
BOLSA 9X14 )
¢ 1527,76 40 ¢ 61110,40 kilos 1,04 B
ROLLO RENO
BOLSA 9X14
TRANSPA | ¢ 1762,80 150 ¢ 264 420,00 kilos 4,51 A
TERMO

Nota: La imagen anterior muestra el ejemplo de la clasificacion de los productos

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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5.2.2.3 Definicion de rangos de clasificacién.

A continuacion, se muestra la clasificacidon de productos seleccionada para las

tres clases de articulos:

- Clase A: Representa 26 articulos, es decir, alrededor del 30% del total de los
articulos del inventario. Estos representan a los articulos de mayor importancia
econdmica para la empresa, ya que representan a partir de su valor monetario son
el 80% del costo total del inventario, por lo que seran a los que se aplique mayor

control.

- Clase B: Esta clase contienen 18 articulos, los cuales representan cerca de 20%
de los articulos en el inventario. Su valor en términos monetarios es considerado
como intermedio, pues representa aproximadamente 15% del valor total del

inventario en colones.

- Clase C: Esta clasificacion esta conformada por un total de 44 articulos, los
cuales practicamente representan casi el 50% de los articulos del inventario. A
pesar de ser la mitad de los articulos de la totalidad del inventario, su valor en
colones constituye menos del 5% del valor total del inventario.

Tabla 1. Participacion porcentual en colones

Precio

, L . Precio x ) Participacion e s
Articulo unitario con | Cantidad . Medida p Clasificacion
Cantidad %
IVA
TERMO BOLSA 4X9 .
TRANSPA ¢1762,80 50 ¢ 88 140,00 kilos 1,50 A
TERMO BOLSA .
5X10 TRANSPA ¢1762,80 58 ¢ 102 242,40 kilos 1,74 A
TERMO BOLSA 6X8 .
TRANSPA ¢1762,80 50 ¢ 88 140,00 kilos 1,50 A
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TERMO BOLSA
6X10 TRANSPA

BOLSA 7X10
ROLLO RENO

BOLSA 7X11
TRANSPA TERMO

BOLSA 2.5X10
TRANSPA TERMO

BOLSA 9X14
ROLLO RENO

BOLSA 9X14
TRANSPA TERMO

BOLSA 10X16
TRANSPA TERMO

Bolsa camiseta
blancal2X25

MANIGUETA 7X14
BLANCA

MANIGUETA 7X14
COLOR TERMO

BOLSA 12X18
LAMINA

BOLSA 12X18
TRANSPA TERMO

BOLSA 12x18x2
TRANSPA TERMO

BOLSA 14X20
ROLLO RENO

BOLSA 14X20
TRANSPA TERMO

¢ 1762,80

¢ 1527,76

¢ 1762,80

¢1762,80

¢ 1527,76

¢ 1762,80

¢ 1762,80

¢ 1672,40

¢1672,40

¢ 1368,43

¢ 1762,80

¢1762,80

¢ 1762,80

¢ 1527,76

¢1762,80

45

48

150

125

40

150

64

60

66

60

120

50

25

24

125

¢ 79 326,00

¢ 73332,48

¢ 264 420,00

¢ 220 350,00

¢ 61110,40

¢ 264 420,00

¢ 112 819,20

¢ 100 344,00

¢ 110 378,40

¢ 82 105,80

¢ 211 536,00

¢ 88 140,00

¢ 44 070,00

¢ 36 666,24

¢ 220 350,00

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

1,35

1,25

4,51

3,76

1,04

4,51

1,93

1,71

1,88

1,40

3,61

1,50

0,75

0,63

3,76
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BOLSA 14X20X2
TERMO TRANSPA

BOLSA 2.5X10
TRANSPA TERMO

BOLSA 28x35
NEGRA PARA
BASURA

BOLSA 30x40
NEGRA PARA
BASURA

BOLSA 37x55
NEGRA PARA
BASURA

BOLSA 3X3 TERMO
TRANSPA

BOLSA 3X5
TRANSPA TERMO

BOLSA 6X25
TRANSPA TERMO

BOLSA 7X16
TRANSPA TERMO

BOLSA 8X12
ROLLO RENO

BOLSA 8X14
TRANSPA TERMO

BOLSA 8X16
TRANSPA TERMO

BOLSA 9X14
ROLLO RENO

BOLSA PARA
BASURA 24X30
NEGRA

¢1762,80

¢ 1762,80

¢ 1079,15

¢ 1079,15

¢ 1079,15

¢ 1762,80

¢ 1762,80

¢1762,80

¢1762,80

¢ 1527,76

¢1762,80

¢1762,80

¢ 1527,76

¢ 1079,15

25

125

150

30

30

25

25

25

25

28

125

25

40

60

¢ 44 070,00

¢ 220 350,00

¢ 161 872,50

¢ 32374,50

¢ 32374,50

¢ 44 070,00

¢ 44 070,00

¢ 44 070,00

¢ 44 070,00

¢ 42777,28

¢ 220 350,00

¢ 44 070,00

¢ 61 110,40

¢ 64 749,00

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

0,75

3,76

2,76

0,55

0,55

0,75

0,75

0,75

0,75

0,73

3,76

0,75

1,04

1,10
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BOLSA PARA
BASURA 24X40
NEGRA

MANIGUETA
10x20 BLANCA
OXOTICO

MANIGUETA
10X20 COLOR
TERMO

MANIGUETA
10X20 RAYAS

MANIGUETA
12x25 BIO COLOR

MANIGUETA
12x25 BLANCA
OXOTICO

MANIGUETA
12X25 RAYAS

MANIGUETA 6x12
BLANCA

MANIGUETA 8x16
BLANCA OXOTICO

MANIGUETA 8x16
COLOR TERMO

ROLLO PLASTICO
NEGRO 2X2M
(AGRICOLA

ALCANCIA
COCHINITO -
CITRONTRO

ALMACENADORA
TR (9.5 L) MARFIL
TR.0

EMBUDO
PEQUERNO -
NATURAL O

¢ 1079,15

¢1611,38

¢ 1368,43

¢ 1527,76

¢1707,43

¢1611,38

¢ 1572,96

¢1672,40

¢1611,38

¢ 1368,43

¢ 1 107,40

¢ 440,00

¢ 2570,00

¢ 160,00

60

100

150

100

60

100

60

90

100

150

40

24

36

¢ 64 749,00

¢ 161 138,00

¢ 205 264,50

¢ 152 776,00

¢ 102 445,80

¢ 161 138,00

¢ 94 377,60

¢ 150 516,00

¢ 161 138,00

¢ 205 264,50

¢ 44 296,00

¢ 10 560,00

¢ 15 420,00

¢ 5 760,00

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

kilos

unidad

unidad

unidad

1,10

2,75

3,50

2,61

1,75

2,75

1,61

2,57

2,75

3,50

0,76

0,18

0,26

0,10



GRANOS Y PASTAS
TR (10 LB/6 LT) -
MARFILTR. O

GRANOS Y PASTAS
TR (10 LB/6 LT) -
ROJO CHEFO

HIELERA POLAR
PEQUENA (4.9 LT)
- AZUL POLAR

REFRESQUERO
ANTIGOTEO AQ (1
L) OCEANO O

REFRESQUERO
ANTIGOTEO TR
(500 ML) MARFIL
TR.0

SALERO CLASICO
C/TAPA ROSCADA
TR - BLANCO O

SALERO CLASICO
C/TAPA ROSCADA
TR - NEGRO O

TAZON CLICK CLAK
RECT AQ (8
0Z/240 ML)
OCEANO O

TAZON CLICK CLAK
RECT TR (17
0Z/475 ML)
NATURAL 0

¢ 1775,00

¢ 1775,00

¢ 5 305,00

¢ 690,00

¢ 475,00

¢ 235,00

¢ 235,00

¢ 565,00

¢ 845,00

12

12

24

24

12

24

¢ 7 100,00

¢ 7 100,00

¢ 21 220,00

¢ 8 280,00

¢ 5 700,00

¢ 5 640,00

¢ 5 640,00

¢ 6 780,00

¢ 20 280,00

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

0,12

0,12

0,36

0,14

0,10

0,10

0,10

0,12

0,35
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TAZON FUTURA
GIGANTE (160 02)
TR-
MARFIL/CAPUCCI
NO

TAZON
RECTANGULAR
GIGANTE TR (97

0Z) MARFILTR. 0

TAZON
RECTANGULAR
GIGANTE AQ (97
0Z) OCEANO 0

BOLSA BASURA
NEGRA ROLLO
JARDIN
96,5X130CM

EZSERV
BOLSA SANDWICH
C/CIERRE
16.5X14.9CM
100U/P 24P/C

EZSERV
BOLSA
ALMACENAMIENT
(0]
C/CIERRE
26.8X27.9CM
50U/P

EZSERV
CUCHARA
PLASTICA BLANCA
PP
PAQUETE 100U/P

¢ 1 465,00 12
¢ 1360,00 6
¢ 1360,00 6
¢ 27 532,08 4
¢ 21239,04 1
¢ 22 025,60 1
¢7374,60 4

¢ 17 580,00

¢ 8 160,00

¢ 8 160,00

¢ 110 128,32

¢ 21239,04

¢ 22 025,60

¢ 29 498,40

unidad

unidad

unidad

caja

caja

caja

caja

0,30

0,14

0,14

1,88

0,36

0,38

0,50
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EZSERV
TENEDOR
PLASTICO BLANCO | ¢ 7 374,60
PP
PAQUETE 100U/P

SA143-300-1400

Darn el W rap ¢ 13 680,00
43x12"x1400mts
B o tella Plastica p
/salsa Tran sp aren ¢ 88167

te 160 z/12undx
caja

B o tella Plastica p
/salsa Tran sp a 8o ¢ 625,33
z/12u n d x caja

B o tella Plastica p
/salsa Transp a
120z/12undx

caja

¢ 770,00

Cu ch arita Cristal
7.5cm Tran sp
aren te/20Paq

x500U n /

¢ 2 800,00

Servilleta
cuadrada NI
10/100 -
Servilleta
cuadrada NI
10/100

¢ 3010,00

24

¢ 29 498,40

¢ 54 720,00

¢ 5 290,02

¢ 15 019,92

¢ 4 620,00

¢ 5 600,00

¢ 15 050,00

caja

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

0,50

0,93

0,09

0,26

0,08

0,10

0,26
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Cont. trasluc
redondo 8oz PF
(500u) - Cont.
trasluc redondo
80z PF (500u)

Cont. trasluc
redondo 160z
(500u) - Cont.
trasluc redondo
160z (500u)

Pajilla forrada en
caja (500uds)
- Pajilla forrada en
caja
(500uds)

PAPAM BANDEJA

DE CARTON PARA

PAPA MEDIANA X
25

Balde comercial
2G con tapay
cafo

Balde comercial
12L con tapay
cafno

Balde comercial
16L con tapay
cafo

Balde comercial
20L con tapay
cafio

¢ 13 500,00

¢ 16 400,00

¢ 1250,00

¢ 1123,00

¢ 2975,00

¢ 3 300,00

¢ 3 975,00

¢ 6 050,00

2

2

24

10

12

12

12

¢ 27 000,00

¢ 32 800,00

¢ 30 000,00

¢ 11 230,00

¢ 35 700,00

¢ 39 600,00

¢ 47 700,00

¢ 36 300,00

unidad

unidad

cajas

paquet
e

unidad

unidad

unidad

unidad

0,46

0,56

0,51

0,19

0,61

0,68

0,81

0,62



Tapa chef
multiuso grande

Colador multiuso
#01

DELI 12 Oz
TRANSPARENTE
10X50 USA

DELI 32 Oz
TRANSPARENTE
10X50 USA

DELI 24 Oz
TRANSPARENTE
10X50 USA

TAPA UNIVERSAL

DELI80Z/120zZ/

160Z2/2402/32
0OZ 10X50

Total

¢ 675,00

¢ 450,00

¢ 18 314,00

¢ 29 000,00

¢ 21 500,00

¢ 69 000,00

¢ 209 279,50

¢ 4 050,00

¢ 2 700,00

¢ 36 628,00

¢ 58 000,00

¢ 43 000,00

¢ 138 000,00

¢5 860 150,20

unidad

unidad

caja

caja

caja

caja

0,07

0,05

0,63

0,99

0,73

2,35

100,00

Nota: La imagen anterior muestra el total de los articulos en el inventario y su participacién porcentual

5.2.2 Demanda de productos

Fuente: Implementacion propia, 2025

con su clasificacion.

A partir de los datos proporcionados por el conteo manual de los productos del

negocio, se realiza la creacioén y definicion de una metodologia de inventario que

permitira entre otras cosas, realizar un analisis de los datos historicos el cual da a

conocer cual es el producto de mayor rotacion en el negocio, a continuacién, una

grafica de ejemplo con los resultados:

Imagen 28. Ventas de bolsas semanales
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Cantidad de kilos de bolsas vendidas por semana
60
50
40
30

20

. IlII I |
o 1
v
XY

Cantidad en kilos

Productos mas vendidos

Nota: La grafica anterior muestra la cantidad de kilos de bolsas vendidas por semana

Fuente: Implementacion propia, 2025

5.2.3 Analisis de costos de almacenamiento

La herramienta permitira hacer la medicion de costos de almacenamiento, para
los cuales se consideran los costos fijos relacionados con la infraestructura del
negocio, estos ascienden a un monto mensual de 205 000 colones entre costos
por alquiler y servicios publicos, con la herramienta se obtiene un monto total del
almacenamiento el cual se divide entre el numero de productos para obtener un
costo de almacenamiento de cada producto en inventario, dando como resultado

un monto total de almacenamiento de 1708 colones por categoria de producto,
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con la ayuda de la herramienta el dueio de la distribuidora puede obtener

informacion del costo de almacenamiento de productos de poca rotacion.

5.2.4 Identificar los desperdicios en el inventario

Con la implementaciéon de la metodologia de inventario se obtiene informacion
acerca de signos de exceso de inventario, productos obsoletos, dafios en
productos o productos de poca rotacion, este analisis se lleva a cabo con la
informacion de productos mas vendidos en el negocio como lo son las bolsas
plasticas en todas sus presentaciones, asi como los empaques para alimentos,
por lo cual productos como maceteros son los menos vendidos en el negocio, los
cuales ocupan un lugar en el almacén y que con el paso del tiempo puede llegar a

danarse.

5.2.5 Analisis de la gestiéon de compras

El uso de la metodologia de inventario propuesta proporcionaria ademas una
herramienta en la que se permite identificar las oportunidades de optimizacion
para evitar compras excesivas de acuerdo con la informacién de demanda de
productos, con el fin de mantener un minimo de unidades de los productos mas
vendidos, asi como también identificar las cantidades que se deben comprar de

cada producto.

5.2.6 Medir el rendimiento del inventario

En la implementacién de principios para la gestién de inventario, es importante
realizar la medicion del rendimiento de este, ya que realizar esta tarea de
seguimiento permite evitar el exceso de productos, ademas de reducir la
probabilidad de desperdicio de material.
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Este tipo de medicidn resulta clave para proporcionar informacién valiosa sobre

sus procesos de ventas y gestion de negocio.

La alta rotacion de inventario se entiende como una gestion de ventas eficiente,
con indicadores de desperdicio minimo, mientras que una baja rotacion de
inventario podria indicar un problema con la demanda de productos o el exceso de

compras.

Con la implementacion de la propuesta de metodologia de inventario se permite
evaluar peridodicamente el rendimiento del inventario, optimizar los niveles de
productos y mejorar los resultados en la gestion de negocio, ya que permite
realizar el seguimiento de los niveles de inventario en tiempo real y tomar

decisiones basadas en datos para reducir el desperdicio y aumentar la eficiencia.

5.2.7 Analizar la rotaciéon de inventario

Como parte de las labores de analisis de rotacion de inventario, es importante
analizar el numero de veces que se vende y se repone el inventario en un periodo
especifico, ademas de la concordancia entre el inventario real y su registro, la
implementacion de la metodologia de inventario propuesta ofrece la oportunidad
de analizar a través del inventario actual los datos de los productos que menos se

venden en el negocio y su nivel de rotacion en el tiempo.

5.3. Costo - Beneficio de la metodologia de inventario

En el siguiente analisis de costo - beneficio busca evaluar costos asociados a
la implementacién la metodologia de inventario para la distribuidora de bolsas

platicas de Grecia, se basa en una comparacion detallada de los costos incurridos
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y los beneficios obtenidos, considerando los elementos tangibles (econémicos)

como intangibles (culturales).

5.3.1. Costos del proyecto

En esta seccidn se visualizan los costos del proyecto, este analisis permite
identificar los recursos econémicos, materiales y humanos necesarios para
garantizar la implementacién eficiente de la metodologia de inventario, evaluando
los costos para la viabilidad y planificacion de integracion de la metodologia de
gestion de inventario de la empresa. Estos costos se dividen en categorias para

proporcionar la informacion e inversiones mas claras:

¢ Inventario: Conteo manual de los productos, definicién de cantidades para
cada producto, talla y estilo.

¢ Clasificacidén de productos: con base en el conteo manual de productos y la
representacion porcentual monetaria de cada producto se clasifican los
productos como categorias A, B o C.

e Metodologia de inventario: Disefio e implementacién de una metodologia de
inventario que permita tener control de la informacion de los productos del
negocio.

e Horas de capacitacion: representa el costo asociado al tiempo que los
colaboradores de la empresa destinaran para el aprendizaje en cuanto al
uso del sistema de inventarios, asi como la definicion, actualizacion y
seguimiento de los datos.

e Costos indirectos: refleja la perdida temporal de produccién durante las

sesiones de capacitacion para el mantenimiento y seguimiento, sin

91



embargo, se busca minimizar el impacto de este mediante la programacion
adecuada de las sesiones por lo cual, estas se llevarian a cabo durante los

tiempos en lo que no haya clientes en la distribuidora.

A continuacion, se muestra el detalle de los costos de implementacion de
implementacion de la metodologia de inventario, el mismo se desglosa de acuerdo
con la cantidad de horas de cada tarea y el costo por hora, considerando en cada

tarea el costo por el pago del trabajo a la persona encargada de la labor.

Imagen 29. Costos de implementacion de la metodologia de inventario

Cantidad Costo del trabajo
Detalle de la tarea | de horas realizado
Inventario de productos 16 ¢ 99 000,00
Clasificacién de productos 25 ¢ 156 250,00
Metodologia de inventario 25 ¢ 156 250,00
Horas de capacitacion 8 ¢ 33 000,00
Totales 74 ¢ 444 500,00

Nota: La imagen anterior muestra los costos de implementacién de la metodologia de inventario

Fuente: Implementacién propia, 2025

5.3.2. Beneficios del proyecto
La implementacion de la metodologia de inventario busca generar un impacto
en la gestion del negocio Distribuidora de bolsas plasticas de Grecia, a

continuacion, se observan los beneficios del proyecto en términos econémicos:

¢ Reduccion de tiempo por busqueda de productos: evitar la busqueda de
productos durante la atencién de un cliente reduciria en el tiempo de los

empleados realizando esta labor.
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Reduccion de pérdida de productos al brindar por el seguimiento adecuado
de las compras y ventas.

Reduccion de costo de almacenamiento de productos de baja rotacion en el
inventario.

Reduccion de pérdidas econdmicas por ausencia de productos de alta
rotacion en el inventario.

Reduccion de pérdidas econdmicas por ausencia de cantidades minimas de
inventario.

Incremento en la productividad: La reduccion de busqueda de productos
aumentaria la productividad de los empleados de manera significativa

principalmente cuando hay mucha afluencia de clientes.

Ademas, se destacan beneficios intangibles del proyecto, tales como:

Fortalecimiento de calidad: Con el mejoramiento de la gestidn de inventario
en la Distribuidora de bolsas plasticas de Grecia se fortalece la gestion de
negocio, asi como la calidad en la atencion al cliente.

Satisfaccion de los clientes: la reduccion en los tiempos de atencion,
entrega de productos e informacion actualizada de inventario, representa un

incremento en la satisfaccion de los clientes por la agilidad en su atencion.

A continuacion, se presenta un cuadro con el detalle de la cantidad monetaria

de los beneficios mensuales que se tendrian con la implementacion de la

metodologia de inventario:

Imagen 30. Desglose de beneficio mensual en colones
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Desglose de beneficio mensual en colones

Cantidad de Costo econoémico por el
Tarea . .
horas trabajo realizado
Reduccidn de tiempo por busqueda 186 4759 000,00
de productos

Reduccion de costos mensual en colones

Costos Monto

Costo de almacenamiento ¢56 656,00

Reduccion de pérdidas economicas

por ausencia de productosy ¢238 500,00
cantidades minimas de inventario
Total #1054 156,00

Nota: El cuadro anterior muestra el ejemplo del desglose del beneficio mensual en colones
Fuente: Implementacion propia, 2025
De acuerdo con el analisis de costos y beneficios realizado, a manera de
resumen se tiene que la distribuidora tendia un costo total y Unico de ¢ 444 500
colones por la implementacion de la metodologia de inventario y un beneficio de @

1 054 156,00 colones.

Imagen 31. Costo-Beneficio implementacion de metodologia de inventario
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Implementacidén de metodologia
de inventario

#1200 000,00
#1000 000,00
#800 000,00
#600 000,00

#400 000,00

Cantidad en colones

#200 000,00
@-

COSTOS VS COSTOS DE BENEFICIOS DE
BENEFICIOS IMPLEMENTACION  IMPLEMENTACION

Nota: La grafica anterior muestra la comparativa de costos de implementacion vs beneficios en

colones

Fuente: Implementacion propia, 2025

5.4 Etapa de control

A partir del analisis anterior se realizan diferentes propuestas para el manejo de
inventario en la Distribuidora de bolsas Plasticas de Grecia, las cuales permitira un
control mas eficiente de la gestion de negocio, reduciendo las pérdidas y

aumentando los ingresos por ventas.

5.4.1 Mantenimiento de la base de datos de inventario
Es necesario que el duefio de la empresa de mantenimiento a la base de datos de
inventario del negocio, esta labor debe contemplar el registro de la entrada de
productos por concepto de compras y la salida de productos por ventas para cada

uno de los productos que se ofrecen en el negocio.
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5.4.2 Definicion de unidades minimas de cada producto
Se debe crear un registro de datos en el que se establezca la cantidad de
productos minimos que deben estar presentes en el inventario, estos datos deben
calcularse con respecto al nivel promedio de inventario, el cual se calcula a partir

de los siguientes datos:

Imagen 32. Tabla Indicador Nivel Promedio

KEY PERFORMANCE INDICATORS
Nombre del indicador Férmula
Nivel promedio delinventario (inventario inicial + inventario final) /2

Nota: El cuadro anterior muestra el ejemplo del indicador de nivel promedio

Fuente: Implementacion propia, 2025

El resultado anterior debe dividirse entre cada una de las presentaciones de los
productos que se manejan, para mantener igual numero de unidades en promedio

para cada tipo de producto.

5.4.3 Registro de compras y ventas
Resulta de suma importancia que cada movimiento en el inventario se pueda
registrar en la base de datos, por lo cual se deben establecer politicas de
actualizacion de datos, es decir, cada vez que se hace la compra de mercaderia
esta debe aumentar las unidades de cada producto adquirido en los registros de la
base de datos del sistema existente, asi mismo, por cada producto que se venda,
debe existir una deduccién del total de inventario de ese registro, para un mejor

control de los datos, resulta importante establecer una frecuencia para la
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generacion de reportes con la informacion de compras y ventas con el fin de tener
datos actualizados de manera frecuente, estos datos pueden generarse en version
digital y ser almacenados en un espacio en la nube (one drive de microsoft, drive
de google) o para que puedan ser consultados a través de cualquier dispositivo y
lugar, la actualizacion y mantenimiento de los datos estara a cargo del dueiio del

negocio.

5.4.4 Seguimiento de rotacion de inventario
Definir un indicador de unidades minimas de productos permitira a los encargados
de la gestion de negocio tomar decisiones de compra, por lo que se recomienda
establecer una regla que permita generar una alerta cuando se alcance el minimo
de unidades por producto, lo cual permitira tener un mejor control de la gestion de
negocio, asi mismo se evitaria el desabastecimiento de productos de alta
demanda y la sobre compra de productos de baja rotacion por medio del indice de

rotacion de inventario, mismo que puede calcularse de la siguiente manera:

Imagen 33. Tabla Indicador indice de rotacion de inventario

KEY PERFORMANCE INDICATORS
Nombre delindicador Férmula
indice de rotacion de inventario | niumero de unidades vendidas/inventario promedio

Nota: El cuadro anterior muestra el ejemplo del indicador indice de rotacién de inventario
Fuente: Implementacion propia, 2025
5.4.5 Valor monetario de inventario

Resulta importante que los dueios de la distribuidora de bolsas plasticas de

Grecia, puedan definir un indicador que permita conocer el valor monetario del

97



inventario, el cual permitira a la gerencia del negocio conocer el monto total de
inversion en inventario para una fecha de corte especifica, con ello se apoya la
toma de decisiones en la gestion del negocio, debido a la importancia de conocer
de manera simple y concisa cuanto dinero se tiene invertido en el negocio segun
las compras de mercaderia que se hacen y cuanto es ese monto al momento de
hacer las revisiones correspondientes, pues esto podria permitir a la gerencia
hacer esfuerzos por aumentar la inversién o disminuirlas segun el escenario que

se esté enfrentando, este indicador puede calcularse de la siguiente manera:

Imagen 34. Tabla Valor del inventario

KEY PERFORMANCE INDICATORS

Nombre del indicador Formula

Valor del inventario Sumatoria de costos totales de cada producto por tipo

Nota: El cuadro anterior muestra el ejemplo del indicador valor del inventario

Fuente: Implementacion propia, 2025

5.4.6 Definicion del Diagrama de Gantt
Con la realizacién de las propuestas de mejora para la implementacion de una
metodologia de inventario para la Distribuidora de bolsas plasticas de Grecia, es
necesario involucrar al personal a cargo en la realizacién de asignaciones que
permitan llevar a cabo las tareas propuestas y tener un control de ellas. Para ello
se realiza la creacion de un diagrama de Gantt el cual permite la planificacion y
gestion de proyectos mediante la representacion visual de un cronograma de
actividades, con el objetivo de planificar, coordinar y hacer el seguimiento de las

tareas involucradas. A continuacion, se muestra el mismo:
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Imagen 35. Diagrama de Gantt

DIAGRAMA GANTT DISTRIBUIDORA BOLSAS PLASTICAS

GRECIA
Abril - Julio 2025

'MAYO ' JUNIO

SEMANA N O E2 OB B B OB BB B

Mantenimiento delabasede, @7 I
1 1 1
1 1

datos de inventario :

Definicion de unidades
minimas de cada producto

Registro de compras y
ventas

Nota: La imagen anterior muestra el diagrama de Gantt para las acciones a seguir en la Distribuidora

de Bolsas Plasticas Grecia

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Imagen 36. Matriz de Responsabilidad

MATRIZ DE
RESPONSABILIDAD

RESPONSABLE
( Ma B Gerente y colaboradores del

negocio LD
Definicién de unidades
por producto

FRECUENCIA

Conteo inicial y conteo cada 6
Anyel Barrantes Rodriguez

Una Gnica vez

Gerente y colaboradores del
negocio

Diariamente

Gerente del negocio Semanal

Seguimiento del valor
monetario de inventario

Seguimiento del proyecto)

Gerente del negocio

Anyel Barrantes Rodriguez

Semanal

Semanalmente y hasta que
finalice el poryecto

Nota: La imagen anterior muestra la matriz de responsabilidad para las acciones a seguir en la

Distribuidora de Bolsas Plasticas Grecia

Fuente: Elaboracion propia, 2025
Se concluye con la implementacion de una metodologia de inventario,
estableciendo los indicadores clave de desempefio (KPI) que faciliten el
seguimiento y monitoreo del impacto de este en la gestion de negocio

Distribuidora Bolsas Plasticas de Grecia. Ademas, se obtendra retroalimentacion
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por medio de los involucrados y representantes del negocio asegurando el éxito de
la propuesta realizada y crear la costumbre de realizar reuniones de uno a uno con

los colaboradores.

Imagen 37. Cuadro Resumen de KPI’s de la solucion

RESUMEN KPI'S DE
LA SOLUCION

KPI RECOLECCION SEGUIMIENTO

Cantidad de productos por tipo Conteo inicial y conteo cada 6 Gerente del negocio
de producto meses

Inventario Inicial + Inventario  €on el mantenimiento y registro

Gerente del negocio
~ por producto final | 2 de productos

Con el mantenimiento y registro

Gerente y colaboradores del
de productos

negocio

Seguimiento del valor . S Sumatoria de costos totales por "
| invenrtari : Gerente del negocio
monetario de inventario Cosfode ehitarto tipo de producto 9

Cantidad de unidades vendidas
indice de rotacién del inventario  dividido entre cantidad total de Gerente del negocio
inventario pormedio

. Cumplimiento de tareas en el Con el andlisis de resultados de Anvol Batfantes Rodtuer
[ sento del proyecto timpo establecido la gestion de negocio y 9

Gerente del negocio

Nota: La imagen anterior muestra el resumen de los indicadores de la solucion

Fuente: Implementacion propia, 2025
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5.5 Gestion del cambio

Durante la realizacion de esta etapa se busca con este proceso preparar,

apoyar y ayudar a las personas involucradas en la gestion operativa de la empresa

Distribuidora de bolsas plasticas Grecia a adaptarse a los cambios propuestos en

la metodologia de inventario, a continuacion, se presentan dos cuadros en los que

se puede visualizar el cronograma de hitos de gestion del cambio y los principales

riesgos, asi como la mitigacidon de estos. 10175 + 18500

Tabla 2. Cronograma gestién de cambio

Objetivo General: Optimizar el control y la administracion del inventario en Distribuidora de Bolsas
Plasticas Grecia durante el primer cuatrimestre de 2025, con el propésito de reducir los costos asociados
y mejorar la eficiencia operativa de la empresa.

Accidn de gestion del
Mes Hito Posibles cambios/decisiones cambio
No se encuentra informacion Conteo manual para
Abril | Diagndstico de la situacién actual actualizada del inventario definicién de inventario
Revision de facturas e
histdricos de ventas en
libros contables que
permitan obtener la
Abril | Analisis de demanda de productos | Datos incompletos o inexactos informacion
Anadlisis y clasificacion de
productos con base en el
Inexistencia de la informacién o nivel de rotacién e
Mayo Clasificaciéon ABC clasificacidn de productos inventario actual
Revision de facturas
pagadas por gastos fijos del
negocio para definicion de
Mayo Costos de almacenamiento Inexistencia de la informaciéon | costos de almacenamiento
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Mayo

Desperdicios

Informacién incompleta

Revisién de productos en
bodega para verificar el
estado de aquellos que

llevan mucho tiempo
guardados

Junio

Gestion de compras

Informacion inexacta o
incompleta

Revision de informacion,
documentos y facturas de
compras de productos y
pedidos realizados a
proveedores y su
frecuencia

Junio

Rendimiento del inventario

No existe la informacién

Analisis de la informacién
de compras en
comparacion con las
ventas en el negocio

Junio

Rotacidon del inventario

No existe informacion

Revisidon de documentos de
compras con fechas y
cantidades, se compara
con el inventario actual
para iniciar con el proceso
de verificacion de la
rotacion del inventario

Nota: El cuadro anterior muestra la informacién del cronograma para la gestion del cambio

Fuente: Implementacion propia, 2025

Tabla 3. Riesgos y Mitigacion

Accidn de gestidn del
Riesgo Probabilidad Impacto cambio
Datos histdricos
incompletos o Conteo manual para
inexistentes Alta Alto definicidn de inventario
Hacer participe al
personal del proceso
desde la etapa de
Personal resistente al analisis, involucrarlos en
cambio Media Alto sesiones informativas
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Falta de herramientas

Proponer soluciones
manuales en hojas

para clasificacién ABC Media Medio electrdnicas de célculos
Alinear el proyecto con
Cambio de prioridades los objetivos estratégicos
en la empresa Media Medio de la empresa

Nota: El cuadro anterior muestra la informacion de la matriz de riesgos y mitigacion de la solucion.

Fuente: Implementacion propia, 2025

Al finalizar con el disefo y la implementacion de la propuesta de solucién se

tiene claro que posterior a la implementacion de la metodologia de inventario se

debe dar seguimiento y acompafamiento a los involucrados del negocio en la

distribuidora bolsas plasticas de Grecia para que garantizar el cumplimiento de

tareas y el éxito del proyecto, por lo cual se ha coordinado con la gerencia de la

empresa el continuar esas labores de seguimiento por parte de la investigadora.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

En respuesta al objetivo general durante el desarrollo del proyecto se identificaron
las principales debilidades y oportunidades de mejora en la gestion de negocio en
la Distribuidora bolsas plasticas de Grecia, sefialando la importancia de optimizar
la administracién y el control del inventario, enfocados en mejorar la gestion

operativa y las condiciones financieras del negocio.

Dando respuesta a los objetivos especificos del proyecto, se tiene que el analisis
realizado a la gestion de negocio de la distribuidora demuestra como con un
modelo de metodologia de inventario definido e implementado de manera correcta

reduce ineficiencias y demuestra oportunidades de mejora.

Durante la etapa de analisis de las causas e instrumentos aplicados durante la
ejecucion del proyecto, revela que el negocio carece de una metodologia de
inventario lo cual impacta directamente la gestién del negocio, la toma de
decisiones y la atencion al cliente, por lo cual es necesario realizar una
clasificacion y categorizacién de productos que facilite la organizacion y control de

inventario.

La falta de seguimiento, control de la metodologia de inventario y abandono de las
mejoras establecidas son barreras que condicionan la efectividad del proyecto,
esto debido a que se identificaron como las principales causas del problema en la
distribuidos, por lo que al brindar seguimiento al proyecto y su propuesta de
implementacion de la metodologia propuesta permitira mejorar la gestion del
negocio, apoyando la toma de decisiones y mejorando la calidad del servicio al

cliente.
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6.2 Recomendaciones

Posterior a la realizacion del analisis, se tienen que algunas causas quedaron

fuera de este analisis por lo que se recomienda a la empresa:

Disefar e implementar una metodologia para el uso del sistema de facturacién
actual, donde se especifique cada una de las acciones que deben llevarse a cabo
por medio del encargado de la administracion del sistema de inventario, con el fin
de mantener actualizada la informacién y mantener el compromiso del uso de

este.

Establecer la capacitacion al personal en cuanto al uso del sistema como parte de
la induccidn brindada al personal del negocio, con el fin de capacitar al personal

nuevo en el uso adecuado de la herramienta.

Establecer una metodologia de respaldo de informacion o generacion de reportes,
asegurando que existen respaldos diarios de la informacion, con el fin de prever la

pérdida de informacion y reducir la afectacion por el riesgo de pérdida de datos.

Definir al menos dos eventos anuales para el conteo manual de productos para
realizar la comparativa de resultados versus los datos almacenados en el sistema
de facturacion, permitiendo con ello mantener un sistema de inventario actualizado
y dar seguimiento a las labores de cada uno de los responsables del uso de la

herramienta.
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Anexo 1. Bodega de la distribuidora

A continuacion, se presentan algunas imagenes que fueron tomadas en la
bodega de la distribuidora de bolsas plasticas Grecia las mismas sirve para
evidenciar la situacion del problema que tiene la empresa en cuanto al

almacenamiento de productos y sus cantidades.
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