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RESUMEN

Justificacion: La presente investigacion es relevante para el emprendimiento Amor&Sabor
debido a la importancia de construir una cultura organizacional sélida que permita maximizar el
desempefio y la eficiencia de sus colaboradores. Como negocio familiar nacido durante la pandemia del
2020, Amor&Sabor se enfrenta a desafios Unicos relacionados con su crecimiento, sostenibilidad y el
desarrollo de un entorno de trabajo que fomente la productividad, el compromiso y el bienestar de sus
empleados.

Objetivo general: Analizar los factores para la construccion de la cultura organizacional del
emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025 con relacion al
desemperio y eficiencia de los colaboradores.

Enfoque: El enfoque de esta investigacion es cualitativo porque se va a basar en experiencias,
opiniones, pensamientos y sensaciones de las personas entrevistadas.

Poblacion: La poblacion es la totalidad de los colaboradores que laboran en esta empresa y son 5
personas.

Disefio: El disefio de esta investigacion es Investigacion - Accidén ya que primero vamos a
investigar y luego se va a proponer una accién de recomendacion o una propuesta de mejora.

Herramienta de recoleccion de datos: Entrevista.

Resultados: Los resultados evidencian que la empresa Amor&Sabor ha construido una cultura
organizacional solida y en constante crecimiento, basado en el compromiso, la responsabilidad, la
innovacion, el liderazgo participativo y la comunicacion efectiva. Factores como el reconocimiento, la
satisfaccion laboral, el orden, la eficiencia y la adaptacion al cambio han fortalecido el desempefio
individual y colectivo, creando un ambiente laboral, estable, colaborativo y orientado a la mejora

continua. A demas el enfoque en la calidad, la productividad y la incorporacién de tecnologia moderna,



proyecta al emprendimiento hacia mayor competitividad, consolidando asi una cultura organizacional que
no solo impulsa al bienestar interno, sino también el posicionamiento estratégico de la empresa en el
cantdn de Turrialba.

Conclusiones: Después del analisis realizado se concluye que la cultura organizacional del
emprendimiento Amor&Sabor se basa en valores, liderazgo participativo, reconocimientos y un buen
ambiente colaborativo, lo que ha fortalecido el compromiso, la eficiencia y el sentido de pertenencia de
los colaboradores, consolidando asi una empresa sélida, sostenible y en constante crecimiento.

Se determino que el desempefio laboral en Amor&Sabor se sustenta en la responsabilidad,
puntualidad y organizacion de sus colaboradores, lo que ha favorecido la calidad del trabajo y la
satisfaccion del cliente; sin embargo, se identifica la necesidad de incorporar tecnologia e innovacién
avanzada para fortalecer la cultura organizacional y mejorar la competitividad.

En esta investigacion se refleja la aplicacion del modelo de Lewin y de enfoques de
comportamiento organizacional en Amor&Sabor ha fortalecido el compromiso, la adaptacion y el trabajo
en equipo, consolidando una cultura organizacional efectiva y colaborativa e innovadora, que se posiciona

como un modelo competitivo y de referencia en su entorno.

Palabras Clave: Cultura organizacional, Eficiencia, Desempefio, Colaboradores y

Emprendimiento.
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Abstract

Justification: This research is relevant to the Amor&Sabor venture due to the importance of
building a solid organizational culture that maximizes the performance and efficiency of its
employees. As a family business born during the 2020 pandemic, Amor&Sabor faces unique
challenges related to its growth, sustainability and the development of a work environment that

fosters the productivity, commitment and well-being of its employees.

General objective: To analyze the factors for the construction of the organizational culture
of the Amor&Sabor venture in Turrialba, in the first four months of 2025 in relation to the

performance and efficiency of employees.

Approach: The focus of this research is qualitative because it will be based on the

experiences, opinions, thoughts and sensations of the people interviewed.

Population: The population is the total number of employees who work in this company and

are 5 people.

Design: The design of this research is Action Research since we are first going to investigate

and then a recommendation action or a proposal for improvement will be proposed.
Data collection tool: Interview.

Results: The results show that the company Amor&Sabor has built a solid and constantly growing
organizational culture, based on commitment, responsibility, innovation, participatory leadership and
effective communication. Factors such as recognition, job satisfaction, order, efficiency and adaptation to

change have strengthened individual and collective performance, creating a stable, collaborative work
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environment aimed at continuous improvement. In addition, the focus on quality, productivity and the
incorporation of modern technology, projects the enterprise towards greater competitiveness, thus
consolidating an organizational culture that not only promotes internal well-being, but also the strategic
positioning of the company in the canton of Turrialba.

Conclusions: After the analysis carried out, it is concluded that the organizational culture of the
Amor&Sabor venture is based on values, participatory leadership, recognitions and a good collaborative
environment, which has strengthened the commitment, efficiency and sense of belonging of the
employees, thus consolidating a solid, sustainable and constantly growing company.

It was determined that the work performance at Amor&Sabor is based on the responsibility,
punctuality and organization of its employees, which has favored the quality of work and customer
satisfaction; however, the need to incorporate technology and advanced innovation to strengthen the
organizational culture and improve competitiveness is identified.

This research reflects the application of Lewin's model and organizational behavior approaches in
Amor&Sabor has strengthened commitment, adaptation and teamwork, consolidating an effective,
collaborative and innovative organizational culture, which is positioned as a competitive model and a
reference in its environment.

Keywords: Organizational Culture, Efficiency, Performance, Collaborators and

Entrepreneurship.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Establecer los antecedentes nacionales e internacionales servird como guia y relevancia para el
tema que se va a desarrollar en esta investigacion.
a) Tema de la investigacion: Plan de desarrollo organizacional para la panaderia y pasteleria el
dorado.
Segun (JANETA, 2023)
El enfoque en esta investigacion es mixto, se aplicé cuantitativo en el andlisis de las cualidades
gue se presentd en la investigacion detallando de lo general a lo especifico, mediante la aplicacién de

encuesta a los integrantes de esta empresa para plantear estrategias de mejora.

(JANETA, 2023) También aplicé el método cualitativo por medio del cual se consider6 indagar al
gerente y a cada uno de los colaboradores que desempefian cantidades en las distintas areas para lo cual
fueron aplicadas encuestas para conseguir el dato u opinion que aclarezcan los problemas que presenta en
la panaderia por la falta de un desarrollo organizacional. (p.50)

La poblacién con la que se trabajo6 esta investigacién es con los colaboradores y duefios, un total
de 8 personas. En la muestra se aplico encuestas a los 7 colaboradores y 1 entrevista al gerente general (1

duefio, 1 gerente, 2 panaderos, 1 pastelero, 2 choferes, 1 contadora).

Entre las principales recomendaciones realizadas por JANETA, (2023) destacan, analizar los
fundamentos técnicos del entorno al que se enfrenta la Panaderia y Pasteleria el Dorado para tomar
decisiones correctivas conforme a las falencias que afectan a la institucién, también se recomienda

socializar el disefio de la filosofia corporativa planteada con la finalidad de fortalecer la relacion entre
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jefe y colaboradores creando una cultura organizacional adecuada, la Gltima recomendacion que se realiza
va dirigida para los duefios de la panaderia y es establecer politicas, manual de funciones y
procedimientos para de esta manera establecer lineamientos que ayuden a canalizar cada uno de las areas
de trabajo. (p.130)

Estas recomendaciones son coherentes con la situacion actual del Dorado, ya que permiten
direccionar acciones especificas para fortalecer la gestion organizacional. Al adoptar estas sugerencias, la
empresa no solo mejorara su clima laboral y atencion al cliente, sino también estructura procesos internos
que facilitan la toma de decisiones mas eficiente.

(JANETA, 2023) Concluye para este trabajo de investigacion, que se realizé un diagndstico en la
panaderia y pasteleria el dorado el cual permitié identificar los puntos que afectan a la organizacion,
como es la carencia de conocimientos sobre la importancia de contar con un Plan de Desarrollo
Organizacional, también se concluye que el disefio de la filosofia corporativa y la estructura
organizacional dentro de la panaderia es una herramienta de apoyo que permitira establecer lineamientos
enfocados en la gestion administrativa para lograr el cumplimiento de los objetivos mediante una
adecuada planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades desarrolladas, enfrentando la
competencia con estrategias innovadoras. (p.29)

Lo anterior confirma la gran necesidad de implementar herramientas estratégicas dentro de las
pequefias empresas, especialmente aquellas que, como la panaderia el Dorado, buscan recuperarse de los
efectos de la pandemia y mejorar su desempefio organizacional, herramientas que son fundamentales
también en un emprendimiento como Amor&Sabor que se formo en medio de la pandemia.

b) Tema de investigacién: Caracterizacion de “la cultura organizacional” de una unidad productora
de alimentos l4cteos y derivados ubicada en la ciudad de Coatepec, Veracruz, México.

De acuerdo con (GARCIA, 2016)

Acorde al propdsito perseguido y a las condiciones del estudio, la investigacion pretendid

aportar al conocimiento sobre el objeto de la investigacién a partir de un estudio

descriptivo, recogiendo la informacion directamente de los sujetos de estudio en el lugar
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donde desarrollan su trabajo. Al ser descriptivo, no se manipularon variables tomando los

datos en un solo momento, por lo que es un estudio no experimental, transversal.

Este tipo de estudia resulta bastante pertinente, ya que permite obtener una visién clara y objetiva
del entorno en el que se desenvuelve la organizacion, esto para facilitar la identificacion de problematicas
internas, sin intervenir directamente en la empresa.

“Finalmente, se trata de un estudio con enfoque cualitativo de datos cuantitativos, ya que a
través de proporciones obtenidas se pudo conocer la percepcion que sobre la  cultura de su
organizacion tienen los colaboradores de la fabrica estudiada.” (GARCIA, 2016)(p.120)

(GARCIA, 2016) Determina que el nimero de unidades de analisis por cada tipo de contrato se
procedi6 a seleccionar a los participantes para la encuesta. El procedimiento seguido fue el de muestreo
probabilistico sistematico para ambos estratos. (p.120)

Los resultados que arrojo el trabajo de campo en la fabrica Nestlé de Coatepec, Veracruz,
respecto a la caracterizacion de la cultura organizacional. Teniendo en cuenta los objetivos establecidos.
Segun (GARCIA, 2016) fueron los siguientes:

1. Con el concepto de eficiencia en mente, el equipo directivo realiza su gestion administrativa a
través de la planificacion, organizacion y coordinacion del quehacer propio de la fabrica; La mayor
preocupacion a mediano y largo plazos son el rendimiento, la estabilidad y el control de las acciones
emprendidas.

2. En este marco, la organizacion se percibe como un lugar en donde se puede trabajar a gusto,
compartiendo ideas y valores. El desarrollo humano, el consenso, el trabajo en equipo y el compromiso
con la organizacion, se instituyen como valores relevantes de la eficiencia para lograr el éxito.

3. La estrategia seguida por la administracion de la fabrica se orienta a coadyuvar al logro del
posicionamiento de la empresa en el mercado.

4. Es posible visualizar una correspondencia entre la Tipologia Cultural propuesta por Cameron y

Quinn (1999) y la realizada por Hofstede (1999).
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5. En cuanto a las percepciones particulares considerando las tres variables elegidas, ademas de lo
anterior, se puede visualizar aun cuando en menor grado, la manifestacion de los participantes hacia los
tipos Adhocracia y Mercado, situacion que corresponde con el actual compromiso de la empresa
estudiada, asi como con su mision, su vision y la mayoria de sus valores.

(GARCIA, 2016) Menciona que la investigacion en la fabrica Nestlé de la ciudad de Xalapa,
Veracruz, México concluye con las siguientes recomendaciones. (p.310)

e Revisar detenidamente el disefio y validacion del instrumento con el que se pretenda
recoger la informacion que se considere pertinente, ademas de asegurar la disponibilidad
del trabajo de campo, a fin de garantizar la validez de los resultados.

e Para el ambito empresarial, difundir una cultura de estudios periddicos que ademas de
coadyuvar a la realizacion eficiente de sus funciones sustantivas, consideren el estudio
del aspecto humano de su empresa mas alla de su gestion.

e Modificar la forma actual de pensar en cuanto a ubicarse en una Unica plataforma desde la
que visualiza las situaciones que son de su competencia, y abrirse a una nueva manera de
conceptualizar los fendmenos a estudiar, integrando puntos de vista disciplinares que
aparentemente divergen de los propios a la que pertenece.

¢) (FLORES, 2018) En su tesis “Comunicacion interna y el desempefio laboral en los colaboradores
de la pasteleria chantilly s.a.c. — lurin 2018 el tipo de investigacion es no experimental-
transversal, donde los datos son de un solo corte observando las actividades en su ambiente
natural. El disefio de investigacion fue descriptivo- correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 50 colaboradores. La muestra fue de 50 colaboradores en los cuales se aplicaron
los cuestionarios. En la prueba de hipétesis, el analisis de Pearson arrojé 0.930, concluyendo que;

a mayor comunicacion interna mayor sera el desempefio laboral en la Pasteleria Chantilly S.A.C.

Segun (FLORES, 2018) los resultados que se han obtenido en la investigacion con respecto al

objetivo general : “determinar la relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral en

la pasteleria chantilly Lurin- 2018”, han sido favorables, se aprecia un nivel de correlacion
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positiva y un p-valor de 0.000 siendo menor al nivel de significancia del 0.05, con lo cual se
rechaza la hipétesis nula, es decir que la comunicacién interna si se relaciona significativamente
con el desempefio laboral en la pasteleria Chantilly Lurin- 2018. De acuerdo con los resultados
cuando la comunicacién interna es baja, en otro orden de ideas puede afirmarse que la
significatividad es alta porque la evidencia estadistica demuestra que los resultados presentan un
menor a 0.01 entonces no existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la relacion entre las

variables. (p.134)

Es evidente que la comunicaciéon va de la mano con el desempefio laboral ya que a mayor

comunicacién mayor seré el desemperio, lo cual beneficiara tanto a colaboradores como a la pasteleria.

Segin (FLORES, 2018) en relacion con el primer objetivo especifico la comunicacion

interpersonal y el desempefio laboral se propone desarrollar charlas de interaccion de ideas,

feedback o retroalimentacion, las cuales consisten en ofrecer tu valoracion de manera asertiva,
acerca del comportamiento y rendimiento de la persona con la que hablas ya que con esto se podra
reducir y modificar conductas negativas, puede motivar a trabajar mas y mejor aumentando la

productividad para la empresa. (p.86)

En cuanto al segundo objetivo especifico (FLORES, 2018) comenta que la autonomia para la

toma de decisiones y el desempefio laboral se recomienda que la empresa brinde la oportunidad de

que sus colaboradores realicen el liderazgo en su puesto de trabajo abriéndose a otras lineas de

pensamiento y soluciones de problemas. (p.86)

(FLORES, 2018) analiza que en cuanto al tercer objetivo especifico la motivacion laboral y el
desempefio laboral se propone al jefe de tienda conservar un ambiente de trabajo positivo fomentando
la creatividad, a esta iniciativa se suma un programa con fechas de capacitacion dandoles opciones a
los colaboradores de poder desarrollar cursos en relacion a su trabajo. (p. 87)

d) Tema de investigacion: “Gestion administrativa y desempefio laboral en la escuela de panaderia y

pasteleria “Mundo Harina” de la ciudad de Guayaquil”.
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Segln (Gomez, 2024) La metodologia empleada en esta investigacion se justifica por su solidez y
rigor en la recopilacion y andlisis de datos. La combinacion de métodos bibliogréaficos, descriptivos,
inductivos-deductivo, entrevistas y encuestas asegura una comprension completa de como la gestion
administrativa afecta el rendimiento laboral y la satisfaccion del cliente en la Escuela Mundo Harina.
Ademas, proporciona un marco claro para la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos,
garantizando la validez y fiabilidad de los resultados. Estos aspectos metodoldgicos respaldan la
credibilidad y pertinencia de la investigacion tanto en el &mbito académico como préctico. (p.5)

La poblacion que se considerd dentro de este proyecto fue entrevista al director de esta escuela,
11 docentes profesionales de alto mando, 3 trabajadores ayudantes bodegueros y 1 personal
administrativo.

(Gémez, 2024) Resaltd que la gestion administrativa actual arroja un resultado insatisfactorio, lo
cual afecta negativamente el desempefio de los empleados en la institucion financiera. Los trabajadores
estan de acuerdo en que mejorar la gestion administrativa conducird a una mejora en su desempefio
laboral. Respecto a las acciones necesarias para motivar a los empleados a desempefiarse mejor en sus
labores, es destacable que el personal identifica diversas circunstancias que limitan su rendimiento,
siendo los salarios bajos y el exceso de trabajo los principales factores. Segln la investigacion
previamente mencionada y los resultados obtenidos, se confirma que, en una institucion, se identifica la
necesidad de mejorar la gestion administrativa, mientras que en la otra se sefiala que la gestion actual es
insatisfactoria. (p.38)

Recomendaciones sugeridas para esta investigacion, segin (Gémez, 2024)

Se sugiere implementar programas frecuentes de capacitacion y desarrollo profesional adaptados a
las necesidades individuales de los empleados en la Escuela Mundo Harina, mejorar la comunicacién
interna y la transparencia en los procesos administrativos asegurando que todos los empleados
comprendan los objetivos y procedimientos de la organizacion, fomentar un entorno laboral colaborativo

y positivo en la Escuela Mundo Harina mediante la realizacién de actividades de integracion y la
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promocion de una cultura organizacional que valore el trabajo en equipo y la participacion activa de
todos los empleados. (p.40)

La investigacion se concluye con que la gestién administrativa eficaz es considerada como un pilar
fundamental para el rendimiento y el éxito futuro de la Escuela de Panaderia y Pasteleria "Mundo
Harina”. También para esta investigacion se muestra una diversidad en el entendimiento del desempefio
laboral entre los empleados, sugiriendo posibles deficiencias en la comunicacién y claridad por parte de
la direccion.

En la investigacion, (Gomez, 2024) resalta que la gestién administrativa eficaz es considerada como un
pilar fundamental para "Mundo Harina". Sin embargo, a pesar de este reconocimiento, se han identificado
areas especificas que requieren mejoras, como una planificacion méas detallada que permita una
optimizacién de los recursos y procesos en la instituciéon. Esta mejora en la planificacion seria crucial
para garantizar una mayor coordinacion y eficiencia en las actividades diarias, contribuyendo asi a un
ambiente laboral mas productivo y efectivo. En la investigacion también se muestra una diversidad en el
entendimiento del desempefio laboral entre los empleados, sugiriendo posibles deficiencias en la
comunicacion y claridad por parte de la direccion. Ademaés, se destaca que la falta de motivacion y
capacitacion adecuada impacta negativamente en la satisfaccion y el rendimiento de los trabajadores. Y
en consecuencia, se implementaran programas de desarrollo profesional y motivacién para impulsar el
compromiso y la productividad del personal. (p.39)
e) Tema de investigacion: Plan de eficiencia operacional en el area de produccion en una empresa de

alimentos en la Ciudad de la Paz.

El propdsito de esta investigacion es analizar un plan de eficiencia operativa encontrar maneras

de aumentar la productividad, donde se utilizéd un enfoque mixto. (Cruz, 2024) (p.6)

Se obtuvo informacién del contexto natural y de las personas involucradas mediante métodos
cualitativos y se alcanzaron resultados cuantitativos mediante indicadores y objetivos de produccion.

(Cruz, 2024) Habla del plan de eficiencia operacional en el area de produccion de una empresa

de alimentos en la Ciudad de La Paz, especificamente en el caso de estudio de Hansa Ltda.
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Division Windsor, el proceso de investigacion y analisis se divide en tres etapas: una revision
exhaustiva de la teoria relacionada con la optimizacion de la eficiencia operativa, un diagnostico
de los procesos existentes en el area de produccion de la empresa y, finalmente, la propuesta de
un plan disefiado para aumentar la productividad y lograr una mejora constante en el desempefio
de la organizacién. Otro aspecto crucial identificado durante el desarrollo de esta tesis es la
importancia de la gestion del cambio dentro de la organizacion. Implementar nuevas estrategias y
tecnologias puede encontrar resistencia inicial por parte del personal, lo cual puede mitigarse
mediante una comunicacion efectiva y programas de formacion adecuados. (p.68)

Este estudio también pone en evidencia como la eficiencia operacional no debe
entenderse Unicamente como objetivo técnico, sino como herramienta estratégica que pueda
redefinir la manera en que una empresa puede responder a los desafios del mercado.

(Cruz, 2024) recomienda en esta investigacién implementar un plan de eficiencia operacional en
el area de produccion tiene el fin de mejorar las competencias de la empresa. La busqueda de la
mejora continua es un compromiso a largo plazo que requerira dedicacion y esfuerzo, pero que

puede llevar a la empresa a alcanzar un alto nivel de excelencia en su sector. (p.69)

Segln (Castro, 2021) en su proyecto de graduacion define el enfoque de la investigacion

como cualitativo debido a que se utilizo la recoleccion de datos sin mediciones numéricas para
entornar la pregunta de investigacion. Ademas, segun estos autores el enfoque cualitativo busca
“reconstruir” la realidad, proposito del trabajo al tratar de mostrar y describir el impacto que ha
tenido la pandemia en el sector gastronémico y hotelero del pais. (p.54)

(Castro, 2021)Comenta que la poblacién de esta investigacion fueron todos los restaurantes y
hoteles ubicados en Costa Rica afectados por la crisis sanitaria del COVID-19 de marzo a octubre
del 2020. Segun la Camara Costarricense de Restaurantes y Afines, al afio 2020 existen

aproximadamente 19.000 restaurantes en el territorio nacional, por otro lado, segun STATISTA,



20

al afio 2018 habia aproximadamente 3.748 hoteles y establecimientos de alojamiento en Costa

Rica. (p.56)

La investigacion es no probabilistica debido a que el tipo de muestra que se realizé fue por
conveniencia, formada por los casos disponibles a los que se tuvo acceso debido a la situacion, llegando a
un total de 11 restaurantes participantes y 12 hoteles. Ademas, es importante mencionar que no se logré
obtener una muestra representativa de la poblacion, debido a que los establecimientos que contestaron lo
hicieron de manera voluntaria. (STATISTA, p.56)

Se observa que 52% de los establecimientos encuestados experimentaron cambios en la cultura
organizacional. Este 52%, que equivale a 12 establecimientos, se componen de 6 restaurantes y 6 hoteles.
Dentro de los 6 restaurantes 3 pertenecen a la categoria de restaurantes con un solo local comercial, 2 a la
de restaurantes con mas de un local en el pais y 1 a una franquicia de restaurantes con alta participacion
en el mercado. Asi mismo, 5 de los 6 hoteles son nacionales y uno hace referencia a una cadena. Por otro
lado, los 11 establecimientos que dicen no haber experimentado ningin cambio en los valores y creencias
de sus colaboradores se componen de 5 restaurantes, 3 de ellos solo tienen un local comercial, uno de
méas de un local y uno es una franquicia con mayor participacién en el mercado, y 6 hoteles, todos
nacionales. STATISTA (p.65)

En la parte de conclusiones y recomendaciones (Castro, 2021) las mas importantes serian las
siguientes:

e La cultura organizacional no presentd mayor variacién en las industrias en cuestién debido a la
pandemia, sin embargo, de los establecimientos que afirmaron un cambio en este factor, los
restaurantes sobresalieron.

e El clima organizacional presenté un cambio en el 87% de los negocios participantes, siendo los
hoteles quienes mayor cambio percibieron, pasando a los restaurantes en un 10%.

o Se lograron establecer oportunidades a nivel organizacional en ambas industrias.
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(Castro, 2021) Muestra como parte de las recomendaciones que se hacen en esta
investigacion la importancia de crear una cultura de liderazgo y aprendizaje, monitorear el
cambio en el clima organizacional, dar prioridad a la motivacion de los trabajadores y crear
iniciativas originales sin dejar de lado los programas de salud ocupacional, digitalizacion, y
los planes de contingencia, hacer alianzas. (p.137)

g) Tema de investigacion: Analisis cualitativo del clima organizacional del personal administrativo
de la Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar, de la Universidad Nacional y su relacion con los
principios humanistas implicitos en la politica institucional, periodo 2017.

Segun (Lezcano C, Ramirez R, Vega L, 2019) Considerando que la investigacion implica
profundizar en el conocimiento de una realidad para su entendimiento, es que se ha
emprendido el presente estudio siguiendo el enfoque cualitativo. (p.49)

(Lezcano C, Ramirez R, Vega L, 2019) Determina la muestra de este estudio estuvo
compuesta por un total de 70 % de funcionarios quienes se desempefian en labores de tipo
administrativo en las diversas categorias de puestos existentes en la institucion,
correspondiente al 80% del universo total. Los instrumentos utilizados fueron la
entrevista y el cuestionario. (p.10)

El enfoque metodoldgico aplicado en la seleccion y tratamiento de la muestra sugiere una
intencion clara de capturar percepciones directamente vinculadas con los procesos
administrativos de la institucion.

En la investigacion de (Lezcano C, Ramirez R, Vega L, 2019) el conjunto de
participantes en el estudio y especificamente en cada una de las técnicas se selecciona
mediante un muestreo de tipo no probabilistico intencional, es decir, no se utilizara

ningan instrumento para su seleccién, se realizard con base a la informacion

proporcionada por los colaboradores de la FCTM. (p.53)
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Después de revisar el analisis de resultados y los diferentes porcentajes que arrojaron las
diferentes respuestas se demuestra que el ambiente fisico si influye en todas las areas que componen
una organizacidn, asi como en muchos otros aspectos, especialmente la comunicacion vy el liderazgo,
en cuanto a los principios humanistas hay que mejor la inclusion, la transparencia, la responsabilidad
ambiental.

Principales recomendaciones de (Lezcano C, Ramirez R, Vega L, 2019):

1. Realizar reuniones peridédicamente.

2. Comunicarse con los encargados de recursos humanos y salud laboral, para que realicen
actividades de integracion, trabajo en equipo, motivacion y liderazgo.

3. Instar a las jefaturas de cada area para que emitan una orden, en la que se solicite a un especialista
en ergonomia la respectiva revision de las oficinas de los colaboradores. Ademas, de una
valoracion de los equipos tecnoldgicos.

4. Realizar capacitaciones de tematicas consideradas como importantes y que son sugeridas por el

personal en donde se incluyan a todos por igual.

h) Tema de investigacion: Factores que inciden en el desempefio laboral de la empresa Alimentos
Bermudez S.A., para el periodo 2020-2021.
Segun (Barrantes G, Castillo M, Rojas P, 2021) este trabajo se desarrolla en un enfoque
cualitativo, en el cual se toman en cuenta aspectos y variables que permitiran dar un enfoque méas
profundo, esto al conocer el entorno laboral en el que se interactua.
(Barrantes G, Castillo M, Rojas P, 2021) elige la investigacion cualitativa, dado que se desea
conocer la perspectiva de los colaboradores, en relacion con cdmo se sienten en sus motivaciones
y desempefio laboral en la Empresa Alimentos Bermddez S.A, lo cual es fundamental para este

proyecto de investigacién, porque segun la informacion que se genere mediante los diferentes
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instrumentos a utilizar, asi se elaboraria el plan de gestién de rendimientos, enfocado en solventar

las debilidades o deficiencias que se identifiquen. (p.29)

La poblacion que corresponde a la presente investigacion son las y los colaboradores de la
empresa Alimentos Bermuldez S.A, la cual esta compuesta por un total de 187 colaboradores, de los
cuales el 52% son mujeres y un 48% son hombres, las edades oscilan entre los 18 a 60 afios.

Se da a conocer parte de los resultados, conclusiones y recomendaciones.
Segun (Barrantes G, Castillo M, Rojas P, 2021) La empresa Alimentos Bermudez S.A. se
encuentra en una excelente posicion de acuerdo a los lineamientos establecidos por las normas de
equidad de género sefialados en el ordenamiento juridico de Costa Rica, contando con una
distribucién homogénea en el género masculino y femenino de su flotilla laboral. Es importante
mencionar que segin la muestra encuestada se logré determinar que la mayoria la poblacion
oscilan entre las edades ubicadas entre las generaciones de los millennials y generacion Z, por lo

gue se concluye que la empresa cuenta en gran parte con capital laboral joven. (p.127)

(Barrantes G, Castillo M, Rojas P, 2021) logra determinar que los jefes inmediatos son

seleccionados de forma imparcial, es decir, no se realizan concursos internos, dado que el jefe

general de la planta es la persona encargada de escoger al colaborador que asumird el cargo, no
precisamente por el nivel académico, las competencias o antigliedad laboral, lo que ha causado
disconformidad entre los colaboradores y ademas una supervision poco apta para el manejo de

personal. (p.127)

El contraste entre una estructura laboral moderna y diversa, précticas de liderazgo poco
transparentes, pone en evidencia la necesidad de alinear los proceso de gestién del talento con los
principios de equidad y meritocracia.

(Barrantes G, Castillo M, Rojas P, 2021) evidencia que, aungue la mayoria del personal menciona

la existencia de un reconocimiento al buen desempefio por parte de la empresa Alimentos

Bermudez S.A. esta se aprecia como una meta poco alcanzable para los colaboradores, ya que los
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mismos mencionan que para conseguir tal reconocimiento se requiere un alto grado de esfuerzo
fisico, el cual les resulta desgastante y poco motivador. (p.128)
Segun (Barrantes G, Castillo M, Rojas P, 2021) en el analisis realizado sobre la situacién de
empresa Alimentos Bermidez S.A. y la perspectiva de los colaboradores, se determind que
existen areas en las que la empresa puede mejorar, a pesar de que la compafiia trabaja acorde con
los requerimientos estipulados por ley, existen factores de mejora que benefician a ambas partes si
se logran balancear y redirigir estratégicamente. De esos puntos a mejorar se considera necesario
modificar, en primera instancia, el salario, por tanto, se recomienda que la empresa implemente
un modo de pago por tarifa a destajo, dicho sistema permitira a las partes (patrono y trabajadores),
reciprocidad tanto en la basqueda de rendimientos, asi como costos dptimos para la empresa e
incentivos salariales y/o disminucion de jornadas para el colaborador. (p.131)
Esta propuesta no solo apunta a una mejora operativa, sino que también abre la puerta a una
relacion laboral mas equitativa y motivadora.

(Barrantes G, Castillo M, Rojas P, 2021) insta a la empresa a que utilice medios de comunicacion
verbal, escrita y visible, como por ejemplo, pizarras informativas, segun los datos suministrados
por los colaboradores. Los jefes inmediatos utilizan mucho el WhatsApp como medio de
comunicacién, pero ellos no lo encuentran tan efectivo, dado que muchas veces no tienen internet
(poca cobertura, planes prepagos, entre otros), otros no saben leer y algunos no cuentan con un
teléfono personal; se considera que otra manera de subsanar esta problemética y opacar el impacto
en cuando a la mala comunicacion, es que la empresa ofrezca una red WIFI para el uso de los
trabajadores dentro de las instalaciones. (p.132)

Lo planteado evidencia como la accesibilidad a la informacidon es un componente clave para una

comunicacién organizacional efectiva.

i) Tema de investigacion: Estudio de la eficiencia de la marca pais Esencial Costa Rica como

herramienta de competitividad para las exportaciones del sector alimentario costarricense.
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Segun (Luis Loria, Cindy Carranza, 2021) presenta la investigacion se enfoca en el método
mixto, ya que se busca determinar cual ha sido la eficiencia de la marca pais Esencial Costa Rica
como una herramienta de competitividad para impulsar las exportaciones del sector alimentario
costarricense. La medicion se hara a través de los instrumentos de recoleccion de datos elegidos,
los cuales corresponden al cuestionario, entrevista y recoleccion documental de datos. (p.34)

(Luis Loria, Cindy Carranza, 2021) define como poblacién de estudio a las empresas exportadoras

del sector alimentario que cuentan con la licencia para el uso de la marca pais Esencial Costa Rica,

esto con el fin de identificar de una forma mas concreta la eficiencia del uso de la marca pais.

Segun datos de Esencial Costa Rica (s.f.b), la totalidad de empresas del sector alimentario

exportadoras licenciatarias en el uso de la marca pais corresponde a 62 empresas. Para la muestra

se extrae de la poblacion de la investigacion, la cual corresponde a las empresas exportadoras del
sector alimentario que cuentan con el licenciamiento para el uso de la marca pais Esencial Costa

Rica. Da como resultado una muestra de 54 empresas. (p.38)

La delimitacion precisa de la poblacion y la muestra en este estudio no solo garantiza mayor
claridad en los resultados, sino que también permite focalizar el analisis en un grupo estratégico para la
proyeccion internacional del pais.

Estos hallazgos reflejan como los valores promovidos por la marca pais no solo actlan
como criterios de diferenciacion comercial, sino también impulsan a una transformacion interna
en las organizacionales.

(Luis Loria, Cindy Carranza, 2021) concluye que la eficiencia de marca pais Esencial Costa Rica

como herramienta de competitividad para las exportaciones del sector alimentario costarricense,

durante el periodo 2013-2018, ha tenido una influencia positiva y tiene una excelente aceptacion
por parte de las empresas que formaron parte del presente estudio. Sin embargo, no es una
herramienta de competitividad creada para las empresas de un sector especifico; tampoco ha

tenido protagonismo en la competitividad de las empresas exportadoras del sector alimentario,
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sino que fue creada con el objetivo de posicionar y capitalizar a Costa Rica en el mercado
internacional. Dicho posicionamiento se realiza por medio de los sectores de turismo, inversion y
exportaciones, no obstante, la marca pais no cuenta con herramientas para los sectores
anteriormente mencionados. Las empresas exportadoras del sector alimentario cuentan con el
apoyo de PROCOMER, el cual posee herramientas de competitividad que contribuyen de forma
importante en el desarrollo de las empresas licenciatarias y que trabaja de la mano con marca pais
para optimizar los procesos ligados a los valores que representan a Esencial Costa Rica. (p.126)
Este andlisis permite identificar la necesidad de fortalecer la articulacion entre la marca pais y las
estrategias sectoriales especificas, para minimizar su impacto competitivo.
(Luis Loria, Cindy Carranza, 2021) Mencionan que como parte del apoyo que debe tener la
comunidad licenciataria, se encuentra que Esencial Costa Rica pueda desarrollar mas elementos de
diferenciacion como convenios o relaciones con entidades que sean estratégicas para las empresas
y les permitan cumplir de buena forma con el desarrollo e implementacion de cada uno de los
valores de marca pais en sus procesos 0 en areas en que las empresas estén debilitadas (p.p.131-
132)
Estas recomendaciones evidencian la importancia de que las iniciativas como marca pais
evolucionen hacia modelos de acompafiamiento méas dindmicos y adaptivos; esto al adoptar un

enfoque mas estratégico y orientado a la personalizacion, puede aumentar la efectividad de las

acciones de apoyo y construir relaciones mas solidas.

j) Segun la tesis desarrollada por (Wells, 2020) con el tema de investigacién Clima organizacional
como factor influyente del desempefio enfocado en funcionarios de la Delegacion de Transito
Liberia, Guanacaste, seguidamente se determina el proceso de investigacion que abarcé desde un
enfoque experimental hasta uno no experimental, asi como el cuantitativo y cualitativo. También

abarca etapas, desde la concepcion de una idea para investigarla, la elaboracion del marco teérico
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y el establecimiento de un problema, hasta la seleccion del disefio apropiado de investigacion, la

recoleccion de datos y la presentacion de los resultados. (p.13)

(Wells, 2020) trabaja con una poblacién de 18 funcionarios permite abarcar y tener claro un

mayor impacto y definicion del clima organizacional dentro de la institucion. Los métodos de

encuesta y entrevista, aplicados a las técnicas de muestreo estadistico y usado como instrumento

de medicidn, los cuestionarios para evaluar la utilidad de la informacion. (p.16)

Se puede concluir que, el clima organizacional juega un papel de vinculo u obstaculo para el buen
desempefio de la delegacion y, en particular, de la calidad en la gestion Illegando a ser factor de distincion
e influencia en el comportamiento de quienes la integran.

Ademas, segun (Wells, 2020), se pudo concluir que si existe falta de comunicacién entre los
trabajadores de la institucion en estudio y esto afecta, de cierta forma, el desempefio de estos en sus
(Wells, 2020)brinda una serie de recomendaciones para mejorarlas:

* El clima organizacional juega un papel de vital importancia para el logro de los objetivos de la
Delegacion.

* El jefe de la Delegacion debe reconocer el esfuerzo y buen trabajo del funcionario para lograr
una motivacion en ellos.

* Se debe crear actividades y talleres para fomentar el adecuado clima organizacional.

 Debe fomentarse la buena comunicacion, tanto entre los compafieros como de los superiores a
los funcionarios de la delegacién.

Entre las recomendaciones que se hacen en esta investigacion esta la de que el jefe de la (Wells,
2020) Indica que la Delegacion debe reconocer el esfuerzo y buen trabajo del funcionario para lograr
una motivacion en ellos, crear actividades y talleres para propiciar el adecuado clima organizacional,
cultivar la buena comunicacion, tanto entre los compafieros como de los superiores a los funcionarios
de la delegacién, brindar las herramientas necesarias para que los y las comparfieras se desempefien de
la mejor manera, realizar un plan que tenga como objetivo lograr un adecuado plan organizacional,

equiparar las cargas de trabajo entre el personal. (p.72)
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1.1.2 Delimitacion del problema

Delimitacion del problema en aspecto temporal: Primer cuatrimestre del 2025

Delimitacion del problema en aspecto geogréfico: Turrialba

1.1.3 Justificaciéon

La presente investigacion es relevante para el emprendimiento Amor&Sabor debido a la
importancia de construir una cultura organizacional sélida que permita maximizar el desempefio y la
eficiencia de sus colaboradores. Como negocio familiar nacido durante la pandemia del 2020,
Amor&Sabor se enfrenta a desafios Gnicos relacionados con su crecimiento, sostenibilidad y el desarrollo
de un entorno de trabajo que fomente la productividad, el compromiso y el bienestar de sus empleados.

En comprension de los factores que contribuyen a una cultura organizacional efectiva no solo permitird a
Amor&Sabor consolidar su posicion en el mercado local, sino que también servird como modelo para
otros pequefios negocios en Turrialba que buscan equilibrar metas empresariales con el bienestar de sus
colaboradores, ademas en esta investigacion se busca aportar sobre como el disefio y la implementacion

de una cultura organizacional impactan directamente en el rendimiento y satisfaccion de los empleados..

PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Cuéles son los factores para la construccion de la cultura organizacional del emprendimiento
Amor&Sabor en Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025 con relaciéon al desempefio y

eficiencia de los colaboradores?
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OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo general

Analizar los factores para la construccion de la cultura organizacional del emprendimiento
Amor&Sabor en Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025 con relacion al desempefio y eficiencia

de los colaboradores.

1.1.2. Objetivos especificos

o |dentificar los factores necesarios para la construcciébn de una cultura organizacional del
emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025.

e Relacionar los factores para la construccion de una cultura organizacional con el desempefio y
eficiencia de los colaboradores del emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en el primer
cuatrimestre del afio 2025.

e Seleccionar recomendaciones, propuestas con relacién a la implementacion de una cultura
organizacional enfocada en logros y resultados del emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en el

primer cuatrimestre del afio 2025.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO
Definicion de Cultura organizacional:

Segln estos autores (A Sanchez, T cabezas, H Huaranga, M Ninalaya, 2023) La cultura
organizacional es la personalidad de la organizacidn; esto quiere decir, que corresponde a todas aquellas
caracteristicas que le dan su identidad y la diferencian de otras instituciones, tal es el caso de su sistema
de valores, habitos, reglas, practica y tradiciones que comparten los miembros de la empresa, también
entran en juego las creencias, objetivos, procedimientos, mision, visién y suposiciones sobre una
organizacion gue configuran el modo en que las personas deben comportarse e interactuar, como deben
tomarse las decisiones y cémo deben llevarse a cabo las actividades laborales. Al igual que en una
persona, estos elementos también engloban las fortalezas y debilidades de la empresa. (p. 28)
Caracteristicas de la Cultura Organizacional:

Algunas de las caracteristicas mas importantes que definen (A Sanchez, T cabezas, H Huaranga, M
Ninalaya, 2023) para la cultura organizacional son las siguientes:
e Caracter simbdlico: Estd conformada por simbolos y costumbres que sirven de guia a los
empleados de una entidad.
e No es permanente, ni rigida: La cultura es dependiente del entorno inmediato, asi como del
externo, puesto que debe adaptarse al medio en el que se maneje.
e Organizada y objetiva: No se adapta a cada uno de los miembros, al contrario, los miembros al
apropiarse de la misma se adaptan; ademas es organizada sigue pardmetros establecidos.
e Influyen en el comportamiento de sus miembros de manera positiva y negativa.
¢ Interaccion entre las caracteristicas personales y el ambiente que rodea a los miembros

Favorece el cambio.

Tipos de Cultura Organizacional:
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En el libro "La cultura organizacional y la gestion del talento humano en el campus

universitario”, realizado por los autores (A Sanchez, T cabezas, H Huaranga, M Ninalaya, 2023)

Menciona que de acuerdo con los estudios realizados por el psicélogo Roger Harrison, logré

identificar la existencia de cuatro (4) tipos de cultura organizacional segin la mentalidad

predominante en una empresa y que hoy en dia permanece su vigencia, a continuacion, se describen

cada uno de ellos:

1.

2.

3.

4.

Orientacién hacia el poder: Son aquellas que quieren dominar todo lo que se encuentra
a su alrededor y vencer cualquier obstaculo, por lo general no muestran ningln tipo de
interés en ninguna ley externa; asimismo, aquellas personas que tienen el poder quieren
tener el control total sobre los procesos, el contexto y sus subordinados.

Orientacion hacia la persona: Este tipo de instituciones procura atender las necesidades
de los funcionarios. En este tipo de cultura organizacional, la valoracion de los miembros
es la base fundamental para construir los instrumentos de la empresa.

Orientacién hacia las normas: Los tipos de cultura organizacional orientados hacia las
normas se apoyan en los procedimientos operativos establecidos. Las organizaciones
crean reglas que deben ser llevadas a cabo con el objetivo de cumplir las estrategias
impuestas por la organizacion.

Orientacion hacia la resolucidon de problemas: Ellos estan basados en datos y en una
correcta planificacion, por lo general suelen responder a las situaciones mediante tareas
complejas que implican la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, la observacion de

los resultados es importante para dirigir las actividades hacia un lugar u otro.

Al mismo tiempo de los tipos de cultura organizacional planteados por Harrison, los autores

Nirmal K. Sethia y Mary Ann Von Glinow definieron que existen cuatro (4) tipos mas que vale la

pena ser valorados y seran presentados seguidamente:

1.

Cultura apatica: Es un tipo de cultura organizacional indeseable ya que se caracteriza

por ambientes de indiferencia y cinismo.
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2. Cultura cuidadosa: En este tipo de organizaciones si tiene una significativa
preocupacion por las personas que forman parte de la empresa, aunque el desempefio de
los colaboradores pasa a un segundo plano. Este tipo de cultura organizacional quiere que
los colaboradores se sientan a gusto y fomenta un ambiente de trabajo agradable.

3. Cultura exigente: La cultura exigente es lo contrario de la cuidadosa, es decir, buscan
resultados y un desempefio de alto rango, pero se le resta importancia al bienestar
personal; suelen ser empresas agresivas que viven bajo la ideologia de “la supervivencia
del més apto.”

4. Cultura integrativa: El caracter de integracién que tiene este tipo de organizaciones
posiciona en el mismo orden de importancia tanto a las personas como su desempefio
empresarial. Estas instituciones se enfocan en sus equipos y el éxito de la compafiia como
un todo, mas que en el individual.

Elementos de la Cultura Organizacional:

En el libro "La cultura organizacional y la gestion del talento humano en el campus universitario”,
realizado por los autores (A Sanchez, T cabezas, H Huaranga, M Ninalaya, 2023) Menciona que de
acuerdo con (QuestionPro, 2023), la cultura organizacional es un componente crucial en la gestion de
recursos humanos, ya que influye en el comportamiento, las interacciones y la percepcion de los
empleados dentro de la organizacion. Los elementos de la cultura organizacional son variados, pero
algunos de los mas significativos incluyen;

e Valores organizacionales: principios fundamentales que guian el comportamiento y las
decisiones de los empleados. Estos valores reflejan lo que la organizacion valora y prioriza.

o Misidn y vision: la mision define el propésito fundamental de la organizacidn, mientras que la
vision establece la direccidn a largo plazo y los objetivos aspiracionales.

e Normas y reglas: las expectativas claras sobre el comportamiento aceptable y las reglas que

rigen la conducta en el lugar de trabajo, contribuyendo a la coherencia y la estabilidad.
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e Clima laboral: la percepcion general de los empleados sobre el ambiente de trabajo, incluyendo
factores como la moral, la motivacion y la satisfaccion laboral.

e Comunicacion: el estilo y la frecuencia de la comunicacion interna. Una cultura de
comunicacion abierta y transparente fomenta la confianza y la colaboracion.

e Liderazgo: la forma en que se ejerce el liderazgo en la organizacion. Los lideres modelan
comportamientos y actitudes que influyen en la cultura.

e Reconocimiento y recompensas: la manera en que se reconoce y recompensa el desempefio
excepcional. Esto puede incluir sistemas formales de recompensas, asi como gestos mas
informales de reconocimiento.

e Innovacion y creatividad: el grado en que se fomenta y celebra la innovacion y la creatividad en
la organizacion. Una cultura que valora la innovacion puede impulsar la mejora continua.

e Desarrollo profesional: el énfasis en el crecimiento y desarrollo de los empleados. La cultura
organizacional puede reflejar la importancia que se le da al aprendizaje y al desarrollo
profesional.

e Diversidad e inclusion: el grado en que se valora y promueve la diversidad en la organizacion.
Una cultura inclusiva busca la participacion activa y la igualdad de oportunidades para todos.

e Equilibrio entre trabajo y vida personal: la importancia dada al equilibrio entre el trabajo y la
vida personal.

e Adaptabilidad y resiliencia: la capacidad de la organizacién para adaptarse a cambios y superar

desafios. Una cultura adaptable fomenta la resiliencia y la agilidad organizativa.

Definicion de Cambio Organizacional:
Segun la investigacion de (M Garcia, C Forero, 2020) el cambio organizacional es un proceso
dindmico de transformacién y adaptacién que surge ante la necesidad de responder a las demandas del

ambiente o de la misma organizacion, para mejorar su rentabilidad y competitividad, impulsando la
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innovacién y habilidad para producir soluciones cada vez mas rapidas a nivel estructural, cultural y de

comportamiento organizacional.

Tipos de Cambio Organizacional:
Segun la investigacién realizada por (Arregui, 2023) menciona los tipos de cambio
organizacional, son:

e Cambio Estructural: Implica cambios en la organizacién, como la reorganizacion de
departamentos, la modificacion de la cadena de mando o la redefinicion de roles vy
responsabilidades.

o Cambio de Procesos: Se enfoca en la mejora de los procesos internos para aumentar la eficiencia
y la calidad del trabajo.

e Cambio de Cultura: Busca cambiar los valores, las creencias y las normas de una organizacion
para fomentar un ambiente de trabajo mas positivo y colaborativo.

e Cambio Estratégico: Implica ajustar la direccién estratégica de la organizacion para adaptarse a
un entorno en constante cambio.

e Cambio Tecnologico: Incluye la implementacion de nuevas tecnologias o sistemas para mejorar
la productividad y la competitividad.

Caracteristicas de Cambio Organizacional:
En la investigacidn realizada por (Anta, 2022) se determinan las siguientes caracteristicas:
1. Setrata de una estrategia y, como tal, puede incluirse dentro de un plan de negocio de una
empresa.
2. Responde a una necesidad que tiene una empresa.
3. Va a suponer la modificacion de aspectos concretos en una o varias areas de la empresa.

Los cambios también pueden darse en el modelo de negocio de manera global.
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4. Los cambios estan dirigidos a mejorar el proceso de trabajo que se lleva a cabo en las
areas donde se van a aplicar.

5. En ocasiones los cambios organizacionales tienen buena acogida por parte de la empresa
pero, en otras, los empleados pueden reflejar resistencia ese cambio.

6. Su implantacion es mas sencilla cuanta mas resiliencia organizacional caracterice a la
empresa, es decir, cuanto mas capaz sea de adoptar los cambios que se plantean.

Definicién del Modelo de Cambio de Kurt Lewin:
Es un proceso de tres etapas disefiado para ayudar a las organizaciones a gestionar el cambio con

eficacia. En sintesis, se trata de un enfoque de Gestion de Cambio. (Graglia, 2024)

Fases del Modelo de Cambio de Kurt Lewin:
A continuacion, se presenta las tres fases del Modelo de Kurt Lewin, segln la investigacion
realizada por (Graglia, 2024).
1. Fase de Descongelacion: es la instancia de preparacion para el cambio y para quebrar el
status quo existente.
En esta etapa las organizaciones deben concientizar a los empleados para romper las estructuras,
mentalidades y habitos que puedan obstaculizar el proceso.
Pasos a seguir:
e Comunicar la necesidad de la transicion: argumentar en forma clara las razones y los
beneficios potenciales.
e Abordar las preocupaciones: escuchar los temores de los empleados, tranquilizarlos y aclarar
cualquier idea errdnea.
e Crear una sensacion de urgencia: destacar los riesgos de no ejecutar el proceso y, como

contrapartida, los resultados positivos de llevarlo adelante.


https://economipedia.com/definiciones/cambio-organizacional.html
https://invgate.com/es/guides/change-enablement-and-change-management/?_gl=1*1mi3ocw*_gcl_au*Nzg2NTY2MjM0LjE3MTYzODY5NTk.*_ga*MTYyMjk1MjY2Ny4xNjUzNjc1MjIx*_ga_BJT7X2KEHX*MTcyMjIxNzM3Ni45OTYuMS4xNzIyMjE4NTU2LjYwLjAuMA..

2. Fase del Cambio: Es cuando efectivamente se implementa el proceso: se introducen
nuevos procedimientos, comportamientos y formas de pensar.
Pasos a seguir:
Impartir formacién: dotar a los empleados de las habilidades y conocimientos requeridos
para manejar las nuevas iniciativas.
Involucrar a los trabajadores: fomentando su aporte y participacién en el proceso.
Mantener una comunicacion clara: todos deben estar informados sobre el progreso del
cambio y cualquier ajuste que se realice sobre la marcha.
3. Fase de Recongelacion: Se consolidan los cambios en la cultura de la organizacion,
por lo que se establece un nuevo status quo. Se trata de reforzar y mantener dichas

transformaciones para que se conviertan en permanentes.

Pasos a seguir:
Incorporar las nuevas practicas: integrarlas en las operaciones cotidianas.

Apoyar en forma continua: seguir ofreciendo sostén y recursos para ayudar a los empleados a

adaptarse a los cambios.

Reconocer y celebrar los logros: destacar los esfuerzos y el éxito de los trabajadores en la

adopcion de lo nuevo.

Modelos de Comportamiento Organizacional:

Segun (Ludefia, 2021) los cinco modelos méas conocidos del comportamiento organizacional.
Autocrético: En este tipo de modelo impera el poder y autoridad que poseen los altos rangos
sobre los trabajadores.

Custodia: Ofrece incentivos y sanciones econdmicas en funcion de cdmo desempefie el

trabajador sus funciones. Es un modelo que ayuda a mejorar la productividad, pero no logra

alcanzar una motivacion efectiva.

36
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e Apoyo: Consiste en que el empleado se sienta respaldado por la organizacion. De este modo,
el trabajador se encontrara a gusto en su puesto de trabajo, motivandole a esforzarse por
alcanzar los objetivos de la empresa.

e Colegiado: Se basa en el espiritu de equipo. La gerencia transmite a los empleados lo
importantes que son para la empresa, haciendo crecer su autoestima y motivacion. Tiene
gran relacion con el modelo de apoyo, aungue su vision es general en vez de individual.

e Sistematico: Es un modelo flexible que estudia previamente el funcionamiento de la empresa
y, posteriormente, adopta las medidas necesarias para la consecucion de los objetivos de la

organizacion.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Desempefio laboral:

Segun (Rossmery Bautista Cuello, Rosita Cienfuegos Fructus, Elias Junior David Aguilar , 2020) El
desempefio laboral en la primera etapa se le denomind descripcion de puestos, posteriormente se ha
convertido en una herramienta para medir el buen funcionamiento en cada puesto del area productiva y
actualmente el desempefio laboral actla como piedra angular para el desarrollo de la efectividad y éxito

en las organizaciones. (p.24)

Indicadores de Desempefio Laboral:
“Son métricas que evallan el rendimiento de una empresa y sus equipos en comparacion con un conjunto
de objetivos preestablecidos o resultados esperados en un periodo de tiempo especifico.” (Zendesk, 2023)

Segun (Lapzo, 2024) los indicadores de desempefio laboral que debes medir son:
¢ Indicadores de productividad
¢ Indicadores de rendimiento

¢ Indicadores de calidad
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e Indicadores de eficacia
¢ Indicadores de eficiencia
Eficiencia:
Segun (Romani Alejo, GE Romani Alejo, Roque Barrios, 2023) La eficiencia es la relacion entre

el trabajo util desarrollado por el individuo, el esfuerzo y tiempo empleado en realizarlo. (p.89)

Indicadores de Eficiencia:

Son el resultado de comparar el rendimiento real del personal en las acciones o condiciones
actuales con una norma de rendimiento previamente definida y aceptada. (Romani Alejo, GE Romani
Alejo, Roque Barrios, 2023)

Algunos indicadores serian los siguientes:

e Comparacion de lo realizado con el objetivo previamente establecido dentro de la organizacion y
en el puesto que se desenvuelve cada colaborador.

e Se verifica la parte del proceso que sirve para medir la eficacia en las diferentes &reas que cada
uno de los colaboradores ocupa dentro de la organizacion en cuestién a sus destrezas y
habilidades.

Las categorias reflejadas en la eficiencia laboral son las siguientes: la productividad en el
trabajo, la eficiencia individual, eficiencia en el uso de recursos y la eficiencia en los procesos

laborales.

2.3. MARCO CONTEXTUAL

El emprendimiento Amor&Sabor estd ubicado en Turrialba Centro, actualmente se realiza de

forma presencial Gnicamente la entrega de los pedidos, todo lo que tiene que ver con el proceso de
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cotizacién, asesoria y ofrecimiento del producto se realiza de manera online, por las paginas oficiales del
emprendimiento, también se cuenta con un numero de WhatsApp.

Amor&Sabor se fund6 en abril del 2020 en medio de la pandemia, es uno de los emprendimientos que
contribuye con el bienestar de las personas desde el enfoque alimenticio, Con los nuevos modelos de
negocios online se ha generado la oportunidad de llegar a clientes de la zona de Turrialba, Cartago, San
José y Guapiles, en donde dias especificos Amor&Sabor se desplaza de su sede central de Turrialba y se
dirige a los lugares anteriormente mencionados.

La empresa busca generar confiabilidad e innovacién para proporcionar momentos de sabor y
satisfaccion, que cubran todas las necesidades de sus clientes. Teniendo claro el propésito de la compafiia
y hacia donde se dirige.

El enfoque del modelo de negocio para el emprendimiento Amor&Sabor es de venta directa, ya
gue no hay intermediarios y la venta se realiza directamente al consumidor.

Mision:

Somos una empresa familiar que satisface las necesidades alimentarias de nuestros clientes, en el
area de la reposteria y elaboracion de postres. Promovemos el bienestar, confiabilidad e innovacién en el
desarrollo de nuestros productos, con el fin de generar momentos de sabor y felicidad para nuestros
consumidores.

Vision:

Ser la reposteria preferida de nuestra comunidad, reconocida por la calidad excepcional de

nuestros productos, la creatividad en nuestras recetas y un servicio al cliente inigualable, creando

experiencias dulces memorables para cada ocasion.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1. ENFOQUE

A decir de (Albornoz Zamora, E. J., & Guzman, M. del C. , 2023) El enfoque de la investigacion
es la forma en la que el investigador se aproxima al objeto de estudio. Es la perspectiva desde la cual
aborda el tema, que variara dependiendo del tipo de resultados que espera encontrar. El enfoque
comprende todo el proceso investigativo y las etapas y elementos que lo conforman, lo cual implica que
cada enfoque tenga caracteristicas particulares respecto a diversos aspectos de la investigacion. (p.44)
Enfoque Cuantitativo:

Se centran en mediciones objetivas y andlisis estadistico, mateméatico o numérico de los datos
recopilados mediante encuestas y cuestionarios o mediante el uso de técnicas informaticas para manipular
los datos estadisticos existentes. (p.47)

Enfoque Cualitativo:

La investigacion cualitativa es metodolégicamente un enfoque interpretativo, naturalista hacia su
objeto de estudio. Esto significa comprender la realidad en su contexto natural y cotidiano, intentando
interpretar los fenémenos de acuerdo con los significados que le otorgan las personas implicadas. (p.48)
Enfoque Mixto:

Consiste en la integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo, a partir de los elementos que
integran la investigacion. (p.45)

El enfoque de esta investigacion es cualitativo porque se va a basar en experiencias, opiniones,
pensamientos y sensaciones de las personas entrevistadas.

3.2. ALCANCE
Segun (Albornoz Zamora, E. J., & Guzméan, M. del C. , 2023) Para delimitar nuestro problema de
investigacion es vital revisar el alcance de la investigacion cientifica: explorativo, descriptivo,

explicativo. Con los alcances definidos, nuestro proyecto de investigacion se podra

desarrollar con disposicion. (p.128)
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Alcance Explorativo:

Es aquella investigacion enfocada en temas novedosos o poco estudiados. Es de gran utilidad
porque ayudara a profundizar la explicacién sobre fendmenos poco conocidos, enfermedades nuevas.
(p.128)

Alcance Descriptivo:

Este tipo de investigacion es la mas utilizada, porque tiene como prioridad describir cualidades,
caracteristicas de un fendmeno o grupo de personas. Su funcién principal es profundizar, describir o
medir conceptos o situaciones. (p.128)

El alcance del estudio es descriptivo.

3.3. DISENO

Para (Albornoz Zamora, E. J., & Guzman, M. del C. , 2023) El disefio cualitativo, se adapta
especialmente bien a las teorias sustantivas, ya que facilita una recogida de datos empiricos que ofrecen
descripciones complejas de acontecimientos, interacciones, comportamientos, pensamientos, entre otros,.

A continuacidn, se describen los principales disefios genéricos para el enfoque cualitativo. (p.50)

Teoria fundamentada:

La TF se sustenta en la teoria del interaccionismo simbdlico para comprender como definen los
individuos un fenémeno o acontecimiento a través de su interaccion social. El objetivo principal de la
metodologia es, a través del estudio de fendmenos sociales en contextos naturales, generar teorias que
expliquen el fendmeno estudiado. (p.50)

Etnograficos:

El estudio de manera sisteméatica de las personas y las culturas, sobre todo a través de la
observacion de sus practicas culturales y sociales, se la considera usualmente una rama de la antropologia
social. (p.50)

Fenomenoldgicos:
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Su campo de investigacion es el de los fendmenos tal como son dados a la conciencia, es decir,
las vivencias y sus correlatos objetivos. Ademas, estudia las estructuras que reciben y dan forma a la
experiencia subjetiva, asi como las diversas operaciones que estan en juego en el darse de los fendmenos
y su recepcion por parte de la conciencia. (p.50)

De investigacidn-accion:

Es una forma de investigacion que permite vincular el estudio de los problemas en un contexto
determinado con programas de accion social, de manera que se logren de forma simultanea
conocimientos y cambios sociales.

Estudios de caso:

Un estudio de caso es un estudio detallado de un tema especifico. Los estudios de casos se utilizan
habitualmente en la investigacidn social, educativa, clinica y empresarial.
Etnometodoldgicos:

Trata como sujeto de estudio empirico a las actividades préacticas, a las circunstancias practicas, al
razonamiento sociolégico practico. La etnometodologia es la investigacién empirica de los métodos que
utilizan los individuos para dar sentido y al mismo tiempo realizar sus acciones cotidianas: comunicar,
tomar decisiones, razonar.

El disefio de este estudio es Investigacidn - Accidn ya que primero vamos a investigar y luego se
va a proponer una accion de recomendacién o una propuesta de mejora.

Explicar el disefio de la investigacion, segin su enfoque (para lo cuantitativo: experimentales o no
experimentales; para lo cualitativo: Teoria Fundamentada, Narrativo, Hermenéutico, Biogréafico, Estudio

de Casos, Fenomenoldégico, Etnogréfico, Investigacion-Accion, entre otros).

3.4. UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO
Explicar los elementos del universo o conjunto de individuos a los que se les miden o estudian las

variables o categorias de interés.



43

3.4.1. Poblacion
La poblacion es la suma de los colaboradores que trabajan para esta empresa y son 5 personas.

3.4.2. Tipo de muestra

No se utilizara muestra debido a que se trabajara con el 100% de la poblacién.

3.4.3. Criterios de inclusidn y exclusion

Condiciones especificas para los individuos de la muestra.

Tabla 1 Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién Criterios de exclusion
Mayores de 18 afios. No, menores de edad.
Carnet de manipulacion de alimentos. Sin carnet de manipulacion de alimentos.
Residir en Turrialba Residentes fuera de Turrialba.
Colaborador activo de la empresa. Colaboradores que hayan iniciado con la
empresa tres meses 0 menos.

Fuente: Elaboracidn propia.

3.4.4. Consideraciones éticas

(Albornoz Zamora, E. J., & Guzman, M. del C. , 2023) expresan en su libro que la ética reflexiona acerca
de las conductas morales del ser humano y sus efectos en la sociedad. También que la ética se ocupa de
estudiar la moral, los juicios morales y las acciones humanas.

La ética de las profesiones tiene como finalidad ofrecer un discurso coherente y capaz de
orientar la accion de las personas para ser buenos profesionales en el sentido completo del término. (p.

179)
(Albornoz Zamora, E. J., & Guzman, M. del C. , 2023) Exponen los siguientes elementos de la
mision de la ética
e Respeto a la confidencialidad de las informaciones del funcionario respecto a la institucion del

proveedor respecto a la institucion del negociador respecto al exterior, etc.
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e Sensibilidad de los conflictos de interés detectarlos; si es posible evitarlos si no, declararlos
(transparencia) someterlos a arbitraje (jerarquico o exterior).

e Respeto a la regla del derecho en todos los paises incluso si es una mala ley salvo casos extremos.

e Confidencialidad profesional; profesionalidad ejercer su profesion con consciencia y prudencia
cultivar la competencia profesional: mantenerse al dia no comprometerse mas alla de su
competencia.

e Actuar con lealtad y buena fe, no engafar o defraudar las expectativas razonables tener palabra:
ser equitativo.

e Sentido de las responsabilidades, tener en cuenta las consecuencias practicas de la decision,
asumir sus responsabilidades personales.

e Respetar el ejercicio de los derechos y libertades individuales de los demas, libertad de
comportamiento, de opinién no discriminacion a diversos titulos.

En esta investigacion todos los colaboradores participaron de manera voluntaria, la informacion se

manejé bajo criterios académicos y todos los participantes firmaron un consentimiento informado.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
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Para esta investigacion se utilizo la entrevista semiestructurada con preguntas abiertas dirigida a

los colaboradores del emprendimiento. Este instrumento se selecciond debido a que permite obtener

informacién de manera mas profunda y detallada, facilitando la expresién libre de las percepciones,

opiniones y experiencias de los participantes.

Las entrevistas se realizaron de manera individual y se disefiaron con base en los objetivos de la

investigacion, garantizando que cada pregunta estuviera relacionada con los factores de cultura

organizacional y el desempefio de los colaboradores

3.6

VARIABLES O CATEGORIAS

Tabla 2 Cuadro de operacionalizacién de las variables

Objetivo Variable Definicion Definicion ) » )
especifico conceptual operacional Dimension Indicadores Instrumento
Identificar logConstruccio La cultura Se aplicéd Valores Integridad, Entrevista
factores n de cultura organizacion una organizacio trabajo en con
necesarios para lajorganizacio al es la entrevista nales. equipo, preguntas
construccion  denal. personalidad con responsabilid abiertas.
una culturd de la preguntas ad,
organizacional del organizacion abiertas al innovacion,
emprendimiento ; esto quiere personal respeto,
Amor&Sabor en decir, que de la excelencia.
Turrialba, en corresponde empresa.
primer a todas Satisfaccion
cuatrimestre  del aquellas Clima laboral,
afio 2025. caracteristic laboral Comunicacio
as que le n interna,
dan su motivacion,
identidad vy compromiso.
la
diferencian Comunicacio
de otras n, toma de
instituciones decisiones,
Compromiso,
. apoyo al
Liderazgo. talento.
Tipos de

reconocimien
tos y
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recompensas.
Reconocimi
ento y
recompensa
S.
Relacionar los|Desempefio El Se aplicd Categorias Indicadores Entrevista
factores para lay eficiencia. desempefio: una del del con
construccion  de en la entrevista Desempefio desempenio. preguntas
una cultura primera con : abiertas.
organizacional etapa se le preguntas Objetivos
con el desempefio denominé abiertas al Rendimiento personales vy
y eficiencia de los descripcion personal metas del
colaboradores del de puestos, de la puesto.
emprendimiento posteriorme empresa.
Amor&Sabor en nte se ha Calidad en la
Turrialba, en el convertido Calidad atencion  al
primer en una cliente.
cuatrimestre  del herramienta
afio 2025. para medir o Metas
el buen Eficacia alcanzadas a
funcionamie nivel laboral,
nto en cada impacto en
puesto  del iniciativas.
area
productiva y Indicadores
actualmente Categorias de la
el de la eficiencia:
desempefio Eficiencia.
laboral actua
como piedra La /Autoevaluaci
angular para productivid On obtenida.
el desarrollo ad en el
ge la trabajo
efectividad J
y éxito en Recursos para
las La cumplir  sus
organizacion eficiencia tareas.
es. individual.
La Eficiencia Coémo
eficiencia es en el uso gestionan
la relacion de materiales,
entre el recursos. herramientas
trabajo  util y tecnologias

desarrollado

por el

durante su

labor.
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individuo, el
esfuerzo vy
tiempo Evaluacion de
empleado en La fluidez y
realizarlo. eficiencia optimizacion
en los de los
procesos de
procesos trabajo
laborales.
Seleccionar Cambio Es un procesoSe aplico  |Modelo de  |Fases: Entrevista
recomendaciones, organizacio dinamico deluna Lewin. Descongelami con
propuestas con transformacion |entrevista ento. preguntas
_relauonala 3 nal. y  adaptacion/co" Cambio. _ abiertas.
implementacion que surge antelPreguntas Recongelamie
de una cultura la necesidad de abiertas al nto.
organizacional personal
enfocada en responder a las de la Modelos de Modelos:
logros y demandas  dellgmpresa, comportami  |Autocratico
resultados del ambiente 0 de ento Custodia
emprendimiento la misma organizacio Apoyo
Amor&Sabor en organizacion, nal. Colegiado

Turrialba, en
primer
cuatrimestre del
afio 2025.

para mejorar su
rentabilidad y
competitividad,
impulsando 14
innovacion  y
habilidad para
producir
soluciones cadal
vez mas rapidas

a nivel
estructural,
cultural y de

comportamient
0
organizacional.

Fuente: Elaboracidn propia.




CAPITULO IV: RESULTADOS
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Resultados obtenidos luego de aplicar los instrumentos cientificos, se aplicé una entrevista con

preguntas abiertas a los colaboradores de Amor&sabor.

4.1. Identificar los factores necesarios para la construccion de una cultura organizacional del

emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en primer cuatrimestre del afio 2025.

4.1.1. Integridad, trabajo en equipo, responsabilidad, innovacion, respeto, excelencia.

¢Bajo qué circunstancias se promueven y gestionan los valores organizacionales de la empresa

Amoré&Sabor, en el ambito institucional interno?

Respuestas:

En este negocio, lo que mas me gusta es que trabajamos con valores de verdad. No se
trata solo de cumplir, sino de hacerlo bien y con compromiso. Cada uno pone de su
parte y nos echamos una mano cuando hace falta. Hay buena vibra, todos aportamos
ideas y siempre estamos buscando cémo mejorar. Es un ambiente bonito, donde uno
se siente parte de algo. (Zabud)

Algo que me llama la atencién es como los valores estan presentes en todo lo que
hacemos. Desde que se recibe un cliente mas en mi area que soy la encargada de
cotizarles y darles un buen servicio al cliente y ofrecerles personalizacion en
nuestros productos. Hay mucho compafierismo, nos escuchamos, nos apoyamos y
entre todos vamos sacando el trabajo. Ademas, hay espacio para ser creativos, no es
solo seguir érdenes, también nos dejan proponer cosas nuevas. (Cindy)

Cuando se trata de valores organizaciones, se reflejan principalmente en las
actividades diarias, durante la atencion al cliente, la produccion de nuestros
productos y la relacién entre el equipo de trabajo. La integridad y la responsabilidad
de parte de nosotros como colaboradores siento que se refuerzan al exigir practicas

honestas y comprometidas en cada pedido el trabajo en equipo se ve en la



colaboracion constante entre las personas encargadas de la preparacion, decoracién y
entrega. La innovacion se fomenta al disefiar nuevas recetas o presentaciones que
diferencien nuestros productos. Ademas, en reuniones internas y capacitaciones se
refuerzan estos valores. (Kristel)

En este emprendimiento los valores se notan en el dia a dia, ya que cuando nos
relacionamos con clientes, hacemos los pedidos y trabajamos todos juntos en esos
momentos lo tenemos que aplicar. Todos tratamos de ser responsables y hacer bien
nuestro trabajo, siempre con todo el compromiso. Un punto muy importante es que
todos somos un gran equipo y nos ayudamos entre todos, en ocasiones buscamos
como innovar en recetas e ideas. (Karla)

Aqui se nota mucho que los valores no son solo palabras, sino algo que realmente se
vive. Cuando organizamos pedidos o cocinamos que en este caso es mi trabajo,
siempre tratamos de hacerlo con responsabilidad y dedicacion. Lo mas bonito es que
todos nos apoyamos, no hay competencia, sino trabajo en equipo. A veces hasta nos
sentamos a inventar recetas nuevas o0 pensar ideas para mejorar. Esa union se siente.

(Ana)

4.1.2. Satisfaccion laboral, Comunicacion interna, motivacién, compromiso:

¢En qué medida el clima de su trabajo empresarial impacta su satisfaccion laboral respecto

a factores de motivacion, comunicacion interna y compromiso?

Respuestas:

El clima laboral en mi trabajo es bastante bueno, yo no permanezco tanto con mis
comparieros, porque soy el encargado de que los pedidos lleguen bien hasta su casa
o lugar establecido, pero en los ratos que los veo y me relaciono con ellos quedo mas
que satisfecho porque todos tenemos muy buena comunicacion, entonces siento que
mi motivacion y compromiso siempre esta porque recibo un buen trato de mis

comparieros y lider. (Zabud)
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Lo que mas me gusta de trabajar aqui es que uno se siente parte del grupo. Hay
mucho compafierismo, nos apoyamos entre todos y eso hace que el trabajo no se
sienta pesado. La comunicacién es muy abierta, no hay miedo de hablar o de
proponer ideas. También es bonito ver que valoran lo que uno hace, aunque sea con
un pequefio gesto. Eso da motivacion y hace que uno quiera ponerle ganas, porque
todos queremos que esto crezca. (Cindy)

En Amor&Sabor, el clima laboral influye de manera significativa en mi satisfaccion
laboral, ya que considero que el ambiente es colaborativo y cercano, y esto favorece
la comunicacion interna, ya que existe apertura para compartir ideas, sugerencias o
resolver dudas de forma inmediata. Mi motivacion se mantiene gracias al
reconocimiento constante del esfuerzo individual y grupal, ya sea por medio de
palabras de agradecimiento, confianza en nuestras capacidades o al ver el resultado
positivo de nuestro trabajo en la satisfaccion de los clientes. EI compromiso se
fortalece porque cada integrante del equipo siente que su aporte es valioso para el
crecimiento del emprendimiento. (Kristel)

En Amor&Sabor el ambiente de trabajo es muy tuanis, y eso hace que uno se sienta a
gusto trabajando. Todos nos llevamos bien, nos apoyamos y hay confianza para
hablar, dar ideas o pedir ayuda si algo no esta claro. Eso hace que la comunicacién
fluya facil. A mi me motiva mucho que valoren lo que uno hace, ya sea con un
“gracias”, con confianza o cuando vemos que los clientes quedan felices con lo que
entregamos. También siento que cada uno en el equipo sabe que lo que hace
importa, y eso hace que uno trabaje con mas ganas, porque todos queremos que el
emprendimiento crezca y salga bien. (Karla)

Trabajar en Amor&Sabor es bastante comodo porque el ambiente es muy relajado y

se nota que hay buena relacion entre todos. Soy la encargada de la cocina, pero
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nunca dejo de aprender y siempre estoy dispuesta a recibir propuestas y si necesito
ayuda, sé que puedo contar con mis compaferos. Ademas, uno siente que lo toman
en cuenta, ya sea cuando proponen cosas nuevas o cuando simplemente te agradecen
por el esfuerzo. Eso motiva un monton, porque uno siente que esta haciendo algo

gue vale la penay que aporta al crecimiento del negocio. (Ana)

4.1.3. Compromiso, apoyo al talento

¢Cémo es el tipo de liderazgo que gestiona la empresa Amor y Sabor sobre los trabajadores,
y cudl es su efectividad en el desarrollo del negocio?

Respuestas:

e En este emprendimiento el liderazgo no es como mandén, mas bien es cercano. Nos
dan la oportunidad de hablar, preguntar, proponer y hasta tomar decisiones segin lo
que se nos da bien. Se nota que confian en nosotros, y eso motiva un montén. Uno
siente que puede crecer y no solo hacer lo mismo siempre. (Zabud)

e Aqui el liderazgo es muy humano y colaborativo. No hay distancia entre quien dirige
y el equipo, todo se habla con claridad y siempre hay disposicion para escuchar
nuestras ideas. Ademas, cada uno puede desarrollar o que mejor sabe hacer y se nos
anima a asumir responsabilidades. Eso da confianza y ganas de seguir mejorando.
(Cindy)

e Considero que en Amor&Sabor se da un buen liderazgo ya que es participativo y
cercano, basado en una comunicacion abierta y constante. Se valora y apoya el
talento de cada uno de nosotros como colaboradores, permitiendo desarrollar
habilidades, proponer ideas y asumir responsabilidades de acuerdo con nuestras

fortalezas. (Kristel)
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e Yo siento que en Amor&Sabor hay un buen liderazgo porque todo se maneja de
forma muy cercana. Siempre hay chance de hablar, proponer cosas y sentir que nos
toman en cuenta. Nos apoyan bastante, confian en lo que cada uno sabe hacer y nos
dejan crecer, probar cosas nuevas 0 asumir mas responsabilidades segun en lo que
uno se sienta mas fuerte. Es un trato muy humano y eso se nota en cdmo trabajamos
como equipo. (Karla)

e Yo siento que en Amor&Sabor hay un liderazgo bastante accesible. Siempre hay
espacio para hablar, compartir ideas y proponer cosas nuevas. No se trata solo de
que nos digan qué hacer, también nos toman en cuenta y confian en lo que cada uno
puede aportar. Eso hace que uno se sienta mas seguro, que quiera aprender y asumir

retos. (Ana)

4.1.4. Tipos de reconocimientos y recompensas.
¢Cuéles son las formas de reconocimiento que recibe por parte de la empresa Amor y Sabor
y hasta qué punto dicha remuneracion afecta su desempefio laboral?
Respuestas:
¢ Nos pagan responsablemente y nos dan tarjetas de regalos para canjear en el mismo
emprendimiento y tenemos un 33% de descuento en todos los productos de
amor&sabor, aparte de eso la lider siempre nos chinea llevandonos detallitos
pequefios, pero significativos que motivan hacer las cosas correctamente. (Zabud)
e Lo que mas valoro del reconocimiento aqui es que va mas alld del salario. Nos
demuestran confianza, nos agradecen por el esfuerzo y nos dan chance de crecer
dentro del equipo. Se siente ese aprecio por lo que uno hace. Y aunque no hay

recursos como en una empresa grande, los pagos siempre llegan a tiempo y con lo
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justo, y de vez en cuando hay bonificaciones que salen del mismo negocio. Eso sin
duda motiva mucho. (Cindy)

En Amor&Sabor el reconocimiento nos lo dan principalmente a través de gestos de
confianza, agradecimiento por el esfuerzo, comentarios positivos sobre el trabajo
bien hecho, y la oportunidad de participar en nuevas tareas o propuestas. En cuanto a
la remuneracion aunque es un emprendimiento en crecimiento y los recursos no son
tan amplios, nosotros como colaboradores tenemos bonos del mismo
emprendimiento y como empresa son justos y cumplen puntualmente con los pagos,
lo cual impactada positivamente en mi rendimiento. (Kristel)

Una de las formas de reconocimiento es que Amor&Sabor nos da algunos bonos del
mismo emprendimiento los cuales podemos canjear cuando deseemos siempre y
cuando avisemos con anticipacién y lo mas importante que nos dan como empleados
es que nos dan el chance de participar en cosas nuevas, lo que uno agradece porque
sentimos que confian en nosotros. Y aunque es un emprendimiento que todavia esta
creciendo nos pagan lo que es y a tiempo. (Karla)

Amor&Sabor nos da el pago de ley, siempre son responsables con los dias y extra de
eso el emprendimiento se despoja de bonos que podemos utilizar a lo largo de un
periodo y cajearlo con productos de Amor&Sabor, lo cual siento que para ser un
emprendimiento en proceso de crecimiento esta bastante bien y es una razén mas que

nos motiva hacer bien nuestro trabajo. (Ana)
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4.2. Relacionar los factores para la construccion de una cultura organizacional con el desempefio y

eficiencia de los colaboradores del emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en primer

cuatrimestre del afio 2025.

4.2.1. Objetivos personales y metas del puesto.

¢Cdémo evallas tu nivel de rendimiento en el trabajo y qué tipo de retroalimentacion recibes

al respecto?

Respuestas:

Me esfuerzo bastante por hacer bien mi trabajo, ser puntual, cuidadoso y responsable
en cada pedido que debo de llevar. Desde que llego hasta que termino, trato de estar
al 100%. Por lo general, cuando algo sale bien, me lo dicen de una forma sencilla
pero que motiva, como con palabras de agradecimiento o halagos por el buen
trabajo. (Zabud)

Considero que doy un buen rendimiento porgue me tomo en serio mis tareas, trato de
ser innovadora en la publicidad y de dar lo mejor de mi en cada minuto. Siempre
busco hacer todo con orden y puntualidad. La retroalimentacion suele ser directa y
rapida, casi siempre en el momento, con comentarios positivos que me ayudan a
seguir mejorando. (Cindy)

Considero que mi nivel de rendimiento es bastante alto, ya que procuro cumplir con
responsabilidad, puntualidad y atencion en cada tarea, desde la preparacion de los
productos, hasta la atencion al cliente. En cuanto a la retroalimentacion,
generalmente la recibo de manera directa y verbal, a través de comentarios positivos.
(Kristel)

Siento que mi rendimiento es bastante bueno y responsable, la retroalimentacion que
recibo es que constantemente nos estan recordando lo bien que hacemos nuestro

trabajo y lo felices que estan los clientes. (Karla)



Mi rendimiento considero que es excelente porque siempre trato de hacer todo con
responsabilidad y cumplir a tiempo. Soy la encargada de cocina por lo que me fijo
en los mas minimos detalles, cuando preparo los productos siempre lo hago con
mucha responsabilidad. Normalmente me dan retroalimentacion de forma verbal,

con comentarios positivos que me hacen sentir que voy por buen camino. (Ana)

4.2.2. Calidad en la atencion al cliente:

¢COmo describiria usted la calidad de la atencion al cliente que brinda en su puesto de

trabajo y qué aspectos considera que podria mejorar?

Respuestas:

En mi caso, como soy quien entrega los pedidos, siempre intento que el cliente se
lleve una buena impresion al recibir su producto. Trato de ser amable, puntual y
entregar con una sonrisa. Me gusta dar un trato respetuoso y que sientan que su
pedido es importante. En momentos de mucho tréfico o si hay muchos pedidos
juntos, a veces se complica llegar a tiempo, pero me esfuerzo por mantener buena
comunicacién y actitud. También estoy aprendiendo a manejar con mas calma los
reclamos si algo no sale perfecto, porque al final, lo que importa es que el cliente
guede contento. (Zabud)

Desde el &rea de publicidad, mi enfoque con los clientes es mas digital, pero igual de
importante. Siempre trato de responder los mensajes con respeto, buena vibra y de
forma personalizada, ya sea por redes o WhatsApp. Creo que la calidad de la
atencion esta en los detalles: contestar rapido, usar un tono amable y ser clara con la
informacién. A veces, cuando hay muchos mensajes juntos, cuesta llevar el mismo
ritmo, y también quiero seguir aprendiendo cémo reaccionar mejor ante criticas o

guejas en linea para que la marca siempre se vea profesional. (Cindy)
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Para mi la atencion al cliente es primordial en cualquier lugar de trabajo, por lo que
en Amor&Sabor no ha sido la excepcion para mi, considero que la calidad de la
atencion al cliente que brindo es cordial, respetuosa y personalizada. Sin embargo,
reconozco que hay aspectos por mejorar, como agilizar la respuesta en momentos de
alta demanda y fortalecer el manejo de situaciones dificiles o quejas, para que el
cliente siempre se sienta bien atendido. (Kristel)

En mi puesto no me relaciono tanto con los clientes directamente, sin embargo
cuando me ha tocado hacerlo creo que lo hago con excelencia al igual que todos mis
compafieros, siempre hay aspectos por mejorar como poder contestar mas rapido, ser
maés eficientes e innovadores en redes sociales. (Karla)

Aungue mi rol esta méas en la cocina, para mi la atencion al cliente empieza desde lo
gue entregamos en cada pedido. Siempre preparo todo con cuidado, pensando en que
el cliente reciba algo rico, fresco y bien presentado. Trato de ser cordial cuando me
toca hablar directamente con ellos, por ejemplo, en ferias o entregas. A veces, en
horas pico, cuesta un poco coordinar rapido, pero siempre busco que el cliente sienta
que su pedido se hizo con carifio y dedicacion. Me gustaria seguir mejorando en

cdmo manejar comentarios dificiles sin que afecte mi actitud. (Ana)

4.2.3. Metas alcanzadas a nivel laboral, impacto en iniciativas:

¢De qué manera consideras que el cumplimiento de tus metas contribuye al logro efectivo de

tus objetivos y al impacto positivo en los resultados de tu equipo o &rea de trabajo?

Respuestas:

Para mi, cumplir con las entregas a tiempo y con buena actitud es clave. Cada pedido
que dejo puntual y completo me hace sentir que estoy haciendo bien mi trabajo, y

eso me da confianza y orgullo. También sé que si yo fallo, afecta a todos, porque el
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cliente no recibe bien el servicio. Por eso me esfuerzo en cumplir, porque cuando
cada uno hace lo suyo como debe ser, todo funciona mejor y el equipo se siente mas
fuerte. (Zabud)

Lograr mis metas, como publicar a tiempo, mantener bien activas las redes, contestar
rapido a los clientes y crear contenido que conecte, me ha ayudado a ganar seguridad
en lo que hago. También me permite seguir aprendiendo sobre cémo comunicar
mejor el valor del negocio. Sé que cuando lo hago bien, mas personas nos conocen,
Ilegan mas pedidos y eso beneficia a todo el equipo. Es un trabajo en cadena donde
cada parte cuenta. (Cindy)

Pienso gue el cumplimiento de mis metas, como entregar pedidos a tiempo, mantener
la calidad de los productos y ofrecer una buena atencion al cliente, contribuye
directamente al logro de mis objetivos personales dentro del negocio, como mejorar
mis habilidades y generar confianza en mi trabajo. Al mismo tiempo, esto impacta
de forma positiva en los resultados del equipo, ya que cuando una persona cumple
con su parte, todo el proceso fluye mejor. (Kristel)

Yo creo que cuando cumplo con mis metas, eso me ayuda a sentirme orgullosa con
mi trabajo y por su puesto mas que feliz de aportarle lo mejor de mi al lugar en el
gue trabajo. Ademas, cuando cada uno del equipo hace bien su parte, todo se mueve
maés facil, hay menos complejos y el trabajo fluye mejor. Al final todos salimos
ganando, porgue el cliente queda feliz y el negocio sigue creciendo. (Karla)

Para mi, cumplir con mis tareas en la cocina, como asegurar que los productos salgan
bien preparados, a tiempo y con buena presentacion, es algo que me ayuda a crecer
en lo que hago. Cada vez que entrego un plato con calidad, siento que voy

mejorando mis habilidades. Eso también le sirve al equipo, porque si la cocina esta
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bien coordinada, todo el proceso va mas fluido y los demas pueden trabajar

tranquilos, sabiendo que lo que se entrega al cliente cumple con lo prometido. (Ana)

4.2.4. Autoevaluacion obtenida:

¢ Como describiria su nivel de productividad diaria, considerando las herramientas o habitos

gue emplea para mantenerse productivo(a)?

Respuestas:

Yo siento que mi productividad es buena porque desde que llego me fijo bien en los
pedidos que hay, las direcciones y la ruta que me conviene seguir. ESo me permite
aprovechar el tiempo y hacer las entregas sin atrasos. Me gusta tener todo listo desde
el inicio del dia para evitar confusiones. Igual, si hay formas de mejorar la logistica
0 usar herramientas que me ayuden a organizarme mejor, siempre estoy abierto a
es0. (Zabud)

Mi productividad diaria depende mucho de como me organice con las publicaciones,
los mensajes y la creacion de contenido. Por eso trato de planificar desde temprano
lo que se va a subir, a qué hora y en qué red, y también dejo espacios para contestar
dudas o tomar fotos si se necesita. Me ayuda tener mis tareas claras por orden de
prioridad. Igual, si encuentro una manera mas practica o herramientas nuevas para
organizarme mejor, feliz de aplicarlas. (Cindy)

Mi nivel de productividad diaria es bueno, ya gque procuro organizarme desde el
inicio de la jornada, estableciendo un orden de tareas segun prioridades, los habitos
que aplico, me ayudan a aprovechar bien el tiempo y cumplir con las entregas en
forma y calidad. Aun asi, siempre estoy abierta a mejorar mi organizacion si hay

formas mas practicas de hacerlo. (Kristel)
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e Mi nivel de productividad diaria creeria que es muy buena, siempre trato de
organizarme de una manera en la que sea bastante eficiente y el rendimiento de un
buen resultado. (Karla)

e Yo trato de empezar el dia con todo bien organizado: reviso qué pedidos hay, veo

qué ingredientes necesito y en qué orden tengo que hacer las cosas para que todo esté

listo a tiempo. Eso me ayuda a rendir bien durante el dia y asegurar que los productos
salgan con la calidad que se espera. Aun asi, si hay formas nuevas de organizar mejor la

cocina o ahorrar tiempo, siempre estoy dispuesta a aprender y probar. (Ana)

4.2.5. Recursos para cumplir sus tareas.
¢Coémo describes su forma de gestionar el tiempo y organizar tus tareas durante la jornada
laboral, y qué consideras que podrias mejorar para aumentar tu eficiencia en el trabajo?

Respuestas:

e En mi caso, empiezo la jornada revisando las entregas del dia y organizo la ruta
segun la ubicacion de los clientes, para aprovechar mejor el tiempo y no dar tantas
vueltas. Siempre priorizo los pedidos que tienen horarios fijos o estan mas lejos. A
veces me pasa que calculo mal cuanto voy a tardar en ciertas zonas por el tréfico o
por esperar en algunos lugares. Me gustaria llevar un control méas claro de los
tiempos de cada trayecto para mejorar la puntualidad y evitar retrasos. (Zabud)

e Durante mi jornada organizo el contenido y los mensajes por prioridad, por ejemplo:
primero respondo consultas urgentes de clientes, luego programo las publicaciones y
reviso si hay algo pendiente para los préximos dias. Intento mantener todo al dia,
pero reconozco que a veces me toma mas tiempo del que calculo crear cierto
contenido o editar imagenes. Me gustaria llevar un control mas exacto del tiempo

que dedico a cada tarea para ser mas eficiente y no atrasarme. (Cindy)
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Durante la jornada de Amor&Sabor, gestiono mi tiempo organizando las tareas por
orden de prioridad. Empiezo con los pedidos con fechas de entrega mas cercanas o
los que requieran mas tiempo de preparacion, como los pasteles personalizados.
Como puntos de mejora reconozco que puedo mejorar en la estimacion de tiempo
real que me toma cada tarea, especificamente cuando hay muchos pedidos. Me
gustaria implementar un sistema mas preciso para medir tiempos, y asi agilizar cada
etapa del proceso. (Kristel)

En mi area de trabajo es muy importante gestionar bien el tiempo, ya que estoy en la
cocina, por lo que empiezo preparando todos los ingredientes y materiales que se
van a necesitar durante el dia para los pedidos, en definitiva para aumentar la
eficiencia en mi &rea de trabajo es poder equiparnos con algunas maquinas
innovadoras que agilicen mas el trabajo. (Karla)

En mi dia a dia en Amor&Sabor, organizo las tareas segun lo que mas urge,
empezando por los pedidos grandes o los que necesitan mas tiempo en horno, como
pasteles o postres especiales. Trato de dejar todo preparado con tiempo para no
correr al final. Sin embargo, a veces me cuesta calcular con exactitud cuanto me va a
tomar cada cosa, sobre todo cuando hay varios pedidos a la vez. Me gustaria tener

un método mas claro para medir mejor los tiempos y asi evitar atrasos. (Ana)

4.2.6. Como gestionan materiales, herramientas y tecnologias durante su labor.

¢Cuentas con los recursos materiales y tecnoldgicos necesarios para cumplir con tu trabajo?

Respuestas:

Para hacer las entregas tengo lo bésico: el transporte y los pedidos listos, pero creo
que seria muy util tener herramientas tecnolégicas como una app para organizar

rutas, llevar registro de entregas o incluso contactar al cliente directamente desde
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una plataforma. Eso ayudaria a hacer las entregas mas rapido y eficientes, y nos
permitiria manejar mas pedidos sin complicaciones. (Zabud)

e Yo cuento con lo esencial para hacer mi trabajo, como el celular y acceso a redes,
pero sé gque podriamos sacarle mas provecho a la parte digital si tuviéramos algunas
herramientas tecnoldgicas extra, como apps para programar publicaciones o editar
contenido mas profesional. Eso nos permitiria ahorrar tiempo, mejorar la calidad
visual y gestionar mas campafias al mismo tiempo. (Cindy)

e Cuento con los materiales para hacer mi trabajo bien, pero considero que
Amor&Sabor aln esté falto de algunos instrumentos tecnolégicos que pueden hacer
mas rapido el trabajo y de esta forma poder recibir mas pedidos. (Kristel)

e Si cuento con la instrumentacion para hacer mi trabajo, pero a futuro me encantaria
trabajar con implementos mas innovadores para que este negocio siga creciendo.
(Karla)

e En la cocina tenemos los insumos y herramientas basicas para trabajar bien, pero
siento que todavia nos hacen falta algunos equipos que agilicen ciertos procesos,
como batidoras més potentes o un horno mas grande. Con eso podriamos producir
mas rapido y aceptar mas pedidos, sobre todo en dias de alta demanda. Invertir en

eso seria una gran mejora para el ritmo de trabajo. (Ana)

4.2.7. Evaluacion de fluidez y optimizacion de los procesos de trabajo:
¢Como percibe la fluidez de los procesos de trabajo en su area y qué oportunidades de
mejora u optimizacion considera que podrian implementarse para hacerlos mas eficientes?
Respuestas:
e Desde mi lado, los procesos suelen fluir bien porque ya sé qué pedidos tengo que

entregar y a dénde, y hay buena comunicacion con el equipo. Aun asi, creo que se



podria mejorar si hubiera una planificacién méas detallada por dia, con horarios
claros para cada entrega. También nos ayudaria tener una pizarra o algin lugar
visible donde podamos ver todos los pedidos listos y pendientes, para organizarnos
mejor y evitar confusiones. (Zabud)

En mi &rea las tareas estan claras y eso ayuda a que el trabajo fluya sin tanto enredo.
Sin embargo, pienso que podriamos organizarnos mejor si tuviéramos un calendario
visual donde podamos ver las campafias de la semana, las fechas importantes o
promociones planeadas. Algo tipo pizarra o panel donde todo el equipo pueda ver lo
gue esta en proceso y lo que viene, asi se coordina mejor con produccién y entregas.
(Cindy)

Percibo que en general los procesos de trabajo en mi area fluyen de forma
organizada, creeria que es porgue cada uno tiene claro su rol. Considero que una
oportunidad de mejorar seria implementar una planificacién mas detallada por dias o
por tiempo de producto, asi como contar con unas pizarras para que todos veamos el
avance de los pedidos. (Kristel)

Son bastantes fluidos aun cuando somos un equipo de trabajo pequefio, pero ya
sabemos cémo podemos organizarnos con los pedidos, como oportunidades de
mejora creeria que trabajar en un lugar mas grande, con implementos mas avanzados
y seguir mejorando en la parte de redes sociales. (Karla)

En la cocina, siento que todo se maneja de forma ordenada y que cada quien sabe
bien qué le toca hacer, por eso los procesos fluyen bastante bien. Aun asi, creo que
podriamos mejorar si tuviéramos una planificacién diaria mas especifica, sobre todo
cuando hay varios tipos de productos. También seria super Util tener una pizarra o
algo visible donde podamos ir marcando el avance de los pedidos y organizarnos

mejor entre todas. (Ana)
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4.3. Seleccionar recomendaciones, propuestas con relacién a la implementacion de una cultura
organizacional enfocada en logros y resultados.
4.3.1. Descongelamiento, Cambio, Re-congelamiento:
¢Como viviste el proceso del tltimo cambio organizacional, desde la comunicacion inicial y
la claridad sobre la necesidad del cambio, hasta el acompafiamiento durante su
implementacion y la integracion de sus resultados en su rutina laboral?
Respuestas:

e El cambio més reciente que experimentamos fue el uso de un sistema mas claro
para coordinar los pedidos, con ayuda de un calendario compartido donde todos
podemos ver qué toca hacer y cuando. Desde el primer momento nos explicaron
bien por qué se iba a implementar, y nos tomaron en cuenta para opinar sobre
como hacerlo mas practico. Aunque al principio fue un reto recordar revisar el
calendario todo el tiempo, ahora ya lo tenemos como parte del trabajo diario. Ha
hecho que se reduzcan los atrasos y que el trabajo se sienta mas fluido. (Zabud)

¢ Recientemente, en Amor&Sabor se introdujo un cambio en la forma de organizar
los pedidos: empezamos a usar un calendario compartido con toda la
informacion clave. La razon del cambio fue que antes habia desorden y eso nos
afectaba con retrasos o confusiones. Nos explicaron la necesidad del cambio
desde el inicio y siempre hubo espacio para aportar ideas. Durante la transicién,
se sintié el acompafiamiento y poco a poco nos fuimos acostumbrando. Ahora ya
es parte del dia a dia, y la verdad es que ha mejorado mucho nuestra eficiencia y
comunicacion interna. (Cindy)

e El Gltimo cambio que vivi en Amor&Sabor fue la implementacion de un sistema
maés ordenado para lo que son los pedidos, con fechas, horarios y detalles mejor
organizados en un calendario compartido. Desde el inicio, se nos explico

claramente por qué era necesario: habiamos tenido algunos errores o retrasos por
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falta de coordinacion. La comunicacion fue directa, y se nos permitié dar nuestra
opinion sobre cémo hacerlo mas practico. Durante la implementacién, hubo
acompafiamiento y apoyo para acostumbrarnos al nuevo método. Al principio
costd un poco, pero creeria que ya se volvio parte de nuestra rutina diaria. Hoy
en dia, gracias a ese cambio, trabajamos con méas orden, evitamos confusiones y
podemos cumplir con los pedidos de forma mas eficiente. (Kristel)

El ultimo cambio que tuvimos en Amor&Sabor fue que empezamos a organizar
los pedidos de una forma maés ordenada, usando un calendario con fechas,
horarios y detalles para que no se nos pasara nada. Desde el principio nos
explicaron por qué era importante cambiar eso, y también nos dejaron opinar
para ver cémo hacerlo mas facil para todos. Al principio fue raro porque era algo
nuevo, pero nos ayudaron bastante y poco a poco nos fuimos acostumbrando.
Ahora ya lo hacemos como parte del dia a dia. (Karla)

Uno de los cambios recientes en Amor&Sabor fue organizar mejor el manejo de
pedidos usando un calendario donde todo queda anotado con hora, fecha y
detalles. Desde el inicio nos explicaron que era para evitar errores y mejorar la
coordinacién, ya que antes a veces se cruzaban los encargos o se nos olvidaban
cosas. La verdad es que al principio cost6 un poco adaptarse, pero siempre hubo
apoyo para entender bien como usarlo. Con el tiempo ya se volvié parte de la

rutina, y hoy sentimos que todo funciona con méas orden y menos estrés. (Ana)

4.3.2. Autocratico

¢Como percibes la manera en que se toman las decisiones en tu lugar de trabajo?

Respuestas:

En mi caso, aunque no tomo decisiones grandes, si siento que mi opinién cuenta.

Cuando se habla de mejorar rutas de entrega o0 ajustar horarios, siempre nos
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preguntan qué pensamos. El liderazgo en Amor&Sabor no se impone, mas bien
se construye en conjunto. (Zabud)

o Desde mi rol en publicidad, noto que, aunque hay una persona a cargo del
emprendimiento, siempre nos consultan antes de tomar decisiones que impacten
la imagen o la estrategia de comunicacion. (Cindy)

e En Amor&Sabor aunque hay una persona encargada de liderar el
emprendimiento, generalmente se nos escucha como equipo antes de tomar
decisiones importantes, especialmente en temas como nuevos productos,
distribucion de tareas o mejora de procesos. En general, siento que hay un buen
equilibrio entre liderazgo y colaboracién, mas que somos un equipo de trabajo
pequefio. (Kristel)

e Considero que las decisiones que se toman en Amor&Sabor son bastante
acertadas a las necesidades que en ese momento esta atravesando la empresa.
(Karla)

e En la cocina de Amor&Sabor, aunque contamos con alguien que lidera el
emprendimiento, se valora mucho que podamos aportar nuestras ideas antes de
tomar decisiones clave. Este enfoque colaborativo me hace sentir que, a pesar de
nuestra estructura pequefia, nuestras opiniones realmente suman para lograr un

trabajo mas armonioso y de calidad. (Ana)

4.3.3. Custodia

¢De qué manera influye en su desempefio y motivacion laboral el nivel de seguridad,
estabilidad y beneficios que le brinda la organizacion, independientemente de su
rendimiento individual?

Respuestas:



Aunque el rendimiento personal es importante, el saber que estoy en un lugar
donde hay estabilidad y me ofrecen apoyo constante hace una gran diferencia.
En la pasteleria hay dias de mucho trabajo y presion, pero cuando sé que formo
parte de un equipo que me respalda y que tengo beneficios aunque sean
pequefios, me siento valorado. (Zabud)

Para mi, estar en un ambiente donde hay seguridad y estabilidad influye
directamente en cdmo me siento y en como trabajo. A veces uno puede tener
dias dificiles, pero saber que la organizacién se preocupa por uno, que hay
comparierismo y que se reconoce el esfuerzo, me da razones para seguir
comprometida. Mas alla de mi rendimiento individual, ese apoyo emocional y
laboral me impulsa a seguir adelante con motivacion. (Cindy)

Si se genera un ambiente de seguridad y estabilidad en el equipo. Saber que mi
esfuerzo es valorado, que tengo un lugar dentro del negocio y que puedo contar
con el apoyo de mis compafieros y lideres, me motiva a dar lo mejor de mi cada
dia. Ese sentido de pertenencia influye directamente en mi rendimiento, ya que
me impulsa a ser responsable, cumplir con calidad y cuidar el emprendimiento
como si fuera propio. Incluso sin grandes beneficios econdémicos, el
reconocimiento, el trato justo y la estabilidad emocional que brinda el equipo
tienen un gran impacto en mi motivacion y compromiso. (Kristel)

La verdad, en el equipo se siente un ambiente sUper estable y seguro. Yo siento
gue mi trabajo se valora, que tengo mi espacio aqui y que puedo contar con mis
comparieros y con quienes lideran. Eso me anima un monton a dar lo mejor de
mi cada dia. Me hacen sentir parte de algo, y por eso trato de ser responsable,

hacer las cosas bien y cuidar el negocio. Los beneficios en Amor&Sabor no son
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tan abundantes en la parte material, pero si en la lealtad y respeto que nos dan
nuestro lideres. (Karla)

e Sentirme segura dentro del equipo me permite trabajar con mas tranquilidad y
confianza. Saber que cuento con estabilidad, que mis pagos llegan a tiempo y
que hay un ambiente justo, hace que me motive a seguir dando lo mejor de mi,
incluso en dias complicados. Aungue mi desempefio dependa de mi, el respaldo
gue da la organizacién influye muchisimo en mis ganas de mejorar y en la

manera en que me comprometo con cada pedido o tarea. (Ana)

4.3.4. Apoyo
¢De qué manera sientes que tus lideres te brindan apoyo y motivacion para desarrollar tu
trabajo de forma efectiva y alcanzar tus objetivos laborales?
Respuestas:

e Lo que mas me motiva del equipo de liderazgo es que estan presentes y
pendientes de como vamos. Si tengo dudas o necesito ayuda, sé que puedo
contar con ellos. También reconocen el esfuerzo, aunque sea con un simple
“1qué rapido realiz6 la entrega!” o “gracias por sacar eso a tiempo”. (Zabud)

e Siento que mi lider me impulsa a superarme cada dia, no solo con palabras de
animo, sino también dandome oportunidades para aprender nuevas técnicas,
asumir retos y mejorar. Me motivan al confiar en mi y al dejarme asumir
responsabilidades que antes no tenia. (Cindy)

e Siento que tenemos un ambiente laboral bastante sano y recibimos muy buen
apoyo y motivacién de parte de nuestra lider Krissia, en Amor&Sabor nos

ofrecen orientacion, cuando existen dudas, ademas me dan la confianza para



proponer ideas y asumir nuevas responsabilidades, lo que me ayuda a desarrollar
mis habilidades y a sentirme parte importante del equipo. (Kristel)

Siento que la mayor motivacién es tener a mi lider cerca y poder trabajar con
ella, el hecho que ellos nos ofrezcan capacitacién constante, que estemos
aprendiendo diferentes cosas me hace sentirme importante dentro de mi trabajo.
(Karla)

Mi lider me apoya mucho al darme confianza para tomar decisiones dentro de mi
area y permitirme proponer ideas, ya sea en recetas, decoracién o formas de
organizacion. Siempre esta dispuesta a escuchar y dar retroalimentacién positiva.
Eso me hace sentir valorada y me motiva a mejorar dia a dia. Saber que tengo
ese respaldo me ayuda a trabajar con mas seguridad y a enfocarme en hacer las

cosas bien. (Ana)

4.3.5. Colegiado

¢Experimenta la colaboracion y el trabajo en equipo en su entorno laboral, y siente que

su participacién es valorada como parte de un esfuerzo conjunto hacia objetivos

comunes?

Respuestas:

Si se trabaja muy bien en equipo y personalmente, siento que mi trabajo es
valorado, y que lo que hago aporta al resultado final, que es entregar los
productos intactos. (Zabud)

Si, acé se vive mucho el trabajo en conjunto. Cada quien tiene su tarea, pero
siempre hay disposicion para ayudar si alguien lo necesita. Eso crea un ambiente

bonito y solidario. Ademas, me hace sentir bien saber que mis compafieros y
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lider reconocen lo que hago y que juntos construimos los logros del negocio, no
de forma individual, sino como equipo. (Cindy)

Al ser un equipo bastante pequefio creo que se nota ain mas el trabajo en equipo
y la colaboracion de todos nosotros, cuando hay mucho trabajo, nos apoyamos
mutuamente para cumplir con los pedidos, y si alguien necesita ayuda, siempre
hay disposicion para colaborarnos. (Kristel)

La colaboracion y el trabajo en equipo puedo decir que casi siempre esta
presente aun con nuestras diferencias ya que somos un equipo de trabajo
pequefio y tratamos de que la unidad y el respeto siempre esté presente. (Karla)
Si, definitivamente siento que trabajamos en equipo. Desde que empieza la
jornada, todos tenemos claro que si una parte falla, el resto se ve afectado, asi
que colaboramos entre todos. Me gusta que mis ideas y aportes se toman en
cuenta, y que, aungue cada quien tenga su tarea, todos remamos hacia el mismo

lado. Eso me hace sentir parte importante del emprendimiento. (Ana)
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CAPITULO V: DISCUSION

El tema de este estudio sobre los factores para la construccion de la cultura organizacional del
emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025 con relacion al
desemperio y eficiencia de los colaboradores ha dejado un conocimiento clave sobre el desarrollo que hay
en esta organizaciéon para promover una cultura que incentive una afinidad clave en los colaboradores,
donde se interpretan los resultados obtenidos y se discuten los hallazgos, en comparativa con lo

identificado por los diversos autores consultados para este estudio.

5.1. Identificacion de los factores necesarios para la construccién de una cultura organizacional del

emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en primer cuatrimestre del afio 2025.

5.1.1. Valores organizacionales

Excelencia y trabajo en equipo

Para este indicador se responde a la pregunta de investigacion de la siguiente manera:

Tal como lo sefialan los colaboradores de Amor&Sabor el compromiso no se limita a cumplir
con las tareas, sino a ejecutarlas con calidad, dedicacion y apoyo mutuo, por lo que esta teoria de trabajo
impulsa e impacta a los colaboradores a asumir excelencia y responsabilidad, fortaleciendo tanto el
rendimiento individual como el colectivo, por lo que en conjunto estos elementos han permitido que
Amor&Sabor no solo mejore su desempefio operativo, sino que también fortalezca una cultura
organizacional sélida, donde se caracteriza por el compromiso, la colaboracién en equipo y la constancia
hacia una mejora continua.

Dentro del marco de esta investigacion para identificar los factores de una cultura organizacional
de la empresa Amor&Sabor, se tomaron diferentes indicadores que dirigieron la investigacion y las
preguntas de investigacion, en primer lugar la excelencia y el trabajo en equipo son factores
predominantes para un buen rendimiento y una buena cultura colectiva de trabajo, el empleador (Obando,

2025) afirma que” Lo que mas me gusta es que trabajamos con valores de verdad. No se trata solo de
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cumplir, sino de hacerlo bien y con compromiso. Cada uno pone de su parte y nos echamos una mano
cuando hace falta.” Podemos observar como el trabajo en equipo produce una mayor excelencia en el
rendimiento laboral, ya que los empleados sienten que estar colectivamente haciendo las cosas juntos
mejora el rendimiento.

Como se puede observar en las afirmaciones del empleado Obando se puede ver reflejado que un
factor necesario para la cultura organizacional de la construccion de un emprendimiento es la excelencia
y trabajo de equipo puesto que este factor es sumamente importante para poder construir un
emprendimiento es buscar cada dia excelencia en el servicio que se brinda a los clientes, excelencia en el
producto que se realiza para la venta, buscar excelencia en comunicacion y propaganda del servicio que
se brinda.

Ademas de eso el trabajo en equipo entre los empleados genera que el ambiente laboral sea
positivo lo cual hace mas facil poder lograr la excelencia, con ese trabajo equipo y excelencia en el
emprendimiento Amor&Sabor es lo que esta logrando la construccion de una cultura organizacional

dentro del emprendimiento.

Innovacion

Como se observo en la pregunta de investigacion, la innovacion ha impactado positivamente en
la cultura organizacional al impulsar un plus de seguridad y abertura a los colaboradores, también se ha
fortalecido la identidad de la marca esto porque Amor&Sabor constantemente crea nuevas recetas
presentaciones, adaptadas a las temporadas, edades, fruta de temporada y demas, también se ha
consolidado un equipo mas eficiente, capaz de enfrentar desafios con soluciones radicales y originales.

Cambronero (2025)” Hay mucho compafierismo, nos escuchamos, nos apoyamos y entre todos
vamos sacando el trabajo. Ademas, hay espacio para ser creativos, no es solo seguir 6rdenes, también nos
dejan proponer cosas nuevas.” (Cindy)

Salguero (2025) “La innovacion se fomenta al disefiar nuevas recetas o presentaciones que

diferencian nuestros productos.”
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La innovacion es parte fundamental en la construccion de Amor&Sabor en su blsqueda de crear
una cultura organizacional de su emprendimiento, esto se ve reflejado en los comentarios de Cambronero
y Salguero, la empleada Cambronero nos menciona que se les permite ser creativos y buscar crear nuevos
productos lo cual genera una diversificacion de los productos que se vende y mantiene en tendencia el
emprendimiento, mientras que la empleada Salguero indica que se les presentar nueva recetas para
emprendimiento lo cual demuestra la gran importancia que ha tenido la innovacion en la construccion de
la cultura organizacional debido a que es la innovacién la que ha hecho que el emprendimiento
Amor&Sabor tenga una organizacion y una cultura que lleva a Amor&Sabor a seguir estableciéndose

como emprendimiento fuerte y con cultura organizacional que lo impulsa a seguir fortaleciéndose.

La integridad y la responsabilidad

Las respuestas apuntan a que la integridad y responsabilidad impactan de manera significativa
para la cultura organizacional ya que se trata de un compromiso ético, capaz de trabajar de manera
coordinada y en conjunto como lo son estos valores que permiten que el emprendimiento mantenga un
funcionamiento interno eficiente, leal y también la responsabilidad pueda consolidar posicionamiento en
el mercado, asegurando un crecimiento sostenido y una cultura organizacional sélida.

Estos elementos son de los méas claves para la construccion de una cultura organizacional sélida,
siendo la integridad un valor ético que implica actuar con honestidad, rectitud y coherencia incluso
cuando nadie esta observando y la responsabilidad que consiste en cumplir con los deberes asignados,
seguin nos expresa (Salguero 2025) “De parte de nosotros como colaboradores siento que se refuerzan al
exigir précticas honestas y comprometidas en cada pedido, el trabajo en equipo se ve en la colaboracion
constante entre las personas encargadas de la preparacion, decoracion y entrega.”

Podemos ver que la integridad y la Responsabilidad se convierten un factor importante en la
creacion de la cultura organizacional, puesto que al poner en practica la integridad y la responsabilidad
en practica dentro un emprendimiento esto lleva a un crecimiento dentro de su mercado, estos factores

han llevado a Amor&Sabor a convertirse en emprendimiento fuerte y ha logrado crear una cultura
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organizacional que le permite competir y crecer dentro de un mercado que es dificil pero han logrado irlo

conquistando.

En las respuestas analizadas por parte de los participantes de esta investigacion denota que en
esta organizacion se promueven valores como la integridad, el trabajo en equipo, la responsabilidad, la
innovacion, el respeto y la excelencia, de forma plena. Sanchez et al. (2023) consideran que estos son
componentes claves para promover una cultura organizacional de calidad y se puede ver que en este caso
es una realidad.

5.1.2 Clima laboral

Se responde a la pregunta de investigacion que los factores para la construccién de la cultura
organizacional en este indicador de clima laboral incluye la satisfaccion laboral que impacta de manera
positiva en el emprendimiento ya que los colaboradores expresaron que existe apertura para dar ideas,
también que es un ambiente sano, colaborativo y cercano por lo que estos factores hacen una cultura
organizacional mas confortable, otro de los puntos que incluye este indicador es la comunicacién esta ha
fortalecido la relacion entre los compafieros, garantizando un flujo constante de informacién y
retroalimentacion, también se incluye la motivacion esto impacta directamente con el bienestar del
emprendimiento, mejorando la calidad de servicio y satisfaccion del cliente, finalmente el compromiso

esto consolida una cultura organizacional flexible, solidaria y orientada al logro de objetivos.

Satisfaccion laboral:

Salguero (2025) EI clima laboral influye de manera significativa en mi satisfaccion laboral, ya
gue considero que el ambiente es colaborativo y cercano, y esto favorece la comunicacidn interna, ya que
existe apertura para compartir ideas, sugerencias o resolver dudas de forma inmediata.

Los participantes que fueron entrevistados en esta investigacion estdn de acuerdo en que se
sienten a gusto en el clima de esta organizacion por lo que se ve que hay una plena satisfaccién laboral,

como menciona la empleada Salguero hay un ambiente colaborativo, que genera una buena sinergia lo
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cual genera gque exista confianza para para poder compartir ideas, sugerencias 0 encontrar respuestas a
problemas en conjunto lo cual ha generado una construccion organizacional en la cual existe una
satisfaccion laboral que permite que los empleados sigan buscando formas para poder llevar este
emprendimiento Amor&Sabor a un buen punto de competencia en mercado debido a que son los
empleados los que logran crear esta cultura dentro del emprendimiento.

Se puede ver como en esta organizacion se considera un clima de alta calidad en el que hay un
buen trabajo en equipo y el que fluye de forma satisfactoria para los colaboradores.

Comunicacion:

Cambronero (2025) La comunicacién es muy abierta, no hay miedo de hablar o de proponer
ideas.

Machado (2025) Todos nos llevamos bien, nos apoyamos y hay confianza para hablar, dar ideas o
pedir ayuda si algo no esta claro. Eso hace que la comunicacién fluya facil. (Karla)

La comunicacion interna entre los colaboradores entre si y con la jefatura es de buena calidad,
esto lo vemos reflejado en lo manifestado por las empleadas Cambronero y Machado que la
comunicacién es muy importante y ha sido totalmente abierta y siempre una buena comunicacién es
sumamente relevante para poder crear una cultura organizacional que le permita generar un
emprendimiento fuerte en la zona de Turrialba.

Motivacion:

Machado (2025) A mi me motiva mucho que valoren lo que uno hace, ya sea con un “gracias”,
con confianza o cuando vemos que los clientes quedan felices con lo que entregamos. También siento
gue cada uno en el equipo sabe que lo que hace importa, y eso hace que uno trabaje con mas ganas.

Dentro de esta investigacion se determin6 que en el clima laboral un factor primordial para poder
crear la cultura de organizacion que genere un crecimiento al emprendimiento es la motivacion lo cual
como menciona la empleada Machado esta motivacion hace sentir al empleado feliz y confiado y esa
confianza, esto hace que se brinde un buen servicio y esto hace que el cliente sea beneficiado lo cual

genera que el emprendimiento siga creciendo y este crecimiento en base a la motivacion crea una cultura



75

organizacional positiva.

Compromiso:

Aguirre (2025) Soy la encargada de la cocina, pero nunca dejo de aprender y siempre estoy
dispuesta a recibir propuestas y si necesito ayuda, sé que puedo contar con mis compafieros.

El compromiso como menciona la encargada de cocina hace que cada uno de los empleados esté
anuente a poder crecer, aceptar sugerencia e inclusive a cambiar la manera de pensar o trabajar para el
beneficio del emprendimiento, estas actitudes hacen que se pueda crear la cultura organizacional que se

necesita para poder lograr un emprendimiento que pueda triunfar.

Segln recomiendan autores como Lezcano et al. (2019) es importante que predomine la
motivacion y el compromiso, y en este caso concreto se puede ver que hay un fomento adecuado de una
cultura a mediano y largo plazo de alta calidad.

Con base esto mencionado se puede ver la gran importancia que tiene el clima laboral dentro de
la cultura organizacional de un emprendimiento que desea triunfar.

5.1.3 Liderazgo

El liderazgo ha tenido un impacto determinante en la construccion de su cultura organizacional,
impulsando de forma directa el desempefio y la eficiencia de los colaboradores, el liderazgo participativo
ha permitido que los colaboradores propongan ideas, tomen decisiones y se involucran activamente esto
generando compromiso con el crecimiento de la empresa, el liderazgo cercano fomenta la confianza
eliminando barreras que afecten la comunicacion y creando un ambiente laboral de excelencia,
finalmente se refleja el apoyo al talento este es respaldado, ya que se potencian las habilidades
individuales y esto se traduce en un equipo mas consolidado, en conjunto estos tres elementos de

liderazgo han consolidado una buena cultura organizacional.

Participativo

Obando (2025) “Nos dan la oportunidad de hablar, preguntar, proponer y hasta tomar decisiones
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segun lo que se nos da bien. Se nota que confian en nosotros, y eso motiva un montén. Uno siente que
puede crecer y no solo hacer lo mismo siempre.”

En esta empresa se reconoce que el lider no es una persona que solo manda, sino que es una
persona que dirige de forma sensata a sus colaboradores y les da la oportunidad de poder participar en el
desarrollo de iniciativas que enriquecen el desempefio del emprendimiento lo cual les permite sentirse
parte de este emprendimiento con lo cual el trabajador quiere que el emprendimiento crezca porque él se
siente parte de este crecimiento con lo cual cada empleado participa de la creacion de la cultura
organizacional que llevara al emprendimiento a crecer y triunfar eventualmente debido a ese liderazgo

participativo que existe.

Cercano, con una jerarquia horizontal

Cambronero (2025) “Aqui el liderazgo es muy humano y colaborativo. No hay distancia entre
quien dirige y el equipo, todo se habla con claridad y siempre hay disposicion para escuchar nuestras
ideas. Ademés, cada uno puede desarrollar lo que mejor sabe hacer y se anima a asumir
responsabilidades. Eso da confianza y ganas de seguir mejorando”

En esta organizacion los trabajadores tienen la oportunidad de tener voz y voto sobre las
diferentes situaciones en las que quieren participar, lo cual hace como menciona la empleada
Cambronero que el liderazgo se sienta cercano y con una jerarquia horizontal donde cada uno de los
participantes se siente parte del emprendimiento y no solo empleados del emprendimiento.

Como destacan Sanchez et al. (2023) la forma en que se ejerce el liderazgo en la organizacion es
vital, pues los lideres modelan comportamientos y actitudes que influyen en la cultura y en este caso se
ve que hay un liderazgo compartido, por lo que la cultura se ve fortalecida por todos.

Apoyo al talento

Machado (2025) “Nos apoyan bastante, confian en lo que cada uno sabe hacer y nos dejan crecer,
probar cosas nuevas o0 asumir mas responsabilidades segln en lo que uno se sienta mas fuerte. Es un trato

muy humano y eso se nota en coémo trabajamos como equipo.”
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El liderazgo es altamente colaborativo y las diferentes ideas de los trabajadores se valoran de
forma razonable. Denota que hay un empoderamiento de los trabajadores segln sus responsabilidades.
Con esto se descubre también que hay una buena praxis en las acciones cotidianas de los colaboradores
segun le corresponde a su ambito laboral y se les apoya en las ideas que tienen de forma que esto genera

una cultura organizacional muy positiva.

Como destacan Sanchez et al. (2023) la forma en que se ejerce el liderazgo en la organizacién es
vital, pues los lideres modelan comportamientos y actitudes que influyen en la cultura y en este caso se
ve que hay un liderazgo compartido, por lo que la cultura se ve fortalecida por todos.

5.1.4 Reconocimiento y recompensa

Para este indicador se responde a la pregunta de investigacion en que el impacto que se identifica
en el reconocimiento y recompensa como factores para la construccion de la cultura organizacional de
Amor&Sabor en relacion con el desempefio y la eficiencia de los colaboradores contribuyendo de manera
positiva ya que impulsa a los colaboradores a mantener altos niveles de rendimiento y de eficiencia,

generando un entorno laboral estable, productivo y alineado a los objetivos estratégicos de la empresa.

Tipos de reconocimiento:

Cambronero (2025) Nos demuestran confianza, nos agradecen por el esfuerzo y nos dan chance
de crecer dentro del equipo.

Los trabajadores reciben recompensas que no son monetarias, como lo son los gestos de
confianza, el agradecimiento por el esfuerzo que hacen, comentarios positivos sobre el trabajo realizado
y también tienen oportunidad de participar en nuevas tareas de la organizacién. Lo cual termina siendo
aun mas importante que un salario porque genera una satisfaccion en el empleado que se siente
reconocido que su trabajo es importante en el emprendimiento y que puede generar un impacto en
crecimiento de este mismo emprendimiento lo cual genera esa cultura organizacional que llevara al

cambio y al triunfo a este emprendimiento.
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Recompensas:

Obando(2025) Nos dan tarjetas de regalos para canjear en el mismo emprendimiento y tenemos
un 33% de descuento en todos los productos de Amor&Sabor.

En esta empresa se ha descubierto que el reconocimiento salarial es el adecuado, pues consideran
gue se les paga de forma responsable. Pero yendo més alla de solo pagar un salario, a los trabajadores se
le dan bonos de las utilidades que genera el emprendimiento y también reciben regalos en diferentes
situaciones. Estas recompensas los hacen sentirse motivados lo cual crea un gran ambiente laboral que
ayuda en gran manera a crear una cultura organizacional de gran impacto que es sumamente importante
dentro del impacto que busca generar este emprendimiento

Como ha quedado claro en la investigacion bibliografica, el reconocimiento y las recompensas
son elementos claves para generar satisfaccion laboral y con ello promover una cultura organizacional
estable a largo plazo. Se ha visto como autores como Sanchez et al. (2023) creen que la manera en que se
reconoce y recompensa el desempefio excepcional es vital para lograr trabajadores satisfechos y por

ende, un clima y una cultura mejor.

5.2 Relacion de los factores para la construccion de una cultura organizacional con el desempefio y
eficiencia de los colaboradores en el emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en primer
cuatrimestre del afio 2025.

5.2.1. Categorias de desempefio

El impacto radica en los factores que se identifican en las categorias de desempefio como factores
para la construccion de la cultura organizacional, influyendo directamente en el desempefio y la
eficiencia de los colaboradores, estas tres categorias son claves en temas de puntualidad, responsabilidad,

atencion a los detalles fomentando un alto rendimiento laboral, asegurando que las tareas se cumplan a

cabalidad. Asimismo, la orientacion hacia la calidad impacta en la busqueda de cumplimiento, garantiza

la satisfaccion al cliente y fortalece la reputacion del emprendimiento. Finalmente, la eficacia se ve

reflejada en el cumplimiento de objetivos, por lo que este conjunto de factores, consolidan una cultura
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organizacional orientada a la excelencia.

Rendimiento en el trabajo

La eficacia y la calidad a menudo estan interrelacionadas. Una alta calidad puede contribuir a la
eficacia al reducir la necesidad de retrabajos y aumentar la satisfaccion del cliente, lo que a su vez puede
ayudar a alcanzar los objetivos.

Calidad (excelencia o cumplimiento de los estandares del servicio)

Obando (2025) “Me esfuerzo bastante por hacer bien mi trabajo, ser puntual, cuidadoso y
responsable en cada pedido que debo de llevar. Desde que lleg6é hasta que termind, trato de estar al
100%.”

En funcion del segundo objetivo del estudio que buscd relacionar los factores para la
construccion de una cultura organizacional segln el desempefio la eficiencia de los colaboradores se ha
descubierto, primeramente, que por parte de los colaboradores consideran que se esfuerzan bastante por
hacer su trabajo.

Eficacia (lograr objetivos deseados)

Salguero (2025) “Considero que mi nivel de rendimiento es bastante alto, ya que procuro cumplir
con responsabilidad, puntualidad y atencién en cada tarea, desde la preparacion de los productos, hasta la
atencion al cliente. En cuanto a la retroalimentacion, generalmente la recibo de manera directa y verbal, a
través de comentarios positivos.

Ellos dicen ser puntuales, cuidadosos, responsables, se toman con seriedad sus tareas, les brindan
atencion a los detalles, aceptan la retroalimentacion que se les brinda, y, sobre todo, buscan cumplir a
tiempo con su trabajo.

En cuanto a la calidad de la atencion al cliente sefialan que lo hacen de la mejor forma posible,
siempre buscando la satisfaccion de los clientes para que asi sean redituables para la empresa.

También se revela que, se esmeran por cumplir sus metas de la mejor forma los pedidos se
entregan a tiempo y los objetivos organizacionales van fluyendo de la mejor forma. Con esto se puede

ver que su trabajo busca ser de calidad, se esmeran por hacerlo con eficacia, y tener el rendimiento que se
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espera de ellos.

5.2.2 Categorias de eficiencia

Como se observd en la pregunta de investigacion el impacto radica en que permite identificar que
la productividad laboral en Amor&Sabor se sustenta principalmente en la organizacion, priorizando las
tareas y el cumplimiento eficiente. Los colaboradores han demostrado un alto compromiso con el
cumplimiento de funciones de manera ordenada, evitando retrasos y asegurando la satisfaccion del
cliente. Esta eficiencia individual se ve reflejada en las acciones de cada colaborador. No obstante, el
analisis realizado revela que, aunque Amor&Sabor cuenta con las herramientas esenciales para realizar el
trabajo, es necesario la incorporacion de tecnologia avanzada y equipos mas modernos para que el
resultado del trabajo sea mucho mejor. Por lo tanto, este anélisis refleja la solidez en la cultura
organizacional basada en la responsabilidad y compromiso, sino que también promueve a la

incorporacién de equipos para la mejora del emprendimiento.

Productividad laboral (Se refiere a lograr el objetivo utilizando la menor cantidad de recursos
posibles)

Obando (2025) “Yo siento que mi productividad es buena porque desde que llego me fijo bien en
los pedidos que hay, las direcciones y la ruta que me conviene seguir. Eso me permite aprovechar el
tiempo y hacer las entregas sin atraso.”

Eficiencia individual

Cambronero (2025)

“Mi productividad diaria depende mucho de como me organice con las publicaciones, los
mensajes y la creacion de contenido. Me ayuda tener mis tareas claras por orden de prioridad. Igual, si
encuentro una manera mas préctica o herramientas nuevas para organizarme mejor, feliz de aplicarlas.”

Salguero (2025) “Mi nivel de productividad diaria es bueno, ya que procuro organizarme desde

el inicio de la jornada, estableciendo un orden de tareas segun prioridades, los habitos que aplico, me



81

ayudan a aprovechar bien el tiempo y cumplir con las entregas en forma y calidad”

En relacion con la tematica de la eficiencia se encuentra el hallazgo que los colaboradores de este
emprendimiento consideran su nivel de productividad diaria como uno de alta calidad. Los trabajadores
se esfuerzan para aprovechar el tiempo de la mejor forma y hacer las entregas sin atrasos para asi tener la
mayor satisfaccion del cliente.

Ellos buscan ser planificados de forma estricta atendiendo por orden de prioridad a las diferentes
labores que tienen que hacer.

Buscan tener un nivel de productividad alto y para ello priorizan las tareas de la forma més
adecuada.

Eficiencia en el uso de recursos

Yo cuento con lo esencial para hacer mi trabajo, como el celular y acceso a redes, pero sé que
podriamos sacarle mas provecho a la parte digital si tuviéramos algunas herramientas tecnolégicas extra,
como apps para programar publicaciones o editar contenido méas profesional. Eso nos permitiria ahorrar

tiempo, mejorar la calidad visual y gestionar mas campafias al mismo tiempo.

Cuento con los materiales para hacer mi trabajo bien, pero considero que Amor&Sabor ain esta
falto de algunos instrumentos tecnolégicos que pueden hacer mas rapido el trabajo y de esta forma poder
recibir mas pedidos.

En la cocina tenemos los insumos y herramientas basicas para trabajar bien, pero siento que
todavia nos hacen falta algunos equipos que agilicen ciertos procesos, como batidoras mas potentes o un
horno més grande.

Sobre el tema de los recursos que tienen para cumplir sus diferentes obligaciones se encuentra
gue los colaboradores de este emprendimiento organizan su tiempo de forma en que puedan aumentar la
eficiencia en el trabajo de forma diaria.

Cada dia inician realizando las entregas que tienen que hacer y priorizando tareas para que se

pueda hacer todo de la mejor forma. Tanto para las labores de publicidad la logistica de reparticion y la
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confeccidn de los productos que laboran todo parte de la priorizacion de actividades en busca de cumplir
metas diarias.

En el tema de la gestion de materiales herramientas y tecnologias durante las labores los
trabajadores dicen que se esfuerzan diariamente por ser rapidos y eficientes, pero siempre manteniendo la
seguridad en su area laboral. Sin embargo, en este tema se determina que hay importantes mejoras que
pueden llevarse a cabo por los colaboradores mencionan que si tuvieran mayor acceso tecnoldgico
podrian aumentar su eficiencia.

Ellos consideran que seria importante modernizar la maquinaria que utilizan en la produccién y
valerse mas de la digitalizacién para aumentar su productividad.

Finalmente, en cuanto a la evaluacién de la fluidez y optimizacién de los procesos de trabajo los
colaboradores dicen que hacen bien sus labores pues ya conocen cada cosa que tienen que hacer.

Tienen claro lo que tienen que hacer buscan ser ordenadas para hacerlo de la mejor forma. Sin
embargo, consideran que algunas ayudas les serian Utiles para mejorar, como tener una pizarra donde
puedan ver todos los pedidos que tienen listos y pendientes para organizarse mejor forma. Les gustarian

tener implementos més avanzados y seguir mejorando en la parte de las redes sociales.

5.3 Seleccién de recomendaciones, propuestas con relacion a la implementacion de una cultura
organizacional enfocada en logros y resultados en el emprendimiento Amor&Sabor en
Turrialba, en primer cuatrimestre del afio 2025.

5.3.1. Modelo de Lewin

Como se observd en la pregunta de investigacion el descongelamiento, cambio y re-
congelamiento son factores de la cultura organizacional en Amor&Sabor que impactan de manera
positiva ya que se han implementado técnicas beneficiosas para la mejora de la empresa, que ha llevado
un acompafiamiento constante, la oportunidad de que los colaboradores aprendan algo nuevo,

favoreciendo la participacion activa, el compromiso y la adaptacion a nuevas formas de trabajo.
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Finalmente este proceso ha consolidado habitos de orden y coordinacion, reduciendo errores operativos y

sentando bases solidas para una cultura organizacional orientada a buenos resultados.

Descongelamiento, Cambio, Re-congelamiento:

Salguero (2025) El tltimo cambio que vivi en Amor&Sabor fue la implementacion de un sistema
mas ordenado para lo que son los pedidos, con fechas, horarios y detalles mejor organizados en un
calendario compartido. Desde el inicio, se nos explicd claramente por qué era necesario: habiamos tenido
algunos errores o retrasos por falta de coordinacién. La comunicacion fue directa, y nos permitié dar
nuestra opinién sobre cémo hacerlo méas practico. Durante la implementacion, hubo acompafiamiento y
apoyo para acostumbrarnos al nuevo método. Al principio costd un poco, pero creeria que ya se volvio
parte de nuestra rutina diaria. Hoy en dia, gracias a ese cambio, trabajamos con mas orden, evitamos
confusiones y podemos cumplir con los pedidos de forma mas eficiente.

Respecto al tercer y ltimo objetivo que buscd seleccionar la recomendaciones y propuestas para
la implementacion de una cultura organizacional enfocada en logros y resultados se determina
primeramente que en relacion al modelo de Lewin, que segin Graglia (2024) consiste en ese proceso de
dejar de hacer lo que se ha estado haciendo por mucho tiempo y no funciona, se organiza un cambio y
después se establece una rutina clara en base a ese cambio, los colaboradores dicen que los cambios
recientes que han experimentado ha sido bien implementado pues se les ha explicado bien por qué se
hizo y como debia hacerse. Estos mencionan que cada cambio que se ha hecho Ultimamente ha sido para
beneficio y ellos se adaptan, pues comprenden que todo se hace para mejorar la eficiencia y la eficacia

organizacional.

5.3.2 Modelo del comportamiento organizacional
Segun la pregunta de investigacion en conjunto, estos modelos de comportamiento
organizacional construyen una cultura organizacional sélida que impulsa al desempefio eficiente,

sostenido de los colaboradores y alineado con los objetivos del emprendimiento, por lo que impactan de
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forma positiva para el bienestar laboral, continuidad de aprendizaje, también un liderazgo que transmite
el cuidado y compromiso para el emprendimiento y la buena toma de decisiones para evitar el

estancamiento laboral.

Autocratico:

Salguero (2025) Aungue hay una persona encargada de liderar el emprendimiento, generalmente
se nos escucha como equipo antes de tomar decisiones importantes, especialmente en temas como nuevos
productos, distribucion de tareas o mejora de procesos. En general, siento que hay un buen equilibrio
entre liderazgo y colaboracion, mas que somos un equipo de trabajo pequefio.

No consideran que el modelo autocratico prevalezca en la organizacion. Como se ha destacado
anteriormente el liderazgo en esta organizacion es compartido por ello cada uno puede tomar decisiones
propias en su area de trabajo.

Dentro del modelo de comportamiento que debe tener un emprendimiento para crear una cultura
organizacional que puede generar un ambiente de crecimiento y fortalecimiento en la vida de un
emprendimiento en Amor&Sabor la colaboracion es sumamente importante para que la organizacion del
emprendimiento pueda corregir errores o situacion que lleven al estancamiento del emprendimiento,
pero como bien menciona la empleada Salguero existe un equilibrio en este emprendimiento que lleva a
que sean un equipo y ademas en base a ese equipo se puede tomar las mejoras decisiones lo que lleva a
gue no sea un modelo autocratico, sino un equilibrio que busca crear la cultura organizacional.

Custodia:

Machado (2025) La verdad, en el equipo se siente un ambiente sUper estable y seguro. Yo siento
que mi trabajo se valora, que tengo mi espacio aqui y que puedo contar con mis comparfieros y con
quienes lideran. Eso me anima un montdn a dar lo mejor de mi cada dia. Me hacen sentir parte de algo, y
por eso trato de ser responsable, hacer las cosas bien y cuidar el negocio. Los beneficios en Amor&Sabor
no son tan abundantes en la parte material, pero si en la lealtad y respeto que nos dan nuestro lider.

Apoyo:
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Machado (2025) Siento que la mayor motivacion es tener a mi lider cerca y poder trabajar con
ella, el hecho que ellos nos ofrezcan capacitacion constante, que estemos aprendiendo diferentes cosas
me hace sentirme importante dentro de mi trabajo.

Por otro lado, creen que hay estabilidad en esta organizacion y se les ofrece apoyo
indiferentemente de rendimiento que puedan dar en determinados momentos. Ellos mencionan que la
pasteleria trabaja por pedidos y por ello suelen enfrentar presion constante, pero esta se busca administrar
de forma sensata para que no les afecte de forma grave. Creen que hay un apoyo organizacional correcto
y con ello pueden desarrollarse de la mejor forma. Esto se ve reflejado en lo que menciona la empleada
Machado donde ella se siente apoyada por la organizacién del emprendimiento y esto la lleva a seguir
aprendiendo y creciendo esto es lo que ha hecho que la cultura organizacional de este emprendimiento
sea un éxito por que se apoya a sus empleados.

Colegiado:

Cambronero (2025) Acé se vive mucho el trabajo en conjunto. Cada quien tiene su tarea, pero
siempre hay disposicion para ayudar si alguien lo necesita. ESo crea un ambiente bonito y solidario.
Ademaés, me hace sentir bien saber que mis compafieros y lider reconocen lo que hago y que juntos
construimos los logros del negocio, no de forma individual, sino como equipo.

Se descubre a través de lo mencionado por la empleada Cambronero que el trabajo colaborativo
es muy importante en esta organizacion y todos los trabajadores estan dispuestos a apoyarse en conjunto
para lograr los objetivos que tiene la empresa en general.

Es este modelo colaborativo y colegiado que hace marcar una diferencia al emprendimiento
Amor&Sabor puesto que ese trabajo colaborativo lleva a crear una cultura organizacional que hace que
Amor&Sabor sea diferente a otros emprendimientos lo que hace que el publico busque comprar en este
emprendimiento porque en base a estos factores lo hacen ser atractivo para el mercado.

Como tema final, en funcién de la pregunta de investigacion de este estudio sobre ;Cudles son
los factores para la construccion de la cultura organizacional del emprendimiento Amor&Sabor en

Turrialba, en primer cuatrimestre del afio 2025 con relacién al desempefio y eficiencia de los
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colaboradores? Se determina que hay diferentes elementos que se dan de forma plena en esta
organizacién, como los valores organizacionales, fomento de un buen clima laboral, un liderazgo
participativo, un adecuado reconocimiento de logros y recompensas; también todos aportan un gran
rendimiento en su trabajo, de la mejor calidad, con eficiencia y eficacia. Todos buscan ser productivos en
su trabajo y se tratan de adaptar de la mejor forma a los cambios organizacionales.

Cuando se juntan todos estos factores se puede entender por qué Amor&Sabor es un
emprendimiento insignia en Turrialba puesto que ha logrado que sus empleado los cuales se han
entrevistado logren entender la importancia del fomento de un buen clima laboral, un liderazgo
participativo, un adecuado reconocimiento de logros y recompensas; también todos aportan un gran
rendimiento en su trabajo, de la mejor calidad, con eficiencia y eficacia y con esto la cultura
organizacional de Amor&Sabor es fuerte y con base a esto puede seguir creciendo y convirtiéndose en un

emprendimiento el cual es digno de imitar por su cultura organizacional.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En este apartado se expone las ideas resultantes del capitulo anterior, en el cual se ha realizado
un andlisis adecuado para esclarecer las conclusiones més importantes con respecto a los pardmetros que
inciden en el contexto de la cultura organizacional del emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en
primer cuatrimestre del afio 2025 con relacién al desempefio y eficiencia de los colaboradores. A partir
del analisis este capitulo se orienta al establecimiento de conclusiones en funcion de los objetivos
especificos y, ademas se presentaran una serie de recomendaciones vinculadas con las conclusiones.

Las conclusiones y recomendaciones se estructuraran en funcién de cada objetivo y sus
indicadores, por lo que se ordenan en una tabla de dos columnas, la primera sera con las conclusiones y

la segunda reflejaran las recomendaciones de este trabajo de investigacion.

6.1.1. Primer Obijetivo Especifico.
El primer objetivo especifico sefiala:
e Identificar los factores necesarios para la construccion de una cultura organizacional del
emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en primer cuatrimestre del afio 2025.
A continuacién, se presentan las conclusiones y recomendaciones correspondientes a
cada indicador, en relacion con lo planteado en el objetivo anterior.

Tabla 3

Conclusiones y recomendaciones



CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Valores organizacionales.

El andlisis permitié identificar que los factores
esenciales para la construccion de la cultura
organizacional en este emprendimiento se
fundamentan en la excelencia, trabajo en equipo,
innovacién, integridad y responsabilidad, estos
elementos fortalecen el rendimiento individual y
colectivo, genera un ambiente laboral sano.

En conjunto estos factores logran que la cultura
organizacional de este emprendimiento no se
limite Unicamente en el cumplimiento de
funciones operativas, sino que se proyecta como
un modelo de gestion que fomenta principios y
valores, lo cual genera confianza e innovacion.
Esto ha permitido consolidar al emprendimiento
como una empresa sélida y con un buen

posicionamiento en el canton de Turrialba.

Implementar talleres y espacios formativos que
refuercen los valores organizacionales, esto con
el fin de mantener a los colaboradores en
constante aprendizaje sobre un tema esencial en
cualquier organizacion.

Establecer un sistema formal de incentivos que
premie el trabajo en equipo, el compromiso y la
creatividad, esto reforzando la motivacion en los
colaboradores.

Desarrollar un cédigo de ética y lineamientos
internos donde se refuerce la transparencia, el
respeto y la responsabilidad.

Implementar  evaluaciones periddicas que
permitan medir la satisfaccion laboral y el

desempefio en los colaboradores.

INDICADOR:

Clima laboral.

La satisfaccion laboral se evidencia en la
apertura de compartir ideas, el fomento de un
ambiente colaborativo, cercano y sano; la
comunicacion que fortalece la relacion entre los
fluidez de

retroalimentacion; y el

colaboradores 'y asegura la

informacién vy
compromiso ha consolidado una cultura
solidaria, flexible y orientada a los objetivos
propuestos. En conjunto  estos  factores
contribuyen a un clima laboral positivo y

refuerzan la eficiencia y sostenibilidad de la

Se recomienda la implementacién de programas
de reconocimiento y motivacién, mediante los
colaboradores puedan identificar y potenciar sus
fortalezas a través de reconocimientos formales,
mediante incentivos y beneficios de parte de la
empresa, de esta manera se fomenta la
continuidad de buenas practicas y al mismo
tiempo se brinda el beneficio de mejora en éareas
de oportunidad.

comunicacién  mas

Establecer canales de

estructurados donde se fomente la participacion
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empresa, permitiendo proyectar una cultura
organizacional alineada con el crecimiento y

coherente con sus objetivos

activa, asi como la promocién de actividades de
capacitacion donde fortalezcan el compromiso

de los colaboradores.

INDICADOR:

Liderazgo.

El liderazgo se cumple con el objetivo para la
construccion de la cultura organizacional del
emprendimiento, se constituye un elemento
esencial en este proceso, dando su impacto
directo en el desempefio y la eficiencia de los
colaboradores. El liderazgo participativo ha
promovido compromiso, mediante la apertura de
nuevas propuestas, en la toma de decisiones e
involucrarse activamente en el crecimiento de
Amor&Sabor. El

favorecido con relaciones laborales sanas, llenas

liderazgo cercano se ha

de confianza y consolidando un ambiente laboral
de excelencia; finalmente se destaca un buen
apoyo al talento lo cual ha potenciado las
habilidades

fortalecimiento a la cultura organizacional de

individuales trayendo solidez y

este emprendimiento.

Implementar programas de capacitacion en
liderazgo organizacional, que se orienten a
mantener y perfeccionar las habilidades de
gestion y toma de decisiones, de esta manera se
asegura la continuidad en el compromiso y
eficiencia de los colaboradores.

Establecer estrategias de gestion de talento en
los que se incluyan planes de formacién,
oportunidades de crecimiento profesional y
programas de reconocimiento.

Disefias politicas internas que refuercen la
cultura

organizacional, garantizando la

comunicacién efectiva y retroalimentacion
constante, estas acciones contribuyen a un clima

laboral sano y orientado al logro de objetivos.

INDICADOR:

Reconocimiento y recompensas.

En cumplimiento con el objetivo de identificar
los factores necesarios para la construccién de
una cultura organizacional, se determina que el
reconocimiento y recompensa son factores
fundamentales en Amor&Sabor, impactan de
manera directa en el desempefio y eficiencia de

los colaboradores. El reconocimiento expresado

Implementar politicas internas orientadas a la
sostenibilidad de la cultura organizacional,

mediante la combinacion equilibrada de
reconocimiento y recompensa, con practicas de
participacion activa, formacion, recompensas

monetarias y no monetarias.



a través de gestos de agradecimiento,

comentarios  positivos, confianza y la
oportunidad de asumir nuevas responsabilidades,
ha fortalecido y genera sentido de pertenencia en
también las

los colaboradores; recompensas

monetarias 'y no monetarias, refuerzan la
motivacién de los colaboradores, creando un
ambiente laboral estable, en linea a los objetivos
y productivo. En conjunto logran crear una
cultura organizacional sélida, en crecimiento y

generando compromiso en los colaboradores.

6.1.2. Segundo objetivo especifico:

El segundo objetivo especifico sefiala:

Relacionar los factores para la construccion de una cultura organizacional con el desempefio

y eficiencia de los colaboradores del emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en primer

cuatrimestre del afio 2025.

A continuacién, se presentan las conclusiones y recomendaciones correspondientes a

cada indicador, en relacion con lo planteado en el objetivo anterior.

Tabla 4

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Categorias de desempefio.

Los factores vinculados al desempefio

constituyen la base para consolidar una cultura
organizacional méas solida y orientada al

cumplimiento de objetivos.

Implementar un sistema de gestion de calidad
que estandarice los procesos productivos y de
atencion al cliente, esto para la garantia de que

cada tarea se ejecute con eficacia y cumpla con
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Después del analisis realizado se revela que la
puntualidad, la responsabilidad y la atencién
detallada son précticas constantes con las que
deben de contar los colaboradores para generar
un alto rendimiento laboral y asegurando que las
tareas se cumplan a cabalidad, orientado siempre
a la calidad y eficacia, esto garantiza satisfaccion
del del

emprendimiento y se enfoca en el cumplimiento

cliente, fortalece la reputacion

de metas.

los estandares establecidos.

Promover programas de formacion continua
dirigidos en fortalecer las habilidades blandas y
técnicas relacionadas diciplina laboral, la calidad
y eficacia.

Establecer protocolos internos de control vy
seguimiento en donde se refuerce cada proceso

de desempefio.

INDICADOR:

Categorias de eficiencia

La productividad laboral se encuentra vinculada
a la organizacién, la priorizacién de tareas y el
cumplimiento  eficiente de las funciones
asignadas. En Amor&Sabor los colaboradores
han demostrado un alto nivel de compromiso y
responsabilidad por lo que esto ha generado un
buen desempefio laboral, ordenado, sin atrasos y
garantizando la satisfaccion en los clientes. Sin
embargo, el andlisis también arroja la necesidad
de fortalecer esta cultura mediante la
incorporacién de equipos modernos para agilizar
la demanda y tecnologia avanzada para
optimizar los procesos y mejorar la calidad de
los resultados. Por lo que este necesario
proyectarse hacia la innovacion y la mejora
continua para alcanzar mayores niveles de

competitividad en el mercado.

6.1.1 Tercer objetivo especifico

El tercer objetivo especifico sefiala:

Incorporacion a la adquisicion e implementacion
de tecnologia avanzada y equipos modernos esto
con el fin de agilizar los procesos de produccion,
la atencién de la demanda y elevar la calidad de
los resultados.

Establecer estrategias de innovacion constante,
gue incluya evaluacién  periddica de
herramientas tecnoldgicas y metodologia de
trabajo.

Programas de formacion y capacitacion en el uso
de las nuevas tecnologias, asegurando que los

colaboradores adquieran el conocimiento.
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Seleccionar recomendaciones, propuestas con relacion a la implementacién de una cultura

organizacional enfocada en logros y resultados del emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en primer

cuatrimestre del afio 2025.

A continuacidn, se presentan las conclusiones y recomendaciones correspondientes a

cada indicador, en relacion con lo planteado en el objetivo anterior.

Tabla5s

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Modelo de Lewin

Los procesos de descongelamiento, cambio y Re
congelamiento, planteados en el modelo de
Lewin, han tenido un impacto bastante positivo y
sostenible para el emprendimiento, los resultados
evidencian que un buen acompafiamiento, la
comunicacién clara y la nueva oportunidad
brindada a los colaboradores han favorecido el
compromiso, la adaptacion y la implementacion
de nuevas habilidades.

La implementacion de estas nuevas habilidades ha
habitos  de

comunicacion efectiva y coordinacion, los cuales

permitido  establecer orden,
han reducido errores operativos, ha garantizado
una mayor eficiencia en el cumplimiento de
metas, Ademas con este tipo de cambios los
colaboradores se orientan a que es un cambio para
la mejora de los procesos y de los resultados, lo
que permite el fortalecimiento de confianza y una
cultura organizacional consolidada y enfocada a

la satisfaccion del cliente y de la eficiencia.

de

continuo para cada transformacion organizacional

Mantener un sistema acompafiamiento
que se realice en la organizacion, asegurando que
los colaboradores cuenten con buena capacitacion
y espacios de retroalimentacion donde se facilite
la adaptacion de las nuevas habilidades.
Establecer canales de comunicacion efectivos,
como reuniones periodicas, herramientas digitales
compartidas, esto para que cada colaborador
comprenda el propdsito del cambio.

Generar campos abiertos en donde se hable de
estrategias organizacionales que incentiven a los
colaboradores a identificar oportunidades de

innovacion y cambio en los procesos.



INDICADOR:

Modelo del comportamiento organizacional.

Los hallazgos logran evidenciar que los modelos
de

articulado de manera equilibrada, favoreciendo

comportamiento  organizacional se han
una cultura sélida que promueve a la confianza e
innovacion del emprendimiento.

El liderazgo autocratico no predomina, pero se
observa un estilo participativo donde las
decisiones se construyen en equipo, generando
sentido de pertenencia. De igual manera, los
modelos de custodia y apoyo se basan en aportar
seguridad, estabilidad, motivacién y confianza,
mientras que el modelo colegiado se encarga de
fortalecer el trabajo en equipo y las metas
compartidas.

Puede afirmarse que la cultura organizacional en
Amor&Sabor

diferenciador donde no solo asegura el soporte del

constituye un elemento
emprendimiento, si no que se proyecta como
El

emprendimiento se ha posicionado como un

modelo de referencia en el canton.

ejemplo digno de ser fuertemente competitivo en

el mercado.

6.2 LIMITACIONES

Implementar programas de formacién orientadas
al desarrollo de habilidades técnicas y blandas, lo
que permitira consolidar competencias para
sostener la cultura organizacional y aumentar la
competitividad.

Crear espacios creativos e innovadores donde se
de la iniciativa de mejora continua, que les
permita a los colaboradores proponer sabores
diferentes en los productos, estrategias para atraer
a los clientes, como mejorar la atencion al cliente,
reforzando la

Amor&Sabor

nuevos productos,

de

siempre

diferenciacion para la
competencia.

Como parte de la identidad del emprendimiento,
que se difundan los valores y buenas practicas
internas haciéndolas parte de la identificacién de
la marca, de manera que la cultura organizacional
sea percibida por los clientes como un atributo
diferenciador que respalda la calidad y confianza.
Reforzar y mantener el liderazgo compartido y
los  modelos de

todos comportamiento

organizacional.

Este trabajo no contiene ningun tipo de limitaciones.
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CAPITULO VII: PROPUESTA

7.1 Nombre de la propuesta

Construccion de una cultura organizacional en el emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba,
para mejorar el desempefio y la eficiencia de los colaboradores.
7.2 Institucidn, organizacion o poblacién en la cual se desarrollara

Emprendimiento Amor&Sabor, ubicado en Turrialba, Cartago, Costa Rica
7.3 Objetivo general y especificos de la propuesta
Objetivo general

Fortalecer la cultura organizacional del emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba
durante el primer cuatrimestre del 202, con el fin de optimizar el desempefio y la eficiencia de
los colaboradores.
Objetivos especificos
¢ Identificar factores esenciales que incidan en la construccion de la cultura organizacional en
Amor&Sabor.
e Disefiar estrategias que promuevan la integracién de dichos factores en las practicas laborales
diarias, favoreciendo la motivacion e innovacion de los colaboradores.
e Implementar mecanismos de evaluacion que permitan medir el impacto de la cultura

organizacional en el desempefio y la eficiencia de los colaboradores.



7.4 Cronograma de actividades y responsables

llustracion 1 Cronograma de actividades
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Actividades

+ And

+ Dias

+ Responsable - Inicio M
Diagnosticoinicial de cultura organizacional Gerentegeneral 1212026 1412026 2
Talleres informativos sobre valores organizacionales Invitado U202 17112026 2
Disefio del codigo de eticaylineamientos internos Gerentegeneral 1902026 2312026 4
Disefio deincentivos y programas de reconocimiento Cerentegeneral 20//2026  30/1/2026 3
Capacitacion en liderazgo organizacional Invitado 22200 42202 2
Programas deinnovacion ymejora continua Cerentegeneral 522026 10212026 4
Espacios creativos para propuestas denuevos productos yatencional cliente  Gerentegeneral 1122026 14/2/2026 3
Implementacion de evaluaciones periddicas de desempefio y satisfaccion Cerentegeneral 1722026 2022026 3
Disefio de protocolos internos de control y seguimiento Gerentegeneral 232026 532026 3
Implementacion de sistema de gestion de calidad Cerentegeneral 10132026 1322026 3
Incorporacion detecnologia y capacitacion en su uso Invtado 42006 2214206 2
Sstema de acompafiamiento continuo en transformaciones organizacionales  Gerentegeneral 45206 752026 3




llustracion 2 Cronograma de actividades

Diagnostico inicial de cultura organizacional

Talleres informativos sobre valores organizacionales
Disefio del codigo de etica y lineamientos internos
Disefio de incentivos y programas de reconocimiento
Capacitacion en liderazgo organizacional

Programas de innovacion y mejora continua

Espacios creativos para propuestas de nuevos productos y atencion al cliente

Implementacion de evaluaciones periddicas de desempefio y satisfaccion
Disefio de protocolos internos de control y seguimiento

Implementacion de sistema de gestion de calidad

Incorporacion de tecnologia y capacitacion en su uso

Sistema de acompafnamiento continuo en transformaciones organizacionales

75 Presupuesto necesario para su implementacion

Tabla 3 Presupuesto necesario para implementacion

Series2

Talleres informativos sobre valores organizacionales 87000
Capacitacion en liderazgo organizacional 115000
Incorporacion de tecnologia y capacitacion en su uso 2600000
Total de presupuesto: 2802000

El presupuesto esta calculado en colones.
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7.6 Fases de la propuesta

Se amplia el detalle de las tareas a realizar para el cumplimiento de los objetivos especificos.
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7.6.1 Identificar factores esenciales que incidan en la construccién de la cultura

organizacional en Amor&Sabor.

7.6.1.1 Diagnostico inicial de cultura organizacional:

Objetivo de la actividad: Identificar el estado actual de la cultura organizacional en
Amor&Sabor, mediante la recoleccién de datos y el analisis de informacién interna, esto con el fin
de reconocer las fortalezas, debilidades y oportunidades y puntos de vista de los colaboradores
respecto a los valores organizacionales.

Se evaluara la cultura organizacional bajo la recolecta de informacién mediante entrevistas y
encuestas a los colaboradores, esto para la identificacion de fortalezas, debilidades y necesidades en
la cultura laboral, también habra apertura para analizar los resultados, clasificando la informacién en
categorias, también identificando las brechas entre los valores organizacionales propuestos y las

actividades actuales.

7.6.1.2 Talleres informativos sobre valores organizacionales

Objetivo de la actividad: Fortalecer la apropiacion de los valores organizacionales en los
colaboradores de Amor&Sabor, esto con el fin de promover los valores como pilares fundamentales
de la cultura organizacional.

Se programaran dos sesiones formativas con un expositor especializado en el tema, explicara
la importancia de la excelencia, trabajo en equipo, innovacién, integridad y responsabilidad,
haciendo dindmicas participativas que refuercen la apropiacién de los valores; finalmente se
documentaran los resultados para utilizarlos como base de estrategias futuras para la organizacion

Amor&Sabor.
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Primera sesién: Introduccién a los valores organizacionales, explicacion de su importancia en

el entorno laboral, con énfasis en los valores organizacionales de la empresa Amor&Sabor.

Segunda sesion: Abordaje de la integridad y la responsabilidad como valores centrales que
sostienen la confianza interna y externa, también se aplicaran dinamicas participativas para reforzar

la comprension.

7.6.1.3 Disefio del codigo de ética y lineamientos internos:

Objetivo de la actividad: Promover la apropiacion y la adopciéon del cédigo de ética y
lineamientos internos, mediante un proceso de validacion, socializacion y actividades de refuerzo
que fortalezcan Amor&Sabor.

La implementacion de un codigo de ética requiere no solo su redaccion, sino también un
proceso de implementacion, validacion participativa, seguidamente su aplicacion en la préactica
diaria.

Se tomaran varios dias para que los colaboradores socialicen y se propague el documento en
todo el equipo, seguidamente que puedan validar el cédigo, luego se realizardn actividades que

refuercen la transparencia, respeto y responsabilidad en cada uno de los colaboradores.

7.6.2 Disefar estrategias que promuevan la integracion de dichos factores en las practicas laborales
diarias, favoreciendo la motivacion e innovacién de los colaboradores.
7.6.2.1 Disefio de incentivos y programas de reconocimiento:
Objetivo de la actividad: Fortalecer y motivar el compromiso de los colaboradores del
emprendimiento, mediante la implementacién de un sistema formal de incentivo y programas de
reconocimiento que promuevan la innovacién, trabajo en equipo, la satisfaccion al cliente y la

alineacién con los valores organizacionales.



Se establece un sistema de incentivos y programas de reconocimiento claves para reforzar la
motivacién en los colaboradores y fomentar un clima laboral mas sano.

Se mostrara el nuevo establecimiento de un calendario de premiaciones y reconocimientos
que ird de la mano con la definicion de criterios de reconocimiento como el trabajo en equipo, el
compromiso, la satisfaccion que muestre el cliente, también la innovacion que se muestre bajo los

lineamientos de la empresa, trayendo esto incentivos monetarios y no monetarios.

7.6.2.2 Capacitacion en liderazgo organizacional:

Objetivo de la actividad: Fortalecer las competencias de liderazgo en los colaboradores y
responsables del emprendimiento, mediante un taller especializado que promueva la gestion efectiva
de equipos, la toma de decisiones estratégicas y la adopcion de un estilo de liderazgo
transformacional.

Se traerd un expositor con el conocimiento del tema, para desarrollar un taller sobre la
gestion de equipos, la importancia de la toma de decisiones, el desarrollo de un liderazgo
transformacional.

Como parte de las actividades se les pedira a los colaboradores que redacten en relacion con
comunicacion efectiva, la retroalimentacion que existe en la empresa y que evallen como se mide la
gestion de talento de parte de su lider, esto para hacer una evaluacion de resultados al finalizar y de
esta forma valorar que cambios se pueden hacer para la mejora de Amor&Sabor.

7.6.2.3 Programas de innovacion y mejora continua:

Objetivo de la actividad: Fomentar una cultura de innovacion y mejora continua para el

emprendimiento  Amor&Sabor, mediante la creacion de espacios participativos en donde los

colaboradores evallen, propongan e implementen ideas que fortalezcan los procesos.
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Esta actividad se orienta a convertir a los colaboradores en agentes activos de
transformacion, generando un entorno participativo y creativo que se oriente a la competitividad en
Amor&Sabor.

Se estableceran espacios creativos donde los colaboradores propondran ideas de mejora para
la empresa, seguidamente se seleccionaran las propuestas mas viables para de esta forma hacer el
plan de implementacion.

Dentro de este mismo programa se implementard evaluaciones periddicas de herramientas

tecnoldgicas y metodologias de trabajo por los colaboradores.

7.6.2.4 Espacios creativos para propuestas de nuevos productos y atencion al cliente:
Objetivo de la actividad: Impulsar la creatividad e innovacion del emprendimiento, mediante
espacios participativos, donde se generen estrategias diferenciadoras que fortalezcan la identidad y
competitividad de Amor&Sabor.
Se trabajard con dinamicas participativas donde se desarrollard una lluvia de ideas
innovadoras, como, por ejemplo sabores nuevos, empaques mas llamativos, productos tendencia, etc.
En dos de estas sesiones que se tendra un prototipo y pruebas piloto, seguidamente se

seleccionaran las propuestas mas diferenciadoras para reforzar la identidad de Amor&Sabor.
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7.6.3 Implementar mecanismos de evaluacién que permitan medir el impacto de la cultura

organizacional en el desempefio y la eficiencia de los colaboradores.
7.6.3.1 Implementacion de evaluaciones periddicas de desempefio y satisfaccion:
Obijetivo de la actividad: Establecer un sistema de evaluacion continua, que permita medir el
desempefio de los colaboradores y la satisfaccion general de la empresa, con el objetivo de

identificar oportunidades de mejora y garantizar un clima organizacional positivo.



Las evaluaciones periddicas buscan consolidar una cultura organizacional orientada al
aprendizaje, la retroalimentacion y mejora continua.

Bajo el disefio de instrumentos de evaluacion que seran explicados en estas tres sesiones que
se desarrollaran, se programa aplicacién trimestral de evaluaciones, se hara el respectivo andlisis de
resultados y se haran los ajustes necesarios para la mejora del funcionamiento de la empresa.

7.6.3.2 Disefio de protocolos internos de control y seguimiento:

Objetivo de actividad: Implementar protocolos internos que permitan establecer un sistema
de control y seguimiento basado en indicadores clave, con el fin de monitorear de manera continua el
desempefio organizacional y asegurar la mejora continua.

En las sesiones se explicard el disefio en el cual se trabajaran estos indicadores de
productividad, calidad, eficiencia y eficacia, también se crearan registros y reportes periddicos para
de esta manera mantener un monitoreo continuo de los avances.

7.6.3.3 Implementacién de sistema de gestién de calidad:

Objetivo de actividad: Implementar un sistema de gestion de calidad en Amor&Sabor que
permita estandarizar los procesos productivos y de atencion al cliente, garantizando consistencia,
eficiencia y satisfaccion en cada servicio brindado, alineado siempre a las necesidades de la
poblacién.

Se reforzara bajo espacios de capacitacion por el gerente general la estandarizacién de los
procesos productivos y de atencion al cliente, teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion. Se
definird los estandares de calidad y se capacitara para el cumplimiento de los protocolos

establecidos.

7.6.3.4 Incorporacion de tecnologia y capacitacion en su uso:
Obijetivo de actividad: Fortalecer las competencias digitales de los colaboradores mediante la

incorporacién de herramientas tecnoldgicas modernas, promoviendo su correcta utilizacion.
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Se realiz6 un pequefio presupuesto en el cual se cotizaron adquisiciones digitales y
herramientas modernas para la facilidad de nuestros colaboradores, y también para que incremente la
demanda de pedidos; para esas sesiones de dos dias se tendra un expositor explicando el impacto que

puede traer la innovacion y la implementacion de herramientas tecnoldgicas.

7.6.3.5 Sistema de acompafiamiento continuo en transformaciones organizacionales:

Objetivo de la actividad: Garantizar la correcta implementacion de las transformaciones
organizacionales, mediante un sistema de acompafiamiento continuo, que facilite la adaptacién de los
colaboradores a los cambios, promueva la retroalimentacion, fortalezca la eficiencia y el desempefio
en los procesos internos.

Estas sesiones seran de retroalimentacion de lo aprendido por el expositor y el gerente
general dara un seguimiento constante con los procesos de cambio, reuniones de ajuste y
acompafiamiento con los colaboradores, también se tendran espacios de escucha para resolver dudas

y garantizar adaptacion.

102



103

7.7 Referencias
1) (Cursos, 2025) RETENCION DEL TA LENTO HUMANO, Cursos CICR,

https://cicr.or.cr/producto/retencion-del-talento-humano/?utm source=chatgpt.com

2) (Robot, 2020) Taller de Creatividad e Innovacion, En alianza con Contru Robot

https://www.mcj.qo.cr/agenda/taller-de-creatividad-e-innovacion-parque-la-

libertad?utm source=chatgpt.com




REFERENCIAS

A Sanchez, T cabezas, H Huaranga, M Ninalaya. (2023). La cultura organizacional y la gestion del
talento humano . Guayaquil.
https://repositorio.cidecuador.org/bitstream/123456789/2868/3/Libro%20L a%20Cultura%200rganiz

acional_VF.pdf
Albornoz Zamora, E. J., & Guzméan, M. del C. . (2023). Metodologia de la investigacién aplicada a

las ciencias de la salud y la educacion. Ecuador. https://mawil.us/wp-

content/uploads/2023/08/metodologia-de-la-investigacion.pdf

Anta, G. (2022). Gestion del cambio organizacional. Espana.
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/8962/Gestion DuarteHablutz

el Milenka.pdf?sequence

Arregui, M. d. (2023). Cambio Organizacional: Qué es y cdmo implementarlo. Barcelona .

https://www.obsbusiness.school/blog/cambio-organizacional-que-es-y-como-implementarlo

Barrantes G, Castillo M, Rojas P. (2021). Factores que inciden en el desempefio laboral de la

empresa Alimentos. Heredia, Costa Rica.
https://repositorio.una.ac.cr/server/api/core/bitstreams/6¢4843f2-c7e2-4e6f-aba7-
a7677ale0a6b/content

104

Castro, A. C. (2021). Impacto organizacional que ha tenido la pandemia COVID-19 sobre estrategias

empresariales de la industria gastronémica y hotelera de Costa Rica .
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/12428/ TFG%20ANA%20CATALINA%20MO
RALES_FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cruz, P. M. (2024). PLAN DE EFICIENCIA OPERACIONAL EN EL AREA DE PRODUCCION EN
UNA EMPRESA DE ALIMENTOS . Bolivia.
http://repositorio.uasbh.edu.bo/bitstream/20.500.14624/1476/2/TE-329.pdf

FLORES, J. F. (2018). COMUNICACION INTERNA Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA PASTELERIA . LIMA, PERU.


https://repositorio.cidecuador.org/bitstream/123456789/2868/3/Libro%20La%20Cultura%20Organizacional_VF.pdf
https://repositorio.cidecuador.org/bitstream/123456789/2868/3/Libro%20La%20Cultura%20Organizacional_VF.pdf
https://www.obsbusiness.school/blog/cambio-organizacional-que-es-y-como-implementarlo
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/12428/TFG%20ANA%20CATALINA%20MORALES_FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/12428/TFG%20ANA%20CATALINA%20MORALES_FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uasb.edu.bo/bitstream/20.500.14624/1476/2/TE-329.pdf

105

https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/1027/Jorge%20Flores%2c¢%20Ju

dmir%20Felicitas.pdf?sequence=1&isAllowed=y

GARCIA, J. M. (2016). CARACTERIZACION DE “LA CULTURA ORGANIZACIONAL” DE UNA
UNIDAD PRODUCTORA DE ALIMENTOS LACTEOS Y DERIVADOS . GRANADA, ESPANA.

https://d1lwqtxtslxzle7.cloudfront.net/87971043/26125055libre.pdf?1656121504=&responsecontent
disposition=inline%3B+filename%3DCaracterizacion de la cultura organizaci.pdf&Expires=1739
230577&Signature=afZdO7IIbEGGczjgP7ZTfPiwhYeBf-bhvtPR
FYaXINLMBCgpNfzYhTOEZW~aBsn5YmDYDUTexWVLs9j0J1cNEmFwgDPi6jsvKMNX5MsH
~7bOkNWcUB4wodnGfNmMI01Yrx4KaJOoDu3SxHi9gKXVisKye6XhZXVmH07Zbhd66d3UvANIX
owbnEebMUTfcFgEC20KQ3jFItLorsHP~FF4hL3FJpvSseTGK~NmM8nAWFENEKKDhejytjPFPiOWw
bLaDaifTsmhbmef2elcghY3RjLBovIWgRFPiW3fzVkjj9KxdwongxgwslEwhFlinWUKagSSF1takv
-R3HCAUJZfidWw  &Key-Pair-1d=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Gomez, S. S. (2024). GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN LA ESCUELA

DE PANADERIA Y PASTELERIA “MUNDO HARINA” . Manabi, Ecuador.
https://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/6489/1/Baque%20G%C3%B3mez%20Sara%20S
alom%C3%A9.pdf

Graglia, 1. (2024). Modelo de Cambio de Kurt Lewin: guia para una eficaz transformacion
organizacional.
https://blog.invgate.com/es/modelo-de-cambio-de-kurt-lewin#:~:text=4.5%20Gartner-
C2%BFQuU%C3%A9%20e5%20el%20Model0%20de%20Cambio%20de%20Kurt%20L ewin?,abo
rda%20diferentes¥%20aspectos%20del%20proceso.

JANETA, M. N. (2023). PLAN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL PARA LA PANADERIA Y
PASTELERIA EL DORADO. Riobamba — Ecuador.
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/20127/1/12T01742.pdf

Lapzo. (2024). 5 indicadores de desempefio laboral que debes considerar. Monterrey.

https://www.lapzo.com/blog/evaluaciones/cuales-son-indicadores-desempeno-laboral

Lezcano C, Ramirez R, Vega L. (2019). Andlisis cualitativo del clima organizacional del personal
administrativo de la Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar, de la Universidad Nacional
y su relacién con los principios humanistas implicitos en la politica institucional, periodo
2017. Heredia, Costa Rica

https://repositorio.una.ac.cr/server/api/core/bitstreams/2135f969-23c0-425¢c-ac16-17ccl5d0adal/content

Ludefia, J. A. (2021). Comportamiento organizacional .


https://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/6489/1/Baque%20G%C3%B3mez%20Sara%20Salom%C3%A9.pdf
https://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/6489/1/Baque%20G%C3%B3mez%20Sara%20Salom%C3%A9.pdf
https://blog.invgate.com/es/modelo-de-cambio-de-kurt-lewin#:~:text=4.5%20Gartner-,%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20Modelo%20de%20Cambio%20de%20Kurt%20Lewin?,aborda%20diferentes%20aspectos%20del%20proceso
https://blog.invgate.com/es/modelo-de-cambio-de-kurt-lewin#:~:text=4.5%20Gartner-,%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20Modelo%20de%20Cambio%20de%20Kurt%20Lewin?,aborda%20diferentes%20aspectos%20del%20proceso
https://blog.invgate.com/es/modelo-de-cambio-de-kurt-lewin#:~:text=4.5%20Gartner-,%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20Modelo%20de%20Cambio%20de%20Kurt%20Lewin?,aborda%20diferentes%20aspectos%20del%20proceso
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/20127/1/12T01742.pdf
https://repositorio.una.ac.cr/server/api/core/bitstreams/2135f969-23c0-425c-ac16-17cc15d0a4a1/content

https://economipedia.com/definiciones/comportamiento-organizacional.html

Luis Loria, Cindy Carranza. (2021). Estudio de la eficiencia de la marca pais Esencial Costa Rica
como herramienta de competitividad para las exportaciones del sector alimentario
costarricense . Alajuela, Costa Rica.

https://repositorio.utn.ac.cr/server/api/core/bitstreams/75c7ee47-84f2-4301-b278-

cea9bd02f256/content

M Garcia, C Forero. (2020). CAMBIO ORGANIZACIONAL: UNA . Colombia .
https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/2cf24e5c-2417-4396-b793-
dd5721f03d33/content

Romani Alejo, GE Romani Alejo, Roque Barrios. (2023). La eficiencia de la calidad de servicio al
cliente de la entidades financieras. Lambayeque - Perd.
https://repositorio.cidecuador.org/bitstream/123456789/2392/1/2L ibro%20L a%20Eficiencia.VF_24

5_2023pdf.pdf

Rossmery Bautista Cuello, Rosita Cienfuegos Fructus, Elias Junior David Aguilar . (2020). El
desempefio laboral desde una perspectiva tedrica . Lima, Perd.
file://IC:/Users/alber/Downloads/valoragregado,+109-121.pdf

Wells, O. Q. (2020). Clima organizacional como factor influyente del desempefio enfocado en

funcionarios de la Delegacion de Tréansito . Liberia, Guanacaste.
https://repositorio.una.ac.cr/server/api/core/bitstreams/38bb9f95-be73-4872-bee6-
cf4f32243b22/content

Zendesk. (2023). 9 tipos de indicadores de desempefio y medicion de la productividad. Tailandia.
https://www.zendesk.com.mx/blog/tipos-indicadores-desempeno/

106



107

ANEXOS



108

Lista de Anexos

a) Documentos importantes de la investigacion
Anexo 1. Guia de entrevista para los colaboradores de Amor&Sabor.

a. ¢Bajo qué circunstancias se promueven y gestionan los valores organizacionales de la
empresa Amor&Sabor, en el ambito institucional interno?

b. ¢(En qué medida el clima de su trabajo empresarial impacta su satisfaccion laboral
respecto a factores de motivacion, comunicacion interna 'y compromiso?

C. ¢Como es el tipo de liderazgo que gestiona la empresa Amor y Sabor sobre los
trabajadores, y cual es su efectividad en el desarrollo del negocio?

d. ¢Cudles son las formas de reconocimiento que recibe por parte de la empresa Amor y
Sabor y hasta qué punto dicha remuneracion afecta su desempefio laboral?

e. ¢Cdémo evallas tu nivel de rendimiento en el trabajo y qué tipo de retroalimentacion
recibes al respecto?

f. ¢Como describiria usted la calidad de la atencién al cliente que brinda en su puesto de
trabajo y qué aspectos considera que podria mejorar?

g. ¢De qué manera consideras que el cumplimiento de tus metas contribuye al logro
efectivo de tus objetivos y al impacto positivo en los resultados de tu equipo o area de
trabajo?

h. ¢Cémo describiria su nivel de productividad diaria, considerando las herramientas o
habitos que emplea para mantenerse productivo(a)?

i. ¢Como describes su forma de gestionar el tiempo y organizar tus tareas durante la jornada

laboral, y qué consideras que podrias mejorar para aumentar tu eficiencia en el trabajo?
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j.  ¢Cuentas con los recursos materiales y tecnolégicos necesarios para cumplir con tu
trabajo?

K. ¢Como percibe la fluidez de los procesos de trabajo en su area y qué oportunidades de
mejora u optimizacion considera que podrian implementarse para hacerlos mas
eficientes?

I. ¢Como viviste el proceso del Ultimo cambio organizacional, desde la comunicacion
inicial y la claridad sobre la necesidad del cambio, hasta el acompafiamiento durante
su implementacion y la integracién de sus resultados en su rutina laboral?

m. ¢CAmo percibes la manera en que se toman las decisiones en tu lugar de trabajo?

n. ¢De qué manera influye en su desempefio y motivacion laboral el nivel de seguridad,
estabilidad y beneficios que le brinda la organizacion, independientemente de su
rendimiento individual?

0. ¢De qué manera sientes que tus lideres te brindan apoyo y motivacion para
desarrollar tu trabajo de forma efectiva y alcanzar tus objetivos laborales?

p. ¢Experimenta la colaboracion y el trabajo en equipo en su entorno laboral, y siente
gue su participacion es valorada como parte de un esfuerzo conjunto hacia objetivos

comunes?

Anexo 2. Respuestas obtenidas de entrevista.
a. Entrevista por Karla.
e ;Bajo qué circunstancias se promueven y gestionan los valores organizacionales de la

empresa Amor&Sabor, en el &mbito institucional interno?

En este emprendimiento los valores se notan en el dia a dia, ya que cuando nos relacionamos

con clientes, hacemos los pedidos y trabajamos todos juntos en esos momentos lo tenemos
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que aplicar. Todos tratamos de ser responsables y hacer bien nuestro trabajo, siempre con
todo el compromiso. Un punto muy importante es que todos somos un gran equipo y nos
ayudamos entre todos, en ocasiones buscamos como innovar en recetas e ideas.
e En qué medida el clima de su trabajo empresarial impacta su satisfaccion laboral
respecto a factores de motivacién, comunicacion interna 'y compromiso?
En Amor&Sabor el ambiente de trabajo es muy tuanis, y eso hace que uno se sienta a gusto
trabajando. Todos nos llevamos bien, nos apoyamos y hay confianza para hablar, dar ideas o
pedir ayuda si algo no esta claro. Eso hace que la comunicacién fluya facil. A mi me motiva
mucho que valoren lo que uno hace, ya sea con un “gracias”, con confianza o cuando vemos
que los clientes quedan felices con lo que entregamos. También siento que cada uno en el
equipo sabe que lo que hace importa, y eso hace que uno trabaje con mas ganas, porque todos
queremos que el emprendimiento crezca y salga bien.
e ;COmo es el tipo de liderazgo que gestiona la empresa Amor y Sabor sobre los

trabajadores, y cual es su efectividad en el desarrollo del negocio?

Yo siento que en Amor&Sabor hay un buen liderazgo porque todo se maneja de forma muy

cercana. Siempre hay chance de hablar, proponer cosas y sentir que nos toman en cuenta. Nos

apoyan bastante, confian en lo que cada uno sabe hacer y nos dejan crecer, probar cosas nuevas o

asumir mas responsabilidades segin en lo que uno se sienta mas fuerte. Es un trato muy humano

y es0 se nota en como trabajamos como equipo.

e ;Cuales son las formas de reconocimiento que recibe por parte de la empresa Amor y

Sabor y hasta qué punto dicha remuneracion afecta su desempefio laboral?
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Una de las formas de reconocimiento es que amor&sabor nos da algunos bonos del mismo
emprendimiento los cuales podemos canjear cuando deseemos siempre y cuando avisemos
con anticipacion y lo mas importante que nos dan como empleados es que nos dan el chance
de participar en cosas nuevas, lo que uno agradece porgue sentimos que confian en nosotros.
Y aungue es un emprendimiento que todavia esta creciendo nos pagan lo que es y a tiempo.

e ;COmo evaluas tu nivel de rendimiento en el trabajo y qué tipo de retroalimentacion
recibes al respecto?

Siento que mi rendimiento es bastante bueno y responsable, la retroalimentacién que recibo
es que constantemente nos estan recordando lo bien que hacemos nuestro trabajo y lo felices
que estan los clientes.

e ;COmo describiria usted la calidad de la atencién al cliente que brinda en su puesto de
trabajo y qué aspectos considera que podria mejorar?

En mi puesto no me relaciono tanto con los clientes directamente, sin embargo cuando me ha
tocado hacerlo creo que lo hago con excelencia al igual que todos mis comparieros, siempre
hay aspectos por mejorar como poder contestar mas rapido, ser mas eficientes e innovadores
en redes sociales.

e ;De qué manera consideras que el cumplimiento de tus metas contribuye al logro
efectivo de tus objetivos y al impacto positivo en los resultados de tu equipo o area de
trabajo?

Yo creo que cuando cumplo con mis metas, eso me ayuda a sentirme orgullosa con mi
trabajo y por su puesto mas que feliz de aportarle lo mejor de mi al lugar en el que trabajo.

Ademas, cuando cada uno del equipo hace bien su parte, todo se mueve mas facil, hay menos
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complejos y el trabajo fluye mejor. Al final todos salimos ganando, porque el cliente queda
feliz y el negocio sigue creciendo.

e ;COmo describiria su nivel de productividad diaria, considerando las herramientas o
habitos que emplea para mantenerse productivo(a)?

Mi nivel de productividad diaria creeria que es muy buena, siempre trato de organizarme de
una manera en la que sea bastante eficiente y el rendimiento de un buen resultado.

e ;COmo describes su forma de gestionar el tiempo y organizar tus tareas durante la
jornada laboral, y qué consideras que podrias mejorar para aumentar tu eficiencia en
el trabajo?

En mi area de trabajo es muy importante gestionar bien el tiempo, ya que estoy en la cocina,
por lo que empiezo preparando todos los ingredientes y materiales que se van a necesitar
durante el dia para los pedidos, en definitiva para aumentar la eficiencia en mi area de trabajo
es poder equiparnos con algunas maquinas innovadoras que agilicen mas el trabajo.

e ;Cuentas con los recursos materiales y tecnolégicos necesarios para cumplir con tu
trabajo?

Si cuento con la instrumentacion para hacer mi trabajo, pero a futuro me encantaria trabajar
con implementos mas innovadores para que este negocio siga creciendo.

e Cbomo percibe la fluidez de los procesos de trabajo en su area y qué oportunidades de
mejora u optimizacion considera que podrian implementarse para hacerlos mas
eficientes?

Son bastantes fluidos aun cuando somos un equipo de trabajo pequefio, pero ya sabemos

cébmo podemos organizarnos con los pedidos, como oportunidades de mejora creeria que
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trabajar en un lugar mas grande, con implementos méas avanzados y seguir mejorando en la
parte de redes sociales.

e ;Como viviste el proceso del ultimo cambio organizacional, desde la comunicacion
inicial y la claridad sobre la necesidad del cambio, hasta el acompafiamiento durante
su implementacion y la integracion de sus resultados en su rutina laboral?

El Gltimo cambio que tuvimos en Amor&Sabor fue que empezamos a organizar los pedidos
de una forma mas ordenada, usando un calendario con fechas, horarios y detalles para que no
se nos pasara nada. Desde el principio nos explicaron por qué era importante cambiar eso, y
también nos dejaron opinar para ver cdmo hacerlo més facil para todos. Al principio fue raro
porque era algo nuevo, pero nos ayudaron bastante y poco a poco nos fuimos acostumbrando.
Ahora ya lo hacemos como parte del dia a dia.

e ;COmo percibes la manera en que se toman las decisiones en tu lugar de trabajo?
Considero que las decisiones que se toman en amor&sabor son bastante acertadas a las
necesidades que en ese momento esta atravesando la empresa.

e ;De qué manera influye en su desempefio y motivacion laboral el nivel de seguridad,
estabilidad y beneficios que le brinda la organizacién, independientemente de su
rendimiento individual?

La verdad, en el equipo se siente un ambiente stper estable y seguro. Yo siento que mi
trabajo se valora, que tengo mi espacio aqui y que puedo contar con mis compafieros y con
quienes lideran. Eso me anima un montén a dar lo mejor de mi cada dia. Me hacen sentir
parte de algo, y por eso trato de ser responsable, hacer las cosas bien y cuidar el negocio. Los
beneficios en amor&sabor no son tan abundantes en la parte material, pero si en la lealtad y

respeto que nos dan nuestro lideres.
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e ;De qué manera sientes que tus lideres te brindan apoyo y motivacion para desarrollar
tu trabajo de forma efectiva y alcanzar tus objetivos laborales?

Siento que la mayor motivacion es tener a mi lider cerca y poder trabajar con ella, el hecho
que ellos nos ofrezcan capacitacion constante, que estemos aprendiendo diferentes cosas me
hace sentirme importante dentro de mi trabajo.

e ;Experimenta la colaboracién y el trabajo en equipo en su entorno laboral, y siente
que su participacion es valorada como parte de un esfuerzo conjunto hacia objetivos
comunes?

La colaboracion y el trabajo en equipo puedo decir que casi siempre esta presente aun con
nuestras diferencias ya que somos un equipo de trabajo pequefio y tratamos de que la unidad

y el respeto siempre este presente.

b. Entrevista de Kristel.
e ;Bajo qué circunstancias se promueven y gestionan los valores organizacionales de la
empresa Amor&Sabor, en el ambito institucional interno?
Cuando se trata de valores organizaciones, se reflejan principalmente en las actividades
diarias, durante la atencion al cliente, la produccion de nuestros productos y la relacion
entre el equipo de trabajo. La integridad y la responsabilidad de parte de nosotros como
colaboradores siento que se refuerzan al exigir practicas honestas y comprometidas en
cada pedido,el trabajo en equipo se ve en la colaboracion constante entre las personas
encargadas de la preparacion, decoracion y entrega. La innovacion se fomenta al disefiar
nuevas recetas o presentaciones que diferencien nuestros productos. Ademas, en

reuniones internas y capacitaciones se refuerzan estos valores.
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e (En qué medida el clima de su trabajo empresarial impacta su satisfaccion laboral
respecto a factores de motivacion, comunicacion interna'y compromiso?

En Amor&Sabor, el clima laboral influye de manera significativa en mi satisfaccion

laboral,ya que considero que el ambiente es colaborativo y cercano, y esto favorece la

comunicacion interna, ya que existe apertura para compartir ideas,sugerencias o resolver

dudas de forma inmediata. Mi motivacion se mantiene gracias al reconocimiento

constante del esfuerzo individual y grupal, ya sea por medio de palabras de

agradecimiento, confianza en nuestras capacidades o al ver el resultado positivo de

nuestro trabajo en la satisfaccion de los clientes. EI compromiso se fortalece porque cada

integrante del equipo siente que su aporte es valioso para el crecimiento del

emprendimiento.

e ;COmo es el tipo de liderazgo que gestiona la empresa Amor y Sabor sobre los
trabajadores, y cual es su efectividad en el desarrollo del negocio?

Considero que en Amor&Sabor se da un buen liderazgo ya que es participativo y

cercano, basado en una comunicacion abierta y constante. Se valora y apoya el talento de

cada uno de nosotros como colaboradores, permitiendo desarrollar habilidades, proponer

ideas y asumir responsabilidades de acuerdo con nuestras fortalezas.

e ;Cuales son las formas de reconocimiento que recibe por parte de la empresa Amor y
Sabor y hasta qué punto dicha remuneracién afecta su desempefio laboral?

En Amor&Sabor el reconocimiento nos lo dan principalmente a través de gestos de

confianza, agradecimiento por el esfuerzo, comentarios positivos sobre el trabajo bien

hecho, y la oportunidad de participar en nuevas tareas o propuestas. En cuanto a la

remuneracion, aungue es un emprendimiento en crecimiento y los recursos no son tan
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amplios, nosotros como colaboradores tenemos bonos del mismo emprendimiento y
como empresa son justos y cumplen puntualmente con los pagos, lo cual impactada
positivamente en mi rendimiento.

e ;COmo evaluas tu nivel de rendimiento en el trabajo y qué tipo de retroalimentacion
recibes al respecto?

Considero que mi nivel de rendimiento es bastante alto, ya que procuro cumplir con

responsabilidad, puntualidad y atencién en cada tarea, desde la preparacion de los

productos, hasta la atencidn al cliente. En cuanto a la retroalimentacion, generalmente la
recibo de manera directa y verbal, a través de comentarios positivos.

e ;CoOmo describiria usted la calidad de la atencidn al cliente que brinda en su puesto de
trabajo y qué aspectos considera que podria mejorar?

Para mi la atencidn al cliente es primordial en cualquier lugar de trabajo, por lo que en

Amor&Sabor no ha sido la excepcion para mi, considero que la calidad de la atencién al

cliente que brindo es cordial, respetuosa y personalizada. Sin embargo, reconozco que

hay aspectos por mejorar, como agilizar la respuesta en momentos de alta demanda y

fortalecer el manejo de situaciones dificiles o quejas, para que el cliente siempre se sienta

bien atendido.

e ;De qué manera consideras que el cumplimiento de tus metas contribuye al logro
efectivo de tus objetivos y al impacto positivo en los resultados de tu equipo o area de
trabajo?

Pienso que el cumplimiento de mis metas, como entregar pedidos a tiempo, mantener la

calidad de los productos y ofrecer una buena atencion al cliente, contribuye directamente

al logro de mis objetivos personales dentro del negocio, como mejorar mis habilidades y
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generar confianza en mi trabajo. Al mismo tiempo, esto impacta de forma positiva en los

resultados del equipo, ya que cuando una persona cumple con su parte, todo el proceso

fluye mejor.

e ;COmo describiria su nivel de productividad diaria, considerando las herramientas o
habitos que emplea para mantenerse productivo(a)?

Mi nivel de productividad diaria es bueno, ya que procuro organizarme desde el inicio de

la jornada, estableciendo un orden de tareas segun prioridades, los habitos que aplico, me

ayudan a aprovechar bien el tiempo y cumplir con las entregas en forma y calidad. Aun
asi, siempre estoy abierta a mejorar mi organizacion si hay formas mas précticas de
hacerlo.

e ;COmo describes su forma de gestionar el tiempo y organizar tus tareas durante la
jornada laboral, y qué consideras que podrias mejorar para aumentar tu eficiencia en
el trabajo?

Durante la jornada de Amor&Sabor, gestiono mi tiempo organizando las tareas por orden
de prioridad. Empiezo con los pedidos con fechas de entrega méas cercanas o los que
requieran mas tiempo de preparacion, como los pasteles personalizados. Como puntos de
mejora reconozco que puedo mejorar en la estimacion de tiempo real que me toma cada
tarea, especificamente cuando hay muchos pedidos. Me gustaria implementar un sistema
mas preciso para medir tiempos, y asi agilizar cada etapa del proceso.

e ;Cuentas con los recursos materiales y tecnoldgicos necesarios para cumplir con tu

trabajo?
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Cuento con los materiales para hacer mi trabajo bien, pero considero que Amor&Sabor
aun esta falto de algunos instrumentos tecnolégicos que pueden hacer mas rapido el
trabajo y de esta forma poder recibir mas pedidos.

e ;COmo percibe la fluidez de los procesos de trabajo en su area y qué oportunidades de
mejora u optimizacion considera que podrian implementarse para hacerlos mas
eficientes?

Percibo que en general los procesos de trabajo en mi &rea fluyen de forma organizada,

creeria que es porque cada uno tiene claro su rol. Considero que una oportunidad de

mejorar seria implementar una planificaciéon mas detallada por dias o por tiempo de
producto, asi como contar con unas pizarras para que todos veamos el avance de los
pedidos.

e ;Como viviste el proceso del ultimo cambio organizacional, desde la comunicacion
inicial y la claridad sobre la necesidad del cambio, hasta el acompafiamiento durante
su implementacion y la integracion de sus resultados en su rutina laboral?

El ultimo cambio que vivi en Amor&Sabor fue la implementacion de un sistema mas

ordenado para lo que son los pedidos, con fechas, horarios y detalles mejor organizados

en un calendario compartido. Desde el inicio, se nos explicd claramente por qué era
necesario: habiamos tenido algunos errores o retrasos por falta de coordinacién. La
comunicacion fue directa, y se nos permitié dar nuestra opinion sobre como hacerlo mas
practico. Durante la implementacion, hubo acompafiamiento y apoyo para
acostumbrarnos al nuevo método. Al principio costd un poco, pero creeria que ya se

volvié parte de nuestra rutina diaria. Hoy en dia, gracias a ese cambio, trabajamos con
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mas orden, evitamos confusiones y podemos cumplir con los pedidos de forma mas
eficiente.

e ;COmo percibes la manera en que se toman las decisiones en tu lugar de trabajo?

En amor&sabor aunque hay una persona encargada de liderar el emprendimiento,
generalmente se nos escucha como equipo antes de tomar decisiones importantes,
especialmente en temas como nuevos productos, distribucion de tareas o mejora de
procesos. En general, siento que hay un buen equilibrio entre liderazgo y colaboracion,
mas que somos un equipo de trabajo pequefio.

e ;De qué manera influye en su desempefio y motivacion laboral el nivel de seguridad,
estabilidad y beneficios que le brinda la organizacion, independientemente de su
rendimiento individual?

Si se genera un ambiente de seguridad y estabilidad en el equipo. Saber que mi esfuerzo

es valorado, que tengo un lugar dentro del negocio y que puedo contar con el apoyo de

mis compafieros y lideres, me motiva a dar lo mejor de mi cada dia. Ese sentido de
pertenencia influye directamente en mi rendimiento, ya que me impulsa a ser
responsable, cumplir con calidad y cuidar el emprendimiento como si fuera propio.

Incluso sin grandes beneficios econdémicos, el reconocimiento, el trato justo y la

estabilidad emocional que brinda el equipo tienen un gran impacto en mi motivacion y

CcoOmpromiso.

e ;De qué manera sientes que tus lideres te brindan apoyo y motivacién para desarrollar

tu trabajo de forma efectiva y alcanzar tus objetivos laborales?
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Siento que tenemos un ambiente laboral bastante sano y recibimos muy buen apoyo y

motivacién de parte de nuestra lider Krissia, en amor&sabor nos ofrecen orientacion,

cuando existen dudas, a demas me dan la confianza para proponer ideas y asumir nuevas
responsabilidades, lo que me ayuda a desarrollar mis habilidades y a sentirme parte
importante del equipo.

e ;Experimenta la colaboracion y el trabajo en equipo en su entorno laboral, y siente
que su participacion es valorada como parte de un esfuerzo conjunto hacia objetivos
comunes?

Al ser un equipo bastante pequefio creo que se nota aun mas el trabajo en equipo y la

colaboracion de todos nosotros, cuando hay mucho trabajo, nos apoyamos mutuamente

para cumplir con los pedidos, y si alguien necesita ayuda, siempre hay disposicion para
colaborarnos.
c. Entrevista de Cindy.

e ;Bajo qué circunstancias se promueven y gestionan los valores organizacionales de la
empresa Amor&Sabor, en el ambito institucional interno?

Algo que me llama la atencidn es como los valores estan presentes en todo lo que hacemos.
Desde que se recibe un cliente mas en mi area que soy la encargada de cotizarles y darles un
buen servicio al cliente y ofrecerles personalizacion en nuestros productos. Hay mucho
comparierismo, nos escuchamos, nos apoyamos y entre todos vamos sacando el trabajo.
Ademas, hay espacio para ser creativos, no es solo seguir 6rdenes, también nos dejan
proponer cosas nuevas.

e En qué medida el clima de su trabajo empresarial impacta su satisfacciéon laboral

respecto a factores de motivacion, comunicacion interna'y compromiso?
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Lo que mas me gusta de trabajar aqui es que uno se siente parte del grupo. Hay mucho
comparfierismo, nos apoyamos entre todos y eso hace que el trabajo no se sienta pesado. La
comunicacion es muy abierta, no hay miedo de hablar o de proponer ideas. También es
bonito ver que valoran lo que uno hace, aungue sea con un pequefio gesto. Eso da motivacion
y hace que uno quiera ponerle ganas, porque todos queremos que esto crezca.
e ;COmo es el tipo de liderazgo que gestiona la empresa Amor y Sabor sobre los
trabajadores, y cudl es su efectividad en el desarrollo del negocio?
Aqui el liderazgo es muy humano y colaborativo. No hay distancia entre quien dirige y el
equipo, todo se habla con claridad y siempre hay disposicion para escuchar nuestras ideas.
Ademas, cada uno puede desarrollar lo que mejor sabe hacer y se nos anima a asumir
responsabilidades. Eso da confianza y ganas de seguir mejorando.
e ;Cuales son las formas de reconocimiento que recibe por parte de la empresa Amor y
Sabor y hasta qué punto dicha remuneracién afecta su desempefio laboral?
Lo que mas valoro del reconocimiento aqui es que va mas alla del salario. Nos demuestran
confianza, nos agradecen por el esfuerzo y nos dan chance de crecer dentro del equipo. Se
siente ese aprecio por lo que uno hace. Y aunque no hay recursos como en una empresa
grande, los pagos siempre llegan a tiempo y con lo justo, y de vez en cuando hay
bonificaciones que salen del mismo negocio. Eso sin duda motiva mucho.
e ;COmo evallas tu nivel de rendimiento en el trabajo y qué tipo de retroalimentacion
recibes al respecto?
Considero que doy un buen rendimiento porque me tomo en serio mis tareas, trato de ser

innovadora en la publicidad del negocio y dar una excelente atencion al cliente. Siempre
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busco hacer todo con orden y puntualidad. La retroalimentacion suele ser directa y rapida,
casi siempre en el momento, con comentarios positivos que me ayudan a seguir mejorando.

e ;Como describiria usted la calidad de la atencién al cliente que brinda en su puesto de
trabajo y qué aspectos considera que podria mejorar?

Desde el area de publicidad, mi enfoque con los clientes es méas digital, pero igual de
importante. Siempre trato de responder los mensajes con respeto, buena vibra y de forma
personalizada, ya sea por redes o WhatsApp. Creo que la calidad de la atencion esté en los
detalles: contestar rapido, usar un tono amable y ser clara con la informacion. A veces,
cuando hay muchos mensajes juntos, cuesta llevar el mismo ritmo, y también quiero seguir
aprendiendo cOmo reaccionar mejor ante criticas o quejas en linea para que la marca siempre
se vea profesional.

e ;De qué manera consideras que el cumplimiento de tus metas contribuye al logro
efectivo de tus objetivos y al impacto positivo en los resultados de tu equipo o area de
trabajo?

Lograr mis metas, como publicar a tiempo, mantener bien activas las redes, contestar rapido
a los clientes y crear contenido que conecte, me ha ayudado a ganar seguridad en lo que
hago. También me permite seguir aprendiendo sobre como comunicar mejor el valor del
negocio. Sé que cuando lo hago bien, mas personas nos conocen, llegan mas pedidos y eso
beneficia a todo el equipo. Es un trabajo en cadena donde cada parte cuenta.

e ;COmo describiria su nivel de productividad diaria, considerando las herramientas o
habitos que emplea para mantenerse productivo(a)?

Mi productividad diaria depende mucho de como me organice con las publicaciones, los

mensajes Yy la creacion de contenido. Por eso trato de planificar desde temprano lo que se va a
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subir, a qué hora y en qué red, y también dejo espacios para contestar dudas o tomar fotos si
se necesita. Me ayuda tener mis tareas claras por orden de prioridad. Igual, si encuentro una
manera mas practica o herramientas nuevas para organizarme mejor, feliz de aplicarlas.

e ;COmo describes su forma de gestionar el tiempo y organizar tus tareas durante la
jornada laboral, y qué consideras que podrias mejorar para aumentar tu eficiencia en
el trabajo?

Durante mi jornada organizo el contenido y los mensajes por prioridad, por ejemplo: primero
respondo consultas urgentes de clientes, luego programo las publicaciones y reviso si hay
algo pendiente para los proximos dias. Intento mantener todo al dia, pero reconozco que a
veces me toma mas tiempo del que calculo crear cierto contenido o editar iméagenes. Me
gustaria llevar un control més exacto del tiempo que dedico a cada tarea para ser mas
eficiente y no atrasarme.

e ;Cuentas con los recursos materiales y tecnolégicos necesarios para cumplir con tu
trabajo?

Yo cuento con lo esencial para hacer mi trabajo, como el celular y acceso a redes, pero sé que
podriamos sacarle mas provecho a la parte digital si tuviéramos algunas herramientas
tecnoldgicas extra, como apps para programar publicaciones o editar contenido mas
profesional. Eso nos permitiria ahorrar tiempo, mejorar la calidad visual y gestionar mas
campafias al mismo tiempo.

e ;COmo percibe la fluidez de los procesos de trabajo en su area y qué oportunidades de
mejora u optimizacion considera que podrian implementarse para hacerlos mas

eficientes?
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En mi area las tareas estan claras y eso ayuda a que el trabajo fluya sin tanto enredo. Sin
embargo, pienso que podriamos organizarnos mejor si tuviéramos un calendario visual donde
podamos ver las campafias de la semana, las fechas importantes o promociones planeadas.
Algo tipo pizarra o panel donde todo el equipo pueda ver lo que esta en proceso y lo que
viene, asi se coordina mejor con produccion y entregas.

e ;Como viviste el proceso del ultimo cambio organizacional, desde la comunicacion
inicial y la claridad sobre la necesidad del cambio, hasta el acompafiamiento durante
su implementacion y la integracién de sus resultados en su rutina laboral?

Recientemente, en Amor&Sabor se introdujo un cambio en la forma de organizar los
pedidos: empezamos a usar un calendario compartido con toda la informacion clave. La
razén del cambio fue que antes habia desorden y eso nos afectaba con retrasos o confusiones.
Nos explicaron la necesidad del cambio desde el inicio y siempre hubo espacio para aportar
ideas. Durante la transicion, se sinti6 el acompafiamiento y poco a poco nos fuimos
acostumbrando. Ahora ya es parte del dia a dia, y la verdad es que ha mejorado mucho
nuestra eficiencia y comunicacion interna.

e ;COmo percibes la manera en que se toman las decisiones en tu lugar de trabajo?
Desde mi rol en publicidad, noto que aunque hay una persona a cargo del emprendimiento,
siempre nos consultan antes de tomar decisiones que impacten la imagen o la estrategia de
comunicacion.

e ;De qué manera influye en su desempefio y motivacion laboral el nivel de seguridad,

estabilidad y beneficios que le brinda la organizacion, independientemente de su

rendimiento individual?
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Para mi, estar en un ambiente donde hay seguridad y estabilidad influye directamente en
cdmo me siento y en como trabajo. A veces uno puede tener dias dificiles, pero saber que la
organizacion se preocupa por uno, que hay compafierismo y que se reconoce el esfuerzo, me
da razones para seguir comprometida. Mas alla de mi rendimiento individual, ese apoyo
emocional y laboral me impulsa a seguir adelante con motivacion.

e ;De qué manera sientes que tus lideres te brindan apoyo y motivacién para desarrollar
tu trabajo de forma efectiva y alcanzar tus objetivos laborales?

Siento que mi lider me impulsa a superarme cada dia, no solo con palabras de &nimo, sino
también dandome oportunidades para aprender nuevas técnicas, asumir retos y mejorar. Me
motivan al confiar en mi y al dejarme asumir responsabilidades que antes no tenia.

e ;Experimenta la colaboracién y el trabajo en equipo en su entorno laboral, y siente
que su participacion es valorada como parte de un esfuerzo conjunto hacia objetivos
comunes?

Si, acé se vive mucho el trabajo en conjunto. Cada quien tiene su tarea, pero siempre hay
disposicién para ayudar si alguien lo necesita. Eso crea un ambiente bonito y solidario.
Ademas, me hace sentir bien saber que mis comparfieros y lider reconocen lo que hago y que
juntos construimos los logros del negocio, no de forma individual, sino como equipo.

d. Entrevista de Ana.

e ;Bajo qué circunstancias se promueven y gestionan los valores organizacionales de la
empresa Amor&Sabor, en el ambito institucional interno?

Aqui se nota mucho que los valores no son solo palabras, sino algo que realmente se vive.
Cuando organizamos pedidos 0 cocinamos que en este caso es mi trabajo, siempre tratamos

de hacerlo con responsabilidad y dedicacion. Lo mas bonito es que todos nos apoyamos, no
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hay competencia, sino trabajo en equipo. A veces hasta nos sentamos a inventar recetas
nuevas o pensar ideas para mejorar. Esa unidn se siente.
e (En qué medida el clima de su trabajo empresarial impacta su satisfaccion laboral
respecto a factores de motivacién, comunicacion interna 'y compromiso?
Trabajar en Amor&Sabor es bastante comodo porque el ambiente es muy relajado y se nota
que hay buena relacion entre todos. Soy la encargada de la cocina, pero nunca dejo de
aprender y siempre estoy dispuesta a recibir propuestas y si necesito ayuda, sé que puedo
contar con mis comparieros. Ademas, uno siente que lo toman en cuenta, ya sea cuando
proponen cosas nuevas o cuando simplemente te agradecen por el esfuerzo. Eso motiva un
montdn, porque uno siente que estd haciendo algo que vale la pena y que aporta al
crecimiento del negocio.
e ;COmMo es el tipo de liderazgo que gestiona la empresa Amor y Sabor sobre los
trabajadores, y cual es su efectividad en el desarrollo del negocio?
Yo siento que en Amor&Sabor hay un liderazgo bastante accesible. Siempre hay espacio
para hablar, compartir ideas y proponer cosas nuevas. No se trata solo de que nos digan qué
hacer, también nos toman en cuenta y confian en lo que cada uno puede aportar. Eso hace
que uno se sienta Mas seguro, que quiera aprender y asumir retos.
e ;Cuales son las formas de reconocimiento que recibe por parte de la empresa Amor y
Sabor y hasta qué punto dicha remuneracién afecta su desempefio laboral?
Amoré&sabor nos da el pago de ley, siempre son responsables con los dias y extra de eso el
emprendimiento se despoja de bonos que podemaos utilizar a lo largo de un periodo y cajearlo
con productos de amor&sabor, lo cual siento que para ser un emprendimiento en proceso de

crecimiento esta bastante bien y es una razn mas que nos motiva hacer bien nuestro trabajo.
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e ;COmo evallas tu nivel de rendimiento en el trabajo y qué tipo de retroalimentacion
recibes al respecto?

Mi rendimiento considero que es excelente porque siempre trato de hacer todo con
responsabilidad y cumplir a tiempo. Soy la encargada de cocina por lo que me fijo en los mas
minimos detalles, cuando preparo los productos siempre lo hago con mucha responsabilidad.
Normalmente me dan retroalimentacion de forma verbal, con comentarios positivos que me
hacen sentir que voy por buen camino.

e ;COmo describiria usted la calidad de la atencién al cliente que brinda en su puesto de
trabajo y qué aspectos considera que podria mejorar?

Aungue mi rol estd mas en la cocina, para mi la atencién al cliente empieza desde lo que
entregamos en cada pedido. Siempre preparo todo con cuidado, pensando en que el cliente
reciba algo rico, fresco y bien presentado. Trato de ser cordial cuando me toca hablar
directamente con ellos, por ejemplo, en ferias o entregas. A veces, en horas pico, cuesta un
poco coordinar rapido, pero siempre busco que el cliente sienta que su pedido se hizo con
carifio y dedicacion. Me gustaria seguir mejorando en como manejar comentarios dificiles sin
que afecte mi actitud.

e ;De qué manera consideras que el cumplimiento de tus metas contribuye al logro
efectivo de tus objetivos y al impacto positivo en los resultados de tu equipo o area de
trabajo?

Para mi, cumplir con mis tareas en la cocina, como asegurar que los productos salgan bien
preparados, a tiempo y con buena presentacion, es algo que me ayuda a crecer en lo que
hago. Cada vez que entrego un plato con calidad, siento que voy mejorando mis habilidades.

Eso también le sirve al equipo, porque si la cocina esta bien coordinada, todo el proceso va
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maés fluido y los demas pueden trabajar tranquilos, sabiendo que lo que se entrega al cliente
cumple con lo prometido.

e ;COmo describiria su nivel de productividad diaria, considerando las herramientas o
habitos que emplea para mantenerse productivo(a)?

Yo trato de empezar el dia con todo bien organizado: reviso qué pedidos hay, veo qué
ingredientes necesito y en qué orden tengo que hacer las cosas para que todo esté listo a
tiempo. Eso me ayuda a rendir bien durante el dia y asegurar que los productos salgan con la
calidad que se espera. Aun asi, si hay formas nuevas de organizar mejor la cocina o ahorrar
tiempo, siempre estoy dispuesta a aprender y probar.

e ;COmo describes su forma de gestionar el tiempo y organizar tus tareas durante la
jornada laboral, y qué consideras que podrias mejorar para aumentar tu eficiencia en
el trabajo?

En mi dia a dia en Amor&Sabor, organizo las tareas segin lo que mas urge, empezando por
los pedidos grandes o los que necesitan mas tiempo en horno, como pasteles o postres
especiales. Trato de dejar todo preparado con tiempo para no correr al final. Sin embargo, a
veces me cuesta calcular con exactitud cuanto me va a tomar cada cosa, sobre todo cuando
hay varios pedidos a la vez. Me gustaria tener un método méas claro para medir mejor los
tiempos y asi evitar atrasos.

e ;Cuentas con los recursos materiales y tecnolégicos necesarios para cumplir con tu
trabajo?

En la cocina tenemos los insumos y herramientas basicas para trabajar bien, pero siento que
todavia nos hacen falta algunos equipos que agilicen ciertos procesos, como batidoras mas

potentes 0 un horno mas grande. Con eso podriamos producir mas rapido y aceptar mas
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pedidos, sobre todo en dias de alta demanda. Invertir en eso seria una gran mejora para el
ritmo de trabajo.

e ;Como percibe la fluidez de los procesos de trabajo en su area y qué oportunidades de
mejora u optimizacion considera que podrian implementarse para hacerlos mas
eficientes?

En la cocina, siento que todo se maneja de forma ordenada y que cada quien sabe bien qué le
toca hacer, por eso los procesos fluyen bastante bien. Aun asi, creo que podriamos mejorar si
tuviéramos una planificaciéon diaria mas especifica, sobre todo cuando hay varios tipos de
productos. También seria super Util tener una pizarra o algo visible donde podamos ir
marcando el avance de los pedidos y organizarnos mejor entre todas.

e ;Como viviste el proceso del ultimo cambio organizacional, desde la comunicacion
inicial y la claridad sobre la necesidad del cambio, hasta el acompafiamiento durante
su implementacion y la integracion de sus resultados en su rutina laboral?

Uno de los cambios recientes en Amor&Sabor fue organizar mejor el manejo de pedidos
usando un calendario donde todo queda anotado con hora, fecha y detalles. Desde el inicio
nos explicaron que era para evitar errores y mejorar la coordinacion, ya que antes a veces se
cruzaban los encargos o se nos olvidaban cosas. La verdad es que al principio costé un poco
adaptarse, pero siempre hubo apoyo para entender bien como usarlo. Con el tiempo ya se
volvio parte de la rutina, y hoy sentimos que todo funciona con més orden y menos estrés.

e ;COmo percibes la manera en que se toman las decisiones en tu lugar de trabajo?

En la cocina de Amor&Sabor, aunque contamos con alguien que lidera el emprendimiento,

se valora mucho que podamos aportar nuestras ideas antes de tomar decisiones clave. Este
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enfoque colaborativo me hace sentir que, a pesar de nuestra estructura pequefia, nuestras
opiniones realmente suman para lograr un trabajo mas armonioso y de calidad.

e ;De qué manera influye en su desempefio y motivacion laboral el nivel de seguridad,
estabilidad y beneficios que le brinda la organizacion, independientemente de su
rendimiento individual?

Sentirme segura dentro del equipo me permite trabajar con mas tranquilidad y confianza.
Saber que cuento con estabilidad, que mis pagos llegan a tiempo y que hay un ambiente
justo, hace que me motive a seguir dando lo mejor de mi, incluso en dias complicados.
Aunque mi desempefio dependa de mi, el respaldo que da la organizacién influye muchisimo
en mis ganas de mejorar y en la manera en que me comprometo con cada pedido o tarea.

e ;De gqué manera sientes que tus lideres te brindan apoyo y motivacion para desarrollar
tu trabajo de forma efectiva y alcanzar tus objetivos laborales?

Mi lider me apoya mucho al darme confianza para tomar decisiones dentro de mi area y
permitirme proponer ideas, ya sea en recetas, decoracion o formas de organizacion. Siempre
esta dispuesta a escuchar y dar retroalimentacion positiva. Eso me hace sentir valorada y me
motiva a mejorar dia a dia. Saber que tengo ese respaldo me ayuda a trabajar con mas
seguridad y a enfocarme en hacer las cosas bien.

e ;Experimenta la colaboracion y el trabajo en equipo en su entorno laboral, y siente
que su participacion es valorada como parte de un esfuerzo conjunto hacia objetivos
comunes?

Si, definitivamente siento que trabajamos en equipo. Desde que empieza la jornada, todos
tenemos claro que, si una parte falla, el resto se ve afectado, asi que colaboramos entre todos.

Me gusta que mis ideas y aportes se toman en cuenta, y que, aunque cada quien tenga su
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tarea, todos remamos hacia el mismo lado. Eso me hace sentir parte importante del
emprendimiento.
e. Entrevista de Zabud.
e ;Bajo qué circunstancias se promueven y gestionan los valores organizacionales de la
empresa Amor&Sabor, en el ambito institucional interno?
En este negocio, lo que mas me gusta es que trabajamos con valores de verdad. No se trata
solo de cumplir, sino de hacerlo bien y con compromiso. Cada uno pone de su parte y nos
echamos una mano cuando hace falta. Hay buena vibra, todos aportamos ideas y siempre
estamos buscando como mejorar. Es un ambiente bonito, donde uno se siente parte de algo.
e En qué medida el clima de su trabajo empresarial impacta su satisfaccion laboral
respecto a factores de motivacién, comunicacion interna y compromiso?
El clima laboral en mi trabajo es bastante bueno, yo no permanezco tanto con mis
comparieros, porque soy el encargado de que los pedidos lleguen bien hasta su casa o lugar
establecido, pero en los ratos que los veo y me relaciono con ellos quedo mas que satisfecho
porque todos tenemos muy buena comunicacion, entonces siento que mi motivacion y
compromiso siempre esta porque recibo un buen trato de mis compafieros y lider.
e ;COmo es el tipo de liderazgo que gestiona la empresa Amor y Sabor sobre los
trabajadores, y cudl es su efectividad en el desarrollo del negocio?
En este emprendimiento el liderazgo no es como mandon, méas bien es cercano. Nos dan la
oportunidad de hablar, preguntar, proponer y hasta tomar decisiones segun lo que se nos da
bien. Se nota que confian en nosotros, y eso motiva un monton. Uno siente que puede crecer

y no solo hacer lo mismo siempre.
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e ;Cuales son las formas de reconocimiento que recibe por parte de la empresa Amor y
Sabor y hasta qué punto dicha remuneracion afecta su desempefio laboral?
Nos pagan responsablemente y nos dan bonos del mismo emprendimiento, a parte de eso la
lider siempre nos chinea llevandonos detallitos pequefios, pero significativos que motivan
hacer las cosas correctamente.
e ;COmo evallas tu nivel de rendimiento en el trabajo y qué tipo de retroalimentacion
recibes al respecto?
Me esfuerzo bastante por hacer bien mi trabajo, ser puntual, cuidadoso y responsable en cada
pedido que debo de llevar. Desde que llego hasta que termino, trato de estar al 100%. Por lo
general, cuando algo sale bien, me lo dicen de una forma sencilla pero que motiva, como con
palabras de agradecimiento o halagos por el buen trabajo.
e ;Como describiria usted la calidad de la atencién al cliente que brinda en su puesto de
trabajo y qué aspectos considera que podria mejorar?
En mi caso, como soy quien entrega los pedidos, siempre intento que el cliente se lleve una
buena impresion al recibir su producto. Trato de ser amable, puntual y entregar con una
sonrisa. Me gusta dar un trato respetuoso y que sientan que su pedido es importante. En
momentos de mucho tréfico o si hay muchos pedidos juntos, a veces se complica llegar a
tiempo, pero me esfuerzo por mantener buena comunicacion y actitud. También estoy
aprendiendo a manejar con mas calma los reclamos si algo no sale perfecto, porque al final,
lo que importa es que el cliente quede contento.
e ;De qué manera consideras que el cumplimiento de tus metas contribuye al logro
efectivo de tus objetivos y al impacto positivo en los resultados de tu equipo o area de

trabajo?
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Para mi, cumplir con las entregas a tiempo y con buena actitud es clave. Cada pedido que
dejo puntual y completo me hace sentir que estoy haciendo bien mi trabajo, y eso me da
confianza y orgullo. También sé que si yo fallo, afecta a todos, porque el cliente no recibe
bien el servicio. Por eso me esfuerzo en cumplir, porque cuando cada uno hace lo suyo como
debe ser, todo funciona mejor y el equipo se siente mas fuerte.

e ;COmo describiria su nivel de productividad diaria, considerando las herramientas o
habitos que emplea para mantenerse productivo(a)?

Yo siento que mi productividad es buena porque desde que llego me fijo bien en los pedidos
que hay, las direcciones y la ruta que me conviene seguir. Eso me permite aprovechar el
tiempo y hacer las entregas sin atrasos. Me gusta tener todo listo desde el inicio del dia para
evitar confusiones. Igual, si hay formas de mejorar la logistica o usar herramientas que me
ayuden a organizarme mejor, siempre estoy abierto a eso.

e ;COmo describes su forma de gestionar el tiempo y organizar tus tareas durante la
jornada laboral, y qué consideras que podrias mejorar para aumentar tu eficiencia en
el trabajo?

En mi caso, empiezo la jornada revisando las entregas del dia y organizo la ruta segun la
ubicacion de los clientes, para aprovechar mejor el tiempo y no dar tantas vueltas. Siempre
priorizo los pedidos que tienen horarios fijos o0 estan mas lejos. A veces me pasa que calculo
mal cuanto voy a tardar en ciertas zonas por el trafico o por esperar en algunos lugares. Me
gustaria llevar un control mas claro de los tiempos de cada trayecto para mejorar la
puntualidad y evitar retrasos.

e ;Cuentas con los recursos materiales y tecnoldgicos necesarios para cumplir con tu

trabajo?
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Para hacer las entregas tengo lo bésico: el transporte y los pedidos listos, pero creo que seria
muy Util tener herramientas tecnolégicas como una app para organizar rutas, llevar registro
de entregas o incluso contactar al cliente directamente desde una plataforma. Eso ayudaria a
hacer las entregas mas rapido y eficientes, y nos permitiria manejar mas pedidos sin
complicaciones.

e ;CoOmo percibe la fluidez de los procesos de trabajo en su area y qué oportunidades de
mejora u optimizacion considera que podrian implementarse para hacerlos mas
eficientes?

Desde mi lado, los procesos suelen fluir bien porque ya sé qué pedidos tengo que entregar y a
donde, y hay buena comunicacién con el equipo. Aun asi, creo que se podria mejorar si
hubiera una planificacion mas detallada por dia, con horarios claros para cada entrega.
También nos ayudaria tener una pizarra o algun lugar visible donde podamos ver todos los
pedidos listos y pendientes, para organizarnos mejor y evitar confusiones.

e ;Como viviste el proceso del ultimo cambio organizacional, desde la comunicacion
inicial y la claridad sobre la necesidad del cambio, hasta el acompafiamiento durante
su implementacion y la integracion de sus resultados en su rutina laboral?

El cambio mas reciente que experimentamos fue el uso de un sistema mas claro para
coordinar los pedidos, con ayuda de un calendario compartido donde todos podemos ver qué
toca hacer y cudndo. Desde el primer momento nos explicaron bien por qué se iba a
implementar, y nos tomaron en cuenta para opinar sobre como hacerlo mas practico. Aunque
al principio fue un reto recordar revisar el calendario todo el tiempo, ahora ya lo tenemos
como parte del trabajo diario. Ha hecho que se reduzcan los atrasos y que el trabajo se sienta

mas fluido.
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e ;COmo percibes la manera en que se toman las decisiones en tu lugar de trabajo?

En mi caso, aunque no tomo decisiones grandes, si siento que mi opinidn cuenta. Cuando se
habla de mejorar rutas de entrega o ajustar horarios, siempre nos preguntan qué pensamos. El
liderazgo en Amor&Sabor no se impone, mas bien se construye en conjunto.

e ;De qué manera influye en su desempefio y motivacion laboral el nivel de seguridad,
estabilidad y beneficios que le brinda la organizacién, independientemente de su
rendimiento individual?

Aunque el rendimiento personal es importante, el saber que estoy en un lugar donde hay
estabilidad y me ofrecen apoyo constante hace una gran diferencia. En la pasteleria hay dias
de mucho trabajo y presion, pero cuando sé que formo parte de un equipo que me respalda y
gue tengo beneficios aunque sean pequefios, me siento valorado.

e ;De gqué manera sientes que tus lideres te brindan apoyo y motivacion para desarrollar
tu trabajo de forma efectiva y alcanzar tus objetivos laborales?

Lo que mas me motiva del equipo de liderazgo es que estan presentes y pendientes de como
vamos. Si tengo dudas o necesito ayuda, sé que puedo contar con ellos. También reconocen
el esfuerzo, aunque sea con un simple “jqué rapido realizo la entrega!” o “gracias por sacar
eso a tiempo”.

e Experimenta la colaboracion y el trabajo en equipo en su entorno laboral, y siente
que su participacion es valorada como parte de un esfuerzo conjunto hacia objetivos
comunes?

Si se trabaja muy bien en equipo y personalmente, siento que mi trabajo es valorado, y que lo

que hago aporta al resultado final, que es entregar los productos intactos



Anexo 3. Fotografias de la empresa

Fotografia A

Fotografia B

-r’

Fotografia C
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b) Documentacién obligatoria establecida por la Universidad Hispanoamericana

Anexo 4. Declaracion Jurada
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Anexo 1. Declaracion Jurada

[ Este es el modelo. Pegar la imagen del documento debidamente completado y firmado. ]

Yo, Krissia Obando Aguirre , mayor de edad, cédula de identidad namero 1-1818-
0750 , en condicién de egresado(a) de la carrera de Administraciéon de ios con

énfasis en recursos humanos de la Universidad Hispanoamericana, y advertido(a) de
las penas con las que la ley castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe del
juramento que dejo rendido en este acto, que para optar por el titulo de
_Bachillerato/Licenciatura , mi trabajo de graduacién titulado “Los factores para la
construccién de la cultura or i i I del emprendimi Amor&Sabor en
Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025 con relacién al d

P b 4
eficiencia de los colaboradores.” es una obra original y para su realizaciéon he

respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de
Autor y Derecho Conexos, numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de 1982;
especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que se establece: “Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y
seguidos, que puedan considerarse como una producciéon simulada y sustancial, que
redunde en perjuicio del autor de la obra original”. Asimismo, que conozco y acepto que la
Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico.
Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de Llorente, el 10 de (septiembre) del afio dos mil
veinticinco (2025).

Krissia Oband guirre
(FIRMA)

Cédula de identidad: 1-1818-0750

Anexo 5. Consentimiento Informado (personas mayores de 18 afios)

a. Consentimiento por Zabud Obando Aguirre.



UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA LH
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de negocios con « IR
énfasis en Recursos humanos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Los factores parala construccién de la cultura organizacional del emprendimiento Amor&sabor en

Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025 con relacién al desempeio y desempeio de los
colaboradores.

Nombre de la persona participante: 7 3. ) Obards Ayunir
Nombre de la persona investigadora: Krissia Merari Obando Aguirre

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 8717-8392 / krissia obando@uhispano.ac.cr

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona pueda
entender), declare el objetivo y propdsito de la investigacion, su pertinencia, el
numero aproximado y caracteristicas de las personas que van a participar y cualquier
otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira la participacion de la persona: lo que tendra que hacer,
durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete. Ademas,
mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronolégico, los
instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a

grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros
escritos

Firma de la persona participante zé‘bﬁ)
RIESGOS X BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y
potenciales que puede significar la participacion en la investigacion, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos
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Detalle si, como producto de participar en la investi i

beneﬁcig real o potencial. Incluya en este apanadga:t:g?dt:?eﬁir::%aeoc!:::\ndré algun
econérr_nca’ por concepto de alimentacion o transporte. En caso de que nop::isa t:wn
beneficio directo, declare si la participacion en el estudio podra tener beneﬁcio: a‘:':
otras personas o para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucién se ‘r)\ara
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacién en esta investigacion es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios
a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta

de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Explique que el investigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la
informacion y las medidas que se tomaran para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

personas que tendran acceso a los registros para
e la investigacién, asi como los medios o medidas
te pueda acceder a la informacién que surja de la

Incluya informacion sobre las
verificar procedimientos y datos d
tomadas para que cada participan
investigacion.

Recuerde que la confidencialidad de la informacién esta limitada por lo dispuesto en
la legislacion costarricense.

Firma de la persona participante:
(copiar esta linea de firma al final de cad: vagina)
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b. Consentimiento por Cristel Salguero Tenorio

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS L

Administracion de negocios con
énfasis en Recursos humanos

UNIVERSIDAD
LR ANGAME W AMA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Los factores para la construccidn de la cultura organizacional del emprendimiento Amor&sabor en

Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025 con relacién al desempeio y desempeiio de los
colaboradores.

Nombre de la persona participante: (ri stel 5(1(9 vero Tenorio
Nombre de la persona investigadora: Krissia Merari Obando Aguirre

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 8717-8392/ krissia.obando@uhispano.ac.cr

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cuglquier persona pueda
entender), declare el objetivo y proposito de la investigacion, su .pertmenaa._el
numero aproximado y caracteristicas de las personas que van a participar y cualquier
otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira la participacion de la persona: lo que tendra que hacer,
durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a que se compromete. Ademas,
mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronolégico, los
instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a
grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros
escritos.

Firma de la persona participante

) de firm il final de

f r ta lin cada pagn
RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y
potenciales que puede significar la participacion en la investigacion, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.
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Detalle si, como producto de participar en la investigacion, la persona obtendra algun
beneficio real o potencial. Incluya en este apartado cualquier tipo de compensacion
econémica por concepto de alimentacion o transporte. En caso de que no exista un
beneficio directo, declare si la participacion en el estudio podra tener beneficios para
otras personas o para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucion se hara
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigaciéon es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios
a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta
de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Explique que el investigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la
informacion y las medidas que se tomaran para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

Incluya informacion sobre las personas que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacion, asi como los medios o medidas
tomadas para que cada participante pueda acceder a la informacién que surja de la
investigacion.

Recuerde que la confidencialidad de la informacion esta limitada por lo dispuesto en
la legislacion costarricense.

Firma de la persona participante:

copiar esta linea de firma al final de cada pagina) {
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c. Consentimiento por Karla Machado Umaiia.

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA H
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Administracidn de negocios con
énfasis en Recursos humanos

UNIVERSIDAD
ANDAME RICANA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Los factores parala construccién de la cultura organizacional del emprendimiento Amor&sabor en

Turrialba, en el primer cuatrimestre del aio 2025 con relacién al desempefio y desemperio de los
colaboradores.

Nombre de la persona participante: Koirlo Mochoco U nonG
Nombre de la persona investigadora: Krissia Merari Obando Aguirre

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 8717-8392 / krissia.obando@uhispano.ac.cr

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona pueda
entender), declare el objetivo y propésito de la investigacion, su pertinencia, el
numero aproximado y caracteristicas de las personas que van a participar y cualquier
otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira la participacion de la persona: lo que tendra que hacer,
durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete. Ademas,
mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronologico, los
instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a
grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros
escritos.

Firma de la persona pamclpan!e Kaila MO chado

3 al hnal de cada pagina)

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y
potenciales que puede significar la participacion en la investigacion, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.



Detalle si, como producto de participar en la investigacién, la persona obtendra algun
beneficio real o potencial. Incluya en este apartado cualquier tipo de compensacion
econdmica por concepto de alimentacion o transporte. En caso de que no exista un
beneficio directo, declare si la participacion en el estudio podra tener beneficios para
otras personas o para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucién se hara
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacion es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios

a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta
de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Explique que el investigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la
informacién y las medidas que se tomaran para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

Incluya informaciéon sobre las personas que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacion, asi como los medios o medidas

tomadas para que cada participante pueda acceder a la informacién que surja de la
investigacion.

Recuerde que la confidencialidad de la informacion esta limitada por lo dispuesto en
la legislacién costarricense.

Firma de la persona participante: KQ\ IC 1 Q¢ h( 1C k‘ by

(copiar esta linea de firma al final de cada pagina)
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d. Consentimiento por Cindy Cambronero Chacon.

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA H
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
s R A
Administracion de negocios con =

énfasis en Recursos humanos
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Los factores para la construccién de la cultura organizacional del emprendimiento Amor&sabor en

Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025 con relacion al desempeio y desemperio de los
colaboradores.

Nombre de la persona participante:C\ "‘\b C C\m\ao ne®0 Chacon
Nombre de la persona investigadora: Krissia Merari Obando Aguirre

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 8717-8392 / krissia.obando@uhispano.ac.cr

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona pueda
entender), declare el objetivo y propésito de la investigacion, su pertinencia, el

numero aproximado y caracteristicas de las personas que van a participar y cualquier
otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira la participaciéon de la persona: lo que tendra que hacer,
durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete. Ademas,
mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronolégico, los
instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a

grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros
escritos.

Firma de Ia persona pamcupanle G ng\\q G oo Ch

3 pagina)

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y
potenciales que puede significar la participacion en la investigacion, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.
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Detalle si, como producto de participar en la investigacion, la persona obtendra algin
beneficio real o potencial. Incluya en este apartado cualquier tipo de compensacion
econdémica por concepto de alimentacion o transporte. En caso de que no exista un
beneficio directo, declare si la participacion en el estudio podra tener beneficios para
otras personas o para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucién se hara
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacion es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios

a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta
de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Explique que el investigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la
informacion y las medidas que se tomaran para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

Incluya informacién sobre las personas que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacién, asi como los medios o medidas

tomadas para que cada participante pueda acceder a la informacion que surja de la
investigacion.

Recuerde que la confidencialidad de la informacién esta limitada por lo dispuesto en
\a legislacion costarricense.

Firma de la persona participantetc_\\ N\\m C o w\\o OV GW

(copiar esta linea de firma al final de cada pagina)
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e. Consentimiento por Ana Aguirre Arias.

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Rty g P
Administracion de negocios con
énfasis en Recursos humanos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Los factores parala construccion de la cultura organizacional del emprendimiento AmorSsabor en

Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025 con relacién al desempefioy desempefio de los
colaboradores.

Nombre de la persona participante: pna nC;) uirere n rvés
Nombre de la persona investigadora: Krissia Merari Obando Aguirre

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 8717-8392 / krissia.obando@uhispano.ac.cr

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona pueda
entender), declare el objetivo y propésito de la investigacion, su pertinencia, el
numero aproximado y caracteristicas de las personas que van a participar y cualquier
otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira la participacion de la persona: lo que tendra que hacer,
durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete. Ademas,
mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronolégico, los
instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a

grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros
escritos.

Firma de la persona participante /ln¢ n(m nre Q r:65
p ' r 1 pa ,U‘

na al final de «

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y
potenciales que puede significar la participacion en la investigacion, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.
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Detalle si, como producto de participar en la investigacion, la persona obtendra algun
beneficio real o potencial. Incluya en este apartado cualquier tipo de compensacién
econdmica por concepto de alimentacion o transporte. En caso de que no exista un
beneficio directo, declare si la participacion en el estudio podra tener beneficios para
otras personas o para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucién se hara
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacion es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios

a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta
de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Explique que el investigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la
informacion y las medidas que se tomaran para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

Incluya informacién sobre las personas que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacion, asi como los medios o medidas

tomadas para que cada participante pueda acceder a la informacion que surja de la
investigacion.

Recuerde que la confidencialidad de la informacion esta limitada por lo dispuesto en
\a legislacion costarricense.

Firma de la persona participante: ﬁnc\ nc\u Lrre QP.‘C. S

(copiar esta linea de firma al final de cada pagha)
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f. Carta de autorizacion de la entidad donde se realizé la investigacion

) 1de 2

Turrialba, 10 de septiembre de 2025

Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad Hispanoamericana
Estimadas autoridades:

Por medio de la presente hago constar que, en mi condicién de _Propietaria en/de
Amor&Sabor, brindo autorizacién para que el/la estudiante Krissia Obando Aguirre,
cédula de identidad 1-1818-0750, desarrolle en esta empresa el trabajo de investigacion
titulado: “Los factores para la construccién de la cultura organizacional del
emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025
con relacién al desempeiio y eficiencia de los colaboradores”.

Ademas, indico que, en la presentaci6n de los resultados, de manera escrita y oral, puede
utilizarse publicamente el nombre de esta empresa Amor&Sabor.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electronico a.aguirre1975otmail.com,
o al teléfono 8946-7999.

Atentamente,

Firma: & ne. H%U\‘ cce Pecas
Ana Aguirre Arias

Propietaria

Amor&Sabor
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g. Carta de aprobacién del TFG por parte Tutor



CARTA DEL TUTOR

San José, 11 de setiembre de 2025

Destinatario
Carrera
Universidad Hispanoamericana

Estimado senor:

La estudiante Krissia Merari Obando Aguirre, cédula de identidad numero 1-1818-0750, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado Los
factores para la construccion de la cultura organizacional del emprendimiento
Amor&Sabor en Turrialba, en el primer cuatrimestre del ano 2025 con relacion al
desempeno y eficiencia de los colaboradores. la cual ha elaborado para optar por el grado
académico de Licenciatura en administracion de empresas con énfasis en Recursos Humanos.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracién del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacién, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% |10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% |20

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% |30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% |15

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% |20
TOTAL 95

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Firmado digitalmente
SEIR FRANCISCO o, seir FRANCISCO
Atentamente, CHACON ACHI ErerCON ACHI (FIRMA)
Fecha: 2025.09.11
(FIRMA) IT:CO;:B -06'00"
Nombre Seir Chacon Achi
Cédula identidad N 108480930
Carné Colegio Profesional N 38245
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h. Carta de aprobacién del TFG por parte del/ de la Lector(a)

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

CARTA DE LECTOR

16 de septiembre de 2025

Senores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado senor

La estudiante Krissia Merari Obando Aguirre cédula de identidad 0X me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “Los factores para la construccion de la cultura
organizacional del emprendimiento Amor & Sabor en Turrialba, en el
primer cuatrimestre del ano 2025 con relacion al desempeno y
eficiencia de los colaboradores”, el cual ha elaborado para obtener su

grado de Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis Recursos

Humanos.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa publica.

Atentamente,

LUIS ALBERTO VARGAS Firmado digitalmente por LUIS

ALBERTO VARGAS ZUNIGA (FIRMA)

ZUNIGA (FIRMA) Fecha: 2025.09.16 20:43:33 -06'00"
Lic. Luis Vargas Zuiiga.

Cédula de identidad 0107090057

Numero carné Colegio Profesional, CPCECR # 33896.



J.

Carta de aprobacion del TFG por parte del/ de la Profesional en Filologia

Licencia y autorizacion al CENIT para la utilizacion del TFG

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION
ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 11 de Septiembre de 2025.

Senoras y sefiores
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

La suscrita, Krissia Obando Aguirre. con nimero de identificacion 1-1818-0750, autor: del
trabajo de graduacion titulado “Los factores para la construccion de la cultura
organizacional del emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en el primer cuatrimestre

del aiio 2025 con relaciéon al desempeiio y eficiencia de los colaboradores”, presentado y

aprobado en el ano 2025 como requisito para optar por el titulo de Licenciatura en

Administraciéon de negocios con énfasis en Recursos Humanos; SI autorizo al Centro de
Informaciéon Tecnologico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad

universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos N°
6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, anexo los términos de la licencia

general para publicaciéon de obras en el repositorio institucional.
Cordialmente,
Firma

Krissia Obando Aguirre
Cédula 1-1818-0750
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Anexo 1. Declaracién Jurada

[ Este es el modelo. Pegar la imagen del documento debidamente completado y firmado. ]

Yo, _Krissia Obando Aguirre_, mayor de edad, cédula de identidad nimero _1-1818-0750 , en condicién

de egresado(a) de la carrera de _Administracion de negocios con énfasis en recursos humanos  de la

Universidad Hispanoamericana, y advertido(a) de las penas con las que la ley castiga el falso testimonio
y el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en este acto, que para optar por el titulo

de _Bachillerato/Licenciatura_, mi trabajo de graduacion titulado “Los factores para la construccion de

la cultura organizacional del emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en el primer cuatrimestre del
ano 2025 con relacion al desempeno vy eficiencia de los colaboradores.” es una obra original y para su
realizacion he respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de
Autor y Derecho Conexos, numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el
Diario Oficial La Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de
dicha Ley en el que se establece: “Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes
siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original”. Asimismo, que conozco Yy acepto que
la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico. Firmo, en fe
de lo anterior, en la ciudad de Llorente, el (10) de (Septiembre) del afio dos mil veinticinco (2025).
Krissia Obando Aguirre (FIRMA)

Cédula de identidad: 1-1818-0750
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Anexo 1. Declaraciéon Jurada

[ Este es el modelo. Pegar la imagen del documento debidamente completado y firmado. ]

Yo, Krissia Obando Aguirre , mayor de edad, cédula de identidad nimero 1-1818-
0750 , en condicién de egresado(a) de la carrera de Administracién de negocios con
énfasis en recursos humanos de la Universidad Hispanoamericana, y advertido(a) de
las penas con las que la ley castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe del
juramento que dejo rendido en este acto, que para optar por el titulo de
__Bachillerato/Licenciatura , mi trabajo de graduacién titulado “Los factores para la
construccién de la cultura organizacional del emprendimiento Amor&Sabor en
Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025 con relacién al desempefio y
eficiencia de los colaboradores.” es una obra original y para su realizacion he
respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de
Autor y Derecho Conexos, niumero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de 1982;
especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que se establece: “Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y
seguidos, que puedan considerarse como una produccién simulada y sustancial, que
redunde en perjuicio del autor de la obra original”. Asimismo, que conozco y acepto que la
Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico.
Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de Llorente, el 10 de (septiembre) del afio dos mil
veinticinco (2025).

Krissia Oband guirre
(FIRMA)

Cédula de identidad: 1-1818-0750
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Anexo 2. Consentimiento Informado

[ Este es el modelo. Pegar las imagenes del documento
debidamente completado y firmado por todas las partes. ]

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Los factores para la construccion de la cultura organizacional del emprendimiento

Amor&Sabor en Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025 con relacion al desemperio

y eficiencia de los colaboradores.

Nombre de la persona participante:
Nombre de la persona investigadora:
Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el proceso:

Nombre de la persona Tutora del trabajo:

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona pueda entender),
declare el objetivo y propoésito de la investigacion, su pertinencia, el nimero aproximado y
caracteristicas de las personas que van a participar y cualquier otro aspecto que considere
necesario.

Explique en qué consistira la participacion de la persona: lo que tendra que hacer, durante
cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete. Ademas, mencione los
procedimientos que se van a seguir y su orden cronoldgico, los instrumentos o técnicas se
van a usar para tomar los datos, especificar si se va a grabar (audio o video) y qué pasara
posteriormente con las grabaciones o registros escritos.

Firma de la persona participante:
(copiar esta linea de firma al final de cada pagina)
RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y potenciales
que puede significar la participacion en la investigacion, tanto para la salud fisica como
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emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de la pérdida de privacidad, la
incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo posible consiste en la pérdida de la
confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.

Detalle si, como producto de participar en la investigacion, la persona obtendra algin
beneficio real o potencial. Incluya en este apartado cualquier tipo de compensacion
econdmica por concepto de alimentacion o transporte. En caso de que no exista un beneficio
directo, declare si la participacién en el estudio podra tener beneficios para otras personas o
para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucion se hara para que las personas
participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacion es voluntaria y que la persona puede
negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios a los cuales
tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Explique que el investigador garantizard el estricto manejo y confidencialidad de la
informacién y las medidas que se tomarén para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

Incluya informacion sobre las personas que tendran acceso a los registros para verificar
procedimientos y datos de la investigacién, asi como los medios 0 medidas tomadas para que
cada participante pueda acceder a la informacion que surja de la investigacion.

Recuerde que la confidencialidad de la informacién esta limitada por lo dispuesto en la

legislacion costarricense.

Firma de la persona participante:
(copiar esta linea de firma al final de cada pagina)




UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA LH
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de negocios con « IR
énfasis en Recursos humanos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Los factores parala construccién de la cultura organizacional del emprendimiento Amor&sabor en

Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025 con relacién al desempeio y desempeio de los
colaboradores.

Nombre de la persona participante: 7 3. ) Obards Ayunir
Nombre de la persona investigadora: Krissia Merari Obando Aguirre

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 8717-8392 / krissia obando@uhispano.ac.cr

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona pueda
entender), declare el objetivo y propdsito de la investigacion, su pertinencia, el
numero aproximado y caracteristicas de las personas que van a participar y cualquier
otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira la participacion de la persona: lo que tendra que hacer,
durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete. Ademas,
mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronolégico, los
instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a

grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros
escritos

Firma de la persona participante zé‘bﬁ)
RIESGOS X BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y
potenciales que puede significar la participacion en la investigacion, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos
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Detalle si, como producto de participar en la investigaci

beneﬁciq real o potencial. Incluya :n este apa:::;ga:t:g?(it:iaeﬁir::%aeC::l::\ndré o
econérr_nca. por concepto de alimentacion o transporte. En caso de que nop::?a tamén
beneficio directo, declare si la participacion en el estudio podra tener beneﬁcio: al:n
otras personas o para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucion se f\arg
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacion es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios
a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta

de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Explique que el investigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la
informacion y las medidas que se tomaran para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

Incluya informacion sobre las personas que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacién, asi como los medios 0 medidas
tomadas para que cada participante pueda acceder a la informacion que surja de la

investigacion.

Recuerde que la confidencialidad de la informacién esta limitada por lo dispuesto en
la legislacion costarricense.

Firma de la persona participante:
(copiar esta linea de firma al final de CAdN\pagina)
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS L

Administracion de negocios con
énfasis en Recursos humanos

UNIVERSIDAD
PP ANCAME W AMA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Los factores para la construccion de la cultura organizacional del emprendimiento Amor&sabor en

Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025 con relacidn al desempeiio y desempeio de los
colaboradores.

Nombre de la persona participante: (ri stel &lefew Teaorio
Nombre de la persona investigadora: Krissia Merari Obando Aguirre

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 8717-8392/ krissia.obando@uhispano.ac.cr

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona pueda
entender), declare el objetivo y proposito de la investigacion, su pertinencia, el
namero aproximado y caracteristicas de las personas que van a participar y cualquier
otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira la participacion de la persona: lo que tendra que hacer,
durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas vecesy a qué se compromete. Ademas,
mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronolégico, los
instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a
grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros
escritos.

Firma de la persona participante
fe firma al final de cada pagina

piar esta linea de h
RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y
potencua]es que puede significar la participacion en la investigacion, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.



Detalle si, como producto de participar en la investigacion, la persona obtendra algin
beneficio real o potencial. Incluya en este apartado cualquier tipo de compensacion
econdmica por concepto de alimentaciéon o transporte. En caso de que no exista un
beneficio directo, declare si la participacion en el estudio podra tener beneficios para
otras personas o para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucion se hara
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacién en esta investigacion es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios

a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta
de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Explique que el investigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la
informacion y las medidas que se tomaran para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, efc.

Incluya informacién sobre las personas que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacion, asi como los medios o medidas

tomadas para que cada participante pueda acceder a la informacién que surja de la
investigacion.

Recuerde que la confidencialidad de la informacién esta limitada por lo dispuesto en
la legislacion costarricense.

Firma de la persona participante:
(copiar esta linea de firma al final de cada pagina) ‘ L
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA H
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Administracion de negocios con
énfasis en Recursos humanos

UNIVERSIOAD
HESPANDAME KICANA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Los factores parala construccion de la cultura organizacional del emprendimiento AmorSisabor en

Turrialba, en el primer cuatrimestre del aiio 2025 con relacidn al desempeio y desempefio de los
colaboradores.

Nombre de la persona participante: K(irlo Mochoch U mono
Nombre de la persona investigadora: Krissia Merari Obando Aguirre

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 8717-8392 / krissia.obando@uhispano.ac.cr

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona pueda
entender), declare el objetivo y propésito de la investigacion, su pertinencia, el
nimero aproximado y caracteristicas de las personas que van a participar y cualquier
otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira la participacion de la persona: lo que tendra que hacer,
durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete. Ademas,
mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronoldgico, los
instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a
grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros
escritos.

Flrma de la persona pamcupante kaila Machado

Inea de fimna al final de cada pagina)

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y
potenciales que puede significar la participacion en la investigacion, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.
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Detalle si, como producto de participar en la investigacién, la persona obtendra algin
beneficio real o potencial. Incluya en este apartado cualquier tipo de compensacion
econdmica por concepto de alimentacion o transporte. En caso de que no exista un
beneficio directo, declare si la participacion en el estudio podréa tener beneficios para
otras personas o para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucion se hara
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacion es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios

a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta
de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Explique que el investigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la
informacion y las medidas que se tomaran para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

Incluya informaciéon sobre las personas que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacion, asi como los medios o medidas

tomadas para que cada participante pueda acceder a la informacion que surja de la
investigacion.

Recuerde que la confidencialidad de la informacién esta limitada por lo dispuesto en
la legislacion costarricense.

Firma de la persona participante: k_('_[\ la Y \[Id(‘ )

(copiar esta linea de firma al final de cada pagina)
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA LH
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
iy s N
Administracidn de negocios con -

énfasis en Recursos humanos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Los factores parala construccin de la cultura organizacional delemprendimiento Amor&sabor en

Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025 con relacién al desempeio y desemperio de los
colaboradores.

Nombre de la persona participante: G 1\53 Cowmloone© Chacon
Nombre de la persona investigadora: Krissia Merari Obando Aguirre

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 8717-8392 / krissia.obando@uhispano.ac.cr

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona pueda
entender), declare el objetivo y propdsito de la investigacion, su pertinencia, el
numero aproximado y caracteristicas de las personas que van a participar y cualquier
otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira la participacion de la persona: lo que tendra que hacer,
durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete. Ademas,
mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronoldgico, los
instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a

grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros
escritos.

Flrma de la persona pamcupanle C nA\q (, m\)\am\o (11
(a line: 1a al inal gé cad 1Qina)

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y
potenciales que puede significar la participacion en la investigacion, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.
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Detalle si, como producto de participar en la investigacion, la persona obtendra algin
beneficiq real o potencial. Incluya en este apartado cualquier tipo de compensacion
economica por concepto de alimentacion o transporte. En caso de que no exista un
beneficio directo, declare si la participacion en el estudio podra tener beneficios para
otras personas o para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucién se hara
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacion es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios

a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta
de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Explique que el investigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la
informacién y las medidas que se tomaran para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

Incluya informacién sobre las personas que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacion, asi como los medios o medidas

tomadas para que cada participante pueda acceder a la informacion que surja de la
investigacion.

Recuerde que la confidencialidad de la informacién esta limitada por lo dispuesto en
la legislacion costarricense.

Firma de la persona panicipantetc_\\ n&vl ( G m\o LCSIAA Y O’\

(copiar esta linea de firma al final de cada pagina)

165



UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA H
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

O iy
Administracion de negocios con
énfasis en Recursos humanos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Los factores para la construccion de la cultura organizacional del emprendimiento Amor€isabor en

Turrialba, en el primer cuatrimestre del ailo 2025 con relacion al desempefio y desemperio de los
colaboradores.

Nombre de la persona participante: Pne nﬁ) uiree D rias
Nombre de la persona investigadora: Krissia Merari Obando Aguirre

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 8717-8392 / krissia.obando@uhispano.ac.cr

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona pueda
entender), declare el objetivo y propésito de la investigacion, su pertinencia, el

numero aproximado y caracteristicas de las personas que van a participar y cualquier
otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira la participacion de la persona: lo que tendra que hacer,
durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete. Ademas,
mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronolégico, los
instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a

grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros
escritos.

Firma de la persona participante: Anc. Agu rre Q r:as

3 de firma al final de cada pagifia)

(copiar esta line¢
RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y
potenciales que puede significar la participacion en la investigacion, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.
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Detalle si, como producto de participar en la investigacion, la persona obtendra algin
beneficio real o potencial. Incluya en este apartado cualquier tipo de compensacion
econdmica por concepto de alimentacion o transporte. En caso de que no exista un
beneficio directo, declare si la participacion en el estudio podra tener beneficios para
otras personas o para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucién se hara
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacion es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios

a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta
de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Explique que el investigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la
informacion y las medidas que se tomaran para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

Incluya informacién sobre las personas que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacion, asi como los medios o medidas

tomadas para que cada participante pueda acceder a la informacion que surja de la
investigacion.

Recuerde que la confidencialidad de la informacion esta limitada por lo dispuesto en
\a legislacion costarricense.

Firma de la persona participante: ﬁnc\ n»C\u Lrre Q(‘.‘C. )

(copiar esta linea de firma al final de cada padgha)
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo
tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi participacién y accedo a

participar como sujeto de investigacion en este estudio.

Nombre, firma y cédula de la persona participante

Nombre, firmay cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora

Nombre, firma y cédula del testigo

Lugar, fechay hora
Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la huella digital,
de la persona que serda participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningdn derecho por firmar este documento y recibira una copia de
este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante:
(copiar esta linea de firma al final de cada pagina)
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Anexo 3. Carta de autorizacién de la entidad

[ Este es el modelo. Pegar la imagen del documento debidamente completado y firmado. ]

Turrialba, 10 de septiembre de 2025
Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades:

Por medio de la presente hago constar que, en mi condicién de _Propietaria en/deAmor&Sabor,

brindo autorizacion para que la estudiante Krissia Obando Aguirre, cédula de identidad 1-1818-0750,

desarrolle en esta empresa el trabajo de investigacion titulado: “Los factores para la construccion de
la cultura organizacional del emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en el primer cuatrimestre

del afio 2025 con relacién al desempefio y eficiencia de los colaboradores.”.

Ademas, indico que, en la presentacion de los resultados, de manera escrita y oral, puede utilizarse
publicamente el nombre de esta empresa.

O (seleccionar una de las dos opciones, a preferencia de la entidad):

Ademas, solicito que toda la informacion obtenida de esta empresa/organizacion/institucion se utilice
de manera confidencial, solamente para fines investigativos y educativos. En ese sentido, indico que
en la presentacion de los resultados, de manera escrita y oral, se recurra a un pseudénimo o nombre

ficticio para mantener nuestro anonimato.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electrénico a.aguirrel975@hotmail.com, o al
teléfono 8946-7999.

Atentamente,

Firma

Ana Aguirre Arias
Propietaria
Amor&Sabor
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Anexo 3. Carta de autorizacién de la entidad

[ Este es el modelo. Pegar la imagen del documento debidamente completado y firmado. |

Turrialba, 10 de septiembre de 2025

Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades:

Por medio de la presente hago constar que, en mi condicién de _Propietaria de
Amor&Sabor, brindo autorizacion para que la estudiante Krissia Obando Aguirre,
cédula de identidad 1-1818-0750, desarrolle en esta empresa el trabajo de investigacion
titulado: “Los factores para la construccion de la cultura organizacional del
emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025
con relacién al desempefio y eficiencia de los colaboradores.”.

Ademas, indico que, en la presentacion de los resultados, de manera escrita y oral, puede
utilizarse publicamente el nombre de esta empresa.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electronico
a.aguirre1975@hotmail.com, o al teléfono 8946-7999.

Atentamente,

Firma [‘)VIL ﬂ&mrre ﬂmas
Ana Aguirre Arias

Propietaria

Amoré&Sabor
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Anexo 4. Carta de aprobacion del Tutor/de la Tutora

[ Este es el modelo. Pegar la imagen del documento debidamente completado y firmado. ]

Ciudad, xx de Mes de 202x.

Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econémicas Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

El/La estudiante Nombre Apellido Apellido, cédula de identidad niamero 0-0000-0000, me ha presentado
para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado “Nombre del trabajo”, el
cual ha elaborado para optar por el grado académico de Bachillerato/Licenciatura en Nombre de la
Carrera.

En mi calidad de Tutor(a), he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacién, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el/la postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

. ————— 1 N B

a) Original del tema 10%
b) Cumplimiento de entrega de avances 20%

c) Coherencia entre los objetivos, los instrumentos aplicados y los
; S 30%

resultados de la investigacion

d) Relevancia de las conclusiones y recomendaciones 20%
e) Calidad, detalle del marco te6rico 20%
Total 100%

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Firma

Nombre Apellido Apellido
Cédula de identidad 0-0000-0000
Carné Colegio Profesional N° 0000



CARTA DEL TUTOR

San José, 11 de setiembre de 2025

Destinatario
Carrera
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefor:

La estudiante Krissia Merari Obando Aguirre, cédula de identidad nimero 1-1818-0750, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado Los
factores para la construccion de la cultura organizacional del emprendimiento
Amor&Sabor en Turrialba, en el primer cuatrimestre del ano 2025 con relacion al
desempeno y eficiencia de los colaboradores. |a cual ha elaborado para optar por el grado
académico de Licenciatura en administracion de empresas con énfasis en Recursos Humanos.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboraciéon del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacién, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% |10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% |20

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% |30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% |15

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% |20
TOTAL 95

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.
Firmado digital
SEIR FRANCISCO o7 FRANCISCO
Atentamente, CHACON ACHI CHACON ACHI (FIRMA)
Fecha: 2025.09.11
(FIRMA) l?‘::09a:33 -06'00"
Nombre Seir Chacén Achi
Cédula identidad N 108480930
Carné Colegio Profesional N 38245
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Anexo 5. Carta de aprobacion del Lector/de la Lectora

[ Este es el modelo. Pegar la imagen del documento debidamente completado y firmado. ]

Ciudad, xx de Mes de 202x.

Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econ6micas Departamento de Servicios Estudiantiles

Universidad Hispanoamericana Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

El/La estudiante Nombre Apellido Apellido, cédula de identidad 0-0000-0000, me ha presentado para

efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado “Nombre del trabajo”, el cual

ha elaborado para obtener su grado de Bachillerato/Licenciatura en Nombre de la Carrera.

He revisado y he hecho las observaciones al contenido analizado, particularmente lo relativo a la
coherencia entre el marco teérico y el analisis de datos, la consistencia de los datos recopilados y la
correspondencia entre éstos y las conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las
recomendaciones, en términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.
Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa pablica.

Atentamente,

Firma

Nombre Apellido Apellido

Cédula de identidad:  0-0000-0000
Carné Profesional: 0000



UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

CARTA DE LECTOR

16 de septiembre de 2025

Senores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado senor

La estudiante Krissia Merari Obando Aguirre cédula de identidad 0X me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “Los factores para la construccion de la cultura
organizacional del emprendimiento Amor & Sabor en Turrialba, en el
primer cuatrimestre del ano 2025 con relacion al desempeio y
eficiencia de los colaboradores”, el cual ha elaborado para obtener su
grado de Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis Recursos

Humanos.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa publica.

Atentamente,

LUIS ALBERTO VARGAS Firmado digitalmente por LUIS

ALBERTO VARGAS ZUNIGA (FIRMA)

ZUNIGA (FIRMA) Fecha: 2025.09.16 20:43:33 -06'00'
Lic. Luis Vargas Zuniga.

Cédula de identidad 0107090057

Numero carné Colegio Profesional, CPCECR # 33896.
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Anexo 6. Carta de aprobacion del/la profesional en Filologia

[ Este es el modelo. Pegar la imagen del documento debidamente completado y firmado. |

Ciudad, xx de Mes de 202x.

Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econdmicas Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

El suscrito/La suscrita, en mi condicion de profesional en Filologia, hago constar que he revisado la
tesis/tesina titulada “Nombre del trabajo”, la cual fue elaborada por el/la estudiante Nombre
Apellido Apellido, cédula de identidad 0-0000-0000.

El documento responde a los requisitos exigidos para estos casos. Por tanto, apruebo que el/la
sustentante presente su trabajo final de graduacion ante el Tribunal Calificador nombrado para tales

efectos.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electrénico correo@correo.com, o al teléfono

XXXX-XXXX.

Atentamente,

Firma

Nombre Apellido Apellido
Fildlogo/Fil6loga

Cédula 0-0000-0000


mailto:correo@correo.com
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Anexo 7. Licencia y autorizacion al CENIT

[ Este es el modelo. Pegar la imagen del documento debidamente completado y firmado. |

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San Jose, 11 de Septiembre de 2025.

Sefioras y sefiores
Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

La suscrita, Krissia Obando Aguirre, con numero de identificacion 1-1818-0750, autora del trabajo
de graduacién titulado “Los factores para la construccion de la cultura organizacional del
emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en el primer cuatrimestre del afio 2025 con relacion al
desempefio vy eficiencia de los colaboradores”, presentado y aprobado en el afio 2025 como requisito

para optar por el titulo de Licenciatura en Administracion de negocios con énfasis en Recursos

Humanos; SI autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) para que con fines
académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccién intelectual contenida en este

documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos N° 6683,
Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, anexo los términos de la licencia general para

publicacion de obras en el repositorio institucional.
Cordialmente,
Firma

Krissia Obando Aguirre
Cédula 1-1818-0750



CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION
ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 11 de Septiembre de 2025.

Seforas y sefiores
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

La suscrita, Krissia Obando Aguirre, con nimero de identificacion 1-1818-0750, autora del
trabajo de graduacion titulado “Los factores para la construccion de la cultura
organizacional del emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en el primer cuatrimestre
del aiio 2025 con relacion al desempeiio y eficiencia de los colaboradores”, presentado y
aprobado en el ano 2025 como requisito para optar por el titulo de Licenciatura en

Administracion de negocios con énfasis en Recursos Humanos; SI autorizo al Centro de

Informacion Tecnologico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad

universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos N°
6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, anexo los términos de la licencia

general para publicacion de obras en el repositorio institucional.

Cordialmente,

Firma

Krissia Obando Aguirre
Cédula 1-1818-0750
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CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION
ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 11 de Septiembre de 2025.

Senoras y sefiores
Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

La suscrita, Krissia Obando Aguirre, con numero de identificacion 1-1818-0750, autor: del
trabajo de graduacion titulado “Los factores para la construccién de la cultura
organizacional del emprendimiento Amor&Sabor en Turrialba, en el primer cuatrimestre
del aiio 2025 con relacion al desempeiio y eficiencia de los colaboradores”, presentado y
aprobado en el afo 2025 como requisito para optar por el titulo de Licenciatura en

Administracion de negocios con énfasis en Recursos Humanos; SI autorizo al Centro de

Informacién Tecnologico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad

universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos N°
6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, anexo los términos de la licencia

general para publicacion de obras en el repositorio institucional.

Cordialmente,

Firma

Krissia Obando Aguirre
Cédula 1-1818-0750
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ANEXO 1
LICENCIA Y AUTORIZACION
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) una licencia
no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio Institucional, que se
ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podrad dar por terminada la
licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en digital, los usuarios
puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacién en la pagina Web de la Biblioteca
Digital de la Universidad Hispanoamericana

C) acepta que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncia a recibir
beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacién plblica y cualquier otro uso que se haga
en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se publica.

d) manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los derechos que
autorizan, y que es quien asumen total responsabilidad por el contenido de su obra ante el Centro
de Informacién Tecnoldgico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro de Informacion
Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre de la persona
autora y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnol6gica (CENIT) para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el documento a cualquier
medio o formato para propositos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos autorizados
en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad en las “Condiciones de uso de
estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O APOYADO
POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL CENTRO DE
INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), GARANTIZA QUE SE HA
CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO
CONTRATO O ACUERDO.



