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Prólogo
La cultura japonesa sugiere cinco elementos relacionados con el orden, la clasifica-
ción y, en general, la mejora continua. Esta mejora requiere el conocimiento de lo 
que ya existe y la evaluación lo que ya se hace, de tal forma que se pueda seguir cons-
truyendo con base en el aprendizaje de la organización.

Este libro está orientado, precisamente, a que a través de los espacios de investi-
gación y análisis académico se puedan generar políticas encaminadas a mejorar los 
diferentes elementos de las organizaciones en sus niveles de concreción, desde lo ins-
titucional hasta las relaciones en el aula y su impacto en los procesos de enseñanza 
y aprendizaje.

En términos generales, los capítulos de este libro urgen la necesidad de seguir ha-
ciendo real la misión de la universidad, que como ente público, se debe a la sociedad 
y debe trabajar —entre otras cosas— en pro del fortalecimiento del capital social para 
favorecer la creación de organizaciones sociales en comunidades; sin por ello descui-
dar a los colaboradores, quienes finalmente son los que hacen realidad los propósitos 
de la universidad.

Así pues, en su primera parte, la obra aborda aspectos relacionados con las po-
líticas educativas como son la conciliación laboral y personal de los trabajadores, 
la distribución de recursos destinados a las organizaciones de educación superior 
y las posibilidades reales de acceso de ciertos grupos a dicha educación, bajo una 
idea meritocrática que privilegia a unos y puede excluir a otros. En ese sentido, la 
primera sección del libro puntualiza aspectos sensibles en un país como el nues-
tro, en el que las brechas entre hombres y mujeres, ricos y pobres, escolarizados y 
analfabetas parecen no disminuir sino, en todo caso, hacerse aún más profundas 
las diferencias.

En la segunda parte del libro, como bien se señaló, evaluar resulta necesario para 
mejorar; de otra manera no se tendrían los insumos necesarios para conservar lo que 
está funcionando y atender lo que precisa cambios. Algo que destaca en esa segunda 
parte del libro es que las evaluaciones y los resultados presentados, a fin de cuentas 
podrían hacer posibles políticas educativas, pero también involucran políticas de go-
bernabilidad, salud y, en general, política pública. Se consideran sobre todo algunos 
elementos básicos para la universidad: la población que atiende principalmente, los 
jóvenes, que por sus características puede ser un grupo vulnerado, como también la 
apertura y condiciones para la escolaridad de esos jóvenes en nuevos entornos virtua-
les que posibiliten un mayor acceso, así como fortalecer los procesos de enseñanza 
y aprendizaje y, por ende, los requerimientos del profesorado para operar en dichos 
escenarios emergentes.
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Sirva este esfuerzo de académicos e investigadores para dar continuidad, para no 
rendirse, para no quitar el dedo del renglón, en relación con aquellos elementos del 
sistema educativo mexicano que si bien se discuten desde hace medio siglo, apenas 
muestran mejoras incipientes y que nos puedan conducir de la reflexión a la acción.

Ángel Martín Aguilar Riveroll
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RESUMEN

En este capítulo se presenta una propuesta para la evaluación continua del 
plan de estudios de la Licenciatura en Educación en su modalidad virtual, la 
cual fue elaborada con base en la revisión de las posibilidades de la tecnología 
respecto de la evaluación y la acreditación de programas educativos a distancia 
(o en línea), así como en la revisión y análisis de la metodología específica de 
los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior 
(CIEES) para programas en modalidad no escolarizada o no convencional, 
y del marco de referencia del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología 
(CONACYT) para la evaluación y seguimiento de programas de posgrado en 
dicha modalidad no escolarizada.

Palabras clave: evaluación curricular, modalidad virtual, evaluación externa.

ABSTRACT

This chapter presents a proposal for the continuous evaluation of the curricu-
lum of the Bachelor’s Degree in Education, in its virtual form, which was de-
veloped based on the review of the state of the art regarding the evaluation and 
accreditation of distance, virtual or online educational programs, as well as on 
the revision and analysis of the specific methodology of the Inter-Institutional 
Committees for the Evaluation of Higher Education (CIEES in Spanish) for 
programs in nonschool or non-conventional modalities.

Keywords: curricular evaluation, virtual mode, external evaluation.

JUSTIFICACIÓN

La evaluación curricular, como disciplina especializada dentro del campo de la edu-
cación, es un proceso científico que implica la reflexión sobre determinados para-
digmas que permean su concepción, investigación, desarrollo metodológico y uso, 
para la mejora de la práctica educativa. Evaluar un currículo oficial, como cualquier 
plan de estudios, es indispensable para mejorar la calidad de todo proceso educati-
vo; dicha evaluación permite emitir juicios valorativos y tomar decisiones de carácter 
diagnóstico, formativo y sumativo sobre el diseño curricular que guía la enseñanza y 
el aprendizaje de la implementación de dicho currículo en cuanto a su funcionali-
dad, pertinencia y significatividad en la práctica, así como de los resultados obtenidos 
en cuanto al desempeño e impacto social de los egresados, dada la formación reci-
bida. El diseño curricular de los planes de estudio posee elementos que son evalua-
bles, lo que constituye una categoría indispensable para valorar cualquier programa 
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educativo oficial, independientemente de su modalidad (escolarizada, no escolariza-
da, o mixta) con fines de dictaminación de su calidad o acreditación.

MARCO TEÓRICO

Según la ideología neoliberal que domina actualmente el campo de la educación 
formal, el término calidad está presente en la redacción de metas y objetivos estraté-
gicos incluidos en los planes institucionales, por lo que técnicamente representa un 
macrocriterio para evaluarla. Para Gago (2002) usar solamente el término calidad sin 
ningún calificativo que la acompañe es ambiguo, ya que “Decir que algo es ‘de cali-
dad’ es una obviedad pues todo tiene calidad, así sea malísima”. Este autor señala que 
lo fundamental de la evaluación radica en el adjetivo que se ha de agregar al sustan-
tivo “calidad”, por lo que el propósito de la evaluación es encontrar el adjetivo más 
adecuado, es decir, la calificación correcta y verdadera de la calidad de algo. De ese 
modo, al hablar de la calidad de los programas educativos lo deseable es contar con 
procesos evaluativos transparentes y precisos en sus paradigmas, enfoques y métodos, 
para que los resultados que revelen sean creíbles, válidos y confiables.

Para determinar la calidad de un programa educativo se recurre a realizar diversos 
procesos evaluativos en cuatro principales ámbitos: curricular, de la enseñanza, de 
los aprendizajes y de las instituciones educativas. En este caso, lo importante es pro-
fundizar acerca de la evaluación en el ámbito curricular, ya que es la disciplina que 
está enfocada en valorar la calidad de los planes y programas de estudio.

Según Posner (2005), la evaluación curricular sirve para tomar decisiones infor-
madas acerca de un currículo; cómo mejorarlo o seguir usando el currículo vigente 
es el juicio en relación con su valor o mérito, pero también significa muchas cosas 
para las personas, dependiendo de lo que entienden como “currículo”, pues la eva-
luación curricular es más amplia que la sola evaluación de un plan de estudios.

La evaluación curricular es un proceso permanente de investigación, el cual per-
mite analizar los diferentes componentes de diversos tipos de currículo: el oficial (por 
ejemplo: plan de estudios, programa de estudios, sílabo, tabla de alcance y secuencia, 
secuencia didáctica, planeación de módulos, proyectos formativos, etcétera); el real o 
vivido (experiencias reales); el oculto (ideologías latentes); el nulo (lo no enseñado); 
el extra (o adicional); el enseñado (uno por cada profesor y su respectivo grupo); el 
aprendido (uno por cada alumno); el evaluado (pruebas estandarizadas); el invisible 
(lo aprendido al usar las TIC), etcétera.

Díaz Barriga (2015) ha realizado un minucioso análisis de la evolución histórica 
de la evaluación curricular, uno de los principales dominios teórico-prácticos de los 
curricularistas, encontrando una crisis en su estudio y práctica; afirma que esta im-
portante tarea curricular está siendo absorbida acríticamente como solo un aspec-
to de la evaluación de programas educativos, perdiendo su esencia transformadora 
de la práctica educativa mediante el enfoque de investigación y desarrollo. A partir de 
este autor se han identificado diversas nociones de evaluación curricular, siendo la 
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evaluación de planes y programas de estudio la más frecuente desde el siglo pasado 
(figura 9-1).

Como se ha mencionado, y se observa en la figura 9-1, la evaluación curricular 
más común es la de los currículos oficiales, y dentro de éstos, la de los planes y pro-
gramas de estudio. De manera específica, la evaluación de los planes de estudio se da 
en forma dinámica, sistemática, deliberada y permanente, para proporcionar validez, 
confiabilidad, objetividad, además de establecer la pertinencia, viabilidad, alcance, 
eficiencia y eficacia de un determinado plan de estudios, incluso hasta modificar 
el plan existente o proponer uno nuevo. Todo esto desde una perspectiva técnica del 
currículo, bajo la cual se realiza la metodología propuesta en este capítulo.

Dentro de la perspectiva técnica del currículo destaca por su vigencia, practicidad 
y pertinencia en el campo, la metodología para evaluar planes de estudio elaborada 
por Díaz Barriga, Lule, Pacheco, Saad y Rojas (1990), quienes proponen, como una 
cuarta etapa del desarrollo curricular, la evaluación continua del currículo, la cual 
consta de tres pasos: 1. Diseño de un programa de evaluación externa; 2. Diseño de 

Figura 9-1. Nociones de evaluación curricular.
Fuente: Elaboración propia.

Evaluación 
de planes 

y programas 
de estudio 

(1976)

Evaluación 
de lo oculto o 

invisible

Evaluación del 
aprendizaje (si-
glo XX, 1949)

Tarea técnica 
(1949)

Evaluación 
de experien-
cias (c. vivido, 

práctica)

Disciplina de 
estudio (siglo XX, 

1970’s)

Aspecto, di-
mensión, cate-

goría de evaluación 
de programas edu-
cativos (siglo XX, 

1990)

Actividad de 
investigación 

(1995)

Instrumento 
de control 
del estado 
neoliberal

Dominio 
para propi-

ciar el apren-
dizaje para la 

transformación 
educativa

Con base en Días Barriga, Ángel (2015)

Aportación propia 
(2018)



121

Capítulo 9 • Evaluación curricular de un programa educativo en modalidad virtual

un programa de evaluación interna; 3. Diseño de un programa de reestructuración 
curricular basado en los resultados de las evaluaciones anteriores. Las autoras conci-
ben la evaluación interna como aquella que se centra en la valoración de la eficien-
cia y la eficacia del diseño curricular y de la implementación del diseño durante el 
proceso de formación de los estudiantes; complementariamente, como evaluación 
externa, los resultados o el impacto de la actuación de los egresados ya insertados en 
el mercado laboral.

Elementos evaluables de un plan de estudios

Los principales componentes del plan de estudios como documento oficial, consi-
derados en los marcos metodológicos de los CIEES y del CONACyT para su eva-
luación con fines de dictaminación de calidad, son los fundamentos que sirven de 
base a el plan de estudios, el objetivo general, los perfiles de ingreso y de egreso, el 
contenido curricular (malla), los métodos o actividades de enseñanza, aprendizaje y 
evaluación, y la sistematización para evaluar y actualizar todo el plan de estudios. En 
la figura 9-2 se observa un comparativo entre estos elementos y los solicitados insti-
tucionalmente por la Universidad Autónoma de Yucatán en el marco de su Modelo 
Educativo para la Formación Integral (MEFI).

Cada elemento del plan de estudios se evalúa según diversos criterios, de los cua-
les el macrocriterio de la calidad es uno de ellos, como enfoque global, traducido en 
términos científicos y técnicos, en indicadores cuantitativos y cualitativos más pun-
tuales. Los criterios para evaluar cada componente del plan de estudios con base en 
los CIEES (2014) son existencia, suficiencia, pertinencia, actualidad, congruencia, 
viabilidad, impacto, eficacia y eficiencia. Cada criterio de evaluación mencionado se 
puede aplicar según los distintos momentos del desarrollo curricular en que se en-
cuentre el plan de estudios.

La definición de los criterios que aplican para evaluar el plan de estudios, según 
los CIEES (2014) son:

•	 Existencia: disponibilidad de normas, recursos, instrumentos, etcétera, para la rea-
lización de las actividades de un sistema.

•	 Suficiencia: grado en que los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros 
satisfacen los requerimientos.

•	 Pertinencia: congruencia de los logros de una institución con sus objetivos y 
metas.

•	 Actualidad: cualidad de la normatividad, de los procesos y de las funciones que 
atrae y ocupa la atención de la comunidad institucional en un tiempo determi-
nado. Característica o propiedad de un objeto, sistema o norma acorde con las 
condiciones del presente.

•	 Congruencia: relación apropiada de las funciones, normas y actividades de las 
IES con la intencionalidad y los objetivos establecidos.
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Elemento del plan de 
estudios

Denominación

CIEES (2014)
Eje 2. Estructura. 

Categoría 4. Procesos 
académicos. 

Componente: 
Planes de estudios 
de licenciatura y 

posgrado

CONACYT (2016)
Categoría 2. 

Estructura del 
programa y personal 

académico.
Criterio 3. Plan de 

estudios

MEFI – UADY (2012)
Plan de estudios

Sustento teórico y 
empírico.

Fundamentos del plan 
de estudios.

Justificación del 
programa.

Fundamentación.

Finalidades educativas. Objetivos y metas. Objetivos. Objetivo general.

Perfiles De ingreso. De ingreso. De ingreso.

De egreso. De egreso. De egreso.

Organización y estruc-
turación del contenido 
curricular.

Asignaturas. Mapa curricular.
Unidades de 
aprendizaje.

Estructura curricular.
Malla curricular.
Esquema de 
consistencia.
Programas de estudio.

Estrategias de ense-
ñanza, de aprendizaje 
y de evaluación del 
aprendizaje.

Métodos / procesos de 
enseñanza, aprendiza-
je y evaluación.
Criterios de 
evaluación.

Estrategias didácticas.
*Criterio 4. Proceso de 
enseñanza-aprendizaje.
4.1 Diseño instruc-
cional y recursos de 
aprendizaje.

Estrategias de ense-
ñanza y aprendizaje.
Estrategias generales 
de evaluación.

Evaluación curricular. Actualización del plan 
de estudios y de las 
asignaturas.

Actualización del plan 
de estudios.

Metodología de eva-
luación del plan de 
estudios.

Otras. Tecnología educa-
tiva de la informa-
ción para el proceso 
enseñanza-aprendizaje.
Servicio social.

Opciones de 
graduación.
Idioma.
Actividades 
complementarias.

Soporte. Infraestructura física y 
tecnológica.

Apoyo estudiantil. Programas de forma-
ción integral.
Programa de tutorías.

Actividades comple-
mentarias del plan de 
estudios.

Figura 9-2. Componentes del plan de estudios como evaluables.
Fuente: Elaboración propia. *Nota: en el caso del CONACYT (2016), se tomó en cuenta otro criterio 
adicional al plan de estudios, el número 4, denominado: Proceso de enseñanza-aprendizaje, por su 
relevancia para la modalidad virtual, la cual está planificada a nivel macro a través de los programas de 
estudio de las asignaturas o unidades didácticas, reconociendo que en términos de especificidad, ya 
en la etapa de la operación o implementación del plan de estudios, corresponde a un nivel didáctico.
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•	 Viabilidad: condiciones técnicas, económicas, administrativas, institucionales y 
legales para el desarrollo o aplicación de una norma, un plan, un proyecto o una 
acción en el sistema.

•	 Impacto: efectos positivos o negativos de un programa, esperados o no, en un contexto.
•	 Eficacia: comparación del logro de las metas y objetivos previstos en función de 

las subsecuentes acciones emprendidas. Se concibe como el cumplimiento en 
tiempo, lugar, cantidad y calidad.

•	 Eficiencia: logro de los objetivos y metas con el mínimo de los recursos y tiempo. Es 
el resultado del mejor aprovechamiento de los recursos utilizados en la realización de 
las actividades que se prevén, a fin de cumplir con una meta o acción determinadas.

METODOLOGÍA

La metodología empleada para elaborar la propuesta de evaluación contenida en el 
presente capítulo, consistió en el análisis de literatura del campo curricular, espe-
cializada en la evaluación de planes de estudio y en los marcos referenciales de or-
ganismos evaluadores o acreditadores, de programas educativos tanto en modalidad 
escolarizada como no escolarizada. Con la información recabada se procedió a ela-
borar cuadros comparativos y tablas de análisis de indicadores, los cuales fueron con-
trastados y valorados por especialistas en currículo de la Facultad de Educación de 
la UADY y el grupo diseñador de la licenciatura en educación en modalidad virtual 
de dicha dependencia, quienes elaboraron la versión preliminar de la metodología 
que se presenta en los párrafos siguientes, la cual, posteriormente, será validada por 
expertos evaluadores de planes de estudio y programas educativos en modalidad no 
escolarizada, con base en un estudio descriptivo tipo encuesta.

RESULTADOS: METODOLOGÍA PROPUESTA

Con base en los distintos momentos del desarrollo curricular: diseño, implementa-
ción, evaluación curricular formativa y sumaria, y tomando en cuenta los elemen-
tos que serán evaluados del plan de estudios, se harán dos tipos de evaluación según 
la clasificación de evaluación curricular de Díaz Barriga (1993), citada por Díaz 
Barriga (2015), denominados interna y externa.

Se procederá a conducir la evaluación interna con base en criterios que aplican para 
valorar el diseño (documento oficial) del plan de estudios como un todo organizado y 
estructurado, así como indicadores que retroalimentan la implementación del plan 
de estudios durante la ocurrencia del proceso educativo, donde es fundamental el estu-
dio de los resultados parciales del aprendizaje y de la docencia en línea; según Aragüez 
(2016) en esta fase es fundamental la evaluación del diseño pedagógico con base en 
el uso de las tecnologías de la información y la comunicación, para contar con entor-
nos virtuales de enseñanza-aprendizaje efectivos, ya que la calidad de los programas en 
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línea se basa en tres factores fundamentales que relacionan al alumno con el conteni-
do, con el profesor y con el resto de sus compañeros (p. 200); por lo tanto, es indispen-
sable potenciar las computadoras no solo como herramientas para el aprendizaje, sino 
como medios de comunicación entre todos los que participan en el proceso educativo.

El diseño pedagógico deberá estar basado en modelos adaptativos que le permitan 
a cada estudiante monitorear continua y progresivamente su aprendizaje, proveyén-
dole de herramientas para la e-proalimentación y la e-retroalimentación, de forma 
que el curso en línea le permita desarrollar transversalmente la autorregulación y au-
togestión de su proceso de aprendizaje.

Complementariamente, con base en criterios para valorar los resultados del plan 
de estudios y su impacto en la sociedad (parte de ella representada por el mercado 
laboral) se conducirá la evaluación externa, la cual se complementará con investiga-
ciones de los denominados referentes social (que incluye el educativo), disciplinar y 
profesional, para analizar cambios, tendencias y transformaciones en la educación, 
la sociedad, las disciplinas y la profesión, con fines de actualización, modificación o 
adecuación de todos los elementos de dicho plan de estudios (figura 9-3).

Para analizar los resultados parciales del proceso educativo, el impacto del desem-
peño de los egresados, y el estudio continuo de los referentes social, profesional y dis-
ciplinar, es necesario que se realicen investigaciones empíricas con base en el uso de 
métodos y técnicas de investigación cualitativa y cuantitativa, por parte del profe-
sorado de la facultad de educación, involucrando a tesistas ya sea de licenciatura o 
de posgrado, respetando principios éticos al respecto, ya que conducir la evaluación 
curricular bajo un enfoque de investigación, de acuerdo con Díaz Barriga (2015) 
“permite lograr un conocimiento a mayor profundidad de alguno de los elementos 
de un plan de estudios” (p. 188), además de que esta labor se profesionaliza al darle 
el estatus de relevancia científica que debe tener.

Con base en los dos tipos de evaluación que se le harán al plan de estudios, a con-
tinuación se presenta el procedimiento que se llevará a cabo para conducir cada uno 
de ellos, atendiendo a la especificación de técnicas, instrumentos, responsables y perio-
dicidad, según los elementos mínimos de una propuesta de evaluación curricular con 
base en el RVOE de la SEGEY (Secretaría de Investigación, Innovación y Educación 
Superior del Gobierno del Estado de Yucatán, 2016).

Procedimiento de evaluación interna  
del plan de estudios

Para este tipo de evaluación se han considerado las técnicas e instrumentos que sir-
van de apoyo para valorar tanto el documento del plan de estudios en cuanto al di-
seño de sus componentes (tabla 9-1), como los resultados parciales de los procesos 
educativos que suceden al implementar lo planificado en dicho documento (tabla 
9-2), una vez aprobado por el H. Consejo universitario como plan de estudios oficial 
de la licenciatura en educación en modalidad virtual.
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Figura 9-3. Tipos de evaluación del plan de estudios según componentes y criterios empleados 
en distintas fases del desarrollo curricular.
Fuente: Elaboración propia.

Evaluación del plan de estudios

Interna

Resultados de los 
procesos educa-
tivos de los alum-
nos en proceso de 

formación.

•	Actualidad de ob-
jetivos, contenidos, 
estrategias, materia-
les y referencias de 
cada planeación de 
asignatura.

•	Viabilidad de la im-
plementación de 
los cursos diseña-
dos con base en 
recursos tecnoló-
gicos y habilitación 
digital del profeso-
rado y alumnado.

•	Eficacia del dise-
ño instruccional de 
cada curso en línea.

•	Efectividad del tra-
bajo docente en 
línea.

•	Eficiencia del pro-
ceso educativo: 
rendimiento acadé-
mico, índices de re-
tención, deserción, 
reprobación.

•	Eficacia de progra-
mas de apoyo al 
desarrollo del pro-
grama y aprendiza-
je de los alumnos: 
tutorías, coordina-
ciones académica y 
tecnológica.

•	Eficacia del man-
tenimiento de la 
plataforma edu-
cativa y soporte 
tecnológico.

Actualización 
constante de los 
estudios de los 
referentes so-

cial, profesional y 
disciplinar.

•	Análisis de perti-
nencia de los ele-
mentos del plan de 
estudios con base 
en problemas y ne-
cesidades sociales 
y educativas, así 
como la prospecti-
va de estos.

•	Actualidad de 
la tecnología de 
las disciplinas in-
volucradas en la 
formación.

•	Análisis de trayec-
torias profesionales 
de egresados de 
otros programas afi-
nes de otras IES.

•	Indicadores nacio-
nales de la carrera 
profesional y de la 
profesión. 

Estructura y organi-
zación como docu-

mento escrito.

•	Congruencia entre 
los componentes 
diseñados (funda-
mentación, obje-
tivos, contenidos, 
estrategias).

•	Actualidad de cada 
componente con 
base en problemá-
ticas y necesidades 
sociales, educati-
vas, profesionales, 
y la posibilidad de 
las disciplinas y la 
educación en línea.

•	Viabilidad de cada 
componente con 
base en tiempo, re-
cursos y materiales 
disponibles, o su 
gestión.

•	Organización 
horizontal que 
propicia una ade-
cuada integración 
y articulación de 
aprendizajes para 
modalidad virtual.

•	Organización verti-
cal con contenidos 
lógica, cronológica 
y psicológicamente 
bien secuenciados 
y continuados para 
modalidad virtual.

Impacto del plan de 
estudios con base 
en el desempeño 

de egresados.

•	Eficiencia terminal.
•	Índice de titulación.
•	Eficacia del desem-

peño profesional 
de los egresa-
dos del plan de 
estudios.

•	Satisfacción de em-
pleadores con el 
desempeño de los 
egresados.

•	Índices de desem-
pleo, subempleo y 
autoempleo.

•	Dictaminación de 
calidad por organis-
mos externos con 
marcos de referen-
cia o modelos para 
programas no esco-
larizados o no con-
vencionales, como 
los CIEES.

Externa
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Tabla 9-1. Estructura y organización como documento escrito.

Criterio / indicador Técnicas Instrumentación Responsables Periodicidad

•	Congruencia en-
tre componen-
tes diseñados 
(fundamenta-
ción, objetivos, 
contenidos, 
estrategias).

•	Revisión externa.
•	Comunidades de 

aprendizaje con 
profesores.

•	Guía de análisis.
•	Actividades de 

debate, valora-
ción y análisis 
por campos for-
mativos y áreas 
profesionales.

•	DIIE-UADY.
•	Gestor-DIIE.
•	Comisión perma-

nente académi-
ca-UADY.

•	Secretaría 
académica.

•	Grupo 
formulador.

•	Coordinación 
del programa 
educativo.

•	Al término del 
primer borra-
dor del plan de 
estudios.

•	Plan de estudios 
liberado por el 
DIIE.

•	Al término del 
primer borra-
dor del plan de 
estudios.

•	Actualidad de 
cada componen-
te con base en 
problemáticas 
y necesidades 
sociales, educa-
tivas, profesio-
nales, tecnología 
de las disciplinas 
y educación en 
línea.

•	Encuesta a ex-
pertos en desa-
rrollo curricular.

•	Comunidades de 
aprendizaje con 
profesores.

•	Cuestionario de 
opinión.

•	Actividades de 
debate, valora-
ción y análisis 
por campos for-
mativos y áreas 
profesionales.

•	Secretaría 
académica.

•	Grupo 
formulador.

•	Coordinación 
del programa 
educativo.

•	Todo el plan de 
estudios: cada 
cuatro años.

•	Planeaciones di-
dácticas: cada 
semestre.

•	 Viabilidad de 
cada componen-
te con base en 
tiempo, así como 
recursos y mate-
riales disponibles 
o su gestión.

•	Encuesta a ase-
sores en línea.

•	Encuesta a 
estudiantes.

•	Cuestionario de 
opinión.

•	Cuestionario de 
opinión.

•	Secretaría 
académica.

•	Coordinación 
del programa 
educativo.

•	Secretaría 
administrativa.

•	Al término de 
cada periodo 
escolar.

•	Organización 
horizontal que 
propicia una ade-
cuada integración 
y articulación de 
aprendizajes para 
modalidad virtual.

•	Encuesta a ex-
pertos en desa-
rrollo curricular.

•	Comunidades de 
aprendizaje con 
profesores.

•	Cuestionario de 
opinión.

•	Actividades de 
debate, valora-
ción y análisis 
por campos for-
mativos y áreas 
profesionales.

•	Secretaría 
académica.

•	Grupo 
formulador.

•	Coordinación 
del programa 
educativo.

•	Todo el plan de 
estudios: cada 
cuatro años.

•	Planeaciones di-
dácticas: cada 
semestre.

•	Organización 
vertical con con-
tenidos lógica, 
cronológica y 
psicológica-
mente bien se-
cuenciados y 
continuados 
para modalidad 
virtual.

•	Encuesta a ex-
pertos en desa-
rrollo curricular.

•	Comunidades de 
aprendizaje con 
profesores.

•	Cuestionario de 
opinión.

•	Actividades de 
debate, valora-
ción y análisis 
por campos for-
mativos y áreas 
profesionales.

•	Secretaría 
Académica.

•	Grupo 
formulador.

•	Coordinación 
del programa 
educativo.

•	Todo el plan de 
estudios: cada 
cuatro años.

•	Planeaciones di-
dácticas: cada 
semestre.
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Tabla 9-2. Resultados de procesos educativos de los alumnos en proceso de formación.

Criterio / indicador Técnicas Instrumentación Responsables Periodicidad

•	Actualidad de ob-
jetivos, contenidos, 
estrategias, mate-
riales y referencias 
de cada planeación 
de asignatura.

•	Comunidades de 
aprendizaje con 
profesores.

•	Guía de debate.
•	Tablas de análisis.

•	Secretaría 
académica.

•	 Profesores de cada 
campo formativo o 
área profesional.

•	Asesores en línea.

•	Semestral.
•	Al término de cada 

periodo escolar.

•	Viabilidad de la im-
plementación de 
los cursos diseña-
dos con base en 
recursos tecnoló-
gicos y habilitación 
digital del profeso-
rado y alumnado.

•	Investigación cuan-
titativa y cualitativa.

•	Encuestas de opi-
nión a estudiantes 
y asesores en línea.

•	Pruebas de se-
lección de 
estudiantes.

•	Los adecuados 
para el diseño 
de investigación 
propuesto.

•	Escala tipo Likert.
•	Prueba de diagnós-

tico de habilitación 
digital.

•	Profesorado de 
la facultad de 
educación.

•	Secretaría 
académica.

•	Coordinación 
del programa 
educativo.

•	Anualmente.
•	Al término de cada 

periodo escolar.
•	Anual o a cada 

nuevo ingreso.

•	Eficacia del dise-
ño instruccional 
de cada curso en 
línea.

•	Investigación cuan-
titativa y cualitativa.

•	Encuesta de 
opinión de 
estudiantes.

•	Comunidades 
de práctica con 
profesores.

•	Los adecuados 
para el diseño 
de investigación 
propuesto.

•	Cuestionario de 
opinión.

•	Guía de debate.
•	Tablas de análisis.

•	Profesorado de 
la facultad de 
educación.

•	Secretaría 
académica.

•	Coordinación 
del programa 
educativo.

•	Anualmente.
•	Al término de cada 

periodo escolar.

•	Efectividad del tra-
bajo docente en 
línea.

•	Encuesta de 
opinión de 
estudiantes.

•	Cuestionario de 
opinión.

•	Coordinación 
del programa 
educativo.

•	Al término de cada 
periodo escolar.

•	Eficiencia del pro-
ceso educativo: 
rendimiento aca-
démico, índices de 
retención, deser-
ción, reprobación.

•	Consulta de bases 
de datos de con-
trol escolar.

•	Cálculo de indica-
dores cuantitativos.

•	Control escolar.
•	Coordinación 

del programa 
educativo.

•	Anualmente con 
cada cohorte de 
alumnos.

•	Eficacia de progra-
mas de apoyo al 
desarrollo del pro-
grama y aprendiza-
je de los alumnos: 
tutorías, coordina-
ciones académica y 
tecnológica.

•	Encuesta de 
opinión de 
estudiantes.

•	Encuesta de opi-
nión a asesores en 
línea.

•	Estudios de trayec-
torias escolares.

•	Cuestionario 
de respuesta 
estructurada.

•	Cuestionario de res-
puesta estructurada.

•	Cuestionarios, en-
trevistas de segui-
miento, análisis de 
estadísticas.

•	Departamento de 
orientación educa-
tiva de la facultad 
de educación.

•	Departamento de 
orientación educa-
tiva de la facultad 
de educación.

•	Anualmente con 
cada cohorte de 
alumnos.

•	Eficacia del man-
tenimiento de la 
plataforma edu-
cativa y soporte 
tecnológico.

•	Encuesta de 
opinión de 
estudiantes.

•	Encuesta de opi-
nión a asesores en 
línea.

•	Plan de 
mantenimiento.

•	Cuestionario 
de respuesta 
estructurada.

•	Cuestionario 
de respuesta 
estructurada.

•	Análisis de regis-
tros, bitácoras, 
inventarios.

•	Coordinación 
del programa 
educativo.

•	Coordinación 
tecnológica del 
programa.

•	Al término de cada 
periodo escolar.
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Procedimiento de evaluación externa  
del plan de estudios

Como parte de la evaluación externa, se consideran técnicas e instrumentos que sir-
van para mantener constantemente actualizado el contenido curricular, así como 
para obtener indicadores de resultados del proceso educativo, que sirvan para tomar 
decisiones de mejora del plan de estudios de la licenciatura en educación en moda-
lidad virtual (tablas 9-3 y 9-4).

Criterio / 
indicador

Técnicas Instrumentación Responsables Periodicidad

•	Eficiencia 
terminal.

•	Consulta de ba-
ses de datos.

•	Cálculo de 
indicador.

•	Control escolar.
•	Coordinación 

del programa 
educativo.

•	Al concluir cada 
cohorte sus 
estudios.

•	Índice de 
titulación.

•	Consulta de ba-
ses de datos.

•	Cálculo de 
indicador.

•	Control escolar.
•	Coordinación 

del programa 
educativo.

•	Al concluir cada 
cohorte sus 
estudios.

•	Eficacia del 
desempeño 
profesional de 
los egresados 
del plan de 
estudios.

•	Encuestas de 
opinión con 
egresados.

•	Encuestas de 
satisfacción a 
beneficiarios 
directos.

•	Cuestionario 
de respuesta 
estructurada.

•	Cuestionario 
de respuesta 
estructurada.

•	Secretaría 
académica.

•	Coordinación 
del programa 
educativo.

•	A los dos años 
de haber egre-
sado cada 
cohorte.

•	Satisfacción de 
empleadores 
con el desem-
peño de los 
egresados.

•	Grupos fo-
cales con 
empleadores.

•	Entrevistas.

•	Guion de pre-
guntas estímulo.

•	Guion de 
entrevista.

•	Control escolar.
•	Coordinación 

del programa 
educativo.

•	A los dos años 
de haber egre-
sado cada 
cohorte.

•	Índices de 
desempleo, 
subempleo y 
autoempleo.

•	Estudio institu-
cional de se-
guimiento de 
egresados.

•	Tablas de análisis 
de indicadores.

•	Coordinación 
del programa 
educativo.

•	A los dos años 
de haber egre-
sado cada 
cohorte.

•	Dictaminación 
de calidad 
por organis-
mos externos 
con marcos de 
referencia o 
modelos para 
programas no 
escolarizados o 
no convencio-
nales como los 
CIEES.

•	Metodología 
CIEES para 
programas no 
escolarizados.

•	Autoevaluación.
•	Visita externa.
•	Análisis de 

documentos.

•	Secretaría 
académica.

•	Coordinación 
del programa 
educativo.

•	CIEES.

•	Al año de haber 
egresado la pri-
mera cohorte.

Tabla 9-3. Impacto del plan de estudios con base en el desempeño de egresados.
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Criterio / indicador Técnicas Instrumentación Responsables Periodicidad

•	Análisis de perti-
nencia de los ele-
mentos del plan 
de estudios con 
base en proble-
mas y necesidades 
sociales y educa-
tivas, así como su 
prospectiva.

•	Encuesta a exper-
tos en desarrollo 
curricular.

•	Comunidades de 
aprendizaje con 
profesores.

•	Cuestionario de 
opinión.

•	Actividades de 
discusión, valo-
ración y análisis 
por campos for-
mativos y áreas 
profesionales.

•	Secretaría 
académica.

•	Grupo formulador.
•	Coordinación 

del programa 
educativo.

•	Cada cuatro años.

•	Actualidad de la 
posibilidad tecno-
lógica de las disci-
plinas involucradas 
en la formación.

•	Investigación 
documental.

•	Investigación 
cuantitativa y 
cualitativa.

•	Comunidades de 
aprendizaje con 
profesores.

•	Proyectos de in-
vestigación cuanti-
tativa y cualitativa.

•	Actividades de 
debate, valora-
ción y análisis 
por campos for-
mativos y áreas 
profesionales.

•	Profesorado de 
la facultad de 
educación.

•	Secretaría 
académica.

•	Grupo formulador.
•	Coordinación 

del programa 
educativo.

•	Anualmente.

•	Análisis de trayec-
torias profesiona-
les de egresados 
del PE y de otros 
programas afines 
de otras IES.

•	Investigación 
cuantitativa y 
cualitativa.

•	Comunidades de 
aprendizaje con 
profesores.

•	Proyectos de in-
vestigación cuanti-
tativa y cualitativa.

•	Actividades de 
debate, valora-
ción y análisis 
por campos for-
mativos y áreas 
profesionales.

•	Profesorado de 
la facultad de 
educación.

•	Secretaría 
académica.

•	Grupo formulador.
•	Coordinación 

del programa 
educativo.

•	Cada dos años.

•	Indicadores nacio-
nales de la carrera 
profesional y de la 
profesión.

•	Investigación 
documental.

•	Comunidades de 
aprendizaje con 
profesores.

•	Análisis cuantitati-
vo y cualitativo de 
datos.

•	Actividades de 
debate, valora-
ción y análisis 
por campos for-
mativos y áreas 
profesionales.

•	Profesorado de 
la facultad de 
educación.

•	Secretaría 
académica.

•	Grupo formulador.
•	Coordinación 

del programa 
educativo.

•	Anualmente.

Tabla 9-4. Impacto del plan de estudios con base en el desempeño de egresados.

CONCLUSIÓN

La propuesta de evaluación requiere ser validada, y para su implementación es nece-
sario un equipo sólido de evaluadores en el que estén representadas las autoridades 
que administran directamente el programa (coordinador académico y tecnológico), 
al menos un experto curricularista y representantes de los cuatro campos formati-
vos en los cuales se organizó el contenido curricular del plan de estudios: currículo, 
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docencia, administración educativa y orientación educativa, así como los tutores y 
asesores en línea. Igualmente, el proceso de evaluación demanda que se desarrolle 
como un proceso continuo para aprender de la implementación de esa modalidad, 
sin esperar un momento de evaluación sumaria, el cual requeriría al menos 4 o 5 años 
para tener los primeros egresados.
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A quien corresponda 

 P r e s e n t e 
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Cisneros-Cohernour, Ángel M. Aguilar Riveroll y Galo Emanuel López Gamboa cuyo manuscrito fue 

dictaminado, evaluado y aprobado por nuestro grupo editorial, cuyas características generales son 

las siguientes: 

 

 • ISBN EN TRÁMITE 

 • 144 páginas aprox.  

• Formato 17 x 24 cm  

• Impresión de interiores a una tinta en Papel Bond  

• Impresión de portada a cuatro tintas  

• Fecha de Publicación Junio de 2019 

 

Hacemos constar que los autores de los capítulos en la presente Obra son los siguientes: 

Políticas universitarias para la creación de capital social 

Jorge Narciso España Novelo, Geovany Rodríguez Solís y Edith Cisneros- Cohernour  

 

Políticas para la conciliación de la vida laboral y familiar: una mirada desde las profesoras 

universitarias 

Silvia Alejandra Baeza Aldana, Edith J. Cisneros-Cohernour y Gina Villagómez Valdés.  

  

Políticas sobre mérito, éxito y fracaso en educación superior desde la perspectiva crítica 

Galo Emanuel López Gamboa, Mercedes Ávila Francés y Paloma Candela Soto.  
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Política universitaria y prácticas innovadoras con TIC: las posibilidades de la gamificación en 

la educación a distancia. 

William R. Reyes Cabrera, Sergio Quiñonez Pech, Silvia Alejandra Baeza Aldana y Pedro José Canto 

Herrera.  

 

 Una política de estado para la designación, capacitación y la evaluación de directores en 

México. 

Pedro Sánchez-Escobedo, Geovanny Rodríguez Solís y Gina Villagómez Valdés 

 

 Evaluación de las actitudes ante la sexualidad en universitarios 

Marcela Durán Rosado, Silvia Alejandra Baeza Aldana, Galo Emanuel López Gamboa y Laura del R. 

Torre López.  

 

 ISO 9001 y la evaluación de la calidad en educación superior: experiencia de una dependencia 

en una Universidad Pública. 

Yheny López García, Zulema Noemí Aguilar Soberanis y Edith Cisneros Cohernour.  

  

Evaluación curricular de un programa educativo en modalidad virtual 

Norma Graciella Heredia Soberanis, José Israel Méndez Ojeda y Juanita de la Cruz Rodríguez Pech.  

 

 Evaluación de los Talleres de Vinculación Comunitaria en una Universidad intercultural 

Yajaira Vianey May Xool, Jorge N. España Novelo y Geovany Rodríguez Solís.  

  

Evaluación de la modalidad virtual en una Universidad Privada del Sureste de México 

Sergio Humberto Quiñonez Pech, Martha Barbara Gurubel Romero, Alfredo Zapata González y 

Pedro José Canto Herrera.  
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Asimismo, hacemos constar que la obra fue sometida a riguroso arbitraje doble ciego. Los 

integrantes del Comité de Árbitros fueron los siguientes: 

 Dra. María Elza Eugenia Carrazco Lozano, Universidad Autónoma de Tlaxcala 

 Dr. César Sánchez Olavarría, Universidad Autónoma de Tlaxcala 

 Dr. Orestes Castro Pimienta, Instituto Superior de Diseño (ISDi), Cuba 

 Dra. Berta Madrigal Torres, Universidad de Guadalajara 

 Mtra. Jaris Ortiz Solís, Universidad Marista de Mérida 

 Mtra. Shantal Torres Cardeña, Universidad Marista de Mérida 

 Dra. Delia Arrieta Díaz, Universidad Juárez del Estado de Durango 

 McS. Rolando Álvarez Beltrán, Instituto Tecnológico Superior Almirante Illingworth (Ecuador) 

 Dr. Milton Carlos Berzunza Criollo, Universidad de Oriente 
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 Dr. Alfredo Méndez Leyva, Universidad de Guantánamo (Cuba) 
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 Ing. Lazaro Reigosa Cruz, Instituto Tecnológico Superior Almirante Illingworth (Ecuador) 

 Dr. Alejandro Carbonell Duménigo, Universidad de Sancti Spiritus (José Martí Pérez) 

 

Agradecemos su confianza con el compromiso de seguir ofreciendo las mejores propuestas de 

calidad editorial, para cual extendemos la presente para los fines administrativos que 

corresponda.   

Nos reiteramos a sus órdenes y aprovecho para enviarle cordiales saludos.  
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