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SMS: Short Message Service (Servicio de Mensaje Corto)

SQL.: Structured Query Language (Lenguaje de consultas estructuradas)
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ORM: Object Relational Manager (Gestor relacional de objetos)

WSGI: Web Server Gateway Interface (Interfaz de puerta de enlace de servidor web)

PaaS: Platform as a Service (Plataforma como un servicio)

CI/CD: Continuos integration continuos deployment (Integracién continua distribucién

continua)



CAPITULO I: PROBLEMA DEL PROYECTO



1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1 Marco de referencia empresarial y contextual

1.1.1.1 Antecedentes del contexto de la institucion

La Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L. fue creada en 2017, es una
cooperativa de ecoturismo rural comunitario ubicada en el distrito de Varablanca de
Heredia que ofrece productos y servicios de alta calidad al turista nacional y
extranjero y que opera como medio integrador y dinamizador de la oferta local
aportada por sus asociados. Generando empleos dignos y estables para hombres,
mujeres y jovenes, actuando como una barrera contra el crecimiento de la pobreza y

la migracion de las personas del campo a la ciudad por falta de oportunidades locales.

La principal estrategia de la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L. es
ofrecer un servicio de calidad al turista con precios accesibles, rescatando los valores
rurales del costarricense en convivencia con la naturaleza en un ambiente rural,

confortable y acogedor para el visitante. Los principales ejes de esta estrategia son:

1. Operador turistico local.
2. Gestion y busqueda de recursos a través de cooperacion internacional y
nacional (Instituciones Gubernamentales y ONG).

3. Compras conjuntas.



4. Servicios de capacitacion, asistencia técnica y acompafiamiento

empresarial.

1.1.1.2 Ideas rectores

Las ideas rectoras de la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L. consisten en

las siguientes:

Vision: Somos una empresa cooperativa de ecoturismo rural que
implementa productos y servicios sostenibles de calidad, orientada al
desarrollo integral de las personas asociadas, la familia y la comunidad de

Varablanca al contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

Mision: Ser una empresa cooperativa lider en la comercializacion de
productos y servicios eco turisticos rurales de alta calidad, con atencién

personalizada dentro de un marco de sostenibilidad en Costa Rica al 2022.

Valores y principios:

Igualdad y equidad.
e Solidaridad.

e Integridad.

e Responsabilidad.

e Participacion.



1.1.1.3  Organizacion

Actualmente, la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L. esta integrada por 45

personas, de ellas 20 mujeres y 25 hombres, entre las cuales conforman un consejo de

administracion, comité de educacién, comité de vigilancia y gerencial general. En la

figura nimero 1, se muestra el organigrama de la empresa.

Consejo de

Administracion

Comité de

Educacion

Presidenta: Yuliana Padilla Hidalgo
Vice Presidente: Norman Herrera Siles Gerencia
Secretaria; Leyla Maria Sancho Rodriguez General

Fuente: Elaboracién propia

Presidenta: Lidieth Arce Solano
Vice Presidente; Jose Antonio Mora
Secretaria: Carina Elvir

Vocal 1: Wagner Morera

Vocal 2: Ana Lucia Gonzalez
Suplente 1: Rafael Barboza
Suplente 2: Keyner Mesen

Aurea Herrera Siles

Comité de

Vigilancia

Presidenta: Ronny de la O Mora
Vice Presidente: Victor Melendez Quiros
Secretaria: Windr Lucia Gonzalez Araya




1.1.2 Justificacion del proyecto

Una de las principales carencias actualmente por parte de la Cooperativa Varablanca
Ecoturismo Rural R.L. es la falta de un servicio de calidad al turista que visita la zona de
Varablanca y acompariamiento empresarial a las empresas locales, con finalidad de
apoyar las empresas locales que son parte de la Cooperativa. Las tecnologias de la
informacion juegan un papel trascendental para poder mitigar este tipo de carencias hoy

en dia.

Para lograr ese impacto de ofrecer un servicio de calidad al turista que visita la zona de
Varablanca y acompafiamiento empresarial a las empresas locales, resulta necesario hacer
el uso 6ptimo de los recursos con los que cuenta la institucién, ya que la Cooperativa
Varablanca Ecoturismo Rural R.L. no cuenta con personal dedicado a atender a los
clientes y guiarlos. Haciendo uso de las tecnologias de la informacién puede ofrecerse

una solucién moderna y actualizada que ayude a lograr ese impacto.

La inteligencia artificial hoy en dia juega un papel muy importante para poder lograr este

objetivo, ya que la institucion cuenta con recursos muy limitados para satisfacer las



diferentes necesidades en materia de servicio al cliente y guia turistica. Por medio de la
inteligencia artificial, se pueden crear Chatbots o0 agentes virtuales que atiendan todas

estas necesidades de manera automatica.

Dado lo anterior, la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L. debera de buscar la
manera de mitigar el problema con una solucion tecnolégica moderna e innovadora,
mediante el empleo de las mejores précticas, lo cual va a permitir alcanzar el resultado

deseado de manera agil y eficiente.

Para contribuir con la situacion descrita anteriormente, con el presente proyecto se buscar
ayudar a conseguir los objetivos institucionales relacionados a la innovacion tecnolédgica
en la prestacion de servicios, proponiendo el desarrollo de un Chatbot de Facebook
Messenger en lenguaje Python utilizando inteligencia artificial a través la libreria
Chatterbot para ofrecer un servicio de calidad al turista que visita la zona de Varablanca y
acompafiamiento empresarial a las empresas locales por medio de la pagina de Facebook
de la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L., el cual no existe actualmente y

busca mejorar la calidad de los servicios que se brindan a los turistas.



1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1 Probleméatica

La Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L. tiene como uno de sus principales
objetivos ofrecer un servicio de calidad al turista que visita la zona de Varablanca y
acompafiamiento empresarial a las empresas locales, esto con el fin de promover el
turismo a la zona y asi poder ayudar a las empresas locales. Para cumplir con esto, se
desarrollara un Chatbot de Facebook Messenger en lenguaje Python utilizando
inteligencia artificial a través la libreria Chatterbot para el servicio al cliente y guia al

turista, el cual no existe actualmente.

En este punto es donde reside la principal problematica a resolver con este proyecto,
actualmente no se cuenta con ningun tipo de Chatbot o agente virtual que pueda brindar
servicio de calidad al turista que visita la zona de Varablanca y acompafiamiento
empresarial a las empresas locales. Asimismo, en lo concerniente a la gestion de
sistemas de informacidn, no se cuenta con un departamento propio de tecnologias de la

informacion.

También no existe ninguna pagina web en la cual los turistas de la zona de Varablanca
puedan obtener servicio al cliente y guia turistica. Actualmente, el Gnico medio de poder

comunicarse y brindar informacion a los turistas es por medio de la pagina de Facebook



de la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L., el cual carece de una persona que

este dedicada a atender las diferentes consultas y necesidades de los turistas.

Debido a que no se cuenta con un departamento propio de tecnologias de la informacién,
este tipo de proyectos dependen de la aprobacion y presupuesto de la Cooperativa
Varablanca Ecoturismo Rural R.L., el cual es limitado ya que la misma esta conformada
por las propias empresas de la zona, y este tipo de proyectos normalmente implican

costos elevados.

Las situaciones antes descritas impactan de manera negativa la mejora de la prestacion de
un servicio de calidad al turista y acompafiamiento empresarial a las empresas locales que
pretende brindar la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L. por medio de su

pagina de Facebook.



1.2.2 Diagrama Ishikawa

A continuacién, en la figura nimero 2, se ilustra el problema mediante un diagrama de

Ishikawa, también conocido como “Causa — Efecto”:

Tecnologias

Ausencia de departamento de Tl

Ausencia de pagina web

Recursos

Presupuesto limitado

Personal insuficiente

Falta de capacitacion

Colaboradores

Figura 2 Diagrama Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

1.2.3 Problema general

Ausencia de un Chatbot de
Facebook Messenger utilizando
inteligencia artificial para el
servicio al cliente y guia al
turista para la Cooperativa
Ecoturismo Rural R.L.

¢Cémo podria la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L. atender las necesidades

actuales de los turistas en materia de mejorar el servicio al turista y acompafiamiento
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empresarial a las empresas locales utilizando una solucion tecnolégica moderna e

innovadora?

1.2.4 Problemas especificos

¢Cuales son las necesidades actuales de los clientes de la Cooperativa
Varablanca Ecoturismo Rural R.L. y turistas de la zona de Varablanca en
materia de servicio al cliente y guia turistica?

¢De qué manera el desarrollo de un Chatbot de Facebook Messenger en
lenguaje Python utilizando inteligencia artificial a través la libreria Chatterbot
responde a las necesidades de la institucion?

¢Qué tan alineado se encuentra el desarrollo de un Chatbot de Facebook
Messenger en lenguaje Python utilizando inteligencia artificial a través la
libreria Chatterbot a las mejores préacticas y estandares actuales en el
mercado?

¢Coémo podria la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L. satisfacer las
necesidades identificadas en materia de mejorar el servicio al cliente y guia

turistica?
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1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un Chatbot de Facebook Messenger en lenguaje Python, utilizando

inteligencia artificial a través la libreria Chatterbot de Python, para mejorar el servicio de

atencion al turista y acompafiamiento empresarial a las empresas locales, en la

Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L., en el afio 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

1.

2.

Identificar la situacion actual en materia de servicio al turista y acompafiamiento
empresarial a las empresas locales, mediante la identificacion de los servicios que se
ejecutan actualmente, en la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L., en el afio
2021.

Analizar la aplicacion de un Chatbot de Facebook Messenger en lenguaje Python,
utilizando inteligencia artificial a traves la libreria Chatterbot, para mejorar el servicio
de atencidn al turista y acompafiamiento empresarial a las empresas locales, en la
Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L., en el afio 2021.

Disefiar un Chatbot de Facebook Messenger en lenguaje Python, utilizando
inteligencia artificial a través la libreria Chatterbot, para mejorar el servicio de
atencién al turista y acompafiamiento empresarial a las empresas locales, en la

Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L., en el afio 2021.
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4. Desarrollar un Chatbot de Facebook Messenger en lenguaje Python, utilizando
inteligencia artificial a través la libreria Chatterbot para mejorar el servicio de
atencion al turista y acompafiamiento empresarial a las empresas locales, en la
Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L., en el afio 2021.

5. Desarrollar una propuesta de implementacién del Chatbot de Facebook Messenger en
lenguaje Python, utilizando inteligencia artificial a través la libreria Chatterbot para
mejorar el servicio de atencion al turista y acompafiamiento empresarial a las
empresas locales, en la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L., en el afio

2021.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

El proyecto tiene como alcance el desarrollo de un Chatbot de Facebook Messenger en
lenguaje Python, utilizando inteligencia artificial a traves la libreria Chatterbot de Python,
el cual consiste en desarrollar un documento descriptivo de los diferentes servicios de
guia turistica y acompafiamiento a las empresas locales que brindan actualmente, ademas
del documento que especifique los servicios proporcionados por la Cooperativa

Varablanca Ecoturismo Rural R.L.
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Con base en este documento se definen los requerimientos necesarios para la creacion de
un Chatbot de Facebook Messenger en lenguaje Python, utilizando inteligencia artificial a
través la libreria Chatterbot de Python que logre solventar las deficiencias en la
prestacion de servicios al turista y las empresas locales. Con estos requerimientos, se
busca realizar un andlisis para poder elaborar los distintos diagramas de UML, que
ayudaran a visualizar de una manera mas exacta las partes y procesos a realizar en el

desarrollo del proyecto.

Una vez listos los respectivos diagramas enfocados en los requerimientos definidos, se
procede a realizar el disefio y desarrollo del Chatbot cumpliendo con todas esas
especificaciones, para que al finalizar este desarrollo se pueda crear un plan de pruebas

enfocado en el funcionamiento adecuado de este proyecto.

Por ultimo, se procede a desarrollar una propuesta de implementacion, la cual incluira
todas las especificaciones técnicas y pasos que son necesarios para la implementacion del

Chatbot.

1. El primer entregable corresponde a un diagndstico que describa la situacién actual
en materia de servicio al turista y acompafiamiento empresarial a las empresas

locales, mediante la identificacion de los servicios que se ejecutan actualmente.
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Con esto se busca identificar las necesidades actuales de los clientes de la
Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L. y los turistas de la zona de
Varablanca.

2. Elsegundo entregable es un anélisis de las maneras actuales de servicio al turista
y acompafamiento empresarial a las empresas locales, que permita elaborar un
documento descriptivo con los requerimientos necesarios para la elaboracion del
Chatbot.

3. Eltercer entregable es el disefio de un Chatbot de Facebook Messenger en
lenguaje Python utilizando inteligencia artificial a traves la libreria Chatterbot de
Python, que responda a los requerimientos identificados.

4. El cuarto entregable es el desarrollo y pruebas de un Chatbot de Facebook
Messenger en lenguaje Python utilizando inteligencia artificial a traveés la libreria
Chatterbot de Python, que responda a los requerimientos identificados.

5. El ultimo entregable es el plan de implementacidn del Chatbot, que incluird todas

las especificaciones técnicas y pasos para la implementacion del mismo.

1.4.2 Limitaciones

A continuacidn se especifican las principales limitaciones para la ejecucién del proyecto

por categoria:

1.2.3.1 Limitaciones de tiempo
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e Se hace un desarrollo de un Chatbot utilizando inteligencia artificial, sin embargo,
la implementacién de mismo queda sujeta a que la Cooperativa Varablanca
Ecoturismo Rural R.L. pueda conseguir un servidor donde alojar dicho Chatbot.

e La Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L. se reine los dias lunes y
jueves por lo que para realizar entrevistas y recabar informacion es necesario
adaptarse a dicho horario.

e Elalcance se debe limitar al tiempo de 6 meses, por ende, se considera una
limitacion especifica del proyecto, a pesar se adaptara el alcance del proyecto con

este tiempo.

1.2.3.2 Limitaciones organizacionales

e Eldesarrollo de un Chatbot utilizando inteligencia artificial debe adaptarse a los
recursos actuales con que cuenta la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural
R.L., especialmente el recurso econdmico, ya que no se cuenta con un
presupuesto ilimitado para el desarrollo de este proyecto.

e Falta de conocimiento técnico por parte de los miembros de la Cooperativa
Varablanca Ecoturismo Rural R.L., esto implica incluir un periodo de
capacitacion para los miembros, con el fin de que el proyecto se pueda llegar a

implementar en algiin momento.
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1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre de tarea -
Reunidn inicial con la
Cooperativa
Problema del proyecto
(Capitulo 1)

Marco tedrico
(Capitulo 2)

Marco metodolégico
(Capitulo 3)
Diagndstico situacién
actual (Capitulo 4)
Andlisis de historias de
usuario

Listado de
requerimientos
Categorizacion de
requerimientos
Propuesta de proyecto
(Capitulo 5)

Diagramas de casos de
uso

Duracion
1dia

12 dias

32 dias

7 dias

17 dias

4 dias

4 dias

3 dias

45 dias

7 dias

Diagramas de secuencia 7 dias

Diagrama de
actividades

Diagrama Entidad -
Relacion

Arquitectura de
programacion
Desarrollo Chatbot
Pruebas del chatbot

Desarrollo plan
implementacion

7 dias

7 dias

7 dias

95 dias?
84 dias?
61 dias?

~ Comienzo «

lun 6/14/21
sab 6/12/21
dom 6/27/21
dom 8&/8/21
dom 8/15/21
dom 8/15/21
mié 8/18/21
lun 8/23/21
dom 9/5/21
dom 9/5/21

dom 9/12/21
dom 9/19/21

dom 9/26/21
dom 10/3/21

dom 6/27/21
lun 7/12/21
jue 8/12/21

Fin

lun 6/14/21

dom 6/27/2:

dom 8/8/21

dom 8/15/2:

dom 9/5/21

mié 8/18/21

lun 8/23/21

mié 8/25/21

jue 11/4/21

dom 9/12/2:

dom 9/19/2°
dom 9/26/2:

dom 10/3/2°

dom
10/10/21
jue 11/4/21
jue 11/4/21
jue 11/4/21

ago 28
D J L VMS XD J L VMSXDIJILVMSX

‘21 lsep 1121 | sep25°21
D J L VM S X D J L VMS5S XD

Figura 3 Cronograma del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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2.1 MARCO TEORICO

En este capitulo, se har& una revision de los conceptos primordiales, los cuales son de
suma importancia para que el lector pueda entender el desarrollo de este proyecto, con el
fin de crear una base de conocimiento inicial y clara, explicando de manera general cada

uno de los conceptos.

2.1.1 Chatbot

Para entender la importancia en la creacion de este Chatbot, es necesario comprender una
serie de conceptos que van a explicar todo el proceso que se realiza durante su
elaboracion, ademas entender la importancia del orden y estructura cuando se realiza un
proyecto informatico. Con el fin de dejar clara la definicion de un Chatbot la siguiente es

la definicion dada por (Oracle, 2021):

“Un Chatbot es un programa informatico que simula y procesa conversaciones humanas
(ya sea escritas o habladas), permitiendo a los humanos interactuar con dispositivos
digitales como si se estuvieran comunicando con una persona real. Los Chatbots pueden
ser tan sencillos como programas rudimentarios que responden a consultas sencillas con
una respuesta de una sola linea, o bien tan sofisticados como los asistentes digitales que
pueden aprender y evolucionar para ofrecer niveles de personalizacién cada vez mayores

a medida que retnen y procesan informacion.”
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De una u otra manera, en algiin momento hemos interactuado con Chatbots, las ventanas
emergentes que nos preguntan si necesitamos ayuda en paginas web, y que nos dan algun
tipo de solucion a nuestra necesitad o problema, todos esos son tipos de Chatbots que
cada dia se vuelven mas cotidianos y necesarios conforme avanza la transformacion
digital, ya que la mensajeria se esta convirtiendo el método més preferido para conectar
con las empresas para obtener servicios. A continuacion, en la figura namero 4, se

muestra el diagrama légico del funcionamiento de un Chatbot:

Entrenamiento
Inicial

Base de
datos

h

Usuario y Interfaz

NLP
Inteligencia Artificial
Reglas

Figura 4 Diagrama ldgico de un Chatbot

Fuente: Elaboracion propia
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La transformacion digital esta cambiando a la sociedad, y con esto la popularidad de las
aplicaciones de mensajeria, esta transformacion tiene como uno de sus puntos mas
importantes la movilidad, con esto, los Chatbots se han convertido en herramientas
inteligentes que en la mayoria de ocasiones son interfaces para las aplicaciones mdviles y

que han cambiado la forma de comunicacion entre las empresas y los clientes.

Los Chatbots permiten a las empresas conectar con los clientes de una forma méas
personal, sin la necesidad de incurrir en el gasto que implicaria tener a una 0 mas
personas haciendo lo mismo, por ejemplo, los Chatbots permiten responder las preguntas
mas comunes o usuales de los usuarios que normalmente se responden con mucha
facilidad, todas las preguntas que se encuentran en las guias de preguntas frecuentes de
una empresa pueden ser respondidas con mucha facilidad por medio de Chatbots, y en
caso de ser una pregunta de mayor complejidad poder enlazar al usuario con una persona

para su resolucion.

Los Chatbots se centran en el autoservicio y automatizacion de los procesos que se
ofrecen tanto al usuario interno como en los centros de contacto a los clientes, para poder
dirigir a los clientes hacia la informacion o recurso adecuado y poder brindar una
respuesta a sus consultas. Internamente, se pueden utilizar para ayudar a los trabajadores
con actividades rutinarias como actualizacion de contrasefias, alertas del sistema,

ejecucion de tareas, etc. Todo esto con una disponibilidad de 24 horas al dia, 7 dias a la
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semana, lo cual hace que el Chatbot se convierta en una herramienta muy Gtil y que

ayude a mejorar la experiencia tanto del personal interno como los clientes.

Existen varios tipos de Chatbots, los tres principales tipos de Chatbots son los siguientes:

e Chatbots basados en reglas
e Chatbots intelectualmente independientes

e Chatbots usando Al

Los Chatbots basados en reglas, son aquellos que usan botones y opciones predefinidas
para dar una respuesta, por lo cual son los mas sencillos actualmente, pueden hacer
preguntas y los usuarios las pueden responder presionando un botdn, basado en las reglas
que tiene analiza la seleccidn del usuario y da una respuesta. Estos no siempre son la
mejor solucién cuando se tienen escenarios complejos y con muchas condiciones o

reglas.

Los Chatbots intelectualmente independientes, son aquellos entrenados para aprender
ciertas frases o palabras claves que generan una respuesta, estos usan Machine Learning
(ML) que ayuda al Chatbot a aprender de las preguntas y respuestas de los usuarios. Se
puede decir que este tipo de Chatbots aprenden y se entrenan de la experiencia, por

ejemplo, el usuario podria escribir “Tengo un problema con mi contrasefia”, el Chatbot
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podria interpretar las palabras problema y contrasefia, y dar una respuesta predefinida

basado en esas palabras.

Los Chatbots usando Atrtificial Intelligence (Al), son aquellos que usan ambos tipos de
Chatbots tanto como los basados en reglas como los intelectualmente independientes,
estos Chatbots usan los mejor de ambos, estos usan lenguaje libre pero también usan
frases o palabras claves para dar una respuesta al usuario. Estos usan Machine Learning
(ML), Artificial Intelligence (Al) y Natural Language Processing (NLP) para entender a
los usuarios. El objetivo de Natural Language Processing (NLP) es hacer que la

conversacion entre usuarios y maquina sea lo mas parecido a dos humanos hablando.

En general, los Chatbots son instrumentos que aumentan la eficiencia operativa y reducen
gastos a las empresas, al mismo tiempo que ofrecen servicios adicionales para los
usuarios internos y clientes, estos permiten reducir la interaccién humana y a la vez
resolver muchas consultas y problemas de usuarios internos y externos, por lo cual hoy
en dia es cada vez mas comun escuchar hablar sobre Chatbots, debido al ahorro de

tiempo y dinero que generan a las empresas.

Los Chatbots permiten a una empresa escalar sus servicios y ser proactivos al mismo

tiempo, inclusive poder personalizar esos servicios, ya que por ejemplo, cuando se
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depende del esfuerzo humano se limita el nimero de usuarios con a la vez al cual se le
puede prestar servicios, por lo contrario, con los Chatbots se puede prestar servicios a un

nimero ilimitado de usuarios, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

2.1.2 Inteligencia Artificial

La Inteligencia artificial se puede expresar como la capacidad que tiene las maquinas
para entender o imitar a los humanos de una manera natural, en como las maquinas
pueden llegar a realizar tareas que antes necesitaban de esfuerzo y razonamiento humano.
Segun (Oracle, 2021) la inteligencia artificial (1A) se puede definir de la siguiente

manera:

“En términos sencillos, inteligencia artificial (1A) se refiere a los sistemas o las maquinas
que imitan la inteligencia humana para realizar tareas y que tienen la capacidad de

mejorar iterativamente a partir de la informacion que recopilan.”

De igual manera, segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, se puede definir el

término de inteligencia artificial como:
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“Disciplina cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan
operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o el

razonamiento 16gico.” (R.A.E. 2020. Diccionario)

El objetivo principal de la inteligencia artificial (I1A) es mejorar las capacidades y
contribuciones humanas, no es el de reemplazar a los humanos, como muchos piensan.

Existen diferentes tipos de manifestaciones de inteligencia artificial (1A) como:

e Bots conversacionales o Chatbots
e Asistentes inteligentes

e Motores de recomendacion

Los Bots conversacionales o Chatbots utilizan la inteligencia artificial (1A) para poder
comprender mas rapido los problemas de los usuarios y dar una respuesta de manera mas
eficiente. Los Asistentes inteligentes la utilizan para analizar informacion critica de
grandes conjuntos de datos de texto libre para mejorar la programacion. Los motores de
recomendacidn pueden proporcionar recomendaciones automatizadas a los usuarios
segun sus habitos de visualizacion de programas de TV o contenido en Internet o
aplicaciones. Al mismo, la inteligencia artificial (1A) se clasifica en cuatro tipos

diferentes:

e Magquinas reactivas
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e Memoria limitada
e Teoria de la mente

e Auto conscientes

Las maquinas reactivas, son aquellas que no tienen la capacidad de generar memorias o
usar experiencias pasadas, como por ejemplo Deep Blue, es una stper computadora de
IBM utilizada para jugar ajedrez, puede identificar las piezas de ajedrez y saber sus
movimientos, puede hacer predicciones de los movimientos del oponente y hasta escoger
el mejor movimiento dentro de sus posibilidades, pero no tiene nocion del pasado, por lo

gue no tiene memoria de lo que ha pasado con anterioridad.

La memoria limitada, son aquellas maquinas que tienen nocion del pasado, como los
vehiculos que sea auto conducen, estos observan el movimiento y velocidad de los otros
vehiculos conforme avanza el tiempo, pero esta es informacion pasajera, ya que no es
almacenada como experiencia de la cual pueda aprender, como el tipo de experiencia de

la cual los humanos aprendemos detras del volante conforme pasa el tiempo.

La teoria de la mente, se refiere a aquellas maquinas que no solo forman representaciones
del mundo, sino también otros agentes o entidades en el mundo. El entendimiento de que

las personas, creaturas y objetos en el mundo pueden tener pensamientos y sentimientos
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que afectan su propio comportamiento se refiere a la teoria de la mente. Este punto divide

a las maquinas que tenemos y a las maquinas que construiremos en el futuro.

Las maquinas auto conscientes, se refiera a maquinas con consciencia propia, que no solo
entienden el significado de consciencia sino que también la tienen, es una extension de la
teoria de la mente, seres conscientes que estan al tanto de ellos mismos, saben sus estados

internos y pueden predecir los sentimientos de los demas.

La inteligencia artificial (1A), al igual que los Chatbots, mejora el rendimiento y
productividad de las empresas, por medio de la automatizacion de procesos y tareas que
antes requerian de esfuerzo humano. Por ejemplo, Netflix utiliza el aprendizaje autbnomo
como método para proporcionar un nivel de personalizacion al usuario, esto le ayudo a
incrementar sus usuarios en mas del 25% en 2017. La inteligencia artificial (1A)
proporciona una gran capacidad de computo y alto rendimiento, disponibilidad de
grandes volumenes de datos y si es aplicada puede proporcionar una ventaja competitiva.
Por estas razones, las empresas hoy en dia hacen una importante inversion en la ciencia
de datos. En la figura 5, se muestran algunos ejemplos del uso cotidiano y potencial de la

inteligencia artificial (1A):
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Inteligencia artificial

Uso cotidiano y potencial

Ejemplos sobre las aplicaciones actuales de la IA y posibilidades que ofrece

Busqueda en la web
Asistentes personales . <
digitales en 7 Traduccion automatica

smartphone o PC
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Lucha contra
la desinformacion
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aspiradoras, frigorificos, riego, alimentacion de animales, utilizados
relojes, etc., conectados a internet robots anti malas hierbas en fabricas

=

europarl.eu

Figura 5 Uso cotidiano y potencial de la inteligencia artificial

Fuente: (Parlamento Europeo, 2021)
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De igual manera la inteligencia artificial (1A), proporciona soluciones y herramientas a
las empresas impulsadas por la propia inteligencia artificial (1A), lo que quiere decir que,
las empresas pueden aprovecharla a un menor costo y en menos tiempo. Ademas, brinda
soluciones, herramientas y software que ayudan a automatizar el proceso de toma de
decisiones algoritmicas, crear bases de datos autdnomas que se curan asi mismas,
modelos predisefiados que ayudan a resolver desafios como el reconocimiento de
imagenes y analisis de texto. Todo esto ayuda a las empresas a aumentar la

productividad, reducir costos y mejorar las relaciones con los clientes.

2.1.3 API (Application Programming Interface)

Un API es una aplicacion que utiliza diferentes protocolos y configuraciones para dar una
respuesta a una solicitud que ha sido enviada por un cliente en una estructura o formato

definido. La siguiente es la definicion segun (RedHat, 2021) de lo que es un API:

“Una API es un conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e
integrar el software de las aplicaciones. API significa interfaz de programacién de

aplicaciones.”
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Las API existen aproximadamente desde hace méas de 30 afios, y se han ido expandiendo

conforme ha pasado el tiempo fuera de los entornos locales. Al inicio un API se usaba

como una biblioteca para sistemas operativos y casi siempre estaban habilitadas

localmente en los sistemas que las utilizaban. Las API se han expandido fuera de los

entornos locales y a principios del afio 2000, ya eran una tecnologia importante para la

integracion de datos. A continuacién, en la figura nimero 6, se muestra un ejemplo del

flujo de comunicacion entre aplicaciones externas y los sistemas internos de una empresa

por medio de diferentes APIs:

3
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Figura 6 Flujo de comunicacion APIs

Fuente: (RedHat)

Las API permiten que los productos y servicios se comuniquen con otros, sin la
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necesidad de saber como estan implementados, lo cual permite ahorrar tiempo y dinero.
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Las API se pueden ver como contratos entre dos partes, en los cuales, si una de las partes
envia una solicitud remota con cierta estructura, esa misma estructura determina como

responderd la otra parte.

En palabras un poco mas técnicas, el flujo de funcionamiento de una API es, hacer una
Ilamada al API por medio de su Uniform Resource Identifier (URI) enviando una
solicitud con los encabezados correspondientes definidos para la API1 y el cuerpo de la
solicitud, el cual es opcional, una vez que el API recibe la solicitud, hace un llamado a un
sistema interno o externo para obtener los datos, una vez que obtiene los datos, envia los

datos al sistema que inicialmente hizo la solicitud.

Las API pueden conectar su propia infraestructura a través de aplicaciones de manera
interna y externa, permiten compartir datos con clientes y usuarios. Existen tres tipos

diferentes de enfoques de las API:

e Privado
e De partners

e Plblico



32

Las de enfoque privado, son aquellas que solo se pueden usar internamente, lo cual
brindar mayor control a las empresas sobre ellas. Las de partners, son aquellas que se
comparten con partners empresariales sin comprometer el la calidad, y con la finalidad de
generar ingresos adicionales. Por ultimo, las de enfoque publico, son aquellas a las que
cualquier empresa tiene acceso y pueden usarse para que otras APl interacten con ellas y

asi, también poder ser un recurso para generar innovacion.

Las API que son remotas son aquellas las cuales los recursos que utilizan estan fuera de
la computadora que solicita los recursos y estan disefiadas para interactuar en una red de
comunicacion como Internet. La mayoria de API remotas son de tipo web, esto quiere
decir, que utilizan el protocolo HTTP para solicitar mensajes y proporcionar una
definicion de la estructura en la respuesta, por lo general, estas respuestas son en
formatos XML o JSON, ya que presentan los datos de una forma maés facil manejar para

las otras aplicaciones.

2.1.4 Python

Python es un lenguaje de programacion que puede ser utilizado en diferentes tipos de
sistemas operativos para crear diferentes tipos de aplicaciones, su flexibilidad y

amigabilidad con el usuario ha hecho que sea uno de los lenguajes de programacion
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preferidos hoy en dia y con gran popularidad. Con el fin de dejar claro lo que es Python

la siguiente es la definicion dada por (Python, 2021):

“Python es un intérprete, orientado a objetos, lenguaje de programacién de alto nivel con
semanticas dindmicas. Sus estructuras de alto nivel incorporadas, combinadas con la
escritura dindmica y enlace dindmico, hacen que sea una aplicacién de rapido desarrollo
muy atractiva, también como un lenguaje de scripting o lenguaje de enlace entre
diferentes componentes existentes. Python es simple, facil de aprender, tiene una sintaxis

que enfatiza la lectura, por lo cual, reduce el costo del mantenimiento del programa.”

Python utiliza modulos y paquetes, lo cual le da una gran modularidad y favorece a la
reutilizacién de cddigos, tiene una gran cantidad de librerias disponibles que se pueden
encontrar en forma de binarios o fuentes sin costo alguno, las cuales pueden ser
libremente distribuidas. Con Python no hay paso de compilacion, la edicion, testeo y
debug es muy rapida, razon por la cual la mayoria de programadores ya administradores

de sistemas se enamoran de este lenguaje.

Python fue desarrollado en la década de los 80 por Guido van Rossum, el cual ha
avanzado como un lenguaje de cddigo abierto, su logo es marca comercial, pero permite

personalizacién, hoy en dia, la Python Software Foundation (PSF), es quien tiene los
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derechos de propiedad intelectual detras del lenguaje de programacion Python,

actualmente se encuentra en su tercera version y es constantemente actualizado.

Python es un lenguaje de programacion tan popular que cuenta con su propia comunidad
de usuarios, lo cual es una gran ventaja para los usuarios, ya que no importa lo complejo
del problema que se esté intentando resolver, probablemente ya hay alguien trabajando en
la solucidn o alguien ya lo resolvio. Lo cual quiere decir que, hay muy altas
probabilidades de encontrar el codigo, documentacidn, tutoriales y ejemplos para ayudar

a programar una solucion en Python.

Hoy en dia existen muchas empresas y organizaciones que son usuarios de Python y que
han desarrollado gran parte de sus aplicaciones en este lenguaje, algunas de las mas

conocidas son:

Mozilla, mejor conocida como Firefox, ampliamente esta escrito en Python.

e Google, tiene un entrenamiento interno de Python.

e Microsoft, promociona el desarrollo en Python con su Integrated Development
Environment (IDE), Visual Studio Code.

e Netflix, utiliza ampliamente Python para todo desde tolerancia de fallos hasta

monitoreo de software y ciencia de datos.

e Uber, utiliza Python para compartir datos.
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e Reddit, ampliamente escrito en Python y comparte su codigo en GitHub.

e Dropbox, es reconocido por usar Python version 3 en su infraestructura.

e Slack, Digital Ocean, Lyft, entre otras, han mencionado estar usando Python
incrementalmente, también firmas financieras como CapitalOne, Bloomber y

JPMorgan reclutan desarrolladores de Python.

También, existen muchas tecnologias de infraestructura que estan escritas en Python,
como OpenStack que estd impulsando una gran cantidad de nubes privadas y publicas
alrededor del mundo, Ansible, que es una herramienta de automatizacion de
infraestructura que también esta escrita en este lenguaje. Ademas, de que es un lenguaje
muy popular para el aprendizaje de maquinas o inteligencia artificial (1A), aprendizaje
matematico, cientifico y estadistico. Con todos estos ejemplos nos damos una idea de la
importancia que ha tomado Python hoy en dia, y que se vuelve en una herramienta muy

poderosa en las diferentes areas de la tecnologia.

2.1.5 Chatterbot

Chatterbot es una libreria de generacidn de respuestas que utiliza inteligencia artificial
(1A), que puede ser usada por medio de Python, la cual facilita la creacion de diferentes
tipos de Chatbots. Para explicar de la mejor manera lo que es Chatterbot la siguiente es la

definicidn dada por (Chatterbot, 2021):
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“Chatterbot es una libreria de Python que facilita la generacion de respuestas automaticas
a lo que digita el usuario. Chatterbot usa una seleccidn de algoritmos de aprendizaje de
maquina (IA) para producir diferentes tipos de respuesta. Esto simplifica la creacion de

Chatbots y la generacién de respuestas automaticas a los desarrolladores.”

Chatterbot es una libreria que tiene independencia de lenguaje, lo cual quiere decir que,
un Chatbot que use esta libreria puede ser disefiado para hablar cualquier idioma.
También, por su disefio de instancia, permite que el Chatbot pueda aprender de las

respuestas de los usuarios y de otras fuentes de informacion.

Una instancia de Chatterbot inicia con ningn conocimiento de cOmo comunicarse, pero
cada vez que los usuarios preguntan algo o interactan con el Chatbot, se salva el texto
que ingreso el usuario y la respuesta con respecto a lo que se pregunt6. Conforme a que el
Chatbot hace mayor interaccion, puede responder con mayor precision a lo que se le

pregunta.
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El Chatbot selecciona la mejor respuesta posible buscando entre las posibles respuestas
que tiene de acuerdo a lo que digité o pregunté el usuario, luego elige una de las

respuestas posibles basado en la seleccion que realizo.

El flujo que tiene Chatterbot es, primero, recibir la pregunta por medio de un API,
consola o reconocimiento de voz, etc. Después de esto, procesa la pregunta por medio de
dos adaptadores de logica, que hacen la busqueda de las mejores respuestas, luego, elige
entre las respuestas encontradas la que tenga mayor indice de confianza, finalmente,
devuelve la respuesta por el medio que la recibio. En la figura nimero 7, se muestra el
diagrama de flujo del proceso de comunicacion entre Chatterbot y el sistema de entrada

por el cual se recibi6 una pregunta:



Get input
Get input from some source
(console, API, speech recognition, etc.)

'

Process input
The input statement is processed by each of the logic adapters.

Logic adapter 1
1. Select a known statement that most closely matches
the input statement.
2. Return a known response to the selected match and
a confidence value based on the matching.

Logic adapter 2
1. Select a known statement that most closely matches
the input statement.
2. Return a known response to the selected match and
a confidence value based on the matching.

Return the response from the logic adapter that generated
the highest confidence value for its result.

'

Return response
Return the response to the input
(console, API, speech synthesis, etc.)

Figura 7 Flujo de comunicacion Chatterbot

Fuente: (Chatterbot, 2021)
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Chatterbot es una libreria de Python que ayuda a los desarrolladores a simplificar el
proceso de desarrollo de un Chatbot por medio de sus algoritmos, adaptadores de légica e
inteligencia artificial, que permiten al Chatbot aprender conforme interactdan con los
usuarios. Esto convierte a Chatterbot en una libreria ideal para el desarrollo de un

Chatbot por medio de lenguaje Python.

2.1.6 Facebook Messenger

Facebook Messenger es una plataforma de mensajeria instantanea que desde hace
aproximadamente 10 afios viene ganando mucha relevancia, ya que es parte de una de las
principales plataformas de redes sociales del mundo, como lo es Facebook. Segun

(Lifewire, 2011) Facebook Messenger se puede definir de la siguiente manera:

“Messenger es un servicio de mensajeria instantanea propiedad de Facebook, fue lanzado
en Agosto del 2011, y vino a reemplazar a Facebook Chat, no se necesita una cuenta de
Facebook para usarlo, esta disponible para los usuarios que no se han subscrito o que han
cerrado sus cuentas de Facebook. Mientras que los dos estan parcialmente conectados

cuando se tiene una cuenta de Facebook, no es requerido tener una.
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Messenger puede ser usado con Facebook desde una computadora o celular, ya sea por
medio de la aplicacion o ingresando al sitio web Messenger.com. Bésicamente, es una
aplicacion de mensajeria por texto, ya sea de manera individual o grupal, aunque no solo
se pueden enviar mensajes por texto, sino que también se pueden enviar imagenes,

videos, audios, GIFs, emoticonos y postales.

Messenger cuenta con caracteristicas muy utiles como un indicador cuando la otra
persona esta escribiendo, notificaciones de entrega y lectura, también fecha y hora
cuando el mensaje fue enviado y cuando fue leido. También, tanto la aplicacion como la
pagina web recolectan todos los archivos de imagenes y videos compartidos por medio de
Messenger para que el usuario puede examinarlos de manera rapida. Ademas, permite

que los mensajes se puedan archivar y ocultar.

Otra caracteristica muy llamativa de Messenger, es que permite hacer llamadas de voz y
video desde la aplicacidn de escritorio de computadora o desde la pagina de Facebook,
las cuales son gratuitas por medio del Internet. También cuenta con algunas otras
caracteristicas que también son muy Ilamativas como, permite el envié de dinero a

personas, jugar juegos y compartir la ubicacién actual.
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Cuenta con algunas otras caracteristicas como, permite crear recordatorios sin importar
que la aplicacién no cuenta con un calendario, los nombre de los chats en grupo se
pueden personalizar, se puede cambiar el color de cada una de las conversaciones, las
notificaciones pueden ser silenciadas por conversacion, cierta cantidad de horas o
totalmente silenciadas o desactivadas inclusive, se pueden agregar conversaciones desde
los contactos del celular o Facebook e inclusive enviar un codigo que se puede escanear

para iniciar una conversacion.

En resumen, Messenger es una de las aplicaciones actuales de mensajeria mayormente
utilizadas, esto debido a la popularidad que han tomado las aplicaciones de mensajeria,
cuenta con caracteristicas muy llamativas, ademas de que puede ser utilizada con
Facebook, la cual hoy en dia es una de las redes sociales de mayor uso, se puede utilizar
desde un celular o computadora, lo cual permite una gran movilidad y flexibilidad para

los usuarios.

2.1.7 Facebook para desarrolladores

Facebook para desarrolladores es una plataforma la cual permite crear productos
innovadores y unicos por medio de aplicaciones. El objetivo principal de esta plataforma
es facilitar a los desarrolladores y que puedan hacer crecer su negocio, por medio de una

plataforma segura y robusta, la cual pueda dar un valor agregado. Para entender mejor el
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concepto de la plataforma la siguiente es la definicion dada por Facebook para

desarrolladores (Facebook para desarrolladores, 2021):

“La plataforma de Facebook le permite construir soluciones y productos tnicos de una
manera innovadora, empoderando te para hacer crecer su negocio. Estamos
comprometidos en construir una plataforma segura y muy sostenible para crear confianza
con nuestros usuarios y brindar un valor agregado a largo tiempo para los desarrolladores.
Por esto, salvaguardar y proteger los datos del usuario es una responsabilidad compartida

que tenemos con todos los desarrolladores en la plataforma.”

La plataforma de Facebook para desarrolladores permite crear aplicaciones que pueden
ser utilizadas por medio de APIs, la plataforma cuenta con una guia de como hacer las
solicitudes a las aplicaciones. Las aplicaciones pueden ser asociadas, ya sea, con una

pagina de Facebook, Instagram, un namero de WhatsApp para negocios, etc.

La plataforma permite crear diferentes tipos de aplicaciones con diferentes tipos de
finalidades, siempre asegurando la proteccion de datos de los usuarios por medio de los
desarrolladores y sus diferentes politicas. Para que una aplicacién pueda ser utilizada de

manera publica tiene que cumplir con una serie de requisitos y aprobaciones.
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Facebook para desarrolladores sirve, por ejemplo, como un medio de comunicacién o
enlace entre una aplicacion externa a la plataforma y una pagina de Facebook, lo cual
permite enlazar un Chatbot con una pagina de Facebook y de esta manera ser utilizado
por medio de Facebook Messenger. Lo cual permite sacar provecho de la plataforma de
mensajeria y de esta manera aumentar la productividad y eficiencia de un negocio. A
continuacion, en la figura namero 8, se muestra el diagrama légico de comunicacion
entre un Chatbot y Facebook Messenger por medio de un API y el usuario a traves de la

interfaz web o mévil de Facebook Messenger:

Web

* Facebook Fanpage |<+—

Tu Chatbot

LA J

Usuario Mobile

Messenger API
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APP

A

Y

Figura 8 Diagrama ldgico de comunicacion de un Chatbot usando Facebook Messenger

Fuente: (Tecnopedia.net, 2017)
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En resumen, Facebook para desarrolladores es una plataforma que tiene como objetivo
principal la innovacion, empoderar a los desarrolladores y dar un valor agregado en el
crecimiento de los negocios. De la misma manera, permite sacar provecho de las
principales plataformas de mensajeria como Facebook, Instagram y WhatsApp, y poder
enlazar Chatbots, para sacar el maximo provecho de estas y asi mejorar la productividad

y eficiencia de un negocio.

2.1.8 SQLite

SQL.ite es una base de datos de libre uso que funciona en diferentes tipos de plataformas
y sistemas operativos, hoy en dia es muy comun ver esta base de datos ya integrada en las
diferentes aplicaciones. Para entender de mejor manera lo que es SQL.ite la siguiente es la

definicion dada por (SQL.ite, 2021):

“SQLite es una libreria creada en lenguaje C que implementa una base de datos SQL
(Structured Query Language) pequefia, rapida, autdnoma, altamente confiable y llena de
funcionalidades. SQL.ite es la base de datos mas usada en el mundo. SQL.ite esta
integrada en todos los celulares y en la mayoria de computadoras y viene integrada en

incontable cantidad de aplicaciones que las personas usan todos los dias.”
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El codigo fuente de SQL.ite es de dominio publico, contrario a la mayoria de bases de
datos disponibles y es libre para que cualquiera pueda usarla, los desarrolladores
prefieren esta base de datos ya que el formato de los archivos es estable, se puede utilizar
en diferentes plataformas y ademas las versiones son compatibles entre si, lo cual, la hace

una base de datos altamente confiable y flexible.

SQL.ite es una base de datos SQL integrada, esto quiere decir, que a diferencia de muchas
otras bases de datos no tiene un proceso separado de servidor, escribe y lee desde y hacia
archivos ordinarios de disco, ademas una base de datos completa con tablas maltiples,

indices, vistas y demas se encuentra en un solo archivo de disco, también, los archivos de

bases de datos se pueden copiar entre sistemas de 32 bits y sistemas de 64 bits.

En general, SQL.ite es una base de datos compacta, confiable, con multiples
funcionalidades y de gran eficiencia, la cual es totalmente gratis y accesible para quien
desee usarla, por lo cual los desarrolladores y usuarios alrededor del mundo la prefieren y

esto hace que hoy en dia ya esté integrada en los celulares y computadoras.
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2.1.9 Flask

Flask es un modulo de Python utilizado para el desarrollo de aplicaciones web, contiene
un marco de trabajo que permite desarrollar aplicaciones web de una manera mas sencilla
sin la necesidad de preocuparse por cierto detalles de un nivel mas bajo, basicamente
ofrece una guia mas sencilla en el desarrollo de aplicaciones web. Para entender de mejor

manera lo que es Flask la siguiente es la definicion dada por (Python Basics, 2021):

“Flask es un marco de trabajo web, es un médulo de Python que permite el desarrollo de
aplicaciones facilmente. Tiene un nicleo pequefio y facil de extender: es un micro marco
de trabajo que no incluye un ORM (Object Relational Manager) o caracteristicas
similares. Tiene buenas caracteristicas como ruteo de URL y motor de plantillas. Es un

marco de trabajo web WSGI (Web Server Gateway Interface).

Fue desarrollada por Armin Ronacher, Flask esta basada en kit de herramientas de
Werkzeg WSGI (Web Server Gateway Interface) y en el motor de plantillas Junja2.
WSGI (Web Server Gateway Interface) es una interfaz entre los servidores web y las
aplicaciones, Werkzeug es un kit de herramientas que implementa solicitudes, respuestas
de objetos y funciones de utilidades y Jinja2 es un motor de plantillas muy conocido, que

se utiliza para crear paginas web dinamicas.
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Flask es un marco de trabajo web bastante muy bueno porque es bastante facil de usar, ya
que se puede aprender en poco tiempo, ademas de que es bastante explicito y esto facilita
mucho la lectura del codigo, una de sus caracteristicas mas importantes es que permite el
desarrollo de APIs y de esta manera poder crear una comunicacion entre un cliente y un
servidor. A continuacion en la figura nimero 9, se muestra el diagrama l6gico de
funcionamiento de un API utilizando Flask, en el cual un usuario envia una solicitud a

una aplicacién por medio de un API de Flask a través de una pagina web:

&8 Pagina Web

Aplicacion

Figura 9 Diagrama ldgico de un APl de Flask
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Fuente: Elaboracidn propia

2.1.10 Heroku

Heroku es una plataforma en la nube PaaS (Platform as a Service) que permite crear
servicios web, permite crear un URL publico para nuestras aplicaciones y de esta manera
tener la posibilidad de hospedar una aplicacion en la nube de manera segura y rapida, sin
la necesidad de tener que contar con una infraestructura propia. La siguiente es la

definicion dada por (Heroku, 2021):

“Heroku es una plataforma en la nube que permite a las compaiiias crear, entregar,
monitorear y escalar aplicaciones. Somos la manera mas rapida de ir de la idea al URL,

pasando por alto todos aquellos dolores de cabeza de la infraestructura.”

Basicamente, Heroku permite tanto a pequefas y grandes empresas hospedar
aplicaciones, sin tener que preocuparse por ningun tipo de infraestructura, simplemente
se necesitan subir los archivos de la aplicacion a la plataforma con sus debidos

requerimientos e implementar la aplicacion.
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La plataforma ofrece toda la seguridad necesaria para hospedar una aplicacion en
diferentes lenguajes de programacion y comunicarse de manera segura con esta, ademas
tiene la posibilidad de sincronizar un repositorio privado donde se encuentren los
archivos de la aplicacion y crear implementaciones automaticas cada vez que exista un

cambio o actualizacion en el codigo o cualquiera de los archivos.

En resumen, es una plataforma que ofrece muchos beneficios como monitoreo,
redundancia, la posibilidad de escalar rapidamente, seguridad y simplicidad, inclusive
algunos de ellos de manera gratuita, por lo cual es una plataforma ideal para el hospedaje

de aplicaciones tanto de pequefias como grandes empresas.

2.1.11 GitHub

GitHub es una plataforma web que se utiliza para hospedar codigo en repositorios de
manera privada o publica, y que permite a una o varias personas tener acceso a estos y de
esta manera poder trabajar en un proyecto o una aplicacion por medio de revisiones de

control de versiones utilizando Git.
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Para poder utilizar GitHub es necesario saber utilizar Git, la cual es una aplicacion de
control de versiones de codigo abierto. Para entender mejor el concepto de control de

versiones, la siguiente es la definicion dada por (Businessinsider, 2021):

“Un sistema de control de versiones es muy importante cuando hablamos de programar.
Permite a los programadores ser agiles con la programacion, y permite a las aplicaciones
tener lanzamientos de nuevas versiones constantemente, expansion hacia otras

plataformas, reparacion de problemas y muchos otros cambios de manera registrada.”

Esta plataforma permite a los desarrolladores mucha facilidad de colaboracion, ya que
pueden descargar una nueva version del proyecto o aplicacion desde cualquier lugar que
se encuentren, realizar cambios y subirlos nuevamente mediante una nueva version que
estara disponible para los demas desarrolladores, de esta manera cualquier otro

desarrollador puede ver los cambios, descargarlos y seguir contribuyendo.

Github es una plataforma que ofrece muchas ventajas con respecto al control de versiones
y la colaboracion, ademas es una plataforma totalmente gratuita que cualquiera puede
obtener acceso, también ofrece la posibilidad de conectar nuestros repositorios con
muchas otras plataformas, como por ejemplo las plataformas en la nube. A continuacion,

en la imagen nimero 10, se muestra un diagrama légico de como un usuario puede



sincronizar su repositorio local con GitHub y este ser implementado en Heroku de

manera automatica:

Heroku
Review Staging Prod ‘
@ Promote

Figura 10 Diagrama légico GitHub y Heroku

Fuente: (Clouddatafacts, 2015)

2.1.12 Importancia de la mensajeria instantanea en las empresas

Actualmente alrededor del mundo la mensajeria instantanea ha tomado mucha fuerza,
hoy en dia no es extrafio ver como jovenes e inclusive nifios utilizan la mensajeria

instantanea como su medio de comunicacion preferido. El chat ha reemplazado las
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Ilamadas, correos electrdnicos y otros medios de comunicacion, por lo cual para las
empresas es fundamental tener una estrategia de comunicacion principalmente basada en

mensajeria instantanea.

Existen diferentes tipos de mensajes instantaneos que las empresas reciben hoy en dia,
desde el WhatsApp empresarial, SMS (Short Message Service), Messenger de Facebook,
mensajes por Twitter, Instagram, entre muchos otros. La lista aumenta conforme a que
aparecen nuevas plataformas de redes sociales o las redes sociales existentes integran
mensajes instantaneos en sus plataformas. Es muy importante que las empresas
consideren estos tipos de mensajes como contactos que deben ser manejados por el
departamento de servicio al cliente y que se manejen estandares de calidad altos para que

se genere una experiencia positiva para los clientes.

Los centros de atencion telefonica estan pasando a ser centros de contacto, donde el
enfoque es la atencion al cliente por medio del chat. EI beneficio de productividad de los
centros de contacto es muy claro, ya que un representante de servicio al cliente puede
manejar mas conversaciones por hora que llamadas telefonicas, inclusive un
representante puede sostener maltiples conversaciones por chat simultdneamente,
mientras que solamente puede sostener una llamada a la vez. La experiencia de
interaccidn para los clientes se mejora, ya que pueden continuar con sus diferentes

actividades mientras intercambian mensajes con un representante de servicio al cliente,
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en vez de tener que esperar minutos e inclusive horas escuchando una grabacion que dice

“todos nuestros agentes se encuentran ocupados en este momento”.

Los beneficios de utilizar mensajeria instantanea van mas alla de solo la productividad,
ya que la mensajeria instantanea permite documentar conversaciones y permite la
posibilidad de utilizar técnicas de analisis de datos por medio de inteligencia artificial
(1A), que permiten detectar patrones o tendencias analizando los mensajes y que pueden

ser de mucha importancia para mejorar los productos o modelos de negocios.

Ademas, permiten la personalizacion de los servicios, implementacion de técnicas de
inteligencia artificial (1A), implementacion de Chatbots, los cuales ofrecen la posibilidad
de crear una verdadera fuerza de trabajo digital que mejore de manera significativa la

productividad y la atencion al cliente.

Finalmente, la mensajeria instantanea nos permite la posibilidad de ver como todo el
proceso de atencion al cliente, desde el inicio al fin se da de manera digital, lo cual
permite integrar esquemas de transformacion digital en la empresas, esquemas de
innovacién e implementacion de nuevos servicios, los cuales vienen a ayudar a mejorar

de la atencion al cliente y con esto crear una experiencia positiva hacia los clientes, lo
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cual es muy importante debido a la importancia que ha tomado en el mundo la mensajeria

instantanea.

2.1.13 Tecnologia como ayuda a las empresas

La tecnologia es una herramienta muy importante para las empresas en el desarrollo y
cumplimiento de sus diferentes estrategias, generacion de innovacion, brinda soporte en
los diferentes procesos a sus empleados e inclusive permite la automatizacion de algunos
de ellos, ayuda a mejorar la productividad y satisfaccion de los clientes, y mucho mas,

todo esto con el fin de generar una ventaja competitiva a largo plazo para las empresas.

Muchas empresas han asumido el riesgo de invertir en tecnologia y en la gestion de la
tecnologia, ya que la adopcidn de la tecnologia y mejoramiento tecnologico se ven
plasmados internamente ejecutando procesos innovadores y que eventualmente se veran
reflejados externamente. Las empresas en la actualidad estan obligadas a mantenerse en

ambientes competitivos marcados por la productividad que se pueda llegar a alcanzar.

Las empresas exitosas y competitivas a nivel mundial son aquellas que alcanzan y
mantienen la excelencia, muchas empresas llegan a estancarse en este proceso y

eventualmente desaparecen, ya que dejan de ser rentables. En muchas ocasiones, estas
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empresas se estancan debido a que no logran asimilar la tecnologia que han adquirido o
que se quedaron atras en la carrera tecnoldgica. Esto quiere decir que, no solo es
importante invertir en tecnologia y hacer una buena gestion de esta, sino que también es

muy importante poder asimilarla y adaptarse a ella.

Cuanto mas desarrollo tecnoldgico exista en una empresa, mayor seré la necesidad de
tener una buena gestion de la tecnologia y el conocimiento, ya que mayor va a ser la
dependencia de talento humano con competencias técnicas capaces de generar ventajas
competitivas con respecto a las demas empresas, las cuales le permitiran crear valor y no

estancarse en el proceso de mantener la excelencia.

La gestion de la tecnologia se convierte en una herramienta fundamental para las
empresas para poder administrar de manera correcta los recursos tecnologicos,
conocimiento y talento humano con el que sea cuenta, ya que una empresa puede talvez
no contar con tecnologia de punta o una gran cantidad de tecnologia y talento humano,
que siempre y cuando pueda administrar de manera correcta estos elementos, podra

generar y seguir generando ventajas competitivas con respecto a las demas empresas.

La tecnologia también no solo es una herramienta que viene a mejorar la productividad

de las empresas y a mejorar la satisfaccion de los clientes, sino que también, viene a
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mejorar la eficiencia en las operaciones internas y externas y a reducir costos, de manera
tal que aquellas empresas que no se adapten a la tecnologia tendrdn mayores costos y por

lo tanto una desventaja competitiva.

En resumen, la tecnologia ayuda de gran manera a las empresas que saben adaptarse a
ella y hacer una buena gestion de sus recursos, conocimiento y talento humano, esto con
la finalidad de generar ventajas competitivas y a la vez mejorar la productividad,
eficiencia en las operaciones y reduccion de costos, mientras que la empresas que no
hacen una buena administracién o no se adaptan del todo a ella van a tener desventajas
competitivas y mayores costos. Por estas razones, la tecnologia se convierte en una
herramienta de vital importancia para las empresas que toman los riegos de invertir en

ella, para poder mantenerse en competencia con las demas empresas.



CAPITULO I1l1: MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

En este capitulo, este proyecto se define como una investigacion descriptiva, ya que el
principal objetivo es describir las causas del origen del problema actualmente. En esta
investigacion se deben describir las caracteristicas que afectan o provocan la problematica
existente en la organizacion. Para entender mejor el concepto de los que es una investigacion
descriptiva, el libro Metodologia de la investigacion: La ruta cuantitativa, cualitativa y mixta

la define de la siguiente manera:

“Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a
un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacidn sobre diversos

conceptos, variables”. (Mendoza, Christian y Hernandez, Roberto. 2018, pag. 108)

Con respecto a este tipo de investigacion, lo que se pretende lograr es la descripcion de todas
aquellas causas que estan generando actualmente el problema, con el objetivo de buscar una
solucion a este problema, el cual se pretende resolver por medio del desarrollo de un Chatbot
de Facebook Messenger en lenguaje Python utilizando inteligencia artificial a través de la

libreria Chatterbot.
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3.1.2. Enfoque de la investigacion

En esta investigacion se utilizara un enfoque de tipo cuantitativo, ya que se necesita
informacion precisa y medible, para poder obtener una medicion del estado actual de la
organizacion, los cuales mediante métodos estadisticos podemos obtener datos mucho méas
especificos. Ademas, el objetivo de la investigacion es poder cuantificar el problema para
poder definir una solucion. Para poder entender mejor lo que es un analisis cuantitativo, la
definicion dada por el libro Procesos y fundamentos de la investigacion cientifica para los

negocios es la siguiente:

“Habitualmente las investigaciones cuantitativas se realizan mediante encuestas, que
consisten en una recoleccidn sistematica de informacion a una muestra representativa de un
colectivo mas amplio, por medio de un cuestionario pre-elaborado que contiene preguntas
estandarizadas que intenta medir la distribucién de dicho colectivo a través de varias
caracteristicas. La informacion recogida podra emplearse en analisis cuantitativos para
identificar y conocer la magnitud de los problemas que se suponen o se conocen en forma

parcial” (Alan, David y Cortez, Liliana. 2018, pag. 74)

De esta manera se puede definir, que este enfoque se utiliza para obtener resultados medibles
para poder tomar decisiones y solucionar los problemas que estén afectando directamente el

funcionamiento de una organizacién o de algin proceso en especifico. Esto ayuda a obtener
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un resultado contable, con el cual, se puede buscar una solucién més especifica a un

problema.

3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACION

En esta parte del proyecto, se definen los sujetos y las fuentes de informacién con las cuales
se puede concretar el desarrollo de este proyecto. Antes de iniciar cualquier proyecto se debe
de utilizar toda la informacion con la que se cuenta en el momento, esto nos ayudara a crear
un panorama mas claro de lo que se tiene y a lo que se desea llegar. Para realizar un proyecto
de forma exitosa se debe de buscar las maneras de obtener los datos mas precisos para que la

solucion pueda ser lo mas adecuada posible.

En general, se busca utilizar diversas fuentes y se trabaja con distintos sujetos para que los
datos sean los mas claros y precisos, también se utilizan distintas herramientas para que la

solucidn sea precisa y adecuada segun el problema que se desea corregir.

3.2.1 Fuentes primarias

La importancia de obtener datos de fuentes primarias es que se pueden obtener datos que no
cualquier otra persona puede obtener, son datos de primera mano, datos directos de las
personas involucradas, que van a ser vitales para poder llegar a resolver el problema dentro

de la organizacién. Con esta informacidn se pueden obtener detalles exactos del problema
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existente actualmente. Celia Ruiz Sandoval define la importancia de las fuentes primarias de

la siguiente manera:

“Son las fuentes directas o fuentes de primera mano. La informacidn que contienen es
original esto es que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada
0 evaluada por alguien mas. Pueden ser resultado de una investigacion o actividad de
naturaleza creativa y se considera que son documentos planteados para facilitar y maximizar

el acceso a las fuentes primarias o0 a sus contendidos.” (Ruiz Sandoval, Celia. 2016, p. 167)

En el caso de esta investigacion se decidio utilizar ciertas herramientas de recoleccién de
datos como: entrevistas y observacion, las cuales son aplicadas al personal que trabaja

directamente con la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L.

3.2.2 Fuentes secundarias

Los datos que se obtiene por medio de fuentes secundarias son aquellos que ya fueron
recopilados previamente por alguien, por lo cual no son datos de primera mano, a diferencia
de las fuentes primarias. Para entender de una manera mas clara el concepto de lo que son

fuentes secundarias Celia Ruiz Sandoval lo explica de la siguiente manera:
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“Son documentos disefiados para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o sus
contenidos y contienen informacion primaria sintetizada y reorganizada.” (Ruiz Sandoval,

Celia. 2016, pag. 167)

En conclusion, se pueden utilizar las fuentes secundarias a pesar de no ser obtenidas de
primera mano o directamente, en estas siempre existe un intermediario, lo cual no significa
que la veracidad de estas fuentes sea dudosa, simplemente es informacion previamente
obtenida por un intermediario, en otras palabras, informacién primaria que ha sido

sintetizada.

3.2.3 Sujetos de informacion

Los sujetos de informacion son todas aquellas personas que se deben de tomar en cuenta,
para obtener y recopilar los datos e informacion necesaria para la investigacion. Para este
proyecto, los sujetos de informacién son los integrantes de la Cooperativa Varablanca

Ecoturismo Rural R.L., ya que ellos son quienes tienen acceso directo a los datos reales y

precisos de la Cooperativa.

Los sujetos consultados para la investigacion son los siguientes:
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Administracion

administracion de la
Cooperativa para la toma

de decisiones.

Puesto Laboral Profesion u oficio Experiencia Relacion con el tema
Gerente General Responsable del Alta Alta

funcionamiento

operativo de la

Cooperativa.
Presidenta Consejo de Presidir la junta de Alta Alta

Tabla 1 Sujetos de informacién

Fuente: Elaboracion propia

3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

En esta seccidn del proyecto se hace mencion a las técnicas o herramientas que se utilizaran

para recolectar y almacenar toda la informacion proveniente de diferentes fuentes. Esto con

el objetivo de poder realizar un buen desempefio del proyecto y poder lograr obtener la

mayor cantidad de informacion y datos necesarios.
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3.3.1 Entrevista

Debido a la emergencia mundial que vivimos hoy en dia a raiz de la pandemia causada por
COVID 19, la manera de convivir y socializar entre las personas ha cambiado, el
distanciamiento social y protocolos de salud se han vuelvo parte de la nueva forma de
interactuar con los demas. Por esta razdn, este proyecto se ha adaptado a esto y una de las
técnicas a utilizar para recolectar informacion y datos Utiles son las entrevistas de manera
virtual, al igual que una entrevista de manera presencial, mediante una entrevista se pueden

obtener respuestas de manera directa.

Las entrevistas ayudan a obtener informacion de las personas que estan en constante contacto
con la organizacion, el ambiente y de la problematica que busca resolver este proyecto. Para
entender de mejor manera el concepto de entrevista, Jesus Tejero Gonzalez lo explica de la

siguiente manera:

“La entrevista es una de las técnicas cualitativas mas utilizadas en la investigacion
socioldgica y, particularmente en los Gltimos tiempos, ha cobrado gran importancia en
ambitos como las ciencias de la salud. Es importante no confundirla con la encuesta, de la
que se diferencia fundamentalmente en que la primera es una técnica cuantitativa mientras
que la entrevista es una técnica cualitativa. La entrevista cualitativa genera la oportunidad

para comprender los puntos de vista de los participantes en la investigacion acerca de sus
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mundos tal y como son descritos con sus propias palabras.” (Tejero Gonzélez, Jesus. 2021,

pag. 65)

En este proyecto se realizardn entrevistas con los sujetos que estan involucrados dia a dia con
los procesos y asociados de la Cooperativa, estas entrevistas tienen como objetivo principal

recopilar informacion de manera concreta y precisa.

3.3.2 Observacion

En este proyecto otra herramienta que va a ser utilizada es la recopilacion de informacion
mediante la observacion, en cualquier tipo de investigacion, ya sea cualitativa o cuantitativa
el método de observacion siempre va a ser una herramienta muy util y por lo general es una
de las herramientas més utilizadas, ya que puede tomar en cuenta otros aspectos como las

expresiones del entrevistado para detallar mas acerca de las respuestas brindadas.

Este tipo de herramientas son muy importantes para este proyecto, para entender la
importancia de las herramientas de recoleccion de datos llamada observacién, Maria

Eumelia, explica su importancia de la siguiente manera:



66

“La observacion de la realidad provee a los investigadores del conocimiento necesario para
desarrollar cuerpos tedricos que capten los esquemas interpretativos de los grupos

estudiados.” (Eumelia Galeano, Maria. 2020, pag. 20)

En resumen, la observacién se ha utilizado desde hace mucho tiempo como una herramienta
para entender y poder responder preguntas sobre un comportamiento o un proceso, y puede
llegar a ser mucho mas importante que las respuestas brindadas por el entrevistado, por
medio de esta, se pueden definir muchos mas detalles que sirven para tener datos mas

exactos.

3.4 VARIABLES DE INVESTIGACION

Las variables de investigacién son muy importantes en toda investigacion, ya que estas
pueden tomar diferentes valores con el paso del tiempo, por lo cual, son muy particulares y
distintas. Para entender de mejor manera la definicion de variable el Dr. Hernandez, el Dr.

Fernandez y la Dra. Baptista la definen de la siguiente manera:

“Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse. Ejemplos de variables son el género, la presion arterial, el atractivo

fisico, el aprendizaje de conceptos, la religion, la resistencia de un material, la masa, la



personalidad autoritaria, la cultura fiscal y la exposicion a una campafia de propaganda

politica.” (Herndndez Sampieri, R. et al., 2012, p. 61)

A continuacidn, se establecen una serie de tablas en las cuales se distribuyen las variables

sujetas del estudio.

Objetivo especifico 1

Identificar la situacion actual en materia de servicio al turista y acompafiamiento
empresarial a las empresas locales, mediante la identificacion de los servicios que se
ejecutan actualmente, en la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L., en el afio
2021.

Variable

Identificar la situacién actual

Conceptualizacion

Identifica los servicios que actualmente se ejecutan en materia de servicio al turista y

acompafiamiento empresarial a las empresas locales.

Operacionalizacion
Se observa y analiza la informacion brindada por parte de los sujetos de informacion.

Instrumentalizacién

67



Observacién — Analisis — Entrevistas

Tabla 2 Variable de investigacion 1

Fuente: Creacion propia

Objetivo especifico 2

Analizar la aplicacion de un Chatbot de Facebook Messenger en lenguaje Python,
utilizando inteligencia artificial a través la libreria Chatterbot, para mejorar el servicio de
atencion al turista y acompafiamiento empresarial a las empresas locales, en la Cooperativa

Varablanca Ecoturismo Rural R.L., en el afio 2021.

Variable

Analizar requerimientos

Conceptualizacion

Analiza los requerimientos y necesidades del cliente para la aplicacion de un Chatbot de
Facebook en lenguaje Python, utilizando inteligencia artificial a través la libreria
Chatterbot, para mejorar el servicio de atencion al turista y acompafiamiento empresarial

a las empresas locales.

Operacionalizacion

Recopila historias de usuarios enfocadas en las necesidades del cliente para resolver el

problema.

Instrumentalizacién
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Entrevistas — Documentacion — Diagramas UML

Tabla 3 Variable de investigacion 2

Fuente: Creacion propia

Objetivo especifico 3

Disefiar un Chatbot de Facebook Messenger en lenguaje Python, utilizando inteligencia
artificial a través la libreria Chatterbot, para mejorar el servicio de atencion al turista y
acompafiamiento empresarial a las empresas locales, en la Cooperativa Varablanca

Ecoturismo Rural R.L., en el afio 2021.

Variable

Disefar los procesos

Conceptualizacion

Disefia los procesos que realiza la Cooperativa basado en los requerimientos definidos.

Operacionalizacion

Recopila la informacidn necesaria para poder generar los procesos necesarios para mejorar

el servicio de atencion al turista y acompafiamiento empresarial a las empresas locales.

Instrumentalizacién

Observacién — Diagrama Bizagi

Tabla 4 Variable de investigacion 3

Fuente: Creacidn propia
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Objetivo especifico 4

Desarrollar un Chatbot de Facebook Messenger en lenguaje Python, utilizando inteligencia
artificial a través la libreria Chatterbot para mejorar el servicio de atencién al turista y
acompafiamiento empresarial a las empresas locales, en la Cooperativa Varablanca

Ecoturismo Rural R.L., en el afio 2021.

Variable

Desarrollar del Chatbot

Conceptualizacion

Desarrolla el Chatbot de Facebook Messenger en lenguaje Python, utilizando inteligencia

artificial a través la libreria Chatterbot utilizando los requerimientos y disefios obtenidos.

Operacionalizacion

Utiliza toda la informacidn recopilada con base a los requerimientos y disefios para crear
el Chatbot de Facebook Messenger en lenguaje Python, utilizando inteligencia artificial a

través la libreria Chatterbot.

Instrumentalizacién

Entrevista — Python — SQL.ite — Facebook Messenger - Facebook Developers

Tabla 5 Variable de investigacion 4

Fuente: Creacidn propia
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Objetivo especifico 5

Desarrollar una propuesta de implementacion del Chatbot de Facebook Messenger en
lenguaje Python, utilizando inteligencia artificial a traves la libreria Chatterbot para
mejorar el servicio de atencidn al turista y acompafiamiento empresarial a las empresas

locales, en la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L., en el afio 2021.

Variable

Propuesta de implementacion

Conceptualizacion

Desarrolla una propuesta de implementacion del Chatbot de Facebook Messenger en
lenguaje Python, utilizando inteligencia artificial a través la libreria Chatterbot con base a

los estandares.

Operacionalizacion

Realiza un analisis de los estandares que existen actualmente mercado para crear la mejor

opcion de implementacion.

Instrumentalizacién

Observacién — Analisis

Tabla 6 Variable de investigacion 5

Fuente: Creacidn propia
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3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

En esta seccion del proyecto se definen las fases de coémo se compone el proyecto, y de como se
va a ejecutar cada una de las fases de manera cronoldgica, esto con el fin de llevar una
consistencia en el orden y la ejecucion del proyecto. A continuacién, en la figura nimero 11, se

muestran las fases que componen el proyecto:

Identificar la
sitnacion actual

requerimientos

Disefiar los procesos

Desarrollar el
Chatbot

implementacion

Figura 11 Disefio de la investigacion

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.1 Etapas del proyecto

Identificar la situacion actual

En esta etapa del proyecto se busca definir el estado actual de la organizaciéon en materia
de servicio al turista y acompafiamiento empresarial a las empresas locales, con el
objetivo de establecer una base de trabajo, al mismo tiempo, identificar la problematica

actual de la organizacion.

Esta etapa debe tomar en cuenta tanto la realidad de la empresa y como se brindan
actualmente los servicios, para verificar como se estan afectando, de esta manera se
puede obtener un panorama mas claro de cual es el problema existente en la organizacion

y asi ir buscando una solucién.

Analizar los requerimientos

En esta etapa se recopilan todas las historias de usuario que se obtuvieron por medio de la
documentacion y las entrevistas, y de esta manera, poder levantar los requerimientos de
la forma mas precisa, con el objetivo de crear un Chatbot que llegue a resolver el
problema especifico de la organizacion con base en la situacién actual y el analisis del

sistema requerido.
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Por medio de las entrevistas realizadas y documentacion se pretende obtener todos los
requerimientos necesarios para poder tener un panorama claro de como realizar el

desarrollo del Chatbot.

Disefar los procesos

El objetivo principal de esta etapa es poder realizar los disefios de los procesos basados
en los requerimientos obtenidos y que sean los méas acordes posibles a los procesos, los
disefios se van a elaborar por medio de diagramas, los cuales muestren el inicio y el final

de los procesos, y de esta manera, llevar un orden especifico para la gestion del proyecto.

El disefio de los disefios de los procesos requeridos es de gran importancia para poder
desarrollar el Chatbot de la mejor manera, y con esto, llegar a resolver la problematica

dentro de la organizacion.

Desarrollar el Chatbot
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En esta etapa del proyecto se tiene como objetivo primordial utilizar los disefios de los
procesos previamente creados con base en los requerimientos obtenidos por medio de las

entrevistas y documentacion, para desarrollar de la manera mas adecuada el Chatbot.

En esta etapa se ademas de ir desarrollando el Chatbot, se debe de ir comprobando que su
desarrollo va acorde con el objetivo principal de resolver la problematica presente la
organizacion, esto aplicando las pruebas respectivas del usuario final con su aprobacién

correspondiente.

Propuesta de implementacion

En esta etapa el objetivo principal es desarrollar una propuesta de implementacion que se
adapte no solo a las necesidades de la organizacion, si no que al mismo tiempo, cumpla
con los estandares del mercado, esto por medio del analisis de los mejores estandares
actualmente en el mercado. Esto teniendo en cuenta con qué recursos cuenta la

organizacion actualmente.

3.6 MATRIZ DE COHERENCIA

A continuacién, la figura namero 12, se muestra la matriz de coherencia creada con base
en los objetivos del proyecto, esto en funcidn de que el proyecto debe cumplir con estos

objetivos.
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Desarrollo de un chatbot de Facebook messenger en lenguaje python utilizando inteligencia artificial a través de la libreria chatterbot para el servicio al turista para la Cooperativa Varablanca
Ecoturismo Rural R.L. para el afio 2021

Estudiante: Guillermo Cortes Montero

Objetivo

Entregable

Fase o etapa de la
metodologia del proyecto

Métodos de recoleccion

Instrumentos

Temas relacionados para
marco tedrico

Desarrollar un Chatbot de Facebook
Messenger en lenguaje Python,
utilizando inteligencia artificial a través
la libreria Chatterbot de Python, para
mejorar el servicio de atencion al
turista y acompafiamiento empresarial
a las empresas locales, en la
Cooperativa Varablanca Ecoturismo
Rural R.L., en el afio 2021.

Concepto de Chatbot e
inteligencia artificial,
Python, Libreria
Chatterbot, Concepto API,
Facebook Messenger,
SQLite, Facebook
Developers, Flask,
Heroku, GitHub,
Importancia de la
inteligencia artificial en la
actualidad e importancia
de la mensajeria
instantanea en las
empresas.

Identificar la situacién actual en
materia de servicio al turista y
acompafiamiento empresarial a las
empresas locales, mediante la
identificacion de los servicios que se
ejecutan actualmente, en la
Cooperativa Varablanca Ecoturismo
Rural R.L., en el afio 2021.

Documento con diagnéstico que
describa la situacion actual en
materia de servicio al turista y
acompafiamiento empresarial a
las empresas locales, mediante la
identificacion de los servicios que
se ejecutan actualmente.

Diagnostico.

Entrevistas.
Observacion.

Documentos compartidos.
Minuta de entrevistas.
Diagrama Bizagi.

Diagnostico de situacion
actual
Servicios actuales

Analizar la aplicacién de un Chatbot
de Facebook Messenger en lenguaje
Python, utilizando inteligencia artificial
a través la libreria Chatterbot, para
mejorar el servicio de atencion al
turista y acompafiamiento empresarial
a las empresas locales, en la
Cooperativa Varablanca Ecoturismo
Rural R.L., en el afio 2021.

Documento con un andlisis de las
maneras actuales de servicio al
turista y acompafiamiento
empresarial a las empresas
locales, que permita elaborar un
documento descriptivo con los
requerimientos necesarios para la
elaboracion del Chatbot.

Identificacion de la situacién
actual y mejoras.

Andlisis de los
requerimientos.

Anélisis.

Tabla de ventajas y
desventajas.

Historias de usuario.
Plantillas de requerimientos

funcionales o no funcionales y

su clasificacion.

Concepto de analisi0,
historias de usuario y
requerimientos.
Anélisis de situacion
actual.

Servicios actuales.
Técnicas de analisis.

Disefiar un Chatbot de Facebook
Messenger en lenguaje Python,
utilizando inteligencia artificial a través
la libreria Chatterbot, para mejorar el
servicio de atencion al turista y
acompafiamiento empresarial a las
empresas locales, en la Cooperativa
Varablanca Ecoturismo Rural R.L., en
el afio 2021.

Disefio de un Chatbot de
Facebook Messenger en
lenguaje Python utilizando
inteligencia artificial a través la
libreria Chatterbot de Python, que
responda a los requerimientos
identificados.

Disefio del Chatbot.

Andlisis de datos.
Anélisis de
requerimientos con base
en los diagramas.
Técnicas de disefio de
software actuales.

Casos de uso y de secuencia.

Diagramas UML.
Prototipos.

Concepto de: diagrama,
UML, casos de uso y
secuencia.

Técnicas o Metodologias
de disefio.

Distancia levenshtein para
obtener una respuesta.
Légica Best match de la
respuesta.

Desarrollar un Chatbot de Facebook
Messenger en lenguaje Python,
utilizando inteligencia artificial a través
la libreria Chatterbot para mejorar el
servicio de atencion al turista y
acompafiamiento empresarial a las
empresas locales, en la Cooperativa
Varablanca Ecoturismo Rural R.L., en
el afio 2021.

Desarrollo y pruebas de un
Chatbot de Facebook Messenger
en lenguaje Python utilizando
inteligencia artificial a través la
libreria Chatterbot de Python, que
responda a los requerimientos
identificados

Desarrollo del Chatbot

Andlisis de los datos
obtenidos.
Investigacién, desarrollo
y pruebas.

Facebook Developer.
Facebook Messenger.
Python.

Sqlite.

API.

Concepto de desarrollo,
base de datos, lenguaje
de programacioén y
pruebas de sistema.
Concepto de plan de
pruebas.

Desarrollar una propuesta de
implementacién del Chatbot de
Facebook Messenger en lenguaje
Python, utilizando inteligencia artificial
a través la libreria Chatterbot para
mejorar el servicio de atencién al
turista y acompafiamiento empresarial
a las empresas locales, en la
Cooperativa Varablanca Ecoturismo
Rural R.L., en el afio 2021.

Plan de implementacion del
Chatbot, que incluira todas las
especificaciones técnicas y pasos
para la implementacion del
mismo.

Plan de implementacion.

Andlisis de los
estandares de
implementacion.

Investigacién, observacion y
anélisis.

Concepto de
implementacion y
documentacion.

Figura 12 Matriz de coherencia

Fuente: Elaboracion propia
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El objetivo primordial de este capitulo del proyecto consiste en identificar la situacion
actual en los servicios que actualmente se ejecutan en materia de servicio al turista y
acompafiamiento empresarial a las empresas locales por parte de la Cooperativa
Varablanca Ecoturismo Rural R.L La idea principal es lograr definir de forma clara las

debilidades y entorno que presenta la organizacion en estos momentos.

Por medio de un diagnostico operativo, técnico y de percepcion se pretende realizar un
andlisis de cada uno de estos diagndsticos, mediante los cuales, se puedan obtener una
serie de conclusiones y también realizar recomendaciones, que puedan reflejar la

situacion actual de la organizacion.

4.1 DIAGNOSTICO OPERATIVO

Para conocer la situacion actual de la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L., se
realiza una entrevista a la gerente general, quien es la responsable del funcionamiento
operativo de la Cooperativa y que conoce con gran detalle todos los procesos que

actualmente se realizan en la organizacion.
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4.1.1 Procesos internos

Actualmente el proceso de atencion al turista y acompafiamiento empresarial a las
empresas locales, es por medio del Messenger de la pagina de Facebook de la
Cooperativa llamada Varablanca Ecoturismo RURAL R.L., y también por medio del
namero de teléfono de la Cooperativa, por medio de esta pagina y el teléfono se atienden
las consultas de los turistas y se brinda acompafiamiento a las empresas locales, dandole
la exposicion necesaria para que los turistas utilicen sus servicios y compren los
diferentes productos que ofrecen. A continuacion, en la figura namero 11, se muestra el

diagrama de Bizagi realizado para representar el proceso de atencion de consultas de los

turistas:
iMessenger de la
pagina de Facebook?
w
s Atender consultas Atender consulta del
E de los turistas turista y dar exposicion a
3 las empresas lacales
w -
= INICID
&1
3 5 FIN
w
£
= i
E JLlamada telefénica?
|
N

Figura 13 Diagrama Bizagi consultas de los turistas

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 DIAGNOSTICO TECNICO

El objetivo de este diagnostico es determinar si la organizacion posee las condiciones
técnicas necesarias en caso de que se decida implementar el Chatbot o si se decide
utilizar en el futuro proximo. La intencion es conocer en qué estado se encuentra la

infraestructura informatica y técnica de la Cooperativa.

La Cooperativa actualmente no posee ningun tipo de infraestructura, ademas que el
persona se encarga de la atencion del Messenger de la pagina de Facebook de la
Cooperativa y la atencion telefonica es limitado, ya que no poseen un departamento de
servicio al cliente, estos son los dos unicos medios por los cuales se atienden las
diferentes consultas de los turistas con respecto al distrito de Varablanca, la Cooperativa
y se le brinda acompafiamiento a la empresas locales, esto con la intencion de que los

turistas visiten el distrito de Varablanca, conozcan y consuman los productos que ofrecen.

La Cooperativa por ser una organizacion pequefia no cuenta con personal de tecnologia
propio o departamento de tecnologia, ya que no cuentan con ningun tipo de

infraestructura, lo cual hace que la mejora del proceso de atencién al turista y
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acompafiamiento a las empresas locales o creacion de aplicaciones, por medio del uso de

la tecnologia sea muy complicado.

La presente propuesta pretende eliminar la dependencia del personal para atender las
consultas por medio del Messenger de la pagina de Facebook y que este llegue a
convertirse en el inico medio o medio primario de atencion de las consultas de los
turistas durante las 24 horas del dia, 7 dias a la semana y que este le brinde la exposicion
necesaria a las empresas locales, esto, tomando en cuenta la popularidad que han ganado

las plataformas de mensajeria hoy en dia.

La propuesta actual depende Unicamente de una maquina de Linux o Windows en
cualquier distribucion donde se alojara de manera local un repositorio con los archivos de
la aplicacion y base de datos, el cual sera sincronizado con un repositorio privado en
GitHub y este sera implementado en la plataforma en la nube llamada Heroku como un
servicio web, la cual da respuesta a los mensajes que son recibidos por medio del
Messenger de la pagina de Facebook a través del API de Facebook Messenger, todo esto
aprovechando aplicaciones de codigo abierto y que estas plataformas se pueden utilizar

de manera gratuita.
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4.3 DIAGNOSTICO DE PERCEPCION

Para realizar un analisis de la situacion actual con base a la perspectiva de la gerente
general de la Cooperativa, se realiz6 una entrevista con el objetivo de entender cuéles
areas presentan algin problema actualmente y cuéles pueden ser mejoradas. La entrevista
se realiz6 Unicamente con la gerente general de la Cooperativa, ya que al ser una
organizacion pequefia, el personal con el que cuentan es limitado y ella al ser la
responsable del funcionamiento operativo de la Cooperativa, conoce con gran detalle

todos los procesos que actualmente se realizan.

4.3.1 Analisis de la entrevista

La entrevista Unicamente se realizo a la gerente general de la Cooperativa como se

menciono anteriormente (ver Anexo 1), se realizaron las siguientes preguntas:

=

¢Cudl es su funcion dentro de la Cooperativa?

2. ¢Cual considera que es el mayor problema con respecto a la atencién de las
consultas de los turistas y acompafiamiento a las empresas locales?

3. ¢Qué considera que deberia de tener el desarrollo del Chatbot para poder mejorar
la atencidn de las consultas de los turistas y acompafiamiento a las empresas
locales?

4. ¢Enqué considera que se ve afectada la relacidn actual con los turistas y
acompafamiento a las empresas locales?

5. ¢Considera que el desarrollo del Chatbot seria una innovacion en el proceso de

atencién de las consultas de los turistas y acompafiamiento a las empresas locales?
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Por medio de la entrevista, se pudo determinar que uno de los mayores problemas
relacionado a la atencion de las consultas de los turistas y acompafiamiento a las
empresas locales es que no existe un local u oficina de informacion turistica, por dicha
razdn, tienen como proyecto potenciar la atencién de consultas través del Messenger de la
pagina de Facebook y de manera telefénica, lo cual hace que los turistas no siempre
Ileguen a obtener una respuesta de una manera rapida y sencilla, y a la vez esto genera

que se pierda la oportunidad de dar exposicion a las empresas locales como se pretende.

Ademas, se determind que el Chatbot debe de tener la mayor cantidad de respuestas
posibles a las consultas o preguntas mas frecuentes que son realizadas sobre el distrito de
Varablanca, la Cooperativa y las empresas locales, esto con el objetivo de poder dar
mayor exposicion y guia a los turistas y que el Chatbot del Messenger de Facebook sea el
medio primario para la atencion de las diferentes consultas, ya que la Cooperativa no

cuenta con el recurso humano necesario.

La relacion actual con los turistas y el acompafiamiento a las empresas locales se ve
afectada mas que todo en la capacidad que existe actualmente para la atencion de las
diferentes consultas, ya que algunas no son atendidas o el tiempo de respuesta es lento,
debido a la falta de personal dedicado a la atencion de las consultas. Todo esto genera

que se pierdan oportunidades de atraer mas turistas al distrito de Varablanca, dar
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exposicion a las empresas locales y generar un mayor consumo de los diferentes

productos que ofrecen.

El desarrollo de un Chatbot para la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L, seria
una gran innovacion, no solo por la situacion actual de la organizacién, si no, porque
seria una gran manera de llegar a dar mayor exposicion a la organizacién, al distrito de
Varablanca y a las empresas locales por medio de la atencion de las diferentes consultas
de los turistas, ya que seria un servicio de 7 dias, 24 horas al dia, por el cual se daria una
atencién mucho mas rapida y seria una manera innovadora en el proceso de contacto a

prospectos y contactos de toda la oferta turistica.

4.4 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Con base al analisis que se realizo en el diagnostico operativo de la organizacion se logra
concluir que la Cooperativa tiene actualmente un proceso muy manual y anticuado en
atencidn al turista y acompafiamiento empresarial a las empresas locales, y este es uno de
sus pilares fundamentales para brindar la exposicion deseada al distrito de Varablanca, la

Cooperativa y a las empresas locales, por lo cual es urgente mejorar este proceso.
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El principal problema con este proceso de atencion al turista y acompafiamiento
empresarial a las empresas locales es que muchas veces se tarda demasiado tiempo en
atender las consultas de los turistas e inclusive algunas de ellas que son recibidas de
manera telefénica no son respondidas del todo, ya que no existe un local u oficina de

informacion turistica.

Con el analisis del diagndstico técnico, se concluye que la organizacion debera hacer un
gasto en obtener una computadora 0 maquina con el sistema operativo Linux en
cualquiera de sus distribuciones, ya que esta maquina es necesaria para poder alojar la
aplicacion del Chatbot y la base de datos, ya que para lo demas se utilizara aplicaciones
codigo abierto y plataformas gratuitas como GitHub y Heroku (version gratuita con
caracteristicas limitadas) para implementar el Chatbot y obtener un URL seguro, por
medio de un servicio web gue funciona como un API para la comunicacion entre la

plataforma de Facebook Messenger y el Chatbot.

Ademas, la Cooperativa por ser una organizacion pequefia no cuenta con personal propio
de tecnologia, que pueda generar este tipo de soluciones por los cual, deberan de entrenar
a una persona que pueda dar el soporte necesario al Chatbot en caso de ser necesario, mas
que todo soporte al servicio web en caso de actualizaciones y alguna modificacion que

sea necesaria a futuro en la aplicacion.
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Con base en el diagndstico de percepcidn, se concluye que la gerente general de la
Cooperativa ve como una gran innovacion y necesidad el desarrollo e implementacion del
Chatbot, ya que este automatizaria el proceso de atencién de las consultas de los turistas y
el acompafiamiento empresarial a la empresas locales, ya que uno de sus principales
objetivos es potenciar el Messenger de la pagina de Facebook, el cual se convertiria en un

servicio durante los 7 dias de la semana, 24 horas al dia.

Este desarrollo vendria a ayudar en el objetivo de brindar ese acompafiamiento que
necesitan las empresas locales por medio de la Cooperativa, pero también a brindar una
gran exposicion a el distrito de Varablanca y la Cooperativa, con la intencion de que el
Chatbot de Facebook Messenger se convierta en el medio primario de interaccion entre
los turistas y la Cooperativa, y que de esta manera los turistas Ileguen a visitar mas el

distrito de Varablanca y consumir mas productos locales.
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En este capitulo se muestra de manera detalla la propuesta del proyecto de acuerdo con
la informacion obtenida en los capitulos anteriores. En la primera seccion de este capitulo
se detallaran los requerimientos que fueron obtenidos de la gerente general de la
Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L. indicando puntualmente con que debe

contar el Chatbot, estos se categorizan en requerimientos funcionales y no funcionales.

Despues, en la segunda seccion, se presenta el disefio del Chatbot mediante los diagramas
de secuencia y casos de uso, que se enfocan en describir el comportamiento de cada uno
de los sus componentes. Los diagramas de secuencia describen la interaccion entre

usuario, aplicacion y base de datos, en cada una de las diferentes funciones.

Luego, en la tercera seccion, se muestra el desarrollo de la aplicacion mediante imagenes
de las pantallas de cada uno de los componentes. Cada una de las pantallas se muestra
una descripcion sobre como es el funcionamiento y como debe ser utilizado por el
usuario, ademas se presentan algunas de las diferentes posibilidades de respuesta que

puede obtener el usuario.

Finalmente, en la cuarta seccidn, se detalla el disefio de la base de datos, las tablas que

componen la base de datos y su funcionamiento, se presentan los diagramas de las
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diferentes tablas. En esta seccion se describe la relacion de las diferentes tablas y el tipo

de informacidn que van a almacenar, asi como la funcionalidad de esa informacion.

5.1 ANALISIS DEL SISTEMA Y DE REQUERIMIENTOS

Mediante varias entrevistas con la gerente general de la Cooperativa Varablanca
Ecoturismo Rural R.L fue posible realizar el levantamiento de los requisitos funcionales
y no funcionales, estos enmarcan la solucion a proponer y buscan mejorar las diferentes

carencias analizadas anteriormente como parte de la situacion actual.

5.1.1 Requerimientos funcionales

Los siguientes son los requerimientos funcionales que fueron recolectados, los cuales se

refieren a las funciones y comportamiento de debe de tener la aplicacion del Chatbot.

ID del requerimiento: REQ - 00 — Autenticacion con API de Facebook Messenger
Creado por: Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes
Fecha de creacién: 11-Aug-21 Ultima actualizacion: 11-Aug-21
Fuentes: Gerente general

Actores: Usuario y aplicacion

Obijetivo: Autenticar la aplicacion con el AP1 de Facebook Messenger

La aplicacion debe poder autenticarse por medio de un token de
acceso Unico que identifica al Facebook Messenger de la
Cooperativa y al mismo tiempo brindar un token de verificacion
Descripcion: que identifique a la aplicacion

Importancia/Prioridad: | Alta

Clasificacion: Proceso

Elementos de entrada de
datos: Inicio de nuevo chat




Elementos de resultados
de datos:

Autenticacion inicial entre la aplicacion y el APl de Facebook
Messenger

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 7 Requerimiento autenticacion con API de Facebook Messenger

Fuente: Elaboracién propia

ID del requerimiento:

REQ - 01 - Saludo automatico al iniciar un chat nuevo

Creado por: Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes
Fecha de creacion: 11-Aug-21 Ultima actualizacion: 11-Aug-21
Fuentes: Gerente general
Actores: Usuario, aplicacion y base de datos
Objetivo: Dar un saludo al usuario

La aplicacién debe poder brindar un saludo inicial con un mensaje
Descripcion: breve ofreciendo ayuda al usuario
Importancia/Prioridad: | Alta
Clasificacion: Proceso

Elementos de entrada de
datos:

Inicio de nuevo chat

Elementos de resultados
de datos:

Saludo inicial

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 8 Requerimiento saludo automético al iniciar un chat nuevo

Fuente: Elaboracion propia

1D del requerimiento:

REQ - 02 - Plantilla genérica con informacidn general

Creado por: Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes
Fecha de creacidn: 11-Aug-21 Ultima actualizacion: 11-Aug-21
Fuentes: Gerente general

Actores: Usuario, aplicacion y base de datos

Obijetivo:

Dar un mensaje con un URL con informacién general de
Varablanca

90



La aplicacion debe poder brindar una plantilla genérica con una
imagen, un subtitulo y un botdn que contenga un URL con
informacion general de Varablanca, esto automaticamente después

Descripcion: del saludo inicial
Importancia/Prioridad: | Alta
Clasificacion: Proceso

datos:

Elementos de entrada de

Automatico después del saludo inicial

de datos:

Elementos de resultados

Brindar una plantilla genérica con una imagen, un subtitulo y un
botén que contenga un URL con informacion general de
Varablanca,

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 9 Requerimiento plantilla genérica con informacion general

Fuente: Elaboracién propia

1D del requerimiento:

REQ - 03 — Identificacion del usuario

Creado por:

Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes

Fecha de creacion:

Ultima actualizacion: 11-Aug-21

11-Aug-21

Fuentes: Gerente general
Actores: Usuario, aplicacién y base de datos
Identificacion de cada usuario utilizando el ID del usuario de
Obijetivo: Facebook Messenger
La aplicacion debe poder dar la respuesta mas exacta encontrada en
la base de datos ante el texto de entrada del usuario, mediante la
identificacion de cada usuario utilizando el ID del usuario de
Descripcion: Facebook Messenger
Importancia/Prioridad: | Alta
Clasificacion: Proceso

datos:

Elementos de entrada de

Texto de entrada del usuario

de datos:

Elementos de resultados

Respuesta més exacta encontrada en la base de datos al usuario
correspondiente

Restricciones y
supuestos:

Si no existe una respuesta, debe darse una respuesta genérica donde
indique que no se entendi el texto de entrada del usuario y que
intente de otra manera

Validado por:

Comentarios:

Tabla 10 Requerimiento identificacion del usuario

Fuente: Elaboracion propia
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ID del requerimiento:

REQ - 04 — Mantener conversacion

Creado por:

Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes

Fecha de creacion:

11-Aug-21 Ultima actualizacion: 11-Aug-21

Fuentes: Gerente general

Actores: Usuario, aplicacion y base de datos

Objetivo: Procesar la entrada de texto del usuario y enviar una respuesta
La aplicacion debe poder dar la respuesta mas exacta encontrada en
la base de datos ante el texto de entrada o pregunta del usuario,
siempre y cuando tenga relacion con el origen del Chatbot,

Descripcion: Varablanca o la Cooperativa

Importancia/Prioridad: | Alta

Clasificacion: Proceso

Elementos de entrada de
datos:

Texto de entrada del usuario

Elementos de resultados
de datos:

Respuesta mas exacta encontrada en la base de datos

Restricciones y
supuestos:

Si no existe una respuesta, debe darse una respuesta genérica donde
indique que no se entendi6 el texto de entrada del usuario y que
intente de otra manera

Validado por:

Comentarios:
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Tabla 11 Requerimiento mantener conversacion

Fuente: Elaboracion propia

ID del requerimiento:

REQ - 05 - Respuesta basada en palabras claves o patrones

Creado por:

Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes

Fecha de creacion:

Ultima actualizacion:

11-Aug-21 11-Aug-21

Fuentes: Gerente general

Actores: Usuario, aplicacion y base de datos

Obijetivo: Dar una respuesta al usuario basado en palabras claves o patrones
La aplicacion debe poder dar la respuesta mas exacta encontrada en
la base de datos ante el texto de entrada del usuario, basada en el

Descripcion: nivel de confianza que genere dicha respuesta

Importancia/Prioridad: | Alta

Clasificacion: Proceso

Elementos de entrada de
datos:

Texto de entrada del usuario




Elementos de resultados
de datos:

Respuesta mas exacta encontrada en la base de datos

Restricciones y
supuestos:

Si no existe una respuesta, debe darse una respuesta genérica donde
indigue que no se entendid el texto de entrada del usuario y que
intente de otra manera

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 Requerimiento respuesta basada en palabras claves o patrones

ID del requerimiento:

REQ - 06 - Respuesta con un botén

Creado por:

Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes

Fecha de creacion:

11-Aug-21 Ultima actualizacion: 11-Aug-21

Fuentes: Gerente general

Actores: Usuario, aplicacién y base de datos

Obijetivo: Brindar respuesta con un botén al usuario
La aplicacién debe poder brindar la respuesta mas exacta
encontrada en la base de datos junto con un botén, el cual pueda re
direccionar al usuario a un URL o enviar un payload cuando el

Descripcion: usuario lo presione

Importancia/Prioridad: | Alta

Clasificacion: Proceso

Elementos de entrada de
datos:

Texto de entrada del usuario

Elementos de resultados
de datos:

Respuesta més exacta encontrada en la base de datos junto con un
botdn con un URL o un payload cuando el usuario lo presione

Restricciones y
supuestos:

Si no existe una respuesta, debe darse una respuesta genérica donde
indique que no se entendio el texto de entrada del usuario y que
intente de otra manera

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 Requerimiento respuesta con un boton
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ID del requerimiento:

REQ - 07 - Respuesta con dos botones

Creado por:

Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes

Fecha de creacion:

11-Aug-21 Ultima actualizacion: 11-Aug-21

Fuentes: Gerente general

Actores: Usuario, aplicacion y base de datos

Objetivo: Brindar respuesta con dos botones al usuario
La aplicacion debe poder brindar la respuesta mas exacta
encontrada en la base de datos junto con dos botones, los cuales
puedan re direccionar al usuario a un URL o enviar un payload

Descripcion: cuando el usuario los presione

Importancia/Prioridad: | Alta

Clasificacion: Proceso

Elementos de entrada de
datos:

Texto de entrada del usuario

Elementos de resultados
de datos:

Respuesta mas exacta encontrada en la base de datos junto con dos
botones con un URL o un payload cuando el usuario lo presione

Restricciones y
supuestos:

Si no existe una respuesta, debe darse una respuesta genérica donde
indique que no se entendi6 el texto de entrada del usuario y que
intente de otra manera

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14 Requerimiento respuesta con dos botones

ID del requerimiento:

REQ - 08 - Analizar texto de entrada del usuario

Creado por:

Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes

Fecha de creacion:

11-Aug-21 Ultima actualizacion: 11-Aug-21

Fuentes: Gerente general

Actores: Usuario, aplicacion y base de datos

Obijetivo: Analizar texto de entrada del usuario
La aplicacion debe poder analizar el texto de entrada del usuario y
extraer del texto aquellas palabras cuya categoria gramatical sea
verbo, pronombre y nombre, y almacenarlas en la base de datos

Descripcion: para poder determinar la respuesta méas exacta

Importancia/Prioridad: | Alta

Clasificacion: Proceso

Elementos de entrada de
datos:

Texto de entrada del usuario

Elementos de resultados
de datos:

Respuesta mas exacta encontrada en la base de datos analizando
palabras cuya categoria gramatical sea verbo, sustantivo, adjetivo y
nombre
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Restricciones y
supuestos:

Si no existe una respuesta, debe darse una respuesta genérica donde
indigue que no se entendid el texto de entrada del usuario y que
intente de otra manera

Validado por:

Comentarios:

Tabla 15 Requerimiento analizar texto de entrada del usuario

Fuente: Elaboracién propia

ID del requerimiento:

REQ - 09 - Gestionar solicitudes por medio del API

Creado por:

Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes

Fecha de creacion:

11-Aug-21 Ultima actualizacion: 11-Aug-21

Fuentes: Gerente general
Actores: Usuario y aplicacion
Gestionar la solicitud entrante del APl de Facebook Messenger para
Objetivo: poder obtener una respuesta
La aplicacion debe poder gestionar la entrada de texto por parte del
usuario (HTTP GET) y obtener la respuesta mas exacta de la base
Descripcion: de datos
Importancia/Prioridad: | Alta
Clasificacion: Proceso

de datos:

Elementos de entrada

Texto de entrada del usuario

de datos:

Elementos de resultados

Obtener la respuesta mas exacta basado en la solicitud entrante del
API de Facebook Messenger

Restricciones y
supuestos:

Mostrar error HTTP en el log en caso de que exista algin problema

Validado por:

Comentarios:

Tabla 16 Requerimiento gestionar solicitudes por medio del API

Fuente: Elaboracion propia

1D del requerimiento:

REQ - 10 - Gestionar respuestas por medio del API

Creado por:

Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes

Fecha de creacion:

11-Aug-21 Ultima actualizacion: 11-Aug-21

Fuentes:

Gerente general

Actores:

Usuario, aplicacion y base de datos

95



Brindar la respuesta encontrada en la base de datos por medio del

Objetivo: API de Facebook Messenger
La aplicacion debe poder gestionar la mejor respuesta encontrada en
la base de datos y brindarla hacia el AP1 de Facebook Messenger
Descripcion: (HTTP POST)
Importancia/Prioridad: | Alta
Clasificacion: Proceso

Elementos de entrada
de datos:

Respuesta encontrada en la base de datos

Elementos de resultados
de datos:

Brindar la respuesta mas exacta basado encontrada en la base de
datos a través de un HTTP POST al API de Facebook Messenger

Restricciones y
supuestos:

Mostrar error HTTP en el log en caso de que exista alglin problema

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Requerimiento gestionar preguntas por medio del API

ID del requerimiento:

REQ - 11 - Interfaz de mantenimiento base de datos

Creado por:

Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes

Fecha de creacion:

11-Aug-21 Ultima actualizacion: 11-Aug-21

Fuentes: Gerente general
Actores: Administrador y base de datos
Brindar una interfaz por la cual se pueda administrar la base de
Obijetivo: datos
Interfaz por la cual el administrador de la aplicacion se pueda
conectar a la base de datos y pueda agregar, borrar, actualizar y
Descripcion: modificar las diferentes respuestas en la base de datos

Importancia/Prioridad:

Alta

Clasificacion:

Mantenimiento

Restricciones y
supuestos:

Se toma como supuesto que la base de datos va a ser mantenida de
manera local en una computadora personal a la cual solo el
administrador tiene acceso

Validado por:

Comentarios:
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Tabla 18 Requerimiento interfaz de mantenimiento base de datos

Fuente: Elaboracién propia

5.1.2 Requerimientos no funcionales

Los siguientes requerimientos son no funcionales, hacen referencia al entorno de la

aplicacion, y fueron recolectados utilizando el mismo formato de los anteriores.

ID del requerimiento: REQ - 12 - Disponibilidad total

Creado por: Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes
Fecha de creacion: 11-Aug-21 Ultima actualizacion: 11-Aug-21
Fuentes: Gerente general

Actores: Sistema

Permitir que la aplicacién tenga una disponibilidad de
Obijetivo: aproximadamente el 99%

La aplicacion debe de estar disponible 24 horas al dias, 7 dias a la
semana, el usuario debe tener la posibilidad de obtener una
Descripcion: respuesta en cualquier momento

Importancia/Prioridad: | Alta

Clasificacion: No funcional

Se toma como supuesto que la aplicacion va a estar hospedada en

Restricciones y una plataforma en la nube la cual garantiza una alta disponibilidad y
supuestos: la cual es facilmente escalable
Validado por:

Comentarios:

Tabla 19 Requerimiento disponibilidad total

Fuente: Elaboracion propia

1D del requerimiento: REQ - 13 - Concurrencia entre solicitudes simultaneas

Creado por: Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes

Fecha de creacién: 11-Aug-21 Ultima actualizacion: 11-Aug-21




Fuentes: Gerente general
Actores: Sistema
Permitir responder a solicitudes simultaneas sin mezclar respuestas
Obijetivo: o afectar el tiempo de respuesta
La aplicacion debe de poder responder a solicitudes simultaneas sin
mezclar respuestas o afectar el tiempo de respuesta de otras
Descripcion: solicitudes
Importancia/Prioridad: | Alta
Clasificacion: No funcional

Restricciones y
supuestos:

Se toma como supuesto que la aplicacion va a estar hospedada en
una plataforma en la nube la cual garantiza una capacidad muy alta
para responder a multiples solicitudes

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20 Requerimiento concurrencia entre solicitudes simultaneas

ID del requerimiento:

REQ - 14 - Escalabilidad ante el crecimiento de la informacion

Creado por:

Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes

Fecha de creacion:

11-Aug-21 Ultima actualizacion: 11-Aug-21

Fuentes: Gerente general
Actores: Sistema
Obijetivo: Permitir que la aplicacidn pueda crecer cuando sea necesario
La aplicacion debe de poder crecer y aumentar su capacidad en el
Descripcion: momento que sea necesario sin reducir su capacidad de respuesta

Importancia/Prioridad:

Alta

Clasificacion:

No funcional

Restricciones y
supuestos:

Se toma como supuesto que la aplicacion va a estar hospedada en
una plataforma en la nube la cual garantiza una capacidad de
escalabilidad de manera simple

Validado por:

Comentarios:

Tabla 21 Requerimiento escalabilidad ante el crecimiento de la informacion
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Fuente: Elaboracién propia

ID del requerimiento:

REQ - 15 - Mantenimiento del sistema

Creado por:

Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes

Fecha de creacion:

11-Aug-21 Ultima actualizacion: 11-Aug-21

Fuentes: Gerente general
Actores: Sistema
Obijetivo: Permitir el ficil mantenimiento de la aplicacion
La aplicacion debe ser de facil mantenimiento en caso de que ocurra
Descripcion: alguna necesidad o problema
Importancia/Prioridad: | Alta
Clasificacion: No funcional

Restricciones y
supuestos:

Se toma como supuesto que la aplicacién va a estar hospedada en
una plataforma en la nube la cual elimina la necesidad del
mantenimiento de la infraestructura y solo se necesita brindar
mantenimiento a la aplicacion

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22 Requerimiento mantenimiento del sistema

ID del requerimiento:

REQ - 16 - Seguridad del sistema

Creado por:

Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes

Fecha de creacion:

11-Aug-21 Ultima actualizacion: 11-Aug-21

Fuentes: Gerente general
Actores: Sistema
Definir los métodos de seguridad en a la aplicacion para el manejo
Obijetivo: de datos y acceso al sistema
El sistema debe de permitir un acceso seguro a la aplicacion y una
interaccion segura entre la aplicacion y el APl de Facebook
Descripcion: Messenger
Importancia/Prioridad: | Alta
Clasificacion: No funcional

Restricciones y
supuestos:

Se toma como supuesto que la aplicacion va a estar hospedada en
una plataforma en la nube la cual elimina muchas de las
preocupaciones de seguridad siempre y cuando se cumplan las
recomendaciones dadas

Validado por:
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Comentarios: ‘

Tabla 23 Requerimiento seguridad del sistema

Fuente: Elaboracién propia

1D del requerimiento: REQ - 17 - Mostrar cuando el Chatbot esta escribiendo
Creado por: Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes
Fecha de creacion: 11-Aug-21 Ultima actualizacion: 11-Aug-21
Fuentes: Gerente general

Actores: Sistema

La aplicacion debe de permitir mostrar cuando el Chatbot esta
Obijetivo: escribiendo un mensaje (Typing)

La aplicacion debe de permitir mostrar cuando el Chatbot esta
escribiendo un mensaje (Typing) en Facebook Messenger como si

Descripcion: estuviera hablando con un humano

Importancia/Prioridad: | Alta

Clasificacion: No funcional

Restricciones y La aplicacion debe de estar interactuando siempre con el API de
supuestos: Facebook Messenger

Validado por:

Comentarios:

Tabla 24 Requerimiento mostrar cuando el Chatbot esta escribiendo

Fuente: Elaboracion propia



5.1.3 Clasificacion de requerimientos
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La siguiente tabla muestra la clasificacion realizada de los requerimientos, a fin de poder

categorizarlos para su posterior desarrollo.

ID Req
00

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

11

Requerimiento
Autenticacion con API de
Facebook Messenger
Saludo automatico al iniciar
un chat nuevo

Plantilla genérica con
informacidn general
Mantener una conversacion
Contestar preguntas
Respuesta basada en
palabras claves o patrones
Respuesta con un boton
Respuesta con dos botones
Analizar texto de entrada del
usuario

Gestionar solicitudes por
medio del API

Gestionar respuestas por
medio del API

Interfaz de mantenimiento
base de datos

Tabla 25 Clasificacion de requerimientos

Fuente: Elaboracion propia

5.2 DISENO DEL SISTEMA

Como parte del disefio de la aplicacion de la propuesta, se realizan los diferentes

diagramas de secuencia y de casos de uso que describen el comportamiento que debe

Mantenimiento Proceso
X

X



tener la aplicacion del Chatbot en desarrollo. El disefio de los diagramas se realiza

siguiendo los estandares de UML y con las plantillas correspondientes para la

comprension de los casos de uso.

5.2.1 Autenticacion y saludo automatico

1D del caso de uso: 01 - Autenticacion y saludo automatico
Guillermo Guillermo
Creado por: Cortes Moadificado por: Cortes
Ultima
Fecha de creacion: 20-Aug-21 actualizacion: 20-Aug-21
Actores: Usuario, aplicacion y base de datos

Autenticar la aplicacion con el API de Facebook
Messenger, enviar saludo inicial al usuario al iniciar un
nuevo chat y dar un mensaje con un botén con URL con
Objetivo: informacion general de Varablanca

REQ - 00 — Autenticacion con API de Facebook
Messenger

REQ - 01 - Saludo automatico al iniciar un chat nuevo
Reguerimientos asociados: | REQ - 02 - Plantilla genérica con informacién general

Importancia/Prioridad: Alta

Pre condiciones: El usuario debe estar registrado en Facebook Messenger

La aplicacion y el API de Facebook Messenger pueden
comunicarse, el usuario obtiene un saludo de bienvenida
automatico y también obtiene un mensaje con un boton
Post condiciones: con URL con informacion general de Varablanca

Flujo principal/normal de los eventos

1. Acceder Facebook Messenger

2. Iniciar un nuevo chat con la pagina de la Cooperativa

3. Presionar botdn Get Started

4. El caso de uso finaliza

Flujos alternos

3.1 La aplicacion no esté disponible o los token de acceso o verificacion son invalidos

1. El caso de uso finaliza

Extensiones o inclusiones

Mostrar error en log

Notas u observaciones:

Tabla 26 Caso de uso autenticacion y saludo automatico

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 Diagrama caso de uso autenticacion y saludo automatico

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, en la figura namero 15, se describe la secuencia del proceso de
autenticacion y saludo automatico. Es iniciado por el usuario, accediendo a Facebook
Messenger e iniciando un nuevo chat con la pagina de Facebook de la Cooperativa
Varablanca Ecoturismo Rural R.L presionado el botdn Get Started para inicializar el
nuevo chat, al realizar esto por primera vez, se inicia el proceso de validacion y
autenticacion por medio del token de acceso de la pagina de Facebook de la Cooperativa
y el token de verificacidn de la aplicacidn, los cuales son Unicos, de esta manera se
realiza la autenticacién de ambas partes. Luego, la base de datos recibe la solicitud de
datos y envia el saludo inicial y una plantilla genérica que contiene informacién general
sobre el distrito de Varablanca al usuario a través de la aplicacion y esta por medio del

chat de Facebook Messenger. En caso de que exista algun error de autenticacion o que la
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aplicacion por alguna razén no esté disponible, se presenta un mensaje de error en el log

de la aplicacion.
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11 Mostrar emor en i:u;-"l

Figura 15 Diagrama de secuencia autenticacion y saludo automatico

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2 Identificacién del usuario

ID del caso de uso: 02 - Identificacion del usuario

Creado por: Guillermo Cortes | Modificado por: Guillermo Cortes
Fecha de creacién: 20-Aug-21 Ultima actualizacion: | 20-Aug-21
Actores: Usuario, aplicacion y base de datos

Identificacion de cada usuario utilizando el ID del usuario de
Objetivo: Facebook Messenger

Requerimientos asociados: | REQ - 03 — Identificacion del usuario

Importancia/Prioridad: Alta

Pre condiciones: El usuario debe estar registrado en Facebook Messenger

El usuario mediante el uso del ID de usuario de Facebook
Messenger obtiene la respuesta mas exacta encontrada en la
Post condiciones: base de datos

Flujo principal/normal de los eventos

1. Acceder Facebook Messenger

2. Enviar un mensaje de texto al Facebook Messenger de la Cooperativa

3. Enviar respuesta mas exacta encontrada en la base de datos Gnicamente al usuario mediante
el uso del ID de usuario de Facebook Messenger

4. El caso de uso finaliza

Flujos alternos

3.1 No existe una respuesta en la base de datos

1. Respuesta genérica donde indique que no se entendio el texto de entrada del usuario y que
intente de otra manera

2. El caso de uso finaliza

Extensiones o inclusiones

Respuesta genérica

Notas u observaciones:

Tabla 27 Caso de uso identificacion del usuario

Fuente: Elaboracion propia



106

System
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Figura 16 Diagrama caso de uso identificacion de usuario

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, en la figura nmero 17, se describe la secuencia del proceso de
identificacion del usuario. Es iniciado por el usuario, accediendo a Facebook Messenger
y enviando un mensaje o pregunta a la pagina de Facebook de la Cooperativa, al realizar
esto, se inicia el proceso de identificacion del usuario extrayendo el ID de usuario de
Facebook Messenger, el cual fue enviado por el APl de Facebook Messenger junto con el
mensaje o0 pregunta que el usuario esta realizando, de esta manera se garantiza la
identificacion Unica de cada uno de los usuarios que interactien con la aplicacion por
medio del Facebook Messenger de la Cooperativa. Después de esto, la base de datos
recibe la solicitud de datos y envia la respuesta mas exacta encontrada al usuario a través

de la aplicacion y esta por medio del chat de Facebook Messenger. En caso de que no
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exista un respuesta a la pregunta o mensaje del usuario se envia una respuesta genérica

donde se menciona que no se encontrd una respuesta y que intente de otra manera.

interaction Diagrama secuendia identificacidn del usuario )

Usuario Facebook Messenger Aplicacidn Base de datos

1: Acceder a Facebook Messenger() i
-

2 : Pregunta() -
3: Idenﬁﬁc&don usuario)
4 : Solicitar datos()
-
Lt
5 : Respuesta mas exacta encontradal)
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U 7 : Respuesta()

seq E:I'I'UI' /I E 8 : Respuesta [;enéril:a[)

o
-
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<}
U 10 : Devolver datos()

Figura 17 Diagrama de secuencia identificacion de usuario

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.3 Mantener conversacion

1D del caso de uso: 03 - Mantener una conversacion
Guillermo Guillermo
Creado por: Cortes Modificado por: Cortes
Ultima
Fecha de creacion: 20-Aug-21 actualizacion: 20-Aug-21
Actores: Usuario, aplicacion y base de datos

Procesar la entrada de texto del usuario y enviar la
respuesta mas exacta encontrada en la base de datos
basada en palabras claves o patrones, siempre y cuando
tenga relacion con el origen del Chatbot, VVarablanca o la
Objetivo: Cooperativa

REQ - 04 — Mantener una conversacion
REQ - 05 - Respuesta basada en palabras claves o
Requerimientos asociados: | patrones

Importancia/Prioridad: Alta

Pre condiciones: El usuario debe estar registrado en Facebook Messenger

El usuario obtiene la respuesta mas exacta encontrada en
la base de datos basado en las palabras claves o patrones
utilizados, siempre y cuando tenga relacién con el origen
Post condiciones: del Chatbot, Varablanca o la Cooperativa

Flujo principal/normal de los eventos

1. Acceder Facebook Messenger

2. Enviar un mensaje de texto al Facebook Messenger de la Cooperativa

3. Enviar la respuesta mas exacta encontrada en la base de datos basada en las palabras
claves o patrones utilizados por el usuario relacionada con el origen del Chatbot,
Varablanca o la Cooperativa

4. El caso de uso finaliza

Flujos alternos

3.1 No existe una respuesta en la base de datos

1. Respuesta genérica donde indique que no se entendio el texto de entrada del usuario y
que intente de otra manera

2. El caso de uso finaliza

Extensiones o inclusiones

Respuesta genérica

Notas u observaciones:

Tabla 28 Caso de uso mantener una conversacion

Fuente: Elaboracion propia



109

System

Respuesta mas exacta encontrada

A
< <indude>>-" %

. Aplicacién
—_— Inicia nuevo chat con la pagina de la Cooperativa
Usuario B
<<extend>>". : J\
i Base de datos
Respuesta genérica

Figura 18 Diagrama caso de uso mantener conversacion

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, en la figura namero 19, se describe la secuencia del proceso de mantener
una conversacion. Es iniciado por el usuario, accediendo a Facebook Messenger y
enviando un mensaje o pregunta a la pagina de Facebook de la Cooperativa, al realizar
esto, se inicia el proceso de mantenimiento de una conversacion entre el usuario y la
aplicacion o Chatbot mediante la identificacion de palabras claves o patrones que estén
relacionados con el origen del Chatbot, Varablanca o la Cooperativa los cuales estan
almacenados en la base de datos. Luego, la base de datos recibe la solicitud de datos y
envia la respuesta mas exacta encontrada basada en las palabras claves o patrones al

usuario a través de la aplicacion y esta por medio del chat de Facebook Messenger. En
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caso de que no exista un respuesta a la pregunta o mensaje del usuario se envia una

respuesta genérica donde se menciona que no se encontrd una respuesta y que intente de

otra manera.

interaction Diagrama secuenda mantener una conversacion )
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Figura 19 Diagrama de secuencia mantener conversacion

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.4 Respuesta con un boton

1D del caso de uso: 04 - Respuesta con un botén
Guillermo Guillermo
Creado por: Cortes Modificado por: Cortes
Ultima
Fecha de creacion: 20-Aug-21 actualizacion: 20-Aug-21
Actores: Usuario, aplicacion y base de datos

Brindar respuesta con un botén al usuario, el cual pueda re
direccionar al usuario a un URL o enviar un payload

Objetivo: cuando el usuario lo presione

Requerimientos asociados: REQ - 06 - Respuesta con un botén
Importancia/Prioridad: Alta

Pre condiciones: El usuario debe estar registrado en Facebook Messenger

El usuario obtiene la respuesta mas exacta encontrada en la
base de datos junto con un botdn, el cual puede re
direccionar al usuario a un URL o enviar un payload

Post condiciones: cuando el usuario lo presione

Flujo principal/normal de los eventos

1. Acceder Facebook Messenger

2. Enviar un mensaje de texto al Facebook Messenger de la Cooperativa

3. Enviar la respuesta mas exacta encontrada en la base de datos junto con un botén

4. El caso de uso finaliza

Flujos alternos

3.1 No existe una respuesta en la base de datos

1. Respuesta genérica donde indique que no se entendio el texto de entrada del usuario y que
intente de otra manera

2. El caso de uso finaliza

Extensiones o inclusiones

Respuesta genérica

Notas u observaciones:

Tabla 29 Caso de uso respuesta con un botén

Fuente: Elaboracion propia
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System

Respuesta mas exacta encontrada junto con un botdn

=
<<:indude>>r/ %
JJJ -\‘-\_‘_"\—\_,_\_\_\-

I Aplicacion
— Inicia nuevo chat con la pagina de la Cooperativa
Usuario B

<<extend>>". Base de datos

Respuesta genérica

Figura 20 Diagrama caso de uso respuesta con un botén

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, en la figura namero 21, se describe la secuencia del proceso de respuesta
con un boton. Es iniciado por el usuario, accediendo a Facebook Messenger y enviando
un mensaje o pregunta a la pagina de Facebook de la Cooperativa, al realizar esto, se
inicia el proceso de respuesta con un botdn, esto depende del tipo de pregunta 0 mensaje
que realice el usuario, como se almaceno la respuesta en la base de datos y las palabras
claves o patrones que sean utilizados. La base de datos recibe la solicitud de datos y envia
la respuesta mas exacta encontrada al usuario a través de la aplicacidn y esta por medio
del chat de Facebook Messenger junto con un botdn que puede contener un re
direccionamiento a un URL o puede enviar un payload de vuelta a la aplicacidn, esto

basada en las palabras claves o patrones.
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interaction Diagrama secuencia respuesta con un botdn )

Usuario Facebook Messenger Aplicacién Base de datos

1: Acceder a Facebook Messenger ()

: » E
E L 2t Pregunta() - E
: : U 3 1 Solicitar datos() :
H H
: : = | . |
H H 4 : Respuesta mas exacta jurita con un batdn(])
: . :
| U 5 : Devolver datos() | H
e . 1
U 6 : Respuesta() ' ! !
seq error | J : ; E
E E E 7 Respuest:a gengrical)
: b - : .
' ‘ ‘ 8 : Mo se enconird una respuestaD '
L . : i
U 9 : Devalver datos() ' ! !

Figura 21 Diagrama de secuencia respuesta con un botén

Fuente: Elaboracion propia

5.2.5 Respuesta con dos botones

ID del caso de uso: 05 - Respuesta con dos botones
Guillermo Guillermo
Creado por: Cortes Modificado por: Cortes
Ultima
Fecha de creacion: 20-Aug-21 actualizacion: 20-Aug-21
Actores: Usuario, aplicacion y base de datos

Brindar respuesta con un dos botones al usuario, los cuales
puedan re direccionar al usuario a un URL o enviar un

Obijetivo: payload cuando el usuario los presione
Requerimientos asociados: REQ - 07 - Respuesta con dos botones
Importancia/Prioridad: Alta

Pre condiciones: El usuario debe estar registrado en Facebook Messenger

El usuario obtiene la respuesta mas exacta encontrada en la
base de datos junto con dos botones, los cuales pueden re
direccionar al usuario a un URL o enviar un payload

Post condiciones: cuando el usuario los presione




Flujo principal/normal de los eventos

1. Acceder Facebook Messenger

2. Enviar un mensaje de texto al Facebook Messenger de la Cooperativa

3. Enviar la respuesta mas exacta encontrada en la base de datos junto con dos botones

4. El caso de uso finaliza

Flujos alternos

3.1 No existe una respuesta en la base de datos

1. Respuesta genérica donde indique que no se entendio el texto de entrada del usuario y que
intente de otra manera

2. El caso de uso finaliza

Extensiones o inclusiones

Respuesta genérica

Notas u observaciones:

Tabla 30 Caso de uso respuesta con dos botones

Fuente: Elaboracién propia

Usuario
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Respuesta mas exacta encontrada junto con dos botones
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< <indude »=-

<<extend>>=".

B
.
.
-

Respuesta genérica

System

X

Aplicacién

Base de datos

Figura 22 Diagrama caso de uso respuesta con dos botones

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, en la figura nimero 23, se describe la secuencia del proceso de respuesta
con dos botones. Es iniciado por el usuario, accediendo a Facebook Messenger y
enviando un mensaje o pregunta a la pagina de Facebook de la Cooperativa, al realizar
esto, se inicia el proceso de respuesta con dos botones, esto depende del tipo de pregunta
0 mensaje que realice el usuario, como se almaceno la respuesta en la base de datos y las
palabras claves o patrones que sean utilizados. La base de datos recibe la solicitud de
datos y envia la respuesta mas exacta encontrada al usuario a través de la aplicacion y
esta por medio del chat de Facebook Messenger junto con dos botones que pueden
contener un re direccionamiento a un URL o puede enviar un payload de vuelta a la

aplicacion, esto basada en las palabras claves o patrones.
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interaction Diagrama secuencdia respuesta con dos botones )

Usuarig Facebook Messenger Aplicacién Base de datos

11+ Acceder a Facebook Messenager()

‘ 2 : Pregunta()

P

-
U 3 : Solicitar datos()

P
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0
'
L
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4 ; Respuesta mas exacta junt:o con dos botones()

all
| b

5 : Devolver datos()

-l
U 6 : Respuesta()

seq eirror ]

7+ Respuesta genéffical)

-
=7} :
U 8 : No se encontrd una respuesta()

&

U 9 : Devolver datos()

Figura 23 Diagrama de secuencia respuesta con dos botones

Fuente: Elaboracion propia

5.2.6 Analizar texto de entrada del usuario

1D del caso de uso: 06 - Analizar texto de entrada del usuario
Guillermo Guillermo
Creado por: Cortes Modificado por: Cortes
Ultima
Fecha de creacién: 20-Aug-21 actualizacion: 20-Aug-21
Actores: Usuario, aplicacion y base de datos

Analizar texto de entrada del usuario y extraer del texto
aquellas palabras cuya categoria gramatical sea verbo,
pronombre, adjetivo y nombre, y almacenarlas en la base

Obijetivo: de datos para poder determinar la respuesta mas exacta
Requerimientos asociados: REQ - 08 - Analizar texto de entrada del usuario
Importancia/Prioridad: Alta

Pre condiciones: El usuario debe estar registrado en Facebook Messenger




Post condiciones: base de datos

El usuario obtiene la respuesta mas exacta encontrada en la

Flujo principal/normal de los eventos

1. Acceder Facebook Messenger

2. Enviar un mensaje de texto al Facebook Messenger de la Cooperativa

3. Enviar la respuesta mas exacta encontrada en la base de datos

4. El caso de uso finaliza

Flujos alternos

3.1 No existe una respuesta en la base de datos

intente de otra manera

1. Respuesta genérica donde indique que no se entendio el texto de entrada del usuario y que

2. El caso de uso finaliza

Extensiones o inclusiones

Respuesta genérica

Notas u observaciones:

Tabla 31 Caso de uso analizar texto de entrada del usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Usuario

K <<indude >
<<extend=> .
.

Respuesta genérica

Analizar texto de entrada y extraer verbo, sustantivo,
adjetivo y nombre

Respuesta mas exacta encontrada

System

— X

Aplicacién

/ Base de datos

Figura 24 Diagrama caso de uso analizar texto de entrada del usuario

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, en la figura nimero 25, se describe la secuencia del proceso de analizar
texto de entrada del usuario. Es iniciado por el usuario, accediendo a Facebook
Messenger y enviando un mensaje o pregunta a la pagina de Facebook de la Cooperativa,
al realizar esto, se inicia el proceso de analizar texto de entrada del usuario mediante la
extraccion de aquellas palabras cuya categoria gramatical sean verbo, pronombre,
adjetivo y nombre, las cuales se almacenan en la base de datos junto con la respuesta mas
exacta encontrada. Esto ayuda a que el nivel de confianza se incremente a la hora de
determinar la respuesta méas exacta a la pregunta 0 mensaje enviado por el usuario.
Luego, la base de datos recibe la solicitud de datos y envia la respuesta mas exacta
encontrada basada en el nivel de confianza al usuario a través de la aplicacion y esta por
medio del chat de Facebook Messenger. En caso de que no exista un respuesta a la
pregunta 0 mensaje del usuario se envia una respuesta genérica donde se menciona que

no se encontrd una respuesta y que intente de otra manera.
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interaction Diagrama secuenda analizar texto de entrada del usuario )

7 : Respuestal)

Usuario Facebook Messenger Aplicacién Base de datos

1 11 Acceder a Facebook Messenger() . . H
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E I_I 2': Pregunta() o i E
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3 Analizar‘: texty y extraer palabras()
. i ol H
H . 4 : Almacenar vy solicitar datos() H
H i L -
H i L
: ' 5 : Respuesta mas exacta encontrada()
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1 | L
' U 6 : Devolver datos()
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U"‘

seqerror

g: Respuestéa gendrical)

U"‘
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]

U 10 : Devolver datos()

9 ¢ No se enconird una respuestal)
.

Figura 25 Diagrama de secuencia analizar texto de entrada del usuario

Fuente: Elaboracion propia




5.2.7 Gestionar solicitudes por medio del API

ID del caso de uso:

07 - Gestionar solicitudes por medio del API

Guillermo Guillermo
Creado por: Cortes Modificado por: Cortes
Ultima
Fecha de creacion: 20-Aug-21 actualizacion: 20-Aug-21
Actores: Usuario y aplicacion
Gestionar la entrada de texto por parte del usuario (HTTP
Obijetivo: GET) proveniente del APl de Facebook Messenger

Requerimientos asociados:

REQ - 09 - Gestionar solicitudes por medio del API

Importancia/Prioridad:

Alta

Pre condiciones:

El usuario debe estar registrado en Facebook Messenger

Post condiciones:

N/A

Flujo principal/normal de los eventos

1. Acceder Facebook Messenger

2. Enviar un mensaje de texto al Facebook Messenger de la Cooperativa

3. El caso de uso finaliza

Flujos alternos

2.1 Laaplicacion no esta disponible

1. El caso de uso finaliza

Extensiones o inclusiones

Mostrar error en log

Notas u observaciones:

Tabla 32 Caso de uso gestionar solicitudes por medio del API

Fuente: Elaboracion propia
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System

Entrada de texto (HTTP GET) proveniente del API de
Facebook Messenger

A

<<indude> >+

;E — Inicia nuevo chat con la pagina de la Cooperativa
Usuario =
<zextendz> .

Figura 26 Diagrama caso de uso gestionar solicitudes por medio del API

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, en la figura namero 27, se describe la secuencia del proceso de gestionar
solicitudes por medio del API. Es iniciado por el usuario, accediendo a Facebook
Messenger y enviando un mensaje o pregunta a la pagina de Facebook de la Cooperativa,
al realizar esto, se inicia el proceso de gestionar las solicitudes HTTP GET enviadas por
el API de Facebook Messenger por medio de la aplicacion, mediante la diferenciacién de
los métodos de solicitudes HTTP, en este caso identificando cuando el método es GET.
El método GET es el que principalmente indica que se debe de realizar la autenticacion y
validacion del token de acceso del Facebook Messenger de la Cooperativa y el token de

verificacion de la aplicacion. Normalmente, esta autenticacion y verificacion se realiza

Aplicacién
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una sola vez cuando se inicia el primer chat. En caso de que exista algin error, se

presenta un mensaje de error en el log de la aplicacion.

interaction Diagrama secuencia gestionar solicitudes por medio del APT )

LIsuario Facebook Messenager Aplicacidn

1: Acceder a Facebook Messenger()

21 Pregunta - HTTP GET()

31 Gestién entrada de texto {HTTP GET()

seq Efru:ur J

4 : Mostrar Efrcur erl log()

Figura 27 Diagrama de secuencia gestionar solicitudes por medio del API

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.8 Gestionar respuestas por medio del API

ID del caso de uso: 08 - Gestionar respuestas por medio del API
Guillermo Guillermo
Creado por: Cortes Modificado por: Cortes
Ultima
Fecha de creacion: 20-Aug-21 actualizacion: 20-Aug-21
Actores: Usuario, aplicacion y base de datos

Gestionar la mejor respuesta encontrada en la base de
datos y brindarla hacia el API de Facebook Messenger

Obijetivo: (HTTP POST)

Requerimientos asociados: REQ - 10 - Gestionar respuestas por medio del API
Importancia/Prioridad: Alta

Pre condiciones: El usuario debe estar registrado en Facebook Messenger

El usuario obtiene la respuesta mas exacta encontrada en la
Post condiciones: base de datos

Flujo principal/normal de los eventos

1. Enviar la respuesta mas exacta encontrada en la base de datos

2. El caso de uso finaliza

Flujos alternos
1.1 No existe una respuesta en la base de datos

1. Respuesta genérica donde indique que no se entendio el texto de entrada del usuario y que
intente de otra manera

2. El caso de uso finaliza

Extensiones o inclusiones

Respuesta genérica

Notas u observaciones:

Tabla 33 Caso de uso gestionar respuestas por medio del API

Fuente: Elaboracion propia
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System

Respuesta mas exacta encontrada enviada por el API de
Facebook Messenger (HTTP POST)
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Aplicacién

X
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Figura 28 Diagrama caso de uso gestionar respuestas por medio del API

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, en la figura namero 29, se describe la secuencia del proceso de gestionar
respuestas por medio del API. Es iniciado por la base de datos, encontrando la respuesta
mas exacta a la solicitud HTTP POST recibida, al realizar esto, se inicia el proceso de
gestionar las respuestas HTTP POST recibidas por el API de Facebook Messenger por
medio de la aplicacién, mediante la diferenciacién de los métodos de solicitudes HTTP,
en este caso identificando cuando el método es POST. El método POST es el que
principalmente indica que se debe de enviar una respuesta de vuelta, lo cual genera que la
aplicacion envié una solicitud de datos a la base de datos y esta envie de vuelta la
respuesta mas exacta encontrada basada en las palabra claves o patrones al usuario a
través de la aplicacion y esta por medio del chat de Facebook Messenger por medio de un

HTTP POST hacia el APl de Facebook Messenger. En caso de que exista algun error, se
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presenta un mensaje de error en el log de la aplicacion. En caso de que no exista un

respuesta a la pregunta o mensaje del usuario se envia una respuesta genérica donde se

menciona que no se encontrd una respuesta y que intente de otra manera.

interaction Diagrama secuencia gestionar respuestas por medio del APT )

Base de datos Aplicadion Facebook Messenger Usuario

1 1 Solicitar datos()
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Figura 29 Diagrama de secuencia gestionar respuestas por medio del API

Fuente: Elaboracion propia




5.2.9 Interfaz de mantenimiento base de datos

ID del caso de uso:

09 - Interfaz de mantenimiento base de datos

Guillermo Guillermo
Creado por: Cortes Modificado por: Cortes
Ultima
Fecha de creacion: 20-Aug-21 actualizacion: 20-Aug-21

Actores: Administrador y base de datos
Interfaz por la cual el administrador de la aplicacion se
pueda conectar a la base de datos y pueda consultar,
agregar, borrar, actualizar y modificar las diferentes

Obijetivo: respuestas en la base de datos

Requerimientos asociados: REQ - 11 - Interfaz de mantenimiento base de datos

Importancia/Prioridad: Alta

Pre condiciones: N/A

Post condiciones: N/A

Flujo principal/normal de los eventos

1. Acceder a SQL.ite Database Browser

2. Consultar, agregar, borrar, actualizar y modificar las diferentes respuestas

3. El caso de uso finaliza

Flujos alternos

N/A

Extensiones o inclusiones

N/A

Notas u observaciones:

Tabla 34 Caso de uso interfaz de mantenimiento base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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System

Interfaz de mantenimiento
_,—'—'_'_"_'_'_'_'_ —‘—~—\_,_\_\_\_

Administrador
Base de datos

Figura 30 Diagrama caso de uso interfaz de mantenimiento base de datos

Fuente: elaboracién propia

A continuacion, en la figura namero 31, se describe la secuencia del proceso de interfaz
de mantenimiento. Es iniciado por el administrador cuando es necesario agregar mas
respuestas, modificar o actualizar las respuestas o borrar alguna respuesta, el mismo es
realizado utilizando la herramienta SQL.ite Database Browser, la cual es de uso libre,
gratuito y soporta bases de datos SQL.ite mayores a version 3. Esta herramienta no solo
permite agregar, modificar y borrar datos de las tablas de la base de datos, sino que
también, modificar la base de datos, crear tablas, agregar columnas, cambiar los tipos de
datos, etc. Es una herramienta que esta Gnicamente destinada a ser usada por el

administrador de la aplicacion.
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interaction Diagrama secuendia interfaz de mantenimiento base de datos )
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Figura 31 Diagrama de secuencia interfaz de mantenimiento base de datos

Fuente: Elaboracion propia

5.3 DESARROLLO DEL SISTEMA

La aplicacion o sistema indicado en el disefio mencionado en la seccion 5.2 de este

capitulo, fue desarrollado en el lenguaje de programacion Python utilizando inteligencia

artificial por medio de la libreria Chatterbot, ademas de librerias como Flask que permite

a la aplicacién funcionar como un API y procesar las solicitudes provenientes del API de

Facebook Messenger y enviar las respectivas respuestas, también Pymessenger que es un

complemento que ayuda a entender las solicitudes del APl de Facebook Messenger que
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vienen en formato JSON y asimismo enviar las respuestas utilizando este formato junto
con las diferentes plantillas disponibles en el APl de Facebook Messenger. Ademas de
estas librerias, la aplicacion es mantenida en un repositorio privado de GitHub, el cual
esta sincronizado con la plataforma Heroku, donde esta hospedada como un servicio web,
lo cual permite que los cambios en la aplicacion sean reflejados de manera automatica
aprovechando las ventajas la integracién y distribucion continua (CI/CD). Todo esto
pensando en el aprovechamiento de las herramientas de cddigo abierto y gratuitas, y que
la aplicacion pueda estar practicamente siempre disponible de manera publica, todo esto
de la manera mas automatizada posible, lo cual requiere un intervencion minima del

administrador.

5.3.1 Autenticacion y saludo automatico

En la figura nimero 32, se muestra la pantalla del proceso de interaccion por medio de
Facebook Messenger para iniciar un nuevo chat, en el cual el usuario primero busca la
pagina y abre un chat con esta y luego visualiza un mensaje de bienvenida breve con su

nombre de usuario.
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ey

Pagina Bot
Typically 5

Mot

Hola Memo Cortés Montero! Soy la asistente virtual Blanquita. Muchas gracias por contactarnos @)

When you tap Get Started, Pagina Bot will see your public info.

Get Started

Figura 32 Iniciar nuevo chat

Fuente: Elaboracion propia

En la figura nimero 33, se muestra la pantalla donde el usuario ha presionado el botén de
Get Started, lo cual genera el proceso de autenticacién, el cual no es visible para el
usuario, ya que ocurre entre la aplicacion y el APl de Facebook Messenger, se muestra en
la figura nimero 34, y también genera el proceso de envio del saludo automatico y una
plantilla genérica que al presionarla re direccion a un URL con informacién general sobre

Varablanca.
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VARABLANCA

Pagina Bot
Typically replies instantly
Not a Business

6:00 PM

Hola, soy la asistente virtual Blanquita de la Cooperativa Varablanca, muchas gracias
por contactarnos, la Cooperativa y todos nuestros asociados seguimos todos los
#=  protocolos sanitarios COVID-19 estrictamente, cémo puedo ayudarte?

Todo lo que necesita saber sobre
Varablanca
- Informacién sobre Varablanca

OQCE® D » S

Figura 33 Saludo inicial y plantilla genérica

Fuente: Elaboracién propia

2821-0 31 188 hercku[router]: at=info method=GET path="/2hub.mede=subscribe&hub.challenge=1123214732&hub.verify_token=TESTINGTOKEN"
host=cooperativamessengerbot.herokuapp.com request_id=91db73f1-13aa-4cf6-b/bc-54deed3228ac fwd="173.252.111.14" dyno=web.l connect=Ims service=2ms status=200 bytes=17@
protecol=https

Figura 34 Autenticacion

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2 Identificacién del usuario

En la figura nimero 35, se muestra el extracto del codigo de la aplicacion donde se
realiza la identificacion del usuario por medio de la variable sender _id, la cual almacena
temporalmente el ID de usuario de Facebook Messenger y la misma es utilizada por las
funciones que envian una respuesta al usuario especifico sin mezclar las preguntas o

respuestas de otros usuarios.

for x in event:
cer_message(w):
e = X[ "'me
sender_id = x['se
result = DBConnecti
if result:
send_button_message(sender_id, message)

else:

get_message(sender_id, message)

Figura 35 Identificacion de usuario

Fuente: Elaboracion propia

En la figura nimero 36, se muestra como el usuario obtiene una respuesta a la pregunta
realizada, esto utilizando el codigo antes descrito, lo cual garantiza que cada usuario
obtenga una respuesta a su pregunta y no exista ningdn tipo de mezcla entre las

respuestas que se envian a otros usuarios.
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Que puedes hacer ?
Puedo responder algunas preguntas con respecto al distrito de Varablanca, la
Cooperativa y guiarte. Nuestros asociados ofrecen productos artesanales,
#&.  gastronomia variada, hospedaje, tour, fresas y mas.
) :
QU ® D ks O W

Figura 36 Respuesta usando 1D usuario

Fuente: Elaboracién propia

5.3.3 Mantener una conversacion

En la figura nimero 37 y 38, se muestran ejemplos de la pantalla del proceso de mantener
una conversacion, siempre y cuando las preguntas sean relacionadas con el origen del
Chatbot, Varablanca o la Cooperativa, basado en las palabras claves o patrones
encontrados en cada pregunta, se obtiene y se envia la respuesta mas exacta encontrada
en la base de datos. Para determinar la respuesta mas exacta, la aplicacion aparte de
utilizar las palabras claves o patrones, también utiliza la distancia de Levenshtein, por la
cual es posible determinar la similitud entre dos oraciones o cadenas de texto mediante un
algoritmo que determina la cantidad de operaciones necesarias para transformar una

oracién en otra y viceversa.
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Varablanca es un distrito de la provincia de Heredia. Incluye los poblados de Jesis
Maria, Legua, Legua de Barva, Montafia Azul, San Rafael y parte de Virgen del
Socorro.

El distrito de Varablanca esta situado a una altitud de 1.804 msnm a 30 km al norte
de la ciudad de Heredia, en un paso intermontanc entre los macizos de los volcanes
Pods y Barva (denominado Depresidn del Desengafio). Tiene una posicidn estratégica
en la carretera que comunica la zona norte del pais con el Valle Central. Varablanca
también incluye los poblados de Jests Maria, Legua, Legua de Barva, Montafa Azul,
San Rafael y parte Virgen del Sacorro.

Muestros asociados actualmente estan conformados por un grupe de pegquefias y
medianas empresas, los cuales ofrecen diferentes productos y servicios artesanales,
gastronomicos variados,

Nuestros asociados ofrecen productos artesanales, gastronomia variada, hospedaje,
tour, fresas y mas.

El precio de las fresas por kilogramo a granel es entre £2.500 y €3.500, os vasos de
fresas con leche condensada entre €1.000 a €1.300 y |z caja de fresas de 240
empacada entre {3.000 y €4.600. Entre nuestros asociados que ofrecen fresas sa
encuentran Fresas 8. Mas, Vara Blanca y Fresas del Volcan.

Q@ ® D r

Figura 37 Mantener una conversacion ejemplo uno

Fuente: Elaboracién propia
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Que es Varablanca ?

donde se ubica varablanca ?

Quienes son los asociados ?

Cuales son los productos que ofrecen ?

Cual es el precio de las fresas ?
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Dende puedo comprar fresas ?

Entre nuestros asociados que ofrecen fresas se encuentran Fresas & Mas Varablanca
y Fresas del Volcan. El precio de las fresas por kilogramo a granel es entre £2.500 y
£3.500, os vasos de fresas con leche condensada entre £1.000 2 €1.300 y |a caja de
fresas de 240 empacada entre £3.000 y €4.600. También ofrecen queseos, vinos,
chocolates y mucho mas.

b

Donde puedo comprar chocolates ?

Entre nuestros asociados que ofrecen chocolates se encuentran Fresas & Mas
Varablanca y Fresas del Volcan. También ofrecen quesos, vinos, fresas y mucho mas.

b

Qué actividades puedo realizar en Varablanca ?

En Varablanca se pueden realizar caminatas al aire libre por senderos de montafia y
fincas, avistamiento de aves, hospedarse en un hotel de montafia, probar distintos
platillos tipicos y comida muy variada con la mejor vista al volcan Pods, comprar
diferentes tipos de guesos, fresas, vinos, chocolates, diferentes tipos de artesanias y
articulos elaborados a mano y muchas actividades mas.

b

Dénde me puedo hospedar ?

Entre nuestros asociados que ofrecen hespedaje se encuentran Poas Volcano Lodge,
Cabaras Varablanca y Hortensias Chalets & Restaurante, El hospedaje en la zona es
entre 565 hasta 5140 la noche con desayunos. También existe hospedaje tipo hostel,
el precio puede estar ente los £15.000 por persona.

b

& Soy una asistente virtual, mi nombre es Blanguita

QW ® D ]

Figura 38 Mantener una conversacion ejemplo dos

Fuente: Elaboracién propia

En la figura nimero 39, se muestra el mensaje genérico que se genera cuando la pregunta
realizada por el usuario no tiene ninguna relacién con el origen del Chatbot, Varablanca o

la Cooperativa, ya que no contiene ninguna palabra clave o patron.

-

ik

-
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No entendi lo que preguntas, por favor, intenta de otra manera. Puedo responder

algunas preguntas con respecto al distrito de Varablanca, la Cooperativa y guiarte.

Muestros asociados ofrecen productos artesanales, gastronomia variada, hospedaje,
& tour, fresas y més.

CQE® D | O »

Figura 39 Mensaje genérico

Fuente: Elaboracion propia

5.3.4 Respuesta con un botén

En la figura nimero 40, se muestran tres ejemplos del proceso de respuesta con un boton,
por el cual el usuario obtiene una respuesta a la pregunta realizada junto con un botén que
puede contener un re direccionamiento a un URL externo o un payload que sera enviado
de vuelta a la aplicacion una vez el usuario lo presione. En el primer ejemplo, el usuario
obtiene una respuesta junto con un botdén que lo redirige a la pagina de Facebook del
Hotel Poas Volcano Lodge, en el segundo ejemplo, el usuario obtiene una respuesta junto
con un boton que lo redirige a la pagina de reservas del Hotel Poas Volcano Lodge y en
el ultimo ejemplo, el usuario obtiene una respuesta junto con un boton que lo redirige a

una pagina con informacion del clima actual.



Poas Volcano Lodge es un impresionante
refugio de montafia ubicado en pastos
ondulados, con impresionantes vistas del
volcan Poas y las llanuras del Caribe
norte. Presiona el siguiente boton para
obtener mas informacion

Facebool
Prasiona el siguiente botdn para hacer
una reserva en Poas Volcano Lodge
Reserva
Presiona el siguiente botén para saber
como esta el clima actualmente
Clima actual
7 =
QE® ST h

Figura 40 Respuesta con un boton

Fuente: Elaboracién propia
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que es el Poas Volcano Lodge ?

quiero hacer una reserva en Poas Volcano Lodge

como estd el cima actualmente ?

En la figura nimero 41, se muestra el URL al cual el usuario es re direccionado una vez

que presiona el botdn llamado clima actual mostrado en la figura anterior, el cual

contiene informacién en tiempo real del clima de Varablanca.



C Y & accuweather.com/es/cr/vara-blanca

AccuWeather VaraBlanca, Heredia 17°c <

HOY CADA HORA DIARID RADAR MENSUAL CALIDAD DEL AIRE

EL TIEMPO AHORA

18:45 . .
Calidad del aire

] 70 Viento N b5 km/h
C R&fagas de viento bkm/h
RealFeel® 18°

Nublado MAS DETALLES =

Figura 41 Re direccionamiento a URL clima

Fuente: Elaboracién propia

5.3.5 Respuesta con dos botones

En la figura nimero 42, se muestran dos ejemplos del proceso de respuesta con dos
botones, por el cual el usuario obtiene una respuesta a la pregunta realizada junto con dos
botones que pueden contener un re direccionamiento a un URL externo o un payload que
sera enviado de vuelta a la aplicacién una vez el usuario lo presione. En el primer
ejemplo, el usuario obtiene una respuesta con dos botones, los cuales redirigen a Waze y
Google Maps para instrucciones de como llegar VVarablanca y en el segundo ejemplo, el
usuario obtiene una respuesta con dos botones, los cuales redirigen a la pagina de

Facebook y pagina web respectivamente del Hotel Chalets y Restaurante Las Hortensias.
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como puedo llegar a varablanca ?
Presiona cualquiera de los siguientes
botones para obtener instruciones de
como llegar a Varablanca
Como llegar ? - Waze
Como llegar ? - Maps
que s el Hotel Chalets y Restaurante las Hortensias ?
El Hotel Chalets & Restaurante Las
Hortensias es una opcidn de descanso y
conexion con la natulaeza. Presiona los
siguientes botones para obtener mas
informacion
Facebook
Pagina Web
OLUe T | ®

Figura 42 Respuesta con dos botones

Fuente: Elaboracion propia

En la figura nimero 43 y 44, se muestran los URLSs a los cuales el usuario es re
direccionado una vez que presiona el boton llamado Como llegar? — Waze o Como
llegar? — Maps, mostrados en la figura anterior, los cuales contienen informacion de
cdémo llegar a Varablanca, si estos se presionan utilizando un teléfono movil se pueden

abrir en las respectivas aplicaciones.

-

1]
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&« C 0O waze.com

Driving directions

Q
: +
: +
R . Vara Blanca, Vara Blanca,
@ Vara Blanca Heredia Province, Costa Ri.. Heredia Province, Costa..

@ Leave now v

-©

Vara Blanca
Vara Blanca, Heredia Province, Costa Rica

<

Figura 43 Re direccionamiento URL Waze

Fuente: Elaboracién propia

C {} @& googlecom

Y4 Restaurantes |sm Hoteles @ Atracciones

=  VaraBlanca, Heredia

VENCY1v.

Vara Blanca '
Heredia r i VARA BLANCA l

i | i3 '_‘:\ =\ ¢ | } :
O @ e @® & | |

Enviar al Compartir

Indicaciones Guardar Cerca
teléfono 3

(20
|

Figura 44 Re direccionamiento URL Maps

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.6 Analizar texto de entrada del usuario

En la figura nimero 45, se muestra el proceso de analizar texto de entrada del usuario, la
aplicacion por medio de diferentes funciones integradas en la libreria Chatterbot de
Python extrae las palabras cuya categoria gramatical sea verbo, pronombre, adjetivo y
nombre y las almacena en la base de datos, esto para poder determinar la respuesta mas

exacta generando un nivel de confianza mas alto a la hora de seleccionar una respuesta.

id text search_text versati  created_at in_response_to search_in_response_to

[Fitter Jrilter Filter [Fitter  Jritter Filter Filter
Nuestros asociados ofrecen productos PROPN:asociado VERB:ofrecen NOUM:producto
3 cusles son los servicios que ofrecen? VERB:son PROPN:los PROPN:servicios trainin 2021-08-08 artesanales, qastronomia va?iada NOUN:artesanale NOUN:gastronomia
q PROPM:que NOUM:ofrecen 9 00:03:56.14... "9 ! NOUM:variada NOUM:hospedaje ADJ:tour

hospedaje, tour, fresas y mas. NOUN:fresas PROPN:y PROPN:mas

Figura 45 Analisis texto de entrada

Fuente: Elaboracion propia

5.3.7 Interfaz de mantenimiento base de datos

En la figura nimero 46, se muestra el proceso de mantenimiento de la base de datos, el
cual se realiza por medio de la herramienta SQL.ite Database Browser, Gnicamente el
administrador puede consultar, agregar, modificar, actualizar y borrar los diferentes datos

de la base de datos.



4 DB Browser for SQLite - C:\Users\Guillermo\Downloads'db sqlite3
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File Edit View Tools Help
{4New Database 2 Open Database [ Write Changes LRevert Changes 1 Open Project [{Save Project <) Attach Database ¥ Close Database
Database Structure Browse Data Edit Pragmas Execute SQL
Table:| || statement v & 6 W ij =) Jj' = N & Iy |F\\ta| in any column ‘
id text search_text versati  created_at in_response_to search_in_response_to pe
‘Fllter |F|Iter’ |F\Iter |F|Iter’ |F|Iter Filter |F\\ter Fill
1 1 Cudles son los servicios que ofrecen? PROPN:son NOUN:los PROPN:servicios ... training 2021-08-08 ...
2 3 cudles son los servicios que ofrecen? VERB:son PROPN:los PROPN:servicios ... training 2021-08-08 ... Nuestros asociados ...  PROPN:asociado VERB:ofrecen NOUN:producto...
3 5 Cuales son los servicios que ofrecen? PROPN:son NOUN:los PROPN:servicios ... training 2021-08-08 ... Nuestros asociados..  PROPN:asociado VERB:ofrecen NOUN:producto...
4 7 cuales son los servicios que ofrecen? NOUN:son NOUN:los PROPH:servicios ... training 2021-08-08 ... Nuestros asociados..  PROPN:asociado VERB:ofrecen NOUN:producto...
5 9 Cudles son los productos que ofrecen?  PROPN:son NOUN:los PROPN:productos ... training 2021-08-08 ... Nuestros asociados ..  PROPN:asociado VERB:ofrecen NOUN:producto...

Figura 46 Mantenimiento datos

Fuente: Elaboracién propia

En la figura nimero 47, se muestra como el administrador, adicionalmente de realizar el

mantenimiento de los diferentes datos puede visualizar la estructura de las tablas de la

base de datos y modificarlas en caso de llegar a ser necesario.

2 DB Browser for 50Lite - C:\Users\Guillermo\Downloads'db sqlite3

File Edit View Tools Help
New Database % Open Database {4 Write Changes ‘& Revert Changes {9/Open Project [iSave Project <) Attach Database ¥ Close Database

Database Structure Browse Data Edit Pragmas Execute SQL

| clCreate Table o Create Index E‘]Prmt

Name Type Schema

w =] Tables (5)
| buttons CREATE TABLE "buttons" ( "id" INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT UMIQUE, "text” TEXT NOT NULL, "question” REAL NOT NULL, "btn1" TEXT NOT NI
| greeting CREATE TABLE "greeting" ( "id" INTEGER NOT MULL UNIQUE, "greeting" TEXT, "title" TEXT, "image_url" TEXT, "subtitle" TEXT, "item_url" TEXT, "status" TEXT NOT

| greeting_generic
| sqlite_sequence
|| statement
Indices (0)

| views (0)

L| Triggers (0)

Figura 47 Mantenimiento tablas

Fuente: Elaboracion propia

CREATE TABLE "greeting_generic" ( "id" INTEGER UNIQUE, "title" TEXT, "image_url" TEXT, "subtitle" TEXT, "item_url" TEXT, "status” TEXT NOT NULL, PRIMARY KEY|
CREATE TABLE sqlite_sequence(name,seq)
CREATE TABLE statement ( id INTEGER NOT NULL, text VARCHAR(255), search_text VARCHAR(255) DEFAULT " NOT NULL, conversation VARCHAR(32) DEFAULT " N
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5.4 BASE DE DATOS

Parte del desarrollo implica la creacién de una base de datos, en este caso, por medio de
la libreria Chatterbot una parte de esta es definida de manera automéatica cuando se crea
el Chatbot y otra parte fue creada para soportar las diferentes plantillas de Facebook
Messenger que pueden ser utilizadas por medio del API de Facebook Messenger. En
general, la base de datos es pequefia y sus tablas no necesitan tener relaciones entre si, es
por esto que para la aplicacion se puede utilizar tanto una base de datos relacional como

no relacional.

5.4.1 Datos respuestas

En la figura nimero 48, se presenta un diagrama de una de las tablas principales llamada
statement relacionada con las respuestas que obtienen los usuarios sin utilizar las
plantillas de Facebook Messenger. Esta tabla contiene una columna con las palabras
claves o patrones que se utilizan para determinar la respuesta mas exacta, la respuesta
para cada una de esas palabras claves o patrones de texto, ademas de las palabras cuya
categoria gramatical sea verbo, pronombre, adjetivo y nombre, que también se utilizan

poder asociar la respuesta mas exacta.
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id nt

text archar(2

search_text archar(2

conversation archar(32
created_at datetime
in_response_to archam25:5
search_in_response_to archamn(255

persona archar(sC

Figura 48 Tabla statement

Fuente: Elaboracion propia

5.4.2 Datos plantillas Facebook Messenger API

En la figura nimero 49, se presenta un diagrama de las tablas utilizadas para almacenar
los datos que son necesarios para generar las respuestas que utilizan las plantillas de
Facebook Messenger por medio del APl de Facebook Messenger. La tabla greeting que
contiene los saludos que pueden utilizarse al iniciar un nuevo chat, la tabla
greeting_generic contiene las plantillas genéricas que se pueden utilizar junto al saludo
inicial y sus columnas contienen los datos necesarios para generar la plantilla, por altimo,
la tabla buttons contiene los datos de las respuestas que son enviadas con uno o dos

botones, esta tabla también contiene una columna con las palabras claves o patrones que
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se utilizan para determinar la respuesta mas exacta y las deméas columnas contienen los

datos que son enviados con la respuesta seleccionada.

O I

id int id int

greeting varchar(255) text varchar(255)

title varchar(255) guestion varchar(255)

image_url varchar(30) btn1 varchar30)

subtitle varchar(30) btn2 varchar30)

itern_url varchar(30) typebin? varchar(30)

status varchar(30) typebin2 varchar(30)
payloadtypel varchar{30)

greeting _generic

_ payloadtype? varchar{30)

id int .
btn1payload varchar(255)

title varchar(255) o
btn2payload varchar(255)

image_url varchar{30)

subtitle varchar{30)

itern_url varchar{30)

status varchar(30)

Figura 49 Tablas plantillas Facebook Messenger

Fuente: Elaboracion propia



5.4.3 Tablas completas
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En la figura nimero 50, se muestra un diagrama general de las tablas de la base de datos.

En resumen, la base de datos es pequefia, ya que no utiliza muchas tablas, ademas que

cuenta con la flexibilidad de que sus tablas no necesitan tener relaciones entre si, es por

esto que para la aplicacion se puede utilizar tanto una base de datos relacional como no

relacional, lo cual es diferente a las aplicaciones o sistemas un poco mas tradicionales,

donde cada una de sus tablas tienen relaciones entre si.

id

text varchar255
search_text varchar[255
conversation varchar{32
created_at datetime
in_response_to varchar{255
search_in_response_to varchar[255
persona varchar{50

id

gresting varchar{ 255
fitle varchar{255
image_url varchar(30
subtitle varchar{20
item_ur varchar(30

status

Figura 50 Diagrama de general de tablas

Fuente: Elaboracion propia

id

text varchar(255
guestion varchar{255
bin1i varchar(30
btn2 varchar(30
typebin i varchar(30
typebin2 varchar(30
payloadtype1 varcharn(30
paylcadtype2 varchan(30
btnipayload varchar{255
btnZpayload varchar(255

greeting_generic

id ni
title varchar(255)
image_url varchar{30)
subtitle varchar{30)
itern_ur varchar{30)
status varchar{30)
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
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Este capitulo del proyecto contempla las recomendaciones a realizar para que la
implementacion pueda llevarse a cabo y poner en produccién el producto final. A
continuacion, en la diferentes secciones se detallaran algunos de los puntos principales a
tomar en cuenta para que la aplicacién pueda funcionar correctamente y ser puesto en
marcha una vez que se cumplan con los requisitos del entorno a nivel de hardware y

software.

6.1 CONOCIMIENTOS PREVIOS

Para poder implementar el proyecto, es necesario que la persona que vaya a realizar la
implementacidn cuente con conocimientos intermedios 0 avanzados en el sistema
operativo Linux, ya que la recomendacion es implementar la aplicacion por medio de este
sistema operativo, de igual forma en caso de ser implementado en el sistema operativo

Windows, la persona debera de contar con conocimiento intermedio de este sistema.

El conocimiento intermedio o avanzado del lenguaje de programacién Python es
fundamental, ya que es el lenguaje que utiliza la aplicacion y la persona que realice la
implementacién y el mantenimiento de la aplicacion debe de poder entender tanto el
cddigo como la l6gica de la aplicacion, y poder resolver cualquier inconveniente que

pueda presentarse a nivel de la aplicacion.
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También, es necesario tener conocimientos al menos intermedios en la herramienta Git y
GitHub, ya que son las herramientas que seran utilizadas para el control de las versiones
y mantener el cddigo de la aplicacion. Es de suma importancia entender como funcionan
estas dos herramientas para evitar problemas a la hora de implementar o crear nuevas

versiones del codigo de la aplicacion.

Por ultimo, se debe de tener un conocimiento basico o intermedio con las plataformas de
la nube y como funcionan, en este caso especifico con Heroku, es muy importante saber
utilizar esta plataforma para poder ver errores, en el caso que ocurran y también poder
implementar la aplicacion de la mejor manera y también sincronizar el repositorio de
GitHub con esta plataforma, para que las implementaciones futuras sean de manera

automatica.

6.2 PRE REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION

En esta seccidn, la idea principal es brindar los pre requisitos y pasos necesarios para la
implementacién de la aplicacion para que esta pueda llevar a ser puesta en produccién.
Dentro de estos pre requisitos se da por un hecho que la persona que pondra en marcha
estos pasos cuenta con los conocimientos necesarios de cada una de las diferentes
herramientas que seran utilizadas descritos en la seccion anterior, y podra realizar tanto

su instalacién como mantenimientos necesarios.
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6.2.1 Sistema operativo

Se necesitara de una computadora que cuenta ya sea con el sistema operativo Linux o
Windows en cualquiera de sus distribuciones, idealmente en alguna de las mas recientes,
se recomienda especificamente cualquier sistema operativo Linux como por ejemplo
Ubuntu, ya que a diferencia de los sistemas operativos Windows no es necesario incurrir

en gastos por licencias de uso.

6.2.2 Instalar Python

Se recomienda usar la version 3.8.11 de Python para la ejecucion de la aplicacion en la
maquina local y en la plataforma Heroku, los siguientes son los comandos que se deben

de ejecutar para instalar Python en Linux:

Actualizar y mejorar los paquetes de la distribucion

1. sudo apt-get update

2. sudo apt-get -y upgrade

Descargar e instalar Python

1. Descargar Python (https://www.python.org/downloads/release/python-3811/)

2. Descomprimir el paquete:
tar -xvf Python-3.8.11.tgz

3. Acceder al directorio:


https://www.python.org/downloads/release/python-3811/
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cd Python-3.8.3/
4. Configurar el paquete y el ambiente:
configure
make
make test
5. Instalar el paquete:
sudo make install
6. Verificar la version:

python3 -V

6.2.3 Instalar pip

Se necesitara instalar la version 3 de pip, que es el sistema de gestion de paquetes y
librerias utilizadas por Python version 3, los siguientes son los comandos que se deben

ejecutar para la instalacion de pip3 en Linux:

1. Actualizar los paquetes de la distribucion
sudo apt-get update

2. Instalar pip3
sudo apt-get -y install python3-pip

3. Verificar la version

pip3 --version
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6.2.4 Instalar las librerias requeridas

Es necesario instalar las librerias requeridas por la aplicacion, en este caso no solo las

librerias principales como Chatterbot, pymessenger y Flask, sino que también algunas

otras mas que son requeridas para el funcionamiento correcto de la aplicacion, los

siguientes son los comandos que se deben de ejecutar para instalar las librerias requeridas

utilizando pip3:

10.

11.

12.

13.

pip3 install —lv pytz==2019.3

pip3 install —1v SQLAIlchemy==1.3.22

pip3 install —lv pymessenger==0.0.7.0

pip3 install —lv requests==2.23.0

pip3 install —1v peewee==3.14.4

pip3 install —lv spacy==3.1.1

pip3 install —1v Flask==1.1.1

pip3 install —lv chatterbot_corpus==1.2.0

pip3 install —lv python_dateutil==2.8.2

pip3 install -Iv PyYAML==5.4.1

pip3 install —lv gunicorn==19.6.0

pip3 install —lv click==7.0

pip3 install —1v https://github.com/explosion/spacy-
models/releases/download/en_core_web _sm-3.1.0/en_core_web_sm-3.1.0-

py3-none-any.whl#egg=en_core_web_sm==3.1.0
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14. pip3 install —Iv sqlite-spellfix

6.2.5 Instalar Git

Es necesario la instalacion de Git, que es el sistema de control de versiones que permite
mantener el codigo de la aplicacion y sincronizar el mismo con un repositorio en la
plataforma GitHub, los siguientes son los pasos que se deben de ejecutar para la

instalacion de Git en Linux;

1. Actualizar los paquetes de la distribucion
sudo apt-get update

2. Instalar git
sudo apt-get install git

3. Verificar la version

git --version

6.2.6 Crear una cuenta de GitHub

Para hospedar el cddigo de la aplicacidn en un repositorio remoto en este caso en la
plataforma GitHub, es necesario crear una cuenta. Para crear una cuenta de GitHub se

deben de seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al URL https://github.com/



https://github.com/
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2. Presionar el botdn Sign Up, como se muestra en la figura nimero 51:

O Why GitHub? Team Enterprise Explore Marketplace Pricing

Where the worid

builds software

Figura 51 GitHub Sign Up

Fuente: Elaboracion propia

3. Ingresar un correo electronico y una contrasefia y presionar Continue, como se

muestra en la figura nimero 52:

/ ejemplol23@hotmail.com

Figura 52 Registro GitHub

Fuente: Elaboracion propia
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4. Luego, se recibira un correo de confirmacion de la cuenta y listo, la cuenta de

GitHub se ha creado de manera exitosa.

6.2.7 Crear una cuenta de Heroku

Para poder hospedar la aplicacion en la nube y obtener un URL publico por el cual sea
posible interactuar con la aplicacion es necesario crear una de Heroku. Para crear una

cuenta de Heroku es necesario seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar el URL https://www.heroku.com/home

2. Presionar el botdn Sign Up, como se muestra en la figura nimero 53:

@ Saesforce Developers | He l
HEROKU Products ~ Marketplace - Pricing Documentation Support COVID-19- More . m

SPOTLIGHT

g o |
\ ' N . AV /
3 RN Data on Heroku
\ (v J
S Y
7\ . i Build data-driven apps with fully managed data service
A AT NS
NA .7 SIGN UP FOR FREE
b 4 A2 K
Y ) xplore Manay jta Service
R s

Figura 53 Heroku Sign Up

Fuente: Elaboracion propia

3. Completar el formulario de registro, como se muestra en la figura nimero 54:


https://www.heroku.com/home
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] First name *
@ Free account
Nombre

Create apps. connect databases and add-on
services, and collaborate on your apps, for free

(o) - - @example.com
(@ Your app platform Jeemple

A platform for apps, with app management & Company name
instant scaling, for development and production.

Compania
Role *
Student
@ Deploy now
Country *
Go from code to running app in minutes. Deploy, N
- ’ Costa Rica

scale, and deliver your app to the world

Primary development language *

Python

I'm not a robot

» CREATE FREE ACCOUNT

Figura 54 Registro Heroku

Fuente: Elaboracion propia

4. Por ultimo, confirmar la cuenta mediante el correo de confirmacién que sera

enviado.

6.3 IMPLEMENTACION DE LA APLICACION

El objetivo principal de esta seccion es brindar los pasos necesarios para la
implementacién de la aplicacion para que esta pueda llevar a ser puesta en produccion,
basados en los pre requisitos anteriormente descritos en la seccién previa. De igual

manera que en la seccion anterior, se da por un hecho que la persona que ejecutara los
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pasos para poner la aplicacién en produccion cuenta con todos los conocimientos

necesarios para utilizar las herramientas que son requeridas.

6.3.1 Inicializar Git

El primer paso es inicializar el Git en el directorio donde van a estar los archivos de la
aplicacion, lo cual creara un nuevo repositorio de Git en el directorio, el cual luego sera
sincronizado con el repositorio existente de GitHub, en este caso se deben de ejecutar los

siguientes comandos:

4. Ir al directorio
cd /<camino>/<a>/<directorio>/

5. Verificar el estado antes de la inicializacion
git status

6. Inicializar Git y crear un nuevo repositorio
init

7. Verificar el estado después de la inicializacion

git status

A continuacién en la figura nimero 55, se muestra la secuencia de comandos

anteriormente mencionados para inicializar un repositorio de Git.
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#
# cd Chatbot/
# git status
fatal: not a g1t repository (or any of the parent directories): .git
# git init
Initialized empty Git repository in /root/Desktop/Chatbot/.git/
# git status
On branch master

No commits yet

nothing to commit (create/copy files and use "git add" to track)

]

Figura 55 Inicializar Git

Fuente: Elaboracién propia

6.3.2 Clonar el repositorio de GitHub

En este paso se realizara una copia o clon del repositorio de GitHub que contiene los
archivos de la aplicacién como se muestra en la figura nimero 56, por medio del

siguiente comando:

git clone git@github.com:guillermo0891/Messenger_Bot.qgit

Una vez ejecutado el comando anterior, los archivos de la aplicacion se crearan dentro

del directorio Messenger_Bot, como también se muestra en la figura nimero 56.
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mkdir Chatbot
thot

# git imt
Initialized empty Git repository in /root/Desktop, /
# git clone gitagithub.com:guillermo®B891/Messenger_Bot.git

Cloning into
Warning: Permanently ¢ RSA host key for IP address "140.82.112.3' to the list of known ho
remote: ts: 1788, done.
00% (1788/1788), done.

100% (16 1604), done
260) eused 1697 (delta 169), pa reused 0

g objects: 100% (1788 MiB | 5.72 MiB/s, done.
ing deltas: 100% (26

root root 4096 Aug

root ol 4096 Aug

root t 4096 Aug 3
/7 root root Aug 3

root root
root root 096 Aug 3
1 root root Aug 3
1 root root 7 Au
1 root root Aug 3
root root Aug
root root Aug
1 root root Aug
root root Aug 3
1 root root
1 root root
root root
root roo
1 root root 163 Aug
root root &7 Aug 3
3 root root 6 Aug 3
2 root re 96 Aug 3
1 root roo 32 Aug
root Aug
root r 2 Aug
root
1 root
2 root root 4096
root root 362
root root 2941
root root 14
root root 5108 Aug
1 root root 11 Aug 3
root root 5908 Aug 3
1 root root 1954 Aug 3
root root 11937 Aug
4096 Aug 3
root 3236 Aug 3
]

Figura 56 Git clone aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

Una vez clonado el repositorio, se accede al directorio Messenger_Bot y se verifica el
estado actual del repositorio y también se debe verificar el repositorio remoto usando los

comandos que se muestran a continuacion en la figura namero 56.
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# cd Messenger_Bot/

- # git status
On branch master
Your branch is up to date with ‘origin/master'.

nothing to commit, working tree clean

- ## git remote -v
origin gitagithub.com:guillermo®891/Messenger Bot.git (fetch)
origin gitagithub.com:guillermo®891/Messenger Bot.git (push)

e

Figura 57 Verificacion repositorio remoto

Fuente: Elaboracién propia

En este paso, quien implementara la aplicacion tiene la opcion de clonar el repositorio de
GitHub y ser agregado como contribuyente en el repositorio, que es la opcién que se
muestra anteriormente, o puede clonar el repositorio de GitHub y crear un repositorio
propio en la misma plataforma. Para ser agregado como contribuyente solo se necesitara
el nombre de usuario o correo y con este la persona podra realizar cualquier tipo de

modificacion al repositorio.

6.3.3 Crear una aplicacion en Heroku

En este paso se creara la aplicacion en la plataforma Heroku, donde estara alojada la
aplicacion, para crear la aplicacion se debe acceder a la cuenta de Heroku y luego
presionar el botdn New y luego en Create new app, tal y como se muestra a continuacion,

en la figura nimero 58.
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K| veroku Jump to Favorites. Apps, Pipelines, Space

= .

Figura 58 Crear nueva aplicacion Heroku

Fuente: Elaboracién propia

Luego, se debe de ingresar el nombre de la aplicacion y seleccionar la region donde se va
a hospedar la aplicacion y presionar el botdn Create app, como se muestra en la figura

ndamero 59.

Create New App

App name

app-name

Choose a region

[ E= United States

[ Add to pipeline... ]

£ -

Figura 59 Datos aplicacion Heroku

Fuente: Elaboracion propia
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En este paso se sincronizara el repositorio de GitHub con Heroku, para realizar la

sincronizacion se debe de ir a la pestafia de Deploy y luego presionar la opcion de

GitHub, que al ingresar el usuario y contrasefia de GitHub permite buscar entre los

repositorios disponibles en la cuenta, como se muestra en las figuras nimero 60y 61.

- 1 Add this app to a stage in a pipeline to enable additional features
Pipeline

e an existing

(v)

O GitHub

Search for a repository to connect to

Figura 60 Sincronizar repositorio GitHub

Fuente: Elaboracion propia

nd promote code between them apps, and create apps for new pull r
El ® Learn more

»nnect multiple apps \ @ Pipelines connected to GitHub car



Search for a repository to connect to
guillermo0891

Missing a GitHub organization? Ensure Heroku Dashboard has team access.

L] guillermo0851/FinalOnlineQuiz
L] guillermo0891/Timeoff-management

L] guillermo0891 /timeoff-management-application

£ guillermo0891/Git-Demo

E] guillermo0891/Messenger_Bot «

Figura 61 Conectar con el repositorio GitHub

Fuente: Elaboracion propia
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([ connect ]
[ comnect |
[ comeet ]
[ comeat ]

|\ Connect |

Para poder sincronizar el repositorio, previamente a este paso se debe de hacer un Fork

del repositorio en GitHub para poder crear una copia propia y que pueda ser sincronizada

en Heroku, a continuacién en la figura nimero 62, se muestra la opcién en GitHub.

Pull requests Issues Marketplace Explore

<> Code

Figura 62 Fork del repositorio GitHub

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.5 Habilitar la opcion de auto implementacion Heroku

En este paso se habilitara la opcién de auto implementacion en Heroku, lo que quiere
decir que cada vez que el comando git push sea ejecutado para actualizar el repositorio
local de Git con el remoto de GitHub, se iniciara una auto implementacion de la
aplicacion automaticamente, para habilitar esta opcion solo se necesita presionar el boton

Enable Automatic Deploys como se muestra en la figura nimero 63.

P You can now change your main deploy branch from "master” to "main” for both manual and automatic deploys, plea
follow t

ranch to be automatically he instructions here

Enable automatic deploys from GitHub

of this app. Deploys happen automatically: be sure that

branch is always in a deployable state an before you push, Leam more

Choose a branch to deploy

¥ master

‘ Enable Automatic Deploys

Figura 63 Habilitar auto implementacion Heroku

Fuente: Elaboracion propia

6.3.6 Crear la aplicacidon en Facebook Developers

En este paso se creara la aplicacion en Facebook Developers, para acceder a Facebook
Developers se puede usar los mismos credenciales que se utilizan para acceder a
Facebook, una vez que se accede a la pagina, en la pantalla principal se presiona la

pestafia de aplicaciones, como se muestra en la figura nimero 65.
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FACEBOOK for Developers Productos Programas Documentacion e Mis aplicaciones Q

'

Login Connect con
Messenger

Figura 64 Mis aplicaciones Facebook Developers

Fuente: Elaboracion propia

Luego, se presiona el boton Create App, como se muestra en la figura nimero 65, y luego
se selecciona el tipo de aplicacion que se desea crear, como se muestra en la figura
namero 66. Finalmente, como se muestra en la figura niUmero 67, se ingresa el nombre de

la aplicacidn, se selecciona el propdsito y se ingresa el correo electronico asociado a la

aplicacion.
Docs Tools Support My Apps Q, Search developer documentation n
Q, Search by App Name or App ID »
Admin Apps Select All

Figura 65 Create app Facebook Developers

Fuente: Elaboracion propia



Select an app type X
The app type can't be changed after your app is created.

Which products, permissions and features does your app need? -

Business ‘ [}

Create or manage business assets like Pages, Events, Groups, Ads,
Messenger and Instagram Graph APl using the available business
permissions, features and products.

Workplace

Create enterprise tools for Workplace from Facebook.

Consumer

Connect consumer products, and permissions, like Facebook Login and
Instagram Basic Display to your app.

Instant Games

Create an HTMLS game hosted on Facebook.

Gaming
Connect an off-platform game to Facebook Login.

None

Learn More About App Types Cancel m

Figura 66 Tipo aplicacion Facebook Developers

Fuente: Elaboracién propia
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Create an App X
App Display Name
This is the app name associated with your app ID «

App Contact Email
This email address is used to contact you about potential policy violations, app restrictions or steps to recover the

app if it's been deleted or compromised

mecgusd@hotmail.com

App Purpose

This app's primary purpose is to access and use data from Facebook’s Platform on behalf of

Yourself or your own business «

Clients @

If you are developing an app that accesses and uses data from Facebook's Platform on behalf of
clients, you are subject to Section 5b of the Platform Terms.

Do you have a Business Manager account? - Optional
In order to access certain aspects of the Facebook platform, apps may need to be connected to a verified Business
Manager account. If you haven't yet set up an account, you can create one now or later in the process

By proceeding, you agree to the Facebook Platform Terms and Developer Policies.

¢{ Back

Figura 67 Datos aplicacion Facebook Developers

Fuente: Elaboracién propia

Una vez que se crea la aplicacion, se debe de definir un URL de politicas de privacidad,

el cual se puede obtener de manera gratuita por medio de la pagina

www.privacypolicies.com, este debe de ser configurado en la pestafia Settings luego bajo
la opcidén de Basic y en el campo de Privacy Policy URL, como se muestra a

continuacion, en la figura namero 68.


http://www.privacypolicies.com/
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E] rest 8ot - App ID: 245030163746339 App Type: Business
App ID App Secret
Li:ﬁ Dashboard 245030163746339  sssssese Show
£} settings - Display Name Namespace
Basic Test_Bot
Advanced " i
App Domains Contact Email @

ﬂi Roles ~ megusd@hotmail.com
Privacy Policy URL Terms of Service URL

: Alerts v
‘ https://www

vacypolicies.com/live/f384de15-faB7-4733-8518-f L Detail

Figura 68 Privacy policies URL Facebook Developers

Fuente: Elaboracién propia

6.3.7 Asociar pagina de Facebook y generar token de acceso

En este paso se asociara la pagina de Facebook con la aplicacion que acaba de ser creada
y se generara el token de acceso, en la pestafia Settings bajo la opcion Messenger, luego
bajo Access Token se presiona el boton Add or Remove Pages, como se muetra en la
figura nimero 69, esto genera que se desplieguen las paginas disponibles con la cuenta
asociada en Facebook, se debe de seleccionar la pagina deseada y con esto se asocia la

pagina de Facebook.

Para generar el token de acceso en la misma pantalla se debe de presionar el botdn

Generate Token, como también se muestra en la figura nimero 69,lo cual generara un
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token Unico de acceso a la aplicacidén de Facebook Developers, este debe ser almacenado

en un lugar seguro, ya que serd utilizado durante este proceso de implementacion.

(~) App Review v
Access Tokens Create New Page

Facebook Login v

Webhooks PF ode, you can sf enerate ut v able to access people w nage the app or Page

Messenger ~ Pages *

Settings P ?E‘;W Sot — Generate Token

Instagram Settings

Figura 69 Asociar pagina Facebook Developers

Fuente: Elaboracién propia

6.3.9 Crear las variables de ambiente o configuracion

En este paso se crean las variables de ambiente o configuracion, las cuales son necesarias
para el proceso de autenticacion de la aplicacion con el APl de Facebook Messenger y
viceversa, esto se hace en la pestafia Settings en la opcion Add en Config Vars, como se

muestra a continuacion en la figura nimero 70.



App Name

amessengerbot

Region

Stack

Framework

Slug size

GitHub repo

Heroku git URL

ACCESS_TOKEN

VERIFY_TOKEN

United States
heroku-20
@ Python
133.4 MiB of 5(

() guillermo0891/Messenger_Bot

https git.heroku.com/cooperativamessengerbot.git
Hide Config Vars
EAADe20fe]iMBAL8BOCOZBOXCbDwWSqkDIZbQomk /7 X
TESTINGTOKEN /s X

Figura 70 Variables de ambiente Heroku

Fuente: Elaboracion propia

En este paso se utiliza el token de acceso que fue generado para la aplicacion de

Facebook Developers anteriormente y se define un token de verificacion que se debe

luego también configurar en la pagina de Facebook Developers.

170
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6.3.10 Configurar los Webhooks

En este paso se configuraran los Webhooks necesarios para poder interactuar de la
manera deseada con el API de Facebook Messenger, estos Webhooks se utilizan para
poder enviar y recibir respuestas por parte del API, como se muestra en la figura nimero
71, bajo Webhooks se presiona el boton de Edit, el cual habilita el ment de opciones, tal
y como se muestra en la figura nimero 72, se deben seleccionar exactamente las opciones

que se muestran en esta figura.

Webhooks

To receive messages and other events sent by Messenger users, the app should enable webhooks integration.

Callback URL Verify Token

hitps://cooperativamessengerbot.herokuapp.com/ || s

Validation requests and Webhook notifications for this object will be sent  Token that Facebook will echo back to you as part of callback URL
to this URL verification.

Edit Callback URL Show Recent Errors

Pages * Webhooks

P Pagina Bot 7 Fields * Edit
108000331510042 messages, messaging_postbacks, messaging_optins, message_deliveries, message_reads, messaging

Add or Remove Pages [iJ

> Webhook Field Version Controls

Figura 71 Webhooks Facebook Developers

Fuente: Elaboracion propia
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Edit Page Subscriptions X
P Pagina Bot
108000331510042

Subscription Fields

Vv messages + | messaging_postbacks v | messaging_optins
messaging_optouts + | message_deliveries + | message_reads
messaging_payments + messaging_pre_checkouts messaging_checkout_updates

+ meassaging_account_linking messaging_referrals message_echoes
messaging_game_plays standby messaging_handovers
messaging_policy_enforcement message_reactions inbox_labels

messaging_feedback

Learn more Cancel

Figura 72 Seleccion webhooks Facebook Developers

Fuente: Elaboracion propia

6.3.11 Implementar la aplicacion

En este paso se realizara la implementacion de la aplicacion, es importante tener en
cuenta que para implementar de manera publica la aplicacidn, esto quiere decir, que
cualquier persona pueda interactuar con el Chatbot por medio de la pagina de Facebook,
se debe de seguir el proceso de implementacidn de la aplicacién de Facebook Developers

descrito en el link https://developers.facebook.com/docs/app-review, una vez completado

este proceso la aplicacion de puede utilizar de manera publica.


https://developers.facebook.com/docs/app-review
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De igual manera, antes de implementar de manera publica la aplicacion se pueden
realizar todas las prueba necesarias por medio de la cuenta de usuario de Facebook
asociada con Facebook Developers, inclusive se pueden agregar “Testers”,
administradores y desarrolladores en la pestafia Roles, como se muestra en la figura
namero 73, esto permite hacer pruebas con multiples usuarios antes de implementar de

manera publica la aplicacion.

Business Manager Account
(o} Dashboard

{c:)} Settings v

ﬁj Roles ~ Administrators » Add Administrators

Roles

G Guillermo Cortés Montero Edit Roles in Business Manager

Test Users

Q Alerts ~

) App Review v Developers ‘ Add Developers

Facebook Login ~

Webhooks
Testers » Add Testers

Messenger ~

Guillermo Cortés Montero

Figura 73 Roles Facebook Developers

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se definen estos roles, y antes de implementar de manera publica la
aplicacion, se debe de hacer la implementacion de la misma para realizar las pruebas
necesarias, se debe de generar una implementacion manual desde Heroku, como se
muestra en la figura nimero 74, esta opcidn se encuentra en la pestafia de Deploy en

Manual Deploy, ya que en este momento no existe ningln tipo de cambio en el codigo de
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la aplicacién en el repositorio local que accione la implementacion automatica
previamente configurada. Después de esto, la implementacion automatica seré accionada
cada vez que se realice un cambio en el cddigo de la aplicacion en el repositorio local y

que este sea actualizado en el repositorio remoto de GitHub.

Manual deploy Deploy a GitHub branch

Deploy the current state of a branch to this This will deploy the current state of the branch you specify below. Learn more

app Enter the name of the branch to deploy

Figura 74 Implementacion manual Heroku

Fuente: Elaboracion propia

La implementacion automatica sera accionada siempre que exista un cambio en el codigo
de la aplicacion en el repositorio local y que este sea actualizado en el repositorio remoto
de GitHub, para esto se deben utilizar los siguientes comandos después de realizar algin

cambio:

1. Verificar el estado del repositorio local
git status

2. Agregar los cambios al repositorio local
git add .

3. Guardar los cambios en el repositorio local

git commit — m “<Comentario>"
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4. Actualizar los cambios del repositorio local con el remoto en GitHub

git push origin master

Después, se debe de obtener el URL que fue generado para la aplicacion en la plataforma
Heroku, se encuentra en Settings bajo la opcion de Domains, como se muestra en la

figura nimero 75.

Domains
Your app can be found at https://cooperativamessengerbot.herokuapp.com/
You can add custom domains to any Heroku
app, then visit Configuring DNS to setup your
DNS target Q Fite

Custom domains will appear here
Custom domains allow you to access your app via one or more non-Heroku domain names (for example,
urcustondomain. com )

Figura 75 URL aplicacién Heroku

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la pagina de Facebook Developers en la opcion de Webhooks, se presiona
el boton de Edit Callback URL, como se muestra en la figura nimero 76, luego de hacer
esto, se ingresa el URL de la aplicacion de Heroku y el token de validacion que fue

definido, como se muestra en la figura 77.
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Webhooks

To receive messages and other events sent by Messenger users, the app should enable webhooks integration.

Callback URL Verify Token

https://cooperativamessengerbot. herokuapp.com/ | | ssesssessssmsscsssasassnseseane

Validation requests and Webhook notifications for this object will be sent Token that Facebook will echo back to you as part of callback URL
to this URL. verification.

Edit Callback URL ﬁ Recent Errors

Figura 76 Callback URL Facebook Developers

Fuente: Elaboracién propia

Edit Callback URL X

Callback URL

https://cooperativamessengerbot. herokuapp.com/

Verify Token

TESTINGTOKEN| ]

Learn more Cancel Verify and Save

Figura 77 Datos Callback URL Facebook Developers

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizado este paso, se genera la autenticacion inicial entre el API de Facebook
Messenger y la aplicacidn, si los pasos fueron realizados de manera correcta no se debe

de recibir ningun tipo de mensaje una vez que se presione el boton de Verify and Save
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que se muestra en la figura nimero 76 y en el log de la aplicacion de Heroku se debe de

mostrar la autenticaciéon exitosa.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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7.1 CONCLUSIONES

En esta seccion se detallan a continuacion las conclusiones en relacién con cada uno de
los objetivos especificos para evaluar el cumplimiento en su totalidad de acuerdo con las

actividades realizadas.

7.1.1 Andlisis de la situacion actual

El primer objetivo fue definido como identificar la situacion actual en materia de servicio
al turista y acompafiamiento empresarial a las empresas locales, mediante la
identificacion de los servicios que se ejecutan actualmente, en la Cooperativa Varablanca
Ecoturismo Rural R.L., en el afio 2021. Para cumplir este objetivo se realizaron
entrevistas principalmente con la gerente general de la Cooperativa, ya que al ser una
organizacion pequefia no cuenta con mucho personal y ella tiene conocimiento de todo el

funcionamiento operativo y procesos gue se ejecutan.

Con esta informacion recolectada, fueron elaborados diagramas que permiten visualizar
de manera méas concreta los procesos y carencias de la Cooperativa. Estas herramientas y
actividades realizadas durante esta etapa permitieron definir un estado actual de la
situacion y poder conocer los puntos que deben ser mejorados por medio de este
proyecto, asi como también las carencias actuales. Por lo tanto, se considera que este

objetivo especifico fue cumplido en su totalidad.
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7.1.2 Andlisis del sistema y de requerimientos

El segundo objetivo fue definido como analizar la aplicacion de un Chatbot de Facebook
Messenger en lenguaje Python, utilizando inteligencia artificial a través la libreria
Chatterbot, para mejorar el servicio de atencion al turista y acompafiamiento empresarial
a las empresas locales, en la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L., en el afio
2021. Para cumplir este objetivo se realizaron entrevistas principalmente con la gerente
general de la Cooperativa, y asi obtener los requerimientos actuales para el desarrollo de

la aplicacion.

Los requerimientos fueron definidos utilizando una plantilla y posteriormente
documentados y clasificados en funcionales y no funcionales. Esta informacion fue parte
del andlisis para poder definir lo que debia ser cubierto por el nuevo sistema a desarrollar.
Fueron definidos 18 requerimientos de los cuales 12 son funcionales y 6 no funcionales.
Con esta documentacién y el analisis obtenido, se dio por concluido y cumplido en su

totalidad el segundo objetivo especifico del proyecto.

7.1.3 Disefio del sistema

El tercer objetivo especifico esta definido como disefiar un Chatbot de Facebook
Messenger en lenguaje Python, utilizando inteligencia artificial a través la libreria

Chatterbot, para mejorar el servicio de atencidn al turista y acompafiamiento empresarial
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a las empresas locales, en la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L., en el afio
2021. Para el cumplimiento de este objetivo, se hizo uso de la informacion recolectada
anteriormente y se elaboraron diagramas de secuencia, diagramas de casos de uso y
diagramas de la base de datos. Los diagramas de caso de uso fueron creados en funcién
de los requerimientos obtenidos como parte del objetivo anterior. Los casos de uso
explican el comportamiento de cada una de las funciones de la aplicacion, haciendo
referencia a los actores que estarian involucrados en cada proceso, siempre desde el punto
de vista del usuario hacia la aplicacion. Ademas, permiten visualizar los subprocesos

relacionados en cada una de las tareas.

Los diagramas de secuencia permiten mostrar la interaccion entre las diferentes capas del
sistema, entre el usuario, la aplicacion, Facebook Messenger y la base de datos. Esto con
el fin de entender el flujo de los datos cuando se realiza un proceso, y posteriormente
poder trasladar esa logica al desarrollo en el lenguaje de programacién. Los diagramas de
caso de uso fueron realizados con una plantilla adecuada para detallar las diferentes
secciones como actores, objetivos, proceso, etc. La parte grafica fue realizada segun las
guias de UML. Con la realizacion de estos diagramas y documentacion, se puede dar por

cumplido en su totalidad el tercer objetivo del proyecto.
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7.1.4 Desarrollo del sistema

El cuarto objetivo del proyecto se define como desarrollar un Chatbot de Facebook
Messenger en lenguaje Python, utilizando inteligencia artificial a través la libreria
Chatterbot para mejorar el servicio de atencidn al turista y acompafiamiento empresarial a
las empresas locales, en la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L., en el afio

2021.

Para la realizacion de este objetivo, se desarrollo una aplicacion en el lenguaje de
programacion Python utilizando inteligencia artificial por medio de la libreria Chatterbot,
ademas de librerias como Flask que permite a la aplicacion funcionar como un APl y
procesar las solicitudes provenientes del APl de Facebook Messenger y enviar las
respectivas respuestas, también Pymessenger que es un complemento que ayuda a
entender las solicitudes del API de Facebook Messenger que vienen en formato JSON y
asimismo enviar las respuestas utilizando este formato junto con las diferentes plantillas

disponibles en el APl de Facebook Messenger.

Ademas de estas librerias, la aplicacién auto genera una parte de la base de datos y la otra
parte fue generada de manera manual, el cddigo de la aplicacion es mantenido en un
repositorio privado de GitHub, el cual esta sincronizado con la plataforma Heroku, donde

esta hospedada como un servicio web, lo cual permite que los cambios en la aplicacion
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sean reflejados de manera automatica aprovechando las ventajas la integracion y

distribucion continua (CI/CD).

7.1.5 Elaboracion de propuesta de implementacion

El quinto objetivo especifico del proyecto se define como desarrollar una propuesta de
implementacion del Chatbot de Facebook Messenger en lenguaje Python, utilizando
inteligencia artificial a través la libreria Chatterbot para mejorar el servicio de atencion al
turista y acompafiamiento empresarial a las empresas locales, en la Cooperativa
Varablanca Ecoturismo Rural R.L., en el afio 2021, la cual facilite posteriormente el

poner la solucion en marcha.

Se establecieron los pasos necesarios para poner la aplicacién en produccién, a nivel de
hardware y software indicando las necesidades para el buen funcionamiento del sistema.
Los pasos fueron divididas en conocimientos previos requeridos, pre requisitos e
implementacion de la aplicacion indicando en cada seccién todos los pasos y detalles
necesarios para llevar a cabo la implementacion de la aplicacion de la mejor manera. Una
vez que se puedan seguir cada uno de estos pasos, la aplicacion estaria lista para ser
implementada. Con eso se cumple en su totalidad el quinto objetivo especifico de este

proyecto.
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7.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo definido anteriormente, la aplicacion tiene un ciclo de vida y debe de

seguir un proceso de evolucion. A lo largo del proyecto, se realizaron las etapas iniciales
de ese ciclo de vida con lo son: anlisis, disefio y codificacion. Por lo que, se recomienda
posterior a este proyecto, continuar con las etapas correspondientes y asi dar continuidad

a ese ciclo, con la integracion y mantenimiento del proyecto.

1. Se recomienda realizar un proceso de revision y validacion de los
conocimientos y herramientas requeridas para poder implementar la
aplicacion, esto para que la persona que realice este proceso, cuente con el
conocimiento necesario y se pueda implementar la aplicacion de la mejor
manera.

2. Para la integracion, ser recomienda realizar un proceso de adaptacion,
colocando en produccidn la nueva aplicacion y en paralelo ir realizando las
pruebas necesarias con algunos usuarios o “testers” que puedan validar que la
aplicacion funciona de la manera que se espera.

3. También se recomienda seguir con el proceso de mantenimiento de la
aplicacion de manera que se puedan realizar mejoras, cambios y desarrollo de
nuevos procesos conforme sean necesarios.

4. También se recomienda el mantenimiento periddico de la aplicacion tanto en
cuanto a correccion de errores como mejoras rapidas en el cddigo. Para poder

capturar estos errores, es necesario tener un historial y pruebas que puedan
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realizar los usuarios de manera continua para registrar cualquier accion que
pueda llevar al programa a una interrupcion no recuperable.

5. A nivel de base de datos, se recomienda la realizacion de una rutina de
mantenimiento tanto para poder reconocer nuevas preguntas y agregar nuevas
respuestas conforme sean necesarias.

6. Con respecto al respaldo del codigo de la aplicacién, se recomienda ser muy
cuidadoso con el control de versiones del codigo, aunque es posible regresar a
una version anterior del codigo, lo mejor es siempre realizar las validaciones

de manera local antes de sincronizar los cambios en el repositorio remoto.
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ANEXO 1

Entrevista # 1

Proyecto: Desarrollo de un Chatbot de Facebook Messenger en lenguaje Python
utilizando inteligencia artificial a través de la libreria Chatterbot para el servicio al turista

para la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L. para el afio 2021

Fecha: 15 de Julio de 2021

Aplicador de la entrevista: Guillermo Cortes Montero

Obijetivo de la entrevista

Determinar los requerimientos de la aplicacion.

1. ¢Cuéles son las especificaciones o caracteristicas que deberia tener el Chatbot?

2. ¢Qué tipo de preguntas deberia de responder el Chatbot?
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3. ¢CbAmo deberia de dar las respuestas el Chatbot? ¢Usando solo texto? ;Por medio de
opciones o botones?

4. ¢Como deberia ser la respuesta por defecto en caso de no encontrar una respuesta en
la base de datos?

5. ¢Cualy como deberia de ser el saludo inicial?
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ANEXO 2

Entrevista # 2

Proyecto: Desarrollo de un Chatbot de Facebook Messenger en lenguaje Python
utilizando inteligencia artificial a través de la libreria Chatterbot para el servicio al turista

para la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L. para el afio 2021

Fecha: 27 de Julio de 2021

Aplicador de la entrevista: Guillermo Cortes Montero

Obijetivo de la entrevista

Analizar la situacion actual de la organizacidn con base en su infraestructura tecnolégica

e informatica, y determinar la viabilidad de la implementacion.

1. ¢Cuentan con un departamento de Tl o un encargado de TI?

2. Si la respuesta anterior es no, ¢Existe alguien con conocimiento informatico para
mantener e implementar el Chatbot?
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3. ¢Existen recursos econdmicos para realizar la implementacién del Chatbot?

4. ¢Cuentan con algun equipo o infraestructura propia para poder implementar el
Chatbot?
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ANEXO 3

Entrevista # 3

Proyecto: Desarrollo de un Chatbot de Facebook Messenger en lenguaje Python
utilizando inteligencia artificial a través de la libreria Chatterbot para el servicio al turista

para la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L. para el afio 2021

Fecha: 05 de Agosto de 2021

Aplicador de la entrevista: Guillermo Cortes Montero

Obijetivo de la entrevista

Realizar un diagnostico de percepcion de la situacion actual con base a la perspectiva de

la gerente general de la Cooperativa.

1. ¢Cuél es su funcion dentro de la Cooperativa?




196

2. ¢Cudl considera que es el mayor problema con respecto a la atencion de las
consultas de los turistas y acompafiamiento a las empresas locales?

3. ¢Qué considera que deberia de tener el desarrollo del Chatbot para poder mejorar
la atencidn de las consultas de los turistas y acompafiamiento a las empresas
locales?

4. ¢En qué considera que se ve afectada la relacidn actual con los turistas y
acompafiamiento a las empresas locales?

5. ¢Considera que el desarrollo del Chatbot seria una innovacién en el proceso de
atencién de las consultas de los turistas y acompafiamiento a las empresas locales?
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ANEXO 4

Cooperativa de Servicios Miltiples parala Promocién y el
Fortalecimiento de la empresa Turistica del Distrito de
VarablancaR.L,

Cédula Juridica: 3-004-757807

Berencia@varabl ismo
ECOTURISMO RURAL R.L. MRS 1 /
www.varablancaecoturismo.cr

Octubre 2021
Sefiores:
Universidad Hispanoamericana

Encargados del proceso de aprobacién de tesina

Presente:

Yo _Aurea Herrera Siles, __ cédula __1-0707-0486__ vecina de Varablanca de Heredia, en
calidad de gerente general y representante de la Cooperativa Varablanca Ecoturismo Rural R.L.,
hago constar que me reuni con el sefior Guillermo Cortes Montero cédula 1-1465-0389, estudiante
de la Universidad Hispanoamericana, para definir todos los requerimientos necesarios y realizar
diferentes entrevistas para poder disefiar y desarrollar el Chatbot de Facebook Messenger, que se
hizo en bienestar del sefior Guillermo para optar por el grado de Bachillerato en la carrera de
Ingenieria Informatica.

despido de ustedes.

|+ 7745
7-486 Gerencia

rablancaccolurismo.c[
Varablanca Ecoturismo Rural R.L

P
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ECOTURIBMO RURNAL B4,




