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Introduccion

La presente investigacion se fundamenta en analizar el desempleo y su
influencia en los jévenes costarricenses con edades de 20 a 25 afios en la poblacion
de Santo Domingo de Heredia y determinar las causas que provocan el desempleo
con el fin de implementar un plan de accién para contrarrestar dicha situaciéon. De
esta manera, en el primer capitulo, se delimita el estudio mediante la formulacién,
desarrollo y justificacion del problema existente en la organizacion y el

planteamiento de los objetivos generales y especificos.

El segundo capitulo corresponde al marco teorico, donde se desarrolla el
contexto historico, se definen los conceptos para fundamentar la investigaciony, de
este modo, ampliar el conocimiento de los términos relacionados a las variables del

desempleo.

En el tercer capitulo, se expone el procedimiento metodoldgico y define las
herramientas y técnicas para la recoleccion de datos, asimismo se indican aspectos
esenciales para la investigacion tales como el enfoque, la poblacion, la muestra a
la cual se le aplica la encuesta y las fuentes de informacién que ayudan a la

realizacion del proyecto.

El cuarto capitulo corresponde a la interpretacion de datos en el cual se
efectia un analisis de datos estadisticos, donde se resume e interpreta la
informacion recolectada de la aplicacién de la encuesta. En el quinto capitulo, se

desarrollan las conclusiones y recomendaciones. Las primeras se plantean a partir



del andlisis de datos y de acuerdo con estas, se llevan acabo las recomendaciones
para mejorar los puntos que ayuden a contrarrestar la problematica por solucionar,

mediante acciones y planes.



CAPITULO | MARCO CONTEXTUAL



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se lleva a cabo con los jovenes costarricenses, con edades
comprendidas entre los 20 a los 25 afios de edad, en la provincia de Santo Domingo

de Heredia, durante el afo 2017.

A lo largo del tiempo, el problema del desempleo se complica, siendo este
uno de los problemas de mayor preocupacion generados en la sociedad. Las
personas que no tienen un empleo u ocupacion formal y fija deben enfrentarse a
diario con situaciones dificiles, debido a la falta de ingresos necesarios para

sostenerse a si mismos y sacar adelante a sus familias.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha planteado que el
desempleo seguira en alza, debido a que la economia entr6 en un nuevo ciclo de
desaceleracion, mayores desigualdades y conflictos sociales. Segun datos del
organismo, mas de 61 millones de empleos se han perdido desde la crisis mundial
en el 2008. Durante el 2015 estuvieron desempleadas 197.1 millones de personas
a nivel global, 27 millones mas que el nivel anterior a la crisis de 2007 y para 2016,

en aquel entonces, la OIT asegur6 que seguia en aumento.

Entre los mas afectados por la crisis en el mercado laboral se encuentran los
trabajadores jovenes (de 15 a 24 afios), con una tasa mundial de desempleo juvenil
de casi 13 %. En algunos paises de América Latina y el Caribe, las perspectivas de
empleo se han deteriorado. El Informe de la OIT revela que casi la mitad de los
trabajadores del mundo no tiene acceso a los productos y servicios de primera

necesidad y al trabajo decente.



Lo que se proyecta es inestabilidad en el mercado de trabajo, crecimiento del
desempleo, las tasas de participacion de la fuerza laboral (mujeres y jovenes)
descendiendo, se generaliza inseguridad del empleo en medio de un

desplazamiento desde trabajo asalariado hacia el autoempleo.

Este es un tema de importancia social para Costa Rica, ya que el desempleo
permite evidenciar la necesidad de tener un trabajo digno, dentro de la sociedad, y
esta problematica requiere de una investigacién. Existen muchas personas sin
trabajo en el pais y es preocupante, pues segun el INEC, el desempleo aumento en

el ultimo aflo y se ubico en un 10.3%.

Lamentablemente, esto podria seguir aumentando y es de vital importancia
conocer 0, al menos, darse una idea del porqué los jévenes en edades de 20 a 25
afos forman parte de este porcentaje, tomando en cuenta que son rangos de

edades en donde se puede crecer en el trabajo.

Se puede mencionar que el problema del desempleo en Costa Rica no es
solo un tema de incapacidad para generar empleos y riqueza. En gran medida es
un tema que sefiala que existe un numero de costarricenses a quienes el
crecimiento econdmico del pais no los esta beneficiando, por ejemplo, los jovenes

como se podré identificar en esta investigacion.



1.1.1. Antecedentes del Problema

A continuacién, se presentan estudios realizados por investigadores
relacionados con las variables en estudio, ya sea de forma general o individual. La
tasa de desempleo de Costa Rica aumento en los ultimos 12 meses y se situdé en

10,3%, en el primer trimestre del 2018.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) informo, el jueves 3 de
mayo, que segun los datos de la Encuesta Continua de Empleo, la proporcion de
personas sin trabajo se incrementd en 1,2 puntos porcentuales (p.p.), en

comparacion con el 9,1% del primer trimestre del 2017.

"Este aumento en la tasa de desempleo nacional obedece, principalmente, al
incremento 1,8 puntos porcentuales de la tasa de desempleo femenino, la cual llego
a 13,1%, mientras que la poblacion masculina se mantuvo sin variacion

estadisticamente significativa, fue de 8,6%", detall el INEC.

Tasa de desempleo
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La institucion recalc6 que también hubo una reduccién en la poblacién
ocupada respecto a la poblacion con edad para trabajar, pues pasé de 54% en los

primeros tres meses del 2017, a 51,8% durante este afio.

En un comunicado de prensa, el Ministerio de Trabajo sefialé que los
indicadores de empleo vertidos por la mas reciente Encuesta Continua de Empleo
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo, no muestran variaciones
significativas con respecto al primer Trimestre del afio anterior en cuanto a niveles

de desempleo y ocupacion. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo mencionaron:

Sibien latasa de desempleo alcanzé un 10,3%, dicho aumento no representa
un cambio sustancial con respecto al mismo trimestre del afio pasado y se
ubica dentro de la tendencia general de estabilidad que ha mostrado este

fendmeno a lo largo de los ultimos ocho afios.

Pero Maria Luz Sanarrusia, encargada de la encuesta, dijo que el incremento
de 9,1% a 10,3% en la tasa de desempleo entre el primer trimestre del 2017 y el

primer trimestre del 2018 si es un incremento estadisticamente significativo.

“‘Debe sefalarse; sin embargo, que si se observa el comportamiento del
desempleo en términos de sexo y edad, la afectacion es mucho mayor entre las
mujeres, las personas jovenes y quienes no poseen experiencia laboral”, sefialo el

Ministerio de Trabajo. Indicé, Rodriguez, Oscar (3 mayo 2018).

El porcentaje de personas ocupadas con empleo informal fue de 41,0 %. Con

respecto al afio anterior, el porcentaje de informalidad del pais disminuyo 3,7 p.p.,



variacion originada principalmente por los trabajadores dependientes y menor

cantidad de mujeres en la informalidad.

La tasa de informalidad de la poblacién dependiente disminuy6 4,7 p.p., para
el porcentaje de mujeres con un empleo informal disminuye en 3,9 p.p. De esta
forma, la poblacion ocupada con un empleo informal fue cerca de 819 mil personas,

de las cuales 517 mil eran hombres y 302 mil mujeres.

De la poblacion ocupada, 434 mil dependientes (personas que trabajaban
para un empleador, empresa o institucion) ocupaban un empleo informal, lo que

representa un 27,8 % del total de dependientes.

Para este trimestre, un total de 385 mil ocupados independientes tienen
actividades clasificadas como informales, con una tasa de informalidad de 88,0 %

con respecto al total de independientes.

Ruiz (2014) en su tesis: Desempleo en México 2012 — 2014, México. Con un
tipo de estudio Descriptivo y con un disefio No experimental; teniendo como muestra

de 214 personas Y utilizando la técnica de la encuesta, finalmente concluye que:

El desempleo en nuestro pais ha aumentado significativamente solo un 81%
de la poblacién tiene un trabajo mientras tanto un 19% estan desempleados
o trabajando eventualmente, generando poca experiencia y crecimiento
profesional en la poblacién siendo las diversas causas del desempleo, asi
mismo el uso incrementado de la tecnologia por parte de las empresas, quita
el trabajo a la mano de obra humana. Los diversos monopolios actuales no

estan permitiendo que los recursos asignados sean repartidos de manera



igualitaria, existe una falta de decision y reforma por parte del actual gobierno,
porque no ha logrado regularizar la situacion, la inflacién, etc. Toda la
situacion que trae consigo las problematicas sociales que afecta a toda la

poblacion (p.36).

Saavedra (2014) en su tesis: El Desempleo Juvenil: La Historia Interminable,
Santiago de Compostela, Espafia. Con un tipo de estudio Descriptivo y con un
disefio No experimental; teniendo como muestra de 192 personas y utilizando la

técnica de la encuesta, finalmente concluye que:

En la actualidad, el desempleo juvenil se considera como un fenbmeno que
se viene dando de generacion en generacion, los diferentes organismos
encargados del estudio estan analizando las causas de este fenbmeno para
reducirlo, la finalidad es mejorar la vida de los 16 pobladores, muchas de las
causas del desempleo se deben a la falta y poca informacién, falta de interés
por el trabajo y a los diversos problemas econdémicos en las regiones.
También, se sefala que el factor demografico genera mas desempleo siendo
asi que cada vez mas personas estan desempleadas. Estos problemas
hacen que los jovenes se vean en la obligacién de permanecer mas tiempo
en sus hogares familiares debido a que no consiguen un buen empleo para
sostenerse por si mismos; ademas los sueldos son bajos y las condiciones
laborales son minimas o en muchos casos se subemplean perdiendo
habilidades y conocimientos obtenidos en los estudios superiores. Existe una
sensacién de desesperacion y estrés después de pasar mucho tiempo

invirtiendo dinero en su preparacion académica universitaria o técnica y no



encuentran un lugar donde trabajar para ganar experiencia laboral y recursos
econdmicos es en este periodo que los jévenes se deprimen e incluso termina

en tragedias (p. 65).
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1.1.2. Problematizacién del problema

Se enfocard en las razones del porqué de la investigacion y su fin para
defender la formalidad de esta. Ahora bien, el desempleo es una problematica que
ha venido en incremento en el pais, en este caso se tomara como muestra un sector
de la poblacién, para determinar la influencia social y econ6mica que tiene este tema

en los jovenes.

El desempleo es un tema fundamental en nuestra sociedad, a mayor
desempleo mayores indices de pobreza en el pais, aumenta la criminalidad y baja
la calidad de vida de las personas, esto puede variar entre las mujeres y hombres,

jovenes o adultos, y en zonas rurales o urbanas.

Lo anterior impone al Gobierno la necesidad de buscar otras fuentes y formas
de impulsar el crecimiento y el empleo, sobre todo en los sectores y zonas mas
deprimidos. El problema no es sencillo de resolver y hay conciencia de que tampoco
se pueden hacer milagros. Pero eso no implica que las autoridades deban

permanecer indiferentes, ni abstenerse de buscar soluciones eficaces.

Ademas, el déficit fiscal que ataca a nuestro pais actualmente es detonante,
no se pueden generar nuevos empleos en el sector publico, de momento hay
muchos recortes a los gastos, pero no lo suficiente para mejorar la economia del

pais.

11



1.1.3. Justificacion del problema

En el siguiente trabajo investigativo, se dar& a conocer las generalidades del
problema que representa el desempleo en los jévenes de Santo Domingo de

Heredia del afio 2017 y todo los que puede traer consigo.

Se considera que el desempleo es el detonante de muchos de los problemas
del pais, dado que aumenta la criminalidad, empeora la calidad de vida y se
incrementa otros medios alternativos de empleo que se encuentran al margen de la
ley, todo esto por la misma necesidad de llevar sustento a los hogares.
Consideramos que es un problema actual de relevancia social, que puede llegar a
ocurrirnos a nosotros mismos y debemos evaluar como las personas perciban las

posibilidades de este problema.

Eligiendo el desempleo en los jovenes, para demostrar que es una cantidad
significativa y que es de vital importancia poner atencién, muchos pensaran que por
ser jovenes no tienen experiencia o bien si la tienen no tienen un titulo que lo
respalda; por ello, es que vemos muchos profesionales a esas edades que no
encuentran trabajo; de forma que optan por otras fuentes de empleo que no son
acorde con lo que los apasionan, dada la necesidad, trabajan en lo que sea,
llevando a optar por salarios mal remunerados o de condiciones poco favorables,

jornadas extensas, sin seguro social, entre otras.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Ante esta situacion, el problema que motiva a llevar a cabo la presente

investigacion es:

¢,Coémo influye el desempleo en los jovenes costarricenses con edades de 20

a 25 afos paralapoblacién de Santo Domingo de Heredia durante al afio 2017?
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1.3. OBJETIVOS

Alvarez, Paredes y Arteaga (2015) sefialan:

Cuando se ha seleccionado el tema de investigacion debe procederse a

formular los objetivos de investigacion.

El objetivo central de una investigaciéon es lo que ha de demostrar a partir de
las hipétesis, lineamientos o estrategias propuestas, lo cual nos permite

formular: objetivos generales y objetivos especificos. (p.17)

Siendo los objetivos el propdésito o meta que se pretende alcanzar en el
proyecto o estudio, por ende, estos deben ser claros, precisos, alcanzables y

medibles. Para el desarrollo de la investigacion, se formulan los siguientes objetivos:

1.3.1. Objetivo general

Un objetivo general debe representar de una manera resumida la intencién
del estudio. Segun (Gonzalez Vallejo, 2018) el objetivo general “Debe reflejar la
esencia del planteamiento del problema y la idea expresada en el titulo del proyecto
de investigacion. El objetivo general constituye la finalidad de la investigacién, el
verbo utilizado debe corresponder a un proceso que culmine con lo que este
plantea” (p.14). Ademas, Bernal (2013) nos dice que el objetivo general: “Debe
reflejar la esencia del planteamiento del problema y la idea expresada en el titulo

del proyecto de investigacion” (p. 99).

Los objetivos son algo esencial que debemos delimitar dado que “busca, ante

todo, contribuir a resolver un problema en especial; en tal caso, debe mencionarse
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cudl es ese problema y de qué manera se piensa que el estudio ayudara a
resolverlo”. (Hernandez Sampieri, 2014, p.37) Con base en lo que se menciono
anteriormente, se especifica el siguiente escrito como el objetivo general de la

investigacion:

ANALIZAR ElI DESEMPLEO Y SU INFLUENCIA EN LOS JOVENES
COSTARRICENSES CON EDADES DE 20 A 25 ANOS PARA LA POBLACION

DE SANTO DOMINGO DE HEREDIA DURANTE EL ANO 2017

1.3.2 Objetivos especificos

Segun (Bernal Torres, 2010) los objetivos especificos “deben formularse de
forma que estén orientados al logro del objetivo general; es decir, que cada objetivo
especifico esta disefiado para lograr un aspecto de aquél; y todos en su conjunto,

la totalidad del objetivo general”.

También, Alvarez et al, (2015) nos indica “La integracion de los objetivos es
coincidente con el objetivo general y por tanto a los resultados esperados de la
investigacion” (p.17). A su vez Alvarez et al, (2015) nos dice “Un objetivo bien

formulado es aquel que logra transmitir lo que intenta realizar el investigador” (p.17).
A continuacion, se detallan los objetivos especificos:

1. Identificar la relacion entre el estudio, experiencia, edad entre otros

aspectos que influyen en el momento de encontrar un trabajo.

2. Determinar el por qué algunas empresas no quieren invertir en Costa Rica,

limitando con esto las fuentes de empleo en el area de Santo Domingo.
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3. Sefialar cuales son algunas alternativas de empleo a causa de la limitacion

laboral que existe en Santo Domingo.
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1.4. ALCANCES Y LIMITES DEL PROBLEMA

1.4.1 Alcances
Esta investigacion, se realiza con el fin de conocer el motivo del desempleo
en los jovenes costarricenses entre edades de 20 a 25 durante el afio 2017 para la

poblacién de Santo Domingo de Heredia.

1. El estudio permite brindarle varias herramientas necesarias para reducir el
desempleo y establecer una estrategia, si es por falta de preparacion académica,
oportunidades laborales, genero, edad y otros aspectos socioecondémicos, entre

otras.

2. Como resultado de la investigacion se pretende realizar recomendaciones
para revertir esta problematica que esta afectando cada dia mas a los jovenes,
obteniendo informacién valiosa con el objetivo de identificar las causas del

desempleo en Santo Domingo.

1.4.2 Limitaciones

Para lograr los objetivos generales y especificos del presente andlisis y
valoracion, deben tomarse en cuenta las siguientes limitaciones. Un factor limitante
es no tener todos los datos oportunos, dado que la municipalidad de Santo Domingo
no cuenta con estos registros, salvo lo que se pueda recopilar del Instituto Nacional

de Estadistica y Censos y en otros lugares.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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Se entiende como marco tedrico la antologia de términos importantes para la
presente investigacion, con una redaccion libre, pero integrada a la teoria existente,
fundamentada en citas textuales que permiten enriquecer el tema. Para el escritor
Rodrigo Barrantes (2008, 125) el marco tedrico tiene funciones fundamentales; dos
de ellas son: ubicar el tema de estudio dentro de la teoria ya existente y definir todos

aguellos términos que se relacionan directamente con la investigacion
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

Santo Domingo es el canton numero 3 de la provincia de Heredia, Costa Rica.
El origen del nombre del cantdn, se remonta a la creacion de la ermita dedicada a
Santo Domingo, el cual se le otorgo al barrio, luego al distrito cuando se establecio,
Yy, por consiguiente, conservo al crearse el canton.

El cantén forma parte de la Gran Area Metropolitana. La cabecera del canton
es una ciudad con el mismo nombre que estéa localizada entre la ciudad de Heredia
(a 5 km al noreste) y San José (a 8 km al sur). Es uno de los cantones de Costa
Rica mejor posicionados en relacion con el indice de desarrollo humano y déficit
habitacional.

En Santo Domingo, se localiza la iglesia EI Carmen, considerada como
reliquia de interés arquitectonico, historico y cultural, situada en el distrito de San
Miguel. También, el cantdn cuenta con un polideportivo, en el que se encuentra una
cancha de béisbol, deporte que se practica con mucho entusiasmo, tanto en sus
divisiones infantiles como en el campeonato nacional en su categoria mayor.
Asimismo, dentro del cantdn se encuentra el Parque INBIO o el Instituto Nacional
de Biodiversidad, que es un centro de investigacion y gestion de la biodiversidad,
de caracter no gubernamental y sin fines de lucro (aunque este pase a ser de
caracter gubernamental), establecido en 1989, en el distrito de Santa Rosa para
apoyar los esfuerzos por conocer la diversidad biolégica del pais y promover su uso

sostenible.
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Las principales actividades agropecuarias de la regién son los cultivos de
café, hortalizas y la ganaderia. Asimismo, se localizan en el cantén zonas de
explotacion de canteras.

El canton de Santo Domingo limita al norte con los cantones de San Pablo y
San Isidro. Al oeste con el cantén de Heredia y al sureste con la Provincia de San
José. La region que actualmente comprende Santo Domingo, formé parte del reino
huetar de Occidente, que eran dominios del rey Garabito, donde el cacique Yorusti,
sefior de Toyopan, tenia su asentamiento, en lo que hoy es villa San Luis del distrito
8° Para.

La mayor parte de estas tierras, denominadas posteriormente de Tibas,
fueron patrimonio real y el resto pertenecientes a todos los vecinos. Las primeras
las otorg0 el rey de Espafia al alférez Sebastian de Zamora Romero, originario de
villa Marchena, Espafia; su hijo don Antonio Aurelio de Zamora Romero, habitante
del Rincon de Tibas (hoy poblado Socorro del distrito 3° San Miguel), en 1710, era
propietario de ciertas caballerias en quebradas y brefias de La Bermuda; que a su
muerte, su hijo mayor, Juan José continué afincado en esos lugares.

Las anteriores tierras, fueron en el transcurso de los afos, pasando a poder
de los descendientes del alférez de Zamora y otras a manos de particulares, por
ventas. A inicios del siglo XVIII, aparecen como cabezas de familias los sefores
Calixto Bonilla, Eduardo Arce, Juan Antonio Cordoba, Marcela Zamora, José Angel
Azofeifa, Diego Villalobos. Apellidos que predominan en varias familias actuales
domingueiias. En 1816, en un documento de venta de un terreno, por primera vez

se cita al paraje de Santo Domingo.
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En el afio 1829, es la primera vez que se menciona a la ermita de Santo
Domingo. La iglesia del Rosario fue edificada entre 1838 y 1844. Durante el
episcopado de Monsefior don Joaquin Anselmo Llorente y Lafuente, primer Obispo
de Costa Rica, el 28 de octubre de 1856, se erigi6 la Parroquia, dedicada a Santo
Domingo de Guzman; la cual actualmente es sufraganea de la Arquidiécesis de San
José de la Provincia Eclesiastica de Costa Rica.

La Municipalidad de Heredia para cumplir con lo dispuesto en el articulo doce
de la ley No. 36 de 7 de diciembre de 1848, se reunid extraordinariamente tres dias
después, con el fin de establecer los distritos parroquiales del cantén; disponiendo
gue Santo Domingo formara el segundo de Heredia. En la demarcacion de los
distritos parroquiales de la provincia de Heredia, publicada en la Gaceta Oficial el
30 de diciembre de 1862, Santo Domingo aparece nuevamente como segundo del
canton Heredia.

En la segunda administracién de don José Maria Castro Madriz, el 24 de julio
de 1867, en ley No. 20, se otorg0 el titulo de villa a la poblaciéon de Santo Domingo.
Por decreto legislativo 9 de 28 de septiembre de 1869 se cred el canton, segregado
de canton Heredia). Posteriormente, el 1° de agosto de 1902, en el gobierno de don
Ascension Esquivel Ibarra, se decret6 la ley No. 58 que le confirié a la villa, la
categoria de Ciudad.

El 10 de febrero de 1877, se llevé a cabo la primera sesion de la Corporacion
Municipal, integrada con los siguientes representantes propietarios, sefiores Ramon
Rodriguez Sancho, Antonio Vargas Chacon y Eulogio Fonseca Gonzalez. El primer

Secretario Municipal fue don Juan Bolafios y Chacon.
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En 1880, se inicio la construccion del primer edificio escolar. La escuela para
varones Félix Arcadio Montero Monge y Benito Sdenz para mujeres, se inauguré en
1935, en la tercera administracion de don Ricardo Jiménez Oreamuno (1932-1936).
El Colegio Santa Maria de Guadalupe fundado por el Pbro. Padre Delio Arguedas
Arguello, inicié sus actividades el 12 de marzo de 1959, en el gobierno de don Mario
Echandi Jiménez; actualmente este colegio es conocido por ser uno de los mejores
del pais, en el puesto nimero 18 segun los resultados de las Pruebas Nacionales
de Bachillerato del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica en 2016. Afios
adelante, se inicio la construccion del Liceo de Santo Domingo de Heredia (1989)
en el distrito de San Vicente. En 1999, se crea el Liceo del Este en el distrito de San
Miguel, que posteriormente se convertiria en un colegio técnico-profesional,
creandose el CTP del Este en 2014. La cafieria comenz06 a funcionar el 6 de agosto
de 1938, en la administracién de don Ledn Cortés Castro.

Durante mucho tiempo, Santo Domingo se distinguié por sus viejas casas de
adobe, pero estas han ido cediendo ante lujosos residenciales y negocios
importantes del pais, se ha ido convirtiendo en un canton dormitorio y, por su
ubicacion y los servicios que ofrece, el precio de sus tierras se ha incrementado
considerablemente, en especial los distritos de Santo Tomas, Santa Rosa y Tures,

considerandose poco a poco parte del Gran Area Metropolitana de Costa Rica.
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2.2 CONTEXTO TEORICO
El término desempleo alude a la falta de trabajo. Un desempleado es aquel
sujeto que forma parte de la poblacién activa (se encuentra en edad de trabajar) y
gue busca empleo sin conseguirlo. Esta situacion, se traduce en la imposibilidad de
trabajar pese a la voluntad de la persona. Pérez, Julian y Ana Gardey, Ana (2009).

Definicion de Desempleo. https://definicion.de/desempleo/

Desempleo es sinbnimo de paro (una palabra poco usada en Latinoamérica,
pero muy habitual en Espafia) y desocupaciéon. Puede diferenciarse entre cuatro
grandes tipos de desempleo: ciclico, estacional, friccional y estructural. Pérez, Julian
y Ana Gardey, Ana (2009). Definicién de Desempleo.

https://definicion.de/desempleo/

El desempleo ciclico consiste en la falta de trabajo durante un momento de
crisis econdémica (es decir, de recesion). Se trata, por lo general, de periodos no
demasiado extensos y que se revierten junto a la reactivacion de la economia.
Pérez, Julian y Ana Gardey, Ana (2009). Definicion de Desempleo.

https://definicion.de/desempleo/

El desempleo estacional surge por la fluctuacion estacional de la oferta y la
demanda. El sector de la agricultura ofrece un claro ejemplo de este tipo de
desempleo: en épocas de cosecha, aumenta la oferta de trabajo y el desempleo

tiende a desaparecer; en el resto del afio, se produce la situacion inversa.

El desempleo friccional tiene lugar por la falta de acuerdo entre empleado y

empleador. Las caracteristicas de un puesto de trabajo no satisfacen al trabajador
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y este se marcha de un empleo en busqueda de otro. Se trata de un desempleo

temporal y que suele ser constante.

El desempleo estructural; por ultimo, es el mas grave ya que supone un
desajuste técnico entre la oferta y la demanda de trabajadores. Los puestos de
empleo que requiere una economia son inferiores a la cantidad de gente que
necesita trabajo. Esta situacion exige la intervencion del Estado para solucionar el

desequilibrio.

Los planes de desempleo

El desempleo es la consecuencia de una serie de legislaciones equivocadas.
Las cuales provocaron que los empleadores, que en sus comienzos se sentian
sumamente entusiasmadas, hayan perdido dicha ilusién y, desalentados, hayan

disminuido sus intereses de produccion.

El mercado laboral de una sociedad se maneja con base en crecimiento. Si
aumenta la cantidad de postulados para un puesto determinado, es necesario que
también se creen nuevos puestos de trabajo. Para que esto se haga, se requiere
gue la economia crezca en igual porcentaje que la cantidad de personas que buscan

empleo.

Se trata de un circulo que se nutre de sus diferentes componentes. Si uno de
esta falla, se produce un desfasaje que trae como consecuencia un exceso de
empleo o desempleo: personas que se quedan sin poder aspirar a un puesto laboral,

porque el mercado se ha estancado.
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Para resolver este problema no existen mas alternativas que una revision de
las leyes y una planificacion econémica que impulse el crecimiento. Si los gobiernos
no apuestan por este tipo de medidas y, en cambio, prefieren crear subsidios para
ayudar gratuitamente a quienes no tienen empleo, estan tapando un problema
puntual en el ahora sin prever el mafiana. Cuando estas personas hayan agotado
el tiempo en el que pueden recibir esos subsidios, intentaran reinsertarse sin éxito

en el mercado laboral y el problema de ese momento sera peor.

Sien cambio, los planes del gobierno apuestan por el crecimiento econémico,
utilizando el dinero de los subsidios en la creacion de leyes que promulguen el
crecimiento e incentiven a los empleadores a mejorar la produccion; posiblemente
en un tiempo mas largo, pero también mas efectivo, podran tenerse resultados

favorables.

En la mayoria de los paises existen planes para ayudar a aquellos que han
sido victimas del desempleo; porque en el lugar donde trabajaban han achicado la
plantilla o porque por determinadas circunstancias han quedado fuera del mercado.
Estas ayudas econOmicas se calculan con base en lo que esas personas hayan
facturado durante su periodo activo. De todas formas, es necesario sefialar que
tampoco van destinadas a las personas que mas necesitan, ya que para acceder a
ellas es necesario cumplir una serie de condiciones. Por tanto, ni siquiera en este

punto seria valorable este tipo de soluciones al desempleo.

Se pueden crear fuentes de empleo; las bolsas de trabajo son desde hace
afos una de las principales fuentes a las que recurrir para encontrar empleo. Con
el paso del tiempo su efectividad ha ido creciendo, ya que poco a poco se han
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profesionalizado y hoy son mucho mas que un punto de encuentro entre ofertas y
demandas. Pérez, Julian y Ana Gardey, Ana (2009). Definicibn de Desempleo.

https://definicion.de/desempleo/

La mayoria proporcionan ademas orientacion profesional: asesoran sobre la
busqueda de trabajo e informan sobre salidas laborales y formacién complementaria
para mejorar el curriculum. Algunas disponen incluso de un espacio en los webs de
las organizaciones que las acogen, de forma que pueden prestar buena parte de
sus servicios a traves de Internet: desde colgar ofertas de empleo hasta responder

consultas

El tener alternativas de empleo para que las personas puedan elegir a
conveniencia de acuerdo con su pretension laboral o bien sus aptitudes es algo que
también se debe tener en cuenta para los jovenes. Parte de todo esto, se da por la

gran limitacion laboral que existe.

El invertir que es emplear una cantidad de dinero en un proyecto o0 negocio
para conseguir ganancias es de suma importancia, actualmente, no muchas

empresas lo hacen debido a la gran cantidad de limitantes que existen.

Hay tres conceptos que se toman muy en cuenta al momento de conseguir

empleo, que son:

Estudio: Ejercicio o esfuerzo del entendimiento o la inteligencia para

comprender o aprender algo, en especial una ciencia o un arte.

Experiencia: Conocimiento de algo, o habilidad para ello, que se adquiere al

haberlo realizado, vivido, sentido o sufrido una o mas veces.
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Edad: Tiempo que ha vivido una persona u otro ser vivo contando desde su

nacimiento.

Son pilares fundamentales que las empresas buscan al momento de

contratar a alguien.

Las 3 razones por las que se mantiene el desempleo en Costa Rica

En los ultimos dos afios, se observa que el desempleo se ha mantenido a un
mismo nivel similar en Costa Rica, con niveles que rondan el 9,5 %. De acuerdo con
datos recientes de la ultima Encuesta Continua de Empleo del Instituto Nacional de

Estadistica y Censos (INEC), 217 mil personas se encuentran sin trabajo en el pais.

Esto quiere decir que 217 mil personas estan en una busqueda permanente
de una oportunidad laboral, pero no la consiguen ¢Por qué se mantiene el
desempleo en el pais? Roxana Morales, economista de la Universidad Nacional

(UNA), cit6 tres principales razones.

Retiro de trabajadores del mercado laboral
“‘Hay un efecto estadistico que responde a que mucha gente se sale del
mercado laboral. Son jovenes que se estdn haciendo y mayores de 60 afios

producto del crecimiento de la poblacién adulta”®, dijo la economista.

Segun Morales, la poblacién se retira de forma voluntaria y no busca

oportunidades laborales, por lo que no se contabiliza en la tasa de desempleo.
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Empleos no son absorbidos por la economia

Para la especialista de la UNA, la pérdida de empleos en algunos sectores
no tiene recuperacion. La razon corresponde a la forma de transformacion de la
economia en Costa Rica de agricultura y manufactura en un par de afios atras a
una de servicios. “Hay una pérdida de empleos en sectores como agricultura y
manufactura. Las empresas que vienen no son capaces de albergar la mano de

obra que se dejd”, dijo.

Poblacién sin capacidades de llenar puestos de trabajo

Roxana Morales indic6 que parte del porqué las personas dejan de buscar
empleo obedece a que las poblaciones no cuentan con los estudios suficientes para

aplicar a una nueva oportunidad.

Morales indicé que los jovenes estudian carreras saturadas o carecen de un
dominio en manejo de redes sociales o de un segundo idioma, lo cual los imposibilita
de laborar en las empresas que vienen al pais: “Esto es un problema estructural, no
se resuelve en el corto plazo. Hay un desalineamiento entre la oferta y la demanda;
un desengarfie entre el crecimiento econdmico y el desempleo”, argumentd. La
economista sefiald que, si bien ingresa mas empleo al pais, el personal, en la
mayoria de las ocasiones, carece de una formacion para ocupar los puestos

ofrecidos.

Para el cuarto trimestre de 2017, la fuerza de trabajo fue de 2,20 millones de
personas, lo que significa que no presentd cambio significativo respecto al mismo

periodo del afio 2016, mientras que, la poblacion fuera de la fuerza de trabajo tuvo
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un aumento estadisticamente significativo, lo que provocé una disminucion en la
tasa de ocupacién y en la tasa neta de participacion. La tasa de ocupacion se estimo
en 51,7 % para este trimestre con una disminucion de 2,6 p.p., al compararla con el

cuarto trimestre del afio 2016.

La poblacién ocupada se estima en alrededor de 2 millones de personas, de
estos 1,48 millones residen en la zona urbana y 514 mil en la zona rural, cifras que
se mantienen al compararlas con el mismo periodo del afio anterior. En valores
relativos, la tasa de ocupacion urbana decrecio en 3,2 p.p. respecto al cuarto
trimestre del afio 2016, siendo de 52,2 % mientras que la tasa de ocupacion rural

se mantuvo en 50,5 % durante ese periodo.

Por sexo, para el altimo trimestre del 2017, los hombres ocupados fueron 1,3
millones y las mujeres 711 mil, que no representan variaciones estadisticas
significativas con relacion al mismo periodo del 2016. En términos relativos, la tasa
de ocupacion del IV trimestre 2017 para los hombres fue de 66,3 % y 37,0 % para
las mujeres, dado los aumentos en la poblacion en edad de trabajar, las tasas
reflejan disminucion respecto al 2016, cuando se situaron en 69,0 % y 45,8 %

respectivamente.

Por grupo de edades, los que se sitian entre los 15 y 24 afios son los que
muestran la mayor disminucion en la cantidad de personas ocupadas y en la tasa

respectiva al comparar los cuartos trimestres del 2016 y el 2017.
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La tasa neta de participacién para este cuarto trimestre fue de 57,0 %,
mientras que un afio antes la cifra fue de 60,0 %, reduccidn que es estadisticamente

significativa.

La disminucion en la participacion nacional se refleja tanto en la poblacion
masculina, que paso6 de 74,1 % a 71,7 %, como de la poblacion femenina, que

disminuy6 de 45,8 % a 42,2 %.

Por grupos de edades, es el de 15 a 24 afios los que disminuyen su
participaciéon en forma mas importante, al pasar de una tasa de 46,9 % a 40,3 %

entre el IV trimestre del 2016 y el mismo periodo del 2017.

Por zona de residencia, la tasa de participaciéon laboral en la zona urbana
mostré una disminucién de 3,6 p.p., estadisticamente significativa y se estimo en
57,5 %, mientras que, en la zona rural, esta tasa se mantiene sin cambios en 55,8%
para este ultimo trimestre del afio. La fuerza de trabajo urbana la componen 1,63
millones de personas, mientras que en la zona rural fue de 568 mil personas, en

ambas zonas se mantiene con respecto al mismo trimestre del afio anterior.

DESEMPLEO SE MANTIENE

En el IV trimestre de 2017, se encontraban desempleadas 204 mil personas,
mientras que en ese mismo periodo del afio anterior esa cifra era de 218 mil

personas, esta disminucion no es estadisticamente significativa.

De los desempleados, 105 mil eran hombres y 99 mil mujeres. A pesar que
a nivel nacional no hubo variacion significativa, la poblacion femenina desempleada

disminuyo en 20 mil personas respecto al ultimo trimestre del afio anterior.
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El porcentaje de la poblacion desempleada respecto a la fuerza de trabajo
(tasa de desempleo) se mantuvo sin cambios estadisticamente significativos, para
este cuarto trimestre fue de 9,3 %, mientras que un afio antes el porcentaje registré
un 9,5 %. La tasa de desempleo para los hombres fue de 7,5 % y para las mujeres
de 12,3 %, esto es, las mujeres tienen una tasa que supera a la de los hombres en

casi 5 p.p.

El nivel de desempleo nacional, se mantuvo estable en los Ultimos tres afios;
en el cuarto trimestre de 2015 fue de 9,6 %, en el mismo periodo del 2016 fue de

9,5 % y en el cuarto trimestre del 2017 fue de 9,3 %.

Al analizar los datos de desempleo por zona de residencia, se registraron 150
mil personas desempleadas en la zona urbana y 54 mil en la zona rural, con una
tasa de desempleo urbano de 9,2 % vy rural de 9,5 %, ambas sin cambios

estadisticamente significativos.
PORCENTAJE DE OCUPADOS CON SUBEMPLEO DISMINUYO

Aquellas personas que trabajan menos de 40 horas por semana, desean y
estan disponibles para trabajar mas horas de lo que su ocupacion actual les permite,

se conocen como subempleadas.

El subempleo present6 una disminucion en este cuarto trimestre de 2017 con
un 8,0 %, mientras que en el mismo periodo del afio anterior fue de 9,3 %. Esta
caida se observa especialmente para los hombres, donde el subempleo paso de 8,2
% a 6,8 %; en tanto para las mujeres no se observa un cambio significativo y el

subempleo se ubica en 10,4 %.
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Por su parte, la presion que ejerce en el mercado laboral, el conjunto de la
poblacion desempleada y la ocupada que busca trabajo con respecto a la poblacién
en la fuerza de trabajo fue 16,0 % (tasa de presion general), indicador que no
experimentd cambio significativo. La presion general para los hombres fue 15,0 %,
en tanto, para las mujeres fue 17,8 %, en ambos sexos, el indicador se mantuvo con
respecto al mismo periodo del afio anterior. INEC, Costa Rica (2017). Tasa del

desempleo. http://www.inec.go.cr/noticia/tasa-de-desempleo-se-situo-en-93

Causas del desempleo:

Segun la encuesta del primer trimestre del 2018 del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), de la poblacién de 3,8 millones mayores de 15 afios,
la fuerza de trabajo es de 2 millones, es decir, equivalente a una tasa de ocupacion

de un 53,6 % y una tasa de desempleo del 10 %.

De los que laboran, solamente el 60 % esta asegurado, lo cual afecta los
recursos de la CCSS y otros programas sociales. En cuanto a la composicion por
grado académico, el 9,7 % tiene primaria incompleta, el 26,4 % primaria completa,
el 23,6 % secundaria incompleta, el 14,8 % secundaria completa, el 4,8 %

universitaria sin titulo y el 20,7 % son universitarios con titulo.

Esta estructura significa que mas de 1,2 millones (59,7 %) de la poblacién
ocupada no ha completado la secundaria. Otros datos relevantes del INEC y la
Universidad Nacional es que el 50 % de los desempleados buscan trabajo en
servicios, en tanto el 16 % en la industria, el 12 % en el campo y un 29 % en

comercio y otros sectores. Los desempleados con estudios se estan concentrando
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en comercio, derecho y ciencias sociales. La mayoria de los desempleados con
titulo universitario son mujeres. La desocupacion se sigue concentrando mas en el

area rural.

La tasa de desempleo abierto en el primer quintil es superior al 20 % y en el
quinto quintil es de tan solo un 2 %. Igual sucede con la relacion de ingresos entre

quintiles donde las diferencias superan 10 veces.

Con este cuadro tan complejo, debemos analizar qué medidas deberiamos
tomar como nacién para corregir los problemas de empleo. El desempleo causa
exclusion social, falta de oportunidades y problemas sociales cada vez mas

complejos, como la delincuencia, el narcotrafico la violencia.

Como pais debemos revertir estos nimeros tan vergonzosos porque mas del
40 % de los ingresos del gobierno los dedicamos a programas sociales y la pobreza

no baja y la inseguridad ciudadana crece.

Tampoco podemos aceptar un mercado informal creciente que supera el 40
% de la masa laboral. Debemos mantener las transferencias condicionadas para
gue la gente mas vulnerable salga de la pobreza dandole las herramientas para
incorporarse a la fuerza de trabajo, becas para la capacitacion, subsidios temporales
mientras se capacitan, pero, ante todo, hacer cambios radicales en la educacién

para adaptar la oferta a la demanda de trabajo.

Recordemos también que el Estado debe crear las condiciones econémicas
y de fomento para que la empresa privada genere mas y mejores empleos. Solo si

el Estado estimula la inversion privada lograremos abatir el problema de desempleo.
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La empresa privada genera el 85 % del empleo formal. Pero en este campo, muy
poco se ha hecho. Por ejemplo, debe bajarse racionalmente el impuesto sobre la
renta a las utilidades para personas juridicas, asi se evitaria la evasion y la elusion.
Ademas, analizar las cargas sociales correspondientes a la parte patronal porque

ya no son sostenibles y bajar los altos costos de los servicios publicos y financieros.

Nuevas empresas. Un pais con alto desempleo no debe crear cada dia mas
tramites y poner obstaculos para quienes desean formar empresas. A pesar de la
creacion de la plataforma digital Crear Empresa, los problemas persisten porque
cada vez aparecen nuevas reglas del juego, interpretaciones, reglamentos y leyes
gue imposibilitan la eficiencia. EI mejor ejemplo de las malas politicas es que un 85

% de las pymes desaparecen en un término de diez afos.

Segun el andlisis del Banco Mundial en el Doing Business del 2018, de 190
paises evaluados, Costa Rica esta en la posicion 127 en la apertura de un negocio,
debido a la marafa de tramites que nos lleva a mas de 22 dias para establecer una
simple empresa de servicios 0 de manufactura, con alto costo en tiempo y de

desgaste.

Para la construccion, estamos en la posicion 70 de 190, pues se requieren
mas de 17 procedimientos y 135 dias, si se logra que la vialidad ambiental reciba
un tramite expedito. En la obtencidn de un crédito estamos en la posicion 12, en la
proteccion de los inversionistas en la 119, en pago de impuestos en la 60, en
comercio transfronterizo en la 73, en cumplimiento de contratos en la 129 y en la

resolucion de insolvencia en la 131.
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Los problemas se centran en que municipalidades, instituciones autbnomas,
organos desconcentrados y ministerios inventan nuevas normas y la Asamblea
aprueba nuevas leyes que hacen mas complejo desarrollar nuevos proyectos y
crear empleos. No podemos hablar de generar nuevos puestos de trabajo si no
logramos simplificar tramites, con reglas claras, que les permita a los empresarios

planificar en forma simple la formalizacion de una empresa.

Educacién. No cabe duda de que es un grave error cultural creer que todos
los estudiantes estan preparados para ser profesionales. En los paises mas
competitivos se da una separacion a partir del primer afio del colegio entre lo técnico

y lo académico. Costa Rica necesita mas técnicos calificados en la nueva economia.

La revolucion tecnoldgica es una realidad al igual que la globalizacion. Los
avances tecnoldégicos estan afectando a todos los trabajadores, los estudiantes, las
empresas y la economia. La innovacion tecnoldgica cada vez se hace mas
convulsiva en el territorio laboral. La inteligencia artificial, la robdtica y la
automatizacion requeriran cambios de paradigmas. La productividad va a estar

vinculada a la dinamica de la educacion.

Afianzar el recurso humano es una tarea prioritaria. No podemos seguir
gastando més del 8 % del PIB en educacion si los resultados no son los esperados.
La inversion en educacion es clave para lograr mejor empleo, si, pero la educacion
de calidad, no el producto que estan recibiendo nuestros estudiantes en escuelas y

colegios, que no les permite ni siquiera pasar las pruebas PISA.
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El manejo de herramientas tecnolégicas y nuevos idiomas desde nifios es
imprescindible. Hoy, mas que nunca, la educacion debe ser ajustada a las
exigencias del mercado y no mantener estructuras rigidas que no tiene relacion con

el nuevo modelo de desarrollo.

Debemos reinventarnos y ofrecer nuevas oportunidades a lo largo de toda la
vida. Los avances tecnolégicos ofrecen oportunidades sociales y econdémicas
excepcionales. La educacion dual es clave en esta nueva economia. Tenemos que
mezclar la educacién académica con la educacion practica. Hay que avanzar en un

nuevo contrato de aprendizaje que beneficie al patrono y al trabajador.

Estos programas deben ser flexibles y no pueden estar ligados a leyes
restrictivas que no son viables. Es importante que veamos la experiencia de

Alemania y no sigamos inventando nuevas figuras.

Woodbridge, Jorge (2018). El desempleo es la madre de todos los males.
https://www.nacion.com/opinion/columnistas/el-desempleo-es-la-madre-de-todos-

los-males/DHLHX4DPGFC3HMTOVVQ7ALFLEA4/story/

Desempleo no cede

Por Jeison Rodriguez Flores y Greivin Hernandez Gonzalez - Observatorio

de la Coyuntura Econdémica y Social, Escuela de Economia UNA.

La reciente publicacion de los resultados de la Encuesta Continua de Empleo
muestra un aumento en la tasa de desempleo abierto para el tercer trimestre de este

afo (9,4%) respecto al trimestre anterior (8,5%). El incremento en la fuerza de
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trabajo y en el desempleo por razones personales, son las causas mas fuertes del

deterioro en las cifras.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos encontrd que entre el segundo
y tercer trimestre de este afio el nUmero de ocupados cay6 en poco mas de 11 mil,
con lo que los desempleados llegan a 213 816. Esto se explica, ademas, porque la
fuerza de trabajo (personas de 15 afios 0 mas que trabajan o buscan hacerlo),
aumentd casi en 10 mil personas, mientras que las personas que renunciaron a su
trabajo por motivos personales (renuncia voluntaria, incapacidad prolongada, por

jubilacion o por malas relaciones laborales), aumentaron en casi 19 mil.

Si bien es cierto en el periodo comentado se sumé al mercado de trabajo la
misma magnitud relativa de hombres y mujeres, el nUmero de éstas que fueron
capaces de encontrar trabajo se redujo, mientras que el de los hombres se
incrementd; con lo que la tasa de desempleo femenina aumenté 1,07 puntos
porcentuales hasta llegar al 12,4%, mientras que la de los hombres solo lo hizo en

0,3 puntos, ubicandose en 7,5%.

A diferencia del trimestre anterior, en que la mayor parte de empleos ganados
fue para personas con estudios y titulo universitario, en el Il trimestre de este afio
dicho grupo perdi6 empleos, y fueron las personas con primaria completa o
incompleta quienes mas trabajo encontraron, seguidos por el grupo que tiene
estudios en secundaria. Lo anterior es consecuente con la actividad economica
misma; segun el indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE), en julio y agosto,
las tasas de variacion interanual fueron mayores al 3%, con tasas de aceleracion
negativas. Segun actividades, agricultura creci6 a una tasa del 4,4%, impulsada por
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la produccién de pifia y banano. El sector primario presenté un aumento en la

poblacion ocupada en 22 mil personas.

Por otro lado, el sector terciario, mostré dinamismo en sus tasas de
crecimiento a agosto. Una de ellas ha sido las actividades profesionales y servicios
de apoyo, mostrando un crecimiento interanual de 6.9%, y segun la ECE, 26 mil
ocupados mas interanualmente. No asi actividades como comunicacion y otros
servicios, transporte y almacenamiento e intermediacion financiera y de seguros,
gue perdieron empleos al tercer trimestre del 2017; esto a pesar de las tasas
positivas de crecimiento en esas actividades, lo cual muestra ausencia de

encadenamientos laborales.

Si se comparan los resultados de empleo respecto al mismo momento del
afio pasado, existen algunos signos positivos, como una caida en la tasa de
desocupados pues en el Il trimestre de 2016 la tasa de desempleo fue de 9,7%.
También se registraron aumentos en las tasas de participacion y ocupacion laboral,
que ascendieron a 59,4% y 53,8% respectivamente, un aumento de 1,7 puntos
porcentuales en ambos casos. Lo anterior muestra que, si bien hay mas personas
dispuestas a trabajar respecto a la misma época del afio anterior, un mayor nimero
de ellas encontraron empleo. Asimismo, los ingresos promedio de los trabajadores
con calificacion alta y media también subieron, mientras que los de la clase no

calificada se redujeron levemente.

En suma, si bien hay sefiales que indican que el mercado laboral se
encuentra mejor que el afio anterior, los retos estructurales de la economia, la
desaceleracion econdmica en el ultimo mes, y las falencias en las politicas activas
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en materia de empleo, no permiten mantener una tendencia firme de mejora de las
condiciones laborales de forma generalizada. Rodriguez, J y Hernandez. G (2017).

Desempleo no cede. https://www.elmundo.cr/desempleo-no-cede/
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2.3 HIPOTESIS

Esta investigacion no lleva hipétesis.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION
No todas las investigaciones son iguales, ya que se diferencian por muchas
razones, comenzando por el objeto de estudio. Ademas, existen distintas formas de
clasificacion de las investigaciones: segun el enfoque, la profundidad, el tiempo de
la medicion, el uso que se hace del conocimiento obtenido, el grado de manipulacion

de las variables, el fundamento epistemolégico y filosofico del cual se parte.

3.2.1 FINALIDAD
El tipo de investigacion que se realizo tiene una finalidad aplicada, es decir,
busca resolver problemas cotidianos y evidentes que ocurren en el pais

Marin (2008) afirma:

Investigacion aplicada: Esta clase de investigacion también recibe el nombre
de préctica o empirica. Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion
de los conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se
encuentra estrechamente vinculada con la investigacién basica, que como ya
se dijo requiere de un marco teérico. En la investigacién aplicada o empirica,
lo que le interesa al investigador, primordialmente, son las consecuencias

practicas (p.1).
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3.2.2 DIMENSION TEMPORAL

Transversal

De acuerdo con Bernal (2010): “Son aquellas en las cuales se obtiene
informacion del objeto de estudio (poblacidbn o muestra) una Unica vez en un
momento dado.” (p.118)

Esta investigacion se trata en una dimension temporal transversal, debido a
gue se analiza una poblacién en especifico, en este caso, son los jovenes entre los

20 y 25 afos, en donde se analiza el porqué del desempleo de estos.
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3.2.3 MARCO

Se define de la siguiente manera, de acuerdo con Bernal (2010) “es el marco
general de la fundamentacion tedrica y antropoldgica en la cual se desarrolla el
estudio.” (p.124).

Los tres niveles de espacio que abarca esta investigacion son los siguientes:
1. Mega: Costa Rica.
2. Macro: Santo Domingo de Heredia.
3. Micro: Muestra de los jovenes entre 20 y 25 afios que se encuentran

desempleados.
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3.24 NATURALEZA

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, puede calificarse como
cuantitativa, cualitativa o mixto. La investigacion se realiza en un enfoque cualitativo
dado que el aspecto que se evalla es el desempleo en una muestra de poblacién
de joévenes y su influencia.

En cuanto al enfoque cualitativo, dice Hernandez, et al (2014) “se considera
gue todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera unica de ver el mundo
y entender situaciones y eventos, lo cual es construido a partir de su experiencia y

mediante la investigacion, debemos tratar de comprenderlo en su contexto” (p.9)
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3.2.5 CARACTER

Por el caracter, las investigaciones se clasifican en: exploratorias,
descriptivas, analiticas-interpretativa, causales, correlacionales, retrospectivas y
prospectivas, entre otras.

Universidad Hispanoamericana (UH) (2018) La investigacion causal se
enfoca en conocer las causas que provocan la existencia de un problema,
concibiendo el problema como un efecto.

La investigacion es de caracter causal, ya que se enfoque en ver los motivos
0 causas que provocan el problema del desempleo en Santo Domingo de Heredia,
y que esta afectando a los jovenes especialmente entre las edades de 20 a 25 afios,

es decir estudia la relacién causa-efecto.
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3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION
3.2.1 SUJETOS DE INFORMACION
Muchas son las definiciones que se han dado sobre sujetos de investigacion;
sin embargo, Barrantes (2012, p.135) indica que se trata de las personas que

brindaran la informacién, en la cual se basa el estudio para solucionar el problema.

3.2.2 FUENTES DE PRIMERA MANO
A continuacioén, se indican las fuentes primarias que se utilizaron para esta

investigacion:

Autor o Autores Universidad u organizacion Pais Ao

Maria Fernanda Universidad Hispanoamericana Costa Rica | 2017

Aragon Pérez

Natalia Benavides Arce | Universidad Hispanoamericana Costa Rica | 2016

Armijos Solano Escuela Superior Politécnica del | Ecuador 2010
Litoral

Zilbeti M Universidad de Chile Chile 2010

Saavedra Santiago de Compostela Espafa 2014

Cuando se trabaja con libros, una fuente de primera mano es una edicién original

0 una edicion critica de la obra en cuestion. Rojas G Margarita (2013).
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3.2.3 FUENTES DE SEGUNDA MANO

- Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. 3rd ed. Pearson
Educacion de Colombia Ltda., pp.139-144.

- Alvarez Venegas, R. Paredes Hernandez, and Arteaga Pérez, J.
(2015). Guia Metodoldgica para la elaboracion de proyectos de Investigacion de
posgrado. 1sd.Mexico Universidad Internacional San Jerénimo No.304, Col. San
Jéronimo Cuernavaca, Morelos, C

- Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. and Baptista Lucio,
P. (2014). Metodologia de la investigacion. 6th ed. México, D.F.: McGraw-Hill
Education, p. 105.

- Malek, Angela. (2017). Santo Domingo. Ciudad Colén, San José:
Costa Rica Information Mobile. Disponible en: http://www.costa-rica-information

mobile.com/provinces_cantons_districts/heredia/santo_domingo_esp.html

Universidad Hispanoamericana (UH) (2018). Libros utilizados durante la

investigacion, tanto como fuentes de consulta como bibliograficos.

3.2.4 FUENTES DE TERCERA MANO
Universidad Hispanoamericana (UH) (2018). Articulos cientificos de revistas
reconocidas e indexadas, articulos de expertos. Se establece el nombre del
articulo, nombre de la revista y el nUimero como el afio. Libros y documentos
relacionados con los temas que se desarrollan. En esta investigacion no se

cuenta con fuentes de tercera mano.
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3.3 SELECCION DE MUESTREO

Universidad Hispanoamericana (UH) (2018). Constituye un subgrupo
representativo de la poblacién, idéntico en todos sus extremos, su tamafio no
implica que una investigacion sea mejor, porque se lleve a cabo con grupos
grandes; sino que la calidad radica en que se describan claramente las
caracteristicas de la muestra, para evitar ambigliedades o confusiones. Puede ser
de dos tipos: probabilistica y no probabilistica. El nivel de confianza de la muestra
debe de ser de un 95%. Para el caso académico y por su elevado costo se sugiere

un nivel de confianza del 90%.

Dado lo anterior, para esta investigacion, se utiliza el modelo no probabilistico
debido a que la eleccion de la muestra depende de las caracteristicas de la

investigacién y la toma de decision de una persona o grupo.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA
INFORMACION

Para realizar este tema, se sugiere la lectura del capitulo 9 de Sampieri et al

(2014). Pag 195.

Las técnicas utilizadas son la observacion y la entrevista. En esta
investigacion, se utilizara la entrevista utilizando como instrumento el cuestionario

para una muestra de 50 personas.

Cuestionario

De acuerdo con Angulo (2011), "El cuestionario supone su aplicacion a una
poblacion bastante homogénea, con niveles similares y problematica semejante.

Puede aplicar colectivamente, por correo o a través de llamadas telefonicas”.

Entrevista

Zorrilla y Torres (1995) la definen de la siguiente manera: “La entrevista se
considera como una interrelacion entre el investigador y las personas que
componen el objeto de estudio. El propésito de esta técnica es conferenciar, de
manera formal, sobre un tema establecido previamente y, a la vez, reunir datos" (p.

20).
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3.5 DEFINICION CONCEPTUAL, OPERATIVAE
INSTRUMENTAL DE LAS VARIABLES

Universidad Hispanoamericana (UH) (2018). Se lleva la variable de un nivel
abstracto a un plano de concrecion. A esto se le denomina “operacionalizacién”,
para precisar al maximo el significado que se le otorga a la variable en ese estudio.
Se elaboran conceptos, definiciones e indicadores para explicar la manera como se
van a contrastar las variables. Por tanto, la operacionalizaciéon de las variables se

elabora en tres partes:

Definicion conceptual: refiere a la claridad teérica de la variable y se extrae del

marco teorico, se indica cual definicién se utiliza en esta investigacion.

Oviedo (2016) menciona que ‘las variables conceptuales son generalmente
expresadas en términos generales, tedricos, cualitativos o subjetivos; asimismo, son
importantes en el proceso de construccion de hipotesis, se apoyan en conceptos

tipo diccionario” (p. 81)

Dimension: se refiere a las categorias de andlisis de las variables de interés.
También, se les conoce como variables mas especificas susceptibles de medicion,

éstas se extraen de los objetivos especificos.

Definicion operacional: refiere a traducir en indicadores que permitan la

observacion directa de la variable; es decir, la observacion empirica donde la
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medicion se realiza en aspectos concretos. Se indica con una escala grafica, en la

gue se establece a partir de qué valor se toma como positivo.

Marin (2014) explica al respecto:

(...) el operacionalismo cientifico es la corriente epistemoldgica segun la cual,
un objeto es aquello que es definido segun la forma en que se mide, es decir,
las cosas u objetos de estudio son la suma de las mediciones que se realizan
sobre ellas. Asi, la inteligencia, segun Skinner, es aquello que se mide como

inteligencia (p. 23).

Este es el sentido de la definicién operacional, la cual consiste en describir qué se
medira y como. “(...) la definicién operacional obliga tener en cuenta que se intenta
obtener la mayor informacién posible de la variable seleccionada de modo que se

capte su sentido y se adecue al contexto” (Oviedo, 2016, p. 81).

Definiciéon Instrumental: se hace referencia a los instrumentos para la obtencion
de la informacién sobre las variables. “(...) son los medios o instrumentos para
recoger la informacion, se define y elaboran los instrumentos y medios con que se

recolecta la informacion” (Oviedo, 2016, p. 81).

Nota: En este trabajo de investigacion utilizaremos el factor instrumental, debido a
gue la obtencion de la informacién la tendremos del cuestionario y datos

estadisticos.
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3.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: FACTOR A
La variable independiente es A mayor preparacion de los jévenes.
Finalmente, se delimitan los pasos importantes para la operacionalizacion de la

variable:

Definicién conceptual: Factor A

Para la definicion conceptual de esta variable detalla (Sampieri, 2014) que
una variable es “es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es

susceptible de medirse u observarse” (p.105)

A continuacién, se puede definir el indicador del factor actual como:

Preparacion: Disposicion o arreglo de las cosas necesarias para realizar algo

o para un fin determinado.

Definicién operacional: Factor A

Para poder delimitar el indicador del factor actual, se indica de la siguiente manera:

Nivel académico, experiencia, cursos técnicos, idiomas

Preparacion

A

—_— +

Preparacién

Equilibrio
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Dado lo anterior, podemos observar que a menor preparaciéon de los jovenes
en diversos aspectos le limitan las posibilidades de empleo, contrario a si hubiera

una mejor preparacion, en donde esas posibilidades aumentan segun el indicador.

Definicién instrumental: Factor A

En este trabajo de investigacion utilizaremos el factor instrumental, debido a
gue la obtencion de la informacion la tendremos del cuestionario y datos

estadisticos.

Entidades tales como: INEC, Municipalidad de Santo Domingo de Heredia,

noticias y otros que ayudaran con el desarrollo del tema.

3.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE: FACTOR B
La definicibn de esta variable es mayores posibilidades de empleo.
Finalmente, se delimitan los pasos importantes para la operacionalizacion de la

variable:

Definicion conceptual: Factor B

Para la misma detalla (Bernal, 2010) “se conoce como variable dependiente
al “resultado” o “efecto” producido por la accion de la variable independiente”.

(p.139)
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Posibilidades: Conjunto de medios, bienes o riqueza que tiene una persona

o de los que se dispone para hacer algo.

Definicién operacional: Factor B

Con esto, se establece las condiciones en que el trabajador se desarrolla

dentro del &mbito laboral.

Mejores condiciones laborales, Estabilidad, Salarios competitivos

‘ Posibilidades

A

v

Posibilidades

Equilibrio

Lo anterior representa que al haber mayores posibilidades y opciones de
empleo mejores condiciones tendra el trabajador, caso contrario al disminuir las

posibilidades.

Definicién instrumental: Factor B

En este trabajo de investigacion utilizaremos el factor instrumental, debido a
gue la obtencion de la informacién la tendremos del cuestionario y datos

estadisticos.

Entidades tales como: INEC, Municipalidad de Santo Domingo de Heredia,

noticias y otros que ayudaran con el desarrollo del tema.
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3.5.3 CUADRO OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OBJETIVO VARIABLE DEFINICION DEFINICION DEFINICION NUMERO DE
ESPECIFICO CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTAL PREGUNTA
Identificar la Factor A: Preparacion: Hablar dos 0 méas Cuestionario 3,5,6,1,2

relacion entre el Disposicion o idiomas. dirigido a los
estudio, Preparacion arreglo de las cosas Jévenes de Santo
experiencia, necesarias para Conocimiento Domingo de
edad entre otros | Factor B: realizar algo o para | adicional académico | Heredia, con
aspectos que un fin determinado. 0 técnico. edades de 20 a 25
influyen en el Mayores afos.
momento de posibilidades Cursos adicionales
encontrar un Posibilidades: que refuercen el
trabajo. Conjunto de conocimiento

medios, bienes o

rigueza que tiene

una persona o de

los que se dispone

para hacer algo.
Determinar el Factor A: Socioecondémica: Empresas cierran y Investigacién con 7,8,4,9,10,11,12,13

por qué algunas
empresas no
quieren invertir
en Costa Rica,
limitando con
esto las fuentes
de empleo en el
area de Santo
domingo.

Problematica
Socioecondémica

Factor B:

Inversién de
empresas

El nivel o estatus
socioeconémico es
una medida total
econdmica y
sociolégica

combinada de Ila
preparacion laboral
de una personay de
la posicion
econémica y social
individual o familiar
en relacion a otras

personas, basada
en sus ingresos,
educacion, y
empleo.

Inversion: Es un

término econémico
que hace referencia
a la colocacién de
capital en una
operacion, proyecto
o] iniciativa
empresarial con el
fin de recuperarlo
con intereses en
caso de que el
mismo genere
ganancias

despiden personal.

No hay expansion.

datos estadisticos
del INEC
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Senfalar cuales
son algunas
alternativas de
empleo a causa
de la limitacion
laboral que
existe en Santo
domingo

Factor A:
Falta de
oportunidades
Laborales

Factor B:

Desempleo

Oportunidades:
Circunstancia,
momento o medio
oportunos para
realizar o conseguir
algo.

Desempleo:

Situacion de la
persona que esta en
condiciones de
trabajar, pero no
tiene empleo o lo ha
perdido.

Mas competencia
laboral.

Problemas
econdémicos

Cuestionario
dirigido

a los Jévenes de
Santo Domingo de
Heredia, con
edades de 20 a 25
afios.

14,5,6,7
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1 DIAGNOSTICO DE LOS DATOS

4.1.1 Analisis de la encuesta
En este capitulo, se da la aplicacion de la encuesta, misma que se definié
como la técnica por utilizar para recabar informacion relevante de la investigacion

actual.

A continuacion, se mostraran los datos arrojados por la encuesta, la cual es
de 14 preguntas de solucion sencilla, estas fueron realizadas a través de una
plataforma web mediante el aplicativo “‘Survey Monkey”
https://es.surveymonkey.com que se destaca por ser una opcion lider en el proceso

total de encuestas a nivel del orbe.
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1 Edad

Tabla 1. Edad
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
0a22 12,00%
23a25 88,00%

TOTAL

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.

44
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Gréfico 1. Edad

Desempleo y su influencia en los jovenes SurveyMonkey

Q1 Edad

Respondidas: 50 Omitidas: 0

20a22

23als

P 0%  20% 30% 40%  50% B0%  TO%  BO%  90% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.

El grafico 1 muestra las edades de los jovenes costarricenses de la poblacion
de Santo Domingo de Heredia. Los resultados fueron los siguientes: ElI 12%
corresponde a edades de 20 a 22 afios y un 88% de los encuestados rondan por

edades de 23 a 25 afos.
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2 Género

OPCIONES DE RESPUESTA

Masculino

Femenino

TOTAL

Tabla 2. Género

RESPUESTAS
50,00%

50,00%

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.

24
24

48
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Gréafico 2. Género

Desempleo y su influencia en los jovenes SurveyMonkey

Q2 Sexo

Respondidas: 48 Omitidas: 2

Masculino

Femening

O 0% 20% 3% 40%  50% 60% TO%  B0%  90% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.

El gréfico 2 nos revela el género, que un 50% corresponden a la poblacién

Masculina y el otro 50% pertenecen al sector Femenino.
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3 Nivel académico

OPCIONES DE RESPUESTA

Primaria Completa
Secundaria Incompleta
Saecundaria Completa
Técnica Completa
Superior Incompleta

Superior Completa
TOTAL

Tabla 3. ¢, Cual es su nivel académico?

RESPUESTAS
0,00%

B,38%
25,53%
6,36%
29,79%

3191%

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y

alrededores, Heredia, 2018.
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Gréfico 3. ¢ Cual es su nivel académico?

Desempleo y su influencia en los jovenes SurveyMonkey

Q3 Nivel Académico

Respondidas: 47 Omitidas: 3

Primaria
Completa

Secundaria
Incompleta

Secundaria
Completa

Técnica
Completa

Superior
Incompleta

Superior
Completa

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% TO% BD% 90% 100%

alrededores, Heredia, 2018.

El gréfico 3 representa el nivel académico de los encuestados siento un 0%
primaria completa, 6.38% jovenes con secundaria incompleta, 25.53% con
secundaria completa, 6.38% con técnica completa, un 29.79% con estudios de

superior incompleta y un 31.91% con superior completa.
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4 ¢Actualmente se encuentra laborando?

Tabla 4. ¢ Actualmente se encuentra laborando?

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Si (Pasar a pregunta 5) 70.21% 33
Mo (Pasar a pregunta 6) 29.79% 14
TOTAL 47

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.
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Gréfico 4. ¢ Actualmente se encuentra laborando?

Desempleo v su influencia en los jovenes SurveyMonkey

Q4 ; Actualmente se encuentra laborando?

Respondidas: 47  Omitidas: 3

Si(Pasar a
pregunta 5)

Mo (Pasar a
pregunta &)

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% B0% 0% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia 'y
alrededores, Heredia, 2018.

El grafico 4 refleja la poblacién que actualmente, se encuentra laborando, con

resultados de 70.21% que si estan trabajando y un 29.79% esta desempleada.
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5 Tipo delalabor que realiza

OPCIONES DE RESPUESTA
= Operativa

= Técnica

* Administrativa

= Ejecutiva

TOTAL

Tabla 5. Tipo de labor que realiza

RESPUESTAS
12,50%
10,00%
62,50%

15,00%

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y

alrededores, Heredia, 2018.
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Grafico 5. Tipo de labor que realiza

. Tipo de labor que realiza?

Respondidas: 40  Omitidas: 10

R -

Técnica
Administrativa

Ejecutiva

0%  10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 0% 90% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.

Con respecto a la pregunta 5, que consulta a los encuestados por el tipo de
labores que realizan nos lanza los siguientes resultados: El 12,50% se desempefia
en el campo operativo, el 10% como técnico, el mayor porcentaje un 62.50%

corresponde al area administrativa y un 6% ejecutiva.
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6 Cantidad de tiempo que se ha encontrado desempleado (a)

Tabla 6. ¢ Cantidad de tiempo que se ha encontrado desempleado (a)?

OPCIONES DE RESPUESTA
1 a3 meses

4 a 12 meses

1a2afios

mas de 2 afos

TOTAL

RESPUESTAS
43,48%

28,26%
8.70%

19,57%

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.
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Grafico 6. ¢ Cantidad de tiempo que se ha encontrado desempleado (a)?

Q6 ¢ Cantidad de tiempo que se ha encontrado desempleado(a)?

Respondidas: 46 Omitidas: 4

Iaameses _

4 a12 meses
1a2afios

mads de 2 afios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 0% 1005

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.

La pregunta 6 nos informa el tiempo en que la muestra seleccionada se ha
encontrado desempleado (a), la tabla nos indica detalladamente: El 43.48% ha
pasado de 1 a 3 meses sin trabajo, el 28.26% de 4 a 12 meses, el 8.70% entre 1 a

2 afios y un 19.57% mas de 2 afios.
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7 ¢Qué dificultades ha tenido al momento de conseguir empleo?

Tabla 7. ¢ Qué dificultades ha tenido al momento de conseguir empleo?

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Mivel educativo 34,78%
Edad 10,87%
Experiencia laboral 65,22%
Lugar de residencia 13,04%
Otro (especifique) 10,87%

Total de encuestados; 46

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.
Gréfico 7. ¢ Qué dificultades ha tenido al momento de conseguir empleo?

Q7 ¢ Qué dificultades a tenido al momento de conseguir empleo?

Respondidas: 46  Omitidas: 4

Experiencia
laboral

Lugar de
residencia

Otro
(especifique)

0%  10% 20%  30%  40%  50%  60%  TO%  BO%  90% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.
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1
N, [P E— - p— e —
VIOSEI I"Ir"' .5-_.\,"\, gorgs
G- ) o | L b o Ll e L0 -

Hijo

me dicen que estoy sobrecalificado
11/07/2018 9:47
Ninguna

100772018 19:42

No hay vacantes

08/07/2018127

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.

Al analizar las variables del grafico 7, muestra que la principal dificultad al
momento de conseguir empleo es la experiencia laboral con un porcentaje de
65.22%, el 34.78% nivel educativo, el 10.87% la edad, el 13.04%, lugar de

residencia y otros un 10.87% de los cuales son 5 respuestas fueron las siguientes:
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8 ¢Considera que en el sector de Santo Domingo de Heredia y sus
alrededores hay suficientes opciones de empleabilidad? Si, no, ¢por qué?

Grafico 8

¢Considera que en el sector de Santo Domingo de Heredia
y sus alrededores hay suficientes opciones de
empleabilidad? Si, no, {por quée?

-

Indecisos

0 1 2 3 4 5 [ 7 2 9

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.

En esta pregunta abierta, se obtuvo 9 personas que afirman si es una buena,

zona de empleabilidad sus respuestas fueron:

1-Si. Creo que Heredia ha crecido industrialmente, y eso ha ayudado a

aumentar un poco el empleo. Falta muchisimo eso si.

2-Si en los alrededores como Lagunilla o La Aurora de Heredia debido a las

zonas francas en estas zonas
3-Si
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4-Si

5-Si, porque hay bastantes comercios

6-Si, existen varias empresas

7-Si, el crecimiento de la industria es importante y eso ayuda.

8-Si

9-Si, ya que hay muchas zonas empresariales...

Indecisos un 2%

En parte, si porque hay varios parques industriales, pero los accesos son un

poco complicados

No estoy seguro si hay suficiente empleabilidad, porque no tengo informacién

sobre empleos en este lugar

Un 1% considera que en definitiva no hay oportunidades en la zona:

Sinceramente no, hoy en dia la mayoria de las empresas busca niveles
académicos elevados, experiencia de afios o recomendaciones anteriores de
empleos que quizas muchos jévenes no tienen ¢ Si no les dan la oportunidad como

van a adquirir experiencia?
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9 ¢Cbémo influye el hecho de que no encuentre un empleo acorde con sus

necesidades?

Influye en 2 cosas: reducir mis necesidades o buscar otros medics de sustentarlas

10/07/2018 20:15 Ver respuestas de los encuestados

Demasiado ya que es necesario para estudiar y necesidades basicas

100772018 2012 Ver respuestas de los encuestados
Si
10/07/2013 19:42 Ver respuestas de los encuestados

Problemas econdmicos para poder mantener mis estudios y comprar y pagar gastos personales.

10/07 /2018 19:36 Ver respuestas de los encuestados

Puede influir en lo econdmico, en lo emocional y el tema de estabilidad.

10/07/2018 19:34 Ver respuestas de los encuestados

Agregar etiguetas «

Adregar etiguetas =

Adregar etiguetas =

Agregar etiguetas «

Agregar etiguetas =

Influye en mucho porque tengo que mantener a mi hijo ya gue no recibo ayuda de parte del papd , pago de servicios y también que deseo

superarme profesionalmente para tener una mejor calidad de vida

120772018 9:02 Ver respuestas de los encuestados

Agdregar etiguetas =

Influye negativamente xq emocionalmente uno se desmotiva , ademds q si no es acorde a mis necesidades no seria una buena opcidn para

quedarze laborando en dicho lugar

/0772018 21:35 Ver respuestas de los encuestados

Influye justo en que se me ha hecho dificil no contar con um salario para poder suplir mis necesidades.

NfO7 /2008 21:32 Ver respuestas de los encuestados

Muchas empresas buscan mano de obra barata y muchos posibles empleados estan sobrevalorados

/072018 20:00 Ver respuestas de los encuestados

Mada me sigo educando

n07/2018 19119 Ver respuestas de los encuestados

Agregar etiguetas =

Agregar etiguetas =

Agdregar etiguetas =

Agregdar etiguetas =
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Emocionalmente ya que no se considera las aptitudes de las personas

1/07/2018 19:08 Ver respuestas de los encuestados Agregar etiguetas =

Mo puedo estudiar

N/07/201819:07 Ver respuestas de los encuestados  Agregar etiquetas «

Eso me limita muchas cosas por ejemplo no poder seguir estudiando luego si el salario es bajo la calidad de vida se limita asf como la
calidad de tiempo para compartir con mi familia incluso el tiempo para esparcimiento o descanso también puede haber frustracidn por no
desarrollarse por completo

N/07/2018 9:47 Ver respuestas de los encuestados Agregar etiquetas =

En algunos casos las personas deben aceptar el trabajo que este disponible si ejercer lo que se estudid, esto debido a la necesidad del
ingreso de dinero.

10/07/2018 21:45 Ver respuestas de los encuestados  Agregar etiquetas «

Mal ya gue no hay gane de experiencia

10/07/2018 19:32 Ver respuestas de los encuestados Adregar etiguetas =

Influye en que no cubre las necesidades

09/07/2018 22:1 Ver respuestas de los encuestados Agregar etiquetas =

Mo, mds que todo hay falta de oportunidad para los jdvenes estudiados, pero sin experiencia. Los empresarios guieren que los empleados
ya lleguen sabiendo todo, en lugar de invertir en su capacitacion y brindar oportunidad de desarrollo al talento joven

09/07/2013 14:24 Ver respuestas de los encuestados Agregar etiquetas =

Falta de experiencia

09/07/2018 13:00 Ver respuestas de los encuestados Agregar etiquetas =

economicamente

08/07/201317:563 Ver respuestas de los encuestados ~ Agregar etiquetas »
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Malos pasos, falta de dinero para las necesidades

03/07/201317:63 Ver respuestas de los encuestados Agregar etiguetas =

Trabajar en Lo que le gusta influye positivamente en el desempefio

03/07/201317:562 Ver respuestas de los encuestados Agregar etiguetas =

Muchas veces por la experiencia y por tener hijos

03/07/201217:48 Ver respuestas de los encuestados Agregar etiguetas =

Mo se trabaja con las misma pasidn, resulta dificil.

08/07/201816:50 Ver respuestas de los encuestados Agregar etiguetas «
Mucha limitacidn
08/07/201813:15 Ver respuestas de los encuestados Agregar etiguetas =

Mucho la falta de oportunidades hace que tenga que movilizarme mucho a otra provincia

08/07/201312:34 Ver respuestas de los encuestados Agregar etiguetas =

Mo hay vacantes no hay empleos

08/07/201812:17 Ver respuestas de los encuestados Agdregar etiguetas =
Mas que todo al momento de verse obligado a buscar cualguier opcidn de empleo por necesidad.. A la larga, trabajar en lugares que no
son de nuestro gusto le baja la calidad tanto laboral como calidad de vida.

08/07/201311:24 Ver respuestas de los encuestados Agregar etiquetas =

Decepcidn, falta de dinero para necesidades basicas, depresidn

08/07/2018 11:34 Ver respuestas de los encuestados Agregar etiquetas =

Si es necesario el empleo, se supone que uno deberia de trabajar en lo que sea, mientras sea honrado

04/07/2018 10031 Ver respuestas de los encuestados Agregar etiquetas =
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Afecta el desarrollo profesional en gran medida y frustra sicologicamente

03/07/2018 21:50 Ver respuestas de los encuestados ~ Agregar etiquetas v

Influye negativamente, se necesita un ingreso para poder realizarse.

03/07/2018 21:48 Ver respuestas de los encuestados  Agregar etiguetas «
Desepcion
03/07/2018 21:02 Ver respuestas de los encuestados  Agregar etiguetas «

Sin la experiencia que piden o grado académico hay que laborar en lugares donde es poco apreciado el trabajo, la parte econdmica es
inferior a lo que realmente se le paga a un profesional. EL recorte de gastos es mayor y limitado

03/07/2018 20:29 Ver respuestas de los encuestados ~ Agregar etiquetas v

Estrés, carencia de ciertas cosas.

03/07/2018 19:55 Ver respuestas de los encuestados ~ Agregar etiquetas v

Que debo realizar una tarea que no me gusta para poder tener una remuneracion econdmica

03/07/201819:53 Ver respuestas de los encuestados Agregar etiquetas =

En necesidad de buscar otras fuentes de empleo o tener gque moverse a otros lados del.pais

02/07/2018 231 Ver respuestas de Los encuestados Agregar etiquetas v

Me limita mis aspiraciones

02/07/2018 23:09 Ver respuestas de los encuestados  Agregar etiguetas «
Problemas
02/07/2018 22:567 Ver respuestas de Los encuestados Agregar etiguetas «

Pues restringe mis estudios

02/07/2018 22:51 Ver respuestas de los encuestados Agregar etiquetas v

Mo poder desenvolverme de la mejor manera

02/07/2018 22:60 Ver respuestas de los encuestados  Agregar efiquetas «

Mo hay variedad de empleos

02/07/2018 22:44 Ver respuestas de los encuestados  Agregar efiquetas «

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia 'y
alrededores, Heredia, 2018.
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Se obtuvieron 41 respuestas de las cuales se obtiene lo siguiente:

Grafico 9

¢Como influye el hecho de que no encuentre un empleo acorde
con sus necesidades?

Influye positivamente

Influye negativamente

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.

El 90.24% de las respuestas creen que influye negativamente, es decir, el
dinero no les alcanzaria para estudiar y cubrir sus necesidades lo que provoca
estrés y desmotivacion, mientras tanto el 9.76% cree que todo trabajo es importante
y hay que adaptarse a las necesidades o, bien, buscar nuevos lugares de

empleabilidad, es decir, lo toman desde un punto de vista positivo.
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10 ¢Cuales son sus expectativas salariales?

Tabla 10. ¢ Cuales son sus expectativas salariales?

OPCIONES DE RESPUESTA

200.000 colones a 300.000 colones
300.000 colones a 350.000 colones
350.000 colones a 400.000 colones
400.000 colones a 500.000 colones
500.000 colones a 800.000 colones
800.000 colones a 1.000.000 colones

mds de 1.000.000 colones

TOTAL

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y

alrededores, Heredia, 2018.

RESPUESTAS
4,06%

8,51%
14,89%
19,15%
27,66%
8,51%

17,02%
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Grafico 10. ¢ Cuales son sus expectativas salariales?

Respondidas: 47 Omitidas: 3
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Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.

Se observa como la mayoria de las personas tienen expectativas salariales
bastante altas, un 53.19% tienen expectativas de mas de 500.000 colones, esto
puede influir negativamente al momento de buscar empleo, el resto de las personas

un 46.81% piden un salario un poco mas reducido.
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11 ¢Cuéntas personas dependen de usted?

Tabla 11. ¢ Cuantas personas dependen de usted?

Opciones de Respuesta Respuesta Cantidad
4 0 mas 53,49% 23
Entre 1y 3 6,98% 3
Ninguna 39,53% 17
Total 43

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y

alrededores, Heredia, 2018.
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Grafico 11. ¢ Cuantas personas dependen de usted?

¢Cuantas personas dependen de usted?

4 0 mas

Entrely3

Ninguna

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.

Hubo 43 respuestas de las cuales la mayoria un 53,49% tienen entre 1y 3
personas que dependen econémicamente de ellos, un 6,98% mas de 3 personas y

un 39,53% no tienen a nadie quien dependa de ellos.

85

25



12 ¢Cuéntas personas aportan ingresos a su hogar?

Tabla 12. ¢ Cuantas personas aportan ingresos a su hogar?

Opciones de Respuesta Respuesta Cantidad
2 0 mas 62,22% 28
1 persona 37,78% 17
Total 45

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.
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Grafico 12. ¢ Cuantas personas aportan ingresos a su hogar?

¢Cudntas personas aportan ingresos a su hogar?

2 0o mas

1 Persona

0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia 'y
alrededores, Heredia, 2018.

Podemos observar que en su mayoria, un 62.22% hay varias personas que

aportan dinero al hogar, es decir, hay ayuda economica adicional de terceros.
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13 ¢Cuél es el nivel de ingresos de su familia?

Tabla 13. ¢ Cual es el nivel de ingresos de su familia?

Opciones de Respuesta Respuesta Cantidad
Mas de 800.000 4,88% 2
600.000 a 800.000 19,51% 8
400.000 a 600.000 43,90% 18
200.000 a 400.000 19,51% 8
100.000 a 200.000 12.20% 5
Total 41

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.
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Grafico 13. ¢ Cual es el nivel de ingresos de su familia?

¢Cual es el nivel de ingresos de su familia?
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Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.

Vemos como la mayoria de las familias tienen ingresos entre los 400.000

colones y 600.000 colones, esto es un salario promedio de clase media.
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14 ¢Cuanto tiempo ha estado buscando empleo?

Tabla 14. ¢ Cuanto tiempo ha estado buscando empleo?

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS
« Nunca 1,1%

» 3meses a 6 meses 53,33%

» G mesesalafio 15,56%

» masde1afio 20,00%
TOTAL

Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.
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Grafico 14. ¢ Cuanto tiempo ha estado buscando empleo?

¢Cuanto tiempo ha estado buscando empleo?

Respondidas: 46 Omitidas: 5
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Fuente: Encuesta aplicada a vecinos de Santo Domingo de Heredia y
alrededores, Heredia, 2018.

Se puede observar que el tiempo promedio de busqueda de empleo es entre

3y 6 meses, mientras que un 20% tienen mas de un afo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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El desempleo en la zona de Santo Domingo de Heredia, asi como sus
alrededores es una problematica que no solo se limita a esta zona, sino que también
a lo largo de todo el pais; muchos factores influyen en este tema, tales como
socioecondmicos, ambientales, entre otros, hay temas que no se pueden controlar
dado que estan a nivel pais y es cuestion de los gobiernos locales solucionarlos,

pero hay otros puntos que se pueden mejorar.

Al efectuar la encuesta a las personas en el sector de Santo Domingo y sus
alrededores, se identifican puntos de mejora para tratar de disminuir el desempleo
en estos sectores. A partir de dichos resultados, se plantean las siguientes

conclusiones y recomendaciones.
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Objetivo n. °1

Identificar la relacion entre el estudio, experiencia, edad entre otros

aspectos que influyen en el momento de encontrar un trabajo.

Conclusioén

Recomendacioén

Las personas en su mayoria con
edades entre 23 y 25 afios son las que
han encontrado el mayor problema de
adquirir un trabajo, ya que no cuentan
con la experiencia laboral requerida

por los empleadores, y no tanto asi los

estudios o el nivel de estudios logrado.

Acceder por primera vez al

mercado laboral no es sencillo, y
ademds, existe esa creencia limitante
sobre la falta de experiencia. Sin

embargo, a pesar de dicha
problematica, tiene mas posibilidades
de encontrar un empleo una persona
joven que alguien con mas de 40 afios.
Aunque la ley prohibe discriminar por

edad.

Se recomienda un enfoque
distinto para ejecutar el reclutamiento y
seleccion de personal en donde se
tomen en cuenta las cualidades de las
personas, es decir, sus habilidades
blandas y no en la experiencia, ya que
hay personas con muchos estudios y

capaces de realizar cualquier labor.

Es cuestibon de lograr una
oportunidad y, ademas, se deben
observar las creencias limitantes,

porque de una forma u otra afectan el

lograr obtener un empleo. Claro,

cuando a alguien le resulta dificil
encontrar “trabajo de lo suyo” termina
buscando “trabajo de lo que sea“, es

decir, ya no estd buscando realmente

una empresa en la que desee trabajar,
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En definitiva existe una creencia

limitante en esta poblacion.

El mercado laboral no ha sido
capaz de generar suficientes empleos
para jovenes formados u ocupaciones
cualificaciones,

adecuadas a sus

principalmente, porque el sistema

educativo y el mercado laboral estan
totalmente desincronizados, muchos

programas formativos no estan

disefiados teniendo en cuenta las
demandas profesionales presentes y

futuras de las empresas.

ni tampoco un puesto que realmente

quiera desempefiar, busca un empleo

transitorio que le ayude
econdmicamente a subsistir ¢Qué
ocurre entonces? Pues, que le

descartan también en esos “puestos de
lo que sea”, ya que las empresas
desean

incorporar a profesionales

motivados y comprometidos, que
aporten valor a la empresa y quieran

permanecer en ella.

Se les debe brindar a los jévenes
asistencia para vencer las creencias
limitantes. El coaching es un proceso de
encontrar

gran ayuda para lograr

trabajo.
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Objetivo n. °2

Determinar el porqué algunas empresas no quieren invertir en Costa Rica,

limitando con esto las fuentes de empleo en el area de Santo domingo.

Conclusiéon

Recomendacién

Las razones por las cuales
algunas empresas no quieren invertir

en Costa Rica son :

1. Capital Humano:

El mayor obstaculo para la
inversion extranjera directa, las
industrias y el turismo es la falta de
talento humano preparado para brindar
servicios especializados. Faltan mas
profesionales especializados y el gran
problema no es siquiera de orientaciéon
vocacional. Existe una gran cantidad
de jovenes esperando estudiar
carreras de alta demanda, pero se les
estan cerrando las puertas (por falta de

CUpoSs).

Es necesario flexibilizar los

presupuestos de las universidades
publicas, para que definan partidas
presupuestarias acordes a la realidad

de la demanda de trabajadores.

Las soluciones; sin embargo,
son diversas. La Camara de Industrias
insiste en que el Banco Central debe
abogar por una mayor intervencion del

Banco Central en los tipos de cambio. A

juicio de los empresarios, la
devaluacion nominal de la moneda
colombiana o mexicana resta
competitividad al pais, que no ha

adoptado medidas similares.
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2. Altos precios del pais

Una industria, por ejemplo, que
depende de la refrigeracion, el aire
acondicionado y el transporte, esta
también ligada a los precios de la
electricidad, los combustibles y otras
materias primas. Los altos precios
también afectan al turismo, Costa Rica

es un pais caro.

3. Infraestructura inadecuada:

Las carreteras de Costa Rica estan en
el puesto 115 del Reporte Global de
Competitividad del Foro Econdmico
Mundial, que evalla las potencialidades
de 140 naciones alrededor del globo. El

pais esta al final de las estadisticas de

infraestructura.

4. Tramitomania y burocracia:

Se deben implementar alianzas
publico-privadas para resolver este tipo

de situaciones.

El pais debe definir un rumbo

preciso para eliminar trabas
burocréticas y facilitar los tramites para

la inversion en el pais.

Se debe coordinar entre la

academia y la industria, mayores
espacios para el crédito y el surgimiento

de figuras emprendedoras.
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Existencia de un exceso de tramites,
procedimientos, estadisticas y
diagndsticos contrarios que impiden el
avance de las empresas para funcionar

en Costa Rica.

5. Dificultades para el

emprendedurismo y la innovacion:

Una economia enfocada en los
servicios y en la tecnologia tiene que
saber innovar y emprender. Segun los
especialistas, hace falta mas
coordinacion entre la academia y la
industria, mayores espacios para el
crédito y el surgimiento de figuras

emprendedoras.

El futuro de la infraestructura, los
impuestos y la evolucién tecnoldgica
del pais es un tema que ayudara a

resolver el problema del desempleo.
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Objetivo n. °3

Sefialar cuales son algunas alternativas de empleo a causa de la limitacion

laboral que existe en Santo domingo.

Conclusioén

Recomendacioén

Una de las metas pais es lograr
desarrollar una promocion de empleo a
nivel nacional, de ahi que los sectores
de la economia sefialan que los
principales retos estan dentro de la
economia, el mismo Estado y la

educacion.

En la actualidad, Costa Rica

posee un mercado laboral de 2,2
millones de trabajadores, poco menos
de la poblacion total del pais, con un
20% de pobreza y una tasa de

desempleo de 8,5%, segun el Ultimo

corte del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo.

No se puede pensar en
generacion de empleo sin un

El factor del crecimiento de la
economia es importante. Pero a este se
le debe de sumar una mayor asistencia
a la creacion de pequefias y medianas
empresas que generen empleo vy
produzcan riqueza en sus operaciones

de negocios.

La actual administracion debe
dar a conocer cual sera el camino y que
busque generar confianza en el sector

privado.

El Estado de ser mas agresivo en
cuanto a la generacion de mano de obra
especializada y asi atender la demanda

de la Inversién Extranjera Directa.
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crecimiento de la economia, no existe
otra férmula. Pero el tema de
competitividad es fundamental, Costa
Rica tiene una infraestructura no de

tercer mundo, sino de inframundo.
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Adobe: Masa de barro y paja, moldeada en forma de ladrillo y secada al sol,

utilizada en la construccion.

Alude: Mencionar o nombrar a una persona 0 una cosa, generalmente de

forma breve y sin considerarlo el asunto principal de lo que se dice.

Demografico: Es una ciencia que estudia las poblaciones humanas, su

dimensidn, estructura, evolucion y caracteristicas generales.

Recesion: Disminucion de la actividad comercial e industrial que comporta un

descenso de los salarios, de los beneficios y del empleo.

Reclutamiento: Se define como el proceso de atraer individuos
oportunamente en suficiente nimero y con los debidos atributos y estimularlos para
gue soliciten empleo en la organizacion. Igualmente, puede ser definido como el

proceso de identificar y atraer a la organizacion a solicitantes capacitados e idéneos.

Subsidios: Ayuda econdémica que una persona o entidad recibe de un

organismo oficial para satisfacer una necesidad determinada.

Tasa: Una tasa es una relacién entre dos magnitudes. Se trata de un
coeficiente que expresa la relacion existente entre una cantidad y la frecuencia de
un fendmeno. De esta forma, la tasa permite expresar la existencia de una situacion

gue no puede ser medida o calculada de forma directa.

Variable: Que esté sujeto a cambios frecuentes o probables.
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MAPA CONCEPTUAL

MARCO TEORICO

Contexto Histdrico

[

Poblaciéon Historia Santo

Domingo de Heredia

Fendmeno del desempleo

¢Qué es el desempleo?

Desigualdad Social

Influencias

Contexto Tedrico
Conceptual

- Drogadiccién
- Vandalismo
- Indigencia

- Prostitucion
- Pobreza

\

Elementos que inciden en
el desempleo

- Edad

- Género

- Experiencia

- Estudios

- Cambios tecnoldgicos

- Apertura de gobierno
internacional

- Ciclo econdémico
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