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CARTA DEL TUTOR
San José, 10 de agosto de 2022

Carrera Ingenieria Informatica
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefiores:

La estudiante Mayron Madrigal Mora, cédula de identidad numero 117360545, me ha presentado,
para efectos de revision y aprobacién, el trabajo de investigacion denominado “ANALISIS Y DISENO
PARA LA AUTOMATIZACION DE PRUEBAS FUNCIONALES PARA EL SISTEMA EN
CLICKLEASE, ALAJUELA DURANTE EL ANO 2022”, el cual ha elaborado para optar por el grado
académico de Bachillerato en Ingenieria Informatica.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboraciéon del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacién, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 8%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 17%

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% | 28%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% 19%

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 18%
TOTAL 90%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
ALEJANDRO ALEJANDRO BOGANTES
BOGANTES SALAZAR (FIRMA)

Fecha: 2022.08.10 16:11:51
SALAZAR (FIRMA) ‘5600
Msc. Alejandro Bogantes Salazar
Cédula identidad: 303940389
Carné Colegio Profesional: 4644
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Carrera Ingenieria Informatica
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

El estudiante Mayron Madrigal Mora, cédula de identidad nimero 1-1736-0545, me ha presentado, para
efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado La Automatizacion De
Pruebas Funcionales Para El Aumento De La Productividad En El Equipo De Qa Para El Sistema
De Clicklease, Alajuela Durante El Afio 2022, el cual ha elaborado para optar por el grado académico
de Bachilleraro.

En mi calidad de Lector, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco teorico, marco metodologico, tabulacion, andlisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% |8

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 19

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% |27
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% 19

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 19
TOTAL 92

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Digitally signed by JORGE
JORGEARTURO  agTURO CASTILLO

CASTILLO MATARRITA (FIRMA)
MATARRITA (FIRMA) Date:2022.11.04 164103
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Resumen

En este proyecto documentado se expondra el problema presentado en Clicklease Limitada
y como serd afrontado, ya que es de suma importancia empezar la transicion a tecnologias
modernas como es la automatizacion que incrementen la productividad, reduce los tiempos
muertos y hay mas eficiencia en la utilizacion del recurso monetario y humano. Para este proyecto
se dividira el flujo del camino feliz “happy path” en distintos casos de prueba para realizar los
scripts de manera que el trabajo sea mas medible y una vez terminado el trabajo del dia a dia sea
mas eficiente y eficaz ya que hoy en dia se realizan pruebas de regresion, pero de manera manual
y muy repetitivas. Clicklease cuenta con el personal, las aptitudes y recursos para llevar a cabo el
proyecto planteado y dejar la puerta abierta para seguir avanzando en el futuro con los distintos
flujos que se deseen automatizar.

Este documento serd dividido en 6 capitulos el primero siendo el planteamiento del
problema en cual se describe el problema y su importancia, datos del departamento de calidad de
software, alcances, antecedentes del problema, limitaciones y los objetivos que dan cuerpo a la
investigacion.

El capitulo dos sera el marco tedrico, aqui se puede observar ciertos aspectos del Departamento
de Calidad de Software, que es el departamento donde se realizara el estudio y diversos conceptos
para un mejor entendimiento del proyecto.

En el capitulo tres se hablara del marco metodologico en donde se mencionan las metodologias
que se utilizaran para realizar la investigacion, fuentes de informacion, sujetos, variables y técnicas
e instrumentos para la recoleccion de informacion.

En el capitulo cuatro se analizard la informacion recolectada de la empresa para realizar el
diagnostico acorde a su situacion actual e identificar puntos de mejora en los que la automatizacion
de las pruebas funcionales podra generar un impacto positivo.

En el penualtimo capitulo se expondra la propuesta del proyecto donde se detallara cémo
funcionaria la idea planteada, con sus distintas etapas que se llevan a cabo para obtener los
beneficios.

En el sexto capitulo el ultimo se dardn conclusiones y recomendaciones donde se mencionan

lo que se aprendio durante el desarrollo del proyecto de investigacion y en base a esto, se citan



recomendaciones para el buen uso del proyecto, asi como nuevos médulos que se pueden agregar

al proyecto.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL TEMA



1.1 Antecedentes y justificacion del proyecto

1.1.1 Marco referencial empresarial y contextual
1.1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa

Nombre de la empresa: Clicklease Limitada.
Fundacion: Febrero 2018.

Propietario: Bart Longson.

Sitio web: www.clicklease.com

Teléfono: (888) 509-5592

Direccion: En la Radial Francisco J. Orlich, frente a Plaza Mango, edificio Aerocentro.

1.1.1.2 Valores del negocio

e Compaifierismo.

e Puntualidad.

e Sustentabilidad.

e Trabajo en equipo.

e Invita las ideas.

e Hazlo de la manera correcta.

e Rapido, flexible y amigable.

e Haz las cosas (Get Stuff Done “GST”).

1.1.2 Mision & Vision

La empresa no cuenta explicitamente con mision ni vision en vez de eso cuenta con un

lema llamado “The CLICK WAY'!” y se compone de lo siguiente:

e C - Challenge the status quo.



Jeffery Hatch

Chief Risk Offcer

e L - Legendary Customer Service.

e [ -Innovate to Dominate.

e (C—Care.

e K -Know your number — Accountability and Accuracy.
e W - Win, work hard, have fun, and feel accomplished.
e A — Awesome People = Awesome Culture.

e Y-Yield Matters.

1.1.3 Organigrama empresarial de Clicklease

Douglas Houlahan Alex Nash Larry Tewell
Christian Matsumori &0

Chief Commercial Officer @0 Chief Financial Offcer Chief Operating Officer

Chief Product Officer

Jordan Barker
VP Marketing

Justin Boyle
. Vice President
Dan McMillan

Chief Technology Officer

Brayner Solano Luke Sievert Maegan Starks
Operations Manager  Operations Manager  Inside Sales Team Lead

Collin Toyn Savannah Weaver Edgar Salas Alejandro Rodriguez PabloRodriguez  Wilfrido Sanchez Eliecer Oviedo
Salesforce Architet  Dialer Administrator  Sr.Tecnology Managg y Manag T Manager PM Manager

Tlustracion 1 Organigrama de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia

1.1.4 Reseiia institucional

Snap Advances es una entidad de financiacion privada, donde, mediante un estudio
financiero presta dinero a empresas con un maximo de doscientos cincuenta mil ddlares y efectia
cobros de estos. Dichos estudios, requieren de estados bancarios, dependiendo del monto prestado
se requieren entrevistas a las instalaciones, estudios de hojas de vida, tal proceso puede durar dias
para que el cliente reciba una respuesta. El sistema de Snap Advances, Snapsys, es desarrollado,
variado y trabajado internamente a diferencia de Clicklease que es desarrollado internamente para
uso de terceros.

Debido a lo anteriormente mencionado y al crecimiento de competencias, es donde surge

la idea de crear un nuevo producto, que brindara préstamos de hasta un maximo de quince mil

Karla Delgado
Director of HR

David Van Hecke

Vice President of Collections



dolares a duefios de pequenias empresas y de manera casi inmediata. Es de esta manera que nace
Clicklease, una empresa de soluciones financieras que hace uso de la tecnologia para proveer
dinero a los negocios para la compra de equipos e inventario. Se entrega el sistema a los puntos de
venta y ellos mismos se encargan de llenar la informacion, una vez aprobados, el duefio puede
contar con dicho financiamiento y llevarse los articulos.

Durante los ultimos afios Clicklease se ha preocupado por mejorar e innovar sus servicios

procurando mayor comodidad y agilidad, mediante el uso y aplicacion de la tecnologia.

1.2 Justificacion del proyecto

Actualmente la tecnologia esta avanzando rapidamente y con esto, el desarrollo de nuevas
estrategias para agilizar o mejorar procesos dentro de las empresas, principalmente las empresas
de tecnologia. El proceso de pruebas de software es un tema basicamente nuevo en las empresas,
pero que ha tomado fuerzas a través de los anos, ya que, el departamento de calidad de software
se encarga de verificar que el producto final salga lo mas “limpio” posible y apegado a las
especificaciones del cliente, para asi evitar posibles violaciones a un contrato, atrasos o fallas. El
aseguramiento de la calidad del software constituye una parte importante del desarrollo total de
las cabezas de una organizacion. Principalmente anticipa alrededor del cincuenta por ciento a los
costos podria ser respaldado por reconocimiento de errores, y la eliminacion que podria ser el area
capaz para la optimizacion de los cargos (Saeed, S., Jhanjhi, N. Z., Naqvi, S. M. R., & Khan, A.
2022).

Asi como las empresas industriales automatizan procesos para agilizar y evitar errores
durante la elaboracion de sus productos para asi entregar un producto final de calidad, los procesos
de prueba también se estan automatizando con el mismo fin: disminuir los margenes de errores,
aumentar la productividad, mejorar procesos y asegurar la calidad del software. La automatizacion
de pruebas no viene a reemplazar a los “tester” manuales, todo lo contrario, como
anteriormente se menciona, adicionalmente los incentiva a aprender tecnologias y procesos nuevos
que los haran un mejor profesional.

Es por esto por lo que el presente trabajo consiste en realizar una propuesta de andlisis y
disefio para la automatizacion de pruebas funcionales en Clicklease Limitada y gozar de todos los
beneficios de la automatizacion que a su vez la mantendrd al margen de las nuevas tecnologias

haciendo una empresa mas competitiva en el mercado. Hay que recalcar que ningun proceso



llevado a cabo en produccién de la empresa Clicklease Limitada estd siendo modificado
unicamente se escogid el proceso de pruebas de “happy path” (que incluye la creacion de la
aplicacion y firma de contrato) que el equipo de QA realiza de manera manual y se esta
automatizando. Ningtn dato usado es real véase nombre de clientes, teléfonos, montos de dinero,

cuentas bancarias...etc.

1.3 Definicion del problema

1.3.1 Problematica

Como parte de las responsabilidades del departamento de calidad de software Clicklease,
diariamente se realizan regresiones del sistema las cuales requieren tiempo y la ejecucion manual
de las pruebas por parte de los “testers”, con el fin de verificar que no hay ningun inconveniente
que pueda afectar a los usuarios.

Dicho lo anterior, hay que considerar que las pruebas manuales son ejecutadas por
humanos, esto puede incidir a errores en las pruebas que a su vez se traducen en fallas en el sistema
a la hora de implementar el proyecto a produccioén lo cual genera pérdidas econdmicas a la

empresa.

Altos costos
Personal no capacitado

_—— Tiempo desperdiciado en pruebas repetitivas

“Testeo” inadecuado \

o Mayor presencia de errores humanos
Poca organizacion

Pruebas
funcionales no
automatizadas

; : - Menor cobertura de pruebas
Poca innovacion

llustracion 2 Diagrama de causa y efecto

Fuente: Elaboracion propia



1.3.2 Problema General

(Como aumentar la eficiencia y eficacia en las pruebas funcionales realizadas en el sistema

de Clicklease Limitada?

1.3.3 Problemas especificos

(Como reducir el porcentaje de errores humanos?
(Como ampliar la cobertura de las pruebas?
(Como aumentar la productividad de los “testers”?

( Como bajar los costos del area de calidad?

1.4 Objetivos del proyecto
1.4.1 Objetivo general

e Formular el andlisis y disefio de casos de prueba encargados de la automatizacion de
pruebas funcionales para la mejora de procesos y productividad para el sistema Clicklease

Limitada en Alajuela, Costa Rica.

1.4.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar de la situacion actual del departamento de QA con respecto a sus pruebas
manuales y funcionales.

e Realizar el disefio de los requerimientos, utilizando notacion UML para la propuesta.

e Desarrollar las pruebas de automatizacion en el lenguaje de Java para el sistema de

Clicklease.

e Proponer la implementacion de los scripts de automatizacion desarrollados con el lenguaje

Java para el sistema de Clicklease para las pruebas diarias de regresion.



1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances

e En este proyecto se automatizara el flujo completo (happy path) del sistema
Clicklease, basado en los casos de prueba para realizar una regresion y comprobar
que las funcionalidades basicas para el correcto funcionamiento del sistema estan
funcionando como se esperan.

e Seincluird los criterios de aceptacion de cada caso de prueba, los cuales nos indican
el camino que deberiamos tomar para la correcta funcionalidad de cada parte y si
no se cumpliese recibiremos en el log la falla para saber donde y porque fallo.

e Al final de la ejecucion de las pruebas automatizadas se recibira un resumen de la
cantidad de Scripts que se corrieron y la cantidad de fallas que hubo durante la

ejecucion.

1.5.2 Limitaciones

Debido a la naturaleza de la empresa Clicklease Limitada, la cual es una entidad financiera,
esta recibe informacién personal y bancaria de los posibles clientes, debido a esto las pruebas se
haran con informacion falsa generada de manera aleatoria por el prototipo que corre las pruebas
automatizadas para no violar ninguna norma de confidencialidad entre la empresa y el colaborador.

El codigo del “framework™ sobre el cual se realizara el proyecto no estara a la disposicion
del proyecto, por motivos de privacidad de la empresa.

Debido a la restriccion de tiempo que son 6 meses el proyecto contard solo con la
automatizacion del flujo principal de Clicklease Limitada y ese flujo serd conocido como el happy
path o en espafiol el camino feliz, las pruebas negativas y de estrés no estan contempladas en el
proyecto.

Debido a que la naturaleza de este proyecto académico no se cuenta con el presupuesto
necesario para lograr una implementacion total de la automatizacion por lo que se planea realizar
una propuesta de implementacion con la cual el lider de tecnologia podra revisar en cualquier

momento y realizar la logistica necesaria si desea una implementacion.



Para este proyecto solo se cuenta con un recurso de desarrollo que seria el sustentante en
este caso mi persona y es por esto que solo se trabajara en el flujo principal porque en caso de
querer trabajar mas flujos se necesitaria de mas recurso humano o tiempo ambos los cuales no se

tienen.

1.6 Cronograma

ACTIVIDADES Mes Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Semanas 1] 2| 3| 4|/ 5/ 6] 7| 8] 9/10[11] 12|13| 14| 15| 16| 17| 18| 19|20| 21| 22| 23

24

Se obtiene autorizacion por parte de la empresa para realizar el proyecto

Se avanza con el capitulo #1 hasta los objetivos

Se logra terminar de escribir los objetivos del proyecto

Se termina de redactar el capitulo #1

Se redacta el contenido del marco tedrico

Se afiaden las imdgenes y sus respectivas fuentes

Se inicia el marco metodoldgico hasta las variables de investigacion

Se realiza la tabla de las variables de investigacion

Se escribe el disefio de la investigacion

Creacién de la matriz de coherencia

Realizacion del diagrama de actividad

Se realiza la encuesta con el equipo de QA

Se dejan claras las brechas en el trabajo

Realizacion de las tablas con los requerimientos

Se ensefian y detallan las pantallas a automatizar

Se explican las dificultades en el proyecto

Se termina con la automatizacion de las pruebas manuales

Redaccidn del capitulo #6

Ilustracion 3 Cronograma

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 1II: MARCO TEORICO
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Para este capitulo, se pretende exponer los distintos conceptos técnicos de suma
importancia que rodean al proyecto para que asi los lectores tengan el conocimiento del problema

presentado y su posible solucion.

2.1 Terminologia

2.1.1 Aseguramiento de calidad “Quality Assurance”

La palabra en ingles Quality Assurance “QA” o en espafiol aseguramiento de calidad
también se le podra dar la traducciéon calidad del software esto por el concepto en el que se
encuentra el proyecto. Segun (Pressman, 2010, pag. 340) “calidad del software es un proceso
eficaz de software que se aplica de manera que crea un producto util que proporciona valor medible
a quienes lo producen y a quienes lo utilizan™.

Con esta definicion se podra deducir que QA o calidad del software son etapas de suma
importancia ya que sin ellas la satisfaccion del cliente final se vera muy afectada a tal punto que

rechace el proyecto/producto resultando en perdidas monetarias.

]

GUARANTEE

STANDARD CUSTOMER

Llustracion 4 Ejemplos de actividades en QA

Fuente: Krusche Company (2021). Quality Assurance (https://kruschecompany.com/what-is-quality-assurance-and-why-you-

need-it-immediately/)
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2.1.2 Pruebas funcionales

El objetivo de las pruebas funcionales segin (Chinarro, Ruiz, Ruiz, 2017, p.141) “las
pruebas de software que tienen por objetivo probar que los sistemas desarrollados, cumplan con
las funciones especificas para los cuales han sido creados”.

Con respecto a lo mencionado de las pruebas funcionales se debe destacar que las dichas
pruebas se enfocan en funcionalidades con un objetivo en especifico y que en la mayoria de las
situaciones estos objetivos se responden con un si/no, por ejemplo, ;Este botobn me permite
cambiar la contrasefia? O (El carrito de compras me permite agregar objetos que se encuentran

agotados?

S trycore

Tipos de pruebas funcionales

para el aseguramiento de la calidad

i
Son un proceso de control de calidad é Asegura que cada célula del cédigo
para asegurar el cumplimiento de un desarrollado en un componente
sistema o componente con brinde los resultados adecuados.
requerimientos funcionales.

Asegura que los cambios o adiciones
en el desarrollo no hayan alterado ni
eliminado las funcionalidades
existentes. Su objetivo es encontrar

Prueba componentes individuales con
el objetivo de verificar como los
Se evaluan: modulos, que trabajan de forma

Estas pruebas pueden realizarse durante: « interfaz individual, funcionan cuando estan errores que puedan haber sido

« 1 fase de desarrollo: individualmente para « la especificacion de un integrados. introducidos accidentalmente en la
secciones especificas desarrolladas por el equipo conmtilacion

«al final: cuando las diferentes secciones del componente pi

proyecto estan unidas.

}'7

Verifica las funcionalidades y/o
usabilidades de los componentes
cumplan con lo planeado, aunque no
solo se limite a ello. Por ejemplo:

* Prueba de Ul para usabilidad y accesibilidad

« Prueba de carga para asequrar el rendimiento

« Prueba de login con credenciales validas e
invalida

Llustracion 5 Pruebas funcionales

Fuente: Trycore. Pruebas funcionales (https:/trycore.co/transformacion-digital/tipos-de-pruebas-funcionales/)

Verifica si las funcionalidades mas
significativas de la aplicacion
funcionan o no, de forma que lo mas
basico del software se ejecute de
forma correcta con pruebas sencillas y
rapidas.

550

=©)
*
-

Si tienes una compilaciéon con
modificaciones menores, en vez de
ejecutar las pruebas de regresion,
realizamos una prueba de cordura.

Determina que las modificaciones
realmente hayan solucionado los
problemas, y que dichas correcciones
no hayan generado ningtn problema.

2.1.3 Pruebas de regresion

Los usuarios reales del software lo
usan para verificar que cumpla con las
tareas requeridas en un ambiente
‘real’. En ocasiones se realiza como
punto de control final entre todos los
tipos de pruebas funcionales

Segin (Diaz, 2021, p.6) “Las pruebas de regresiéon son cualquier tipo de pruebas de

software con el objeto de descubrir errores (bugs), carencias de funcionalidad, o divergencias

funcionales con respecto al comportamiento esperado del software, causados por la realizacion de

un cambio en el programa”.
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Las pruebas regresivas son de suma importancia en el sistema de Clicklease ya que dia a
dia se realizan pequefios arreglos (fixes) o mejoras al sistema lo que implica una revision diaria
tanto del flujo principal (happy path), de flujos alternos donde tal vez se requiera de una
verificacion de errores o hay ocasiones donde solo se requiere de una revision parcial del flujo
principal. Las pruebas regresivas al ser manuales requieren de mucha atencion a la hora de digitar
los datos y replicar de manera correcta los pasos, pero una vez con la automatizacion este proceso

sera mas sencillo y eficiente.

v

Aplicacion - - - Prueba de regresion

Ilustracion 6 Representacion grafica de pruebas regresivas
Fuente: ikastaroak. Pruebas regresivas.

(https://ikastaroak.birt.eus/edu/argitalpen/backupa/20200331/1920k/es/DAM/DI/DI08/es DAM DIO8_Contenidos/website 23 r

egresin.html)
2.1.4 Historias de usuario

Segun (Livaque, Bernilla, 2018, p.29) “técnica ligera para expresar los requisitos de
software. Una historia de usuario es una breve descripcion de la funcionalidad como se ve por un
usuario o cliente del sistema”.

Una vez con el concepto claro de historias de usuario es importante reconocer que para este
proyecto el usuario seria el lead del equipo de QA ya que ¢l es el que conoce las prioridades en las
que se deberan de trabajar, ademds de se puede contar con la presencia del lead de tecnologia para

que ejerza como facilitador.
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Historia de Usuario

Numero:1 Usuario: Cliente

Nombre historia: Cambiar direccion de envio

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Baja
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programadorresponsable: José Pérez

Descripcion:
Quiero cambiarla direccién de envio de un pedido.

Validacion:
El cliente puede cambiarla direccion de entrega de cualquiera de los pedidos que tiene pendientes de
envio. i

llustracion 7 Plantilla de una historia de usuario

Fuente: Scrum Manager (2021). Plantilla historia de usuario (https://www.scrummanager.net/bok/index.php/Historia_de usuario)

2.1.5 Requerimientos

La gran importancia que poseen los requerimientos o requisitos segun (Buitron, Flores,
Pino, 2018, p.143) es “aprender y entender las necesidades de los usuarios y de los interesados del
proyecto de software con el objetivo de comunicar estas necesidades a los desarrolladores del
sistema”.

Los requerimientos son parte fundamental del proyecto para lograr entender las
necesidades del cliente ddndole un formato luego de haber escuchado y escrito las historias de
usuario y asi se sabra como estructurar el proyecto en sus etapas iniciales. Los requerimientos se
dividen en dos: funcionales y no funcionales, para este proyecto debido al tipo de pruebas que se

realizan solo se estaran contando con los requisitos funcionales.

2.1.6 Casos de prueba

Segun (Chaparro, 2020, p.11) “Un caso de prueba podria definirse como un conjunto de

entradas de prueba, condiciones de ejecucion, y resultados esperados desarrollados con un objetivo
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particular, tal como el de ejercitar un camino en particular de un programa o el verificar que cumple
con un requerimiento especifico”.

Segun esta definicion se podra comprender la gran importancia de los casos de prueba a la
hora de realizar las distintas pruebas propuestas, ya que, llevar un orden es vital porque en muchas

situaciones el equipo de QA se encontrard con muchos flujos que probar o una amplia cantidad de

variables.
TiTULO DE LA PRUEBA PRIORIDAD ID DE CASO DE PRUEBA NUMERO DE PRUEBA FECHA DE LA PRUEBA
DESCRIPCION DE LA PRUEBA PRUEBA DISENADA POR PRUEBA EJECUTADA POR FECHA DE EJECUCION
DESCRIPCION DE LA PRUEBA DEPENDENCIAS DE PRUEBA CONDICIONES DE PRUEBA CONTROL DE PRUEBAS

ID DE PASO | DESCRIPCION DELPASO | FECHA DE LA PRUEBA | RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REALES APROBAR / REPROBAR NOTAS ADICIONALES

Llustracion 8 Ejemplo de plantilla de un caso de prueba

Fuente: Smartsheet. Platilla de casos de prueba (2019) (https://es.smartsheet.com/test-case-templates-examples)

2.1.7 Test Suites

Los “test suites” o en espafiol juego de pruebas es un conjunto de pruebas el cual se deberan
ejecutar de manera especifica, por lo general este conjunto de pruebas estan relacionados ya sea
porque se encuentran en un mismo modulo o porque se trata de un mismo tipo de prueba.

Segun (ISTQ, 2018, p.54) “Los juegos de prueba de regresion se ejecutan muchas veces y
generalmente evolucionan lentamente, por lo que la prueba de regresion es un fuerte candidato
para la automatizacion”.

Con lo mencionado anteriormente se demuestra la gran importancia de la automatizacion

en el sistema de Clicklease y los beneficios que puede traer.
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Test Cose A Test Cose B Test Case B Test Case C Test Case A Test Case D

=3

Test Suite for Priority 1
Requirement A Test Suite

Test Cose E

Test Suite for
Feature B

TEST PLAM FOR BETA

i TESTSUITES

Llustracion 9 Representacion grafica de los test suites

Fuente: SoapUI. Test suites (https://www.soapui.org/learn/functional-testing/structuring-your-tests/)

2.1.8 UML

Segun (Vidal, Villaroel, Lopez, 2018, p.) “los diagramas de clase UML modelan la
estructura del sistema de software (estructura de los principales componentes del sistema de
software), mientras que los diagramas de secuencias y los diagramas de estado modelan el
comportamiento del sistema de software”.

Con respecto a lo mencionado acerca de Unified Modeling language o en sus siglas UML
se puede entender que a la hora de desarrollar dichos diagramas se empezara a encaminar el
desarrollo del proyecto logrando un mejor aprovechamiento del tiempo en el desarrollo

afadiéndole a esto se puede conseguir una reduccion de costos y un mejor control y trazabilidad.
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UML Diagrams

Behaviour Diagrams Structure Diagrams
_m m D'EP'“-"""""'

State Machine

Tlustracion 10 Clasificacion de los distintos diagramas UML

Fuente: Microsoft (2019) Diagramas UML (https.://support.microsoft.com/en-us/office/uml-diagrams-in-visio-cade3ae9-d4 13-
4c94-8a7a-38dac30cbed6)

2.1.9 Diagrama

La importancia de los diagramas segin (Jiménez, De La Hoz, Huyke, Mendoza, Rangel,
Pastrana, Castro, Ospino, 2016, p.3) “es fundamental la utilizacion de diagramas para el registro
de observaciones, analisis y generacion de propuestas que mejoren los métodos de trabajo”.

Como si se trataran de casos de prueba los diagramas brindan el orden necesario para el
éxito del proyecto ya que al inicio del proyecto se debera indicar las fases, sus protagonistas, las
distintas variables que se podran encontrar en el flujo de trabajo incluso los diagramas serviran

para poder repartir responsabilidades dentro de los equipos.
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Llustracion 11 Ejemplo de un diagrama

Fuente: Moqups. Diagrama (https://moqups.com/flowchart-maker/)

2.1.10 Lucidchart

Para la realizacion de los distintos diagramas, por ejemplo, el diagrama de actividad y el
diagrama de estados que se tienen planeados para la demostracion de la situacion actual del equipo

de QA se planea usar la herramienta gratuidad llamada Lucidchart.
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=

Templates Documents created from templates will be placed in: - My Documents

L 1]
-m
I Recommended for You

D v Standard

v Build flowcharts Org charts
Flowcharts

&% Swimlane diagrams.
BPMN diagrams

oo

G v Plan and track proje...
Timelines

+*

canttcharts Timelines Database diagrams
Reports and dashbo...

Taskboards
Popular

<

Visualize technicals...
Cloud architecture ...
Database diagrams
Network diagrams
System diagrams
Service manageme...

v Brainstorm ideas

Mind maps

Tlustracion 12 Interfaz de Lucidchart

Fuente: Lucidchart. UI Lucidchart (https:/lucidchart.zendesk.com/hc/es-419/articles/207300186-C%C3%B3mo-comenzar-con-
Lucidchart)

2.1.11 Bizagi

Para la realizacion de los distintos diagramas, por ejemplo, el diagrama de casos de uso
que se tienen planeados para la demostracion de la situacion actual del equipo de QA se planea

usar la herramienta gratuidad llamada Bizagi.

Request \/> Quote
t r# !
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] I
) . .
= Create Purchase | ify Required 5 S
& O_’ Reguest } Changes W RET
< — :
I
|
,—‘% |
| Changgs are
Authorize 1 ‘/\ required
Request | No
g
2 2 ! 4
'E ﬂ? ! Request
5 } Aufnorized
e I
} Requires
| ancther ‘s
|
] T
£ I
= |
|
£ (B
[=] ! Netify approval
= |
g | I:I
.E |
'E : Quotations Purchase Order
H] |
o L

llustracion 13 Interfaz de Bizagi

Fuente: Bizagi. Ul Bizagi (https:/help.bizagi.com/process-modeler/en/index.html?my_first model.htm)
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2.1.12 Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion en una forma de comunicar comandos o instrucciones al
lenguaje de la computadora, hoy en dia existen una gran variedad de lenguajes de programacion
todos con distintos enfoques o finalidades, es importante recalcar que para hacer un uso eficiente
de los lenguajes de programacion se debera hacer uso de un IDE (Integrated Development
Environment). Especificamente para este proyecto se estard haciendo uso del lenguaje de

programacion llamado Java con su respectivo IDE.

2.1.13 Java

Como anteriormente se menciond para este proyecto se estard haciendo uso del lenguaje
de programacion Java en su version 8 ya que se apega de mejor manera a las necesidades del
proyecto, por ejemplo, cuenta con las librerias de Selenium las cuales se usan para la
automatizacion de paginas web, con Selenium podemos hacer pruebas desde Windows hasta Mac,
Java en un lenguaje orientado a los objetos y es facil de aprender por lo que si un tester desea

empezar a aprender de automatizacion la curva de aprendizaje no es tan alta.

2.1.14 ECLIPSE IDE

Para el desarrollo del proyecto se tiene planeado el uso del IDE (Integrated Development
Environment) ECLIPSE esto por su facilidad, una curva de aprendizaje baja y experiencia obtenida

por proyectos antiguos.

“Un IDE, o Entorno de Desarrollo Integrado, permite a los programadores consolidar los
diferentes aspectos de la escritura de un programa informatico.

Los IDE aumentan la productividad de los programadores al combinar en una sola
aplicacion las actividades habituales de la escritura de software: edicion del cddigo fuente,

creacion de ejecutables y depuracion”. (codeAcademy, 2022)
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- Workspace Project
"n- ws-machine console-java-simple: consolejava-simple: bulld ~ >

Project Explorer ® g ® Helloworld x
v":v\sole—)mslmgle org.eclipse.che_examples: v Upd:ﬂnstpenden:ll':zhrlmnsole-java—slmple...
~ st CoraEadserE )

v [ main HelloWorld {

! main(string(] argvs) {
~ hujava System. printin( D
[ org.edlipse.che.axamples i
@ HelloWorld J
> [ test
README.md
pomaml
| Bxternal Libraries.
> [ ddrdatajar
> [ dnsnsjar
> [ jxrtjar
> [ junit-38.1.jar
> [ localedata.jar
nashornjar
rtjar
sunecjar
sunjce_provider.jar

>
>
>
>
> @ sunpkes11jar
>

zipfsjar

otal time
[INFO] Finished a

[INFO]

[INFO]

[INFO] ---
[INFO] BUT

[INFO] ---
[INFO] Tota.
[INFO] Finished a
[INFO] Final
[INFO]

s¥eents  aPoutputs

llustracion 14 Interfaz de ECLIPSE

Fuente: Eclipse (2016). UI ECLIPSE. (https://www.eclipse.org/community/eclipse_newsletter/2016/august/articlel.php)

2.1.15 Scripts

Segun (Morales, Camacho, 2017, p.25) “Es un programa, o un conjunto de comandos, que
se le da a un motor SQL para decirle lo que debe hacer y en qué orden debe hacerlo”.

Con el texto anterior se debe aclarar que los scripts no solo se usan para las bases de datos,
por ejemplo, existen scripts para HTML, Ruby o Python, pero en este proyecto se estara enfocando

en los scripts de automatizacion para el lenguaje de programacion Java.
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\J] "BrowserStackSampleTestjava 7

4 1#import org.openga.selenium.By;[]

7 public class BrowserStackSampleTest m

public static final String USERNAME = "nehapramodvaidyal";

public static final String AUTOMATE_KEY = o

public static final String URL = "https://" + USERNAME + ":" + AUTOMATE_KEY + "@hub-cloud.browserstack.com/wd/hub";
19 public static void main(String[] args) throws Exception {

DesiredCapabilities caps = new DesiredCapabilities();

caps.setCapability("os", "Windows");
caps.setCapability("os_version™, "18");
caps.setCapability("browser", "Chrome");
caps.setCapability("browser_version", "88");

caps.setCapability(“name", "nehapramodvaidyal's First Test");
WebDriver driver = new RemoteWebDriver(new URL(URL), caps);

driver.get("http://www.google.com");
WebElement element = driver.findElement(By.name("q"));

llustracion 15 Ejemplo de un script

Fuente: BrowserStack (2021) Script (https:/www.browserstack.com/guide/run-selenium-test-script)

2.1.16 Automatizacion

Uno de los puntos clave de la automatizacion segun (Parra, 2020, p.16) “Una proporcion
importante del testing que se lleva a cabo, y especialmente en determinados ambitos,
como el desarrollo web, tiene una naturaleza repetitiva y predecible, y su valor estd precisamente
en la repeticion frecuente de las pruebas”.

Segln lo escrito anteriormente, la automatizacion de pruebas o procesos brinda multiples
beneficios tanto para la empresa como para el equipo de QA, por ejemplo, mayor retorno de
inversion, optimizacion en la velocidad de pruebas, eficiencia y eficacia y el costo que hay en la

ejecucion de pruebas se vera reducido.

2.1.17 Manual de usuario

Para la finalizacion del proyecto se plantea entregar un manual de usuario al equipo de QA
esto con el fin de que todos en el equipo logren un entendimiento de la automatizacion y haya un
aprendizaje parejo para que nadie se quede atras, ademas en caso de que llegue un nuevo integrante
al equipo pueda leer el manual y asi empiece a aprender del flujo del sistema. En dicho manual se
plantea ensefiar los pasos a seguir para lograr un correcto funcionamiento de los scripts ademas de

breves explicaciones con el porque de lo que posee cada script.
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Lo correcto es que cuando se automatice algiin otro flujo del sistema o el flujo principal
sufra cambios, este se agregue debidamente al manual de usuario para mantenerlo al dia y evitar

problemas o errores por algin malentendido o confusion.

2.1.18 Manual de implementacion

Para este proyecto se tiene planeado desarrollar un manual de implementacion el cual
contiene toda la informacion sobre los recursos utilizados por el proyecto, explicado todo el trabajo
que se ha realizado al desarrollar las pruebas automatizadas, ademas llevan una descripcion muy
bien detallada sobre las caracteristicas fisicas y técnicas de cada elemento. Entre la informacion se
podran encontrar los siguientes puntos: objetivos y alcances de los scripts, manual de normas,

politicas y procedimientos, diagramas entre otros.
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CAPITULO ll: MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipo y enfoque de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Segun (Manterola, Quiroz, Salazar, Garcia, 2018, p.37) La eleccion del disefio de un
estudio es una de las etapas mas complejas en el proceso de investigacidn; pues en este, se han
de tomar en consideracidn una serie de hechos como la informacion previa que existe respecto
del tema: disefios utilizados previamente, factibilidad de conducir la investigacion, tamafio de la
muestra necesario, consideraciones éticas, costes involucrados, entre otros.

En base en el andlisis para la automatizacion de pruebas funcionales en Clicklease
Limitada, se realiza una investigacion exploratoria para determinar el mejor método para la
recopilacion de informacidén necesaria para el proyecto, en este caso, nos referimos a los
requerimientos que plantea la jefatura. Seguidamente, se hace uso de la investigacion descriptiva,
por medio de los requerimientos para lograr un mayor entendimiento de las caracteristicas. 10s
procesos que se requieren y los posibles escenarios.

En este punto, haciendo uso de la investigacion correlacional, evaluamos el método de
ejecucidén de pruebas manuales para entender, medir los alcances y objetivos de cada uno de estos
procesos, con el objetivo de entenderlos, ya que, de una u otra forma estan relacionados, sin
procesos manuales no habria procesos automatizados. Algunos de los beneficios de las pruebas

automaticas sobre las manuales serian los siguientes:

e Mayor efectividad en tiempo y costo.

e Reduce el tiempo y esfuerzo requerido en pruebas de regresion.
e Incrementa la cobertura de pruebas de software.

e Minimiza los errores en la ejecucion de pruebas.

e Mejora la motivacion y moral de desarrolladores y testers.

En vista de la informacion obtenida anteriormente, se puede hacer uso de la investigacion
explicativa. Se logra determinar que la principal causa de las pruebas manuales no es mas que
asegurar la calidad de un sistema para lograr la mayor satisfaccién posible del cliente, es asi como
nacen las pruebas manuales. Como ya se habia mencionado anteriormente hay tipos de pruebas

que simplemente son repetitivas y hasta cierto punto Illegan a ser estresantes para la persona
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encargada de estas. Es asi como surge la automatizacion de pruebas, como una herramienta que
ayude a aligerar tanto la carga de estrés como el proceso de realizacién de pruebas repetitivas.
Debemos entender que la automatizacién de pruebas no viene a reemplazar al tester manual, sino,
a ayudarlo, ya que, la automatizacion de las pruebas siempre va a necesitar de una persona, para

crearlo, mantenerlo y ejecutarlo.

3.1.2 Enfoque de investigacion

Segun (Cohen, Gomez, 2019, p.10) “Entendemos que tanto la investigacion cualitativa
como la cuantitativa tienen su especificidad metodoldgica, como también epistemologica, pero no
participan de un espacio en conflicto ni expresan una contradiccion. Ambos tipos de investigacion
representan decisiones estratégicas diferentes, como respuesta a demandas especificas en la
blusqueda de conocimiento”.

La investigacion cualitativa no cuenta con un orden especifico a diferencia del tipo de
investigacion cuantitativo, ni se basa en hipotesis, sino, que su principal objetivo es desarrollar e
implementar soluciones reales que lo que buscan es mejorar los procesos ya existentes. Es basado
en la informacion anteriormente mencionada, que se va a utilizar el enfoque cualitativo para este
proyecto, ya que, el objetivo principal de la automatizacidn de pruebas funcionales es mejorar un

proceso que ya existe en la empresa.

3.2 Fuentes y sujetos de informacion

3.2.1 Sujetos de informacidn

Los sujetos de prueba para este proyecto seran los integrantes del departamento de calidad

de software de la compaifiia Clicklease Limitada.

3.2.2 Fuentes de informacion primaria

Ejemplos de fuentes primarias son:

e Libros.
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e Antologias.

e Articulos de publicaciones periddicas.

e Monografias.

e Tesis y disertaciones.

e Documentos oficiales.

e Reportes de asociaciones.

e Trabajos presentados en conferencias o seminarios.
e Articulos periodisticos.

e Testimonio de expertos.

e Foros.

e Paginas de internet, etcéteras.

3.2.3 Fuentes de informacion secundarias

e Sistema de indices: contiene referencias bibliograficas (autor, titulo, revista) de los
articulos. No aportan informacién sobre el contenido del articulo.

e Sistema de resimenes o abstracta: ademas de la referencia bibliografica contienen un

resumen de cada articulo.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Entrevistas

Segun (Feria, Matilla, 2020, p.62) la entrevista “generalmente, se han considerado como
técnicas investigativas; sin embargo, en este trabajo se argumentan ambas, como métodos de
indagacion empirica”.

La entrevista es un método de recoleccion de informacion, en el cual, dos 0 mas personas
se relinen para tratar algin tema de interés mutuo y con el fin de obtener informacion importante,
en este caso, informacion necesaria para elaborar el proyecto de la realizacion de un prototipo de
automatizacion de pruebas para el departamento de tecnologia. Debido a lo anteriormente
mencionado, se realizdé una entrevista con la jefatura con la idea de conocer y entender las

necesidades de la oficina con la finalidad de brindar una solucién eficiente.
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Entre los temas tratados existen:

e Lasnecesidades del departamento de tecnologia: la jefatura dejo claro la necesidad
de mejorar los procesos de prueba, ya que, estas requieren tiempo y cuentan con
alta posibilidades de error.

e Aprobacion del proyecto: se le presenta la propuesta del camino feliz a la jefatura,
con el objetivo de mostrarle las ventajas de este y contar con la aprobacion para
realizar el proyecto.

e Recursos disponibles para el proyecto: se pregunta a la jefatura los recursos con
los que se podran contar para la realizacion del proyecto (equipo, tiempo y

accesibilidad al personal).

3.3.2 Cuestionario

Segun los aspectos a medir, los cuestionarios pueden clasificarse por:

e Preguntas cerradas.

e Preguntas abiertas.

Segun (Rojas, Joglar, 2017, p.3) “preguntas abiertas y cerradas, que serian cerradas cuando
solo una respuesta es posible y correcta, y, abiertas si existen varias posibilidades de respuestas,

siendo relevante el grado de apertura que éstas poseen”.

Para la encuesta a realizar, se hara uso de las preguntas cerradas en el siguiente cuestionario:

1. (Considera que los métodos de pruebas manuales utilizados actualmente para las
pruebas de regresion son lo suficientemente eficientes?

2. (Considera que las pruebas automatizadas mejorarian el tiempo de ejecucion de
pruebas?

3. (Estaria de acuerdo con la implementacion de un prototipo que realizara pruebas
automatizadas cada vez que se necesiten?

4. ;Considera que se deberian automatizar mas pruebas ademas del happy path?
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5. (Posee conocimientos en programacion para llevar a cabo estas pruebas?
6. (Considera usted que la jefatura brindara el apoyo necesario para empezar a

automatizar?

3.3.3 Observacion participativa

Segun (Jociles, 2017, p.132) “debe tratarse de una observacion prolongada en el tiempo, no
solo unas pocas observaciones puntuales sino disponer de “una serie” de ellas, de manera que, al

relacionar unas con otras, se pueda captar el sentido al que apuntan las practicas observadas”.

Entonces se puede decir que este método se involucra con los individuos de la poblacion
que se seleccionaron para analizar la conducta de los mismo en un contexto relacionado al tema

del proyecto.

3.3.4 Revision de test cases (casos de prueba)

Se haréd una revision de los casos de pruebas creados para la realizacion de pruebas de
regresion en el sistema, con el fin de tener un escenario claro de lo que se necesita para el analisis

y disefio para un prototipo de automatizacioén de pruebas.

3.4 Variables de investigacion

Objetivos especificos Variables relacionadas Descripcion
Diagnosticar de la Situacion actual Presentar un diagndstico del
situacion actual del trabajo que realiza el
departamento de QA | Pruebas manuales departamento de QA y saber
con respecto a sus si se apega a las necesidades
pruebas manuales y Pruebas funcionales de la jefatura.
funcionales.
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Realizar el disefio de | Requerimientos Diagramas UML basados en
los  requerimientos, los requerimientos para
utilizando  notacién | Diagramas presentar la propuesta.
UML para la

propuesta.

Desarrollar las pruebas | Automatizacion Uso del lenguaje de

de automatizacion en
el lenguaje de Java
para el sistema de
Clicklease.

Lenguaje de programacion

Sistema

programacion Java para la
automatizacion del sistema.

Proponer la
implementacion de los
scripts de
automatizacion

Propuesta de implementacion

Scripts

De la mano de los scripts
automatizados presentar una
propuesta para implementar
en el sistema Clicklease.

desarrollados con el
lenguaje Java para el
sistema de Clicklease
para las pruebas
diarias de regresion.

llustracion 16 Variables de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Diseio de la investigacion

Para esta parte del proyecto se estaran estableciendo las variables de la investigacion a usar
ya gque exponen de mejor manera lo que se estara realizando de forma ordenada y simplificada.

Segun (Leyva, Guerra, 2020, p.243) “La falta de claridad en la determinacion del disefio
de investigacion repercute negativamente en sus resultados, no solo en lo que atafie al investigador,
sino que algunos autores sefialan, refiriéndose en particular al objeto, que su determinacion
correcta influye, incluso, en las valoraciones de los expertos sobre los resultados de la

investigacion”.
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= =E =

Llustracion 17 Diserio de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

3.5.1 Etapas del proyecto

e Diagndstico: En esta etapa se planea conocer e identificar como trabaja el
departamento de QA y asi reconocer que esta fallando, sus puntos de mejoras y
opiniones de los mismos integrantes del equipo. Para esto mismo se hacen uso de
las entrevistas tanto como la jefatura como integrantes del equipo, encuestas para
tener un valor con el cual se podrd trabajar y por ultimo observaciones
participativas para tener una vista amplia de como es el trabajo.

e Diagramar: Para esta etapa del proyecto se procedera a usar la informacion obtenida
del diagnostico con el fin de realizar un analisis completo y empezar con el disefio
adecuado de los diagramas con el modelado UML.

e Desarrollo: Para esta etapa se haran uso de los diagramas para tener un mejor
entendimiento de los puntos de mejora y el flujo principal del sistema para asi
proceder con la creaciéon de los scripts automatizados con el lenguaje de
programacion Java.

e Propuesta de implementacion: Una vez con los scripts terminados se procedera a
revisar que estén completos los manuales de usuario y técnicos para asi preparar la
propuesta que incluird las pruebas con los scripts funcionando y sus respectivos

manuales para presentarlos a la jefatura.
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Objetivo

3.6 Matriz de coherencia

Entregable

Fase, parte o etapa de la metodologia
del proyecto que posibilitala
realizacién del entregable

Instrumentos

Temas relacionados para marco teérico

Formular el anlisis y
disefio de casos de
prueba encargados de
la automatizacién de
pruebas funcionales
para la mejora de
procesos y
productividad para el
sistema Clicklease
Limitada en Alajuela,
Costa Rica.

Concepto de pruebas funcionales, Concepto de automatizacion, Concepto de casos de pruebas,
Importancia de la mejora de procesos

1. Realizar un
diagnostico de la
situacion del
departamento de QA
con respecto a sus
pruecbas manuales y
funcionales

Diagramas de los
distrintos flujos que se
siguen en el area de QA

Diagnostico

Observaciones, entrevistas y encuestas

Diagramas con Lucidchart
y Bizagi para situacién en
la que se encuentra QA,
Minuta de entrevista con
los distintos miembros del
equipo de QA

Concepto de Quality Assurance, Concepto de Lucidchart, Concepto de Bizagi Analisis de la situacion actual,
concepto de diagrama

2. Realizar el disefio de | Documento con la Andlisis del sistema Andlisis de Requerimientos Plantilla de clasificacion de |Concepto de UML, concepto de requerimientos, clasificacion de requerimientos, concepto de historia
los requerimientos, |descripcion de los y especificacion de de usuario
utilizando notacion - |requerimientos planteados requerimientos, historias de
WAL usuario
propuesta.
Desarrollo de prucbas de |Pruebas automatizadas Analisis de datos Eclipse IDE, lenguaje de  |Concepto de Java, Concepto de Eclipse IDE, Concepto de lenguaje de programacion, Concepto de

3. Desarrollar las
pruebas de
automatizacion en
el lenguaje de Java
para el sistema de
Clicklease.

la mano de los
requerimientos

programacion Java

desarrollo

4. Proponer
impl ion de los

Manual de usuario y de

impl acion
%

scripts de
automatizacién
desarrollados con el
lenguaje Java para el
sistema de Clicklease
para las pruebas diarias
de regresién.

Implementacion del sistema

Analisis de los datos obtenidos

Llustracion 18 Matriz de coherencia

Fuente:

Elaboracion propia

Test Suites

Concepto de scripts, Concepto de pruebas de regresion, Concepto de manual de usuario, Concepto de
manual de implementacion, Concepto de test suites
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CAPITULO 1V: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
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Para esta parte del proyecto se procederd a exponer la situacion actual de la empresa con
graficos de como llevan sus procesos a la hora de resolver problemas, se explicara cémo se siente el
departamento de QA con respecto al funcionamiento del departamento y se ensefiaran los recursos
con los que se cuentan en un dia a dia para realizar labores, todo este analisis servira para encontrar
en qué momento de los procesos estan los puntos de mejora para asi explotarlos y llevar al

departamento de QA a su maximo potencial.

Para empezar se estara dividiendo este capitulo en 4 partes: diagnostico operativo; donde se
realizard un estudio si podra haber una disminucion o aumento de los posibles beneficios de la
aplicacién, diagnostico técnico; donde se realiza un chequeo del equipo que se tiene planeado usar
para la realizacion del proyecto, diagndstico de percepcidn; donde en base a los datos que se lograron
recolectar, se realiza un andlisis con el proposito de poder elaborar una solucion que cubra las

necesidades que se necesitan y la ultima division sera brechas o puntos de mejora.

4.1 Diagnostico operativo
Para este apartado se ensefiard un diagrama con el proceso que realiza el equipo de QA cuando

se reciben tiquetes por parte del equipo de desarrollo esto con el objetivo de ensefiar brechas dentro

del proceso y para poder crear las técnicas de recoleccion de datos se debera analizar dicho diagrama.
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Desarrolladores
pasan sus
tiquetes a QA

Se realiza el
kickoff con el
desarrollador

Crear los test
cases

Se corren las
pruebas
manuales

Desarrollador
arregla el

problema

Se encuentran

errores?
- | Pasar test Se sube la Se pasan los
cases a done evidencia tiquetes a done

No

Llustracion 19 Diagrama de actividad

Fuente: Elaboracion propia

La jefatura del departamento de QA ha identificado problemas en los tiempos de entrega y
productividad en diversas ocasiones debido a la repeticion de pruebas manuales cada vez que se

encuentra un bug o un tiquete de desarrollador pasa a QA.

Tanto la jefatura como los mismos integrantes del equipo de QA reconocen el problema y
piensan que para corregirlos lo ideal es empezar a automatizar pruebas que se repiten constantemente

o flujos que no tengan muchas variantes.

4.2 Activos

El departamento de tecnologia de Clicklease Limitada cuenta con sus laptops, monitores,

teclados, mouses esto en el apartado de hardware, pero en la parte de software cuentan con las
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licencias de los sistemas operativos, base de datos, internet, VPN, Postman, IDE y en caso de necesitar

algun tipo de licencia la jefatura se lo estara brindando.

4.3 Diagnostico perceptivo

Se realiza una encuesta al departamento de QA que son 7 integrantes, los cuales estan
conformados por un tester manual junior, dos testers manuales mid y dos testers manuales senior
donde uno de los senior es el lead del equipo y en base a los resultados de la encuesta, se puede
asegurar que la automatizacion de pruebas funcionales representara un impacto positivo para el
departamento de calidad de software, ya que, el objetivo del proyecto es aligerar la carga de trabajo
de los tester manuales y hacer las pruebas tediosas por ellos.

A continuacion se presentaran las preguntas realizadas:

e Pregunta 1: ;Considera que los métodos de pruebas manuales utilizados actualmente

para las pruebas de regresion son lo suficientemente eficientes?

Eficiencia en pruebas

= Si = No

llustracion 20 Pregunta 1
Fuente: Elaboracion propia

Con base a las respuestas obtenidas se pudo determinar que un 57% de los testers consideran
que los procesos utilizados actualmente no son lo suficientemente eficientes. Debido a que hay
muchas pruebas que son por naturaleza repetitivas y por ende estresantes para el personal, de la misma
manera consideran que el proyecto de automatizacion de pruebas les ahorrara tiempo y estres, el cual

pueden utilizar para otros proyectos o0 asignaciones.
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e Pregunta 2: ;Considera que las pruebas automatizadas mejorarian el tiempo de

ejecucion de pruebas?

Tiempo de ejecucion de pruebas

0

= Si = No

Ilustracion 21Pregunta 2

Fuente: Elaboracién propia

Con base en la informacion obtenida por la encuesta, se puede observar que un 100% de los

tester considera que la automatizacion mejoria los tiempos en la ejecucion de pruebas.

Los tester encuestados, consideran que los tiempos de ejecucion de pruebas se verian
afectados de una manera positiva, ya que, el proyecto corre las pruebas mas rapido que una persona,
sin ningun tipo de interrupcién. Asi, como les ahorraria tiempo en otras pruebas, no solo en
regresiones. Hay muchas pruebas que requieren de crear una aplicacion o varias en el sistema
Clicklease.
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e Pregunta 3: ;Estaria de acuerdo con la implementacion de un proyecto que realizara

pruebas automatizadas cada vez que se necesiten?

Implementacion de pruebas automatizadas

0

=Si = No

llustracion 22 Pregunta 3

Fuente: Elaboracioén propia

Con base en la informacion obtenida con las encuestas, se puede apreciar que un 100% de los
tester, considera que seria de gran ayuda contar con un proyecto de automatizacion de pruebas

funcionales, para reducir el tiempo de las pruebas manuales y agilizar el proceso de estas.
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e Pregunta 4: ;Considera que se deberian automatizar mas pruebas ademas del happy

path?

Ampliar los procesos automatizados

0

= Si = No

llustracion 23 Pregunta 4

Fuente: Elaboracién propia

Todos los tester encuestados (100%), consideran que se deberian de automatizar mas flujos
en el departamento, que también requieren pruebas diariamente, asi como, se deberian de ampliar los

escenarios de automatizacion, un ejemplo de escenarios seria: pruebas negativas y pruebas de estres.
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e Pregunta 5: ;Posee conocimientos en programacion para llevar a cabo estas pruebas?

Conocimientos para automatizar

=S| = No

Llustracion 24 Pregunta 5

Fuente: Elaboracién propia

En esta encuesta se puede ver que la mayoria de los testers (71%) no cuenta con los
conocimientos necesarios para programar la automatizacion de las pruebas esto podria suponer un
problema a la hora de implementar el proyecto, pero por eso se tiene planeado entregar manuales de

usuario y técnicos detallados para que el resto del equipo.
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e Pregunta 6 ;Considera usted que la jefatura brindara el apoyo necesario para empezar

a automatizar?

Apoyo de la jefatura

0

= Si = No
llustracion 25 Pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta claramente se puede observar que los testers tienen confianza en que la
jefatura estara apoyando en caso de que deseen realizar la transicion a la automatizacién lo cual es
beneficioso porque no existird la presion en caso de contratiempos o dificultades técnicas o de
personal.

4.4 Diagnostico técnico

Para esta parte del proyecto se realizan observaciones directas y participativas de los de las
diferentes situaciones que se llevan a cabo esto con la finalidad de estudiar si Clicklease Limitada

cuenta con la infraestructura necesaria para llevar a cabo con éxito la propuesta del proyecto.

El Departamento de Tecnologia de Clicklease Limitada, cuenta con todo el equipo, licencias,
programas y personal necesario para el desarrollo del proyecto de automatizacion de pruebas
funcionales. Se cuentan con laptops Lenovo T470, asignadas a cada usuario, ademas de dos

MacBooks y los programas que son de uso libre que permiten el desarrollo del proyecto.
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El proyecto sera creado utilizando el programa Eclipse como entorno de desarrollo junto con

el lenguaje de programacion Java. Se hara uso de Java, porque el sistema Clicklease esta programado

sobre ese lenguaje. Dentro de Eclipse, se deben de instalar y/o agregar algunos recursos de Selenium,

como lo es Selenium IDE.

Para trabajar el proyecto se cuenta con el siguiente hardware:

Marca Procesador RAM Disco Duro Cantidad
29 GHz Quad-
MacBook Pro Core Intel Core i7 16 GB 500GB 1

1lustracion 26 Hardware

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Brechas

Entre las brechas se encontro que:

e Clicklease Limitada no posee los procesos indicados para realizar una correcta

automatizacion esto debido a varios factores como puede ser la falta de conocimiento.

e Procesos de ejecucion de casos de prueba son lentos y repetitivos ya que todas las

pruebas se hacen de manera manual y arcaica.

e EIl conocimiento de automatizacion es bajo dentro del equipo de QA por lo que se

debera de invertir en capacitaciones, certificaciones o cursos para poder aumentar el

conocimiento lo que conlleva que si se desea automatizar mas flujos de manera

inmediata no sera posible.

Lo anteriormente mencionado trae consigo aspectos negativos a la empresa como es por

ejemplo, el tiempo no se esta aprovechando ya que los testerstienen su enfoque en las mismas pruebas

de regresion esto también afecta el aspecto econdmico ya que en vez de dedicar todo el tiempo a

pruebas repetitivas se podria enfocar en capacitar a los testers en tecnologias que traigan valor

agregado a la empresa; otro aspecto que afecta negativamente es el rezago en innovacion técnica en

comparacion a otras empresas del mercado lo cual provoque que Clicklease pierda terreno tanto en

su negocio financiero como en traer nuevo talento que aporte nuevas ideas y aumente la

productividad.
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Clicklease Limitada para resolver estos inconvenientes debera estandarizar un proceso donde
se enfoquen en la automatizacion de pruebas regresivas a su vez documentar resultados tanto

negativos como positivos para tener un orden a la hora de detectar errores en el sistema.

Lo mencionado anteriormente ayuda para una conexion con el capitulo 5 ya que se podra
construir un mapeado de los requerimientos que seran de gran provecho a su vez que habilitan la
posibilidad de montar los casos de uso y asi habra una vista del proyecto mas gréafica la cual servira

para estructurar la programacion del proyecto.
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CAPITULO V: PROPUESTA DEL PROYECTO
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La propuesta para la mejora de los procesos de prueba del departamento de calidad de software
es el analisis y disefio de scripts de automatizacion de pruebas que brinda una solucion integral para
asi facilitar los procesos de pruebas al reducir el tiempo de trabajo de los tester manuales, asi como
minimizar el margen de errores en las regresiones del sistema Clicklease, ya que, como se mostrd
anteriormente no es factible la deteccion de errores. Al automatizar este tipo de pruebas repetitivas,

el tester manual tiene mas tiempo para trabajar en nuevos proyectos.

Como punto importante, es la implementacion de nuevas ideas y tecnologias dentro del
departamento, para asi, mantener al empleado motivado y de la misma manera continuar siendo una

empresa competitiva a nivel tecnolégico.

5.1 Requerimientos

Con base en la informacion recopilada de las fuentes primarias, se encuentran los siguientes

requerimientos para el desarrollo de la automatizacion de pruebas.

Los requerimientos funcionales fueron planteados haciendo uso de los casos de pruebas (Test
cases) pararealizar un flujo normal (Happy path) del sistema Clicklease. En ellos se muestra la misma
informacidn de los casos de pruebas con algunos agregados que se requieren para darle forma a los

requerimientos funcionales.

5.1.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son todas aquellas funciones que el usuario espera

realizar con el aplicativo.

5.1.1.1 REQ-001 Ingresar al sistema de Cliclease

REQ-001 Ingresar al sistema Clicklease
Version 1.0
Solicitante QA Automation Engineer, Andres Romero
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Criterios de

Aceptacion

1. El sistema Clicklease cuenta con una pagina de Login, con los
siguientes campos:

User name.

Password.

Seguidamente un boton llamado “Next”.

o &M D

Se debe automatizar la entrada de informacion de esas entradas, con

informacion valida en el sistema.

6. Se debe automatizar el “click” del boton “Next”.

7. Si el usuario y la contrasefia son correctos, el sistema permitira el
acceso a la pagina de inicio de Clicklease.

8. Una vez en la pagina de inicio, el proyecto de automatizacion

verificara que estamos en la pagina correcta.

Importancia

Alta

Comentarios

Se contara con un usuario valido para desarrollar la tarea.

5.1.1.2 REQ-002 Creacidn de aplicaciones en el sistema de Clicklease

REQ-002 Creacion de aplicaciones nuevas en el sistema Clicklease
Version 1.0
Solicitante QA Automation Engineer, Andres Romero
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Criterios de

1. Enla pagina de inicio, se encontrara con un botdn para la creacion

aceptacion de aplicaciones nuevas en el sistema Clicklease, “New
Application”, el “click” al boton se debe automatizar.

2. EIl sistema nos redireccionard al formulario para llenar la
informacién de la compafiia y duefio solicitante, se validara que
se abri¢ la pagina correcta.

3. EIl formulario se llenara con informacion valida por medio del
prototipo.

4. Se automatizara el “click” en el botoén “Continue” del formulario
de informacion de la compafiia solicitante y la del duefio, el
sistema Clicklease validara la informacion.

5. Seguidamente el sistema mostrara una ventana con un resumen de
la informacidn anteriormente digitada, el proyecto verificara que
concuerde con lo que digit6 anteriormente.

6. Se automatizard el boton “Continue” de la ventana emergente.

7. El proyecto verificara que el sistema nos redireccione a la pagina
correcta, en este caso, la seleccion de ofertas.

Importancia | Alta

Comentarios

No se utilizara informacion real, para proteger la integridad de los datos

de los clientes.

5.1.1.3 REQ-003 Seleccidn de ofertar en el sistema de Clicklease

REQ-003 Seleccidn de ofertas en el sistema Clicklease
Version 1.0
Solicitante QA Automation Engineer, Andres Romero
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Criterios de 1. El sistema mostrara 3 posibles ofertas a escoger, se
Aceptacion automatizara la seleccion de una opcion.

2. El boton “Continue”, debe ser automatizado.

3. Seguidamente el sistema nos redireccionara a la pagina de
descripcion del articulo (Invoice), la cual sera verificada por el
prototipo.

4. El formulario de la pagina “Invoice”, sera llenado por el
prototipo con informacion valida.

5. El botdn “Continue”, debe ser automatizado.

6. El sistema Clicklease nos enviara a la pagina de “Bank
Information”, de igual manera el prototipo debe validar que se
mostro la pagina correcta.

7. El formulario de “Bank Information” se automatizard con
informacidn valida para el sistema.

8. Seguidamente, encontraremos dos botones:

e Firmar el documento en la tienda.

9. Al escoger “Firmar documento en la tienda”, se mostrara el
contrato que se debera de firmar de manera virtual, las firmas
seran automatizadas por el proyecto.

Importancia Alta

Comentarios

No se utilizara informacion real, para proteger la integridad de los

datos de los clientes.

5.1.1.4 REQ-004 Log de pruebas realizada

REQ-004 Log de pruebas realizadas
Version -
Solicitante QA Automation Engineer, Andres Romero
Criterios de 1. El prototipo sera ejecutado usando Eclipse, Selenium WebDriver,
Aceptacién Java.
2. En Eclipse, se puede escoger que pruebas se ejecutaran y hasta

donde.
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3. Assu vez, cada vez que se ejecutan pruebas, habrd un log que nos
indicara las partes del cdédigo del proyecto que se estan

ejecutando, si hay algun error, aqui nos indicara donde.

Importancia Alta

Comentarios La informacién del log no se almacena en ninguna base de datos.

Selenium crea un archivo Chrome HTML con la informacién.

5.2 Herramientas para el analisis y disefio del sistema
5.2.1 Diagramas de caso de uso

Este tipo de diagrama se utiliza en etapas muy tempranas del desarrollo de software. Los casos
de uso son aquellas funciones del sistema que utilizara un usuario. El diagrama de casos de uso
basicamente describe como los usuarios externos, llamados actores, van a interactuar con el sistema.

Hay que destacar que el diagrama no describe cdmo va a funcionar, solamente como se va a usar.

Para el proyecto se hara uso de los diagramas de casos de uso, ya que, la automatizacion
interactda con el sistema de la misma forma que lo haria un usuario, como lo hacen los diagramas de

casos de uso.

5.3 Descripcion de casos de uso

A continuacion, se detallan los casos de uso, que determinaran las interacciones entre el

prototipo de automatizacion de pruebas y el sistema Clicklease.

En este apartado se desarrollaran cada uno de los casos de uso que se mostraron en el diagrama

anterior.
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5.4.1 CUO1 — Ingresar al sistema

Usuario

Tlustracion 27 CU-01

Ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Ingresar al sistema

Cadigo Ccuo1

Actores Script de Automatizacion

Propdsito Verificar el buen funcionamiento de la pagina de Login

Tipo Primario

Descripcion El script ingresa al sistema Clicklease, donde se mostrara la pantalla de

acceso al sistema.

Curso normal de

los eventos

El script ingresa al sistema Clicklease, se mostrara la pantalla de acceso al
sistema.

El script localizara el campo de entrada llamado “User Name”, por medio de
un xpath y digitara un usuario valido, previamente se le indica cual.

El script localizara el campo de entrada llamado “Password” por medio de un
xpath y digitara un usuario valido, previamente se le indica cual.

El script localizara el boton “Next” por medio de un xpath

El sistema Clicklease verifica los datos ingresados por el script.

El sistema permite el acceso al sistema, donde se mostrara la pagina de inicio.

El script verificara que se alla ingresado a la pagina de inicio del sistema.

Cursos alternos

1. El script ingresa mal el usuario o la contrasefia (error humano en el
cddigo).

2. El sistema Clicklease mostrara un mensaje de error.

51



5.4.2 CUO2 -

Usuario

Ilustracion 28 CU-02

Fuente: Elaboracion propia

Verificacion del formulario relacionado a la informacion del negocio

erificacion del formulario de la
informacion del negocio

Ingreso al sistema

Caso de Uso Verificacion del formulario relacionado a la informacion del negocio

Cadigo Cu02

Actores Script de Automatizacion

Proposito Verificar que la funcionalidad de crear nuevas aplicaciones estd funcionando
correctamente.

Tipo Primario

Descripcion El script entrara a la funcionalidad para crear nuevas aplicaciones.

Curso normal de

los eventos

El script localizara el boton “New Application” por medio de un xpath.

El sistema Clicklease mostrara la pagina para crear nuevas aplicaciones.

El script verificara que una vez se alla hecho “click” en el botdon de “New
Application” el sistema muestre la pagina correcta.

El sistema Clicklease, mostrara un mensaje inicial, siempre.

El script verificara que se muestre el mensaje inicial y localizara el botdn de
“Click Here to begin”.

El script ira uno por uno en orden, localizando los campos de entrada por
medio de xpath y digitard informacion valida en cada uno de ellos, la
informacidn sera aleatoria, siempre sera diferente.

El script localizara por medio de un xpath, el boton “Continue”.

El sistema validara la informacion y pasara al siguiente formulario, “Owner

Information”.
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El script verificara que el sistema muestre la pagina correcta.

Cursos alternos

1. Elscript digita mal algin valor de entrada (error humano en el codigo.)
2. Elsistema mostrara por “abajo” la informacién antes de ser cargada en
la interfaz, provocando esto que el script falle, ya que no se mostraran
algunas opciones, por ejemplo, la informacion contenida en los

“Dropdowns”.

5.4.3 CUQ3 — Verificacion del formulario a la informacion del duefio

Usuario

llustracion 29 CU-03

Fuente: Elaboracion propia

Ingreso al sistema
erificacion del formulario de la
informacion del duefio

erificacion del formulario de la
informacion del negocio

Caso de Uso Verificacion del formulario relacionada a la informacion del duefio

Cadigo Cu03

Actores Script de Automatizacion

Proposito Verificar que la funcionalidad del formulario relacionado a la informacion del
duefio esta funcionado correctamente.

Tipo Primario

Descripcion El script entrara a la funcionalidad del formulario que contiene la informacion

relacionada al duefio del negocio.

Curso normal de

los eventos

El script verificara que el sistema muestre la pagina correcta, en este caso
“Owner Information”.
El script localizara por medio de los xpath y llenara todos los campos de

entrada del formulario, con informacion valida y aleatoria.
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El script localizara el boton “Continue” y procedera a hacer “click”.

El sistema mostrara una ventana emergente que contiene un resumen de la
informacion agregada anteriormente en los formularios de “Business
Information” y “Owner Information”.

El script verificara que la informacion mostrada en el resumen sea la misma
que se agrego en los formularios anteriormente.

El script localizara el boton “Continue” y procedera a hacer “click” en él.

El sistema mostrara la pagina que contiene las ofertas generadas.

El script verificara que el sistema despliegue la pagina correcta.

Cursos alternos 1. El script digita mal algin valor de entrada (error humano en el codigo.)

2. El sistema mostrara por “abajo” la informacion antes de ser cargada en la

interfaz, provocando esto que el prototipo falle, ya que no se mostraran

algunas opciones, por ejemplo, la informacion contenida en los

“Dropdowns”.

5.4.4 CUO04 — Verificacion de la pagina de ofertas

erificacion del formulario de la
informacion del duefio

Ingreso al sistema

Eleccion de ofertas

erificacion del formulario de la
informacion del negocio

Usuario

1lustracion 30 CU-04

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Verificacion de la pagina de ofertas

Cadigo CuU04

Actores Script de Automatizacion

Proposito Verificar que la pégina de ofertas del sistema Clicklease esta
funcionando correctamente.

Tipo Primario
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Descripcion El script entrara a la pagina de ofertas y verificara las funcionalidades
Curso normal de los El sistema Clicklease mostrara la pagina de ofertas.
eventos El script verificara que la se encuentra en la pagina correcta.

El script escogera una oferta, la localizara por medio de un xpath.

El script localizara el boton “Continue” y procedera a darle click.
El sistema desplegara la pagina de “Equipment Description”.
El script verificara que el sistema muestre la pagina correcta.

1. El sistema mostrara por “abajo” la informacion antes de

Cursos altern

0S

ser cargada en la interfaz, provocando esto que el prototipo
falle, ya que no se mostraran algunas opciones, por
ejemplo, la informacion contenida en los “Dropdowns”.

2. El script digita mal algun valor de entrada (error humano

en el cadigo).

Usuario

5.4.5 CUO05 — Verificacién de la pagina de descripcion de equipo

Verificacion de la
descripcion del
equipo

Verificacion del
formulario de la
informacion del
dueiio

Ingreso al sistema

Verificacion del
formulario de la
informacion del
negocio

Eleccion de ofertas

Ilustracion 31 CU-05

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Verificacion de la pagina de descripcion de equipo
Cadigo CuU05

Actores Script de Automatizacion

Proposito Verificar que la pagina de descripcion del equipo del sistema Clicklease

esta funcionando correctamente.
Tipo Primario
Descripcion El script entrara a la pagina de descripcion del equipo y verificara las
funcionalidades.
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Curso normal de El sistema mostrara la pagina de “Equipment Description”.

los eventos El script verificara que el sistema mostro la pagina correcta.

El script localizara los campos de entrada por medio xpaths y los
llenara con informacion valida.

El script localizara el boton “Continue to Docs” y procedera a hacer
“click” en él.

El sistema Clicklease validara la informacion.

El sistema mostrara una ventana emergente, llamada “Customer
Agreement Summary/Disclosure”.

El script verificara la ventana emergente.

El script buscara el boton “Continue” y procedera a darle “click”.

El sistema mostrara la pagina de “Bank Information”.

El script verificara que el sistema alla desplegado la pagina correcta.

Cursos alternos 1. El sistema mostrara por “abajo” la informacion antes de ser
cargada en la interfaz, provocando esto que el prototipo falle,
ya que no se mostraran algunas opciones, por ejemplo, la
informacion contenida en los “Dropdowns”.

2. El script digita mal algin valor de entrada (error humano en

el codigo).

5.4.6 CUO06 — Verificacion de la pagina de informacion bancaria

Verificacion del
formulario de la
informacion del
dueiio

Verificacion de Ia
descripcion del
equipo

Ingreso al sistema

Verificacion del
formulario de la
informacion del
negocio

erificacion de la
informacion
bancaria

Eleccion de ofertas

Usuario

lustracion 32 CU-06

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Verificacion de la pagina de informacion bancaria

Cadigo CuU06

Actores Script de Automatizacion

Proposito Verificar que la pagina de informacidn bancaria del sistema Clicklease
esta funcionando correctamente.
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Tipo Primario

Descripcion El script entrara a la pagina de informacion bancaria y verificara las

funcionalidades.

Curso normal de El script verificara que el sistema Clicklease alla desplegado la
los eventos pagina correcta.

El script localizara y llenara uno por uno y en orden, los campos de
entrada.

El script localizara el boton “E-Sign Now” y procedera a darle click.
El sistema abrira la pagina que mostrara el documento a ser firmado.
El script verificara que el sistema Clicklease muestre la pagina

correcta.

Cursos alternos 1. El sistema mostrara por “abajo” la informacion antes de ser
cargada en la interfaz, provocando esto que el prototipo falle,
ya que no se mostraran algunas opciones, por ejemplo, la
informacion contenida en los “Dropdowns”.

2. El script digita mal algin valor de entrada (error humano en

el codigo).

5.4.7 CUO7 — Verificacién de la pagina del contrato

Ingreso al sistema

1lustracion 33 CU-07

Verificacion del
formulario de la
informacion del
dueiio

Verificacion de la
descripcion del
equipo

Verificacion del
formulario de la
informacion del
negocio

erificacion de la
informacion del
contrato

erificacion de la
informacion
bancaria

Eleccion de ofertas

/
’
’
I
7
’

Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Verificacion de la pagina del contrato

Cadigo Ccuo7

Actores Script de Automatizacion

Proposito Verificar que la pagina que muestra el contrato del sistema Clicklease

esta funcionando correctamente.

Tipo Primario

Descripcion El script entrara a la pagina que muestra el contrato a formar y verificara

las funcionalidades.
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Curso normal de

los eventos

El script verificara que el sistema muestra la pagina correcta.

El script procedera a localizar el boton “Continue” y hara “click” en
él.

El script localizara en orden, cada boton para agregar la firma digital
en el contrato, por medio de xpaths y procedera a firmar el contrato.
El sistema al firmar el contrato mostrara una pagina final, con un
mensaje indicando que el proceso termino.

El script verificard que el sistema muestre el mensaje final, al
verificarlo, el prototipo hara un “Sign out” en el sistema Clicklease.

El script terminara de correr las pruebas.

Cursos alternos

1. El sistema mostrara por “abajo” la informacion antes de ser
cargada en la interfaz, provocando esto que el prototipo falle,
ya que no se mostraran algunas opciones, por ejemplo, la
informacion contenida en los “Dropdowns”.

2. El script digita mal algun valor de entrada (error humano en

el codigo).

5.5 Base de datos

Al ser un sistema de pruebas, no se requiere ninguna conexion con bases de datos, ya que, el

proyecto no almacena ningun tipo de informacién dentro de ellas, por este motivo no se hace uso de

una base de datos. Unicamente se requiere del sistema Clicklease para poder realizar las pruebas.

5.6 Automatizacion de pruebas funcionales

A continuacion, se mostraran las pantallas del sistema Clicklease, las cuales el script se

encargara de automatizar, debido a que, el script no tiene interfaz grafica no es posible mostrar

como funcionara en ese aspecto.

En la imagen siguiente, se mostrara la estructura que se utiliz6 para desarrollar el prototipo de

automatizacién de pruebas:
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v yproject
v [ src/mainfjava
> f= Flow
> &= Pages
B&- src/main/resources
B&- src/testfjava
B& src/testfresources
=\ JRE System Library
2\ Maven Dependencies
=\ JUnit 4
=\ TestNG
& src
&= target
&= test-output
B pom.xml

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Tlustracion 34 Carpetas del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

El folder “page”, contiene todas las clases necesarias para lograr que el proyecto ejecute las
pruebas necesarias. Cada una de ellas contiene toda la informacion de la pagina que se esta
automatizando, xpaths, funciones, etc. En este caso, se cred una clase por pagina de Clicklease, para
tener un mayor orden a la hora de ir creando el proyecto y para que sea mas facil realizar cambios o

modificaciones cada vez que se agreguen funcionalidades nuevas en el sistema Clicklease.

El folder “Flow”, es el que contiene la clase que se encargara de ejecutar todas las funciones,
métodos, validaciones y pruebas que se encuentran en el folder “Page”, es donde se hace el llamado

de todas las funciones creadas en las clases.

5.6.1 Pantallas del sistema a automatizar

Debido a que el proyecto de automatizacién no tiene interfaz grafica, explicaremos que hara

el prototipo en cada pagina del sistema Clicklease.
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5.6.2 Inicio de sesion (Login)

Esta es la pantalla donde el proyecto ingresara las credenciales de un usuario valido. Se deben
digitar el nombre de usuario, la contrasefia y apretar el boton “Next” para lograr un inicio de sesion

exitoso.

C< clicklease
Signin
User Name:

mmadrigal@clicklease.com

Password:

CANCEL SEND

Ilustracion 35 Pantalla de login

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/

5.6.3 Pagina de inicio (Home)

La pagina de inicio se muestra una vez se alla realizado un inicio de sesion exitoso. Se
mostraran todas las opciones disponibles como los son: “Home”, “New Application”, “Up-Sell App”,
“Send Application”, “Sign out” y el nombre del usuario que se alla registrado. También se muestra

unresumen de las aplicaciones creadas recientemente. Para el proyecto nos enfocaremos en la opcién:
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“New Application”, que es la opcidn que nos llevara al formulario necesario para crear una nueva

aplicacion.

C< clicklease

Applications

%  Contracts signed @
~  Funded Applications

S Vendor Commission

F Terminated Commission

@ Charts

&«

Salesperson:

Sales Person Name
Status:
Approved

[J contracts Signed/Awaiting Invoice

Email:

O Declined/Abandoned

[J voD Required

Requested Approved

Need help?

Mon - Fri 8am - 6pm MST

Home New Application Up-Sell App Send Application Sign out

Submission Start Date: Submission End Date:

MM/DD/YYYY MM/DD/YYYY

[J contracts Generated

[J Funded

EXPORT

Previous 2 3 4 5 Next 10 Results Per Page ~

Application Submission vendor

Business Name QOwners Status Salesperson Actions
Amount Amount Id Date Name
Offers Mayron Clicklease
1QA $7,000 $15,000 Y 194410 2022-05-05 !
\drigal generated Madrigal Le

llustracion 36 Pantalla de home

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/

5.6.4 Formulario para ingresar la informacion del negocio

Esta pagina se muestra una vez que el proyecto alla presionado el boton de “New

Application”, nos mostrara el formulario para ingresar la informacion del negocio que quiere aplicar

en el sistema Clicklease.

Al ingresar a la informacién del negocio, lo primero que se muestra es un mensaje que

contiene la informacién minima necesaria que el cliente ocupa para poder aplicar correctamente.

61



Quick Heads up before you begin the application process! We want to
make sure you get it right the first time, so here's a list of some of the
info required to complete the application:

1. Business information:
- Legal Business Name (If a Sole i provide your
DBA Name if any)
-State Of Incorporation (If a Sole Proprietor, State you are
conducting business)
- Age of business
2. Owner/Guarantor Info:
- Social Security Number
- Ownership percentage
- Driver's License Number of each owner and/or Guarantor
3. Address where the i will be i i if different
from the main office or headquarters

To receive the best possible offer please also provide the following:
~EIN/TIN of your business (If a Sole Proprietor, your Social Security # is
your EIN)

CLICK HERE TO BEGIN

Llustracion 37 Mensaje inicial

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/

Una vez apretado el boton de “Click Here to Begin” en la ventana del mensaje emergente,

podemos ver el formulario para ingresar la informacion del negocio (Business Information)
solicitante.

Need help?
- CUSTOMER SUPPORT: (8!
C« clicklease

Home Restart Application Send Application Sign out

Legal Company Name: * Doing Business As (DBA):
Business Information
Legal Company Name Doing Business As (DBA)
Owner Information Business Type: * Industry: *
Request Documents b b
Business Start Date: * Annual Revenue:
MM/YYYY $0.00

w EIN (Tax Id): State Of Incorporation: *

Business Address: * Unit:
Business Address Unit
Zip:* City: *

Ilustracion 38 Pantalla de la informacion del negocio

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/
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5.6.5 Formulario para ingresar la informacion del duefio

La pagina que contiene el formulario para ingresar la informacion del duefio del negocio se

mostrara una vez se alla llenado el formulario anterior (informacion del negocio). Donde el proyecto

llenara con informacidn valida el formulario para poder proseguir con el flujo.

C< clicklease

Business Information
Owner Information

Request Documents

@
G

—

OWNER

@ Authorized Signer

First Name: *

First Name

Last Name: *

Last Name

Social Security Number: *

Email Address: "

Email Address

Ownership Percentage: *

Need help?

Mon = Fri 8am - 6pm MST

Home Restart Application Send Application Sign out

Middle Name:

Middle Name

Birth Date: *

Driver's License Num...

Driver's License Numbe

Email Address (Confirm): *

Email Address (Confirm)

Home Phone Number: *

State Issu...

Llustracion 39 Pantalla de la informacion del duerio

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/

5.6.6 Resumen de la informacién ingresada en los formularios del negocio y duefio

solicitantes

Esta ventana emergente, se desplegard una vez se hayan completado los formularios que

contiene la informacidn del negocio y el duefio. Mostrara un resumen de la informacidn ingresada en

esos formularios.

El proyecto verificara que la informacion que se muestra en el resumen sea el mismo que fue

ingresado anteriormente.
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Business Information

Please verify the following information

Legal Company Name:
Business Type:
Business Start Date:
EIN (Tax Id):

Business Address:
Zip:
State:

Primary Contact Email:

Website:

Clicklease Demo
Corporation
01/2016
85-1630437

1182 Main St
84105
Utah

me@mail.com
www.mysite.com

Doing Business As (DBA):

Industry:
Annual Revenue:
State Of Incorporation:

Unit:
City:
County:

Business Phone Number:

My DBA Name
Public Administration
$40,000

California

1630437
SALT LAKE CITY

SALT LAKE

(123) 456-7890

Owners information

BACK CONTINUE

Tlustracion 40 Resumen de informacion

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/

5.6.7 Pagina de ofertas generadas (Offers)

Esta pagina, se mostrara si el aplicante (cliente) cuenta con todo lo necesario para proseguir
con el proceso de Clicklease y es la pagina que muestra las opciones de las ofertas generadas, el

tiempo (plazo) que durara pagando y la cuota de acuerdo con la cantidad de dinero solicitada.

Need help?
CUSTOMER SUPPORT: (888) 509-5592

C« clicklease

Mon - Fri 8am - 6pm MST

Home New Application Sign out

Congratulations, you have been approved for $15,000!

Term Amount Payment
R your pay it
based on a different lease 36 $ 15,000 $ 54990
amount
a8 $15,000 $44427
New Lease Amount:
60 $ 15,000 $ 38150

$0.00

ACH Payments are required for all transactions

RECALCULATE CONTINUE

Tlustracion 41 Resumen de ofertas

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/

5.6.8 Descripcidon del equipo (Invoice)

Esta pagina nos pide la descripcion del equipo que estd comprando el cliente, El fabricante o marca,

modelo, nUmero de serie, afio del equipo, descripcion y precio de este. Nos indica la cantidad de
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dinero que se aprobd para el financiamiento, en caso de que el costo del producto sobrepase, se

indicara en el “Balance Due”.

El proyecto automatizara todas las entradas de esta pagina, con informacion aleatoria y valida y hara

“click” en el boton “Continue To Docs”, para proseguir con el flujo normal.

C< clicklease

Back to summary

App ID: 194412

Legal name: Clicklease Demo

Need help?

Mon ~ Fri 8am - 6pm MST
Home New Application Up-Sell App Send Application Sign out

User: Mayron Madrigal

Equipment Description Approved Amount $ 15,000
@ O Invoice total: $o
Invoice/Quote # Equipment Description
4 AR P Financed Amount: $ 15,000
Invoice/Quote number: [ Invoice Number . 1 $0.00 m
Excluding Sales Tax
Balance Due: $0
Doc Fees: $399
Condition ® New O used
. . Due Today: $399
Is the equipment to be installed at the address below? O No @ vYes
CONTINUE TO DOCS

SEND DOCS TO CUSTOMER

Llustracion 42 Pagina de la informacion del equipo

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/

5.6.9 Pagina de seleccion de ofertas

En esta pagina se solicita al usuario que elija la mejor oferta que se adapte a sus necesidades.

Se puede observar el tiempo y el monto por mes que se paga y un numero donde podréa llamar en caso

de tener alguna duda con respecto a sus ofertas.

El proyecto automatizara la seleccion de la oferta y el boton de “Continue”.
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Select your payment options below

Payment Selected

$549.90 ®
$ 44427 o

$ 38150 O

ACH Payments are required for all transactions

Questions? Call 888-509-5592 or chat

CONTINUE

Llustracion 43 Pagina de seleccion de ofertas

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/
5.6.10 Pagina de resumen de oferta seleccionada

En esta pagina se mostrard un resumen mas detallado de la oferta seleccionada con los

campos: “Due Today”, “Monthly Payment” y “Term”.

El proyecto automatizara el boton de “Continue” para luego poder proceder con la pagina de

la informacion bancaria (Bank Information).

SUMMARY OF TERMS

Amount Due Today Monthly Payment

$400 $549.90 36 months

Actual ACH date may vary based on Plus Applicable Taxes Including Purchase Option
equipment delivery/availability

CONTINUE

Llustracion 44 Pagina de seleccion de ofertas

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/
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5.6.11 Informacion bancaria (Bank Information)

En esta pagina, se solicita la informacion bancaria del cliente que hizo la solicitud, como lo
es el nimero de cuenta, nombre del banco, ciudad donde esta ubicado el banco, el estado donde se
ubica en banco, el nombre de la cuenta bancaria y el tipo de cuenta. Seguidamente se muestra un

boton el cual sera para firmar el documento en la tienda (Docusign).

El proyecto automatizara la escritura de estos datos uno a uno y se haran uso de datos los

cuales no estan ligados a ningun cliente real.

Need help?

(C« clicklease

Mon — Fri 8am — 6pm MST

Home New Application Up-Sell App Send Application Sign out
ACH Payments are required for all transactions

Please provide your business bank account information below.

Bank Routing Number: * Bank Name: * Bank City: * Bank State: *

121000358 US Bank association Bremen Alabama

Name on Bank Account (Business Name... Checking Account Number: * Checking Account Number (Confirm): *

Audio visual equipment 1222613232 1222613232

pr— E-Sign Now
Click here to review and
M e-sign the agreement now

Tlustracion 45 Informacion bancaria

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/

5.6.12 Contrato (Docusign)

La pagina del contrato se mostrara Uinicamente si se selecciona la opcion “E-sign Now”, una
vez mostrado, se debe de firmar para continuar con el proceso. El proyecto entrara al “frame” del
contrato, ya que, Clicklease hace uso de un sistema llamado Docusign, que no es desarrollado

internamente, es un servicio aparte.
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Al entrar al “frame”, el proyecto localizara por medio de xpaths las entradas donde deberia de
ir la firma y firmar automaticamente hasta finalizar el flujo, seguidamente buscara el boton “Finish”

y hara click en el para asi continuar a la siguiente pagina.

Need help?

C< clicklease

Home New Application Up-Sell App Send Application Sign out

User: Mayron Madrigal

Select the sign field to create and add your signature. m OTHER ACTIONS v

Q@ a & 8 ¢ o ]

CONDITION OF THIS LEASE AND ANY REPRESENTATION AS
TO THE EQUIPMENT OR ANY OTHER MATTER BY THE
SUPPLIER OR MANUFACTURER SHALL NOT IN ANY WAY
AFFECT LESSEE'S DUTY TO MAKE THE PERIODIC
PAYMENTS AND PERFORM ITS OTHER OBLIGATIONS SET
FORTH IN THIS LEASE.

IN WITNESS WHEREOF, the undersigned have executed this Lease as of the date first set Sign
SIGN ? ~
il — +

LESSOR: CLICKLEASE LLC LESSEE
Doug Houlahan Jane Doe
NAME NAME
cEO OWNER
DocuSign & Changa Language - English (US) ¥ | Copyright © 2022 DocuSign Inc. | V2R

Llustracion 46 Docusign

Fuente: Elaboracién propia

5.6.13 Pagina final

La pagina final, se mostrard una vez que se haya terminado el flujo de firmar el contrato,
mostrara un mensaje, el cual el proyecto verificara para saber que el flujo fue ejecutado

correctamente.

Hay que aclarar que el flujo de Clicklease como tal termina en esa pagina ya que el siguiente
paso en el proceso seria mandar a través de un mensaje la foto de la licencia lo cual no se puede
realizar porque se necesita de un numero estadounidense real ademas de que este normalmente se

revisa por medio de “endpoints” que estan fuera del alcance el proyecto.
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Jbox clicklease.com/apy >cusigncomplete w © 0 ©

DeeplL Translate: Th.. (@) testingsbdev [JcLS [ Salesforce [JVideos [JTools [ Testingse Invierte con Daniel P9 pgAdmin4  F V3 Branded Emails UATV3 49 Accounts - Optimize _j| Analytics

Need help?

(< clicklease

Home New Application Up-Sell App Send Application Sign out

Upload your Driver's License B

Next Steps:

1. We sent a text message to (321) 987-0000 directing you to
take a picture of the front and back of your driver's license. This
is required in order to complete the transaction.

2.1f you did not receive the text message please chat with us
here.

3.If the store doesn't contact you first, contact your sales
associate to schedule delivery or pickup.

Screenshot Build Version: v1.0.1160, origin/master, Fri Oct 15 08:20:51 EDT 2021 ABOUT  CUSTOMER SUPPORT

Llustracion 47 Pantalla final

Fuente: Elaboracion propia

5.7 Desarrollo de automatizacion

5.7.1 Metodologia POM

Para el desarrollo de este proyecto y tener un orden adecuado se ha hecho uso de la
metodologia POM, dicha metodologia se basa en un esquema de disefio de objetos en Selenium,
donde las paginas web se representan como clases y los diversos elementos de la pagina se definen
como variables en la clase. Todas las interacciones de usuario posibles se pueden implementar como
métodos en la clase. Dado que los métodos bien nombrados en las clases son faciles de leer, esto
funciona como una forma elegante de implementar rutinas de prueba que son legibles y mas faciles

de mantener o actualizar en el futuro.

Para soportar el modelo “Page Object”, se ha hecho uso de un “Page Factory”. “Page Factory”
es una extension del “Page Object”. Para este proyecto en especifico el “Page Factory” se ha usado

para inicializar los elementos web que se definen en las clases de pagina web u objetos de pagina.

5.7.2 Scripts de automatizacion

Como herramienta para automatizar se ha hecho uso de Selenium el cual habilita el uso de

distintos comandos y una estructura que facilitan dicha tarea entre dichos comandos se pueden
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encontrar: “driver.get” “driver.findElementBy”, “driver.quit”, “implicitlyWait”, “.click”,

“sendkeys” entre otros.

En el proyecto se ha hecho uso de Java como lenguaje de programacion ya que brinda una
curva de aprendizaje bastante asequible, y lineas de comando bastantes robustas; como se mencion6
mas arriba en el proyecto las clases creadas representan en parte las pantallas automatizadas y
debido a la naturaleza del proyecto se cuenta con una clase donde se visualizara el flujo que se
seguird en la ejecucion del proyecto con sus casos de prueba. La idea de que el proyecto se haya
realizado de esa manera es porque en caso de que algin elemento web haya cambiado de nombre,
1d, clase etc....no serd necesario cambiar en cada linea de codigo dicho elemento si no que se haga

una sola vez y listo.

5.7.3 Dificultades

Durante la realizacién del proyecto en la etapa de la programacion ha habido varios
inconvenientes como por ejemplo, aprender de 0 como automatizar y a usar la herramienta Selenium.
Lo anteriormente mencionado afecto al proyecto a solo poder enfocarse en el “happy path” y que el
avance del proyecto fuera mas despacio de lo normal, la manera en la que se ha logrado superar esta

barrera fue con un curso de pago de Udemy y consejos que brindaba el lead del departamento de QA.

Al principio del proyecto hubo un problema de tiempo con el ambiente donde se trabajo el
proyecto ya que se ha tenido que pedir autorizacion del lead de tecnologia afiadido a esto esperar al
que facilitaran los accesos a este ambiente y que los servidores estuvieran listos para ser encendidos
cuando fuera necesario.

Durante la programacion se ha hecho uso constante del comando “Thread.sleep()” en si el
comando es valido, pero hacer uso de este comando en automatizacion no es valido ya que aumenta
el tiempo de ejecucion y esto convierte el script en uno ineficiente. Para contrarrestar el uso de este
comando se han afiadido metodos que realicen la funcidn de una espera explicita la cual tiene como

objetivo esperar a que el elemento sea visible para continuar con las instrucciones.

5.7.4 Logros

Entre los logros obtenidos dentro de la empresa Clicklesase Limitada:

Se ha podido completar el camino feliz de inicio a fin del sistema de Clicklease Limitada lo

cual permite ver que seria lograble realizar los demas flujos.
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Se ha despertado un interés por parte del lead del equipo de QA como del lead de tecnologia
para empezar y/o continuar con la capacitacion dentro del equipo de QA con temas de automatizacion

ya que ven una gran oportunidad a la cual se le podria sacar mucho provecho.

5.7.5 Beneficios

Cuando se habla de beneficios a la hora de automatizar en la empresa Clicklease Limitada se

puede encontrar que:

1. Minimizacion errores: Errores humanos se podran evitar y en caso de que haya uno se podra
atacar y resolver de manera mas rapida.

2. Optimizacidn de recursos: La carga del equipo de QA se vera disminuida en buena medida y
los recursos disponibles seran usados de una manera mucho mas eficiente por ejemplo el
tiempo no serd usado solamente en pruebas manuales, el conocimiento de los integrantes de
QA seran usados en mas areas no solo pruebas manuales.

3. Inspeccion: Las tareas automatizadas son mas faciles de vigilar, reportar y profundizar. Como
sera un equipo el que realiza la actividad es de suma importancia que se haga de la manera
mas controlada posible, para restringir riesgos, serd necesario guardar un historial o registro
del estado, asi cada vez que se haya terminado la actividad esta quede registrada con la fecha
en la que se ha completado, métricas de lo que se hizo y el tiempo total utilizado.

4. Velocidad de ejecucién: Los tiempos en los que se ejecutan casos de prueba sera mucho mas
optimo y en caso de realizar pruebas de regresion este tiempo no sera vera afectado porque

las pruebas no verian cambios.

5.7.6 Equipo de QA

Al tener un equipo de QA dentro de Clicklease Limitada se sacan las siguientes conclusiones:

1. Elsistema que usa el usuario final es mas estable con menos bugs lo que repercute en el cliente
ya que se logra mas satisfaccion y lealtad al ser un servicio estable y de calidad.

2. Al ser un sistema limpio de bugs y estable aumenta la competitividad en el mercado con
respecto a otros negocios y oportunidades de negocios con nuevos usuarios.

3. Habrd mucha mas atencion a los pequefios detalles que en casos los desarrolladores no ven o
pasan por alto.

4. Se refuerzan el lema de la empresa donde se habla de innovacion y responsabilidad de un

excelente producto.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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En este capitulo del proyecto se exponen las recomendaciones y conclusiones obtenidas de
la investigacion que se realiza, con las cuales se procura proponer un resumen detallado de los

resultados, conocimientos y experiencias aprendidas durante la ejecucion del proyecto.

6.1 Conclusiones

A partir de esta propuesta de anlisis y disefio de un proyecto de automatizacion de pruebas

funcionales para la empresa Clicklease Limitada, se ha logrado identificar las siguientes conclusiones:

1. Graciasa larecoleccion de datos con herramientas como las entrevistas, observaciones
y encuestas afiadido a esto la utilizacién de diagramas realizados en Lucidchart se ha
logrado identificar de manera acertada la situacién actual del departamento de QA en

Clicklease Limitada esto incluyendo el flujo de trabajo que se suele seguir.

2. Durante el proyecto se ha logrado la escritura de historias de usuario, el levantamiento
de requerimientos con sus respectivos diagramas de caso de uso para una mejor

visualizacion y entendimiento de lo que conlleva lo que se realiza dia a dia.

3. Con el uso de las herramientas Selenium, Eclipse, Java y el levantamiento de los
requerimientos se pudo desarrollar un proyecto totalmente funcional que cumpla con

los objetivos establecidos para este proyecto.

4. En concordancia con los puntos anteriormente mencionados, podemos demostrar que
con el desarrollo del proyecto de automatizacién de pruebas el departamento de
calidad de software lograra una mejora significativa en sus procesos de pruebas,
haciendo uso de una de sus mayores ventajas, desarrollar el proyecto dentro de la
empresa, Sin ningun tipo de gasto adicional, ya que, se hizo uso de todas las

herramientas con las que ya contabamos.

6.2 Recomendaciones

La solucion que se brindd en este proyecto solo contemplo un “Happy Path” o un flujo normal
del sistema Clicklease, las pruebas negativas o de estrés no fueron agregadas, por lo tanto, se
recomienda darle seguimiento al proyecto para realizar este tipo de pruebas y asi poder darle el mejor

de los usos al prototipo de automatizacion de pruebas.
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Eventualmente, se pueden automatizar los demas sistemas con los que cuenta Clicklease
Limitada y asi lograr expandir los beneficios de la automatizacién que se mostraron en este proyecto

a todos esos sistemas.

Como punto mas importante para asegurar el correcto funcionamiento del proyecto de
automatizacion, se le debe brindar mantenimiento constante, ya que, al ser un sistema vivo se le
estaran haciendo constantes mejorar y agregados de funcionalidades nuevas que pueden afectar al
proyecto. Es por esto que cada vez que se agregue una funcionalidad nueva al sistema, también se le

debe agregar los cambios al proyecto.
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7.1 Anexos

Ilustracion 48 Minuta Entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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Ilustracion 49 Carta

Fuente: Elaboracion propia




clicklease

Lustracion 50 Manual de usuario

Fuente: Elaboracién propia

Automatizacion Happy Path

Manual de Usuario

Version: 0001
Fecha: 12/08/2022

Queda prohibido la reproduccioén, distribucidon, comunicacion publica y/o transformacion, total o
parcial, por cualquier medio, de este documento sin el previo consentimiento expreso.
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1 DESCRIPCION DEL SISTEMA
1.1 Objetivo

El fin de este manual es guiar a los nuevos integrantes del equipo de QA para realizar una
instalacion correcta y hacer uso del script, ademas este documento también podra ser visto

por integrantes de otros departamentos asi mismo como los leads.

1.2 Funcionalidad
El script creado tiene la funcionalidad de realizar las pruebas automaticamente del happy

path que normalmente se suelen hacer de manera manual por uno o varios integrantes de

QA.

2 MAPA DEL SISTEMA

2.1 Pre-requisitos

1. Tener la laptop brindada por TI

. Instalar la ultima version de JAVA

2

3. Instalar la ultima version de Eclipse

4. Solicitar el archivo comprimido donde se encuentra el script y el archivo .JAR
5

. Tener el VPN encendido con la red brindada por el trabajo

80



2.2 Instalacion

1. Abrir Eclipse — File / Import

Eclipse File Edit Source Refactor Navigate Sea

New

Open File...

R, Project Explore) # Open Projects from File System...
> Bauto Recent Files
Close Editor
Close All Editors

> project

>
g 0

Bl save As...

& Refresh
Convert Line Delimiters To

& Print...

ra Import...
141 Export...

Properties

Switch Workspace
Restart




2. Click en “Projects from Folder or Archive
Import

Select

+

Analyzes the content of your folder or archive file to find projects and import them in the IDE. I lﬂ‘

Select an import wizard:

& General
[®Archive File
& Existing Projects into Workspace
iy, File System
B Preferences
iy, Projects from Folder or Archive
% Git
% Gradle
& Install
& Maven
& Check out Maven Projects from SCM
@' Existing Maven Projects
@ Install or deploy an artifact to a Maven repository
% Materialize Maven Binary Project
’ Materialize Maven Projects from SCM
% Oomph

Ee Din/NAbi~

Cancel

Seleccione el archivo que contiene el script el cual se le fue proporcionado



Import Projects from File System or Archive

Import Projects from File System or Archive
This wizard an the content of your folder or archive file to find projects and import them in the IDE ﬁ

Import source: /Users/mmadrigaI/Downloads/ClickleaseTumOn_ServersI Archive..

1of 1selected
Hide already open projects

Close newly imported projects upon completion

v Search for nested projects

v Detect and configure project natures

Working sets

Add project to working sets

Working sets:

Finish

Go Into
Show In

I8 Copy
E® Copy Qualified Name
I Paste
Delete
Build Path

Refactor

La Import...
141 Export...

8 Refresh
Close Project
Close Unrelated Projects

®  Coverage As

® Run As

s Debug As

Restore from Local History...
Maven

Team

Compare With

Configure ﬂ Problems @ Java

Properties




4. Eliminar el archivo .jar que se encuentra dentro del Classpath

Resource

Builders

Coverage

Java Build Path
Java Code Style
Java Compiler
Javadoc Location
Java Editor

Maven

Project Natures
Project References
Refactoring History
Run/Debug Settings
WikiText

Properties for ClickleaseTurnOn_Servers

a Not all modules could be found. Click Apply to synchronize

£ Source = Projects \ Libraries +4 Order and Export
JARSs and class folders on the build path:

*4 Modulepath
\ JRE System Library [JavaSE-13]
&4 Classpath

# Module Dependencies

> ,ﬁ framework.jar - /ClickleaseTurnOn_Servers/C:/Users/jespinoza/OneDrive - Click Lease/Documents/Fra

A Maven Dependencies
A org.testng. TESTNG_CONTAINER

Edi

Remove

Apply

Apply and Close

5. Click en el Classpath, luego en Add External JARS y seleccionar el JAR que vino
incluido en los archivos que fueron entregados

Resource

Builders

Coverage

Java Build Path
Java Code Style
Java Compiler
Javadoc Location
Java Editor

Maven

Project Natures
Project References
Refactoring History
Run/Debug Settings
WikiText

Properties for ClickleaseTurnOn_Servers
Java Build Path

#& Source &= Projects Libraries " Order and Export

JARs and class folders on the build path:
¥4 Modulepath
A JRE System Library [JavaSE-13]
¥4 Classpath
> & framework.jar - /Users/mmadrigal/Documents/Automation/Framework
A\ Maven Dependencies
\ org.testng. TESTNG_CONTAINER

M Module Dependencies

Edit...

Remove

Apply

Cancel Apply and Close
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6. Ir al Marketplace de Eclipse, buscar TestNG e instalarlo

Eclipse Marketplace
Eclipse Marketplace
Select solutions to install. Press Install Now to proceed with installation.

Press the "more info" link to learn more about a

Search Recent pular Fi es Installed ng loT an Edge

(<] All Markets All Categories

Find: | Q TestNG

TestNG for Eclipse

This plug-in lets you run your TestNG tests from Eclipse. You can run suites, groups or individual methods. Errors are reported
in a separate tab that lets you... more info

Install

MoreUnit 3.3.0

MoreUnit is an Eclipse plugin that should assist you in writing more unit tests. It supports all programming languages
(switching between tests and classes under... more info

Install

Marketplaces
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& testjava

7. Abrir la pagina principal para correr el Proyecto

*Importante: Codigo no se mostrard ya que contiene informacion sensible como usuarios

y contrasenas.

R RegressionTest.xml X

version
estng.or

parallel=

@ Javadoc [Q. Declaration B Console X E Coverage

estng-1.0.dtd"

‘s Debug

Writable

 Results of running suite

Insert

= O 3Z Outline X

Open With
Show In

@& Paste

Quick Fix
Shift Right
Shift Left

® Coverage As
% RunAs
‘s Debug As

' 1 TestNG Suite [\Yox G

S Run Configurations...
Find References

Refactorings

Code Actions

Team

Compare With

Replace With

Switch to Theme...

Preferences...
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2.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA

Inicio de sesion (Login)

Esta es la pantalla donde el proyecto ingresara las credenciales de un usuario valido.

C< clicklease
Signin
User Name:

mmadrigal@clicklease.com

Password:

CANCEL SEND

Pagina de inicio (Home)
La pagina de inicio se muestra una vez se alla realizado un inicio de sesion exitoso. Se
mostraran todas las opciones disponibles como los son: “Home”, “New Application”, “Up-Sell

App”, “Send Application”, “Sign out” y el nombre del usuario que se alla registrado. También se

muestra un resumen de las aplicaciones creadas recientemente.
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Need help?

C< clicklease

Home New Application Up-Sell App Send Application Sign out

Name: Email: Submission Start Date: Submission End Date:

Name Email MM/DD/YYYY MM/DD/YYYY

Applications
Salesperson:

%  Contracts signed @
Sales Person Name

«  Funded Applications

Status:
$  Vendor Commission

Approved [J Declined/Abandoned [ contracts Generated
R Terminated Commission

[J contracts Signed/Awaiting Invoice [J voD Required [ Funded

 Charts

Previous 2 3 4 5 Next 10 Results Per Page ~

Requested Approved Application Submission Vendor

Business Name Owners Status Salesperson Actions
Amount Amount Id Date Name
Mayre Offers Mayron Clicklease
(3 TestQA — $7,000 $15,000 L 194410 2022-05-05 !
Madrigal generated Madrigal LLe

Formulario para ingresar la informacion del negocio
Esta pagina se muestra una vez que el proyecto alla presionado el boton de “New
Application”, nos mostrara el formulario para ingresar la informacion del negocio que quiere

aplicar en el sistema Clicklease.

Al ingresar a la informacion del negocio, lo primero que se muestra es un mensaje que
contiene la informacion minima necesaria que el cliente ocupa para poder aplicar correctamente.

Una vez apretado el boton de “Click Here to Begin” en la ventana del mensaje emergente,
podemos ver el formulario para ingresar la informacién del negocio (Business Information)

solicitante.
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s« clicklease

Business Information

Owner Information

Request Documents

Legal Company Name: *

Legal Company Name

Business Type: *

Business Start Date: *

MM/YYYY

EIN (Tax Id):

Business Address: *

Business

Zip:*

Home

Doing Business As (DBA):

Industry: *

Annual Revenue:

$0.00

State Of Incorporation: *

Unit:

City: *

Need help?

Mon - Fri 8am - 6pm MST

Restart Application Send Application  Sign out

Formulario para ingresar la informacion del duefio

La pagina que contiene el formulario para ingresar la informacion del duefio del negocio

se mostrara una vez se alla llenado el formulario anterior (informacién del negocio).

C< clicklease

Business Information

Owner Information

Request Documents

@

OWNER

@ Authorized Signer

First Name: "

First Name

Last Name: *

Last Name

Social Security Number: *

Email Address: *

Email Address

Ownership Percentage: *

Middle Name:

Middle Name

Birth Date: *

Driver's License Num...

Driver's License Number

Email Address (Confirm): *

Email Address (Confirm)

Home Phone Number: *

Home Restart Application

ADD
PG/OWNER

State Issu...

Need help?

Mon - Fri 8Bam -

Send Application

6pm MST

Sign out

89



Resumen de la informacion ingresada en los formularios del negocio y duefio solicitantes

Esta ventana emergente, se desplegard una vez se hayan completado los formularios que
contiene la informacion del negocio y el duefio. Mostrara un resumen de la informacion ingresada

en esos formularios.

Please verify the following information

Business Information

Legal Company Name: Clicklease Demo  Doing Business As (DBA): My DBA Name
Business Type: Corporation  Industry: Public Administration
Business Start Date: 01/2016  Annual Revenue: $ 40,000
EIN (Tax Id): 85-1630437 State Of Incorporation: California

Business Address: 1182 Main St Unit: 1630437
Zip: 84105 City: SALT LAKE CITY
State: Utah County: SALT LAKE

Primary Contact Email: me@mail.com Business Phone Number: (123) 456-7890
Website: www.mysite.com

Owners information

BACK CONTINUE

Pagina de ofertas generadas (Offers)
Esta pagina, se mostrara si el aplicante (cliente) cuenta con todo lo necesario para proseguir
con el proceso de Clicklease y es la pagina que muestra las opciones de las ofertas generadas, el

tiempo (plazo) que durara pagando y la cuota de acuerdo con la cantidad de dinero solicitada.

Need help?
(C« clicklease

Home New Application Sign out

Congratulations, you have been approved for $15,000!

Term Amount Payment
Recalculate your payment
based on a different lease 36 $15,000 $ 549,90
amount
a8 $15,000 $444.27
New Lease Amount:
60 $15,000 $ 38150

$0.00

ACH Payments are required for all transactions

90



Descripcion del equipo (Invoice)

Esta pagina nos pide la descripcion del equipo que estd comprando el cliente, El fabricante

0 marca, modelo, numero de serie, afio del equipo, descripcion y precio de este. Nos indica la

cantidad de dinero que se aprobd para el financiamiento, en caso de que el costo del producto

sobrepase, se indicara en el “Balance Due”.

C< clicklease

Back to summary App ID: 194412 Legal name: Clicklease Demo

Need help?

Mon - Fri 8am - 6pm MST

Home New Application Up-Sell App Send Application Sign out

User: Mayron Madrigal

Is the equipment to be installed at the address below?

Main St

8410 . SALT LAKE CITY

Utah - SALT LAKE

O No @ ves

Equipment Description Approved Amount $ 15,000
@ O Invoice total: $0
Invoice/Quote # Equipment Description
d auip P Financed Amount: $ 15,000
Invoice/Quote number: { Invoice Number . ] [ $0.00 m
Excluding Sales Tax

Balance Due: $0
Doc Fees: $399

Condition @ New O Used
Due Today: $399

CONTINUE TO DOCS
SEND DOCS TO CUSTOMER
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Pagina de seleccion de ofertas

En esta pagina se solicita al usuario que elija la mejor oferta que se adapte a sus
necesidades. Se puede observar el tiempo y el monto por mes que se paga y un numero donde
podra llamar en caso de tener alguna duda con respecto a sus ofertas.

Select your payment options below

Payment Selected

$549.90 ®
$ 44427 O

$381.50 (@)

ACH Payments are required for all transactions

Questions? Call 888-509-5592 or chat

CONTINUE

Pagina de resumen de oferta seleccionada

En esta pagina se mostrara un resumen mas detallado de la oferta seleccionada con los

campos: “Due Today”, “Monthly Payment” y “Term”.

SUMMARY OF TERMS

Amount Due Today Monthly Payment

$400 $549.90 36 months

Actual ACH date may vary based on Plus Applicable Taxes Including Purchase Option
equipment delivery/availability

CONTINUE
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Informacién bancaria (Bank Information)

En esta pagina, se solicita la informacién bancaria del cliente que hizo la solicitud, como
lo es el nimero de cuenta, nombre del banco, ciudad donde esta ubicado el banco, el estado donde
se ubica en banco, el nombre de la cuenta bancaria y el tipo de cuenta. Seguidamente se muestra

un boton el cual sera para firmar el documento en la tienda (Docusign).

Need help?

(C« clicklease

Home New Application Up-Sell App Send Application Sign out

ACH Payments are required for all transactions

Please provide your business bank account information below.

Bank Routing Number: * Bank Name: * Bank City: * Bank State: *
121000358 US Bank association Bremen Alabama
Name on Bank Account (Business Name... Checking Account Number: * Checking Account Number (Confirm): *
Audio visual equipment 1222613232 1222613232
prm— E-Sign Now
Click here to review and
4‘:\:- e-sign the agreement now
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Contrato (Docusign)

La pagina del contrato se mostrard inicamente si se selecciona la opcion “E-sign Now”,

una vez mostrado, se debe de firmar para continuar con el proceso.

C< clicklease

Need help?

Man - Fri 8am — 6pm MST

Select the sign field to create and add your signature.

QR Q &

CONDITION OF THIS LEASE AND ANY REPRESENTATION AS
TO THE EQUIPMENT OR ANY OTHER MATTER BY THE
SUPPLIER OR MANUFACTURER SHALL NOT IN ANY WAY
AFFECT LESSEE'S DUTY TO MAKE THE PERIODIC
PAYMENTS AND PERFORM [TS OTHER OBLIGATIONS SET
FORTH IN THIS LEASE.

Home New Application Up-Sell App

User: Mayron Madrigal

m OTHER ACTIONS v

& ¢ O L]

IN WITNESS WHEREOF, the undersigned have executed this Lease as of the date first set

Send Application

Sign out

SIGN. ‘EV‘_:‘!;' ) //.I/_ —
LESSOR: CLICKLEASE LLC LESSEE
Doug Houlahan Jane Doe
NAME NAME
CEO OWNER
DocuSign ® Change Language - English (US) ¥ | Gopyright © 2022 DocuSign Inc. | V2R

Pagina final

La pagina final, se mostrara donde indica que se debe subir la licencia una vez que se haya

terminado el flujo de firmar el contrato.

« (&) a clicklease.com [ ]

o Mal- MoyronMadri. C qa01 © dev00  Deepl Transiate: Th @ testingsbdev (JCLS [J Salestorce [ Videos (JTools [)TestngSB  invierte conDaniel C Cicklease B pghdmind 7 V3 Branded Emails 3 Accounts - Optimize 1} Anaiytics
Need help?

C« clicklease

Home New Application Up-Sell App Send Application

Upload your Driver’s License

Next Steps:

1. We sent a text message to (321) 987-0000 directing you to
take a picture of the front and back of your driver's license. This
is required in order to complete the transaction.

2.If you did not receive the text message please chat with us
here

3. If the store doesn't contact you first, contact your sales
associate to schedule delivery or pickup.

Screenshot

Build Version: v1.0.1160, origin/master, Fri Oct 15 08:29:51 EDT 2021 ABOUT

sign out
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3 FAQ

1. A quien debo pedir el archivo que contiene el script y el .JAR?
R/Al lead del equipo de QA.
2. Esnecesario que deba tener las tlltimas versiones de JAVA y Eclipse?
R/Si, para evitar problemas con compatibilidades.
3. A quien debo asistir si tengo problemas con la instalacion y configuracion?
R/A cualquiera de los integrantes del equipo de QA, pero preferiblemente al lead.
4. Es obligatorio que tenga esta automatizacion?
R/Hoy en dia no es obligatorio, pero conforme avance el tiempo mas flujos se
automatizaran y todos los integrantes del equipo deben tener el conocimiento del flujo

principal.
4 GLOSARIO
Término Descripcion
Happy Path Camino feliz; flujo que realizaria un usuario sin obtener errores
Script Lineas de cédigo que cuando se corren realizan distintas acciones
JAR Archivo de tipo JAVA que contiene muchas funciones
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