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Resumen 
 

En este proyecto documentado se expondrá el problema presentado en Clicklease Limitada 

y cómo será afrontado, ya que es de suma importancia empezar la transición a tecnologías 

modernas como es la automatización que incrementen la productividad, reduce los tiempos 

muertos y hay más eficiencia en la utilización del recurso monetario y humano. Para este proyecto 

se dividirá el flujo del camino feliz “happy path” en distintos casos de prueba para realizar los 

scripts de manera que el trabajo sea más medible y una vez terminado el trabajo del día a día sea 

más eficiente y eficaz ya que hoy en día se realizan pruebas de regresión, pero de manera manual 

y muy repetitivas. Clicklease cuenta con el personal, las aptitudes y recursos para llevar a cabo el 

proyecto planteado y dejar la puerta abierta para seguir avanzando en el futuro con los distintos 

flujos que se deseen automatizar. 

Este documento será dividido en 6 capítulos el primero siendo el planteamiento del 

problema en cual se describe el problema y su importancia, datos del departamento de calidad de 

software, alcances, antecedentes del problema, limitaciones y los objetivos que dan cuerpo a la 

investigación. 

El capítulo dos será el marco teórico, aquí se puede observar ciertos aspectos del Departamento 

de Calidad de Software, que es el departamento donde se realizara el estudio y diversos conceptos 

para un mejor entendimiento del proyecto. 

En el capítulo tres se hablará del marco metodológico en donde se mencionan las metodologías 

que se utilizaran para realizar la investigación, fuentes de información, sujetos, variables y técnicas 

e instrumentos para la recolección de información. 

En el capítulo cuatro se analizará la información recolectada de la empresa para realizar el 

diagnóstico acorde a su situación actual e identificar puntos de mejora en los que la automatización 

de las pruebas funcionales podrá generar un impacto positivo. 

En el penúltimo capítulo se expondrá la propuesta del proyecto donde se detallará cómo 

funcionaría la idea planteada, con sus distintas etapas que se llevan a cabo para obtener los 

beneficios. 

En el sexto capítulo el último se darán conclusiones y recomendaciones donde se mencionan 

lo que se aprendió durante el desarrollo del proyecto de investigación y en base a esto, se citan 
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recomendaciones para el buen uso del proyecto, así como nuevos módulos que se pueden agregar 

al proyecto. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL TEMA 
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1.1 Antecedentes y justificación del proyecto  

 1.1.1 Marco referencial empresarial y contextual  

 

1.1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa 

 

Nombre de la empresa: Clicklease Limitada. 

Fundación: Febrero 2018. 

Propietario: Bart Longson.  

Sitio web: www.clicklease.com 

Teléfono: (888) 509-5592 

 

Dirección: En la Radial Francisco J. Orlich, frente a Plaza Mango, edificio Aerocentro.  

  

  1.1.1.2 Valores del negocio 

 

 Compañerismo. 

 Puntualidad. 

 Sustentabilidad. 

 Trabajo en equipo. 

 Invita las ideas. 

 Hazlo de la manera correcta. 

 Rápido, flexible y amigable. 

 Haz las cosas (Get Stuff Done “GST”). 

 

1.1.2 Misión & Visión 

 

 La empresa no cuenta explícitamente con misión ni visión en vez de eso cuenta con un 

lema llamado “The CLICK WAY!” y se compone de lo siguiente: 

 

 C - Challenge the status quo. 
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 L - Legendary Customer Service. 

 I - Innovate to Dominate. 

 C – Care. 

 K -Know your number – Accountability and Accuracy. 

 W - Win, work hard, have fun, and feel accomplished. 

 A – Awesome People = Awesome Culture. 

 Y-Yield Matters. 

   

1.1.3 Organigrama empresarial de Clicklease 

 
Ilustración 1 Organigrama de la organización   

Fuente: Elaboración propia 
 

 1.1.4 Reseña institucional  

 

Snap Advances es una entidad de financiación privada, donde, mediante un estudio 

financiero presta dinero a empresas con un máximo de doscientos cincuenta mil dólares y efectúa 

cobros de estos. Dichos estudios, requieren de estados bancarios, dependiendo del monto prestado 

se requieren entrevistas a las instalaciones, estudios de hojas de vida, tal proceso puede durar días 

para que el cliente reciba una respuesta. El sistema de Snap Advances, Snapsys, es desarrollado, 

variado y trabajado internamente a diferencia de Clicklease que es desarrollado internamente para 

uso de terceros.  

Debido a lo anteriormente mencionado y al crecimiento de competencias, es donde surge 

la idea de crear un nuevo producto, que brindara préstamos de hasta un máximo de quince mil 
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dólares a dueños de pequeñas empresas y de manera casi inmediata. Es de esta manera que nace 

Clicklease, una empresa de soluciones financieras que hace uso de la tecnología para proveer 

dinero a los negocios para la compra de equipos e inventario. Se entrega el sistema a los puntos de 

venta y ellos mismos se encargan de llenar la información, una vez aprobados, el dueño puede 

contar con dicho financiamiento y llevarse los artículos.  

Durante los últimos años Clicklease se ha preocupado por mejorar e innovar sus servicios 

procurando mayor comodidad y agilidad, mediante el uso y aplicación de la tecnología.  

1.2 Justificación del proyecto  

 

Actualmente la tecnologiá está avanzando rápidamente y con esto, el desarrollo de nuevas 

estrategias para agilizar o mejorar procesos dentro de las empresas, principalmente las empresas 

de tecnologiá. El proceso de pruebas de software es un tema básicamente nuevo en las empresas, 

pero que ha tomado fuerzas a través de los años, ya que, el departamento de calidad de software 

se encarga de verificar que el producto final salga lo más “limpio” posible y apegado a las 

especificaciones del cliente, para asi ́evitar posibles violaciones a un contrato, atrasos o fallas. El 

aseguramiento de la calidad del software constituye una parte importante del desarrollo total de 

las cabezas de una organización. Principalmente anticipa alrededor del cincuenta por ciento a los 

costos podriá ser respaldado por reconocimiento de errores, y la eliminación que podriá ser el área 

capaz para la optimización de los cargos (Saeed, S., Jhanjhi, N. Z., Naqvi, S. M. R., & Khan, A. 

2022). 

Así como las empresas industriales automatizan procesos para agilizar y evitar errores 

durante la elaboración de sus productos para asi ́entregar un producto final de calidad, los procesos 

de prueba también se están automatizando con el mismo fin: disminuir los márgenes de errores, 

aumentar la productividad, mejorar procesos y asegurar la calidad del software. La automatización 

de pruebas no viene a reemplazar a los “tester” manuales, todo lo contrario, como 

anteriormente se menciona, adicionalmente los incentiva a aprender tecnologías y procesos nuevos 

que los harán un mejor profesional.  

Es por esto por lo que el presente trabajo consiste en realizar una propuesta de análisis y 

diseño para la automatización de pruebas funcionales en Clicklease Limitada y gozar de todos los 

beneficios de la automatización que a su vez la mantendrá al margen de las nuevas tecnologías 

haciendo una empresa más competitiva en el mercado. Hay que recalcar que ningún proceso 
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llevado a cabo en producción de la empresa Clicklease Limitada está siendo modificado 

únicamente se escogió el proceso de pruebas de “happy path” (que incluye la creación de la 

aplicación y firma de contrato) que el equipo de QA realiza de manera manual y se está 

automatizando. Ningún dato usado es real véase nombre de clientes, teléfonos, montos de dinero, 

cuentas bancarias…etc. 

1.3 Definición del problema 

 1.3.1 Problemática 

 

 Como parte de las responsabilidades del departamento de calidad de software Clicklease, 

diariamente se realizan regresiones del sistema las cuales requieren tiempo y la ejecución manual 

de las pruebas por parte de los “testers”, con el fin de verificar que no hay ningún inconveniente 

que pueda afectar a los usuarios.  

Dicho lo anterior, hay que considerar que las pruebas manuales son ejecutadas por 

humanos, esto puede incidir a errores en las pruebas que a su vez se traducen en fallas en el sistema 

a la hora de implementar el proyecto a producción lo cual genera pérdidas económicas a la 

empresa.  

 

 

Ilustración 2 Diagrama de causa y efecto  

Fuente: Elaboración propia 
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 1.3.2 Problema General 

 

 ¿Cómo aumentar la eficiencia y eficacia en las pruebas funcionales realizadas en el sistema 

de Clicklease Limitada?  

 

 1.3.3 Problemas específicos 

 

  ¿Cómo reducir el porcentaje de errores humanos?  

  ¿Cómo ampliar la cobertura de las pruebas?  

  ¿Cómo aumentar la productividad de los “testers”?  

  ¿Cómo bajar los costos del área de calidad?  

 

1.4 Objetivos del proyecto 

 1.4.1 Objetivo general 

 Formular el análisis y diseño de casos de prueba encargados de la automatización de 

pruebas funcionales para la mejora de procesos y productividad para el sistema Clicklease 

Limitada en Alajuela, Costa Rica. 

 1.4.2 Objetivos específicos 

 

 Diagnosticar de la situación actual del departamento de QA con respecto a sus pruebas 

manuales y funcionales.   

 Realizar el diseño de los requerimientos, utilizando notación UML para la propuesta.  

 Desarrollar las pruebas de automatización en el lenguaje de Java para el sistema de 

Clicklease. 

 Proponer la implementación de los scripts de automatización desarrollados con el lenguaje 

Java para el sistema de Clicklease para las pruebas diarias de regresión.  
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1.5 Alcances y limitaciones  

 1.5.1 Alcances 

 

 En este proyecto se automatizará el flujo completo (happy path) del sistema 

Clicklease, basado en los casos de prueba para realizar una regresión y comprobar 

que las funcionalidades básicas para el correcto funcionamiento del sistema están 

funcionando como se esperan.  

 Se incluirá los criterios de aceptación de cada caso de prueba, los cuales nos indican 

el camino que deberíamos tomar para la correcta funcionalidad de cada parte y si 

no se cumpliese recibiremos en el log la falla para saber dónde y porque fallo.  

 Al final de la ejecución de las pruebas automatizadas se recibirá un resumen de la 

cantidad de Scripts que se corrieron y la cantidad de fallas que hubo durante la 

ejecución. 

 

 1.5.2 Limitaciones 

 

 Debido a la naturaleza de la empresa Clicklease Limitada, la cual es una entidad financiera, 

esta recibe información personal y bancaria de los posibles clientes, debido a esto las pruebas se 

harán con información falsa generada de manera aleatoria por el prototipo que corre las pruebas 

automatizadas para no violar ninguna norma de confidencialidad entre la empresa y el colaborador.   

 El código del “framework” sobre el cual se realizará el proyecto no estará a la disposición 

del proyecto, por motivos de privacidad de la empresa.  

 Debido a la restricción de tiempo que son 6 meses el proyecto contará solo con la 

automatización del flujo principal de Clicklease Limitada y ese flujo será conocido como el happy 

path o en español el camino feliz, las pruebas negativas y de estrés no están contempladas en el 

proyecto. 

 Debido a que la naturaleza de este proyecto académico no se cuenta con el presupuesto 

necesario para lograr una implementación total de la automatización por lo que se planea realizar 

una propuesta de implementación con la cual el líder de tecnología podrá revisar en cualquier 

momento y realizar la logística necesaria si desea una implementación. 
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 Para este proyecto solo se cuenta con un recurso de desarrollo que sería el sustentante en 

este caso mi persona y es por esto que solo se trabajara en el flujo principal porque en caso de 

querer trabajar más flujos se necesitaría de más recurso humano o tiempo ambos los cuales no se 

tienen. 

 

1.6 Cronograma 

 

 

Ilustración 3 Cronograma 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO ll: MARCO TEÓRICO 
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 Para este capítulo, se pretende exponer los distintos conceptos técnicos de suma 

importancia que rodean al proyecto para que así los lectores tengan el conocimiento del problema 

presentado y su posible solución. 

 

2.1 Terminología 

 

 2.1.1 Aseguramiento de calidad “Quality Assurance” 

 

 La palabra en ingles Quality Assurance “QA” o en español aseguramiento de calidad 

también se le podrá dar la traducción calidad del software esto por el concepto en el que se 

encuentra el proyecto. Según (Pressman, 2010, pág. 340) “calidad del software es un proceso 

eficaz de software que se aplica de manera que crea un producto útil que proporciona valor medible 

a quienes lo producen y a quienes lo utilizan”. 

 Con esta definición se podrá deducir que QA o calidad del software son etapas de suma 

importancia ya que sin ellas la satisfacción del cliente final se verá muy afectada a tal punto que 

rechace el proyecto/producto resultando en perdidas monetarias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Krusche Company (2021). Quality Assurance (https://kruschecompany.com/what-is-quality-assurance-and-why-you-

need-it-immediately/) 

 

Ilustración 4 Ejemplos de actividades en QA 

 

https://kruschecompany.com/what-is-quality-assurance-and-why-you-need-it-immediately/
https://kruschecompany.com/what-is-quality-assurance-and-why-you-need-it-immediately/
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 2.1.2 Pruebas funcionales 

 

 El objetivo de las pruebas funcionales según (Chinarro, Ruiz, Ruiz, 2017, p.141) “las 

pruebas de software que tienen por objetivo probar que los sistemas desarrollados, cumplan con 

las funciones específicas para los cuales han sido creados”. 

 Con respecto a lo mencionado de las pruebas funcionales se debe destacar que las dichas 

pruebas se enfocan en funcionalidades con un objetivo en específico y que en la mayoría de las 

situaciones estos objetivos se responden con un si/no, por ejemplo, ¿Este botón me permite 

cambiar la contraseña? O ¿El carrito de compras me permite agregar objetos que se encuentran 

agotados? 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Trycore. Pruebas funcionales (https://trycore.co/transformacion-digital/tipos-de-pruebas-funcionales/) 

 

 2.1.3 Pruebas de regresión 

 

 Según (Díaz, 2021, p.6) “Las pruebas de regresión son cualquier tipo de pruebas de 

software con el objeto de descubrir errores (bugs), carencias de funcionalidad, o divergencias 

funcionales con respecto al comportamiento esperado del software, causados por la realización de 

un cambio en el programa”. 

Ilustración 5 Pruebas funcionales 

https://trycore.co/transformacion-digital/tipos-de-pruebas-funcionales/
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 Las pruebas regresivas son de suma importancia en el sistema de Clicklease ya que día a 

día se realizan pequeños arreglos (fixes) o mejoras al sistema lo que implica una revisión diaria  

tanto del flujo principal (happy path), de flujos alternos donde tal vez se requiera de una 

verificación de errores o hay ocasiones donde solo se requiere de una revisión parcial del flujo 

principal. Las pruebas regresivas al ser manuales requieren de mucha atención a la hora de digitar 

los datos y replicar de manera correcta los pasos, pero una vez con la automatización este proceso 

será más sencillo y eficiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: ikastaroak. Pruebas regresivas. 

(https://ikastaroak.birt.eus/edu/argitalpen/backupa/20200331/1920k/es/DAM/DI/DI08/es_DAM_DI08_Contenidos/website_23_r

egresin.html) 

 

 2.1.4 Historias de usuario 

   

 Según (Livaque, Bernilla, 2018, p.29) “técnica ligera para expresar los requisitos de 

software. Una historia de usuario es una breve descripción de la funcionalidad como se ve por un 

usuario o cliente del sistema”. 

 Una vez con el concepto claro de historias de usuario es importante reconocer que para este 

proyecto el usuario sería el lead del equipo de QA ya que él es el que conoce las prioridades en las 

que se deberán de trabajar, además de se puede contar con la presencia del lead de tecnología para 

que ejerza como facilitador. 

 

Ilustración 6 Representación grafica de pruebas regresivas 

https://ikastaroak.birt.eus/edu/argitalpen/backupa/20200331/1920k/es/DAM/DI/DI08/es_DAM_DI08_Contenidos/website_23_regresin.html
https://ikastaroak.birt.eus/edu/argitalpen/backupa/20200331/1920k/es/DAM/DI/DI08/es_DAM_DI08_Contenidos/website_23_regresin.html
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Ilustración 7 Plantilla de una historia de usuario 

Fuente: Scrum Manager (2021). Plantilla historia de usuario (https://www.scrummanager.net/bok/index.php/Historia_de_usuario) 

 

 2.1.5 Requerimientos 

 

 La gran importancia que poseen los requerimientos o requisitos según (Buitrón, Flores, 

Pino, 2018, p.143) es “aprender y entender las necesidades de los usuarios y de los interesados del 

proyecto de software con el objetivo de comunicar estas necesidades a los desarrolladores del 

sistema”. 

 Los requerimientos son parte fundamental del proyecto para lograr entender las 

necesidades del cliente dándole un formato luego de haber escuchado y escrito las historias de 

usuario y así se sabrá como estructurar el proyecto en sus etapas iniciales. Los requerimientos se 

dividen en dos: funcionales y no funcionales, para este proyecto debido al tipo de pruebas que se 

realizan solo se estarán contando con los requisitos funcionales. 

 

 2.1.6 Casos de prueba 

 

 Según (Chaparro, 2020, p.11) “Un caso de prueba podría definirse como un conjunto de 

entradas de prueba, condiciones de ejecución, y resultados esperados desarrollados con un objetivo 

https://www.scrummanager.net/bok/index.php/Historia_de_usuario
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particular, tal como el de ejercitar un camino en particular de un programa o el verificar que cumple 

con un requerimiento específico”. 

 Según esta definición se podrá comprender la gran importancia de los casos de prueba a la 

hora de realizar las distintas pruebas propuestas, ya que, llevar un orden es vital porque en muchas 

situaciones el equipo de QA se encontrará con muchos flujos que probar o una amplia cantidad de 

variables. 

 
 

 

Fuente: Smartsheet. Platilla de casos de prueba (2019) (https://es.smartsheet.com/test-case-templates-examples) 

 

 2.1.7 Test Suites 

 

 Los “test suites” o en español juego de pruebas es un conjunto de pruebas el cual se deberán 

ejecutar de manera específica, por lo general este conjunto de pruebas están relacionados ya sea 

porque se encuentran en un mismo modulo o porque se trata de un mismo tipo de prueba.  

 Según (ISTQ, 2018, p.54) “Los juegos de prueba de regresión se ejecutan muchas veces y 

generalmente evolucionan lentamente, por lo que la prueba de regresión es un fuerte candidato 

para la automatización”. 

 Con lo mencionado anteriormente se demuestra la gran importancia de la automatización 

en el sistema de Clicklease y los beneficios que puede traer. 

 

 

 

Ilustración 8 Ejemplo de plantilla de un caso de prueba

https://es.smartsheet.com/test-case-templates-examples
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Fuente: SoapUI. Test suites (https://www.soapui.org/learn/functional-testing/structuring-your-tests/) 

 

 2.1.8 UML 

 

 Según (Vidal, Villaroel, López, 2018, p.) “los diagramas de clase UML modelan la 

estructura del sistema de software (estructura de los principales componentes del sistema de 

software), mientras que los diagramas de secuencias y los diagramas de estado modelan el 

comportamiento del sistema de software”. 

 Con respecto a lo mencionado acerca de Unified Modeling language o en sus siglas UML 

se puede entender que a la hora de desarrollar dichos diagramas se empezará a encaminar el 

desarrollo del proyecto logrando un mejor aprovechamiento del tiempo en el desarrollo 

añadiéndole a esto se puede conseguir una reducción de costos y un mejor control y trazabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 9 Representación grafica de los test suites 

https://www.soapui.org/learn/functional-testing/structuring-your-tests/
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Ilustración 10 Clasificación de los distintos diagramas UML 

Fuente: Microsoft (2019) Diagramas UML (https://support.microsoft.com/en-us/office/uml-diagrams-in-visio-ca4e3ae9-d413-

4c94-8a7a-38dac30cbed6) 

 

 2.1.9 Diagrama 

 

 La importancia de los diagramas según (Jiménez, De La Hoz, Huyke, Mendoza, Rangel, 

Pastrana, Castro, Ospino, 2016, p.3) “es fundamental la utilización de diagramas para el registro 

de observaciones, análisis y generación de propuestas que mejoren los métodos de trabajo”. 

 Como si se trataran de casos de prueba los diagramas brindan el orden necesario para el 

éxito del proyecto ya que al inicio del proyecto se deberá indicar las fases, sus protagonistas, las 

distintas variables que se podrán encontrar en el flujo de trabajo incluso los diagramas servirán 

para poder repartir responsabilidades dentro de los equipos. 

https://support.microsoft.com/en-us/office/uml-diagrams-in-visio-ca4e3ae9-d413-4c94-8a7a-38dac30cbed6
https://support.microsoft.com/en-us/office/uml-diagrams-in-visio-ca4e3ae9-d413-4c94-8a7a-38dac30cbed6
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Fuente: Moqups. Diagrama (https://moqups.com/flowchart-maker/) 

 

 

 2.1.10 Lucidchart 

   

 Para la realización de los distintos diagramas, por ejemplo, el diagrama de actividad y el 

diagrama de estados que se tienen planeados para la demostración de la situación actual del equipo 

de QA se planea usar la herramienta gratuidad llamada Lucidchart. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 11 Ejemplo de un diagrama 

https://moqups.com/flowchart-maker/
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Ilustración 12 Interfaz de Lucidchart 

Fuente: Lucidchart. UI Lucidchart (https://lucidchart.zendesk.com/hc/es-419/articles/207300186-C%C3%B3mo-comenzar-con-
Lucidchart) 
 

 

 2.1.11 Bizagi 

 

 Para la realización de los distintos diagramas, por ejemplo, el diagrama de casos de uso 

que se tienen planeados para la demostración de la situación actual del equipo de QA se planea 

usar la herramienta gratuidad llamada Bizagi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 13 Interfaz de Bizagi 

Fuente: Bizagi. UI Bizagi (https://help.bizagi.com/process-modeler/en/index.html?my_first_model.htm) 

https://lucidchart.zendesk.com/hc/es-419/articles/207300186-C%C3%B3mo-comenzar-con-Lucidchart
https://lucidchart.zendesk.com/hc/es-419/articles/207300186-C%C3%B3mo-comenzar-con-Lucidchart
https://help.bizagi.com/process-modeler/en/index.html?my_first_model.htm
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 2.1.12 Lenguaje de programación 

 

 Un lenguaje de programación en una forma de comunicar comandos o instrucciones al 

lenguaje de la computadora, hoy en día existen una gran variedad de lenguajes de programación 

todos con distintos enfoques o finalidades, es importante recalcar que para hacer un uso eficiente 

de los lenguajes de programación se deberá hacer uso de un IDE (Integrated Development 

Environment). Específicamente para este proyecto se estará haciendo uso del lenguaje de 

programación llamado Java con su respectivo IDE. 

 

 2.1.13 Java 

 

 Como anteriormente se mencionó para este proyecto se estará haciendo uso del lenguaje 

de programación Java en su versión 8 ya que se apega de mejor manera a las necesidades del 

proyecto, por ejemplo, cuenta con las librerías de Selenium las cuales se usan para la 

automatización de páginas web, con Selenium podemos hacer pruebas desde Windows hasta Mac, 

Java en un lenguaje orientado a los objetos y es fácil de aprender por lo que si un tester desea 

empezar a aprender de automatización la curva de aprendizaje no es tan alta. 

 

 2.1.14 ECLIPSE IDE  

 

 Para el desarrollo del proyecto se tiene planeado el uso del IDE (Integrated Development 

Environment) ECLIPSE esto por su facilidad, una curva de aprendizaje baja y experiencia obtenida 

por proyectos antiguos.  

 

 “Un IDE, o Entorno de Desarrollo Integrado, permite a los programadores consolidar los 

diferentes aspectos de la escritura de un programa informático.  

 Los IDE aumentan la productividad de los programadores al combinar en una sola 

aplicación las actividades habituales de la escritura de software: edición del código fuente, 

creación de ejecutables y depuración”. (codeAcademy, 2022) 
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Ilustración 14 Interfaz de ECLIPSE 

Fuente: Eclipse (2016). UI ECLIPSE. (https://www.eclipse.org/community/eclipse_newsletter/2016/august/article1.php) 

 

 2.1.15 Scripts 

 

 Según (Morales, Camacho, 2017, p.25) “Es un programa, o un conjunto de comandos, que 

se le da a un motor SQL para decirle lo que debe hacer y en qué orden debe hacerlo”. 

 Con el texto anterior se debe aclarar que los scripts no solo se usan para las bases de datos, 

por ejemplo, existen scripts para HTML, Ruby o Python, pero en este proyecto se estará enfocando 

en los scripts de automatización para el lenguaje de programación Java. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.eclipse.org/community/eclipse_newsletter/2016/august/article1.php
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Ilustración 15 Ejemplo de un script 

Fuente: BrowserStack (2021) Script (https://www.browserstack.com/guide/run-selenium-test-script) 

 

 2.1.16 Automatización 

 

 Uno de los puntos clave de la automatización según (Parra, 2020, p.16) “Una proporción 

importante del testing que se lleva a cabo, y especialmente en determinados ámbitos,  

como el desarrollo web, tiene una naturaleza repetitiva y predecible, y su valor está precisamente 

en la repetición frecuente de las pruebas”. 

 Según lo escrito anteriormente, la automatización de pruebas o procesos brinda múltiples 

beneficios tanto para la empresa como para el equipo de QA, por ejemplo, mayor retorno de 

inversión, optimización en la velocidad de pruebas, eficiencia y eficacia y el costo que hay en la 

ejecución de pruebas se verá reducido. 

 

 2.1.17 Manual de usuario 

 

 Para la finalización del proyecto se plantea entregar un manual de usuario al equipo de QA 

esto con el fin de que todos en el equipo logren un entendimiento de la automatización y haya un 

aprendizaje parejo para que nadie se quede atrás, además en caso de que llegue un nuevo integrante 

al equipo pueda leer el manual y así empiece a aprender del flujo del sistema. En dicho manual se 

plantea enseñar los pasos a seguir para lograr un correcto funcionamiento de los scripts además de 

breves explicaciones con el porque de lo que posee cada script. 

https://www.browserstack.com/guide/run-selenium-test-script
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 Lo correcto es que cuando se automatice algún otro flujo del sistema o el flujo principal 

sufra cambios, este se agregue debidamente al manual de usuario para mantenerlo al día y evitar 

problemas o errores por algún malentendido o confusión. 

 

 2.1.18 Manual de implementación  

 

 Para este proyecto se tiene planeado desarrollar un manual de implementación el cual 

contiene toda la información sobre los recursos utilizados por el proyecto, explicado todo el trabajo 

que se ha realizado al desarrollar las pruebas automatizadas, además llevan una descripción muy 

bien detallada sobre las características físicas y técnicas de cada elemento. Entre la información se 

podrán encontrar los siguientes puntos: objetivos y alcances de los scripts, manual de normas, 

políticas y procedimientos, diagramas entre otros. 
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CAPÍTULO lll: MARCO METODOLÓGICO 
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3.1 Tipo y enfoque de investigación 
 

 3.1.1 Tipo de investigación 

 

 Según (Manterola, Quiroz, Salazar, García, 2018, p.37) La elección del diseño de un 

estudio es una de las etapas más complejas en el proceso de investigación; pues en este, se han 

de tomar en consideración una serie de hechos como la información previa que existe respecto 

del tema: diseños utilizados previamente, factibilidad de conducir la investigación, tamaño de la 

muestra necesario, consideraciones éticas, costes involucrados, entre otros. 

 En base en el análisis para la automatización de pruebas funcionales en Clicklease 

Limitada, se realiza una investigación exploratoria para determinar el mejor método para la 

recopilación de información necesaria para el proyecto, en este caso, nos referimos a los 

requerimientos que plantea la jefatura. Seguidamente, se hace uso de la investigación descriptiva, 

por medio de los requerimientos para lograr un mayor entendimiento de las características. los 

procesos que se requieren y los posibles escenarios. 

 En este punto, haciendo uso de la investigación correlacional, evaluamos el método de 

ejecución de pruebas manuales para entender, medir los alcances y objetivos de cada uno de estos 

procesos, con el objetivo de entenderlos, ya que, de una u otra forma están relacionados, sin 

procesos manuales no habría procesos automatizados. Algunos de los beneficios de las pruebas 

automáticas sobre las manuales serían los siguientes: 

 

 Mayor efectividad en tiempo y costo. 

 Reduce el tiempo y esfuerzo requerido en pruebas de regresión. 

 Incrementa la cobertura de pruebas de software. 

 Minimiza los errores en la ejecución de pruebas. 

 Mejora la motivación y moral de desarrolladores y testers. 

 

 En vista de la información obtenida anteriormente, se puede hacer uso de la investigación 

explicativa. Se logra determinar que la principal causa de las pruebas manuales no es más que 

asegurar la calidad de un sistema para lograr la mayor satisfacción posible del cliente, es así como 

nacen las pruebas manuales. Como ya se había mencionado anteriormente hay tipos de pruebas 

que simplemente son repetitivas y hasta cierto punto llegan a ser estresantes para la persona 



 27 

encargada de estas. Es así como surge la automatización de pruebas, como una herramienta que 

ayude a aligerar tanto la carga de estrés como el proceso de realización de pruebas repetitivas. 

Debemos entender que la automatización de pruebas no viene a reemplazar al tester manual, sino, 

a ayudarlo, ya que, la automatización de las pruebas siempre va a necesitar de una persona, para 

crearlo, mantenerlo y ejecutarlo. 

 

 3.1.2 Enfoque de investigación 

 

 Según (Cohen, Gomez, 2019, p.10) “Entendemos que tanto la investigación cualitativa 

como la cuantitativa tienen su especificidad metodológica, como también epistemológica, pero no 

participan de un espacio en conflicto ni expresan una contradicción. Ambos tipos de investigación 

representan decisiones estratégicas diferentes, como respuesta a demandas específicas en la 

búsqueda de conocimiento”. 

 La investigación cualitativa no cuenta con un orden especifico a diferencia del tipo de 

investigación cuantitativo, ni se basa en hipótesis, sino, que su principal objetivo es desarrollar e 

implementar soluciones reales que lo que buscan es mejorar los procesos ya existentes. Es basado 

en la información anteriormente mencionada, que se va a utilizar el enfoque cualitativo para este 

proyecto, ya que, el objetivo principal de la automatización de pruebas funcionales es mejorar un 

proceso que ya existe en la empresa. 

 

3.2 Fuentes y sujetos de información  

 3.2.1 Sujetos de información 

 

 Los sujetos de prueba para este proyecto serán los integrantes del departamento de calidad 

de software de la compañía Clicklease Limitada. 

 

 3.2.2 Fuentes de información primaria  

 

Ejemplos de fuentes primarias son:  

 Libros. 
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 Antologías. 

 Artículos de publicaciones periódicas. 

 Monografías. 

 Tesis y disertaciones. 

 Documentos oficiales. 

 Reportes de asociaciones. 

 Trabajos presentados en conferencias o seminarios. 

 Artículos periodísticos. 

 Testimonio de expertos. 

 Foros. 

 Páginas de internet, etcéteras. 

 

 3.2.3 Fuentes de información secundarias 

 

 Sistema de índices: contiene referencias bibliográficas (autor, titulo, revista) de los 

artículos. No aportan información sobre el contenido del artículo. 

 Sistema de resúmenes o abstracta: además de la referencia bibliográfica contienen un 

resumen de cada artículo.  

3.3 Técnicas de recolección de datos 

 3.3.1 Entrevistas 
  

 Según (Feria, Matilla, 2020, p.62) la entrevista “generalmente, se han considerado como 

técnicas investigativas; sin embargo, en este trabajo se argumentan ambas, como métodos de 

indagación empírica”. 

 La entrevista es un método de recolección de información, en el cual, dos o más personas 

se reúnen para tratar algún tema de interés mutuo y con el fin de obtener información importante, 

en este caso, información necesaria para elaborar el proyecto de la realización de un prototipo de 

automatización de pruebas para el departamento de tecnología. Debido a lo anteriormente 

mencionado, se realizó una entrevista con la jefatura con la idea de conocer y entender las 

necesidades de la oficina con la finalidad de brindar una solución eficiente. 
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 Entre los temas tratados existen:  

 Las necesidades del departamento de tecnología: la jefatura dejo claro la necesidad 

de mejorar los procesos de prueba, ya que, estas requieren tiempo y cuentan con 

alta posibilidades de error. 

 Aprobación del proyecto:  se le presenta la propuesta del camino feliz a la jefatura, 

con el objetivo de mostrarle las ventajas de este y contar con la aprobación para 

realizar el proyecto. 

 Recursos disponibles para el proyecto:  se pregunta a la jefatura los recursos con 

los que se podrán contar para la realización del proyecto (equipo, tiempo y 

accesibilidad al personal). 

 

 3.3.2 Cuestionario 

 

 

Según los aspectos a medir, los cuestionarios pueden clasificarse por: 

 

 Preguntas cerradas. 

 Preguntas abiertas. 

 

 Según (Rojas, Joglar, 2017, p.3) “preguntas abiertas y cerradas, que serían cerradas cuando 

sólo una respuesta es posible y correcta, y, abiertas si existen varias posibilidades de respuestas, 

siendo relevante el grado de apertura que éstas poseen”. 

 

Para la encuesta a realizar, se hará uso de las preguntas cerradas en el siguiente cuestionario:  

 

1. ¿Considera que los métodos de pruebas manuales utilizados actualmente para las 

pruebas de regresión son lo suficientemente eficientes? 

2. ¿Considera que las pruebas automatizadas mejorarían el tiempo de ejecución de 

pruebas? 

3. ¿Estaría de acuerdo con la implementación de un prototipo que realizara pruebas 

automatizadas cada vez que se necesiten? 

4. ¿Considera que se deberían automatizar más pruebas además del happy path? 



 30 

5. ¿Posee conocimientos en programación para llevar a cabo estas pruebas? 

6. ¿Considera usted que la jefatura brindara el apoyo necesario para empezar a 

automatizar? 

 

 3.3.3 Observación participativa 

 

 

 Según (Jociles, 2017, p.132) “debe tratarse de una observación prolongada en el tiempo, no 

solo unas pocas observaciones puntuales sino disponer de “una serie” de ellas, de manera que, al 

relacionar unas con otras, se pueda captar el sentido al que apuntan las prácticas observadas”. 

 

 Entonces se puede decir que este método se involucra con los individuos de la población 

que se seleccionaron para analizar la conducta de los mismo en un contexto relacionado al tema 

del proyecto. 

 

 3.3.4 Revisión de test cases (casos de prueba) 

 

 

 Se hará una revisión de los casos de pruebas creados para la realización de pruebas de 

regresión en el sistema, con el fin de tener un escenario claro de lo que se necesita para el análisis 

y diseño para un prototipo de automatización de pruebas. 

 

3.4 Variables de investigación  
 

 

Objetivos específicos  Variables relacionadas Descripción 

Diagnosticar de la 

situación actual del 

departamento de QA 

con respecto a sus 

pruebas manuales y 

funcionales.   
 

Situación actual 

 

Pruebas manuales  

 

Pruebas funcionales 

 

 

Presentar un diagnóstico del 

trabajo que realiza el 

departamento de QA y saber 

si se apega a las necesidades 

de la jefatura. 
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Realizar el diseño de 

los requerimientos, 

utilizando notación 

UML para la 

propuesta.  

 

Requerimientos 

 

Diagramas   

Diagramas UML basados en 

los requerimientos para 

presentar la propuesta. 

Desarrollar las pruebas 

de automatización en 

el lenguaje de Java 

para el sistema de 

Clicklease. 

 

Automatización 

 

Lenguaje de programación 

 

Sistema 

Uso del lenguaje de 

programación Java para la 

automatización del sistema. 

Proponer la 

implementación de los 

scripts de 

automatización 

desarrollados con el 

lenguaje Java para el 

sistema de Clicklease 

para las pruebas 

diarias de regresión.  

Propuesta de implementación  

 

Scripts 

De la mano de los scripts 

automatizados presentar una 

propuesta para implementar 

en el sistema Clicklease. 

 

Ilustración 16 Variables de investigación  

Fuente: Elaboración propia  

 

3.5 Diseño de la investigación  
 

 

 Para esta parte del proyecto se estarán estableciendo las variables de la investigación a usar 

ya que exponen de mejor manera lo que se estará realizando de forma ordenada y simplificada.  

 Según (Leyva, Guerra, 2020, p.243) “La falta de claridad en la determinación del diseño 

de investigación repercute negativamente en sus resultados, no solo en lo que atañe al investigador, 

sino que algunos autores señalan, refiriéndose en particular al objeto, que su determinación 

correcta influye, incluso, en las valoraciones de los expertos sobre los resultados de la 

investigación”. 
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Fuente: Elaboración propia  

  

 3.5.1 Etapas del proyecto  
 

 

 Diagnóstico:  En esta etapa se planea conocer e identificar como trabaja el 

departamento de QA y así reconocer que está fallando, sus puntos de mejoras y 

opiniones de los mismos integrantes del equipo. Para esto mismo se hacen uso de 

las entrevistas tanto como la jefatura como integrantes del equipo, encuestas para 

tener un valor con el cual se podrá trabajar y por último observaciones 

participativas para tener una vista amplia de cómo es el trabajo. 

 Diagramar: Para esta etapa del proyecto se procederá a usar la información obtenida 

del diagnóstico con el fin de realizar un análisis completo y empezar con el diseño 

adecuado de los diagramas con el modelado UML. 

 Desarrollo: Para esta etapa se harán uso de los diagramas para tener un mejor 

entendimiento de los puntos de mejora y el flujo principal del sistema para así 

proceder con la creación de los scripts automatizados con el lenguaje de 

programación Java. 

 Propuesta de implementación: Una vez con los scripts terminados se procederá a  

revisar que estén completos los manuales de usuario y técnicos para así preparar la 

propuesta que incluirá las pruebas con los scripts funcionando y sus respectivos 

manuales para presentarlos a la jefatura. 

Ilustración 17 Diseño de la investigación 
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3.6 Matriz de coherencia  

 

 

 
Fuente: Elaboración propia  

Ilustración 18 Matriz de coherencia 
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CAPÍTULO IV: DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN 
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 Para esta parte del proyecto se procederá a exponer la situación actual de la empresa con 

gráficos de como llevan sus procesos a la hora de resolver problemas, se explicará cómo se siente el 

departamento de QA con respecto al funcionamiento del departamento y se enseñaran los recursos 

con los que se cuentan en un día a día para realizar labores, todo este análisis servirá para encontrar 

en qué momento de los procesos están los puntos de mejora para así explotarlos y llevar al 

departamento de QA a su máximo potencial. 

 

 Para empezar se estará dividiendo este capítulo en 4 partes: diagnóstico operativo; donde se 

realizará un estudio si podrá haber una disminución o aumento de los posibles beneficios de la 

aplicación, diagnóstico técnico; donde se realiza un chequeo del equipo que se tiene planeado usar 

para la realización del proyecto, diagnóstico de percepción; donde en base a los datos que se lograron 

recolectar, se realiza un análisis con el propósito de poder elaborar una solución que cubra las 

necesidades que se necesitan y la última división será brechas o puntos de mejora. 

 

4.1 Diagnóstico operativo  

 

 Para este apartado se enseñará un diagrama con el proceso que realiza el equipo de QA cuando 

se reciben tiquetes por parte del equipo de desarrollo esto con el objetivo de enseñar brechas dentro 

del proceso y para poder crear las técnicas de recolección de datos se deberá analizar dicho diagrama. 
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Fuente: Elaboración propia  

 

 

 La jefatura del departamento de QA ha identificado problemas en los tiempos de entrega y 

productividad en diversas ocasiones debido a la repetición de pruebas manuales cada vez que se 

encuentra un bug o un tiquete de desarrollador pasa a QA. 

 

 Tanto la jefatura como los mismos integrantes del equipo de QA reconocen el problema y 

piensan que para corregirlos lo ideal es empezar a automatizar pruebas que se repiten constantemente 

o flujos que no tengan muchas variantes. 

 

 

 

4.2 Activos 

 

 El departamento de tecnología de Clicklease Limitada cuenta con sus laptops, monitores, 

teclados, mouses esto en el apartado de hardware, pero en la parte de software cuentan con las 

Ilustración 19 Diagrama de actividad 
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licencias de los sistemas operativos, base de datos, internet, VPN, Postman, IDE y en caso de necesitar 

algún tipo de licencia la jefatura se lo estará brindando. 

 

4.3 Diagnóstico perceptivo  

 

 Se realiza una encuesta al departamento de QA que son 7 integrantes, los cuales estan 

conformados por un tester manual junior, dos testers manuales mid y dos testers manuales senior 

donde uno de los senior es el lead del equipo y en base a los resultados de la encuesta, se puede 

asegurar que la automatización de pruebas funcionales representara un impacto positivo para el 

departamento de calidad de software, ya que, el objetivo del proyecto es aligerar la carga de trabajo 

de los tester manuales y hacer las pruebas tediosas por ellos. 

A continuación se presentarán las preguntas realizadas: 

 

 Pregunta 1: ¿Considera que los métodos de pruebas manuales utilizados actualmente 

para las pruebas de regresión son lo suficientemente eficientes? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  Fuente: Elaboración propia  

 

 Con base a las respuestas obtenidas se pudo determinar que un 57% de los testers consideran 

que los procesos utilizados actualmente no son lo suficientemente eficientes. Debido a que hay 

muchas pruebas que son por naturaleza repetitivas y por ende estresantes para el personal, de la misma 

manera consideran que el proyecto de automatización de pruebas les ahorrara tiempo y estrés, el cual 

pueden utilizar para otros proyectos o asignaciones. 

 

 

3

4

Eficiencia en pruebas

Si No

Ilustración 20 Pregunta 1 
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 Pregunta 2: ¿Considera que las pruebas automatizadas mejorarían el tiempo de 

ejecución de pruebas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 Fuente: Elaboración propia  
 

 

Con base en la información obtenida por la encuesta, se puede observar que un 100% de los 

tester considera que la automatización mejoría los tiempos en la ejecución de pruebas. 

 

 Los tester encuestados, consideran que los tiempos de ejecución de pruebas se verían 

afectados de una manera positiva, ya que, el proyecto corre las pruebas más rápido que una persona, 

sin ningún tipo de interrupción. Así, como les ahorraría tiempo en otras pruebas, no solo en 

regresiones. Hay muchas pruebas que requieren de crear una aplicación o varias en el sistema 

Clicklease.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7

0

Tiempo de ejecución de pruebas

Si No

Ilustración 21Pregunta 2 
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 Pregunta 3: ¿Estaría de acuerdo con la implementación de un proyecto que realizara 

pruebas automatizadas cada vez que se necesiten? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Fuente: Elaboración propia  

 

 

 Con base en la información obtenida con las encuestas, se puede apreciar que un 100% de los 

tester, considera que sería de gran ayuda contar con un proyecto de automatización de pruebas 

funcionales, para reducir el tiempo de las pruebas manuales y agilizar el proceso de estas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7

0

Implementacion de pruebas automatizadas

Si No

Ilustración 22 Pregunta 3



 40 

 Pregunta 4: ¿Considera que se deberían automatizar más pruebas además del happy 

path?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Fuente: Elaboración propia  

 

 Todos los tester encuestados (100%), consideran que se deberían de automatizar más flujos 

en el departamento, que también requieren pruebas diariamente, así como, se deberían de ampliar los 

escenarios de automatización, un ejemplo de escenarios seria: pruebas negativas y pruebas de estrés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7

0

Ampliar los procesos automatizados

Si No

Ilustración 23 Pregunta 4 
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 Pregunta 5: ¿Posee conocimientos en programación para llevar a cabo estas pruebas? 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 Fuente: Elaboración propia  
 

 En esta encuesta se puede ver que la mayoría de los testers (71%) no cuenta con los 

conocimientos necesarios para programar la automatización de las pruebas esto podría suponer un 

problema a la hora de implementar el proyecto, pero por eso se tiene planeado entregar manuales de 

usuario y técnicos detallados para que el resto del equipo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2

5

Conocimientos para automatizar

SI No

Ilustración 24 Pregunta 5 
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 Pregunta 6 ¿Considera usted que la jefatura brindara el apoyo necesario para empezar 

a automatizar? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Fuente: Elaboración propia  

 

 En esta pregunta claramente se puede observar que los testers tienen confianza en que la 

jefatura estará apoyando en caso de que deseen realizar la transición a la automatización lo cual es 

beneficioso porque no existirá la presión en caso de contratiempos o dificultades técnicas o de 

personal. 

 

4.4 Diagnóstico técnico 

 

 Para esta parte del proyecto se realizan observaciones directas y participativas de los de las 

diferentes situaciones que se llevan a cabo esto con la finalidad de estudiar si Clicklease Limitada 

cuenta con la infraestructura necesaria para llevar a cabo con éxito la propuesta del proyecto. 

 

 El Departamento de Tecnología de Clicklease Limitada, cuenta con todo el equipo, licencias, 

programas y personal necesario para el desarrollo del proyecto de automatización de pruebas 

funcionales. Se cuentan con laptops Lenovo T470, asignadas a cada usuario, además de dos 

MacBooks y los programas que son de uso libre que permiten el desarrollo del proyecto. 

 

7

0

Apoyo de la jefatura

Si No

Ilustración 25 Pregunta 6 
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 El proyecto será creado utilizando el programa Eclipse como entorno de desarrollo junto con 

el lenguaje de programación Java. Se hará uso de Java, porque el sistema Clicklease está programado 

sobre ese lenguaje. Dentro de Eclipse, se deben de instalar y/o agregar algunos recursos de Selenium, 

como lo es Selenium IDE. 

 

 Para trabajar el proyecto se cuenta con el siguiente hardware: 

 

Marca Procesador RAM Disco Duro Cantidad 

 

MacBook Pro 

2.9 GHz Quad-

Core Intel Core i7 

 

16 GB 

 

500GB 

 

1 

Ilustración 26 Hardware 

Fuente: Elaboración propia  

 

4.5 Brechas  

 

 Entre las brechas se encontró que: 

 

 Clicklease Limitada no posee los procesos indicados para realizar una correcta 

automatización esto debido a varios factores como puede ser la falta de conocimiento. 

 Procesos de ejecución de casos de prueba son lentos y repetitivos ya que todas las 

pruebas se hacen de manera manual y arcaica. 

 El conocimiento de automatización es bajo dentro del equipo de QA por lo que se 

deberá de invertir en capacitaciones, certificaciones o cursos para poder aumentar el 

conocimiento lo que conlleva que si se desea automatizar más flujos de manera 

inmediata no será posible. 

Lo anteriormente mencionado trae consigo aspectos negativos a la empresa como es por 

ejemplo, el tiempo no se está aprovechando ya que los testers tienen su enfoque en las mismas pruebas 

de regresión esto también afecta el aspecto económico ya que en vez de dedicar todo el tiempo a 

pruebas repetitivas se podría enfocar en capacitar a los testers en tecnologías que traigan valor 

agregado a la empresa; otro aspecto que afecta negativamente es el rezago en innovación técnica en 

comparación a otras empresas del mercado lo cual provoque que Clicklease pierda terreno tanto en 

su negocio financiero como en traer nuevo talento que aporte nuevas ideas y aumente la 

productividad. 
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 Clicklease Limitada para resolver estos inconvenientes deberá estandarizar un proceso donde 

se enfoquen en la automatización de pruebas regresivas a su vez documentar resultados tanto 

negativos como positivos para tener un orden a la hora de detectar errores en el sistema.  

 

Lo mencionado anteriormente ayuda para una conexión con el capítulo 5 ya que se podrá 

construir un mapeado de los requerimientos que serán de gran provecho a su vez que habilitan la 

posibilidad de montar los casos de uso y así habrá una vista del proyecto más gráfica la cual servirá 

para estructurar la programación del proyecto. 
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CAPÍTULO V: PROPUESTA DEL PROYECTO 
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 La propuesta para la mejora de los procesos de prueba del departamento de calidad de software 

es el análisis y diseño de scripts de automatización de pruebas que brinda una solución integral para 

así facilitar los procesos de pruebas al reducir el tiempo de trabajo de los tester manuales, así como 

minimizar el margen de errores en las regresiones del sistema Clicklease, ya que, como se mostró 

anteriormente no es factible la detección de errores. Al automatizar este tipo de pruebas repetitivas, 

el tester manual tiene más tiempo para trabajar en nuevos proyectos. 

 

 Como punto importante, es la implementación de nuevas ideas y tecnologías dentro del 

departamento, para así, mantener al empleado motivado y de la misma manera continuar siendo una 

empresa competitiva a nivel tecnológico.  

 

5.1 Requerimientos 

 

 Con base en la información recopilada de las fuentes primarias, se encuentran los siguientes 

requerimientos para el desarrollo de la automatización de pruebas.  

 

 Los requerimientos funcionales fueron planteados haciendo uso de los casos de pruebas (Test 

cases) para realizar un flujo normal (Happy path) del sistema Clicklease. En ellos se muestra la misma 

información de los casos de pruebas con algunos agregados que se requieren para darle forma a los 

requerimientos funcionales. 

 

 5.1.1 Requerimientos funcionales 

 

  Los requerimientos funcionales son todas aquellas funciones que el usuario espera 

realizar con el aplicativo.  

 

 5.1.1.1 REQ-001 Ingresar al sistema de Cliclease 

 

REQ-001 Ingresar al sistema Clicklease 

Versión 1.0 

Solicitante QA Automation Engineer, Andres Romero 
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Criterios de 

Aceptación 

1. El sistema Clicklease cuenta con una página de Login, con los 

siguientes campos: 

2. User name. 

3. Password. 

4. Seguidamente un botón llamado “Next”. 

5. Se debe automatizar la entrada de información de esas entradas, con 

información valida en el sistema. 

6. Se debe automatizar el “click” del botón “Next”. 

7. Si el usuario y la contraseña son correctos, el sistema permitirá el 

acceso a la página de inicio de Clicklease. 

8. Una vez en la página de inicio, el proyecto de automatización 

verificara que estamos en la página correcta. 

Importancia Alta 

Comentarios Se contará con un usuario valido para desarrollar la tarea. 

 

 

 

 5.1.1.2 REQ-002 Creación de aplicaciones en el sistema de Clicklease 

 

REQ-002 Creación de aplicaciones nuevas en el sistema Clicklease 

Versión  1.0 

Solicitante QA Automation Engineer, Andres Romero  
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Criterios de 

aceptación 

1. En la página de inicio, se encontrará con un botón para la creación 

de aplicaciones nuevas en el sistema Clicklease, “New 

Application”, el “click” al botón se debe automatizar. 

2. El sistema nos redireccionará al formulario para llenar la 

información de la compañía y dueño solicitante, se validará que 

se abrió la página correcta. 

3. El formulario se llenará con información valida por medio del 

prototipo. 

4. Se automatizará el “click” en el botón “Continue” del formulario 

de información de la compañía solicitante y la del dueño, el 

sistema Clicklease validará la información. 

5. Seguidamente el sistema mostrara una ventana con un resumen de 

la información anteriormente digitada, el proyecto verificara que 

concuerde con lo que digitó anteriormente. 

6. Se automatizará el botón “Continue” de la ventana emergente. 

7. El proyecto verificara que el sistema nos redireccione a la página 

correcta, en este caso, la selección de ofertas. 

Importancia Alta 

Comentarios No se utilizará información real, para proteger la integridad de los datos 

de los clientes. 

  

 

 5.1.1.3 REQ-003 Selección de ofertar en el sistema de Clicklease 

 

REQ-003 Selección de ofertas en el sistema Clicklease 

Versión 1.0 

Solicitante QA Automation Engineer, Andres Romero 
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 5.1.1.4 REQ-004 Log de pruebas realizada 

 

REQ-004 Log de pruebas realizadas 

Versión - 

Solicitante QA Automation Engineer, Andres Romero 

Criterios de 

Aceptación 

1. El prototipo será ejecutado usando Eclipse, Selenium WebDriver, 

Java. 

2. En Eclipse, se puede escoger que pruebas se ejecutaran y hasta 

donde. 

Criterios de 

Aceptación 

1. El sistema mostrará 3 posibles ofertas a escoger, se 

automatizará la selección de una opción. 

2. El botón “Continue”, debe ser automatizado. 

3. Seguidamente el sistema nos redireccionará a la página de 

descripción del articulo (Invoice), la cual será verificada por el 

prototipo. 

4. El formulario de la página “Invoice”, será llenado por el 

prototipo con información válida. 

5. El botón “Continue”, debe ser automatizado. 

6. El sistema Clicklease nos enviara a la página de “Bank 

Information”, de igual manera el prototipo debe validar que se 

mostró la página correcta. 

7. El formulario de “Bank Information” se automatizará con 

información válida para el sistema. 

8. Seguidamente, encontraremos dos botones: 

 Firmar el documento en la tienda. 

9. Al escoger “Firmar documento en la tienda”, se mostrará el 

contrato que se deberá de firmar de manera virtual, las firmas 

serán automatizadas por el proyecto. 

 

Importancia Alta 

Comentarios No se utilizará información real, para proteger la integridad de los 

datos de los clientes. 
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3. A su vez, cada vez que se ejecutan pruebas, habrá un log que nos 

indicara las partes del código del proyecto que se están 

ejecutando, si hay algún error, aquí nos indicara donde. 

Importancia Alta 

Comentarios La información del log no se almacena en ninguna base de datos. 

Selenium crea un archivo Chrome HTML con la información. 

 

5.2 Herramientas para el análisis y diseño del sistema  

 5.2.1 Diagramas de caso de uso  

 

Este tipo de diagrama se utiliza en etapas muy tempranas del desarrollo de software. Los casos 

de uso son aquellas funciones del sistema que utilizará un usuario. El diagrama de casos de uso 

básicamente describe cómo los usuarios externos, llamados actores, van a interactuar con el sistema. 

Hay que destacar que el diagrama no describe cómo va a funcionar, solamente cómo se va a usar.  

 

 Para el proyecto se hará uso de los diagramas de casos de uso, ya que, la automatización 

interactúa con el sistema de la misma forma que lo haría un usuario, como lo hacen los diagramas de 

casos de uso. 

5.3 Descripción de casos de uso  

 

 A continuación, se detallan los casos de uso, que determinaran las interacciones entre el 

prototipo de automatización de pruebas y el sistema Clicklease. 

 

 En este apartado se desarrollarán cada uno de los casos de uso que se mostraron en el diagrama 

anterior. 
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 5.4.1 CU01 – Ingresar al sistema  
 

 

 
Fuente: Elaboración propia  

 

Caso de Uso Ingresar al sistema 

Código CU01 

Actores Script de Automatización 

Propósito Verificar el buen funcionamiento de la página de Login 

Tipo Primario 

Descripción El script ingresa al sistema Clicklease, donde se mostrará la pantalla de 

acceso al sistema. 

Curso normal de 

los eventos 

El script ingresa al sistema Clicklease, se mostrará la pantalla de acceso al 

sistema. 

El script localizara el campo de entrada llamado “User Name”, por medio de 

un xpath y digitara un usuario valido, previamente se le indica cual. 

El script localizara el campo de entrada llamado “Password” por medio de un 

xpath y digitara un usuario valido, previamente se le indica cual. 

El script localizara el botón “Next” por medio de un xpath 

El sistema Clicklease verifica los datos ingresados por el script. 

El sistema permite el acceso al sistema, donde se mostrará la página de inicio. 

El script verificara que se allá ingresado a la página de inicio del sistema. 

Cursos alternos 1. El script ingresa mal el usuario o la contraseña (error humano en el 

código). 

2. El sistema Clicklease mostrara un mensaje de error. 

 

Ilustración 27 CU-01 
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 5.4.2 CU02 – Verificación del formulario relacionado a la información del negocio  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 
 

Caso de Uso Verificación del formulario relacionado a la información del negocio 

Código CU02 

Actores Script de Automatización 

Propósito Verificar que la funcionalidad de crear nuevas aplicaciones está funcionando 

correctamente. 

Tipo Primario 

Descripción El script entrara a la funcionalidad para crear nuevas aplicaciones. 

Curso normal de 

los eventos 

El script localizara el botón “New Application” por medio de un xpath. 

El sistema Clicklease mostrara la página para crear nuevas aplicaciones. 

El script verificara que una vez se allá hecho “click” en el botón de “New 

Application” el sistema muestre la página correcta. 

El sistema Clicklease, mostrara un mensaje inicial, siempre. 

El script verificara que se muestre el mensaje inicial y localizara el botón de 

“Click Here to begin”. 

El script ira uno por uno en orden, localizando los campos de entrada por 

medio de xpath y digitará información valida en cada uno de ellos, la 

información será aleatoria, siempre será diferente. 

El script localizara por medio de un xpath, el botón “Continue”. 

El sistema validara la información y pasara al siguiente formulario, “Owner 

Information”. 

Ilustración 28 CU-02 
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5.4.3 CU03 – Verificación del formulario a la información del dueño  

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

El script verificara que el sistema muestre la página correcta. 

Cursos alternos 1. El script digita mal algún valor de entrada (error humano en el código.) 

2. El sistema mostrara por “abajo” la información antes de ser cargada en 

la interfaz, provocando esto que el script falle, ya que no se mostraran 

algunas opciones, por ejemplo, la información contenida en los 

“Dropdowns”.  

Caso de Uso Verificación del formulario relacionada a la información del dueño 

Código CU03 

Actores Script de Automatización 

Propósito Verificar que la funcionalidad del formulario relacionado a la información del 

dueño esta funcionado correctamente. 

Tipo Primario 

Descripción El script entrara a la funcionalidad del formulario que contiene la información 

relacionada al dueño del negocio. 

Curso normal de 

los eventos 

El script verificara que el sistema muestre la página correcta, en este caso 

“Owner Information”. 

El script localizara por medio de los xpath y llenara todos los campos de 

entrada del formulario, con información valida y aleatoria. 

Ilustración 29 CU-03 
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5.4.4 CU04 – Verificación de la página de ofertas 

 

 
Fuente: Elaboración propia  

 

 

Caso de Uso Verificación de la página de ofertas 

Código CU04 

Actores Script de Automatización 

Propósito Verificar que la página de ofertas del sistema Clicklease está 

funcionando correctamente. 

Tipo Primario 

El script localizará el botón “Continue” y procederá a hacer “click”. 

El sistema mostrara una ventana emergente que contiene un resumen de la 

información agregada anteriormente en los formularios de “Business 

Information” y “Owner Information”. 

El script verificara que la información mostrada en el resumen sea la misma 

que se agregó en los formularios anteriormente. 

El script localizará el botón “Continue” y procederá a hacer “click” en él. 

El sistema mostrara la página que contiene las ofertas generadas. 

El script verificara que el sistema despliegue la página correcta. 

Cursos alternos 1. El script digita mal algún valor de entrada (error humano en el código.) 

2. El sistema mostrara por “abajo” la información antes de ser cargada en la 

interfaz, provocando esto que el prototipo falle, ya que no se mostraran 

algunas opciones, por ejemplo, la información contenida en los 

“Dropdowns”. 

Ilustración 30 CU-04 
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Descripción El script entrara a la página de ofertas y verificara las funcionalidades  

Curso normal de los 

eventos 

El sistema Clicklease mostrara la página de ofertas. 

El script verificara que la se encuentra en la página correcta. 

El script escogerá una oferta, la localizará por medio de un xpath. 

El script localizará el botón “Continue” y procederá a darle click. 

El sistema desplegara la página de “Equipment Description”. 

El script verificara que el sistema muestre la página correcta. 

Cursos alternos 1. El sistema mostrara por “abajo” la información antes de 

ser cargada en la interfaz, provocando esto que el prototipo 

falle, ya que no se mostraran algunas opciones, por 

ejemplo, la información contenida en los “Dropdowns”. 

2. El script digita mal algún valor de entrada (error humano 

en el código). 

 

5.4.5 CU05 – Verificación de la página de descripción de equipo 

 

 
Fuente: Elaboración propia  

 

 

Caso de Uso Verificación de la página de descripción de equipo 

Código CU05 

Actores Script de Automatización 

Propósito Verificar que la página de descripción del equipo del sistema Clicklease 

está funcionando correctamente. 

Tipo Primario 

Descripción El script entrara a la página de descripción del equipo y verificara las 

funcionalidades. 

Ilustración 31 CU-05 
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Curso normal de 

los eventos 

El sistema mostrara la página de “Equipment Description”. 

El script verificara que el sistema mostro la página correcta. 

El script localizara los campos de entrada por medio xpaths y los 

llenara con información valida. 

El script localizará el botón “Continue to Docs” y procederá a hacer 

“click” en él. 

El sistema Clicklease validara la información. 

El sistema mostrara una ventana emergente, llamada “Customer 

Agreement Summary/Disclosure”. 

El script verificara la ventana emergente. 

El script buscará el botón “Continue” y procederá a darle “click”. 

El sistema mostrara la página de “Bank Information”. 

El script verificara que el sistema allá desplegado la página correcta. 

Cursos alternos 1. El sistema mostrara por “abajo” la información antes de ser 

cargada en la interfaz, provocando esto que el prototipo falle, 

ya que no se mostraran algunas opciones, por ejemplo, la 

información contenida en los “Dropdowns”. 

2. El script digita mal algún valor de entrada (error humano en 

el código). 

 

5.4.6 CU06 – Verificación de la página de información bancaria 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Caso de Uso Verificación de la página de información bancaria 

Código CU06 

Actores Script de Automatización 

Propósito Verificar que la página de información bancaria del sistema Clicklease 

está funcionando correctamente. 

Ilustración 32 CU-06 
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Tipo Primario 

Descripción El script entrara a la página de información bancaria y verificara las 

funcionalidades. 

Curso normal de 

los eventos 

El script verificara que el sistema Clicklease allá desplegado la 

página correcta. 

El script localizara y llenara uno por uno y en orden, los campos de 

entrada. 

El script localizará el botón “E-Sign Now” y procederá a darle click. 

El sistema abrirá la página que mostrará el documento a ser firmado. 

El script verificara que el sistema Clicklease muestre la página 

correcta. 

Cursos alternos 1. El sistema mostrara por “abajo” la información antes de ser 

cargada en la interfaz, provocando esto que el prototipo falle, 

ya que no se mostraran algunas opciones, por ejemplo, la 

información contenida en los “Dropdowns”. 

2. El script digita mal algún valor de entrada (error humano en 

el código). 

 

5.4.7 CU07 – Verificación de la página del contrato  

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 

Caso de Uso Verificación de la página del contrato 

Código CU07 

Actores Script de Automatización 

Propósito Verificar que la página que muestra el contrato del sistema Clicklease 

está funcionando correctamente. 

Tipo Primario 

Descripción El script entrara a la página que muestra el contrato a formar y verificara 

las funcionalidades. 

Ilustración 33 CU-07 
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Curso normal de 

los eventos 

El script verificara que el sistema muestra la página correcta. 

El script procederá a localizar el botón “Continue” y hará “click” en 

él. 

El script localizará en orden, cada botón para agregar la firma digital 

en el contrato, por medio de xpaths y procederá a firmar el contrato.  

El sistema al firmar el contrato mostrara una página final, con un 

mensaje indicando que el proceso termino. 

El script verificará que el sistema muestre el mensaje final, al 

verificarlo, el prototipo hará un “Sign out” en el sistema Clicklease. 

 El script terminara de correr las pruebas. 

Cursos alternos 1. El sistema mostrara por “abajo” la información antes de ser 

cargada en la interfaz, provocando esto que el prototipo falle, 

ya que no se mostraran algunas opciones, por ejemplo, la 

información contenida en los “Dropdowns”. 

2. El script digita mal algún valor de entrada (error humano en 

el código). 

 

5.5 Base de datos 

 

Al ser un sistema de pruebas, no se requiere ninguna conexión con bases de datos, ya que, el 

proyecto no almacena ningún tipo de información dentro de ellas, por este motivo no se hace uso de 

una base de datos. Únicamente se requiere del sistema Clicklease para poder realizar las pruebas. 

 

5.6 Automatización de pruebas funcionales 

 

A continuación, se mostrarán las pantallas del sistema Clicklease, las cuales el script se 

encargará de automatizar, debido a que, el script no tiene interfaz gráfica no es posible mostrar 

como funcionara en ese aspecto.  

 

 En la imagen siguiente, se mostrará la estructura que se utilizó para desarrollar el prototipo de 

automatización de pruebas: 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 El folder “page”, contiene todas las clases necesarias para lograr que el proyecto ejecute las 

pruebas necesarias. Cada una de ellas contiene toda la información de la página que se está 

automatizando, xpaths, funciones, etc. En este caso, se creó una clase por página de Clicklease, para 

tener un mayor orden a la hora de ir creando el proyecto y para que sea más fácil realizar cambios o 

modificaciones cada vez que se agreguen funcionalidades nuevas en el sistema Clicklease. 

 

 El folder “Flow”, es el que contiene la clase que se encargara de ejecutar todas las funciones, 

métodos, validaciones y pruebas que se encuentran en el folder “Page”, es donde se hace el llamado 

de todas las funciones creadas en las clases. 

 

 5.6.1 Pantallas del sistema a automatizar  

 

 Debido a que el proyecto de automatización no tiene interfaz gráfica, explicaremos que hará 

el prototipo en cada página del sistema Clicklease. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 34 Carpetas del proyecto 
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 5.6.2 Inicio de sesión (Login) 

 

 Esta es la pantalla donde el proyecto ingresara las credenciales de un usuario válido. Se deben 

digitar el nombre de usuario, la contraseña y apretar el botón “Next” para lograr un inicio de sesión 

exitoso. 

 

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/ 

 

 5.6.3 Página de inicio (Home) 

 

 La página de inicio se muestra una vez se allá realizado un inicio de sesión exitoso. Se 

mostrarán todas las opciones disponibles como los son: “Home”, “New Application”, “Up-Sell App”, 

“Send Application”, “Sign out” y el nombre del usuario que se allá registrado. También se muestra 

un resumen de las aplicaciones creadas recientemente. Para el proyecto nos enfocaremos en la opción: 

Ilustración 35 Pantalla de login 
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“New Application”, que es la opción que nos llevara al formulario necesario para crear una nueva 

aplicación. 

 

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/ 

 

 5.6.4 Formulario para ingresar la información del negocio 

 

 Esta página se muestra una vez que el proyecto allá presionado el botón de “New 

Application”, nos mostrara el formulario para ingresar la información del negocio que quiere aplicar 

en el sistema Clicklease. 

 

 Al ingresar a la información del negocio, lo primero que se muestra es un mensaje que 

contiene la información mínima necesaria que el cliente ocupa para poder aplicar correctamente. 

 

 

 

 

Ilustración 36 Pantalla de home 
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Fuente: https://sandbox.clicklease.com/ 

 

 Una vez apretado el botón de “Click Here to Begin” en la ventana del mensaje emergente, 

podemos ver el formulario para ingresar la información del negocio (Business Information) 

solicitante. 

 

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/ 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 37 Mensaje inicial 

Ilustración 38 Pantalla de la información del negocio 
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 5.6.5 Formulario para ingresar la información del dueño  

 

 La página que contiene el formulario para ingresar la información del dueño del negocio se 

mostrara una vez se allá llenado el formulario anterior (información del negocio). Donde el proyecto 

llenara con información valida el formulario para poder proseguir con el flujo. 

 

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/ 

 

 5.6.6 Resumen de la información ingresada en los formularios del negocio y dueño 

solicitantes 

 

 Esta ventana emergente, se desplegará una vez se hayan completado los formularios que 

contiene la información del negocio y el dueño. Mostrará un resumen de la información ingresada en 

esos formularios.  

 

 El proyecto verificara que la información que se muestra en el resumen sea el mismo que fue 

ingresado anteriormente. 

Ilustración 39 Pantalla de la información del dueño 
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Fuente: https://sandbox.clicklease.com/ 

 

 5.6.7 Página de ofertas generadas (Offers) 

 

 Esta página, se mostrará si el aplicante (cliente) cuenta con todo lo necesario para proseguir 

con el proceso de Clicklease y es la página que muestra las opciones de las ofertas generadas, el 

tiempo (plazo) que durara pagando y la cuota de acuerdo con la cantidad de dinero solicitada.  

 
Fuente: https://sandbox.clicklease.com/ 

 5.6.8 Descripción del equipo (Invoice) 

 

Esta página nos pide la descripción del equipo que está comprando el cliente, El fabricante o marca, 

modelo, número de serie, año del equipo, descripción y precio de este. Nos indica la cantidad de 

Ilustración 40 Resumen de información 

Ilustración 41 Resumen de ofertas 
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dinero que se aprobó para el financiamiento, en caso de que el costo del producto sobrepase, se 

indicara en el “Balance Due”. 

 

El proyecto automatizará todas las entradas de esta página, con información aleatoria y valida y hará 

“click” en el botón “Continue To Docs”, para proseguir con el flujo normal. 

 

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/ 

 

 5.6.9 Pagina de selección de ofertas 

 

 En esta página se solicita al usuario que elija la mejor oferta que se adapte a sus necesidades. 

Se puede observar el tiempo y el monto por mes que se paga y un numero donde podrá llamar en caso 

de tener alguna duda con respecto a sus ofertas. 

 

 El proyecto automatizara la selección de la oferta y el botón de “Continue”. 

 

 

Ilustración 42 Página de la información del equipo 
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Fuente: https://sandbox.clicklease.com/ 

 

 5.6.10 Pagina de resumen de oferta seleccionada 

 

 En esta página se mostrará un resumen más detallado de la oferta seleccionada con los 

campos:  “Due Today”, “Monthly Payment” y “Term”.  

 

 El proyecto automatizará el botón de “Continue” para luego poder proceder con la página de 

la información bancaria (Bank Information). 

 

 

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/ 

Ilustración 43 Página de selección de ofertas 

Ilustración 44 Página de selección de ofertas 
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 5.6.11 Información bancaria (Bank Information) 

 

 En esta página, se solicita la información bancaria del cliente que hizo la solicitud, como lo 

es el número de cuenta, nombre del banco, ciudad donde está ubicado el banco, el estado donde se 

ubica en banco, el nombre de la cuenta bancaria y el tipo de cuenta. Seguidamente se muestra un 

botón el cual será para firmar el documento en la tienda (Docusign). 

 

 El proyecto automatizará la escritura de estos datos uno a uno y se harán uso de datos los 

cuales no están ligados a ningún cliente real. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://sandbox.clicklease.com/ 

 

 5.6.12 Contrato (Docusign) 

 

 La página del contrato se mostrará únicamente si se selecciona la opción “E-sign Now”, una 

vez mostrado, se debe de firmar para continuar con el proceso. El proyecto entrara al “frame” del 

contrato, ya que, Clicklease hace uso de un sistema llamado Docusign, que no es desarrollado 

internamente, es un servicio aparte. 

 

Ilustración 45 Información bancaria 
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 Al entrar al “frame”, el proyecto localizará por medio de xpaths las entradas donde debería de 

ir la firma y firmar automáticamente hasta finalizar el flujo, seguidamente buscará el botón “Finish” 

y hará click en el para así continuar a la siguiente página. 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 5.6.13 Pagina final 

 

 La página final, se mostrará una vez que se haya terminado el flujo de firmar el contrato, 

mostrara un mensaje, el cual el proyecto verificara para saber que el flujo fue ejecutado 

correctamente.  

 

 Hay que aclarar que el flujo de Clicklease como tal termina en esa página ya que el siguiente 

paso en el proceso seria mandar a través de un mensaje la foto de la licencia lo cual no se puede 

realizar porque se necesita de un numero estadounidense real además de que este normalmente se 

revisa por medio de “endpoints” que están fuera del alcance el proyecto.  

 

 

 

 

Ilustración 46 Docusign 
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Fuente: Elaboración propia 

 

5.7 Desarrollo de automatización  
 

 5.7.1 Metodología POM  
  

 Para el desarrollo de este proyecto y tener un orden adecuado se ha hecho uso de la 

metodología POM, dicha metodología se basa en un esquema de diseño de objetos en Selenium, 

donde las páginas web se representan como clases y los diversos elementos de la página se definen 

como variables en la clase. Todas las interacciones de usuario posibles se pueden implementar como 

métodos en la clase. Dado que los métodos bien nombrados en las clases son fáciles de leer, esto 

funciona como una forma elegante de implementar rutinas de prueba que son legibles y más fáciles 

de mantener o actualizar en el futuro. 

Para soportar el modelo “Page Object”, se ha hecho uso de un “Page Factory”. “Page Factory” 

es una extensión del “Page Object”. Para este proyecto en específico el “Page Factory” se ha usado 

para inicializar los elementos web que se definen en las clases de página web u objetos de página.  

 5.7.2 Scripts de automatización  
  

 Como herramienta para automatizar se ha hecho uso de Selenium el cual habilita el uso de 

distintos comandos y una estructura que facilitan dicha tarea entre dichos comandos se pueden 

Ilustración 47 Pantalla final 

http://www.seleniumhq.org/
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encontrar: “driver.get” “driver.findElementBy”, “driver.quit”, “implicitlyWait”, “.click”, 

“.sendkeys” entre otros. 

 

 En el proyecto se ha hecho uso de Java como lenguaje de programación ya que brinda una 

curva de aprendizaje bastante asequible, y líneas de comando bastantes robustas; como se mencionó 

más arriba en el proyecto las clases creadas representan en parte las pantallas automatizadas y 

debido a la naturaleza del proyecto se cuenta con una clase donde se visualizará el flujo que se 

seguirá en la ejecución del proyecto con sus casos de prueba. La idea de que el proyecto se haya 

realizado de esa manera es porque en caso de que algún elemento web haya cambiado de nombre, 

id, clase etc.…no será necesario cambiar en cada línea de código dicho elemento si no que se haga 

una sola vez y listo. 

 

 5.7.3 Dificultades  
 

 Durante la realización del proyecto en la etapa de la programación ha habido varios 

inconvenientes como por ejemplo, aprender de 0 como automatizar y a usar la herramienta Selenium. 

Lo anteriormente mencionado afecto al proyecto a solo poder enfocarse en el “happy path” y que el 

avance del proyecto fuera más despacio de lo normal, la manera en la que se ha logrado superar esta 

barrera fue con un curso de pago de Udemy y consejos que brindaba el lead del departamento de QA. 

  

 Al principio del proyecto hubo un problema de tiempo con el ambiente donde se trabajó el 

proyecto ya que se ha tenido que pedir autorización del lead de tecnología añadido a esto esperar al 

que facilitaran los accesos a este ambiente y que los servidores estuvieran listos para ser encendidos 

cuando fuera necesario.  

 Durante la programación se ha hecho uso constante del comando “Thread.sleep()” en si el 

comando es válido, pero hacer uso de este comando en automatización no es válido ya que aumenta 

el tiempo de ejecución y esto convierte el script en uno ineficiente. Para contrarrestar el uso de este 

comando se han añadido métodos que realicen la función de una espera explicita la cual tiene como 

objetivo esperar a que el elemento sea visible para continuar con las instrucciones. 

 

 5.7.4 Logros 
 

 Entre los logros obtenidos dentro de la empresa Clicklesase Limitada: 

 

 Se ha podido completar el camino feliz de inicio a fin del sistema de Clicklease Limitada lo 

cual permite ver que sería lograble realizar los demás flujos.  
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 Se ha despertado un interés por parte del lead del equipo de QA como del lead de tecnología 

para empezar y/o continuar con la capacitación dentro del equipo de QA con temas de automatización 

ya que ven una gran oportunidad a la cual se le podría sacar mucho provecho. 

 

5.7.5 Beneficios 
 

 Cuando se habla de beneficios a la hora de automatizar en la empresa Clicklease Limitada se 

puede encontrar que: 

 

1. Minimización errores: Errores humanos se podrán evitar y en caso de que haya uno se podrá 

atacar y resolver de manera más rápida. 

2. Optimización de recursos: La carga del equipo de QA se verá disminuida en buena medida y 

los recursos disponibles serán usados de una manera mucho más eficiente por ejemplo el 

tiempo no será usado solamente en pruebas manuales, el conocimiento de los integrantes de 

QA serán usados en más áreas no solo pruebas manuales. 

3. Inspección: Las tareas automatizadas son más fáciles de vigilar, reportar y profundizar. Como 

será un equipo el que realiza la actividad es de suma importancia que se haga de la manera 

más controlada posible, para restringir riesgos, será necesario guardar un historial o registro 

del estado, así cada vez que se haya terminado la actividad esta quede registrada con la fecha 

en la que se ha completado, métricas de lo que se hizo y el tiempo total utilizado. 

4. Velocidad de ejecución: Los tiempos en los que se ejecutan casos de prueba será mucho más 

optimo y en caso de realizar pruebas de regresión este tiempo no será verá afectado porque 

las pruebas no verían cambios.  

 

 5.7.6 Equipo de QA 
 

 Al tener un equipo de QA dentro de Clicklease Limitada se sacan las siguientes conclusiones: 

 

1. El sistema que usa el usuario final es más estable con menos bugs lo que repercute en el cliente 

ya que se logra más satisfacción y lealtad al ser un servicio estable y de calidad. 

2. Al ser un sistema limpio de bugs y estable aumenta la competitividad en el mercado con 

respecto a otros negocios y oportunidades de negocios con nuevos usuarios. 

3. Habrá mucha más atención a los pequeños detalles que en casos los desarrolladores no ven o 

pasan por alto. 

4. Se refuerzan el lema de la empresa donde se habla de innovación y responsabilidad de un 

excelente producto. 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 73 

 En este capítulo del proyecto se exponen las recomendaciones y conclusiones obtenidas de 

la investigación que se realiza, con las cuales se procura proponer un resumen detallado de los 

resultados, conocimientos y experiencias aprendidas durante la ejecución del proyecto. 

 

6.1 Conclusiones 

 

 A partir de esta propuesta de análisis y diseño de un proyecto de automatización de pruebas 

funcionales para la empresa Clicklease Limitada, se ha logrado identificar las siguientes conclusiones: 

 

1. Gracias a la recolección de datos con herramientas como las entrevistas, observaciones 

y encuestas añadido a esto la utilización de diagramas realizados en Lucidchart se ha 

logrado identificar de manera acertada la situación actual del departamento de QA en 

Clicklease Limitada esto incluyendo el flujo de trabajo que se suele seguir. 

 

2. Durante el proyecto se ha logrado la escritura de historias de usuario, el levantamiento 

de requerimientos con sus respectivos diagramas de caso de uso para una mejor 

visualización y entendimiento de lo que conlleva lo que se realiza día a día. 

 

3. Con el uso de las herramientas Selenium, Eclipse, Java y el levantamiento de los 

requerimientos se pudo desarrollar un proyecto totalmente funcional que cumpla con 

los objetivos establecidos para este proyecto. 

 

4. En concordancia con los puntos anteriormente mencionados, podemos demostrar que 

con el desarrollo del proyecto de automatización de pruebas el departamento de 

calidad de software lograra una mejora significativa en sus procesos de pruebas, 

haciendo uso de una de sus mayores ventajas, desarrollar el proyecto dentro de la 

empresa, sin ningún tipo de gasto adicional, ya que, se hizo uso de todas las 

herramientas con las que ya contábamos. 

6.2 Recomendaciones 

 

 La solución que se brindó en este proyecto solo contemplo un “Happy Path” o un flujo normal 

del sistema Clicklease, las pruebas negativas o de estrés no fueron agregadas, por lo tanto, se 

recomienda darle seguimiento al proyecto para realizar este tipo de pruebas y así poder darle el mejor 

de los usos al prototipo de automatización de pruebas.  
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 Eventualmente, se pueden automatizar los demás sistemas con los que cuenta Clicklease 

Limitada y así lograr expandir los beneficios de la automatización que se mostraron en este proyecto 

a todos esos sistemas. 

 

 Como punto más importante para asegurar el correcto funcionamiento del proyecto de 

automatización, se le debe brindar mantenimiento constante, ya que, al ser un sistema vivo se le 

estarán haciendo constantes mejorar y agregados de funcionalidades nuevas que pueden afectar al 

proyecto. Es por esto que cada vez que se agregue una funcionalidad nueva al sistema, también se le 

debe agregar los cambios al proyecto. 
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7.1 Anexos 
 

 
Ilustración 48 Minuta Entrevista 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 49 Carta 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 
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1 DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA 

1.1 Objetivo 

El fin de este manual es guiar a los nuevos integrantes del equipo de QA para realizar una 

instalación correcta y hacer uso del script, además este documento también podrá ser visto 

por integrantes de otros departamentos así mismo como los leads. 

 

1.2 Funcionalidad 

El script creado tiene la funcionalidad de realizar las pruebas automáticamente del happy 

path que normalmente se suelen hacer de manera manual por uno o varios integrantes de 

QA. 

 

2 MAPA DEL SISTEMA 

2.1 Pre-requisitos 

1. Tener la laptop brindada por TI 

2. Instalar la última versión de JAVA 

3. Instalar la última versión de Eclipse 

4. Solicitar el archivo comprimido donde se encuentra el script y el archivo .JAR 

5. Tener el VPN encendido con la red brindada por el trabajo 
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2.2 Instalación  

 

1. Abrir Eclipse – File / Import 
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2. Click en “Projects from Folder or Archive 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Seleccione el archivo que contiene el script el cual se le fue proporcionado 
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3. Click derecho en el archivo importado luego en Build Path 
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4. Eliminar el archivo .jar que se encuentra dentro del Classpath 

 

 

 

 

 

5. Click en el Classpath, luego en Add External JARS y seleccionar el JAR que vino 

incluido en los archivos que fueron entregados 
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6. Ir al Marketplace de Eclipse, buscar TestNG e instalarlo 
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7. Abrir la página principal para correr el Proyecto 

 

*Importante: Código no se mostrará ya que contiene información sensible como usuarios 

y contraseñas. 
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2.2 DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA 
 

Inicio de sesión (Login) 

 Esta es la pantalla donde el proyecto ingresara las credenciales de un usuario válido.  

 Página de inicio (Home) 

 La página de inicio se muestra una vez se allá realizado un inicio de sesión exitoso. Se 

mostrarán todas las opciones disponibles como los son: “Home”, “New Application”, “Up-Sell 

App”, “Send Application”, “Sign out” y el nombre del usuario que se allá registrado. También se 

muestra un resumen de las aplicaciones creadas recientemente.  
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Formulario para ingresar la información del negocio 

 Esta página se muestra una vez que el proyecto allá presionado el botón de “New 

Application”, nos mostrara el formulario para ingresar la información del negocio que quiere 

aplicar en el sistema Clicklease. 

 

 Al ingresar a la información del negocio, lo primero que se muestra es un mensaje que 

contiene la información mínima necesaria que el cliente ocupa para poder aplicar correctamente. 

 Una vez apretado el botón de “Click Here to Begin” en la ventana del mensaje emergente, 

podemos ver el formulario para ingresar la información del negocio (Business Information) 

solicitante. 
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Formulario para ingresar la información del dueño  

 La página que contiene el formulario para ingresar la información del dueño del negocio 

se mostrara una vez se allá llenado el formulario anterior (información del negocio).  
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Resumen de la información ingresada en los formularios del negocio y dueño solicitantes 

 

 Esta ventana emergente, se desplegará una vez se hayan completado los formularios que 

contiene la información del negocio y el dueño. Mostrará un resumen de la información ingresada 

en esos formularios.  

Página de ofertas generadas (Offers) 

 Esta página, se mostrará si el aplicante (cliente) cuenta con todo lo necesario para proseguir 

con el proceso de Clicklease y es la página que muestra las opciones de las ofertas generadas, el 

tiempo (plazo) que durara pagando y la cuota de acuerdo con la cantidad de dinero solicitada. 
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Descripción del equipo (Invoice) 

Esta página nos pide la descripción del equipo que está comprando el cliente, El fabricante 

o marca, modelo, número de serie, año del equipo, descripción y precio de este. Nos indica la 

cantidad de dinero que se aprobó para el financiamiento, en caso de que el costo del producto 

sobrepase, se indicara en el “Balance Due”. 
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Página de selección de ofertas 

 En esta página se solicita al usuario que elija la mejor oferta que se adapte a sus 

necesidades. Se puede observar el tiempo y el monto por mes que se paga y un numero donde 

podrá llamar en caso de tener alguna duda con respecto a sus ofertas. 

 

Página de resumen de oferta seleccionada 

 

 En esta página se mostrará un resumen más detallado de la oferta seleccionada con los 

campos:  “Due Today”, “Monthly Payment” y “Term”. 
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Información bancaria (Bank Information) 

 

 En esta página, se solicita la información bancaria del cliente que hizo la solicitud, como 

lo es el número de cuenta, nombre del banco, ciudad donde está ubicado el banco, el estado donde 

se ubica en banco, el nombre de la cuenta bancaria y el tipo de cuenta. Seguidamente se muestra  

un botón el cual será para firmar el documento en la tienda (Docusign). 
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Contrato (Docusign) 

 La página del contrato se mostrará únicamente si se selecciona la opción “E-sign Now”, 

una vez mostrado, se debe de firmar para continuar con el proceso.  

 

 

Pagina final 

 La página final, se mostrará donde indica que se debe subir la licencia una vez que se haya 

terminado el flujo de firmar el contrato. 
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3 FAQ 
 

1. A quien debo pedir el archivo que contiene el script y el .JAR? 

R/Al lead del equipo de QA. 

2. Es necesario que deba tener las últimas versiones de JAVA y Eclipse? 

R/Si, para evitar problemas con compatibilidades. 

3. A quien debo asistir si tengo problemas con la instalación y configuración? 

R/A cualquiera de los integrantes del equipo de QA, pero preferiblemente al lead. 

4. Es obligatorio que tenga esta automatización? 

R/Hoy en día no es obligatorio, pero conforme avance el tiempo más flujos se 

automatizarán y todos los integrantes del equipo deben tener el conocimiento del flujo 

principal. 

 

 

4 GLOSARIO 
 

 

Término Descripción 

Happy Path Camino feliz; flujo que realizaría un usuario sin obtener errores 

Script Líneas de código que cuando se corren realizan distintas acciones 

JAR Archivo de tipo JAVA que contiene muchas funciones 
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