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SIDAD FACULTAD DE
DAMERICANA CIENCIAS ECONOMICAS

INSTRUCTIVO PARA LA APROBACION DE
TEMAS DE TESIS Y TESINA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS

Propdésito
Brindar una guia de los pasos que deben de seguir el estudiantado de la Pagina
Facultad de Ciencias Economicas para la aprobacion de su tema de 2

investigacion, matricula de la modalidad y el desarrollo del trabajo final de

graduacion (TFG).

Alcance

Este instructivo esta dirigido al estudiantado de la Facultad de Ciencias

Econdmicas (FCE).
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De acuerdo con el Reglamento Académico de la Universidad Hispanoamericana,
Articulo 62, la Universidad Hispanoamericana establece las siguientes
modalidades de graduacion:

a) Pruebas de Grado
b) Tesis

c) Practica Universitaria Supervisada

d) Trabajo de Investigacion Dirigido

e) Proyecto de Graduacion

f) Tesina

LA FCE, independientemente de las modalidades de Graduacién de Pruebas de

Grado y Proyectos de Graduacion, realiza Trabajos Finales de Graduacion (TFG)

modalidad Tesis y Tesina. EI Reglamento Académico en su articulo 62 inciso b

define tesis como:

La modalidad de graduacion de Tesis consiste en un trabajo de
investigacion, cuyos términos de referencia para su realizacion implican la
utilizacion del método cientifico en el desarrollo de temas que pueden haber
sido estudiados en el pais o en el exterior. En este caso, la investigacion
debe ser original.

El marco tedrico de la tesis debera basarse en los contenidos programaticos
de la carrera. Se entiende que la tesis es un trabajo de calidad y
profundidad suficientes y debe integrar las diferentes areas de la carrera.
Debera ser sustentada con bibliografia suficiente y actualizada ademas
deberd documentar y demostrar la ejecucién de la recoleccion de la
informacion. En esta modalidad, el estudiante debera presentar los
resultados de su investigacion en una defensa publica ante un tribunal
evaluador. (p.38)

Asimismo, agrega el inciso f del supra citado articulo al indicar que Tesina es:

La modalidad de graduacién a través de Tesina consiste en un proyecto de
investigacibn de campo o una investigacion bibliografica, atinente a su
carrera, bajo la direccién de un tutor. El &mbito o la profundidad de este
trabajo estaran definidos por las condiciones del grado de Bachillerato, por
lo que es mas técnico, instrumental y cuantitativo que analitico y profesional.
En esta modalidad, el estudiante debera presentar los resultados de su
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investigacion en una defensa publica ante un tribunal evaluador.

Los detalles de ejecucion de los procedimientos seran informados por el
Departamento de Servicios Estudianties mediante el Reglamento de
Modalidades de Graduacién. Las rabricas de evaluacion de cada una de las
modalidades de graduacién seran entregadas al estudiante por la Escuela o
Decanatura. (p, 38-39)

Sumado a lo supra indicado, el articulo 66 del Reglamento Académico establece los

requisitos para inscribir las modalidades de graduacion diferente a la prueba de

grado segun se detallan:

Los siguientes son los requisitos para la inscripcion modalidades de
graduacion diferentes a las pruebas de grado:

a. Haber cursado y aprobado todas las materias del plan de estudios de
su carrera. No obstante, la Direccidn de la Escuela esta facultada para
autorizar la realizacién del requisito de graduacién durante el Ultimo
cuatrimestre de la carrera en aquellos casos en que el estudiante lo
solicite y este no interfiera con el normal desempefio de su carga

académica.
b. Estar al dia con las obligaciones de la Universidad.
c. Cancelar los aranceles correspondientes.

d. Contar con la aprobacién de la Direccién de la Escuela. (p, 41).

Aprobacion de la Coordinacién de Investigaciéon y de la Direccion de Carrera

La Facultad de Ciencias Economicas establece los siguientes requerimientos

respecto a la aprobacién del tema y la matricula de la modalidad de tesis y

tesina:

a. Los temas de investigacion deben adherirse a las lineas de investigacion

de la facultad. (Ver anexo 1, apartado 1).

b. La propuesta de investigacion debe incluir el tema, problema de

investigacion, el objetivo general y los especificos, la justificacion,
algunos aspectos metodolégicos mencionados en los puntos #14 y #15
del anexo #2, y el contexto donde se va a realizar la investigacién. Para

ello deben usar el documento guia, el cual se encuentra en el Anexo 2
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(apartado 1) del presente documento.

c. Las propuestas de investigacion se presentan individualmente.

d. El estudiantado debera llevar a cabo su investigacion con poblaciones

relacionadas con el énfasis de su carrera.

e. La propuesta de investigacion debe ser presentada en el periodo de

Semana 07-Semana 11 al correo del Coordinador de Investigacion

julio.castro@uh.ac.cr; asimismo, este periodo anteriormente

mencionado sera considerado como Ordinario. Por otro lado, entre las
semanas 11 y 14, se establece un periodo extraordinario para la
presentacion de la documentacion de la propuesta ante la Coordinacion
de Investigacion. Dicha propuesta sera revisada de manera conjunta
entre la coordinacion y la direccion de carrera cuyos plazos

establecidos son improrrogables.

f. La coordinacion de investigacion junto con las personas directoras de las

carreras de la Facultad de Ciencias Econdémicas, podran emitir dos
diferentes respuestas:

* Aprobado: La persona estudiante queda autorizada para
matricular la modalidad de graduacion de tesis y podra hacer el
respectivo tramite en Servicios Estudiantiles.

* Denegado: La persona estudiante no cumple con los requisitos
para poder iniciar su Trabajo Final de Graduacién y por tanto no
puede matricular. La persona estudiante tendra la oportunidad
de replantear la propuesta o mejorarla, para presentarla
nuevamente para la revision por parte de la coordinacién de
investigacion y las direcciones de las carreras de la Facultad de
Ciencias Econdmicas segun corresponda. Esta nueva revision
serd la que define si la persona estudiante puede matricular
durante el cuatrimestre que inicia. De estar denegado el tema
nuevamente, debera replantearlo y lo presentara para una nueva
revision durante el nuevo periodo segun el Calendario

Académico anual.
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g. El periodo entre Semana 11 y Semana 14 sera destinado para la

revision y provision de retroalimentacion al estudiantado con respecto a

sus propuestas. Es posible que durante este periodo la persona

estudiante deba replantear su propuesta e intercambie varios correos

con la coordinacién de investigacion de la facultad, quien tiene a su

cargo la revision de las propuestas presentadas.

h.La semana 15 es el tiempo limite para que la coordinacion de

investigacion de la facultad pueda emitir el resultado definitivo (i.e.

Aprobado o denegado). No obstante, el estudiantado cuyo tema haya

sido denegado, tendrd la oportunidad de presentar las mejoras al

documento denegado en semanas 16 y 17 del cuatrimestre vigente, con

el fin de que tengan una nueva oportunidad de revision, cuyo resultado

seré el final e inapelable.

Cuadro resumen de fechas importantes

Periodo

Actividad

Semana 05-Semana 07

La persona estudiante debe de realizar
previamente la prematricula en linea, segun las
fechas establecidas en el calendario académico.

Semana 07-Semana 11

Envio de propuestas a la coordinacion de
investigacion de la facultad.

Semana 11-Semana 14

Periodo de revisibn de propuestas por parte
la coordinacion de investigacion de la facultad.

Semana 14

Se emite el resultado final respecto a la
propuesta evaluada por la coordinacion de
investigacion de la facultad.

Semana 15-17 (cuatrimestre
vigente)

Aquel estudiantado cuyo tema haya sido
denegado presentan un documento con las
mejoras al documento denegado.

Asignacion de personas tutoras

Una vez que la persona estudiante haya matriculado la modalidad de TFG, la

direccion de carrera de la Facultad de Ciencias EconOomicas le asignara una
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persona tutora.

Esta asignacion esta supeditada a la aprobacion del tema de investigacion y se
comunicara a la persona estudiante en el momento de la aprobacion del tema,
mediante el envio de un correo electronico de parte de la Coordinacion,
respetando los tiempos establecidos en el calendario académico de la
universidad en cada cuatrimestre.

Posteriormente, se llevara a cabo una sesion de induccién con el estudiantado y
personas tutoras en semana 4 del cuatrimestre de inicio de la investigacion, en la
gue se abordaran los lineamientos generales del proceso de los Trabajos Finales

de Graduacion.

Una vez que la persona tutora termina el proceso de tutoria con la persona
estudiante investigadora, esta ultima remite a Servicios Estudiantiles la
documentacion siguiente:

a. Documento del informe final de TFG finalizado.

b.Como minimo las diez (10) bitacoras debidamente firmadas por la
persona tutora y la persona estudiante y una duracién de una hora
cada una.

c. Reporte del software antiplagio Turnitin (Segin Resolucién de
Rectoria N°00104-2024 del 18 de abril del 2024) en el que se
determinan los siguientes escenarios segun el resultado del reporte:

i. Denegada: la tesis se devuelve a la etapa de tutoria para
realizarle los potenciales ajustes derivados del reporte de
software antiplagio.

ii. Aprobada: la tesis es escalada al proceso de lectoria para su
respectivo procesamiento.

De obtener la aprobacién por parte de Servicios Estudiantiles con el reporte supra
dado, se asigna una persona lectora por parte de direccion de carrera. En este
proceso de lectoria, la persona profesional de ejecutar dicho proceso puede emitir
tres posibles escenarios:

a. Denegada: el informe final de TFG se devuelve a la etapa de tutoria
para realizarle ajustes detectados en esta etapa.

b. Reprobada: el informe final de TFG se le brinda este estado si no
cumple con los canones establecidos.

c. Aprobada: el informe final de TFG es escalado al proceso de defensa
oral y publica ante un Tribunal Calificador, conformado por la persona
tutora, la persona lectora y la Direccion de Escuela de la Facultad de
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Ciencias Econdmicas segun corresponda.
Cada persona estudiante, de manera individual o conjunta con su persona tutora o
lectora, se les extiende la invitacion para que generen un articulo de investigacion,
gue sera enviado a cualquiera de las revistas indexadas adjuntas y de libre eleccion:
1.REVISTAS NACIONALES
En este apartado se brinda las opciones seleccionadas de revistas en Costa Rica,
organizadas en tres apartados: area disciplinar, area educativa e interdisciplinares.
Para evitar la repeticion innecesaria de los nombres completos de cada
universidad, en las tablas a continuacion se utilizan las siguientes siglas:
UCR Universidad de Costa Rica
UNA Universidad Nacional
UNED Universidad Estatal a Distancia
TEC Instituto Tecnol6gico de Costa Rica
Los listados de revistas se presentan, por universidad, en ese mismo orden.
m Area Disciplinar
Péagina

Sitio web oficial de la
revista

Universidad | Nombre de la revista

) . ) L https://revistas.ucr.ac.cr/inde
Revista de Ciencias Econdmicas - -
X.php/economicas/index
Cuaderr_lps de Inveshggmon y https://revistas.ucr.ac.cr/inde
UCR Formacién en Educacién -
o x.php/cifem/about
Matematica
Revista de Matematica: Teoriay https://revistas.ucr.ac.cr/inde
Aplicaciones x.php/matematica/index
) . . https://www.revistas.una.ac.c
Revista Economiay Sociedad r/index.php/economia
UNA : i
Revista de Politica Econémicay :}ti:]p dzzmggmg:zg;%ﬁf
Desarrollo Sostenible a :
) . h_ttps://revistas.uned.ac.cr/ind
UNED Rewgtg Nam_onal de ey pho/ma
Administracion ex.phpima.
) https://revistas.tec.ac.cr/inde
TEC Empresarial X.php/tec_empresarial
TEC https://tecdiqital.tec.ac.cr/ser
Revista digital Matematica, vicios/revistamatematica/pagi
Educacion e Internet nasgenerales/SobrelaRevista
.html
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https://tecdigital.tec.ac.cr/servicios/revistamatematica/paginasgenerales/SobrelaRevista.html
https://tecdigital.tec.ac.cr/servicios/revistamatematica/paginasgenerales/SobrelaRevista.html
https://tecdigital.tec.ac.cr/servicios/revistamatematica/paginasgenerales/SobrelaRevista.html
https://tecdigital.tec.ac.cr/servicios/revistamatematica/paginasgenerales/SobrelaRevista.html

m Area Educativa

Universidad

Nombre de la revista

FACULTAD
CIENCIAS ECONOMICAS

Sitio web oficial de la revista

Revista Actualidades
Investigativas en

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/ai
e

Educacion
UCR Revista Educacion https.://rewstas.ucr.ac.cr/mdex.php/ed
ucacion
Revista Gestion de la https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/ge
Educacion stedu/about
Revista Electrénica https://www.revistas.una.ac.cr/index.
Educare php/EDUCARE
UNA : :
Ensayos Pedagégicos https.//www.rewstas.qna.ac.crllndex.
php/ensayospedagogicos/about
UNED Innovaciones https://revistas.uned.ac.cr/index.php/i

Educativas

nnovaciones/

B [nterdisciplinarias

Universidad

Nombre de la revista

Sitio web oficial de la revista

Cuadernos Inter.c.a.mbio
sobre Centroaméricay el
Caribe

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/int
ercambio

Humanidades

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/hu
manidades

UCR InterSedes https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/int
ersedes
. https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/ref
Reflexiones . .
lexiones/quienes somos
Revista Pensamiento https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/pe
Actual nsamiento-actual
Revista Electronica ) . .
UNED Calidad en la Educacion https://revistas.uned.ac.cr/index.php/r

Superior

evistacalidad

ESTAMOS
CON "



https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu/about
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu/about
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https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/reflexiones/quienes_somos
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UNIVERSIDAD FACULTAD DE
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2. REVISTAS INTERNACIONALES
Para el ambito internacional, se analizaron y seleccionaron revistas en el area
disciplinar, en paises de Latinoamérica.
Universidad Nombre de la revista @ Sitio web
Argentina Universidad Nacional Revista Ciencias https://revistas.unlp.edu.ar/
9 de La Plata Administrativas CADM/about
Fg:rcl)dn?g?cci)oEAslc\:/ c;l?etsule Revista Brasileira de | https://rbgn.fecap.br/RBGN
Gestao de Nego6cios | /about
Penteado-FECAP
Universidade de Revista Ciéncias https://periodicos.unifor.br/r
Fortaleza Administrativas ca/about
Associacao Nacional
Brasil de Pos-graduacéo e Revista de _ :
Pesquisa em Administrag&o QSDSH” ;gza”pad'orq‘br/ ind
Administracéo- Contemporanea
ANPAD
) ) Revista Ibero-
Universidade Nove Americana https://periodicos.uninove.
de Julho L bririae Pagina
de Estratégia 9
Pontificia Cuadernos de https://revistas.javeriana.e l 1
Universidad Administracion du.col/index.php/cuadernos
Javeriana _admon
Universidad Nacional https://revistas.unal.edu.co
de Col bi Innovar /index.php/innovar/about#f
Colombia e Lolombia ocusAndScope
Universidad . p
Externado de Revista de Economia | https://revistas.uexternado.
Colombia Institucional edu.co/index.php/ecoins
Universidad de . . https://revistas.udenar.edu.
Narifio Revista Tendencias co/index.php/rtend/about
Cuba Universidad de Universidad https://rus.ucf.edu.cu/index
Cienfuegos y Sociedad .php/rus/index
) ) Revista
Universidad : https://remca.umet.edu.ec/i
Ecuador Metropolitana Metropolitanade 0 " REMCA/index
Ciencias Aplicadas
Contaduriay http://www.cya.unam.mx/in
) . . Administracion dex.php/cya
Universidad Nacional http://revistaeconomia.una
México Autono(rSI%:&)l\/lexmo Economia UNAM m.mx/index.php/ecu/index
Investigacion http://www.revistas.unam.
Econdmica mx/index.php/rie
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https://unlp.edu.ar/
https://unlp.edu.ar/
https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/about
https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/about
https://rbgn.fecap.br/RBGN/about
https://rbgn.fecap.br/RBGN/about
https://periodicos.unifor.br/rca/about
https://periodicos.unifor.br/rca/about
https://rac.anpad.org.br/index.php/rac
https://rac.anpad.org.br/index.php/rac
https://periodicos.uninove.br/riae
https://periodicos.uninove.br/riae
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuadernos_admon
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuadernos_admon
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuadernos_admon
https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar
https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/about#focusAndScope
https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/about#focusAndScope
https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/about#focusAndScope
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoins
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoins
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoins
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoins
https://revistas.udenar.edu.co/index.php/rtend/about
https://revistas.udenar.edu.co/index.php/rtend/about
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/index
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/index
https://remca.umet.edu.ec/index.php/REMCA/index
https://remca.umet.edu.ec/index.php/REMCA/index
http://www.cya.unam.mx/index.php/cya
http://www.cya.unam.mx/index.php/cya
http://revistaeconomia.unam.mx/index.php/ecu/index
http://revistaeconomia.unam.mx/index.php/ecu/index
http://www.revistas.unam.mx/index.php/rie/index
http://www.revistas.unam.mx/index.php/rie/index
http://www.revistas.unam.mx/index.php/rie
http://www.revistas.unam.mx/index.php/rie
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Universidad de
Sonora

Vértice Universitario

https://revistavertice.unison
.mx/index.php/rvu/about

Paraguay

REDILAT

Ciencias Latina

https://ciencialatina.org

/index.php/cienciala

De aprobar la Defensa Oral y Publica,

la persona que preside el tribunal

calificador envia el paguete de documentos a Servicios Estudiantiles, para que la
persona estudiante, con base en el calendario académico, realice la gestion
administrativa en relacién con la graduacion.

Anexos

1) Lineas de investigacion de la Facultad de Ciencias Econ6micas:
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Enfasis

Nueva Linea
de
Investigacion
y Cédigo

Titulo

Descripcion

Gerencia

FCE-LI-01

Andlisis Externo Gerencial

Esta linea de investigacion se dirige a aspectos como el macroambiente empresarial y el entorno
competitivo de las 5 fuerzas de Porter, lo cual, lidera a las personas investigadoras a realizar
andlisis en temas como alertas tempranas de tendencias u oportunidades que se desarrollen a
nivel mundial.

FCE-LI-02

Anélisis Interno Gerencial

Esta linea de investigacion se dirige a aspectos como Cadena de valor, Matriz FODA, Ventaja
competitiva, Estrategia competitiva, Gestion estratégica y administrativa (Controles, procesos,
indicadores de gestion, Politicas y lineamientos), toma de decisiones y desarrollo estratégico a partir
de la inteligencia de los negocios, los cuales, lideran a las personas investigadoras a realizar
analisis y a establecer métodos de trabajo efectivos y eficientes en aras de objetivar la toma de
decisiones.

FCE-LI-03

Estrategias de crecimiento

Esta linea de investigacion se dirige a aspectos como Integracién horizontal, Integracién vertical
hacia adelante y hacia atrés, Outsourcing, insourcing, backsourcing. Estas tematicas empujan al
estudiantado investigador y a las empresas donde realizan sus proyectos investigativos a que sean
dinamizadoras, productivas, generadoras de empleo en una escala mayor al estatus quo.

FCE-LI-04

Estrategias de
internacionalizacion

Esta linea de investigacién se dirige a aspectos como estrategias Internacional, Multinacional y
Global. Estas teméticas empujan a las personas investigadoras y a las empresas donde realizan
sus proyectos investigativos a que expandan sus ventas, adquieran recursos y mitiguen el riesgo
ante |a diversificacion de recursos transfronterizos.

FCE-LI-05

Canales de comunicacion

Esta Iinea de investigacion se dirige a aspectos como estrategias 4 P: precio, plaza, producto y
promocién; La omnicanalidad en el marketing y Mercadeo con contenido altamente personalizado.
Estas tematicas empujan a las personas investigadoras y a las empresas donde realizan sus
proyectos investigativos a que expandan los canales comunicativos de promocién de los productos
que eventualmente produzcan.

FCE-LI-08

Segmentacion de mercado

Esta linea de investigacién se dirige a las personas investigadoras a que potencia el ambito de
categorizar consumidores desde el génesis investigativo en aras de conjuntarles en segmentos
operativos y basados en la investigacién.

FCE-LI-07

Mercadeo Digital

Esta linea de investigacion se dirige a tomar en cuenta la acelerada globalizacién y la promocién de
los productos de las diferentes empresas que empujan a incorporar sus ejes promocionales a
canales digitales y de mayor alcance. Con esta linea las personas investigadoras abordan las
estrategias de promocién digitales y las potencia con la investigacién, para generar propuestas
vanguardistas e inclusivas de todos los elementos actuales tales como: Estrategias de contenido,
Sistemas inteligentes de marketing, Nuevas tendencias en redes sociales, Inteligencia artificial,

Métricas en el marketing digital y el video y Social Selling.

Bancay
Finanzas

FCE-LI-08

Neuromarketing

Esta linea de investigacion se dirige a las personas investigadoras a que desarrolle e incorpora todos
aquellos procesos mentales y de comportamientos que engloban los patrones de compra de las
personas, basados en los principios de la neurociencia. Ademds, los elementos como: Generacion
de mercadeo por influencers, Publicidad programatica o Marketing experiencial son abordados en
esta linea.

FCE-LI-09

Bienestar de las personas
colaboradores

Esta linea de investigacion se dirige a que elementos de alta relevancia como: Salario emocional,
Entornos hibridos y flexibles, Movilidad interna o carrera administrativa y Engagement laboral; son
desarrollados por las personas investigadoras, en aras de generar respuestas a las nuevas y
retantes maneras de gestionar el Talento Humano en la actualidad.

FCE-LI-10

Evaluacién del Desempefio

Esta linea de investigacién se dirige a la indagacién en la compleja arista de la evaluacién y se
atiende desde un concepto de Evaluacion 360, la cual, busca potenciar en las personas
investigadoras la capacidad de concatenar los diferentes angulos y personas involucradas y que el
resultado obtenido sea objetivo.

FCE-LI-11

Liderazgo Transformacional o
Transaccional

Esta linea de investigacion se dirige a la cohesién del equipo de trabajo, en donde las personas
investigadoras potencian el interés de cada miembro y les incentiva para trabajar no solo para lograr
objetivos personales, sino objetivos corporativos, brindando capacidades actitudinales como la
autonomia en la toma de decisiones.

FCE-LI-12

Habilidades Blandas

Esta linea de investigacion se dirige a que se potencia en las personas investigadoras de una serie
de elementos gerenciales concatenadas con las capacidades del ser y del convivir, para formar
mejores personas profesionales e integrales.

FCE-LI-13

Employer o Branding

Esta linea de investigacién se dirige a la visualizacién de la imagen que se tiene de una organizaciéon
como marca empleadora, y de ésta dependera que el talento esté interesado o no en formar parte
de la empresa.

FCE-LI-14

Onboarding

Esta linea de investigacién se dirige a la dotacién de las personas investigadoras de habilidades
transicionales que les sirven de base medular y convertirse en personas colaboradoras activas y
productivas en la organizacién, para conformar super equipos (combinacién entre seres humanos y
tecnologia).

FCE-LI-15

Analisis Interno Financiero

Esta linea de investigacion se dirige a elementos tales como: Identificacién de proyectos, Andlisis
financiero de las etapas de un proyecto, Andlisis de la prefactibilidad y factibilidad financiera de
proyectos, Aplicacién de metodologia de proyeccion, Ley de Equilibrio en las empresas, Métodos
para determinar la Inversiones y costos del Proyecto, Métodos para definir los ingresos del proyecto,
Anélisis de rentabilidad del proyecto (VAN Y TIR, célculo del EVA), Analisis de evaluacién de riesgos,
Analisis de sensibilidad, Andlisis de indicadores (beta, roe, rae, DuPont etc.) y Anélisis de Planes
estratégicos; brindan herramientas para las personas investigadoras para que puedan determinar
los factores de éxito de las empresas a futuro.
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FCE-LI-16

Analisis Externo Financiero

Bajo esta linea de investigacion, elementos tales como: Entorno financiero del mercado financiero,
Analisis de finanzas corporativas, Riesgos financieros, Mercado efectivo (global) y mercado
potencial, Andlisis de la demanda: definicién del producto, precio, canales de distribucién y
promocién, Modelo Financiero y las variables que intervienen en el estudio externo, Impactos
ambientales, Escenarios financieros, Aprendizaje de mecanismos de coberturas financieras,
Fusiones y adquisiciones, Valoraciones de empresas métodos dinamicos y estaticos y Simuladores;
los cuales brindan herramientas al estudiantado para descubrir oportunidades y amenazas en el
mundo empresarial.

FCELM7 | iributario

Desarrollo cientifico contable y

Bajo esta linea de investigacién, se pretende generar conocimiento y proposiciones de utilidad
practica, fundamentandose en un enfoque sistematico, relevante, ordenado, fidedigno y cuidadoso.

FCE-LI-18 Auditoria Integral

Bajo esta linea de investigacion se pretende potenciar el acercamiento de las personas
investigadoras con las distintas areas de la auditoria, se convierte en un medio que resulta de gran
beneficio para obtener habilidades que les permitan cimentar su compromiso permanente de
aprendizaje.

FCE-LI-19

Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF)

Bajo esta linea de investigacion se pretende potenciar la conformacién de un marco de referencia
para la generacion de la informacién financiera estandarizada, se materializa con la promulgacién
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), también conocidas por sus siglas
en inglés como International Financial Reporting Standard (IFRS).

FCE-LI-20 Control de Costos

Bajo esta linea de investigacién se pretende potenciar a la contabilidad de costos como un
requerimiento fundamental en las entidades que fabrican productos; es decir, que ejecutan
actividades fabriles para convertir la materia prima en producto terminado. Lo mismo sucede con
aquellas entidades que tienen como actividad la prestacion de servicios.

FCE-LI-21 Contabilidad Fiscal

Bajo esta linea de investigacion se pretende potenciar a la generacién de informacién contable y su
relacién con el cumplimiento de la normativa tributaria constituye un ambito de accion de gran
demanda en la operacion del sector empresarial. Por tanto, un aspecto susceptible de investigacion
es la temética de impuestos, que en el caso de Costa Rica, genera una amplia solicitud de servicios
a profesionales en Contaduria.

FCE-LI-22

Innovacién Educativa en
Ciencias Econoémicas

Bajo esta linea de investigacion se pretende la promocion de crear instancias de comunicacion y
socializacién que faciliten la reflexion e intercambio de ideas referidas a las innovaciones educativas
surgidas en la Facultad de Ciencias Econémicas. El fin ulterior es mejorar la calidad de los procesos
de formacién, capacitacién y actualizacion profesional, que puedan ser ofrecidos a las poblaciones

docente, estudiantil y egresada de ambas carreras

2)

Presentacion de la Propuesta de Investigacion

UIgVEREIDAD
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3. Carrera:

>

Modalidad de Trabajo Final de Graduacion (Marcar con una X)
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o
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9. Titulo de la investigacion.

10. Linea de investigacion.

11. Planteamiento del Problema.

12. Formulacion del Probiema.

13. Problema de investigacion (interrogante):
14. Objetivo(s) general(es):
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16. Justificacion:
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poblacién).
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b =

 guias

19. Tamafio de la muestra (nimero de participantes en la investigacién)
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DENEGADO

—
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Negocios

del lugar y
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PRESENTACION

El presente documento constituye una guia para estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econdmicas (FCE) de la Universidad Hispanoamericana, que realizan su
Trabajo Final de Graduacion (TFG) en modalidad de tesis o tesina. Asimismo, se
dirige a todo el personal docente que apoya dichos trabajos, en los roles de
Tutoria o Lectoria. Esta guia contempla toda la oferta académica de grado de la
FCE, la cual esta integrada por dos carreras: Administracion de Negocios y
Contaduria; la primera posee cuatro énfasis: Recursos Humanos, Banca y

Finanzas, Mercadeo y Gerencia.

Los lineamientos que se describen a continuacion son normas generales para
facilitar el desarrollo del trabajo. Sin embargo, no sustituyen la revision de libros de
Metodologia de la Investigacion ni las directrices que las personas tutora y lectora
consideren pertinentes. Ademas, el tema que sea elegido para la investigacion
puede necesitar parametros metodoldgicos adicionales que deben sumarse a lo

estipulado en esta guia.

Esta guia tiene como base lo establecido en el Reglamento Académico 2021, para
los trabajos finales de graduacion, en modalidad de investigacion, a saber: tesis,
tesina y trabajo de investigacion dirigido. Fue elaborada por las Coordinadoras de
Investigacion de la FCE: Tatiana Aguiar Montealegre (periodo Febrero 2019 a
Febrero 2021) y Maria del Carmen Acufia Rodriguez (Marzo 2021 en adelante).
Ademés, fue revisada y aprobada por las Direcciones de Escuela vy
Coordinaciones Académicas de la Facultad de Ciencias EconOmicas y la
Coordinacion del Consejo de Investigacion de la UH.

Como complemento a esta Guia metodoldgica, se pone a disposicion de la
poblacién estudiantil el archivo Plantilla para TFG, en version editable, el cual es
un documento de Word que las personas pueden utilizar como estructura base
para elaborar sus trabajos. Dicha plantilla contiene todos los apartados del TFG

gue se mencionan en esta Guia Metodoldgica y, por supuesto, sigue los formatos
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aqui indicados, asi como lo establecido en el Reglamento Académico.

Adicionalmente, para ampliar los contenidos metodologicos, se sugiere revisar los

siguientes textos de referencia:
Albers, S. y Lawler, E. E. (eds.) (2011). Useful research, advancing theory and
practice. Berrett-Koehler Publishers.

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American
Psychological Association (7th ed.). https://doi.org/10.1037/0000165-000

Baena. G. (2012). Elegancia. En Redaccion eficaz (pp. 71-120). Editores
Mexicanos Unidos.
https://www.researchgate.net/publication/284691518 Redaccion eficaz

Belcher, W. L. (2010). Cémo escribir un articulo académico en 12 semanas: guia
para publicar con éxito. FLACSO México?.

Borda, P., Dabenigno, V., Freidin, B. y Guelman, M. (2017). Estrategias para el o
analisis de datos cualitativos. Editorial de la Universidad de Buenos Aires. Pagina

Creswell, J. W. y Poth, C. N. (2017). Qualitative inquiry and research design: 20
choosing among five approaches (42 ed.). Sage.

Easterby-Smith, M., Thorpe, R., Jackson, P. R. y Jaspersen, L. J. (2018).
Management & Business Research (62 ed.). Sage.

Fuentes Bolafios, C. E. (2003). Redaccion y presentacion de informes. Revistas de
Ciencias Administrativas y Financieras de la Seguridad Social, 11(2), 75-
85. http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-
12592003000200007&Ing=en&tIng=es.

Gomez Barrantes, M. (2016). Elementos de estadistica descriptiva (5a. ed.).
EUNED.

Herndndez, R., Fernadndez, E. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion (62 ed.). McGraw-Hill Interamericana.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC. (2017). Guia para la
presentacion de informacién  estadistica (2a. ed.). INEC.
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-
virtual/mepresentinfoestadist-21122017.pdf

1 Se puede descargar gratis de: https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/articulo_12semanas.pdf
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DEFINICIONES DE LA UH PARA LOS TFG
EN MODALIDAD DE INVESTIGACION

El Reglamento Académico de la Universidad Hispanoamericana (con fecha Agosto
2021), en su articulo 62, define todas las modalidades de graduacion para los
TFG. Las especificas en materia de investigacion, que se incluyen en la presente

guia, son explicadas de la siguiente manera:

Tesis
La modalidad de graduacion de Tesis consiste en un trabajo de
investigacion, cuyos términos de referencia para su realizacion implican la
utilizacién del método cientifico en el desarrollo de temas que pueden
haber sido estudiados en el pais o en el exterior. En este caso, la
investigacion debe ser original.

El marco tedrico de la tesis debera basarse en los contenidos
programaticos de la carrera. Se entiende que la tesis es un trabajo de

calidad y profundidad suficientes y debe integrar las diferentes areas de la Pagina
carrera. Debera ser sustentada con bibliografia suficiente y actualizada 21
ademas debera documentar y demostrar la ejecucién de la recoleccién de

la informacion.

En esta modalidad, el estudiante debera presentar los resultados de su
investigacion en una defensa publica ante un tribunal evaluador.
(Universidad Hispanoamericana, 2021, p. 38)

Tesina

La modalidad de graduacion a través de Tesina consiste en un proyecto de
investigacion de campo o una investigacion bibliografica, atinente a su
carrera, bajo la direccion de un tutor. El ambito o la profundidad de este
trabajo estaran definidos por las condiciones del grado de Bachillerato, por
lo que es mas técnico, instrumental y cuantitativo que analitico y
profesional. En esta modalidad, el estudiante deberd presentar los
resultados de su investigacion en una defensa publica ante un tribunal
evaluador. (Universidad Hispanoamericana, 2021, p. 39)

Como se puede observar en lo anterior, la tesis consiste en el desarrollo completo
de una investigacion, lo cual incluye su disefio, trabajo de campo, analisis de
resultados y elaboracion del informe final. En el caso de las tesinas, se cuenta con

dos posibilidades:
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o elaborar el proyecto de investigacion, para la que sera posteriormente la tesis
(es decir, los capitulos 1 a 3 completos, y propuesta para el capitulo 4)

¢ elaborar una investigacion bibliogréafica (capitulos 1 a 6, pero con modificaciones).

En cuanto a los plazos, el articulo 69 del Reglamento Académico establece que,

cuando se ha aprobado el anteproyecto y asignado el tutor, la elaboracién del trabajo y

la presentacion del informe final tiene como maximo:

a. Para el grado de Bachillerato: cinco meses
b. Para la Licenciatura: siete meses. (Universidad Hispanoamericana,
2021, p. 42)

Valga sefalar que, cada cuatrimestre, el Departamento de Servicios Estudiantiles
emite el cronograma para los TFG, en el cual indica las fechas de entrega para las
distintas modalidades de graduacion. Por lo tanto, cada persona deberd guiarse

por estas.

Para todos los efectos, debe seguirse lo establecido en el Reglamento Académico Pagina
(Agosto 2021). El capitulo correspondiente a los TFG es el numero I, titulado “De 22
los requisitos de graduacion”. Los articulos que incluye y su respectivo contenido,

de interés para las tesis y tesinas, se resumen de la siguiente manera:

Articulo Contenido del articulo Pagina
62 Definiciones 37
66 Requisitos para matricular 41
67 Realizacion individual 41
68 Temas de investigacion 42
69 Plazos maximos 42

Vencimiento de plazoy

1 reprobacion 43
72 Estructura del informe 44
73 Obligaciones del estudiante 44
74 Obligaciones del tutor 45
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75 Actas de calificacion 46

76 Recursos de revocatoria 46

Se recomienda revisar dichas disposiciones reglamentarias, como parte de las
responsabilidades estudiantiles y docentes para la elaboracion y orientacion de los
TFG.

Pagina
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FORMATO DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION
De manera general y segun las disposiciones de la Universidad
Hispanoamericana, todos los trabajos académicos deben seguir las normas de
estilo de la APA en su versidn mas reciente, actualmente, la sétima edicidon
(publicada en 2020). Por lo tanto, los lineamientos que se especifican a
continuacion tienen como base el Manual de Publicaciones de la APA.
Tipo papel | Bond blanco, tamafio carta (21,59 cm por 27,94 cm).
Margenes | Margenes de 2,54 cm en todos los bordes de la pagina (superior,
inferior, derecho e izquierdo).
Numeracion | Numeros ardbigos en la parte superior derecha de todas las
paginas, excepto portada y contraportada (se cuentan, pero no se Pagina
numeran). 24
Fuente |  Arial, tamafio 11. Para las notas al pie de pagina, usar tamafio 9.
Espaciado | Interlineado a doble espacio, sin espacio entre parrafos.

Excepciones:

-en las tablas y figuras, se utiliza interlineado sencillo (puede
usarse también espacio de 1,5 si facilita la visualizacion de los
datos); ademas, se deja un renglon antes y otro después de la
tabla o figura, con interlineado doble (para dar una separacion
con respecto al cuerpo del texto)

-en las notas de pie de pagina, se aplica interlineado sencillo

-en ecuaciones y férmulas, se puede utilizar interlineado triple o
cuadruple en circunstancias especiales; ademdas, se deja un
renglon antes y otro después de ecuacion o férmula, con

interlineado doble
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Alineacion |  Alineacion justificada en todo el documento, excepto en titulos
principales (ver abajo las indicaciones para los niveles de

encabezado, segun APA).

Sangria| Se debe incluir sangria de 1,25 cm al inicio de cada parrafo.
Excepciones:

- en los titulos, se sigue el formato para cada nivel de encabezado

-en las citas 40 palabras o mas, que se colocan en parrafo

aparte, se aplica una sangria de 2,54 cm en el margen izquierdo

-en la lista de Referencias, se utiliza sangria francesa.

Encabezados | Para los titulos (encabezados) de secciones, seqguir el formato?:

Nivel | Formato

Encabezado Centrado, en Negrita, con Mayusculas (Tipo Titulo) 25

Pagina

L Letra tamafio 18, aplica para los titulos de los capitulos y secciones
Encabezado Alineado a la Izquierda, en Negrita, con Mayusculas
5 (Tipo Titulo)
Letra tamafio 14, aplica para los titulos principales dentro de cada
capitulo

Encabezado Alineado a la lzquierda, en Negrita y Cursiva, con
3 Mayusculas (Tipo Titulo)
Letra tamafio 14, aplica para los sub-titulos secundarios de cada capitulo

Encabezado de Parrafo con Sangria, Alineacion Justificada,
en Negrita, con Mayusculas (Tipo Titulo) y Punto Final. Letra tamafio

4 11, aplica para las secciones dentro de cada sub-titulo principal de cada
capitulo. Le sigue el texto del parrafo en la misma linea.

Encabezado de Parrafo con Sangria, Alineacion Justificada,

5 en Negrita y Cursiva, con Mayusculas (Tipo Titulo) y Punto Final.

Letra tamafio 11, le sigue el texto del parrafo en la misma linea. Se utiliza
cuando sea necesario.

2 Formatos indicados en el Manual de Publicaciones de la American Psychological Association, sétima edicion
en inglés. Se sigue esta edicion, pues para la version mas reciente del manual, y porque todavia no se ha
publicado la traduccién al espafiol.
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Todos los encabezados de nivel 1 (es decir, los capitulos y
secciones del informe) deben iniciar en una pagina nueva. Para
los encabezados de nivel 2 y subsecuentes, cada titulo debe

contener, al menos, una pagina completa de contenido. Se debe

evitar el uso excesivo de subtitulos.

Utilizarla para todos los nombres cientificos, titulos de articulos o

libros, nombres técnicos, palabras en latin (ejemplo: a priori, a
posteriori, et al.), términos en inglés, neologismos y cuando se
esta haciendo algun tipo de traduccion.

Toda oracion se formula sujeto, verbo y predicado. NO se utilizan
preposiciones para iniciar una oracion. Los tiempos verbales
deben estar en pasado, pues la tesis o tesina es el resultado de
una investigacion concluida. La Unica excepcion son las
recomendaciones, las cuales se escriben en infinitivo; no se
utilizara el modo hipotético (podria) ni el tiempo verbal futuro,

pues no constituyen obligatoriedad.

Evidentemente, todo el trabajo debe tener excelente ortografia,
gramatica, puntuacion y redaccion, segun las normas del idioma
espafiol y acordes al nivel académico de los estudios
universitarios. Cabe acotar que uno de los principios de la
redaccion es la elegancia, la cual implica que un texto sea claro,
sencillo, preciso y conciso. (Se recomienda revisar el texto de

Baena (2012) mencionado previamente.)

Para las tesinas, se recomienda entre 50 y 100 paginas, segun su
naturaleza; para las tesis, se recomienda entre 110 y 130
paginas. Ambos casos sin contar los Anexos. Se sugiere la

siguiente distribucion:
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20% para la Introduccion

15% para el Marco Referencial

15% para el Marco Metodoldgico

20% para los Resultados

10% para la Discusion

5% para las Conclusiones y Recomendaciones

10% para la Propuesta (solamente para tesis)

5% para otros (Portada, indices, Resumen, Agradecimientos,
Dedicatoria, Referencias y Anexos)

Péagina
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DESCRIPCION DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION
Y SUS APARTADOS

A continuacion, se indican todos los apartados que debe contener el Trabajo Final
de Graduacion. Para cada uno de ellos, se explica su contenido y, cuando
corresponde, los elementos o sub-apartados que lo integran (también con su
debido detalle). Se recuerda que, adicional a la presente Guia Metodoldgica de la
Facultad de Ciencias Econdmicas para los Trabajos Finales de Graduacion, se
encuentra disponible la Plantilla para TFG, que el estudiantado puede utilizar

como documento base para elaborar su investigacion.

Por otra parte, como complemento a todas las explicaciones brindadas en esta
Guia, se recomienda enfaticamente revisar las referencias sugeridas al inicio,
pues son un apoyo fundamental para el desarrollo del TFG y la redaccién del Pagina
informe escrito. En particular, se recomienda leer los siguientes: 30
e Redaccion y presentacion de informes (Fuentes Bolafios, 2003)
e Redaccion eficaz, capitulo ‘Elegancia’, pp. 71-120 (Baena, 2012)
e Publication manual of the American Psychological Association, 7ma edicion
(APA, 2020) o, en su defecto, las guias resumen que han sido elaboradas en
espaniol al respecto.

PORTADA

En la portada y en la contraportada, toda la informacion debe ir centrada, sin logos

ni imagenes, y sin numeracion. La informacion que debe incluirse es:

B Universidad Hispanoamericana (mayudscula, negrita, tamafio 24, no dejar
espacio hasta el siguiente reglon)

B Facultad de Ciencias Econ6micas (mayuscula, negrita, tamafio 22, no dejar
espacio hasta el siguiente reglén)
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B Carrera y énfasis (mayuscula, negrita, tamafio 22, dejar un espacio hasta el
siguiente reglén)

B Tesis para optar por el grado académico de... (centrado, cursiva, tamafio 22,
dejar un espacio hasta el siguiente reglon)

W Titulo del trabajo (centrado, en mayuscula y negrita, tamafio 22, maximo 25
palabras, dejar un espacio hasta el siguiente reglon)

® Nombre del estudiante y sus dos apellidos (centrado, en mayuscula, tamafio
22, dejar dos espacios hasta el siguiente reglon)

B Mes, afio en que se defendio la tesis, (separados por coma, centrado, tamafio
22)

INDICES

Los distintos indices se pueden elaborar mediante una tabla de contenido manual
o dinamica. Segun el caso, se debe incluir:

» Indice de Contenido

« Indice de Tablas

» Indice de Figuras

AGRADECIMIENTOS (opcional)

Esta seccion es opcional. Se le suele agradecer a todas las personas que, a nivel
personal, profesional y académico, han contribuido con el desarrollo de la

investigacion.

DEDICATORIA (opcional)

Esta seccion también es opcional. Se le suele mencionar a las personas a quienes

se les dedica el trabajo de investigacion realizado.

RESUMEN Y PALABRAS CLAVE
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El resumen es un parrafo que sintetiza las ideas principales de la investigacion.
Debe incluir como minimo alusién al tema estudiado, la justificacién, el objetivo
general, el marco metodologico (enfoque, participantes, herramientas de
recoleccion de datos y tipo de analisis), los principales resultados y las
conclusiones. Tiene un maximo de 500 palabras. Debe presentarse en espafiol e
inglés (Abstract). Las palabras clave son términos que sintetizan las ideas mas
importantes del estudio. Se utilizan un méaximo de cinco palabras. Deben

presentarse en espafiol e inglés (Key Words).

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Los antecedentes son documentos cientificos y empiricos (es decir, con una fase
de recoleccion de la informacion) en donde se muestra qué se ha estudiado
anteriormente en torno al fenbmeno de investigacion. Es decir, son estudios
previos que han realizado otras personas, los cuales se relacionan con el tema de
la tesis o tesina. Se ordenan cronol6gicamente. Preferiblemente deben ser de los
ultimos 10 afios. Los mismos incluyen los autores, el nombre del trabajo, la
poblacion con el cual se llevo a cabo y los principales resultados del estudio.

Para elaborar los antecedentes, se debe recurrir a bases de datos cientificas para
ubicarlos. Por ejemplo: EBSCO, SCOPUS, SCIELO, REDALYC y GOOGLE
SCHOLAR. Ademas, se debe utilizar palabras clave (descriptores) adecuados al
tema de investigacion que se eligid. Se dara prioridad a los articulos mas recientes
y a aquellos que tengan un numero DOI (identificacidn alfa-numérica que garantiza
la calidad del estudio). También, se deben incluir como antecedentes tesis de la
Universidad Hispanoamericana u otras instituciones de educacion superior,
nacionales e internacionales.

La tesis debe tener un minimo de 5 antecedentes en total entre los

internacionales y nacionales, y se puede valorar la inclusién en un idioma distinto

2]

ESTAMOS
CON "

Pagina

32




UH oo CIENCIAS ECONGMICAS
al espafiol. La tesina debe tener un minimo de 5 antecedentes en total entre los
internacionales y nacionales, y se puede valorar la inclusidon en un idioma distinto
al _espafiol. Todos los antecedentes deben estar redactados con verbos en
pasado, pues son estudios que ya se llevaron a cabo y se publicaron.

1.1.2 Delimitacion del problema
La delimitacion del problema incluye:
o Delimitacion temporal: se especifica el periodo que comprende la
investigacion.
o Delimitacion geografica: se especifica el lugar y ubicacion donde se
realizara el estudio.
1.1.3 Justificacion
La justificacion consiste en una explicacion acerca de las razones por las que se
hace la investigacion, se refiere a la trascendencia, mediante las siguientes Pagina

preguntas: ¢ Para qué se debe estudiar ese tema?, ¢ Por qué se debe estudiar ese
tema?, ¢(Qué puede aportar a la disciplina o ciencia?, ¢Quiénes se veran
beneficiados con los resultados de la investigacion y de qué manera se
beneficiaran? y ¢qué motiva al investigador a estudiar ese tema? También debe
mencionarse el aporte teérico o metodolégico que hara el estudio al campo
disciplinar.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

La pregunta de investigacion surge de una situacién que requiere ser resuelta
porque es disfuncional, molesta, desconocida, compleja o provoca dificultad,
carencia o perjuicio, o bien, de una accién que se esté llevando a cabo de manera
ineficiente, imprecisa o incompleta, pues esto provoca la intencion de buscar
opciones de solucién, o de mejoramiento. La pregunta se formula entre signos de

interrogacién y debe ser congruente con el titulo y el objetivo general.

_
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

El objetivo general constituye la finalidad de la investigacion. El infinitivo verbal
utilizado debe corresponder a un proceso que culmine con lo que este plantea. El
objetivo general forzosamente lleva a la conclusion principal de la investigacion;

debe ser alcanzable en el tiempo establecido y llevar a resultados concretos.

Ademas, debe incluir el verbo en infinitivo (ver

https://bibliotecas.duoc.cl/documentos-academicos-y-presentaciones/redactar-

objetivos-de-investigacion), las variables (estudios cuantitativos) o categorias

(estudios cualitativos), la poblacion, el lugar y el periodo. El objetivo general debe
ser medible y observable. No se incluyen preguntas, ni se redacta en forma
negativa. Algunos infinitivos verbales que NO son aplicables para incluir en el

objetivo general son: mostrar, valorar, explicar e investigar.

Un ejemplo incorrecto de objetivo general es el siguiente:
Analizar CUAL es la diferencia entre poblacion de nivel
socioecondmico alto y bajo en la compra y el consumo de literatura

recreativa.

Un ejemplo correcto es:
Analizar las diferencias socioecondmicas y culturales en la compra y
consumo de literatura recreativa, en la poblacién de personas adultas
jovenes (edades entre 20 y 35 afios), del cantén de Curridabat,

durante el afio 2022.

1.3.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos constituyen los pasos o actividades que se llevan a cabo
en la investigacion, y se asocian a infinitivos verbales tales como: identificar,

describir, caracterizar, demostrar e interpretar. Estos remiten al cdmo se lleva a
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cabo ese proceso. Por cada variable o categoria de estudio, se debe redactar un
objetivo especifico medible u observable; esos infinitivos verbales caracterizan una
accion que consta de varias etapas. Los objetivos especificos deben formularse en

el orden en que se espera se iran alcanzando durante la investigacion.

CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se hace una sintesis del marco tedrico, conceptual y contextual.

Los tres constituyen el marco de referencia para la tesis o tesina (ver Figura 1).

Para su creacion, se recomienda elaborar algun tipo de representacion visual de
los temas que se tratardn en su estudio, poniendo énfasis en las teorias que
conoce, los autores, los conceptos y los datos del contexto que ha logrado
recopilar. Puede elaborarse como un mapa conceptual, esquema o tabla y, se
recomienda incluir esta representacion como Figura o Tabla al inicio del capitulo, Pagina
para que forme parte de su introduccion. 35
2.1 MARCO TEORICO

Es el recuento de las teorias y los autores principales que han trabajado el

fenomeno de estudio. Permite ver cuéles preguntas todavia no tienen respuesta.

Surge de la lectura y la revision de varias fuentes:

e primarias: libros, revistas cientificas, documentos oficiales de instituciones y
normas técnicas, entre otros;

esecundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que
interpretan otras investigaciones, entre otros;

e terciarias: guias que contienen informacion sobre las fuentes secundarias.

En ningln caso es una copia textual de las fuentes consultadas, ni tampoco es un

resumen de capitulos especificos, pues se estaria incurriendo en plagio.

Su objetivo es fundamentar tedricamente el tema especifico que se trabajara en la
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investigacién, NO aspectos propios de la disciplina general en la cual se inscribe el

estudio. Asi, definir conceptos muy generales como "Administracion”,
"Organizacion”, “Asociacion” u otros similares, se considerara inadecuado. El
Marco Teorico no se trata de hacer un repaso de la carrera a la que se pertenece,

sino una elaboracién del tema especifico que se eligio investigar.

Este marco busca orientar la investigacion desde un punto de vista innovador y
original, marcando los lineamientos teoricos sobre los cuales se fundamenta la

tesis o tesina. Las referencias deben ser de los Ultimos 5 afios, con excepcion de

textos clasicos o documentos legales que, por su naturaleza, pueden ser de mayor

antigiiedad. Esto aplica también para el Marco Conceptual.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Se enfoca en las definiciones de los conceptos principales (las variables
cuantitativas o categorias cualitativas) a partir del analisis de las teorias que
trabajan el tema. Un mismo concepto puede tener distintas definiciones de
acuerdo con diversos autores, por lo que cada definicibn o explicacion del
concepto debe venir con la referencia de donde se tomd. Las citas textuales estan
permitidas, siempre y cuando se indique el autor, afio y numero de pagina de la
cual se tomé, siguiendo adecuadamente los lineamientos de APA 7.

Este acapite busca ofrecer conceptos de términos que seran empleados durante el
estudio. Por lo tanto, en caso de haber diferencias sutiles entre palabras que

parecen ser sinbnimos, en este marco se deben aclarar las diferencias.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

Contiene las caracteristicas geograficas del lugar donde se trabajara (localizacion
por provincia y canton), las caracteristicas demograficas de la poblacion
participante (nivel socioecondmico, nivel educativo y otros aspectos que resulten

relevantes) y los aspectos histéricos de la institucion u organizacion en la cual se

_
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llevara a cabo el estudio.

La resefia historica debe girar en torno al nacimiento de la empresa, institucion u
organizacion y la evolucion que ha experimentado hasta la fecha actual, en forma
cronoldgica y en secuencia. Por ejemplo, puede referirse a datos sobre la
empresa, institucion u organizacion, tales como: su vision, mision, politicas y
valores, organigrama, entre otros aspectos que permitan una adecuada
caracterizacion. En todo momento se debe citar la fuente de donde se obtuvo la

informacion.

A continuacién, se presenta una infografia de estos tres componentes que
integran el Marco Referencial (teérico, conceptual y contextual), para facilitar su
comprension (ver Figura 1).

Figural MARCO

Sintesis infografica acerca REFERENCIAL Pagina

del Marco Referencial
y sus componentes 3 7

Todos los referentes que fundamentan, explican

y permiten P un temade i

Integrado por
Marco Marco
Teorico Conceptual

MARCO TEORICO = TEORIAS

l..J Teorias que han trabajado el fenémeno de estudio
y 3 sus

Marco
Contextual

Teorias: Cuerpos de conocimiento para un tema
* Principales autores y textos clasicos H D
* Fuentes primarias, secundarias y terclarias

MARCO CONCEPTUAL = CONCEPTOS

7 Conceptos que se estudiaran para el tema mediante
las variables ° )

Conceptos:
« Términos e ideas centrales para la investigacion
. D i
Se derivan de las teorias incluidas en el marco anterior ¥

MARCO CONTEXTUAL = CONTEXTO

Descripcion de la entidad donde se hard el estudio
y caracterizacion de su contexto

Entidad: empresa, { i de ier tipo
Contexto: entorno (fisico, cultural, histérico, politico y otros)
Debe incluir:

* Aspectos histéricos y organizacionales

* Caracteristicas geograficas del lugar

. desu L ]

Fuente: Elaboracién de Maria
No olvide! ~ s
Vs o TP - SRR . del Carmen Acufia Rodriguez

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
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En este capitulo se describen las decisiones metodologicas y los pasos que se

llevan a cabo para la recoleccién y el analisis de la informacion.

3.1 ENFOQUE

En el proceso investigativo existen tres enfoques: cuantitativo, cualitativo y mixto.

B Cuantitativo: utiliza la recoleccién de datos, con base en la medicidn numérica

y el andlisis estadistico (descriptivo e inferencial), para establecer patrones en
los datos. El investigador mide las variables para obtener los datos en valores
numeéricos. Se da gran importancia a la validez y la confiabilidad de los
instrumentos de recoleccion de la informaciéon. En estos estudios puede haber
hipotesis. Las tesis o tesinas cuantitativas se redactan en tercera persona: “En

este estudio se encontro...”.

Cualitativo: utiliza la recoleccion de datos sin medicibn numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.
Se suele recoger los datos por medio de entrevistas abiertas, discusion de
grupos, interaccion con comunidades en ambientes naturales, observacion,
introspeccion, evaluacion de experiencias personales, inspeccion de historias
de vida, analisis de discursos, entre otros. Se da gran importancia a la co-
construccion de conocimiento entre el investigador y la persona participante. Si
bien los estudios cualitativos pueden redactarse en primera o tercera persona
(por ejemplo, “En este estudio encontré...” o “En este estudio

encontramos...”), se recomienda redactar en tercera persona (“se encontrgd”).

Mixto: tiene una fase cualitativa y otra cuantitativa (o a la inversa); uno de ellos
puede predominar. Busca una complementariedad pues utiliza diversas

herramientas para la recoleccion de informacion. Puede ayudar a tener una
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vision integral que le da mayor nivel de profundidad a la investigacién. Aunque

se aplica de manera independiente cada enfoque, se hace un solo reporte.

3.2 ALCANCE

Se trata del tipo de estudio que se va a realizar. Existen cuatro alcances diferentes

para un estudio, los cuales hacen referencia a su nivel de profundidad.

B Exploratorio: son aquellos estudios que indagan un tema poco conocido o de
reciente descubrimiento. También se emplean para identificar una

problemética en casos donde el contexto estd poco claro o escasamente

explorado.
B Descriptivo: profundiza mas que en el alcance anterior, pues el estudio se Pagina
centra en una temética que ha sido mas explorada y en la cual pueden 39

determinarse sus dimensiones especificas.

B Correlacional: aplica solamente para estudios cuantitativos. En este caso, se

analizan las relaciones entre variables involucradas en el fenémeno de interés.

B Explicativo o causal: este estudio cuantitativo busca el porqué de los hechos,

estableciendo de relaciones de causa-efecto entre las variables estudiadas.

3.3 DISENO

En aquellos casos en los que aplique, debera establecerse cual de los disefios
cuantitativos (experimentales o no experimentales) o cualitativos (Teoria
Fundamentada, Narrativo, Hermenéutico, Biografico, Estudio de Casos,
Fenomenoldgico, Etnografico, Investigacion-Accion, entre otros) se utilizara para la

investigacion.
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B Disefio no experimental: se observa el fenomeno en su contexto natural, sin
manipular ninguna variable. Hay dos posibles disefios no experimentales. En
el disefio transversal, los datos de la investigacion se recolectan en un uUnico
momento; es decir, el investigador no regresa semanas, meses u afos
después para volver a recolectar datos de los mismos sujetos. El longitudinal
se elige cuando se trabaja con datos que se recogen a lo largo de varios
periodos, de varias semanas, meses 0 anos, pues se busca dar seguimiento al
comportamiento del fenomeno estudiado.

B Disefio experimental: se aplica cuando el investigador hace una
manipulacion intencional de las variables y observa los cambios o

transformaciones que acontecen.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

Las unidades de analisis constituyen los elementos del universo o conjunto de
individuos a quienes se les miden o estudian las variables o categorias de interés.
Pueden ser: personas, instituciones, expedientes, bases de datos y poblaciones,
entre otras. Unicamente cuando se trabaja con personas (es decir, cuando una de
las fuentes de informacion para el estudio son individuos), se habla de poblacion y
muestra, con los respectivos aspectos metodolégicos que deben detallarse
(presentados a continuacion). Para las investigaciones que no contemplan el
trabajo con sujetos de investigacion, no es necesario incluir los apartados 3.4.1 a

3.4.4 indicados seguidamente, sino que solo se explican las unidades de andlisis.

3.4.1 Poblacion
La poblacion esta conformada por la cantidad total de unidades de analisis. Debe

evidenciarse en numeros absolutos.

3.4.2 Muestra

Esta seccién debe incluir:
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B Muestra: se especifica la cantidad exacta de participantes del estudio.
B Caracterizacion: se especifican las caracteristicas de las personas que
conforman la muestra: género, etnia, edad, escolaridad, nivel socioeconémico

y otras condiciones que sean relevantes.

Por una parte, la muestra cuantitativa se calcula por medio de una formula
estadistica que se aplica a la poblacion total, como referencia para estimar un
valor representativo del total de esa poblacion. La muestra se halla conformada
por el total de individuos con los que se realizd la investigacion (no incluyen
aguellos que no pudieron ser parte del estudio, pero estaban previstos para ser
incluidos). La muestra en estos estudios puede ser probabilistica o no
probabilistica.

En la muestra probabilistica todos los elementos de la poblacion tienen la misma

probabilidad de ser escogidos, por medio de una seleccion aleatoria. Este tipo de

muestra se utiliza solamente si el interés es estimar parametros poblacionales.

En la muestra no probabilistica se dificulta realizar generalizaciones (estimaciones

inferenciales sobre la poblacién), pues no se tiene certeza de que la muestra
extraida sea representativa, ya que no todos los sujetos de la poblacién tienen la
misma probabilidad de ser elegidos. En general se seleccionan a los sujetos
siguiendo determinados criterios procurando, en la medida de lo posible, que la

muestra sea represe ntativa.

Por otra parte, la muestra cualitativa puede ser de cualquiera de los siguientes
tipos: de voluntarios, de expertos, de casos-tipo, por cuotas, de maxima variacion,
homogénea, por redes, de casos extremos, por oportunidad, conceptual,

confirmativa de casos relevantes o por conveniencia.

3.4.3 Criterios de inclusién y exclusién
Los criterios de inclusion y de exclusion son condiciones especificas con las que

debe o no contar un individuo para ser parte de la muestra seleccionada o, mas
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bien, para que no se le incluya en esta.

Un ejemplo incorrecto de los criterios de inclusion y exclusion es el siguiente:

Tabla 1

Criterios de inclusién y de exclusioén

Criterios de Inclusion

Criterios de Exclusiéon

Personas entre 18 y

anos

35 | Personas menores de 18 afios y mayores de 35

anos

Residentes del Valle | Residentes fuera del Valle Central

Central

Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, un ejemplo correcto de dichos criterios es el siguiente:

Tabla 2

Pagina

Criterios de inclusién y de exclusion 42

Criterios de Inclusiéon

Criterios de Exclusiéon

Gerentes de empresas

PYMES del Gran Area
Metropolitana (GAM)

Gerentes de empresas con menos de 1 afio en su
puesto

PYMES del GAM, pertenecientes al sector
agroalimentario

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante aclarar que los criterios de inclusion y de exclusiéon se pueden

realizar en formato de prosa con subtitulos o en formato de tabla. Si se elige este

ultimo, debe cumplir con las normas de estilo de la APA, en su sétima edicion.

3.4.4 Consideraciones éticas

Se debe mencionar lo mas detalladamente posible los cuidados éticos para el

manejo de la informacién. En todo momento se debe evitar generar conflictos

éticos o laborales. Especificamente, se aclarard cuales datos se mantendran

confidenciales (por ejemplo, nombres de empresas y personas).
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Ademas, es necesario estipular la manera en que las personas participantes del
estudio serdn contactadas (es decir, como serd el reclutamiento para la
investigacién) y cuales medidas se tomaran para garantizar que se cumplan sus
derechos. Por ejemplo: firmar un consentimiento informado, conocer los objetivos

del estudio, retirarse de la investigacion en cualquier momento, entre otros.
3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso del que

pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos

informacion. Un instrumento es adecuado cuando los datos que recoge reflejan la

realidad de las variables o categorias que se estudian. Todo instrumento

cuantitativo requiere tener confiabilidad y validez:

B Confiabilidad: la adquiere un instrumento que se aplica al mismo sujeto varias Pagina
veces y en momentos distintos, cuando arroja los mismos resultados. 43

B Validez: la tiene un instrumento que mide exactamente los que se pretende

medir.

La confiabilidad y la validez se pueden ver afectar negativamente por:

e Improvisacion: elaboracion de un instrumento sobre la marcha.

Instrumentos extranjeros: no corresponden con el contexto y cultura

costarricense.

Instrumento inadecuado: utilizacion de un lenguaje que no conozca el

grupo encuestado.

Condiciones ambientales: exceso de ruido o de frio, horarios

inconvenientes.

Aspectos de forma: instrucciones ambiguas, falta de espacio para escribir,

letra borrosa.
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Todo instrumento cuantitativo utilizado en la investigacibn debe tener una
verificacion de la confiabilidad y validez. Si el instrumento esta previamente
validado, se deben reportar los valores de confiabilidad y validez. Por otra parte, si
es un instrumento de elaboracion propia, debe ser validado ejecutando un plan
piloto en una poblacién con caracteristicas muy similares a las de la poblacion en

estudio (no se debe utilizar la misma poblacidén que sera estudiada).

La prueba piloto consiste en aplicar todos los procedimientos e instrumentos que
se utilizaran para llevar a cabo la investigacion a un 10% de la muestra. Si el 10%
de la muestra corresponde a menos de 10 personas, debe elevarlo a un minimo
de 10 personas. El plan piloto debe equiparase en todo a lo que va a ser
empleado en el estudio final y sus resultados determinaran si es necesario hacer

modificaciones a los instrumentos.

Esta seccidn debe escribirse en prosa en un maximo de tres parrafos, donde debe
incluir cantidad de personas ejecuté el plan piloto, los problemas encontrados y las
soluciones brindadas. La tabulacion y los gréaficos del plan piloto deben incluirse

en los anexos del informe del trabajo final de graduacion, sin excepcion.

En el caso de los instrumentos cualitativos, estos son las guias de observacion, de
entrevista o de grupos focales. Cualquiera de dichos instrumentos también debe

ser sometido a una prueba piloto para determinar su idoneidad.

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Cada una de las variables (en el caso de estudios cuantitativos) se define de
forma conceptual y operacional. Las categorias (en el caso de estudios
cualitativos) se define de forma conceptual y se establecen las dimensiones que

se van a estudiar.
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B Variables: constituyen las condiciones que caracterizan el objeto de estudio o
la muestra. No se deben confundir las variables con la ubicacion fisica y
temporal del estudio. Al mencionar las variables, en aquellos estudios en los

gue aplique, debe explicarse cual es la hipétesis del estudio.

La operacionalizacion de las variables se elabora en varias partes:
« Definicion conceptual: refiere a la claridad teérica de la variable y se

extrae del marco teérico en forma resumida.

Definicion operacional: esta constituida por una serie de procedimientos o
indicaciones para realizar la medicion de una variable definida

conceptualmente.

Dimension: se refiere a las categorias de andlisis de las variables de
interés también se les conoce como variables mas especificas

susceptibles de medicion.

Indicadores: tiene por funcidon sefialar como medir cada uno de los Pagina

factores o rasgos de la variable. 4 5

Instrumento: debe indicar el nombre del instrumento a utilizar para medir la

variable.

Para la presentacion de dichos elementos, se recomienda el uso de una matriz
gue facilite este proceso, denominada Cuadro de operacionalizacién de

variables:

Tabla 3

Cuadro de operacionalizacion de las variables

ObjetJ\(o Variable Definicion Def|n|<_:|on
especifico conceptual operacional
Fuente: Elaboracién propia.
ESTAMOS K731
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B Categorias: constituyen las areas bajo las cuales se clasifica, organiza e
interpreta la informacion cualitativa. Pueden establecerse al inicio del estudio,
segun los elementos que se desea investigar, o bien, elaborarse a partir de la

informacién obtenida.
3.7 ESTRATEGIA PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS

En esta seccién debe especificarse como seran analizados los datos. En el caso
de estudios cuantitativos, debe describirse si los datos se trabajaran mediante
un paquete estadistico y cuales de los tipos de analisis ayudaran a llegar a los

resultados.

En el caso de estudios cualitativos, deberd especificarse si se realizaron
transcripciones o anotaciones de entrevistas o0 sesiones de observacion, asi como
los codigos que fueron utilizados en dichas transcripciones o0 anotaciones. Pagina
Asimismo, debe describirse el tipo de analisis que se desarrollara: analisis de 46
contenido, analisis fenomenoldgico interpretativo, analisis de la temporalidad,

analisis de la narrativa, andlisis del discurso, entre otros.

= Aclaraciones respecto al Capitulo Il de las tesinas:

En el caso de las tesinas, correspondientes al grado de Bachillerato, dado que se
permiten dos tipos (proyecto de investigacion o investigacién bibliografica), el
escenario es distinto en cada uno. A saber:

a) Proyecto de investigacion: se elabora el Marco Metodoldgico completo, pues
es la base fundamental para el trabajo de campo que sera desarrollado luego en la
tesis.

a) Investigacion bibliogréafica: dado que esta no implica trabajo de campo, se
elabora el Marco Metodolégico con los apartados 3.1, 3.2, 3.3, 3.6 y 3.7 (es decir,

se excluyen los numerales 3.4y 3.5).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo se exponen detalladamente los resultados. Es imperativo que
cada objetivo especifico se respalde con informacion detallada. Los resultados
suelen presentarse en el mismo orden en que se plantearon los objetivos
especificos. Debido a que estos incorporan las variables (cuantitativas) o
categorias (cualitativas) del estudio, la presentacion de los resultados también las
incluira. En este capitulo NO se deben interpretar los resultados, ni tampoco incluir
referencias o citas de autores. Pueden utilizarse tablas o figuras (incluyendo
distintos tipos de graficos), asi como frases de las personas participantes del

estudio, resguardando el debido anonimato si asi fue acordado.

Para la adecuada presentacion de los resultados y, en particular, datos numéricos,
se recomienda revisar materiales sobre estadistica descriptiva. Concretamente, se
sugiere utilizar los siguientes textos, incluidos en la presente Guia Metodologica,
cuyas referencias completas estan al inicio (pagina 3):

e Guia para la presentacion de informacion estadistica (INEC, 2017)

e Elementos de estadistica descriptiva (Gomez Barrantes, 2016)

A continuacion, se brindan detalles acerca de las tablas, las figuras y la
informacion cualitativa, todo lo cual debera considerarse para elaborar los
resultados.

B TABLAS

Las tablas presentan resumenes de datos numéricos relevantes para la
investigacion. Deben tener un encabezado y numeracién (letra cursiva); al pie de
la tabla puede incluirse informacion necesaria para dar detalles relevantes acerca
de la informacion ofrecida. Debido a que mediante las tablas se sintetizan
nameros, estas suelen ser utilizadas comunmente en estudios de tipo cuantitativo.
Por medio de las tablas pueden presentarse los resultados de analisis estadisticos

de diferente tipo, tales como distribuciones de frecuencias, estadisticas
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descriptivas, pruebas de hipétesis y analisis correlacionales.

En los trabajos cuantitativos que utilizan encuestas o cuestionarios, este capitulo
incluye los resultados de cada una de las preguntas comprendidas en el
instrumento. Sin embargo, en un segundo momento, se agruparan preguntas para
hacer cruce de variables con el fin de ampliar la descripcion. Por ejemplo, si se
tienen datos de género asociados con la poblacion de estudio y las edades de la
muestra involucrada, primero se hace un detalle de cada de una de esas variables
por separado y, después, se podria hacer un cruce de variables. De tal manera, se
desagrega tanto la composicion de género femenino como masculino, segun sus

respectivos rangos de edad.

Los resultados pueden presentarse dentro del texto o bien por medio de tablas,
figuras y graficos. Cuando los resultados de los analisis estadisticos se presentan
dentro del texto, se necesita mencionar los principales indicadores que permiten

dar una idea clara y precisa sobre los resultados obtenidos.

Cuando la informacién estadistica se resume en una tabla, no es necesario
describirla en detalle en el texto escrito; sin embargo, un breve comentario puede
resaltar algun aspecto particular que luego se retomara en el siguiente capitulo.
Del mismo modo, si la informacion estadistica se describe en detalle dentro del

texto, no es necesario incluir una tabla con la misma informacion.

El analisis de los graficos, las figuras y las tablas debe tomar en cuenta la
estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, esto no implica que ambas
deben estar siempre presentes.

B FIGURAS
Son cualquier tipo de recurso visual que permite una mejor comprension de los
resultados obtenidos. Las figuras pueden ser: imagenes, fotografias, diagramas,

infografias o graficos.
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Deben enumerarse de forma consecutiva y en numeros arabigos, siguiendo
siempre un mismo orden. Esta identificacion debe indicarse en la parte superior,
alineado a la izquierda y en negrita (indicando Figura xx). En la linea de abajo se
escribe el titulo de la figura, en letra cursiva o italica (Titulo de la figura). En la
parte inferior de la figura, se escribe la Fuente y se indica la procedencia de la
informacion. Si la figura ha sido creada por la persona investigadora, debera
escribirse: “Fuente: Elaboracién propia”. También se pueden agregar notas que

amplien la informacién.

Un ejemplo correcto es el siguiente:

Figura 2
Competencias de un emprendedor empresarial

Péagina
Planificar recursos Innovacion 49
Orientarse Creatividad
Resolver Iniciativa
problemas Vision
Emprendedoras
Personal
Respeto Calidad
Optimismo Finanzas
Responsabilidad Mercadeo

Fuente: Elaboracion propia, con base en Corrales (2016).

Los graficos estan incluidos dentro de la denominacién de ‘figura’ establecida por
la APA. Como se indicd antes, esta engloba cualquier tipo de recurso visual, lo
cual abarca también a los gréficos. Estos se utilizan para ilustrar y ofrecer una
perspectiva ampliada de la informacion que se reporta, la cual en su mayoria son
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datos cuantitativos.

Los datos cuantitativos pueden presentarse con niumeros (es decir, en términos
nominales) o con porcentajes (en términos porcentuales). La escogencia para esta

representacion depende del tipo de dato que se debe mostrar.

Existen cuatro tipos principales de graficos: de lineas, de barras y de dispersion.
La seleccién del tipo de grafico y del tipo de valores que se presentan en él
(nimeros o porcentajes), depende propiamente de los datos estadisticos a
mostrar; es decir, la escogencia se realiza con base en ello. Los gréficos circulares
o de pastel no son adecuados para las publicaciones académicas; por lo tanto, no

se recomienda utilizarlos en las tesis o tesinas.

A continuacion, se detalla y se brinda ejemplos para cada uno de dichos graficos.
Valga aclarar que se trata solo de algunos ejemplos, lo cual no implica que se
deba utilizar todos los modelos, sino que en cada investigacion se debera elegir

las formas mas adecuadas para mostrar la informacién obtenida.

e Gréfico de lineas
Se utiliza para mostrar la relacion entre dos variables. Se grafica la variable
independiente en el eje horizontal (x) y la variable dependiente en el eje vertical

(y). Las escalas de los ejes pueden ser lineales, logaritmicas o ambas.
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Figura 3
Demanda individual de FC por aguacates
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Cantidad de aguacates demandados por semana/2016 Pagina
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Nota: Se aumenta la cantidad de aguacates demandada en una unidad por cada ¢112,5 de
reduccion en el precio. Se expresa como una funcién lineal (Precio = -112,5 x Aguacates +
1.225).

Fuente: Elaboracion propia, con base en Corrales (2016).
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e Grafico de barras
Las barras verticales son las mas utilizadas pues diferencian entre el punto de
arriba y el de abajo con clara connotacién visual. La altura de la barra indica la
frecuencia en que aparece el valor asociado a ella: a mayor altura, mayor
frecuencia o mayor valor. Las barras horizontales suelen utilizarse para

informacion nominal y ordinal. También existen graficos de barras multiples.

Figura 4
Balanza comercial de Costa Rica acumulada a diciembre de cada afio
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Péagina

(5.000,0) |

(5.724,0)
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(10.000,0)
2014 2015

B Exportaciones  ®Importaciones ¥ Balanza Comercial

Fuente: Elaboracion propia basada en BCCR (2016).

o Grafico de dispersion
Se utiliza para mostrar los valores de eventos Unicos en las dos variables
involucradas. Es muy util para ver tendencias y comparaciones de resultados de

diversas procedencias en torno a una misma variable.
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Figurab

Tasa basica pasiva al 31 de octubre de cada afio
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Fuente: Elaboracion propia, con base en BCCR (2016).

B INFORMACION CUALITATIVA

En las investigaciones cualitativas o mixtas los resultados deben presentarse de
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acuerdo con las categorias de analisis que han surgido, o bien que se han

preestablecido para el correspondiente tipo de analisis.

Por lo tanto, ademas de presentar los resultados de acuerdo con los obijetivos

especificos, el andlisis debe organizarse de acuerdo con las categorias de

analisis. En el proceso de describir los resultados que se han obtenido, en algunos

casos puede ser importante incluir secciones de transcripciones de entrevistas,

observaciones y diarios, que permitan dar una idea adecuada que sintetice las

ideas que quieren transmitirse como parte del analisis basado en categorias. Un

ejemplo de este tipo de secciones se presenta a continuacion:

La experiencia con respecto al desempleo se vive con
angustia no solamente en relacion con el si-mismo, sino
ademas en relacion con los circulos sociales al cual
pertenece la persona, por ejemplo, uno de los
entrevistados sefala:
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“Uno siente que ha fallado hacia la familia, que ha fallado
hacia las personas que estima. Un desempleo prolongado
no solo lo afecta a uno como persona sino a todos
guienes estan a tu alrededor y eso es lo que mas ha
dolido personalmente. Es algo sumamente dificil”.
Algunas formas de presentar la informacion cualitativa son: esquemas, mapas

conceptuales, mapas mentales, diagramas o flujogramas, nubes de palabras,
entre otros. Todas estas representaciones caben bajo la denominacion de ‘figura’,

explicada anteriormente.

= Especificaciones para el Capitulo IV en las tesinas de Bachillerato:
Considerando lo indicado previamente respecto a las tesinas y los dos tipos que
se permiten, lo que se incluye como Capitulo IV también varia segun la opcion que
se haya escogido. Es lo siguiente:

a) Proyecto de investigacion: se elabora Unicamente un esquema o bosquejo de
coémo se piensa organizar (estructurar) el Capitulo IV, cuando se haya realizado el
trabajo de campo. Es decir, es un tipo de indice de los apartados que se
desarrollaran cuando se escriba la tesis.

a) Investigacion bibliografica: segun se ha mencionado, esta no implica realizar
trabajo de campo, entonces los Resultados seran Unicamente tedricos, producto
de la revision de literatura. Estos se redactan también con base a los objetivos de

la investigacion.

CAPITULO V: DISCUSION

En este capitulo se lleva a cabo una interpretacion de los resultados descritos en
el capitulo anterior, priorizando aquellos que resultan mas enriquecedores para
comprender el fendbmeno en estudio. Se analizan los resultados obtenidos con
respecto a los elementos tedricos que se habian descrito en los Antecedentes
(Capitulo 1) y en el Marco Referencial (Capitulo 1l). Es decir, se valora si los
hallazgos de la investigacion son similares o distintos a los encontrados en otros

estudios previos y a la teoria que fundamenta el trabajo.

En aquellos casos en los que aplique, en este capitulo se expone una posible
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respuesta al problema, su resolucion parcial o total o se explica que el problema
no tiene solucion. En ningdn caso, y bajo ninguna circunstancia, se alteraran u
ocultaran resultados que no encajan bien o que impiden cumplir con los objetivos
del estudio. En la Discusién se muestran si los resultados concuerdan o no con lo

esperado por la persona investigadora.

Ademas, en la Discusion (Capitulo V) no se repiten los resultados (Capitulo 1V),
sino que se mencionan los aspectos nuevos e importantes. Si el estudio lo
permite, la discusién puede mostrar modelos tedricos desarrollados por la persona
investigadora, generalizaciones a partir de los hallazgos o aplicaciones practicas

de lo interpretado.

= Especificaciones para el Capitulo V en las tesinas de Bachillerato:

De acuerdo con los tipos de tesinas posibles:

a) Proyecto de investigacion: no corresponde elaborar el Capitulo V. Pagina
b) Investigacion bibliogréfica: tampoco se elabora este capitulo, para evitar un 55

traslape con las Conclusiones.

|

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo se caracteriza por ser breve y conciso. Incluye tres secciones:
B Conclusiones
B Limitaciones

B Recomendaciones

Seguidamente, se explica cada una.

6.1 CONCLUSIONES

Constituyen afirmaciones que responden a la pregunta y los objetivos de la
investigacion; ademas, sintetizan los resultados y la discusion expuestos en

apartados anteriores. En su conjunto, informan de los logros esperados en el
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estudio. Para cada objetivo especifico debe existir, al menos, una conclusién.
Adicionalmente, se pueden incorporar otras ideas derivadas de hallazgos
emergentes, que no estaban contemplados inicialmente en los objetivos o en el
proyecto de investigacién cuando estos fueron formulados. La conclusion final se
elabora en funcion de la pregunta de investigacion y el congruente con el objetivo

general, buscando responder a lo planteado.

Es posible redactar las conclusiones utilizando vifietas o bien, parrafos breves,
gue sinteticen cada una por separado. Un ejemplo de la conclusion asociada a un
objetivo especifico seria la siguiente:

Se concluye que la duracion de la jornada laboral influye
en el rendimiento de los empleados, pues tal y como se
demuestra en la curva de rendimiento, la produccion de
los empleados que tienen jornadas de seis horas es
superior a la de aquellos cuya jornada es de 10 o mas
horas diarias.

6.2 LIMITACIONES

Las limitaciones son imprevistos que alteran lo planificado en el anteproyecto de
la investigacion. Se refieren especificamente al objeto de estudio y a situaciones
propias del trabajo de campo. No se trata de problemas o dificultades personales,
tales como: falta de tiempo, carencia de recursos econdémicos para desplazarse,
exceso de trabajo, imprevistos familiares ni obstaculo en los tramites por atrasos

de algunas dependencias involucradas.

Algunas posibles limitaciones que se podria enfrentar son:
» Expedientes ilegibles

Restriccion en el acceso a la informacion (debido a la privacidad o

confidencialidad de los datos)

Alto porcentaje de participantes con respuestas incompletas

Huelgas que involucran a los participantes de la investigacion

Defunciones de participantes de la investigacion

Vacaciones e incapacidades de los participantes de la investigacion
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6.3 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son un desglose de las acciones que se sugieren para
corregir las causas de las deficiencias o los vacios en el analisis de resultados.
Deben plantearse en funcién de los resultados y las conclusiones obtenidas, y
estar alineadas con los objetivos de la investigacion (general y especificos).
Adicionalmente, se pueden plantear recomendaciones prospectivas para futuras
investigaciones en el area (contemplando, por ejemplo, aspectos metodoldgicos
0 potenciales nuevos estudios orientados a ampliar los conocimientos respecto al
tema investigado).
Las recomendaciones se escriben en infinitivo, en un listado de vifietas. Deben
ser practicas y aplicables. Se pueden organizar en subtitulos, segun la entidad a
la cual van dirigidas. Por ejemplo:

a) Para futuras investigaciones en el tema

b) Para la empresa o institucion participante

c) Para la Universidad Hispanoamericana

d) Para la Facultad de Ciencias Economicas (de la Universidad

Hispanoamericana)

Algunos ejemplos de recomendaciones, sobre cuestiones metodoldgicas, son:

Para futuras investigaciones:

o Ampliar el tamafio de la muestra utilizada, de manera que sea posible

realizar una generalizacion de los resultados.

o Realizar un estudio cualitativo para profundizar los resultados encontrados

en el cuestionario y comprender algunas de las opiniones expresadas por

las personas participantes.

o Realizar una validacién del instrumento de medicién, que incremente sus

niveles de validez y confiabilidad a indices que superen el 0.80 en su

Alpha de Cronbach.
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» Desarrollar una investigacion que relacione las variables estudiadas con
otras distintas, para permitir el planteamiento de hip6tesis y determinar si

existen correlaciones.

= Especificaciones para el Capitulo VI en las tesinas de Bachillerato:

Segun cada caso que se desarrolle:

a) Proyecto de investigacion: tampoco corresponde elaborar el Capitulo VI.

b) Investigacién bibliografica: se elabora el capitulo VI completo, segun todas

las indicaciones anotadas.

CAPITULO VII: PROPUESTA (solo para tesis)

En el caso de las tesis y, cuando amerite de acuerdo con la investigacion
realizada, la propuesta se incluye como ultimo capitulo, segun sea la necesidad
identificada. Debe realizarse cuando los resultados del estudio permitan una
aplicacién para resolver el problema inicialmente planteado y la incorporacion de Pagina
las recomendaciones. 58
En este capitulo se deben incluir los formatos de implementacion de la propuesta,

asi como gréficos, diagramas (por ejemplo, diagrama de Gantt) y otros recursos

gue se consideren necesarios para aclarar lo que se estan proponiendo. Su

estructura sera la siguiente:

7.1 Nombre (titulo) de la propuesta

7.2 Institucion, organizacion o poblacién en la cual se desarrollara

7.3 Objetivo general y especificos de la propuesta (distintos a los de la tesis)

7.4 Cronograma de actividades y responsables (Grafico de Gantt)

7.5 Presupuesto necesario para su implementacion (incluir tipo de moneda)

7.6 Descripcion detallada de las fases de la propuesta

7.7 Referencias (en formato APA 7)

= Capitulo VIl en las tesinas de Bachillerato:
En cualquier de los dos casos (proyecto de investigacibn o investigacion

bibliografica), no se incluye este capitulo, pues no procede.
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REFERENCIAS

Las referencias deben seguir los lineamientos mas recientes de la Asociacion
Americana de Psicologia (APA, por sus siglas en inglés). La version vigente es la

sétima en inglés, publicada en el afio 2020.

Para las tesis y tesinas se hara una lista de referencias y NO una bibliografia. Las
referencias son aquellos textos que fueron parafraseados o citados literalmente en
la investigacion. Esto difiere de la bibliografia, la cual es una lista completa de
textos que fueron leidos o revisados para la investigacion, pero que no vienen

citados.

En las tesis se espera que exista un promedio de 35 referencias, mientras que en
las tesinas el promedio es de 20 referencias. Esta lista incluye los Antecedentes,
los textos tedricos incluidos en el Marco Referencial, los documentos
metodoldgicos y literatura adicional para el proceso de analisis e interpretacién de
los datos. Es decir, debe incorporar todas las fuentes que fueron mencionadas a lo

largo del trabajo.

ANEXOS

Los anexos son documentos que se consideran importantes para entender el
proceso realizado durante la investigacion, los cuales permiten comprender mejor
algunas informaciones presentadas en el cuerpo del documento. Por ejemplo:
instrumentos de recoleccion de la informacién (cuestionarios, encuestas, guias de
entrevista, guias de grupos focales, guias de observacion), Consentimientos
Informados, transcripciones de material discursivo, bitdcoras de trabajo,

fotografias, entre otros.

Asimismo, la Universidad Hispanoamericana ha establecido varios documentos
obligatorios que se deben incluir en los TFG; se incluyen en la presente Guia.
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Toda esta documentacion debe adjuntarse debidamente completada y firmada,
sea con firma autografa o digital. Se recomienda escanear cada documento y

pegar las imagenes escaneadas.

Para toda la documentacién que se aporta como Anexo, se debe elaborar un
listado antes de adjuntarla. Ademas, debe ir enumerada en orden secuencial.
Ejemplo de una Lista de Anexos:
a) Documentos importantes de la investigacion
Anexo 1. Cuestionario para Directivos
Anexo 2. Guia de entrevista para personas colaboradoras
Anexo 3. Sistematizacion de las respuestas obtenidas
Anexo 4. Fotografias de la empresa “ABC”
b)Documentacion obligatoria establecida por la Universidad
Hispanoamericana
Anexo 5. Declaracién Jurada Pagina
Anexo 6. Consentimiento Informado (personas mayores de 18 afios) 60
Anexo 7. Carta de autorizacion de la entidad donde se realizd la

investigacion

Anexo 8. Carta de aprobacion del TFG por parte Tutor

Anexo 9. Carta de aprobacién del TFG por parte Lector

Anexo 10.Carta de aprobacion del TFG por parte Profesional en
Filologia

Anexo 11.Licencia y autorizacién al CENIT para la utilizacion del TFG
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NORMAS BASICAS PARA LA PRESENTACION ORAL
DEL TFG EN LA DEFENSA PUBLICA

La defensa publica de una tesis o tesina es un acto académico formal en donde,
de aprobar el TFG presentado, se obtiene el grado por el cual cada estudiante
estd optando. Se desarrolla en cuatro momentos (ver Figura 6). De estos,
Unicamente el primero es de control y resorte exclusivo de la persona que
defiende el trabajo, pues constituye el espacio para la presentacion de este. Y, el
tiempo maximo que tendra para realizar su exposicion es de 20 minutos. En ese
sentido, es necesario que se prepare de manera adecuada y bajo la orientacion de

Su tutor o tutora.

Figura 6 Pagina
Momentos que componen una defensa publica de TFG 6 1

Exposicion . Preguntas . Deliberacion

. Veredicto

Fuente: Elaboracién de Maria del Carmen Acufia Rodriguez

A continuacion, se indica algunas reglas generales para la presentacion visual del
TFG, a utilizarse el dia de la defensa oral.

m Diapositivas recomendadas para la presentacion

° Portada (incluir al menos: Titulo del Trabajo Final de Graduacién, grado

académico al que se opta, nombre completo de la persona sustentante)
° Antecedentes y Justificacion

° Pregunta de investigacion y Objetivo general
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Objetivos especificos

Marco Referencial: Fundamentos tedricos y conceptuales
Marco Referencial: Contexto

Marco Metodoldgico: Enfoque, alcance y disefio

Marco Metodolbgico: Poblacion y muestra

Marco Metodolégico: Recoleccién y andlisis de la informacion

Resultados (utilizar varias diapositivas, se puede seguir la misma

estructura de subtitulos del documento escrito)

Discusion
Conclusiones
Recomendaciones

Propuesta (si aplica)

B Recomendaciones para elaborar la presentacion visual

1. Elabore la presentacion utilizando un programa especifico para ello, que
usted conozca y maneje adecuadamente. Por ejemplo: PowerPoint, Prezi,

Genially, Canva u otro.

2. Seleccione un disefio de presentacion simple y claro. Las diapositivas no
deben estar cargadas de colores e imagenes, ya que causaria distraccion
y dificultaria la lectura y la visién general.

3. Utilice un mismo disefio para cada diapositiva (slide), de modo que su
presentacion sea coherente en apariencia para el publico. La coherencia
en el aspecto y disefio basico de las diapositivas hara que su presentacion
sea facil de seqguir y facilitara la comprension. Si cada diapositiva presenta

un aspecto distinto, el publico se distraera o confundira.

4. Escoja un tipo de letra (fuente) que sea sencillo y simple de leer, no use

letras muy sofisticadas o confusas. Se recomienda usar las fuentes Sans
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Serif y, especialmente, las fuentes indicadas por la APA 7 (Arial, Calibri,

Lucida Sans Unicode).

5. Use un tamafo adecuado de texto para que se pueda leer a cierta distancia
sin dificultad, asi como en plataformas virtuales donde se comparte
pantalla. Se sugiere un minimo de tamafo 28. Ademas, el color del texto
debe contrastar con el color de fondo de su diapositiva para que sea facil

de leer.

6. Recurra a vifietas de texto en lugar de oraciones y parrafos extensos. Las
vifietas son cortas lineas de texto que resumen una idea principal y que
sirven de guia a lo largo de la presentacion.

7. Evite la saturacion de texto y vifietas en las diapositivas. Se recomienda no
tener mas de 6 vifietas de texto por diapositiva y que cada una tenga en
promedio 8 palabras. Demasiado texto hara que el publico se distraiga

leyendo.

8. No presente todas las vifietas de texto simultaneamente. Aplique a cada
vifieta los efectos de entrada para que se muestren solo al momento que
empiece a referirse a ellas, asi evitara que el publico se distraiga y deje de
seguir leyendo todas las vifietas mientras usted habla de una en particular.

9. Procure no sobrecargar las diapositivas con elementos ni con texto que
distraigan al publico. Aunque los programas para elaborar presentaciones
(como PowerPoint o Prezi) incluyen muchos colores, imagenes, efectos y

sonidos, eso no significa que deba utilizarlos.

10. Ensaye la exposicion de su trabajo, cuando tenga la presentacion visual
lista. Asegurese de cumplir con el limite de tiempo establecido (es decir, la

duracién maxima de presentacion): 20 minutos.
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Sepa que los nervios antes de exponer son completamente normales y
esperables, no se angustie por eso. Hasta las personas con mucha
experiencia en actividades orales frente a un publico sienten nervios; estos
irAn pasando conforme avance en su presentacion. Si usted se preparo

adecuadamente, no tiene por qué preocuparse.

Cuando vaya a exponer, piense que le esta contando sobre su trabajo a su

familia, pareja o amistades. Reldjese.

iDisfrutelo! Esta sera una de sus primeras experiencias realizando un
trabajo completo de investigacién. Ver los resultados de su esfuerzo y del
trabajo que usted ha desarrollado, es muy satisfactorio. Emociénese con

este momento de tanta trascendencia en su carrera profesional.
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ANEXOS

DOCUMENTACION OBLIGATORIA A INCLUIR
COMO ANEXO EN EL TFG

Todo TFG debe acompafiarse de ciertos documentos oficiales que respaldan
elementos propios de la investigacion o bien, brindan constancia para aspectos
formales al escrito resultante de ella. Por ende, obligatoriamente se debe incluir

documentacion especifica como parte del trabajo final.

Para la mayoria de los documentos que seguidamente se mencionan, en el
archivo complementario a esta Guia metodologica, titulado Plantilla para TFG, se

facilita los correspondientes ejemplos de cada uno.

La documentacién obligatoria que se debe incluir en los TFG es la siguiente: Pagina

65

B Declaraciéon Jurada

B Consentimiento Informado: se incluye cuando la investigacion se llevo a
cabo con seres humanos. Puede ser firmado Unicamente por mayores de 18

afos.

B Asentimiento Informado: debe presentarse cuando la investigacion se realizé
con personas menores de 18 afios, pero mayores de 12 afios. Este documento
es un anexo del Consentimiento Informado que firmé la persona responsable
legal de quien es menor de edad. Si se llegara a necesitar, se elaborara en

conjunto con la Coordinacion de Investigacion.

W Carta de autorizacion de la entidad (persona responsable) donde cada
estudiante realizard la investigacion, en la cual se otorga el permiso para

realizar el trabajo de campo. Se recomienda usar papeleria membretada de la
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instancia. (Las entidades pueden ser: empresas, instituciones, ONG-OSC u

otras.)

B Cartas de aprobacion del TFG de la Tutoria, Lectoria y profesional en

Filologia, todas debidamente firmadas, sea en fisico o digital.

Pagina
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FORMATO DE DECLARACION JURADA

Yo, __ __, mayor de edad, cédula de identidad numero _ . en
condiciéon de egresad de la carrera de _ __de la Universidad
Hispanoamericana, y advertid de las penas con las que la ley castiga el falso testimonio y el
perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en este acto, que para optar por el titulo
de _ _, mi trabajo de graduacion titulado “ " es una
obra original y para su realizacion he respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi
como la Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos, nimero 6683 del 14 de octubre de 1982y
sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de 1982;
especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que se establece: “Es permitido citar a un autor,
transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que €stos no sean tantos y seguidos, que puedan Pagina
considerarse como una produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la 6 7
obra original”. Asimismo, que conozco y acepto que la Universidad se reserva el derecho de

protocolizar este documento ante Notario Publico. Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de

, el de

del afio dos mil venti

Cédula de identidad:
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA ENTREVISTAS (PRESENCIALES Y VIRTUALES)

LH UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

URSNERSIAD FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
HISPANOAMERICANA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Titulo del TFG

Nombre de la persona participante:

Nombre de la persona investigadora: Pagina

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas 68
durante el proceso:

Nombre de la persona Tutora del trabajo:

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona
pueda entender), declare el objetivo y propésito de la investigacion, su
pertinencia, el niumero aproximado y caracteristicas de las personas que
van a participar y cualquier otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira la participacion de la persona: lo que tendra que
hacer, durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se
compromete. Ademas, mencione los procedimientos que se van a seguir y
su orden cronoldgico, los instrumentos o técnicas se van a usar para tomar
los datos, especificar si se va a grabar (audio o video) y qué pasara
posteriormente con las grabaciones o registros escritos.

Firma de la persona participante:
(copiar esta linea de firma al final de cada pagina)
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias
reales y potenciales que puede significar la participacion en la investigacion,
tanto para la salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta
aspectos como el riesgo de la pérdida de privacidad, la incomodidad o
ansiedad. De la misma manera, otro riesgo posible consiste en la pérdida
de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.

Detalle si, como producto de participar en la investigacion, la persona
obtendra algun beneficio real o potencial. Incluya en este apartado cualquier
tipo de compensacién economica por concepto de alimentacién o
transporte. En caso de que no exista un beneficio directo, declare si la
participacion en el estudio podra tener beneficios para otras personas o
para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucion se hara para
gue las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacion es voluntaria y que la
persona puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin
perder los beneficios a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de
ninguna forma por su retiro o falta de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Firma de la persona participante:

Expligue que el investigador garantizard el estricto manejo vy
confidencialidad de la informacién y las medidas que se tomaran para
asegurarla. Incluya si los datos seran utilizados a futuro para publicaciones,
congresos, exposiciones, etc.

Incluya informacion sobre las personas que tendran acceso a los registros
para verificar procedimientos y datos de la investigacion, asi como los
medios 0 medidas tomadas para que cada participante pueda acceder a la
informacion que surja de la investigacion.

Recuerde que la confidencialidad de la informacién esta limitada por lo
dispuesto en la legislacion costarricense.
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacién descrita en esta formula antes de
firmarla. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido
contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el
proyecto, las condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de

investigacion en este estudio.

Nombre, firma y cédula de la persona participante

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

Pagina
Nombre, firma y cédula de la persona investigadora 70

Nombre, firma y cédula del testigo

Lugar, fecha y hora
Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este documento y recibiré
una copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante:
(copiar esta linea de firma al final de cada pagina)
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA CUESTIONARIOS

Simbologia de colores en este apartado:

| Apartados e informacién estandar, debe mantenerse como esta.
\ Explicaciones de lo que debe contener cada apartado.
Ejemplos de la informacion que debe ser completada y adaptada
por cada estudiante, de acuerdo con su trabajo.

Titulo de la investigacion

1. Explicacion del estudio

Propdsito de la investigacion: esta investigacion es realizada por nombre completo,
como trabajo final de graduacion para obtener el titulo de Licenciatura en Nombre de la
Carrera, en la Universidad Hispanoamericana. \ilizando lenguaje sencillo pero correcto
(palabras que cualquier persona pueda entender), indique de manera general de qué trata
Su investigacion y el objetivo general de esta. Mencione su pertinencia o importancia.

Expligue quiénes son las personas que van a responder el cuestionario, detalles
generales sobre este y la duracién estimada que se tarda en responderlo. Por ejemplo:
Este cuestionario consta de tres apartados: el primero aborda ......... ; el segundo trata de
........ ; el tercero se pregunta acerca de....... Va a estar disponible hasta el dia xxxxxx
(indicar la fecha).

Riesgos y beneficios de participar: ncique que le implica o las personas
participar. Por ejemplo: para participar en esta investigacion, usted simplemente
debera responder este cuestionario, lo cual le tomard aproximadamente xxxx
minutos.

Detalle los riesgos o molestias reales y potenciales que puede significar la
participacién en la investigacion, tanto para la salud fisica como emocional. Si no
los hay, debe indicarlo explicitamente. Por ejemplo: No existe ningun riesgo que
pueda afectar su salud fisica ni mental. Se deben tomar en cuenta aspectos como
el riesgo de la pérdida de privacidad o la confidencialidad, en caso que la encuesta
no sea andnima. Otro riesgo posible es la incomodidad o ansiedad al responder.
No minimice nunca los riesgos.

Detalle si, como producto de participar en la investigacion, la persona obtendra
algun beneficio real o potencial. En caso de que no exista un beneficio directo,
declare si la participacion en el estudio podra tener beneficios para otras personas,
la organizacion o la sociedad. Ademas, mencione que tipo de devolucion se hara
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

ESTAMOS
iy YOS

Pagina

/1




AD FACULTAD DE
MERICANA CIENCIAS ECONOMICAS

Caracter voluntario: la participacion en esta investigacién es voluntaria y usted
puede dejar de responder el cuestionario en cualquier momento. Esto no le va a
afectar de ninguna manera su vinculo con indicar la institucion o empresa donde
se realiza el estudio, ni su relacion actual o eventual con la Universidad
Hispanoamericana. Tampoco perder& ningun tipo de derecho, ni se le castigara de
ninguna forma por retirarse.

Confidencialidad: el investigador/la investigadora garantizard un estricto manejo
y confidencialidad de la informacion.

la participacion en este estudio es
completamente andnima y toda la informacién obtenida es confidencial. Los
resultados se presentaran como un conjunto de respuestas, pero nunca con
nombres individuales.

Pagina

Si antes de responder el cuestionario, quisiera que se le aclare cualquier elemento de la 72
investigacion, puede contactar al investigador/a la investigadora mediante el correo
electronico poner su correo de la universidad o el teléfono oo,

2. Datos personales

Nombre completo:
Correo electrénico:
Teléfono(s):

Por favor, indique si desea conocer los resultados de la investigacion:

O Si, quisiera que me compartan los resultados por correo electronico

[ Si, quisiera participar en una reunién donde se presenten los resultados
O No gracias, no me interesa conocer los resultados

3. Consentimiento
Declaro que he leido y entiendo de qué trata la investigacion y las condiciones de

mi participacion. Por tanto, accedo a participar como sujeto de investigacion en
este estudio.

2]
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AD FACULTAD DE
MERICANA CIENCIAS ECONOMICAS

FORMATO DE CARTA DE AUTORIZACION
DE LA ENTIDAD PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

, 0 de de 202
Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades:

Por medio de la presente hago constar que, en mi condiciéon de _

en/de , brindo
autorizacion para que estudiante , Cédula de
identidad desarrolle en esta el
trabajo de investigacion titulado: “ ”
Pagina
Ademas, indico que en la presentacion de los resultados, de manera escrita y oral, 74

puede utilizarse publicamente el nombre de esta

O bien (seleccionar una de las dos opciones, a preferencia de la entidad):

Ademas, solicito que toda la informacibn obtenida de esta

se utilice de manera confidencial, solamente para
fines investigativos y educativos. En ese sentido, indico que en la presentacion de
los resultados, de manera escrita y oral, se recurra a un pseudonimo o nombre

ficticio para mantener nuestro anonimato.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electronico ,
o al teléfono
Atentamente,
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FACULTAD DE
AERicaNA CIENCIAS ECONOMICAS

FORMATO DE CARTA DE APROBACION DEL TFG
POR PARTE DE LA PERSONA TUTORA

, o de de 202
Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias EconOmicas Departamento de Servicios
Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana Universidad Hispanoamericana
Estimadas personas:
estudiante , Cédula de identidad numero

me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “ ”, el cual ha elaborado para optar por el grado
académico de en

En mi calidad de Tutor(2), he verificado que se han hecho las correcciones indicadas
durante el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del
problema, objetivos, justificacion; antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, P4gina
tabulacién, andlisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

75

De los resultados obtenidos por postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

Porcentaje  Porcentaje
asignado obtenido

Rubro de evaluacion

10%
b) Cumplimiento de entrega de avances 20%
c) Coherencia entre los objetivos, los instrumentos

: . C 30%
aplicados y los resultados de la investigacion

d)Relevancia de las conclusiones y recomendaciones 20%

e)Calidad, detalle del marco teérico 20%

Total 100%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Cédula de identidad
Carné Colegio Profesional N°

ESTAMOS
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FACULTAD DE
AERicaNA CIENCIAS ECONOMICAS

FORMATO DE CARTA DE APROBACION DEL TFG
POR PARTE DE LA PERSONA LECTORA

, o de de 202

Seforas y sefores
Facultad de Ciencias EconOmicas Departamento de Servicios
Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana Universidad Hispanoamericana
Estimadas personas:

estudiante , Cédula de identidad me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado Pagina
“ *, el cual ha elaborado para obtener su grado de 76

en

He revisado y he hecho las observaciones al contenido analizado, particularmente lo
relativo a la coherencia entre el marco teorico y el andlisis de datos, la consistencia de los
datos recopilados y la correspondencia entre éstos y las conclusiones; asimismo, la
aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en términos de aporte de la
investigacion. He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las

observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa

publica.

Atentamente,

Cédula de identidad:
Carné Profesional:
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FORMATO DE CARTA DE APROBACION DEL TFG
POR PARTE DE LA PERSONA FILOLOGA

, de de 202

Seforas y sefores

Facultad de Ciencias Econdmicas Departamento de Servicios
Estudiantiles

Universidad Hispanoamericana Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

, en mi condicién de profesional en Filologia, hago constar

gue he revisado la titulada - , la cual fue

elaborada por estudiante , Cédula de identidad

El documento responde a los requisitos exigidos para estos casos. Por tanto,
apruebo que sustentante presente su trabajo final de graduacion ante el

Tribunal Calificador nombrado para tales efectos.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electrénico ,

o al teléfono

Atentamente,

Cédula

ESTAMOS
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AD FACULTAD DE
MERICANA CIENCIAS ECONOMICAS

FORMATO DE LICENCIA Y AUTORIZACION AL CENIT
PARA LA UTILIZACION DEL TFG

CARTA DE AUTORIZACIC')N DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, de de 20

Sefioras y sefiores
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

, con numero de identificacion

autor(~) del trabajo de graduacién titulado “
presentado y aprobado en el afio 20« como requisito para optar por el titulo de Pagina
en_ : autorizo al Centro de 78

Informacion Tecnoldgico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la

comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, anexo los
términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio

institucional.

Cordialmente,

Cédula
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ANEXO 1
LICENCIA Y AUTORIZACION
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT)
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estard vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la pagina
Web de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

) acepta que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncia a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién puablica y
cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de
uso con que se publica.

d) manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los
derechos que autorizan, y que es guien asumen total responsabilidad por el
contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) y ante terceros.
En todo caso el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar
siempre la autoria incluyendo el nombre de la persona autora y la fecha de publicacién.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los
términos autorizados en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la
Universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT),

GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.

_
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UNIVERSIDAD FACULTAD DE
PR CAA CIENCIAS ECONOMICAS

LINEAMIENTOS PARA DEFENSAS VIRTUALES DE TRABAJO FINAL DE GRADUACION
EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Los lineamientos que se detallan en este documento se aplican durante el tiempo en que la
Facultad de Ciencias Econémicas (FCE) de la Universidad Hispanoamericana (UH) lo
considere necesario, en el contexto de la emergencia nacional por la pandemia
COVID-19.

El objetivo de los lineamientos es establecer las condiciones que rigen para la
realizacion de la defensa del Trabajo Final de Graduacion (TFG) en las modalidades de
tesis y tesinas o proyecto de graduacion.

Estos lineamientos son de caracter obligatorio en caso de que la persona estudiante opte
por la modalidad a distancia para la defensa de su Trabajo Final de Graduacién (TFG).

CONDICIONES TECNOLOGICAS REQUERIDAS

Para que la realizacion de la defensa del Trabajo Final de Graduacién (TFG) en la modalidad
seleccionada se realice a distancia con apoyo tecnoldgico, las personas participantes -
estudiantes, tutoras, lectoras o el Tribunal evaluador-, deben disponer de las siguientes
condiciones tecnoldgicas:

a) Contar con conexion a internet, con un minimo de 10 MB.

b) Contar con la licencia de office365 online que la universidad emite, esto incluye la
cuenta de correo electrénico institucional con dominio @uhispano.ac.cr o @ubh.ac.cr, asi
como las aplicaciones: Teams, Word, Excel, Power point, Outlook y One Drive.

c) Estar instaladas y en funcionamiento en el equipo computacional: tarjeta de sonido,
camara, aplicaciones de Office365 u otras. (No celulares)

d) Utilizar la plataforma Teams para la videoconferencia de la defensa.

e) Disponer del documento final del informe del TFG, debidamente autorizado por el
tutor, el lector y el representante de la Direccién de Escuela, asi como del archivo de
respaldo de la presentacion de la defensa, los cuales debe estar a disposicion de los
participantes, en una carpeta compartida en OneDrive que la Escuela habilitara, con
al menos 5 dias de antelacion a la disertacion.

_
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UNIVERSIDAD FACULTAD DE
PR CAA CIENCIAS ECONOMICAS

CONVOCATORIA A LA DEFENSA

Cuando se utiliza la plataforma Teams, se genera una convocatoria a un equipo privado por
parte del Departamento de Servicios Estudiantiles de la Universidad, y este agregara a
todas las personas involucradas miembros. Al ser grupos privados, se usan las cuentas
de correos institucionales de la universidad de todos las personas participantes, sin
excepcion.

La puntualidad es parte del proceso y de la calificacion de la defensa. Si injustificadamente la
persona estudiante se conecta tarde a la defensa eso afectara su calificacion final. Si
después de 15 minutos de la hora de la convocatoria, y sin justificacion vélida, la persona
estudiante no se conecta a la plataforma, pierde la defensa.

Las defensas tienen un tiempo total aproximado de una hora.

El protocolo para seguir en las defensas y cuyo cumplimiento vigilara el representante de la
Direccién de Escuela, es el siguiente:

- Saludo inicial, presentacién de las personas participantes y lectura del acta de apertura
a cargo de la representacion de la Direccion de Escuela.

- Disertacion de la defensa a cargo de la persona estudiante: duracion aproximada entre
20 minutos y 30 minutos.

- Preguntas planteadas por el Tribunal evaluador.

- Deliberacion del Tribunal evaluador: duracion aproximada entre 5 minutos y 10 minutos.

- Lectura del acta final a cargo de la representacién de la Direccién de Escuela.

Se recomienda que previo a la realizacion de la defensa, las personas participantes
verifiquen el correcto funcionamiento de la plataforma que se utilizara.

La videoconferencia, una vez iniciada la actividad de la defensa, y hasta el momento en que
se inicie la deliberacion por parte del Tribunal evaluador, debe grabarse en la plataforma
correspondiente. Esta accidn debe ser vigilada por la representacion de la Direccion de
Escuela. La grabacion quedard a disposicion del Departamento de Servicios Estudiantiles
de la Universidad para lo que estime pertinente.

PRESENTACION Y ENTREGAS

Las condiciones para la defensa del TFG en linea son las siguientes:

a) La presentacion se realiza de manera sincronica.

b) De previo a la realizacion de la defensa del TFG, el Departamento de Servicios
Estudiantiles de la Universidad comunica y debe obtener la aceptacion de las personas
participantes sobre la plataforma, la fecha y la hora en que se realizara.

c) El Departamento de Servicios Estudianties de la Universidad debe crear la
programacion en la plataforma e invitar a los participantes, mediante las cuentas de
correos oficiales de la Universidad.

d) La persona estudiante es la responsable de elaborar el archivo de respaldo para la
presentacion de la defensa

-
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La logistica para la realizacion de la defensa es la siguiente:
N Actividad Personas Responsables |
1 |Habilitacién del espacio virtual, al menos 10 minutos antes de iniciar la | Persona representante de la
defensa o exposicién, para pruebas de audio y montaje de la presentacion Direccion de Escuela.
2 Ratificacion de que las personas participantes estan conectados | Todos las personas
sincrénicamente a la hora programada participantes
3  |Comunicacion a las personas participantes de que se estd grabando la | Persona representante de
presentacion Direccion de Escuela.
4 |Lectura del de inicio de la actividad y autorizacién a la persona estudiante | Persona representante de la
para que inicie su disertacion Direccion de Escuela.
5 |Disertacién de la persona estudiante con la presentacion de la defensa de Persona Estudiante
su TFG: duracion aproximada entre 20 minutos y 30 minutos
6 Realizacion de preguntas a cargo del Tribunal evaluador y las Tribunal evaluador y estudiante
correspondientes respuestas de la persona estudiante
7 |Deliberacion a cargo del Tribunal evaluador: duracién aproximada entre 5 | Tribunal evaluador
minutos y 10 minutos. El estudiante permanece en la sala principal, mientras
el Tribunal se traslada a la sala de deliberacion. Luego se procede a la
incorporacion de todos los participantes a la sala principal para dar lectura del .
acta final. Pagina
8 |Remision por via correo electronico de la documentacion de respaldo del | Persona representante de la ‘33
proceso de defensa para su firma, actividad a cargo del representante de la | Direccién de Escuela. {
Direccion de Escuela, a quien se debera enviar “recibido conforme”, en
tiempo maximo de ocho horas a su envio.
9 |Remisién por via correo electronico de la documentacion de respaldo del | Persona representante de la
proceso de defensa debidamente firmada al Departamento de Servicios | Direccion de Escuela.
Estudiantiles. Esta actividad esté a cargo del representante de la Direccién de
Escuela, en un plazo tiempo de dos dias después de realizada la defensa.
10 |Realizaci6on de las actividades ulteriores a cargo del Departamento de | Departamento de Servicios
Servicios Estudiantiles, conforme a lo previsto reglamentariamente. Estudiantiles

JUSTIFICACION EN CASO DE FALLA TECNICA DURANTE LA DEFENSA

Si se presentan problemas técnicos durante la defensa, que dificulten la conexion, se dara un
tiempo maximo de 15 minutos para solventarlos. Una vez transcurrido este tiempo, si las
dificultades persisten, se procedera con el cierre de la actividad y se coordinara lo
pertinente con el Departamento de Servicios Estudiantiles de la Universidad para la

correspondiente reprogramacion.

Como respaldo de las causas que provoguen la suspension de la actividad de defensa por
problemas de conexidn, la parte en la que se originen tales dificultades ya sea la persona
estudiante o alguno del Tribunal evaluador, dispondran de un tiempo maximo de 24 horas
para aportar al Departamento de Servicios Estudiantiles de la Universidad, via correo
electrénico, la debida justificacion, con el respaldo de las evidencias correspondientes.
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APROBACION

Conforme a lo previsto en el Reglamento Académico de la Universidad, la nota minima
para la aprobacion de la defensa es de 80.

REPROBACION

En caso de reprobacion, se aplicaran los procedimientos reglamentariamente vigentes
sobre el particular en la Universidad.

ACTA Y ENTREGA DEL RESULTADO

La persona representante de la Direccién de Escuela remitira al Departamento de Servicios
Estudiantiles, via correo electronico, la documentacién de respaldo del proceso de
defensa del TFG. Dicha documentacion esta constituida por:

a) Acta de graduacion.
b) Tabla de calificacidon individual que deben completar: la persona representante de

la Direccién de Escuela, la persona tutora y la persona lectora. o
c) Formulario oficial con asignacion de la nota de la defensa. Pagina
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