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RESUMEN

El presente trabajo se desarrollé en la compaiiia trasnacional Kraft Heinz. Esta opera
en el pais desde hace poco mas de tres afios bajo la marca Kraft Heinz y desde hace
mas de diecisiete afios bajo la marca Heinz. Kraft Heinz es una compafia dedicada a
la industria alimenticia y tiene presencia en el ambito global. En Costa Rica, cuenta
con dos lineas de productos importantes, las cuales son salsa de tomate y los

colados infantiles.

Para un mejor entendimiento de los temas por desarrollar en el estudio, se presenta
un marco tedérico que define varios principios basicos del control interno como
politicas internas, procedimientos, estructuras departamentales, ventajas, objetivos,
componentes, riesgos, entre otro temas que cuales sirven como base referencial

para el lector.

Para recolectar la informacion y conocer la situacion actual de la compafia fue
necesario utilizar la encuesta y la observacién directa, mediante las cuales se
determiné que en la actualidad, el Departamento de Finanzas carece de un
procedimiento establecido para el cumplimiento de sus funciones diarias. Esto da
como resultado que no exista una base clara para el establecimiento de politicas de
control interno, el cual es necesario para plantear un sistema integral de control
interno que permita una mejor administracion de las actividades que se ejecutan en

el departamento.



Capitulo I. Introduccién



1.1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Este trabajo plantea una propuesta de un sistema de control interno para el
Departamento de Finanzas de la empresa Kraft-Heinz. El estudio se enfoco en la
entidad ubicada en Costa Rica. El objetivo general fue establecer una propuesta de
un sistema de control interno para el Departamento de Finanzas de la empresa, con
el fin de instaurar las politicas y controles adecuados para el cumplimento de las

actividades, para el segundo semestre del 2019.

La metodologia empleada tuvo un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo,
ademas, el estudio fue exploratorio y descriptivo. Las fuentes primarias consultadas
se escogieron segun el tema de investigacion, por otra parte, las fuentes secundarias
fueron los colaboradores de la empresa. Las técnicas de investigacion empleadas

fueron la encuesta y la observacion directa.



1.2. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.2.1. Antecedentes de la empresa

Alimentos Heinz de Costa Rica (Kraft-Heinz), es una empresa dedicada a la industria
alimenticia. En Costa Rica inicié operaciones desde el afio 1949 con el nombre de
Banquete S. A., posteriormente, en 2001 inversion estadounidense decidié comprar
la marca Banquete y hacerla parte de su linea de productos H.J. Heinz. Ailos mas
tarde y después de que el grupo de inversionistas brasilefios 3G Capital comprara
Kraft Food, decidieron, a la vez, adquirir H.J. Heinz y fusionar ambas marcas y, en
2015, surgio Kraft-Heinz. Desde su unién, Kraft-Heinz ha comercializado varias
lineas de productos en el pais, entre las cuales estan: salsa de Tomate Banquete,

Colados Heinz, Salsa Inglesa Banquete, Sofrito Heinz, Planters, entre otros.

1.2.2. Estructura organizacional

La empresa Kraft-Heinz, cuenta con una estructura organizacional compleja,
compuesta de varias divisiones, departamentos y puestos, que se clasifican de
acuerdo con cada una de las funciones en especifico. Actualmente, la unidad de
negocio de Costa Rica tiene 291 colaboradores, de los cuales 105 son
administrativos y 186 operativos. Para efectos del presente trabajo, se determinara la
composicion del Departamento Finanzas, el cual se distribuye de la siguiente

manera:



Director General de
LatAm

Direccion de
Finanzas

Direccion de
Talento

Direccion de
Operacién

Humano

Direccion
Logistica

Direccién
Comercial

Direccion
Legal

Direccidén de
Mercadeo

Departamento de
Costos

Departamento de
Nomina

Departamento de
Cuentas por Pagar

Departamento de
Cuentas por Cobrar

Departamento de
Contabilidad

Figura 1. Organigrama de la Compafiia

Fuente: elaboracion propia, febrero, 2019.

Como se observa en la figura 1, la organizacion tiene como alta jerarquia al

director general LatAm, quien tiene a su cargo siete direcciones, las cuales son:

Finanzas, Talento Humano, Operaciones, Logistica, Legal, Mercadeo y Comercial. A

continuacion, se desglosan las dependencias del departamento en estudio para el

cual se desarrolla una propuesta de un sistema de control interno:

Costos.

e NOmina.

e Cuentas por pagar.

e Cuentas por cobrar.

e Contabilidad.




1.2.3. Actividad productiva de la empresa

Kraft Heinz es una empresa dedicada a la fabricacion de productos en el area de
alimentos y bebidas, se considera la quinta compafiia con mas presencia en el
mundo relacionada al area alimenticia. Sus operaciones se extienden en el ambito
global, pero para efectos del estudio se considerara la unidad de negocios de LatAm
Exports. El centro de operaciones, en el que se desarrolla la mayoria de los procesos
administrativos, es en las oficinas situadas en Costa Rica. Ademas, la compafiia
cuenta con oficinas en Panam4, Puerto Rico, Miami, Argentina, Colombia, Chile y

México, aunque esta Ultima entra en una unidad de negocio independiente.
1.2.4. Logo

A continuacion, en la figura 2, se presenta el logo de la empresa en estudio:

KraftHeinz

Figura 2. Logo de la compafiia

Fuente: imagen tomada de la empresa Kraft — Heinz.

1.2.5. Visién, valores
Vision: ser la mejor compairiia de alimentos, creando un mundo mejor.
Valores: los principales valores de la empresa Kraft-Heinz son:

e El consumidor primero.



e Calidad.

e Integridad.

e Sentido de pertenencia, meritocracia.

e Innovacion.

1.2.6. Ubicacion

Se ubica 2 kilometros al este y 100 metros al norte de la embajada de Estados

Unidos.

@ COMPROIM S.A.

oronado & Av,
o o Grupo IEX CA, S.A
Automotriz Josue o 'Alimentos Heinz |
Parada Ceras Jhonnson & o %
Q

Bioganic S.Ao

@)
Autotransportes Pavas
Parada en la Plazal@ @ Demasa E]

Parada en Santa Fe@

Figura 3. Ubicacién de las instalaciones de Kraft - Heinz Costa Rica

Fuente: Google Maps, febrero, 2019.

1.2.7. Productos

A continuacion, se muestran los principales productos distribuidos en el pais:



Salsa de Tomate Banquete

Rl

SANQUETE

MAYONES
e ™, §

Mayonesa Banquete

Salsa de Tomate Heinz

Figura 4. Principales productos

Emmns
B =

'
:

Mani Planters

Salsa Inglesa Banquete

Mayonesa Heinz



1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. Laidea del problema

El Area de Finanzas no cuenta con un sistema de control interno, el cual tiene
importancia para la Gerencia de Finanzas debido a que es un modelo que permite
asegurar el acatamiento de politicas y procedimientos. Esto facilita la comprension
del paso a paso de cada uno de los procesos y el cumplimiento de las funciones
contables, ademas de garantizar la continuidad de estos frente a la alta rotacion de

personal.

1.3.2. La pregunta del problema

¢, Qué sistema de control interno se debe implantar en el Departamento de Finanzas
de la empresa Kraft-Heinz, para establecer las politicas y procedimientos adecuados
sobre el cumplimiento de las actividades del departamento, para el primer semestre

del 2019?

1.3.3. Justificacién del problema

En la actualidad, las compafiias se enfocan en elementos innovadores y técnicas
eficaces que permitan introducirse, de manera exitosa, en el mercado. Estos se
convierten en aspectos primordiales para fomentar el crecimiento y el fortalecimiento
de las empresas. Por lo tanto, las compaiiias necesitan mantener sus sistemas de
forma concisa y ordenada, con las herramientas adecuadas para enfrentar los

diferentes retos del mercado actual.



El Departamento de Finanzas de una compafiia es fundamental para la
obtencion de los fondos y la inversion de estos, también permite tener un control
econdmico-financiero de la empresa. Kraft-Heinz es una de las compafiias con
mayor dominio en la venta de bebidas y alimentos del mundo, razén por la cual se le
categoriza como una empresa compleja, que administra un flujo elevado de procesos

para solventar la productividad.

La Carta de Control Interno de 2017, emitida por la compafiia auditora Price
Waterhouse Coopers (PWC), detalla un total de 11 fallas detectadas en el Area de
Finanzas. Un 80 % de las fallas corresponden a la falta de un sistema de control
interno; dato que es preocupante para la gerencia, ya que el 31 de diciembre del
2017 se cerr6 con un total de 11,400.00 ddlares en partidas con mayor a 90 dias de

antigtiiedad sin conciliar.

Con base en lo anterior, se decide enfocar el estudio en la elaboracién de una
propuesta de sistema de control interno, que permita establecer politicas y el
procedimiento adecuado de las actividades de la empresa, que resolvera la

problematica planteada.
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1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. Objetivo general

Implementar una propuesta de sistema de control interno para el Departamento de
Finanzas de la empresa Kraft-Heinz de Costa Rica para el primer semestre del 2019,
con el fin de que se instauren las politicas para el aumento de la efectividad y

mejoramiento permanente de sus procesos.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar los procedimientos que actualmente se aplican en el
Departamento de Finanzas de la empresa Kraft-Heinz, para el
establecimiento de las principales causas que provocan fallas en las

actividades.

2. Establecer los principales puntos criticos en el Departamento de Finanzas
de la empresa Kraft-Heinz, con los que se determinen las prioridades en el

disefno del sistema de control interno.

3. Proponer actividades sobre un modelo de sistema de control interno para
el Departamento de Finanzas de la empresa Kraft-Heinz, mediante el
diagndstico de las actividades y controles que actualmente se aplican en el

Departamento de Finanzas.

4. Efectuar un analisis Costo-Beneficio luego de la implementacion de un

sistema de control interno para el Area de Finanzas.
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1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1. Alcances

El objetivo del proyecto es llevar a cabo una propuesta de sistema de control interno
en el Departamento de Finanzas de la empresa Kraft-Heinz. El estudio documentara
la informacién extraida de los procedimientos actuales seguidos por los
colaboradores de la empresa. Mediante el andlisis de los datos recolectados de los
procedimientos que se ejecutan en la actualidad, se emitiran las recomendaciones
para que el personal del departamento desarrolle, de manera eficaz y eficiente, las

tareas a su cargo.

La propuesta por desarrollar es un marco normativo que deben seguir los
colaboradores de la empresa, esto para alcanzar una estandarizacion para todas las
tareas del departamento y contribuir con la formalizacién de los procesos del

departamento estudiado.

1.5.2. Limitaciones

No se presentaron limitaciones debido a que la empresa facilito toda la informacién

requerida para ejecutar el presente proyecto.



Capitulo Il. Marco tedrico
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2.1. MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA CARRERA

2.1.1. Control interno

Se define conforme el inciso del articulo n.° 2 de la Ley General de Control Interno
como el “conjunto de acciones disefiadas y ejecutadas por la administracion activa
para proporcionar una seguridad razonable en la consecucidn de los objetivos

organizacionales” (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2002). Ademas, se puede

definir como:

El conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion
los cuales tienen por objeto asegurar un orden en la gestién financiera,
contable y administrativa de la empresa; salvaguardia de los activos, fidelidad
del proceso de informacién y registros, cumplimientos de politicas definidas.
Es importante destacar que esta definicién de control interno no solo abarca el
entorno financiero y contable sino también los controles cuya meta es la
eficiencia administrativa y operativa dentro de la organizacién empresarial.
Norma Internacional 315, parrafo 4c (Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, 2013, s. p.).

2.1.2. Componentes de un Sistema de Control Interno

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 315 (Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas, 2013), entre los componentes del control interno se encuentran:
el entorno de control, el proceso de valoracion del riesgo por la entidad, el sistema de
informacion, incluidos los procesos de negocio relacionados, relevante para la
informacion financiera y la comunicacion, las actividades de control relevantes para la

auditoria, los seguimientos de los controles.

En la figura 5 se ilustran los cinco componentes del control interno: ambiente

de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, supervision e informacion y
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comunicacion.
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Figura 5. Componentes del Control Interno

Fuente: extraido de la pagina SlidePlayer, marzo, 2019.

Segun la imagen anterior y de acuerdo con Gaitan (2016) se entiende que:

e Ambiente de Control: Consiste en el establecimiento de un entorno que
estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de
sus actividades. En sintesis, el ambiente de control es necesario e
indispensable para que se puedan desarrollar de manera eficaz la
evaluacion del riesgo, las actividades de control, la informacién y
comunicacién y la supervision.

e Evaluacion del Riesgo: Es la identificacion y el andlisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma
en que tales riegos deben de ser mejorados. Es necesario tener objetivos
globales establecidos, para de esta manera poder detectar un posible
riesgo, ya sea general o especifico, que puede afectar el funcionamiento
de las actividades de la organizacion.

e Actividades de Control: Son aquellas que realiza la gerencia y demas
personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades
asignadas; estas actividades por lo general estan plasmadas en politicas,
procedimientos y sistemas, algunos ejemplos de estos son la aprobacién,
autorizacion, verificacion, conciliacion, inspeccion, revision de indicadores
de rendimiento, salvaguarda de recursos, segregacion de funciones,
supervision y entrenamientos adecuados.

e Informacion y Comunicacion: Estos sistemas estan disefiados en todo el
ente y todos ellos a uno o mas obijetivos de control, se considera que
existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de



15

informacion. Por lo general, los sistemas estan relacionados a una o
muchas areas de la entidad, es por eso por lo que autor mencionaba, que
los sistemas pueden tener uno o mas objetivos, dependiendo de su
funcionalidad.

e Supervision: Se refiere a la revision y evaluacion sistematica de los
componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control.
Para que se pueda llevar a cabo el componente de la supervision, es
necesario que se apliquen los demas componentes, de otra manera no
habra punto de medicion (p. 26).

2.1.3. Manual de Procedimientos

Se define el término manual de procedimiento como un documento que expone, en
forma ordenada y sistematica, informacioén e instrucciones sobre politicas,
organizacion y procedimientos de una empresa o institucion. Si una entidad logra
recopilar todos los pasos de una manera estructurada y, a la vez, convertirlos en
procedimientos para crear manuales, tendra en sus manos una poderosa

herramienta de planificacion y ejecucién (Diaz, 2005).

2.1.4. Politicas internas

Segun Etkin (2009) una politica interna es aquella que actta para el establecimiento
de limites en los quehaceres diarios de una entidad, marca la pauta en lo que se
debe y no se debe hacer. Las politicas internas siempre se basan en situaciones
normales o previsibles, por lo que, en caso de suscitarse un evento extraordinario, se
toman como base pero no como fuente definitiva en el momento de tomar

decisiones. De acuerdo con Etkin (2009) existen tres tipos de politicas:

e De empresas o corporativas, como crecer sobre la base del capital propio

sin recurrir a endeudamiento externo.



e Funcionales, referidas a ciertas areas como personal o produccion:
designar directivos entre los gerentes internos o dar prioridad a la calidad

sobre los costos.

e De negocios, que se refiere a ciertos mercados, productos o servicios.

El principio de racionalidad prevalece en las politicas internas, ya que su
objetivo es evitar contrariedades entre estas y ante los problemas de las
organizaciones. Para lograr lo anterior, es indispensable la comunicacién de las

politicas a toda la empresa, por lo general, esto se lleva a cabo desde la direccién.

16

Es primordial el refrescamiento constante de las politicas internas de la organizacion,

ya que el mismo dinamismo de la compafiia puede llevarlas al aislamiento.

2.1.5. Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa o Diagrama Causa — efecto (figura 6) es una herramienta
que ayuda a identificar, clasificar y poner de manifiesto posibles causas, tanto de
problemas especificos como de caracteristicas de calidad. Ademas, ilustra
graficamente las relaciones existentes entre un resultado (efectos) y los factores

(causas) que influyen en ese resultado (Villafafia, 2017).

De acuerdo con Villafafia (2017), para entender las causas del problema es
importante llegar hasta la raiz y con esta herramienta se puede tener una
panoramica de situaciones y causas que contribuird a buscar posteriormente la
solucion. Esto debido a que la ilustracion gréafica es de las maneras mas claras y

directas de comprender el entorno y el contexto de lo que aqueja el proceso y como
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afectan estas causas en el desempefio de productos y servicios.

1. Mano de obra 2. Medio ambiente 3. Materiales
\/ \/ > » Problema
4. Medicion 5. Método 6. Maquina

Figura 6. Diagrama de Ishikawa

Fuente: elaboracion propia, febrero, 2019.

2.1.6. Diagrama tipo SIPOC

El Diagrama SIPOC (figura 7) es la representacion grafica de un proceso que permite
conocer los pardmetros o requerimientos que esperan los clientes. Su nombre
proviene de sus siglas en inglés Supplier — Inputs- Process- Outputs — Customers
(AEC, 2016). A continuacidn, se detalla cada uno de los parametros que componen

el diagrama tipo SIPOC:

e Proveedor (Supplier): persona que aporta recursos al proceso.

e Recursos (Inputs): todo lo que se requiere para llevar a cabo el proceso.

Se considera recursos a la informacién, materiales e incluso, personas.
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e Proceso (Process): conjunto de actividades que transforman las entradas

en salidas, lo que les da un valor afadido.

e Cliente (Customers): la persona que recibe el resultado del proceso. El

objetivo es obtener la satisfaccion de este cliente.

SUPPLIER INPUTS PROCESS OUTPUT CUSTOMER

Figura 7. Diagrama tipo SIPOC

Fuente: elaboracion propia, febrero, 2019.

2.1.7. Capability Maturity Model o Modelo de Capacidad de Madurez

Es un modelo de evaluacion de los procesos actuales de una compaiiia y que
tiene como propdsito principal guiar a las organizaciones en la seleccion de
estrategias de mejora determinando la madurez del proceso actual e
identificando los puntos importantes que se deben atacar para asi mejorar el
proceso (Urrutia, 2017, p. 2).

Este modelo establece un conjunto de procesos clave agrupados (figura 13),

con el fin de conocer el estado actual, el cual comprende las siguientes 5 etapas:
e Inicial

En el nivel 1 la organizacion, por lo general, no provee un ambiente estable
para soportar los procesos. Los éxitos en estas organizaciones se deben a la
competencia y esfuerzos heroicos de la gente que trabaja en la empresa y no al uso
de procesos probados. A pesar de este caos, organizaciones pertenecientes al nivel

de madurez 1 con frecuencia producen productos y servicios que funcionan; sin
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embargo, frecuentemente exceden sus presupuestos y no cumplen sus planes.

e Gestionado

En el nivel 2 las organizaciones se enfocan en tareas cotidianas referentes a
la administracién. Cada proyecto de la empresa cuenta con una serie de procesos
para llevarlo a cabo, los cuales se planean y ejecutan de acuerdo con politicas
establecidas. Los proyectos utilizan gente capacitada quienes disponen de recursos
para producir salidas controladas, se involucran a las partes interesadas. Se

monitorean, controlan, revisan y evallan segun la descripcion del proceso.

e Definido.

En el nivel de madurez 3, los procesos se caracterizan y entienden de buena
forma y se describen en estandares, procedimientos, herramientas y métodos. El
conjunto de procesos estandares de la organizacion, los cuales son la base para el
nivel de madurez 3, se establece y mejora continuamente. Estos procesos
estandares se usan para establecer consistencia en la compafia. Los proyectos
establecen sus procesos al adaptar el conjunto de procesos estandares de la

empresa de acuerdo con guias de adaptacion.

e Cuantitativamente gestionado.

En el nivel de madurez 4, la organizacion y proyectos establecen objetivos
cuantitativos para medir la calidad y realizacion de los procesos y los usa como
criterios en el manejo de estos. Los objetivos cuantitativos se definen con base en las

necesidades de clientes, usuarios finales, organizacion y actores de los procesos. La
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calidad y realizacidén de procesos se entiende en términos estadisticos y se manejan

durante todo el ciclo de vida del proceso.

e Optimizado.

En el nivel de madurez 5, una organizaciéon mejora continuamente sus
procesos con base en el conocimiento de las causas comunes de variacion inherente
en los procesos. Este nivel se concentra en la mejora continua de los procesos, a
través de mejoras continuas, incrementales y tecnoldgicas. Los objetivos de mejora
cuantitativa de procesos para la empresa se revisan constantemente para reflejar
cambios en los objetivos del negocio y usarlos como criterio en la mejora de
procesos. Los efectos del empleo de las mejoras de procesos se miden y evalGan

contra los objetivos de mejora cuantitativa del proceso.



KraftHeinz

Nivel de Madurez de Control Interno

Mivel 5 de Madurez

Optimizado

Puntaje Maximo

En el nivel de madurez 5, una organizacidén mejora continuamente sus procesas
basandose en el conocimiento de las causas comunes de variacion inherente en los
procesos. El nivel de madurez § se focaliza sobre la mejora continua de los procesos a
traveés de mejoras continuas, incrementales y tecnoldgicas. Los objetivos de mejora
cuantitativa de procesos para la organizacion son establecidos, continuaments
revizados para reflejar cambics en los objetives del negocio v usados como criterio =n la
mejora de procesos. Los efectos del empleo de las mejoras de procesos son medidos v
evaluados contra los objetives de mejora cuantitativa del proceso.

Mivel 4 de Madurez

Cuantitativamente
gestionado

En &l nivel de madurez 4, la organizacion y proyectos establecen objetivos cuantitativos
para medir |a calidad y realizadon de los procesos y los usa como criterios en el manejo
de ellos. Los objetivos cuantitativos son definidos en base a las necesidades de dientes,
usuarios finales, organizacion, y actores de los procesos. La calidad y realizacion de
procesos son entendidos en términos estadisticos y son manejados durante todo el dcle
de vida del proceso.

Miwvel 3 de Madurez

Drefinido

En &l nivel de madurez 3, los procesos son caracterizades y entendidos de busna forma,
¥ son desaritos en estandares, procedimientos, herramientas, y metedos. El conjunto de
procesos estandares de la organizacion, los cuales son la base para el nivel de madurez
3, es establedido y mejorado continuamente. Estos procesos estandares son usados
para establecer consistencia a traveés de la organizacién. Los proyectos establecen sus
procesos adaptando el conjunto de procesos estandares de la organizacidn de acusrdo
a guias de adaptacidn.

Mivel 2 de Madurez

Gestionado

En &l nivel 2 las organizacionss s enfocan en tareas cotidianas referentes a la
administracion. Cada proyecto de la organizacion cuenta con una serie de procesos para
llevario a cabo, los cuales son plansados v ejecutados de acuerdo con politicas
establecidas; los proyectos utilizan gente capacitada quienes disponen de recursos para
producir salidas controladas; se involuoran a las partes interesadas; son monitoreados,
controlados y revisados; vy son evaluados segun ks descripcidn del proceso.

Mivel 1 de Madurez

Inicial

721 -9500
541 - 720
361 - 540
181 - 360
o - 180

En el nivel 1 la erganizacién usualmente no proves un ambisnte estable para soportar
los procesos. Exitos en estas organizaciones se debe a la competencia y esfuerzos
heroicos de la gente dentro de la organizacion y no al uso de procesos probados. A
pesar de este caos, organizadones pertenecientes al nivel de madurez 1 con frecusncia
producen productos y servicios que funconan; sim embarge, ellos frecuentements
exceden sus presupusstos y no cumplen sus planss.

Figura 8. Escala de Madurez

Fuente: elaboracion propia con base en Urrutia, 2017, p. 2.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DEL

PROYECTO

2.2.1. Concepto de proyecto

Un proyecto es un conjunto autbnomo de inversiones, actividades, politicas y
medidas institucionales o de otra indole, disefiado para lograr un objetivo
especifico de desarrollo en un periodo determinado, en una region geografica
delimitadas y para un grupo predefinido de beneficiarios (Fernandez, 2002, p.
11).

Ademas, se debe rescatar que, de las mejoras del proyecto, van a quedar

soluciones implementadas que perduraran en la compainiia.

2.2.2. Gestién de proyectos

“La gestion de proyectos es el método para la planificacidon, organizacion, evaluaciéon
y control de recursos necesarios para lograr uno o varios objetivos” (SINNAPS, 2018,
p. 1). Con base en lo anterior, la gestion de proyectos ayuda a alcanzar un objetivo
concreto, al utilizar, de manera eficiente, los recursos que se han definido
previamente para el proyecto. Esto debido a que, sin un seguimiento continuo, no se
podria llevar un control de la cantidad de recursos que se han utilizado y si se cumple

con lo planeado en tiempo.

2.2.3. Fases de un proyecto

Cuando se habla de proyectos estos varian segun la industria en la que se lleve a
cabo el proyecto, también varian en tamafio y en complejidad, sin embargo, todos

tienen algo en comun, que cumplen con una estructura (figura 9), a la que se le
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denomina ciclo de vida del proyecto. Cada una de las fases se describe por medio

del siguiente diagrama de ciclo, ademas se define, a continuacion, cada etapa:

Fase 1:
Inicio

Fase 5.

Evaluacian Fase 2:
y cierre del Planeacidn
proyecto

Figura 9. Fases de un proyecto

Fuente: elaboracion propia, marzo, 2019.

2.2.4. Fase 1: iniciacién

En esta primera fase se tiene como objetivo tomar la decision de si es conveniente
llevar a cabo el proyecto. Visto desde otro punto de vista lo que se quiere decir es, “si
la nueva propuesta va a aportar mas beneficios que esfuerzos y si el resultado final
merecera la pena” (IEP, 2017, p. 1). En este punto sera necesario analizar el alcance
del nuevo proyecto y los riesgos que trae consigo, asi como de definir su costo y el

plazo en el que se necesitara.



24

2.2.5. Fase 2: planificacion

Una vez finalizada la primera fase y decidido que el nuevo proyecto generara valor
para la compafiia, comienza la tarea que procurara detallar al maximo las tareas y

recursos que se necesitaran.

La Fase de planificacion se trata de un momento clave para el proyecto, ya
gue una planificacion errébnea puede resultar muy dafiina; plazos que no se
pueden cumplir, costos econdmicos por encima de lo calculado, el
requerimiento de mas personal; son algunos ejemplos de errores aparejados a
una mala planificacion (IEP, 2017, p. 1).

Segun se menciond, es importante hacer un analisis de cual sera el recurso
invertido, ya sea en personas como en tiempo. Sin embargo, si no se hace una
buena planificacién se puede perder la credibilidad, tanto de las personas

involucradas en el proyecto como del proyecto.

2.2.6. Fase 3: ejecucion

En esta fase los involucrados empezaran a trabajar en las tareas que se les han
encomendado. Si todo va bien, se cumplirdn los procesos y plazos que se fijaron en

la fase anterior.

Durante la ejecucién del proyecto, en funcién de los resultados obtenidos, se
puede requerir una actualizacion de la planificacion y una revision de la linea
base. Esto puede incluir cambios en la duracién prevista de las actividades,
cambios en la disponibilidad y productividad de los recursos, asi como riesgos
no previstos (PMI, 2013, p. 56).

2.2.7. Fase 4: monitoreo y control

El beneficio clave de esta etapa radica en que el desempefio del proyecto se mide y

se analiza a intervalos regulares y también como consecuencia de eventos
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adecuados o de determinadas condiciones de excepcion, con el fin de identificar
variaciones respecto del plan. El proceso de Monitoreo y Control, segun el Project

Management Institute (2013) también implica:

e Controlar los cambios y recomendar acciones correctivas o preventivas
para anticipar posibles problemas,.

e Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la
direccién del proyecto y con la linea base para la medicion del desempefio
del proyecto.

¢ Influir en los factores que podrian eludir el control de cambios, de modo
gue Unicamente se implementen cambios aprobados (p. 57).

Lo anterior permitird llevar a cabo correcciones oportunas para que, en caso
de que no se cumpla con lo calculado previamente, se puedan tomar todas aquellas
medidas necesarias para que el trabajo se ajuste a los nuevos parametros

identificados.

2.2.8. Fase 5: evaluacion y cierre del proyecto

La fase de evaluacion y cierre tendra como objetivo validar y evaluar que el trabajo
se haya ajustado a lo que se planifico. En el cierre del proyecto o fase, segun Project

Management Institute (2013), puede ocurrir lo siguiente:

e Se obtenga la aceptacion del cliente o del patrocinador para cerrar
formalmente el proyecto o fase.

e Se realice una revision tras el cierre del proyecto o la finalizacion de una
fase.

¢ Que se documenten las lecciones aprendidas,.

¢ Que se apliquen las actualizaciones adecuadas a los activos de los
procesos de la organizacion.

e Que se archiven todos los documentos relevantes del proyecto en el
sistema de informacion para utilizarlos como datos historicos.

e Que se cierren todas las actividades de adquisicién y se asegure la
finalizacion de todos los acuerdos relevantes.

¢ Que se realicen las evaluaciones de los miembros del equipo y se liberen
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los recursos del proyecto (p. 57).

Lo anterior es importante, ya que el conocimiento que se dé como resultado

de esta fase servira para la toma de decisiones en proyectos futuros.

2.2.9. Auditorias

Una auditoria tiene como objetivo determinar si las actividades del proyecto cumplen
con las politicas, los procesos y los procedimientos de la organizacion y del proyecto.
Los objetivos de una auditoria, segun el Project Management Institute (2013),

pueden incluir:

e I|dentificar todas las buenas y mejores practicas implementadas.

e |dentificar todas las no conformidades, las brechas y los defectos.

e Compartir las buenas practicas introducidas o implementadas en proyectos
similares de la organizacion y/o del sector;.

e Ofrecer ayuda de manera proactiva y positiva para mejorar la
implementacion de procesos que ayuden al equipo a incrementar su
productividad (p. 247).

De acuerdo con lo anterior, lo que intenta es prevenir que alguno de estos
incumplimientos se convierta en una falla que pueda ocasionarle a la compafiia una
amonestacion legal, econémica, o bien la pérdida de la credibilidad ante el mercado.
Es decir, se refiere a acciones correctivas o preventivas. Las auditorias pueden ser

programadas o aleatorias y pueden hacerlas auditores internos o externos.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL

PROYECTO

La implementacion del sistema de control interno en las operaciones de una empresa
0 grupo de estas contribuye con el logro de sus objetivos y cumplimientos de metas,
mediante una gestion eficiente, eficaz y transparente de los recursos, con el que se

alcanza la rentabilidad de las operaciones.

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley General de Control Interno (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 2002), las instituciones deben contar con un sistema de
control interno que sea aplicable, completo, razonable, integrado y congruente con
las actividades y su naturaleza. Lo anterior forma parte fundamental para cumplir el

propésito del sistema.



Capitulo 1l - Marco
Teorico

2.1 Marco Conceptual
atinente a la carrera

2.2 Marco Conceptual
atinente a la gestion del
proyecto

2.3 Marco Conceptual
atinente al impacto del
proyecto

Figura 10. Distribucién desarrollo marco teérico

Fuente: elaboracion propia, marzo, 2018.
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3.1. METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA

La metodologia para identificar el problema es tanto cualitativa como cuantitativa, por
la naturaleza del proceso. Con base en lo anterior se tomo en cuenta la siguiente

informacion para identificar el problema:

e Se investigo si la empresa contaba con manuales de procedimientos y

politicas aplicables a los procesos.

e Se investigo la existencia de controles sobre los procesos y si se aplican.

e Se investigo la existencia de mecanismos de seguimiento, que garanticen

la aplicacion correcta de los procesos.

Se analiz6 el diagrama de Ishikawa para identificar las causas que afectan y
se utilizé como fuente de informacion los analistas que desarrollan el proceso. Se
llevaron a cabo reuniones o grupos focales, en las que los analistas aportaron su
conocimiento para entender el proceso, priorizar las causas y agregar algun detalle
adicional en caso de dudas durante el proceso de analisis de la informacion. A
continuacion, en la figura 11, se muestra la manera en que se desarrollara cada

capitulo.



Capitulo 1 Capitulo 111
Y 4
1.1 Descripcion 2.1 Marco
General del conceptual a la
problema carrera
A 4 y 4
2.2 Marco
1 i ol Co tual a la
de la empresa gestién del
proyecto
v r A 4
2.3 Marco
= Conceptual
13 :mm e
Ecbions impacto del
proyecto
A 4 y A 4
2.4 Antecedentes
14
proyecto experiencias
semejantes
4 h 4
15 Alcances y
Limitaciones.

4.1 Linea base y
andlisis de causas

5.1 Disefio &
implementacién de
la solucién

Figura 11. Distribucion de capitulos tesina

Fuente: elaboracion propia, marzo, 2019.
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3.2. METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO

CUALITATIVO DE PROYECTO

Para la medicion del estado actual, se trabaja de la siguiente manera cronolégica

para entender el escenario:

3.2.1. Observacioén directa

En la mayoria de los procedimientos se utilizé este método para interpretar con mas
detalle las actividades que llevan a cabo los colaboradores del Departamento de

Finanzas.

3.2.2. Encuesta

Para recopilar la informacién se consider6 este método como el mejor debido al tipo
de investigacion. Esta se dirigio a los colaboradores que integran el Departamento de

Finanzas de la compafiia para elaborar el sistema de control interno.

3.2.3. Poblacion y muestra

La poblacién de estudio consistio en los colaboradores ocupantes de los puestos
relacionados directamente con los procedimientos en el Departamento Finanzas, a
los cuales se les aplico el cuestionario. Para determinar la muestra de participantes a
tomar en cuenta para el andlisis de cada puesto se tomaron en cuenta las siguientes

variaciones:

e Numero de ocupantes por cada puesto.
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e Cantidad de puestos existentes en el Departamento de Finanzas.

En la tabla 1 se pueden apreciar, de forma desglosada, los puestos y el

numero de ocupantes por puesto:

Tabla 1. Disefio de la muestra

Direcciéon de Finanzas

Departamento de Costos
Cuentas por Cobrar
Contabilidad
NOmina

DA WIN|F
NIFRP|INININI W

Cuentas por Pagar

Fuente: elaboracién propia, marzo, 2019.

3.2.4. Cuestionario

Para recolectar la informacion se desarroll6 un cuestionario (Figura 18) que como
variables de investigacion tiene los componentes de un sistema de control interno
mencionados en el capitulo 1l y que combinado con la metodologia de la Norma
Internacional 1ISO 9001 (2015), que en su capitulo 9 sobre medicion, analisis y

mejora, menciona lo siguiente:

La organizacién debe planificar e implementar los procesos de seguimiento,
medicién, analisis y mejora necesarios para:

a) demostrar la conformidad de los productos y servicios.

b) el grado de satisfaccion del cliente.

c) el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad (p. 17).

Esto debe comprender la determinacion de los métodos aplicables, incluyendo

las técnicas estadisticas y el alcance de su utilizacion.
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3.2.4.1. Detalle del cuestionario

El cuestionario para evaluacién es una herramienta de diagndstico que le permitira a
la administracion conocer el estado de su sistema de control interno, por lo que se
constituye en un insumo importante para la autoevaluacion del sistema de control

interno. El cuestionario consta de los siguientes componentes:

1. Elemento.

Comprende cinco secciones que se identifican con cada uno de los
componentes funcionales de control interno, a saber: ambiente de control, evaluacién

de riesgo, actividades de control, supervision e informacién y comunicacion.

2. Factores de valorizacion.

En esta seccidn se encuentran detalladas las preguntas para determinar, con
base en una escala de puntaje, la situacién de cada componente de control. Cada
pregunta esta ligada entre si y tienen como objetivo principal evaluar los

componentes de la siguiente manera:

e Seccidn ambiente de control, con este punto se busca evaluar si existe
una estructura organizativa apropiada, de acuerdo con las necesidades y la

dindmica de la compaiiia.

e Seccion identificacion de riesgo, permitira determinar como se
administran los riesgos. La identificacion de riesgos es fundamental para el

logro de los objetivos planificados.
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e Seccion actividades de control: permitira identificar cuan frecuente se

llevan a cabo inspecciones de las actividades que se ejecutan dia a dia.

e Seccibdn gestién de la comunicacion: evaluara si se cuenta con las
condiciones necesarias para generar y comunicar la informacion de la

gestion de la compafiia y otros intereses para conseguir los objetivos.

e Seccibdn supervision: comprendera las actividades que se llevan a cabo
para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno a
través del tiempo y analizar si los hallazgos de la auditoria y los resultados

de otras revisiones se atiendan en profundidad.

3. Puntaje asignado:

En esta seccion el usuario debe identificar el puntaje que se ajusta, de manera

completa, a la situacion actual de la compafiia en términos del criterio que se analiza.

4. Puntaje maximo.

Es el puntaje maximo esperado por componente.

5. Estado actual.

A partir del puntaje maximo esperado se utiliza una escala tipo seméforo para
identificar al componente en términos de bajo, medio y alto. Esta escala ayuda a

establecer, de forma visual, el estado de los componentes.

6. Estado actual.
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Detalle del puntaje obtenido respecto a cada componente funcional del

sistema de control interno.
7. Suma total.

Resumen del puntaje obtenido, la ponderacién asignada es igual a la suma de

los puntajes obtenidos en cada componente.
8. Rango de Sistema de Control Interno.

Con base en la suma de los resultados obtenidos, con indicacion del puntaje
obtenido se indica mediante una escala tipo seméaforo la situacién general de los

componentes de control interno y su situacion actual.
9. Escala de puntuacion.

Para cada criterio se ofrecen tres posibles descripciones, identificadas como

opciones, S, Si parcialmente, No, en el mismo de los posibles estados.
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3.3. METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA

Posterior a la determinacion del problema mencionado anteriormente, se detallan los
procesos a seguir como parte de la trayectoria del proyecto para alcanzar los

objetivos planteados:

3.3.1. Fase de iniciacion

En esta fase se debe definir, con base en los controles previamente determinados
por el Departamento de Finanzas, quiénes son los duefios de cada uno de los
controles. También se determina el alcance de cada control para lograr el
cumplimiento de los objetivos y proceder después a la creacion de la matriz de

control interno.

3.3.2. Fase de planeacion

e En esta fase se debe determinar la periodicidad en la que se ejecutara
cada control, con el fin de asegurar que ningun control quede sin

ejecutarse durante el mes, trimestre o afio.

e Definir por cual medio se solicitaran las evidencias de cada control y en
qué lugar se deben almacenar. Esto para que los involucrados tengan claro

el canal de comunicacion que se utilizara.

e Con base en los controles previamente determinados por el Area de
Finanzas, se define cudles son los riesgos asociados con cada control y los

posibles errores que se puede incurrir al no ejecutar este control.
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3.4. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

3.4.1. Fase de ejecucion

Para la implementacion del sistema de control interno, a partir de que ya se
definieron los controles principales, los riesgos y la periodicidad de estos, se procede

a.

a. Capacitar a las personas sobre el alcance del control que tiene asignado y
los riesgos que estan presentes al no ejecutar este control o no darle el
seguimiento adecuado. También se capacitara en cOmo un sistema de
control interno ayuda a la empresa en la toma de decisiones y que la
continuidad de la medicion puede garantizar la transparencia y la seguridad

€n SuUS procesos.

b. Capacitar a las personas sobre las politicas corporativas y sobre como
estas son importantes para la empresa, ya que tener un adecuado
conocimiento de las politicas asociadas con sus posiciones de trabajo
puede conseguir una mejor gestion de sus procesos. Esto permitira
identificar todas aquellas practicas de fraude que pongan en riesgo la

continuidad de la operacion.
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3.5. METODOLOGIA PARA VERIFICACION, ASEGURAMIENTO,

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

3.5.1. Monitoreo y control

Después de la implementacién del plan para un sistema de control interno, se

procede a:

a. Controlar el alcance de las actividades. Se hara mediante un monitoreo
permanente con evaluaciones puntuales para recoger y analizar las
informaciones para soportar las conclusiones sobre la eficacia del control

interno, a través de los cinco componentes.

b. Controlar los tiempos de ejecucidon de cada control. Mediante el envio de
recordatorios via correo electrénico para asegurar llevar a efecto la
implementacion. Es importante que toda la empresa esté comprometida

con la ejecucion de este componente del sistema de control interno.

Una vez que se lleva a cabo el monitoreo y se analiza la informacién obtenida
se detectan deficiencias que pueden incidir en la organizacion para el cumplimiento
de sus objetivos. Si estas se encuentran en una o varias areas o procesos clave se
informara a la administracion mediante un informe de auditoria (Apéndice 18) que se
creard mes a mes y se compartira tanto con los duefios del control como con los
gerentes de area. En este se documentaran los resultados de cada auditoria y sus

principales hallazgos.



Planeacidn del proyecto
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Figura 13. Planeacion del proyecto

Fuente: elaboracién propia, marzo, 2019.
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A continuacion, en la figura 16, se presenta un calendario en el que se detalla qué y cuando se desarrollaran los

capitulos del proyecto.

feb-19

mar-19

abr-19

may-19

jun-19

jul-19

Estado |Fecha delnicio | Fecha de Entrega |Avance

1.1 Descripcion General del problema Pendiente 04/02/2019 10/02/2019 0%
1.2 Identificacién de la empresa Pendiente 04/02/2019 10/02/2019 0%
1.3 Planteamiento del problema Pendiente | 11/02/2019 28/02/2019 0%
1.4 Objetivos del proyecto Pendiente 11/02/2019 28/02/2019 0%
1.5 Alcances y Limitaciones Pendiente 11/02/2019 28/02/2019 0%
2.1 Marco conceptual a |a carrera Pendiente 01/03/2019 16/03/2019 0%
2.2 Marco Conceptual a |a gestion del proyecto Pendiente | 01/03/2019 16/03/2019 0%
2.3 Marco Conceptual referente al impacto del proyecto Pendiente 17/03/2019 31/03/2019 0%
2.4 Antecedentes del proyecto experiencias semejantes Pendiente 17/03/2019 31/03/2019 0%
3.1 Metodologia para la definicion del problema Pendiente 01/04/2019 15/04/2019 0%
3.2 Metodologia para la medicion y respaldo cualitativo Pendiente 01/04/2019 15/04/2019 0%
3.3 Metodologia para |a propuesta de mejora Pendiente 15/04/2019 30/04/2019 0%
3.4 Metodologia para la implementacién del proyecto Pendiente | 15/04/2019 30/04/2019 0%
3.5 Metodologia para la verificacion de resultados Pendiente | 15/04/2019 30/04/2019 0%
4.1 Linea base y anilisis de causas [ [ | | | | | Pendiente | 01/05/2019 | o05/08/2019 | 0%
Capitulo V
| | | | | \ | Pendiente | 06/05/2019 | 30/06/2019 | 0%
Capitulo VI
6.1 Conclusiones y recomendaciones | | | | | \ | Pendiente | 06/06/2019 | 30/06/2019 | 0%

Figura 14. Cronograma desarrollo capitulos tesina

Fuente: elaboracion propia, marzo, 2019.




Capitulo IV. Linea base y analisis de causa
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En esta seccion se detallaran los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario creado para determinar el nivel de madurez del sistema de control
interno (Figura 18). Entre las variables estudiadas se encuentran: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y
supervision. Ademas, se presentaran los resultados de la ejecucion de los controles

seleccionados por gerencia para conocer la situacion actual.
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4.1. IDENTIFICACION DE PRINCIPALES CONTROLES INTERNOS

Los controles internos son los mecanismos mediante los cuales las compafias
salvaguardan los recursos y la verificacion de la exactitud y confiabilidad de los
registros contables y de los estados e informes financieros que se produzcan sobre
los activos, pasivos, patrimonio y demas derechos y obligaciones de la organizacion.
Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad y eficiencia
con que se han manejado y utilizado los recursos financieros. A continuacion, en la
figura 15, se detalla la lista de controles seleccionados por el gerente del Area

Financiera para implantar en el Area de finanzas.

Contabilidad Lista de Asientos de diario
Contabilidad Carga de reconciliacién de cuentas contables
Cuentas por Cobrar Cuentas de Bancos
Contabilidad Respaldos de las cuentas de balance
Contabilidad Carga del Calendario Tipo A-000
Contabilidad Calendario de Cierre Contable
Cuentas por Cobrar / Cuentas por Pagar | Acceso a los datos maestros de clientes y proveedores

Figura 15. Lista de Controles internos

Fuente: elaboracion propia, marzo, 2019.

Con el fin de tener un mejor entendimiento sobre los controles seleccionados
por el Area Financiera para la implementacion, se cre6 una matriz de controles

(Figura 16), la cual esta dividida de la siguiente manera:

e En el primer nivel se detalla el nombre del departamento.

e En los niveles restantes se detalla el nombre del control asignado.



Controles

Cuentas por

Cobrar

Cuentas de
bancos

Acceso al maestro
de Clientes

Contabilidad

Cuentas por

ELEL

Acceso al Maestro
de Proveedores

Figura 16. Matriz de controles internos

Fuente: elaboracién propia, marzo, 2019.




4.2. ANALISIS DE CONTROLES INTERNOS

Como resultado de la matriz de controles desarrollada en conjunto con la gerencia
del Departamento de Finanzas, se logro establecer cuales eran los riesgos
inherentes en los procedimientos aplicados en el Departamento Finanzas de la
empresa Kraft-Heinz. Uno de los puntos mas criticos encontrados es que los
procedimientos se daban por finalizados y no se les daba el seguimiento oportuno. A
continuacion, se detallan los hallazgos después de ejecutar los controles

identificados como mensuales:
4.2.1. Listade asientos de diario

Un asiento es un ingreso en el libro de diario que refleja los movimientos econémicos
de una compafiia. Se hace cada vez que la empresa contabiliza una entrada
relacionada con la actividad que desempefa. Las entradas de diario manuales deben
revisarlas, documentarlas y aprobarlas formalmente el jefe directo. La muestra

seleccionada corresponde al mes de enero del 01 al 31 (ver apéndice 1).

Tabla 2. Datos de asientos de diario cargados en el SharePoint

Completo 46 31%
Incompletos 13 9%
No cargado 89 60%

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

La cantidad de asientos inspeccionados fueron 148. Segun se muestra en la
tabla 2, solo un 31 % de los asientos de diario creados durante enero fueron

respaldados adecuadamente. Este porcentaje tiene gran importancia para la
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gerencia debido a que toda la informacion financiera debe registrarse y respaldarse
en el mes que se hizo, con el fin de que esté disponible en el momento de cualquier

auditoria.

100%
140

90%
120 80%

100 70%
60%

80
50%
60 40%
20 30%
20%
20 10%

. [ oot
No cargado Incompletos Completo
I Cantidad — ==@==% Acumulado 80-20

Figura 17. Gréfica de cantidad de asientos cargados en el SharePoint

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

Segun el analisis (figura 17), se tomaron 148 asientos de diarios creados en
enero, en los que se observa que el 69 % de estos actualmente no cuenta con
ninguna documentacion de respaldo. Al analizar los montos de estos asientos de
diarios da un total de ¢377,661,479,483.00 en movimientos contables sin

documentar para enero.

4.2.2. Carga de reconciliacion de cuentas contables

Al finalizar cada mes, las cuentas deben conciliarse en tiempo y con la
documentacion necesaria que respalda los movimientos de estas cuentas en el
periodo en curso. Actualmente, la compafiia cuenta con una plataforma de nombre

Blackline que facilita la carga de las conciliaciones.
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Tabla 3. Cantidad de cuentas conciliadas en el mes

Cuentas Clave 32
Cuentas No Clave 82

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

Con base en los datos extraidos de la plataforma utilizada por la compafiia
para cargar las conciliaciones (apéndice 15), se determind que un total de 41 % de

las conciliaciones se hicieron fuera del plazo establecido por el corporativo.

Tabla 4. Cantidad de cuentas conciliadas a tiempo

Tarde 47 41%
A Tiempo 67 59%

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

4.2.3. Cuentas de bancos

Lista con todas las cuentas bancarias, aprobadores registrados en el banco y firma
en el acuerdo de token. Evidencia de la revisidén de los perfiles bancarios firmados
por el gerente de tesoreria. Con base en una entrevista al gerente de tesoreria se
determind que la compafia maneja cuentas bancarias, tanto en délares como en
colones con 3 entidades bancarias locales. Sin embargo, no se tiene un archivo
actualizado con las personas que tienen acceso a estas ni el tipo de perfil

predeterminado.

4.2.4. Respaldos de las cuentas de balance

Evidencias de reconciliacion de cuentas de balance, con documentacion de soporte
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adecuada, identificacion de diferencias y entradas correctas, seguimiento de
elementos abiertos. Segun los datos proporcionados por el Departamento de
Finanzas, todas las evidencias de las conciliaciones se encuentran correctamente

respaldadas.

4.2.5. Carga del Calendario Tipo A-000

Evidencia de revision relacionada con la exactitud de la informacion. Pruebas de
aprobacion por el controlador de la unidad de negocio. Evidencia de la carga en la
fecha de vencimiento. Con base en la observacion del lugar determinado por la
gerencia de finanzas para la carga de los Calendario tipo A-000 (Apéndice 16), estos

se encuentran cargados en tiempo y debidamente respaldados.

Corporate Accounting

—+ MNew $ Upload .f Quick edit 1= Share @ Copy link '.'-r.;.’ Sync  + Download EE Export to Excel
Latin America (e... > CY - 2019 vIO1 - January > Costa Rica
D Mame Maodified Modified By Checked Qut To
o A-000_P_01_2019.pdf 2/11/2018 5:57 PM RIOS, KEMNY JOSUE

Figura 18. Evidencia de Carga del Calendario tipo A-000

Fuente: captura de pantalla extraido del SharePoint de la compafiia Kraft-Heinz, abril, 2019.

4.2.6. Calendario de cierre contable

Calendario de cierre relacionado y evidencias de terminacion de actividades y
aprobacion del controlador. Segun los datos proporcionados por el coordinador del
Area de Contabilidad, se demuestra que el calendario de cierre con las fechas

establecidas se comparte y ejecuta con las demas areas de la compafia.



lunes 21/01/2019 10:38 a.m.
S, KENNY I E

Calendario de Cierre Contable - Enero 2019™*
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Retention Policy Default MRM_Unlimited All Folders (Mever)
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Estimados todos,

Expires MNever

Adjunta encentrarsn el calendario de cierre contable para el mes de Enero 2015, Tomar en cuznta que &l dis de cierre (W-1D4) serd ol dia jueves 31 de Enero.

Dim Fecha Praceso Aren Hora Responsable
Jueves | 24/0018 | W-zDd de Contratas a Venta: 12.00 md | Julio Camgas, Mariana Te: cy Sanabria
Jueves 24/01718 | w-204 idn de contratos |entrezs de a Ventas 2.00 pm | Julia Campas, Mariana To ancy Sanabria
Jusves 24/01/18 | W-204  Recepcién de Facturas par Contratos / Rebatas Ventaz 5.00 pm | Julio Campos, Mariana Torres, Nancy Sanabriz
Viemes | 25/00/18 | W-205 Aeservas por Gastas il 10.00am Paguete: 283
Viemes 25/01/18 [ W-2D5  Recepcion de Facturas - Proyectos de Inversion [ CAPEX Actro Fijo 1200 md | Mariano Méndez, lose Esquivel
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Viemnes | 25/01/18 | W-205  Cierres - Proyectos de Invarsién [Capex) Actwo Fijo 3.00 pm | Mariano Mendez, lose Esquivel, Marca Chavez
Viemnes 25/01/18 | W-205 de Nuevos Activos Fijos del Mes Actro Fijo 5.00 pm | Marianc Mendez, Joze Esguivel, Marco Chavez
Lunes | 26/00/15 | W-AD1 Recepcin Estracta de Horss - Encargadas de Namina Hamina 10.00 am | Luiz Campes, Maria Hermandes, Megane Barsuna
Martes | 28/00/18 | W-102 Revisidn Final de Gastos - Pagueses de 256 il 10.00am Paquetes 283
Martes 28/01/16 | W-1D2  Reservas Inventarios Obsoletas 12.00 md | Miguel Rod., Veronika Rod., Luis C., Juniar Estrada, Eszter Raj
Martez | 26/00/15 | W-AD2 Solicitud de Ajustes Contables 500 pm Paguete: 283
Martes | 28/00/18 | W-102 Recepcion de Facturas (Producta / Servicias) 500 pm | EvaOses
Midreoles | 30/01/18 [ W-103  Ingreso de Compras Mataria Prima-FT-Materizl Empaque 12.00 md | Luiz Masis, Veronics Rodrigues, Mariano Mendez.
Migrcoler | 30/01/18 | W-1D3 100 - Conciliacién cuentaz i Finanzas 12.00 md | Melanny Alfaro, Nekson Araya
Migrcoles | 30/01/15 | W-AD3  Registro Entradss y Sabdas de Repusstoz 3.00 pm | Mariane Mendez
Midrcoles | 30/01/18 | W-103 Entrega de facturas de transpartistas Facturacién 3.00 pm | Leticia Chavez, Olman Salazar
Midrccles | 30/01/18 | W-1D3 U/ invoicing deadline (GLOBAL) - Praparer il 3.00 pm | Marca Chaves, Melanny Alfaro, Kenny Rics, Leonel Fairang
Migrcoles | 30/01/18 | W-AD3  Ervic de facturaz {HNA} par wentas a Tagarapulos y Delimes 3.00 pm | Eva Ose3, Pacla Barka
Migrcoles | 30/00/18 | W-103 Cierre Ordenes de Ofersas 5.00 pm | Luis Masis
Midreoles [ 30/01/18 [ W-103  Registrs de Desechas de Inuentzrios (Casraz/Operaciones 5.00 pm | Miguel Rodriguer, Luis Maris, Veronica Rodriguez, Mariano Mendez
Juever | 31/00/18 | W-AAD4  Corte Dia de Produccién i 600 am | William Jimenez
Jueves | 31/00/18 | W-A04  Corte de facturacion Ventas 100 pm | Leticia Chavez, Miguel Radrigusz
Jueves 31/01/18 [ W-104  Cierre de drdenes de produccian i 2.00 pm | Veronica Redriguez, Junior Estrada
Jueves 31/01/18 | W-104  Erwic Facturas e Ventas 5.00 pm | Eva Oses, Miguel Rodriguez
Jueves | 3A/0L/18 | W-AD4  Cierre de Ventas locales Ventas 7.00 pm | Esater Eva Rajz. Humberto Oliveira, Leticia Chivez, Juio Campas
Viemes | 01/02/18 | W-105 Reuersidn de facturas par pedido devusitas y/a no entregados Ventas 9.00 am | Leticia Chavez, Juan Escalante, Ana Sofia Chacdn
Viemez | 01/02/18 | W-1D5  U/Cinvoicing deadline (GLOBAL) - Approvar 12.00 mn | Marca Chavesz, Melanny Alfaro, Kenny Rios, Leone| Paisana

Figura 19. Evidencia del Calendario de Cierre mensual

Fuente: captura de pantalla de Outlook de la compafiia Kraft Heinz, abril, 2019.

4.2.7. Acceso a datos maestros de clientes y proveedores

Lista de quién tiene acceso al maestro de proveedores y clientes, ademas de quién
puede procesar los pagos a los proveedores o cambios en los limites de crédito de
los clientes. Segun los datos proporcionados por el Area de Tecnologia de
Informacién (Apéndice 2) y después de una primera busqueda de usuarios con

acceso a los datos maestros, se determiné que de un total de 165 usuarios activos

en la base de datos 53 ya no trabajaban para la compafiia.
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4.3. ANALISIS DE LA ENCUESTA

Se llevé a cabo la aplicacién de un cuestionario general (figura 12) para recolectar
los datos mas relevantes de las actividades que se llevan a cabo en el Departamento
de Finanzas. De esta manera, se puede determinar si el departamento cuenta con
las herramientas esenciales que propicien un buen control interno, que garantice la

ejecucion correcta de las actividades.

Tabla 5. Datos de cuestionario

¢El personal conoce el objetivo general y
1 los principales procesos a cargo del Area | 25% 17% 58% | 100%
de Finanzas?

2 ¢ Existe un documento de politica? 25% 75% 0% 100%
¢ Existen procedimientos documentados y
3 necesarios para el desarrollo de las 33% 25% 42% | 100%
actividades?

¢, Los principales proyectos y procesos
4 cuentan con sus correspondientes Matrices | 0% 25% 75% | 100%
de Administracion de Riesgos?

¢ Existen informes de revisién con las
decisiones y acciones relacionadas con la

5 ) Jo : 0% 33% 67% | 100%
mejora de la eficacia del sistema de control
interno?
¢El informe de revision contiene el analisis
6 de las acciones resultantes de revisiones 0% 33% 67% | 100%
anteriores?
7 ¢ Se encuentra definida la frecuencia y 2504 750 0% 100%
planificacién de las auditorias?
8 ¢ Existe un procedimiento documentado 17% 330 50% | 100%
para las auditorias internas?
9 ¢ Existen registros de plan de formacion, 2504 7506 0% 100%

competencia necesaria de cada puesto?

Tiene formalmente establecidas lineas de
comunicacion e informacion con su
10 personal para difundir los programas, 42% 58% 0% | 100%
metas y objetivos de la unidad
administrativa?
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11

¢ Se encuentra evidencia de procesos de
comunicacién eficaces para el correcto
desempefio de los procesos?

17%

83%

0%

100%

12

¢ Existe un mecanismo para resolver dudas
o conflictos derivados de su interpretacion
del sistema de control?

0%

0%

100%

100%

13

¢ Existen indicadores adecuados para cada
uno de los procesos del sistema de control
interno?

0%

42%

58%

100%

14

¢ Esta definida la responsabilidad y la
frecuencia para la realizacién del
seguimiento de los indicadores?

0%

33%

67%

100%

15

¢, Se encuentran definidas las pautas de
revision final del Control?

0%

33%

67%

100%

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

finanzas, ya que como control interno es un area que da soporte y asegura la

El impacto de los resultados (tabla 5) es preocupante para la gerencia de

fiabilidad en los procesos financieros esto puede repercutir en los objetivos de la

compafiia al poner en riesgo la calidad de informacion que se procesa y envia al

corporativo. Esto dejaria al Area de Finanzas de Costa Rica mal posicionada.

Analisis de Encuestas

100%
0%
B0%
0%

50%
500
40%
30%
20% I I
10%
0% L .
i 4 5 8§ 7

|J Ig

0 11

mSi Si,Parcialmente m No

Figura 20. Gréfica andlisis de encuestas

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

|

14 15

JJ

En la pregunta 1, que hace referencia al conocimiento de objetivos

Los datos que mas preocupan a la gerencia de finanzas son los siguientes:
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principales del Area de Finanzas, un 58 % indic6 no conocer todas las
actividades que desempefian sus compafieros y cOmo estas impactan en

su dia a dia.

En la pregunta 2, en la que se les consulto la existencia de politicas
internas, el 75 % respondio que, aunque conocen de estas no las utilizan o

no sabe donde encontrarlas.

En la pregunta 3, solo un 33 % de los entrevistados afirmé conocer de
procedimientos documentados para ejecutar las actividades. Esto se debe
a que este porcentaje incluye personas que llevan mas de 5 afos de
trabajar para la compafiia y el antiguo encargado del puesto cuando llevé a
cabo la transaccion le entreg6 la documentacion necesaria para ejecutar

las actividades.

En la pregunta 4, el 75 % de los entrevistados mencion6 no conocer los
riesgos asociados con las funciones que llevan a cabo dia a diay cémo
estas pueden afectar la operacion del Area de Finanzas. Esto genera
preocupacion en la gerencia debido a que finanzas es un area que apoya

la gerencia general en toma de decisiones.
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4.4. ANALISIS DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A continuacion, se detallan los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
general (figura 8) para recolectar los datos mas relevantes de las actividades que
identifican a un sistema de control interno, para, de esta manera, conocer el nivel de

madurez.

Tabla 6. Resultados de evaluacion de nivel de madurez

1 15 22.5 0 20
2 15 22.5 0 37.5
3 20 20 0 27.5
4 0 7.5 0 7.5
5 0 10 0 10
6 0 10 0 10
7 15 22,5 0 37.5
8 10 10 0 20
9 15 22,5 0 37.5
10 25 17.5 0 42.5
11 10 25 0 35
12 0 0 0 0
13 0 125 0 125
14 0 10 0 10
15 0 10 0 10

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

Con base en los datos proporcionados por el Departamento de Finanzas (tabla
6) se observa que actualmente el sistema de control interno se encuentra en un nivel
de madurez tipo 2 (figura 13) al obtener un 317.5 puntos de un total esperado de
900. Segun el Capability Maturity Model (s. f.) desarrollado en el Marco Tedrico, el

nivel 2 de madurez (figura 13) se define de la siguiente manera:

Las organizaciones se enfocan en tareas cotidianas referentes a la
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administracion. Cada proyecto de la organizacién cuenta con una serie de
procesos para llevarlo a cabo, los cuales son planeados y ejecutados de
acuerdo con politicas establecidas; los proyectos utilizan gente capacitada
guienes disponen de recursos para producir salidas controladas; se involucran
a las partes interesadas; son monitoreados, controlados y revisados; y son
evaluados segun la descripcion del proceso (s. p.).

Nivel de Madurez

900
800
700
600
500
400
300
200
100 ﬁ
0
Nivel 1 de Nivel 2 de Nivel 3 de Nivel 4 de Nivel 5 de
Madurez Madurez Madurez Madurez Madurez

Figura 21. Gréfica andlisis nivel de madurez

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

4.4.1. Andlisis de componentes del Control Interno

Este modelo también ofrece una vision global del sistema de control interno de la
companiia. Permite identificar el estado de desarrollo en que se encuentra cada uno
de sus componentes funcionales, a saber: ambiente de control, identificacion de
riesgos, actividades de control, gestion de la comunicacion y supervision, los cuales

interactdan entre si para promover el logro de los objetivos de la compafiia.
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Tabla 7. Datos evaluacion por tipo de componente del control interno

Ambiente de Control 85 180 47%
Identificacion de Riesgos 27.5 180 15%
Actividades de Control 95 180 53%
Gestion de la comunicacion 77.5 180 43%
Supervision 325 180 18%

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

De acuerdo con los indicios encontrados en la toma de datos (tabla 7) de cada
uno de los componentes que comprende un sistema de control interno, se evidencia

gue ninguno alcanza el puntaje esperado por la gerencia de finanzas de 180 puntos.
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Analisis por Componente del sistema de control
interno

Ambiente de Control
180

Supervisién Identificacion de Riesgos

Gestion de la
comunicacién

Actividades de Control

Total por categoria Total esperado

Figura 22. Gréfica andlisis por componen del sistema de control interno

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

Por otra parte, segun los datos de la figura 22, se puede apreciar como,
aunque se entiende que los componentes de un sistema de control interno estan
disefiados para trabajar de manera integral, para ayudar a la compafiia en el logro de
los objetivos trazados, estos componentes entre si no se encuentran desarrollados
de la misma forma. Esto muestra cémo la diferencia entre componentes alcanza
hasta un 38 %, lo que hace notorias las oportunidades de mejora en las cuales se

puede trabajar, con el fin de mejorar y estandarizar el sistema de control interno.
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4.5. ANALISIS DE CAUSA

Se llevé a cabo un diagrama Ishikawa (figura 23), en el que, a partir de una reunion

con los analistas se cre6 un grupo focal para analizar y conversar sobre la

clasificacion de las causas y clasificar las categorias en orden de prioridad.

Tabla 8. Tabla de votacién de principales causas

Mano de Obra Entrenamiento inadecuado sobre controles internos 3
Materiales Conocimiento insuficiente sobre politicas corporativas 3
Método Comunicacion con areas involucradas 3
Medio Ambiente Desmotivacion 1
Medicién Carencia de métricas de analisis de procesos 1
Maquina Sistema de informacién antiguo 1

Fuente: elaboracion propia con datos brindados por Kraft Heinz Costa Rica, abril, 2019.

A continuacion, mediante un diagrama tipo Pareto se detallan los votos

obtenidos, segun la clasificacién que se hizo en el grupo focal (figura 24).

12
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7
6
5
4
3
2
1
0
Mano de
Obra

/

Materiales  Método Medio Medicion Magquina
Ambiente
N \/otos ==@==% Acumulado 80-20

Figura 24. Grafica andlisis tipo Pareto

Fuente: elaboracion propia, agosto, 2019.
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De acuerdo con el analisis (tabla 8) se concluye que existen 3 enfoques

principales que son:

e Mano de obra

e Materiales.

e Método.

A continuacion, con base en la observacion y en los datos proporcionados por

los analistas en el grupo focal se desprende el siguiente analisis:

45.1. Mano de obra

El primer enfoque y el més relevante debido a que las personas no estan
debidamente entrenadas y no saben cuales controles internos tienen a cargo y
cuando deben ejecutarlos. Esto genera que cada control sea dificil darle seguimiento

o concluirlo, lo cual impacta la fluidez del flujo del proceso.

4.5.2. Materiales

Como segundo punto se encuentra la falta de conocimiento de las politicas
corporativas y cuales de estas aplican respectivamente para cada uno de sus
puestos de trabajo. Segun comentan los analistas, aunque ellos conocen la
existencia de estas politicas corporativas, no saben dénde encontrarlas o cuales se

ajustan a su dia a dia.
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4.5.3. Método

Como tercer punto se encuentra el método, que es una causa que se da, segun
comentan los analistas que integran el equipo de finanzas, al no conocer las labores
que desempefian sus demas comparfieros ni c6mo sus procesos se encuentran
interrelacionados entre si. Esto genera que, en algunas ocasiones, ejecutar una tarea

tome mas tiempo.

Ademas, comentan que actualmente no cuentan con una estructura organizacional
clara documentada, lo cual genera falta de claridad de a quién acudir cuando tienen

preguntas o comentarios sobre otras areas del equipo.

4.5.4. Desmotivaciones, sistemas de informacién antiguos y no contar con

métricas

Existen causas para analizar los procesos que, aunque afectan en el desempefio del
proceso, segun la priorizaciéon en este andlisis, quedan como secundarias, pues
algunas se generan a consecuencia de las primarias, por lo que al crear un plan de

accion estas podrian desaparecer.



Capitulo V. Disefio e implementacion de la solucion
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5.1. DISENO DE LA MEJORA

64

El estudio e identificacion de los puntos criticos de control en el Departamento de

Finanzas de la empresa Kraft-Heinz, permite analizar el ambiente de control

aplicado. Como resultado se propone un sistema de control interno (tabla 9) que

permita estandarizar las funciones pertenecientes al departamento, el cual reduzca

los riesgos existentes y emergentes que puedan afectar la operacion del

departamento. Ademas, se busca contribuir en el mejoramiento y optimizacion de los

procedimientos ejecutados y de la informacion perteneciente a este departamento.

Tabla 9. Tabla de Causas / Soluciones

KraftJHeinz

TABLA CAUSAS / SOLUCIONES

CLASIFICACION

METODO

CAUSA PRINCIPAL

FALTA DE
COMUNICACION CON
AREAS
INVOLUCRADAS

SOLUCION
SOLUCION # 1 - GESTION POR PROCESOS

SOLUCION # 2 - ANALISIS DE PUESTOS
TRABAJO

SOLUCION #3 - CREACION DE
ORGANIGRAMA DEL AREA

MANO DE OBRA

ENTRENAMIENTO
INADECUADO SOBRE
CONTROLES
INTERNOS

SOLUCION # 4 - CAPACITACION SOBRE
CONTROLES INTERNOS

SOLUCION # 5 - ENTREGA DE MATRIZ DE
CONTROLES INTERNOS

MATERIALES

CONOCIMIENTO
INSUFICIENTE SOBRE
LAS POLITICAS
CORPORATIVAS

SOLUCION 6 # - ENTRENAMIENTO Y
ENTREGA DE POLITICAS CORPORATIVAS
POR AREA DE TRABAJO

Fuente: elaboracion propia, mayo, 2019.

5.1.1. Gestién por procesos

5.1.1.1. Mapeo de procesos Nivel |

A continuacion, mediante un diagrama tipo SIPOC se especificara, de manera
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globalizada, el principal objetivo de cada departamento, asi como las principales
actividades, conjunto de entradas necesarias para ejecutar el proceso y los

principales clientes:

e Departamento de Cuentas por Pagar.

Asegurar el cumplimiento correcto y oportuno de compromisos de pago que
surjan como resultado de la comercializacion, negocios y gastos de la compaiiia con
diferentes entidades, proveedores de servicios, productos para mantener un flujo de

caja saludable y cumplir con otras obligaciones financieras de la compafiia y

departamento.
PROCESS
SUPPLIER INPUTS - OUTPUT CUSTOMER
Marea de trabajo Level |
Talento Humano  Facturas de Servicios Recepcion de factura

Operaciones Facturas de Bienes Clasificacion de facturas  Facturas Canceladas Proveedores de Servicios
Logistica Facturas de Materia Prima > Pago de Facturas Creacion de grupos de pago iFacturas No Canceladas Proveedores de Bienes
Comercial Notas de Crédito Carga en pagos en Bancos

Legal Notas de Debito Contabilizacién de pagos

Mercadeo

Figura 25. Diagrama SIPOC del Departamento de Cuentas por Pagar

Fuente: elaboracién propia, marzo, 2019.

e Departamento de Costos.

Garantizar los niveles de eficiencia y eficacia esperados de los procesos de
manufactura, a través del control y analisis de los costos de entrada, materia prima 'y

manufactura para las operaciones en Costa Rica.



PROCESS

SUPPLIER INPUTS OUTPUT CUSTOMER
Marco de trabajo Level |
Operaciones Facturas de Materia Prima Cierre de Facturas Facturacion
Operaciones Cantidad de Horas trabajadas . Cierre de produccion Costo Estandar Mensual Comercial
. § - Calculo de Costo Esténdar . L .

Operaciones Cantidad total de produccion Cierre de movimientos de Operaciones
] Logistica Facturas de Servicios Logisticos inventario Departamento de Precios
| Cuentas por Pagar :Facturas de Servicios

Figura 26. Diagrama SIPOC del Departamento de Costos

Fuente: elaboracion propia, marzo, 2019.

e Departamento de Cuentas por Cobrar.

Asegurar la recaudacion correcta y oportuna de los créditos que surjan como
resultado de la comercializacion y negocios de la compafiia con diferentes clientes.
Esto para mantener un flujo de caja saludable y cumplir con otras obligaciones

financieras de la compafia y departamento.

PROCESS
SUPPLIER INPUTS OUTPUT CUSTOMER
Marco de tabajo Levell
Logistica Facturas de productos tramitadas Revision de Bancos Facturas pagadas Comercial
Logistica Notas de Credito T T Actualizacidn de notas de Credito :Facturas no pagadas Contabilidad
Comercial Acuerdos Comerciales Descarga de reporte de facturas  !Notas de debito Legal
pendientes Notas de credito

Figura 27. Diagrama SIPOC del Departamento de Cuentas por Cobrar

Fuente: elaboracién propia, marzo, 2019.

e Departamento de Némina.

Ejecutar el procesamiento y administracidon correcto de la nbmina confidencial
de la compafia de acuerdo con deducciones de ley y politicas internas de la

comparniia en el tiempo y forma establecidos.
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PROCESS

SUPPLIER INPUTS QUTPUT CUSTOMER
Marco de teabajo Level |
Direccidn a cargo Horas trabajadas Calculo de horas trabajadas Pago Planilla Semanal Contabilidad
Direccidn a cargo Incapacidades Actualizacién de incapacidades Pago Planilla Quincenal Operaciones
Direccidn a cargo Vacaciones Pago de Planilla Actualizacién de boletas de vacaciones  Calculo de Aguinaldo Gobierno
| Direccidn a cargo Permisos laborales Revision permisos laborales Calculo de Garantias sociales
Asociacion solidarista  'Rebajo Asociacion solidarista Calculo de garantias sociales Calculo Impuesto de Renta

Figura 28. Diagrama SIPOC del Departamento de Némina

Fuente: elaboracién propia, marzo, 2019.

e Departamento de Contabilidad.

Analizar y registrar las transacciones contables de la compafiia asi como velar
por el cumplimiento de las normas de regulacion financieras y legales a las cuales

estan sujetas las entidades anteriores.

PROCESS

SUPPLIER INPUTS OUTPUT CUSTOMER
Marca de trabajo Level |
Operaciones Cierre de Produccion Blogueo de Modulo Produccion Gerencia General
Cuentas por cobrar :Cierre de Cuentas por cobrar . N Blogueo de Modulo Cuentas por cobrar :Estados financieros Gobierno
. Generacion de Estados financieros o
Cuentas por pagar :Cierre de Cuentas por pagar Blogueo de Modulo Cuentas por pagar :Calculo de Impuestos Direcciones
Costos Cierre de Costos Blogueo de Modulo Costos
Logistica Cierre de Facturacién Blogueo de Modulo Facturacion
Momina Cierre de Nomina Blogueo de Modulo Nomina

Correr diferencial cambiario
Carrer balanza de comprobacion

Figura 29. Diagrama SIPOC del Departamento de Contabilidad

Fuente: elaboracién propia, marzo, 2019.

5.1.1.2. Mapeo de procesos Nivel Il

A continuacion, mediante un marco normativo se presenta un plan para elaborar
manuales de procedimientos de las principales areas del Departamento de Finanzas
después de concluir la etapa de implementacion. Este plan se recomienda desarrollar
en un periodo no maximo de 3 meses. Con base en el marco de desarrollo, estos

manuales (Apéndice 21) tendran la siguiente informacion:

1. Objetivo: propdsito que se pretende cumplir con el manual.
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2. Alcance del proceso: explicacion breve de lo que abarca el manual de

procedimientos.

3. Frecuencia: cada cuénto se ejecuta este procedimiento.

4. Rutas de acceso: links con los sitios a los cuales debe acceder para

descargar o cargar informaciones.

5. Glosario de términos: terminologia importante para entender el proceso.

6. Puntos de contacto: nombre de las otras posiciones de trabajo con que

interactia este proceso.

7. Procedimiento: de forma narrativa y secuencial se explicara cada uno de
los pasos que hay que llevar a cabo en el procedimiento. Se explicara en
qué consisten, cuando, cdmo, con qué, dénde y en qué tiempo se llevan a

cabo.

Para desarrollar la creacion de estos manuales de procedimientos, se detalla,

a continuacion, el conjunto de actividades necesarias para hacerlo:



Kraft Heins Creacion de Manual de Procedimientos

Manual de Procedimientos

| tario d
nventario de Elaboracion Final
Procesos

Creacion de

Creacion de

listado de codificacién

procesos

Anélisis de Listado
de procesos

Figura 30. Actividades para la creacién de manuales de procedimiento

Fuente: elaboracién propia, junio, 2019.

Con base en la figura 31, mediante un diagrama de flujo se detalla el orden
cronoldgico que llevan las tareas anteriormente mencionadas, con el fin de
comprender sus secuencias. Estas tareas las lideraria el gerente de Contabilidad

mientras se contrata al analista de control interno.
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Creacion de Manuales de procedimiento

I:i Inicio :]
e

Y

Creacidn de Andlisis
de tareasz por
posicidn de trabajo

|

Aprobacion de Lista

’—b de tareas por

pasicion de trabajo

Creacion de Manual

3 de procedimiento
\_.( HH
~ Apmbamon?

TN

Fin r/|

Figura 31. Secuencia de actividades para la creacién de manuales de procedimiento

Fuente: elaboracion propia, junio, 2019.

5.1.2. Organigrama del Departamento de Finanzas

Con base en la informacién proporcionada por la compafiia, se cred un organigrama
del Departamento de Finanzas (figura 32) que tiene como objetivo presentar, de
forma clara, la estructura jerarquica del Area de Finanzas. Esto con el fin de tener
una mejor visualizacion de los cargos ocupados por cada uno de los integrantes,

para tener una mejorar relacion y comunicacion entre departamentos.
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Tabla 10. Detalle de cantidad de personas por puesto de trabajo

1 Capital de trabajo Gerente de Capital de Trabajo 1
2 Capital de trabajo Coordinador de Capital de Trabajo 1
3 Capital de trabajo Analista de Cuentas por Pagar 1
4 Capital de trabajo Auxiliar de Cuentas por Pagar 1
5 Capital de trabajo Analista 1 de Cuentas por Cobrar 1
6 Capital de trabajo Analista 2 de Cuentas por Cobrar 1
7 Capital de trabajo Coordinador de Némina 1
8 Capital de trabajo Especialista de Costos 1
9 Capital de trabajo Analista de Costos 1
10 Contabilidad Gerente de Contabilidad 1
11 Contabilidad Coordinador de Contabilidad 1
12 Contabilidad Analista de Contabilidad 1

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.
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Figura 32. Organigrama del Departamento de Finanzas

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.
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5.1.3. Andlisis de los puestos de trabajo

A continuacion, se detallan los analisis por puesto de trabajo, que es el documento
oficial que proporcionara las bases para una toma adecuada de decisiones en la
seleccion de personal, evaluacion de desempefio y motivacién. Esto con el fin de dar
claridad al departamento sobre las labores que lleva a cabo cada integrante del Area

de Finanzas.

Se detallaran los puestos del Departamento de Finanzas de la Empresa Kraft-
Heinz, mediante una descripcion pequefa de cada uno de los puestos (Apéndice 22).
La elaboracion se hizo mediante una entrevista individual a cada uno de los
integrantes del equipo de finanzas. En la tabla 10 se puede apreciar como esta

conformado este departamento.

5.1.3.1. Coordinador de Capital de Trabajo

e Objetivo del puesto:

Incrementar la estabilidad financiera, a través de la gestién de la liquidez de la
compalfiia, andlisis de inversiones a diferentes plazos, la gestidén de riesgos
relacionados con actividades financieras de la compafiia, proveyendo de visibilidad e

identificacion de oportunidades a la gerencia.

5.1.3.2. Analista de Cuentas por Pagar

e Objetivo del puesto:

Asegurar el cumplimiento correcto y oportuno de compromisos de pago
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gue surjan como resultado de la comercializacion, negocios y gastos de la
compalfiia con diferentes entidades, proveedores de servicios y productos y
colaboradores de esta, de acuerdo con las politicas internas para mantener un
flujo de caja saludable y cumplir con otras obligaciones financieras de la

compafiia y departamento.

5.1.3.3. Auxiliar de Cuentas por Pagar

e Objetivo del puesto:

Ejecutar y brindar soporte en el cumplimiento de compromisos de pago que
surjan como resultado de la comercializacion, negocios y gastos de la compariia con
diferentes entidades, proveedores de servicios y productos y colaboradores de esta,

de acuerdo con las politicas internas.

5.1.3.4. Analista de Cuentas por Cobrar

e Objetivo del puesto:

Asegurar la recaudacion correcta y oportuna de los créditos que surjan como
resultado de la comercializacion y negocios de la compafiia con diferentes clientes
de esta, de acuerdo con las politicas internas para mantener un flujo de caja
saludable y cumplir con otras obligaciones financieras de la compafiia y

departamento.

5.1.3.5. Coordinador de Némina

e Objetivo del puesto:
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Ejecutar el correcto procesamiento y administracién de la némina confidencial
de la compafiia para la Unidad de Negocios de LatAm Exports, de acuerdo con los
procedimientos, deducciones de ley y politicas internas de la compaiiia en el tiempo

y forma establecidos.

5.1.3.6. Especialista de Costos

e Objetivo del puesto:

Garantizar los niveles de eficiencia y eficacia esperados de los procesos
de manufactura, a través del control y analisis de los costos de entrada, materia

prima y manufactura para la operacion en Costa Rica.

5.1.3.7. Analista de Costos

e Objetivo del puesto.

Garantizar los niveles de eficiencia y eficacia esperados de los procesos de
manufactura, a través del control y andlisis de los costos de entrada, materia prima y

manufactura para la operacion en Costa Rica.

5.1.3.8. Coordinador de Contabilidad

e Objetivo del puesto:

Analizar y registrar las transacciones contables de Kraft Heinz Costa Rica, asi
como velar por el cumplimiento de las normas de regulacion financieras y legales a

las cuales esta sujeta la entidad.
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5.1.3.9. Analista de Contabilidad

Objetivo del puesto:

Analizar y registrar las transacciones contables de Kraft Heinz Costa Rica, asi
como velar por el cumplimiento de las normas de regulacion financieras y legales a

las cuales esta sujeta la entidad.

5.1.4. Matriz de controles internos

Como parte del mejoramiento se plantea una propuesta de matriz de controles
internos para los procesos contables que se desarrollan en el Departamento de
Finanzas de la empresa Kraft-Heinz. La propuesta esta enfocada en mejorar el
control, la trazabilidad, la estandarizacién y la eficiencia de los procesos que
establecen los colaboradores de la organizacion. Es importante destacar que se
tomaron en cuenta Unicamente las actividades que se llevan a cabo en la entidad de

Costa Rica.

5.1.4.1. Alcance, riesgo y encargado

Una de las carencias del Departamento de Finanzas en la empresa Kraft-Heinz con
respecto al control interno es la falta de una identificacion adecuada de los controles
internos, asi como el encargado de ejecutarlos y de darles el seguimiento
correspondiente. Por lo tanto, se presenta una propuesta pertinente a la realidad de
la compaiiia. Con base en los controles previamente identificados por la gerencia, se

desarroll6 una que contiene:
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Riesgos: los principales riesgos inherentes a cada uno de los controles

qgue podrian ocurrir Si estos no se ejecutan.

Frecuencia: serd la frecuencia con que estos controles deberan ejecutarse
para asegurar un desempefo correcto. Estos incluyen mensuales,

trimestrales y a necesidad.

Duefio: sera la persona encargada de ejecutar y proporcionar las
evidencias necesarias para asegurar que el control se ejecuta, segun lo
planeado. Este andlisis se llevo a cabo con base en el estudio de las

funciones del puesto de cada integrante del Departamento de Finanzas.
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A continuacion, la figura 37 muestra un ejemplo del formato creado para la matriz de controles internos en Costa

Rica.

KraftJHeinz

Controles Internos 2019 - Costa Rica

na

Blackline Reconciliation

Que

Evidencias de reconciliacién BlackLine y documentacién de apoyo.

Riesgo
Es posible que las cuentas no se concilien en detalle para garantizar que los saldos
de las cuentas sean correctos.

Frecuencia

Mensual

Encargado

Marco Chaves

Reconciliacion de cuentas de
balance

Evidencias de reconciliacion de cuentas BS, con documentacidn de soporte adecuada, identificacidn de
diferencias y entradas correctas, seguimiento de elementos abiertos.

Es posible que las cuentas no se concilien en detalle para garantizar que los saldos
de las cuentas sean correctos.

Mensual

Marco Chaves

Cuentas de banco

Lista con todas las cuentas bancarias, aprobadores registrados en el Banco y firma en el acuerdo de
token. Evidencia de la revisicn de los perfiles bancarios firmados por el "Treasury Manager".

Es posible gue no se conozcan ni registren todas las cuentas bancarias abiertas,
incluido su propdsito o capacidades, gue pueden conducir a actividades
fraudulentas.

Trimestral

Melanny Alfaro / Maria Argueta

Calendario tipo A-000

Evidencias requeridas: A-000 horario, evidencia de revision relacionada con la exactitud de la
informacian. Pruebas de aprobacion por el controlador bu. Evidencia de la sumision en la fecha de
vencimiento (Captura de pantalla del sistema corporativo).

Errores u omisiones no detectados que podrian conducir a una declaracién
equivocada material de los estados financieros de la Compafiia.

Mensual

Kenny Rios

Acceso a los datos maestros de
clientes

Lista de los que tienen acceso al Maestro de clientes. Ademads una lista de cambios al Maestro de
clientes.

Es posible gue no existan controles adecuados para garantizar gue la integridad de
los datos permanentes en el archivo maestro de clientes se defina, autorice,
ingrese, valide y concilie con los documentos de origen. El acceso al archivo
principal del cliente podria no estar restringido, y el acceso de mantenimiento
podria no estar separado del procesamiento de transacciones.

Segun sea necesario

Melanny Alfaro / Maria Argueta

Acceso alos datos maestros de

Lista de quién tiene acceso al maestro de proveedores y quién puede procesar los pagos a los
proveedores. Ademds, una lista de cambios en el maestro de proveedores relacionados con el periodo

El acceso al archivo maestro de proveedores podria no estar restringido
adecuadamente y \ o el acceso de mantenimiento podria no segregarse del

Segun sea necesario

Leonel Paisano

Calendario de Cierre Contable

Calendario de cierre relacionado y evidencias de terminacion de actividades y aprobacién del

correcto.

controlador.

clientes ) )
XXX, procesamiento de transacciones.
R R R R L La generaci6n de entradas de diario manuales o generadas por el sistema puede no . B N
Lista de Asientos contables Lista de todas las Asientos de diario entre xxxx al xxxxx ) Segun sea necesario Kenny Rios
controlarse y supervisarse adecuadamente.
Las entradas de diario necesarias pueden no procesarse en el periodo contable .
Mensual Kenny Rios

Control Interno
2019.xIsx

Figura 33. Matriz de Control Interno

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.
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5.2. IMPLEMENTACION DE LA MEJORA

5.2.1. Cronograma de entrenamiento

Un plan de entrenamiento mantiene a las personas informadas, establece objetivos
claros que ayudan al proceso de planificacion, ejecucion y control de un proyecto.
Este debe mantener el enfoque en los objetivos, los planes de entrenamiento
eficaces deben estar actualizados, lo que significa que comienza desde la
planeacion, eleccion y disefio, asi como la creacion de una estructura organizada
para transferir el conocimiento. Por esto, con base en los controles previamente

definidos se procede con el siguiente plan de entrenamiento.

Tabla 11. Cronograma de Entrenamiento

Descripcién del Control Duefio Frecuencia de Control Ay Fecha delnicio |Fecha de Entrega
51|52 |53 |s4

Reconciliacién de Blackline Analista Contable Mensual 06/05/2019 10/05/2019
Respaldos de las cuenta de balance Analista Contable Mensual 06/05/2019 10/02/2019
Cuentas de Bancos Analista de Cuestas por Cobrar Mensual 06/05/2019 10/02/2019
Calendario A-000 Coordinador de Contabilidad Mensual 06/05/2019 10/02/2019
Acceso a los datos maestros de clientes Analista de Cuentas por Cobrar Mensual 06/05/2019 10/02/2019
Acceso a los datos maestros de proveedores | Analista de Cuentas por Pagar Mensual D6/05/2019 10/02/2019
Lista de Asientos de diario Coordinador de Contabilidad Mensual 06/05/2019 10/02/2019
Calendario de Cierre Coordinador de Contabilidad Mensual 06/05/2019 10/02/2019
Cuentas de Bancos Analista de Cuentas por Cobrar Trimestral 13/05/2019 17/05/2019

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

De acuerdo con la tabla 11 se capacitara al Departamento de Finanzas a partir
de la primera semana del mes de mayo Yy lo hara el estudiante Daniel Madrigal

Acufa. Este entrenamiento contemplara:

¢ Importancia del Control Interno.

e Controles Internos aplicados a su area de trabajo.

e Principales riesgos asociados con la no ejecucion de los Controles
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Internos.

e Frecuencia con que se deberan ejecutar los Controles Internos.

e Duefios de Controles Internos.

5.2.2. Politicas globales

Las politicas corporativas contables (Apéndice 19) resumen la vision del
Departamento de Finanzas de la compaiiia Kraft-Heinz, ya que detallan la forma
como deben realizarse y documentarse las actividades relativas a las funciones que
tienen a su cargo los colaboradores de esta area. Constituye un elemento que busca
fomentar la eficiencia por medio de un entrenamiento adecuado en términos de las

funciones asignadas a cada puesto en el Departamento de Contabilidad.

Los objetivos que se persiguen con la aplicacién de este entrenamiento y
entrega de las politicas corporativas en el Departamento de Contabilidad son los

siguientes.

e Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo, asi como
fomentar el cumplimiento de los compromisos del Departamento de

Contabilidad, especialmente en materia contable y fiscal.

e Facilitar las labores del Departamento de Auditoria Interna, en la

evaluacion del control interno.

e Mejorar el control de los eventos legales y fiscales surgidos de las

operaciones de la organizacion.
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A continuacion, se detallan el nimero de politicas corporativas activas para el

Area de Finanzas:

Tabla 12. Lista de politicas corporativas

Finanzas 40
Control Interno 5
General 8
Impuestos 8
Tesoreria 9
Total 70

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

Previo a la entrega de las politicas corporativas, se llevaron a cabo los

siguientes pasos en conjunto con la gerencia de finanzas:

e Cantidad de politicas activas en el SharePoint Corporativo de Kraft-Heinz

(Apéndice 19).

e Andlisis y distribucion de las politicas corporativas (Apéndice 19), segun los

siguientes criterios:

i.  Posicion de trabajo.

ii. Gerencia a la que reporta.

ii. Areas con las cuales interactia.
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Tabla 13. Distribucién de Politicas Corporativas

Contabilidad Costos Cuentas por Pagar Cuentas por Cobrar
70 15 19 20

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

La distribucion (Tabla 22) se llevo a cabo de manera que las 70 politicas
activas quedaran distribuidas con base en los criterios descritos anteriormente para
apoyar el objetivo del plan sobre los beneficios del conocimiento y aplicacion de las

politicas corporativas en las actividades ejecutadas dia a dia.

5.2.3. Control y seguimiento de los resultados

Después de las 3 semanas de entrenamiento del periodo de implementacion, se
analizaron los datos y se documento el progreso. Ademas, se continué con las

actividades con toda normalidad.

Por tratarse de un proceso que contempla tantos controles mensuales,
trimestrales y a necesidad, es importante la revision periddica al final de cada 3
meses. Esto es lo ideal para verificar el avance y la mejora del proceso, tomando en
cuenta que las variables como cantidad de recursos, carga de trabajo o cambios en
las politicas de la compafiia, pueden afectar los resultados del seguimiento de la
mejora, Ademas que si alguna variable cambia el escenario, debe considerarse y

hacer los ajustes necesarios.

5.2.4. Analista de Control Interno

Como parte de la mejora se plantea una propuesta de perfil laboral para un analista

de controles internos para los procesos contables que se desarrollan en el
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La propuesta se enfoca en un perfil que dé trazabilidad a los controles

seleccionados por el area financiera. También busca la estandarizacién y la

eficiencia de los procesos que desempefian los colaboradores de la empresa.

Ademas, se cred un organigrama para, de forma visual, mostrar la incorporacion de

la figura de analista de control interno de finanzas. Es importante destacar que se

tomaron en cuenta posiciones con similitud de funciones en otras compafiias en

Costa Rica.

e Descripcion de la posicion

IDENTIFICACION

DIRECCION

GERENCIA

FECHA

FINANCIERA

FINANCIERA

Posicién Actual:

ANALISTA DE CONTROLES INTERNOS

Superior Inmediato

Posicién

Aprobacién

GERENTE DE CONTABILIDAD GERENTE DE CONTABILIDAD

RED OPERACIONAL

1 - Superior Inmediato

Gerente de Contabilidad

2 - Subordinados

3 - Contactos internos

Todas las areas de la empresa

4 - Contactos
externos

Auditores externos

REQUISITOS MINIMOS

Formacion/ Experiencia

Superior en Administracién de Empresas, Contabilidad, Derecho y afines.

Conocimiento en el area contable y financiera en empresa industrial de medio / grande porte.
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Facilidad de comunicacién oral y escrita, buen relacionamiento interpersonal y capacidad de trabajar bajo

presion.

Tener dinamismo, orientacion para resultados, ser analitico.

Conocimientos Especificos/ Habilidades

Idiomas: inglés y espariol.

Conocimiento en Paquete Office.

Conocimiento contable, financiero y de controles internos.

Administracion de riesgos y conocimiento en la norma internacional Sarbanes-Oxley.

AREAS DE RESPONSABILIDADES

CRITERIOS DE MEDIDAS

1. Auditoria Interna

Desarrollar, coordinar, ejecutar y controlar
Planes/Puntos de Auditoria Interna del
ejercicio  fiscal, para asegurar el
cumplimento de las politicas corporativas y
locales, administracion de riesgo, integridad
de los reportes financieros y cumplimiento
de las normas de la empresa.

- Reportes y recomendaciones emitidos
- Cumplimento de plazos de entrega

2. Organizacion de procesos y Controles
Internos

Estructurar y organizar las
acciones/procesos relacionados con la
norma Sarbanes-Oxley, con la finalidad de
garantizar su cumplimento.  Efectuar
pruebas de controles internos vy
entrenamientos a duefios de controles.

- Cumplimiento de plazos establecidos
- Cumplimiento de la metodologia y norma

3. Apoyo al equipo de Auditoria
Corporativa

Auxiliar los Auditores Corporativos en la
revision de los procesos de LatAm Exports,
garantizando el cumplimento de los plazos
establecidos y sirviendo de intermediario y
asistente entre los auditores y los duefios de
los procesos auditados.

- Cumplimento de los requerimientos de los auditores y

plazo de entrega.

- Acompafar el cierre de los planes de accion de los
reportes de Auditoria Corporativa y de los reportes de
controles internos emitidos, con el objetivo de garantizar
la ejecucién de los planes en los plazos establecidos.
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4. Politicas y Procedimientos

Revisar la administracién/aplicacion de las
Politicas y Procedimientos de KHC en
conjunto con los responsables por la
actividad, apoyo con el desarrollo e
implementacion de referidos documentos
con la finalidad de mejorar el sistema de
controles internos.

- Planos para cumplimientos de Politica.
- Documentacion de Administracién de Politicas y
Procedimientos.




Director de
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Figura 34. Organigrama del Departamento de Finanzas + Analista de Control interno

Fuente: elaboracion propia, junio, 2019.

Analista de Control




5.2.5. Costos de implementacion de la mejora

A continuacion, en la tabla 14, se analiza el costo financiero que esta vinculado con

la implementacion de la propuesta de mejora.

Tabla 14. Tabla de costos por hora

Analista $1,200.00 192 $6.25
Coordinador $1,800.00 192 $9.38
Gerente $ 4,200.00 192 $21.38
Sala reuniones $30.00

Fuente: elaboracion propia, mayo, 2019.

Con base en los datos proporcionados por la empresa (Tabla 14), es

importante aclarar que el célculo del costo por hora se estimé de un promedio de 192

trabajadas al mes.

Estructura de Desglose de Recursos

Implementacién de Controles internos

Implementacién

k.

k.
Formatos Entrenamianto

M antificar bas
dueiins de cada
actividad

Creaciin de
Organigrama

Fresentacidn de
Contrales internos

h

.

Idantificar ol
alcance de cada
cantral

Craatidn da Matriz
de Comtrobes

k.

Identificacion de
Politicas
‘Carparativas

Creaciin de
Material de
Entranamlanta

Figura 35. Estructura de desglose de recursos
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Para la creacién de la tabla de costos (Tabla 14) se dividié la implementacion

en 3 puntos clave del proceso (Figura 35), las cuales se detallan, a continuacion:

e Analisis:

i. ldentificar duefios de cada actividad.

ii. Identificar el alcance de cada control.

iii. ldentificar politicas corporativas activas.

e Formatos.

i.  Creacion de organigrama del Area de Finanzas.

ii. Creacién de Matriz de Controles Internos.

iii.  Creacion de Presentaciones y Materiales de Entrenamiento.

e Entrenamientos.

i.  Presentacion de Controles Internos y entrega de Politicas

corporativas.
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Tabla 15. Tabla de costos de implementacion

Cantidad de Horas Cantidad de Horas Cantidad de Horas Total Total

Actividad

Analista Coordinador Gerente (Horas) (Costo)

Identificar los duefios de cada actividad 14 4 4 22 3 212.50
Identificar los duefios de cada control 4 0 1 5 S 46.88
Identificacion de Politicas Corporativas 8 0 1 9 5 7188
Creacion de Organigrama 3 0 1 4 S 40.63

Crear la Matriz de Controles 5 1] 1 & $ 53.13
Creacion de Material para Entrenamiento 7 0 1 8 5 65.63
Primer Grupo de Entrenamiento 6 2 0 8 S 56.25
Segundo Grupo de Entrenamiento 6 3 0 9 S 65.63
Tercer Grupo de Entrenamiento 6 1 1 8 S 68.75
Sala de reuniones 3 5 90.00

Total $ 771.25

Fuente: elaboracién propia, mayo, 2019.

5.2.6. Proyeccion de la mejorada esperada

Después de concluir la etapa de implementacion y entrenamiento del sistema de
control interno, la compafia espera alcanzar un nivel de madurez tipo 4 en su
proceso un plazo de 6 meses. Este seria el nivel ideal inicial, ya que, segun la escala
desarrollada en el capitulo cuatro (figura 8), el nivel 4 se define de la siguiente

manera:

En el nivel de madurez 4 (figura 8), la organizacién y proyectos establecen
objetivos cuantitativos para medir la calidad y desarrollo de los procesos y los usa
como criterios en el manejo de estos. Los objetivos cuantitativos se definen con base
en las necesidades de clientes, usuarios finales, organizacion y actores de los
procesos. La calidad y ejecucién de procesos se entiende en términos estadisticos y
se manejan durante todo el ciclo de vida del proceso. A continuacién, se detalla el

plan de trabajo para alcanzar un nivel tipo 4:
5.2.7. Mejora Proyectada para el tercer trimestre

Se determina que para que el Area de Finanzas alcance un nivel de madurez tipo 4,
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la compaiiia debe primero mejorar los siguientes componentes del sistema de control

interno:

e Ambiente de control

e Identificacién de riesgos

e Actividades de control.

Se definen las siguientes actividades a trabajar durante el tercer trimestre para

mejorar los tres componentes anteriores:

e Presentacion y andlisis de muestreos llevados a cabo durante el segundo

trimestre.

e Creacion de planes de accion y analisis de riesgos de los hallazgos

detectados.

e Crear un material con la experiencia de los duefios de control sobre los

errores comunes que detectan en sus tareas.

A continuacion, se simula el resultado obtenido después ejecutarse
nuevamente la encuentra sobre madurez del sistema de control interno al finalizar el

tercer trimestre:



Tabla 16. Simulacion resultados de cuestionario tercer trimestre

Ambiente de Control 150 180
Identificacion de Riesgos 150 180
Actividades de Control 150 180
Gestion de la comunicacion 77.5 180
Supervision 325 180

Fuente: elaboracion propia, junio, 2019.

Segun se muestra en la tabla 16, después de ejecutar las actividades de
andlisis de muestras, creacion de planes de accidén y compartir las experiencias en el
momento de ejecutar tareas de control interno con los demés integrantes del
Departamento de Finanzas, el puntaje obtenido seria de 560, lo cual corresponde a

un aumento de un 27 % respecto al puntaje inicial de 317.5.

Analisis por Componente del sistema de control
interno

Ambiente de Control
180

Supervisién Identificacion de Riesgos

Gestién de la
comunicacion

Actividades de Control

Total por categoria Total esperado

Figura 36. Simulacién resultados de analisis por componente tercer trimestre

Fuente: elaboracion propia, junio, 2019.
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Principales ventajas al desarrollar estos tres componentes:
e Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.

e Reduccién de errores al tener mejor conocimiento de sus procesos y

politicas globales.

e Disminucién en tiempos de respuesta ante eventos e imprevistos tomando

acciones inmediatas que normalicen la operacion en el Area de Finanzas.
5.2.8. Mejora proyectada para el cuarto trimestre

Para lograr que el nivel de madurez del sistema de control interno llegue al nivel tipo 4
esperado (figura 8), la compaiiia desarrollara los 2 ultimos componentes del sistema

de control interno:

e Gestidn de la comunicacion.

e Supervision,

Se definen las siguientes actividades por trabajar durante el cuarto trimestre

para mejorar los dos componentes anteriores:

e Poner a disposicion en el SharePoint de finanzas, el material con los
resultados de los muestreos para que puedan consultarlo todos los

usuarios.

e Establecer sesiones para que la mayor cantidad de usuarios puedan

participar del analisis de riesgos de otras areas del Departamento de



Finanzas.

e Establecer sesiones para que los integrantes del Area de Finanzas
expongan sobre las politicas corporativas aplicables a su area de trabajo y

principales ventajas del ejecutarlas.

A continuacion, en la tabla 17 se simula el resultado obtenido después de
ejecutarse nuevamente la encuesta sobre madurez del sistema de control interno al

finalizar el cuarto trimestre:

Tabla 17. Simulacion resultados de cuestionario cuarto trimestre

Ambiente de Control 150 180
Identificacion de Riesgos 150 180
Actividades de Control 150 180
Gestion de la comunicacion 150 180
Supervision 150 180

Fuente: elaboracién propia, junio, 2019.

Por medio del andlisis de la situacion del estado actual (tabla 7) en
comparacién con el modelo de simulacién de la mejora (tabla 17), después de

ejecutar actividades como:
e Entrenamientos de politicas.
e Visibilidad de hallazgos.

e Creacién de planes de accion.
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Se espera tener una mejora significativa en el comportamiento del proceso,
como lo demostroé la simulacion de las encuestas, la cual alcanz6 una mejoria en el

nivel de madurez del 48 % respecto al proceso inicial.

Analisis por Componente del sistema de control interno

Ambiente de Control
180

150

Supervisién Identificacion de Riesgos

Gestién de la comunicacion Actividades de Control

Total por categoria

Total esperado

Figura 37. Simulacion resultados de analisis por componente tercer trimestre

Fuente: elaboracién propia, junio, 2019.

Principales ventajas al alcanzar un nivel 4 de madurez:

e Visibilidad a la gerencia sobre riesgos que pongan en peligro la continuidad

del negocio.

e Establecimiento de sistemas de evaluacion y medicion de resultados.

e Conocimiento de las ventajas que tiene promover un ambiente de control

€N SuS pProcesoes.
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5.2.9. Costos de la mejorada proyectada

A continuacion, en la tabla 18 se analiza el costo financiero que esté vinculado con la
propuesta de mejora proyectada. Para elaborar la tabla de costos se tomaron los
planes de accion a trabajar para alcanzar un nivel de madurez tipo 4 (figura 8) los

cuales se detallan, a continuacion:

Tabla 18. Tabla de Costos para la mejorada proyectada

Actividad Cantidad de Horas Cantidad de Horas Cantidad de Horas Total Total
Analista Coordinador Gerente (Horas) (Costo)
Creacidn de materiales experiencias 2 0 0 2 5 12.50
Presentacion sobre muestreos 2 2 3 12 $ 206.25
Entrenamiento sobre Politicas Corporativas 2 2 8 12 5206.25
Sala de reuniones 12 S 360.00
Total $ 785.00

Fuente: elaboracion propia, junio, 2019.

5.2.10. Analisis costo-beneficio

Para este caso de investigacion, la mejora en el flujo del proceso del Area de
Finanzas, corresponde a darle a la compafiia mejor conocimiento de posibles areas

de riesgo y, mediante el conocimiento de politicas corporativas, mitigar estos riesgos.

Por otro lado, en la implementacién de un sistema de control interno todo
beneficio econdmico se encuentra directamente asociado con todos los riesgos
gue se detecten a tiempo y se mitiguen. Por lo que, segun lo mencionado en el
capitulo 1.3 y con base en la carta emitida por la firma auditora Price Waterhouse

Coopers (PWC), a continuacion, se crea la siguiente tabla:



96

Tabla 19. Tabla de costo beneficio

Costo de implementacion $ 1,500.00 Cuentas sin conciliar $ 11,400.00

Fuente: elaboracion propia, agosto, 2019.

Con base en la tabla 19 se puede apreciar como el final de 2017 se cerré con
un total de 11,400.00 ddlares en partidas con més de 90 dias de antigiiedad sin
conciliar. A partir del desconocimiento en la politica global KH-NA-F-FAR-63, la cual
detalla que ninguna cuenta de balance debe tener saldos mayores de 30 dias sin
conciliar, se demuestra que con una inversion de $1500 se puede fomentar la cultura
de control interno en los equipos de trabajo. Esto con el fin de crear confianza y

transparencia en las operaciones.

Por otro lado, también indica que con una inversion de $1500 en un tiempo de
6 meses es un proyecto que se puede replicar para mejorar otras areas de la

compafiia como Comercial, Mercado, Legal, Gestion Humana, etc.



Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones
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6.1. CONCLUSIONES

A continuacion, se detallan las conclusiones generadas en a partir de la propuesta de

Control Interno, las cuales presentan puntos clave para el Departamento de Finanzas

gue fundamentaron las mejoras propuestas:

Los colaboradores de este departamento consideran necesario
implementar un sistema de control interno en los procesos, ya que
mitigaria los riesgos en la operacion del departamento y mejoraria el

desemperio de sus funciones.

La ausencia de una politica de control interno y del conocimiento de los
procedimientos corporativos del Departamento de Finanzas genera
limitaciones en el control que se puede establecer en el personal. Esto
debido a que por desconocer un procedimiento o una politica se produce
una falta de cumplimiento, lo que provoca una serie de desviaciones en el

logro de las metas departamentales.

Un sistema de control interno es fundamental para que el Departamento de
Finanzas pueda estructurar sus procedimientos, por lo tanto, es necesario
gue la actualizacion de este sea constante y se ajuste a las necesidades

del departamento.
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6.2. RECOMENDACIONES

Con el fin de mejorar los factores de riesgo encontrados en el Sistema de Control

Interno, de acuerdo con las conclusiones planteadas anteriormente, se detallan las

siguientes recomendaciones.

Evaluar las deficiencias de una manera continua, con la finalidad de lograr

dia a dia el objetivo planificado y esperado.

Valorar el desempefio del personal en sus funciones. Esto para corregir las

falencias que sean propias de los procedimientos estudiados.

Crear flujos de procesos propuestos, con el proposito de mejorar el control

interno en la empresa Kraft Heinz.

Adoptar la propuesta, que en este caso es un modelo de politica de control
interno. En esta politica se presenta una serie de mejoras en los procesos

asignados en las funciones del personal.

Desarrollar un plan de actualizacion del sistema de control interno con la
finalidad de que se ajuste a los cambios que se presenten en la ejecucion
de los procedimientos en el Departamento de Finanzas. Este plan debe
establecer su periodicidad, asi como actualizar y comunicar estas

actualizaciones al personal involucrado en su implementacion.

Fomentar una cultura de control en los colaboradores del Departamento de

Finanzas para que implementen las politicas y los valores de la entidad, de
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forma que protejan los intereses de la empresa como suyos.
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APENDICE 1. LISTA DE ASIENTOS DE DIARIO

3383515 | 01/02/2019 -17,025,280 CSICA12 | MARCO CHAVES QUESADA
3383516 | 01/02/2019 | -91,454,589,408 CSJCA29 KENN&éﬁSEE R"OS
3383527 | 01/02/2019 | -91,454,589,408 | CSJCA29 KENN&éﬁgé’g R"OS
3383531 | 01/02/2019 -254,003,087 CSJICA29 KENNY JOSUE RIOS
3383539 | 01/02/2019 -2,675 CSJICA20 M g e RO
3383619 | 01/02/2019 -952,698,686 CSJCA08 JUAN MANUEL NUREZ
3383658 | 01/02/2019 -673,681,411 CSJICA29 MENNY éﬁgé’; R{OS
3383663 | 01/02/2019 -276,425,901 CSJICA29 MENNY éﬁgé’; R{OS
3383676 | 01/02/2019 112,714,733 CSJCA29 KENNY JOSUERIOS
3383679 | 01/02/2019 | -2,932,657,287 CSJCA20 ME'-GAON&‘;A?_'I-E';ARO
3383684 | 01/02/2019 |  -3,874,772,903 CSICA12 | MARCO CHAVES QUESADA
3383694 | 01/02/2019 -16,765,360 CSJCA31 JEAN Ps/}\LIJ\JLcZAELzOMINO
3383696 | 01/02/2019 -272,155,147 CSJCA20 ME'—(?O’\‘,\’\I‘;A"I*_'I-E'FZAEO
3383697 | 01/02/2019 | -13,412,465,199 | CSJICA29 KERNY JOSUERIOS
3383700 | 01/02/2019 -231,043,975 CSJCA20 MELGAO’\‘,\’\I‘;AAL'I-E'FZAEO
3383704 | 01/02/2019 -48,612,739 CSJCA29 KERNY JOSUERIOS
3383707 | 01/02/2019 -7,989,046 CSJCA31 JEAN PSAALIJ\ILCZAI\EL’ZON’”NO
3383717 | 01/02/2019 | -38,557,050,555 | CSJCA29 MENNY éﬁgé’; R"OS
3383718 | 01/02/2019 | -20,008,287,245 | CSJCA29 MENNY éﬁgé’; R"OS
3383719 | 01/02/2019 -626,187,820 CSJICA29 MENNY éﬁgé’; R"OS
3383720 | 01/02/2019 | -121,102,002,570 | CSJCA29 MENNY éﬁgé’; R{OS
3383721 | 01/02/2019 |  -5,076,336,840 CSJICA29 KENN&éﬁgéjg R{OS
3383722 | 01/02/2019 |  -6,701,024,545 CSJCA29 MENNY EJSSE’ZE R{OS
3383723 | 01/02/2019 |  -8,297,154,115 CSJCA29 KENNY JOSUERIOS
3383724 | 01/02/2019 -2,675 CSJCA20 MELGAO’\‘,\’\I‘JAAL'I-E';ARO




KENNY JOSUE RiOS
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3383725 | 01/02/2019 -164,105,115,872 CSJCA29 MENDEZ
3383726 | 01/02/2019 -1,635,549 CSJCA20 MElég,\’\llZYA?_IEI;ARO
3383727 | 01/02/2019 -2,675 CSJCA20 MEI_(?(’)\I,\’\IIZYA?_E;AI?O
3383860 | 01/03/2019 -21,442,800,969 CSJCA29 KENNI\YAéI(\IDSEE R{OS
3383863 | 01/03/2019 -11,325,681,234 CSJCA29 KENNI\YAéI(\IDSEE R{OS
3383864 | 01/03/2019 -337,450,986 CSJCA29 KENN,\YAéSSEE R{OS
3383867 | 01/03/2019 -70,128,806,940 CSJCA29 KENN&éﬁgEJZ% R{OS
3383868 | 01/03/2019 -2,885,861,535 CSJCA29 KENN&éﬁgEJZ% R{OS
3383870 | 01/03/2019 -4,804,794,537 CSJCA29 KENN,\\ZéISSgZ% R{OS
3383873 | 01/03/2019 -3,697,943,460 CSJCA29 KENN,\\ZéISSgZ% R{OS
3383876 | 01/03/2019 -82,048,350,328 CSJCA29 KENN,\\ZIE:JSSEZ% R{OS
3383884 | 01/03/2019 -2,421,505,217 CSJCA29 KENNRYAI%],(\I)SEE R{OS
3383887 | 01/03/2019 -87,957 CSJCA29 KENNRYAI%],(\I)SEE R{OS
3383897 | 01/03/2019 -8,733,790,883 CSJCA29 KENNRYAI%],(\I)SEE RIOS
3383931 | 01/03/2019 -32,499,402 CSJCA31 JEAN PS';L,J\ILCT_'?EL'ZON,”NO
3384049 | 01/03/2019 -3,157,495,693 CSJCA29 KENNI\;IZEJIC\I)S:EJZI? R{OS
3384112 | 01/03/2019 -616,936,597 CSJCA29 KENNI\\ZI:EJISI)SEZI? R{OS
3384152 | 01/03/2019 -5,556,700,692 CSJCA29 KENNI\\ZI:EJISI)SEZI? R{OS
3384153 | 01/03/2019 -3,775,227,078 CSJCA29 KENNI\\ZI:EJISI)SEZI? R{OS
3384154 | 01/03/2019 -112,483,662 CSJCA29 KENNI\\ZI:EJISI)SEZI? R{OS
3384155 | 01/03/2019 -23,376,268,980 CSJCA29 KENNI\\ZI:EJISI)SEZI? R{OS
3384156 | 01/03/2019 -961,953,845 CSJCA29 KENN&éﬁSEE R{OS
3384157 | 01/03/2019 -1,232,647,820 CSJCA29 KENNl\:éSSEZI? R{OS
3384158 | 01/03/2019 -1,601,598,179 CSJCA29 KENNl\\;éSSEZI% R{OS
3384159 | 01/03/2019 CSJCA29 KENNl\\;éSSEZI% R{OS
3384164 | 01/03/2019 -36,167,178,862 CSJCA29 KENNA\;éﬁgllEJg R{OS
3384181 | 01/03/2019 -6,173,313 CSJCA29 KENN,\\;éI(\I)gllEJZE RIOS
3384319 | 01/04/2019 -951,230,671 CSJCA29 KENNY JOSUE RIOS
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MENDEZ
3384340 | 01/04/2019 -30,000,000 CSJCAO08 JUAN MANUEL NUNEZ
KENNY JOSUE RIOS
3384341 | 01/04/2019 -2,073,313 CSJCA29 MENDEZ
KENNY JOSUE RIOS
3384395 | 01/04/2019 -43,600,493 CSJCA29 MENDEZ
3384396 | 01/04/2019 -619,524,067 CSJCA12 MARCO CHAVES QUESADA
3384404 | 01/04/2019 -31,576,584,721 CSJCA12 MARCO CHAVES QUESADA
3384435 | 01/04/2019 -3,786,000 CSJCA12 MARCO CHAVES QUESADA
KENNY JOSUE RIOS
3384448 | 01/04/2019 -7,349,469,984 CSJCA29 MENDEZ
3384452 | 01/04/2019 -4,324,488,600 CSJCAO08 JUAN MANUEL NURNEZ
KENNY JOSUE RIOS
3384472 | 01/04/2019 -18,370,982,670 CSJCA29 MENDEZ
3384475 | 01/04/2019 -11,097,296,500 CSJCAO08 JUAN MANUEL NUNEZ
KENNY JOSUE RIOS
3384477 | 01/04/2019 -12,230,683,364 CSJCA29 MENDEZ
MELANNY ALFARO
3384794 | 01/07/2019 -67,155,000,000 CSJCA20 GONZALEZ
MELANNY ALFARO
3384812 | 01/07/2019 -611,750 CSJCA20 GONZALEZ
3385491 | 01/09/2019 -1,949,278,362 CSJFI34 ANA SOFIA CHACON
3385498 | 01/09/2019 -84,210,401 CSJFI34 ANA SOFIA CHACON
3385628 | 01/10/2019 -57,387,000,000 CSJCA63 MARIA JOSE ARGUETA
3385923 | 01/11/2019 -21,464,632,300 CSJCAO08 JUAN MANUEL NUNEZ
KENNY JOSUE RIOS
3385933 | 01/11/2019 -43,600,493 CSJCA29 MENDEZ
3385934 | 01/11/2019 -30,000,000 CSJCAO08 JUAN MANUEL NURNEZ
KENNY JOSUE RIiOS
3385945 | 01/11/2019 -4,035,674 CSJCA29 MENDEZ
KENNY JOSUE RIOS
3385948 | 01/11/2019 -2,762,366,779 CSJCA29 MENDEZ
KENNY JOSUE RIiOS
3386059 | 01/11/2019 -1,657,420,032 CSJCA29 MENDEZ
3386137 01/11/2019 -13,305,294,644 CSJCA24 Diego Montenegro Castro
3386143 | 01/11/2019 -5,467,759,155 CSJCA24 Diego Montenegro Castro
MELANNY ALFARO
3386535 | 14/01/2019 -16,050,000,000 CSJCA20 GONZALEZ
KENNY JOSUE RIiOS
3387622 | 17/01/2019 -4,755,566,226 CSJCA29 MENDEZ
3387674 | 17/01/2019 -7,073,946,905 CSJCA12 MARCO CHAVES QUESADA
3387698 | 17/01/2019 -27,779,417,593 CSJCA12 MARCO CHAVES QUESADA
3387714 | 17/01/2019 -2,683,930,991 CSJCA12 MARCO CHAVES QUESADA
3388483 | 21/01/2019 -2,350,000,000 CSJCA63 MARIA JOSE ARGUETA
MELANNY ALFARO
3388569 | 21/01/2019 -48,134,000 CSJCA20 GONZALEZ
KENNY JOSUE RIOS
3388781 | 22/01/2019 -11,020,250,614 CSJCA29 MENDEZ
3388796 | 22/01/2019 |  -3,706,412,134 CSICA29 KENNY JOSUE RIOS

MENDEZ
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KENNY JOSUE RIOS

3388818 | 22/01/2019 537,991 CSJICA29 VENDEZ
3388823 | 22/01/2019 834,207,870 CSJICA29 MENNY EJSSEZE R{OS
3388828 | 22/01/2019 53,896 CSJCA29 MENNY EJSSEZE R{OS
3388829 | 22/01/2019 |  -2,115,827,047 CSJCA29 KENNY JOSUE RIOS
3388847 | 22/01/2019 -3,060,000 CSJCA63 MARIA JOSE ARGUETA
3388901 | 22/01/2019 -980,158,493 CSJCA29 MENNY EJSSEZE R{OS
3388959 | 22/01/2019 -435,968,750 CSJICA29 MENNY EJSSEZE R{OS
3388961 | 22/01/2019 -130,790,625 CSJCA29 KENNY JOSUE RIOS
3388982 | 22/01/2019 |  -5,050,000,000 CSJCA63 MARIA JOSE ARGUETA
3389004 | 22/01/2019 688,068,592 CSJCA29 KENNY EJSSEZE R{OS
3389009 | 22/01/2019 -309,445,715 CSJICA29 MENNY éﬁgé’; R{OS
3389012 | 22/01/2019 -1,295,543 CSJICA29 MENNY éﬁgé’; R{OS
3389379 | 23/01/2019 77,636,167 CSJICA29 MENNY éﬁgé’; R{OS
3389380 | 23/01/2019 |  -2,762,366,779 CSJICA29 MENNY éﬁgé’; R{OS
3389443 | 23/01/2019 -147,200,986 CSJCA29 MENNY éﬁgé’zE R{OS
3389444 | 23/01/2019 -33,685,699 CSJCA29 MENNY éﬁSEZE R{OS
3389589 | 24/01/2019 50,182,012 CSJICA29 MENNY éﬁgng R{OS
3389978 | 25/01/2019 -537,991 CSJCA29 MENNY éﬁgng R{OS
3391123 | 29/01/2019 -140,050,548 CSJCA29 MENNY éﬁgng R{OS
3391130 | 29/01/2019 |  -2,567,319,024 CSJICA29 MENNY éﬁgng R{OS
3391139 | 29/01/2019 -704,990,169 CSJICA29 MENNY éﬁglEJzE R{OS
3391152 | 29/01/2019 -44,800,000 CSJICA29 MENNY éﬁgng R{OS
3391172 | 29/01/2019 |  -2,490,939,214 CSJICA29 MENNY éﬁgng R{OS
3391183 | 29/01/2019 | -11,189,048,829 | CSJCA29 MENNY éﬁgé’zE R{OS
3391391 | 30/01/2019 |  -5,537,801,389 CSJICA29 MENNY EJSSEZE R{OS
3391888 | 31/01/2019 | -11,297,798,378 | CSJCA29 MENNY EJSSEJZE R{OS
3391889 | 31/01/2019 -21,500,000 CSJCA29 MENNY éSSILEJZE R{OS
3392086 | 31/01/2019 -348,101,096 CSJCA29 KENNY JOSUE RIOS

MENDEZ
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3392114 31/01/2019 -1,932,111,359 CSJCG26 SHIRLEY YENORY RAMIREZ
3392155 | 31/01/2019 -19,455,798 CSJFI34 ANA SOFIA CHACON
3392159 | 31/01/2019 -95 CSJFI34 ANA SOFIA CHACON
3392164 | 31/01/2019 -84,968,895 CSJFI34 ANA SOFIA CHACON

KENNY JOSUE RIOS
3392174 | 31/01/2019 -3,721,380,160 CSJCA29 MENDEZ
3392341 02/01/2019 -4,215,743,186 CSJFI34 ANA SOFIA CHACON
3392351 | 02/01/2019 -4,011,400 CSJCA24 Diego Montenegro Castro

KENNY JOSUE RIiOS
3392359 | 02/01/2019 -1,816,562,009 CSJCA29 MENDEZ

KENNY JOSUE RIiOS
3392367 | 02/01/2019 -3,656,638,390 CSJCA29 MENDEZ
3392369 | 02/01/2019 -699,725 CSJCA24 Diego Montenegro Castro

MELANNY ALFARO
3392410 | 02/01/2019 -23,564,978,370 CSJCA20 GONZALEZ
3392411 | 02/01/2019 -7,049,000 CSJCA24 Diego Montenegro Castro
3392413 | 02/01/2019 -11,370,000,000 CSJCA63 MARIA JOSE ARGUETA
3392419 | 02/01/2019 -48,215,200 CSJCA24 Diego Montenegro Castro
3392532 | 02/01/2019 -952,183,150 CSJCA24 Diego Montenegro Castro

KENNY JOSUE RIOS
3392534 | 02/01/2019 -140,191,841 CSJCA29 MENDEZ

KENNY JOSUE RIiOS
3392537 | 02/01/2019 -8,280,193 CSJCA29 MENDEZ
3392539 | 02/01/2019 -575,549 CSJCA24 Diego Montenegro Castro

MELANNY ALFARO
3392548 | 02/01/2019 -48,800,000,000 CSJCA20 GONZALEZ
3392640 | 02/01/2019 -20,881,780,000 CSJCA63 MARIA JOSE ARGUETA
3392666 | 02/01/2019 -23,041,816 CSJCA63 MARIA JOSE ARGUETA
3392667 02/01/2019 -700,754,523 CSJCA12 MARCO CHAVES QUESADA

KENNY JOSUE RIOS
3392670 02/01/2019 -307,774,758 CSJCA29 MENDEZ
3392673 02/01/2019 -990,000 CSJCA24 Diego Montenegro Castro
3392693 02/01/2019 -76,108,963 CSJCA12 MARCO CHAVES QUESADA

KENNY JOSUE RIOS
3392714 02/01/2019 -9,571,700 CSJCA29 MENDEZ

KENNY JOSUE RIOS
3392719 02/01/2019 -253,911 CSJCA29 MENDEZ

KENNY JOSUE RIOS
3392721 | 02/01/2019 -1,247,657,000 CSJCA29 MENDEZ
3392724 | 02/01/2019 -2,500 CSJCA63 MARIA JOSE ARGUETA
3392741 02/01/2019 -1,081,700,370 CSJCA12 MARCO CHAVES QUESADA

MELANNY ALFARO
3392750 | 02/01/2019 -1,271,000 CSJCA20 GONZALEZ
3392751 | 02/01/2019 -992,127 CSJCA63 MARIA JOSE ARGUETA
3392755 02/01/2019 -850,000,000 CSJCA63 MARIA JOSE ARGUETA
3392756 02/01/2019 -978,345,922 CSJCA12 MARCO CHAVES QUESADA
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1 CSJALO2 187380 RIGIONI ACUNA GIOVANNI Inactivo
2 CSJALO4 189511 CLAUDIA DANIELA SOLANO GOMEZ Inactivo
3 CSJAL44 106932 QUIROS MENDOZA EMANUEL Inactivo
4 CSJAL46 134339 ROOSVELT CORVERA RIVAS Inactivo
5 CSJAL48 173916 JORGE ARTURO SOLANO GRANADOS Inactivo
6 CSJAL49 198119 | WENDY MASSIEL MORALES ARGUELLO Inactivo
7 CSJCAO07 183141 Maria de Los Angeles Molina Ro Inactivo
8 CSJCA15 184521 | MANUEL ANTONIO CAMACHO RODRIGU Inactivo
9 CSJCA30 186337 GEREMY CALVO Inactivo
10 CSJCA51 169737 PABLO ALONSO LEIVA ACUNA Inactivo
11 CSJCA53 177790 ISAAC TORRES JIMENEZ Inactivo
12 CSJCA54 188477 CARLA FLORES Inactivo
13 CSJCA56 190822 JOSE ANTONIO ROJAS ESPINOZA Inactivo
14 CSJCA57 191429 LORENA MACHADO Inactivo
15 CSJCA59 193071 JOSE MIGUEL BOTERO Inactivo
16 CSJCAG61 197611 JUAN MIGUEL SEGURA NAVARRO Inactivo
17 CSJCG28 41634 LAURA PEREZ MARTINEZ Inactivo
18 CSJDS01 178091 DUILIO MENDOZA SOTELO Inactivo
19 CSJDS02 174472 ROJAS CASCANTE GERARDO Inactivo
20 CSJDS05 173748 ARAYA HERNANDEZ ALEXANDER Inactivo
21 CSJDSO07 194621 ROJAS CAMPOS EDUARDO Inactivo
22 CSJDS08 197612 CRISTINA ROJAS PERAZA Inactivo
23 CSJDS11 179696 BUSTOS ARAYA DANNY Inactivo
24 CSJDS24 174471 RIVAS JERAL ANTONIO Inactivo
25 CSJDS25 181865 RIVERA BARRIENTOS JOSE Inactivo
26 CSJDS39 182550 CORRALES LORIA WALTER Inactivo
27 CSJDS44 121430 YADER ALONSO TELLEZ Inactivo
28 CSJDS51 183240 SANDINO CHAVARRIA JAVIER Inactivo
29 CSJDS63 191126 ROMERO MATA HANNIA Inactivo
30 CSJDS65 191229 LUIS RODOLFO CHAVES ORIA Inactivo
31 CSJDS66 191230 ESTEBAN CUEVA VALVERDE Inactivo
32 CSJDS73 204150 CEDENO QUINTERO ELMER Inactivo
33 CSJFI02 183247 BRENES CASTILLO LIZANDRO Inactivo
34 CSJFI03 43237 ARCE CAVALLINI ALEXANDRA Inactivo
35 CSJFI10 189511 CLAUDIA DANIELA SOLANO GOMEZ Inactivo
36 CSJFI12 190817 DAVID ESTEBAN SALAZAR GUERRERO Inactivo
37 CSJFI32 191225 BRUNO ANTONIO FILIPUZZI JIMENE Inactivo
38 CSJFI35 192236 CRISTINE MARIA ELIZONDO SOLANO Inactivo
39 CSJITs21 187371 RENATO TEIXEIRA OKAMOTO Inactivo
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40 CSJITS22 187323 ROGER ALEJANDRO VEGA ROJAS Inactivo
41 CSIMT29 43265 CAMPOS FERNANDEZ LUIS ALBERTO Inactivo
42 CSJPR11 186598 CORDERO ALVARADO PABLO Inactivo
43 CSJPR24 96177 REBECA ZAMORA ULLOA Inactivo
44 CSJPR27 61010 CARDONA BERRIO JESSICA JULIETH Inactivo
45 CSJPR31 171541 AXEL CALVO GONZALEZ Inactivo
46 CSJPR38 108180 ADRIAN VEGA FERNANDEZ Inactivo
47 CSJPR39 108532 HUGO RUIZ CORTEZ Inactivo
48 CSJPR44 167479 JOSE FRANCISCO CASTRO GUEVARA Inactivo
49 CSJPRA45 167955 JOSE PABLO CALDERON ESPINOZA Inactivo
50 CSJPRA48 190993 HERNANDEZ SOLIS MARIA Inactivo
51 CSJPR51 191125 GOMEZ CASCANTE NATHALIA Inactivo
52 CSJPR52 191129 CAMPOS FLORES OSCAR Inactivo
53 CSJTE28 73247 ELBER CRUZ LOPEZ Inactivo
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APENDICE 3. CUESTIONARIO — REINALDO ROJAS

Kfﬂﬂ\‘ﬂffﬂb Evaluacion de Control Interno 2019 - Costa Rica

Rango Sistema de Control Intemo

Suma total Estado Actual
Calificacion final

45 Control Interno

Calificacion

actores de \alorizacion

[« #1- i de Control

iFl personal conoce el objetivo
general y los principales 50
procesos a cargo del area definarzas?

Ambiente de Control &Existe un documento de politica? 5.0 15

iExisten procedimientos documentados y
necesarios para & desarrolo de las actividades?

25

==l

Componentes# 2 - Riesgos
éLos principales proyectos y procesos
cuentan con sus correspondientes 25
Matrices de Administracion de Riesgos?
iExisten informes de revision contienelas
Identificacidn de Riesgos derisiones y accionesrdacionadas con la megora 25 15 75
de laeficaciade sistema decontrolinterno?
iEl informedereavision contiene & analisis de I 25
acciones resukantes derevisiones anteriores?
Componente # 3 - Actividades de Control
éSeencuentra definidz la Tecuencia y planificacion 25
delasauditorias? i
Actividades de Control iExsteun procedi_mie'rmo_ documentado para las 25 15 75
auditorizs internas?
iExisten registros de plan deformacion, 25
competencia necesaria de cada puesto?
Componente #4 -Informacidn y C
Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacian e informacion
con su personal para difundir los 25
programas, metas y objetivos de la
unidad administrativa ?
Gestin de lacomunicaciin éSeencuentra evidencia de procesos de 15 7.5
comunicacion eficaces para el correcto desempaio 25
de los procesos?
éExiste un mecanismo pararesolver dudas o
conflictos derivados desu interpretacion del 25
sistemade control?
Componente # 5 - Supervisidn
éBxisten indicadores adecuados para cada uno de 25
los procesos delsistema de control interno?
& Estd definida la responsabilidad v 1a frecuencia
Supervisiin parala realizacion de segumiento de s 5.0 15 10.0
indicadores?
£5e encuentran definidas Ias pautas de revision 25
final del Control?
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Evaluacion de Control Interno 2019 - Costa Rica

Calificacién final

Elemento

Rango Sistema de Control Interno
g Suma total

Estado Actual

40

Control Interno

ctores de Valorizacio

Calificacio

Componente # 1 - Ambiente de Control

Ambiente de Control

(El personal conoce el objetivo
general y los principales 5.0
procesos a cargo del area de finanzas?

iExiste un documento de politica? 5.0 15

¢Existen procedimientos documentados y

: . 5.0
necesarios para el desarrollo de las actividades?

Componentes # 2 - Riesgos

Identificacién de Riesgos

¢éLos principales proyectos y procesos
cuentan con sus correspondientes 25
Matrices de Administracién de Riesgos?

¢Existen informes de revisién contiene las
decisiones y acciones relacionadas con la mejora 0.0 15
de la eficacia del sistema de control interno?

¢Elinforme de revision contiene el andlisis de las

N ) 0.0
acciones resultantes de revisiones anteriores?

Componente # 3 - Actividades de Control

éSe encuentra definida la frecuencia y planificacion

de las auditorias? 25
Actividades de Control éExiste un procedi.mie'nto. documentado para las 25 15
auditorias internas?
¢Existen registros de plan de formacion, 25
competencia necesaria de cada puesto?
= Ha- iony C R

Gestion de la comunicacién

Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacién e informacién
con su personal para difundir los 25
programas, metas y objetivos de la
unidad administrativa?

éSe encuentra evidencia de procesos de 15
comunicacion eficaces para el correcto desempefio 2.5
de los procesos?

(Existe un mecanismo para resolver dudas o
conflictos derivados de su interpretacion del 25
sistema de control?

Componente # 5 - Supervision

Supervision

¢Existen indicadores adecuados para cada uno de

25
los procesos del sistema de control interno?

(Estd definida la responsabilidad y la frecuencia
para la realizacién del seguimiento de los 2.5 15
indicadores?

¢éSe encuentran definidas las pautas de revision

final del Control? 25

7.5

I

7.5
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Evaluacion de Control Interno 2019 - Costa Rica

Calificacién final

Elemento

ctores de Valorizacio

Componente # 1 - Ambiente de Control

Rango Sistema de Control Interno

Suma total

Estado Actual

37.5

Control Interno

Calificacio

(El personal conoce el objetivo

final del Control?

general y los principales 2.5
procesos a cargo del area de finanzas?
Ambiente de Control ¢Existe un documento de politica? 5.0 15
¢Existen procedimientos documentados y 25
necesarios para el desarrollo de las actividades? -
Componentes # 2 - Riesgos
¢éLos principales proyectos y procesos
cuentan con sus correspondientes 0.0
Matrices de Administracién de Riesgos?
éExisten informes de revisién contiene las
Identificacién de Riesgos fecisi y acci relacionadas con la mejora 0.0 15
de la eficacia del sistema de control interno?
¢Elinforme de revision contiene el andlisis de las 0.0
acciones resultantes de revisiones anteriores?
Componente # 3 - Actividades de Control
éSe encuentra definida la frecuencia y planificacion 25
de las auditorias?
Actividades de Control {Existe un procedimiento documentado para las 00 15
auditorias internas?
¢Existen registros de plan de formacion,
competencia necesaria de cada puesto? 25
C #4 - Informacién y C
Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacién e informacién
con su personal para difundir los 5.0
programas, metas y objetivos de la
unidad administrativa?
Gestidn de la comunicacién ¢Se encuentra evidencia de procesos de 15
comunicacion eficaces para el correcto desempefio 2.5
de los procesos?
(Existe un mecanismo para resolver dudas o
conflictos derivados de su interpretacion del 5.0
sistema de control?
Componente # 5 - Supervision
(Existen indicadores adecuados para cada uno de 25
los procesos del sistema de control interno?
(Estd definida la responsabilidad y la frecuencia
Supervisién para la realizacion del seguimiento de los 5.0 15
indicadores?
éSe encuentran definidas las pautas de revision 25

s | 100

10.0
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APENDICE 6. CUESTIONARIO — MARIA JOSE ARGUETA

Kraft&leinb Evaluacion de Control Interno 2019 - Costa Rica

Rango Sistema de Control Interno

Suma total Estado Actual
Calificacién final

37.5

Calificacion

Control Interno

Elemento Factores de Valorizacio

Componente # 1 - Ambiente de Control

&El personal conoce el objetivo

general y los principales 2.5
procesos a cargo del area de finanzas?
Ambiente de Control ¢éExiste un documento de politica? 25 15 7.5
(Existen procedimientos documentados y 25
necesarios para el desarrollo de las actividades? )
Componentes #2 - Riesgos
éLos principales proyectos y procesos
cuentan con sus correspondientes 0.0
Matrices de Administracion de Riesgos?
iExisten informes de revision contiene las
Identificacién de Riesgos decisiones y acciones relacionadas con la mejora 0.0 15 0.0

de la eficacia del sistema de control interno?

¢Elinforme de revisién contiene el andlisis de las

. - : 0.0
acciones resultantes de revisiones anteriores?

Componente # 3 - Actividades de Control

éSe encuentra definida la frecuencia y planificacion

de las auditorias? 25
Actividades de Control ¢Existe un procedi.mielmo. documentado para las 25 15
auditorias internas?
(Existen registros de plan de formacidn, 25
competencia necesaria de cada puesto?
C #4- y C

Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacion e informacién
con su personal para difundir los 5.0
programas, metas y objetivos de la
unidad administrativa?

Gestion de la comunicacién éSe encuentra evidencia de procesos de 15

comunicacion eficaces para el correcto desempefio 5.0
de los procesos?

¢Existe un mecanismo para resolver dudas o

conflictos derivados de su interpretacion del 5.0

sistema de control?

Componente # 5 - Supervision
¢Existen indicadores adecuados para cada uno de
los procesos del sistema de control interno?
¢Estd definida la responsabilidad y la frecuencia
Supervisién para la realizacion del seguimiento de los 2.5 15
indicadores?
éSe encuentran definidas las pautas de revision
final del Control?

2.5

2.5

6-10
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Evaluacion de Control Interno 2019 - Costa Rica

Calificacién final

Elemento

Rango Sistema de Con

ctores de Valorizacio

Componente # 1 - Ambiente de Control

trol Interno

Suma total

Estado Actual

47.5

Control Interno

Calificacio

(El personal conoce el objetivo

final del Control?

general y los principales 2.5
procesos a cargo del area de finanzas?
Ambiente de Control (Existe un documento de politica? 5.0 15
¢Existen procedimientos documentados y 25
necesarios para el desarrollo de las actividades? )
Componentes # 2 - Riesgos
éLos principales proyectos y procesos
cuentan con sus correspondientes 0.0
Matrices de Administracién de Riesgos?
éExisten informes de revision contiene las
Identificacién de Riesgos decisiones y acciones relacionadas con la mejora 0.0 15
de la eficacia del sistema de control interno?
¢éElinforme de revisién contiene el andlisis de las 0.0
acciones resultantes de revisiones anteriores?
Componente # 3 - Actividades de Control
éSe encuentra definida la frecuencia y planificacion 50
de las auditorias?
Actividades de Control ¢Existe un procedimiento documentado para las 50 15
auditorias internas?
¢Existen registros de plan de formacién,
competencia necesaria de cada puesto? 50
C #4 - Informacién y C
Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacién e informacién
con su personal para difundir los 5.0
programas, metas y objetivos de la
unidad administrativa?
Gestion de la comunicacion ¢Se encuentra evidencia de procesos de 15
comunicacion eficaces para el correcto desempefio 2.5
de los procesos?
(Existe un mecanismo para resolver dudas o
conflictos derivados de su interpretacion del 5.0
sistema de control?
Componente # 5 - Supervision
{Existen indicadores adecuados para cada uno de 25
los procesos del sistema de control interno?
(Estd definida la responsabilidad y la frecuencia
Supervisién para la realizacion del seguimiento de los 5.0 15
indicadores?
éSe encuentran definidas las pautas de revision 25

10.0

10.0
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Calificacién final

Elemento

ctores de Valorizacio

Rango Sistema de Control Interno

Suma total

Calificacio

Estado Actual

Control Interno

Componente # 1 - Ambiente de Control

(El personal conoce el objetivo

final del Control?

general y los principales 5.0
procesos a cargo del area de finanzas?
Ambiente de Control (Existe un documento de politica? 5.0 15
¢Existen procedimientos documentados y
necesarios para el desarrollo de las actividades? 50
Componentes # 2 - Riesgos
éLos principales proyectos y procesos
cuentan con sus correspondientes 0.0
Matrices de Administracién de Riesgos?
éExisten informes de revision contiene las
Identificacién de Riesgos decisiones y acciones relacionadas con la mejora 2.5 15
de la eficacia del sistema de control interno?
¢éElinforme de revisién contiene el andlisis de las 25
acciones resultantes de revisiones anteriores?
Componente # 3 - Actividades de Control
éSe encuentra definida la frecuencia y planificacion 50
de las auditorias?
Actividades de Control ¢Existe un procedimiento documentado para las 50 15
auditorias internas?
¢Existen registros de plan de formacién,
competencia necesaria de cada puesto? 50
@ #4 - Inf 6ny C
Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacién e informacién
con su personal para difundir los 5.0
programas, metas y objetivos de la
unidad administrativa?
Gestion de la comunicacion ¢Se encuentra evidencia de procesos de 15
comunicacion eficaces para el correcto desempefio 5.0
de los procesos?
(Existe un mecanismo para resolver dudas o
conflictos derivados de su interpretacion del 5.0
sistema de control?
Componente # 5 - Supervision
{Existen indicadores adecuados para cada uno de 25
los procesos del sistema de control interno?
(Estd definida la responsabilidad y la frecuencia
Supervisién para la realizacion del seguimiento de los 5.0 15
indicadores?
éSe encuentran definidas las pautas de revision 25
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Evaluacion de Control Interno 2019 - Costa Rica

Calificacién final

Elemento

ctores de Valorizacio

Rango Sistema de Control Interno

Suma total

Estado Actual

27.5

Control Interno

Calificacio

Componente # 1 - Ambiente de Control

(El personal conoce el objetivo

final del Control?

general y los principales 2.5
procesos a cargo del area de finanzas?
Ambiente de Control (Existe un documento de politica? 2.5 15
¢Existen procedimientos documentados y 25
necesarios para el desarrollo de las actividades? )
Componentes # 2 - Riesgos
éLos principales proyectos y procesos
cuentan con sus correspondientes 0.0
Matrices de Administracién de Riesgos?
éExisten informes de revision contiene las
Identificacién de Riesgos decisiones y acciones relacionadas con la mejora 0.0 15
de la eficacia del sistema de control interno?
¢éElinforme de revisién contiene el andlisis de las 0.0
acciones resultantes de revisiones anteriores?
Componente # 3 - Actividades de Control
éSe encuentra definida la frecuencia y planificacion 25
de las auditorias?
Actividades de Control ¢Existe un procedimiento documentado para las 0.0 15
auditorias internas?
¢Existen registros de plan de formacién, 25
competencia necesaria de cada puesto? )
C #4 - Informacién y C
Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacién e informacién
con su personal para difundir los 5.0
programas, metas y objetivos de la
unidad administrativa?
Gestion de la comunicacion ¢Se encuentra evidencia de procesos de 15
comunicacion eficaces para el correcto desempefio 2.5
de los procesos?
(Existe un mecanismo para resolver dudas o
conflictos derivados de su interpretacion del 5.0
sistema de control?
Componente # 5 - Supervision
{Existen indicadores adecuados para cada uno de 25
los procesos del sistema de control interno?
(Estd definida la responsabilidad y la frecuencia
Supervisién para la realizacion del seguimiento de los 0.0 15
indicadores?
éSe encuentran definidas las pautas de revision 00
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Calificacién final

Elemento

Rango Sistema de Con

ctores de Valorizacio

Componente # 1 - Ambiente de Control

trol Interno

Suma total

Estado Actual

Control Interno

(El personal conoce el objetivo

final del Control?

general y los principales 5.0
procesos a cargo del area de finanzas?
Ambiente de Control (Existe un documento de politica? 5.0 15
¢Existen procedimientos documentados y 25
necesarios para el desarrollo de las actividades? )
Componentes # 2 - Riesgos
éLos principales proyectos y procesos
cuentan con sus correspondientes 0.0
Matrices de Administracién de Riesgos?
éExisten informes de revision contiene las
Identificacién de Riesgos decisiones y acciones relacionadas con la mejora 0.0 15
de la eficacia del sistema de control interno?
¢éElinforme de revisién contiene el andlisis de las 0.0
acciones resultantes de revisiones anteriores?
Componente # 3 - Actividades de Control
éSe encuentra definida la frecuencia y planificacion 25
de las auditorias?
Actividades de Control ¢Existe un procedimiento documentado para las 0.0 15
auditorias internas?
¢Existen registros de plan de formacién, 25
competencia necesaria de cada puesto? )
C #4 - Informacién y C
Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacién e informacién
con su personal para difundir los 5.0
programas, metas y objetivos de la
unidad administrativa?
Gestion de la comunicacion ¢Se encuentra evidencia de procesos de 15
comunicacion eficaces para el correcto desempefio 2.5
de los procesos?
(Existe un mecanismo para resolver dudas o
conflictos derivados de su interpretacion del 5.0
sistema de control?
Componente # 5 - Supervision
{Existen indicadores adecuados para cada uno de 25
los procesos del sistema de control interno?
(Estd definida la responsabilidad y la frecuencia
Supervisién para la realizacion del seguimiento de los 5.0 15
indicadores?
éSe encuentran definidas las pautas de revision 25

10.0
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Calificacién final

Elemento

Rango Sistema de Con

ctores de Valorizacio

Componente # 1 - Ambiente de Control

trol Interno

Suma total

Estado Actual

37.5

Control Interno

Calificacio

(El personal conoce el objetivo

final del Control?

general y los principales 2.5
procesos a cargo del area de finanzas?
Ambiente de Control (Existe un documento de politica? 5.0 15
¢Existen procedimientos documentados y 25
necesarios para el desarrollo de las actividades? )
Componentes # 2 - Riesgos
éLos principales proyectos y procesos
cuentan con sus correspondientes 0.0
Matrices de Administracién de Riesgos?
éExisten informes de revision contiene las
Identificacién de Riesgos decisiones y acciones relacionadas con la mejora 0.0 15
de la eficacia del sistema de control interno?
¢éElinforme de revisién contiene el andlisis de las 0.0
acciones resultantes de revisiones anteriores?
Componente # 3 - Actividades de Control
éSe encuentra definida la frecuencia y planificacion 25
de las auditorias?
Actividades de Control ¢Existe un procedimiento documentado para las 0.0 15
auditorias internas?
¢Existen registros de plan de formacién, 25
competencia necesaria de cada puesto? )
C #4 - Informacién y C
Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacién e informacién
con su personal para difundir los 5.0
programas, metas y objetivos de la
unidad administrativa?
Gestion de la comunicacion ¢Se encuentra evidencia de procesos de 15
comunicacion eficaces para el correcto desempefio 2.5
de los procesos?
(Existe un mecanismo para resolver dudas o
conflictos derivados de su interpretacion del 5.0
sistema de control?
Componente # 5 - Supervision
{Existen indicadores adecuados para cada uno de 25
los procesos del sistema de control interno?
(Estd definida la responsabilidad y la frecuencia
Supervisién para la realizacion del seguimiento de los 5.0 15
indicadores?
éSe encuentran definidas las pautas de revision 25

10.0

10.0




APENDICE 12. CUESTIONARIO KENNY RIiOS
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Calificacién final

Elemento

ctores de Valorizacio

Rango Sistema de Control Interno

Suma total

Estado Actual

Control Interno

Calificacio

Componente # 1 - Ambiente de Control

(El personal conoce el objetivo

7.5

=

10.0

final del Control?

general y los principales 5.0
procesos a cargo del area de finanzas?
Ambiente de Control (Existe un documento de politica? 5.0 15
¢Existen procedimientos documentados y
necesarios para el desarrollo de las actividades? 50
Componentes # 2 - Riesgos
éLos principales proyectos y procesos
cuentan con sus correspondientes 25
Matrices de Administracién de Riesgos?
éExisten informes de revision contiene las
Identificacién de Riesgos decisiones y acciones relacionadas con la mejora 2.5 15
de la eficacia del sistema de control interno?
¢éElinforme de revisién contiene el andlisis de las 25
acciones resultantes de revisiones anteriores?
Componente # 3 - Actividades de Control
éSe encuentra definida la frecuencia y planificacion 50
de las auditorias?
Actividades de Control ¢Existe un procedimiento documentado para las 0.0 15
auditorias internas?
¢Existen registros de plan de formacién,
competencia necesaria de cada puesto? 50
C #4 - Inf yC 6
Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacién e informacién
con su personal para difundir los 5.0
programas, metas y objetivos de la
unidad administrativa?
Gestion de la comunicacion ¢Se encuentra evidencia de procesos de 15
comunicacion eficaces para el correcto desempefio 2.5
de los procesos?
(Existe un mecanismo para resolver dudas o
conflictos derivados de su interpretacion del 5.0
sistema de control?
Componente # 5 - Supervision
{Existen indicadores adecuados para cada uno de 25
los procesos del sistema de control interno?
(Estd definida la responsabilidad y la frecuencia
Supervisién para la realizacion del seguimiento de los 5.0 15
indicadores?
éSe encuentran definidas las pautas de revision 25

10.0
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KraftHeinz

Evaluacion de Control Interno 2019 - Costa Rica

Calificacién final

Rango Sistema de Control Interno

Suma total

Estado Actual

47.5

Control Interno

Elemento

Factores de Valorizacio

Calificacion

Componente # 1 - Ambiente de Control

&El personal conoce el objetivo
general y los principales 5.0
procesos a cargo del area de finanzas?

final del Control?

Ambiente de Control ¢éExiste un documento de politica? 5.0 15
(Existen procedimientos documentados y
necesarios para el desarrollo de las actividades? 50
Componentes #2 - Riesgos
éLos principales proyectos y procesos
cuentan con sus correspondientes 0.0
Matrices de Administracién de Riesgos?
iExisten informes de revision contiene las
Identificacién de Riesgos decisiones y acciones relacionadas con la mejora 0.0 15
de la eficacia del sistema de control interno?
¢Elinforme de revisién contiene el andlisis de las 00
acciones resultantes de revisiones anteriores?
Componente # 3 - Actividades de Control
éSe encuentra definida la frecuencia y planificacion 50
de las auditorias?
Actividades de Control ¢Existe un procedimiento documentado para las 25 15
auditorias internas?
(Existen registros de plan de formacidn,
competencia necesaria de cada puesto? 25
C #4- y C
Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacion e informacién
con su personal para difundir los 5.0
programas, metas y objetivos de la
unidad administrativa?
Gestion de la comunicacién éSe encuentra evidencia de procesos de 15
comunicacion eficaces para el correcto desempefio 2.5
de los procesos?
¢Existe un mecanismo para resolver dudas o
conflictos derivados de su interpretacion del 5.0
sistema de control?
Componente # 5 - Supervision
{Existen indicadores adecuados para cada uno de 25
los procesos del sistema de control interno?
(Estd definida la responsabilidad y la frecuencia
Supervisién para la realizacion del seguimiento de los 5.0 15
indicadores?
éSe encuentran definidas las pautas de revision 25

0.0

10.0
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KraftHeinz

Evaluacion de Control Interno 2019 - Costa Rica

Calificacién final

Rango Sistema de Con

Elemento

Factores de Valorizacio

trol Interno

Suma total

Estado Actual

50

Control Interno

Calificacion

Componente # 1 - Ambiente de Control

&El personal conoce el objetivo

final del Control?

general y los principales 5.0
procesos a cargo del area de finanzas?
Ambiente de Control ¢éExiste un documento de politica? 5.0 15
(Existen procedimientos documentados y
necesarios para el desarrollo de las actividades? 50
Componentes #2 - Riesgos
éLos principales proyectos y procesos
cuentan con sus correspondientes 0.0
Matrices de Administracién de Riesgos?
iExisten informes de revision contiene las
Identificacién de Riesgos decisiones y acciones relacionadas con la mejora 25 15
de la eficacia del sistema de control interno?
¢Elinforme de revisién contiene el andlisis de las 25
acciones resultantes de revisiones anteriores?
Componente # 3 - Actividades de Control
éSe encuentra definida la frecuencia y planificacion 50
de las auditorias?
Actividades de Control ¢Existe un procedimiento documentado para las 0.0 15
auditorias internas?
(Existen registros de plan de formacidn,
competencia necesaria de cada puesto? 25
C #4- y C
Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacion e informacién
con su personal para difundir los 5.0
programas, metas y objetivos de la
unidad administrativa?
Gestion de la comunicacién éSe encuentra evidencia de procesos de 15
comunicacion eficaces para el correcto desempefio 2.5
de los procesos?
¢Existe un mecanismo para resolver dudas o
conflictos derivados de su interpretacion del 5.0
sistema de control?
Componente # 5 - Supervision
{Existen indicadores adecuados para cada uno de 25
los procesos del sistema de control interno?
(Estd definida la responsabilidad y la frecuencia
Supervisién para la realizacion del seguimiento de los 5.0 15
indicadores?
éSe encuentran definidas las pautas de revision 25
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. Chaves (Costa
Non-Key 62219985 Adj Allowance for doubtful Rica), Marco On Time
debts .
Andrés
Accrued Consumer Chaves (Costa
Non-Key 82610100 ; Rica), Marco On Time
Incentives .
Andrés
Accrued Consumer Chaves (Costa
Non-Key 82610100 ; Rica), Marco On Time
Incentives <
Andrés
Chaves (Costa
Key 192900.9971001 | WAQ-&EQUIPO TRANSF. A | “ni oy "Marco On Time
ACTIVO .
Andrés
PAGARES BANCOS Paisano (Costa .
Non-Key 200100.2100000 NACIONAL Rica), Leonel On Time
ASOC.SOLIDARISTA Ramirez (Costa .
Non-Key 216001.2390004 DEDUC. Rica), Shirley On Time
INTERFILIAL FLETE Chacoén (Costa .
Non-Key 216003.2390012 MARITIMO Rica), Ana Soffa On Time
Non-Key | 216003.2390016 | INTERFILIALSEGURO | Chacon(Costa | o, i
Rica), Ana Sofia
INTERFILIAL FLETE Chacon (Costa .
Non-Key 216003.2390017 TERRESTRE Rica), Ana Soffa On Time
Rios (Costa
RES OTROS GTOS . .
Non-Key 220001.2400017 MCADEO Rica), Kgnny On Time
Josué
Argueta (Costa
Non-Key 101930.1199900 BCT ? 71060210417764 Rica), Maria On Time
José
Argueta (Costa
Non-Key 101930.1199901 BCT $ 71060220417544 Rica), Maria On Time
José
CAJA CHICA MONEDA Ramirez (Costa .
Non-Key 103000.1120001 LOCAL 2 Rica), Shirley On Time
Non-Key | 110000.1000000 | CLIENTES NACIONALES | Alfaro (Costa On Time
Rica), Melanny
Non-Key | 115000.1990014 | TRASPASO DE FONDOS | |aisano(Costa | o, i
Rica), Leonel
DOCTO BANCARIO Alfaro (Costa .
Non-Key 110000.1000003 PENDIENTE Rica), Melanny On Time
Non-Key | 115000.1990001 | INTERESES POR COBRAR | _Aaro (Costa On Time
Rica), Melanny
Rios (Costa
Key 130000.1990000 SEGUROS PREPAGADOS Rica), Kenny On Time
Josue
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Rios (Costa
IMPUESTO MUNICIPAL / , .
Key 130000.1990005 MARCHAMOS Rica), Kenny On Time
Josue
Rios (Costa
Key 130000.1990007 PREPAGADOS VARIOS Rica), Kenny On Time
Josue
Rios (Costa
Key 130000.1990009 DIFERIDOS VARIOS Rica), Kenny On Time
Josue
Rios (Costa
INVERSIONES EN CIA : .
Non-Key 187000.1010000 AFILIADAS Rica), Kenny On Time
Josue
Non-Key | 188000.1990000 DEP.EN GARANTIA Paisano (Costa | ) riq
Rica), Leonel
INTERFILIAL REC. NO Chacon (Costa .
Non-Key 214000.2040006 FACTURADO Rica), Ana Sofia On Time
Key 216000.2390000 REDISTRIB. NOMINA Ramirez (Costa | 1j0
Rica), Shirley
RETEN. NOMINA POR Ramirez (Costa .
Non-Key | 216001.2390008 EMBARGOS Rica). Shirley On Time
PRESTAMOS BANCO Ramirez (Costa .
Non-Key | 216001.2390013 POPULAR Rica). Shirley On Time
Non-Key | 216001.2390014 FACTURAS DIBASA Ramirez (Costa | ) 1ijme
Rica), Shirley
Non-Key | 216001.2390016 FACTURAS SODA Ramirez (Costa | ) 1ime
Rica), Shirley
AP. VOLUNTARIO Ramirez (Costa .
Non-Key | 216001.2390017 SONRISAS HEINZ Rica). Shirley On Time
AP. VOLUNTARIO Ramirez (Costa .
Non-Key | 216001.2390018 TELETON Rica). Shirley On Time
INTERCOMPARIAS Alfaro (Costa .
Non-Key | 116000.1120000 COMERCIALES Rica). Melanny On Time
Non-Key | 115000.1990013 | REINTEGRO DE VIATICOS | "aisano(Costa | o, i
Rica), Leonel
Rios (Costa
IVA RET. P/CLIENTES ) .
Key 115300.1070001 S/CBTES Rica), Kenny On Time
Josue
Rios (Costa
Key 115300.1070003 RECLAMOS DE Rica), Kenny On Time
IMPUESTOS
Josue
Non-Key | 116500.1120010 | ANTICIPO GTOS VIATICO | faisano(Costa | o, e
Rica), Leonel
Rojas (Costa
Key 120000.1000016 | MERC.VEND.PEND.CIERRE | Rica), Reinaldo On Time
Jesus
< Rojas (Costa
ABSORCION PROD. ) . .
Key 120000.1000017 TERMINADO Rica), Re’maldo On Time
Jesus
Key 123000.1000000 | INVENT. EN TRANSITO pT | Shacon (Costa |
Rica), Ana Sofia
Rojas (Costa
Key 123000.1000003 | 'NVENTARIO TRANSITO | iy "Reinaldo | on Time
(MAQUILA) >
Jesus
Non-Key | 1160011120000 | INTERCOMPARIAS N/cOM | ‘Mfaro (Costa On Time

Rica), Melanny
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Chacon (Costa

Key 214000.2040000 | MCIAS RECIBIDAS N/FACT. ; . On Time
Rica), Ana Sofia
REDISTRIB. GASTOS DE Paisano (Costa .
Non-Key 216000.2390008 VIAJE Rica), Leonel On Time
Rios (Costa
Non-Key 220001.2400016 RES DE MERCADEO Rica), Kenny On Time
Josue
- Rios (Costa
Key 230000.9981500 PROVISION IMP.S/LA Rica), Kenny On Time
RENTA
Josue
Rios (Costa
Key 230000.9981900 | ADPELANTO IMPTO S/LA Rica), Kenny On Time
RENTA
Josue
PRODUCTO TERMINADO Chacon (Costa .
Key 120000.1000018 (NO STOCK) Rica), Ana Soffa On Time
Argueta (Costa
CITIBANK DOL CTA - P .
Non-Key 100340.1199905 30969066 RlczilJ)(,)sl\/Iéarla On Time
INTERCOMPANIA Alfaro (Costa .
Non-Key 217000.2000000 COMERCIAL Rica), Melanny On Time
- Argueta (Costa
BAC SAN JOSE ? CTA g p .
Non-Key 101920.1199900 904532033 Rica), I\/Jana On Time
José
Non-Key | 217001.2000000 | INTERCOMPARIAS N/com | Alfaro (Costa On Time
Rica), Melanny
INV. OVERNIGHT BAC San Paisano (Costa .
Non-Key 102000.1210000 José COLONES Rica), Leonel On Time
Argueta (Costa
Key 110000.1000000 CLIENTES NACIONALES Rica), Maria On Time
José
Argueta (Costa
Key 110001.1001000 | CLIENTES EXTRANJEROS Rica), Maria On Time
José
ANTICIPO PROV Araya (Costa .
Non-Key 115000.1990008 NACIONAL Rica), Nelson On Time
Argueta (Costa
CTAS A COBRAR VARIAS - P .
Key 116500.1120000 EMPLEADOS Rlc%)(,)sl\(/léarla On Time
PROVEEDORES Araya (Costa .
Key 214000.2000000 NACIONALES Rica), Nelson On Time
PROVEEDORES Araya (Costa .
Key 214000.2000100 EXTRANJEROS Rica), Nelson On Time
Key 216002.2390000 | RETEN. IMPTO NOMINA | Ramirez (Costa On Time
Rica), Shirley
Rios (Costa
Key 216002.2390001 RETEN. IMPTO A PROV. ¥ Rica), Kenny On Time
OTROS
Josue
Chaves (Costa
Key ACTIVOS Fixed Assets Costa Rica Rica), Marco On Time
Andrés
Chaves (Costa
Key APROPIACIONES APROPIACIONES Rica), Marco On Time
Andrés
Non-Key CAPITAL CAPITAL Rios (Costa On Time

Rica), Kenny
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Josue
Rios (Costa
Key CONTRATOS CONTRATOS Rica), Kenny On Time
Josue
Rios (Costa
Non-Key GOBIERNO GOBIERNO Rica), Kenny Late
Josue
Rios (Costa
Non-Key IMPUESTOS IMPUESTOS Rica), Kenny On Time
Josue
Rojas (Costa
Key INVENTARIO INVENTARIO Rica), Reinaldo On Time
Jesls
Rojas (Costa
Non-Key RESERVAS DA RESERVAS DT Rica), Reinaldo On Time
Jesls
Rios (Costa
Key RESERVAS RESERVAS Rica), Kenny On Time
Josue
Rios (Costa
Non-Key REE(E)F\I;\L/QS RESERVAS PEOPLE Rica), Kenny On Time
Josue
Rios (Costa
Key III\DAIIIDZEEISJCC))SS IMPUESTOS DIFERIDOS Rici)c;slfjinny On Time
U002 Key Acct U002 Key Acct 63599985 Chaves (Costa
Non-Key 63599985 Other Other Current Receivalbes Rica), Marco On Time
Curr Rec Adj Adjustment Andrés
U002 Key Acct. U002 Key Acct 62110106 - Chaves (Costa
Non-Key 62110106 — Customers trade receivable - Rica), Marco On Time
Customers trade Tolerance/ADC Andrés
U002_82410300 | U002 82410300 Accrued | Cnaves (Costa .
Non-Key . Rica), Marco On Time
Accrued Customs Customs Duties Andrés
U002 Key Acct U002 Key Acct 62119985 Chaves (Costa
Non-Key 62119985 Adj Adjustment Trade Accounts Rica), Marco On Time
Trade Accts Rec Receivable Andrés
U002 Key Acct Chaves (Costa
Non-Key 96130100 Capital U002 Key Acct 96130100 Rica), Marco On Time
Capital Surplus .
Surplus Andrés
U013 Acct
Non-Key 82320300 U013 Acct 82320300 Cé‘ii‘;‘isl\sg‘r’s;a on Time
Accrued SIP Accrued SIP Bonus A o
ndrés
Bonus
U002 82320300 Chaves (Costa
Non-Key Accrued SIP U002 8232%%0&?ccrued SiP Rica), Marco On Time
bonus Andrés
Customers trade receivable - Ch_aves (Costa .
Non-Key 62110106 Rica), Marco On Time
Tolerance/ADC .
Andrés
Argueta (Costa
Non-Key 100340.1199905 CITIBANK PANAMA Rica), Maria On Time
José
Non-Key 102000.1210001 INV. OVERNIGHT BAC San Paisano (Costa on Time

José DOLARES

Rica), Leonel
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Paisano (Costa

Non-Key | 103000.1120007 FONDO REVOLUTIVO ! on Time
Rica), Leonel
DOCTO BANCARIO Alfaro (Costa .
Non-Key | 110000.1000003 SENDIENTE Rica), Melanny On Time
INTERCOMPA? AS Alfaro (Costa .
Key 116000.1120000 COMERCIALES Rica), Melanny On Time
Argueta (Costa
Non-Key | 110001.1001000 | CLIENTES EXTRANJEROS Rica), Maria On Time
José
Non-Key | 116001.1120000 | INTERCOMPA? IAS N/com | Alfaro (Costa On Time
Rica), Melanny
Non-Key | 115000.1990007 | DEPOSITOS EN GARANTIA | Paisano (Costa |, o
Rica), Leonel
Non-Key | 115000.1990014 | TRASPASO DE FONDOS | Haisano(Costa |, o
Rica), Leonel
ANTICIPO PROV Araya (Costa .
Non-Key 115000.1990099 EXTERIOR Rica), Nelson On Time
INTERCOMPA? A Alfaro (Costa .
Key 217000.2000000 COMERCIAL Rica). Melanny On Time
Key 134000.1380999 TRANSFERENCIAS Alfaro (Costa On Time
Rica), Melanny
Non-Key | 116500.1120014 PRESTAMOS Paisano (Costa On Time
Rica), Leonel
i Argueta (Costa
Non-Key 116501.1120014 PRESTAMOS - LARGO Rica), Maria On Time
PLAZO s
PRODUCTOS Palomino (Costa .
Non-Key | 120000.1000000 TERMINADOS Rica). Jean On Time
Non-Key | 130000.1990000 | SEGUROS PREPAGADOS | Falomino (Costa | o, e
Rica), Jean
Non-Key | 130000.1990009 DIFERIDOS VARIOS Palomino (Costa | ) 0
Rica), Jean
Non-Key | 188000.1990000 DEP.EN GARANTIA Paisano (Costa | ¢ rjme
Rica), Leonel
PROVEEDORES Araya (Costa .
Non-Key | 214000.2000000 NACIONALES Rica), Nelson On Time
PROVEEDORES Araya (Costa .
Non-Key | 214000.2000100 X TRANJEROS Rica), Nelson On Time
INTERFILIAL REC. NO Palomino (Costa .
Non-Key | 214000.2040006 EACTURADO Rica). Jean On Time
Non-Key | 216000.2390000 REDISTRIB. NOMINA Ramirez (Costa | rj0
Rica), Shirley
Non-Key | 216001.2390000 cCsSs Ramirez (Costa | 5 e
Rica), Shirley
Non-Key | 216002.2390000 | RETEN.IMPTO NOMINA | Ramirez (Costa On Time
Rica), Shirley
Non-Key | 101880.1199900 | BNCR CTA.84000387-0 Alfaro (Costa On Time
Rica), Melanny
BAC SAN JOSE $ CTA Alfaro (Costa .
Non-Key 101920.1199901 004532132 Rica), Melanny On Time
RES. COMPENSACION Palomino (Costa .
Non-Key 220000.2200003 VARIABLE Rica), Jean On Time
Non-Key 220000.2200011 RES COMPENSACION VAR Palo.mlno (Costa on Time
PY ) Rica), Jean
Non-Key 101920.1199905 BAC PANAMA Argueta (Costa On Time
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Rica), Maria
José
Customers trade receivable - Ch_aves (Costa .
Non-Key 62110106 Tolerance/ADC Rica), Marco On Time
Andrés
Rios (Costa
Non-Key REEEE\IGAS RESERVAS HPAN Rica), Kenny On Time
Josue
Non-Key RESERVAS RESERVAS SALARIOS Palomino (Costa On Time
SALARIOS HPAN HPAN Rica), Jean
Rios (Costa
Non-Key CAPITAL HPAN CAPITAL HPAN Rica), Kenny On Time
Josue
U002 Key Acct Chaves (Costa
Non-Key 83170100 UOOZA’éSyuﬁgcérse?;r]?t‘)loo Rica), Marco On Time
Accrued Freight Andrés
Chaves (Costa
Non-Key 82620106 Accrued Trade Fund Rica), Marco On Time

Andrés
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APENDICE 16. CALENDARIO TIPO A000

ACTIAAL FIRANCIAL REFORTING
Sehathata 5300
Teanamitial Sneat
DUE NTNTHR ¥
m
[ax) Bubmie Worn Doy Sohedus
ST i Gy VO e e Moorey Gty Aeeaty s erow
woe aam Trarmrais Sl ] ] E [ T O aisca Shast Arargamants x x
i wor el ke L] =
wie WO Al AN Py Damstinvun = =
wow = [T —r—— ] K x wWor e ke bl s x x
wr b Froes Figparma Sprard. x x wos x x
By e L] HRN Enpeen el o bl iy x oS L3 X
A wne L Urumnd A srrmriryg Erisms arie A soewrid £ X X 5 Wiba
¥ | iy butorn im0 1188 Forscm Hassisrry Crarges =28 Aot o ful2n * * E] [ s
X Wi At e Fimteharmny Comtymn s st 42 FRITEM [Fina] ® x x C i
oY waw i it 1l Pk Acera g o mevarts * x x ﬁi wis s ’ x
Y e Ty S N WA | wer aam i g g * x x
ud WO L] i iy Sty x Y, [ CaahyFisa + o Cath Capdat Frpardibure: B ® u
[T Sy e 0 1 I by Courtry x A WhE A e Fad i L] " x
Wy wns " x 1
i1 s, x
FA i =
A, war a2
Hid. a
Ly Hi&
HiA HIA
T
= & Hi& wes
hJ x x HiA TAT
HiA x u Hi& woe
WA war A D are e Do x ® E [ woe o FIT Subinnn % * E]
A s Asin b gy Dt ancing] ¥ x E
W Tocal cowe. [l e EXEEFT, oTHERT Toe
WA o by nHW s L T . i lanary B0 Bl (el Tha O
wim G i !
wilir Dham i W o W kg Oy 7
waia Dy VI o g Dy 16 urm o b 20 T L ML i ORI
sinE Dm0 WHK o Wi g D 7 eformmation. el 15 Sl 4 o 3. P sl ey, e s e e
i i Wi L 12 Prgmsene w0 e
e Py
o b
scervria
] ]
P Aamas
1 e vy gt et moy .  RAAAT puxd s
e n—— s Pt vk, At b 0L A s s o 450 e
s e regtey pereed _F.‘r'___'_______.___‘\_
| by s ow oll guacancs sl g sskaben o B Drmlonson mofis.
e
‘W ] postan ) [y
[re—— [
] Pugmiats
acrurin nforralss skl 83 i T eyl 0 1)




APENDICE 17. EJEMPLO DE CONCILIACION DE CUENTA DE BALANCE
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ALIMENTOS HEINZ COSTA

GERENCIA FINANZAS

CONTABILIDAD GENERAL

SOLICITUD DE COMPROBANTE DIARIO

PAG: 1 DE: 1

MES: ENERO ANO: 2019

ANO FISCAL: FY19

Solicitud de Registro Asiento de CUENTA DESCRIPCION PRODUCTO DEBE HABER
Ajuste
7400.2160012390014 CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS QUINCENAL 448,000.00
207000000.850010.1000000 ALQUILER DE OFICINA QUINCENAL 448,000.00
TOTALES: 110,202,506.14 110,202,506.14
EXPLICACION:
DATOS GENERALES DEL ASIENTO
NOMBRE SOLICITANTE: FECHA CONFECCION: COD. DPTO.: FECHA DE CIERRE:
KENNY RIOS 29/01/2019 29/01/2019
USUARIO DEPTO CONTABLE: N° DE BATCH: N° DE DOCUMENTO FIRMA DEL SOLICITANTE
CSJCA29 3391152

DATOS DE APROBACION

REVISADO POR:

FIRMA REVISADO:

AUTORIZADO POR:

FIRMA AUTORIZADO:

JUAN NUNEZzZ
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APENDICE 18. FORMATO INFORME DE AUDITORIA

’
KraftHeinz INFORME DE AUDITORIA
Rutina Control # Descripcion Encargado SIEWH Hallazgos
[
[
[
[
[
[
@
[
Total de pruebas
Hallazgos
Tester
Fecha
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APENDICE 19. LISTA DE POLITICAS CORPORATIVAS ACTIVAS

Group

Financial Accounting

Policy Reference

KH-GL-F-FAR-01

Policy Name

Financial Reporting Standards Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-02

Cash Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-03

Fiscal Year Ends Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-04

Changes in Accounting Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-05

Recording of Unusual Accounting Entries and or
Adjustments Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-06

Reporting Other Income Other Expense Interest
Income and Interest Expense Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-07

Intercompany Transactions Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-08

Noncontrolling Interests Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-09

Accounting for Advertising Consumer and Other
Promotion Costs Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-10

Accounting for Intangible Assets and Goodwill Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-11

Foreign Currency Translation and Transactions Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-12

Accounting for Compensation Related Costs Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-13

Accounts Receivable

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-15

Accounting for Property, Plant, and Equipment Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-17

Notification of Financial Reporting Issues Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-19

Manual Journal Posting Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-21

Prepaid Expenses and Other Current Assets Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-22

Leases Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-23

Asset Retirement and Environmental Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-25

Contingencies Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-26

Equity Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-31

Inventory Valuation Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-32

Inventory Counts Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-33

Revenue Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-34

Accounts Payable and Accrued Liabilities Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-37

Third Party Financial Confirmations Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-42

Reconciliation of Statutory and GAAP Accounting Set
of Books Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-48

Investments Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-49

Debt Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-50

Derivatives and Hedging Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-51

Guarantees Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-53

Postemployment Benefits Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-54

Stock-Based Compensation Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-55

Restructuring and One Offs Policy
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Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-56

Accounting for Research and Development Expense
Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-60

Reporting Adjusted EBITDA Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-61

Global Commodity Hedging Charge-Out Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-62

Price, Volume, Mix Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-63

Account Reconciliation Controls Policy

Financial Accounting

KH-GL-F-FAR-64

Inventory Standard Cost Policy

Internal Controls

KH-GL-F-FAR-28

Internal Accounting Controls Policy

Internal Controls

KH-GL-F-FIC-01

Internal Audit Charter

Internal Controls

KH-GL-F-FIC-02

Compliance with Sarbanes Oxley Act

Internal Controls

KH-GL-F-FIC-03

Change Control

Internal Controls

KH-GL-F-FIC-04

Sample Size Methodology

General KH-GL-F-GEN-01 KHC Corporate Financial Policy
General KH-GL-F-GEN-02 Changes in Key Financial Personnel Policy
General KH-GL-F-GEN-03 KHC General Corzglgr;]rietr;tsgl?c)?ayment Approval
General KH-GL-F-GEN-04 Independence ?Dnudbﬁce,r&/;iirizr?;?:?r?nby Independent
General KH-GL-F-GEN-08 Corporate Risk Management and Insurance Policy
General KH-GL-F-GEN-38 Government Information Request
General KH-GL-F-GEN-43 Controller's Group /-\Apgprrggrile(:;SUnusual or Complex
General KH-GL-F-GEN-44 Fraud
Tax KH-GL-F-TAX-01 Transfer Pricing Policy
Tax KH-GL-F-TAX-02 Tax Benefit Related to Operating Losses
Tax KH-GL-F-TAX-03 Tax Benefits Related to Income Tax Credits Policy
Tax KH-GL-F-TAX-04 Accounting for Income Taxes
Tax KH-GL-E-TAX-05 Accounting for Uncertgiorﬁz;n Income Tax Credits
Tax KH-GL-F-TAX-06 Return to Provision Tax Policy
Tax KH-GL-F-TAX-07 Valuation Allowance Tax Policy
Tax KH-GL-F-TAX-16 Tax Risk Management
Treasury KH-GL-F-TRE-00 Capital Structures Policy
Treasury KH-GL-F-TRE-01 Cash and Short-Term Investment Policy
Treasury KH-GL-F-TRE-02 | Short-Term and Long-Term Debt and Financing Policy
Treasury KH-GL-F-TRE-03 Derivatives Policy
Treasury KH-GL-F-TRE-04 Corporate Guarantee Policy
Treasury KH-GL-F-TRE-05 Intercompany Financing Policy
Treasury KH-GL-F-TRE-06 Intercompany Dividend and Repatriation Policy
Treasury KH-GL-F-TRE-07 Letter of Credit and Performance Guarantee Policy
Treasury KH-GL-F-TRE-09 Bank Account Policy
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APENDICE 20. SESION DE ENTRENAMIENTO CONTROLES

INTERNOS




136

APENDICE 21. MANUAL DE PROCEDIMIENTO - FORMATO

Manual de
Procedimientos -Forn
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APENDICE 22. FUNCIONES PRINCIPALES DEL PUESTO

Tabla 20.Principales Funciones Coordinador de Capital de trabajo

Administrar todos los estados de cuenta de la compafiia para
LatamExports por medio del seguimiento de todas las transacciones
(Entradas y Salidas de dinero) diarias y semanales por medio de las

plataformas.
Disefiar, elaborar y compartir con los involucrados el reporte de
2 tesoreria de LatamExports para las y los directivos financieros Semanal
globales.

Semanal

Asegurar la disponibilidad de fondos para cumplir con requisitos

operativos y de inversion de capital para LatamExports. Semanal

Disefiar, elaborar y gestionar el actual flujo de caja y los estimados de
4 la compafiia de acuerdo con cada uno de los movimientos financieros Semanal
programados.

Disefiar, elaborar y entregar a los involucrados el reporte de flujo de
caja de la unidad de negocios de LatamExports comparado con el
histérico y las proyecciones para los proximos meses en el tiempo y
forma establecidos.

Mensual

Elaborar, disefiar y evaluar las proyecciones de resultados del Area de

Capital de Trabajo y Tesoreria para el tiempo indicado. Ocasional

Gestionar las cuentas de bancos, sus disponibilidades de saldos y

- . Ocasional
enviar status para equipo

Gestionar las inversiones y liquidaciones en cada una de las cuentas

. g Ocasional
corrientes de la compafiia.

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.
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Tabla 21.Principales funciones Analista de Cuentas por pagar

1 Gestionar Pago de Viaticos y Gastos Varios a

Semanal
colaboradores.

2 Gestionar Pago de proveedores de servicios y productos. Semanal

Gestionar y ejecutar el pago de débitos relacionados con
3 operaciones InterCompafiia con Heinz en México, Mensual
Estados Unidos.

4 Gestionar el pago de las tarjetas de crédito corporativas. Mensual

Gestionar la contabilizacion de facturas de clientes
5 . Semanal
internos y externos en la plataforma SRM.

6 Certificacion de cuentas en Blackline. Mensual

Registro y documentacion de las transacciones bancarias

. ) ) . Mensual
por interese e inversiones de la companiia.

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

Tabla 22.Principales funciones Auxiliar de Cuentas por Pagar

Gestionar Pago de Viaticos y Gastos Varios a
1 Semanal
colaboradores.

2 Gestionar Pago de proveedores de servicios y productos Semanal
3 Carga de pagos en los diferentes bancos. Quincenalmente
4 Creacion de reporte de facturas pendientes y vencidas. Mensual
5 Conciliaciéon de Libro Mayor y Libro Auxiliar Mensual
6 Contabilizacion de cestas en SRM. Diariamente
7 Contabilizacién de facturas. Diariamente
8 Contabilizacién de facturas CY. Diariamente
9 Certificacién de cuentas en Blackline. Mensual

Fuente: elaboracién propia, abril, 2019.
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Tabla 23.Principales Funciones Analista de Cuentas por Cobrar

Actualizacién de cuentas de banco y clientes para identificar
1 las entradas de dinero (Pagos Efectuados) y los posibles Diario
créditos abiertos en (JD Edwards o SAP).

Gestionar y cargar en el sistema JDE la tasa del tipo de
2 cambio diario para las monedas: délares, délares Diario
canadienses y euros con respecto al colén costarricense

Evaluar la solicitud y ejecutar en la plataforma de acuerdo
con la evaluacion las notas de crédito utilizadas por los
clientes en el momento de llevar a cabo un pago sobre un
crédito con la compafiia. (Creacion de Nota de Crédito)

Semanal

Elaborar los estados de cuenta, aplicar la cuota de intereses
de acuerdo con las politicas internas y enviar a los
representantes el reporte a cada uno de los clientes con
cuentas de crédito abiertas.

Semanal

Evaluar la solicitud y ejecutar en la plataforma o comunicar al
cliente la resolucion, de acuerdo con la evaluacion, la
liberacién de cuentas congeladas o vetadas para una nueva
solicitud de o6rdenes de compra.

Diario

Gestionar el ingreso y elaborar el reporte de otros ingresos a
los estados de cuenta de la compafiia por intereses de
bancarios (Bonos u otros), reintegro de viéticos y ventas
varias y otros.

Diario

Disefiar, elaborar y compartir con los involucrados el reporte
de ingresos reales, de forma semanales, que contienen las
entradas de dinero con su respectiva clasificacion y
comparacion con los datos histoéricos correspondientes.

Semanal

Disefiar, elaborar y compartir con los involucrados la
estimacién de cuentas por cobrar relacionada con los
8 créditos a finalizar para los tres meses posteriores al mes de Mensual
evaluacion de acuerdo con la informacion de plataformas

sobre cada uno de los clientes.




140

Disefiar, elaborar y compartir con los involucrados el reporte
9 de antigliedad de saldos con fecha de corte del dia de cierre Mensual
para la posterior elaboracion de la conciliacion de cuentas.
Elaborar de reporte sobre las facturas vencidas que no han
10 sido pagadas (Past Due) para todas las regiones de Semanal
LatamExports.
11 Certificacion de Cuentas Blackline Mensual
12 Andlisis de Crédito para nuevos clientes Ocasional
15 Control del recibo, pago y rebajos de facturas del D&A Semanal

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

Tabla 24.Principales funciones Coordinador de Nomina

1 Planilla semanal Semanal
2 Creacion de codigos JDE Semanal
3 Liguidaciones Semanal
4 Control de Caja Chica Semanal
5 Control de suministros Semanal
6 Elaboracion de Constancias Salariales Semanal
7 Planilla quincenal de Costa Rica Quincenal
8 Planilla Quincenal de Panamé Quincenal
9 Control de utilities Quincenal
10 Reporte de importaciones Panamé Mensual
11 Reporte Seguro Social Panama Mensual
12 Reporte de extranjeros Panama Mensual
13 Reportes de cierre de mes Mensual
14 Reporte a la CCSS Mensual
15 Reporte al INS Mensual
16 Conciliacién de Redistribucion de némina Mensual
17 Conciliacién de embargos y pensiones Mensual
18 Conciliacién de préstamos del Banco Popular Mensual
19 Conciliacién de impuesto de alquila Mensual
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20 Asiento Mano de Obra Directa Mensual
21 Salario Escolar Anual
22 Aguinaldo Anual

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

Tabla 25.Principales Funciones Especialista de Costos

1 Revisién y correccion de transacciones de inventario Semanal
Revision y correccidn de transacciones de recepcion de
2 - Semanal
materiales
3 Revision y correccion de los costos unitarios relacionados Semanal
con materia prima y material de empaque
4 Control de cuentas VIC Semanal
5 Revisién y clasificacion de cuentas de costo fijo y VIC Mensual
Revision del registro del transporte interno de materia
6 ; Mensual
prima
7 Revisién y aprobacién de asientos de ajuste de inventario Semanal
8 Revisién y definicién de proyectos de 1&D Mensual
9 Apertura de cédigos de material stock Semanal
Revisién de volumen de inventario con Operaciones y
10 Semanal
Ventas
11 Revisién y registro de las reservas por destruccion Mensual
Revisién de la asignacién correcta de los costos del
12 Mensual
armado de ofertas.
13 Revision de los costos indirectos. Mensual
Andlisis y correccién de las instrucciones de contabilidad
14 . Mensual
automatica.
Andlisis y comparacién de los costos de la materia prima,
15 contra el precio estandarizado de las misma. Asi como la Mensual
actualizacion de los costos estandar de la materia prima.
Revision y control del ingreso-salida de los rieles sobre los
16 . Mensual
gue vienen los Pouches al proveedor.
17 Registro en JDE de los costos unitarios de cada mes. Mensual
18 Revision y registro de los inventarios externos de maquila. Mensual
Revision y registro del saldo de inventario en proceso,
19 revision de errores en el registro contable de las entradas Mensual
y salidas de inventario.
Analisis y deteccién de la variacion de Mano de Obra
20 : . Mensual
directa y los costos variables.
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Definicion de las toneladas producidas y envié de reporte
21 a los departamentos respectivos para que realicen una Mensual
correcta distribucién de materiales.

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

Tabla 26.Principales Funciones Analista de Costos

1 Creacion de cddigos de productos. Semanal
2 Inventario en transito / Registro Facturas y cotejos Semanal
3 Reclasificaciones de Material tipo “Pouch”. Mensual
4 Archivo de Inventarios Mensual
5 Certificacion de cuentas Blackline. Mensual
6 Revisién de reglas de Costeos. Ocasionalmente
7 Cierre de Ordenes de Produccion. Semanal
8 Cierre de Ordenes de Ofertas. Semanal
9 Informes de variaciones en produccion. Semanal
10 Contabilizacién Batch Autométicos Semanal
11 Verificacién de Cuentas de Inventario. Semanal
12 Verificacién de Cuentas de Mercaderistas. Mensual
13 Revisién de SKU diferentes bodegas. Ocasionalmente
14 Rutina Archivo de Quiebra de Inventarios “IBD” Semanal

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.

Tabla 27.Principales Funciones Coordinador de Contabilidad

1 Upload de Blackline Semanal
2 Diferencial cambiario Semanal
3 Cierre de mes/afo en JDE Semanal
4 Control de Accruals JDE Semanal
5 D151 Semanal
6 Impuesto (Ventas, Retencion y Salarios) Semanal
7 D152 Semanal
8 Registro de un Batch/JET en SAP/JDE Semanal

Elaborar, documentar y ejecutar las reservas de pagos

de derechos de marca de acuerdo calculo realizado del
9 : Mensual

estado de resultados para las marcas establecidas.
(Royalty)

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.
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Tabla 28.Principales Funciones Analista de Contabilidad

Revisar y almacenar las solicitudes de ajuste realizadas
1 por los diferentes responsables de cuentas y la Semanal
coordinacién de presupuesto (ZBB).

Elaborar, completar y entregar la plantilla de ajuste
2 contable al gerente contable para la confirmacion de Semanal
ejecucion de los diferentes ajustes contables.

Elaborar los asientos de registro de planillas y
liquidaciones de los colaboradores de Costa Rica y
Panama de acuerdo con las solicitudes enviadas por la
supervision de nomina.

Semanal

Revisar, clasificar y determinar el origen de los
4 registros de facturacion InterCompafiia de acuerdo con Semanal
las cuentas contables correspondientes.

Elaborar los asientos de registro de contratos de
colaboracion correspondientes a la comercializacion y
negocios de la compaiiia relacionados con el
departamento comercial.

Semanal

Elaborar los asientos contables de acuerdo con las
6 solicitudes de reservas relacionadas con gastos de Semanal
presupuestos o deducciones estimadas.

Reclasificar las cuentas de acuerdo con el analisis y
7 solicitud del Area de presupuesto para su correcto Semanal
ingreso en las cuentas contables.

Revisar, analizar y corregir cada una de las solicitudes
8 de reclasificacion, errores de cuentas contables y Semanal
ajustes en tiempo y forma establecido.

Elaborar y ejecutar cada una de las conciliaciones de
9 las cuentas de balance general, a través de cédulas de Mensual
identificacién para cada una de las cuentas asignadas.

Elaborar el reporte y enviar a los involucrados
correspondientes del Area de planeacion y presupuesto

10 sobre los descuentos o cualquier otro acuerdo Mensual
comercial por su monto, unidad de inventario y cliente o
distribuidor.
13 Control de Accruals SAP Mensual

Fuente: elaboracion propia, abril, 2019.



