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CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector financiero ha sufrido una transformacion en los ultimos afios, no solo
por las medidas derivadas de la crisis econdmica que detond en el afio 2007, sino
también por la transformacion digital irrefrenable de la actualidad. En el terreno de las
nuevas tecnologias han irrumpido con fuerza unos nuevos competidores, las Fintech
(Financial Technologies), que trajeron un nuevo modelo de cémo gestionar
financieramente con clientes bancarios exigentes y deseosos de respuesta inmediata.
En consecuencia, las entidades financieras deben replantearse el modelo de negocio

que prevalecié hasta hace poco.

1.1.1 Antecedentes del problema

Las Fintech se han encargado de facilitar las gestiones de los clientes con las
nuevas aplicaciones, procesos, productos o modelos de negocios en la industria de
los servicios financieros, compuestos de uno 0 mas servicios financieros

complementarios y puestos a disposicion del publico via Internet.

Parece evidente que el servicio inmediato en linea es un incentivo que puede

interpretarse como elemento diferenciador a favor de las Fintech.

Desde el afio 2011 han aparecido en el mundo propuestas tecnolégicas de servicios
financieros otrora reservadas a instituciones tradicionales, como son las llamadas
Fintech. Nuestro pais no ha sido inmune a dicho fendbmeno, aunque tardiamente,
han aparecido desde el afio 2015, propuestas de negocios que haciendo uso de
plataformas tecnoldgicas, vienen dinamizando el ambiente financiero a través de

alternativas de financiamiento, tanto de consumo como empresarial, que por sus



caracteristicas se ajusta en muchos casos, de mejor manera a las necesidades

especificas de sus clientes. (Campos y Martinez, 2017, p. 3).

De la mano con las innovaciones tecnoldgicas, se han venido dando cambios en lo

gue respecta a los servicios financieros y bancarios.

El sector bancario ha sufrido una transformaciéon en estos ultimos afos, no solo por
las medidas derivadas de la crisis economica, sino también por la transformacion
digital. En el terreno de las nuevas tecnologias han irrumpido con fuerza unos
nuevos competidores, las Fintech. Ahora tienen las entidades financieras que
replantearse el modelo de negocio, ya que las Fintech traen un nuevo concepto de
coémo gestionar las finanzas y, el nuevo cliente bancario es mas exigente. (Torres,

2017, p. 2).

Es aqui donde se considera que indudablemente se puede comprobar lo
importante que es para los bancos estar familiarizado con las nuevas tecnologias, y
actualizarse ante los constantes cambios tecnoldgicos que el mercado oferte con
nuevos modelos tecnoldgicos para beneficio del cliente, teniendo en cuenta que el

usuario siempre va a requerir de las nuevas transformaciones digitales.

Al producirse innovaciones en todos los sectores de la vida, tiene como
resultado la apertura de nuevas areas de negocios que pretenden captar la atencion

de los clientes.

La tecnologia impacta en practicamente todos los aspectos de la vida humana
y lo servicios financieros no son la excepcion. La proliferacion de los teléfonos

inteligentes, asi como la creciente penetracion de internet entre la poblacion,



favorecen la creacion de las llamadas Fintech, empresas que utilizando procesos
tecnologicos ofrecen servicios financieros, y que ya se perfilan como la primera opcién

de inclusioén financiera entre quienes no tienen acceso a la banca.

Estas empresas se dedican a actividades como: financiamiento colectivo,
educacion financiera y ahorro, pagos y remesas Yy gestion de finanzas

empresariales. (Méndez, 2018, p. vii).

Como se podra comprobar a lo largo de esta investigacion, los cambios

tecnoldgicos traen muchas nuevas oportunidades.

Actualmente se vive en una era llena de cambios, con tecnologias emergentes que
aportan nuevos modelos de trabajo, los cuales buscan mejorar el sistema bancario
en distintos aspectos. Una de las tecnologias que han tenido mas impacto en la
actualidad es FINTECH vy el surgimiento de la Banca Digital, lo cual trae consigo
una serie de desafios tanto para las entidades de Costa Rica como para los entes
reguladores en cuanto al adapte al proceso de transformacion digital, pero que al
utilizarse de manera correcta y trabajar en conjunto con los bancos, presentan un
futuro prometedor lleno de recompensas, ya que FINTECH, por el momento, no
viene a competir con las entidades sino a ser un aliado que tiene el mismo objetivo

de captar clientes y colocar sus productos. (Arias, 2018, p. X).

El comercio electronic o e-commerce (electronic commerce), consiste en la compra
y venta de informacion, productos y servicios a través de medios electrénicos, tales

como Internet y otras redes informaticas, es decir, empleando las tecnologias de la



informacion y comunicacion que permite que no sea necesario el contacto fisico

entre comprador y vendedor para realizar dichos tramites. (Martin, 2018, p. 131).

En una época de cambios constantes que conducen a nuevas oportunidades,
el comercio se ha vuelto digital. Quintero, Sales y Veladzquez (2016) indican: “La
identificacion de nuevos mercados conduce a ideas que llegan a la propuesta no sélo

de productos diferenciados sino a la apertura de empresas” (p. 21).

En la actualidad resulta imprescindible el acceso a la tecnologia, al respecto
José Rafael Picado Sanabria, en su tesis para optar por el grado de licenciatura en
Administracion de Negocios con énfasis en Finanzas, Picado (2015) indica: “La
ausencia de mejoras en la tecnologia se asocia también a su alto costo y a la falta de
empresas asesoras e instituciones que acerquen o faciliten la oferta tecnolégica” (p.

23).

Sabemos que los medios tecnoldgicos han sido de gran ayuda a los usuarios
a la hora de realizar cualquier transaccion digital es por eso que Galindo y Murillo
(2017) indica: “El sector bancario ha sufrido grandes avances tecnoldgicos, uno de
ellos el tema de las aplicaciones moviles que hacen que sus usuarios puedan acceder
de manera mas facil y rdpida al realizar operaciones bancarias desde su teléfono
celular o “Tablet”, como pagos y consultas, sin embargo, los bancos en Colombia ain
no han podido migrar toda su oferta de servicios y productos a este tipo de canales,
debido a que no toda la poblacion cuenta con uno a mas productos financieros, es
decir no estan aun bancarizadas, y en otros casos no cuentan con un Smartphone o

acceso a internet(Tafur, 2009)” (p.6).



Ames (2018) afirma: “El autor enfatiza el papel importante que juega la
telefonia movil como canal de acceso de servicios financieros lo cual configura un
factor o dimension de la inclusién financiera, permitiendo que dichos servicios lleguen
amas personas. Sin embargo, son canales que no han sido aprovechados plenamente
por la banca tradicional, lo cual ha significado una oportunidad para las nuevas
empresas que desean brindar servicios y productos financieros utilizando este tipo de

tecnologias, es decir, las empresas Fintech” (p.24).

Como se ha mencionado las Fintech en los ultimos afios sido un medio atil y
factible para satisfacer las necesidades de las personas es por eso que Polo (2016)
afirma: “Esta claro que los beneficios de la innovacion tecnoldgica van a ser tanto para
el cliente como para la entidad, pero para esta Ultima, dependera de como se realice
dicho proceso, de la rapidez en implantarlos y de la modernizacién de los reguladores
que tienen que promover un entorno regulatorio homogéneo junto los nuevos

competidores y Fintech” (p.9).



1.1.2 Problematizacion del problema

En los ultimos afios la tecnologia ha sido un medio til y factible para satisfacer
las necesidades de las personas, ya que por ejemplo en el pais, anteriormente para
realizar alguna transaccion habia que ir directamente a un banco o alguna entidad
financiera que le permitiera hacer sus pagos, depdsitos y mucho més; ahora con
Fintech es Unicamente necesario tener algun dispositivo tecnolégico con acceso a
internet que le permita realizar cualquier tipo de transaccion sin necesidad de
trasladarse a ninguna entidad financiera. Esto se considera como una oportunidad de
negocio del mercado combinando los servicios financieros con el desarrollo

tecnoldgico.

Fintech llego al pais con el fin de apoyar a las entidades financieras que no
contaban con herramientas digitales financieras, obviamente con estas herramientas

modernas pretenden agilizar los procesos, productos o servicios.



1.1.3 Justificacién del problema
El presente trabajo busca la aportacion de conocimiento en lo que se refiere a
las plataformas Fintech, de cara a determinar la necesidad de una regulacion especial

de las actividades que desarrollan los participantes de este sector.

Este tema se considera de una muy alta complejidad porque involucra al
sistema financiero, la clasificacién de la actividad financiera privada en sectores, asi
como la delimitacion de los sectores regulados que tienen acceso al desarrollo de los

negocios de las Fintech: como: crédito, inversiones y seguros.

Es necesario explicar también brevemente el fendmeno Fintech, conocido
como “Disrupciéon de las Fintech” para luego identificar los segmentos de negocio
Fintech conforme a publicaciones especializadas; caracterizandolos de acuerdo con
la informacion publica obtenida de sus respectivas plataformas en contraste con la
informacion proporcionada por los propios actores a través de las entrevistas

concedidas.

Se considera que a lo largo de esta investigacion se demuestra que las Fintech
estan presentes en el sistema financiero costarricense y que, ademas, no se identifica
regulacion especifica para este sector que irrumpié después del reajuste econémico

financiero del 2007 — 2008.

En consecuencia, es importante mencionar ocho aspectos de cara a un

posible planteamiento de regulacion de las Fintech como sector:



1) Inclusién financiera.

2) Proteccion al consumidor.

3) Preservacion de la estabilidad del sistema financiero.

4) Extraterritorialidad de las Fintech.

5) Promocion de la competencia.

6) Prevencion del lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

7) Determinacion de capital minimo exigible.

8) Diferencia entre ahorro e inversion.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Con base en lo expuesto, el problema de esta investigacion se puede

expresar de la siguiente manera:

¢Por qué es importante conocer las actividades de las tres principales
Fintech que operan en Costa Ricay su impacto en la forma de hacer

negocios, periodo 2018?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general
En consecuencia, el objetivo general de esta investigacion se formula de la

siguiente manera:

Identificar las operaciones de las tres principales Fintech que operan en

Costa Ricay su impacto en la forma de hacer negocios, periodo 2018.

1.3.2 Objetivos especificos
Para los efectos de este estudio se pueden formular los siguientes objetivos
especificos:
1. Describir las caracteristicas generales de los negocios Fintech, para la
comprension de las operaciones de este sector, periodo 2018.
2. ldentificar condiciones legales y operativas para el negocio Fintech en
Costa Rica, para consideraciones relativas a este sector, periodo 2018.
3. Enumerar las principales caracteristicas que deberian de ser
consideradas para la fiscalizacién del negocio de Fintech en Costa Rica,

periodo 2018, para emitir recomendaciones.
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1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1 Alcances
El conocimiento que se genera a partir de esta investigacién se considera de
indole pionero, en cuanto a los servicios financieros realizados con base en las pautas

tecnologicas, por tanto, al tema Fintech se le destina toda la atencion necesaria.

Lo anterior ademas se considera relevante porque a partir de la crisis
internacional de los afios 2007 — 2008, derivada de las hipotecas de alto riesgo y que
detond por los impagos, se pretendio suprimir las desviaciones usando directrices de
Basilea 1ll, no obstante, a partir de la mencionada crisis florecieron los servicios
financieros ofrecidos por las Fintech, y es por esta razon que se aborda este tema para
dar a conocer la importancia actual de sus operaciones que se basan en el uso de la

tecnologia.
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1.4.2 Limitaciones

La informacion acerca de las Fintech no es de dominio publico, como deberia
serlo a causa de su penetracion en los sistemas financieros, y no se encontrd
obligatoriedad en el acatamiento de esta disposicion, lo cual se considera que es un

vacio que impide su fiscalizacion.

No hay abundancia de referencias investigativas acerca de este tema, lo que
conlleva a aprovechar al maximo las que hay, apoyadas en el diagnéstico técnico que

asume este trabajo.

Aungue se logré contactar a funcionarios de las Fintech incluidas en esta
investigacion, solo aceptaron brindar informacion en forma de entrevista abierta y no
con base en un cuestionario previamente elaborado, lo que supuso que mantenian

confidencialidad sobre temas en que se queria profundizar.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Las Fintech
Es importante mencionar, que mucha informacion que se muestra adelante en
el capitulo se recopil6 por medio de entrevistas a personas relacionadas con Fintech,

las que solicitaron mantener su anonimato, lo cual se respeta.

Las Fintech en Costa Rica han evolucionado con el paso del tiempo, algunos
emprendimientos nacionales ya mueven el Fintech en este pais de forma consolidada,
logrando identificar en este andlisis a las tres principales Fintech, esto en cuanto a las

referencias obtenidas durante el desarrollo de esta investigacion.

La primera entidad que se cita es Masterzon, Rafael Villalobos sostiene
(correo electrénico, 14 de marzo 2019) que esta compafiia se fundo en el afio 2016,
tiene como mision acercar a demandantes y oferentes de recursos financieros de
forma eficiente y transparente, ellos cuentan entre sus politicas atender a algunas
pymes, siendo estas inversionistas, aceptan Asociaciones Solidaristas, lo que supone
la atencién de un nicho especifico del mercado. Tiene valores motivacionales que les
representa como empresa, algunos de ellos son: trabajo en equipo, pensar en funcién
del cliente, innovacion constante, transparencia y otros, se logré conocer que esta
Fintech oferta productos diferenciados como lo son: Factoring P2P (se asume que se
refiere a un descuento de facturas, proporcionando liquidez inmediata), financiamiento
de proyectos empresariales, contratos a plazo mediante el descuento de contratos de

compra — venta de café para la exportacion, ya que la industria cafetalera costarricense
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existe desde el siglo XIX, por lo tanto muchos riesgos son medibles, y proximamente

una casa de cambio digital y otros servicios en alianza con importantes partners.

Al ser Masterzon una Fintech, ofrece una herramienta tecnologica de facil
acceso, a la que se puede acceder por medio de la plataforma web, desde cualquier

parte del mundo, sus oficinas estan localizadas en Sabana Sur, San José.

Kukicredit es una Fintech que inicio operaciones en el 2014 en Costa Rica, y
es completamente nacional, su vision se divide en desarrollar el talento por medio de
la tecnologia, estar en las categorias de consumo que tengan mayor participacion y

tener accesibilidad a todos los clientes.

La mision de Kukicredit es: Crear posibilidades para los clientes, comercios

o afiliados.

La vision y los valores tienen que ver con:

1. Actitud de servicio.

2. Velocidad de respuesta.

3. Comunicacion clara y abierta.

4. Lealtad.

5. Alegria y el positivismo que no puede faltar como parte de sus valores dentro

de su compaiiia.

Por otro lado, todos los productos que ofrece Kuikicredit son tecnoldgicos:
lineas de crédito a través de dispositivos moviles y cuenta con una amplia variedad de

comercios afiliados: agencias de viaje, proveedores de servicios de salud y mas,

16



resulta factible intuir que atiende un sector que privilegia ante todo el servicio al cliente

y ofrece variedad de productos.

Kukicredit tiene sus oficinas, ubicadas en Oficentro Trilogia, Edificio #2, Piso
2. Carretera paralela a ruta 27, camino a Multiplaza Escazu. L. Fallas comunicacion

personal, 14 de marzo 2019.

Y, la que se considera como la tercera Fintech mas importante en el pais es
IMPESA, una innovadora compaifiia fundada en junio de 2013. Cuenta con sedes en
Costa Rica, donde comenzo sus actividades con un banco emisor y posteriormente se
expandié a Nicaragua, Panama y Republica Dominicana. En 2016, IMPESA abri6é una
oficina adicional en Stamford, Connecticut, para atender un proceso de expansion
global que de acuerdo con la experiencia se enmarca en la globalizacién y
digitalizacién mundial.

IMPESA tiene la licencia de miembro principal de Visa® y MasterCard®. Es
desarrolladora de soluciones y herramientas que otorgan ventajas competitivas al
sector financiero. Tal es el caso de su producto estrella Monibyte, este le permite
personalizar su tarjeta de crédito segun su conveniencia y ademas su tecnologia
permite la integracion con sistemas contables (ERP), lo que representa una ventaja
competitiva.

Recientemente desarrollaron dos nuevos productos: Layla y Brainert.,
ampliando la plataforma de productos y servicios.

Tiene sus oficinas en Centro Corporativo EBC, piso 10. 200 m Sur. costado

sur de Multiplaza, San Rafael, San Jose, Escazu.
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Por eyn.net. (2018). Costa Rica: Grupo Purdy lanzé tarjeta de crédito. Honduras:
Empresas & Management. Recuperado de:

https://www.estrategiayneqgocios.net/empresasymanagement/1174955-

330/costa-rica-grupo-purdy-lanz%C3%B3-tarjeta-de-cr“oC3%A9dito
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2.1.2 Las empresas de servicios y su importancia

Cada una de las Fintech mencionadas en el apartado anterior, ha creado su
propia importancia a la hora de hacer negocios en Costa Rica, por ejemplo, se
considera que Masterzon basa su importancia como Fintech en haber promovido la
inclusion para aquellos que tienen un acceso muy limitado al sistema financiero, se ha
generado disrupcion en Costa Rica, mejorando en los tiempos de respuesta,
disminucion de costos transaccionales, asi como eliminacion de la necesidad de
traslados fisicos. Costa Rica ha sido como “Una casa modelo”, que ahora esperan

replicar en la region.

En el caso de Kukicredit se considera que su importancia ha sido hacer
negocios y generar utilidades al llegar a cada cliente por medios tecnoldgicos de forma
conveniente, rapida y enfocada en hacer que el consumidor obtenga un crédito sin
friccién y entendiendo sus necesidades, logrando atraer clientes podré llegar a tener

altas utilidades que les permita crecer mas como Fintech.

Mientras tanto para Impesa, se definen como que: “Somos una Fintech para
brindar ventajas a los bancos, aumentando sus ingresos, reduciendo costos,
estandarizando servicios y apoyandolos en sus procesos de crecimiento”. Segun don

Mario Hernandez, fundador y CEO de Impesa.
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2.1.3 Las empresas de servicios financieros y sus inicios

Se considera que las Fintech en Costa Rica han tenido, a lo largo del tiempo,
inicios y desarrollos, que los han hecho evolucionar de forma correcta, por ejemplo:

Masterzon y sus inicios; en el afio 2014, cuatro, 4, profesionales del sector
bursétil (corredores y analistas) desarrollaron un software para el manejo de
inversiones, en alianza con una empresa de software. En el afio 2015, un propietario
que realizaba operaciones de factoreo a titulo personal, tuvo la idea de desarrollar una
plataforma para la negociacion de facturas directamente entre empresas emisoras de
facturas e inversionistas (en ese momento se desconocia que en Europa y en EEUU
se le llamaba Fintech a ese tipo de negocio). Para este nuevo proyecto, decidieron
gue no se haria una alianza con una empresa de software, sino que, en lugar de ello,
se convertirian en una empresa de tecnologia.

En el afio 2016, iniciaron negociaciones con 2 firmas legales de primer orden
a nivel centroamericano para que asumieran el papel de fideicomiso del negocio, todo
se inclind por la fiduciaria Ata Trust Company de la firma Lexincorp Abogados.
Paralelamente, realizaron una primera ronda de inversionistas, nacionales vy
extranjeros; finalmente escogieron a una inversionista europea como nueva socia. Fue
asi como Masterzon se fundé con un total de 8 accionistas. Ya para ese momento la
plataforma estaba en desarrollo con aporte de los socios originales.

Tres de los socios renunciaron y, contrataron a un ingeniero de software
(también del sector bursétil), también contrataron outsourcing a una ingeniera de
software, alquilaron una pequeia oficina y fue ahi donde pudieron levantar el negocio.

Ata Trust (el fideicomiso) por su lado, contrato una encargada de operaciones, casi de
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inmediato contrataron también a un ejecutivo de mucha experiencia en el sector
financiero.

En el afio 2017 contrataron una persona mas para que los apoyara en el area
de backoffice (y otro mas de forma ocasional). En el afio 2018 se trasladaron a una
oficina mas grande y apta para su negocio. Finalmente, en enero de 2019, concretaron
una segunda ronda de inversionistas, en la cual una importante institucion financiera
nacional compré una importante participacion de Masterzon; lo cual constituye la
primera adquisicion de una Fintech por parte de una institucion financiera nacional.
Gracias a ello, mejoraron la infraestructura tecnolégica con equipos y licencias de
ltima generacion, adicionalmente contrataron mas programadores.

Como todo inicio, el de Masterzon fue muy duro, iniciaron con computadoras
personales y siempre con un presupuesto muy ajustado, al inicio el concepto era muy
dificil de comprender por parte de los clientes.

Kuiki Credit y sus inicios; comenzaron con una idea de socios y cinco, 5,
personas mas aproximadamente que les ayudaron para empezar como una pequefa
empresa de tecnoldgica financiera, cuando estas personas empezaron a trabajar lo
hicieron en la casa de uno de los socios quien tenia un mariposario, luego decidieron
comprar algo mas grande porque el personal aumentaba teniendo ahora un poco mas
de 50 personas, ellos trabajan en oficinas, no atienden personas, toda la informacion
que se requiera la brindan por medio de llamadas o correos electronicos, por lo anterior
se considera que Kuiki ha tenido un buen aprovechamiento de los ciclos del negocio,

desde sus inicios en el mercado, ya tiene mas de 4 afos en el pais.
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Impesa y sus inicios; Mario Herndndez, fundador y CEO de Impesa, tenia dos
décadas de trabajar en el sector bancario y seis afios como gerente general en Lafise
cuando en el 2016 decidié dedicarse a tiempo completo a su empresa Impesa. La
habia fundado en el 2013, afio en el cual recibio la primera inversion de la firma E3
Capital, que ingresé como socio inversionista, para el desarrollo de la plataforma
tecnoldgica y un producto, Monibyte, que comercializaria a partir del 2014.

Como conocedor de las oportunidades en el mercado de medios de pago,
Herndndez sabia que las empresas le daban tarjetas de crédito o de débito a
ejecutivos y otros colaboradores que debian viajar o trasladarse y no habia forma de
limitar el tipo de servicios y de compras que realizaban.

Entonces decidié que debia dedicarse a tiempo completo a Impesa, Mario se
habia apoyado en su hermano Carlos. El avance continué y recientemente un grupo
dominicano invirti6 capital para apoyar los planes para consolidarse en Costa Rica,

Nicaragua, Panamé y Republica Dominicana, donde ya tienen presencia.
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2.1.4 Origen de latecnologia financiera

Como se ha mencionado anteriormente muchas entidades financieras no
contaban con herramientas digitales financieras que agilizaran mas sus funciones o
servicios financieros, por ejemplo para realizar alguna transaccion habia que ir
directamente a un banco y a muchas personas esto se les dificultaba un poco, es por
es0 gque nacen las Fintech una nueva industria financiera que se aplica a la tecnologia
para la mejora de actividades financieras, facilitando los procesos, productos o
modelos realizando actos juridicos y de forma eficiente, sencilla y con costos
razonables para los usuarios bancarios.

Las Fintech se han encargado de ofrecer a sus clientes productos y servicios
financieros totalmente innovadores mediante la utilizacion de tecnologias, cada una
de las aplicaciones financieras que son utilizadas por los usuarios son faciles de usar
y de entender, permitiendo esto que muchas personas y empresas puedan acceder

siempre y cuando tengan un dispositivo tecnoldgico con internet.

2.1.5 Fintech en sus inicios

Como se sabe las empresas Fintech han ido incrementando a nivel nacional
e internacional, las tecnologias financieras se han hecho visibles al publico desde 1950
cuando por primera vez aparecio la tarjeta de crédito emitida por Diners Club, Carte
Blanche y American Express, en aguel momento cuando las tarjetas de créditos
salieron al publico se les dio varias ventajas a los usuarios o titulares de estas tarjetas,
como por ejemplo pagar con deuda y no en efectivo o bien mediante un cheque. En

aguellos tiempos los ciudadanos veian como algo extrafio y raro las tarjetas de crédito,
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pero al mismo tiempo estas fueron adquiridas por aquellas personas de mucho
prestigio y exclusividad.

Con el paso de los afios la evolucién de las tecnologias ha ido incrementando
tanto que ya las tarjetas de débito y crédito puede visualizarse desde un teléfono
inteligente a través de Apple Pay, Google Pay o PayPal, la insercion de la tecnologia

movil ayudo a la evolucién de las Fintech por tener un acceso global y facil de usar.
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2.2 CONTEXTO TEORICO

2.2.1 Productos y servicios financieros: Factor A

Es posible decir que son productos bancarios o financieros que conllevan la
finalidad de una transaccion de dinero, percibiendo la remuneracion por medio de una
tasa de interés, y los servicios financieros apoyan y suelen acompafar a los productos,
y afectan claramente a los clientes. El objetivo de los servicios financieros debe ser

facilitar las operaciones bancarias acercando banco y usuario.

2.2.2 Origen de los productos y servicios financieros

El uso de las finanzas se ha dado desde tiempos muy antiguos, segun la
historia los primeros bancos privados tienen antecedentes desde hace 4 000 afos,
hay que tener en cuenta que, desde el inicio del comercio, los servicios financieros
son parte de la administracion de las divisas obtenidas. Alrededor del siglo XVII se
comienzan a crear los bancos centrales que le dan un giro total al sentido de las

finanzas alrededor del mundo.

En este ultimo siglo, con la globalizacion, los servicios financieros tienen un
protagonismo esencial en la economia del mundo. La desregulacion financiera y la
libertad de los movimientos del capital han favorecido al incremento de la volatilidad

en este sector.
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2.2.3 Teorias

Desde 1950 y hasta 1973 después de la segunda guerra mundial, empezaron
grandes épocas donde el conocimiento financiero comenz6 a surgir y a producir
grandes avances tedéricos con ayuda de teorias y herramientas provenientes de otras
ramas o ciencias como lo era las matematicas y la economia.

Estas herramientas permitieron comprobar el comportamiento de algunas
variables financieras tanto de mercado como corporativas. Hoy en dia la teoria de todo
lo que es financiero como productos o servicios se ha basado en evitar el riesgo y la
incertidumbre por muchas empresas, el objetivo de esta teoria es presentar
cronolégicamente la evolucion que ha tenido las finanzas desde el siglo pasado a lo

gue llevamos del presente siglo

26



2.2.4 Comercio electrénico: Factor B.
2.2.4.1 El comercio electronico.

Se puede referir a él como una actividad que privilegia la compra y venta de
productos o servicios a través de medios electronicos, como lo son redes sociales u
otras paginas web, también hace referencia al desarrollo de operaciones comerciales,
como lo es un Portal web por ejemplo, facilita a los usuarios la compra y venta de
productos por internet, cada persona que desee comprar algin producto, debera
ingresar sus datos personales incluso su tarjeta de crédito, y asi realizar su compra,
esta serd tan efectiva que el producto que adquiera por internet llegara a su casa
directamente.

La mayoria de las personas saben que la cantidad de comercio electrénico ha
crecido extraordinariamente, gracias al internet, muchas empresas o comercios ha
aprovechado una gran cantidad de medios electrénicos, como lo son las transacciones
en linea, el marketing en internet, transferencia de fondos electrénicos entre otros,

para la agilizacién de sus negocios.

2.2.4.2 Origen

Se conoce que el origen del comercio electronico se da debido a una
necesidad que tenian los hombres para ser autosuficientes, en Estados Unidos y a
partir de la experiencia tradicional del correo en ese pais, nace por primera vez en
1970 la venta por catalogo, esto fue de gran evolucién en ese momento ya que las
personas podian comprar sin antes ver el producto, con el paso de los afios el

comercio electronico evoluciono y en 1970 surgieron las primeras computadoras en
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ese momento los comercios brindaban servicios muy limitados, en 1980 empezé a
existir el catédlogo de televentas esto para ayudar mas al comercio por catalogo
resaltando el realismo de los productos. Hoy en dia estan al alcance muchos medios
electronicos para comercializar, como lo son: teléfonos inteligentes, tablets, redes
sociales, comunicaciones moviles etc. Muchas tiendas ofrecen el servicio de compra
online y todas aquellas que deseen hacerlo deberdn adaptarse a todos los habitos y

nuevos dispositivos que saque el mercado como medio tecnoldgico.

2.2.4.3 Teorias

Como es conocido el comercio electronico ha servido para llevar acabo
transacciones entre empresas y clientes, estas transacciones son utilizadas por medio
de internet y con alguna herramienta electrénica que se pueda utilizar para realizar
negocios en linea.

El fin del comercio electrénico es hacer que el cliente quede satisfecho con las
transacciones que realice por medio elementos electronicos, las compras en linea son
parte del comercio electronico.

Un ejemplo lo da Seoane (2005), quien afirma que: “El cliente hace la compra
en linea, realiza el pago electrénico, se le confirma si su pago es correcto y si es
posible el plazo que tarda el producto en llegarle a su casa, cuando ya ha pasado por
estos procesos, se envia por medio de mensajeria el producto y se le envia
directamente a su casa, podemos ver que el comercio electrénico ha servido para

hacer mas corto el tiempo de procesos y transacciones comerciales y no comerciales”

(p.20)
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2.3 HIPOTESIS

La hipotesis es la encargada de relacionar los factores Ay B, y en este caso
se puede formular de la siguiente manera:
“A mas variedad de productos y servicios financieros, mayor comercio

electronico en la economia”
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2.4 OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

Tabla N° 1
Operacionalizacion de la hipotesis
Hipotesis Conceptos Variables Indicadores
A mas variedad de Productos y Productos y Cuentas de
productos y servicios  servicios servicios ahorro
financieros financieros financieros Creéditos
personales y
empresariales
Mayor comercio Comercio Comercio Certificados de
electronico en la electrénico electrénico depdsito a plazo.
economia Comercio por
internet
Comercio en linea
Volumen de

operaciones y
transacciones
financieras
electrénicas.

Fuente. Elaboracién propia
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO
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3.1 MARCO METODOLOGICO

Las investigaciones deben ser clasificadas de acuerdo con algunos criterios
metodoldgicos, como, por ejemplo:
e Finalidad.
e Marco.
¢ Dimension o alcance temporal.
e Por condicion.
e Naturaleza.

e Por el caracter.

3.1.1 Finalidad de la investigacion

La investigacion tiene dos tipos de finalidad, tedrica y aplicada.

Barrantes R. (2013), dice que la finalidad aplicada “tiene la finalidad de resolver
problemas practicos, para transformar las condiciones de un hecho que nos
preocupa...” (p.64).

Barrantes R. (2013) indica también que la finalidad tedrica es: “aquella
actividad orientada a la busqueda de nuevos conocimientos y campos de
investigacién...para crear un cuerpo de conocimiento teérico en algun campo de la
ciencia” (p, 64).

En la presente investigacion se utiliza el criterio basado en una finalidad tedrica
ya que se basa en la necesidad de obtener informacion de fuentes especializadas

como: libros, revistas, internet y entrevistas entre otras.
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De acuerdo con la informacién adquirida se puede crear un documento teérico
que sirva para que las personas conozcan los cambios o impacto que tienen las

Fintech en el sector financiero.

33



3.1.2 Marco de lainvestigacion
El marco de la investigacion se refiere al tamafio o amplitud de la investigacion;
es decir, a la magnitud y extension de la organizacion, las areas, el lugar o la tematica

que se pretende investigar.

Refiere, entonces, a que tanto abarca la investigacion; lo cual depende, entre
otras cosas, de la existencia o no de recursos econdémicos, de tiempo, de cantidad de
investigadores y del grado conocimiento de la tematica. (Guia, 2018, p.27). Partiendo
de lo anterior, se puede decir que la amplitud de una investigacion puede abarcar tres
tipos de marco: mega, macro y micro; donde mega estudia la totalidad de un recurso
disponible, macro analiza una parte importante de lo que corresponde al mega y micro
se refiere a una parte, un elemento, un subtema o un microespacio acerca del cual el

investigador hara sus analisis.

La conceptualizacién de lo que abarca el marco, refleja que esta investigacion
se basa en un andlisis de las tres mas importantes Fintech que operan en Costa Rica,
y, considerando que la cantidad de entidades que operan bajo esta modalidad es
relativamente baja, en consecuencia, se puede afirmar que este estudio abarca un

marco macro.
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3.1.3 Dimensién o alcance temporal de la investigacién

La investigacion puede extenderse tal cual sea necesario, sin embargo, se
puede dimensionar en transversal o longitudinal, donde trasversal se refiere a la
recoleccion de los datos en un momento Unico, tiempo Unico. Herndndez, (2014)
afirma: “Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede” (p.153).

Cuando la investigacion toma un sentido longitudinal es cuando se recolectan
datos en diferentes momentos o periodos para analizar la relacion de estos. Al
respecto, Hernandez, (2014) afirma: “los cuales recolectan datos en diferentes
momentos o periodos para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y

consecuencias” (p.159).

En esta investigacion se puede decir que la recoleccion de la informacion es
longitudinal ya que la toma de datos se ha realizado en diferentes momentos y en
diferentes lugares, aunque por un periodo relativamente corto de andlisis, que

comprende el afio 2018 especialmente.
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3.1.4 Condicion de lainvestigacion

Se conoce que existen dos condiciones para una investigacion: la de
laboratorio y la de campo, la de laboratorio se refiere a que son méas controlados y
suelen tener menor validez externa, su informacion es completamente reducida. Al
respecto Hernandez (2014) afirma: “en que el efecto de todas o casi todas las variables
independientes influyentes no concernientes al problema de investigacion se mantiene
reducido lo mas posible” (p.150).

Mientras que la condicion de campo es mas real y segura, pudiendo el
investigador manipular mas de una variable, siempre y cuando sea cuidadoso y la
situacién lo permita. Por lo tanto, Hernandez (2014) afirma “Experimento en una
situacion mas real o natural en la que el investigador manipula una o mas variables”
(p.150).

En este caso, se considera que retne condiciones tanto de laboratorio como
de campo, ya que se realizaron visitas a empresas Fintech que operan en Costa Rica,
esto para la recoleccion de datos, y asi comprender mejor la actividad tecnoldgica
financiera, y para esto dltimo ha sido necesario la realizacion de analisis y

proyecciones para entender acerca de lo que apuesta esta industria.
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3.1.5 Naturaleza de lainvestigacion

Barrantes R. (2014) indica: “El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio.
Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es
riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna frase” (p. 4).

También Barrantes R. (2014) menciona: “El enfoque cualitativo se guia por
areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad
sobre las preguntas de investigacion e hipoétesis preceda a la recoleccion y el analisis
de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccion y el andlisis de los datos” (p. 7).

El enfoque mixto Implica un conjunto de procesos de recoleccion, andlisis y
vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio 0 una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema.

Se considera que esta investigacién tiene un enfoque mixto, pero con

inclinacion al enfoque cualitativo.
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3.1.6 Caracter de la investigacion

Segun Barrantes R. (2014), “es exploratoria cuando se investiga un tema o un
problema poco estudiando y que se tienen muchas dudas” (pag.91).

Por otra parte, Barrantes R. (2014) explica: “El alcance descriptivo “consiste
en describir fendmenos, situaciones contextos y Sucesos”. Entre los puntos que se
busca es “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis” (pag.92).

Asi mismo Barrantes R. (2014) explica: “El estudio explicativo “tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En
ocasiones soélo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables” (pag.93).

Segun muestra esta investigacion acerca del surgimiento y operacién de las
Fintech en Costa Rica, este es un tema poco conocido y es una pequefia parte de la
poblacién que tiene conocimiento de lo que es, de igual manera se deben identificar
los servicios que ofrecen estas empresas financieras, es por eso que
consecuentemente la linea de investigacion se transforma en exploratoria, explicativa

y descriptivo, ya que abarca los tres puntos del caracter de la investigacion.
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3.2 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

3.2.1 La poblacion

De acuerdo con Narvaez (2014), referente a la poblacion: “También llamado
Universo, es el conjunto de todos los elementos que tienen una caracteristica o hacen
parte de un espacio comun y de los cuales queremos realizar un estudio para conocer
datos especificos” (p.3)

De acuerdo con lo que se conoce, en la actualidad, segun la informacion que
publicé el diario La Nacién, en el mes de junio, se tienen identificadas 25 Fintech en

Costa Rica.

3.2.2 La muestra

Para los trabajos de investigacion, por lo general se debe de extraer una
muestra porgue no es posible considerar el total del Universo. Narvaez (2014), indica
al respecto: “Parte de una poblacién seleccionada mediante alguna técnica. La
muestra es un subconjunto representativo, adecuado y valido de la poblacion, que
puede ser probabilistica o aleatoria, no probabilistica o dirigida” (p.3)

Existen dos tipos de muestra la probabilistica y la no probabilistica, se dice q
la muestra probabilistica es aquella en la que podemos tener resultados no contados
al estudiar la muestra, pero para que sea probabilistica debe contar con dos puntos
importantes, los elementos de la poblacién deben tener una probabilidad mayor a cero
y también se debe saber que para que sea probabilistica debe tener resultados de

forma precisa.
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Por otra parte, la muestra no probabilistica, es aquella que recupera datos que
no pudieron ser seleccionados en una muestra probabilistica y recurre a otras
alternativas como muestras por conveniencia, por cuotas, muestras secuenciales y
otras, estas otras técnicas utilizadas por los investigadores se deben basar en
hipotesis relativas a la poblacion que interesa.

De acuerdo con lo anterior se puede decir que la muestra es no probabilistica
porque se escogieron por conveniencia, solamente tres Fintech, las que se reconocen

como las méas grandes de Costa Rica.
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3.3 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

3.3.1 Fuentes primarias
En esta investigacion las fuentes que se han utilizado provienen de libros y

paginas que se especializan en temas de tecnologia financiera y administracion.

En todas las areas de conocimiento, las fuentes primarias corresponden a libros,
articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos presentados en congresos,
simposios y eventos similares, entre otras razones porque son las que sistematizan
en mayor medida la informacion, profundizan mas en el tema que desarrollan, son
examinadas y arbitradas por investigadores y profesionales experimentados (pares
0 colegas) y resultan altamente especializadas, ademas de que se puede tener

acceso a ellas por internet. (Hernandez, 2018, p. 76).
Algunas fuentes primarias utilizadas son las siguientes:

I.  Metodologia de la Investigacion, Roberto Hernandez Sampiere
. SUPEN (Superintendencia de Pensiones)
lll.  SUGESE (Superintendencia General de Seguros)
IV. SUGEVAL (La Superintendencia General de Valores)
V. SUGEF (Superintendencia General de Entidades Financieras.); correo
electronico.

VI.  Kuikicredit Costa Rica, presencial.
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3.3.2 Fuentes secundarias

En el caso de las fuentes secundarias, se ha extraido informacién de paginas
de internet, al igual que libros cuando se ha sido necesario buscar informacion sobre
algun articulo en especial.

Referente a las fuentes secundarias, Maranto y Gonzalez (2015), indican que:
“Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria.
El proceso de esta informacién se pudo dar por interpretacién, andlisis, por la
extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria” (pag.2).

Algunas fuentes secundarias utilizadas son las siguientes:

l. La Republica.net

Il.  La Nacion

. El Financiero

3.3.3 Fuentes terciarias

Las fuentes terciarias al igual que las secundarias deben de ir de la mano y la
informacion deber ser pertinente, en esta investigacion se utilizaron ademas de libros,
paginas de internet, se procedid a realizar entrevistas directas con las financieras para

la recoleccion de informacion.

Venegas (2015) define esta fuente como “Articulos cientificos de revistas
reconocidas e indexadas, articulos de expertos. Se establece el nombre del articulo,
nombre de la revista y el nUmero como el afio. Libros y documentos relacionados con

los temas que se desarrollan” (p.66).
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3.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECION DE LA

INFORMACION

Barrantes R. (2014) indica: “La observacion es mera contemplacion (“sentarse
a ver el mundo y tomar notas”); implica adentrarnos profundamente en situaciones
sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento
a los detalles, sucesos, eventos e interacciones. Es una cuestion de grado. Y la
“observacion investigativa” no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos”

(p.399).

Otro instrumento para la recoleccion de datos son las entrevistas, Barrantes
R. (2014) define esta técnica “como una reunion para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados), en estas entrevistas pueden hacerse preguntas sobre experiencias,
opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida,

percepciones, atribuciones, etcétera” (p.403).

Hernandez (2014) indica “Las entrevistas implican que una persona calificada
(entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas
a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie

de filtro” (p. 233).

La técnica que se utiliza en esta investigacion es la de entrevistas directas
presenciales, con la persona mas experta de cada financiera, para asi llegar a recopilar
toda la informacion necesaria, siendo estas conocedoras del tema a desarrollar, estas

entrevistas son de forma personal y no tienen un tiempo limite por el entrevistado. No
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se habla de una entrevista dirigida ni con preguntas de respuesta cerrada, Sino

referentes al ambito de operaciones de las Fintech.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla N° 2
Operacionalizacion de variables
Objetivo Hipotesis Variable Definicion Definicion Definicion
conceptual operacional instrumental
Especifico
Producto
1. Describir bancario que Cuentas de ahorro
las conlleva una Créditos personales
L A mas Productos transaccion de Lo que estas y empresariales
caracteristicas variedad de vy servicios dinero, Fintech Certificados de
general es'de productos y financieros percibiendoa  ofrecenalos  depoésito a plazo.
los negocios servicios cambio clientes Comercio por
con Fintech, financieros normalmente internet
periodo 2018. un tipo de Comercio en linea
2 Identificar interés, Volumen de
condiciones acompafiado operaciones y
de los servicios transacciones
Iegales_ y financieros, financieras
operativas para  mayor Comercio  cuyo objetico Nueva forma  electrénicas.
el negocio comercio electrénico es facilitar las de desarrollar
Fintech en electrénico operaciones los negocios
Costa Rica, bancarias en el siglo XXI
periodo 2018. entre el banco
3. Enumerar y el usuario,
las prlncrlpgles El comercio
caracteristicas electrénico

que deberian
de ser
consideradas
parala
fiscalizacion
del negocio de
Fintech en
Costa Rica

consiste en la
compray venta
de productos o
servicios a
través de
medios
electrénicos,
como lo son
redes sociales
u otras paginas
web, también
hace
referencia al
desarrollo de
operaciones
comerciales.

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO IV: RESULTADOS
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En este capitulo se procede a analizar los resultados de la investigacion, los cuales

se desarrollan con base en los objetivos especificos.
4.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS NEGOCIOS FINTECH

De esto se comentd en el marco tedrico, ya que se considera necesario
desplegar alli también las estructuras y caracteristicas, ahora el objetivo consiste en
la identificacion de las caracteristicas desde el punto de vista del administrador
financiero en el sentido que debe referenciar las operaciones y los participantes en el
sistema financiero, lo que se traduce en temas complejos evaluables considerando las
particularidades de la operacion de Fintech.

En primer lugar, es conocido que Fintech proviene de la abreviatura de las
palabras Finance (Finanzas) y Technology (Tecnologia). Este término, como ya se
indicd resulta incluso muy desconocido para muchos. Segun ASSET, Asociacion
Espafiola de Financieros de Empresa, 66,70% de los profesionales financieros
desconocian esta palabra y de su significado.

Las Fintech se han encargado de facilitar el acceso a los servicios financieros
a sus clientes con las nuevas aplicaciones, procesos, productos o modelos de
negocios en la industria de los servicios financieros, compuestos de uno o mas
servicios financieros complementarios y puestos a disposicién del publico via Internet.

Debe tenerse en cuenta que lo que respecta a las Fintech, no necesariamente
consiste en un banco. En realidad, este sector engloba a las empresas y también a los
directivos con grandes conocimientos del sector financiero, como, por ejemplo: banca

movil, inversion, métodos de pago y crowfunding, entre otros.
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Es necesario indicar que crowdfunding es lo que se conoce como micro
financiacion, una alternativa de financiamiento para todos aquellos que tienen un
proyecto en marcha, y buscan diferentes formas de financiamiento para llevarlo a
cabo.

El crowdfunding funciona de la siguiente manera; lo primero es tener una idea
clara de cudl es el proyecto que quiero desarrollar, buscar una plataforma de internet
para vender la idea de su proyecto al publico, ya sea por medio de redes sociales
como YouTube, esto servira para mostrar cual es el objetivo del negocio, y hacer que
quienes vean el proyecto quieran ser parte de él, y asi lograr la financiacion necesaria
para el desarrollo del mismo, es importante mencionar que se puede ofrecer algun tipo
de recompensa a cambio de la financiacion, no necesariamente tiene que ser
econOmica, por ejemplo los patrocinios, si alguna empresa desea patrocinar
financieramente su proyecto, usted puede ofrecerle mostrar su marca al publico, en su
proyecto.

Existen algunos tipos de crowdfunding como lo son:

Equity Crowdfunding: los inversionistas reciben una participacién en la
empresa a modo de accionistas.

Crowdfunding de donacion: este crowdfunding va dirigido a proyectos con
fines solidarios.

Crowdfunding de préstamo: en el caso de crowdfunding de préstamo, los
inversionistas terminan recuperando su inversion en un periodo a futuro mas intereses.

Crowfunding de recompensa: se refiere a que los inversionistas reciben a

cambio de su dinero algun articulo tangible o de servicio.

48



Muchas de estas empresas y de los negocios que se citan en el péarrafo
anterior acostumbran a ser startups y aprovechan las nuevas tecnologias para
proponer y crear productos innovadores y asi acercarse mucho mas al consumidor.

De manera sencilla se puede describir a las startups como organizaciones que
van orientadas a la capacidad de cambio especialmente desarrollada en productos y
servicios, son empresas emergentes que desarrollan ideas innovadoras y que estan
relacionadas con el mundo digital y tecnoldgico, siempre orientados al cliente, estos
productos o servicios son de gran innovacion y altamente requeridos por el mercado,
sus costos son minimos, pero siempre obtiene grandes ganancias, también estas
organizaciones suelen mantener una comunicacion continua y abierta con todos los
clientes.

Estas empresas buscan hacer mas facil aquellos trabajos o procesos
complicados para los clientes, con el objetivo de que el mercado tenga una experiencia
facil y simplificada, normalmente son empresas grandes las que buscan innovar y
desarrollar tecnologias que faciliten los procesos.

Segun los resultados de la investigacion, algunas ventajas que proporcionan
las Fintech son:

i. Satisfacen necesidades concretas: cada producto Fintech estad orientado a
solucionar problemas particulares y con una gran especializacién, es decir las Fintech
tienen su propio objetivo ya que buscan cubrir necesidades tanto a empresas como a
clientes, como es mencionado anteriormente, Masterzon, su importancia como Fintech
es haber traido inclusion para aquellos que tienen un acceso muy limitado al sistema

financiero, se ha generado disrupcion en Costa Rica, mejorando en los tiempos de
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respuesta, disminuciébn de costos transaccionales, asi como eliminacion de la
necesidad de traslados fisicos. Costa Rica ha sido como “Una casa modelo”, que
ahora esperan replicar en la region, por otro lado Kuikicredit considera que su
importancia ha sido hacer negocios y generar utilidades al final de cada mes, llegar a
los medios tecnoldgicos de cada persona y de forma, conveniente, rapida y enfocada
hacer que el consumidor obtenga un crédito sin friccibn y entendiendo sus
necesidades, logrando atraer clientes podra llegar a tener altas utilidades que les
permita crecer mas como Fintech, y por ultimo para Impesa Hernandez afirma “Somos
una Fintech para brindar ventajas a los bancos, aumentando sus ingresos, reduciendo
costos, estandarizando servicios y apoyandolos en sus procesos de crecimiento”.
Mario Hernandez, fundador y CEO de Impesa.

i. Promueven la desaparicion del papel: en la era digital no tiene sentido trabajar
con papel ni realizar tareas manuales, es por lo anterior que las Fintech proporcionan
un trabajo digitalizado, todo es manejado o manipulado por medio de plataformas
tecnologicas, con el fin de mejorar las actividades financieras usando aquellas
aplicaciones, procesos, productos o servicios financieros, que estén a disposicion de
los usuarios siempre y cuando el cliente cuente con via internet y con un medio
tecnoldgico que le facilite su actividad o transaccion a realizar.

Como se mencion0 anteriormente la tecnologia ha sido un medio (til y factible
para las personas, ya que en el pais antes para realizar alguna transaccion habia que
ir directamente a un banco o alguna entidad financiera que le permitiera hacer sus
pagos, depositos y mucho mas; ahora con Fintech es Unicamente necesario tener

algun dispositivo tecnolégico con acceso a internet que le permita realizar cualquier

50



tipo de transaccion sin necesidad de trasladarse a ninguna entidad financiera, y
evitando el gasto de papel emitido por algunas financieras a la hora de realizar
transacciones o depdsitos como ejemplo; Fintech llego al pais con el fin de apoyar a
las entidades financieras que no contaran con herramientas digitales financieras, con
estas herramientas pretenden agilizar los procesos, productos o servicios y a la vez
ayudar a la desaparicién de papel en el mercado.

iii. No necesita de terceros: el Fintech da la posibilidad de que uno mismo gestione
cualquier tipo de informacion, empodera al usuario a que sea el mismo quien pueda
realizar sus gestiones y que tenga el control absoluto del manejo de sus cuentas, sin
necesidad de ir a un banco para que un funcionario le ayude a realizar sus tracciones.

En la actualidad, el cliente, ya sea particular, profesional o empresa, puede
relacionarse econOmica y financieramente con herramientas elaboradas por las
Fintech para realizar sus pagos, pedir o aportar préstamos, controlar sus finanzas e
inversiones, etc. De este modo pasamos de antiguos mdltiples sistemas como
presentarse directamente a oficinas financieras, gastar tiempo en trasladarse hasta
ellas, pasando a un sistema econdémico — financiero completamente conectado y
vinculado que utiliza el vinculo de internet a la velocidad de la inmediatez, siendo este
el medio requerido para que el usuario pueda hacer uso de la tecnologia financiera.

Por otra parte, las Fintech se caracterizan por ser un medio &gil. Los servicios
Fintech permiten una gestion mucho mas facil y mas directa. El usuario tiene mas
control sobre lo que se esta haciendo, y lo puede gestionar él mismo. Ademas, el
sector Fintech se caracteriza por estar mas dividida ya sea productos o servicios:

normalmente, cada empresa Fintech ofrece soluciones muy concretas para
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probleméticas especificas, como en el caso de Materzon, Kukicredit y Impesa cada
una de ellas tiene su propio objetivo, teniendo claro en qué productos o servicios meta
especializarse para asi brindar un mejor servicio tecnolégico al cliente, y hacerle su
problemética a nivel financiero de forma mas eficiente y &gil. El sector financiero
también ofrece mucha flexibilidad, una gran ventaja para las pymes. No es necesario
comprar grandes packs de productos y servicios, en muchas ocasiones estos packs
incluyen cosas que no son realmente interesantes o que la empresa no necesita. Se
puede contratar solamente lo que hace falta en cada momento, segun las necesidades
de la empresa y el momento en el que se encuentra.

iv. Gestion de Ahorro: las gestiones mas rapidas y automatizadas mejoran
la eficiencia empresarial. Una eficiencia que se traduce, concretamente en el caso de
las finanzas, en ahorro econdmico y de tiempo, ya los usuarios no tendran que dirigirse
directamente a una oficina financiera para realizar sus gestiones, si no, que por medio
de la tecnologia siempre y cuando cuente con internet, este podra realizar sus
transacciones.

v. Flexibilidad: un concepto aplicable al 100% al Fintech. Este tipo de tecnologia
construye nuevos flujos de trabajo mas agiles. Por tanto, te permiten guardar datos,
hacer operaciones a través de una financiacion alternativa y mucho mas; donde y
cuando quieras, siempre y cuando se cuente con un medio tecnolégico disponible y

via internet.

vi. Transparencia: a través de esta tecnologia aplicada a las finanzas la empresa
puede gestionar de una manera transparente y rapida. De este modo, Fintech se

convierte en sinénimo de transparencia empresarial, como se menciond anteriormente
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https://www.captio.net/blog/inteligencia-empresarial-la-transformacion-de-los-datos-en-decisiones-optimas

las Fintech vienen con el fin de apoyar a las entidades financieras que no contaran
con herramientas digitales financieras, con estas herramientas pretenden agilizar los
procesos, productos o servicios.

vii. Eficiencia: la tecnologia financiera es hace mas eficientes y mas duefios de
nuestros propios movimientos financieros. Las tareas de produccion ofrecen servicios
muy concretos. Asi, su alto grado repercute en un gran nivel de la eficiencia y de la

calidad de los servicios, ademas de una respuesta rapida y agil.

Tickelia. (2016). Las 5 caracteristicas que debes saber sobre el sector Fintech.

Espafia: Tickelia. Disponible en:_https://tickelia.com/es/blog/169-las-5-

caracteristicas-gue-debes-saber-sobre-el-sector-fintech
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4.2 CONDICIONES LEGALES Y OPERATIVAS PARA EL NEGOCIO
FINTECH EN COSTA RICA

Para comprender mejor las condiciones en que se desenvuelven las Fintech,
se considera necesaria una breve descripcion del sistema financiero, la clasificacion
de la actividad financiera en sectores segun las superintendencias que la fiscalizan.

En Costa Rica el sistema financiero estd compuesto por las instituciones
participantes que generan, captan y dirigen el ahorro, y la supervision del sistema
financiero esta a cargo de cuatro superintendencias, las cuales son:

l. Superintendencia de Pensiones: SUPEN es la encargada de velar por los
derechos en materia de pensiones y asegurar que se cumpla el marco normativo que
regula el Sistema Nacional de Pensiones en Costa Rica.

SUPEN realiza varias funciones como autorizar, regular, supervisar y fiscalizar
los planes, fondos, gestores y regimenes contemplados en el marco normativo que
regula el Sistema Nacional de Pensiones en Costa Rica. También Supervisa los
regimenes basicos de pensiones, los regimenes complementarios y el fondo de
capitalizacion laboral, ademéas atiende denuncias y consultas relacionadas con el
otorgamiento de pensiones o las entidades que la administran, y por Gltimo autoriza
productos relacionados con pensiones (planes, contratos, comisiones, entre otros).

Il.  Superintendencia General de Entidades Financieras: la SUGEF, es una
institucion clave para la estabilidad del sistema financiero costarricense, por otra parte,
la Sugef se encarga de contribuir con la estabilidad y fortaleza del sistema financiero

para preservar la confianza de la sociedad, aplicando las potestades de supervision y
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fiscalizacion asignadas por el ordenamiento juridico. Algunas funciones que realiza la
Sugef son:

-Velar por la estabilidad, la solidez y el funcionamiento eficiente del sistema financiero
nacional.

-Fiscalizar las operaciones y actividades de las entidades bajo su control.

-Dictar las normas generales que sean necesarias para el establecimiento de
practicas bancarias sanas.

-Establecer categorias de intermediarios financieros en funcion del tipo, tamafio y
grado de riesgo.

-Fiscalizar las operaciones de los entes autorizados por el Banco Central de Costa
Rica a participar en el mercado cambiario.

-Dictar las normas generales y directrices que estime necesarias para promover la
estabilidad, solvencia y transparencia de las operaciones de las entidades fiscalizadas
-Presentar informes de sus actividades de supervision y fiscalizaciéon al Consejo

Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Il Superintendencia General de Seguros: SUGESE busca facilitar el desarrollo y
funcionamiento del mercado de seguros costarricense, de forma transparente y
eficiente.
Tiene por objeto velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del
mercado de seguros, asi como entregar la mas amplia informacién a los asegurados.
Ademas, es un érgano de maxima desconcentracion y adscrito al Banco Central de

Costa Rica.
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Funciona bajo la direccion del Consejo Nacional de Supervision del Sistema

Financiero (CONASSIF), sabemos que CONASSIF es el 6rgano responsable
de aprobar los reglamentos aplicados al sistema financiero costarricense y las
politicas generales que rigen a las cuatro superintendencias. Algunas funciones de
SUGESE es autorizar, regular, y supervisar a las personas fisicas y juridicas que
intervengan en el negocio de seguros.
IV.  Superintendencia General de valores: SUGEVAL es wuna entidad
desconcentrada del Banco Central de Costa Rica, le corresponde “velar por la
transparencia de los mercados de valores, la formacién correcta de precios en ellos,
la proteccién de los inversionistas, y la difusion de la informacién necesaria para la
consecuciéon de estos fines”, ademas En materia de proteccion al inversionista la
SUGEVAL pone a disposicion del publico toda la informacién publica de los
participantes y productos que se ofrecen en el mercado, con el fin de que pueda tomar
decisiones de inversién basadas en informacién oportuna. Igualmente, lleva a cabo
una serie de actividades gratuitas y abiertas al publico en procura de la educaciéon a
los inversionistas. Por otra parte, a SUGEVAL emite certificaciones sobre los
participantes y productos inscritos en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios
que por Ley mantiene la Superintendencia, asi como de los expedientes custodiados
en el Archivo Institucional.

Todas las superintendencias anteriores las supervisa el Consejo Nacional de
la Supervision del Sistema Financiero, CONASSIF, que es el ente encargado de la

coordinacion del sistema.
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Alvarez L. (2019) indica que bajo el concepto “FINTECH” se engloba un abanico
muy amplio de posibles actividades, productos y empresas, muchas de la cuales no
necesariamente pueden ser de naturaleza financiera. En ese sentido, a la fecha no
existe ninguna regulacion emitida por la SUGEF, que es en teoria la superintendencia
a la que le compete supervisar a las actividades o entidades que se podrian catalogar
como “FINTECH?”, no obstante, dependiendo de la actividad que realicen algunas de
éstas si podrian llegar a tener la obligacién de inscribirse ante esta Superintendencia
0 incluso ante otras.

Se considera que lo indicado anteriormente, es en particular valido para
aguellas entidades que realicen algunas de las actividades contempladas en los
Articulos 15 y 15bis de la “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas
de uso No Autorizado, actividades Conexas, legitimacién de capitales y financiamiento
al terrorismo” (Ley 7786). (Sugef), por lo tanto, deberian estar sometidas a la

legislacion.
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4.3 ENUMERAR LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS QUE
DEBERIAN DE SER CONSIDERADAS PARA LA FISCALIZACION

DEL NEGOCIO DE FINTECH EN COSTA RICA

Es importante recordar y explicar algunos de los aspectos que se citaron
anteriormente, de cara a un posible planteamiento de regulacion y fiscalizacién de las
Fintech, como sector:

1) Inclusion financiera: La inclusion financiera significa, para personas fisicas y
empresas, tener acceso a productos financieros utiles y asequibles que
satisfagan sus necesidades, transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguro
prestados de manera responsable y sostenible.

Poder tener acceso a una cuenta de transacciones es un primer paso hacia
una inclusion financiera mas amplia, ya que permite a las personas guardar dinero y
enviar y recibir pagos. Una cuenta de transacciones también puede servir como puerta
de acceso a otros servicios financieros. Por ello, garantizar que las personas de todo
el mundo puedan tener acceso a una cuenta de transacciones es el centro de atencion
de la Iniciativa de Acceso Universal a Servicios Financieros para 2020.

La inclusion financiera se estd convirtiendo en una prioridad para las
autoridades, los érganos encargados de las reglamentaciones y los organismos de
desarrollo a nivel mundial.

Banco Mundial. (2018). Inclusién financiera. NW Washington. Banco Mundial.

Disponible en:

https://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview
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2) Proteccion al consumidor: es el conjunto de normas que regulan las relaciones
de consumo que nacen en la cadena de comercializacion de bienes y servicios
entre productores, proveedores y expendedores.

Los consumidores cuentan con algunos derechos como lo son:

A. Derecho a obtener productos con calidad e idoneidad: Derecho a obtener en el
mercado, de los productores y distribuidores, bienes y servicios que rednan unos
requisitos minimos de calidad e idoneidad para satisfacer sus necesidades.

B. Derecho a ser informado: derecho a obtener informacién veraz, suficiente,
precisa, oportuna e idénea respecto de los productos y/o servicios que se ofrezcan o
se pongan en circulacion, sobre los riesgos que puedan derivarse de su consumo o
utilizacion, los mecanismos de proteccién de sus derechos y las formas de ejercerlos.

C. Derecho a reclamar: derecho a acudir directamente al productor, proveedor o
prestador de un servicio y obtener reparacion integral, oportuna y adecuada de todos
los dafios sufridos, asi como a obtener acceso a las autoridades judiciales o
administrativas para el mismo proposito.

D. Derecho a obtener proteccién al firmar un contrato. Derecho a ser protegido de
las clausulas abusivas en los contratos de adhesion.

E. Derecho de eleccion: derecho a decidir libremente los bienes y servicios que
requieran.

Por otro lado, también tienen deberes que deben cumplir, como lo son:

A. Informarse acerca de la calidad de los productos y analizar las instrucciones

que para tal efecto entregue el productor o proveedor en relacion con su adecuado

uso, consumo, conservacion e instalacion.
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B. Analizar con atencion la informacion que se le suministre en los mensajes
publicitarios.
C. Obrar de buena fe frente a los productores, proveedores y autoridades publicas.
D. Cumplir con las normas de reciclaje y manejo de desechos de bienes
consumidos.
E. Celebrar las transacciones de bienes y servicios dentro del comercio legalmente
establecido.
Industria y Comercio Superintendencia. (2019). ¢, Qué es la proteccion al
consumidor? Colombia. Industria y Comercio Superintendencia. Disponible en:

https://www.sic.gov.co/que-es-la-proteccion-al-consumidor

3) Preservacion de la estabilidad del sistema financiero: Carlos A. (2018) indica
que en nuestro entorno puede observarse una diversidad de modelos de supervision
financiera que, esencialmente, responden a tres tipos:

En primer lugar, el tradicional modelo de supervisores sectoriales, en el que
diferentes instituciones se hacen cargo de la supervision completa de cada uno de los
principales sectores financieros: entidades de crédito, seguros y valores.
Normalmente, en este modelo la supervision bancaria suele ser asignada al banco
central. En mi opinion este tipo de modelo esta desfasado pues en la realidad actual
la separacion entre los tres dmbitos de la actividad financiera es cada vez mas
compleja y difusa. Ademas, cada supervisor mantiene su propio esquema de
prioridades entre los aspectos prudenciales y de conducta dentro de su sector, lo que
puede conducir a una insuficiente atenciébn a uno u otro ambito. Una segunda

alternativa es el modelo de supervisor financiero Unico, como el existente en Alemania
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o Reino Unido. En este modelo, una sola institucion -que no coincide con el banco
central- se encarga de vigilar tanto la solvencia como el cumplimiento de las normas
de conducta de todas las entidades financieras. Este esquema deberia permitir una
utilizacion eficiente de los recursos supervisores al aprovechar las sinergias existentes
en la vigilancia de las distintas actividades de cada entidad. Ahora bien, algunos
ejemplos recientes en paises con supervisor unico ilustran los efectos de las
dificultades de coordinacion que en ocasiones este modelo ocasiona entre el banco
central, que gestiona la liquidez del sistema, y el supervisor. Finalmente, como en el
caso de la supervisién sectorial, este modelo propicia el establecimiento de una
jerarquia entre la funcién prudencial y la de conducta en la actuacién del supervisor
anico que puede no siempre ajustarse a la deseable desde un punto de vista social.
El tercer modelo responde a una légica de distribucion de funciones por objetivos: es
el denominado twin peaks, que podriamos llamar en castellano supervisores gemelos
0 picos gemelos, establecido en paises como Holanda, Australia o Italia y al que
parece caminar también Estados Unidos segun los planes de la actual Administracion.
En este modelo todas las funciones de supervision son asignadas a dos Instituciones
distintas, aunque adecuadamente coordinadas. Una de ellas se encarga del
cumplimento de las normas de conducta por parte de los participantes en todos los
mercados financieros; la otra, que normalmente coincide con el banco central, vigila la
solvencia de todas las entidades financieras relevantes con o sin ficha bancaria. Este
modelo garantiza la adecuada coordinacion entre la gestion de la liquidez del sistema
y la supervision prudencial al residir ambas funciones en el banco central. Ademas, y

esto es quizas su principal virtud, garantiza la adecuada atencion a los dos aspectos
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sobre los que se asienta la preservacion de la estabilidad del sistema financiero: esto

es, la solidez patrimonial de las entidades financieras y el adecuado funcionamiento

de los mercados de productos y servicios financieros. (pag.8/10)

Arenillas, C. (2008). Preservar la estabilidad financiera: la crisis subprime y la
supervision financiera. Espafia. CNMV Comision Nacional del Mercado de
Valores. Disponible en:

http://www.carlosarenillas.es/docs/Preservar%20la%20estabilidad%20financie

ra.pdf

4) Extraterritorialidad de las Fintech: Campos y Martinez (2017) afirman:

“En lo que respecta al riesgo que podria suponer la supervision de las plataformas
Fintech ubicadas fuera del territorio nacional, Pablo Blasco, representante de
Fintech Spain, opina que la extraterritorialidad de las Fintech no implicaria un riesgo
muy alto para el regulador, teniendo en cuenta que el marco regulatorio lo establece
el propio ente y que es posible otorgar licencias modulares; ademas indica que, es
una contradiccion hablar de la seguridad de los depésitos cuando el propio
regulador, Banco Central, ha rescatado bancos. Asimismo, sefiala que el tema de
la seguridad de una Fintech - que actia como banco, por ejemplo - podria
respaldarse con el depdsito que la regulacion les exige, y, que no requieren contar
con infraestructura fisica para ser fiscalizados, porque aparte de contar con los
medios tecnoldgicos que les permite compartir informacién en tiempo real con el

regulador, saben que se les va a exigir el depésito de seguridad” (pag.64).
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Capos, Y., y Martinez, V. (2017). Necesidad de crear un marco regulatorio especifico
para las Fintech en el Peru. (Tesis inédita de Maestria). Universidad Esan,
Lima, Peru.

5) Promocion de la competencia: es la labor que consiste en fomentar el
funcionamiento competitivo de los mercados mediante diversas actuaciones dirigidas
bien a los actores presentes en el mismo, bien a la propia Administracion.

Asi mismo mediante labor de promocion de la competencia se difunden los valores
positivos asociados a la existencia de una competencia efectiva en los mercados
fundamentalmente para prevenir la aparicion de conductas anticompetitivas.

Junta de Andalucia. (2019). ¢Qué es la promocién de la competencia? Espafia:
Junta de Andalucia. Disponible en:

http://www.juntadeandalucia.es/defensacompetencia/promocion-de-la-

competencia/que-es-la-promocion-de-la-competencia

6) Prevenciébn del lavado de activos y financiamiento al terrorismo:
La Superintendencia de Seguros de la Nacién trabaja en la prevencién y control de
lavado de activos porque, entre otros perjuicios a la sociedad en su conjunto, es
una grave amenaza a la integridad de las instituciones financieras y comerciales,
produce efectos nocivos en el mercado legitimo econémico mundial y porque ese
dinero mal habido es utilizado también para cometer otros hechos delictivos como
pagar sicarios y corrupcion, volviendo mas inseguro al conjunto de la ciudadania.

De igual manera, la SSN se ocupa de prevenir el financiamiento del terrorismo
porque puede ocurrir que, aunque el objetivo principal de los grupos terroristas no es

financiero, detras de toda accion terrorista existe una red de financiamiento que le da
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sustento. El terrorismo puede financiarse tanto con bienes licitos como ilicitos, en cuyo

caso se encuentra intimamente ligado al lavado de dinero.

Argentina.gob.ar. (2019). Prevencion y control de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo. Argentina: Argentina. gob.ar. Recuperado en:

https://www.argentina.gob.ar/superintendencia-de-sequros/prevencion-de-

lavado-de-activos-y-financiamiento-del-terrorismo

7) Diferencia entre ahorro e inversion: muchas veces se utiliza el ahorro y la
inversidbn como sinénimos. Sin embargo, aunque estan fuertemente relacionados, en
realidad son muy diferentes. La diferencia entre los dos conceptos, fundamentalmente,
es el destino del dinero. El punto comun entre ambos es que no podemos disponer de
nuestro dinero en ese instante.

Por un lado, se llama ahorro a aquel dinero que se guarda para poder disponer de
él en el futuro. Renunciamos a gastarlo en el presente, poniéndolo en un lugar seguro
y sin riesgo, pero que suele generar intereses. Estamos ahorrando cuando
mantenemos nuestro dinero en efectivo, cuando lo mantenemos en una cuenta
bancaria o cuando lo guardamos en un depésito, por ejemplo.

Por otro lado, se llama inversién a aquel dinero que se renuncia a gastar en el
presente para que en el futuro nos aporte un dinero extra. Se asocia la inversion con la
compra de un bien o un activo financiero, con la esperanza de obtener una ganancia.
Esta ganancia extra que nos aporta la inversién con respecto al ahorro se debe a que
con la inversion estamos arriesgando nuestro dinero, y por ello recibimos una

compensacion. Podemos invertir nuestro dinero en un sinfin de cosas, desde algo
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inmaterial como la educacion hasta activos financieros como las acciones, los bonos o
los fondos de inversion.

Por tanto, la diferencia principal entre el ahorro y la inversion es que con la
inversion, en vez de guardar el dinero, renuncias a él para que te de una rentabilidad,
es decir, para sacar provecho de ese dinero e incrementar su valor.

Kiziryan. M. (2019). Diferencia entre ahorro e inversion. Espafa: Economipedia.

Recuperado en: https://economipedia.com/definiciones/diferencia-entre-ahorro-e-

inversion.html

La evolucion de los mercados financieros es cada vez mas acelerada y se
sustenta en la transformacion que estan teniendo, desde multiples perspectivas, los
servicios que se ofrecen a los consumidores sean a través de las entidades reguladas,
o bien, mediante plataformas digitales disefiadas principalmente por FINTECH's.
Como en muchos paises, Costa Rica practicamente no tiene normativa que regule el
tema FINTECH, el uso de tecnologias de “distributed ledger (Blockchain)’ o
regulaciones para el desarrollo de Smart Contracts.

Asi, por regla general deberia aplicarse basicamente las disposiciones del
Cadigo Civil, el Codigo de Comercio y la Ley No. 8454 “Ley de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electrénicos”, que establece reglas de equivalencia funcional
entre documentos fisicos y los de caracter digital.

Un pais que se encuentra ahorita regulando las Fintech es México, aprobd la
Ley para regular las instituciones de Tecnologia Financiera, que regula los servicios
financieros que prestan las FINTECH, abordando temas de organizacién, operacion y

funcionamiento; incorpora principios de inclusion e innovacion financiera, reglas sobre
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promocion de operaciones ilicitas, neutralidad tecnolégica, el financiamiento colectivo,
los pagos virtuales y los activos virtuales; asi como los modelos novedosos que son
aquellos que utilicen herramientas o medios tecnoldgicos con modalidades distintas a
las existentes en el mercado.

Ramirez, E. (2018). Urge Actualizar regulacién Fintech. Costa Rica: La Republica.

net. Recuperado de: https://www.larepublica.net/noticia/urge-actualizar-

regulacion-fintech

Como referencia que se considera importante, en junio 2019, el periédico La
Nacion hace referencia a que en Costa Rica ya existen 25 firmas Fintech que se
desarrollan exitosamente, es decir son empresas que se han dedicado a los servicios
financieros que utilizan tecnologias innovadoras para construir productos pioneros y
servicios disruptivos en la industria financiera.

Priscilla Gutiérrez, economista del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
aseguré que si hay un pais de América Latina que cuenta con las condiciones para el
desarrollo de compaiiias Fintech, ese es Costa Rica.

Entre las caracteristicas favorables del pais destacan “una infraestructura
tecnoldgica y un capital humano calificado, con un sistema de educacion solido en las
areas de ciencia y tecnologia y una proximidad a Estados Unidos que hace que el
inglés se use en el &mbito empresarial, lo que facilita el contacto con empresas a nivel
internacional”

De las 25 empresas identificadas en el pais, estas se ubican en cinco de los

10 segmentos existentes en Fintech, entre ellos: Empresas de Tecnologias para
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Instituciones Financieras (ETIF), Soluciones de Pagos, Plataformas de Financiacion
Alternativa, Gestion de Finanzas Empresariales y Puntaje Alternativo (Scoring).

En Costa Rica, destacan principalmente las Empresas de Tecnologias para
Instituciones Financieras (ETIF), que al igual que el resto de Latinoamérica son las
que tienen méas auge.

Christian Schneider, especialista senior en Mercados Financieros BID explico
a La Nacién que “esta realidad que vemos en Costa Rica, la vimos en Colombia y en
México y se da mas que nada porque son las empresas que estdn mas cercanas del
sector financiero” Vargas, M. (s.p.i.).

Vargas, M. (2019). 25 empresas Fintech crecen en Costa Rica pese a falta de
ecosistema para su desarrollo. Costa Rica. La Nacién. Recuperado de:

https://www.nacion.com/tecnologia/innovaciones/25-empresas-fintech-crecen-

en-costa-rica-pese-a/lFXEYPLCNUNCWNMMETSDNSX2FYU/story/
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4.4 1LUSTRACION DE COSTOS

La atencién y el servicio al cliente se identifican como las caracteristicas
principales que ofrecen las Fintech. Es posible afirmar que la popularidad actual que
disfrutan estad cimentada en ofertar servicios financieros que aprovechan todas las
mejoras tecnoldgicas, para darle una respuesta casi inmediata al cliente.

Entonces, si en general, lo que mas valoran los clientes de las Fintech
corresponde al servicio que reciben, en consecuencia, es posible suponer que a las
restantes variables se les otorga una ponderacion menor, entre estos el costo que
paga por los recursos que esta solicitando, medidos a través de tasas de interés
efectivas.

Hay que dejar claro que las Fintech son una industria que ha estado creciendo
desde el colapso financiero mundial del 2007 — 2008, en consecuencia, han tenido
mucho tiempo para estudiar los mercados y especializarse en la prestacion de
servicios.

A continuacion se presentan dos ejemplos que se elaboran con base en la
investigacion que se ha realizado; y, en el cuadro 1, a manera de ilustracion, se
presenta el resumen de un crédito Fintech, via tramitacion digital, lo cual le permite
otorgar un financiamiento a una entidad agroexportadora, que tiene muchos afos en
el mercado y se le present6 una oportunidad de negocio que debe aprovechar porque
eso le permite satisfacer una mayor demanda, a la vez que absorbera a competencia.

La entidad cliente requiere de un crédito para absorber a un competidor, lo
cual le traera ventajas a lo interno y a lo externo, consolidandose en su industria.

Necesita de $1 millon, acepta pagar una tasa de interés del 15% que incluye el pago
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de todos los costos financieros por adelantado (intereses, comisiones y seguros, entre
otros), y el retorno del principal en un méaximo de 2 afios.

Las proyecciones que suministré el cliente muestran que, al cabo de 2 afios
habria recuperado unos $2 millones gracias a esta inversion, es decir, duplicando el
monto de la compra. Por eso es que solicita respuesta inmediata porque también hay
otra entidad de la competencia que desea adquirir al competidor que va de salida, y
por esta razén la entidad contacté a la Fintech, la cual, después del andlisis de riesgos

que se practicé, aprobo la entrega de los recursos para el siguiente dia.
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Tabla N° 3
Fintech A

FINTECH A

Resumen Ejecutivo Operacion # 2019_7_110

Nonbre del cliente: Sunny Products

Costo de financiamiento para e diente.

Gar antia: Flujo del negocio respaldado con letras de canbio.
Nivel de Riesgo: medio.

Industria: Agroexportador.

Afnos en la industria: 25

Destino del crédito: tomar a | a conpet encia.

Justificacion: tiene Estados Financieros Auditados y aporto
pr oyecciones financieras certificadas

Condiclon: | Aprobado |

Condiciones del crédit o:
Monto de la operacion: $1.492.537

Capital neto: $1.000.000

Beneficio anticipado: $492.537

Interés anual: 15% Anticipado.

Comision administrativa: 3% Anticipada, una sola vez
Pl azo: 2 ANOS

Para determnar e capital prestado rotal

-

Cr —
(I-(i¥ - com))

Donde, Cr= Montodel Crédito
C = Capltal Neto a desembolsar
| =tasadelinterés

t=plazo

com =comisién

Fuente. Araya, J. (2019). Resumen ejecutivo Operacion #2019-7-110. (s.p.i.).
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De acuerdo con el cuadro anterior, la Fintech valoré la calidad del cliente
considerandolo como sujeto de crédito, pero la entidad financiera se protege siempre
al maximo, en el sentido de aplicar politicas que le permiten contar con coberturas y
esto a pesar de que los clientes representen un riesgo aceptable, y como ejemplo de
lo anterior se puede decir que la Fintech percibiria ingresos por anticipado por unos
$492.537, los cuales corresponden al monto estimado del riesgo que se puede
referenciar ain mejor en forma de tasa de interés efectiva.

Aunque la entidad financiera indica que cobra 15% de intereses, al ser esto
por adelantado, la realidad es que precisamente al cobrar los costos financieros
anticipados, hace que la tasa de interés real se convierta en 22,17%, costo relativo por
préstamo en divisas que en realidad si se considera alto en comparacién con los
costos para créditos en dolares que podrian llegar a un costo financiero maximo del
15%. En realidad, en este caso la tasa efectiva supera en mas de 7 puntos

porcentuales a la tasa nominal, lo que se considera alto, como ya se dijo.

A continuacion, se ejemplifica otro crédito Fintech: se asumen similares condiciones
de tramitacién digital al igual que en el caso anterior, aprovechando las mejoras
tecnologicas, lo cual le permite a esta Fintech otorgar un financiamiento a un
colaborador del sector publico, perfil laboral alto, con ingresos salariales acordes a sus
responsabilidades y ademas cuenta con inversiones en activos productivos que lo
respaldan, él necesita $10 mil para un asunto personal.

El departamento de crédito de la Fintech, después de practicar un analisis de riesgos,

aprobo brindarselo el mismo dia.

71



A continuacion, el cuadro con el resumen ejecutivo de esta hipotética
operacion de crédito, relacionada con un asalariado:

Tabla N° 4
Fintech B

ANTECH B

Resumen Ejecutivo Operacion # 2019 7 220

Inicial es del cliente: AADN

Costo de financiamiento para el diente

Garantia: Enpl eado Publico Alto Perfil .

Nivel de Riesgo: medio.

Industria: Banca.

Justificacion: el cliente tiene 20 anos de trayectoria en su actual enpl eo
y aporto constancia salarial y estados bancarios

Destino del credito: gastos personal es

Condicion: Apr obado
Condiciones del credito:
Cuota mensual de |la operacon §355
Capital neto: 50000
Inter és anual : 35% Ind uye inter exs comsones y squros
Pl azo: 5 ANOS
total cuota mensual es 1]

Fuente. Araya, J. (2019). Resumen ejecutivo Operacion #20119-7-220. (s.p.i.).

De acuerdo con el cuadro anterior, la entidad financiera le cargo a la operacion
de crédito del cliente una tasa de interés de 35%, con capitalizacion mensual, un plazo

de 5 afos que equivalen a 60 cuotas mensuales niveladas, por $355 cada una.

Si el mismo crédito se hubiese tramitado en una entidad bancaria privada, por
ejemplo, la tasa de interés podria ser la mitad, lo que equivale a una cuota mensual
de solo $238, que se considera baja con relacion a la cuota de la Fintech, debido a
que equivale a un ahorro monetario de $117 mensuales, mas de $7 mil de forma

acumulada.
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En consecuencia, se reitera que en general se percibe que para clientes de
Fintech, el aspecto tasa de interés como costo de sus operaciones, no se considera

su principal prioridad, esto en cuanto a toma de sus decisiones

Con base en los argumentos anteriores, es que se considera justificable la
popularidad de las Fintech, porque resuelven situaciones a diferentes sectores e
industrias, como por ejemplo empresarios y asalariados, lo que supone condiciones

distintas, pero de igual manera la Fintech lo lleva a cabo.

Como se describe en el articulo del periodico la Nacion, en él se indica que la
cantidad de Fintech en Costa Rica ha venido en aumento y en la actualidad hay 25
debidamente identificadas, o que se considera que refleja la relativamente alta

popularidad de esta industria.

También se considera que es importante mencionar que no se dispone de
evidencia de que las Fintech estan siendo fiscalizadas por ninguna superintendencia
que corrobore la aplicacion de la normativa que aplica para cada caso, porque se

considera que es necesario fiscalizarlo
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSION GENERAL

Se considera que esta investigaciéon cumplié con los objetivos fijados, en el
sentido que contribuyé a ampliar el horizonte de conocimiento en cuanto a los negocios
financieros que se apoyan en las ultimas plataformas tecnolégicas, conocidas como
Fintech.

Lo anterior también proporciona informacion que puede usarse en la
formulacion de pautas que ayudarian en la aplicacion de regulaciones especificas,
mejorando el control del sector, algo que se considera absolutamente necesario e
irremplazable en la actualidad.

Se concluye que las Fintech se han encargado de ofrecer a sus clientes
productos y servicios financieros innovadores aprovechando las tecnologias, cada una
de las aplicaciones financieras que son utilizadas por los usuarios son faciles de usar
y de entender, permitiendo esto que muchas personas y empresas puedan acceder
siempre y cuando tengan un dispositivo tecnolégico con internet. Esto es parte del

enfoque que hacen en cuanto al servicio y atencion de los clientes.
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5.2 CONCLUSIONES OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.2.1 Describir las caracteristicas generales de los negocios de las Fintech,
parala comprension de las operaciones de este sector, periodo 2018.

Al respecto se puede concluir que: Masterzon promueve la inclusién para
aquellos clientes que tienen un acceso limitado al sistema financiero, su disrupcién en
Costa Rica ha mejorado los tiempos de respuesta, también genera la disminucion de
costos transaccionales, asi como eliminacion de la necesidad de traslados fisicos.
Costa Rica ha sido como “Una casa modelo”, que ahora esperan replicar en la region.

En el caso de Kukicredit se considera que su importancia ha sido en hacer
negocios y generar utilidades al final de cada mes, llegar a los medios tecnolégicos de
cada persona y de forma conveniente, rapida y enfocada hacer que el consumidor
obtenga un crédito sin friccién y entendiendo sus necesidades.

Mientras tanto para Impesa, se considera que tiene una vision relativa a: que
son una Fintech para brindar ventajas a los bancos, aumentando sus ingresos,
reduciendo costos, estandarizando servicios y apoyandolos en sus procesos de

crecimiento.
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5.2.2 Conclusiones con respecto al segundo objetivo: Identificar condiciones
legales y operativas para el negocio Fintech en Costa Rica, periodo 2018

Al operar a través del sistema financiero, se concluye que las Fintech deben
cumplir con todas las condiciones establecidas para la creacion y operacion de las
empresas financieras de servicios, ademas de acatar la legislacion que faculta a

fiscalizarlas, a:

v' Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, CONASSIF.
v' Superintendencia General de Entidades Financieras, SUGEF,

v' Superintendencia General de Pensiones, SUPEN.

v' Superintendencia General de Valores, SUGEVAL.

v' Superintendencia General de Seguros.

Se considera especialmente importante que tanto CONASSIF como las
superintendencias tomen nota de lo que acontece en la actualidad con las Fintech,
con el objetivo de que en el corto plazo se pueda aplicar la normativa vigente a las
operaciones de estas entidades financieras y asi disminuir riesgos que se incrementan

ante la no aplicacion de las leyes.
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5.2.3 Conclusiones con respecto al tercer objetivo especifico: enumerar las
principales caracteristicas que deberian de ser consideradas para la
fiscalizacion del negocio de Fintech en Costa Rica.

Se concluye que la normativa que permita fiscalizar a las Fintech debe
considerar al menos los ocho aspectos que ya se mencionaron y explicaron, esto para
aprovechar las ventajas que ofrecen ese tipo de entidades financieras, pero a la vez

con la intencién del proteger a los clientes, estas son:

1) Inclusion financiera.

2) Proteccion al consumidor.

3) Preservacion de la estabilidad del sistema financiero.

4) Extraterritorialidad de las Fintech.

5) Promocion de la competencia.

6) Prevencion del lavado de activos y financiamiento al terrorismo.
7) Determinacion de capital minimo exigible.

8) Diferencia entre ahorro e inversion.

Se considera que, si la normativa considera los ocho aspectos anteriores, habra
un mayor control de las operaciones de las Fintech por parte de las entidades
encargadas de ejercer la fiscalizacion, ademas de otros aspectos que haran mas

transparente el actuar de estas instituciones.
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5.3 RECOMENDACIONES

5.3.1 Recomendacion con respecto al primer objetivo especifico
Se recomienda la creacion de una base de datos por parte del Conassif, con
el objetivo de generar informacion pronta y documentada acerca de la operacién de

las Fintech, y que permita identificar sus actividades de negocio.

Y a partir de la documentacion y pautas que procedan del Conassif, se podran
proponer las acciones necesarias destinadas a este sector, considerando que es mejor
realizar actividades preventivas y no correctivas, las cuales van a estar a cargo de las

distintas superintendencias.
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5.3.2 Recomendacion con respecto al segundo objetivo especifico
Se recomienda la creacion de una comision conjunta con participacion de

funcionarios de las cuatro superintendencias que ya se han citado, esto bajo el dominio
del Conassif, para analizar la legislacién que las faculta a fiscalizar las &reas en que
operan las Fintech, se considera que asi se puede verificar el manejo adecuado y
transparente de las actividades.

Se considera también que entre mas pronta la accion de los entes citados en
el parrafo anterior, sera posible una normativa oportuna que ayuda a darle seguridad
al mercado financiero en que interacttan las Fintech ademés de enviar un mensaje

de transparencia a los participantes.
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5.3.3 Recomendacion con respecto al tercer objetivo especifico

Se recomienda a los entes que deben formular y aplicar la normativa, que
corroboren de que las Fintech en realidad operan en las actividades en que sea posible
corroborar lo que han declarado sus operaciones, como una forma o manera de
disfrutar de una licencia para operar en los sectores declarados.

Asimismo, se considera que es necesario conocer el origen de los recursos
que permiten las operaciones las Fintech, y para esto hay una ley especifica que
faculta al Fiscalizador a exigir su complimiento, por lo tanto, se recomienda también
darle cumplimiento.

La ley en cuestion es la Ley No. 8454 “Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electronicos”, que establece reglas de equivalencia funcional entre

documentos fisicos y los de caracter digital.
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GLOSARIO
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Fintech: Es la union de tecnologia y finanzas con el objetivo de crear servicios
financieros faciles de contratar, entender y con un precio estandarizado que permite
el acceso a un mayor numero de personas y empresas, tanto inversores como

prestatarios.

SUPEN: Superintendencia de Pensiones, es la encargada de velar por los derechos
en materia de pensiones y asegurar que se cumpla el marco normativo que regula el
Sistema Nacional de Pensiones en Costa Rica.

SUGEF: La Superintendencia General de Entidades, es una institucion clave para la
estabilidad del sistema financiero costarricense, por otra parte, la Sujef se encarga de
contribuir con la estabilidad y fortaleza del sistema financiero para preservar la
confianza de la sociedad, aplicando las potestades de supervision y fiscalizacion

asignadas por el ordenamiento juridico.

SUGESE: Superintendencia General de Seguros, busca facilitar el desarrollo y
funcionamiento del mercado de seguros costarricense, de forma transparente y

eficiente.

CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, es el 6rgano
responsable de aprobar los reglamentos aplicados al sistema financiero costarricense

y las politicas generales que rigen a las cuatro superintendencias.

SUGEVAL.: La Superintendencia General de Valores, es una entidad desconcentrada
del Banco Central de Costa Rica, le corresponde “velar por la transparencia de los

mercados de valores, la formacién correcta de precios en ellos, la proteccién de los
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inversionistas, y la difusion de la informacion necesaria para la consecucion de estos

fines”.
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ALVAREZ LEDEZMA JORGE<alvarezlj@sugef.fi.cr= aj - & Responder atodos | v
vie T7/05. 14:33
ESPINOZA QUESADA DEYLI MARIA; PEREZ AGUILAR CINDY <perezac@sugefficr=; +1 destinatarios ¥

Estimada Sra. Espinoza:

Em relacion con su estimable consulta anterior, es importante mencionar gue bajo el concepto “FINTECH" s2 engloba un abanico
muy amplio de posibles actividades, productos v empresas, muchas de la cuales no necesariaments pueden ser de naturaleza
financiera. En ese sentido, a la fecha no existe ninguna regulacién emitida por la SUGEF que abargque todas las actividades o
entidades que podrian catalogar como “FINTECHs", no obstante, dependiendo de la actividad que realicen algunas de éstas si
podrian llegar a tener la obligacion de inscribirse ante esta Superintendencia. Lo anterior, es particularmente wvalido para aguellas
entidades que realicen algunas de las actividades contempladas en los Articulos 15 y 15bis de la “lLey sobre estupefocientes,
sustancias psicotropicas, drogas de uso No Autorizado, actividades Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismao”
{Ley 77E6). Mo obstante, para determinar si dicha inscripcion resulta procedente, seria necesario analizar puntualmentes |la actividad
de cada entidad de manera especifica. Esperamos gue la informacion le sea de utilidad.

Atentamente,

Jorge Alvarez Ledezma
'. ’ Supenvision de Bancos Privados vy Grupos Fnances
Teléfono: (S06) 2243-4867

Fax: (206) 2243-4849

lir este cormreo
que un arbol que se derrumba

Piensa antes de im
Mil arboles que crecen hacen menos ruido

Anexo N° 1
Consulta a SUGEF
Fuente. Datos recopilados por correo electrénico.
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25 firmas ‘fintech’ crecen aqui sin un ecosistema para su desarrollo
Fuente. La Nacion
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Investigacidn sobre Fintech Masterzon

1. Mastirzon y su erigen
+ Cuando se fundd

B Er e afo 2016 (hace 3 afics|
+ \Visidn
Ry {La manejames & ko intemo)
+ Misién
IL-'Am:a' 3 demmdam:y pferentes de recurios finandaros de farma
eficiente y transparente.
+ Politicas

RSlo atendemas pymes. Cama imversionistas solame nte aceptamos
hsaciaciones Salidaristas,

+ Valores

an'Tr.Ma e equipa, Pensar en funcion del chente, Innovacion constants,
Tranggarenia,

+ Lacalizacién geogrifica

By Al ser una Fintech, se puede acceder 8 nuestra plataforma, desde
cualquier parts del mundo. Lis oficnas de nusstrg squipe actdn lealizadas
e Sabama Sur, San Jase,

+ Productas (Lo que ofrecen|
B Factoring 2P,
Financiamiento de proyectos empresariales,
Diase et e contrates ompea - venta de eafé para ls exportacian.

{Pritvimarmente lanzaremos una Casa de Cambio Digital y atros
senvicios en alianga con impartantes partners).

Anexo N° 3
Consulta a Masterzon

1. Masterzon y sus inicios
+ Cama inicks Masterzon

RJEn ef afio 2014, 4 e - oolegas del sector bursdtl {corredores y analistas)
desarrollamis un software para &l maneje de irversionas, en sRanta con una
empresa de software. £n el afio 2015, un socia que realizaba operaciones de
factared & tiuka parsanal, tive | idsa de desarrollar una plataforma para la
negociacion de facturss dirsctamente entrie empress smisoras de facturs &
inversionistas |en s o farmios que &n Eurapa y en EEUL s
lo lamaba Fintech & ese tipo de negocia). Para ests nuevn proyects,
decidimas que no harlamas una alianta con una emmpress de software, sino
que&n lugar de e, nos convertiiamos &n una empres de tacnalagia. En el
afia 2016, iniciarmes negociaciones can 2 firmas legales de primer orden a
nivel centroamedican pars que asumieran ¢ papel de fidsicomiso dal
negocio, nas inclinamos por la fiduciaria Ata Trust Company de la firma
Lexincorp Abogados. Paralebaments, realizamos una primera ronda de
inversionistas, nationales y extranjeros; finalmente esogimes & una
inversianicts eUrape tomi nusstra nusva socia, Fue s coma Masterzan @
fundd con un total de B accionistas. Ya para ese momento b plataforma
actaba on dacarrollo con aperte di s socies originalis.

Triss de los sociod renunciamos 8 nusetros trabajos, contratames & un
ingeniera de software (tambidn del sactor bursdtil], también contratamos
outsourting a una ingeniera de saftwars, alguilamos una paquefia aficina y
fas pusimas & levantar el negasa. Ata Trust (el fideieamisa) par & lade,
contrato una encargada de operaciones. Casi de inmediato eontratamos
tambitn 4 un ejscutiv de miicha exparisncia n o sector financiero,

Cama tode inido, & nuestre fue muy dure, con nuestras computadaras
persanales y siempre con un presupuestn muy sjustade. Al inicia & concepta
ara muy dificil da comprandsr par part de las eisntes.

* Cudl i sic su evolucidn,

B/ Despude de mucho esfusrsa, Asoeiationes Solidaritas impartantss e
teresaran en nuestros sarvicies, por la gue decidimos coneentramos e e

Fuente. Datos recopilados por correo electrénico.
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nicho de inversionistas. En e afio 2017 contratamos un compafiera mas para
que nas apoyara en el drea de backaffics [y otra més de forma ocasional). £
& afit 2018 nos trasladamos 3 ung oficing mée granda v apts pars nugstro
nesgocia. Firalments, en enera de 2019, cancretamas una segunda ronda de
inversionictas, en la cusl una impartante institueidn financiars nacional
compro una impartante partidpacidn de Masterzon; lo cual constituye
primery adquisicidn de una Fintach par parte de una institucion financiera
naional, Gracias & ella, mejoramos nuestra infraestructura tecnokigica con
equipes v licencias de ditima genaracion. Adicionaimente cantratamas una
programadora y un programador mis.

1 Masterzon g su importancia
+ Coma funciona Masterzan

RfLas dlientes que tienen Facturas y requisran financiamisnto, s matriculan
en linea. En menos de 24 horas, son aceptades o rechazados, Una ver
aprabados, suben sus facturas, las cuales casn en una pizara de negaciacidn,
simifar & una subasta fes 24 horss, 7 disd & by semana y desde cualquisr
disposithio]. Una wer que se logra un acuesdo en las condicianes,
dirsctamente con ¢ inversionivta, Iy aperacidn se liquida al dis habil
slguiente, par parte del fideicomiso. Los clientes redben mensajes y correos
automdticos del ectado de sus operacionss y puedan consultar estadas de
cuenta en linea.

o Cugl b s s imprtancia de haer pegacies en CR,

R/ ¢ impartante haber traids inclusidn para aquellas que tienen un actsto
muy fimitado al sistema financiera. Hemas generado disrupcion en Costa
Rica, mejorando en los tempos de respussts, disminucidn de costos
tramsaccionales, asi como eliminaciin de la necesidad de trastados fiskos.
Costs Miea ha sidy eamn “huestra casa madela”, que shara esperamos

relicar en b regidn.

hitge: Jarepublica net, noticia/masterson-su-aliado-id sl
en-financiamisnto-sm sl
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ESPINCZA QUESADA DEYLI MARIA =

@ Esteban Herndndez Aguiar <ehernandez®@impesa.nets>

Estimada Deyli

Muchas gracias por su mensaje € interés en Impesa. Mi nombre es Esteban Hernandez, soy el gerente
comercial. Le agradezco indicarme que carrera esta cursando. Con gusto, sin embargo por las proxima
semanas estamos en un proyecto que nos tiene bastante consumidos y tengo la agenda completa.

A continuacion alguna informacion.
Fue fundada en el afio 2013 por Mario Hernandez y Carlos Hernandez. Tenemos licencia de miembro principal
de Visa y MasterCard, esto significa que podemos emitir tarjetas de estas marcas.

Tenemos 3 productos principales:

* Monibyte - gano en el 2015 un premio a nivel mundial como Best Innovation in Retail and Commercial
Banking, esto premio lo entrego International Banker. Monibyte es actualmente el medio de pago lider
en la region. Este producto ya opera en distintos bancos desde Guatemala hasta Panama y Republica
Dominicana. Estamos ingresando en otros mercados www.monibyte.com

s Layla - gano el premio Best In Show en Miami en el card forum. Este es un chatbot con inteligencia
artificial que conectividad a los sistemas de los bancos y demas empresas.

s Brainert - es una herramienta de business intelligence que permite gestionar en tiempo real el portafolio
de tarjetas de crédito.

Un logro importante es que nos hemos certificado PCI DSS, esto es el mas alto estandar de seguridad de
informacion. Podria afirmar que somos la Unica fintech de la region que tiene este certificado.

Espero que esta informacion le pueda ayudar.

Anexo N° 4
Consulta a Impesa
Fuente. Datos recopilados por correo electronico.
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