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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito fundamental la implementacion del
Informe del Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE) en su categoria de Centros Educativos,
el cual fue desarrollado en la Universidad Hispanoamericana localizada en San Jose Costa Rica
en la sede Llorente de Tibas, durante la gestion del 2025. El proyecto se realiza con el fin de
mejorar la metodologia en cuanto a la realizacion del informe PBAE, en el desarrollo de la linea
base se pudo determinar qué habia areas de mejora como la comunicacidn, planificacion,
recursos didacticos como guias y procedimientos definidos por roles, alianzas y aumento de
sensibilizacion.

Algunas de las soluciones se refieren a establecer fechas de reunion fijas sin que afecte el
calendario académico para coordinar y comunicar los avances que se tienen en el transcurso del
cuatrimestre, se realiza un calendario ambiental para enriquecer el conocimiento sobre las
diversas fechas celebres enfocadas en el medio ambiente, una guia para los nuevos integrantes
donde se detalle como y que deben de hacer en el informe, se elabora una propuesta de
procedimiento con los roles definidos y claros sobre que debe de hacer cada responsable y como
se debe de proceder en los siguientes afios, se investiga sobre entidades que aporten valor a la
universidad y de las cuales se pueda generar alianzas para trabajar en conjunto y cumplir con
los requerimientos del PBAE, se mencionan otras formas de poder llegar a la comunidad
estudiantil, docente y poblacidon cercana a la universidad mediante un listado de actividades
anuales que podrian hacer para involucrar mas a la gente junto a la creacion de una plantilla de
planificacion y ajuste del calendario académico con mas énfasis en lo solicitado en el informe,
ademads de la propuesta de utilizaciéon de herramientas de control como lo son las auditorias

internas, una bitacora exclusiva para el uso del comité y la herramienta Project Charter de parte
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del estudiante a cargo del desarrollo del informe, por ultimo y no menos importante se realiza
cotizaciones para la adquisicion de una compostera y el montaje de una huerta con su debida
guia e ilustraciones.

Con lo expuesto anteriormente, se pretende optimizar la ejecucion y seguimiento del informe
Bandera Azul Ecologica en la Universidad Hispanoamericana, asegurando una mayor
organizacion, comunicacion efectiva y participacion de todos los involucrados. Esto permitira
fortalecer el compromiso institucional con la sostenibilidad ambiental y facilitar la continuidad
y mejora continua del proceso.

Al analizar los beneficios de las propuestas planteadas, se destaca una mejora significativa en
la coordinacion entre los equipos, una mayor claridad en los roles y responsabilidades, asi como
un aumento en la sensibilizacion ambiental dentro de la comunidad universitaria. Estos avances
contribuyen a un proceso mas eficiente, inclusivo y alineado con los objetivos ambientales
nacionales. En cuanto a la implementacion, se cuenta con un plan estructurado que contempla
la asignacion de responsabilidades, la calendarizacion de actividades y la creacion de
herramientas de apoyo, lo que facilita la integracién de las acciones propuestas sin afectar el
calendario académico ni las operaciones regulares de la universidad.

En conclusion, se puede afirmar que la implementacion de estas mejoras permitird consolidar
un informe PBAE mads organizado, participativo y efectivo, generando un impacto positivo en
la comunidad universitaria y fortaleciendo el compromiso ambiental de la Universidad

Hispanoamericana a largo plazo.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

Este primer capitulo establece el punto de partida de la investigacion con su descripcion e
importancia referente al contexto general del Programa Bandera Azul Ecolégica dentro del
ambito educativo. Asimismo, se define el problema a resolver dentro de la organizacion donde
se desarrollara el proyecto, la descripcion general del proyecto como definicion y medicion del
problema, la justificacion del estudio, identificacion de los objetivos generales y especificos del
proyecto, junto al alcance y limitaciones de este. Esta seccion sienta las bases sobre las cuales

se desarrollaré el trabajo.

1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

La Universidad Hispanoamericana se ha comprometido con la sostenibilidad ambiental y la
responsabilidad social a través de diversas iniciativas, entre ellas, la participacion en el
Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE), un reconocimiento que promueve acciones
sostenibles en instituciones educativas, comunidades y organizaciones.

Durante afios anteriores, la universidad ha desarrollado actividades alineadas a este programa;
sin embargo, se han identificado varias areas de mejora que afectan la efectividad y continuidad
de dichas acciones. Las principales problematicas se relacionan con una limitada planificacion
estratégica, deficiencias en la comunicacién interna, y la falta de un enfoque estructurado en las
actividades desarrolladas, las cuales muchas veces no se ajustan al cronograma ambiental ni a
los criterios del PBAE.

Este proyecto tiene como objetivo proponer € implementar una mejora integral en la forma en

que se planifican, ejecutan y controlan las actividades relacionadas con la metodologia Bandera
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Azul dentro de la universidad, utilizando herramientas de ingenieria industrial y siguiendo la
metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar).

La propuesta se enfocard en redisenar el sistema de planificacion de actividades ambientales,
mejorar la comunicacion y coordinacidon entre los involucrados, establecer un calendario
compartido anual, y ajustar los instrumentos de gestion como el Excel de actividades, para que
estén mas alineados con los objetivos del Programa Bandera Azul. Con esto, se busca no solo
cumplir con los requisitos del programa, sino fortalecer la cultura ambiental dentro de la
institucion, mediante la linea de investigacion sostenibilidad industrial bajo la sublinea

desarrollo sostenible basado en el tema proteccion ambiental y gestion de residuos.

1.2 IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION EN DONDE SE

REALIZA EL PROYECTO

1.2.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA ORGANIZACION

La Universidad Hispanoamericana se destaca entre las otras universidades privadas debido a
que esta es reconocida como una institucion competitiva ya que ofrece liderazgo, prestigio y
calidad académica y cuenta con un sistema nacional de acreditacion de la educacion superior
(SINAES), esto garantiza una formacion de calidad y compromiso de mejoramiento permanente
con 16 carreras acreditadas y 12 carreras re acreditadas, lo que hace que permanezca en el top
de universidades privadas mds grandes con una vinculacion social e innovacion.

En las diversas ramas académicas el enfoque es la formacion de lideres profesionales para que
se incorporen rapidamente al mercado y muestre su marca competitiva. La institucion ofrece
mas de 60 programas de estudio en diferentes niveles, incluyendo bachillerato, licenciatura,

maestrias, carreras técnicas, certificaciones premium, cursos libres e idiomas. La universidad
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cuenta con cinco sedes en el territorio nacional, ubicadas en Aranjuez, Llorente, Heredia,
Escalante, Puntarenas y Centro de Servicio y atencion en el Roble de Puntarenas. A

continuacion, se adjunta imagen del campus ubicado en San Jose.

Figura 1. Universidad Hispanoamericana Sede Llorente de Tibds

Fuente: Empleo Universidad Hispanoamericana (2025). Recuperado de:

https.://www.elempleo.com/cr/base-empresarial/universidad-hispanoamericana/3499

El enfoque de la universidad es la formacion de lideres profesionales para que se incorporen
rapidamente al mercado y muestre su marca competitiva. Para efectos de este proyecto se limita
el alcance de desarrollo para la sede de Llorente de Tibas y se trabajara el proyecto de la mano
con el comité de Bandera Azul Ecoldgica. A continuacion, se adjunta la ubicacion en el mapa

de Google donde se aprecia la ubicacion exacta de la sede.


https://www.elempleo.com/cr/base-empresarial/universidad-hispanoamericana/3499

Figura 2.Ubicacion sede Tibdas Universidad Hispanoamericana.

Hispanoamericana | Llorente - Google Maps
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de Universidad

contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad costarricense y del

exterior, mediante el desarrollo de la docencia, la investigacion y la accidn social, en el ambito

académico, humanistico, tecnoldgico y empresarial.

1.2.1.2 Visién
Ser la Universidad que brinda la mejor calidad académica por medio de una evaluacion continua

del quehacer universitario, las politicas de contacto con las empresas costarricenses y la

permanente actualizacion de los programas que la universidad desarrolla.


https://www.google.com/maps/place/Universidad+Hispanoamericana+%7C+Llorente/@9.9579228,-84.0746094,16z/data=!4m6!3m5!1s0x8fa0e48d953e3371:0x1479123d46f9857e!8m2!3d9.9575576!4d-84.0680999!16s%2Fm%2F03yfq2h?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDYwNC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Universidad+Hispanoamericana+%7C+Llorente/@9.9579228,-84.0746094,16z/data=!4m6!3m5!1s0x8fa0e48d953e3371:0x1479123d46f9857e!8m2!3d9.9575576!4d-84.0680999!16s%2Fm%2F03yfq2h?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDYwNC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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1.2.1.3 Estructura Organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la Universidad Hispanoamericana,
la cual constituye un pilar fundamental para la implementacion efectiva del Programa Bandera
Azul Ecolédgica (PBAE).

Asi mismo, este organigrama permite visualizar los diferentes niveles jerarquicos y las areas
responsables que intervienen en la toma de decisiones, la ejecucion de proyectos ambientales y

la promocion de practicas sostenibles dentro del campus universitario.

Figura 3.0rganigrama UH.

Manme
Divkeeitn Gentnl

Fuente: Elaboracion propia con datos brindados por la UH.
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Ademas, la existencia de una estructura organizacional clara facilita la asignacion de
responsabilidades, el seguimiento de metas ambientales y la coordinacion entre departamentos
como Bienestar Estudiantil, Vida Estudiantil, Servicios Generales, y la Direccion Académica.

Por lo que, gracias a esta organizacion, la universidad puede establecer comités ambientales,
promover campanas de sensibilizacion y gestionar eficientemente los recursos para cumplir con

los criterios del Programa Bandera Azul Ecologica.

1.2.2 ANTECEDENTES DEL CONTEXTO DE LA EMPRESA O INSTITUCION

La Universidad Hispanoamericana nace en el afio 1982, siendo la primera universidad privada
costarricense, originalmente inscrita bajo el nombre de Colegio Sapienta. En el afio 1992, la
institucion cambid su nombre a Universidad Hispanoamericana. Posteriormente dio un giro
importante ampliando la cartera de carreras, técnicos y servicios en todos los grados, incluyendo
licenciatura, maestria, bachillerato y cursos técnicos.

Con mas de 40 afios de experiencia en el mercado nacional, se han preparado para brindar las
mejores e innovadoras maneras de educar a la poblacion estudiantil en el area de medicina,
ingenieria y laboratorios sin dejar de lado la parte de infraestructura de edificios, comedor y
areas comunes. Ademas, de contar y brindar el servicio de biblioteca, que ofrece soluciones para
estudiantes y docentes ya que tiene una amplia variedad de libros y espacio para utilizar las
computadoras y equipos necesarios para llevar a cabo el estudio.

En el presente afio 2025 se cuenta con 6 colaboradores principales de la Universidad
Hispanoamericana sede Llorente entre ellos docentes, administrativos y estudiante, todos ellos
tienen un proposito que es obtener el galardon de Bandera Azul, esto con el fin de demostrar su

responsabilidad ambiental y compromiso con la lucha contra el cambio climatico. Al
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diferenciarse en el mercado de educacion y atraer clientes que valoran la sostenibilidad, la
Universidad Hispanoamericana podréa acceder a nuevos mercados y mejorar su imagen.

Ademas, al implementar practicas sostenibles se puede conducir a la eficiencia y ahorro de
costos, cumplir con regulaciones ambientales y fortalecer la cultura dentro y fuera del campus,
lo que resulta en un impacto positivo y sostenible en su éxito educativo siendo ubicada a 400 m

sur y 150 m oeste del ICE en Llorente de Tibas, San José, Costa Rica.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Hispanoamericana ha participado activamente en el Programa Bandera Azul
Ecologica desde hace 6 afios; sin embargo, la gestion interna de las actividades ambientales
presenta deficiencias que limitan el impacto y la continuidad de sus esfuerzos. Uno de los
principales problemas identificados es la falta de organizacion previa a la realizacion de
actividades ambientales, lo cual impide que estas coincidan con fechas importantes del
calendario ambiental. Esto ha generado que se desaprovechen oportunidades para innovar o
reforzar la concienciacion ambiental en la comunidad universitaria.

Ademas, se ha detectado una comunicacion interna escasa entre los actores involucrados, lo que
provoca descoordinacion, retrabajos y pérdida de informacién relevante. A esta situacion se
suma la inexistencia de un calendario compartido de actividades que permita una planificacion
a largo plazo, asi como la utilizacion de un archivo Excel de seguimiento que actualmente tiene
un enfoque limitado a la carrera de Ingenieria Industrial, dejando de lado los lineamientos y
objetivos del Programa Bandera Azul.

Estas debilidades organizacionales, de comunicacion y de planificacion limitan la efectividad

de las acciones implementadas, poniendo en riesgo el cumplimiento de los criterios exigidos por
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la metodologia Bandera Azul y disminuyendo el impacto positivo que la Universidad

Hispanoamericana puede tener en temas de sostenibilidad ambiental.

1.3.1 DEFINICION Y MEDICION DEL PROBLEMA

Actualmente, las actividades del Programa Bandera Azul en la Universidad Hispanoamericana,

sede Llorente, ante el panorama mencionado en el punto anterior, es necesario realizar una

propuesta de mejora integral que permita abordar estas fallas sistémicas desde una perspectiva

de mejora continua, utilizando herramientas de ingenieria industrial bajo el enfoque DMAIC a

continuacion, se detallan las fallas identificadas:

La deficiencia en la planificacion que se desarrolla a la hora de decidir que se va a
realizar en cada categoria del informe PBAE, ocurriendo cuando se tiene que cumplir
con lo solicitado en los requisitos del informe, los involucrados en el problema son el
comité, direccion de carrera, contabilidad y administrativos, los efectos que conlleva son
que no se cumpla al 100% con lo solicitado en el informe, ademas el no contar con una
guia de procesos que indique que se debe de realizar, cuando se debe de realizar y
quiénes son los responsables de la ejecucion de cada actividad lo que hace que no se
tenga control del avance y mejora porque se empieza desde cero todos los afios al no
contar con una base sélida que muestre como se debe de trabajar.

La deficiencia en la coordinacion entre el equipo a cargo del PBAE que se desarrolla en
la asignacion de tareas a realizar, ocurriendo cuando se trabaja de manera individual lo
que provoca retrabajos o rechazos de acciones ya realizadas o nuevas, no encaminadas
a lo requerido o necesitado, viéndose involucrados de igual manera el comité, direccién
de carrera, contabilidad y administrativos, lo que afecta la ejecucion eficiente, el

cumplimiento del calendario ambiental y la innovacion en las acciones realizadas.
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La escasa comunicacion entre los miembros del comité o responsables del programa, se
desarrolla a la hora de tomar decisiones que afectan el desarrollo del informe PBAE,
ocurriendo cuando se debe de realizar algiin cambio de lo planeado, proponer nuevas
ideas o mejorar las ya establecidas, involucrando al comité, direccion de carrera,
contabilidad, administrativos y estudiantes, teniendo como efecto el no avance hacia la
innovacion, como también no tener apoyo o respaldo por parte de los miembros, el no
lograr transmitir, involucrar o sensibilizar ain mas a la poblacion.

El instrumento actual de planificacion en una hoja de Excel se desarrolla cuando se
ejecutan las diferentes actividades a lo largo del afio, el problema ocurre cuando su
disefio tiene un enfoque especifico hacia las actividades de la carrera de Ingenieria
Industrial, involucrando al comité, direccion de carrera, contabilidad, administrativos y
estudiantes, se tiene como efecto que limita su aplicabilidad transversal y su alineacién

con los criterios establecidos por el Programa Bandera Azul Ecologica.

Asi mismo, se toman en cuenta que son necesarias una de otra para llevar a cabo el informe se

agrupa bajo conceptos amplios que reflejen lo que representan, como las analizaremos a

continuacion:

1.

Deficiencia en la planificacion: hace referencia a problemas de organizacion y gestion
de procesos.

Escasa comunicacion entre los miembros del comité: se relaciona con coordinacion,
interaccion y flujo de informacion.

Ausencia de calendario ambiental: también refleja falta de planificacion estructurada

y seguimiento de actividades.
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Por lo tanto, se define una sola variable general llamada Gestion y coordinacion del comité
ambiental, esta variable engloba tanto la planificacion como la comunicacion y la estructura de
actividades, para respaldar esta problematica se utilizaran métodos cualitativos y cuantitativos,

COmo.:

e Encuesta y entrevista a los estudiantes, docentes y miembros del comité ambiental, para
identificar percepciones sobre la organizacion, comunicacion y efectividad de las
actividades.

e Revision documental del historial de actividades realizadas en afios anteriores,
comparando fechas de ejecucion con el calendario ambiental nacional e internacional.

e Andlisis del archivo Excel actual, evaluando su contenido, estructura y compatibilidad

con los lineamientos de Bandera Azul.

La informacion recopilada permitira cuantificar la magnitud del problema, identificar sus causas
raiz y orientar con precision la propuesta de mejora, este proceso se guiard por la metodologia
DMAIC y se apoyara en herramientas como el diagrama de Gantt para la planificacion, el
diagrama Ishikawa para conocer el problema central, los 5 porqués para andlisis de causa raiz,
la matriz de priorizacion para ordenar tareas o problemas segln la urgencia u impacto. Estas
herramientas permitirdn estandarizar las gestiones del programa y asegurar una mejora
sostenible.

A continuacion, se muestra como las fases de DMAIC se alinean o complementan con las del
PBAE ya que el DMAIC proporciona el método estructurado de mejora y el PBAE garantiza
que la evaluacion esté integrada en la cultura institucional, fomentando la mejora continua en la

calidad educativa dentro del centro educativo en este caso la Universidad Hispanoamericana:



Figura 4.Como se relaciona el DMAIC con el PBAE.
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Fuente: Elaboracion propia

1.3.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO
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La implementacion efectiva del programa Bandera Azul en la Universidad Hispanoamericana

representa una oportunidad clave para fortalecer el compromiso institucional con la

sostenibilidad ambiental, asi como para fomentar una cultura ecoldgica activa entre estudiantes,

docentes y administrativos. Sin embargo, para lograr un impacto real y sostenido, es necesario

superar las deficiencias organizativas, de comunicacion y planificacion que actualmente limitan
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el alcance del programa dentro de la institucion lo cual genera perjuicios econdémicos derivados
de la pérdida de tiempo, el desaprovechamiento de recursos disponibles y el incremento
innecesario de costos administrativos. Estas situaciones son resultado de la falta de
implementacidon de oportunidades de mejora ya identificadas. Este proyecto se justifica en tres
partes principales, académica y formativa, organizacional, ambiental y social que se justificaran

a continuacion:

1. Académica y formativa: El programa Bandera Azul, ademas de promover practicas
sostenibles, se convierte en una herramienta pedagdgica que permite desarrollar en los
estudiantes competencias clave como el liderazgo, el trabajo colaborativo, la responsabilidad
social y el pensamiento critico, las cuales son fundamentales en su formacion profesional y
ciudadana. Una mejor implementacion del programa potenciara estas habilidades al involucrar
de forma mas estructurada a la comunidad estudiantil.

2. Organizacional: La aplicacién de la metodologia DMAIC permitird proponer soluciones
précticas y sostenibles que optimicen la gestion del programa, mediante el uso de herramientas
como el andlisis de causa raiz, indicadores de desempefio y disefio de procedimientos
estandarizados.

3. Ambiental y social: El cumplimiento eficiente de los lineamientos del Programa Bandera
Azul impacta directamente en la construccion de una cultura de conciencia ambiental dentro de
la universidad. A través de una planificacion alineada con fechas clave del calendario ecolégico,
una comunicacion efectiva entre los participantes y el uso de herramientas de gestion
apropiadas, se espera lograr un mayor involucramiento de la comunidad universitaria y una

contribucion significativa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Este proyecto no solo busca obtener el galardon Bandera Azul, sino también consolidar una
cultura organizacional basada en la mejora continua, la eficiencia en la gestion y la
responsabilidad ambiental. Se beneficiara tanto la comunidad estudiantil como el personal
docente y administrativo, promoviendo la expansion de este compromiso hacia los hogares y
comunidades cercanas al campus.

Asimismo, se espera corregir debilidades en el uso de la metodologia para la elaboracion del
informe dirigido al Ministerio de Educaciéon Publica (MEP), mediante la creacion de
instrumentos para recolectar y analizar datos clave en cada eje tematico del PBAE. Esto
representa una oportunidad estratégica para la Universidad Hispanoamericana, generando un
impacto social, ético y ambiental tanto en la instituciéon como en la sociedad en general, se
realiza un diagrama de Gantt con la representacion grafica de las actividades realizadas

mensualmente para el comité universitario, como se detalla en la tabla 1:

Tabla 1.Cronograma de actividades mensuales.

Actividad May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Induccion y capacitacion. X

Creacion del calendario ambiental compartido en
Google Calendar.

Desarrollo de propuesta de procedimiento y alianzas. X

Creacion de guias, propuesta de calendario académico
y plantilla de planificacion.

Recoleccion de indicadores, evaluacion de reorden y
cotizaciones.

Auditoria interna y cierre del cuatrimestre. X
Correcciones y ajustes. X

Entrega final. X

Fuente: Elaboracion propia
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Las tareas pueden adaptarse segun los horarios de atencidon de la universidad y carga académica
de los involucrados, ya que se debe de tener una sincronizacion entre los datos suministrados
por el comité y los adjuntos en el informe, como los utilizados para el proyecto de graduacion
por lo que, se definen 7 etapas importantes para concluir con éxito el mismo con su duracién en

semanas por cada una con un total de 26 semanas, como se muestra a continuacion:

Figura 5 de Gantt semanal durante el periodo de mayo a diciembre.
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Fuente: Elaboracion propia

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer mejoras al proceso de gestion del Programa Bandera Azul en la Universidad
Hispanoamericana sede Llorente para el segundo cuatrimestre del 2025, mediante la aplicacion
de la metodologia DMAIC, con el fin de optimizar la planificacion, ejecucion, comunicacion y

seguimiento de las actividades ambientales alineadas al calendario nacional e internacional.
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1.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el estado actual del proceso de gestion del Programa Bandera Azul en la
universidad, identificando brechas en planificacion, comunicacion y cumplimiento de
los criterios establecidos por el Programa Bandera Azul Ecologica (PBAE).

e Redisefiar el instrumento de planificacion en Excel para alinearlo con los objetivos y
criterios del PBAE, facilitando una gestion mas estructurada, clara y eficiente de las
actividades ambientales.

e Implementar un calendario digital anual compartido que integre actividades ambientales
acordes al calendario ecologico y adaptadas al calendario académico institucional.

e Fortalecer los canales de comunicacidén interna entre los actores responsables del
programa mediante la sistematizacion de reuniones periodicas, el registro de acuerdos y
la incorporacion de herramientas colaborativas digitales.

e Utilizar indicadores clave de desempeiio (KPI) para monitorear el impacto de las
mejoras introducidas en la gestion del PBAE, valorando su efecto en la organizacion y

en los resultados obtenidos en la evaluacion anual del programa.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 ALCANCES

Este proyecto se enfoca en mejorar la gestion y ejecucion del Programa Bandera Azul en la
Universidad Hispanoamericana durante el segundo cuatrimestre del afio 2025, por medio de la
aplicacion de herramientas de ingenieria industrial y la metodologia DMAIC. Los alcances

especificos son los siguientes:
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Evaluacion del estado actual de las actividades vinculadas al Programa Bandera Azul.
Aplicacion de herramientas de diagnostico como encuestas, entrevistas, revision
documental y analisis de datos.

Redisetio del Excel de planificacion de actividades, adaptandolo a los lineamientos del
Programa Bandera Azul.

Creacion de un calendario ambiental compartido y con fechas clave.

Propuesta de estrategias para mejorar la comunicacion entre los miembros del equipo
encargado.

Seguimiento inicial y evaluacion del impacto de las mejoras mediante indicadores de

desempefio.

LIMITACIONES

Cambios estructurales fuera del alcance presupuestario del comité ambiental
universitario.

Intervenciones en otros campus o sedes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este apartado se exponen los fundamentos tedricos que respaldan la investigacion por lo que
se abordan conceptos relativos a la carrera y atinente a la gestion del proyecto basado en las
referencias del programa Bandera Azul Ecolédgica, su estructura organizativa, criterios de
evaluacién y experiencias previas de implementacion en centros educativos ademads, de
conceptos referentes al impacto del proyecto que incluyen conceptos clave relacionados con la
sostenibilidad ambiental, la gestion educativa y las politicas institucionales en temas ecologicos

y para finalizar se investiga sobre antecedentes de proyectos o experiencias semejantes

2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA CARRERA

Este apartado esta constituido de opiniones, investigaciones, referencias bibliograficas de
diversas fuentes calificadas, en la actualidad la degradacion del medio ambiente por el accionar
humano, hace que este tema del ambiente sea méas importante que nunca porque son necesarios
para el futuro de la tierra y de los seres vivos, siendo una rama de la ingenieria industrial que
nos proporciona el control de calidad, planificacion y programacidn, logistica y sistemas de
gestion, todos pertinentes para organizar eventos ecologicos dentro del campus. Pérez (2023)
afirma:
Ingenieria industrial es la disciplina que analiza los factores vinculados a la produccion
de bienes y servicios. Se dedica al analisis, el disefio, la planeacion, el control y la
optimizacion del proceso industrial, sin descuidar los distintos aspectos técnicos,
econdmicos y sociales.
Por lo que, no solo la parte estructurada de seguimiento y procesos paso a paso de mitigar o

llevar a cabo una situacion, sino que también se ve influenciada la parte de la ingenieria
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ambiental que incluye, ahorro de recursos como el agua, energia, combustibles fosiles, residuos
solidos, monitoreo ambiental y cambio climatico, esenciales para el Programa Bandera Azul
afirmando que la “ingenieria ambiental es la rama de la ingenieria que se dedica a estudiar los
problemas ambientales. Esta disciplina busca el desarrollo sostenible sin descuidar las
cuestiones vinculadas a la ecologia, la economia y los temas sociales” (Maria, 2023).
Por afiadidura, la ingenieria ambiental e higiene industrial nos ayuda en el desarrollo en pro del
ambiente ya que es la base del analisis, creacion, desarrollo y seguimiento a largo plazo de las
pautas establecidas dentro del informe realizado y se debe de llevar a cabo una serie de pautas
que son necesarias para hacer que la poblacion tenga conocimiento, conciencia y practique por
medio de los principios de sostenibilidad formando un tripode esencial para el bienestar de las
generaciones presentes y futuras en la educacion superior aplicada en la Universidad
Hispanoamericana. Muros (2023) afirma:

Los principios de sostenibilidad en la educacidon superior son fundamentales para

promover un desarrollo integral y equitativo. Estos principios incluyen la educacion para

el desarrollo sostenible, la formacion de competencias profesionales en educacion para la

sostenibilidad, y la promocion de un cambio y aprendizaje organizacional.
Sin embargo, es indispensable mantener un enfoque claro y dedicado al ejercer una cultura
ambiental dentro del campus y por medio de las redes sociales, siendo una parte esencial en
lograr aumentar el resultado positivo forjado al medio ambiente para lograr un desarrollo
sostenible y una mejor calidad de vida para todos. Lifeder (2025) afirma:

La cultura ambiental se refiere a la conciencia y el comportamiento de los individuos hacia

el medio ambiente. Promueve la importancia de cuidar y proteger la naturaleza,

fomentando valores y actitudes que guian a las personas hacia practicas sostenibles. Esta
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cultura abarca una amplia gama de practicas y conocimientos que buscan la convivencia
armonica entre los humanos y su entorno natural, y es fundamental para reducir el impacto
negativo en el medio ambiente.
Ademas, es relevante el enfoque en la educacion ambiental ya que el aprendizaje se forja en este
hecho y como institucion educativa es parte del deber el inculcar y recordar a la poblacion sobre
temas que beneficien nuestro entorno y planeta, haciendo participes a las personas para que
formen parte del cambio y tomen decisiones mds informadas. UNESCO (1998) afirma:
Proceso de construccion de un saber interdisciplinario y de procesos holisticos, para
analizar los complejos procesos socioambientales que emergen del cambio global. Dichos
principios, no obstante, se estan trivializando y simplificando, limitando la educacion
ambiental a procesos de concientizacion, a la incorporacion de elementos de capacitacion
dentro de proyectos de gestion ambiental guiados por criterios de rentabilidad econdmica,
capacitaciones someras sobre problemas puntuales, en los que la complejidad del saber
ambiental queda reducido y mutilado (Leff, 1998, pp.234-267).
Dicho lo anterior, para ser una universidad en donde los estudiantes, docentes, administrativos
y comunidad aledafia sean participes se debe de hacer un gran esfuerzo para brindar una
educacion para el desarrollo sostenible. Pérez (2023) afirma:
Desarrollo sostenible es un concepto que alude a la capacidad de satisfacer las necesidades
humanas sin atentar contra el medio ambiente. Lo que busca este paradigma es garantizar
la subsistencia y el progreso del ser humano realizando una utilizacion responsable de los
recursos naturales, de manera tal que no se comprometa el futuro de la especie.
Avanzando en nuestro razonamiento, el asumir responsabilidad ecologica dentro de la

Universidad Hispanoamericana muestra el compromiso que se tiene con el medio ambiente y
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ademas que se quiere transmitir a la poblacion estudiantil para que formen parte del programa
PBAE por medio del greenwashing. Ecologia verde (2025) afirma:
Podria traducirse por tanto como un "lavado verde", una forma de marketing que adoptan
determinadas empresas en las que aseguran haber adquirido un compromiso
medioambiental, bien sea en el propio funcionamiento de la empresa, en las relaciones
que establece con terceras partes o en los productos o servicios que proporciona, sin haber
introducido cambios significativos en sus politicas ambientales.
Asimismo, lo que se quiere es garantizar la subsistencia y el progreso del ser humano mediante
la utilizacion responsable de los recursos naturales, de tal manera que no se comprometa el
futuro de los seres vivos, siendo de suma importancia mantenerse dentro de los limites fijados
por las diferentes normativas locales a nivel interno del campus, regionales por provincia en este
caso San José, Tibds, nacionales e internacionales vigentes en el pais.
Se tiene como objetivo plantear el sustento conceptual sobre la cual se basa y estructura el
proyecto, donde se afirma que “Al cumplir 25 afios de vigencia del Programa Bandera Azul
Ecologica en Costa Rica, se debe determinar lo importante de este incentivo para fomentar la
conciencia ciudadana en beneficio del ambiente y la salud publica del Pais” (PBAE, 2020).
Asimismo, es necesario conocer en si el concepto como tal de qué es el programa Bandera Azul
Ecologica. PBAE (2020) afirma:
La Bandera Azul Ecologica es un galardon que se otorga anualmente, el cual premia el
esfuerzo y el trabajo voluntario de los diferentes comités locales que buscan mejorar las
condiciones higiénicas, ambientales y utilizan el PBAE como instrumento para mitigar y

adaptarse al Cambio Climético.
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Por lo que, cabe destacar la manera en que el fortalecimiento de la democracia propiamente en
la toma de decisiones siempre busca un beneficio para el medio ambiente, en las respectivas
comunidades y organizaciones siendo primordial tener conocimiento sobre que pretende este
programa. PBAE (2020) afirma:
Establecer un incentivo para promover la organizacion de comités locales y la integralidad
de los mismos, con el proposito de buscar la conservacion y desarrollo, en concordancia
con la proteccion de los recursos naturales, la implementacion de acciones para enfrentar
el cambio climatico, la busqueda de mejores condiciones higiénico-sanitarias y la mejoria
de la salud publica de los habitantes de Costa Rica.
Ahora bien, el Programa Bandera Azul Ecoldgica nacio desde 1996 con 10 comités, para el
2020 estaba constituido por 3278 comités y se conforma por 19 categorias vigentes en las cuales
cada una estd a cargo de un coordinador y trabajan junto a un equipo técnico, cada uno de ellos
logran trabajar en conjunto con los comités locales en la promocion del programa entre ellas se

encuentran:

Figura 6.Agropecuaria.

AGROPECUARIA

Incentivar la aplicacion de mejores practicas para la gestion sostenible de los recursos naturales
en la produccion agropecuaria. Los comités que pueden conformar la categoria son: fincas
agricolas o pecuarias, Areas destinadas a sistemas productivos agropecuarios.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica



https://www.mep.go.cr/programas-proyectos
https://www.mep.go.cr/programas-proyectos
https://pbae.estudiomanati.com/landing-de-categorias/agropecuaria
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Por lo que, se estima un impacto: Bajo 0 nulo.
La sede Llorente, al no contar con espacios de produccion agricola o pecuaria, tiene una relacion
minima con esta categoria. Sin embargo, podria abordarse desde una perspectiva académica o

investigativa en carreras afines si existieran.

Figura 7.Bienestar Animal.

BIENESTAR RMNTIAL

Fomentar y reconocer el bienestar animal y la sana convivencia inter especies, en todas aquellas
instituciones, organizaciones y empresas que sobresalgan por su alta conciencia y puesta en
practica de acciones que respetan los animales y motiven a otros a trabajar conforme a la
legislacion en temas de proteccion y bienestar animal.

Los comités que pueden conformar la categoria son: todas aquellas instituciones,
organizaciones y empresas que tienen como eje principal, los animales.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Medio.
Puede influir en campafias de sensibilizacion, educacion y actividades de voluntariado
estudiantil. La universidad podria adoptar politicas internas contra el maltrato animal y

colaborar con refugios o programas de adopcion.


https://www.mep.go.cr/programas-proyectos
https://www.mep.go.cr/programas-proyectos
https://pbae.estudiomanati.com/landing-de-categorias/bienestar%20animal
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Figura 8. Biodiversidad.

BIODIUERSIDAD

Incentivar la conservacion, restauracion y el uso sostenible de la biodiversidad y los servicios
indispensables que ella brinda, a través de la participacion ciudadana en numerosas iniciativas
que contribuyen a la sensibilizacion, educacion para la biodiversidad y el uso respetuoso de los
recursos de la biodiversidad, y en suma al bienestar de la sociedad.

Los comités que pueden conformar la categoria son: personas fisicas y juridicas, personas
individuales o grupos organizados de personas que gestionen proyectos o acciones en pro de la
conservacion de la biodiversidad, su uso sostenible, y el desarrollo socioeconémico.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Medio.
A través de campaias educativas, zonas verdes en el campus, huertas ecologicas o actividades
de reforestacion, la universidad puede contribuir a conservar la biodiversidad local y educar

sobre su importancia.


https://www.mep.go.cr/programas-proyectos
https://www.mep.go.cr/programas-proyectos
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Figura 9.Cambio Climatico.
———
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CAMIEI0 CLIMATICO

Incentivar a las organizaciones a tener un desarrollo con criterios socioecondmicos y
ambientales, que garanticen la sostenibilidad, y gestionar el riesgo provocado por los efectos del
cambio climatico, mediante iniciativas de mitigacion y adaptacion, que genere un efecto
multiplicador en los diferentes sectores del pais y promueva el desarrollo de estrategias
educativas y la competitividad.

Los comités que pueden conformar la categoria son: la categoria es disefada para
organizaciones que puedan demostrar una gestion socioambiental integral de sus instalaciones.
Por lo que, es requisito indispensable que cualquier organizacidn participante en esta categoria
posea una sede fija, un inmueble, o una infraestructura fisica, que le permita cuantificar
consumos, utilizacion de los recursos especificos de la sede, para poder cumplir con los
requisitos establecidos en cada uno de los parametros solicitados.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Alto.

La sede puede adoptar estrategias de mitigacion como reducciéon de emisiones, ahorro


https://www.mep.go.cr/programas-proyectos
https://www.mep.go.cr/programas-proyectos
https://pbae.estudiomanati.com/landing-de-categorias/cambio-climatico

44

energético, reciclaje, y promover investigacion o proyectos estudiantiles que aborden el cambio
climatico.

Figura 10.Centros Educativos.

CENTROS EDUCATILDS

Promover una cultura de sostenibilidad en los Centros Educativos que permita generar practicas
amigables con el ambiente y fortalezca los procesos de aprendizaje de la persona estudiante.
Los comités que pueden conformar la categoria son: centros educativos MEP: jardines de nifios
y nifas, escuelas y colegios; tanto publicos como privados.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Nulo directo.
Como universidad, no aplica esta categoria, aunque puede influir indirectamente a través de

alianzas o proyectos con escuelas cercanas.

Figura 11.Centros Educativos.

CENTROS EDUCATILOS

Promover la transformacion constante de la cultura y las practicas ambientales de la poblacion
estudiantil, docente y administrativa de todos los centros educativos en el pais que permitan una
concientizacién ambiental en el buen manejo de los recursos naturales. Los comités que pueden

conformar la categoria son: Universidades, INA, CEN CINAI, CECUDIS y Guarderias.
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Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Muy alto.
Es la categoria mas directamente aplicable. Fomenta una cultura ambiental en la comunidad
universitaria mediante el manejo eficiente de recursos, educacion ambiental, gestion de

residuos, participacion estudiantil, y liderazgo institucional en sostenibilidad.

Figura 12.Comunidades.

COMUMDADES

Establecer un incentivo para promover la organizacion de comités locales y la integralidad de
los mismos, con el proposito de buscar la conservacion y desarrollo, en concordancia con la
proteccion de los recursos naturales, la implementacién de acciones para enfrentar el cambio
climatico, la busqueda de mejores condiciones higiénico-sanitarias y la mejoria de la salud
publica de los habitantes de Costa Rica.

Los comités que pueden conformar la categoria son: Barrios, Condominios, Urbanizaciones,
Residenciales, Comunidades Indigenas

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Alto.
La universidad puede desarrollar programas de extension, voluntariado, campafias de salud
ambiental y proyectos con comunidades cercanas que mejoren condiciones higiénicas,

ambientales y sociales.
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Figura 13.Construccion Sostenible.

CONSTRUCCION SOSTENIBLE

Disminuir los impactos negativos ocasionados, en la sociedad y medio ambiente, mediante un
estandar minimo de buenas précticas, econdmicas, sociales y ambientales, asociado a los
procesos de disefio y construccion de infraestructuras, de manera que se logre la sensibilizacion
de desarrolladores, propietarios y usuarios, sobre la contribuciéon que dichas practicas de
construccion sostenible implican para la adaptacion y mitigacion del Cambio climatico y la
sostenibilidad del pais.

Los Comités que pueden conformar la categoria son: proyectos de disefio y construccion: Obras
como; Casas, Edificios, Apartamentos, Condominios, Hoteles y Remodelaciones.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Medio.
Si se realizan ampliaciones o remodelaciones en la sede, pueden aplicarse principios de
construccion sostenible (iluminacion natural, ventilacion, materiales eco-amigables). Ademas,

se puede ensefar e investigar sobre este tema en carreras afines.

Figura 14.Eclesial-Ecolégica.

ECLESIAL-ECOLOGICA
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Incentivar a las organizaciones Eclesiales Ecologicas - las iglesias de todas las denominaciones
religiosas- en crear espacios de encuentro comun, promoviendo un desarrollo socio ambiental
con criterios de sostenibilidad, donde se minimice el riesgo provocado por los efectos del
cambio climatico, mediante una gestion integrada de los recursos naturales, que genere un efecto
multiplicador en sus centros de evangelizacion, promoviendo una ecologia integral, que
contribuya al desarrollo humano integral y solidario.

Los comités que pueden conformar la categoria son: Iglesias, Conventos, Templos, Cultos
Religiosos, Organizacion Eclesial, Centros de Evangelizacion, Centros Educativos y otros
ecuménicos.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Bajo.
Aplica solo si la institucion mantiene vinculos formales con grupos religiosos o actividades
pastorales. Podria incorporarse a través de iniciativas estudiantiles con enfoque en ecologia

integral.

Figura 15.Ecodiplomdtica

ECODIPLOMATICA

Incentivar la conformacién de comités locales pro-BAEI, los cuales estaran integrados por los
representantes diplomaticos en las Embajadas y Consulados de Costa Rica en las diferentes
latitudes del mundo; asi como las Embajadas y Consulados acreditados en Costa Rica, para

realizar acciones higiénico-sanitarias y de ahorro de agua, papel, combustibles fosiles y energia
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eléctrica y acciones de educacion ambiental, contribuyendo asi a ampliarla filosofia ecolégica
de Costa Rica en los respectivos paises.

Los comités que pueden conformar la categoria son: embajadas y Consulados; dentro y fuera
del pais

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Bajo 0 medio.
La sede puede impactar mediante la participacion en redes internacionales o convenios con
universidades del extranjero que promuevan la sostenibilidad ambiental y la diplomacia

ecoldgica.

Figura 16.Espacios Naturales Protegidos.

ESPACIZS MATURALES PROTEGIDDS

Reconocer a los gestores de estos espacios los esfuerzos realizados en la promocion y adopcion
de practicas sostenibles y amigables con el ambiente, mediante la mejora continua de las
condiciones higiénicas sanitarias, los comités que pueden conformar la categoria son: Parques
Nacionales, Parques Privados, Estaciones Bioldgicas, Reservas Forestales, Refugios de Vida
Silvestre, otros.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica
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Por lo que, se estima un impacto: Bajo.
No aplica directamente, pero se puede fomentar la visita, estudio y apoyo a la conservacion de

areas protegidas como parte de programas académicos o extracurriculares.

Figura 17.Costa Rica/Eventos Sostenibles.

oo

Bandera Azul Ecoldgica
COSTRRICA / EDENTOS SOSTEMBLES

Galardonar el mejoramiento de la sostenibilidad ambiental en el disefio, planificacion,
organizacion y desarrollo de eventos en Costa Rica, aplicando buenas practicas ambientales que
mitiguen la generacion de residuos e impactos negativos al ambiente y a la salud publica de las
personas, los comités que pueden conformar la categoria son: eventos Sostenibles: Conciertos,

Simposios, Competencias, Fiestas Civicas, entre otros.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Alto.
Todos los eventos organizados por la sede (charlas, ferias, congresos) pueden planificarse con
criterios de sostenibilidad (cero residuos, uso eficiente de recursos, alimentacion responsable),

lo cual mejora su huella ambiental.

Figura 18.Hogares Sostenibles.

HOGARES SOSTEMBLES
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Impulsar la educacion ambiental, segiin el enfoque de la Educacion para el Desarrollo
Sostenible, aplicada desde el hogar, a partir de mejores practicas y conductas econdémicas,
ambientales y socioculturales, para contribuir a la mitigacion del cambio climatico, los comités
que pueden conformar la categoria son: Casas habitacionales y Apartamentos

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Medio.
La universidad puede incentivar practicas sostenibles en los hogares de estudiantes y

colaboradores a través de campaias educativas y formacion en estilos de vida sostenibles.

Figura 19.Microcuencas.

MICROCUENCAS

Establecer un incentivo para promover la participacion responsable de las personas y las
comunidades en la conservacion, restauracion y proteccion de las microcuencas del pais, los
comités que pueden conformar la categoria son: Rios, Quebradas, Lagos o bien Manantiales.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Bajo.
No tiene microcuencas asociadas directamente, pero podria colaborar con esfuerzos

comunitarios o de ONGs en conservacion de cuerpos de agua cercanos.
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Figura 20.Movilidad Sostenible.
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MOUILIDAD SOSTENIBLE
Incentivar la movilidad sostenible a nivel organizacional, de manera que se disminuyan los
impactos ambientales, sociales y econdmicos actuales derivados del modelo de movilidad
tradicional, los comités que pueden conformar la categoria son: Empresas e instituciones tanto
publicas como privadas.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Alto.
Puede promover el uso del transporte publico, bicicletas, carpooling, o incluso establecer

incentivos para movilidad baja en carbono en estudiantes y personal administrativo.

Figura 21.Municipalidades
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MUNICIPALIDADES

Reconocer los esfuerzos municipales en materia ambiental, promoviendo a través del liderazgo
de los gobiernos locales el desarrollo, y creando una vision colectiva para el fortalecimiento de
capacidades en los diferentes actores a nivel municipal, los comités que pueden conformar la

categoria son: Municipalidades y Concejos Municipales de Distrito.
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Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Indirecto.
No aplica directamente a la universidad, pero puede colaborar con la municipalidad de Tibas y
otras instancias locales para proyectos ambientales conjuntos o educacidon comunitaria.

Figura 22.Playas

PLR4AS

Establecer un incentivo para promover la organizacion de comités locales que involucren la
participacion de lideres de la sociedad civil (hoteleros, camaras locales de turismo, asociaciones
de desarrollo, representantes de la iglesia, operadores de acueductos rurales y otros), con el afan
de desarrollar sus zonas en concordancia con la proteccion de las playas, los comités que pueden
conformar la categoria son: Playas Urbanas o Rurales: Turisticas, Privadas, Area Natural
Protegida Publica.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Nulo.
La sede no se encuentra en zona costera. Sin embargo, podria participar en actividades de

limpieza de playas o conservacion como parte de proyectos estudiantiles.
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Figura 23.Promocion de la Higiene

Promaocidan de la Higiene

Promover y fomentar una cultura de higiene y aseo en la poblacion, mediante la capacitacion
(en espacios formales o informales) y el acceso a los servicios de agua potable, el saneamiento
y la higiene, gestionados en forma segura, minimizando la propagacion de enfermedades
infecciosas, entéricas y respiratorias en la poblacion, los comités que pueden conformar la
categoria son: cualquier sitio que desee implementar los protocolos de aseo e higiene en su

recinto o lugar de convivencia.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Medio.
Importante en campafias internas para garantizar buenas condiciones sanitarias, sobre todo en
bafios, comedores y areas comunes. Se puede reforzar durante emergencias sanitarias o en

promocion de salud.

Figura 24.Salud Comunitaria.

SALUD COMUNITARIA

Incentivar a las autoridades de salud en cada poblacion; tales como Areas de Salud de la CCSS,

Areas Rectoras de Salud del MS, Departamentos de Salud Ocupacional, Centros de Atencion
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Integral de Salud y otros, para que realicen en conjunto con los lideres comunales, autoridades
municipales, unidades de salud representadas en las comunidades; actividades y acciones con
el propdsito de cumplir con parametros obligatorios y complementarios, para mejorar la salud y
la calidad de vida, en sus respectivas poblaciones, areas de trabajo o comunidades.

Los comités que pueden conformar la categoria son: centros de Salud Privados, Centros Médicos

Empresariales, Clinicas, EBAIS, Hospitales entre otros.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y provectos | Ministerio de

Educacion Publica

Por lo que, se estima un impacto: Alto.
Desde carreras relacionadas como enfermeria, psicologia, trabajo social o mediante extension
universitaria, se pueden desarrollar proyectos para mejorar la salud y la calidad de vida en

comunidades cercanas, se adjunta tabla 2:

Tabla 2. Resumen de impactos obtenidos

Categoria Impacto en la Categoria Impacto en la sede
sede Llorente Llorente
Agropecuaria Bajo / Nulo Espacips Naturales Bajo
Protegidos
Bienestar Animal Medio Eventos Sostenibles Alto
Biodiversidad Medio Hogares Sostenibles Medio
Cambio Climatico Alto Microcuencas Bajo
Centros Educativos (Kinder) Nulo Movilidad Sostenible Alto
Centros Educativos Muv Alto Municipalidades Indirecto
(Universidades) Y
Comunidades Alto Playas Nulo
Construccion Sostenible Medio Promocion de la Higiene Medio
Eclesial-Ecologica Bajo Salud Comunitaria Alto
Eco diplomatica Bajo / Medio - -

Fuente: Elaboracion propia
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La elaboracion del informe ambiental que la Universidad Hispanoamericana debe presentar al
MEP se ve afectada por multiples factores, entre ellos la estructura y operatividad del comité
encargado. A continuacion, se relacionan las distintas categorias ambientales y su nivel de
impacto en la universidad, vinculandolas con las debilidades organizativas del comité y su

repercusion en el cumplimiento de objetivos y plazos, mencionados a continuacion:

1. Categorias de Alto Impacto: Cambio climatico, comunidades, eventos sostenibles,

movilidad sostenible, salud comunitaria.

Estas categorias representan las areas donde la universidad tiene mayor presencia o
responsabilidad. Sin embargo, la falta de una planificacion so6lida dentro del comité impide
aprovechar ese impacto positivo. La ausencia de jerarquias claras y procesos definidos para

tomar decisiones genera:

e Retrasos en la organizacion de eventos sostenibles y actividades comunitarias, afectando
el involucramiento estudiantil.

e Desarticulacion entre iniciativas de movilidad y salud comunitaria, que requieren
coordinacion interdepartamental.

e La virtualidad acentia este problema, ya que limita la comunicacion fluida y la toma de
decisiones en tiempo real.

2. Categorias de Impacto Medio: Bienestar animal, biodiversidad, construccion

sostenible, hogares sostenibles, promocion de la higiene.

Estas areas presentan cierto nivel de desarrollo y de prioridad dentro del comité. La falta de

liderazgo definido y de un cronograma organizado provoca:
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e Pérdida de oportunidades para integrar estas tematicas a las actividades
extracurriculares.

e Baja proactividad para ejecutar mejoras sostenibles en infraestructura como hogares
sostenibles o construccion ecologica.

3. Categorias de Impacto Bajo/Medio: Eco diplomatica.

La participacion en redes o alianzas ambientales externas es limitada. Esta debilidad técnica
responde a la falta de roles bien definidos dentro del comité, que no asigna responsables claros
para establecer relaciones interinstitucionales o desarrollar proyectos con otras universidades o

entes ambientales.

4. Categorias de Bajo Impacto: Eclesial-ecologica, espacios naturales protegidos,

microcuencas.

Estas categorias no son parte del enfoque principal de la universidad y no se han integrado a las
estrategias del comité. La falta de jerarquizacion de prioridades ambientales dentro de la
planificacion institucional hace que estos temas permanezcan desatendidos, incluso cuando

podrian incorporarse como proyectos colaborativos o de extension.

5. Categorias de Impacto Bajo o Nulo: Agropecuaria, centros educativos (kinder),

playas.

Estas areas no tienen presencia o aplicacion directa en el entorno universitario actual. Sin
embargo, la ausencia de propuestas innovadoras o de alianzas estratégicas demuestra como la
falta de una estructura de planificacion dentro del comité limita el crecimiento hacia nuevas

areas.
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Por ende, la Universidad Hispanoamericana cuenta con un comité ambiental que reconoce
multiples categorias relevantes para el desarrollo sostenible. No obstante, su impacto real en el

cumplimiento de las metas planteadas por el MEP se ve gravemente limitado por:

e La falta de una planificacion sélida que defina objetivos, cronogramas y responsables.

e La ausencia de jerarquia en la toma de decisiones, lo que genera desorganizacion,
duplicidad de esfuerzos o paralizacion de iniciativas.

e Las limitaciones derivadas de la virtualidad, que dificultan la coordinacion y el
seguimiento de actividades.

e La baja participacion organizativa estudiantil, consecuencia directa de una estrategia

poco estructurada.

Asi mismo, mejorar la estructura organizativa del comité es esencial para lograr avances reales
en las categorias prioritarias, cumplir a tiempo con los compromisos ambientales y generar un
impacto positivo medible en el entorno universitario y comunitario, a continuacion, se muestra

la gréafica cuantitativa por categorias vs impacto:
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Figura 25 de Categorias en la UH

Cuenta de Categoria por Impacto en la sede
Llorente

Bajo / Bajo/  Indirect

N W~ OO

Cantidad de Categorias

Alto Bajo Medio Nulo o Medio | MuyAlto  Nulo
W Total 5 3 1 1 1 5 1 2
Impacto

Fuente: Elaboracion propia
Este proyecto se centra en la categoria de Centros Educativos en donde se desarrollaran los
siguientes temas y veremos su puntaje individualizado para lograr el 100% como se detalla en

la tabla 3:

Tabla 3.Parametros de evaluacion.

Detalle Puntaje (%)
1. Gestion del Agua. 15%
2. Energia eléctrica. 15%
3. Combustibles fosiles. 10%
4. Gestion de los residuos sélidos. 20%
5. Gestion del riesgo. 15%
6. Compras sostenibles. 15%
7. Contaminantes atmosféricos. 10%
Total 100%

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio de

Educacion Publica
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En seguida se abarcan los ejes tematicos donde se afirma que “es un término que puede
funcionar como sustantivo o adjetivo. En el primer caso, hace referencia al tema o a la gran
variedad de temas y asuntos que caracterizan a un hecho o fenémeno” (Gardey, 2021). También
se observaran sus respectivos criterios de evaluacion donde se afirma que “Los criterios de
evaluacion, por lo tanto, se enfocan a la teoria y a la practica. El dominio de estas dos
dimensiones supone la adquisicion de las aptitudes por parte del individuo” (Merino, 2021). Y

se encuentran adjuntos en los anexos.

Ademas, existen otros pardmetros complementarios que se van agregando a los requerimientos
basicos para ir sumando mas estrellas para los Centros Educativos de Educacion Superior que
esto lo que genera es mayores esfuerzos en el desarrollo del informe anual con mas retos y
actividades por cumplir, esto va desde una estrella hasta las cinco estrellas como lo veremos a
continuacion. PBAE (2020) afirma:

e Aquel comité que logre una nota de 90% a un 100%. W

e Lograr una nota de 100%, adicionalmente realizar campafias de limpieza y reforestacion

o mantenimiento forestal o actividades de compensacion ambiental (Medicion Huella de

Carbono). W
e [ograr una nota de 100%, adicionalmente cumplir con el punto promover estilos de vida

saludable y sostenible. (actividad fisica, campafias de salud preventiva, alimentacion

saludable etc.) SR
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e Lograr unanota de 100%, adicionalmente cumplir con los anteriores puntos incorporarse

o promover la participacion en otras categorias del Programa Bandera Azul Ecoldgica.

AL

e Lograr una nota de 100%, adicionalmente cumplir con los anteriores puntos cuente con
al menos dos programas de gestion interno o reconocimiento externo por ejemplo: Marca
Pais Esencial Costa Rica, Plan de Gestion de Residuos Soélidos y liquidos, 5°S, Programa
de Gestion Ambiental Institucional (PGAIs), Certificado de Sostenibilidad Turistica
(CST), Programa Sello Calidad Sanitaria, o que posea alguno de los reconocimientos
otorgados por el Sistema de Reconocimientos Ambientales (SIREA), adscrito al
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE). Esos reconocimientos son:
Emprendedurismo Ambiental, Producciéon mas Limpia, Ecoeficiencia, Responsabilidad

Social, e igualmente si cuentan con alguna certificaciéon, de conformidad con los

requisitos establecidos en las normas ISO. N A

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y proyectos | Ministerio

de Educacion Publica

Por consiguiente, se debe de hacer una investigacion mas detallada con los miembros del comité,
directivos universitarios y comercial para plantear la posibilidad de optar por otras categorias
no acumulativas que tienen diferentes enfoques, pero siempre arraigados con el objetivo del

Programa Bandera Azul Ecologica como se muestra en la tabla 4. PBAE (2020) afirma:
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Tabla 4. Estrellas Adicionales.

Otras Categorias Estrella de Color
Aquel comité que tenga familias participando en
la categoria Hogares Sostenibles.

Aquel comité que participe junto al Programa
Ecoins.

Aquel comité que participe en la estrategia de
rescate de alimentos.

%

Aquel comité que participe en la categoria
Bienestar Animal.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (MEP) recopilado de Programas y provectos | Ministerio de

Educacion Publica

Asi mismo, el rol del PBAE en centros educativos y universidades esta vinculado directamente
por el motivo de incentivarlos a practicar, ensefar, promover y mantener todas las buenas
practicas realizadas en beneficio del medio ambiente por lo tanto, el impacto es realmente
considerable donde se afirma que “Nuestro programa ha impacto enormemente en la educacion
ambiental costarricense, nos sentimos orgullosos de los logros alcanzados por un equipo de
trabajo comprometido con los problemas ambientales del pais” (PBAE, 2020).
Por lo que, algunos de los indicadores generales del programa estan reflejados con un porcentaje
de aprobacion del 68.10% en donde en el afio 2020 hubo 3113 inscripciones y las categorias con
100% de aprobacion es de Eventos Especiales, Municipalidades, Comunidad Clima Neutral,
Playas y Bienestar Animal, haciendo énfasis en que todo esto se rige en la importancia del
calendario ecoldgico. SCRIBD (2025) afirma:

Desde el dia mundial de la educacién ambiental en enero hasta el de las montafias en

diciembre, el calendario ecologico anual esta lleno de fechas conmemorativas para atraer

la atencion sobre los problemas del medioambiente y sensibilizar a la poblacién mundial.


https://www.mep.go.cr/programas-proyectos
https://www.mep.go.cr/programas-proyectos
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Ademas, que esta lleno de fechas importantes para conmemora la fauna silvestre y
diferentes tipos de especies animales.
En consecuencia, se mencionaran algunos conceptos técnicos adicionales que forman parte de
este proyecto al tratarse de mejorar un método que involucra, se relaciona, requiere del medio
ambiente e inculca a la sensibilizacion sobre temas ambientales a la poblacion estudiantil,
docente, administrativa y comunidad en general mediante técnicas de monitoreo ambiental
donde se afirma que “el monitoreo ambiental es una practica que se implementa en un lugar
especifico por un cierto tiempo a fin de hacer una evaluacién y un seguimiento del estado, las
condiciones, que en ese momento presenta el medioambiente” (Veronica, 2024).
Por lo que, se logra fomentar una practica que incentiva al cuido y mejora del medio ambiente
viéndose involucrada la salud ambiental donde se vela por un entorno saludable y de bienestar.
Consejo Nacional de Rectores. (2020) afirma:
La Salud Ambiental, como disciplina, estd enfocada en las interrelaciones de salud entre
las personas y su entorno, en aras de crear y mantener entornos propicios para la salud
humana. Para ello, esta disciplina se extiende mds alld de soluciones técnicas, pues
fomenta la creacion y mantenimiento de entornos saludables y seguros mediate la
prevencion, diagndstico, tratamiento y seguimiento de conflictos ambientales que ponen
en riesgo la salud y el bienestar de la poblaciéon humana.
Asi mismo, la comunicacion va ligada al trabajo en equipo para lograr los objetivos planteados
en el cumplimiento del programa bandera azul ecologica y asi se vuelve de gran importancia
mantener un balance con respecto al trabajo en equipo. Pérez (2024) afirma:
Las dinamicas de grupo son procesos que se impulsan en organizaciones para favorecer

las buenas relaciones entre sus integrantes y potenciar el trabajo en equipo. Consisten en


https://definicion.de/evaluacion/
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la puesta en marcha de actividades grupales que apuntan a propiciar el entendimiento y el
conocimiento entre los participantes.
Por lo tanto, el liderazgo ambiental debe de ser reforzado para incrementar las habilidades,
conocimientos y actitudes necesarias para sobrellevar equipos de trabajo, proyectos definidos y
organizaciones de actividades de manera efectiva, implicando la formacién en competencias
como la comunicacion, la toma de decisiones, la gestion del cambio y la inteligencia emocional,
adaptandose a los desafios y metas que se presenten de manera mas fluida y competente siendo
necesario tener claro que el trabajo colaborativo es esencial para llevar acabo cualquier objetivo
que requiera de trabajo en equipo. Bricefio (2015) afirma:
Capacidad de coordinar y articular a profesores y personal del establecimiento,
transforméandolos en equipos de trabajo con una mision, objetivos y metas comunes. Los
equipos son un medio para gestionar las habilidades y talentos de las personas, al servicio
de metas compartidas, de tal forma de generar respuestas colectivas a problemas
cambiantes y especificos. (p.32)
Con motivo de, tener conocimiento sobre lo que conlleva ser un campus en pro del medio
ambiente es necesario conocer sobre la planificacion ambiental, se afirma que la “planificacion
ambiental cuando los trabajos buscan promover un urbanismo sostenible. En este contexto, se
crea infraestructura verde y se fomentan barrios de baja emision para reducir la contaminacion
y proteger la biodiversidad y la salud publica” (Pérez, 2024).
Este enfoque es esencial para asegurar un desarrollo sostenible que preserve los recursos
naturales para las futuras generaciones siendo necesario sensibilizar aun mas a la poblacion y
personas que no estan informadas de la situacion actual del medio ambiente, donde se afirma

que la “planificacion urbana es un concepto que alude a las estrategias y las normas que permiten
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ordenar el desarrollo de una ciudad. Estos instrumentos y acciones regulan como puede
utilizarse o transformarse el espacio, buscando propiciar la creacion de entornos sostenibles y
funcionales” (Pérez, 2024).

Especificamente, en el marco del programa Bandera Azul Ecolégica, la institucion educativa en
este caso la Universidad Hispanoamericana, comunidades o empresas buscan promover la
conservacion del ambiente, la limpieza, el manejo adecuado de recursos naturales y la
participacion de la poblacion estudiantil y local. Un componente fundamental para asegurar la
sostenibilidad de estas acciones es contar con un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
conforme a normas internacionales como ISO 14001. La implementacion de un SGA permite
que las acciones del programa se organicen, monitoreen, mejoren y garanticen cumplimiento
legal y ambiental, de modo que las metas de Bandera Azul que incluyen, por ejemplo: gestion
de residuos, uso eficiente del agua, reduccion de contaminacion sean logradas de manera

sistematica y durable.

2.2 MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DEL
PROYECTO

Tenemos conceptos y conocimientos teoricos de ingenieria en donde se tiene que la ingenieria
de procesos y mejora continua se fundamenta en metodologias como Six Sigma (DMAIC) y
Lean, que buscan optimizar procesos mediante reducciéon de desvios, desperdicios y
variabilidad. Pérez (2023) afirma:
La mejora continua es un concepto referente al enfoque corporativo que apunta a una
revision constante de las actividades y los procesos para optimizarlos. Esta vision busca
facilitar las actualizaciones y los cambios necesarios para reducir los errores y potenciar

el rendimiento. El desarrollo de un modelo de mejora continua requiere, como primer
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paso, de un mapeo de procesos para identificar y comprender cada uno. Luego se puede
proceder al monitoreo y evaluacion de las métricas de desempefio como parte de la
revision de la gestion.
Asi mismo, se toman en cuenta los conceptos tedricos y practicos del proyecto haciendo énfasis
en la técnica Lean Six Sigma usando la metodologia DMAIC: Define, Measure, Analyze,
Improve, Control que es esencial para el desarrollo del objetivo general planteado. Pérez (2024)
afirma:
Six sigma es la denominaciéon de un método que apunta a lograr una mejora en los
procesos que se llevan a cabo en una organizacion. Se trata de una estrategia que apunta
a la optimizacioén de la produccion y la calidad mediante el DMAIC (Definir, Medir,
Analizar, Mejorar, Controlar) esta es la metodologia mas usada para el mejoramiento de
los procesos que ya se vienen realizando. Por eso sus pasos coinciden con las etapas del

six sigma en general.

A continuacion, se describe el ciclo DMAIC como base para la gestion del proyecto y se va a
sintetizar en cada una de sus fases:
e Definir (Define): identificar las oportunidades, participantes, alcance, objetivos a
mejorar la planificacion y el seguimiento del proyecto.
La utilizacion de diferentes herramientas que ayuden a encontrar diferentes puntos de vista que
causen el epicentro de problemas y que se pueden resolver mediante la recoleccion de lo que se
plantea en el VOC, donde se afirma que “la satisfaccion del cliente es una nocién que refiere

al nivel de conformidad de la persona cuando realiza una compra o utiliza un servicio. La logica
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indica que, a mayor satisfaccion, mayor posibilidad de que el cliente vuelva a comprar o a
contratar servicios en el mismo establecimiento” (Pérez, 2023).

Ademas, el conocer el publico meta o a quien se le va a aplicar estas herramientas que serian
los diferentes clientes donde se afirma que “El cliente, puede ser un usuario (quien usa un
servicio), un comprador (el sujeto que adquiere un producto) o un consumidor (la persona que

consume un servicio o producto)” (Ana, 2023).

Figura 26.VOC

Preguntar

Escuchar
Disenar Q’ G‘ 4
‘ ®

Monitorear @ a Interpretar
kar ol prog 52 3 :

Actuar

Fuente: Microsoft Bing. Obtenido de: DETALLES DEL VOC - Busqueda Imdgenes

Por anadidura, para poder mejorar un proceso de negocios primero hay que comprenderlo y la
mejor forma de entender un proceso es dibujar un esquema y aplicar un diagrama SIPOC. Asana,
Inc. (2025) afirma:
El diagrama SIPOC sirve para trazar un proceso de negocios a través de la documentacion
de proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes. No esta disefiado para proporcionar
demasiados detalles, sino mas bien para brindar informacion clave sobre un proceso a los
responsables de la toma de decisiones. La mayoria de las veces, los diagramas SIPOC se

utilizan para mejorar o comprender los procesos asociados con la experiencia del cliente.


https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=UCW5ztCz&id=AE9A842E562BDC39196F63EEFAD28A434492CA1C&thid=OIP.UCW5ztCz1mn_XU1vTBF0iwAAAA&mediaurl=https%3a%2f%2fciencialatina.org%2findex.php%2fcienciala%2farticle%2fdownload%2f9323%2f13870%2f45598&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.5025b9ced0b3d669ff5d4d6f4c11748b%3frik%3dHMqSREOK0vruYw%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=285&expw=455&q=DETALLES+DEL+VOC&FORM=IRPRST&ck=51E056298C9DF1D9A61198055824EBF7&selectedIndex=3&itb=0&ajaxhist=0&ajaxserp=0
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Asi mismo, Asana, Inc. (2025) afirma:
El acrénimo SIPOC proviene de estos cinco componentes:
e Proveedores (Suppliers): la fuente de las entradas del proceso.
o Entradas (Inputs): los recursos que necesitas para que el proceso funcione.
e Proceso (Process): los pasos generales que componen el proceso.
o Salidas (Outputs): los resultados del proceso.
e Clientes (Customers): las personas que reciben los resultados o salidas, o se benefician del
proceso.
Aparte, ahi es donde entran en juego los diagramas SIPOC, si bien los procesos de negocios son
complejos, los diagramas SIPOC permiten visualizar de forma sencilla donde encaja cada pieza

del proceso y a continuacion, se adjunta encabezado utilizado en la tabla 5:

Tabla 5.Diagrama SIPOC
Proveedores Entradas Proceso Salidas Clientes
(Suppliers) (Inputs) (Process) (Outputs) (Customers)

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, para organizar grandes cantidades de informacion, ideas u opiniones en grupos con
caracteristicas comunes, se puede complementar con un diagrama de afinidad donde se afirma
que “se usa en investigacion para estructurar notas de entrevistas y conocimientos valiosos.
Ademas, resulta Util para organizar diversas formas de comentarios no estructurados, como
respuestas de encuestas abiertas, registros de llamadas de soporte y datos cualitativos”

(Probabilidad y Estadistica, 2025), como se muestra en la tabla 6:
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Tabla 6.Diagrama de Afinidad

JPor qué el método de planificacion y ejecucion de actividades bandera azul no es el idéneo?

Recursos humanos Proceso Cultura de empresa Resultado

Fuente: Elaboracion propia

e Medir (Measure): recolectar datos base sobre métricas ambientales e indicadores de
desempefio e informacidn para analizar y evaluar el estado actual.

No obstante, se puede reunir a un pequefio grupo de personas para conversar y opinar sobre un

tema especifico obteniendo informacion mdas profunda a lo recopilado con la encuesta.
Academia (2025) afirma:

Los grupos focales son una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal

semiestructurada, la cual gira alrededor de una temaética propuesta por el investigador. Se

han dado diferentes definiciones de grupo focal; sin embargo, son muchos los autores que

convergen en que ¢éste es un grupo de discusion, guiado por un conjunto de preguntas

disefiadas cuidadosamente con un objetivo particular.

Figura 27 Estructurada
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Por otro lado, se necesitara la recoleccion de informacion directa de personas que tienen
conocimientos, experiencias o perspectivas relevantes para el tema en estudio, lo ayuda en la
toma de decisiones fundamentadas con una base sélida, siendo necesario la utilizacion de
encuestas donde se afirma que “asi se denomina a la serie de preguntas tipificadas cuya finalidad
es recabar la opinion de las personas sobre distintos temas” (Merino, 2019). Ademas,
complementarlo con entrevistas no estructuradas que permitan enfocar el proyecto y elaborar
teorias. Gardey (2023) afirma:

Las entrevistas no estructuradas permiten acercarse mas al interlocutor, son mas flexibles

y, si bien también hay una linea de preguntas que las guia, estas no son rigidas y permiten

que el entrevistador repregunte aquello que considere importante o profundice en ciertos

temas que son de su interés o que crea que pueden interesar a sus interlocutores.

Figura 28 no estructurada

Entrevista a miembros del comité y coordinadores.

Objetivo: Profundizar en las barreras, necesidades y oportunidades de mejora interna en lz
gestion v desempefio del Proerama Bandera Azul Ecologica.

Fuente: Elaboracion propia

Siendo de gran utilidad complementar la parte de medicion con ayuda de indicadores de
desempefio y tener un panorama claro de las posibles mejoras y basarnos en esos resultados para
tomar accion y proponer ideas de mejora. ESSS (2022) afirma:

Los indicadores de desempeiio son métricas que permiten a las empresas evaluar su

rendimiento a lo largo del tiempo. Estas métricas son obtenidas a través de datos



70

predeterminados, relacionados con diferentes puntos que la empresa desea analizar. Por
ejemplo, la empresa puede evaluar como es el servicio ofrecido al cliente, su agilidad en

el proceso de entrega, etc.

Indicador de desempefio KPI

Figura 29 de grdficas para un informe de KPIs
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Fuente: TuDashbord (2018). Disponible en ; Como presentar un informe de KPIs?

Asi mismo, se requirid conocer mas detallado la planificacion, sensibilizacion,
comunicacion y participacion mediante la aplicacion de una encuesta de diagnostico inicial
donde se tomaron en cuenta varios temas englobados para tener conocimiento sobre el
estado de implementacion en el desarrollo del informe para el programa de bandera azul
ecologica y la cual se va a evaluar basado en el siguiente rango de la tabla 7 y ligado con

la tabla 8 de KPI de cumplimiento:


https://tudashboard.com/informe-de-kpis/
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Tabla 7. Rangos de evaluacion

Puntaje Resultado
<1 No cumple Muy bueno
> 2 No cumple Bueno
> 3 No cumple Malo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. KPI de Cumplimiento

Criterio Descripcion Resultado

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, es necesario contar con un mapeo de procesos actual, para tener conocimiento de
como se maneja a nivel organizacional o jerarquico el desarrollo del informe, lo que lo convierte
en una ayuda visual que nos permite apreciar de manera detallada y simbolica un proceso de
trabajo junto a los pasos de cada tarea a realizar, “ésta herramienta permite a las empresas tener
una mayor organizacion y evaluar, mejorar o replantear secuencias de actividades y protocolos
de distinta indole, pudiendo hacer correcciones antes del desarrollo final del proceso”

(Universidad Internacional de La Rioja, 2024).
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Figura 30. Mapa de Procesos Actual
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Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se utiliza el mapeo donde se afirma que “en un sentido amplio, puede decirse que
mapear implica confeccionar un mapa o plasmar una estructura o un sistema en un grafico
similar a un mapa. A ese proceso de construccion se lo conoce como mapeo” (Gardey, 2022).
También, es esencial conocer el diagrama de flujo donde se afirma que “es un dibujo que
representa los distintos pasos de un procedimiento o los hechos sucesivos que forman parte de
algo. Estos diagramas sirven para ver las etapas o los momentos de aquello que pretende

representar” (Gardey, 2024).


https://definicion.de/mapa/

Figura 31 de Flujo
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Fuente: Mapa Mental Educacion. Obtenido de https://share.google/images/IzGIFFARWFLnKYXv

Figura 32. Simbologia del diagrama de flujo
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Nos permite tener una vision de cudnto dura cada tarea y cdmo se comporta el accionar en el
desarrollo del proyecto, por lo que es muy util para representar por medio de barras el transcurso
de lo realizado en el tiempo. Terrazas (2011) afirma:
Los diagramas de Gantt, son un sistema grafico que se ejecuta en dos dimensiones; en el
eje de abscisas se coloca el tiempo y en el eje de ordenadas se colocan las actividades a
desarrollar. Este diagrama es muy util para mostrar la secuencia de ejecucion de
operaciones de todo un paquete de trabajo y tiene la virtud de que puede utilizarse tanto
como una herramienta de planificacién, asi como una herramienta de seguimiento y

control.

Figura 33 de un Diagrama de Gantt
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Fuente: Microsoft Bing. Obtenido de: estructura de un diagrama de gantt - Busqueda Imdgenes

Ademés, la participacion institucional es un instrumento que construye y fortalece el aprendizaje
y las relaciones con la sociedad por medio de procesos relacionados con la toma de decisiones,
ejercitando la capacidad de decidir, intervenir e influenciar a los demds generando experiencias

significativas a la poblacion estudiantil ayudando en la parte de desarrollo integral involucrando


https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=DX9xdUKo&id=C0CEE9D52519E84D480E933A01B9C29EFF72114B&thid=OIP.DX9xdUKoxkpXatBXtxkaSgHaF_&mediaurl=https%3A%2F%2Fwww.plandemejora.com%2Fwp-content%2Fuploads%2Fportada-ejemplos-Diagrama-de-Gantt.jpg&cdnurl=https%3A%2F%2Fth.bing.com%2Fth%2Fid%2FR.0d7f717542a8c64a576ad057b7191a4a%3Frik%3DSxFy%252f57CuQE6kw%26pid%3DImgRaw%26r%3D0&exph=970&expw=1200&q=estructura+de+un+diagrama+de+gantt&form=IRPRST&ck=6AF20450159557BF4AFC62534A79541C&selectedindex=30&itb=0&ajaxhist=0&ajaxserp=0&vt=0&sim=11
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diferentes capacidades y actitudes que si no cuentan con ellas se pueden ir desarrollando.
UNESCO (2019) afirma:
La UNESCO busca garantizar que todos los nifios, jovenes y adultos tengan acceso a una
educacion de calidad, reconociendo la importancia de la participacion transformadora
responsable en la educacion. Esto implica que las comunidades, grupos e individuos deben
ser involucrados activamente en la identificacion y gestion del patrimonio cultural
inmaterial, asi como en la toma de decisiones sobre la educacion y el desarrollo sostenible.
Por lo que, se toma en cuenta la participacion institucional para poder medir en temas de alianzas
las compaiiias u organizaciones y grupos de trabajo externos al campus, que pueden aportar a la
Universidad Hispanoamérica y de las cuales se puede trabajar en conjunto, logrando coincidir
en el mejoramiento organizativo y planeacion anticipada ya que se debe de exponer los
proyectos idealizados ante Direccion para su aprobacion y realizacion con su debido gasto
presupuestario.
Sin embargo, una parte esencial es el crear, mantener y sostener alianzas que tengan el mismo
proposito y se alineen en la busqueda del mismo objetivo. Organizacion de las Naciones Unidas.
(2020) afirma:
Tipo de alianza en donde al menos dos organizaciones se relacionan formalmente por
objetivos comunes, en un marco voluntario y de colaboracion, dentro de la logica “ganar-
ganar” dejando los beneficios claros para permitir mantener una participacion activa de

las partes en el mediano y largo plazo.
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Por lo tanto, se da una participacion institucional como se muestra en la tabla 9:

Tabla 9. Alianzas estudiadas

Alianzas 2024 Alianza 2025

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que, se decide medir en comparacion al afio anterior instituciones que hayan trabajado en
conjunto con la sede Llorente y se realizara un mejoramiento o alianza efectiva que abarque el
aumento de la sensibilizacion, por lo que fue una tarea de investigacion en la cual se encuentran
y contactan 5 entes que aportan de diferentes maneras y se alcanza la innovacién dentro del

campus y sobresalir entre otras universidades.

e Analizar (Analyze): identificar causas raiz del problema que impiden optimizacion de
actividades.

Ademas, existen otras ramas de la ingenieria industrial involucradas directamente con la gestion
de operaciones y proceso, la ingenieria de calidad ademas de aplicarse el enfoque DMAIC, es
esencial que se lleva a cabo un control estadistico con los datos recolectados y que se tienen a
mano, sin embargo, es requerido afiadir un andlisis causa-raiz para que de este modo se refleje
una referencia a la relacion que se establece entre un hecho y su resultado. Julian (2022) afirma:
Es una representacion grafica conocida como diagrama de causa y efecto, diagrama espina

de pescado o diagrama Ishikawa. A través de este recurso, se muestra como diferentes
elementos (que actlan como causas) pueden provocar o acrecentar un problema (el efecto)

en un sistema, se pueden analizar diversas clases de situaciones y procesos.
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Figura 34 Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

También, se hace énfasis en la utilizacion de la herramienta 5 porques ya que nos ayuda a

profundizar en los temas encontrados. Sociedad Latinoamericana para la Calidad (2000) afirma:
Los cinco Por Qué es una técnica sistematica de pregunta utilizada durante la fase de
analisis de problemas para buscar posibles causas principales de un problema. Durante
esta fase, los miembros del equipo pueden sentir que tienen suficientes respuestas a sus

preguntas.

Figura 35. 5 porqué
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Ademas, es necesario después de tener identificadas las causas raiz el darle prioridad a cada una
para poder atacar a las de mas alta importancia y asi en secuencia de solucionar lo que mas
urgencia represente en el momento y que no afecte el desarrollo del informe PBAE. Probabilidad
y Estadistica (2025) afirma:
Una matriz de priorizacion (o matriz de prioridades) es una matriz que permite comparar
diferentes opciones en base a varios criterios, por lo tanto, una matriz de priorizacion sirve
para evaluar distintas opciones y escoger una de manera objetiva. Es decir, en una matriz
de priorizacién se ordenan las diferentes opciones disponibles segin la puntuacién
obtenida en los criterios que se han escogido previamente, de esta forma se puede tomar

una decision basandose en un método objetivo, como se muestra en la tabla 10:

Tabla 10. Matriz de Priorizacion.

Propuesta de Mejora Impacto Esfuerzo Urgencia Priorizacion

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, el poder representar de manera grafica mediante el diagrama de Pareto y que
también se le conoce como el diagrama 80-20 ya que se basa en el 20% de causas y el 80% de
efectos de un problema, lo que permite representar graficamente una cantidad de datos
recolectados referentes a un analisis que nos ayudara a identificar los aspectos prioritarios a
trabajar. Bocangel (2021) afirma:
Su finalidad, es hacer visibles los problemas reales que estan afectando el alcanzar los
objetivos de la empresa y reducir las pérdidas que ésta posee. Ademas, permite evaluar
previamente, cudles son las necesidades del publico objetivo y cémo satisfacerlas con

nuestro producto o servicio, logando también, el objetivo de la mercadotecnia. (p. 58).
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Figura 36 de Pareto
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e Implementar (Improve): abordar las oportunidades de mejora identificadas en el paso
de andlisis disenando e implementando mejoras con formularios de seguimiento y
cronogramas.
Por lo tanto, es indispensable brindar una induccién y capacitacion completa y detallada en
donde se expliquen temas necesarios € importantes que son clave en el desarrollo del informe
PBAE por tanto se debe de conocer que es un documento de induccion. Ministerio de Educacion
Publica (2025) afirma:
Documento de induccion se refiere al conjunto de actividades y guias que se ofrecen a los
nuevos empleados para ayudarles a integrarse al medio de trabajo y comprender sus
funciones y la cultura organizacional. Este proceso incluye la presentacion de la empresa,
explicacion de las normas y politicas, y la asignacion de roles especificos para facilitar su
adaptacion al puesto de trabajo.
Sin embargo, la gestion ambiental implementada a nivel institucional es requerida para lograr
el involucramiento y el aumento de las personas comprometidas con el medio ambiente siendo

util tener en cuenta que una buena organizacion en la gestion ambiental en actividades


https://spcgroup.com.mx/grafica-de-pareto/
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educativas nos beneficia a todos y se rescata el concepto de que se deben manejar competencias

en el ambito educativo. Chen y Ruiz (2020) afirman:

Un conjunto integrado de conocimientos, capacidades, representaciones y
comportamientos movilizados para resolver problemas profesionales. Ser competente
implica realizar una dindmica profesional, resolver problemas o desarrollar proyectos en
tiempo oportuno movilizando integralmente un saber realizar, juntamente con los saberes
conceptuales pertinentes y con capacidades diversas de accion y de relacion, con el fin de
obtener resultados de calidad. Implica conocer lo que se realiza, tener conciencia de sus
consecuencias y capacidad de evaluar la accion. Supone capacidad para aprender, innovar

y generar nuevos conocimientos (p.37).

Ademas, es necesario tener plasmado en hojas de calculo, la manera en que se planea llevar a
cabo la planificacion de tareas, por lo mismo se debe de conocer uso y concepto de la
herramienta, “Excel es un programa informatico desarrollado y distribuido por Microsoft Corp.
Se trata de un software que permite realizar tareas contables y financieras gracias a sus
funciones, desarrolladas especificamente para ayudar a crear y trabajar con hojas de calculo”
(Pérez, 2025).

Por lo tanto, la comunicacion dentro del comité es necesaria para poder estar alineados con la
informacion actual y cambios que se generen a nivel ambiente y organizacional, pensando en
que es de suma importancia ya que son los que mantienen el vinculo con la poblacién estudiantil,
docente y comunidad para hacerlos parte y que puedan contribuir con los consejos,
recomendaciones y cambios que se deban implementar para ayudar a que se logren esa mejoras

que tanto influencian nuestra vida diaria, entorno y vivir, todo esto se puede transmitir mediante
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estrategias de participacion activa de estudiantes y personal mediante: carteleria, campafias,
comunicacion interna. Pérez (2023) afirma:
Comunicacién interna es el proceso de transmision de informacion que se lleva a cabo en
el seno de una organizacion. Las acciones comunicativas, de este modo, estan orientadas
a los propios integrantes de la entidad. La eleccion de los canales de comunicacion
apropiados en cada caso es otro factor de enorme relevancia en una empresa, ya sea para
la comunicacion interna o externa. Se conoce como canal al soporte que hace posible que

el mensaje vaya desde el emisor hacia el receptor.

Figura 37 de organizacion
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e Controlar (Control): supervisar las acciones del plan de accion para asegurar que los
cambios se mantengan y se eviten retrocesos mediante la estandarizacion de procesos,
elaborar manuales, establecer monitoreo y auditorias.

Ahora bien, para poder asegurar que los cambios propuestos dentro del campus se logren

mantener en el tiempo se pone en practica lo que es un KPI de cumplimiento, “Los indicadores
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clave de desempeiio (KPI) de cumplimiento, son estadisticas o métricas que ayudan a medir el
desempefio de cumplimiento, en relaciéon con los objetivos estratégicos de la institucion”

(Financial Crime Academy LLC, 2025).

Figura 38. KPI de cumplimiento haciendo énfasis en las mejoras
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A pesar de eso, el mantener en ejecucion auditorias internas para dar seguimiento al
cumplimiento de lo propuesto se puede realizar por parte del comité. Pérez (2024) afirma:
Una auditoria interna es un proceso de supervision que apunta a la deteccion de errores y
fallas en los procedimientos de una entidad. Se trata de un mecanismo de control que
consiste en examinar, de forma ordenada, metodologias y practicas con el objetivo de

mejorarlas y de confirmar que cumplan con determinados criterios o normas.
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Figura 39 de una auditoria interna
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Cabe destacar, la importancia que radica el tener una propuesta de procedimiento ya que
beneficia la parte de gestion educativa. Varas, Tomala, Orellana, Marin (2022) afirman:
La gestion educativa innovadora contribuye en las instituciones educativas a identificar,
disenar, formalizar y controlar los procesos que permitan el mejoramiento de las
metodologias de ensefianza a fin de fomentar una vision estratégica que ayude a aumentar
los estandares de calidad, creando ambientes de participacion inclusiva y colaborativa con
la comunidad estudiantil (p. 314).
También, es indispensable el llevar un control a nivel de cronograma en el cual se detalle el plan
de accion anual en donde se especifique lo que se celebra por mes con sus debidas actividades
a realizar para la celebracion de estas. Merino (2021) afirma:
El cronograma, por lo tanto, es una herramienta muy importante en la gestiéon de
proyectos. Puede tratarse de un documento impreso o de una aplicacion digital; en
cualquier caso, el cronograma incluye una lista de actividades o tareas con las fechas

previstas de su comienzo y final.


https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=mysCcFWs&id=22A9A8ADDD7747448403C5320EC0DD2ED90C716A&thid=OIP.mysCcFWspmv_xB_AawGT7QHaE9&mediaurl=https%3a%2f%2f4.bp.blogspot.com%2f-9jMDapcaZK8%2fXE4oUlUJv5I%2fAAAAAAAANBM%2fRGUZDCmgQCkGSYqlPp8riAWarblP6eAXACLcBGAs%2fs1600%2fInformaci%2525C3%2525B3n%252BAuidtor%2525C3%2525ADa%252BInterna.png&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.9b2b027055aca66bffc41fc06b0193ed%3frik%3danEM2S7dwA4yxQ%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=1073&expw=1600&q=Auditor%c3%ada+interna&FORM=IRPRST&ck=DE077E51BF5EFEF622B7E902D68AE956&selectedIndex=11&itb=0&ajaxhist=0&ajaxserp=0
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Asi mismo, se requiere de un instrumento como el Project Charter que proporcione una base
solida para la toma de decisiones que logre una alineacion entre los interesados, asegurando que
todos los participantes comprendan y respalden los propdsitos del proyecto desde sus primeras
etapas. Asana, Inc. (2025) afirma:
El project charter o acta de constitucion del proyecto es una presentacion de alto nivel de
los objetivos, el alcance y las responsabilidades del proyecto para obtener la aprobacion
de las partes interesadas clave al inicio del proyecto. En el project charter debes
proporcionar una justificaciéon del proyecto que incluya una descripcion del proyecto
breve y concisa de sus elementos principales como punto de partida.
Aparte, es de suma importancia tener en todos los dmbitos, departamentos y personal un
equilibrio que dé como resultado una misma sintonia que permita avanzar con un mismo
enfoque y se logren los objetivos anuales, mensuales, semanales y diarios, todo esto se logra
gracias a la estandarizacion donde se afirma que “la finalidad de la estandarizacion es la
formulacion de reglas que permitan el desarrollo ordenado de una actividad para que todos los

actores que participan del sector obtengan un beneficio de dicho ordenamiento” (Gardey, 2021).


https://definicion.de/regla/

Figura 40 Charter
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Adjunto en el siguiente anexo:

Project Charter.xlsx

Ademas, se debe de contar con un listado de actividades para llevar a cabo paso a paso lo que

se debe de hacer, siendo necesario contar con una matriz de actividades para llevar un orden y

saber cuando se debe de entregar lo solicitado o necesario para continuar con el proyecto u

objetivo a realizar. Slide Team (2025) afirma:

Una matriz de actividades es una herramienta visual que permite identificar y asignar las

diferentes tareas necesarias para alcanzar los objetivos de un proyecto. Esta matriz

proporciona una representacion clara de quién es responsable de cada actividad, quién

debe ser consultado y quién debe ser informado sobre el progreso. Es especialmente util

en proyectos complejos donde participan multiples personas y roles.


https://1drv.ms/x/c/9330e7520b4355c9/EcfpXZlPsQRGld8U5EDHUdgBSJeAAMe9kW4Xee_KadW3CQ?e=MTy9pQ
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Es mas, para lograr un equilibrio entre los participantes del comité, estudiantes, administrativos
y directores, se debe tener un disefio de procedimientos que muestre como se debe de actuar en
cada paso para el desarrollo del informe, siendo de gran utilidad para estandarizar los procesos.
Drew (2022) afirma:
Es la etapa de la gestion por procesos que se genera después del analisis del proceso actual.
Representa el acto de transformar la vision, los objetivos y los recursos disponibles en un
medio accesible y medible para obtener la vision de la empresa.
Ademés, se debe de llevar un control de lo que se implemente en la institucion y se lleven a
cabo tanto dentro como fuera del campus, velando por que se cumplan los objetivos y
proporcionen informacién para tomar decisiones fundamentadas y asegurar que se efectie lo
establecido todo esto mediante la evaluacion de proyectos sostenibles donde se afirma que “es
el proceso sistematico de andlisis y valoracion de un proyecto en funcion de su viabilidad,
eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad” Nehuén (2025).
Por ende, se logra tener la base para poder hacer nuevas propuestas mediante un plan de mejora
continua donde se afirma que “asegura que los procesos evolucionen en respuesta a las
necesidades del proyecto. Este plan incluye la implementacion de soluciones innovadoras y la

capacitacion de equipos” Nehuén (2025), como se muestra en la tabla 11:

Tabla 11. Matriz de Actividades Mensuales

Inicio del proyecto
Tarea Mes Progreso

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, el uso de la bitacora nos ayuda a transmitir y dejar por escrito lo que sucede en cada
reunion del comité con el estudiante, esto ayuda a dejar claro cuando y quienes se reunieron,
que se hablo y que dejaron pendiente, generando asi una comunicacidon mas rigurosa que
beneficia a todos ya que, también sirve de respaldo para tomar de referencia en los proximos
afos y tener un resumen de como se trabajo, que se hizo y que esta pendiente por hacer. Bricefo,
Cucurella, Mejias, Rodriguez (2015) afirman:
Capacidad y habilidad de transmitir mensajes de manera eficaz y fomentar su aceptacion
por parte de quienes los reciben. Ello implica ser capaz de elaborar ideas y transmitirlas
con claridad, escuchar con atencion y respeto las opiniones de los demads, en particular
cuando son distintas a las planteadas y, finalmente, asegurarse de que los mensajes

transmitidos han sido bien comprendidos y apropiados por todos los actores involucrados

(p. 32).

23 MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL
PROYECTO

La implementacion de programas ambientales dentro del entorno educativo universitario genera
un impacto significativo en la conciencia ecologica de las comunidades académicas y en la
sostenibilidad de los procesos institucionales. En este contexto, el presente proyecto, enfocado
en la implementacion del Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE), categoria Centros
Educativos, en la Universidad Hispanoamericana especificamente en sede Llorente, se orienta
hacia la promocién de una cultura ambientalmente responsable y el fortalecimiento de précticas

sostenibles dentro y fuera del campus. Rossi (2004) afirma:
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El impacto de un proyecto se refiere a los efectos sostenidos y estructurales producidos
como resultado de una intervencion, mas alla de sus productos inmediatos. En este caso,
se evaluara el impacto del proyecto en dimensiones académicas, organizacionales y
ambientales, tomando como referencia la guia de evaluacion de desempeiio ambiental
propuesta en la norma ISO 14031 y los lineamientos del Programa Bandera Azul

Ecolégica.

2.3.1 Teoria de Evaluacion de Proyectos
La evaluacion de proyectos busca determinar la efectividad, eficiencia, pertinencia y
sostenibilidad de las intervenciones, en este apartado se presenta la base conceptual que permite
analizar el impacto del proyecto segun los principios fundamentales de la evaluacion de
proyectos:

o Eficiencia: Relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos.

o Efectividad: Grado en que se alcanzan los objetivos propuestos.

o Pertinencia: Alineacion del proyecto con las necesidades del entorno.

o Sostenibilidad: Posibilidad de mantener los beneficios en el tiempo después de finalizada

la intervencion.

Se utilizara un enfoque sistémico basado en la teoria de sistemas y modelos de gestion ambiental
como la norma ISO 14001, que plantea la necesidad de establecer indicadores clave de

desempefio (KPI) para monitorear procesos, resultados y mejoras continuas.
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2.3.2 Dimensiones del Impacto del Proyecto

La implementacion de programas ambientales en el entorno universitario genera impactos
significativos en la formacién integral de la comunidad académica y en la sostenibilidad de los
procesos institucionales, en este contexto el presente proyecto, enfocado en la implementacion
del Programa Bandera Azul Ecologica (PBAE) categoria Centros Educativos, en la Universidad
Hispanoamericana, sede Llorente, se orienta a promover una cultura ambientalmente
responsable, asi como al fortalecimiento de practicas sostenibles dentro y fuera del campus
universitario.

Por lo tanto, el impacto del proyecto puede analizarse de manera integral mediante el enfoque
de los criterios ESG (Environmental, Social and Governance), los cuales permiten evaluar las
dimensiones ambiental, social y de gobernanza asociadas a las acciones institucionales, este
enfoque resulta pertinente en el ambito educativo, ya que contribuye a la consolidacion de una
gestion universitaria responsable, alineada con principios de sostenibilidad y mejora continua,

como se detalla a continuacion:

Dimension Ambiental (E)

La dimension ambiental se relaciona directamente con el componente ambiental de los criterios
ESG, al enfocarse en la gestion responsable de los recursos naturales y la reduccion de impactos
negativos sobre el entorno, la ejecucion de actividades conforme al calendario ambiental
institucional, como jornadas de limpieza, reciclaje y reforestacion, fortalece el compromiso

ambiental de la comunidad universitaria.
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Asimismo, el aumento de las practicas de reciclaje y compostaje, impulsado por las guias y
proyectos desarrollados en el marco del PBAE, contribuye a una adecuada gestion de residuos
solidos, la sensibilizacién ambiental promovida por el proyecto genera cambios progresivos en
los habitos de consumo, favoreciendo la reduccion del consumo energético y la disminucion de

residuos dentro del campus.

Dimension académica (S)

Desde la dimension académica, el proyecto impacta directamente en el componente social de
los criterios ESG, al fortalecer la formaciéon ambiental de la poblacion estudiantil, la
participacion activa de los estudiantes en actividades ambientales, tales como voluntariados,
campafas de sensibilizacion y talleres educativos, promueve el aprendizaje experiencial y el
compromiso con la proteccion del ambiente.

Asimismo, la integracion de contenidos del Programa Bandera Azul Ecolodgica en los cursos
universitarios, especialmente en areas afines como ciencias naturales, ética y sostenibilidad,
contribuye a transversalizar la educacion ambiental en el curriculo académico, este proceso
favorece el desarrollo de competencias ambientales mediante la adquisicion de habilidades
précticas, como el compostaje, la implementacion de huertas y la correcta gestion de residuos,

fortaleciendo la conciencia ecologica y la responsabilidad social del estudiantado.

Dimension social y cultural (S)
Desde la dimension social y cultural, el proyecto fortalece el componente social de los criterios
ESG al consolidar una cultura ambiental alineada con los valores institucionales de la

Universidad Hispanoamericana, la percepcion positiva del compromiso ambiental por parte de
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estudiantes, personal docente, administrativo y comunidad externa evidencia el impacto del
proyecto en el entorno social inmediato.

Ademas, la replicabilidad de las buenas practicas implementadas en la sede Llorente hacia otras
sedes, comunidades educativas o zonas cercanas amplia el alcance del proyecto y refuerza su
contribucion al desarrollo sostenible, de esta manera la cultura ambiental se integra como un eje
transversal del quehacer institucional, promoviendo una participacidon activa y consciente de

todos los actores involucrados.

Dimension organizacional (G)

La dimension organizacional del proyecto se vincula con el componente de gobernanza de los
criterios ESG, al incidir en la mejora de los procesos internos y en la eficiencia de la gestion
institucional, la reduccion de reprocesos, mediante la implementacion de procedimientos
estandarizados como la propuesta de procedimiento para la elaboracion del informe del PBAE,
permite optimizar los recursos administrativos y garantizar una mayor claridad en las
responsabilidades asignadas.

De igual forma, la utilizacién de cronogramas y guias estructuradas favorece reuniones mas
efectivas y un uso racional del tiempo, contribuyendo al cumplimiento oportuno de las metas
establecidas, el seguimiento del calendario ambiental institucional y de las categorias del PBAE
refuerza una gobernanza orientada al cumplimiento de objetivos, la planificacion estratégica y

la rendicion de cuentas.

Asi mismo, la implementacion del PBAE en la Universidad Hispanoamericana evidencia una

alineacion clara con los criterios ESG, integrando la gestion ambiental, el compromiso social y
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una gobernanza institucional responsable, lo cual fortalece el impacto del proyecto y su

sostenibilidad en el tiempo.

2.3.3 Cambios Significativos y Sostenibles
La implementacion del Programa Bandera Azul Ecoldgica genera cambios significativos y
sostenibles que trascienden la ejecucion puntual del proyecto, impactando de forma permanente

la gestion institucional, la cultura ambiental y la vinculaciéon con la comunidad.

Cambios esperados:

Entre los cambios esperados se encuentra la institucionalizacion del Programa Bandera Azul
Ecologica como parte de la cultura universitaria, integrandolo a los procesos académicos,
administrativos y operativos de la institucion. Este proceso favorece la continuidad del programa
en el tiempo, independientemente de los cambios en los equipos de trabajo o periodos
académicos.

Asimismo, se espera una mayor participacion estudiantil en iniciativas ambientales, reflejada en
un aumento de la involucracion en actividades de voluntariado, campanas de sensibilizacion y
proyectos ambientales, fortaleciendo el compromiso social y ambiental del estudiantado.

Otro cambio esperado es la mejora en la organizacion de los procesos internos, mediante la
estandarizacion de procedimientos, el uso de cronogramas y el alineamiento de las actividades
institucionales con practicas sostenibles, lo cual contribuye a una gestion mas eficiente y

coherente con los principios del Programa Bandera Azul Ecologica y los criterios ESG.
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Cambios no esperados

Dentro de los cambios no esperados, se identifica una mejora en la imagen institucional y en la
reputacion externa de la Universidad Hispanoamericana, derivada del reconocimiento del
compromiso ambiental por parte de la comunidad educativa y actores externos.
Adicionalmente, el proyecto puede generar un efecto multiplicador al inspirar el desarrollo de
iniciativas ambientales en otros espacios educativos, como colegios y comunidades vecinas,
ampliando el impacto social del programa mas alld del campus universitario.

Finalmente, se contempla como cambio no esperado el fortalecimiento del trabajo colaborativo
y la comunicacidn entre distintos departamentos académicos y administrativos, promoviendo
una gestion interdisciplinaria y una mayor cohesion institucional en torno a los objetivos de

sostenibilidad.

2.3.4 Evaluacion desde un Enfoque Sistémico

Desde la teoria de sistemas, el proyecto de implementacion del PBAE se concibe como un
conjunto de elementos interrelacionados que interactian de manera dindmica y se
retroalimentan constantemente, bajo este enfoque el proyecto no se analiza como una suma de
acciones aisladas, sino como un sistema integrado orientado a la mejora continua y a la
sostenibilidad institucional.

En este sistema, las entradas estan conformadas por los recursos humanos, materiales y
normativos, tales como las guias del PBAE, el personal administrativo y docente involucrado,
y la participacion activa del estudiantado, estas entradas alimentan los procesos, los cuales
incluyen la planificacion estratégica, la ejecucion de actividades ambientales, el seguimiento de

avances y la coordinacion interdepartamental.
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Como resultado de estos procesos, se generan salidas que se reflejan en impactos ambientales,
académicos, organizacionales y sociales, evidenciados en la adopcion de practicas sostenibles,
el fortalecimiento de competencias ambientales y la mejora de la gestion institucional, dichas
salidas no constituyen un resultado final, sino que se integran nuevamente al sistema mediante
mecanismos de retroalimentacion, a través de indicadores de desempefio, evaluaciones
periodicas y procesos de revision, los cuales permiten identificar oportunidades de mejora y
realizar ajustes oportunos.

Este proceso de retroalimentacion continua favorece la toma de decisiones informadas y el
alineamiento del proyecto con los criterios ESG, particularmente en lo relacionado con la
gestion ambiental, el impacto social y la gobernanza institucional, de esta manera la evaluacion
desde un enfoque sistémico permite valorar integralmente el impacto de la implementacion del
Programa Bandera Azul Ecoldgica, no solo en términos de logros ambientales, sino como un
eje transformador de la cultura institucional en sus multiples dimensiones, fortaleciendo la

sostenibilidad de los cambios generados a largo plazo.

Este enfoque sistémico permite comprender la implementacion del PBAE como un proceso
dindmico y adaptable, capaz de responder a las necesidades cambiantes del entorno institucional

y de consolidar una gestion universitaria sostenible.
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2.3.5 Recoleccion y analisis de datos para evaluacion

Datos necesarios para crear los indicadores y de reafirmacion del valor de la evaluacion integral:

Tabla 12. Datos por utilizar

Dimension Tipo de dato necesario Fuente sugerida
. Matriculas, participacion, Direccion Académica,
Académica . .
resultados de autoevaluacion Coordinadores de carrera
L Actas, cronogramas, tiempos de  Coordinador PBAE, Comité de
Organizacional . ., .,
ejecucion, reportes de procesos gestion
Consumo de recursos, volumen . ..
. . . Unidad de mantenimiento,
Ambiental de residuos, calendario
;. reportes del PBAE
ecoldgico
Encuestas, entrevistas, registros . . . .
. > - 18 Direccion de Vida Estudiantil,
Social/Cultural de campanas o eventos .
o estudiantes
comunitarios

Fuente: Elaboracion propia

Relacion entre el sistema de evaluacion y la mejora continua

Constituye un eje fundamental para garantizar la sostenibilidad del Programa Bandera Azul
Ecoldgica en la sede Llorente, el uso sistematico de indicadores permite no solo medir el
cumplimiento de los objetivos planteados, sino también generar informacion relevante para la
toma de decisiones y el perfeccionamiento continuo del programa.

Los resultados obtenidos a partir de los indicadores de desempefio funcionan como un
mecanismo de retroalimentacion que permite ajustar el disefio del programa, identificando
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, esta retroalimentacion facilita la
actualizacion de actividades, la redefinicion de prioridades y la optimizacion de recursos,
asegurando la coherencia entre los objetivos del PBAE y las necesidades reales de la institucion.
Asimismo, el andlisis de los indicadores posibilita la implementacion de acciones correctivas y
preventivas, orientadas a minimizar desviaciones respecto a las metas establecidas y a prevenir

la recurrencia de situaciones que puedan afectar el desempefio ambiental, académico u
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organizacional, estas acciones fortalecen la gestion institucional y contribuyen a una mayor
eficiencia en la ejecucion del programa.

Este proceso de evaluacion y mejora continua se encuentra alineado con la metodologia
DMAIC, la cual proporciona un marco estructurado para la gestion del cambio a través de esta
metodologia, la universidad puede definir claramente los objetivos del programa, medir su
desempefio mediante indicadores, analizar los resultados obtenidos, implementar mejoras y
establecer controles que aseguren la sostenibilidad de los avances alcanzados.

De esta manera, el sistema de evaluacion no se limita a una funciéon de control, sino que se
convierte en una herramienta estratégica que fomenta una cultura institucional de mejora
continua, alineada con los principios del PBAE y los criterios ESG, promoviendo una gestion

universitaria responsable, eficiente y orientada al desarrollo sostenible.

La implementacion del programa Bandera Azul Ecolédgica en la Universidad Hispanoamericana
representa una oportunidad estratégica para fortalecer la gestion ambiental institucional desde
una perspectiva educativa, esta seccion presenta una estructura clara de los impactos esperados,
organizados segun su horizonte temporal corto, medio y largo plazo junto al tipo de
transformacion que generan, tanto a nivel operativo como cultural y estructural que se

desarrollan a continuacion:

En el corto plazo, segundo cuatrimestre 2025:

En esta primera etapa, los impactos estaran enfocados en aspectos organizativos y participativos
que pueden observarse casi de inmediato tras la implementacion del plan de accidon ecologica.

Se espera una mejora en la planificacion de actividades ambientales, lo cual permitira
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calendarizar de forma mas estratégica las acciones vinculadas al programa Bandera Azul,
optimizando el uso del tiempo, los recursos y la comunicacion entre los distintos actores

institucionales.

Asimismo, se anticipa un aumento en la participacion de la comunidad universitaria,
especialmente de estudiantes y personal administrativo, gracias a la promocion activa de
espacios de voluntariado, campafias informativas y actividades integradoras que fortalezcan el

sentido de pertenencia. Esta participacion sera clave para dar legitimidad al proceso.

Por tultimo, se proyecta una mejor comunicacion interna, mas clara, oportuna y adaptada al
calendario ecoldgico, lo cual permitira visibilizar avances, compartir logros y reforzar el

compromiso institucional hacia la sostenibilidad ambiental.

A mediano plazo, 1 afio:

Al cumplirse un afio desde el inicio de la estrategia, los impactos esperados trascienden lo
operativo y comienzan a reflejar transformaciones mas estructurales dentro de la Universidad
Hispanoamericana. Una de las metas centrales serd la mejora en el cumplimiento de los
estandares ambientales exigidos por el programa Bandera Azul Ecologica, como parte del

proceso de autoevaluacion y mejora continua.

En esta etapa también se buscara el fortalecimiento de una cultura ecoldgica, promoviendo
comportamientos responsables entre todos los miembros de la comunidad universitaria. Esto se
lograra mediante procesos formativos, campafias de concientizacion y una integracion mas

visible de temas ambientales en actividades curriculares y extracurriculares.



98

Adicionalmente, se espera una reduccion del consumo de recursos (agua, papel, energia
eléctrica) y una disminucion en la generacion de residuos, gracias a la implementacion de
acciones como el reciclaje, la reutilizacion, y la adopcion de tecnologias o practicas mas
sostenibles. Estos cambios no solo tienen impacto ambiental, sino que también pueden
traducirse en beneficios econdmicos y una imagen institucional mas coherente con principios

de responsabilidad social.

A largo plazo mas de 2 afios:

En el horizonte de mas de dos afios, se proyecta la consolidacion del programa Bandera Azul
Ecologica como una politica institucional transversal y sostenida en el tiempo. Este logro
implica que la sostenibilidad ambiental dejarad de ser percibida como un conjunto de acciones
aisladas, para convertirse en una parte esencial de la identidad organizacional de la Universidad

Hispanoamericana.

Uno de los principales hitos sera alcanzar el reconocimiento oficial mediante la obtencion de la
Bandera Azul, lo cual no solo validaria los esfuerzos realizados, sino que también proyectaria a
la universidad como una institucion comprometida y lider en temas de sostenibilidad dentro del

ambito educativo nacional.

Posteriormente, se aspira a que el enfoque ecoldgico quede plenamente integrado en la gestion
institucional, incluyendo la planificacion estratégica, el desarrollo curricular, la infraestructura
y la cultura organizacional. Este nivel de integracion permitird sostener en el tiempo los avances
logrados y convertir a la universidad en un modelo replicable de compromiso ambiental en la

educacion superior.
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Este escenario posicionaria a la universidad como un referente en responsabilidad ambiental
dentro del sector educativo privado en Costa Rica. Esta estructuracion por tiempo y tipo no solo
facilita el seguimiento y evaluacion del impacto, sino que también permite ajustar estrategias
conforme evoluciona el compromiso ambiental de la comunidad universitaria. El proyecto
PBAE no solo es un medio para obtener un galardon ambiental, sino una estrategia sistémica de

mejora institucional en las dimensiones académica, organizacional, ambiental y social.

24 ANTECEDENTES DE PROYECTOS O EXPERIENCIAS
SEMEJANTES

Uno de los antecedentes relevantes corresponde al proyecto titulado “Proyecto de graduacion
-- Estrategias para optar por el galardon del Programa de Bandera Azul Ecologica VI

categoria cambio climatico para la empresa VAROSA, 2023”.

Disponible en el siguiente enlace: TESCI1655 BIB312300 TFG_ADEM Vivas-Corea,

Meredith 2023.docx

Este proyecto de graduacion tuvo como objetivo desarrollar estrategias que permitieran a la
empresa VAROSA optar por el galardon del Programa Bandera Azul Ecolégica en la categoria
de cambio climatico y la problematica identificada se relaciono con la falta de conocimiento y
de un procedimiento estructurado dentro de la empresa para cumplir con los parametros
establecidos por el programa, lo que dificultaba la organizacion y seguimiento de los requisitos

necesarios para obtener el reconocimiento.

En cuanto a la metodologia, la investigacion se desarrolld6 mediante el andlisis de los criterios

establecidos por el Programa Bandera Azul Ecoldgica, utilizando como base el documento


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Frepositoriotec.tec.ac.cr%2Fbitstream%2Fhandle%2F2238%2F15076%2FTFSC1655_BIB312300_TFG_ADEM_Vivas-Corea%252c%2520Meredith_2023.docx%3Fsequence%3D1%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Frepositoriotec.tec.ac.cr%2Fbitstream%2Fhandle%2F2238%2F15076%2FTFSC1655_BIB312300_TFG_ADEM_Vivas-Corea%252c%2520Meredith_2023.docx%3Fsequence%3D1%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
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denominado Informe Final de Bandera Azul, a partir de esta informacion se analizaron los nueve
parametros que conforman la categoria de cambio climatico, aplicando herramientas de analisis
organizacional para estructurar las acciones necesarias dentro de la empresa, como resultado se
elabor6 una propuesta de estrategias orientadas al cumplimiento de los diferentes pardmetros
del programa, tales como gestion del agua, energia eléctrica, manejo de residuos, combustibles
fosiles y compras sostenibles, estas estrategias permitieron ordenar los procesos internos y

facilitar la comprension de los requisitos necesarios para optar por el galardon.

Este antecedente resulta relevante para la presente investigacion, ya que evidencia la
importancia de desarrollar estrategias estructuradas que orienten a las organizaciones en el
cumplimiento de los criterios del Programa Bandera Azul Ecoldgica, asimismo, respalda la
utilizacion de una metodologia orientada al analisis de los parametros del programa y al disefio

de propuestas que faciliten su implementacion.

Otro antecedente corresponde al proyecto titulado “Proyecto de graduacion (licenciatura en
salud ambiental) -- Guia promotora de la mejora continua en los servicios escolares de
agua, saneamiento e higiene (ASH) durante el afio 2021 como estrategia facilitadora de
alianzas colaborativas entre participantes del Programa Bandera Azul Ecologica (PBAE)

y escuelas publicas de Costa Rica”.

Disponible en el siguiente enlace: https://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr/handle/123456789/23028



https://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr/handle/123456789/23028
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Esta investigacion tuvo como proposito elaborar una guia que promoviera la mejora continua
en los servicios escolares de agua, saneamiento e higiene en escuelas publicas de Costa Rica,
como estrategia para fortalecer las alianzas entre los participantes del Programa Bandera Azul
Ecolégica y los centros educativos y la problematica identificada se relaciond con las
deficiencias en la gestion de los servicios de agua, saneamiento e higiene en los centros
educativos, asi como con la falta de herramientas que facilitaran la coordinacién entre los actores
involucrados en el programa, esta situacion limitaba el desarrollo de acciones sostenibles

orientadas a mejorar las condiciones sanitarias y ambientales en las instituciones educativas.

La metodologia empleada consistié en un proceso de investigacion aplicada, en el cual se realizd
una revision documental sobre el Programa Bandera Azul Ecologica y los lineamientos
relacionados con agua, saneamiento e higiene, posteriormente, se analizaron las necesidades de
los centros educativos con el fin de elaborar una guia que facilitara la implementacion de
acciones de mejora continua, como resultado se desarrollé una guia metodoldgica que permite
orientar a las instituciones educativas en la implementacion de practicas adecuadas de gestion
del agua, saneamiento e higiene, promoviendo ademds la participacion de la comunidad

educativa y el fortalecimiento de alianzas colaborativas.

Este antecedente justifica la presente investigacion, ya que demuestra la importancia de
desarrollar herramientas metodologicas que orienten la implementacion de acciones
ambientales dentro de las instituciones, lo cual coincide con el enfoque de la presente propuesta

al buscar fortalecer la gestion ambiental mediante estrategias organizadas y estructuradas.



102

Otro estudio relevante es “Competencias directivas y estilo de liderazgo requeridas por la
persona gestora educativa para la implementacion del Programa Bandera Azul Ecolégica

en el Centro Educativo Universitario para Nifios y Adolescentes (CEUNA)”.

Disponible en el siguiente enlace: http://hdl.handle.net/11056/27387

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las competencias directivas y el estilo de
liderazgo necesarios para la implementacion del Programa Bandera Azul Ecoldgica en el Centro
Educativo Universitario para Nifios y Adolescentes (CEUNA) y la problematica abordada se
relacioné con la necesidad de comprender cuales competencias y estilos de liderazgo deben
poseer los gestores educativos para implementar de manera efectiva iniciativas ambientales

dentro de las instituciones educativas.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, utilizando un estudio de tipo
fenomenoldgico, para la recoleccion de informacion se emplearon entrevistas y andlisis de las
percepciones de los diferentes actores de la comunidad educativa, lo que permiti6 identificar los
factores que influyen en la implementacion del programa, los resultados evidenciaron que el
liderazgo del gestor educativo es un elemento clave para la implementacion del Programa
Bandera Azul Ecologica, ya que permite coordinar esfuerzos, promover el trabajo en equipo y

fomentar una cultura ambiental dentro de la institucion.

Este antecedente respalda la presente investigacion al evidenciar que la implementacion de
programas ambientales requiere no solo acciones técnicas, sino también procesos de
planificacion, organizacion y liderazgo que faciliten la participacion de los diferentes actores

involucrados.


http://hdl.handle.net/11056/27387
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Asimismo, se considera el estudio titulado “SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE
PLANIFICACION DE TAREAS Y CONTROL DE DATOS PARA EL PROGRAMA DE
BANDERA AZUL EN LA SEDE DE LA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA EN

HEREDIA EN EL TERCER CUATRIMESTRE DEL 2024”.

Disponible en el siguiente enlace: https://dspace-uh-

tmp.igniteonline.la/handle/123456789/9368

Este proyecto tuvo como finalidad sistematizar el proceso de planificacion de tareas y control
de datos relacionados con el Programa Bandera Azul Ecologica en la sede de la Universidad
Hispanoamericana en Heredia y la problematica identificada se relaciond con la falta de
organizacion en la planificacion y registro de las actividades requeridas por el programa, lo que

dificultaba el seguimiento de los indicadores y el cumplimiento de los criterios establecidos.

La metodologia utilizada se baso en la recopilacion y andlisis de informacion institucional, asi
como en la identificacion de los procesos necesarios para la planificacion y control de las
actividades vinculadas con el programa, como resultado se desarrolld un sistema organizado
para la planificacion de tareas y el registro de datos, lo que permitié mejorar la gestion de la

informacion y facilitar el seguimiento de las acciones ambientales realizadas por la institucion.

Este antecedente respalda la presente investigacion al demostrar la importancia de establecer
procesos organizados de planificacion y control para la adecuada implementacion del Programa

Bandera Azul Ecologica.


https://dspace-uh-tmp.igniteonline.la/handle/123456789/9368
https://dspace-uh-tmp.igniteonline.la/handle/123456789/9368
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Otro antecedente importante es “DISENO DE ESTRATEGIAS DE EDUCACION
AMBIENTAL Y ACCION SOCIAL QUE PERMITAN OPTAR POR EL GALARDON
DE BANDERA AZUL ECOLOGICA CON CALCULO DE HUELLA DE CARBONO EN
LA SEDE DE TIBAS DE LA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA DURANTE EL

II CUATRIMESTRE DE 2024”.

Disponible en el siguiente enlace: https://dspace-uh-

tmp.igniteonline.la/handle/123456789/9170

Este proyecto tuvo como objetivo disenar estrategias de educacién ambiental y accion social
que permitieran a la sede de Tibas de la Universidad Hispanoamericana optar por el galardon
del Programa Bandera Azul Ecolédgica con calculo de huella de carbono y la problematica se
centré en la necesidad de fortalecer las acciones de educacion ambiental dentro de la institucion,
asi como de implementar medidas que permitieran reducir el impacto ambiental de sus

actividades.

La metodologia consistio en el analisis de los requerimientos del programa, la evaluacion de las
condiciones institucionales y el disefio de estrategias orientadas a promover la participacion de
la comunidad universitaria en acciones ambientales, como resultado se desarrollaron estrategias
educativas y sociales que permiten promover la conciencia ambiental y fomentar la

participacion de estudiantes y funcionarios en la reduccion del impacto ambiental.

Este estudio constituye un antecedente importante para la presente investigacion, ya que
demuestra la relevancia de disefiar estrategias de educacion ambiental como herramienta para

promover la sostenibilidad y facilitar la implementacion del Programa Bandera Azul Ecoldgica.


https://dspace-uh-tmp.igniteonline.la/handle/123456789/9170
https://dspace-uh-tmp.igniteonline.la/handle/123456789/9170
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Finalmente, se considera el estudio titulado “Propuesta de mejora en el proceso de gestion de
los residuos solidos ordinarios en la municipalidad de Tarrazu en el segundo cuatrimestre

2024”,

Disponible en el siguiente enlace: https://dspace-uh-

tmp.igniteonline.la/handle/123456789/9033

Este proyecto tuvo como objetivo proponer mejoras en el proceso de gestion de los residuos
solidos ordinarios en la Municipalidad de Tarrazii y la problematica identificada estuvo
relacionada con deficiencias en la gestion de residuos, lo que generaba impactos ambientales

negativos y limitaba la eficiencia de los procesos de recoleccion y disposicion final.

La metodologia empleada incluy¢ el diagndstico de la situacion actual del manejo de residuos,
el analisis de los procesos existentes y la elaboracion de propuestas de mejora orientadas a
optimizar la gestion de los residuos solidos, como resultado se plantearon estrategias para
mejorar la separacion, recoleccion y manejo de residuos, lo que contribuye a fortalecer la gestion

ambiental municipal.

Este antecedente se vincula con la presente investigacion al evidenciar la importancia de
implementar estrategias de gestion ambiental que permitan mejorar el manejo de los recursos y

reducir el impacto ambiental de las organizaciones.

En sintesis, los estudios analizados evidencian la importancia de implementar estrategias de
gestion ambiental, planificacion de actividades, educacion ambiental y control de procesos para

cumplir con los criterios establecidos por el Programa Bandera Azul Ecologica en diferentes


https://dspace-uh-tmp.igniteonline.la/handle/123456789/9033
https://dspace-uh-tmp.igniteonline.la/handle/123456789/9033
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instituciones, asimismo estos antecedentes destacan la necesidad de realizar diagndsticos
previos que permitan identificar las condiciones ambientales existentes y a partir de ello, disefiar
propuestas de mejora orientadas a la sostenibilidad y al cumplimiento de los indicadores del

programa.

De igual forma, las investigaciones revisadas coinciden en la utilizacion de metodologias
basadas en el andlisis de la situacion institucional, la planificacion de estrategias y la
participacion de los actores involucrados en la implementacion de acciones ambientales, en este
sentido dichos estudios sirven como fundamento para la presente investigacion, ya que
respaldan la aplicacion de una metodologia orientada al diagndstico, planificacion e
implementacion de estrategias que permitan mejorar la gestion ambiental y contribuir al
cumplimiento de los lineamientos del Programa Bandera Azul Ecoldgica dentro de la institucion

objeto de estudio.
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE TRABAJO

Este capitulo describe el enfoque metodologico empleado en la investigacion por lo que se
detallan los métodos y técnicas utilizados para recopilar y analizar la informacidon en la
definicion del problema, la medicion y respaldo cualitativo de proyecto definiéndose el tipo de
estudio, la poblacion y muestra involucrada, asi como los instrumentos de recoleccion de datos,
siendo justificada la eleccion de cada método en relacion con los objetivos planteados logrando
una propuesta de mejora de un nuevo proceso, producto o servicio y la metodologia que se
utilizara para la implementacion del proyecto, posteriormente de esto su plan de accion para la
verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de resultados, a continuacién se detalla

mediante un esquema de la metodologia utilizada en el desarrollo de este proyecto:

Figura 41 de trabajo baja la metodologia DMAIC

Esquema
DMAIC
|
Y Y Y Y Y
."'I Definir ."'I Medir Analizar Implementar Control
= VOC * Encuesta Ishikawa Documento de KPI de mejora
= SIPOC =  Entrevista 5 Porgués Induccion Auditoria Intema
= Diagrama de =  KPldesempefio Matriz de Guias Propuesta de
Afinidad * Mapa de Procesos Priorizacion Calendario Procedimiento
Actual Diagrama de Pareto Ambiental Cronograma Plan de
= Diagrama de Flujo Propuesta de e
= Gantt CalenFIario Project Charter
Académico Matriz de
Plantilla de Actividades
Planificacion Mensuales
Webinario de Bitdcora
proyectos Propuesta de
Propuesta de aplicacion de un 5GA
estructura de ) 150 14001
Carpeta Compartida
Propuesta de _{
Organizacion . S
Politica Integrada 10 - Ein ™
50001 - A

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1 METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA

La fase Definir de la metodologia DMAIC tiene como objetivo identificar claramente el

problema a abordar, delimitar su alcance y establecer los requerimientos del cliente o usuario

interno en este caso, los miembros del comité ambiental, estudiantes, y cuerpo docente, Para

lograrlo, se utilizaron las siguientes herramientas y técnicas de ingenieria industrial.

Se decidio utilizar el VOC porque se puede dirigir a cualquier persona que haya participado en

actividades con enfoque en el programa de bandera azul ecoldgica y que logre aportar con sus

comentarios, vivencias y puntos de vista personales como ha sido la experiencia, que sabe y que

podria mejorarse, como se describe en la tabla 13:

Tabla 13. Metodologia Definir con VOC

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Diagnosticar e Recopilar VOC. Forma de wuso del VOC: 15 Encargada del
el estado informacion VOC: dias proyecto.
actual de la clave que
gestion del permita e Encuestas.
Programa realizar un ¢ Entrevistas.
Bandera Azul diagnostico e Grupos focales.
en la inicial.
universidad, e Detectar Variables estudiadas
identificando posibles 4reas del VOC:
fallas en la de mejora y
planificacién, fortalecer su ® D?ltos iger.lerales
comunicacion alineacién con e Diagnostico de
y  alineacion los  objetivos la .
con los de planificacion.
requerimientos sostenibilidad e Comunicacion y
del programa ambiental  y participacion.
PBAE. participacion . Propuestgs’ y
comunitaria. percepeion de
e Organizar las mejora.
ideas y
problematicas
recopiladas,
agrupandolas

en categorias.
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Se decidi6 utilizar el diagrama SIPOC como una herramienta para explicar mediante cada una

de sus siglas las personas representantes e indicar que responsabilidad se deberia de asignar a

cada una de ellas, sirviendo de guia y uso en el desarrollo del informe y facilitando la asignacion

de tareas, como se describe en la tabla 14:

Tabla 14.Metodologia Definir con SIPOC

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Diagnosticar Recopilar Diagrama Forma de wuso del SIPOC: 1 Encargada del
el estado informacion SIPOC. SIPOC: semana  proyecto.
actual de la clave que e Manuales de
gestion del permita proceso.
Programa realizar un * ICE(I)lrtlrewstas los
eE;:;lndera Alelal ?;?izistico I(.j ees I; f enas ables
universidad, e (Observacion
identificando Detectar directa de la
fallas en la posibles areas operacion.
planificacion, de mejora vy Variables estudiadas
comunicacién fortalecer  su en el SIPOC:
y  alineacion alineacién con * dResponsables
con los los  objetivos ec.ada ctapa.
e (Calidad de
requerimientos de entradas y
del programa sostenibilidad salidas.

PBAE.

ambiental y
participacion
comunitaria.

Organizar las
ideas y
problematicas
recopiladas,
agrupandolas
en categorias.




110

Se decidio utilizar el diagrama de afinidad para poder conocer mas a fondo la causa raiz de los

problemas encontrados, facilitando la toma de decisiones y utilizar herramientas claves para

solucionar o disminuir temas que se pueden mejorar dentro del comité, como se describe en la

tabla 15:

Tabla 15.Metodologia Definir con Diagrama de Afinidad

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Diagnosticar e Recopilar Diagrama de Forma de uso del Diagrama Encargada del
el estado informacion afinidad. diagrama de afinidad:  de proyecto.
actual de la clave que afinidad:
gestion del permita e Organizar 1 semana
Programa realizar un grandes
Bandera Azul diagnéstico cantidades de
en la inicial. ideas,
universidad, e Detectar problemas o
identificando posibles areas datos en
fallas en Ia de mejora y grupos
planificacion, fortalecer  su tematicos o
comunicacion alineaciéon con categorias
y  alineacion los  objetivos relacionadas
con los de . .
requerimientos sostenibilidad Varlables. estudiadas
del programa ambiental  y en ‘el .dlagrama de
PBAE. participacion afinidad:
coml.lnitaria. e Temas
o O.rgamzar las emergentes 0
ideas . y prioritarios.
problc?matlcas e Grado de
recopl} adas, consenso entre
agrupdndolas participantes.

en categorias.
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3.2 METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO

CUALITATIVO DE PROYECTO

La fase Medir tiene como proposito cuantificar el problema identificado, recopilar datos

confiables sobre el desempefio actual del proceso y establecer una linea base que permita evaluar

las mejoras futuras. Para ello, se utilizaron tanto métodos cuantitativos como cualitativos.

Se decidi6 realizar una encuesta estructurada junto a una entrevista no estructurada para conocer

como han trabajado y trabajan actualmente, haciendo mas facil el poder ver que se puede

mejorar y de que herramientas necesitan para cumplir con los requerimientos del informe, como

se describe en la tabla 16 y 17:

Tabla 16. Metodologia Medir con Encuestas Estructuradas

Objetivo  Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Redisefiar el Conocer de Encuestas Forma de uso de las Encuestas e Encargada
instrumento  manera estructuradas. encuestas estructuradas: del
de cuantitativa estructuradas: 15 dias proyecto
planificacion rubros e Comité
Excel claves y e Cuestionarios Ambiental.
Académico  tener un con preguntas
para que esté panorama cerradas,

alineado con
los objetivos
y  criterios
del
Programa
Bandera
Azul y
permita una
gestion mas
efectiva.

mas a fondo
del manejo y
organizacion
en el
desarrollo
del
programa de
Bandera
Azul
Ecolégica.

aplicados a
una muestra
representativa.

Variables estudiadas
en las encuestas
estructuradas:

e Nivel de
satisfaccion,
frecuencia de
uso,
percepcion de
calidad,
eficiencia,
entre otras.




Tabla 17. Metodologia Medir con Entrevistas no Estructuradas
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Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Redisefiar el Conocer de Entrevistas no Forma de uso de las Entrevistas Encargada del
instrumento manera estructuradas entrevistas no no proyecto
de cuantitativa estructuradas: estructuradas:
planificacion  rubros 15 dias
Excel claves y ¢ Explorar
Académico tener un opiniones,
para que est¢ panorama percepciones,
alineado con mas a fondo y
los objetivos del manejo y experiencias
y criterios del organizacion de los
Programa en el participantes
Bandera Azul desarrollo en
y permita una del profundidad.
gestion mas programa de e Grabaciones de
efectiva. Bandera audio o video
Azul ] .
Ecolégica. Variables estudiadas

en las entrevistas
semiestructuradas 'y
grupos focales:

e Opiniones,
motivaciones,
barreras
percibidas,
propuestas de
mejora.
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Se decidio usar el KPI de cumplimiento para poder hacer una evaluacion y gestion de resultados

ya que necesitamos cuantificar el avance hacia objetivos estratégicos o metas operativas,

monitoreando constantemente los indicadores que permiten saber si se esta cumpliendo con las

expectativas del PBAE y tomar medidas correctivas antes de que el problema crezca, como se

describe en la tabla 18:

Tabla 18. Metodologia Medir con Indicadores de desempeiio KPI

Objetivo  Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Redisefiar el Conocer de Indicadores Forma de uso de los Indicadores e Encargada
instrumento  manera desempefio indicadores de de del
de cuantitativa  (cumplimiento). desempefio: desempeiio proyecto
planificacion rubros actuales: 4 e Comité
Excel claves y * Evaluar si se meses Ambiental.
Académico  tener un estan
para que esté panorama cumpliendo

alineado con
los objetivos
y  criterios
del
Programa
Bandera
Azul y
permita una
gestion mas
efectiva.

mas a fondo
del manejo y
organizacion
en el
desarrollo
del
programa de
Bandera
Azul
Ecologica.

los objetivos
estratégicos y
operativos.

Variables estudiadas
en los indicadores de
desempefio:

e Porcentaje de

cumplimiento
de metas.

e Tiempos  de

respuesta.
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Se decidio6 usar el mapa de procesos actual porque nos ayuda a representar de manera grafica

como se distribuye el trabajo entre los diferentes involucrados y como se designan las tareas a

lo largo del recorrido a nivel administrativo y que afecta directamente el cumplimiento con lo

solicitado en el informe, como se describe en la tabla 19:

Tabla 19. Metodologia Medir con Mapa de Procesos Actual

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Redisenar el Conocer de Mapa de procesos Forma de uso del Mapade e Encargada
instrumento manera de procesos procesos del
de cuantitativa actual: 1 proyecto
planificacion  rubros semana e Comité
Excel claves y * Visualizar Ambiental.
Académico tener un como fluye la
para que esté panorama informacion

alineado con
los objetivos y
criterios  del
Programa
Bandera Azul
y permita una
gestion  mas
efectiva.

mas a fondo
del manejo y
organizacion
en el
desarrollo
del
programa de
Bandera
Azul
Ecologica.

o el trabajo
dentro de Ia
organizacion
y detectar
ineficiencias
o

redundancias.

e Diagramas de

flujo
existentes.

Variables estudiadas

mapa de

procesos actual:

e Actividades,

entradas,
salidas,
responsables,
involucrados.
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Se decidio utilizar el diagrama de flujo porque nos permite representar graficamente como fluye

la trazabilidad en la accion de realizar las diferentes actividades que desempeiia el departamento

en general y como se culmina con la actividad, como se describe en la tabla 20:

Tabla 20. Metodologia Medir con Diagrama de Flujo

Objetivo  Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Redisefiar el Conocer de Diagrama de Fluyjo  Forma de uso del Diagrama e Encargada
instrumento  manera Diagrama de Flujo: de Flujo: del
de cuantitativa 1 semana proyecto
planificacién rubros e Se mide la e Comité
Excel claves y secuencia con Ambiental.
Académico  tener un que se trabaja
para que esté panorama para el

alineado con
los objetivos
y  criterios
del
Programa
Bandera
Azul y
permita una
gestion mas
efectiva.

mas a fondo
del manejo y
organizacion
en el
desarrollo
del
programa de
Bandera
Azul
Ecologica.

desarrollo del

informe PBAE.

Variables estudiadas en
el Diagrama de Flujo:

e Planificacion.
e Secuencia.
e Jerarquia.
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Se decidi6 utilizar el Diagrama de Gantt porque tiene una estructura que nos permite apreciar

cada fase vs el tiempo de ejecucion y como se entrelazan actividades culminadas y otras en

proceso, pero, que siguen su curso sin afectar a las otras actividades, como se describe en la

tabla 21:

Tabla 21.Metodologia Medir con Diagrama de Gantt

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos  Responsables
especifico
Redisefiar el Conocer de Diagrama de Gantt Forma de wuso del Diagrama Encargada del
instrumento de manera Diagrama de Gantt: de Flujo: proyecto
planificacion cuantitativa 1 semana
Excel rubros e Representar
Académico claves y visualmente
para que esté tener un como se dividio
alineado con panorama el trabajo y

los objetivos y
criterios del
Programa

Bandera Azul y
permita  una
gestion ~ mas
efectiva.

mas a fondo
del manejo y
organizacion
en el
desarrollo
del
programa de
Bandera
Azul
Ecologica.

como se
relacionan una
tarea a otra.

Variables estudiadas en
el Diagrama de Gantt:

e Variables de
gestion u
organizativas.

e Variables de
implementacion
u accion.

e Variables de
resultado.
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3.3 METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA,
CONSTRUCCION O PUESTA EN PRACTICA DE UN NUEVO
PROCESO, PRODUCTO O SERVICIO

En esta fase del proyecto mediante el analisis se disefian e implementan soluciones especificas
para resolver las causas raiz identificadas durante la fase de andlisis. Las propuestas estan
orientadas a mejorar la planificacion, ejecucion, control y comunicacion de las actividades del
Programa Bandera Azul dentro de la Universidad Hispanoamericana.

Se decidio utilizar el diagrama de Ishikawa para conocer mas a fondo como se encuentras varias
areas que involucran el desarrollo y cumplimiento del programa bandera azul ecologica como
lo es el método utilizado, la maquinaria requerida, el material utilizado, la mano de obra
disponible, el medio ambiente en el que se encuentra y las métricas utilizadas, lo que nos lleva

a obtener de todas las causas encontradas el problema central, como se describe en la tabla 22:

Tabla 22. Metodologia Analizar con Diagrama de Ishikawa

Objetivo Actividades Herramienta  Descripcion Plazos Responsables
especifico
Implementar un e Conmemorar Diagrama  Forma de uso del Diagra Encargada del
calendario anual fechas de Diagrama Ishikawa: ma proyecto
compartido de ambientales Ishikawa Ishika
actividades importantes. (Causa- e Revisar las causas wa: 1
ambientales que e Fomentar el Efecto). para identificar semana
se pueden realizar uso de cuales pueden
con sus materiales tener mayor
respectivas fechas Gtiles para impapto y
dentro del los requieren
calendario involucrados intervencion.

ambiental y
durante el periodo
estudiantil.

e Revisar los

proyectos

ambientales e Factores que

que se afectan la calidad
pueflan o desempefio,
realizar relaciones causa-
dentro del

campus.

Variables estudiadas en el
Diagrama Ishikawa:

efecto.
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Se decidi6 utilizar la herramienta de los 5 porqués para desplegar de manera gradual los
problemas encontrados y asi llegar a la causa raiz en donde se encontrara el enfoque de mejora

a resolver en este proyecto, como se describe en la tabla 23:

Tabla 23. Metodologia Analizar con 5 Porqués

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Implementar e Conmemorar 5 porqués. Forma de uso de los 5 5 Encargada del
un calendario fechas porqués: porqués: proyecto
anual ambientales 1
compartido de importantes. e Identificar la semana.
actividades e Fomentar el causa raiz de un
ambientales uso de problema
que se pueden materiales preguntando
realizar con Utiles para sucesivamente
sus respectivas los “;por qué?”
fechas dentro involucrados hasta llegar a
del calendario . una causa
ambiental y e Revisar los fundamental.
d;;?ﬁ:g: ! Elrr(l)lz’izcr;[toasles ?/ar;ables e§t1'1diadas en
estudiantil. que se 08 > porques:
P“e‘,ian e Procesosy
realizar procedimientos.
dentro del e Eventos
campus.

desencadenantes
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Se decidi6 usar la matriz de priorizacion para abarcar de manera general las propuestas previstas

y conocer cudl es el impacto que tienen en la sede y con el personal a cargo, el esfuerzo que se

requiere para llevar a cabo esas propuestas, la urgencia relevante a las necesidades y la

priorizacion que habria que darle a cada una, como se describe en la tabla 24:

Tabla 24. Metodologia Analizar con Matriz de Priorizacion

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico

Implementar e Conmemorar Matriz de Forma de uso de la Matriz Encargada del
un calendario fechas Priorizacion  matriz de priorizacion: de proyecto

anual ambientales (generacion prioriza

compartido de importantes. de e Seleccionar las cion: 15

actividades e Fomentar el uso  propuestas). propuestas de dias.

ambientales de materiales mejora mas
que se pueden Gtiles para los viables y

realizar con involucrados. efectivas
sus respectivas e Revisar los comparando

fechas dentro proyectos varias ideas °
del calendario ambientales acciones segun

ambiental y
durante el
periodo
estudiantil.

que se puedan
realizar dentro
del campus.

criterios
especificos.

Variables estudiadas en
la matriz de
priorizacion:

e [mpacto estimado
en el proceso.

e Viabilidad técnica
y economica.
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Se decidio utilizar el diagrama de Pareto porque muestra en forma de barras apiladas si la da

una tendencia hacia la alza o baja o si se mantiene, lo que permite visualizar de manera facil

como es el estado de los datos proporcionados y asi poder sacar conclusiones, como se describe

en la tabla 25:

Tabla 25. Metodologia Analizar con Diagrama de Pareto

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico

Implementar o Conmemorar Diagrama de  Forma de uso del Diagrama Encargada del
un calendario fechas Pareto. Diagrama de Pareto: de Pareto: proyecto

anual ambientales 15 dias.

compartido de importantes. e Priorizacion de

actividades e Fomentar el uso acciones

ambientales de materiales correctivas

que se pueden
realizar con
sus respectivas
fechas dentro
del calendario
ambiental y
durante el
periodo
estudiantil.

utiles para los
involucrados.
e Revisar los
proyectos
ambientales
que se puedan
realizar dentro
del campus.

Monitoreo de avances
Variables estudiadas en
el Diagrama de Pareto:

e Residuos
generados

e Frecuencia de
actividades.

e Comportamiento
de datos
aumento o
disminucion.
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3.4 METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

La implementacion del proyecto se realizo de manera progresiva y estructurada, asegurando la
correcta aplicacion de las propuestas desarrolladas en la fase de mejora. Esta etapa corresponde
a la ejecucion formal del plan de accidn en el segundo cuatrimestre del 2025.

Se elabor6 un documento de induccion para facilitar a los encargados del comité la parte
didactica y practica de brindar la informacion necesaria para explicar a los nuevos integrantes y

estudiante a cargo sobre que trata el PBAE, lo que se hace y lo que se necesita, como se describe

en la tabla 26:

Tabla 26. Metodologia Implementar con Documento de Induccion

Objetivo especifico  Actividades Herramienta  Descripcion Plazos Responsables
Oftrecer una base Crear Documento de  Forma de uso del Documento Encargada del
solida en lacual se  documentos, induccion documento de de proyecto
puedan apoyar y que guiasy induccion: Induccion:
sirva para la propuestas 7 dias.
implementacion del  que e Seutiliza a
informe PBAE. fortalezcan la principio de
estructura afo para
organizativa asesorar y

e informativa
de los
involucrados.

explicar a los
estudiantes y
nuevos
miembros
como y que
se debe
realizar.

Las variables
estudiadas son:

e Claridad de la
informacion

e Reduccion del
tiempo de
adaptacion

e Usode
recursos
visuales
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Se decidio realizar una guia sobre el compostaje y las huertas regenerativas para hacer un abono
que se pueda utilizar dentro del campus en la huerta, zonas verdes y en las plantas, ademas de
que las verduras cosechadas se pueden consumir en el comedor y se dé un ahorro representativo

en los gastos realizados en la cocina, como se describe en la tabla 27:

Tabla 27. Metodologia Implementar con Guia a nuevos integrantes

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Ofrecer una base  Crear Guia a Forma de uso del Guia a Encargada del
solida en la cual documentos, nuevos documento de induccion: nuevos proyecto
se puedan apoyar guiasy integrantes Integrantes:
y que sirva para  propuestas (compostaje * Mangjo de los 10 dias.
la que y huerta) desechos que son
implementacion  fortalezcan la mas abundantes
del informe estructura para equilibrar el
PBAE organizativa compost
e informativa (carbono/nitrogeno).
de los e Utilizar el abono y
involucrados. cosecha lograda en
la cocina del
campus.

Las variables estudiadas
son:

e Tipos de residuos
organicos
generados.

e Problemas mas
frecuentes

e Plagas o
enfermedades mas
comunes.
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Se decidio realizar un calendario ambiental en el cual se propongan actividades a realizar de

manera mensual y sefialando las fechas celebres importantes durante el transcurso de todo el

afio, como se describe en la tabla 28:

Tabla 28. Metodologia Implementar con Calendario Ambiental

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Oftrecer una Crear Calendario Forma de uso del Calendario Encargada del
base solidaen  documentos, Ambiental documento de Ambiental: proyecto
la cual se guias 'y induccion: 1 mes.
puedan apoyar  propuestas
y que sirva para que e Aumentar los
la fortalezcan la tipos de
implementaciéon  estructura actividades que
del informe organizativa generan mayor
PBAE e informativa impacto
de los positivo.

involucrados.

Las variables estudiadas

e Nivel de

involucramiento
del grupo o
comunidad.
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Se decidi6 modificar el calendario académico para agregar o incluir festividades relacionadas

con el medio ambiente y también complementarlo con la creaciéon de una plantilla de

planificacion de actividades que se pueda utilizar para llevar un control en las tareas ya que no

se cuenta con herramientas para delimitar, definir ni exponer las ideas nuevas de actividades

dirigidas a mejorar y aportar en el desarrollo del informe PBAE, como se describe en la tabla

29y 30:

Tabla 29. Metodologia Implementar con Excel Académico

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Ofrecer una base Crear Excel Académico. Forma de wuso del Excel Encargada del
solida en la cual documentos, Excel académico: Académico: proyecto
se puedan apoyar guias y Imes
y que sirva para propuestas e Revisar coémo
la que se estructuran
implementaciéon  fortalezcan la las
del informe estructura actividades,
PBAE organizativa tiempos,
¢ informativa responsables
de los y metas.
involucrados.

Variables estudiadas
del Excel actual de
planificacion:

e Fechas,
duracion,
responsables,
recursos
asignados,
cumplimiento
de objetivos.




Tabla 30. Metodologia Implementar con Plantilla de Planificacion
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Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Ofrecer una base Crear Forma de uso de la plantilla Plantilla de Encargada del
solida en la cual documentos, Planificacion.  de planificacion: Planificacion: proyecto
se puedan apoyar guias y 7 dias

y que sirva para
la

implementacion
del informe
PBAE

propuestas que
fortalezcan 1la
estructura
organizativa e
informativa de
los
involucrados.

e Informar a los

encargados de
forma  detallada
sobre las
propuestas de ideas
0 mejoras.

Variables estudiadas de la
plantilla de planificacion:

e Enfoque, objetivos,

descripcion y
recursos a
necesitar.
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Se realiz6 un resumen de lo expuesto en el Webinario Siendo Madre Naturaleza impartido por

guardianes de la naturaleza, quienes trabajan en conjunto con el MEP en proyectos ambientales

los cuales se pueden utilizar para tener un amplio panorama de ideas y que se pueden replicar

dentro del campus, actualmente no se cuenta con proyectos activos ya que, se debe de coordinar

con contabilidad a inicio de afio para tener contemplado dentro de los presupuestos dirigidos

para el cumplimiento de las categorias disponibles dentro del informe, como se describe en la

tabla 31:

Tabla 31. Metodologia Implementar con Webinario

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Oftrecer una base Crear Webinario. Forma de uso del Webinario: Encargada del
solida en la cual documentos, Webinario: 10 dias. proyecto
se puedan apoyar guias y
y que sirva para propuestas * Brinda ideas de
la que proyectos
implementacion  fortalezcan la que se
del informe estructura pueden
PBAE organizativa realizar.
e informativa . i
de los Variables estudiadas
involucrados. del Webinario:

e Actividades,
personas,
materiales.
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Se realizé una propuesta de reorden de la carpeta compartida en donde se pueda llevar un mejor
control de lo que se comparte en la carpeta compartida, pudiendo asi encontrar con mayor
facilidad las evidencias subidas por parte del comité y facilitando el montaje de lo requerido en

el informe, como se describe en la tabla 32:

Tabla 32. Metodologia Implementar con Reorden de la Carpeta Compartida

Objetivo especifico Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
Ofrecer una base solida  Crear Reorden de la Forma de uso de 3 dias. Encargada del
en la cual se puedan documentos, Carpeta reorden de carpeta proyecto
apoyar y que sirva para  guiasy Compartida  compartida:
la implementacién del ~ propuestas
informe PBAE que e Se acomoda
fortalezcan la de manera
estructura mas
organizativa especifica
e informativa por
de los categorias.
involucrados. e Y se agrupo
por
informacion
relacionada
para un fin
determinado.

Las variables
estudiadas son:

e Relacion por
temas

e Simplificacion
para graficar

e Facilidad de
encontrar las
evidencias
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Se tomo en cuenta para lograr una organizacion en la comunicacion existente ya que actualmente
se mantiene un desequilibrio a la hora de tomar decisiones, proponer nuevas ideas, realizar algin
cambio repentino y no se cuenta con todo el acceso o apoyo de parte de otros departamentos,
por eso se realiza un propuesta que pueden implementar para conocer el tipo de organizacion
que tienen y hacia cual se pueden inclinar ajustandose a las necesidades de los involucrados,

como se describe en la tabla 33:

Tabla 33.Metodologia Implementar con Propuesta de Organizacion

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Ofreceruna  Crear Propuestade  Forma de uso de la 2 dias. Encargada del
base solidaen  documentos, Organizacion Propuesta de proyecto
la cual se guias y Organizacion:
puedan apoyar  propuestas
y que sirva para  que e Para los
la fortalezcan la integrantes
implementacion  estructura del comité.
del informe organizativa e Propuesta de
PBAE e informativa solucién a
de los problemas
involucrados. detectados.

Las variables
estudiadas son:

Comunicacion.
Organizacion.
Planificacion.
Medios
utilizados.
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3.5 METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION, ASEGURAMIENTO,
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

La fase de Control del ciclo DMAIC tiene como propésito asegurar que las mejoras

implementadas se mantengan en el tiempo, evitar el retroceso a practicas anteriores y generar

una cultura de mejora continua dentro de la gestion del Programa Bandera Azul por lo que se

pretendié manejar mediante los lineamientos mencionados a continuacion.

Se decidi6 utilizar un KPI de cumplimiento para saber el porcentaje de como estuvo el trabajo

realizado y que tareas quedaron en proceso o incompletas, logrando asi un bosquejo de la

eficiencia cumplida en el 2025, como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 34. Metodologia Controlar con Indicadores de desempeiio KPI de cumplimiento.

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Control de las e Crear graficas Indicadores de ~ Forma de usodelos 1 Encargada del
herramientas que ayuden  desempefio KPI  indicadores de semana proyecto
propuestas y a visualizar  (cumplimiento). desempefio KPI:
fortalecimiento de manera
en cumplir con comparativa e Verificacion de
los requisitos la mejora lo realizado
del PBAE. con con lo
solicitado

respecto al
afio anterior

e Definir

mediante
fechas
establecidas
las
funciones
que se
deben
realizar.

Las variables
estudiadas son:

e Porcentaje del
trabajo
realizado.

e Porcentaje de
las tareas
que
quedaron en
proceso o
incompletas.




130

Se decidio utilizar la herramienta de auditoria interna, basandola en cada categoria dentro del
informe para saber como se encuentra el estado de desarrollo de éste, porque actualmente no se
le da seguimiento de ninguna manera y s6lo se mencionan los hallazgos encontrados en el

transcurso del tiempo, como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 35. Metodologia Controlar con Auditorias Internas.

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Control de las e Crear graficas Auditorias Formadeusode 7 e Encargada
herramientas que ayuden  Internas. las auditorias meses. del
propuestas y a visualizar internas: proyecto.
fortalecimiento de manera e Comité
en cumplir con comparativa * Mecanismo Ambiental.
los requisitos la mejora para
del PBAE. con evaluar lo

respecto al realizado

afio anterior con lo

e Definir solicitado

mediante enel

fechas informe

establecidas PBAE.

las

funciones

Las variables

ue se .

geben estudiadas son:

realizar. e Acciones
e Personas

e Materiales
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Se cred6 una propuesta de procedimiento para poder estandarizar las actividades,

responsabilidades y acciones a realizar mediante la definicion de cada herramienta a utilizar, el

paso a paso de como se debe de proceder y el ahorro en retrabajos ya que se establecen

responsables y procedimientos claros que guian desde la induccidn, capacitacion, desarrollo,

graficacion y conclusion del informe ya que actualmente no se cuenta con instrucciones de

procesos lo que logra la implementacion de métodos y conocimientos de los profesional y

grupos de trabajo, para tal fin y el aprovechamiento de herramientas modernas, haciendo posible

la innovacidn en la gestion educativa dentro del campus, como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 36. Metodologia Controlar con Propuesta de Procedimiento.

Objetivo Actividades Herramienta  Descripcion Plazos Responsables
especifico
Control de las e Crear Propuesta de Forma de uso de la 7 dias.  Encargada del
herramientas graficas Procedimiento  propuesta de proyecto
propuestas y que procedimiento:
fortalecimiento ayuden a _
en Cumplir con visualizar e Para estandarizar
los requisitos de manera las actividades,
del PBAE. comparativ responsabilidad
a la mejora es y acciones a
con realizar.
respecto al
afo . .
- Las variables estudiadas
anterior. )
o Definir son:
mediante e Procesos
fechas
) e Responsables
establecida .
e Funciones
s las
funciones
que se
deben

realizar.
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Se decidio utilizar un cronograma basado en el plan de accidon para organizar de manera puntual
que se debe de hacer durante el afio y quienes son los responsables en la realizacion de las
diferentes celebraciones, logrando asi un resultado mas eficiente y aliviana las cargas dentro de

los involucrados, como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 37. Metodologia Controlar con Cronograma Plan de Accion

Objetivo Actividades Herramienta  Descripcion Plazos  Responsables
especifico
Control de las e Crear Cronograma Forma de uso del 7 e Encargada
herramientas graficas Plan de cronograma plan meses. del
propuestas y que Accion. de accion: proyecto.
fortalecimient ayuden a e Comité
o en cumplir visualizar e Para Ambiental
con los de manera identificar
requisitos del comparati las fechas
PBAE. vala celebres
mejora que
con representa
respecto n cada mes
al afio y sus
anterior. responsabl
e Definir cs.
mediante
fechas .
. Las variables
establecid .
estudiadas son:
as las
funciones e Fechas
gug se celebres.
oo e Actividades
realizar.
por
realizar.

e Responsable
.
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Se decidio la utilizacion de la herramienta Project Charter para poder estandarizar los proyectos

a realizar por el estudiante en busca de proponer mejoras en el desarrollo del informe para el

programa bandera azul ecologica, asi informar y recibir retroalimentacion del proyecto por parte

del comité, como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 38. Metodologia Controlar con Project Charter

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Responsables
especifico
Control de las e Crear graficas Project Charter. Forma de wuso del Encargada del
herramientas que ayuden a Project Charter: proyecto.
propuestas y visualizar de
fortalecimiento manera e Establecer los
en cumplir con comparativa la fundamentos y
los requisitos mejora con el alcance del
del PBAE. respecto al afio proyecto  de
anterior. mejora.
* Dfrfler(lllirante Variableg estudiadas
fechas en el Project Charter:
establecidas * Metadel
las funciones pr.oyecto
que se deben (tiempo,
realizar cogto,
calidad).
e Recursos a

disponer.
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Se decidio utilizar la herramienta Matriz de Actividades para organizar de manera mensual cada
una de las tareas necesarias que se deben realizar para poder cumplir con lo solicitado en el

informe y el proyecto de grado asi conocer el porcentaje de progreso en curso o finalizado, como

se describe en la siguiente tabla:

Tabla 39. Metodologia Controlar con Matriz de Actividades Mensuales.

Objetivo especifico  Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
Control de las e Crear graficas Matriz de Formadeusodela 1mes. Encargada del
herramientas que ayuden  Actividades = Matriz de proyecto.
propuestas y avisualizar Mensuales. Actividades
fortalecimiento en de manera Mensuales.
cumplir con los comparativa .
requisitos del PBAE. la mejora * Mantiene el

con orden en

respecto al 135. )

afio actividades.

anterior. e Se observa el

e Definir avance 'y

mediante pendientes.

fechas

establecidas .

las Las variables

funciones estudiadas son:

gggesrf e Tiempo.

realizar e Estado de la

actividad.
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Se decidio utilizar la herramienta bitacora para disminuir la falta de informacion y aumentar la
comunicacion de respaldo con la que se cuenta porque por parte de los estudiantes no cuentan
ni saben por cuenta propia que fue lo que se logro y asi poder seguir en ese hilo de propuestas
congruentes que necesita el comité para fortalecer ain mas sus areas de trabajo, como se

describe en la siguiente tabla:

Tabla 40. Metodologia Controlar con Bitdcora.

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Control de las e Crear graficas Bitacora. Formadeusodela 7 e Encargada
herramientas que ayuden bitacora: meses. del
propuestas y a visualizar proyecto.
fortalecimiento de manera e Parallevar e Comité
en cumplir con comparativa control de Ambiental.
los requisitos la mejora los
del PBAE. con hablado en

respecto al las

afio reuniones.

anterior.

e Definir

Las variables

mediante :

estudiadas son:
fechas
establecidas e Tareas por
la funciones hacer
que se pendientes
deben y
realizar. propuestas.

e Asistencia.
e Acuerdos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE CAUSAS RAIZ

En este capitulo se presenta el diagnostico de la situacion actual de la Universidad
Hispanoamericana en relacion con las practicas ambientales institucionales y el cumplimiento
de los requisitos establecidos por el Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE), el objetivo
principal es identificar y analizar las causas raiz que dificultan la obtencién del galardon,
mediante la aplicacion de herramientas de analisis de calidad y mejora continua.

Para el desarrollo del diagndstico se emplearon diversas herramientas que permitieron organizar
la informacion recopilada, visualizar los procesos actuales, analizar las relaciones causa-efecto
y priorizar los factores criticos que inciden en el desempefio ambiental de la institucion. Estas
herramientas fueron construidas a partir de la revision documental, observacion de procesos,
entrevistas y encuestas con actores clave, garantizando un andlisis sistemdtico y estructurado de
la situacion actual.

Las herramientas utilizadas en este capitulo incluyen el diagrama de afinidad, el mapa de
procesos actual, el diagrama de flujo, el diagrama de Ishikawa, la técnica de los cinco porqués
y la matriz de priorizacion, las cuales se describen a continuacion indicando la forma en que
fueron elaboradas y su aporte al analisis de causa raiz.

La herramienta de Voz del Cliente (VOC) se utilizd para identificar las expectativas,
necesidades y percepciones de las partes interesadas internas y externas de la Universidad
Hispanoamericana en relacion con las practicas ambientales y el cumplimiento de los requisitos
del Programa Bandera Azul Ecologica.

La informacion para la elaboracion del VOC se obtuvo a partir de entrevistas, encuestas, revision
de documentos institucionales, criterios del PBAE, lo cual permiti6 traducir dichas necesidades

en requerimientos especificos, esta herramienta facilito la identificacion de brechas entre las
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expectativas del PBAE y la situacion actual de la institucion, sirviendo como insumo clave para

el analisis posterior de procesos y causas mediante:

Entrevistas no estructuradas a miembros del comité¢ ambiental: la entrevista fue
desarrollada de manera virtual en una de las reuniones de seguimiento mensual, en donde
se tomd un tiempo para hacerles la entrevista y obtener respuestas claves para el
desarrollo del proyecto, por consiguiente, se muestran los detalles sobre estructura y

respuestas obtenidas en el siguiente enlace: Datos obtenidos Teams.pdf

Encuesta sobre experiencias con las actividades Bandera Azul: la encuesta fue dirigida
a la poblacion en general teniendo como objetivo alcanzar a la gran mayoria de personas
involucradas o que al menos tuvieran conocimiento sobre el programa bandera azul
ecologica, luego tomar las respuestas y analizar como se encontraban con el tema de
planificacion, sensibilizacién, comunicacién y participacion siendo temas esenciales
para cumplir con el PBAE dentro de la institucion, se muestran los detalles sobre

estructura y respuestas obtenidas en el siguiente enlace: Datos obtenidos QR.pdf

En este caso una encuesta de diagnoéstico inicial, dicha encuesta fue disefiada para recopilar

informacion cualitativa y cuantitativa respecto a la situacion actual del proceso objeto de

analisis, por lo que la informacion obtenida se utilizé como insumo para el analisis de brechas

y oportunidades de mejora y se encuentran adjuntas en los anexos. Basados en las respuestas

obtenidas de la encuesta se detalla a continuacion cada tema incluido como se detalla a

continuacion:


file:///C:/Users/Karo/OneDrive/Escritorio/Tesis/Material%20de%20apoyo/Datos%20obtenidos%20Teams.pdf
file:///C:/Users/Karo/OneDrive/Escritorio/Tesis/Material%20de%20apoyo/Datos%20obtenidos%20QR.pdf
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1. Esta hace referencia al tiempo con que se empieza a planear una actividad.

Figura 42. Planificacion

1a2semanas [—0(0%)

Menos de una semana -1 (20%)

No se planifican formalmente 0 (0%)

®si
® Parcialmente

® No

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la encuesta realizada

Se concluye que la planificacion a veces se ve atrofiada por temas meramente administrativos e

influye la parte de no contar con un documento de procesos definidos.
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2. Esta hace referencia al trabajo focalizado hacia la poblacion estudiantil.

Figura 43. Sensibilizacion

®si
® No

@ He escuchado de él, pero no lo
aplicamos

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la encuesta realizada

Se concluye que gran parte de la poblacion en general contando estudiantes, profesores,
administrativos no conocen al 100% de esta practica y movimiento que realiza la universidad
en beneficio del medio ambiente, por temas como la virtualidad, falta de material didactico y no

contar con un calendario ambiental.

3. Esta hace referencia a la comunicacion entre los involucrados.

Figura 44. Comunicacion
Semanalmente
Mensualmente 3 (60%)

Esporadicamente

MNunca
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® Wluy clara
@ Aveces poco clara
@ Confusa o inexistente

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la encuesta realizada

Se concluye que la comunicacion muchas veces se pierde debido a que los canales no son
definidos por todos miembros involucrados, lo que hace que se pierda la esencia e importancia
de prioridad o solucion.

4. Esta hace referencia a las personas dispuestas a participar en alguna actividad del PBAE.

Figura 45. Participacion

®Si
® Talvez
@ No

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la encuesta realizada
Se concluye que las personas estan dispuestas a participar y formar parte del movimiento a favor
del programa bandera azul ecologica, siendo de gran oportunidad y beneficio para el campus ya

que se busca sensibilizar aun mas y logrando cumplir con lo requerido en el informe.
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El diagrama SIPOC se empled para obtener una vision general de los procesos relacionados con
la gestion ambiental, identificando de manera macro a los proveedores (Suppliers), entradas
(Inputs), procesos (Process), salidas (Outputs) y clientes (Customers). su elaboracion se baso en
la informacion recopilada durante el diagnoéstico inicial y la Voz del Cliente, permitiendo
delimitar el alcance de los procesos analizados y clarificar las relaciones entre los actores
involucrados.
Esta herramienta facilit6 la comprension del contexto general del sistema de gestion ambiental
y sirvié como base para la construccion del mapa de procesos actual y los diagramas de flujo,
permitiendo obtener una vision macro del proceso, facilitando la identificacion de relaciones
entre actores, posibles puntos criticos y oportunidades de mejora, sirviendo como base para el
analisis posterior del proceso y la evaluacion del desempeiio de los roles involucrados, por lo
tanto, la elaboracion del SIPOC se realizo mediante las siguientes etapas:
1. Delimitacion del proceso
Se establecio el inicio y el fin del proceso de planificacion y ejecucion de actividades
Bandera Azul Ecologica, considerando unicamente las actividades relacionadas con la
asignacion y cumplimiento de roles.
2. Identificacion de proveedores (Suppliers)
Se identificaron los actores internos y externos que suministran informacion, recursos o
lineamientos necesarios para el desarrollo del proceso, tales como coordinadores del
programa, comités ambientales y entidades reguladoras.
3. Definicion de las entradas (Inputs)
Se determinaron las entradas necesarias para la ejecucion del proceso, incluyendo

lineamientos del programa, cronogramas, recursos humanos y materiales.
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4. Descripcion del proceso (Process)
Se definieron las actividades principales del proceso, enfocadas en la planificacion,
asignacion de roles, ejecucion de actividades y seguimiento de resultados.

5. Identificacion de salidas (Outputs)
Se 1identificaron los productos generados por el proceso, tales como actividades
ejecutadas, informes de avance y evidencias de cumplimiento.

6. Identificacion de clientes (Customers)

Se determinaron los beneficiarios de las salidas del proceso, entre los que se incluyen la

organizacion participante, el comit¢é Bandera Azul Ecoldgica y la comunidad

involucrada.

Tabla 41. Proceso: Planificacion y Ejecucion de Actividades Bandera Azul Ecologica (Roles)

Proveedores Entradas Proceso Salidas Clientes
(Suppliers) (Inputs) (Outputs) (Customers)
Comité Cronograma 1. Revision de Actividades Estudiantes,
Ambiental. ambiental fechas planificadas en Docentes,
nacional. importantes. fechas clave. Comunidad
Universitaria.
Coordinacion Lineamientos de 2. Reuniones de ~ Calendario anual Comité
Académica. Bandera Azul. coordinacién con compartido. Ambiental.
comité.
Estudiantes Propuestas de 3. Llenado y Archivo Direccién
Voluntarios. actividades gestion del Excel actualizado y Académica.
previas. de planificaciéon.  alineado con los
ejes del
programa.
Instituciones Material de 4. Ejecucion de Informes, Entes evaluadores
Externas. apoyo, alianzas. actividades en fotografias, PBAE.
campus. evidencia de
ejecucion.
Direccion Recursos 5. Seguimiento, Indicadores de Comité de la
Administrativa. logisticos o control y seguimiento y Universidad.
financieros. verificacion de mejora continua.
resultados.

Fuente: Elaboracion propia
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El diagrama de afinidad se utiliz6 como una herramienta inicial para organizar y clasificar la
informacion obtenida durante el diagnostico, su elaboracion se realizo a partir de la recopilacion
de observaciones, hallazgos y opiniones relacionadas con las practicas ambientales y el
cumplimiento de los criterios del PBAE.
Posteriormente, la informacion fue agrupada segun su afinidad tematica, permitiendo identificar
areas problematicas recurrentes y patrones comunes que afectan el desempenio ambiental de la
universidad, esta herramienta facilito la estructuracion de los principales problemas antes de
profundizar en su analisis.

La informacion obtenida fue utilizada como base para la propuesta de mejora del programa, con
el fin de fortalecer su planificacion, ejecucion, comunicacién interna y participacion, el
instrumento se utilizd en formato de encuesta estructurada a través de Google Forms y se
encuentra dividido en cuatro secciones: datos generales, diagndstico de la planificacion,
comunicacion, participacion y propuestas de mejora, la estructura realizada se encuentra adjunta
en anexos y a continuacidon se muestra el resumen de resultados con respecto a respuesta

obtenidas en la misma:

Tabla 42. Diagrama de afinidad con base en encuesta y entrevista

JPor qué el método de planificacion y ejecucion de actividades bandera azul no es el idéneo?

Recursos humanos Proceso Cultura de empresa Resultado
e Poco personal. e Sistemas no e Poca e Desenfoque de
e Personal poco estandarizados. comunicacion parametros.
informado. e No se mide qué entre los e Descoordinacion
e Personal con esta bien y qué miembros del en quehaceres.
sobrecarga de estd mal. comité. e Comunicacion
trabajo. e Encargados poco fluida.
fuera del e Reuniones
campus. desaprovechadas.

e Estrés y retrabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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El mapa de procesos actual se desarrolld con el fin de identificar y visualizar los procesos
existentes relacionados con la gestion ambiental dentro de la Universidad Hispanoamericana,
para su construccion se consideraron los procesos estratégicos, operativos y de apoyo vinculados
directa o indirectamente al cumplimiento de los requisitos del PBAE.

Este mapa permiti6 evidenciar las interacciones entre procesos, asi como posibles debilidades,
ausencias o duplicidades que impactan negativamente la gestion ambiental institucional, nos
muestra de manera ilustrativa como estd el manejo y organizacidon a nivel administrativo en
donde se da a conocer el manejo de tareas dentro de los miembros del comité y la organizacion

que practican.



Figura 46. Mapa de Procesos Actual

Identificacicn de fechas
anmibientales (sin calendario
aficall d

Reunidn ocasional del Propuestas improvisadas de
pormite {£in frecuenca actividades (sin evaluacion
establecida) prreuiaa)

Llenado ded Excel con
enfogue parcial (Lol

i P clara ni criterios PRAE
Ingenieria Industrialp

Ejecucitn sin dacumentatian Eiid &nacias informabes |fotos

o listag, sin estructura)

Fin del praceso (Sin seguimiento ni
retrodalimentacion)

Fuente: Elaboracion propia
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Se concluye que lo mostrado en el mapa de procesos actual tiene varias areas de mejora en las
que pretende trabajar, con esto aclaramos que los puntos a trabajar son meramente de gestion
en los cuales se beneficiara la parte organizativa dentro del comité en favor de la ejecucion de
los diferentes criterios a ser evaluados, se extrae un diagrama de flujo que muestra como se
organizan dentro del comité para llevar a cabo las tareas por hacer en el desarrollo del informe

PBAE.

El diagrama de flujo se utiliz6 para representar de manera detallada la secuencia de actividades
de los procesos ambientales clave identificados en el mapa de procesos, su elaboracion se basé
en la descripcion paso a paso de las actividades, responsables y puntos de decision existentes.
Esta herramienta facilito la identificacion de cuellos de botella, actividades innecesarias o falta
de estandarizaciéon en los procedimientos relacionados con la gestion ambiental y el

cumplimiento del PBAE.
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Figura 47. Diagrama de flujo para la creacion del documento final anual de la bandera azul.

Planeaddén de Diagrama de flujo para la creacidn del doosments
actividades a lear a final anual de la bandera azul
caba durante el aflo
para cumplir oon bos
requisitos de la
Bandera Azul

Ubsar & caba as
diferentes acividades Recopilar toda la
ooma Tharlas, Ferias, Ewidenda de didhas
oluntariadas, actividades
Capacitaciones

Buscar el estudiante que
ayudard en la cresckin dd
dooumenta y realizar una

Rewiskin del
dooumenta

brerve reuniin explicrtia

Fuente: Comité UH sede Llorente

Se concluye que manejan un proceso general sin definicién de responsables y sin fechas
especificas de entrega y revision, lo que retrasa la manera en que se puede ir desarrollando el
informe ya que se queda a la deriva que se debe de hacer o que falta de hacer sin tener una ruta

o0 guia que senale el paso a paso.
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El diagrama de Ishikawa o diagrama causa-efecto, se empled para analizar de manera
estructurada las posibles causas que contribuyen a la no obtencion del galardon de Bandera Azul
Ecoldgica, las causas identificadas previamente fueron clasificadas en categorias como material,
métricas, maquinaria, medio ambiente, método y mano de obra, permitiendo visualizar la
relacion entre el problema principal y sus causas potenciales, esta herramienta facilité un
analisis integral de los factores que influyen en la problematica.

Cabe sefialar que, si bien el diagrama de Ishikawa se estructurd con base en las categorias
tradicionales de analisis conocidas como las 6M, varias de las causas identificadas corresponden
a factores organizacionales y de gestion propios del contexto institucional, por esta razon dichas
categorias fueron utilizadas como una guia de clasificacion general para facilitar el andlisis
sistemdtico de las causas, permitiendo posteriormente su reorganizacidon en problematicas
estratégicas relacionadas con planificacion, comunicacion y herramientas de gestion del

programa.

Figura 48.Diagrama Ishikawa (Causa-Efecto) del Problema Central

Maguinaria [ Material

Falta de planeacién
¥ espacio de mejora

Falta de herramientas digitales Falta de una estructuracion del
de planificacién como un material de recoleccion de los
calendario datos con carpetas mensuales

Uso de herramientas obsoletas o
poco funcionales en la
planificacion

Falta de documentacion de
femas a Ver en reuniones
mensuales

Falta de organizacion en la
documentacién de actividades
por fechas celebres

Fallas técnicas en herramientas

de comunicacién por difusion

incompleta y dificultades para
asistir

Falta de comunicacion Falta de personal que suba a las
carpetas las evidencias de cada

Inadecuada gestion para la
actividad realizada

implementacion del Programa Bandera

Azul Ecolégica, categoria Centros
Educativos en la Universidad

Falta de sensibilizar a mas
poblacién UH con el programa
de Bandera Azul

No hay metas anuales

Falta de asi ion de t:
alta de asignacion de tareas a claramente definadas

una persona especifaca para
que ayude con lo requerido

Hispanoamericana

Falta de indicadores
Falta destinar una pizarra
exclisiva para el programa de
Bandera Azul

Falta de capacitacién a
los integrantes nuevos de
cada afio No hay un seguimiento y
evaluacién de metas a nivel
Poco énfasis en actividades interno
ecologicas

Mano de Medio
obra Ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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Con el fin de analizar de manera més estructurada las causas identificadas en el diagrama de
Ishikawa, se realiz6 una clasificacion de las mismas segun su categoria, permitiendo identificar
la frecuencia de aparicion de cada tipo de causa dentro del problema analizado, este analisis
permiti6 evidenciar que la mayoria de las causas se concentran en aspectos relacionados con los
métodos de trabajo, la gestion documental, el uso de herramientas de planificacién y la
definicidon de métricas de seguimiento, lo cual confirma que la problematica tiene un fuerte

componente organizacional y de gestion, como se muestra en la tabla 43:

Tabla 43. Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis del diagrama de Ishikawa.

Categoria Ishikawa Numero de causas Principales hallazgos

identificadas

Falta de planeacion, falta de
documentacion en reuniones y
Método 3

deficiencias en la comunicacion

operativa.

Ausencia de herramientas
digitales de planificacion, uso
Maquinaria 3
de herramientas poco

funcionales y fallas en

herramientas de comunicacion.

Desorganizacion en la gestion

de evidencias y documentacion
Material 3

de actividades ambientales.
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Falta de metas claras,

indicadores y seguimiento

Métricas 3
interno del desempefio
ambiental.
Baja sensibilizacion
3 institucional y poca promocioén

Medio ambiente

de actividades ecoldgicas.

Sobrecarga de trabajo y falta de

capacitacion a nuevos

Mano de obra 2
integrantes del comité.
Causas asociadas
principalmente a planificacion,
Total 17 causas

comunicacion y gestion

documental.

Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis del diagrama de Ishikawa.

Es fundamental realizar un analisis en el diagrama Ishikawa ya que permite determinar las
causas del problema detectado, por lo que se va a describir cada una de las causas encontradas
recordando que como problema central se defini6 la inadecuada gestion para la implementacion
del Programa Bandera Azul Ecoldgica, categoria Centros Educativos en la Universidad
Hispanoamericana, basado en este se detallan las causas con su respectivo hallazgo a

continuacion:
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Material:

Falta de una estructuracion del material de recoleccion de los datos con carpetas
mensuales, actualmente se suben las evidencias en carpetas sin orden cronoldgico ni por
evento realizado.

Falta de organizacion en la documentacion de actividades por fechas celebres,
actualmente se mezclan evidencias compartidas en las redes sociales.

Falta de personal que suba a las carpetas las evidencias de cada actividad realizada,

actualmente sélo 2 personas son las encargadas de subir este material.

Magquinaria:

e Falta de herramientas digitales de planificaciéon como un calendario, actualmente no
se cuenta con un calendario de fechas ambientales.

e Uso de herramientas obsoletas o poco funcionales en la planificacion, actualmente
se realizan las mismas actividades a afios anteriores y con enfoque de ingenieria
industrial.

e Fallas técnicas en herramientas de comunicacién por difusiéon incompleta y
dificultades para asistir, actualmente no esta bien definido el rol de cada miembro
del comité y los responsables por campus en el desarrollo del programa bandera azul

ecologica.
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Método:

Falta de planeacion y espacio de mejora, actualmente no se tiene estipulado una fecha
para discutir mejoras a inicio de afio.

Falta de documentacion de temas a ver en reuniones mensuales, actualmente no realizan
una base de datos por medio de bitacora sobre los temas a conversar o conversados en
las reuniones del comité.

Falta de comunicacion, actualmente no se cuenta con un equilibrio entre miembros del
comité ya que no se tiene como prioridad o establecido entre las funciones laborales

dicho informe anual.

Métricas:

No hay metas anuales de manera clara u definidas, actualmente se trata de cumplir con
los temas del informe sin embargo no esta definido cuanto se va a reducir o mejorar con
respecto al afio anterior.

Falta de indicadores, actualmente se realizan actividades en pro del medio ambiente,
animales y sociedad, pero no se toman decisiones con base en la satisfaccion, cargas de
trabajo de los trabajadores.

No hay un seguimiento y evaluacion de metas a nivel interno, actualmente no se tiene
definido a alguien del comité para que lleve a cabo el control de los avances, logros o
fallos de parte de los colaboradores que desempefian alguna actividad para el informe

PBAE.
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Medio Ambiente:

Falta de sensibilizar a mas poblacion UH con el programa de Bandera Azul, actualmente
hay una gran parte de la poblacion estudiantil que no conoce qué es o de qué trata el
PBAE y que en la UH se trabaja anualmente por cumplir con los requerimientos del
informe.

Falta destinar una pizarra exclusiva para el programa de Bandera Azul, actualmente se
transmite via redes sociales y correo electronico, también se agrega en el pizarron del
campus, pero no se tiene exclusividad ya que ahi se coloca informacion variada y se
pierde el enfoque.

Poco énfasis en actividades ecoldgicas, actualmente no se tiene definido un cronograma

anual de actividades con énfasis ecoldgico.

Mano de Obra:

Falta de asignacion de tareas a una persona especifica para que ayude con lo requerido,
actualmente se cuenta con poco personal participe encargado de las actividades a
desarrollar para el informe por lo que se sobrecarga de trabajo a una sola persona.

Falta de capacitacion a los integrantes nuevos de cada afio, actualmente no se tienen una
guia rapida de que es el PBAE y en cual o cuales estrellas se estd participando, que se
debe hacer cada afio, que se logro el afio anterior y que se pretende hacer durante el

transcurso del afio, siendo vital para sacar el informe de manera exitosa y sin retrasos.
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Por lo tanto, estas diecisiete causas corresponden principalmente a manifestaciones operativas
de problematicas organizacionales mas amplias, por lo que mediante el anélisis por afinidad se
consolidaron en tres causas criticas estratégicas que inciden en la inadecuada gestion para la
implementacion del PBAE, este procedimiento permitié evidenciar que varias causas no eran
independientes, sino manifestaciones de problematicas estructurales comunes y como resultado
se reorganizaron en tres categorias estratégicas que concentran la mayor incidencia dentro del
problema central, estas tres causas concentran la mayoria de las debilidades detectadas en el
Ishikawa, particularmente aquellas relacionadas con ausencia de metas claras, falta de
indicadores, inexistencia de seguimiento formal, desorganizacion documental y deficiencias en

la programacion de actividades, a continuacion se observa en la tabla 44:

Tabla 44. Andlisis cualitativo extraido del Ishikawa

Causas criticas priorizadas Causas identificadas en el Diagrama Ishikawa
Deficiencias en la planificacion estructurada y en e No hay estructura formal del programa
la coordinacion operativa del programa. e No existen lineamientos internos claros

e No hay responsable definido

e No hay sistema de gestion establecido

Limitada comunicacion y articulaciéon interna e No hay protocolo de comunicacion
entre los miembros del comité del programa. e No hay herramientas digitales formales
e No hay reuniones estructuradas

e No hay roles definidos
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Ausencia de instrumentos formales e e No hay planificacion anual formal
institucionalizados ~ de  planificacion y e No hay responsable de programacion
seguimiento. e No hay herramienta institucionalizada

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, la técnica de los cinco porqués se aplico para profundizar en las causas identificadas
en el diagrama de Ishikawa, con el objetivo de llegar a las causas raiz del problema, mediante
una secuencia de preguntas del tipo “;por qué?”, se analiz6 cada causa hasta identificar el origen
fundamental que genera la situacion actual, esta técnica permitié dar con los siguientes

problemas detectados:

1. Deficiencias en la planificacion estructurada y en la coordinacion operativa del

programa:

e /Por qué ocurre?
Porque no existe un cronograma anual de actividades definido.

e /;Por qué no hay un cronograma anual?
Porque no se ha establecido una metodologia formal de planificacion dentro del
comité.

e /Por qué no se ha establecido una metodologia formal?
Porque no hay una persona encargada especificamente de planificar y estructurar las
tareas del comite.

e Por qué no hay un encargado especifico de planificacion?
Porque las funciones dentro del comité no estan claramente asignadas ni

documentadas.
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e /;Por qué no estan asignadas ni documentadas las funciones?
Porque no existen procedimientos ni lineamientos internos que estandaricen el trabajo

del comité.

2. Limitada comunicacion y articulacion interna entre los miembros del comité del

programa:

e Por qué ocurre?
Porque no todos los miembros del comité asisten a las reuniones ni estan al tanto de lo
que se discute.

e Por qué no asisten ni estan informados?
Porque algunos miembros se encuentran en otros campus y no hay una estrategia de
comunicacion virtual efectiva.

e Por qué no hay una estrategia de comunicacion virtual?
Porque no se ha priorizado el uso de plataformas digitales ni se han establecido canales
de comunicacion oficiales.

e (Por qué no se han establecido esos canales?
Porque no existe una coordinacion general ni liderazgo activo que organice la
comunicacion entre todos.

e /;Por qué no hay una coordinacion general?
Porque el comité carece de una estructura organizativa clara con responsabilidades

asignadas.
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3. Ausencia de instrumentos formales e institucionalizados de planificacion y

seguimiento:

e /Por qué ocurre?
Porque el comité desconoce las fechas ecoldgicas importantes y no cuenta con un plan
anual.

e /;Por qué desconocen esas fechas?
Porque no se ha realizado una capacitacion ni se han compartido recursos informativos
con los miembros.

e /Por qué no se han compartido recursos informativos?
Porque no hay una persona encargada de centralizar ni difundir esa informacién dentro
del comité.

e Por qué no hay un responsable de informacion y difusion?
Porque no se han definido roles especificos entre los miembros del comité.

e /;Por qué no se han definido roles?
Porque no existe una guia de funcionamiento o un manual de procedimientos para el

comité.

Estos problemas estan interconectados y tienen algo en comun, falta de estandarizacion, falta de
formalizacidn, falta de herramientas institucionalizadas, esto apunta a una causa mas profunda:
Ausencia de un sistema formal de gestion para la implementacion del Programa Bandera Azul
en la Universidad Hispanoamericana, por lo tanto, se generan propuestas basado en el analisis,

se plantean mejoras especificas, tales como:
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e Redisefio del Excel de Calendario Académico, con estructura orientada a los ejes
tematicos del Programa Bandera Azul agua, energia, combustibles fosiles, residuos
solidos, gestion del riesgo, compras sostenibles y contaminantes atmosféricos.

e C(Creacion de un Calendario Ambiental compartido en plataformas colaborativas como
Google Calendar, con fechas clave del calendario ecologico y actividades propuestas
con antelacion.

e [Establecimiento de reuniones organizativas mensuales, con minutas documentadas y
asignacion de responsables.

e C(Creacion de una propuesta de procedimientos donde se explique el paso a paso en la

ejecucion y elaboracion del informe bandera azul ecologica (PBAE).

La matriz de priorizacion se utilizd para evaluar y jerarquizar las causas raiz identificadas,
considerando criterios como impacto, esfuerzo, urgencia y priorizacion, esta herramienta
permitié identificar las causas mas criticas que requieren atencion prioritaria, sirviendo como
base para la formulacion de propuestas de mejora en capitulos posteriores.

En el enfoque de priorizacion de soluciones se tomo de referencia el impacto vs esfuerzo para
seleccionar qué mejoras se implementaran primero, dando preferencia a aquellas con mayor
impacto y menor complejidad para tener un panorama de lo que es urgente y se le debe de dar

mas priorizacion tomado en cuenta para el desarrollo del presente proyecto.
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Tabla 45.Matriz de Priorizacion de Propuestas de Mejora

Evaluadas segun Impacto (1-5), Esfuerzo (1-5) y Urgencia (5-9) como lo veremos a
continuacion en la siguiente matriz:

Propuesta de Impacto Esfuerzo Urgencia Priorizacion
Mejora
Redisenar el 4 3 7 Alta
Excel alineado al
programa
Bandera Azul.
Crear un 5 4 9 Alta
calendario
ambiental
compartido.
Reuniones 4 1 5 Media
mensuales con
actas y control de
cumplimiento.
Realizar 4 3 7 Alta
capacitaciones
sobre
planificacion y
herramientas.
Desarrollo de 5 4 9 Alta
propuesta de
procedimiento.
Implementar 3 2 5 Media
canales
colaborativos de
comunicacion
interna.
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Las mejoras con alto impacto y bajo esfuerzo deben priorizarse primero.

Las herramientas de analisis aplicadas se utilizaron de manera complementaria para comprender
la problematica desde diferentes perspectivas, en primer lugar, el diagrama de afinidad permitié
agrupar las percepciones obtenidas mediante encuestas y entrevistas, posteriormente el mapa de
procesos y el diagrama de flujo facilitaron la visualizacion de las actividades actuales del comité
y la identificacién de posibles debilidades en la ejecucion del programa. A partir de esta

informacion se elabor¢ el diagrama de Ishikawa, el cual permitio estructurar las posibles causas
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del problema central y finalmente mediante la técnica de los cinco porqués y la matriz de
priorizacion se identificaron las causas raiz que requieren atencion prioritaria.

Las causas raiz identificadas constituyen la base para el desarrollo de las propuestas de mejora
presentadas en el capitulo siguiente, las cuales se orientan a fortalecer la planificacion, la
comunicacion interna y la implementacion de herramientas formales de gestion dentro del

comité del Programa Bandera Azul Ecologica.

Con el proposito de comprender de manera integral la problemadtica asociada a la gestion del
Programa Bandera Azul Ecoldgica, se aplico un conjunto de herramientas de andlisis
organizadas de forma secuencial, estas herramientas permitieron recopilar informacion,
identificar las causas del problema y priorizar aquellas que requieren intervencion, en la figura

49 se presenta el proceso metodoldgico utilizado para el analisis de la situacion actual.



Figura 49. Proceso metodoldgico de andlisis de causas del problema

Recoleccion de informacion
{Encuestas y entrevistas)

Diagrama de Afinidad
Agrupacion de percepciones

Mapa de Procesos
Identificacion de procesos

Diagrama de Flujo
Visualizacion de actividades

Diagrama de Ishikawa
Identificacidn de causas

Tecnica de 5 Porqués
Determinacion de causas raiz

Matriz de Priorizacion

Seleccion de causas criticas

Disenio de Propuestas de Mejora

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones de la situacion actual

El andlisis de la situacion actual de la Universidad Hispanoamericana sede Llorente de Tibas,
permitio identificar las principales causas raiz que limitan el cumplimiento de los requisitos del
Programa Bandera Azul Ecologica y por ende, la obtencion del galardon a pesar de que el comité
PBAE se encuentra formalmente constituido, el diagndstico evidenci6 debilidades significativas
en la gestion y en los procesos asociados a la planificacion, ejecucion y seguimiento de las

actividades ambientales.

Entre las causas raiz priorizadas se identificé en primer lugar las deficiencias en la planificacion
estructurada y en la coordinacion operativa del programa, la cual se manifiesta en la ausencia
de lineamientos claros, procedimientos definidos y herramientas que orienten de manera
estructurada el desarrollo del informe PBAE, esta situacion se ve reforzada por la ausencia de
un calendario ambiental, lo que dificulta la organizacién temporal de las actividades, el
cumplimiento oportuno de los criterios del programa y el adecuado seguimiento de los

compromisos asumidos.

Asimismo, se determin6 una limitada comunicacion y articulacion interna entre los miembros
del comité del programa que impacta negativamente la coordinacion de esfuerzos y la
asignacion de responsabilidades, especialmente cuando las funciones relacionadas con el PBAE
se perciben como actividades adicionales a los puestos de trabajo formales, esta condicion
genera dispersion en la informacién, duplicidad de esfuerzos y falta de continuidad en las

acciones ambientales.

En conjunto con la ausencia de instrumentos formales e institucionalizados de planificacion y

seguimiento estas causas reflejan una necesidad clara de fortalecer la gestion del PBAE



163

mediante la estandarizacion de procesos, la adecuacion de la documentacion existente y la
incorporacion de herramientas de planificacion y control que faciliten el trabajo del comité y de
los actores involucrados, el diagnostico evidencia que la problematica no radica en la
inexistencia del comité ni en la falta de interés institucional, sino en la ausencia de una estructura

operativa que permita gestionar de manera eficiente y sostenida las actividades del programa.

Por lo anterior, se justifica el desarrollo del capitulo siguiente, orientado al disefio e
implementacion de una solucion integral que contemple el redisefio de procesos, la creacion de
nuevos procedimientos, la incorporacion de herramientas de gestion, la capacitacion de los
involucrados y el fortalecimiento de la estructura organizacional del comité PBAE, estas
acciones estaran dirigidas a atender las causas raiz identificadas y a mejorar el desempeiio
ambiental de la Universidad Hispanoamericana conforme a los lineamientos del Programa

Bandera Azul Ecolégica.

En sintesis, el andlisis realizado mediante las diferentes herramientas de diagnodstico permitid
evidenciar que las principales limitaciones en la implementacion del Programa Bandera Azul
Ecolégica en la Universidad Hispanoamericana no se relacionan con la falta de compromiso
institucional o la inexistencia de iniciativas ambientales, sino con debilidades en la estructura
de gestion del programa, estas debilidades se manifiestan principalmente en la ausencia de
procesos estandarizados, la limitada planificacion de actividades, la falta de herramientas

formales de seguimiento y la escasa articulacion operativa entre los miembros del comité.

Como consecuencia, las actividades ambientales se desarrollan de forma reactiva y poco
estructurada, lo que dificulta el cumplimiento sistematico de los criterios establecidos por el

Programa Bandera Azul Ecoldgica. En este contexto, resulta necesario disefiar e implementar
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una serie de mejoras orientadas a fortalecer la organizacion del comité, formalizar los procesos
de planificacion y establecer herramientas de gestion que permitan mejorar la coordinacion, el

seguimiento y la ejecucion de las acciones ambientales dentro de la institucion.
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CAPITULO V: DISENO E IMPLEMENTACION DE LA

SOLUCION

El presente capitulo tiene como objetivo disefar e implementar una solucion integral que
permita atender las causas raiz identificadas en el diagndstico de la situacion actual de la
Universidad Hispanoamericana sede Llorente de Tibas, en relacion con el cumplimiento de los
requisitos del PBAE, la propuesta de mejora se fundamenta en el andlisis de las causas raiz
identificadas durante la fase de diagnostico del proceso de gestion del Programa Bandera Azul
Ecolodgica, con base en los resultados obtenidos, se identifico que las principales debilidades en
la implementacion se relacionan principalmente con la falta de estandarizacion de procesos, la
ausencia de herramientas formales de planificacién y seguimiento, asi como con limitaciones

en la comunicacion y coordinacion entre los miembros del comité encargado del programa.

A partir de estas causas raiz, identificadas mediante herramientas de analisis como el diagrama
de afinidad, el diagrama de Ishikawa, la técnica de los cinco porqués y la matriz de priorizacion,
se disefio una propuesta de mejora orientada a fortalecer la gestion del programa dentro de la
institucion, las propuestas planteadas tienen como objetivo establecer mecanismos
organizativos y herramientas de gestion que permitan mejorar la planificacion, ejecucion y
seguimiento de las actividades ambientales, contribuyendo asi al cumplimiento de los criterios

establecidos por el Programa Bandera Azul Ecolégica en la categoria de centros educativos.

El disefio de la solucién se orienta al fortalecimiento de la gestion y los procesos asociados al
PBAE, mediante la estandarizacion de procedimientos, la incorporaciéon de herramientas de

planificacion y control, la mejora de la comunicacion interna y el fortalecimiento de la estructura
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organizacional del comité, de esta forma se busca generar una base operativa que facilite el
cumplimiento de los criterios del programa y promueva la sostenibilidad de las acciones

ambientales en el tiempo

A partir del diagrama de Ishikawa se identificaron inicialmente diecisiete causas relacionadas
con deficiencias en los métodos de trabajo, la comunicacion, la gestion documental, la
planificacion y la asignacion de responsabilidades dentro del comité encargado del programa.
Posteriormente, mediante un proceso de agrupacion por afinidad y anélisis cualitativo, dichas
causas fueron reorganizadas en categorias estratégicas que concentran la mayor incidencia sobre
el problema central, como resultado de este proceso de analisis se identificaron tres causas

criticas principales, las cuales reflejan debilidades estructurales en la gestion del programa:

1. Deficiencias en la planificacion estructurada y en la coordinacion operativa del
programa.
2. Limitada comunicacion y articulacion interna entre los miembros del comité.

3. Ausencia de instrumentos formales e institucionalizados de planificacion y seguimiento.

Estas causas raiz evidencian la existencia de problematicas comunes relacionadas con la falta
de estandarizacion de procesos, ausencia de lineamientos formales y carencia de herramientas
institucionalizadas de gestion, lo que dificulta la adecuada planificacion, ejecucion y
seguimiento de las actividades requeridas por el Programa Bandera Azul Ecoldgica.

Con base en estas causas criticas se formularon propuestas de mejora orientadas a fortalecer la

organizacion del comité, estandarizar los procesos de trabajo e incorporar herramientas de
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planificacion y control que faciliten la gestion del programa, en la tabla 45 se presenta la relacion
entre las causas criticas priorizadas y las soluciones propuestas para atender cada una de ellas,

como se muestra a continuacion en la tabla 46:

Tabla 46. Causas Criticas Priorizadas vs Soluciones Propuestas

Causas criticas priorizadas Tipo de Solucion Causas identificadas en el

Diagrama Ishikawa

Deficiencias en la planificacion | Estandarizacion de e Propuesta de procedimientos
estructurada y en la coordinacion | procesos. para estandarizar funciones y
operativa del programa. responsables del comité
PBAE.
Herramientas de e (alendario ambiental digital
planificacion. en Google Calendar.
Seguimiento y control. e Implementacion de auditoria

interna del programa.
e C(Creacion de bitacora de

reuniones y actividades.

e, e Realizacion de un webinario
Sensibilizacion y

participacion sobre compostaje y huerta

dentro del campus.
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Limitada comunicacion y | Gestion del Creacion de una guia de
articulacion interna entre los | conocimiento. induccion  para  nuevos
miembros del comité. integrantes del comité.
Gestion de proyectos. Creacion de una guia de
proyectos ambientales por
desarrollar.
Organizacion Reordenamiento de la careta
documental. compartida del programa.
Organizacion del Propuesta de organizacion de
comité. funciones dentro del comité.
Elaboracion de  Project
Charter del programa.
Ausencia de instrumentos | Planificacion Propuesta de calendario
formales e institucionalizados de | estratégica. académico ambiental

planificacion y seguimiento.

alineado con los ejes del

PBAE.

Herramientas de gestion.

Creacion de plantilla de

planificacion de actividades.

Control de actividades.

Elaboracion de cronograma

del plan de accion anual.
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Marco institucional.

Propuesta de

ambiental integrada.

politica

Fuente: Elaboracion propia

Las soluciones propuestas se disefiaron con el proposito de atender directamente las causas

criticas identificadas durante la fase de diagnostico, cada accidén se orienta a fortalecer la

estructura organizativa del comité, mejorar la planificacion y establecer herramientas formales

de gestion que faciliten el seguimiento de las actividades del Programa Bandera Azul Ecologica.

De esta manera, las propuestas buscan no solo corregir las deficiencias actuales, sino también

establecer una base metodologica que permita una gestion ambiental mas organizada, eficiente

y sostenible dentro de la Universidad Hispanoamericana.

Por lo tanto, la inexistencia de procedimientos estandarizados, herramientas institucionalizadas

de planificacion, lineamientos formales de coordinacion y mecanismos estructurados de

seguimiento generaba:

e Deficiencias en la planificacion.

e Problemas de comunicacion interna.

e Desorganizacion en la programacion de actividades ambientales.

En consecuencia, las soluciones propuestas en el presente trabajo se orientan al disefio e

implementacion de instrumentos formales de gestion que permitan estructurar, estandarizar y

fortalecer el funcionamiento del programa.
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Relacion entre causas raiz y soluciones propuestas

1. Deficiencias en la planificacion estructurada y en la coordinacion entre los responsables
del programa: Las deficiencias en la planificacion y coordinacion se identificaron como una
de las principales causas raiz que afectan el adecuado desarrollo de las actividades del PBAE,
esta situacion se manifiesta en la ausencia de procedimientos formales, la falta de organizacion
temporal de las actividades y la limitada articulacion entre los responsables del programa, para

atender esta causa raiz se proponen las siguientes soluciones:

e Propuesta de procedimientos: para estandarizar funciones, responsabilidades y
actividades relacionadas con la gestion del PBAE.

e Calendario ambiental digital en Google Calendar: que permita organizar y dar
seguimiento a las actividades ambientales, fechas clave y responsables.

e Montaje de un webinario sobre compost y huerta dentro del campus: como
herramienta de capacitacion y sensibilizacion ambiental.

e Auditoria interna: orientada a evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos
del PBAE y la eficacia de los procesos implementados.

e Biticora de seguimiento: para registrar las actividades realizadas, evidencias y

observaciones relevantes, fortaleciendo la trazabilidad de la informacion.

2. Limitada comunicacion y articulacion interna entre los miembros del comité del
programa: La escasa comunicacion interna se identificd como una causa raiz que limita la
coordinacion, el intercambio de informacion y la continuidad de las acciones del PBAE
especialmente ante la incorporacion de nuevos integrantes al comité, para mitigar esta causa raiz

se proponen las siguientes soluciones:
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Guia de induccion para nuevos integrantes: con el fin de estandarizar la informacién
sobre el PBAE vy facilitar su integracion al comité.

Guia de proyectos por realizar: que permita visualizar las iniciativas ambientales
planificadas y su estado.

Reordenamiento de la carpeta compartida: orientado a mejorar la organizacion,
acceso y disponibilidad de la informacion del programa.

Propuesta de organizacion del comité: para clarificar roles, responsabilidades y
canales de comunicacion.

Project Charter: como herramienta de gestion de proyectos que defina objetivos,

alcance, responsables y entregables.

3. Ausencia de instrumentos formales e institucionalizados de planificacion y seguimiento:

El diagnoéstico evidencio que los instrumentos de planificacion utilizados actualmente no se

encuentran alineados con las necesidades del PBAE, lo que dificulta la organizacion,

seguimiento y evaluacién de las actividades ambientales, para fortalecer esta area se proponen

las siguientes soluciones:

Propuesta de calendario académico ambiental: alineado con el calendario
institucional de la universidad.

Creacion de una plantilla de planificacion: que estandarice la programacion de
actividades, responsables, recursos y plazos.

Cronograma del plan de accion: que permita visualizar la secuencia de actividades y

su seguimiento.
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Propuesta de politica integrada: orientada a fortalecer el compromiso institucional con

la gestion ambiental y el PBAE.

La propuesta de disefio e implementacion presentada responde de manera directa a las causas

raiz priorizadas durante el diagnostico fortaleciendo la planificacion, la comunicacion y los

instrumentos de gestion del Programa Bandera Azul Ecolodgica, la aplicacion de estas

herramientas permitird mejorar la organizacion, el seguimiento y la sostenibilidad de las

acciones ambientales desarrolladas por el comité PBAE, contribuyendo al cumplimiento de los

requisitos del programa y a la obtencion del galardon de la Bandera Azul Ecologica, se elabora

un Cronograma plan de Accion para llevar un seguimiento en cada una de las actividades que

se planearon y se llevaron a cabo junto con la designacion de responsables como se muestra en

la figura 49:

Figura 50.Cronograma plan de Accion

Plan de Aceion basado eml calendari ambientalanuel

Hes

Fetha

(elebraciin

Actvidades Hensudes

Respansables

Fuente: Elaboracion propia

Adjunto en el siguiente enlace: https://1drv.ms/x/c/9330e7520b4355c9/ETIzrsSizY 1JsR8X8u-

U6qUBG8QxgYEbUKoQnzM]LQPp8w?e=yatzVM



https://1drv.ms/x/c/9330e7520b4355c9/ETIzrsSizY1JsR8X8u-U6qUBG8QxgYEbUKoQnzMjLQPp8w?e=yatzVM
https://1drv.ms/x/c/9330e7520b4355c9/ETIzrsSizY1JsR8X8u-U6qUBG8QxgYEbUKoQnzMjLQPp8w?e=yatzVM
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Con lo mostrado en la tabla anterior, recordemos que la variable definida es Gestion y

coordinacién del comité ambiental podemos responder a las siguientes preguntas:

1. En cuanto se mejora la variable definida en el analisis del problema?

La mejora en un 32% aproximadamente, de acuerdo con los indicadores de eficiencia y
cumplimiento de actividades propuestos en el plan de accidn, esta estimacion se obtuvo a partir
de la comparacion entre la situacion inicial y la proyectada tras la implementacion de las

estrategias como se muestra en la tabla 46:

Tabla 47.Promedio de mejora global estimado

Indicador Situacion Inicial Proyeccion Posterior Porcentaje de Mejora
Cumplimiento del plan
anual de actividades. 55% 80% 25%

Comunicacion efectiva
y seguimiento de 65% 85% 20%
tareas.
Estandarizacién de
procesos 40% 90% 50%
(procedimientos y
bitacora).
Fuente: Elaboracion propia

Esto evidencia una evolucion significativa hacia una gestion mas organizada, colaborativa y
sostenible del comité ambiental, ya que se abarc6 con todos los requerimientos encontrados en
el andlisis realizado y en conjunto con lo revisado directamente con los miembros del comité ya
que ellos son los que dan el visto bueno y sugieren recomendaciones o cambios en lo propuesto

basados en los resultados obtenidos durante la investigacion.
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También, se muestra el KPI de desempeno donde se definen y monitorean indicadores clave
para verificar el trabajo desempefiado en el nuevo sistema de gestion, estos indicadores fueron
evaluados al cierre del segundo cuatrimestre para comparar con la linea base establecida en la

fase de medicion como se muestra en la tabla 46:

Tabla 48.Indicador de desempeiio KPI basado en las respuestas a la entrevista realizada a los
miembros del comité

Criterio Descripcion Resultado

Planificacion Se cumple con el tiempo de anticipacion adecuado Muy bueno
para el desarrollo de las actividades planeadas.
Sensibilizacion Se tiene conocimiento sobre la celebracion de Bueno
fechas ambientales.
Comunicacion Se mantiene una frecuencia en la comunicacion y el Bueno
medio utilizado es el adecuado.
Participacion Se cuenta con disposicion del personal para Muy bueno

involucrarse mas en el desarrollo del PBAE.
Fuente: Elaboracion propia

Se concluye que el indicador de desempeiio muestra que el trabajo ejecutado cumple con los
pilares bases que se encontraban deficientes como se muestra en la tabla anterior dando como
resultado 2 buenos y 2 muy buenos lo que nos indica que se hizo una buena ejecucion y gestion
de las tareas, esos resultados son basados en la tabla de calificacion definida anteriormente en

el marco tedrico.

2. Cuanto cuesta y cuanto dura la implementacion de la solucion?

La implementacion de la solucion tiene un costo econdmico bajo y un alto valor organizacional
y educativo, dado que las herramientas propuestas son digitales, gratuitas y de facil acceso como

se muestra en la tabla 48:
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Recurso / Accion

Recursos utilizados

Inversion economica

Duracion de

adicional implementacion
Elaboracion de Elaboracion No requiere inversion 2 semanas
procedimientos y desarrollada por la adicional.
guias. autora como parte del
trabajo de tesis y uso
de recursos internos.
Implementacion de Uso de cuentas No requiere inversion 1 semana
Google Calendar y institucionales y adicional.
carpetas compartidas.  herramientas digitales
gratuitas.
Montaje de webinario Uso de plataformas No requiere inversion 2 semanas
ambiental. virtuales gratuitas y adicional.
material elaborado en
la investigacion.
Auditoria interna y Aplicacion de No requiere inversion 4 semanas
bitacora de herramientas de adicional.
seguimiento. seguimiento
desarrolladas en la
investigacion.
Disefio de politicasy =~ Documentos disefiados ~ No requiere inversion 3 semanas

plantillas de
planificacion

por la autora como
parte de la propuesta
de mejora.

adicional.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La inversion econdmica adicional se estima en $0, ya que las herramientas,

procedimientos, guias y plantillas fueron desarrolladas por la autora como parte del presente

trabajo de investigacion, asimismo la implementacidon propuesta se basa en el uso de recursos

internos y plataformas digitales gratuitas o institucionales ya disponibles, por lo que no implica

costos financieros adicionales para la organizacion.

Son propuestas a implementar como parte de las funciones que ya realizan las personas a cargo

del informe PBAE ya que se ajusta a las necesidades de la universidad velando por no irrumpir

con las labores o desempenio de los involucrados, lo que lo hace flexible en el caso de la

incorporacion de nuevos integrantes beneficiando su adaptabilidad y facilitando la informacion
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relevante y necesaria para el desarrollo del programa bandera azul ecologica y sus derivados,
con una duracion total del proceso de implementacion de 2 a 3 meses y la mayor inversion recae

en tiempo de coordinacion y capacitacion del personal, no en recursos financieros.

3. Como se garantiza la sostenibilidad de la solucion en el tiempo?

La sostenibilidad de la solucion se garantiza a través de la institucionalizacion y documentacion
del proceso lo que asegura su continuidad mas alld de los cambios de personal o ciclos
académicos, se establecen tres mecanismos clave:

1. Procedimientos documentados: Cada funcioén y actividad ambiental cuenta con un
instructivo o guia, lo que permite que nuevos miembros se integren sin pérdida de
informacion.

2. Digitalizaciéon de la gestion: El uso del Calendario Ambiental Digital, carpeta
compartida y bitacora en linea garantiza la trazabilidad de todas las acciones y su facil
actualizacion.

3. Cultura organizacional ambiental: La capacitacion continua mediante webinarios,
inducciones y proyectos fomenta la conciencia ambiental y la corresponsabilidad
institucional, asegurando la permanencia del comité como parte de la estructura
organizativa.

En conjunto, estos mecanismos garantizan que la gestion ambiental no dependa de personas

especificas, sino de un sistema establecido, replicable y medible a largo plazo.
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Para promover una gestion ambiental integral en la sede Llorente mediante la implementacion

de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) bajo ISO 14001 y el cumplimiento de los criterios

del Programa Bandera Azul Ecoldgica fomentando la sostenibilidad y la participacion

universitaria se tiene lo siguiente en la tabla 48 y 49:

Tabla 50.Ejes estratégicos, objetivos, metas e indicadores 2026

Eje PBAE / Objetivo Meta 2026 Indicadores Responsables Acciones principales
ISO 14001 ambiental
Gestion de Implementar | Clasificar  y | Porcentaje de | Encargado  de Colocar
residuos solidos | un sistema de | gestionar residuos mantenimiento, estaciones de
gestion correctamente | reciclados y | Comité separacion.
integral  de | el 100% de los | total Ambiental, Capacitar
residuos residuos generado. estudiantes. personal y
basado en la | reciclables estudiantes.
jerarquia de | generados en la Coordinar  con
reduccion, sede. gestores
reutilizacion autorizados.
y reciclaje. Campaiias “Cero
Plastico” y
compostaje.
Consumo Reducir el | Reducir en un | kWh/mes Encargado  de Sustituir
energético consumo 2% el consumo mantenimiento, luminarias  por
eléctrico  y | de energia. coordinacion LED.
promover académica. Campafia “Apaga
eficiencia y desconecta”.
energética. Registro mensual

de consumo.

Fuente: Elaboracion propia
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Eje PBAE / Objetivo Meta 2025 Indicadores Responsables Acciones principales
ISO 14001 ambiental
Gestion del Promover el | Reducir enun | m*/mes Comité e Instalar
agua uso racional | 2% el Ambiental, aireadores.
del agua | consumo personal de Reparar fugas.
potable. anual de limpieza. e Campafias de
agua. sensibilizacion.
Educaciony | Fortalecer la | 3% del | Porcentaje  de | Comité e Charlas, talleres
participacién | conciencia personal  y | participacion en | Ambiental, Vida y ferias
ambiental ambiental de | 2% del | capacitaciones. Estudiantil. ambientales.
la comunidad | estudiantado e Creacidn de eco-
universitaria. | capacitado en rétulos y
temas murales.
ambientales.
Biodiversidad | Aumentar y | Sembrar 50 | Numero de | Comité e Jornadas de
y areas verdes | mantener la | arboles arboles Ambiental, reforestacion.
cobertura nativos y | sembrados y | voluntarios. e Mantenimiento
verde del | mantener sobrevivientes. de jardines 'y
campus. areas verdes huerta.
limpias y
biodiversas.
Compras Promover 50% de los Porcentaje ~ de | Administracion, e Politica de
sostenibles adquisici.one.s proveedores compras Comi.té compras verdes.
con criterios | précticas sostenibles. Ambiental. e Seleccion de
ambientales. sostenibles proveedores
verificadas. responsables.
Comunicacion Divulgar Publicar Nﬁmero . de Comi.té e Boletines
Yy compromiso avances y informes publicaciones 'y Ambleqtal, . digitales.
institucional resgltados ambientales rep_ottes Corr.lunl.cacu')n e Informes
ambientales. semestrales. emitidos. Institucional. Bandera Azul

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que, con todo lo descrito en la tabla anterior se pude gestionar un seguimiento y

evaluacion para el proximo afio para implementar la SGA dentro de la parte administrativa del

programa bandera azul ecologica, en seguida algunos componentes especificos, acciones,

beneficios adaptados al contexto de la Universidad Hispanoamericana:
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Propuesta de disefio de una politica Ambiental institucional donde se redacta y propone una
politica ambiental de la universidad que incluya compromisos de ahorro de agua, eficiencia
energética, manejo adecuado de residuos, educacién ambiental, cumplimiento legal ambiental,
ya que sirve como base formal que demuestra el compromiso institucional exigido para Bandera

Azul.

Figura 51.Politica Integrada ISO 50001

Politica Fecha 30/10/2025
AD l UNIVERSIDAD
L HHISP;\NUM.ﬁtH[EANA
DE LIDERAZGD, PRESTIGIO ¥ CALIDAD ACADEMICA
Integrada de Salud, Seguridad Ocupacional, Ambiente, Gestion Version 01
Energeética y Gestion de Riesgo derivado de Amenazas Naturales y Pagina 1del
Antropicas

Fuente: Elaboracion propia

Adjunto en el siguiente anexo: Politica Integrada ISO 50001.pdf

Se evaluo el nimero de actividades con enfoque ambiental real, la alineacion con los ejes del
Programa Bandera Azul y la cobertura de los objetivos mediante la elaboracion del Plan de
Accidn basado en el calendario ambiental anual donde se incluye las actividades que se pueden
realizar por fecha celebre y que involucre a todas las personas para ganar mayor sensibilidad e
involucramiento en el tema del programa bandera azul ecoldgica y que este sea desarrollado
conforme a lo solicitado en el informe y con el nuevo objetivo que solicita el ministerio de

educacion publica (MEP):

e Cronograma de ejecucion.
e Actividades especificas por implementar.

e Responsables asignados.


file:///C:/Users/Karo/OneDrive/Escritorio/Tesis/Herramientas/PolÃ­tica%20Integrada%20ISO%2050001.pdf

Figura 52.Calendario Académico modificado para el plan de accion anual
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Calendario Académico S
1 Planeacion de actividades a realizar en el afio Direccion de carrera Enero
1 Preparacion del afio académico v estrategias ambientales. Direccion de carrera 1
2 Capacitaciones a lo externo (charlas, mes del ambiente y techweek) Direccion de carrera Febrero
2 Mes del Agua v Energia Comité ]
3 Iniciar proceso seleccién de estudiante que ayudard con el reporte v contactarlo Comité Marzo
3 Mes del planeta v deporte Comité ]
4 Campafia Donacién de sangre y Voluntariados Comité Abril
4 Mes de concientizacion sobre salud Comité a
5 Capacitaciones a lo interno (elevadores, simulacros, de primeros auxilios v de residuos) Direccion de carrera Mayo
5 Mes sobre los animales v reciclaje Comite O
6 Capacitacion Manejo de desechos Comite Junio
6 Mes de los oceanos y gastronomia Comite ]
7 Feria de Castracién Comité Julio
7 Mes libre de plastico y consevacion del suelo Comité ]
8 Promocion de la salud mental v prevencion del suicidio Comité Agosto
8 Mes de los parques nacionales v solidaridad Comité ]
9 Charlas cancer de mama y salud mental Comité Setiembre
9 Mes de proteccién a la capa de ozono v movilidad sostenible Comité ]
10 Boleta de Andlisis de Calidad de agua v Certificado de gestion de Residuos Direccion de carrera Octubre
10 Mes del habitat v educacion contra el cambio climatico Comité a
11 Capacitacion ergonomia Direccion de carrera Noviembre
11 Mes de conciencia para la paz v el desarrollo Comite O
12 Revision y Enirega del reporte Comite Diciembre
12 Mes de vohmntariados vy de las montafias Comité O N

Fuente: Elaboracion propia

Plan de sostenibilidad

Se establecera una reunioén al final de cada cuatrimestre para evaluar resultados, ajustar
herramientas y planificar mejoras futuras, como también se propondra la integracion de esta
metodologia como parte del reglamento interno del comité ambiental, asegurando su

continuidad mas alla del ciclo 2025.

El desarrollo del informe del Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE) bajo los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Educacion Publica (MEP) constituye un proceso clave para la
evaluacion del desempefio ambiental de la Universidad Hispanoamericana, sede Llorente de
Tibas, dado que dicho informe se elabora de manera anual y aplica a la totalidad del campus

universitario este proceso no sélo implica la recopilacion y sistematizacion de informacion
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ambiental, sino que demanda una adecuada planificacion, seguimiento y documentacion de las

acciones ejecutadas por la institucion.

Durante la elaboracion del informe PBAE correspondiente al afio 2025, responsabilidad
asumida por la estudiante investigadora con el apoyo del comité ambiental, se evidenciaron una
serie de debilidades operativas que afectaban la eficiencia y calidad del proceso, entre las
principales problematicas identificadas se encontraron la ausencia de un orden claro de pasos a
seguir, el desorden en la gestion de evidencias dentro de la carpeta compartida, la falta de
continuidad entre periodos debido a la rotacion anual de estudiantes voluntarios, el
incumplimiento de fechas clave y el desconocimiento de los criterios ambientales del PBAE, lo

que generaba un enfoque predominantemente técnico ingenieril y no ambiental.

Estas debilidades evidenciaron que el desarrollo del informe PBAE no podia depender
unicamente del conocimiento empirico o de la experiencia individual de quienes participan en
su elaboracion, sino que requeria la formalizacion de un procedimiento estandarizado que
garantizara la trazabilidad, la coherencia y la mejora continua del proceso afio tras afio, en este
sentido el propio desarrollo del informe se convirtié en un insumo fundamental para identificar

las necesidades reales del programa y justificar la creacion de una solucidn estructurada.

Como respuesta a esta situacion se disefid una propuesta de procedimiento operativo
documentado, cuyo objetivo principal es orientar de manera clara y sistematica la elaboracion
del informe anual asegurando el cumplimiento de los lineamientos del MEP y de los criterios
del Programa Bandera Azul Ecologica, dicho procedimiento define de forma explicita los pasos

a seguir, los responsables de cada actividad, el cronograma de trabajo, las herramientas digitales
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a utilizar, asi como los mecanismos de registro, control y almacenamiento de evidencias

mediante bitacoras y carpeta compartida.

La implementacion del procedimiento permite estandarizar la gestion ambiental de la sede,
facilitar la induccidn y capacitacion de nuevos integrantes del comité ambiental, estudiantes
voluntarios y fortalecer la continuidad del programa, evitando que cada periodo inicie desde
cero. Asimismo, el manual funciona como una guia interna y un instrumento de capacitacion
que promueve un enfoque ambiental integral alineado con los principios del PBAE, contribuye
al cumplimiento oportuno de fechas, a la correcta evaluacion de resultados y a la aplicacion de

acciones correctivas cuando sea necesario.

En consecuencia, el desarrollo del informe PBAE no solo evidencia el compromiso institucional
con la sostenibilidad, sino que impulsa la creacion e implementacion de herramientas de gestion
que fortalecen el desempeiio ambiental de la Universidad Hispanoamericana permitiendo
consolidar una cultura de mejora continua y facilitando la obtencién y mantenimiento del

reconocimiento Bandera Azul Ecoldgica.

Que incluird la carpeta compartida que es usada para compartir evidencias, recibos, certificados
y requiere de acceso que es otorgado por el Comité y el Calendario Ambiental donde se manejan
recordatorios dentro del Google Calendar con fechas celebres al medio ambiente y con enfoque
de lo requerido en el informe ademas de graficos que se emplean para evidenciar de manera
visual el estado actual y comparativo con respecto al afio anterior, como se muestra en la figura

52:
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Figura 53.Propuesta de Procedimiento

Propuesta de procedimiento
No. Documento | 1 | Version | 1.0
LH”NMRSM Titulo: | Instrucciones de Trabajo para el Informe Bandera Azul Ecolégica
HISPANDAMERICANA
by Fecha de .
DF LIDERAZGD, PRESTIGID Y CALIDAD ACADEMICA DUEﬁO del Proceso: Karol Montero Elaboracién: JUIIO 2025
Mondragon -
P&g 2 de 23

Fuente: Elaboracion propia

Adjunto en el siguiente anexo: Procedimiento v ejecucion del Informe Bandera Azul
Ecolégica.pdf

A partir de lo anterior, y una vez comprendida la implicacion del desarrollo del informe PBAE
en la gestion ambiental institucional se detallan a continuacion las acciones operativas y técnicas
que respaldan la elaboracion del informe, asi como los mecanismos de seguimiento y evaluacion

implementados en la sede.

Se establecen procedimientos operativos como separacion de residuos organicos, reciclables,
peligrosos, compostaje, politicas de compras verdes materiales, papel reciclado, productos de
limpieza ecologicos, control de residuos de laboratorios, peligrosos o contaminantes alostéricos
mediante campafias de reciclaje. Acciones visibles para evaluar por Bandera Azul en categorias

como residuos solidos, calidad ambiental, manejo eficiente de recursos.

Se revisa los resultados, identifican desviaciones, planean acciones correctivas, si la meta de
reduccion de consumo eléctrico no se cumple, se buscan causas uso inapropiado de equipos,
iluminacion ineficiente, apagado de equipos fuera de horario. Demostrando el compromiso real
de mejora afio tras afio, lo cual es valorado en Bandera Azul todo esto se logra gracias a las
auditorias internas para lograr una mejora continua, los resultados se documentardn en la

bitacora y se propondran ajustes de ser necesarios donde se reviso:


file:///C:/Users/Karo/OneDrive/Escritorio/Documentos%20realizados/Procedimiento%20y%20ejecuciÃ³n%20del%20Informe%20Bandera%20Azul%20EcolÃ³gica.pdf
file:///C:/Users/Karo/OneDrive/Escritorio/Documentos%20realizados/Procedimiento%20y%20ejecuciÃ³n%20del%20Informe%20Bandera%20Azul%20EcolÃ³gica.pdf
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e Cumplimiento del calendario.
e Documentacion de reuniones.

e Aplicacion de las herramientas propuestas.

No obstante, se crea un documento que ayuda a las personas a cargo de los proyectos a tener
una guia que les facilite el resolver problemas presentados y como se pueden llevar a cabo
diferentes actividades dentro del campus, haciéndose necesario realizar una guia a los nuevos
integrantes y teniendo en cuenta que “es un recurso utilizado para recopilar toda la informacion
que un empleado necesita saber de la compania para la que trabaja o va a trabajar” (Telentarea,

2025).

Por otro lado, se debe hacer uso de diferentes medios muy utiles en herramientas digitales
colaborativas como Google Calendar que nos posibilita el agendar fechas celebres con
recordatorios para cada dia sefialado y transcribir el calendario ambiental de manera que esté al
alcance de todos aquellos que lo requieran mediante el acceso con el link, teniendo en claro el

concepto de comunicacion como tal.
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Figura 54.Informe del Programa Bandera Azul Ecolégico 2025

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por el comité

Se realizan sesiones breves de capacitacion para miembros del comité sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas, planificacion ambiental efectiva y criterios de Bandera Azul.
Ademas del soporte y acompafiamiento por medio de un responsable de seguimiento o equipo
que apoye en la implementacion, resuelva dudas y asegure que las herramientas estén siendo

utilizadas correctamente.

Figura 55.Involucrados

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA Cantidad de estrellas

ganadas en los aiios de
parficipacion. |
Comité Interno PBAE
Nombre de los infegrantes

Karia Flores Cordoba Administrativo 40190188 | kforesgunaccr |

‘Ana Catalina Leandro Sandi 303980478

Carlos Ramirez Rosales inistrativo | 60334 0879

Luis Fernando Ramirez Villalobos: Junta Directiva_ | 1-0726-0629
| Estefani JiménezBarquero | Administrativo | 306220819 | esichaniimencziubacc |
[ KaolMonteroMondragn | Estudiante [ 146590225 [ karolmoniero@uhispanoacer |
3. Informacion por parametro: Sequidaments se describen los puntos fundamentales requesidos para cada parmetro ambiental

que Ia organizacion debe adjuntar para realizar un reporle ambiental, de manera que el reporte reflcie informacién perinente y
asi oplar por el Galardon Programa Bandera Azul Ecolbgica en la ll calegoria: Cenlros Educafivos.

Mota: | a utilizacién de este formato de Informe Final, es de caracter oblipatorio. Excepto formatos que presenten los mismos.
elementos y en el mismo orden, come por ejemplo los cuadros y grafices gue 3¢ presentan en la hemamienta de medicidn.

Fuente: Informe MEP

En definitiva, se tiene el siguiente impacto generado a esas soluciones propuestas, las

herramientas creadas y las guias didécticas.
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1. Situacion Inicial

Antes de la implementacion de las acciones propuestas, se identificaron deficiencias
significativas en la planificacion, coordinacion y comunicacion del comité ambiental, reflejadas
en la falta de procedimientos claros, duplicidad de funciones y ausencia de herramientas
digitales de gestion. Estas condiciones dificultaban el cumplimiento de los objetivos

ambientales institucionales y la sostenibilidad de los programas en el tiempo.

2. Acciones Implementadas y Resultados Esperados

A. Mejora en la Planificacion y Coordinacion

Causas raiz: deficiencias en la planificacion estructurada y en la coordinacion entre los
responsables del programa.

Acciones realizadas:

e Estandarizacion de funciones mediante procedimientos documentados.
e (reacion de un Calendario Ambiental Digital (Google Calendar).
e Ejecucion de un Webinario sobre compost y huerta institucional.

e Implementacion de una Auditoria Interna y una bitacora de seguimiento.
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Figura 56.Propuesta de Calendario Académico

Calendario Académico =

msPARGARR R A

Fuente: Elaboracion propia

Adjunto en el siguiente anexo:

https://1drv.ms/x/c/9330e7520b4355¢9/EWR_mmsDFiRFqJiBE317tHQBRzcCPOdFZ1BPxa

kbk&-Hag?e=nbpRxqg

Figura 57.Guia para Compostaje y Huerta

_ Huertas
Compostaje Regenerativas

Fuente: Elaboracion propia

Adjunto en el siguiente anexo: Guia para propuesta de Compostaje y Huerta.pdf

Figura 58.Lista de Verificacion-Auditoria

LISTA DE VERIFICACION — AUDITORIA
INTERNA PBAE

u
Area Auditada: Comité Ambiental
Fecha:
A

Periodo E

Fuente: Elaboracion propia

Adjunto en el siguiente enlace: Auditoria Interna.pdf



https://1drv.ms/x/c/9330e7520b4355c9/EWR_mmsDFiRFqJjBE317tHQBRzcCPOdFZ1BPxakbk8-Hag?e=nbpRxq
https://1drv.ms/x/c/9330e7520b4355c9/EWR_mmsDFiRFqJjBE317tHQBRzcCPOdFZ1BPxakbk8-Hag?e=nbpRxq
file:///C:/Users/Karo/OneDrive/Escritorio/Tesis/Informe%20Bandera%20Azul/GuÃ­a%20para%20propuesta%20de%20Compostaje%20y%20Huerta.pdf
file:///C:/Users/Karo/OneDrive/Escritorio/Tesis/Herramientas/Auditoria%20Interna.pdf
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Figura 59.Biticora

l l.l UNIVERSIDAD

Estatuto interno de la Universidad Hispanoamericana

Fuente: Elaboracion propia

Adjunto en el siguiente anexo:

https://1drv.ms/w/c/9330e752004355c9/Ef300MdpdeBJrHWIUKan2rkBcP610oulFmjliwc8TZwfk

dg?e=qgsczcu

Proyeccion de mejora:

Estas acciones fortalecen la organizacion interna, evitan la duplicidad de tareas y fomentan la
rendicion de cuentas, aumentando la eficiencia operativa del comité. Se espera un incremento
del 30% al 40% en el cumplimiento de actividades planificadas y una mejora en la trazabilidad

de resultados ambientales.

Impactos:

e Ambiental: mayor control de actividades ecologicas compostaje, reciclaje, huerta.
e Organizacional: mejora del flujo de informacion y del cumplimiento de
responsabilidades.

e Educativo: integracion practica de la gestion ambiental en la formacion universitaria.


https://1drv.ms/w/c/9330e7520b4355c9/Ef3O0MdpdeBJrHWIUKan2rkBcP61ouLFmjllwc8TZwfkdg?e=qsczcu
https://1drv.ms/w/c/9330e7520b4355c9/Ef3O0MdpdeBJrHWIUKan2rkBcP61ouLFmjllwc8TZwfkdg?e=qsczcu
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B. Fortalecimiento de la Comunicacion Interna

Causas raiz: limitada comunicacion y articulacion interna entre los miembros del comité del
programa.

Acciones realizadas:

e Elaboracion de una Guia de Induccion para nuevos integrantes.
e (Guia de Proyectos para orientar los planes a corto y mediano plazo.
e Reorden y actualizacion de la carpeta compartida.

e Implementacion del Project Charter para estandarizar la gestion de proyectos.

Figura 60.Documento para utilizar en inducciones

Induccion PBAE

para el/la Estudiante
a cargo del Informe
Anual para la
Universidad
Hispanoamericana

Fuente: Elaboracion propia

Adjunto en el siguiente anexo: Induccion PBAE para integrantes nuevos.pdf


file:///C:/Users/Karo/OneDrive/Escritorio/Tesis/Informe%20Bandera%20Azul/InducciÃ³n%20PBAE%20para%20integrantes%20nuevos.pdf
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Figura 61.Webinario

Webinario

Siendo Madre Naturaleza

Fuente: elaboracion propia con charlas impartidas por el MEP

Adjunto en el siguiente anexo: Webinario Siendo Madre Naturaleza.pdf

Figura 62.Propuesta de Estructura en Carpeta Compartida

Bandera Azul Ecol6gica
COSTRRICR CENTROS €
YR

Propuesta de Estructura
en Carpeta Compartida

Fuente: Elaboracion propia

Adjunto en el siguiente anexo: Propuesta de Estructura en Carpeta Compartida.pdf



file:///C:/Users/Karo/OneDrive/Escritorio/Tesis/Informe%20Bandera%20Azul/Webinario%20Siendo%20Madre%20Naturaleza.pdf
file:///C:/Users/Karo/OneDrive/Escritorio/Tesis/Herramientas/Propuesta%20de%20Estructura%20en%20Carpeta%20Compartida.pdf
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Por lo que, se mencionan varios puntos a considerar para seguir con el desarrollo del informe
PBAE y contribuir a la mejora continua esperada afio tras afio y se sefialan otros temas

importantes presentes en la tabla 51:

Tabla 52.Propuesta de tipologia a desempeiiar dentro del comité

Tipo Rol Caracteristicas

Centralizado Director El rasgo mas predominante seria que consta de una

comunicacion unidireccional, lo que hace altamente

eficiente.
Policéntrico Promotor Se enfoca en que todos los miembros del comité asumen
Descentralizado una responsabilidad determinada.
Modelo de Centro de Facilitador de En este caso existe libre intercambio de informacion
Intercambio Apoyo facilitado por un coordinador (este se utiliza
actualmente)
Red Integrada Integrador Es la mejor opcion debido a su alta eficiencia en el uso de

recursos producto de una efectiva coordinacion,
facilitando el intercambio de informacion sin mediacion

(propuesta a implementar)

Fuente: Elaboracion propia basado en lo investigado por Gassmann y Von Zedtwitz (1999)

Donde se propone manejar una organizacion de tipo red integrada con un rol integrador ya que
es mas efectivo facilitando la contribucion de todas las partes sin limitar la creatividad de cada

integrante.
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Proyeccion de mejora:

Con estas acciones se establece una comunicacion mas clara, continua y documentada. Se

proyecta una reduccion del 50 % en los tiempos de respuesta y coordinacidn, favoreciendo la

integracion de nuevos miembros y la continuidad de los proyectos ambientales.

Impactos:

Ambiental: continuidad en programas ecoldgicos sin interrupciones por rotacion de
personal.

Organizacional: cultura de comunicacion abierta y colaborativa.

Educativo: aprendizaje cooperativo entre docentes, estudiantes y personal

administrativo.

C. Optimizacion del Instrumento de Planificacion

Causas raiz: Ausencia de instrumentos formales e institucionalizados de planificacion y

seguimiento.

Acciones realizadas:

Propuesta de un Calendario Académico Ambiental.
Creacion de plantillas de planificacion y cronogramas de accion.

Disefio de una Politica Ambiental Integrada.



193

Figura 63.Propuesta de Calendario Ambiental

Calendario Ambiental
con Enfoque PBAE
para la Universidad -
Hispanoamerica

Sede Llorente

Fuente: Elaboracion propia

Adjunto en el siguiente anexo: Propuesta de Calendario Ambiental.pdf

Plantilla de Planificacion de Actividades

Figura 64.Excel de Planificacion

Nombre de quién propone[§d Lista Eje Temético del PBAE- Criterios de Evaluacién o Evidencia a Recolectarfid Estado de la Actividad i
Ana Leandro S. Agua Lista de participantes Aprobado
Karla Flores C. Energia Fotografias Rechazado
StefaniJimenez B. Salud Encuestas de satisfaccion Pendiente
Carlos Remirez R. Educacion Ambiental Informe final Encurso
Estudiante. Gestion de residuos Correo
Luis Ramirez V. Biodiversidad Redes
Otros Otro

Fuente: Elaboracion propia

Adjunto en el siguiente anexo:

https://1drv.ms/x/c/9330e7520b4355¢9/ERahFVDZ55dOlpVRucwCuwUBAZqOnSCzFA

2ifwH{j1-ngvQ?e=NKtVwo



file:///C:/Users/Karo/OneDrive/Escritorio/Tesis/Informe%20Bandera%20Azul/Propuesta%20de%20Calendario%20Ambiental.pdf
https://1drv.ms/x/c/9330e7520b4355c9/ERahFVDZ55dOlpVRucwCuwUBAZqQnSCzFA2ifwHfj-nqvQ?e=NKtVwo
https://1drv.ms/x/c/9330e7520b4355c9/ERahFVDZ55dOlpVRucwCuwUBAZqQnSCzFA2ifwHfj-nqvQ?e=NKtVwo
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Proyeccion de mejora:

Se espera lograr una planificacion mas coherente y alineada al calendario institucional, lo cual
permitird un seguimiento continuo de las metas. La integracion de una politica formal consolida

la gestion ambiental como eje estratégico de la institucion.

Impactos:

e Ambiental: implementaciéon sostenida de acciones ecoldgicas en cada periodo
académico.

e Organizacional: institucionalizacion del sistema de gestion ambiental.

e Educativo: incorporaciéon de contenidos ambientales en la programacion académica

anual.

3. Conclusion General

El analisis desarrollado en este capitulo permiti6 identificar de manera sistematica el estado
inicial de la gestion ambiental del comité ambiental de la Universidad Hispanoamericana sede
Llorente de Tibas, evidenciando debilidades significativas en los procesos de planificacion,
coordinacidén, comunicacion interna y seguimiento de las acciones ambientales. La ausencia de
procedimientos documentados, la falta de herramientas digitales de gestion y la escasa
trazabilidad de las actividades realizadas incidian directamente en el cumplimiento de los
objetivos ambientales institucionales y en la sostenibilidad del Programa Bandera Azul

Ecoldgica a lo largo del tiempo.
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A partir de esta situacion inicial, se analizaron las causas raiz asociadas a cada problematica
detectada lo que permitié disefiar e implementar un conjunto de soluciones orientadas a
fortalecer la estructura operativa y organizacional del comité ambiental, en materia de
planificacion y coordinacion, la estandarizacion de funciones, la incorporacion de auditorias
internas, el uso de bitacoras de seguimiento y la implementacién de un calendario ambiental
digital constituyen acciones clave para ordenar el trabajo, evitar la duplicidad de esfuerzos y
mejorar la rendicion de cuentas, estas medidas proyectan un incremento significativo en el
cumplimiento de las actividades planificadas y una mayor trazabilidad de los resultados

ambientales.

En relacion con la comunicacion interna, la elaboracion de guias de induccion y de proyectos,
asi como la reorganizacion de la documentacion compartida y la adopcion de herramientas de
gestion de proyectos, permiten establecer canales de comunicacion mas claros, continuos y
accesibles. Estas acciones favorecen la integracion de nuevos miembros, aseguran la
continuidad de los proyectos ambientales y promueven una cultura organizacional colaborativa,

minimizando los efectos negativos derivados de la rotacion anual de estudiantes voluntarios.

Por su parte, la optimizaciéon del instrumento de planificacion mediante la propuesta de un
calendario académico ambiental, el disefio de plantillas de planificacion y la formulacion de una
politica ambiental integrada contribuyen a alinear las acciones ambientales con la dindmica
institucional. Esto posibilita una gestion mas coherente, sistematica y estratégica, consolidando
la gestion ambiental como un eje transversal dentro del quehacer universitario y fortaleciendo

su vinculacion con los procesos educativos.
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En sintesis, las soluciones analizadas y propuestas permiten transitar de un modelo de gestion
ambiental reactivo y fragmentado hacia un modelo proactivo, planificado y documentado, con
apoyo de herramientas digitales y enfoque de mejora continua, el impacto proyectado se
manifiesta a nivel ambiental, organizacional y educativo, sentando las bases para la
consolidacion de un Sistema de Gestion Ambiental participativo, sostenible y alineado con los
lineamientos del Programa Bandera Azul Ecolédgica y del Ministerio de Educacién Publica,
garantizando asi la continuidad y fortalecimiento de las iniciativas ambientales en el tiempo, a

continuacion se grafican algunos resultados alcanzados en el afio 2025:
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Figura 65.Estudiantes involucrados 2024 vs 2025

Estudiantes involucrados en los
Voluntariados 2024 vs 2025
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Voluntariado 2024 Voluntariado 2025
Voluntariados

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la UH
Actualmente el Club de Voluntariados UH cuenta con un total de 372 personas, de las cuales el
afio 2024 sélo hubo participacion de 33 personas, en cambio este afio 2025 hubo un aumento en

la participacion con 79 personas.

Figura 66.Porcentaje de cumplimiento del cronograma

Cumplimiento del Cronograma

Informacion 95%
Recopilacion 90%
Montaje 100%
Sintesis 100%

Graficacion 95%

Etapas del proyecto

Propuestas 95%

Correccion 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Mostrado lo anterior se logré un nivel del 96% en el cumplimiento del cronograma segun las

etapas definidas al inicio del proyecto.

Figura 67.Kilos de residuos reciclados

Reciclaje en kilos de Residuos
Valorizables " Carton

= Papel
m Plastico
= Aluminio

m Vidrio

= Metal

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por el comité

El presente afo 2025 se hizo enfoque en el aumento del reciclaje en los materiales de Papel con

643 kilos, en Carton con 435 kilos y en material eléctrico y electronico con 376 kilos.
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Figura 68. KWh ahorrados vs. linea base anterior

Comparativo en Consumo de Energia 2024 vs 2025
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Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por el comité

Segun el grafico se da una disminucién con respecto al afio anterior donde en el 2025 desde el
mes de enero hasta el mes de mayo se da una reduccion en el consumo de electricidad y del mes
de junio en adelante se da un aumento debido a que se han realizado trabajos como las canchas,
remodelacion de bafios, creacion de bancas y mas actividades recreativas u educativas en la

sede.
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Figura 69. Resultados ambientales tangibles en consumo del Agua

Comparativo en consumo de Agua
2024 vs 2025
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Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por el comité

Lo que nos muestra el grafico anterior es que da una disminucién con respecto al afio anterior
2024 debido a que se realizaron mejoras en las tuberias, también la cantidad de estudiantes

presenciales ha disminuido.
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Se usaron KPI indicadores clave de desempefio para evaluar:

Tabla 53. Cumplimiento de metas

Objetivos Cumplimiento
Diagnosticar el estado actual del PBAE 100%
Redisefiar el instrumento de planificacion 95%
Implementar un calendario digital anual 100%
Fortalecer los canales de comunicacion interna 95%
Utilizar indicadores clave de desempefio (KPI) 100%

Fuente: Elaboracion propia

En general se logra cumplir con todos los objetivos planteados al inicio del proyecto teniendo
como minimo un 95% de cumplimiento esto debido a factores como cambios repentinos

presentados en cada afio lectivo y por rotacion de personal.

Comparacion de escenarios: situacion antes y después de la implementacion de la solucion

Con el fin de evidenciar el impacto de la propuesta de mejora planteada, se realiza una
comparacion entre el escenario inicial antes de la implementacion y el escenario esperado
posterior a la implementacion de las herramientas de gestion propuestas para el Programa
Bandera Azul Ecologica (PBAE) en la Universidad Hispanoamericana sede Llorente, esta
comparacion permite visualizar de forma clara y cuantificable los cambios generados en los
procesos de planificacion, comunicacion y control, en coherencia con la metodologia DMAIC

aplicada en el presente estudio.
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Escenario antes de la implementacion situacion inicial

Previo a la implementacion de la solucion propuesta, la gestion del Programa Bandera Azul

Ecologica presentaba diversas limitaciones que afectaban el cumplimiento eficiente de los

requisitos del programa. Entre las principales caracteristicas del escenario inicial se

identificaron las siguientes:

Planificacion no estandarizada basada en acciones aisladas, sin procedimientos formales
ni definicidn clara de funciones y responsabilidades.

Ausencia de un calendario ambiental estructurado lo que generaba incumplimiento de
plazos, duplicidad de esfuerzos y falta de seguimiento a las actividades.

Comunicacion limitada entre los miembros del comité sin guias de inducciéon ni
mecanismos formales para la transferencia de informacién, especialmente ante la
rotacion de integrantes.

Instrumentos de planificacion desalineados con los requerimientos del PBAE,
dificultando el control, la evaluacion y la trazabilidad de las acciones ambientales.
Escasa documentacion de evidencias lo que afectaba la preparacion del informe y

auditorias requeridas por el programa.

Desde el punto de vista cuantificable, este escenario se reflejaba en:

Bajo nivel de cumplimiento de actividades planificadas dentro de los plazos
establecidos.

Falta de indicadores claros para medir el avance del programa.

Incremento del tiempo invertido en la bisqueda de informacién y evidencias.

Riesgo elevado de incumplimiento de los criterios del PBAE.



203

Escenario después de la implementacion situacion mejorada

Posterior a la implementacion de la propuesta de mejora, el escenario de gestion del PBAE
presenta un enfoque estructurado, planificado y orientado a la mejora continua. Las principales

caracteristicas del escenario posterior son las siguientes:

e Estandarizacion de procesos mediante procedimientos formales, que definen funciones,
responsabilidades y actividades del comité PBAE.

e Implementacion de un calendario ambiental digital alineado con el calendario académico
e institucional, que permite programar, monitorear y dar seguimiento a las actividades
ambientales.

e Fortalecimiento de la comunicacion interna a través de guias de induccion, guias de
proyectos, reorganizacion de la carpeta compartida y la aplicacion del Project Charter.

e Uso de instrumentos de planificacion integrados como plantillas de planificacion,
cronogramas del plan de accion y una politica integrada, que facilitan la ejecucion y el
control del programa.

e Mejora en la trazabilidad y control mediante la bitdcora de seguimiento y la realizacion

de auditorias internas periodicas.
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En términos cuantificables, el escenario posterior permite:

e Incrementar el porcentaje de actividades ejecutadas conforme al cronograma
establecido.

e Reducir los tiempos de coordinacidon y comunicacion entre los miembros del comité.

e Aumentar la disponibilidad y organizacion de evidencias para auditorias e informes del
PBAE.

e Mejorar el nivel de cumplimiento de los requisitos del Programa Bandera Azul
Ecologica.

e Disminuir el riesgo de reprocesos y omisiones en la gestion ambiental.

Tabla 54.Comparacion cuantificable de los escenarios

Dimension Antes de la implementacion Después de la implementacion
Planificacion No estandarizada, reactiva Estandarizada y estructurada
Cumplimiento de plazos Bajo ¢ irregular Alto y controlado
Comunicacion interna Informal y fragmentada Formal, documentada y continua
Instrumentos de gestion Limitados y desalineados Integrados y alineados al PBAE
Seguimiento y control Escaso Permanente y documentado
Evidencias para auditoria Dispersas o incompletas Centralizadas y trazables

Fuente: Elaboracion propia
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Impacto de la implementacion

La comparacion entre ambos escenarios evidencia que la implementacion de la solucion
propuesta genera un cambio significativo y medible en la gestion del Programa Bandera Azul
Ecolodgica, ya que este cambio contribuye directamente al cumplimiento del objetivo general de
la investigacion, al proponer mejoras al proceso de gestion del PBAE mediante la aplicacion de
la metodologia DMAIC, con el fin de optimizar la planificacion, ejecucion, comunicacion y

seguimiento de las actividades ambientales alineadas al calendario nacional e internacional.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION

El desarrollo de la presente investigacion permitié analizar y mejorar el proceso de gestion del
Programa Bandera Azul Ecoldgica en la Universidad Hispanoamericana, sede Llorente de
Tibas, mediante la aplicacion de herramientas de diagnodstico y mejora continua orientadas a
fortalecer la planificacion, organizacion y seguimiento de las actividades ambientales.

En relacion con el objetivo general, el cual consistid en proponer mejoras al proceso de gestion
del Programa Bandera Azul en la Universidad Hispanoamericana sede Llorente mediante la
aplicacion de la metodologia DMAIC, se concluye que dicho objetivo fue cumplido
satisfactoriamente. A través de las diferentes etapas de esta metodologia fue posible definir la
problematica existente, medir y analizar la situacion actual del proceso, identificar las
principales causas que afectan su funcionamiento y disefiar propuestas orientadas a optimizar la
planificacion, ejecucion, comunicacion y seguimiento de las actividades ambientales alineadas
con los criterios del Programa Bandera Azul Ecolégica.

Con respecto al primer objetivo especifico, orientado a diagnosticar el estado actual del proceso
de gestion del programa, se logro identificar diversas debilidades relacionadas principalmente
con la falta de planificacion estructurada, limitaciones en la comunicacion interna entre los
miembros del comité ambiental y la ausencia de instrumentos formales para el seguimiento de
las actividades. Este diagnostico se realizdo mediante la aplicacién de encuestas, entrevistas y
herramientas de analisis de procesos, lo que permiti6 comprender de manera integral la situacion

actual del programa dentro de la institucion.



207

En relacion con el segundo objetivo especifico, el cual consistié en redisenar el instrumento de
planificacion en Excel para alinearlo con los objetivos y criterios del Programa Bandera Azul
Ecolbgica, se elabord una propuesta de mejora que permite organizar de manera mas clara las
actividades, responsables y fechas de ejecucion. Este redisefio facilita la planificacion de las
acciones ambientales, contribuyendo a una gestion mas estructurada y eficiente del programa.
En cuanto al tercer objetivo especifico, relacionado con la implementacién de un calendario
digital anual compartido, se diseid un calendario ambiental que integra actividades acordes con
el calendario ecoldgico nacional e internacional y con el calendario académico institucional.
Esta herramienta permite mejorar la organizacion de las actividades ambientales y facilita la
coordinacion entre los miembros del comité ambiental.

Respecto al cuarto objetivo especifico, orientado a fortalecer los canales de comunicacion
interna entre los responsables del programa, se plantearon estrategias que incluyen la realizacion
de reuniones perioddicas del comité ambiental, el registro de acuerdos mediante minutas y la
utilizacion de herramientas colaborativas digitales. Estas acciones permiten mejorar la
coordinacion entre los integrantes del comité y asegurar una mayor continuidad en la ejecucion
de las actividades.

Finalmente, en relacion con el quinto objetivo especifico, se propuso la utilizacion de
indicadores clave de desempefio (KPI) que permitan monitorear el impacto de las mejoras
implementadas en la gestion del Programa Bandera Azul Ecoldgica. Estos indicadores facilitan
el seguimiento del cumplimiento de las actividades, asi como la evaluacion del desempeio del

programa en futuras evaluaciones.
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En términos generales, los resultados de la investigacion evidencian que la gestion del Programa
Bandera Azul dentro de la institucién puede fortalecerse mediante la incorporacion de
herramientas de planificacion, organizacidon y seguimiento que permitan estructurar de manera
mas eficiente las actividades del comité ambiental. Asimismo, se demuestra que la aplicacion
de metodologias de mejora continua, como DMAIC, contribuye significativamente a la
identificacion de problemas y al disefio de soluciones orientadas a la optimizacion de los
procesos organizacionales.

De esta manera, la investigacion aporta una propuesta de mejora que favorece el desarrollo de
una gestion ambiental més organizada, participativa y sostenible dentro de la universidad,
contribuyendo no solo al cumplimiento de los criterios establecidos por el Programa Bandera
Azul Ecologica, sino también al fortalecimiento de la cultura ambiental en la comunidad

universitaria.
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RECOMENDACIONES

Con base en el diagnoéstico realizado y en los hallazgos obtenidos durante el desarrollo de la

investigacion, se plantean las siguientes recomendaciones dirigidas al comité ambiental y a las

autoridades de la Universidad Hispanoamericana, con el propdsito de fortalecer la

implementacidn y sostenibilidad del Programa Bandera Azul Ecologica dentro de la institucion.

Ampliar la participacion del comité ambiental, incorporando estudiantes voluntarios,
docentes con interés en la tematica ambiental y personal administrativo, con el fin de
distribuir de manera mds equitativa las responsabilidades del programa y evitar la
sobrecarga de funciones en un nimero reducido de integrantes.

Establecer un esquema formal de reuniones peridodicas del comité ambiental,
acompafiadas de la elaboracion de minutas o actas de reunion donde se registren los
acuerdos alcanzados, responsables asignados y fechas de cumplimiento, con el proposito
de garantizar la trazabilidad de las decisiones y dar seguimiento a las actividades
programadas.

Desarrollar campafias de sensibilizacion y concienciacion ambiental mediante medios
digitales e institucionales, utilizando plataformas de comunicaciéon internas, redes
sociales y espacios virtuales, con el objetivo de fomentar una mayor participacion de la
comunidad universitaria, especialmente de los estudiantes que cursan programas en
modalidad virtual.

Promover la integracion del Programa Bandera Azul Ecolégica dentro de actividades
académicas, particularmente en asignaturas de formacion general o proyectos

académicos, de forma que los estudiantes puedan desarrollar iniciativas ambientales
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como parte de su proceso formativo, fortaleciendo el componente educativo y
participativo del programa.

Gestionar la asignacion de recursos institucionales, tanto en términos de presupuesto
como de tiempo laboral para los miembros del comité ambiental, reconociendo la
importancia estratégica del programa dentro de las politicas de sostenibilidad de la
universidad y garantizando la continuidad de las acciones implementadas.

Evaluar el impacto a largo plazo de las mejoras implementadas en la gestion del
Programa Bandera Azul Ecologica, mediante el anélisis comparativo de los resultados
obtenidos en evaluaciones posteriores del programa y el nivel de participacion de la

comunidad universitaria en las actividades ambientales.
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CAPITULO VIII: Apéndice(s) y Anexos

El presente apartado retine los apéndices y anexos que complementan y respaldan la informacion
presentada en los capitulos anteriores de esta tesis, los apéndices contienen materiales creados
o adaptados por el equipo de investigacion, tales como guias, cronogramas, plantillas y
propuestas, que permiten visualizar, implementar y replicar las acciones realizadas en la sede
Llorente de la Universidad Hispanoamericana. Por su parte, los anexos incluyen documentos
oficiales y lineamientos del Programa Bandera Azul Ecologica (PBAE) y del Ministerio de
Educacion Publica (MEP), los cuales sustentan la gestion ambiental institucional y el

cumplimiento de criterios normativos.

APENDICE(S)

Apéndice A. Calendario Ambiental digital en Google Calendar
Calendario adaptado de referencias nacionales e internacionales, con actividades ambientales

programadas para toda la sede y accesible mediante herramientas digitales.

.

1
i

Calendario Ambiental
con Enfoque PBAE

para la Universidad
Hispanoamerica
Sede Llorente
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Apéndice B. Montaje de un Webinario sobre compost y huerta dentro del campus
Material desarrollado para la capacitacion de estudiantes y personal, adaptado de recursos de

Guardianes de la Naturaleza, incluyendo agenda, presentaciones y material de apoyo.

Huertas
Regenerativas
Compostaje

Apéndice C. Guia de induccion para nuevos integrantes, biticora (minuta del comité) y
auditoria interna
Documentos disenados para orientar a nuevos miembros del comité ambiental, basado en

lineamientos del MEP y adaptado al contexto de la sede universitaria.
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Induccion PBAE

para el/la Estudiante
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Estos son iales para izar que todos los
asistentes esten alineados y que se haya cubierto todo lo necesano
durante la reunion.
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LISTA DE VERIFICACION — AUDITORIA
INTERNA PBAE

Institucién: Universidad Hispanoamericana
Area Auditada: Comité Ambiental

Fecha:

Auditor(es):

Periodo Evaluad
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Apéndice D. Guia de proyectos por realizar
Guia practica de planificacion de proyectos ambientales, inspirada en videos de Guardianes de

la Naturaleza, organizada para facilitar la ejecucion de futuras actividades.

Webinario

Siendo Madre Naturaleza

\‘iA

Apéndice  E. Propuesta de reorden en la carpeta  compartida
Estructura y organizacion sugerida para el almacenamiento de evidencias y documentos del

comité, con el fin de mejorar la trazabilidad y el acceso a la informacion.

Propuesta de Estructura
en Carpeta Compartida
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Apéndice F. Project Charter
Documento adaptado para estandarizar la gestion de proyectos ambientales dentro del comité,

incluyendo objetivos, responsables, cronogramas y resultados esperados.

Project Charter
_'Mﬂ_l Jete de
Fechade nicio | [FechadeFin |
Nombre del negocio
Alcance. Documentos
Riesgos y Problemas Acciones
Costo
$
Hitos yActividades Res|
T Equipo Puesto
:
Apéndice G. Creacion de plantilla de planificacion

Formato disenado para planificar actividades y proyectos ambientales de manera estructurada y

uniforme.

i b 3 § ] [ f ] i L L i ] 0
1 Nonbre de it propene o e h Aciidd Feck svqid de Eecion Ficks del Caleadari Aubietlvaconads i elicn el PSAE  Ohitvede o scvted (Duscrpcio gl de h el Respsnsables Recwss weesatios ot i Nih“-:"th;':r‘lﬂi-)ﬁdl Erlscon o Eridench s Recletar !Ell-nm-:i(-v.'-Miti-m\#.'- Ectude dt Ativided
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Plantilla de planificacion de actividades ambientales (formato Excel).
Nombre de la actividad:
Fecha sugerida de ejecucion:

Fecha del calendario ambiental relacionada (si aplica):

Eje tematico del PBAE:
e Agua
e FEnergia
e Salud

e Educacion ambiental
e (Qestion de residuos
e Biodiversidad

e Otros

Objetivo de la actividad:

Descripcion general de la actividad:

Responsables:

Recursos necesarios:

Lugar:

Duracion estimada:

Publico meta:

Criterios de evaluacion o evidencia a recolectar:

e Lista de participantes

e Fotografias
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e FEncuestas de satisfaccion

e Informe final

e Otro

Observaciones adicionales:

Apéndice H. Cronograma del Plan de Accion
Tabla y diagrama con fechas, responsables y actividades del plan de accion ambiental,

elaborado para asegurar el seguimiento de las metas del PBAE.

Flan da Accidin barade s &l calsndarin ambisntal anwal
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Plan anual mensual

La elaboracion de un plan anual mensual para la Universidad Hispanoamericana es esencial para
poder estar en alineacion con los principios y objetivos del movimiento Bandera Azul Ecolégica
y que en este se vea lo involucrada que se encuentra con las actividades ambientales, de
sostenibilidad y concienciacion ecoldgica que desarrollan mes a mes.

Objetivos generales del plan:

1. Promover la educacion ambiental en toda la comunidad universitaria de la sede Llorente.

2. Fortalecer las iniciativas de sostenibilidad en las instalaciones del campus.
3. Reducir la huella ecologica con la contribucion de todos mediante practicas

responsables.

4. Colaborar con la comunidad local para la proteccion de los recursos naturales de la

nacion.

5. Fomentar la participacion activa en proyectos relacionados con el programa bandera azul
ecoldgica de estudiantes, docentes y personal administrativo.

Mes

Actividades

Enero

Preparacion del afio
académico y estrategias
ambientales.

Hacer una reunion con el comité para conversar sobre
mejoras que se pueden realizar para el presente afio en el
calendario ambiental escolar con todas las fechas y
actividades del afio.

Revision y actualizacion de las politicas ambientales de
la universidad.

Invitacion general a formar parte del comité ambiental
dentro de la universidad.

Revision de las practicas de consumo de agua y energia.

Febrero

Educacion Ambiental y

Brindar talleres sobre Bandera Azul a la poblacion
estudiantil y elegir candidatos.
Capacitar al personal mas a fondo sobre como se va a

Capacitacion. manejar el desarrollo del informe PBAE.
Buscar nuevos aliados para trabajar juntos por el
movimiento hacia el beneficio de nuestro ecosistema.
Marzo Campafia de bienvenida sobre la sostenibilidad

Inicio de desarrollo del
Informe Bandera Azul
Ecologica.

universitaria a los nuevos estudiantes miembros del
comité.

Dar capacitacion y alinear con lo desarrollado en el afio
anterior y lo que se quiere el presente afio.

Abril

Revisar avance de los proyectos adicionales.
Motivar a la poblacion estudiantil a ser lideres de
proyectos en las diferentes tematicas como hogares
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Dar seguimiento a proyectos

sostenibles, cambio climatico, eventos especiales,

adicionales del PBAE. promocion de la higiene, movilidad sostenible, salud
comunitaria.
Mayo Exposicion fotografica sobre la fauna y flora de Costa

Enfoque en la biodiversidad.

Rica en las pantallas.

Charla sobre ecosistemas costeros de Costa Rica y su
relacion con la Bandera Azul.

Realizar trabajos de restauracion de habitats naturales
dentro o cerca del campus como en bosques o jardines.
Realizacion de un tour ecoldgico a un parque nacional
cercano o zona costera para observar la biodiversidad
local.

Junio Concurso de fotografia sobre la naturaleza y el medio
) ambiente.
Enfoque n el Medio Simposio sobre sostenibilidad y la relacion de Costa Rica
Ambiente con la Bandera Azul Ecologica.

Feria ambiental con stands que promuevan productos
ecologicos y sostenibles.
Limpieza de playas o areas cercanas a cuerpos de agua.

Julio Evaluacion del sistema de reciclaje y el consumo de

Revision de Proyectos de

recursos.
Revision de huella de carbono en las actividades de la

Sostenibilidad. universidad.
Encuesta sobre sostenibilidad en la comunidad
universitaria para identificar areas de mejora.
Agosto Taller sobre practicas de ecoturismo y su importancia en

Enfoque en el Turismo

las zonas costeras.
Conferencia sobre turismo sostenible en Costa Rica y

sostenible. como la universidad puede apoyar estas practicas.
Creacion de una guia ecoldgica para los estudiantes
sobre como viajar de manera sostenible.

Septiembre Sensibilizacion sobre la contaminacion marina 'y a la

Enfoque en la

importancia de la gestion de residuos en las playas.
Charla sobre micro plasticos y su impacto en los

Concientizacion. ecosistemas marinos.
Participacion en actividades de limpieza costera en
playas.
Octubre Exposicion y charla sobre los impactos del cambio

climatico en las costas de Costa Rica.
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Enfoque contra el cambio

Implementacion de practicas mas sostenibles en la

Enfoque en la proteccion de
la naturaleza.

climatico. cafeteria universitaria con productos locales, organicos y
reduccion de desechos.
Jornada de energia renovable promover el uso de energia
solar y eolica en la universidad.
Noviembre Espacio de charlas sobre el impacto ambiental de

actividades humanas y como mitigarlo.

Realizacion de un proyecto de restauracion ecoldgica en
areas cercanas al campus como restauracion de areas
verdes.

Promocioén de productos ecologicos de empresas locales
o nacionales que apoyen la conservacion de la
naturaleza.

Diciembre

Revision anual y preparacion
para el afo siguiente.

Evaluacion de los resultados alcanzados en la
implementacién de acciones sostenibles.

Informe de sostenibilidad que resuma las actividades
realizadas y los logros obtenidos.

Planificacion de acciones para el proximo afio, con la
inclusion de nuevas metas, cambios y mejoras para
seguir promoviendo la sostenibilidad y apegarse mas al
programa de bandera azul.

Lo que se busca es integrar las acciones relacionadas con Bandera Azul en cada aspecto de la

vida universitaria, desde la educacion ambiental hasta las acciones directas de conservacion,

viéndose en que cada mes tiene un enfoque especifico que se adapta a las fechas clave con

enfoque y permite la participacion de estudiantes, personal docente y administrativo.
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Académico

Calendario adaptado a partir del existente en la universidad, con la inclusion de acciones y

actividades ambientales proyectadas para los proximos afios.

SERRGRL B R

Calendario Académico

il

1 Planeacion de actividades a realizar en el afio Direccion de carrera Enero

1 Preparacion del afio académico v esirategias ambientales. Direccion de carrera O
2 Capacitaciones a lo externo (charlas, mes del ambiente y techweek) Direccion de carrera Febrero

2 Mes del Agna v Energia Comité ]
3 Iniciar proceso seleccion de estudiante que ayudara con el reporte v contactarlo Comité Marzo

3 Mes del planeta y deporte Comité ]
4 Campafia Donacién de sangre y Voluntariados Comité Abril

4 Mes de concientizacion sobre salud Comité a
5 Capacitaciones a lo interno (elevadores, simulacros, de primeros auxilios y de residuos) Direccion de carrera Mayo

5 Mes sobre los animales y reciclaje Comite ]
6 Capacitacion Manejo de desechos Comité Junio

6 Mes de los oceanos y gastronomia Comité ]
7 Feria de Castracion Comite Julio

7 Mes libre de pléstico y consevacion del suelo Comité ]
8 Promocion de la salud mental v prevencion del suicidio Comite Agosto

8 Mes de los parques nacionales y solidaridad Comite ]
9 Charlas cancer de mama y salud mental Comité Setiembre

9 Mes de proteccion a la capa de ozono y movilidad sostenible Comité ]
10 Boleta de Andlisis de Calidad de agua v Certificado de gestion de Residuos Direccion de carrera Octubre

10 Mes del habitat v educacion contra el cambio climatico Comité a
11 Capacitacion ergonomia Direccion de carrera Noviembre

11 Mes de conciencia para la paz y el desarrollo Comite ]
12 Revision y Entrega del reporte Comité Diciembre

12 Mes de volntariados v de las montafias Comité [l
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Apéndice J. Propuesta de Politica Integrada
Documento de politica ambiental adaptado de ejemplos previos, disefiado para institucionalizar

la gestion ambiental como eje estratégico de la sede.

Politica Fecha 30/10/2025
£ U
o 18 Y CALIBAD AcABiwIcs
Integrada de Salud, S idad O ional, Ambi Gestion Versién o1
Energética y Gestion de Rlagu derivado de Amenazas Naturales y Pagina ldel
Antrépicas

Elaborado: Karol Montero M. Revisado: Ana Leandro S. Aprobado:
Uni idad Hisy icana 1 una politica i da que p i los riesgos a la salud,
eventos de cardicter natural y op las op idad dc mejora para la eficiencia energética, asi como

P ¢ imp i les que pued ¥ riesgos para ¢l logro de los objetivos de la
organizacion. Por lo que se P a impl i para evaluarlos de manera consistente,
determinar sus ¢ ¥ idades para poder d 1l i de mitigacion o ap hami
que permitan mantenerlos en un mv-.l pli iénd asi a proporci dici de trabajo

seguras y saludables para la pm\cncl(m de l\!\l(”lth y deterioro de la salud de los lraba;adorcs‘ asl como la
P i6n de la i el uso ible de los ¥ una gestio 13 aprop

Es politica de la institucion:

- Dcﬁnlr ¥ csublcucr ¢l nivel m.cpublc de los riesgos laborales.

. y @ el Plan de Preparativos y Respuesta ante
E dc do con lo blecido en la legislacion actual del pais.

e  Cumplir con los requisi legales aplicables y con otros req que la organizacion suscriba en
materia de Salud, Seguridad Ocupacional, Ambi la Gestion del Riesgo ante situaciones de

emergencia en la y con la eficiencia, ¢l uso y el consumo de la energia.
e Comunicar, educar y formar a lodm los golnbomdofcs y terceros sobre los temas de prevencion de

riesgos laborales ¢ les, haciéndolos participes en las actividades del dcsan'ollo del
sistema de gestion y abrlcndo vias de comunicacion efectivas para las ltas de los colab
¥ sus rep una verdadera cultura pi iva en nuestra anizacion con el fin de
ger el bi y ¢l mayor nivel de bienestar, tanto fisico como mental, de todos los
trabajadores.
- P L d 1 j y and: y pr dimi de Salud, Seguridad
Ocupacional y Ambi di la mejora i de los si de gestion y el desempeiio

energético, con ¢l fin de chmmar los pchgm\ y reduur los riesgos para la seguridad y salud en ¢l
Irabajo asi como los p cial aci

e Dec los S b1 1 iados a las op de la organizacion y bl
mecanismos para mlugu los potenciales imps s bi 1 ignificativos derivados de estas
operaciones.

e Ascgurar la disponibilidad de la infor ion y de los o 10s para lograr los objetivos y
las metas energéticas.

e  Apoya las actividades de dncﬂo. la adquisicion de prod y servicios efici que imp y

a

s
joren el

Todo c:.tu blljl) los principios de solidaridad, mlcgnd:ld coordinacién, proteccion a la vida y al ambiente,
d Idad de oportunidades, no discr bilidad y prop lidad

Confidencial: este d no se debe fe i pto con p iso del Depar de Di ién de

Carrera o Vicerrectoria.
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inicial

Instrumento de recoleccion de informacion aplicado a la comunidad universitaria para conocer

el estado inicial del compromiso ambiental y las percepciones sobre el PBAE.

Encuestas a estudiantes y docentes sobre su experiencia con las actividades Bandera Azul: la
encuesta fue dirigida a la poblacion en general teniendo como objetivo alcanzar a la gran
mayoria de personas involucradas o que al menos tuvieran conocimiento sobre el programa
bandera azul ecologica, luego tomar las respuestas y analizar como se encontraban con el
tema de planificacion, sensibilizacion, comunicacion y participacion siendo temas esenciales

para cumplir con el PBAE dentro de la institucion.

Bandera Azul Ecoldgica

COSTR RICA/CENTROS EOUCATIVOS

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

Encuesta para Diagndstico Inicial al Comité, *
Estudiantes y Docentes.

Agradecemos su colaboracidn y honestidad al responder cada una de las preguntas, ya que su aporte es
fundamental para lograr un Programa Bandera Azul més efectivo, participativo y alineado con los objetivos de
sostenidilidad institucional

Encuesta para Diagnostico Inicial al comité, estudiantes y docentes.

Nombre del proyecto: Propuesta de mejora para la implementacion del Programa Bandera

Azul

Poblacion objetivo: Miembros del comité, estudiantes participantes, docentes colaboradores
Tipo de instrumento: Encuesta estructurada (formato Google Forms)

1: Datos generales

Facultad o departamento:

Rol en actividades ambientales:

Comité organizador
Estudiante participante
Docente



Otro

2: Diagnostico de la planificacion

1.

(Considera que las actividades ambientales estan bien organizadas?

Si
Parcialmente
No

(Con cuanta anticipacion se planifican las actividades?

Mas de un mes

1 a 2 semanas

Menos de una semana

No se planifican formalmente

(Conoce el calendario ambiental (fechas clave nacionales/internacionales)?

Si
No
He escuchado de €1, pero no lo aplicamos

3: Comunicacion y participacion

4.

(Con qué frecuencia se reune el comité o equipo de trabajo?

Semanalmente
Mensualmente
Esporadicamente
Nunca

(Que tan clara es la comunicacion entre los miembros del comité?

Muy clara
A veces poco clara
Confusa o inexistente

(Qué canales usan para comunicarse? (puede marcar mas de uno)

WhatsApp
Correo institucional
Teams / Google Chat

227
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e Reuniones presenciales
e Otro

4: Propuestas y percepcion de mejora

7. ¢(Qué mejoras considera necesarias en la organizacion del programa Bandera Azul?
(respuesta abierta)

8. (Estaria dispuesto(a) a participar en actividades con mayor enfoque ambiental?

o Si
e Talvez
e No

Agradecemos su colaboracion y honestidad al responder cada una de las preguntas, ya que su
aporte es fundamental para lograr un Programa Bandera Azul mas efectivo, participativo y
alineado con los objetivos de sostenibilidad institucional. La encuesta de diagndstico inicial fue
elaborada especificamente para este proyecto, con base en los principios de la técnica VOC, y

aplicada a una muestra representativa de los miembros del comité, estudiantes y docentes.

Evidencia de encuesta

¢ERES PARTE O QUIERES :

FORMAR PARTE DEL PBAE?
AYUDANOS A MEJORAR
‘Qr LLENANDO LA ENCUESTA

* TU OPINION ES MUY
IMPORTANTE

*\@_
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Apéndice L. Entrevista a miembros del comité ambiental
Formato de entrevista estructurada para conocer como trabajaban los integrantes del comité y

recolectar informacidn sobre procesos y practicas internas.

Entrevistas no estructuradas a miembros del comité ambiental

La entrevista fue desarrollada de manera virtual en una de las reuniones de seguimiento

mensual, en donde se tomd un ticmpo para hacerles la entrevista y obtener respuestas claves

para ¢l desarrollo del proyecto

Evidencia de Entrevista

Las preguntas y respuestas obtenidas fueron las siguientes:
Entrevista a miembros del comité y coordinadores.

Objetivo: Profundizar en las barreras, necesidades y oportunidades de mejora interna en la

gestidn y desempeiio del Programa Bandera Azul Ecologica

Entrevista a miembros del comité y coordinadores.

Objetivo: Profundizar en las barreras, necesidades y oportunidades de mejora interna en la
gestion y desempetio del Programa Bandera Azul Ecologica.

Preguntas:

1. ¢Como ha sido su experiencia con la planificacion de actividades Bandera Azul en ciclos
anteriores?

2. (Qué limitaciones ha identificado en cuanto a la organizacion y ejecucion de las
actividades?
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3. (Qué tanto se alinean las actividades actuales con los objetivos del Programa Bandera
Azul?

4. (Cuales considera que son las causas por las cuales algunas actividades no se realizan a
tiempo?

5. ¢(Qué herramientas se usan actualmente para gestionar las actividades? ;Funcionan
adecuadamente?

6. (/Qué tan efectiva considera que es la comunicacion dentro del comité o grupo de
trabajo?

7. (Qué propuestas de mejora tiene para que las actividades sean mdés efectivas y
sostenibles?

8. ¢ Qué tipo de apoyo considera que falta (tecnologico, organizativo, institucional)?

Agradecemos su colaboracion y honestidad al responder cada una de las preguntas, ya que su
aporte es fundamental para lograr un Programa Bandera Azul mas efectivo, participativo y

alineado con los objetivos de sostenibilidad institucional. La encuesta de diagnostico inicial fue
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elaborada especificamente para este proyecto, con base en los principios de la técnica VOC, y

aplicada a una muestra representativa de los miembros del comité, estudiantes y docentes.

Evidencia de entrevista al comité

Anexo 2. Entrevista a miembros del comité y coordinadores.

Objetive: Profundizar en las barreras, necesidades y oportunidades de mejora intorna en la
gestion y desempeiio del Programa Bandera Azul Ecologiea

Preguntas:

1€6mo ba sido su experiencia con la planificacion de actividades Bandera Azul en ciclos
anleriores?

2. gQné limitaciones ha identificado en cuanto a la organizacién y ejecncion de la
actividades?

3. {Qué tanto se alinenn las sefividades actuales con los objolives del Programs Bander
Aml?

Apéndice M.  Cotizaciones de  composteras y alianzas  potenciales
Registro de cotizaciones realizadas a proveedores y lista de empresas u organizaciones

contactadas para posibles alianzas en proyectos ambientales del campus.

Cotizacidon de
Composteras




Compostera 360
Contacto
Tel. 2253-8784
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Correo: info@360solucionesverdes.com

Pagina: https://tienda.360-sv.com/collections/composteras

360

SOLUCIONES
VERDES

Alianzas Potenciales

Ollin Compostaje Creativo
Contacto

Tel. 8551-6398

Correo: hola@ollincr.com

Popostaje
EXpress -

fizzrh Te entregaremos un contenedor para
| e ) recolectar las heces de tus mascotas.

o8 Diariamente depositaras las heces y
agregaras el Biopet y el Cucuspet,
= =N productos eliminadores de malos olores

queincluye tu kit.

Mensualmente visitamos tu casa para
&y ™ recolectar, intercambiar la cubeta
por una limpia y hacer refill de los productos.

En nuestra planta de tratamiento,
transformamos los residuos en abono que

‘ podras recibir cuando el proceso esté
completado.

SRR
# 9 "‘3&'

% ™ L“tt‘ ...i. y

Compostera giratoria de
p|(1'.!u o reciclado modelo

DC-40

7 49 .000°°

Wl =

Ollin Compostaje Cr... & % @) Ollin CompostajeCr.. & &

QuISIEIa SAUET S1ES PUSIVIE U NV 1a

Te explico, en este caso seria para idea que te propuse?
involucrar a la poblacién estudiantil UH
de la sede Llorente de Tibas, San José Hola, buenos dias. Si claro que es

. posible. Podriamos colocar estaciones
Pero de momento se me ocurria de popostaje, acompanadas de
que pudieramos hacer algu.n tipo informacién y forma de uso.
de alianza y cuando se realizan Podriamos tener una reunién para que
actividades con y para mascotas nos comentes mas detalles de las
estuvieran estas cubetas para el actividades que realizan y analizar la
desecho y entregarlos a ustedes .

opcién que podemos ofrecerles?@

Se podra o realizarlo como por
eventos, ya que se realizan en varias
ocasiones durante el transcurso del Perfecto
afio
Le parece el lunes en horas de la
Quedo atenta manana? Puede ser a las 10am?

Estos serian los correos de las
Buenos dias, que tal? encargadas:

Quisiera saber si es posible o no la
idea que te propuse?

Hola, buenos dias. Si claro que es 2
posible. Podriamos colocar estaciones Yo ya les comenté y estan deacuerdo
de popostaje, acompainadas de N
informacién y forma de uso.
Podriamos tener una reunioén para que
nos comentes mas detalles de las
actividades que realizan y analizar la

opcién que podemos ofrecerles?@®

Les voy a pasar su contacto

Tienes algun correo?


mailto:info@360solucionesverdes.com
https://tienda.360-sv.com/collections/composteras
mailto:hola@ollincr.com
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Tienes algun correo?

Gracias Hola@ollincr.com

Super, muchas gracias

Campaiias municipales
Contacto

Tel. 2297-0380 ext.107
Péagina: www.munitibas.go.cr

MSC. INGRID SANDOVAL VILLALOBOS

i

S Coordinadora I, ﬁeggg':g

af Departamento de Gestién Ambiental N & Peoonocidoor 6 Gobien de o e

Municipalidad de Tibas
isandoval@munitibas.go.cr San Juan de Tibas
+506 22970380 ext. 107 Costado norte del Parque de la 9
Democracia, Tibas

www.munitibas.go.cr ﬂ @MunicipalidadTibas ﬂ @TibasRecicla You ) Prensa Municipalidad de Tibas


http://www.munitibas.go.cr/
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Dos pinos (ReciclaDos)

Contacto

Tel. 2508-2525

Correo: centrodecontactos@dospinos.com

Campana ReciclaDos elaboran pupitres con material reciclado Tetra Pak

Green Wolf

Contacto

Tel. 8772-8611

Pagina: WWW.GREENWOLFCR.ORG

Documento: PRESENTACION GWCR OFICIAL compressed (1).pdf

AR [ UNETEALA

/.o
e SE PARTE DEL

Costa Rica

WWW.CREENWOLFCR.ORG



http://www.greenwolfcr.org/
https://uhispano-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/karol_montero_uhispano_ac_cr/IQBS7D8csv3ERqH0jfulLdYfAXz_eRul69oxbHs98RMsYyE?e=5JHNzI
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Video informativo PBAE

Video Informativo Bandera Azul UH.mp4



https://uhispano-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/karol_montero_uhispano_ac_cr/IQCGbe2l-wRQQJkwwViU1R2BAedINkbNJl5SmzyKJPhrJtk?e=eDcxyy
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ANEXOS

Anexo A. Propuesta de procedimientos para estandarizar funciones y responsables
Documento elaborado siguiendo lineamientos oficiales del PBAE y del MEP, que establece
pasos, funciones y responsables dentro del comité ambiental para garantizar un orden claro y

continuidad en la gestion.

40 UNIVERSIDAD
: HISPANOAMERICANA
AR OSs N

DE LIDERAZGO, PRESTIGIO Y CALIDAD ACADEMICA

Procedimiento y ejecucion del Informe

Bandera Azul Ecologica
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Evidencia de revision y validacion del Manual de procedimiento

Propuesta de Procedimiento < Revision Propuesta de /

Procedimiento
(X Unirse | v (® Chatear

(X Unirse |~ (2 Chatear

©

Mié 14/1/2026, de 09:30 a 10:00

Reunién de Microsoft Teams )
@ Mié 28/1/2026, de 10:00 a 10:30

Usted es el organizador.

& o
®

Reunion de Microsoft Teams
Aceptados: 3

Usted es el organizador.

Les agradezco mucho su aporte y tiempo Y
Saludos! Carlos Ramirez Rosales la acepto.

d Revisién Prosuesa de Procedimientc.

@ El2stado s2 7 astablicido en No molastar, Soio obtendrs s nothic ylos de

© w» O

CR

E% Resumir

> Responder | < Responder a wdos

MONDRAGON KAROL VANESSA vier
L Sandi

Procedimiento y ejecucién del Informe Bandera Azul Ecoldgica.doox
873 KB

~

Buenos dias Karol.
Ya revisé eldocumento y lo veo bien para nuestros intereses ya que actualmente no hay un proceso estandarizado.
Pienso que con este procedimiento vamos a iniciar con la estandarizacion.

Muchas gracias por el apoyo.

Saludos
CARLOS RAMIREZ ROSALES
Hfggﬁﬂ%ﬂjﬂgmmm GESTOR DE PROCESOS
LIDERAZGO, PRESTIGIO ¥ CALIDAD ACADEMICA SEDE LLORENTE

LINEA DIRECTA: [506) 2106-3164

RADOS - » 2 - TECMICOS « CURSDS LIBRES coxmo|unaccr  [RBMETes
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Anexo B. Informe PBAE 2025
Informe oficial del Programa Bandera Azul Ecoldgica elaborado para la sede Llorente,

siguiendo los criterios del MEP y recopilando informaciéon proporcionada por el comité

ambiental.

Il Categoria:
Centros Educativos

Programa Bandera Azul
Ecoldgica |

brdfuiakec  EEERENT
o

Formato de Informe Final
Categoria Centros Educativos
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Estrellas por las cuales se trabajaron en el transcurso del afio 2025:

Para optar por una estrella

Aqguel comité que logre una nota de 80% a un 100%. ﬁ

Se concluye con el informe solicitado y se entrega en la fecha establecida, adjunto en el
siguiente enlace: . -] =-PBAE- oS- ivos

2025

Il Categoria:
Centros Educativos

Programa Bandera Azul
Ecolégicc

y_

Barder 3 B0t [coligcs _‘";‘f.‘ Rrd Ecotges
2NN

I R

Formato de Informe Final
Categoria Centros Educativos 0
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3. nd on pot pard Seo e ot o % DA CHSS DArMOEtO Sembiontal
QU0 13 IgANIZACHN Jebo BIpr para un al o Fo o refeje wi S0 o y
a5l oplar por o Froge 8. Acul Ecoldgica en ia M categoria Confros EQucativos

Para optar por dos estrellas

Lograr una nota de 100%, adicionalmente realizar campanas de limpieza y reforestacion o
mantenimiento forestal o aclividades de compensacidn ambiental (Medicion Huella de

Carbono). * *

En este caso se realizan voluntarnados de limpieza de playas y alrededores del campus, se
embellecen las zonas verdes dentro y fuera de la institucién y se siembran plantas de
diferentes indoles para fines como polinizar, embellecer, cultivar y se tiene en proceso
realizar compostaje, como se muestra a continuacion:

Dia del Arbol

Activicdad en la que se invita 3 la pobiacion esty B PMBCOS JUNO & SUS DADASs
on sembrar un arbol on celebracion al dia del padre y asi sonsdilizar & la comunidad
sobre I impoctancia de los drtoles en of medio ambdionte junto con actvidades
educativas relacionadas con ka conservacidn del entormo natural,

B
@M“.
on O

e e e
-» -
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Dia del agricultor
Actividad en la gue S Tovd a cabo la eacon de un NULeNO IDAaNO UNIVErSIitarsS,

- - - — -

BNGEMIERIA INDUSTRIAL e S T B0 SR, ST S S, St

.—
SEE PG AmBIEATE - . ———— .- — —

B i € - —— ——

Lo o e . v T
S ——— . T T . ———
—— T - - —
v - —
- ——— e

. T M p—

- .~
T it VU AT

CD L. e ——— O e - . —— -
-




Capacitaciéon de Reciclaje a directores de carrera

Actividad en la que se organizd una explicacidn practica para fomentar ia correcta
separacidén y manejo de residuos reciclables en el ambito educativo para lograr
recalcar y capacitar sobre la correcta segregacion de los desechos, asi mismo hacer
enfoque en las carreras de turismo ya que son las encargadas de recibir extranjeros
y trasmitir esas buenas practicas a los demas.

e Corate

M
2 e -
-
N Cmtalos e s Bt Dt DA temt ot T st AT s g -
FETTAS * Tt enr s Y B Ber e T PV O SO Al @y SO
Slrreeervihin T, e Escssnin O T »

TurRissmo U+

TURISMO ¥ TRANISFORMACION
BORTEMNIDLE s=wos ALIMENTO=S

TSRS B AR W W LA O A A IO
BB T R IAN ww v A LA TS
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Charla de separacion de Sdlidos

Actividad en la que se corientd sobre la clasificacion y manejo adecuado de residucs
sélidos, para promover praclicas de reciclaje dentro del campus institucional
especificamente en el acopio donde se llevan, separan, almacenan y entregan para
su debida reutilizacion y desecho.
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Dia Mundial de la Vida Silvestre

Actividad en la que se hace recordatorio de como la universidad cuida y protege el
medio ambiente como lo son los arboles, jardines, plantas ornamentales, areas
verdes y ecosistemas pequenos, tanto dentro del campus como en sus espacios
comunes, recordandonos que no estamos solos en nuestro entorno ya que
compartimos el planeta con miles de especies animales y vegetales que cumpien
funciones esenciales para nuestra vida y que no esta ahi solo para embellecer, sino
que forma parte de un sistema vivo que beneficia a toda la comunidad.

Fuera de las instalaciones
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Dentro de las instalaciones




Dia Mundial del Reciclaje
Actividades que se organizaron en pro del ambiente y en conmemoracion del dia

contaminacion a base de los residuos sin un Mmanejo adecuado. por lo que se
realizan varias recolectas a lo largo del afo en Curso, para que esos desechos sean

247
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Voluntariados

Actividades que se logran enfocar en las causas e involucra a personas desde
estudiantes actlivos CoOmo egresados y adminstralivos a unirse a la causa de velar
por la mejora de nuestro planeta mediante accGones como recolecta de basura,
reforestacon y segregacion adecuada de los desechos que se encuentran en
ugares no adecuados y sin manejo, evitando gue siga aumentado la contaminacion
de los espacios y disminuyendo el peligro al que se exponen los seres vivos en
general

U{m....

N . guen - S——
AYUDEN A EVITAR SU
REPRODUCCION
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Para optar por tres estrella

Lograr una notla de 100%, adicionaimeante cumplir con el punto promover estilos de vida
saludable y sostenible. (actividad fisica, campanas de salud preventiva, alimentacion
saludable etc.)

Bienestar Integral

Actividad en la que se informa a la comunidad estudiantil y docente sobre temas
importantes que benefician tanto su conccimiento. estado emocional, prevencion y
cuidado de la salud ya que se contribuye en la concientizacion sobre los riesgos que
traen este accionar con consecuencias que pueden marcar para siempre la vida de
las personas y la de su familia.

v S .- UM LU NUED MU ED LA EALELENUIA
Ui cCostamica o
Yt W
- Moy se corrmermora of Dia Mundial e 1a Sakod UNIY 47
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susencia de enfermedad” Es o Dienestar fisico,
raeritad y social e 1os £ atadon Uersen Ls oblgacicn
de Qartariizae & 1Wda la DOblacidn Dor ipual
P Shempeo debrormon Gefender of Serecho gue o)
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Actividades deportivas

Actividad en la que se motiva a la poblacidbn universitaria a participar en las
diferentes categorias de campeonatos entre ellos Voleibol, Futbol 5, Baloncesto,
Ajedrez, Atletismo y clubes como porrismo, team innovabikes de ciclismo, ademas
de yoga, zumba y maratones, todas ellas con el fin de brindar nuevas experiencias
con actividades deportivas y recreativas y con un mismo enfoque en promover la
actividad fisica y el deporte fomentando la salud y el trabajo en equipo dentro y fuera
del campus.
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DiaVida

Actividad en la que se organizé una caminata y maraton hacia el bienestar con
aduitos mayores, ademas de charlas que involucran a la poblacion donde se enfoca
en brindar recomendaciones para fomentar, fortalecer y propiciar las buenas
practicas con respecto a la mejora de la salud para una larga y vital vida.

Retitve Diabetes Tigpe 2

Caminando hacia

el Bienestar
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Charla y campana del dia del sandwich

Actividad en la que se organizd buscar sensibilizar a ia comunidad sobre ia
importancia de adoptar habitos de alimentacién mas sostenibles, promoviendo el
consumo responsable, la reduccion de residuos y el uso de ingredientes locales,
facilitando la educacion ambiental, fomentando estilos de vida saludables y
fortaleciendo la participacion de la comunidad en acciones cotidianas que
contribuyen al bienestar del ambiente.
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PREPARA TU
SANDWICH DE
MANERA
SALUDABLE Y
CREATIVA
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Charia Movember

Activdad en a Que Se reaizan sSobro las sefiales de alerta, mitos
¥y vercaades. habitos y aulocusdadcdos en a prevencion y ratamsento deld cancer deo
prostata, logrando asi gutar en formas Jde prevencicon, Cagnostico temeranc y
Dlonestar ntegral en Ios homdres vy la ranguidad do su famila .




Dia de la Nutriciéon

Actividad en la que se organizd una serie de publicaciones mediante las redes y
pantalia informativa dentro del campus para dar recomendaciones sobre una
nutricién saludable y tomando como base la leche para mantener una dieta
balanceada, ademas de tener el agrado de modificar el plan de la carrera de
nutricion para tener un enfogque diferencial.
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Alimentacion Sana

Actividad en la que se organizaron varias charlas cargadas de consejos Gtiles para
el cuidado de Ia salud y bienestar junto a la actividad fisica ayudandonos a controlar
nuestro peso, combatir enfermedades, propicia el buen humor, a dormir mejor y se
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EVITA

EL CONSUMO DE GRASAS
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Residuos Sodlidos

Actividad en la que se organizd de manera visual una manera de sensibilizar sobre
la correcta gestion de los residuos sdlidos, alentando practicas de separacion y
reciclaje en la comunidad universitana para reducir el impacto ambiental y que
contribuyan con la segregacion correcta de los alimentos sdlidos.
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Bienestar Animal
Actividad #1

Donacion de articulos y alimentos

La realizacion de |la recolecta de articulos vy alimento para animales dentro de la
Universidad Hispanoamericana tuvo como propésito principal fomentar la
responsabilidad social, la conciencia solidaria yv el compromiso ético de la
comunidad universitaria con el bienestar animal v la sociedad en general. Esta
iniciativa permitio que estudiantes, docentes v personal administrativo participaran
activamente en una accidn de impacto positivo, promoviendo valores como la
empatia, la colaboracion y el respeto hacia los seres vivos. Asimismo, |la actividad
se llevd a cabo como parte del cumplimiento de los requisitos establecidos por el
Programa de Bienestar y Accion Estudiantil (FBAE), el cual busca incentivar la
participacion estudiantil en proyectos de accién social que contribuyan al desarrollo
integral del estudiante y al mejoramiento de la comunidad. La recolecta responde
directamente a los lineamientos del PBAE, al tratarse de una actividad organizada,
con un fin social claro v un beneficio tangible para una poblacion vulnerable, en este
caso, animales en condicidn de abandono o bajo el cuidado de organizaciones de
rescate. Ademas, esta iniciativa permitié fortalecer el sentido de pertenencia y la
formacion integral del estudiantado, alineandose con los objetivos institucionales de
la Universidad Hispanoamericana y con los principios del PBAE, que promuewven la
solidaridad, la participacion activa y la responsabilidad social como ejes
fundamentales del desarrollo académico y humano. En conclusion, la recolecta de
articulos y alimento para animales no solo cumplio con los requisitos del PBAE, sino
que también representd una accion significativa de impacto social, reafirmando el
compromiso de la universidad con el bienestar animal y la formacién de
profesionales conscientes y socialmente responsables.
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Actividad #2

Castracion de animales

La actividad de castracidn de animales realizada en &l marco de la Universidad
Hizpanoamericana uvo como aobjetivo principal contribuir al control responsable dea
la poblackdn animal, promovienda el banastar, la salud v |a tenancia responsable de
mascolas. Esta mniciativa permitid genarar un impacto positivo tanto an la comunidad
como en los propios animales, ayudando a prevenir el abandono, la sobrepoblacidn
vy divarsas enfarmadades asociadas a la reproduccidn no controlada. La ajacucidn
da asta actividad responde al cumplimiento de los reguisitos establecidos por al
Programa de Bienestar y Accidn Estudiantil (PBAE). el cual promueve la
participacitn del estudiantado an accionas de caracter social, preavantvo v
comunitario. La jormada de castracikdn sa alinea con los principios dal PBAE al
tratarsa de wna actividad organizada, con un propdsite soclal claro v con baenaficios
direcios para una poblacidn vulnerable, en asla casos, animales domesticos vy
comunidades con acceso limitado a este lipo de servicios vetarinarios. Asimismo,
asta actividad fortaleckd la formacidn integral de los estudiantas, fomantando valoras
como la responsabilidad social, la empatia ¥ el compromi=ss con la salud pdblica v
al bienestar animal. La participacidn activa en la jormada permitidy aplicar
conocimiantos, desarrollar conciencia social v reforzar al rol de la universidad como
agente de cambio positive an la sociedad. En conclusidn, la actividad de castracidn
da animales cumplld satisfactorlamente con los linsamentos v reguizitos del PBAE.
al generar un mpacto social significative, promovear la tenencia responsable v
reafirmar el compromiso de la Universidad Hispancamericana con el benastar
anirmal v la formacidn de profesionales soclalmenta responsables.
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Actividad #3

Charla de sensibilizacion sobre el cuido de los animales, convivio
en actividad de disfraces y incentivar a la adopcion.

La charla de sensiblllzacibn sobre el cuide mesponsable de los animalas,
acompanada de wn convivio con actividad de disfraces v la promocidn de la
adopcidn, fus realizada con el abjetive de educar, conciantizar y sansibilizar a la
comunidad univarsitaria v al plblico participanta sobre la importancia del bleanastar
animal, la tenencia responsable v la adopocidn coma una allernativa &tica frente a la
compra de mascotas. Esta actividad permitid generar un espacio educativo v
recreative gue facilitd la transmizidn de informackdn relevante sobre el culdo
adecuado de los animales, sus necesidades basicas, la prevencidn del maltrato v al
abandono, asi como la importancia de brindardes un hogar responsable. El convivio
v la actividad de disfraces formantaron la participacidn activa, &l compaidiarismo v la
integracion de los asistentas, logrando un ambienta positive v accasible para la
sansibllizacidn. La realizacidn de asta actividad comple con los lineamiantos v
reguisitos establacidos por ¢l Programa de Bienastar v Accidn Estudiantl (PBAE].
va gue se rala de una accidn organizada con un anfogue social, educativa v
comunitario. que promoeese valores como la solidaridad, e respetoc v la
responsabilidad social. Ademas, la incentivacidn de la adopcidn contribuye
directamenta a la reduccidn del abandonoe animal v al foralecimisnte de una cultura
da proteccidn v culdado ankmal. Asimismo, la actividad aportd a la formacidn inteagral
dal estudiantado, permitiendo al desarrollo de habilidades sociales, comuunicativas
vy de liderazgo, al tempo gue raforzd al compromiss de la Universidad
Hizpanoamericana con el blenestar animal v la accidn soclal. En conclusidn, la
charla de sensibilizacion, el convivio v la promocidn de la adopcidn cumplieron dea
manara afactiva con los obietivos del PBAE, generando un impacto positive en la
comunidad v reafirmando &l papel de la vniversidad como promotora de valoras
aticos, sociales y de bienestar animail
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Proyectos

Fotoceldas y Bombillos con temporizador

Se cuenta con los dispositivos eco amigables en las zonas al aire libre mediante la
utiizacdn de las folocekias que se recargan mediante energia solar durante «f dia, estos
sistemas cuentan con tecnologia inteligente que les paermite encenderse auvtomaticamente
al detectar la disminucion de luz natural, proporcionando luminacion eficiente y sostenible
durante la noche. Las folocaeldas estan programadas para encenderse aproxamadamente a
ias 6:00 p.m. y apagarse alrededor de las 5:30 a m., optimizando el uso de energla en las
areas comunes del campus.

Paneles Solares

Se incrementa la utilizacion de los paneles solares en el techado ya que son de gran ayuda
beneficiando el consumo de energla ya que se da una desminucdn notable en los recbos
de luz, ademas del mpacto ambiental que de manera posiliva se logra gracias a a
utdizacion de estos.
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Sensores de Movimiento

Se siguen nstalando sensores de movemeento, los cuales controfan el encendido y apagado
de kas luces en funcidn de la presencia de personas. este sislema asegura que las luces
solo se manengan encendidas cuando es necesario, contribuyendo a un uso Mmas eficente
de la energia y reduciendo el consumo innecesano.




Huerta

Se crea una huerta que constituye una iniciativa estratégica para fortalecer el
compromiso instituconal con la sostenibilidad ambiental y contribuir activamente en
las practicas responsables de manejo de recursos, educacion ambiental y también
fomenta la participacion estudiantil en acciones concretas que reducen la huella

ecoldgica del campus.

276



Compostaje

Se cuenta con la propuesta técnica y la cotizacion necesaria para su
implementacion. el compostaje se mantiene como una pricndad dentro del plan de
trabajo institucional y ha sido programado para desarroffarse en el affo 2026, este
proyecto se gestionara en coordinacidon con el comedor universitario, el cual
suministrara los residuos organicos necesarnos para el proceso,. permitiendo fa
produccion de abono natural que sera utilizado directamente en la huerta, de esta
manera, [a iniciativa fortalecera el aprovechamiento de residuos, reducira la carga
ambiental del campus y cerrara el cicio de sostenibilidad.

277



278

Polinizacion

Heliconias
Se siembra heliconias en las zonas verdes, contribuyendo al embelecimiento del
entorno para atraer colibries con picos largos, que son buenos polinizadores y que
podrian no usar plantas mas generalistas contribuyendo al sostenimiento de redes
mutualistas porque se refuerza una red ecologica de mMeracciones planta-colibri, lo
que puede beneficiar no solo las heliconias sino otras plantas cercanas al aumentar
Ia presencia de colibries reforzando la conservacidn y educacidn ya que las
heliconias son visualmente muy atractivas, lo que facita proyecios de conservacion
comunitaria y jardines ecoldgicos que promueven la polinizacion por aves.

- - »




Margaritas Amarillas

Se siembran margaritas amarilias en las zonas verdes ya que producen polen y
nécar, contribuyendo al embeliecimiento del entormo para atraer abejas, mariposas,
sirfidos, escarabajos polinizadores, 1o que puede mejorar la biodiversidad al atraer
insectos benefiGosos que crean un pequeno microecosistema saludable generando
un mayor equidibrio bioldgico, menor presencia de plagas y sirve para que las aves
y otros animales se alimenten de estas plantas.

Para optar por 5 estrellas

Lograr una nota de 100%, adicionalments cumplir con los anteriores puntos cuente con al
menos dos programas de gestion interno o reconocimiento externo por ejemplo: Marca Pais
Esencial Costa Rica, Planes de Gestion de Riesgo, Planes de Emergencia, Plan de Gestion
de Residuos Solidos y liquidos, 575, Frograma de Gestion Ambiental |nstitucional [PGAIS),
Cerificado de Sostenibilidad Turistica (C5T), Programa Sello Calidad Sanitaria, o que
posea alguno de los reconocimientos otorgados por el Sistema de Reconocimientos
Ambientales (SIREA), adscrito al Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE). Esos
reconocimientos son: Emprendedurismo Ambiental, Produccion mas Limpia, Ecoeficiencia,
Responsabilidad Social, e igualmente si cuentan con alguna certificacion, de conformidad

con los requisitos establecidos en las normas S0, W
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Capacitacion de botiquines

Actividad en la que se organizé una instruccidén sobre el uso adecuado de los
botiquines de primeros auxilios con simulaciones reales con personas y mufecos
para acercar a situaciones que se pueden presentar en la vida real, junto al manejo
de emergencias médicas basicas.
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Capacitaciéon Extintores

Actividad en la que se organizé una taller practico y teérico para el reforzamiento en
la ensefnanza sobre el manejo y uso correcto de extintores en caso de incendios o
situaciones de emergencia requeridos.




Charla de seguridad organizacional
Actividades en las que se organizd de varias maneras el transmitir y reforzar
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Capacitacion RCP

Actividad en la que se promueve el conocimiento de esta herraméenta gque no solo
salva vidas, sino que también empodera las personas a actuar con rapidez y eficacia
en situaciones de emergencia, fomentando en los colaboradores lo esencial para
mejorar ta salud pOblica y la seguridad, donde se logrd ensediar una habibdad que
todos deberian aprender, ya que puede hacer la diferencia entre la vida y la muerte
en momentos criticos.

286



Campanas de comunicacion y sensibilizacion

Se implementaron campanas de comunicacion para incentivar el uso de bicicletas y
promover los beneficios asociados, tales como la reduccion de la dependencia de
combustibles fésiles, la mejora de la salud fisica y mental, y la disminucion del estrés.
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Estacionamiento para bicicletas

Se incentiva el uso de bicicletas tanto para el personal administrativo como para los
estudiantes, promoviendo un estilo de vida saludable y sostenibie, la universidad tiene
habilitado espacios de estacionamiento seguro para bicicletas, invitando a los
usuarnos a oplar por este medio de transporte que contribuye a la reduccion del
consumo de combustibles fésiles, mejora la salud y disminuye la huelia de carbono.

1

NO CONSUME COMBUSTIBLE

POR LD OUE £S5 UBRIE DE IWESONES [;Y BUEMA PARA EL PLANETAN

REDUCE EL RIESGO DE
ALGUNAS ENFERMEDADES

COMO A5 CARDIACAS, DERRAMES CERESRALES, DIABETES.

MEJORA TU SALUD

MIENTRAS EJERCITAS TU CUERPO

LLEGAS
MAS RAPIDO

(Ut CAMINANDO
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5.

REDUCE EL ESTRES

Y MEJORA EL HUMOR
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Compras Sostenibles
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Rotulacion y Equipos de Seguridad
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Anexo C. Criterios de Evaluacion de cada eje tematico del PBAE

1. Gestion del Agua. Puntaje
(%)
Verificacion de la calidad del agua potable. Comprobacién del parametro: 2%

Certificacion de que el agua para consumo humano cumple con los pardmetros estandar
de potabilidad. La gestion para obtener la certificacion de potabilidad se debe realizar cada
afio. En Caso de pertenecer AyA comunicarlo al equipo técnico, para realizar gestion
(formulario de inscripcion).

Comprobacion del parametro: Presentar los datos que demuestren que se lleva un 2%
control del consumo.

Reducir el consumo de agua entre un 1 y un 5% o mantener el porcentaje de reduccion 1%
en caso de que sea imposible reducir mas.

Promocion e Higiene: Estrategia para el buen mantenimiento de los servicios sanitarios 2%

Campaiia de correcto Lavado de manos: Proveer en lugares estratégicos dispositivos
para el correcto lado de manos en actividades masivas y su campaiia informativa por medio
de afiches, rétulos etc.... evidencias con fotografias.

Acciones implementadas: Se valoriza todas aquellas acciones para disminuir el consumo 4%
y proteger el recurso. *Proteccion de mantos acuiferos. *Cosecha y utilizacion de agua
pluvial. » Optimizar los sistemas de riego de los jardines de las instalaciones inscritas.
jInnovar cualquier otra posible accién!

Educacion Ambiental: Realizar actividades de sensibilizacion que impacten a la 4%
poblacion estudiantil y modifiquen los héabitos de consumo de este recurso. Ademas,
presentar mediante tablas y gréficas la reducciéon o mantenimiento con respecto al afio
anterior. Ademas, facilitar informacion de respaldo.

Total 15%
2. Energia eléctrica. Puntaje
(%)
Determinacion del consumo de electricidad. Comprobacion del parametro: Presentar 3%

mediante tablas y graficas los datos que demuestren que se lleva un control del consumo
de kWh.

Reduccion en el uso de energia eléctrica entre un 1y un 5% o mantener el consumo 2%
cuando se demuestre que no es posible reducir mas.

Comprobacion del parametro: presentar mediante tablas y graficas la reduccion con
respecto al afio base o el mantenimiento con respecto al afio anterior. Ademas, enviar
informacion que respalde la reduccion.

Educacion Ambiental: Desarrollar proyectos y actividades alusivos al tema como: 5%
talleres, conversatorios, charlas y cursos acerca del tema de reduccion en el consumo de
electricidad. Comprobacion del parametro: *Se debe sensibilizar como minimo al 5% de
la poblacion. «Comprobacion mediante nimero de personas sensibilizadas vs. Total del
publico interno meta. *Listas o Certificaciones de participacion. *Contenido o tematica de
la capacitacion o charla.

Acciones Realizadas: Se valoriza todas aquellas acciones realizadas para disminuir el 5%
consumo y potenciar la eficiencia energética: *Uso de fuentes alternativas de energia
limpia. *Cambio a tecnologias de mayor eficiencia. *Mantenimiento de la Instalacion
Eléctrica.
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Total

15%

3. Combustibles fosiles.

Puntaje
(Y0)

Inventario de Combustibles: Inventario de la flota vehicular, maquinaria y/o equipos
que consumen combustible fosil. Comprobacion del parametro: Presentar inventario.

2%

Educacion Ambiental: Actividades orientadas al desarrollo de conocimientos en el tema
de reduccién en el consumo de combustibles fosiles. Tales como: <Elaboracion de
brochures, afiches y otros. *Campanas de rotulacion. *Campaias de comunicacion masiva.
*Charlas. *Sensibilizacion ambiental interna.

4%

Acciones Implementadas: Actividades orientadas a la ejecucion de acciones de
reduccion en el consumo de combustibles fosiles mayor al 1%, a través de los fieles y
concurrentes. Como: *Reduccion del consumo por concepto de taxis. *Reduccion del
consumo por concepto de Kilometraje. *Transporte compartido o en bicicleta. ¢ jInnovar
cualquier otra posible accién!

4%

Total

10%

4. Gestion de los residuos solidos.

Puntaje
(%)

Estrategia para la reduccion del uso de papel indicar el porcentaje de generacion, en caso
de que sea imposible reducir mas, con relacion al afio anterior.

Comprobacién: Presentar mediante tablas y graficas la reduccion con respecto al afio
base. Enviar informacion de respaldo.

2%

Medicion y comparacion de la generacion de residuos sélidos en valorizables vs. No
valorizables: *Separar y pesar los residuos para ser valorizados, segun los tipos de
residuos. (Ej.: plastico, aluminio, organicos, vidrio, etc.) *Pesar los residuos ordinarios
que no se valorizan. Ejemplo; residuos destinados a un relleno sanitario. *Presentar un
control de los residuos mediante tablas y graficas. Utilizacion de la Estrategia Nacional
de Residuos Solidos

3%

Disposicion Final correcta de todo tipo de residuos: Disposicion final y uso correcto
de Mascarillas, residuos peligrosos y especiales. Adjuntar evidencias, certificaciones de
empresas que reciben estos residuos. Y campafias de concientizacion del manejo de
estos.

4%

Manejo adecuado del agua residual: *Utilizacién de Alcantarillado Sanitario o Tanque
Séptico y Drenaje Planta de tratamiento de AR. *Uso de Trampa Grasa y/o Cenicero.
*Reutilizacion del agua residual.

2%

Educacion Ambiental: Desarrollar proyectos y actividades alusivos al tema como;
talleres, conversatorios, charlas y cursos sobre Gestion Integral de los residuos. *Se debe
sensibilizar como minimo al 5% de la poblacion. *Comprobacion mediante nimero de
personas sensibilizadas vs. Total del publico. *Listas o Certificaciones de participacion
*Contenido o tematica de la capacitacion o charla.

4%

Utilizar estrategia de las R’s: Desarrollar proyectos y actividades con el tema de las
Rs. Son las siguientes: Redisefiar, Reducir, Reutilizar, Reparar, Renovar, Recuperar y
Reciclar. Comprobacién del parametro por medio de fotografias, videos.

3%

Reduccion de los residuos valorizables y no valorizables entre un 1y un 5% con
respecto al diagnoéstico inicial o afio base. Comprobacion del parametro:

Nota: en caso de que no haya alcanzado la reduccion, muestre en detalle las actividades
y acciones que llevd a cabo para el cumplimiento de este subparametro. Los centros

2%
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educativos que posean un centro de acopio o recolecten residuos de la comunidad, deben
separar los residuos generados a lo interno del centro educativo ya que sobre estos se
realiza la reduccion.

Total 20%
5. Gestion del riesgo. Puntaje
(Y0)
Actualizacion del Plan de Gestion de Riesgos Comprobacion del parametro: 5%
Identificar y analizar las amenazas internas y externas, priorizar el riesgo, identificar
recursos internos y externos e identificar las capacidades de la infraestructura de la
organizacion.
Plan de Accion: Comprobacion del parametro: Funciones del area del comité institucional 5%
para la gestion del riesgo, plan de accién en preparativos y respuesta. Acciones de
adaptacion al cambio climatico (infraestructura).
Ejecutar y Evaluar. 5%
Comprobacion del parametro: Colocar sefales y equipo de seguridad, todo el proceso
de capacitar, informar y entrenar a visitantes y comité para coordinar las acciones en el
momento de una situacion de emergencia.
Total 15%
6. Compras sostenibles. Puntaje
(%)
Realizar un programa (manual) de compras sostenibles: Que permita a los centros 5%
educativos un consumo ambiental y socialmente responsable. Consultar Manual de
Compras Sostenibles del PBAE.
Realizar un inventario de las compras que realiza el centro educativo. 5%
Comprobacion del parametro: Presentar el inventario realizado en el area
administrativa, compras de limpieza y comedores.
Sustitucion de productos: se debe reemplazar al menos un producto contaminante 5%
utilizado actualmente por uno de menor impacto ambiental. Comprobacion del parametro:
Deben contar con comprobacion técnica sobre la veracidad de la informacion del producto
amigable.
Total 15%
7. Contaminantes atmosféricos. Puntaje
(Y0)
Realizar un inventario de los contaminantes atmosféricos (aires acondicionados) en el 5%
Centro Educativo.
Comprobacion del parametro: Presentar el inventario realizado.
Mantenimiento de los equipos con contaminantes atmosféricos 5%
Comprobacion del parametro: Presentar cuadros de control de evidencien las visitas de
mantenimiento de los equipos.
Total 10%
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Tutoria | Peso Rubro lo|1]2]|3]|4]|5]|6]|7]|8]|9] 10] Total
5% |FORMATO Y OTROS 0,0%
Cumplimiento de Forma segun la Guia 0
Ortografia 0
Proactividad del Estudiante 0
1 2% | PRESENTACION DEL PROYECTO 0,0%
Concepto del Proyecto 0
Cronograma de Tutorias 0
Resumen 0
1 5% | Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROYECT 0,0%
1.1 Descripcién general del proyecto 0
1.2 Identificacion de la organizacion 0
1.3 Planteamiento del problema 0
1.4 Objetivos del proyecto 0
1.5 Alcances y limitaciones 0
3 5% | Capitulo Il: MARCO TEORICO 0,0%
2.1 General relativo a la carrera 0
2.2 Atinente a la gestion del proyecto 0
2.3 Referente al impacto del proyecto 0
2.4 Antecedentes de proyectos 0
3 20% | Capitulo lll: METODOLOGIA DE TRABAJO 0,0%
3.1 Definicion del problema 0
3.2 Medicion y respaldo cualitativo de
proyecto 0
3.3 Propuesta de mejora, construccion o
puesta en practica de un nuevo proceso,
producto o servicio 0
3.4 Implementacion del proyecto 0
3.5 Verificacion, aseguramiento, control y
seguimiento de resultados 0
7 35% | Capitulo IV: ANALISIS DE CAUSAS RAiZ 0,0%
Diagnéstico de la Situacion Actual 0
Uso de herramientas de Ingenieria
Industrial 0
Analisis y Conclusion del diagndstico 0
9 20% | Capitulo V: DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 0,0%
Uso de herramientas de Ingenieria
Industrial 0
Propuestas de Mejora acorde con lo
detectado en el Diagnéstico 0
Estimacion de los beneficios de la
Propuesta de Mejora 0
Implementacién de las Propuestas de
Mejora (obligatorio Licenciatura) 0
Evaluacion de la Implementacion
(obligatorio Licenciatura) 0
10 8% | Capitulo VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 0,0%
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Fundamentados en los resultados

obtenidos 0

Responden a los objetivos planteados 0

Practica de Presentacion del Proyecto

(optativo) 0
0,0%

HOJA DE REGISTRO DE TUTORIAS

Universidad Hispanoamericana

SEDE Llorente
FECHA 20 de Junio
LUGAR \irtual

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

[ SESION | 1 T F] T 3 T a T 5 I & I 7 T B T 9 T 10|
[ [ x| [ [ [ [ | [ [ [ |
[ HORADEINICIO | [ HORA DE CIERRE | [ FUNTUALIDAD |
[ Bam | [ 10am | [ Si ]

TEMAS TRATADOS :

Se conversa sobre la metodologia a utilizar en el desarrollo de la tesis.

ACUERDOS:
Reacomaodo de las herramientas en el documento.
AVANCES
Realizar correcciones y agregar las tablas en cada metodologia a ejecutar.
LIMITACIOMES

Recopilacion de los datos de consumo econdmico de materiales recidados y reducidos

PROXIMA SESION : [FECHA [ 25 de Junic [HORA [ Oam |LUGAR [ Virtual

Firma Estudiante: [ : |
Firma Tutor: | ) |
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SEDE Llorente
FECHA 25 de Junio
LUGAR Virtual

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS
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[ sEs1ION | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 [ 6 [ 7 [ 8 | 9 | 10 |
| | X | | | [ [ [ | | |
[ HORA DEINICIO | [ HORA DE CIERRE | | PUNTUALIDAD |
[ Sam | [ 10am | [ Si |

TEMAS TRATADOS :

Redaccion del Marce Tedrico.

ACUERDOS:
Corregir mediante la redaccion de una historia
AVANCES
Se da la validacién para realizar una propuesta de procedimiento.
LIMITACIOMES

No se cuenta con el formato para el montaje de la propuesta de procedimiento v no hay respuestas del formulario de encuesta.

PROXIMA SESION : [FECHA | B de Julio [HORA I Sam [LuGAR | Virtual

Firma Estudiante: [ # |
Firma Tutor: [ f |




Universidad Hispanoamericana

SEDE Llarente
FECHA & de Julio
LUGAR Virtual

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

[ SESION | 1 | 2 | 3 [ 4 [ 5 | 6 [ 7 [ 8 | 9 [ 10

| [ [ X | | [ | | [ |

[ HORADE INICIO | [ HORA DE CIERRE | [ PUNTUALIDAD |

[ 9am | | 10am | [ Si |
TEMAS TRATADOS :

Se habla sobre el Cronograma y utilizacién del Diagrama de Gantt en la metodologia v el Capitulo 5.

ACUERDOS:

Incluir en el Marco Tedrico la definicion de las herramientas a utilizar en el desarrollo del proyecto.

AVANCES

Continuar con las tablas de la Metodologia.

LIMITACIONES

Aln no se cuenta con el formato, no hay respuesta del correo enviado y hay pocas respuestas del formulario de encuesta.

PROXIMA SESION : [FECHA I 16 de Julio [HORA I Gam [LUGAR [ Virtual

Firma Estudiante: [ | ’ I
Firma Tutor: | ] ] |
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SEDE Llorents
FECHA 16 de Julio
LUGAR Virtual

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS
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[ SESION | i | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | io |
| | | | | | | | | | | |
[ HORA DE INICIO | [ HORA DE CIERRE | [ PUNTUALIDAD |
[ Sam | [ 1i0am | [ Si |

TEMAS TRATADOS :

Se sefiala que se puede alinear con la ISO 14031 y hacer mencion teorica del IS0 14001,

ACUERDOS:
Hacer énfasis en el PMI sobre el impacto gque tendria en el proyecto.
AVANCES
Continuar con el acomodo estructural del documenta.
LIMITACIONES

Mo se a podido iniciar con la propuesta de procedimiento por falta de formato y hay pocas respuestas del formulario de encuesta.

PROXIMA SESION : [FECHA | 24 de Julio [HORA I Gam [LUGAR [

Virtual

Firma Estudiante: [ . il |
Firma Tutor: | ! |
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SEDE Llorente
FECHA 24 de Julio
LUGAR Wirtual
REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

[ SESION ] 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 I 8 I 9 I 10 |
| | | | | | X | | | | | |
[ HORA DEINICIO | [ HORA DE CIERRE | [ PUNTUALIDAD |

Sam | I 10am | | Si |

TEMAS TRATADOS :

Fechas celebres para complementar la creacion del calendario ambiental.

ACUERDOS:

Dar opciones para compostar tipos y costos.

AVANCES

Enfasis en ahorro de Compras Sostenibles como el sustituto del Cloro o Clorex.

LIMITACIONES

Poco apoyo por parte del Comita.

PROXIMA SESION :

Firma Estudiante:
Firma Tutor:

[FECHA

| 12 de Agosto [HORA | Sam [LUGAR [

Virtual

’ |
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Liorente
FECHA 12 de Agasto
LUGAR Virtual

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

[ SESION | 1 | 2 I 3 I 4 I 5 | 3 | 7 | 8 | 9 | 10 |
| | | | | x| | | | |
[ HORA DE INICIO | [ HORA DE CIERRE | [ PUNTUALIDAD |
Gam | | 10am | I Si |
TEMAS TRATADOS :
Carrecciones sobre el capitulo 2 y capitulo 3.
ACUERDOS:
Sintetizar para evitar repeticiones y mejorar la fluidez.
AVANCES
Envio para la revision de la propuesta de procedimiento.
LIMITACIONES
Poco conocimiento sobre el uso del programa Sotero.
PROXIMA SESION : [FECHA I 26 de Agosto [HORA | Sam [LUGAR [ Virtual
Firma Estudiante: [ o~ |

Firma Tutor: [ ;" |
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Llorente
FECHA 26 de Agosto
LUGAR Wirtual

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

[ SESION | 1 | 2 I 3 | 4 | 5 | 3 | 7 I [] I 9 I 10 |
[ | | | | | [ | x [ [ | |
[ HORA DE INICIO | [ HORA DE CIERRE | [ PUNTUALIDAD |

Sam | | 10am | | Si |

TEMAS TRATADOS :

Correcciones de la Propuesta de Procedimiento.

ACUERDOS:

Redactar las indicaciones mas enfocadas para que se entienda sin tanto desarrollo y explicado a lo que se requiere.

AVANCES

Ya se tiene la base y puntos necesarios para la culminacion de la propuesta de procedimientos.

LIMITACIONES

Me quitaron el acceso al office, outlook y teams de |la universidad.

PROXIMA SESION : [FECHA | 70 de Setembre _ [HORA [ Sam [LUGAR | Virtual

Firma Estudiante: [ p I
Firma Tutor: [ |
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Llorente
FECHA 29 de Setiembre
LUGAR Virtual

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

SESION | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |
| | | | | | | | | x| | |
[ HORA DE INICIO | [ HORA DE CIERRE | [ PUNTUALIDAD |
[ Sam | [ 10am | [ Si

TEMAS TRATADOS :

Avance en las correcciones del capitulo 2.

ACUERDOS:

Continuar con las correcciones y enviar la bitacora de nuevo actualizada hasta el momento.

AVANCES

Se revisa una propuesta de reorden en la carpeta compartida.

LIMITACIONES

Mo tener claro cual es |a jerarquia a la hora de toma de desiciones en la ejecucion y desarrollo de funciones para el informe PBAE.

PROXIMA SESION : [FECHA | 21 de Dctubre [HORA | Gam [LUGAR [ Virtual

Firma Estudiante: [ PR R I
Firma Tutor: [ ] |
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SEDE Liorente
FECHA 21 de Octubre
LUGAR Virtual

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

[ SESION | 1 | 2 I 3 | 4 I 5 I 3 | 7 I (] | 9 I 10
[ | | | | | | | | x|
[_HORA DE INICIO | [ HORA DE CIERRE | PUNTUALIDAD

| Gam | | 10am | | Si |

TEMAS TRATADOS :

Aclarar dudas de correcciones pendientes.

ACUERDOS:
Modificar y aclarar los puntos mencionados.
AVANCES
Ya casi se concluye el prayecto.
LIMITACIONES

Esperar a que nos brinden unos dates que nos sirven en el desarrollo v evidencia de la tesis.

PROXIMA SESION : [FECHA [ 13 de Noviembre  [HORA I Sam [LUGAR [ Virtual

Firma Estudiante: [ - |
Firma Tutor: [ |
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SEDE Llorenta
FECHA 13 de Noviembre
LUGAR Wirtual

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS
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[ SESION | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 I 7 | [] | 9 10 |
| | | | | | | | | | x |
[ HORA DE INICIO | [ HORA DE CIERRE [ [ PUNTUALIDAD

I Sam | I 10am | I Si

TEMAS TRATADOS :

Revisidn de la propuesta de procedimiento.

ACUERDOS:
Agregar algunos puntos clave e importantes en el manual de procedimiento.
AVANCES
Mejor seguimiento de los puntos incluidos en el manual de procedimiento.
LIMITACIONES

Esperar a que nos brinden unos datos gue nos sirven en el desarrollo y evidencia de |a tesis.

PROXIMA SESION : [FECHA | [HORA | [LUGAR [

Firma Estudiante: [ " |
Firma Tutor: [ [ |




