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RESUMEN

Introduccion: La enfermeria ha demostrado a lo largo de los afos ser un eje multidisciplinario en
donde no solo se enfoca en el cuidado directo. Por lo que enfermeria en el ambito empresarial es
de caracter innovador y permite ampliar la perspectiva de los entornos laborales donde el
profesional de la salud puede desenvolverse. La salud fisica y la salud mental de los funcionarios
van de la mano con el bienestar y los espacios seguros es por eso por lo que enfermeria se
complementa brindando esa atencion integral a cada uno de estos usuarios acompafidndolos en su
diario vivir y mejorando su espacio de trabajo ademas de brindar atencion integral y ser soporte
en situaciones de emergencia. Objetivo General: Determinar el rol del profesional de enfermeria
en el ambito empresarial en relacion con la salud fisica y mental de los funcionarios segliin las
condiciones laborales. Revision sistematica en paises Iberoamericanos 2019 —2024. Metodologia:
Se lleva a cabo mediante una revision sistematica de enfoque mixto donde entrelaza datos
cuantitativos y cualitativos. Resultados: Los resultados demuestran la importancia de enfermeria
a nivel empresarial enfocado en la salud fisica, la salud mental y las condiciones laborales de los
funcionarios implementando diferentes practicas y acciones de enfermeria para la medicion de
estas variables y la mejora continua. Discusion: El trabajo recalca la importancia de la existencia
de enfermeria en el &mbito empresarial aplicando programas en pro de la salud mental y la salud
fisica de los funcionarios. Conclusion: Elrol empresarial esta en auge ya que le permite aplicacion
de los quehaceres de enfermeria de forma estratégica e integral de forma preventiva, ética y
educativa contribuyendo en el bienestar fisico y mental de los colaboradores a nivel organizacional
y trabajando de la mano con departamentos administrativos como recursos y talento humano para
brindar gestion de la calidad. Palabras Claves: Enfermeria, &mbito empresarial, funcionarios,

salud fisica, salud mental, atencion holistica



ABSTRACT

Introduction: Over the years, nursing has proven to be a multidisciplinary core, not solely
focused on direct care. Nursing in the business setting is innovative, broadening the
perspective of work environments where health professionals can develop. The physical and
mental health of employees go hand in hand with well-being and safe spaces. This is why
nursing complements these efforts by providing comprehensive care to each of these
individuals, accompanying them in their daily lives, improving their workspace, offering
integral attention, and providing support. General Objective: To determine the role of
nursing professionals in the business environment in relation to the physical and mental health
of employees, according to working conditions. A systematic review in Ibero-American
countries from 2019 to 2024. Methodology: This study is conducted through a systematic
review with a mixed-methods approach, intertwining quantitative and qualitative data.
Results: The results demonstrate the importance of nursing at the corporate level and working
conditions of employees by implementing different nursing practices and actions to measure
these variables and ensure continuous improvement Discussion: This work emphasizes the
implementation of programs that benefit the mental and physical health of employees.
Conclusion: The role of nursing in the business is growing, allowing for the strategic and
comprehensive application of nursing duties in a preventive, ethical, and educational manner.
This contributes to the physical and mental well-being of employees working with
administrative departments like human resources to ensure quality management. Keywords:

Nursing, business environment, employees, physical health, mental health, holistic care.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 Antecedentes del problema
El estudio realizado analiza algunas menciones importantes en las cuales resalta enfermeria como
profesion multidisciplinaria desarrollandose en el area administrativa, educativa, cuidado
directo, investigativa, haciendo hincapié¢ en el ambito laboral. El estudio demuestra el papel
fundamental que cumple enfermeria como ente intermediario entre los conocimientos médicos
aplicados en la salud de los colaboradores en el drea empresarial y la promocion de la salud para
fomentar el bienestar fisico, emocional y mental creando espacios sanos y de deteccion de

posibles riesgos laborales o padecimientos en la poblacion trabajadora.

1.1.1.1 Antecedentes Internacionales

Martinez J et al. Realizan la publicacion “Historia de la enfermeria del trabajo desde la OSME
hasta nuestros dias”, en el 2014 en Espafia establece que la enfermeria ha evolucionado por
diversos factores en estudio y normativas legales que expone la riqueza de un pais mediante sus
trabajadores y se concluye que enfermeria como profesion sigue jugando un ente fundamental

de la vigilancia en salud y prevencion de atencion en salud primaria. (Martinez J, 2014)

Reyes Caballero et al. Publican "Capacitacion para el desarrollo de la consulta de enfermeria en
la atencion primaria de salud” desarrollado en Cuba en donde establecen que brindar consulta de
enfermeria resuelve las necesidades enfocadas a la promocion de salud , prevencion de la
enfermedad , proceso de recuperacion y rehabilitacion, el estudio realiza un analisis documental
usando como instrumento una encuesta en la cual se rescata que solo dos de las especialistas que
laboraban dentro del consultorio tenian experiencia en Enfermeria comunitaria y pocas acciones

independientes de enfermeria lo cual permiti6 valorar el enfoque cientifico (Reyes C, 2018).
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Romero Saldafia et al. Publican "Enfermeria del trabajo: Competencia y experiencia para
alcanzar la seguridad, la salud y el bienestar de la poblacion laboral”, donde se determina que a
pesar de los 9000 especialistas con los que Espafia cuenta sigue siendo un numero insuficiente
para garantizar seguridad en el area laboral y detectar enfermedades precozmente ademas indica
que la enfermeria del trabajo aborda los estados de salud para alcanzar el bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores recurriendo a competencias fundamentales como docencia, gestion e

investigacion (Romero S, 2019).

Kernan et al. Expone el estudio ™ A corporate wellness program and Nursing Home employee’s
health”, en el cual expresa la normalidad de las condiciones cronicas como lo son las
enfermedades cardiovasculares. El plan de bienestar permite establecer estrategias por parte de
profesionales de la salud en el entorno de trabajo para la promocion de la salud. En el estudio se
encuestaron empleados de residencias de ancianos con 18 instalaciones, se les ofrecio el
programa de bienestar en donde hubo prevalencia de diferentes indicadores de salud de

requerimiento psicolégico y de apoyo social (Kernan et al, 2020).

Gonzélez et al. Realizan la publicacion ™ El rol de la enfermeria del trabajo”, un debate abierto
en el cual se resalta enfermeria del trabajo como una realidad social laborable que también es
variable e inestable en las organizaciones por lo que pretende formar profesionales para
prevencion, promocion y restauracion de los colaboradores con un enfoque laboral y holistico,

basado en evidencia cientifica (Gonzélez et al, 2022).
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Jiménez E (2022) elabora el articulo "Empoderando a la enfermeria del trabajo”, donde realiza
una correlacion entre salud laboral, salud publica y enfermeria del trabajo para el cuidado de la
salud de los trabajadores donde concluye que es importante que los profesionales de la salud se
empoderen, adquieran conocimientos y se mantengan actualizados para promover entornos
laborales saludables que les permita brindar la mejor atencidén a cada uno de sus pacientes y
poder sentirse bien con ellos mimos desarrollando su trabajo. El poder de adquirir conocimientos

le permite al enfermero tener confianza en si mismo y con sus compaiieros de trabajo.

Gonzélez J (2024) publica “Occupational health nursing: Realities and challenges”, dentro de
este articulo la necesidad de que la carrera de enfermeria profundice todas sus fortalezas y sus
debilidades en relacion con la salud ocupacional ya que existe una alta invisibilidad en el cuidado
de enfermeria y la aplicacion de la evidencia cientifica a nivel empresarial en una compaiia por
lo que concluye que se debe tener una comunicacién mas amplia a nivel de prevencion de riesgo
laboral donde predomine enfermeria como ente educador brindando un enfoque mas holistico en

con cada uno de los colaboradores.

1.1.1.2 Antecedentes Nacionales

Marin et al (2019) publica el estudio " Programa de enfermeria en salud laboral para la promocion
de las condiciones psicosociales saludables con relacion a la carga mental en las personas
trabajadoras de la unidad de adquisiciones de la oficina de suministros de la Universidad de
Costa Rica”, en el cual se utilizaron diferentes técnicas para la recopilacion de los datos las cuales
se analizaron enfocados a la teoria de carga mental en el trabajo con el modelo de programa de
bienestar de Betty Neuman donde se dieron a conocer las dimensiones de demanda cognitiva,

dificultad para realizar tareas, sintomas fisicos y enfermedades mentales por estrés.
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Reyes J et al. Realizan el estudio "Enfermeria en Salud ocupacional: una mirada a los
instrumentos utilizados en investigacion a nivel internacional”, con una revision cientifica en 6
diferentes bases de datos segun método SALSA para identificar instrumentos de medicion a nivel
laboral 2012 — 2017 donde se pudo reconocer el uso de 61 instrumentos diferentes en salud
laboral de las cuales recalcaron 5 dimensiones psicosociales, capacidades y condiciones
laborales, deteccion de la enfermedad y factor de riesgo, empoderamiento, motivacion y calidad
de vida orientando al profesional a investigar y evaluar las dimensiones en poblacion trabajadora

(Reyes J, 2019).

Esquivel et al. "Analisis de la intervencion de enfermeria con una poblacion adulta trabajadora”,
indica que la enfermeria ha logrado posicionarse en diferentes &mbitos entre ellos el panorama a
nivel laboral se puso en estudio un caso clinico desarrollado a partir del proceso de enfermeria
en donde se vio como resultado la alteracion de patrones funcionales o en riesgo de las personas
trabajadoras por lo que la intervencion de enfermeria a nivel laboral debe estar enfocada a la
promocion de la salud y la prevencion de enfermedades mediante la educacion brindada por el

enfermero (Esquivel et al, 2020).

Lima et al.” Bullying Laboral: Planificacion estratégica para romper el ciclo de violencia basado
en la enfermeria ocupacional”, establece que se pretende analizar un poco el acoso laboral que
viven algunas personas y el papel tan importante de enfermeria para elaboracion de planes
estratégicos que permitieran acabar con este ciclo en general el cual concluye que aunque se

desarrollen diagnoésticos situacionales no existen sistematizacion que les faciliten esta gran labor
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en un pais donde se interesan tanto por la salud y la seguridad de los colaboradores. (Lima et

al,2021).

Kelly et al.” Intervencion de enfermeria en salud mental para fortalecer las estrategias de la
adaptacion al estrés en tiempos del COVID — 19, dirigido al personal administrativo de la escuela
de enfermeria de la universidad de Costa Rica’™, aplico una intervencion basada en la teorizante
de Callista Roy con la finalidad de favorecer el teletrabajo a causa de la pandemia, el objetivo
establece favorecer las experiencias de afrontar y adaptarse al cambio. Se logra evidenciar
cambios fisiologicos y a nivel de rol por lo que destaco el alcance que tiene enfermeria para la

salud mental y en proceso de seguimiento post intervencion. (Kelly et al, 2021).

Lobo et al.” Intervencion de enfermeria en salud mental para favorecer el proceso de adaptacion
al estrés en tiempos de COVID 19, dirigido al personal de la oficina de asuntos internacionales
y cooperacion externa de la universidad de Costa Rica (OAICE) “, en el cual se aplico el modelo
de Callista Roy teorizante de enfermeria para fomentar el afrontamiento a los estimulos
estresantes por las condiciones laborales debido al coronavirus sistematizando la intervencion de
4 momentos las cuales lograron que el personal pusiera en practica técnicas de reduccion del

estrés de tal forma que incrementaran su desarrollo laboral (Lobo et al, 2021).

Solano A.” Mirando la Revista Enfermeria Actual en Costa Rica hacia el futuro”, explica que la
unica manera en que el campo de la investigacion y andlisis cientifico cumplan su rol social de
crear un impacto positivo en la sociedad es mediante divulgacion de informacion es por eso que

las revistas con temas propios de enfermeria son importantes para el reconocimiento de la
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profesion como disciplina dejando una huella evolutiva conforme va avanzando en el campo de

salud y en diferentes areas de estudio de importancia para la carrera (Solano A, 2021).

Chaves et al.” Propuesta de programa de enfermeria para la gestion de la higiene industrial de
los trabajadores que laboran en la empresa estructuras S.A, durante el afio 2020", comenta que
la carrera de enfermeria es capaz de desarrollarse en todas las esferas por ende los espacios de
trabajos también cuentan. A nivel de construccion existe mucho riesgo laboral es por esto por lo
que aplicaron el proceso de enfermeria en donde se obtuvo un listado de problemas por tratar en
el programa para la gestion de la higiene industrial por parte de enfermeria con el fin de

desarrollar habilidades y conocimientos en las empresas (Chaves et al 2022).

1.1.2 Delimitacion del problema

La investigacion se realiza mediante una revision sistematica que involucra funcionarios del area
empresarial de ambos sexos con carga laboral de empresas publicas o privadas para determinar su

relacion con la salud fisica y mental en paises de Iberoamérica durante el periodo 2019 — 2024.

1.1.3 Justificacion

La escogencia del tema se realiza para determinar los beneficios que tienen los funcionarios en
relacion con su salud fisica y mental mediante la atencion integral brindada por el personal de
enfermeria. El estudio pretende identificar la importancia que tiene la salud de los trabajadores al
realizar sus labores diarias en el ambito empresarial de acuerdo con las condiciones laborales

brindadas por las compaiiias.
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La enfermeria ha demostrado a lo largo de los afios ser un eje multidisciplinario en donde no solo
se enfoca en el cuidado directo y en los procedimientos médicos con el fin de favorecer la curacion
de los usuarios, sino que, ademas brinda una atencion especializada desde un enfoque holistico el
cual puede favorecer la promocion de la salud y la prevencion de sufrir complicaciones ante ciertas
enfermedades de los usuarios manteniendo un equilibrio de su bienestar fisico y mental. En la
actualidad esta especialidad puede aplicarse o participar desde cualquier area que implique
pensamiento critico y conocimiento cientifico para brindar una atencidon de calidad de forma

integral y no necesariamente desde el &mbito hospitalario.

La profesion de enfermeria se visualiza desde un panorama empresarial en donde los funcionarios
pueden gozar de bienestar fisico y mental de acuerdo con todas aquellas medidas que se pueden ir
incorporando en el area profesional incentivando espacios de trabajo saludables y pausas activas
que creen un espacio laboral mas agradable el cual sea de beneficio para que las personas sean

mas productivas y eficientes.

Los colaboradores pueden tener acceso al control de salud dentro de las compaiiias con el equipo
de profesionales de enfermeria presentes ya que el personal puede brindarles conocimiento acerca
de sus patologias, brindar un seguimiento de tratamientos prescritos de la mano con una persona
capacitada basando en un plan de atencion a la calidad de vida , control prenatal, atencion de
mujeres gestantes, asesoria en lactancia materna , informacion sobre cuidados del recién nacido ,
asesoria sobre métodos anticonceptivos , consulta sexual y planificacion reproductiva también la

realizacion de procedimientos ginecoldgicos como papanicolau seglin sea el caso.
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La sociedad ha pensado por afios que la carrera de enfermeria es significada de ser un asistente del
médico colaborando en su rutina diaria sin embargo es hora de demostrar que el conocimiento de

un enfermero va mas alla de los procedimientos médicos que realiza.

El manejo del trabajo de forma ineficiente puede dafar la credibilidad de las organizaciones y
generar pérdidas econdmicas, sociales y psicoldgicas para los trabajadores. Los factores que se
presentan por causa de la pandemia del COVID 19 generan problemas a nivel social, interpersonal
y emocional en los colaboradores quienes no querian retomar las labores de forma fisica
provocando desmotivacion para desarrollar su trabajo con una actitud positiva, es por eso tan
importante el acompafiamiento en el proceso de adaptacion ante situaciones dificiles. (Presti et al,

2023).

La enfermeria laboral se ha vuelto el gran aliado de las empresas para mantener la salud fisica y
mental aportando primeros auxilios en diferentes situaciones tanto fisicos como emocionales

manteniendo un equilibrio en las cargas de trabajo.

Los funcionarios se desempefian adecuadamente cuando los beneficios de una empresa van mas
alla de un buen salario por lo que es importante mencionar que la motivacion que se le brinde al
funcionario por parte de la empresa, la atencion y la proteccion brindada por parte de los patronos
son un eje fundamental para que el colaborador pueda sentirse complacido. Las técnicas de
motivacion hacia el colaborador pueden ser reforzadas por parte de las profesionales enfocadas a

la salud mental satisfaciendo el clima laboral.

La valoracion de los usuarios determina posibles riesgos laborales relacionados con temas de la
salud como la deteccion temprana de padecimientos, factores de riesgo laboral o personales. Los

registros de toda la informacion se mantienen de forma confidencial en conjunto con la elaboracion
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de planes de atencidn estos son posibles mediante el proceso de atencion de enfermeria que se
lleva a cabo con diferentes herramientas como los manuales de diagnoésticos, la relacion con las
teorizantes de enfermeria, el conocimiento tedrico - cientifico de cada profesional de la salud, el

pensamiento critico y los conocimientos practicos en los procedimientos médicos.

1.2 REDACCION DEL PROBLEMA CENTRAL: PREGUNTA DE
INVESTIGACION

La pregunta de investigacion se realizo mediante el acronimo PICO.

(Cuadl es el rol del profesional de enfermeria empresarial relacionado con la salud fisica y

mental de los funcionarios segiin condiciones laborales?

Cuadro N.1 Componentes de la pregunta PICO para la investigacion

Acronimo y Descripcion del componente
componente

Funcionarios del ambito empresarial

P: Poblacion

Rol del profesional de enfermeria

I: Intervencion

No aplica.

C: Comparacion

O: Resultados Salud fisica y mental de los funcionarios segtn las
condiciones laborales.

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar el rol del profesional de enfermeria en el ambito empresarial en relacion con la salud
fisica y mental de los funcionarios segun las condiciones laborales. Revision sistematica en paises

Iberoamericanos 2019 — 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar el rol del profesional de enfermeria empresarial segin las condiciones laborales.

Describir la salud fisica y mental de los funcionarios en el &mbito empresarial.

Definir las condiciones laborales de los funcionarios segun la literatura encontrada.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances de la investigacion

La investigacion no presenta mas alcances de los planteados por los objetivos y la pregunta de
investigacion realizada. Se logra el analisis del rol del profesional de enfermeria en relacion con
la salud fisica y mental de los funcionarios, los factores de riesgo laboral presentados a nivel fisico
y emocional en los colaboradores ademas de las caracteristicas de la salud mental que juegan un

papel importante en el desempefio de los colaboradores en el ambito empresarial. Se mencionan
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los beneficios obtenidos por los funcionarios con el abordaje del profesional de enfermeria a nivel

laboral.

1.4.2 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que se encontraron en la investigacion hacen referencia a la poca informacion
relacionado con el tema, ya que al ser un tema innovador no existen muchas publicaciones que
involucren el rol del profesional de enfermeria en el ambito empresarial por lo tanto se debe seguir

explorando.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 EL CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1.1 Rol del profesional de enfermeria en el ambito empresarial.

Gonzélez et al. En el 2022 expresan que enfermeria en el ambito empresarial abarca el bienestar
de los individuos de acuerdo con sus condiciones laborales. Los objetivos buscan el bienestar
fisico, mental y social de los colaboradores tomando en cuenta las necesidades de cada uno y el

entorno socio laboral en que éste se desarrolla. (Gonzélez et al 2022).

Los profesionales de enfermeria intentan disminuir riesgos laborales de forma proactiva
capacitando a su personal, brindando una consulta personalizada, creando planes de accion de
forma profilactica de tal modo que puedan identificarse factores de riesgo que ponen en peligro

la seguridad de los trabajadores, su salud fisica y mental a nivel empresarial.

Las técnicas permitan adoptar medidas de prevencion en cuanto a riesgos laborales y
enfermedades ademas de brindar educacion sobre promocion de la salud. Las ventajas y los
beneficios para el colaborador con un profesional de la salud promueven la vigilancia de la salud

y brinda primeros auxilios fisicos y emocionales. (Gonzalez et al 2022).

El rol del profesional de enfermeria en el &mbito empresarial ha cobrado mayor relevancia en los
ultimos aflos en Iberoamérica debido a las crecientes preocupaciones sobre la salud fisica y mental
de los funcionarios en el contexto laboral. El enfermero (a) se encarga de atender emergencias de
salud, pero también es fundamental para la empresa en la implementacion de programas

preventivos y en el monitoreo de las condiciones laborales que afectan la salud integral de los
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empleados. Los afos del 2019 al 2024 han sido claves en la realizacion de estudios de paises

iberoamericanos sobre la importancia de este rol en empresas de diversas industrias.

Los paises como Brasil, México y Colombia han explorado el papel de la enfermeria empresarial
en la promocion de entornos de trabajo saludables. El trabajo del enfermero incluye desde la
prevencion de enfermedades ocupacionales hasta la intervencion en la mejora de las condiciones
laborales para reducir el estrés y el ausentismo. La labor del profesional de enfermeria empresarial
es amplia y multidisciplinaria, ya que colabora con areas como recursos humanos y seguridad
industrial para disefiar y ejecutar programas de salud adaptados a los riesgos especificos de cada

organizacion.

2.1.1.1 Ventajas del rol del profesional de enfermeria en el Ambito empresarial.

El profesional de enfermeria implica un papel fundamental en el desempefio de sus labores en el
ambito empresarial coordinando, educando, asesorando y brindando la mejor atenciéon a sus
pacientes (De la cueva et al, 2018).
e El profesional de la salud y la empresa mantienen una colaboracion activa.
e Los accidentes de trabajo y las enfermedades provocadas por el entorno laboral pueden
reducirse.
e Losniveles de seguridad y la salud en el drea laboral pueden incrementarse estableciendo
proyectos o planes estratégicos.

e La optimizacion de los recursos se busca para la compaiiia y el funcionario.
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e La cultura de los colaboradores incrementa al estar informados sobre la prevencion de
enfermedades en los centros de trabajo mediante los procesos de atencion de enfermeria
de forma personalizada.

e La confidencialidad de los datos de cada uno de los colaboradores es resguardada
sigilosamente buscando el bienestar individual.

e La participacion de forma activa se busca mediante proyectos de investigacion
relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo que sea de beneficio reciproco tanto
para el colaborador como para la compaiiia.

e Los profesionales de enfermeria tienen un rol multifacético en las mujeres durante el
periodo de gestacion brindando informacion sobre el embarazo, el parto, los cuidados del

recién nacido, lactancia materna y apoyo emocional.

2.1.1.2 Impacto en la salud fisica y mental de los funcionarios

Los diversos estudios en la region han mostrado que la intervencion de los enfermeros en el ambito
empresarial contribuye significativamente a la disminucién de dolencias relacionadas con el estrés

y problemas musculoesqueléticos, comunes en entornos de trabajo sedentarios y repetitivos.

Los paises como Argentina y Chile tienen programas liderados por enfermeros empresariales los
cuales han tenido efectos positivos en la reduccion del ausentismo y en la mejora de la

productividad de los trabajadores (Fernandez et al 2023).

2.1.1.3 Beneficios de contar con un profesional de enfermeria a nivel empresarial:
Los enfermeros son fundamentales para brindar cuidado directo y desarrollarse en un ambito

social con versatilidad. Algunos beneficios son los siguientes (De la cueva et al,2018).
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e El trabajador recibe un cuidado directo.

e El colaborador mantiene una relacion cercana con el enfermero la cual permite tener una
comunicacion abierta respecto a su salud.

e Los colaboradores son evaluados mediante el proceso de atencion de enfermeria de acorde
a las necesidades.

e Los informes y analisis de datos se realizan basados en estadisticas los cuales son de suma
importancia a nivel epidemiologico.

e Los colaboradores reciben educaciéon en cuanto a prevencion de las enfermedades y
promocion de la salud.

e Las curaciones se realizan en caso de ser necesarias.

e El profesional de enfermeria administra medicamentos bajo prescripcion médica y control
médico pertinente para cada funcionario respecto a diferentes patologias en caso de
tenerlas.

e Los primeros auxilios fisicos y emocionales se brindan en situaciones de emergencia.

e Los colaboradores cuentan con un expediente que describa mediante anamnesis diferentes
aspectos que determinan su estado de salud.

e Los indicadores de salud se realizan mediante una evaluacién en la atencion integral

brindada por parte del personal de enfermeria.

2.1.1.4 Enfoque de la consulta de Enfermeria en el ambito empresarial.

La consulta de enfermeria esta orientada a resolver las necesidades de atencidn basicas mediante

la promocion de la salud, prevencion de las enfermedades, recuperacion y rehabilitacion
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realizando acciones independientes de enfermeria con un control establecido brindando una

atencion de calidad para el funcionario el cual le permita favorecer su desempeiio profesional.

La legislacion laboral y de salud ocupacional ha impulsado a las empresas a implementar politicas
de bienestar laboral con el profesional de enfermeria asumiendo un rol protagénico en la
promocion de la salud (Oliveira et al 2020). Segun Oliveira et al (2020), los enfermeros
empresariales en Brasil realizan intervenciones en salud mental que incluyen talleres de manejo
del estrés y asesorias sobre ergonomia destacando la importancia de la enfermeria en el control de

factores de riesgo a nivel psicosocial (Oliveira et al 2020).

2.1.2 Salud Fisica

La salud fisica hace referencia al funcionamiento fisioldgico del organismo que se logra obtener
mediante una alimentacion sana, completa y equilibrada. Involucra todas las actividades que se
realicen y posturas adecuadas. Ademas de mantener un estilo de vida que involucre realizar
ejercicio para evitar el sedentarismo, la obesidad y disminuir el riesgo de padecer enfermedades

cardiovasculares.

Rubio Trujillo A, (2023) establece que la falta de actividad fisica es un problema que afecta la
salud fisica, mental y laboral por lo que una parte importante de la enfermeria laboral es proteger,
hacer promocion al bienestar de cada uno de los colaboradores e instar a los profesionales de
enfermeria a intervenir mediante el consejo motivacional a la realizacion de actividad fisica.

(Trujillo A, 2023).
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2.1.3 Condiciones laborales

Segun Castillo M, (2019) los factores de riesgo laborales son aquellas condiciones en las cuales
se puede generar algin accidente laboral o una enfermedad profesional si no se toman las

precauciones adecuadas. (Castillo M, 2019).

Los accidentes de trabajo son todos aquellos sucesos que se pueden dar de una forma repentina
por causas meramente laborales provocando lesiones orgénicas, invalidez, traumas o incluso la

muerte (Castillo M, 2019).

Los factores de riego laborales pueden ser fisicos, emocionales, biologicos, por sustancias
quimicas. Los colaboradores se desempefian adecuadamente tomando en cuenta algunos aspectos
importantes entre ellos estan la carga laboral, sustancias peligrosas, riesgo de golpe o caidas,
violencia o acoso laboral, estrés laboral, manejo inadecuado de carga de trabajo, asignaciones
inadecuadas de tareas las cuales son de mucha importancia para mantener unas condiciones

laborales adecuadas.

Gomez et al (2021) destaca que el profesional de enfermeria es responsable de la gestion de
programas preventivos y la evaluacion de riesgos, ayudando a reducir la incidencia de
enfermedades ocupacionales segin estudio mexicano realizado. La normativa de la secretaria del
trabajo y prevision social ha reforzado la necesidad de contar con profesionales de la salud en las
empresas, quienes ademas de atender urgencias, implementan programas de apoyo emocional y

fisico para los trabajadores (Gomez et al 2021).
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2.1.4 Ergonomia

La ergonomia contribuye a la prevencion de forma innovadora encontrando modelos que se
ajusten a escenarios posibles para poder identificar elementos o factores para prevenir riesgos
laborales. La ergonomia se basa en la aplicacion de técnicas que mejoren o disminuyan los riegos

a lesiones en diferentes areas de trabajo (Juan Alberto C, M, 2019).

La ergonomia es una herramienta clave en la prevencion de trastornos musculoesqueléticos como
lo es el sindrome del tunel carpiano, lumbalgias y tendinitis dentro de los padecimientos mas
comunes por el uso de computadoras y sillas no ergonémicas ademas la reduccion de la fatiga
fisica y visual mediante la optimizacion de condiciones ambientales como las luces, temperatura,

ruidos que pueden ser perjudiciales.

Aceves et Landa, 2020 determinan que los factores humanos son una disciplina que contribuyen
a redisefiar e implementar sistemas de salud adecuados para las personas en un entorno de trabajo.

(Aceves et Landa, 2020).

Los accidentes laborales pueden reducirse mediante espacios seguros de trabajo que minimicen
aquellas estructuras o equipos que pueden generar un riesgo de caida, golpe o cortadura al

colaborador.
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2.1.4.1 Posturas

Las posturas adecuadas son aquellas que deberian ponerse en practica a la hora de realizar
movimientos especificos como alcanzar objetos, movilizar pacientes, agacharse, entre otros. Esto
con el fin de prevenir lesiones musculoesqueléticas. Si mantenemos posturas inadecuadas estas
pueden llegar a ser desfavorables contribuyendo al cansancio y a padecer de alguna enfermedad
especifica. Segun Castillo M, (2019) existen diferentes riesgos a la hora de realizar ciertos
movimientos entre ellos destacan:
e Asociados a las posturas de trabajo: por trabajar de pie, realizar flexiones o algun
desplazamiento.
e Repeticion de movimientos: al supervisar algun objeto visualmente o en caso de que el
funcionario necesite realizar alguna labor de empacar.
e Por control visual: Verificar objetos u actividades especificas que mantengan la mirada
fija por mucho tiempo.
e Condiciones térmicas: condiciones climaticas, flujo de aire, aire acondicionado,
calentadores, temperaturas cambiantes.
e Disefio de espacio de trabajo: Ya sea por la altura o por espacios de trabajo reducidos o
incomodos con muchas personas.
e Manejo de cargas: Manipulacion de piezas grandes o pequefias, movimiento de objetos
pesados o que requieran fuerza fisica.
e C(Circulacion y accesibilidad: En relacion con la limitacion al movimiento o el

condicionamiento a una postura en especifico.
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2.1.4.2 Ruido

El ruido predomina en las areas de trabajo ya sea por comunicacion o por las labores que se

empleen en el lugar. Se debe de tener cuidado para que este no sea demasiado ya que puede

perjudicar la salud de los colaboradores si se convierte en sonidos no deseables o molestos para

poder desarrollar las actividades diarias. El nivel de ruido esta relacionado con la presion y la

frecuencia de que tan repetitivo puede ser el sonido convirtiéndose en una molestia para el

colaborador (Castillo M, 2019).

Algunos factores que influyen en el riesgo de sufrir lesiones por exposicion al ruido:

Intensidad del ruido. Los niveles que sobrepasan lo permitido pueden generar dolores
auditivos.

Naturaleza del ruido. Si la exposicion es constante el dafio puede ser irreversible.
Tiempo. La duracion es muy importante ya que entre mas exposicion mayor es el dafio.
Frecuencia. Si la frecuencia es alta mayor es el dafio.

Susceptibilidad o sensibilidad. Factores predisponentes y genéticos o condiciones de salud

pueden incrementar el riesgo de sufrir un dafio en la audicion.

2.1.4.3 Iluminacion

La iluminacidn es un factor ambiental o superficial que puede ser perjudicial para la salud de las

personas si no se utiliza de forma adecuada, generando consecuencias para la salud del

colaborador como lo es la fatiga visual.
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La focalizacion de la vision en la busqueda de un objeto especifico requiere un esfuerzo para
poder enfocar, este esfuerzo se da gracias a la capacidad del ojo para lograr ver desde distintos
planos. Si se mantiene el enfoque sostenido obliga a los musculos ciliares lo cual puede provocar
la fatiga visual y esta capacidad va degenerandose con la edad. Después de los 40 afios existe una
pérdida de un 15% en la vision segin (Castillo M, 2019) por lo que tener demasiada iluminacion

no es recomendable.

2.1.5 Entorno Fisico en el area laboral

Los factores involucrados dentro del area de trabajo los cuales pueden tener un impacto positivo
o negativos para la salud del trabajador. (Entre ellos el clima, los recursos, materiales, ademas del
entorno cultural con el cual se rodeen como lo es la religion, tecnologias e historia).

(Castillo M, 2019).

Los elementos claves hacen referencia a la infraestructura, el mobiliario, insumos, la seguridad
con la que cuenta el 4rea de trabajo, espacios de descanso e iluminacion. Las condiciones de
trabajo deben ser aptas para los colaboradores por lo que las compafiias deben de esforzarse por
contar con los diferentes principios ergondmicos y asi poder mejorar el impacto de estos. Entre

ellos se pueden destacar los siguientes. (Castillo M, 2019).

e [luminacion: contribuyen de manera adecuada a la agudeza de la vision de tal forma que
se previenen accidentes por poca luminosidad, cefaleas y fatiga visual ademas es

importante mencionar la importancia de la luz natural para el ciclo circadiano.
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e Temperaturas: los golpes de calor, temperaturas extremas y la climatizacién como aires
acondicionados o calefacciéon pueden llegar a afectar los niveles de concentracion,
provocar estrés, prevalencia de sintomas respiratorios y generar sensacion de incomodidad
para realizar las funciones diarias.

e Relaciones interpersonales de dificil comunicacion o irrespetuosas entre colaboradores u
patronos.

e Lesiones generadas por el entorno de trabajo: contracturas musculares, neuropatias,
patologias relacionadas al trabajo permanentes o temporales por exposicion a diferentes
factores (Biologicos, fisicos, quimicos, psicosociales o de organizacion en su trabajo),
lesiones osteomusculares. (Castillo M, 2019).

e Insatisfaccion laboral. Sensacion de frustracion que puede estar generada por motivos de
salario, falta de reconocimiento, exceso de labores, relaciones interpersonales
inadecuadas.

e (arga laboral. El exceso de trabajo colabora a la sensacion de agotamiento y un estrés
cronico (Burnout). (Castillo M, 2019).

e Inseguridad laboral: Sentir un riesgo asociado al espacio de trabajo de acuerdo con las

condiciones laborales.

El proceso de correccion de todas estas caracteristicas se puede realizar mediante estrategias que
pueden implementar la empresa con programas de reconocimiento o beneficios para los
colaboradores, ademas de la atencion integral por parte del profesional de enfermeria para manejar

el estrés y la carga de trabajo.
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2.1.5.2 Factores que mejoran las condiciones de trabajo.

El bienestar en el lugar de trabajo hace que el colaborador se sienta motivado y con energia de dar
lo mejor de si mismo para realizar sus actividades diarias de tal forma que mejore la productividad

de sus colaboradores de forma eficiente. (Villegas et al 2017).

Entre ellos destacan los siguientes factores.
o Confort: Sensacion de tranquilidad y bienestar en un espacio determinado.
e Relaciones laborales: Mantener una buena relacion entre colaboradores es fundamental
para el buen desempeiio.
e Seguridad en el trabajo: Sentirse protegido permite disminuir los niveles de estrés y
ansiedad en la poblacion trabajadora.
e Motivacion: Segun (Villegas et al 2017) es el esfuerzo para poder cumplir los objetivos
que se quieren lograr.
Estos factores mencionados anteriormente pueden mejorarse al incluir el papel de enfermeria
brindando ayuda en la adaptacion laboral donde se tomen en cuenta todos los aspectos
ergonomicos cruciales para el bienestar del colaborador optimizado la eficiencia, realizando
evaluaciones constantemente y fomentando posibles soluciones como lo son las pausas activas.

Villegas et al 2017).

2.1.6 Estrés laboral

El Segtin Fernandez et al. (2023) el estrés es la respuesta fisiologica, psicologica y adaptativa que

tiene el cuerpo ante ciertos estimulos estos pueden ser desafiantes o amenazantes. En la actualidad
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la sobrecarga de trabajo, la presion laboral, problemas de tipo econdémicos, la adaptacion a los
cambios tecnoldgicos, relaciones interpersonales son factores desencadenantes que pueden
provocar trastornos ansiosos, migrafias, cefaleas, trastornos del suefio y a largo plazo

enfermedades cardiovasculares.

Los profesionales de enfermeria empresarial en Argentina no solo estan capacitados para detectar
signos tempranos de estrés y agotamiento, sino que también colaboran con psicologos para ofrecer

sesiones de acompafiamiento emocional a los empleados. (Fernandez et al 2023).

La gestion integral del trabajo puede trabajarse en conjunto con el enfermero destacando la
prevencion, la promocion de la salud, manejo del estrés mediante analisis de datos a nivel
estadistico, aplicacion de encuestas, entrevistas y detectando aquellos factores estresantes

mediante la comunicacidon con cada uno de los colaboradores.

2.1.6.1 Carga laboral

La carga laboral puede conllevar al funcionario a desarrollar trastornos mentales, de personalidad,
dependencia, generando consecuencias no solo para el colaborador como lo es depender de
farmacologia para el funcionamiento fisioldgico adecuado sino también para la organizacion ya
que sus colaboradores se veran obligados a dias de descanso y disminucion de tareas para mejorar

su bienestar. (Bustamante et al 2023).

Los niveles de cortisol son importantes ya que cuando estan elevados producen en el cuerpo una

serie de cambios los cuales juegan un papel contraproducente en el organismo generando
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repercusiones en el colaborador como dificultades para conciliar el suefio, grasa abdominal

localizada, inflamacion del colon, sobrepeso, acné, dermatitis y ansiedad.

2.1.6.2 Escala para medicion del estrés.

Reyna et al, (2019) establece que los instrumentos de medicion del estrés son herramientas que
pueden utilizarse con los diferentes colaboradores cuantificando los niveles de estrés e

identificando fuentes o causas.

La escala del estrés percibido es la mas utilizada por sus propiedades psicométricas ya que permite
medir las situaciones categorizadas como estresantes en la vida cotidiana, las diferentes respuestas

varian entre nunca, casi nunca, de vez en cuando, muchas veces y siempre. (Reyna et al, 2019).

El cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) es de los mas reconocidos a nivel mundial
para medir el desgaste emocional de una persona o bien conocido como sindrome de burnout
agregando categorias de acuerdo con la calificacion entre ellas se pueden mencionar el

agotamiento, realizacioén personal y despersonalizacion. (Reyna et al, 2019).

El profesional de enfermeria al ser un eje clave para el manejo del estrés a nivel empresarial puede
abordar esta situacion desde la observacion de acuerdo con el comportamiento de los
colaboradores, las condiciones laborales, organizacionales y las relaciones interpersonales dentro

del area laboral.
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2.1.7 Clima laboral

El clima laboral en el lugar donde trabajan cuando la organizacion se preocupa por el bienestar de
las personas con las que trabajan. Segun Villegas et al. (2017) esta es una cualidad que se percibe
o se experimenta entre los miembros de la organizacion. Optar por espacios que sean de agrado
visualmente son una excelente opcion para los colaborados siempre y cuando estas vayan acordes

con las necesidades de cada uno y sin factores distractores que interrumpan la jornada laboral.

La comunicacion efectiva puede mejorar mediante el respeto y el trabajo en equipo es por eso por
lo que mantener una relacion de confianza y de buen trato entre colaboradores y patrono permite
compartir criterios acerca de temas especificos, opiniones y llegar a un consenso a la hora de lidiar
con problemas. Estas se pueden mejorar una comunicacion efectiva, mostrando empatia,

respetando las diferentes opiniones y trabajando continuamente en equipo. (Villegas et al 2017).

Un clima laboral adecuado mejora la satisfaccion personal y laboral ademdas permite que los
colaboradores se sientan tranquilos en el lugar donde trabajan sin que haya tanta rotacion de

personal. (Villegas et al 2017)

El colaborador puede llegar a comunicarse de forma efectiva escuchando puntos de vista y
expresandose de una manera clara. Brindar colaboracion fomenta el trabajo en equipo sin afectar
el desempefio laboral de los demas. Sin embargo, esto depende de recibir un buen trato de parte
de los compaiieros y el equipo de management de la empresa lo cual aumenta la satisfaccion

laboral.
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El éxito laboral también depende de mantener una buena relacion con los colaboradores de una
manera abierta con respeto, verificando su productividad y evaluando los factores que permiten

que la productividad se brinde de manera efectiva.

2.1.8 Salud Mental

Patifio et al. (2022) comprende las diferentes necesidades que permiten pensar, sentir y tomar
accion en relacion con el bienestar emocional, psicologico y sociales muy importante en un
entorno de trabajo. La salud mental no es solamente la ausencia de un trastorno mental sino
también del manejo adecuado de situaciones estresantes para generar un impacto en la

productividad y el desempefio.

El profesional de enfermeria en Colombia desempefia un papel crucial en la evaluacion de
condiciones laborales y la promocion de estrategias de autocuidado, especialmente en sectores
industriales con alta exposicion a riesgos fisicos y psicologicos. Este enfoque preventivo permite

reducir problemas de salud mental derivados a las condiciones laborales. (Patifio et al 2022).

La salud mental se relaciona con ciertos temas de importancia en el area laboral entre ellos se
destacan. (Patifio et al 2022).

e Estrés laboral: Este es un factor importante que puede afectar positiva o negativamente la
vida de una persona.

e Burnout: El rendimiento de una persona se puede ver perjudicado debido al cansancio de

realizar tareas diarias repetitivas y lidiar con las personas.
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e Acoso laboral: Este tienen grandes consecuencias en la vida de una persona
emocionalmente ya que se menos precia su trabajo y sus acciones en donde esta persona
siente que su esfuerzo diario no es suficiente.

e Trastornos de ansiedad y depresion: Los colaboradores pueden verse afectados al realizar

sus tareas diarias sino mantienen una relacion saludable en su lugar de trabajo.

El enfermero puede trabajar de la mano multidisciplinariamente con el equipo de recursos
humanos de la empresa donde se propongan diferentes estrategias para promover un ambiente
saludable de trabajo empezando por tratar de eliminar tabues o estereotipos relacionadas con la
salud mental mediante el uso de plataformas digitales para trasmitir informacién, identificar

factores de riesgo fisicos y psicosociales y brindar una atencién integral de apoyo.

2.1.8.1 Factores Emocionales

Los factores emocionales son proporcionados por situaciones dificiles o momentos en la vida que
ponen nuestro organismo en alerta generando ciertas reacciones ante los estimulos. En Chile, un
analisis de Orellana et al (2023) destaca que el profesional de enfermeria empresarial contribuye
a la identificacion temprana de factores de riesgo para la salud mental y a la creacion de programas
de bienestar laboral. Estos programas han mostrado una reduccién en la incidencia de trastornos

de ansiedad y depresion en el entorno laboral. (Orellana et al, 2023).

El desarrollo de habilidades emocionales es un tema que enfermeria puede poner en practica con

los colaboradores trabajando en la inteligencia emocional para abordar cada una de las diferentes
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situaciones que se pueden presentar en el trabajo y la resiliencia la cual permite que el ser humano

pueda enfrentar momentos dificiles y continuar con sus actividades diarias y la vida en general.

2.1.8.2 Ansiedad

Cabrera et al 2022, la ansiedad ocurre cuando el cuerpo interpreta sintomas de enfermedad
como catastroficas, creencias disfuncionales y dificultades para tomar decisiones de forma

racional. (Cabrera et al 2022).

La ansiedad es un mecanismo de defensa propio del cuerpo desencadenado por sentimientos de
amenaza o temor acompafiado de una sensacion desagradable el cual pone nuestro sistema

nervioso en alerta provocando algunos sintomas somaticos.

Los sintomas percibidos pueden ser fisicos. (Cabrera et al 2022).
Palpitaciones fuertes.

Sensacion de ahogo.

Dolor en el pecho.

Problemas a nivel gastro intestinal.

Dentro de los factores que la desarrollan se pueden encontrar. (Cabrera et al 2022).
Exceso de carga laboral.
Clima laboral inadecuado.

Problemas personales o situaciones dificiles.
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2.1.8.3 Depresion

La Organizaciéon mundial de la salud (OMS) define la depresion como un trastorno mental el cual
es caracterizado sentimientos de tristeza, perdida de interés en las actividades cotidianas o apatia
y perdida del placer. Dentro de los sintomas més comunes se presentan la culpabilidad, cambios
en la alimentacion, falta de energia, baja autoestima, alteraciones en los patrones del suefio
(Clemente et al, 2024).

La depresion cronica y episddica provocan inestabilidad laboral es porque el profesional de la
salud debe trabajar en conjunto con los colaboradores para garantizar el bienestar de estas personas
en su lugar de trabajo ademads de estar recibiendo acompafiamiento en su proceso de respuesta a

su salud mental. (Alshammaa et al, 2024).

2.1.8.4 Cambios en el apetito

La alimentacién es un proceso el cual se puede ver afectado a nivel fisiologico o sensorial. La
pérdida de apetito esta relacionada con sentimientos de tristeza, aunque no se le conozca la causa

especifica sino mas bien se manifiesta como un efecto secundario ante el factor primario.

Las causas de estos cambios abruptos en el apetito son estrés y ansiedad los cuales se pueden
manifestar por un consumo de alimentos poco nutritivos que dan paso a algunas repercusiones.
Entre ellas destacan las siguientes: Cambios fisicos y mentales, debilidad en respuesta a la falta
de nutrientes, problemas digestivos por el desorden en el consumo de alimentos los cuales

perjudican el microbiota intestinal. (Cortes Romero et al 2025).
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La relacion entre la conducta alimentaria y sefiales neuro humorales de tipo psicoldgicas, indican
también que, de acompanarse con un ambiente elevado de disponibilidad de comida, determinaria
una ingesta de alimento inducida por estrés, la cual estaria dirigida, de manera engafiosa a un
estado de mejoria a través del consumo de alimento en respuesta a un factor estresante. (Cortes

Romero et al 2025).

2.1.9 Satisfaccion laboral

Segun un estudio realizado por Villegas et al, (2017). Los colaboradores pueden demostrar
sentimientos de felicidad y confianza en su entorno siempre y cuando estos tengan un lugar

cémodo, limpio y sin distracciones para desempefiarse mejor en sus labores (Villegas et al 2017).

Mantener satisfaccion laboral permite que los colaboradores sean maés productivos en sus
funciones, mejorando su salud mental lo cual quiere decir que desarrollaran su trabajo con alegria

y buscaran la manera de sobresalir en lo que hacen. (Villegas et al 2017).

La satisfaccion laboral puede mejorarse con programas de bienestar por parte del profesional de
enfermeria ademas de brindar primeros auxilios psicologicos en caso de ser necesario con red de

apoyo y educando constantemente a los colaboradores.

2.1.9.1 Desempeiio de los colaboradores

Los colaborados tienen un buen desempefio cuando van de la mano con la naturaleza del trabajo

que realiza, los recursos con los que cuenta, y las capacitaciones recibidas por la compania para

aprender las técnicas necesarias para trabajar. El buen trabajo y la productividad depende de contar
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con las herramientas adecuadas y conducen la sensacion de manera intrinseca de satisfaccion

laboral. (Villegas et al 2017).

Entre los factores que se destacan estan los siguientes. (Villegas et al 2017)
e Habilidades y competencias: El buen desempeiio va de la mano con este factor en donde
se puede mencionar el hablar un segundo idioma o tener facilidad para comunicarse.
e Compromiso: Una persona que es comprometida con las labores que realiza normalmente
consigue ser exitoso.
e Retroalimentacion: El recibir retroalimentacion permite a los colaboradores mejorar sus

errores de forma constructiva y desde un punto de vista positivo.

2.1.9.2 Ausentismo

Segun Cheverria et al (2023) en la publicacién mexicana referente al ausentismo hace referencia
a que la inasistencia al lugar de trabajo cuando se esperaba que la persona asistiera de forma
presencial de manera constante es motivo de que algo estd pasando ya sea a nivel fisico o mental
que incapacita al colaborador para realizar las labores de forma adecuada por lo que se puede
identificar como un signo de alarma. Es importante estudiar de cerca los porcentajes de ausentismo

y cudles son las causas principales que lo estan proporcionando.

El ausentismo es un factor que puede generar a nivel empresarial afectaciones a nivel de

produccion, calidad en el servicio y costos operativos. (Chavarria et al 2023).
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Algunas de las causas mas comunes que se presentan son problemas de salud, problemas
personales, insatisfaccion en el area laboral, abuso nocivo de sustancias por lo que es importante
abordar todos estos factores desde su raiz trabajando en conjunto con los colaboradores analizando
los patrones de frecuencia y ausencias presentadas. El abordaje que se le brinde puede reducir el
ausentismo desde el apoyo emocional, los programas de bienestar y la flexibilidad laboral que

brinde la empresa ademas de la evaluacion de las estrategias implementadas.

2.1.10 Factores Bioldgicos

Los aspectos relacionados a la salud mental, fisica y el bienestar de los colaboradores en el area
laboral. Estos pueden poner en riesgo la salud de los colaboradores si no se trabajan
adecuadamente. Algunos aspectos que influyen en la salud fisica y mental son.
e Fatiga y agotamiento: Este se puede dar por exceso de tareas, carga laboral, no descansar
correctamente.
e Habitos de vida: Mantener una buena alimentacion y realizar ejercicio mejora el estado de
animo de las personas y regula los habitos de suefio.

e Ocupacionales: Ergonomia inadecuada en el trabajo.

La enfermeria en el area laboral puede trabajar de la mano con salud ocupacional para promover
espacios de apoyo para la salud mental de los colaborados, elaborar planes de atencidon enfocados
a cada usuario ademds de fomentar buenos habitos.

La profilaxis en el &mbito laboral se puede brindar con técnicas especificas como lo es mantener
equipo de proteccion personal en caso de emergencias como lo son los guantes, las mascarillas,

un buen lavado de manos para mantener la higiene y la desinfeccion de superficies para evitar el
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contagio de agentes infecciosos ademas es importante mencionar la vacunaciéon entre los
colaboradores y la no exposicion de personas enfermas entre los colaboradores sanos. (Garus

Pakowska, 2022).

Los desafios que enfrentan los entornos laborales son complejos es por eso por lo que la carga
psicologica de los colaboradores es una amenaza epidémica global que afecta constantemente la

sociedad. (Garus Pakowska, 2022).

2.11 Estilos de vida

Las personas deben fomentar en sus vidas un conjunto de buenas acciones las cuales son
indispensables para mantener nuestro cuerpo saludable. Mantener un patréon adecuado en la
alimentacion previene enfermedades cronicas, realizar ejercicio fisico le da vitalidad al cuerpo y
energia, desarrollar un buen habito del suefio permite el buen funcionamiento de todos los 6rganos

y del cuerpo en si por lo que se estard en buenas condiciones para desarrollar sus tareas diarias.

Los estudios realizados en la poblacion han demostrado que algunos trabajos de acuerdo con la
actividad que se realice predisponen a sus colaboradores al padecimiento de enfermedades, entre
ellos los trabajos sedentarios se asocian con los riesgos cardiovasculares y la diabetes tipo 2 por
otro lado trabajos que exigen un nivel de estrés elevado tienen colaboradores con una tasa mas

alta de consumo de tabaco, alcohol y trastornos del suefio. (Valladolid et al 2024).
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Los profesionales de enfermeria son clave en la educacion que se le brinde a sus pacientes es por
esto por lo que brindar atencion de forma integral en una empresa expande los horizontes de la

promocion y prevencion de la salud.

2.11.1 Alimentacion Saludable

La alimentacion se considera saludable cuando es rica en proteinas, vitaminas, minerales,
aminodcidos y grasas saludables las cuales son vitales para el buen funcionamiento de los 6rganos
ademds se previene la exposicion o disminuye las probabilidades de padecer enfermedades

cardiovasculares al aportar todos los nutrientes necesarios. (Cortes Romero et al 2025).

El profesional de enfermeria puede trabajar de la mano con las empresas elaborando planes de
atencion enfocados en educacion nutricional para implementar opciones saludables en la cafeteria

o centros de comida que se encuentren disponibles.

2.11.2 Ejercicio

Segun clemente et al (2024) realizar al menos 30 minutos de ejercicio disminuye los niveles altos
de azacar en sangre, colesterol y triglicéridos aumentando la expectativa de vida y brindando
prevencion para patologias como la aterosclerosis. Practicar ejercicio con regularidad mejora la
concentracion, y el poder realizar las tareas laborales ademas de mejorar la autopercepcion de

salud en personas sedentarias.

El ejercicio es una practica que si bien los colaboradores deberian de estar adaptados a practicarlo

hoy en dia se descubre que hay personas con un sedentarismo grande, alimentdndose
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incorrectamente y con un estilo de vida inadecuado que predispone al funcionario de empezar a

sufrir algunas enfermedades cronicas de manera precoz.

2.11.3 Higiene del suefio adecuada

El suefio es importante ya que disminuye los niveles de cortisol, dormir al menos 8 horas diarias
hace que el cuerpo produzca la energia suficiente que necesita para su dia a dia.
La higiene del suefio es importante para mejorar los niveles de concentracion y ser mas

productivos ademas de mejorar el estado de &nimo.

El profesional de enfermeria cumple un rol muy importante ya que puede trabajar en conjunto con
los colaboradores mostrando practicas que pueden ser utiles. El profesional de enfermeria cumple
un rol muy importante ya que puede trabajar en conjunto con los colaboradores mostrando

practicas que pueden ser utiles.

Entre ellas se destacan: Evitar dispositivos moviles o estimulantes como la cafeina antes de
dormir, poner en practica habitos de relajacion como practicar yoga o leer antes de irse a dormir,
promover los ambientes relajantes como los espacios frescos y oscuros, utilizacion de aceites
esenciales, humidificadores o difusores también recomendado para aquellas personas con
padecimientos respiratorios, crear horarios del suefio que te permitan despertar y acostarte a

dormir a la misma hora.
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2.12 Experiencias de vida

Las personas viven de las experiencias las cuales son importantes ya que marcan un antes y un
después de una persona construyendo diferentes personalidades que el personal de enfermeria
debe de conocer y saber abordar para brindar una atencion de calidad. Estas pueden ser positivas

o negativas las cuales fomentan el crecimiento personal y personas resilientes

Las situaciones complicadas algunas veces buscan puntos de referencia o comparacion en medio
de un proceso de recuperacion y se cree que se puede abarcar de la misma manera que esa persona
lo hizo sin embargo no es del todo cierto se debe buscar las mejores técnicas o herramientas para
su abordaje preguntandose a si mismo ;que estoy haciendo para favorecer mi vida o mi proceso?
y es aqui donde enfermeria entra en practica desde un ambito emocional brindando

acompanamiento.

2.13. Enfermedad

La enfermedad es un desbalance homeostatico acompafniado de factores adyacentes generando
cambios negativos en el cuerpo y un sentimiento de debilidad o incapaz de realizar sus actividades
diaria que puede definirse como la ausencia de completo bienestar fisico, emocional y social.

(Hidalgo et al 2022).

Las enfermedades en el ser humano pueden ser pasajeras o permanentes como las crénicas o
alguna discapacidad y también se conoce como una alteracion o desviacion del estado fisiologico
en el cuerpo manifestada por sintomas y signos. Estas pueden ser de tipo infecciosas, no
infecciosas, genéticas y auto inmunes y ser categorizadas por componentes bioldgicos, afectivos

y de relacion social. (Hidalgo et al 2022).
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El rol en el area laboral puede detectar sintomas o signos de enfermedad, ademas de trabajar en
conjunto con cada colaborador en el seguimiento de tratamientos, administracion de
medicamentos via oral o intravenosa, realizar procedimientos como lo son las curaciones en caso
tener heridas, laceraciones, ulceras o segun sea el caso, hacer uso del botiquin en caso de ser

necesario en emergencias e identificacion de signos vitales.

2.13.1 Enfermedad de un familiar

Los seres humanos atraviesan diferentes situaciones a lo largo de su vida una de ellas es el proceso
de cuido en familiares discapacitados o con una enfermedad avanzada en donde se tienen que dar
cuidados paliativos. Prepararse para la muerte de un ser querido es un gran impacto en la vida de
cualquier ser humano es por eso por lo que los cuidadores necesitan ser intervenidos
adecuadamente con un profesional al ser un proceso fisico exhaustivo que afecta la cotidianeidad
desarrollando algunos trastornos o sindromes como lo es en el caso del Burnout en donde el
cuidador ya no tiene la misma energia ni las ganas para afrontar sus funciones debido al cansancio

fisico y mental.

2.13.2 Proceso de Duelo

El duelo es uno de los momentos mas duros para cualquier ser humano acompafiado de una
cantidad de pensamientos sin respuesta y sentimientos dolorosos que solo podra entender la
persona que haya pasado por el mismo dolor. El cuerpo ante la perdida genera un sentimiento de
rechazo y no aceptacion en el cual se experimenta llanto, ira, furia, incertidumbre, lejania. Es por
esto por lo que los colaboradores deben llevar acompafiamiento e intervencion al no encontrarse

en todas sus facultades para realizar su trabajo. Ademas, hay casos en donde es necesario cumplir
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con un rol de farmacos prescritos en donde enfermeria puede llevar ese control de la mano con el

paciente. (Schoo et al 2025).

Los profesionales de enfermeria también pueden especializarse en el area de salud mental para
poder brindar todas las intervenciones necesarias referentes a la salud mental de tal forma que se
aborde los funcionarios desde una relacion interpersonal de ayuda, brindar acompafiamiento y

brinda el seguimiento respectivo durante el proceso de duelo.

2.14 Desafios y areas de mejora.

El rol de enfermeria empresarial en Iberoamérica ha avanzado sin embargo persisten desafios
significativos, especialmente en la implementacion de politicas de salud laboral en pequenas y
medianas empresas, donde estos profesionales suelen tener recursos limitados. Segin Guzman et
al (2024) en Pert1 y Ecuador, los estudios sugieren la necesidad de mayor inversion en formacion

y en infraestructura de salud ocupacional. (Guzman et al 2024)

Segiin Guzman et al 2024 el profesional de enfermeria enfrenta limitaciones en su rol debido a la
falta de capacitacion especifica en salud ocupacional y al escaso presupuesto en salud para poder

implementar programas que mejoren el bienestar social. (Guzman et al 2024)

Guzman et al (2024) documenta que en Ecuador el enfermero empresarial tiene un papel limitado
en las empresas pequenas y medianas debido a restricciones presupuestarias y a una vision

tradicional de la salud laboral que atin no integra adecuadamente el bienestar psicoldgico.
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Los desafios y areas de mejora también recaen en la falta de informacion o estudios sobre
enfermeria laboral a nivel empresarial en donde es sin duda un &mbito en el cual los profesionales
pueden brindar desde un enfoque practico mediante la clinica hasta una transferencia de

conocimientos directamente con los funcionarios como ser educador.

La perspectiva de mejora el profesional de enfermeria la puede brindar desde la promocion de la
salud para reducir riesgos de lesiones y enfermedades laborales ademas de la educacion continua
con los colaboradores y las capacitaciones del personal de enfermeria. El avance de la tecnologia
como lo es la inteligencia artificial son recursos que se pueden aplicar en el aumento de la
productividad y la eficacia en los entornos laborales optimizando procesos y reduciendo tiempo

de elaboracion de documentos.

2.2 MODELOS Y TEORIAS

2.2.1 Teorizante de Enfermeria

La especialista Marjory Gordon es licenciada y master graduada del Hunter College de la
Universidad de New York, quien posee un doctorado del Boston College en donde pudo ejercer
como emérita de Enfermeria en la facultad de Cornell. La enfermera es autora de cuatro libros
importantes en el ambito de la salud para la carrera de enfermeria entre ellos se puede mencionar:
el manual de diagndsticos enfermeros. Las obras estan relacionadas al ambito investigativo, de
educacion y en la evidencia. En 1982 tuvo el puesto de presidenta de la NANDA (North American

Nursing Diagnosis Association) y es una gran influyente para los futuros enfermeros al inspirar



53

de manera cientifica ya que la carrera comparte un eje multidisciplinario que requiere de un

pensamiento critico y gran conocimiento para el trato de cada paciente. (Osorio et al 2024).

La teoria del cuidado menciona tres pilares elementales los cuales se pueden aplicar en la
cotidianeidad de un colaborador empresarial como lo son el entorno que le rodea, la visualizacién
del ser humano como un ser biopsicosocial en la valoracion de los patrones funcionales. La
aplicacion que enfermeria puede brindar a nivel de consulta de empresa permite abordar los
patrones funcionales de Marjory Gordon en donde se pueden determinar rasgos fisicos, psiquicos,
sociales de la persona ademas de identificar factores de un clima organizacional que pueden

afectar el rendimiento o el desempeio de esta.

Los patrones funcionales son importantes para el funcionamiento adecuado de los sistemas del
cuerpo humano tanto a nivel fisico como a nivel mental, si los 6rganos no funcionan
correctamente el cuerpo tendra un impedimento al realizar sus funciones o ejercer acciones esto
se puede correlacionar con factores de riesgo laboral en donde la salud fisica se pone en juego y
puede desencadenar padecimientos importantes en la vida de una persona. Los riesgos fisicos
como por ejemplo una caida o un resbalon alteran el patron de actividad — ejercicio, si la persona
que sufre el incidente es una persona deportista su actividad fisica se vera comprometida al no

poder practicar el deporte de la misma manera o al tener que pasar por un proceso de recuperacion.

El patrén de adaptacion — tolerancia al estrés también es un ejemplo, en caso de tener que pasar
por un proceso de recuperacion o una estancia hospitalaria son caracteristicas que a nivel de salud

mental generan trastornos como la ansiedad y la depresion.
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La alimentacion debe ser clave dentro del area laboral ya que al ser una necesidad fisiologica
puede altera el patron nutricional — metabolico. El patrén puede corregirse mediante la educacion
brindada por el profesional de enfermeria y un plan de alimentacion que cumpla todos los
requerimientos que agreguen un valor nutricional cumpliendo con tiempos de comida y eligiendo

sabiamente los alimentos por consumir.

El patrén de suefio — descanso es esencial para desarrollar las funciones laborales con éxito si no
se trabaja en mantener una buena higiene del suefio se dara hincapié a ciertas patologias como lo
es el insomnio, las paralisis del suefio. La alteracion del ciclo circadiano haré sentir al colaborador
mas cansado de lo habitual y se le hara dificil la concentracion en sus tareas diarias. Al detectar
que el colaborador no estd durmiendo las 8 horas que deberia el profesional de enfermeria puede
intervenir y tratar de buscar cual es la causa y elaborar un plan de atencidon personalizado para el

usuario.

El colaborador debe mantener una buena relacion laboral que le permita sentir motivacion y ganas
de asistir a su lugar de trabajo es por esto por lo que si no se mantienen relaciones adecuadas con
los compafieros o las jefaturas la salud mental en conjunto con el patron rol — relaciones se vera

afectado.

Los profesionales de enfermeria en el &mbito laboral la destacan por ser maravillosa siendo un

pilar fundamental para desarrollar el lenguaje estandarizado utilizado en el area de enfermeria el
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cual permite brindar una valoracion adecuada para cada uno de los usuarios en conjunto con los

patrones funcionales implementados por su persona para el proceso diagnostico.

El ambito empresarial suele ser bastante estructurado, un espacio que se rige de normas sin
embargo el rol del profesional de enfermeria en este ambito es de gran ayuda ya que muestra un
panorama de evolucion en Iberoamérica, adaptdndose a las necesidades de cada contexto nacional
y mejorando significativamente la salud integral de los trabajadores para que de esta manera el
profesional de la salud pueda poner en practica los conocimientos de los patrones funcionales
dentro del proceso de atencion de enfermeria de una manera personalizada y atendiendo las

necesidades de los colaboradores desde una atencion holistica. (Osorio et al 2024).

Gomez et al 2021 establece que el proceso de enfermeria a nivel practico permite brindar cuidados
de manera directa basada en una estructura con un orden logico es por eso por lo que se puede
aplicar a nivel profesional empresarial en donde se le pueda brindar al colaborador de forma

integral enfocado a la solucidn o tratamiento de un problema. (Gomez et al 2021).

La rama de enfermeria a nivel laboral al ser un ente multidisciplinario puede trabajar en conjunto
con salud ocupacional en donde se analice todos aquellos factores que pueden ser prevenibles en

el trabajo para evitar consecuencias y promover el bienestar de cada uno de los empleados.

Los departamentos de una empresa deben trabajar de forma multidisciplinaria para brindar una
atencion de forma integral con calidad y eficiente. A nivel empresarial enfermeria puede trabajar

desde el area de consulta, atencion de emergencias, campanas, promocion de la salud,
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capacitacion a los colaboradores, brindando educacion de manera digital y por afiches

informativos.



CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque utilizado es de caracter mixto el cual permite entrelazar ambos enfoques de forma
cualitativa y cuantitativa dando una mayor apertura a la investigacion desde un analisis mas
profundo de la ensefianza o la problematica planteada generando un patron de validez en la

interpretacion de los resultados.

El método mixto es definido también como “recoger, analizar e interpretar datos cualitativos como
cuantitativos en un solo estudio o serie de casos de estudios que investigan un paradigma”. Es una
perspectiva en la cual se argumenta una orientacion hacia la cosmovision enfatizando las

consecuencias de la accion en la practica del mundo real. (Santos et al 2020).

La recopilacion de la informacion en investigacion se realiza mediante una revision sistematica
la cual permite poder ampliar el conocimiento en relacion con el rol del profesional de enfermeria
en el ambito empresarial y analizar las variables de la salud fisica y la salud mental en diferentes

paises de Iberoamérica.

Salazar L, (2020) establece que es una estructura tedrico — conceptual que se elabora a partir de
revisiones exhaustivas de diferentes fuentes de informacién como normas, leyes, libros, articulos
cientificos, trabajos de grado entre otros. Su fundamento se basa en la perspectiva de las personas

estudiadas.
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio utilizado en esta investigacion es de caracter descriptivo ya que relata aquellos hechos
observados a través de una revision sistematica, permitiendo abordar el tema del rol del
profesional de enfermeria en el ambito empresarial relacionado con la salud fisica y la salud
mental de los funcionarios segun las condiciones laborales. Ademas, retine diferentes tipos de
investigacion dentro de los articulos cientificos utilizados. Cabe destacar que dentro de una

revision sistematica los resultados dan respuesta a estudios empiricos. (Sanchez M, 2022).

Valle et al. (2022) indica que la investigacion consiste en conocer diferentes situaciones,
costumbres y actitudes que predominen a través de los diferentes procesos y de las personas de

las cuales se esté hablando.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La revision sistematica implementa un sistema que estudia las variables, pero no las manipula ya
que mediante el proceso de observacion se determinan los indicadores encontrados o bien cudl es
el comportamiento en la poblacién estudiada, de la cual se genera un andlisis al recopilar la
informacion por lo que se define como un método no experimental de forma transversal lo que

quiere decir que la informacion es recopilada en un inico momento durante la investigacion

Page et al. refiere que el método prisma es una estructura formada por items basados en evidencia
cientifica que ayuda incluir toda la informacion necesaria para las revisiones sistematicas el cual

muestra como se recopilaron los datos en este estudio sistematico. (Page et al 2020).



3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

Las unidades de analisis u objetos de estudio son aquellas que se encargan de la observacion
escogida por el investigador y la respuesta que brinda a la pregunta de investigacion planteada.
(Tunal S, 2022).

Las unidades de andlisis utilizadas son 5 bases de datos utilizadas como fuente primaria

Science Direct, EBSCO, Scielo, Google académico, Dialnet.

3.4.1 Area de Estudio.

La investigacion se realiza a cabo mediante el estudio de los diferentes articulos cientificos
de los siguientes paises Iberoamericanos: Costa Rica, Brasil, Espafia, Chile, Colombia, Perq,
Argentina, Ecuador, México a partir del afio 2019 -2024 de los cuales se obtiene informacion
valiosa de los profesionales de enfermeria a nivel empresarial y la relacion con los
funcionarios para analisis de la salud fisica y la salud mental que pueden afectar su desempefo

laboral. No existe distincion alguna de raza o sexo.

3.4.2 Poblacion

La poblacion corresponde a un total de 351 articulos cientificos de paises iberoamericanos en

el rango de afios del 2019 — 2024.
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3.4.2 Muestra

La muestra es de un total de 15 articulos cientificos escogidos posterior al flujograma de
Prisma elaborado que se acoplan al tema en estudio del rol profesional de enfermeria en el

ambito empresarial.

3.5 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

La tabla expone los criterios de inclusion y exclusion de caracter fundamental para determinar
la escogencia de los articulos incluidos dentro de la revision sistemadtica. Los criterios
aplicados son de suma relevancia para la validez de los resultados.

Tabla N 1 Criterios de Inclusion y exclusion
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Criterios de Inclusion

Criterios de exclusion

Articulos cientificos que discutan sobre
el rol del profesional de enfermeria en el
ambito

empresarial en  paises

iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema
de la salud fisica y de la salud mental

seguin condiciones laborales.

Articulos cientificos que discutan sobre
el rol del profesional de enfermeria que

no este enfocado al ambito empresarial.

Articulos cientificos que discutan el tema
de la salud fisica y la salud mental en

ambitos universitarios o familiares.
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Articulos cientificos que se encuentren Articulos cientificos que se encuentren
en el periodo del 2019 — 2024 en el periodo del 2019 — 2024 que

excluyan al profesional de enfermeria.
Articulos cientificos en idiomas espafiol, Articulos cientificos en otros idiomas no

inglés o portugués. relacionados al ambito empresarial.

Fuente: elaboracion propia, 2025.

3.6 CATEGORIZACION DE LAS VARIABLES

La categorizacion de las variables hace referencia a todas las caracteristicas que pueden
medirse. La interpretacion se da de forma subjetiva por lo que se tiene una vision mas clara

de las caracteristicas que deseen abordarse. Ver anexo 1.

3.7 PLAN PILOTO (VALIDACION DE INSTRUMENTOS)

El plan piloto es un instrumento de medicion utilizado para la recoleccion de informacion con el
10 % de la muestra la cual corresponde a 15 articulos cientificos escogidos. En este caso se elabora
una lista de cotejo que cumpla con las especificaciones de los criterios de exclusion entre ellos:
Articulos sobre el rol del profesional de enfermeria en el ambito empresarial para paises de
Iberoamérica, articulos sobre la salud fisica y mental segiin condiciones laborales presentadas,

articulos cientificos en idiomas espafiol, inglés o portugués.

Los articulos cuentan con todas las caracteristicas anteriormente mencionadas para ser incluidos

dentro de la investigacion por que no se encontrd ningun inconveniente.



Ejemplo de la lista de Cotejo empleada (Ver anexos 2).

3.7.1 Instrumento N1 Plan Piloto de la revision sistematica en paises de Iberoamérica

2019 -2024.
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Hospital De Segundo Nivel De Atencion.

Nombre del Articulo: Cheverria Rivera, S., Velazquez Ramos, M., Sdnchez Macias, A., & Flores

Rueda, 1. C. (2023). Ausentismo Y Satisfacciéon Laboral en Personal De Enfermeria en Un

Criterios de Inclusion:

.Cumple con el criterio? Si o no

0 portugues.

Articulos cientificos que discutan sobre el rol Si
del profesional de enfermeria en el ambito
empresarial en paises iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema de la Si
salud fisica y de la salud mental segln
condiciones laborales.

Articulos cientificos que se encuentren en el Si
periodo del 2019 — 2024

Articulos cientificos en idiomas espafol, inglés Si

El articulo cumple con la relacion que debe existir entre los funcionarios y las condiciones
laborales que se les brinda para lograr la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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3.8 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

La recoleccion de la informacion de esta revision sistematica se emplea bajo el uso de descriptores
de la salud (DeCS) en conjunto con los operadores boleanos los cuales son de suma importancia
para poder obtener una extraccion de datos veridicas de fuentes confiables que puedan aportar la

mayor evidencia cientifica a la investigacion.

3.8.1 Validez del cuestionario

La revision sistematica se valida mediante la aplicacion de un plan piloto que equivale al 10% de
la muestra escogida para un total de 1.5 articulos cientificos el cual fue seleccionado por contar

con los criterios de inclusion y exclusion.

3.8.2 Confiabilidad

La investigacion es valida debido a la implementacion de fichas de lectura critica las cuales
permiten observar que tan confiable es el trabajo que se esta realizando y la coherencia de los
articulos escogidos para el estudio conforme al tema. El proceso de evaluacion es de suma

importancia aplicarlo para confirmar los niveles de confiabilidad.

3.9 PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos es un proceso que requiere de una serie de pasos por cumplir para
poder sintetizar de una manera organizada la informacion obtenida que responde a la pregunta

de investigacion con la evidencia correspondiente. Cuando se tiene una pregunta clara para la



revision sistematica en estudio y los objetivos ya establecidos se procede a realizar una
busqueda exhaustiva en las bases de datos con las cuales se esta trabajando, recopilando los
articulos escogidos que cumplan con los criterios de inclusion y exclusion.

Dentro de las bases de datos utilizadas se encuentran Pubmed, Sciense direct, Scielo, Dialnet,
Ebsco y Google académico realizando las busquedas mediante los métodos de operadores

boleanos, descriptores y términos mesh.

La documentacion se realiza a través de este proceso de recoleccion de datos para finalmente
evaluar los articulos encontrados con toda la informacion necesaria y certera ademas con el
método PRISMA se explica mediante un flujograma el por qué se descartan los articulos no
utilizados dentro de la revision como los excluidos por la linea temporal, duplicados,

incompletos o que no poseen criterios de inclusion. (Page et al, 2021).
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Figura N.1

Figura 1 “Rol del profesional de enfermeria empresarial relacionado con la salud fisica y

mental de los funcionarios segiin condiciones laborales, revision sistematica 2019- 2024~
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[ Flujograma PRISMA relacionado al tema de investigacion sobre la busqueda e inclusion de datos
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Fuente: elaboracion propia, 2025.
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3.9.1 Bisqueda de la informacion

La busqueda de la informacion se realiza bajo el uso de diferentes bases de datos entre ellas

se encuentran: Scielo, Ebsco, Pubmed, Google académico, Dialnet

3.9.1.1. Estrategia de busqueda:

La informacion se obtiene a partir de la revision de las fuentes primarias como lo son los
articulos cientificos escogidos relacionados con el tema de estudio y las fuentes secundarias
como lo son las tesis sin embargo este ultimo se excluyo por no cumplir con los criterios de
inclusion. Se da un uso de diferentes terminologias las cuales se pueden utilizar a raiz de

descriptores de la salud en base a la pregunta de investigacion planteada.

Cuadro N. 2 Descriptores en salud

DESCRIPTOR ESPANOL INGLES

Salud Fisica

Salud Mental
Enfermeria
empresarial
Condiciones
Laborales

X X
X X
X X
X X

Fuente: elaboracion propia, 2025.



Cuadro N. 3 Descriptores en salud

DESCRIPTOR ESPANOL INGLES
Physical Health X X
Mental Health X X
Nursing X X
Labor conditions X X

Fuente: elaboracion propia, 2025.

3.9.1.2. Relaciones entre conceptos

En este apartado se hace énfasis a las relaciones existentes entre los descriptores utilizados o

conceptos empleados para poder brindar respuesta a la pregunta PICO.

Cuadro N. 4 Relaciones entre conceptos

CONCEPTO RELACION CONCEPTO
Salud Fisica Seglin Condiciones laborales
Salud Mental En Funcionarios
Enfermeria empresarial Relacionado con El rol del profesional

Fuente: elaboracion propia, 2025.

3.9.1.3. Diagrama de flujo o algoritmo de busqueda

La revision sistematica emplea criterios de busqueda que permitan obtener la informacion

requerida por medio de operadores boleanos se instaura la frecuencia busqueda, es decir, las



relaciones establecidas entre componentes se visualizan con los operadores boleanos. El uso
de filtros de bisqueda entre ellos el afio ya que el periodo se debia establecer del 2019 — 2024
y los idiomas para encontrar la informacion: inglés, espafiol y portugués con la finalidad de

poder obtener informacién mas amplia sin limitarse a un solo idioma.

Cuadro N. 5 Flujograma de busqueda

Salud Mental

Salud Fisica AND AND enfermeria Nursing AND
Enfermeria . workspace AND
Empresarial EmpIESALIINOT Mentl Health

salud Fisica

Fuente de Elaboracion propia, 2025

3.10 ORGANIZACION DE LOS DATOS

La organizacion de los datos se da a partir del uso de la herramienta Excel la cual permitié

insertar todos los articulos escogidos con el fin de poderlos organizar por bases de datos y
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realizar la busqueda de los criterios de inclusion y exclusion ademas de tener una breve

sintesis relacionada a cada articulo en estudio, sus objetivos y conclusiones.

Tabla N. 2 Total de estudios analizados para la revision sistematica segiin bases de datos.

Base datos Estudios Estudios Estudios
consultados Excluidos Elegidos
Dialnet 50 49 1
Scielo 100 96 4
Pubmed 25 25 0
Ebsco 100 91 9
Science Direct 25 24 1
Google Académico 50 50 0
Total 350 335 15

70

Fuente: elaboracion propia, 2025

3.10.1 Seleccion de los estudios (revisiones sistematicas)

Los articulos estudiados son seleccionados mediante el método empleado PRISMA el cual
permitié recopilar toda la informacién de acuerdo con lo que los criterios de inclusion
buscaban y posteriormente ir descartando aquellos que no cumplian con los objetivos de
estudio. La herramienta Excel fue de utilidad para agrupar los articulos de las bases de datos

mediante filtros que determinan el autor, pais y afo.
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Cuadro N. 6 Matriz de articulos

Titulo Afio | Autor (;:;(teecz;gnde VARIABLES DE
ESTUDIO
Si No Salud Fisica| Salud Mental
Andlisis de la 2021 | Daniel Martinez Esquivel X X X
intervencion de
enfermeria con Mbnica Pilar Munoz
poblacién adulta Jiménez
trabajadora. Patsy Quesada Carballo
Yerlin Quesada Rodriguez.
Ausentismo Y 2023 Cheverria Rivera, S., X X
Satisfaccion Laboral Velazquez Ramos, M.,
en Personal De Sanchez Macias, A., &
Enfermeria en Un Flores Rueda, 1. C.
Hospital De Segundo
Nivel De Atencion.
Ciencia y Sociedad.
Bullying laboral: | 2021 | Lima, L. C. S., Junior, A. R.
planificacion F., de Galiza, D. D. F.,
estratégica para Sampaio, J. J. C., &
romper el ciclo de Brandao, I. B. dos S
violencia basado en
la enfermeria
ocupacional.
Empoderando ala | 2022 | Alonso-Jiménez, Esperanza X X
enfermeria del Maria
trabajo: promoviendo
entornos laborales
saludables.
Elrol de la 2021 | Gonzalez-Caballero, Javier, X X X
enfermeria del & Romero-Saldafia, Manuel
trabajo, un debate
abierto.
Enfermeria del 2019 | Romero Saldana, Moreno X X X
Trabajo: competencia Pimentel, y Santos Posada
y experiencia para
alcanzar la seguridad,
la salud y el bienestar
de la poblacion
laboral. Enfermeria
Clinica.
Efecto de una 2023 Rubio Tryjillo, A. X X X
intervencion de




72

Enfermeria del
Trabajo para reducir
el sedentarismo en
los profesionales
sanitarios del
hospital.

programas de
ejercicio fisico
supervisado sobre el
bienestar y los
sintomas de
depresion en personas
con trabajos
sedentarios.

Impacto de dos 2024

Jiménez-Beatty Navarro, J.
E., Martin Rodriguez, M., &

Clemente Remon, A. L.,

Santacruz Lozano, J. A.

enfermeria en salud
mental, para
fortalecer las
estrategias de
afrontamiento y
adaptacion al estrés
en tiempos del
COVID-19, dirigido
al personal
administrativo de la
Escuela de
Enfermeria de la
Universidad de Costa
Rica.

Intervencion de 2021

Kelly Leandro, F. A., &
Castro Duarte, A

Intervencion de
enfermeria en salud
mental, para
favorecer el proceso
de adaptacion al
estrés en tiempos de
COVID 19, dirigido
al personal de la
Oficina de Asuntos
Internacionales y
Cooperacion Externa
de la Universidad de
Costa Rica (OAICE).
Universidad de Costa
Rica, San José, Costa

Rica.

2021

Lobo Delgado, A. P., &
Fallas Sanabria, Y




La arquitectura de la | 2019 Juan Alberto, C. M.
prevencion. La
ergonomia
prospectiva y el
analisis de los riesgos
en el trabajo.
Universidad del
Rosario.

Mirando la Revista | 2021 | Solano Lopez, Ana Laura
Enfermeria Actual en
Costa Rica hacia el
futuro. Enfermeria
Actual de Costa Rica.

Patron suefio- 2024 |Osorio-Castafio, Jhon Henry,
descanso de Marjory Garcia-Uribe, John Camilo,
Gordon. Proceso para & Arteaga-Noriega, Anibal

su valoracion. Vicente

Programa de 2019 Marin Hoffman, A., &

enfermeria en salud Gamboa Saborio, J. D

laboral para la
promocion de
condiciones
psicosociales
saludables con
relacion a la carga
mental en las
personas trabajadoras
de la unidad de
adquisiciones de la
oficina de suministros
de la Universidad de
Costa Rica. San José,
Costa Rica:
Universidad de Costa
Rica.

What was the covid- | 2023 | Presti, M. J., & Mendes, D.
19 pandemic’s impact C
on human resource
management and
work? an integrative
literature review.

Fuente: elaboracion propia, 2025.



3.10.2 Extraccion de los datos
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La extraccion de los datos se realiza mediante el analisis de la informacion obtenida en cada

uno de los articulos realizando la comparacion entre las diferentes variables y la relacion que

tienen con el tema en investigacion que puedan responder a la pregunta de estudio planteada.

Cuadro N. 7 Matriz de articulos

gestion de casos y rehabilitacion.

Titulo Afio| Autor Metodologia Objetivo Conclusiones
Programa de Enfermeria de |2019 Se utilizaron tres técnicas para la Las dimensiones
Salud Laboral para la Marin | recoleccion de datos: a) Escala | Desarrollar un de mayor
promocion de condiciones Hoffman,| Subjetiva de Carga Mental de | programade | vulnerabilidad
psicosociales saludables con Alejandra; Trabajo (ESCAM) b) Enfermeria en |son: “Demandas
relacidn a la carga mental en Gamboa Cuestionario sobre Estrés, Salud Laboral | cognitivas y
las personas trabajadoras de la Saborio, | Vivencia y Trabajo, basado en el para la complejidad de la
unidad de adquisiciones de la Jorge Modelo de Sistemas de Betty | promocion de tarea”,
oficina de suministros de la David Neuman y c) Entrevista condiciones | “Caracteristicas
universidad de CR. cualitativa. psicosociales | delatarea”y
saludables con | “Consecuencias
relacion ala | parala salud”
carga mental de [con percepciones
las personas |de carga “media-
trabajadoras en | alta a muy alta”.
la Unidad de
Adquisiciones
de la Oficina de
Suministros de
la Universidad
de Costa Rica.
Empoderando a la enfermeria|2022 | Alonso- | Analisis de competencias de Promover |La salud laboral,
del trabajo: promoviendo Jiménez, | gestion de riesgo laboral, salud entornos la salud publica y
entornos laborales saludables. Esperanza| mental, ergonomia y posturas, laborales la enfermeria del
Maria. promocion de la salud y seguros y trabajo se
prevencion de enfermedades, saludables. complementan

para garantizar la
salud de los

trabajadores en el
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entorno laboral.
Mirando hacia el
futuro, el
fortalecimiento
de la enfermeria
del trabajo a
través de
competencias
especializadas,
liderazgo y
colaboracion,
sera crucial para
promover
entornos
laborales seguros
y saludables.

Ausentismo Y Satisfaccion |2023 |Cheverria Es un estudio descriptivo Determinar la | Los resultados
Laboral en Personal De Rivera, S.,| correlacional, transversal no |relacion entre el|  del estudio
Enfermeria en Un Hospital De Velazquez| experimental. La poblacion son |ausentismo y la |evidenciaron que
Segundo Nivel De Atencion. Ramos, | profesionales de enfermeria. Se | satisfaccion | el personal esta

Ciencia y Sociedad, M., utiliza un muestreo no laboral en el | medianamente
Sanchez | probabilistico por conveniencia | personal de satisfecho y el
Macias, con un tamano de 194. El enfermeria en | ausentismo esta
A., & |instrumento utilizado es la Escala| un Hospital de | presente en mas
Flores de Satisfaccion Laboral de Segundo Nivel |de la mitad de la
Rueda, I. | Chiang, et al. (2018). Parael | de Atencion en muestra,
C. analisis estadistico se utiliza el |San Luis Potosi,| mayormente en
software SPSS version 23. Se Meéxico. mujeres. Asi
respetaron los aspectos éticos de mismo, que la
la investigacion en seres humanos satisfaccion
de acuerdo con la Ley General de laboral es un
Salud (México). factor del
ausentismo
laboral.
Impacto de dos programas de | 2024 | Clemente | Las intervenciones se llevaron a | Examinar el La
ejercicio fisico supervisado Remon, |cabo en tres empresas diferentes: | impacto de dos | implementacion
sobre el bienestar y los A L., una empresa de ingenieria de | programas de |de programas de
sintomas de depresion en Jiménez- energias renovables, una ejercicio fisico |ejercicio fisico en|
personas con trabajos Beatty compaiiia de seguros y una supervisado en entornos
sedentarios. Retos: Nuevas Navarro, | empresa de infraestructuras y el lugar de | laborales podria
Perspectivas de Educacion J.E., | servicios. La muestra de estudio |trabajo sobre el | ser efectiva para
Fisica, Deporte y Recreacion Martin | fue de 54 trabajadores de las tres | bienestar y los mejorar el
Rodriguez empresas. Se realizaron sintomas de bienestar y
, M., & | evaluaciones antes y después de | depresion en reducir los
Santacruz|las intervenciones para evaluar el| personas con sintomas
Lozano, J.| impacto de los programas de ocupaciones depresivos en
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A. ejercicio en el bienestar y en los | sedentarias. personas con
sintomas depresivos. El bienestar trabajos
se midi6é empleando el sedentarios.
cuestionario SF-36 v2 (Alonso et
al., 1995), y los sintomas
depresivos con el cuestionario
Escala de Depresion del Centro
de Estudios Epidemioldgicos
(CES-D) (Radloff, 1977).
Andlisis De La Intervencion | 2020 | Esquivel, |Caso clinico basado en el estudio| Analizar la | La intervencion
De Enfermeria Con Una D. M., |de caso que se desarrolla a partir | intervencion de |[de Enfermeria en
Poblacion Adulta Jiménez, | de las etapas del Proceso de | Enfermeria con |el 4ambito laboral
Trabajadora. M. P. M., Enfermeria y el analisis un grupo de | se enfoca en la
Carballo, secundario de datos. adultos promocién y la
P.Q., & trabajadores. prevencion
Rodriguez fundamentada en
,Y.Q el sistema
enfermero de
apoyo educativo.
Los patrones
funcionales
alterados o con
riesgo de
alteracion
demostrados en
el grupo de
adultos trabajaros
fueron:
nutricional-
metabolico,
actividad-
gjercicio,
percepcion-
manejo de la
salud,
afrontamiento-
tolerancia del
estrés y suefio-
reposo.
. 2022 |Gonzalez-| El enfoque de su actuacion sera Formar a En una realidad
El rol de la enfermeria del Caballero,| laboral con perspectiva de salud | profesionales | social y laboral
trabajo, un debate abierto. Javier, & | publica, integral con mirada que puedan variable,
Medicina y Seguridad del Romero- |holistica, integrado en el servicio realizar compleja e
Trabajo. Saldana, de prevencion de riesgos actividades inestable, la
Manuel. | laborales y basado en la mejor dirigidas a presencia de la
evidencia cientifica disponible. prevenir, enfermeria del
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19, dirigido al personal
administrativo de la Escuela
de Enfermeria de la
Universidad de Costa Rica.
Universidad de Costa Rica,
San José, Costa Rica.

promover, trabajo en las
proteger y organizaciones
restaurar la constituye un
salud de la  |valor afiadido por
poblaciéon su trayectoria y
trabajadora atencion
especializada.
La arquitectura de la 2019| Juan Abordar los conceptos que se Establecer o |En el proceso de
prevencion. La ergonomia Alberto, deben tomar en cuenta para saber quién o disefio de la
prospectiva y el analisis de los C.M. | integrar las reglas de accion de |qué decide (y en| prevencion se
riesgos en el trabajo. los individuos, las formas de |qué horizonte de| puede recalcar
hacer prevencion y las nociones | objetivo y de que, en
relacionadas con el disefio de la | tiempo) siun | situaciones de
prevencion y los programas que | riesgo —en | trabajo estables,
ayuden al manejo del riesgo en el| cuanto tal— | estas podréan ser
trabajo debe ser objeto de
considerado o | prescripciones y
no en la elaboraciones de
ejecucion de un| medidas de
trabajo, mas aun| seguridad y de
cuando no se | prevencion que
realiza en un seran mas
marco facilmente
operacional bien| aplicables.
delimitado o
definido
Intervencion de enfermeria en| 2021 | Kelly | Sistematizacion de experiencias | Fortalecer el Debido a la
salud mental, para fortalecer Leandro, |en 4 momentos: punto de partida,| proceso de | sistematizacion
las estrategias de F. A., & |experiencia misma, ;por qué paso| adaptaciony |de experiencias,
afrontamiento y adaptacion al Castro |lo que pas6?; y puntos de llegada.| afrontamiento | Se concluye la
estrés en tiempos del COVID- Duarte, A.| La intervencion (experiencia) se del grupo efectividad de la
desarroll6 a partir de la dindmica | administrativo | intervencion de

grupal, guiada por el proceso de
Enfermeria, bajo la modalidad
virtual.

de la Escuela de
Enfermeria de la
Universidad de

mediante la estimulos
implementacion | motivacionales y
del Proceso de educativo

enfermeria en
salud mental
mediante la

Costa Rica aplicacion de

Enfermeria en
Salud Mental
basado en la
teoria de Sor
Callista Roy.
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a partir da enfermagem do
trabalho. Nursing Journal in
Costa Rica.

Workplace bullying: strategic|2021 | Lima, I. |Este es un ensayo teorico, basado| Reflexionar |Las discusiones
planning to break the cycle of C.S., en los trabajos de Margarida | sobre el acoso |muestran que la
violence based on Junior, A. Maria Silveira Barreto, Lis laboral y el | eleccion de un
occupational nursing; R. F., de | Andreia Soboll y colaboradores, papel de determinado
Bullying laboral: planificacion Galiza, D. quienes son consideradas enfermeria modelo
estratégica para romper el D.F., |importantes investigadoras sobre | ocupacional en | econdmico por
ciclo de violencia basado en la Sampaio, | el acoso laboral, en el escenario |la planificacion jparte de un pais
enfermeria ocupacional; J.J.C, & brasilefio. estratégica para tiene una fuerte
Assédio moral laboral: Brandao, romper este |influencia en la
planejamento estratégico para I. B. dos ciclo de salud y
a ruptura do ciclo de violéncia S. violencia. seguridad

ocupacional de
los empleados,
debido a
situaciones de
hostilidad,
verglienza,
humillacion,
intimidacién y
ofensas por parte
de la
organizacion
agresora, que
pueden resultar
en problemas
psicosociales y
dafios, tales como
pérdida de valor,
insatisfaccion,
indignacion,
desanimo,
ansiedad,
depresion,
aislamiento
social, sindrome
de panico,
tension muscular,
suicidio, entre
otros. Ante tal
contexto, a pesar
de que la persona
enfermera
ocupacional
desarrolla
acciones de

diagnostico
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situacional de
seguridad
ocupacional de
los servicios —al
elaborar, ejecutar
y evaluar planes
estratégicos en
acciones de
prevencion,
promocion,
proteccion y
recuperacion de
la salud de las
personas
trabajadoras—no
existen medios
sistematizados
para ayudarla en
estas acciones.

Intervencion de enfermeria en
salud mental, para favorecer el
proceso de adaptacion al
estrés en tiempos de COVID
19, dirigido al personal de la
Oficina de Asuntos
Internacionales y Cooperacion
Externa de la Universidad de
Costa Rica (OAICE).

2021

Lobo
Delgado,
A.P,&

Fallas
Sanabria,

Y

Sistematizacion de experiencias
la cual se divide en cuatro
momentos. El primer momento
llamado punto de partida,
segundo momento experiencia
misma, tercer momento ¢,por qué
paso lo que paso?, y finalmente el
cuarto y ultimo momento
nombrado puntos de llegada.

Sistematizar una
intervencion de
Enfermeria de
Salud Mental
basada en el
Modelo de
Adaptacion de
Callista Roy
para favorecer
las estrategias
de
afrontamiento y
el proceso de
adaptacion al
estrés en un
grupo de
personas
trabajadoras de
la Oficina de
Asuntos
Internacionales
y Cooperacion
Externa de la
Universidad de
Costa Rica
durante los

trabajadoras de la

Se logro realizar
la intervencion
de Enfermeria en
Salud Mental
basada en el
Modelo de
Adaptacion de
Callista Roy,
alcanzando a
favorecer
estrategias de
afrontamiento y
adaptacion al
estrés en un
grupo de
personas

Oficina Asuntos
Internacionales y
Cooperacion
Externa de la
Universidad de
Costa Rica

meses de julio,
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agosto,
setiembre,
octubre y
noviembre de
2020.
Patron suefio-descanso de | 2024 | Osorio- Revision narrativa donde se Proponer un | El patron suefio-
Marjory Gordon. Proceso para Castafo, | realizo busqueda de articulos proceso que descanso es
su valoracion. Jhon primarios que permitieran puede ser fundamental y
Henry, |construir un proceso para valorar | utilizado en la vital en el
Garcia- el patron suefio-descanso de | valoracion del proceso de
Uribe, Marjory Gordon. patron sueio- | valoracion, y es
John descanso de |quizas uno de los
Camilo, & Marjory mas importantes
Arteaga- Gordon. en la vida
Noriega, cotidiana de las
Anibal personas y
Vicente. trascendental en
las personas que
experimentan unaj
hospitalizacion;
por lo que se
resalta la
evaluacion por
parte de los
enfermeros a
través del uso de
los instrumentos
validados y
disponibles en la
literatura.
2023 |Presti, M. Se seleccionaron Examinar como Las
J., & |sistematicamente sesenta y cuatro| la bibliografia | organizaciones
What was the covid-19 Mendes, | articulos publicados entre enero abordo sus respondieron
pandemic’s impact on human D.C de 2020 y marzo de 2022. Se efectos en el reforzando
resource management and realizd un analisis de contenido trabajo, la culturas
work? An integrative tematico, categorizando los temas|  gestion de organizativas
literature review. mas frecuentemente discutidos en recursos flexibles y
tres categorias argumentativas: |[humanos (GRH)| empaticas,
trabajo y trabajadores, GRH y y las capaces de
organizaciones. Estas categorias |organizaciones.| soportar las
revelaron convergencias, presiones
divergencias y lagunas en la biopsicosociales
literatura. experimentadas
por los
trabajadores
durante la
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profesionales sanitarios del
hospital. Protocolo de
investigacion.

seran los profesionales del
Hospital y la muestra es aleatoria
con regla sistematica, siguiendo
el orden de llegada a los
reconocimientos médicos
laborales. Se preguntan datos
sociodemograficos y se valora el
nivel de actividad fisica mediante
el Cuestionario Internacional de
la Actividad Fisica IPAQ, la
aptitud para realizar ejercicio con
el Cuestionario PAR-Q y el grado
de motivacion para realizar el
cambio. La intervencion de
enfermeria serd una prescripcion
de ejercicio fisico a través del

consejo motivacional.

pandemia.
Enfermeria del Trabajo:  [2019| Romero Andlisis de cambios Alcanzar el més|El abordaje de la
competencia y experiencia Saldafia, | socioculturales, tecnologicos, alto grado de | seguridad y la
para alcanzar la seguridad, la Moreno | riesgos laborales, prevencion, |bienestar fisico,| salud en el
salud y el bienestar de la Pimentel, seguridad y salud laboral. mental y social | trabajo requiere
poblacion laboral y Santos de la poblacién |una intervencion
Posada trabajadora, plural y
teniendo en | multidisciplinar.
cuenta las La Enfermeria
caracteristicas | del Trabajo es
individuales del|una especialidad
trabajador, del | que busca la
puesto de integracion y
trabajo y del | participacion en
entorno proyectos
sociolaboral en |interdisciplinares
que este se  |en los que aportar
desarrolla. su experiencia,
conocimientos,
habilidades y
competencias en
la resolucion de
problemas de
salud laboral.
Efecto de una intervencion de|2023| Rubio Ensayo clinico aleatorizado Evaluar si se |El estudio podria
Enfermeria del Trabajo para Trujillo, |formado por grupo intervencion y| produce una ayudar a los
reducir el sedentarismo en los A. (2023)| grupo control. La poblacion |mejora del nivel| profesionales de

de actividad
fisica de los
trabajadores del
HRUM
mediante
intervenciones
por parte de
enfermeria del
trabajo.

enfermeria en
cuanto a
prevencion y
promocion de la
salud ya que no
es comun utilizar
el proceso de
atencion de
enfermeria ni
prescripcion de
actividad fisica y
esta es una
actividad que
forma parte de
las competencias
de enfermeria

con la cual los
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trabajadores
pueden verse
beneficiados y
motivados a
cambiar su estilo
de vida y recibir
apoyo desde el
entorno laboral
por parte de los
profesionales de
enfermeria.

Mirando la Revista
Enfermeria Actual en Costa
Rica hacia el futuro.
Enfermeria Actual de Costa
Rica.

2021

Solano
Lopez,
Ana
Laura.

Analizar y reestructurar los
procesos editoriales para
continuar la evolucion de la
revista y poder cumplir con las
funciones mas importantes de la
persona editora de una revista en
enfermeria.

Crear un
impacto positivo
en la sociedad,
es la
divulgacion,
siendo las
revistas el
principal
instrumento de
difusion.

Enfermeria es
una disciplina
profesional y un
arte en constante
evolucion, y debe
escoger si
avanzar en
silencio o
avanzar dejando
huella tangible
para que las
personas
profesionales en
enfermeria
puedan mejorar
el cuidado de la
salud. Las
revistas
cientificas son
una puerta a los
nuevos retos, a
las posibilidades,

a la innovacion.

Fuente: elaboracion propia, 2025.



3.11 ANALISIS DE DATOS

El analisis se realiza mediante la asociacion de las variables y relacion de conceptos en estudio
encontrados en los articulos cientificos que son los que mostraron una relaciéon mas cercana
al tema en estudio. La teorizante de enfermeria juega un papel importante para poder
relacionar el tema y buscar la aplicacion de esta en la vida cotidiana del enfermero empresarial
con el fin de construir un abordaje que sea de utilidad para poder desarrollarlo en este &mbito.
Ademas, se utiliza el flujograma Prisma con el fin de agrupar la informacién util que sirve de

referencia para el marco metodolédgico de la investigacion.

Mayorga et al, 2020 indica que el analisis de datos es de origen descriptivo, este tipo de
estadistica utilizada también es llamada deductiva ya que presenta la informacion obtenida de
una manera resumida de forma organizada, sintetizada, facil y rapida y es representada de

forma, textual, grafica o en cuadros.

3.11.1 Lectura critica (para revisiones sistematicas)

Los articulos seleccionados se revisan mediante la lectura critica de la plataforma virtual

(FLC 3.0) la cual permite analizar cada uno de los 15 articulos las cuales dan una descripcioén

sencilla de andlisis que muestran una calidad alta de forma veridica y concisa. (Ver anexo 3)
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NIVEL DE EVIDENCIA

El trabajo evalua el nivel de evidencia en cada uno de los articulos seleccionados mediante el
método Oxford que brinda una valoracion de acuerdo con el tema en estudio y el tipo de
estudio que se quiere llevar a cabo. La calidad de la evidencia es alta de acuerdo con la

metodologia empleada.

La implementacién de Oxford permite ser guia para evaluar los datos en las investigaciones
de tal forma que se pueda evitar el sesgo y proporcionar una informacion valida. Los estudios
se categorizan de la siguiente manera: Estudios con un nivel 1 de evidencia, estudios que
corresponden a los niveles 2 -3 de evidencia, estudios que corresponden al nivel 4 de
evidencia, estudios que corresponden al nivel 5 de evidencia también se le pueden llamar no

concluyentes. (Gomez Bajo, 2024).

3.12 CONSIDERACIONES ETICAS

Esta investigacion cuenta con consideraciones éticas lo que quiere decir que resguarda los
principios en cuanto a la informacidon buscada como lo son el consentimiento informado,

resguardar datos y mantener la privacidad. Ademas de cumplir con aspectos legales.

El uso de las fuentes utilizadas se mantiene con un caracter meramente educativo sin pretender
perjudicar ningin tipo de informacién. Se mantiene la transparencia entre los temas
empleados y la correlacion que se hace con cada uno de ellos manteniendo la esencia propia
de cada uno de los articulos cientificos los cuales estan basados en validez y confiabilidad

para brindar una informacion certera.
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El estudio es una revision sistemdtica por lo que no es ningun procedimiento de caracter
experimental ademads, no hay uso de muestra en personas sino mas bien se realiza a raiz de las
fuentes bibliograficas sintetizando la informacién y analizando las variables en conjunto con

el rol del profesional de enfermeria en el &mbito empresarial.



CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS
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4.1 GENERALIDADES

Los resultados obtenidos con base en lo investigado mediante la revision sistémica realizada.
Estos resultados tienen la finalidad de relacionarse con el tema de investigacion, los objetivos
propuestos y los criterios de inclusion establecidos planteados en el capitulo anterior. Los
articulos que fueron seleccionados para esta investigacion se encuentran dentro de los afos

2019 al 2024 en paises Iberoamericanos.

4.1.1 Caracteristicas generales de los articulos cientificos

Cuadro N.8 Clasificacion de los articulos cientificos por pais de origen, revision sistemdatica

Iberoamericana 2019-2024

Paises Numero de articulos
Brasil 1
Colombia 1
Costa Rica 5
Espafia 7
México 1
Total 15

Fuente: elaboracion propia, 2025
En el cuadro anterior se muestra la cantidad de articulos cientificos utilizados en relacion con
el tema del rol del profesional de enfermeria en el dmbito empresarial de cada uno de los

paises tomados en cuenta para la elaboracion de esta revision sistematica.
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Tabla N. 3 Distribucion de variables de estudio segun articulos escogidos la revision

sistematica 2019-2024

Articulos que
incluyen la

Variables de estudio variable.
Salud Fisica 3
Salud Mental 5
Condiciones laborales 7
Total 15

Fuente: elaboracion propia, 2025

En la tabla anterior se demuestra la relacion de los articulos segun las variables estudiadas con
la cantidad de articulos incluidos dentro de la revision sistematica siendo estas las principales

caracteristicas analizadas para el desarrollo de la investigacion.
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4.1.1 Rol del profesional de enfermeria en el ambito empresarial en relacion con la salud
fisica y la salud mental.

Tabla N 4 . Relacion del rol del profesional de enfermeria a nivel empresarial segun las

variables de la salud fisica y la salud mental. Revision sistematica Iberoamericana 2019-

2024.
Rol del profesional de enfermeria Salud Salud
Fisica Mental
Promocion de la salud fisica y prevencion de enfermedades. 4 v
Gestion de riesgo laboral v v
Promocion de la salud mental v v
Aplicacién de la ergonomia y salud postural v v
Registro de casos v v
Proceso de recuperacion v v
Andlisis estadistico mediante escalas y cuestionarios. v v
v v

Fuente: elaboracion propia, 2025



90

En la tabla anterior se demuestran acciones de enfermeria relacionadas con las variables de

salud fisica y salud mental segtn articulos escogidos donde se puede ver la relacion que

tiene el profesional de enfermeria dentro del &mbito laboral.

Cuadro N. 9 Objetivos del rol del profesional de enfermeria en la medicina empresarial

segun la revision sistematica Iberoamericana 2019-2024.

Objetivo del Rol del profesional de
enfermeria

Accion de enfermeria

Paises

Lograr el bienestar en el 4rea de trabajo.

Gestion en riesgos laborales.

Costa Rica
Espana
Colombia
Brasil

Promover entornos seguros.

Promocion de la salud mental

México
Costa Rica
Espana

Prevenir lesiones con relacion a la
postura.

Mejorar la ergonomia en el area laboral.

Implementacion de Ergonomia y salud
postural

Espana

Fuente elaboracion propia, 2025

El cuadro N.9 establece objetivos del rol del profesional de enfermeria enfocados a la

medicina empresarial desarrollados dentro de la revision sistematica segun las acciones de

enfermeria en los paises de Brasil, Colombia, Costa Rica, Espafa y México.




Tabla N. 5.Variables de estudio en relacion con la prevalencia de enfermedades de los

funcionarios segun revision sistematica 2019-2024

Prevalencia de

Variable de Estudio enfermedades
Sobrepeso
Obesidad
Salud Fisica Sedentarismo
Depresion
Salud Mental Estrés

Patron sueno —
descanso

Fuente elaboracion propia, 2025

La tabla N.5 demuestra la incidencia de enfermedades u trastornos presentados en

colaboradores del ambito empresarial segtn las variables en estudio.
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4.1.3 Condiciones laborales que perjudican la salud fisica de los funcionarios en el Ambito
empresarial.

Tabla N.6. Condiciones laborales que perjudican la salud fisica en el area empresarial.

Revision sistematica Iberoamericana 2019-2024.

Riesgos ambientales Riesgos ergonémicos Alteracion en la salud
fisica
Ruido Movimientos repetitivos 4
[luminacion Mobiliario inadecuado 4
Temperatura Falta de Pausas activas v
Ventilacion 4
Ruido 4

Fuente elaboracion propia, 2025
La tabla N.6 explica los factores de riesgo laboral fisicos encontrados en la revision sistematica
en donde se mencionan los relacionados con los riesgos ambientales y ergondémicos que son

principales alteraciones en la salud fisica de los colaboradores.



4.1.4 Salud Mental de los funcionarios segiin condiciones laborales.

Tabla N 7. Alteracion a nivel de salud mental segun colaboradores en relacion con la

intervencion del personal de enfermeria. Revision sistemdtica Iberoamericana 2019-2024

Dimension

Resultados segun intervencion

Satisfaccion laboral y ausentismo

Relaciones Interpersonales y estrés

Afrontamiento

Estrategias de mejora en las
instituciones promoviendo la
productividad.

Abordaje en proyectos
interdisciplinarios Efectividad en
aplicacion de estimulos motivacionales
en los colaboradores.

Alcance de Tele enfermeria exitosa en
seguimientos de post intervencion.

Fuente: elaboracion propia, 2025.

La tabla N.7 demuestra algunas dimensiones alteradas segtin los funcionarios y los resultados

segun la intervencion realizada por parte del profesional de enfermeria.



Tabla N. 8. Principales caracteristicas que alteran la salud mental de los funcionarios en el

ambito empresarial. Revision sistematica Iberoamericana 2019-2024.

Caracteristicas Signo de Repercusiones
alteracion

Depresion v Perdida de motivacion para realizar
funciones diarias.

Insatisfaccion v Ausentismo laboral

Ansiedad 4 Dificultad para concentrarse

Desanimo 4 Desmotivacion para realizar sus tareas
diarias.

Aislamiento Social v Se apartan de los colaboradores y jefes.

Pensamientos suicidas v Sentimiento de querer acabar con su vida.

Estres v Dificultades en la higiene del suefio, perdida
del apetito

Ataques de panico v Sentimientos de ansiedad social.

Tension muscular v Dolores en el cuerpo debido al exceso de

tareas.

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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La tabla N.8 demuestra un patron de caracteristicas mencionadas que alteran la salud mental

de los funcionarios en su entorno laboral segun los articulos estudiados.

Tabla N 9.Factores de riesgo psicosociales presentados segun la revision sistematica

Iberoamericana 2019-2024.

Riesgos Psicosociales

Paises en los que se presentan

Sintomas de depresion, estrés,
ansiedad.

Falta de organizacion en el trabajo

Relaciones Interpersonales inadecuadas

Insatisfaccion laboral

Falta de comunicacion

Espafia
Costa Rica

Colombia
Brasil
Espana

Costa Rica
México,

Costa Rica

Costa Rica

Fuente: elaboracion propia, 2025.

La tabla N.9 expresa riesgos psicosociales encontrados en la revision sistematica los cuales

generan complicaciones en los colaboradores como los problemas de salud, afectando

negativamente la salud mental del funcionario y su calidad de vida.
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4.1.4 Beneficios de la atencion integral por parte del profesional de enfermeria en
relacion con la salud fisica y la salud mental en el ambito empresarial.

Tabla N.10 Patrones funcionales alterados en grupo de trabajadores segun la intervencion

de enfermeria, revision sistematica 2019-2024

Patron Alterado Personas
Percepcion — Abordaje de la Salud 5
Actividad - Ejercicio 6
Nutricional — Metabolico 7

Fuente: elaboracion propia, 2025.

La tabla N.10 hace referencia a patrones alterados encontrados en funcionarios activos segun

la intervencidn de enfermeria en el estudio ~ analisis de la intervencion de enfermeria con una
poblacion adulta trabajadora ~ (Esquivel et al, 2020).
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Tabla N. 11 Participacion del profesional de enfermeria a nivel empresarial. Revision

sistematica Iberoamericana 2019-2024

97

Actividad Realizada Frecuencia Resultados

Una sola vez Personal medianamente

" Escala de Satisfaccion laboral
satisfecho en su trabajo.

" Chiang et al 2018.
Reduccion del dolor
corporal y sintomas de
depresion.
Programas de ejercicio fisico Tres sesiones
sobre bienestar y sintomas de semanales Reconocimiento de
patrones funcionales
depresion. alterados o con riesgo.

Adaptacion de las

Intervencion en un grupo de
personas y disminucion

adultos en relacion con el
autocuidado. Una sola vez del estrés.

Intervencion de Enfermeria

desde el modelo de adaptacion Una vez divida en 4. Dimensiones como
demandas cognitivas y
de Callista Roy. sintomas fisicos

Programa de enfermeria para la

promocion de condiciones 8 sesiones de 2 horas
Abordaje de la

prevencion y la
promocion de la salud
con el proceso de
atencion enfermero
desde el entorno
laboral.

psicosociales saludables.
Consejo motivacional segiin Dos veces

actividad fisica.

consecuencia del estrés.

Fuente: Elaboracion propia ,
2025
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En este apartado se puede visualizar las actividades realizadas por parte del profesional de
enfermeria en el &mbito empresarial segun los articulos escogidos para la revision sistematica,
la frecuencia con la cual se impartio cada una de ellas y el resultado obtenido con cada una de
las intervenciones siendo este beneficio para el funcionario y apertura y reconocimiento para

el enfermero desde su area laboral.



CAPITULOV

DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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5.1 DISCUSION E INTERPRETACION O EXPLICACION DE LOS
RESULTADOS

La discusion de este estudio se da tomando en cuenta los objetivos obtenidos en relacion con el rol
del profesional de enfermeria que se brida en el &mbito empresarial segtn la salud fisica y la salud
mental de los funcionarios también es importante recalcar el uso de las bases de datos Ebsco,
Dialnet, Google académico, Science direct, Pubmed y Scielo de donde se toma la informacion de
los articulos cientificos en paises Iberoamericanos que involucran funcionarios activos a nivel de

cmpresa.

Durante la investigacion se establecen criterios de inclusion y exclusion con el fin de que la
informacion que se agregara fuera certera cumpliendo con todos los requisitos especificos. Los
articulos cientificos se someten a analisis mediante las fichas de lectura critica dando relacién con
las variables de la salud fisica y mental para el desarrollo de la investigacion en conjunto con la
teorizante de enfermeria en funcionarios a nivel empresarial destacando el papel fundamental que

tiene enfermeria en este ambito seglin las condiciones laborales.

La discusion se realiza respetando la estructura del trabajo desde los antecedentes encontrados en
relacion con el tema escogido, el marco tedrico en donde se exponen la categorizacion de las
variables y el marco metodolégico donde se describen los puntos importantes de la metodologia

seleccionada.
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El trabajo recalca la importancia de la existencia de enfermeria en el &mbito empresarial por lo
que se puede observar como el personal de enfermeria logra poner en practica diferentes programas
en pro de la salud mental y la salud fisica de los funcionarios obteniendo resultados importantes

en la disminucion de estresores a nivel laboral.

5.1.1 Discusion segun objetivos de la revision sistematica.

Objetivo 1: Determinar el rol del profesional de enfermeria en el ambito empresarial en

relacion con la salud fisica y mental de los funcionarios segun las condiciones laborales.

El rol del profesional de enfermeria en el &mbito empresarial expresa la necesidad de trabajar en
conjunto con los colaboradores, los diferentes departamentos administrativos 'y

multidisciplinariamente con otras especialidades.

La participacion por parte de enfermeria permite brindar una atencion integral que aborde

diferentes escenarios a nivel empresarial desde lo educativo hasta lo préctico.

La enfermeria de trabajo se entrelaza con la salud laboral cuidando la salud de los colaboradores
con un objetivo en comun de promover entornos laborales de forma segura y saludable mejorando
el bienestar fisico, mental y social mediante la prevencion de enfermedades, lesiones laborales

abordando de manera integral la salud de la poblacion en general. (Alonso Jiménez ,2022).

El profesional de enfermeria tiene cada vez un papel mas importante en relacion con la salud

ocupacional y seguridad laboral. (Alonso Jiménez ,2022).
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La ejecucion de estas competencias permite una colaboracion activa en la reduccion de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales mejorando de forma progresiva la seguridad y salud de
los colaboradores ademas de contribuir activamente realizando actividades preventivas por lo
tanto el espacio que ocupa enfermeria dentro del area laboral es fundamental para la mejora de las

condiciones laborales y en el incremento de la calidad laboral. (Gonzalez et al 2022).

Objetivo 2: Identificar el rol del profesional de enfermeria empresarial segin las condiciones

laborales.

El articulo ™ Analisis la intervencion de enfermeria con una poblacion adulta trabajadora ™
expone las intervenciones mas destacadas que demuestran diferentes necesidades relacionadas
con la higiene del suefio y una buena alimentacion por los altos indices de sobrepeso y
obesidad. Los datos valorados indicaron que el 41.66% de los participantes presentaba

sobrepeso u obesidad segun valoracion de enfermeria. (Martinez et al, 2025).

Los colaboradores del ambito empresarial expresaron tener estilos de vida sedentarios y nivel
de estrés elevados por sobrecarga laboral, una vida ajetreada urbana, horarios sin flexibilidad,

cansancio laboral.

Objetivo 3: Describir la salud fisica y mental de los funcionarios en el ambito empresarial.
Salud mental desde siempre es un tema de suma importancia el cual muchas veces es olvidado
desde el punto de vista empresarial ya que se cree que los funcionados por ser remunerados
con una suma de dinero no necesitan ninguna motivacion extra por parte del empleador siendo

esta una gran problematica presentada en la revision de los articulos cientificos escogidos para



la revision sistematica donde se muestra gran insatisfaccion personal , ansiedad , depresion y
estrés en su mayoria por exceso de trabajo , relaciones interpersonales inadecuadas , falta de
comunicacion y falta de motivacion. Enfermeria desde un enfoque holistico aplica diferentes
procesos, actividades, talleres, charlas donde se abordan cada una de estas variables en estudio
generando un impacto positivo en los colaboradores disminuyendo la sintomatologia

presentada y aumentando la productividad por mejorar en sus labores.

La satisfaccion laboral es un eje fundamental por lo que el articulo estudiado “Ausentismo y
satisfaccion laboral en el personal * segin Cheverria et al 2023 indica que para que exista
calidad de vida laboral debe sentirse satisfecho con su trabajo de lo contrario la persona
empezara a tener faltas. La sobre carga y el poco reconocimiento profesional disminuye las
ganas de querer hacer las cosas bien por parte de los trabajadores e influyen los pensamientos
de negatividad y pesimismo para que el colaborador se sienta desmotivado. (Cheverria et al

2023).

El articulo denominado™ Impacto de programas de ejercicio fisico supervisado sobre el
bienestar y los sintomas de depresion ~ por Clemente et al 2024 implementa programas de
ejercicio fisico a nivel laboral con 20 semanas de intervencion de 3 compaiiias diferentes con
una muestra de 54 trabajadores el cual fue una herramienta 1til para demostrar resultados en
mejorar el bienestar, calidad de vida (Su vida en general, vitalidad, dolor) y la reduccion de

sintomas depresivos. (Clemente et al, 2024).
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Objetivo 4: Definir las condiciones laborales de los funcionarios segin la literatura
encontrada.

La importancia del rol del profesional de enfermeria en el ambito laboral es de gran impacto
para los colaboradores, ya que aporta su vision clinica y social permitiendo aplicar planes de
atencion de enfermeria en los funcionarios mediante el proceso de atencion enfermero, el cual
brinda a las compafiias informacion importante de sus colaboradores como lo son los
indicadores de salud que permitan analizar el estado de salud de cada uno de sus colaborares

e implementar cambios que mejoren el estilo de vida de cada una de las personas involucradas.

El articulo llamado “andlisis de la intervencion de enfermeria con una poblacion adulta
trabajadora” por Esquivel et al. 2020 determina que los patrones funcionales que se ven
alterados en la poblacion trabajadora son los patrones nutricionales — metabdlico, actividad —
gjercicio, percepcion — abordaje de la salud, afrontamiento — tolerancia al estrés, suefio —
reposo este estudio de caso tuvo una duracion de 8 semanas en donde se valora con de acuerdo
a los patrones de Marjory Gordon y se aplica a una muestra de 18 adultos, se trabaja con los
temas de higiene del suefio, alimentacion saludable , hidratacion , pausas activas ademas se
utiliza el manual de diagndsticos NIC Y NOC para la creacion de los planes de cuidado.

(Esquivel et al 2020).

La relacion del rol del profesional de enfermeria con la teoria de valoracion de los pacientes
propuesta por Marjory Gordon permite al enfermero elaborar planes de atencion personalizados
de acuerdo con las necesidades encontradas en los funcionarios a nivel empresarial mediante la

atencion integral determinando cuales son los patrones funcionales mas afectados abarcando los
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aspectos fisicos , emocionales , sociales y cognitivos por medio de acciones de enfermeria

enfatizadas en la mejora continua de estos patrones.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

La enfermeria a nivel empresarial es un pilar fundamental para la mejora de la salud fisica y mental
de los funcionarios en relacion con las condiciones laborales que estos presentan. El enfoque va
mas alla de lo practico abarcando la ensefianza sin limites transfiriendo conocimientos y poniendo

en practica planes estratégicos basados en la prevencion de enfermedades y promocion de la salud.

El rol empresarial esta en auge ya que le permite la aplicacion de los quehaceres de enfermeria de
forma estratégica e integral de forma preventiva, ética y educativa contribuyendo en el bienestar
fisico y mental de los colaboradores a nivel organizacional y trabajando de la mano con

departamentos administrativos como recursos y talento humano para brindar gestion de la calidad.

El desarrollo del enfermero va mas alld del conocimiento clinico ya que debe ampliar sus
competencias en adquirir formacion en el ambito de la salud ocupacional, psicologia
organizacional, gestion de riesgos, legislacion y adquirir habilidades blandas de comunicacion para
poder guiar, orientar y acompanar a los funcionarios en relacion con su entorno laboral dando una

atencion certera.

El profesional de enfermeria a nivel laboral tiene una participacién que resulta ser beneficiosa en
identificar enfermedades laborales (musculo — esqueléticas — estrés) siendo un factor importante
que puede ser atacado desde las buenas practicas hacia los colaboradores contribuyendo a la

operatividad de la compafiia y el bienestar fisico y mental de sus colaboradores.
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La evaluacion de las condiciones laborales en conjunto con los departamentos de salud
ocupacional convierte al enfermero en un agente de cambio que se preocupa por el bienestar fisico

y mental de los colaboradores como promotor de la salud.

La intervenciéon en salud mental debe abordarse como una prioridad en el colaborador con la
finalidad de reducir un panorama negativo trabajando los factores asociados identificados por el
profesional como lo son (estrés, burnout o acoso y violencia laboral) aplicando técnicas de

afrontamiento al proceso y fomentando un clima organizacional saludable.

El analisis de los estudios recopilados identifica el vacio existente en el area en cuanto a estudios
realizados ademas de que no es mucha la cantidad de profesionales de enfermeria que trabajan en
conjunto con las empresas para brindar este tipo de cuidado y educacion a los diferentes

funcionarios.

Los profesionales de enfermeria deben de mantenerse constante actualizacion para identificar areas
de mejora relacionadas a la salud fisica y mental de los funcionarios empresariales e implementar
un abordaje optimo y especializado para cada uno de los funcionarios en la promocion de la salud

y gestion de casos recopilados con patologias ya existentes.

Actualmente las empresas estan implementando las brigadas dentro de su corporacion guidas por
un profesional de la salud en donde se cuenta con personas certificadas en primeros auxilios fisicos
y emocionales y reanimacion cardio pulmonar con la finalidad de que puedan atender emergencias

como lo son accidentes laborales, desmayos, toma de signo vitales, guiar en caso de desastres
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naturales como lo son los temblores, terremotos, inundaciones , intoxicaciones por exposicion a
factores biologicos o quimicos e incendios. Se trabaja mediante simulacros organizados,

capacitacion constante y educacion en salud para el colaborador.
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6.2 RECOMENDACIONES

Para los futuros investigadores.

Realizar trabajos de investigacion en esta area con tal de incrementar el conocimiento de los
profesionales de la salud.

Expandir esta revision sistematica no solo a nivel de Iberoamérica sino también otros paises

con el fin de que se pueda realizar una comparacion y sacar estadisticas nivel mundial.

Para los profesionales de enfermeria empresarial.

Fomentar a los profesionales de la salud a que sigan estudiando y actualizdndose en temas de
salud fisica y mental con el fin de brindar una atencion de calidad para cada uno de los usuarios
a nivel laboral.

Elaborar proyectos que permitan la inclusion del rol del profesional de enfermeria a nivel
empresarial de esta forma pueden expresar su conocimiento y ser escuchados por la poblacion.
Demostrar la importancia de que existan profesionales de enfermeria a nivel laboral y el
beneficio que le trae a las empresas.

Fomentar en los funcionarios laborales la importancia de tener habitos saludables en cuanto a
estilo de vida se refiere y alimentarse adecuadamente para incrementar la salud fisica y la
salud mental.

Brindarle al colaborador una atencion integral de salud mental en donde se puedan trabajar
con una relacion interpersonal de ayuda (RIA) temas emocionales o situaciones dificiles que
pueden estar alterando su productividad.

Elaborar planes de atencion o protocolos de emergencia en caso de detectar un patréon o

factores de riesgo que puedan ser contraproducentes para el desempefio del colaborador.



Para las Empresas.

Se recomienda a las empresas brindar capacitacion en temas de salud en donde los enfermeros
sean la voz que brinde la informacion a los colaboradores y aclaren dudas respecto a temas de
salud con lo cual se da la visibilidad oportuna del gremio.

Involucrar a su equipo administrativo a trabajar de forma multidisciplinaria con el profesional
de enfermeria con el fin de mantener informes sobre la salud de sus colaboradores y las
necesidades de la empresa.

Brindar un espacio a sus colaboradores enfocados a la salud mental en donde este pueda
sentirse libre de expresar cualquier sentimiento negativo o de disconformidad ya que sea

personal o a nivel laboral.
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GLOSARIO

Funcionario: Es un trabajador que cumple funciones en una empresa publica o privada.
Salud Holistica: Considera la salud de una persona no solo desde el punto de vista fisico, sino

también mental, emocional, espiritual y social. Se busca el equilibrio en todas estas
dimensiones para un bienestar integral.

ABREVIATURAS

FLC 3.0: Ficha de lectura critica.

MBI: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory.

OMS: Organizacion mundial de la salud

PICO: Poblacioén de estudio, intervencion, comparacion y resultados.

UCR: Universidad de Costa Rica
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ANEXO 1 Categorizacion de Variables.

Cuadro N.12

Categorizacion de las variables seglin revision sistematica 2019 — 2024

Variable

Categoria

Subcategoria

Condiciones laborales

Ergonomia

Evaluacién de posturas

Entorno fisico en el area

laboral

Evaluaciéon de factores
que afecten o mejoren las
condiciones de trabajo.

Estrés laboral

Medicion  del  estrés
mediante escala.

Relaciones
interpersonales entre
colaboradores y patronos.

Evaluacion de Clima laboral

en la compaiiia.

Fuente: elaboracion propia, 2025.




Cuadro N.13

Categorizacion de las variables
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Variable Categoria Subcategoria

Salud Mental Satisfaccion Laboral Evaluaciones de
Desempeiio y
satisfaccion.

Contrataciones nuevas

Nivel de ausentismo

Factores Biologicos

Evaluaciéon de factores
propios o naturales que
perjudiquen el érea de
trabajo.

Factores Emocionales

Ansiedad

Depresion

Cambios en el apetito

Dificultad para concentrarse.

Estilos de vida

Alimentacion saludable

Ejercicio
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Habitos del sueno adecuados.

Experiencias de vida

Experiencias Traumaticas

Enfermedades
Propias

Enfermedades familiares

Proceso de duelo

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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ANEXO 2 Plan Piloto

Instrumento N1 Plan Piloto de la revision sistemdtica en paises de Iberoamérica 2019 -

2024.

Hospital De Segundo Nivel De Atencion.

Nombre del Articulo: Cheverria Rivera, S., Velazquez Ramos, M., Sdnchez Macias, A., & Flores

Rueda, 1. C. (2023). Ausentismo Y Satisfaccion Laboral en Personal De Enfermeria en Un

Criterios de Inclusion:

,Cumple con el criterio? Si o no

0 portugues.

Articulos cientificos que discutan sobre el rol Si
del profesional de enfermeria en el ambito
empresarial en paises iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema de la Si
salud fisica y de la salud mental segun
condiciones laborales.

Articulos cientificos que se encuentren en el Si
periodo del 2019 — 2024

Articulos cientificos en idiomas espanol, inglés Si

El articulo cumple con la relacion que debe existir entre los funcionarios y las condiciones
laborales que se les brinda para lograr la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Instrumento N2 Plan Piloto de la revision sistemdtica en paises de Iberoamérica 2019 -

2024.

Nombre del Articulo: Alonso-Jimenez, Esperanza Maria. (2022). Empoderando a la enfermeria

del trabajo: promoviendo entornos laborales saludables.

Criterios de Inclusion:

,Cumple con el criterio? Si o no

0 portugues.

Articulos cientificos que discutan sobre el rol Si
del profesional de enfermeria en el ambito
empresarial en paises iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema de la Si
salud fisica y de la salud mental segun
condiciones laborales.

Articulos cientificos que se encuentren en el Si
periodo del 2019 — 2024

Articulos cientificos en idiomas espanol, inglés Si

El articulo cumple con la relacion que debe existir entre los funcionarios y las condiciones
laborales que se les brinda para lograr la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Instrumento N3 Plan Piloto de la revision sistemdtica en paises de Iberoamérica 2019 -

2024.

Nombre del Articulo: Esquivel, D. M., Jiménez, M. P. M., Carballo, P. Q., & Rodriguez, Y. Q.

(2020). Analisis De La Intervencion De Enfermeria Con Una Poblacion Adulta Trabajadora.

Criterios de Inclusion:

,Cumple con el criterio? Si o no

0 portugues.

Articulos cientificos que discutan sobre el rol Si
del profesional de enfermeria en el ambito
empresarial en paises iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema de la Si
salud fisica y de la salud mental segun
condiciones laborales.

Articulos cientificos que se encuentren en el Si
periodo del 2019 — 2024

Articulos cientificos en idiomas espanol, inglés Si

El articulo cumple con la relacion que debe existir entre los funcionarios y las condiciones
laborales que se les brinda para lograr la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Instrumento N4 Plan Piloto de la revision sistemdtica en paises de Iberoamérica 2019 -

2024.

Nombre del Articulo: Clemente Remén, A. L., J iménez-Beatty Navarro, J. E., Martin Rodriguez,
M., & Santacruz Lozano, J. A. (2024). Impacto de dos programas de ejercicio fisico supervisado

sobre el bienestar y los sintomas de depresion en personas con trabajos sedentarios.

Criterios de Inclusion:

,Cumple con el criterio? Si o no

0 portugues.

Articulos cientificos que discutan sobre el rol Si
del profesional de enfermeria en el ambito
empresarial en paises iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema de la Si
salud fisica y de la salud mental segun
condiciones laborales.

Articulos cientificos que se encuentren en el Si
periodo del 2019 — 2024

Articulos cientificos en idiomas espafiol, inglés Si

El articulo cumple con la relacion que debe existir entre los funcionarios y las condiciones
laborales que se les brinda para lograr la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Instrumento N5 Plan Piloto de la revision sistemdtica en paises de Iberoamérica 2019 -

2024.

la enfermeria del trabajo, un debate abierto.

Nombre del Articulo: Gonzalez-Caballero, Javier, & Romero-Saldana, Manuel. (2022). El rol de

Criterios de Inclusion:

,Cumple con el criterio? Si o no

0 portugues.

Articulos cientificos que discutan sobre el rol Si
del profesional de enfermeria en el ambito
empresarial en paises iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema de la Si
salud fisica y de la salud mental segun
condiciones laborales.

Articulos cientificos que se encuentren en el Si
periodo del 2019 — 2024

Articulos cientificos en idiomas espanol, inglés Si

El articulo cumple con la relacion que debe existir entre los funcionarios y las condiciones
laborales que se les brinda para lograr la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Instrumento N6 Plan Piloto de la revision sistemdtica en paises de Iberoamérica 2019 -

2024.

Nombre del Articulo: Juan Alberto, C. M. (2019). La arquitectura de la prevencioén. La

ergonomia prospectiva y el andlisis de los riesgos en el trabajo. Universidad del Rosario.

Criterios de Inclusion:

,Cumple con el criterio? Si o no

0 portugues.

Articulos cientificos que discutan sobre el rol Si
del profesional de enfermeria en el ambito
empresarial en paises iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema de la Si
salud fisica y de la salud mental segun
condiciones laborales.

Articulos cientificos que se encuentren en el Si
periodo del 2019 — 2024

Articulos cientificos en idiomas espanol, inglés Si

El articulo cumple con la relacion que debe existir entre los funcionarios y las condiciones
laborales que se les brinda para lograr la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Instrumento N7 Plan Piloto de la revision sistemdtica en paises de Iberoamérica 2019 -

2024.

Universidad de Costa Rica.

Nombre del Articulo: Kelly Leandro, F. A., & Castro Duarte, A. (2021). Intervencion de
enfermeria en salud mental, para fortalecer las estrategias de afrontamiento y adaptacion al estrés

en tiempos del COVID-19, dirigido al personal administrativo de la Escuela de Enfermeria de la

Criterios de Inclusion:

,Cumple con el criterio? Si o no

0 portugues.

Articulos cientificos que discutan sobre el rol Si
del profesional de enfermeria en el ambito
empresarial en paises iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema de la Si
salud fisica y de la salud mental segun
condiciones laborales.

Articulos cientificos que se encuentren en el Si
periodo del 2019 — 2024

Articulos cientificos en idiomas espafiol, inglés Si

El articulo cumple con la relacion que debe existir entre los funcionarios y las condiciones
laborales que se les brinda para lograr la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Instrumento N8 Plan Piloto de la revision sistemdtica en paises de Iberoamérica 2019 -

2024.

Nombre del Articulo: Lima, I. C. S., Junior, A. R. F., de Galiza, D. D. F., Sampaio, J. J. C., &
Brandao, I. B. dos S. (2021). Workplace bullying: strategic planning to break the cycle of
violence based on occupational nursing; Bullying laboral: planificacion estratégica para romper
el ciclo de violencia basado en la enfermeria ocupacional; Assédio moral laboral: planejamento

estratégico para a ruptura do ciclo de violéncia a partir da enfermagem do trabalho.

Criterios de Inclusion:

.Cumple con el criterio? Si o no

0 portugues.

Articulos cientificos que discutan sobre el rol Si
del profesional de enfermeria en el ambito
empresarial en paises iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema de la Si
salud fisica y de la salud mental segun
condiciones laborales.

Articulos cientificos que se encuentren en el Si
periodo del 2019 — 2024

Articulos cientificos en idiomas espafol, inglés Si

El articulo cumple con la relacion que debe existir entre los funcionarios y las condiciones
laborales que se les brinda para lograr la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Instrumento N9 Plan Piloto de la revision sistemdtica en paises de Iberoamérica 2019 -

2024.

de la Universidad de Costa Rica (OAICE).

Nombre del Articulo: Lobo Delgado, A. P., & Fallas Sanabria, Y. (2021). Intervencion de
enfermeria en salud mental, para favorecer el proceso de adaptacion al estres en tiempos de

COVID 19, dirigido al personal de la Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacion Externa

Criterios de Inclusion:

,Cumple con el criterio? Si o no

0 portugugs.

Articulos cientificos que discutan sobre el rol Si
del profesional de enfermeria en el ambito
empresarial en paises iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema de la Si
salud fisica y de la salud mental segun
condiciones laborales.

Articulos cientificos que se encuentren en el Si
periodo del 2019 — 2024

Articulos cientificos en idiomas espafol, inglés Si

El articulo cumple con la relacion que debe existir entre los funcionarios y las condiciones
laborales que se les brinda para lograr la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Instrumento N10 Plan Piloto de la revision sistemdtica en paises de Iberoamérica 2019 -

2024.

Rica.

Nombre del Articulo: Marin Hoffman, A., & Gamboa Saborio, J. D. (2019). Programa de
enfermeria en salud laboral para la promocion de condiciones psicosociales saludables con
relacion a la carga mental en las personas trabajadoras de la unidad de adquisiciones de la oficina

de suministros de la Universidad de Costa Rica. San José, Costa Rica: Universidad de Costa

Criterios de Inclusion:

,Cumple con el criterio? Si o no

0 portugugs.

Articulos cientificos que discutan sobre el rol Si
del profesional de enfermeria en el ambito
empresarial en paises iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema de la Si
salud fisica y de la salud mental segun
condiciones laborales.

Articulos cientificos que se encuentren en el Si
periodo del 2019 — 2024

Articulos cientificos en idiomas espafol, inglés Si

El articulo cumple con la relacion que debe existir entre los funcionarios y las condiciones
laborales que se les brinda para lograr la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Instrumento N11 Plan Piloto de la revision sistemdtica en paises de Iberoamérica 2019 -

2024.

Nombre del Articulo: Osorio-Castafio, Jhon Henry, Garcia-Uribe, John Camilo, & Arteaga-

Noriega, Anibal Vicente. (2024). Patron suefio-descanso de Marjory Gordon.

Criterios de Inclusion:

,Cumple con el criterio? Si o no

0 portugues.

Articulos cientificos que discutan sobre el rol Si
del profesional de enfermeria en el ambito
empresarial en paises iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema de la Si
salud fisica y de la salud mental segun
condiciones laborales.

Articulos cientificos que se encuentren en el Si
periodo del 2019 — 2024

Articulos cientificos en idiomas espafiol, inglés Si

El articulo cumple con la relacion que debe existir entre los funcionarios y las condiciones
laborales que se les brinda para lograr la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Instrumento N12 Plan Piloto de la revision sistemdtica en paises de Iberoamérica 2019 -

2024.

INTEGRATIVE LITERATURE REVIEW.

Nombre del Articulo: Presti, M. J., & Mendes, D. C... (2023). WHAT WAS THE COVID-19

PANDEMIC’S IMPACT ON HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AND WORK? AN

Criterios de Inclusion:

.Cumple con el criterio? Si o no

0 portugues.

Articulos cientificos que discutan sobre el rol Si
del profesional de enfermeria en el ambito
empresarial en paises iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema de la Si
salud fisica y de la salud mental segun
condiciones laborales.

Articulos cientificos que se encuentren en el Si
periodo del 2019 — 2024

Articulos cientificos en idiomas espanol, inglés Si

El articulo cumple con la relacion que debe existir entre los funcionarios y las condiciones
laborales que se les brinda para lograr la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Instrumento N13 Plan Piloto de la revision sistemdtica en paises de Iberoamérica 2019 -

2024.

poblacion laboral.

Nombre del Articulo: Romero Saldafia, Moreno Pimentel, y Santos Posada, (2019). Enfermeria

del Trabajo: competencia y experiencia para alcanzar la seguridad, la salud y el bienestar de la

Criterios de Inclusion:

,Cumple con el criterio? Si o no

0 portugues.

Articulos cientificos que discutan sobre el rol Si
del profesional de enfermeria en el ambito
empresarial en paises iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema de la Si
salud fisica y de la salud mental segun
condiciones laborales.

Articulos cientificos que se encuentren en el Si
periodo del 2019 — 2024

Articulos cientificos en idiomas espafiol, inglés Si

El articulo cumple con la relacion que debe existir entre los funcionarios y las condiciones
laborales que se les brinda para lograr la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Instrumento N14 Plan Piloto de la revision sistemdtica en paises de Iberoamérica 2019 -

2024.

Nombre del Articulo: Rubio Trujillo, A. (2023). Efecto de una intervencion de Enfermeria del

Trabajo para reducir el sedentarismo en los profesionales sanitarios del hospital.

Criterios de Inclusion:

,Cumple con el criterio? Si o no

0 portugues.

Articulos cientificos que discutan sobre el rol Si
del profesional de enfermeria en el ambito
empresarial en paises iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema de la Si
salud fisica y de la salud mental segun
condiciones laborales.

Articulos cientificos que se encuentren en el Si
periodo del 2019 — 2024

Articulos cientificos en idiomas espanol, inglés Si

El articulo cumple con la relacion que debe existir entre los funcionarios y las condiciones
laborales que se les brinda para lograr la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Instrumento N15 Plan Piloto de la revision sistemdtica en paises de Iberoamérica 2019 -

2024.

en Costa Rica hacia el futuro.

Nombre del Articulo: Solano Lopez, Ana Laura. (2021). Mirando la Revista Enfermeria Actual

Criterios de Inclusion:

,Cumple con el criterio? Si o no

0 portugues.

Articulos cientificos que discutan sobre el rol Si
del profesional de enfermeria en el ambito
empresarial en paises iberoamericanos.

Articulos cientificos que discutan el tema de la Si
salud fisica y de la salud mental segun
condiciones laborales.

Articulos cientificos que se encuentren en el Si
periodo del 2019 — 2024

Articulos cientificos en idiomas espanol, inglés Si

El articulo cumple con la relacion que debe existir entre los funcionarios y las condiciones
laborales que se les brinda para lograr la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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ANEXO 3 Fichas FLC 3.0
PREGU CALID
CITA NTA DE AD
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N DIO
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PREGU CALID
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Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Evalu valorac n atencion
ar si 16n enfermero
se inicial Pérdidas ni realizar
produ y otra post prescripci
ce una posteri aleatoriza on de
mejor or, cién: actividad
a del pasado Sin fisica
nivel un tras informacid como tal.
de la n Es una
activi interve actividad
dad ncion que
fisica realmente
de los Comp forma
trabaj aracio parte de
adores n: nuestras
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del Si competen
HRU cias y los
M Result trabajador
media ados es pueden
nte analiz verse muy
interv ados: beneficia
encio Si dos de
nes ello. Para
por Tiemp nadie es
parte o de sencillo
de segui realizar
enfer miento un cambio
meria : de habitos
del Si de vida, y
trabaj recibir
0 este
apoyo e
Locali impulso
zacio desde los
n y enfermero
perio S que
do de estan dia a
realiz dia en tu
acion: mismo
Espani entorno
a, laboral
2023 puede
enriquece
r mucho

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Gonz Dise Pobla Tipo de N.° Este ALTA

alez et o: cion: estudios estudios nuevo

al Refl Sin incluido incluido escenari

2022 exio infor s: s: 0
n maci Estudio No plantea
con on Descripti cuestion
dos Vo Resulta es
enfo Inter dos: relacion
ques venci Método En una adas con
entre 6n: evaluaci realidad la
otros Parci 6n social y praxis,
: la alme calidad: laboral los
adap nte Analisis variable aspectos
tacio de la , éticos,
n Com informac complej las
profe para ion a e relacion
siona cion: estudiad inestabl es
1 a Parci a. e, la interper
esta alme presenci sonales,
nuev nte a de la el rol en
a enferme el
reali Resul ria del equipo
dad tados trabajo de
SOcCio anali en las trabajo,
labor zados organiza la
al y : ciones busqued
un El constitu a de un
anali enfoq ye un desarrol
sis ue de valor lo
de su afiadido profesio
las actua por su nal,
nece cién trayecto ademas
sidad sera ria y de
es y labor atencion algunos
las al con especial cambios
expe sinto izada. vinculad
ctati nia os con la
vas comu globaliz
de nitari acion, la
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las a, digitaliz
orga vincu acion de
nizac lado a proceso
iones la S, la
y sus salud incorpor
integ publi acion de
rante ca, poblacid
S integr n
para al con migrant
prop persp e, el
orcio ectiva envejeci
nar holist miento
unos ica, de las
cuid integr plantilla
ados ado s y las
expe en el nuevas
rtos SPRL formas
y de y de
calid suste trabajo
ad ntado y de

en el interacci
Obje conoc on con
tivos imien el

to entorno
For empir (medio
mar ico ambient
a basad e). Por
profe 0 en tanto, la
siona la especial
les mejor idad
que evide debe
pued ncia consider
an cienti ar  no
reali fica solo las
zar dispo respuest
activ nible as a la
idad demand
es a de
dirig cuidado
idas s de
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TA DE
INVESTI
GACION

METODO

RESULTA
DOS

CONCLUS
IONES

CALIDAD DEL
ESTUDIO

prev
enir,

Loca
lizac
iony
peri
odo
de
reali
zaci
on:
Espa
fla
2022

salud
basados
en la
adquisic
ion de
compete
ncias
profesio
nales,
sino
también
de
consens
uar la
cartera
de
servicio
S como
oferta
profesio
nal a
desarrol
lar.
Cuestio
nes
esencial
es que
invitan a
un
debate
abierto
y
pueden
favorece
r una
identida
d
colectiv
a.

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Jime
nez

202

Disei
0:
Revist
a
cientif
ica

Objeti
Vos:

La

salud
labora
1 se
centra
en el
bienes
tar

fisico,
menta
Iy
social
de los
trabaj
adores
en su
lugar
de tra-
bajo.
Busca
preve
nir

enfer
medad
es y
lesion
es

labora
les,

mejor
ando
asi la
produ
ctivid

Poblac
ion:
Si

Interv
encion
Si
Comp
aracio

n:
Si

Result
ados
analiz
ados:
Si

Tipo de
estudios
incluidos:
Estudio
cualitativo

Método
evaluacio

n calidad:
Si

N (1]
estudios
incluidos:
No

Resultad
0s:

En
conclusio
n, la salud
laboral, la
salud
publica y
la
enfermeri
a del
trabajo se
compleme
ntan para
garantizar
la salud de
los
trabajador
es en el
entorno
laboral.
Mirando
hacia el
futuro, el
fortalecim
iento de la
enfermeri
a del
trabajo a
través de
competen
cias
especializ
adas,
liderazgo
y
colaboraci
on, sera

La salud
laboral, la
salud
publica y
la
enfermeri
a del
trabajo se
compleme
ntan para
garantizar
la salud de
los
trabajador
es en el
entorno
laboral.
Sera
crucial
para
promover
entornos
laborales
seguros 'y
saludables

ALTA
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ady el
bienes
tar
genera
l. La
salud
public
a, por
otro
lado,
abord
a la
salud
de 1la
poblac
i6n en
genera
1,
incluy
endo
los
riesgo
S
labora
les, y
busca
imple
menta
r
medid
as
preve
ntivas
y de
contro
l. La
enfer
meria
del
trabaj
o es
una
especi
alidad
que se

crucial
para
promover
entornos
laborales
seguros 'y
saludables
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dedica
a la
promo
cion y
protec
cion
de la
salud
de los
trabaj
adores
colabo
rando
con
otros
profes
ionale
s de la
salud
y .
seguri
dad
labora
|

Locali
zacio
n 'y
perio
do de
realiz
acion:
En un
solo
centro
en
Espaii
a 2022

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Romer Dise Pobla Tipo de N.° La ALTA

o etal fo: cion: estudios estudios investig

2019 Revi Si incluido incluido acion de
sion s: s Enferme
Liter Inter N/A No ria  del
aria venci Trabajo

on: Método Resulta juega un

Obje Anali evaluaci dos: papel
tivos sis de on El fundam
: cambi calidad: abordaje ental en
Alca 0s Si de la la
nzar s0ci0 segurida generaci
el cultur d yla 6n de
mas ales, salud en evidenci
alto tecnol el a
grad ogico trabajo cientific
o de s, requiere a, como
bien riesgo una fundam
estar S interven ento de
fisic labor cion la
0, ales, plural y practica
ment preve multidis clinica.
al y ncion ciplinar. Para
socia , La ello, ha
1 de seguri Enferme tenido
la dad y ria del que
pobl salud Trabajo adaptars
acio labor es una e a los
n al. especial avances
traba idad que tecnolog
jador Com busca la icos, a
a, parac integrac los
tenie ion: ion vy cambios
ndo St particip sociales
en acion en y
cuen Resul proyect legislati
ta las tados 0s vos, a
carac anali interdisc las
terist iplinares nuevas
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icas zados en los formas
indiv : que de
idual Si aportar organiza
es su r el
del experien trabajo,
traba cia, al
jador conocim envejeci
, del ientos, miento
puest habilida de la
o de des vy poblacié
traba compete n
jo vy ncias en laboral,
del la a la
entor resoluci inmigra
no on de ciony la
SOcCio problem precarie
labor as de dad,
al en salud
que laboral.
este
se
desar
rolla
Loca
lizac
ion y
peri
odo
de
reali
zaci
on:
Espa
na
2019

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Leandro et Dise Pobla Tipo de N.° Se logro ALTA
al 2021 no: cion: estudios estudios realizar
Siste Grupo incluidos incluido la
matiz de : s interven
acion perso La Si cion de
de nas metodolo Enferme
exper trabaj gia Resulta ria  en
ienci adora utilizada dos: Salud
as sdela fue la A partir Mental
Oficin Sistemati de la basada
Obje a de zacion de sistemati en el
tivos Asunt experienc zacion Modelo
: 0s ias la cual de las de
Siste Intern se divide experien Adaptaci
matiz acion en cuatro cias on de
ar ales y momento generada Callista
una Coop S. s por la Roy,
inter eracio interven alcanzan
venci n Método cion de do a
6n de Exter evaluaci Enferme favorece
Enfer na de on ria  de r
meria la calidad: Salud estrategi
de Unive Si Mental as  de
Salud rsidad se afrontam
Ment de identific iento 'y
al Costa 0 adaptaci
basad Rica mejoria on al
a en en los estrés en
el Inter modos un grupo
Mod venci de de
elo on: adaptaci personas
de Siste on de las trabajad
Adap matiz personas oras de
tacio acion participa la
n de de ntes, Oficina
Calli experi logrando Asuntos
sta encias el Internaci
Roy la cual afrontam onales y
para se iento de Coopera
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favor divide problem cion
ecer en as y el Externa
las cuatro uso de de la
estrat mome técnicas Universi
egias ntos. que les dad de
de El ayudara Costa
afron prime n a Rica.
tamie r disminui
nto y mome r el
el nto estrés.
proce llama Se
so de do propiciar
adapt punto on las
acion de relacion
al partid es
estrés a, sociales
en un segun entre el
grup do grupo,
o de mome asi como
perso nto también
nas experi el
trabaj encia bienestar
adora mism personal
s de a, y
la tercer mejoras
Ofici mome en la
na de nto salud
Asun ,por fisica
tos qué individu
Inter paso al
nacio lo que gracias a
nales paso?, las
y y sesiones
Coop final referente
eraci mente s a
on el nutricion
Exter cuarto saludabl
na de y e,
la ultim ejercicio
Univ 0 s  para
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ersid mome fortaleci
ad de nto miento
Costa nomb lumbar y
Rica rado pausas
duran punto activas.
te los s de
mese llegad
s de a.
julio,
agost Com
0, parac
setie ion:
mbre N/A o
octub Resul
re y tados
novie analiz
mbre ados:
de Sesio
2020. nes
refere
Loca ntes a
lizaci nutric
on y 10n
perio saluda
do de ble,
reali ejerci
zacio cios
n: para
Costa fortal
Rica, ecimi
2020 ento
lumba
r y
pausa
S
activa

S.

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Lobo et al Dise Pobla Tipo de N.° Se logré ALTA
2021 no: cion: estudios estudios realizar
temat Si incluidos incluido la
izaci : s: interven
6n de Inter Sistemati Grupo cion de
las venci zacion de de Enferme
exper on: Experien personas ria en
ienci Si cias trabajad Salud
as de oras de Mental
una Com Método la basada
inter parac evaluaci Oficina en el
venci ion: on de Modelo
6n de Si calidad: Asuntos de
Enfer Si Internaci Adaptaci
meria Resul onales y on de
de tados Coopera Callista
Salud analiz cion Roy,
Ment ados: Externa alcanzan
al Si de la doa
que Universi favorece
se dad de r
enfoc Costa estrategi
0 Rica as de
desde durante afrontam
el los iento y
mode meses de adaptaci
lo de julio, 6n al
adapt agosto, estrés en
acion setiembr un grupo
de e, de
Sor octubre personas
Calli y trabajad
sta noviemb oras de
Roy. re de la
2020. Oficina
Obje Asuntos
tivos Resulta Internaci
dos: onales y
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Siste . A partir Coopera
matiz de la cion
ar sistemati Externa
una zacion de la
inter de las Universi
venci experien dad de
on de cias Costa
Enfer generada Rica.
meria s por la
de interven
Salud cion de
Ment Enferme
al ria de
basad Salud
aen Mental
el se
Mod identific
elo 0
de mejoria
Adap en los
tacio modos
nde de
Calli adaptaci
sta on de las
Roy personas
para participa
favor ntes,
ecer logrando
las el
estrat afrontam
egias iento de
de problem
afron asyel
tamie uso de
ntoy técnicas
el que les
proce ayudara
so de na
adapt disminui
acion rel
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al estrés.
estrés Se
cn un propiciar
grup on las
ode relacion
perso es
nas sociales
trabaj entre el
adora grupo,
s de asi como
la también
Ofici el
na de bienestar
Asun personal
tos y
Inter mejoras
nacio en la
nales salud
y fisica
Coop individu
eraci al
on gracias a
Exter las
na de sesiones
la referente
Univ sa
ersid nutricion
ad de saludabl
Costa e,
Rica ejercicio
duran s para
te los fortaleci
mese miento
s de lumbar y
julio, pausas
agost activas.
o, Adicion
setie almente,
mbre este

3

program
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octub a no solo
ey generd
novie un
mbre impacto
de positivo
2020. en las
personas
Loca participa
lizaci ntes,
ony sino que
perio también
do en su
de grupo
reali familiar,
zacio teniendo
n: un
Costa alcance
rica desde
2020 nifios
hasta
adultos
mayores.
Por
anadidur
a, las
personas
disfrutar
on de un
program
a
novedos
0
llevado a
cabo
desde el
egjercicio
de la tele
enfermer
ialo

cual
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permitio
la
participa
cion de
una
integrant
e fuera
del pais.

Fuente: elaboracion propia, 2025.




159

CITA ESTUDI P?i(];)[éN RESULTAD | CONCLUSI CALIDAD
ABII{)]iVIA (0) INVESTI L L HOILE, (O] ONES DEL ESTUDIO
GACION
(Castill Dise Pobla Tipo de N.° Una ALTA
o M, no: cion: estudios estudios prevenci
Juan Estud Corre incluidos incluido on
2019) i0 spond : s efectiva
Desc e a Disefio Correspo en el
riptiv una Descripti nde a ambito
o de recopi VO una laboral
Marc lacion recopilac requiere
0 de Método i6on  de un
Oper infor evaluacié informac enfoque
acion macié n i6n sobre proactiv
al n calidad: la o,
sobre Sin ergonom integrad
Obje la informaci ia. 0 y
tivos ergon on basado
: omia. Resulta en el
(Esta dos: disefio,
blece Inter En el donde la
r o venci proceso ergonom
saber on: de ia
quién Corre disefio prospecti
o qué spond de la va juega
decid e a prevenci un papel
e (y una on  se fundame
en recopi puede ntal para
qué lacion recalcar anticipar
horiz de que, en y mitigar
onte infor situacion los
de macio es de riesgos,
objeti n trabajo incluso
ARG sobre estables, en
de la estas contexto
tiemp ergon podran S
0) si omia. ser laborales
un objeto de complej
riesg Comp prescripc 0s y
o? en araci iones y cambiant
cuant on: elaboraci es.
o tal? ones de
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debe Corre medidas
ser spond de
consi e a segurida
derad una d y de
o o recopi prevenci
no en lacion 6n que
la de seran
ejecu infor mas
cion macié facilmen
de un n te
trabaj sobre aplicable
o, la S.
mas ergon
aln omia.
cuan
do no Resul
se tados
realiz analiz
a en ados:
un Corre
marc spond
0 e a
opera una
ciona recopi
1 bien lacion
delim de
itado infor
0 macio
defin n
ido sobre
la
Loca Ergon
lizaci omia.
6n y
perio
do de
reali
zacio

n:
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METODO

RESULTAD
OS

CONCLUSI
ONES

CALIDAD
DEL ESTUDIO

CITA
ESTUDI TA DE
ABl]{)]iVIA (0] INVES’TI
GACION
Colo
mbia,
2019

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Solan Dise Pobla Tipo de N.° La ALTA
0 o: cion: estudios estudios revision
Lopez Artic Sin incluidos incluido literaria
, Ana ulo infor CH es un
Laura. de macié Revision No indicado
(2021) Revi n literaria, r
sta articulo Resulta de
electr Inter electronic dos: la
Onica venci 0 Enferme necesida
on: ria  es d
Obje Anali Método una de
tivos zar 'y evaluaci disciplin capacita
: reestr on a cion vy
Crear uctura calidad: profesio a
un r los Sin nal y un poyo
impa proce informaci arte en en
cto SOS on constant el
positi editor e campo
Vo en iales evolucid de
la para n, y debe la
socie contin escoger investiga
dad, uar la si cién
es la evolu avanzar en
divul cion en la
gacio de Ia silencio e
n, revist 0 nfermeri
siend a y avanzar a
o las poder dejando d
revist cumpl huella e
as el ir con tangible C
princ las para que osta
ipal funcio las R
instr nes personas ica. Y
umen mas profesio a
to de impor nales en un
difus tantes enfermer m
1on. de Ia ia as
perso puedan n
Loca na mejorar ecesaria
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lizaci editor el e
on y a de cuidado S la
perio una de la m
do de revist salud. entoria
reali a en Las para
zacio enfer revistas que
n: meria. cientific las
Costa as  son personas
Rica, Com una profesio
2021 parac puerta a nales
ion: los de
N/A nuevos e
retos, a nfermeri
Resul las a
tados posibilid d
analiz ades, ala el
ados: innovaci p
Si on ais
p
uedan
d
esarrolla
r
h
erramien
tas de
lectura
critica.

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Clement Diseiio Poblaci N casos Respe Las ALTA
e et al : on: y cto al perso
2024 Disefio 54 control bienes nas
Cuasi persona es: tar, se partici
Experi ] Dos hallo pantes
mental trabaja progra un en el
doras mas de efecto progr
33 ejercici signifi ama
Objeti mujeres o fisico cativo PRO
vos: y supervi del DET
Exami 21hom sados progr ®me;j
nar el bres). en el ama oraro
impact entorno en la n
ode Enfer laboral, reduc signifi
dos medad con una cion cativa
progra : duraci6 del mente
mas de Ocupac n de 20 dolor cierta
ejercici iones semana corpo s
o fisico sedenta s de ral ({p dimen
supervi rias interve = siones
sado ncion, 0.024 del
en el Exposi podrian 72 bienes
lugar cion: ser =0.18 tar y/o
de Bienest herrami ) en la la
trabajo ary entas sede calida
sobre sintoma utiles de d de
el tologia para Madri vida
bienest depresi mejorar den (salud
ary los va el la gener
sintom bienest empre al,
as de ary la sa de dolor
depresi calidad ingeni corpo
6n en de vida, eria ral,
person asi de vitalid
as con como energi ady
ocupac reducir as funcié
iones el renov n
riesgo ables. social
de Enla ). De
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Locali sufrir sede igual
zacion sintoma de modo,
y S Zamu este
period depresi dio progr
o de VoS (Pais amah
realiza entre Vasco a
cion: trabaja ) se mejor
Madrid dores mejor ado
2018 con ala algun
empleo salud as de
S y la las
sedenta salud dimen
1108 menta siones
1 relaci
Criteri global onada
0s .Enla s con
€asos: comp los
Instrum afiia sinto
ento de mas
SF-36 segur depre
v2Escal 0s se sivos
ade obser (afect
Depresi vo 0
on del una depre
Centro mejor sivo,
de a afecto
Estudio signifi positi
S cativa voy
Epidem en las dismi
iologic dimen nucio
0s siones n
(CES- percib psico
D) idas. motor
a). En
Criteri refere
0s ncia
control al
es: progr
ama

HAS
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Sin
informa
cion

Exposi
cion
casos:
Si

Exposi
cion
control
es:
Sin
informa
cion

AVI,
se
mejor
a
signifi
cativa
mente
la
dimen
sion
de la
vitalid
ad en
el
cuesti
onario
relaci
onado
con el
bienes
tar y
la
calida
dde
vida.
Igual
mente
,
muest
ra una
mejor
a
signifi
cativa
concr
eta en
la
dimen
sion
de la
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ESTUDIO

puntu
acion
total
del
CES-
D, el
cuesti
onario
que
mide
la
sinto
matol
ogia
depre
siva.
Por lo
tanto,
los
result
ados
parec
en
inicial
mente
espera
nzado
res
sugier
en la
posibi
lidad
de
llevar
a cabo
futura
S
interv
encio
nes
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ACION
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RESULT
ADOS

CONCLU
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CALIDAD DEL

ESTUDIO

con el
objeti
vo de
desarr
ollar
propu
estas
de
ejerci
cio
fisico
en el
ambit
0
labora
1

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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ANEXO 4 CALIFICACION DE LOS NIVELES DE EVIDENCIA

OXFORD

Nivel Descripcion

Al la

Niveles de Evidencia (Oxford)

Revision sistemitica (con homogeneidad) de estudios diagnésticos de nivel | o regla
de decision clinica con estudios |b de diferentes centros clinicos.

A/ lb

Comparacion a doble ciego de un espectro apropiado de pacientes consecutivos,
todos los cuales han sido sometidos al test diagnostico y al estindar de referencia

Al lc

Comparacion a doble ciego de un espectro apropiado de pacientes consecutivos, todos
los cuales han sido sometidos al test diagnéstico y al estandar de referencia

B/2a

Revisiones sistematicas (con homogeneidad) de dos estudios diagnésticos de nivel 2.

B/2b

Comparacién a doble ciego, bien en pacientes no consecutivos o limitados a un espectro estrecho de pacientes (o
ambos), todos ellos idos al test diagnéstico y el estindar de referencia; o una regla de decisién clinica no validada
mediante un test.

B/3a

Revision sistematica de estudios (con homogeneidad) de nivel 3b o superior

B/3b

Jeremy Howick, lain Chalmers, Paul Clasziou, Trish Greenhalgh, Carl Heneghan, Alessandro Liberati, Ivan Moschetti, Bob
Phillips, and Hazel Thornton. "Explanation of the 2011 Oxford Centre for Evidence-Based Medicine (OCEBM) Levels of
Evidence (Background Document)". Oxford Centre for Evidence-Based Medicine. http://www.cebm.net/index.aspx?0=5653

Estudios no consecutivos o comparacién a doble ciego de un espectro apropiado, pero

en los que no se ha aplicado un estindar de referencia a todos los pacientes del estudio
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ANEXO 5 DECLARACION JURADA

DECLARACION JURADA

Yo Tiffany Solis Naranjo, cedula 1-1689-0236, en condicion de egresado de la carrera de Enfermeria
de la Universidad Hispanoamericana, y advertido de las penas con las que la ley castiga falso
testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en este acto, que mi trabajo
de graduacion, para optar por el titulo de Licenciatura titulado ROL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EMPRESARIAL RELACIONADO CON LA SALUD FiSICA Y MENTAL DE LOS
FUNCIONARIOS SEGUN CONDICIONES LABORALES. REVISION SISTEMATICA EN
PAISES DE IBEROAMERICA 2019-2024 es una obra original y para su realizacion he respetado
todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y Derecho de
Conexos, numero 6683 del 14 de Octubre 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta nimero 226
del 25 de noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha ley en el que se establece: Es
permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que estos no sean tantos y
seguidos que puedan considerarse como una produccion simulada y sustancial, que redunde en
perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, que conozco y acepto que la Universidad se reserva
el derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico. Firmo en fe de lo anterior, en la ciudad

de San José, Barrio Aranjuez el dia 7 de Julio de 2025.

Firma:
Tiffany Melissa Solis Naranjo

1-1689 -0236
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ANEXO 6 CARTA DE TUTOR

CARTA DEL TUTOR

San José, 1 de agosto del 2025

Vanessa Aguilar Zeledon MSc.
Carrera Enfermeria
Universidad Hispanoamericana

Estimada senora:

La estudiante Tiffany Melissa Solis Naranjo cédula de identidad numero 116890236 me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion: “Rol del profesional de
enfermeria empresarial relacionado con la salud fisica y mental de los funcionarios segun
condiciones laborales. Revision sistematica en paises de Iberoamérica 2019-2024".

En mi calidad de tutora, he verificado que se han hecho correcciones indicadas durante el proceso de

tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion,
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones

De los resultados obtenidos la postulante obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 10
b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% |9

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS | 30% | 30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES | 20% | 20
e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% | 20
TOTAL 100% | 89

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

G,

Laura Bolanos Céspedes, MSc
1-11940072
E-6433
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ANEXO 7 CARTA DEL LECTOR

CARTA DE LECTOR

San José,

Universidad Hispanoamericana
Sede Aranjuez
Carrera de Enfermeria

Estimado sefior

La estudiante Tiffany Solis Naranjo, cédula de identidad 1-1689-0236, me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
"ROL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EMPRESARIAL RELACIONADO CON
LA SALUD FISICA Y MENTAL DE LOS FUNCIONARIOS SEGUN CONDICIONES

LABORALES", el cual ha elaborado para obtener su grado de licenciatura..

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y andlisis de datos, la
consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre éstos y las conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad y originaiidad de las recomendaciones, en términos de aporte de
la investigacion. He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las

observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa

publica.
Atte.
ji
F, ——
Nombre: Carolina Campos Vargas

Cédula: 1-1096-0957
Carmné E6703
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ANEXO 8 CARTA DE AUTORIZACION DEL CENIT

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 31 de Julio del 2025

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a)Tiffany Solis Naranjo con nimero de identificacién 1 1689 0236 autor (a) del trabajo
de graduacion titulado Rol del profesional de enfermeria empresarial relacionado con la salud
fisica y mental de los funcionarios segin condiciones laborales. Revision sistematica en paises de
Iberoamérica 2019 - 2024 presentado y aprobado en el afio 2025 como requisito para optar por el
titulo de Licenciatura de enfermeria; si autorizo al Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT)
para que, con fines académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual
contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos N°
6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

Tiffany Solis Naranjo 1 -1689-0236

Firma y Documento de Identidad
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LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrard en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estard vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra dar por terminada
la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la pagina Web de la
Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian a recibir
beneficio alguno por la publicacion, distribucidon, comunicacion publica y cualquier otro uso que
se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los derechos que
autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por el contenido de su obra ante el
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro de
Informacién Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el
nombre del autor y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la universidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio
Institucional.

SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE SE
HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL
RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



ANEXO 9 DEDICATORIA

Esta tesis esta dedicada en primer lugar a Dios por ser mi guia en todo este proceso quien me
ha demostrado que solo es débil quien se deja vencer y que por mas dificil que sea el camino
y nos perdamos nos ilumina y nos vuelve a enderezar hasta cumplir la meta. A mi madre
Margoth Naranjo, aunque no te tenga en vida me demuestras tu amor incondicionalmente y
me das tu sostén para no desfallecer cuando he querido abandonar el barco. Tt me hiciste
entender que muchas veces lo que queremos oir no lo escuchamos a través del plano terrenal,
s¢ que el camino ha sido turbio, seguimos en pie y espero que estes orgullosa de este meta que
logramos juntas sin duda alguna eres mi ejemplo mas grande de perseverancia. A mi papa
Jorge Solis por brindarme su apoyo en este suefio loco de querer ser profesional de la salud y
no haberme abandonado en mis momentos mas dificiles. A mi hermano Manfred Solis por
estar siempre a mi lado, escuchdndome y dandome su amor més puro cuando mas lo necesite.
A mi pareja Bryan por su tolerancia y su paciencia por motivarme a seguir adelante y a mi

niflo arcoiris Antoine sos la luz de todo mi existir y mi razén de lucha constante.

Le agradezco a la vida por permitirme escoger una carrera tan humana que me demuestra lo
fragiles que somos, lo necesitados de amor, de carifio y de compasion. Por ser musica para
mis oidos en donde se entrelazan la empatia con la ciencia brindando alivio y esperanza a
quien lo necesite. Enfermeria no solo son técnicas y procedimientos es un reflejo de nuestra

alma con el projimo.
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ANEXO 10 AGRADECIMIENTO

Me gustaria expresar mi mas sincero agradecimiento a mi tutora de tesis Laura Bolafios
Cespedes, por su guia experta, apoyo constante y valiosas sugerencias a lo largo de este
proyecto por la paciencia inmensa que me tuvo y por no dejarme vencerme cuando el camino
se volvio dificil. A la Universidad Hispanoamericana por el conocimiento que me brindaron
para convertirme en la profesional que hoy soy con todas las herramientas para salir a
enfrentarme al campo laboral. A mi familia, por su amor, paciencia y comprension durante
todo el proceso de investigacion por entender cuando el compromiso era mas importante que
realizar otras actividades y cuando las lagrimas fueron motivo de lucha. Agradezco también a
todas las personas que, de una manera u otra, contribuyeron al éxito de esta investigacion y
por ultimo a Pame y Kari por ser unas amigas excepcionales diciéndome cuan capaz soy de
lograr todas las cosas que me propongo y por decirme dia a dia lo resiliente que he sido sin su

apoyo, este trabajo no habria sido posible.

Gracias infinitas a todos.
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