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RESUMEN EJECUTIVO

Chaves Corella Freddy Mauricio, Universidad Hispanoamericana, diciembre del 2019.
Mejora el sistema de inventario de la bodega del Colegio Lincoln. Proyecto de
graduacion profesora asesora: Ing. Melissa Grant.

El proyecto de estudio tiene por finalidad cambiar y mejorar la productividad el proceso
del Departamento de bodega del Colegio Lincoln. Se realiza mediante la metodologia de
mejora de procesos DMAIC.

La institucion ofrece toda la informacién necesaria para el estudio del proceso actual de
la bodega. En la bodega no existe un control de inventarios, el cual las requisiciones de
materiales por punto de reorden no se efectuan y toda compra se carga a un centro de
costo y los sobrantes de material no regresan a bodega.

Los materiales que entran a la bodega no tienen un lugar especifico, Adicional la persona
que tiene la bodega a cargo no conoce que tipos materiales van a entrar y que tiempo
van a tardarse en ser retirados.

Algunas de las limitaciones que se pueden encontrar durante el desarrollo del trabajo es,
en primer lugar, la cantidad de horas laborales versus la carga de trabajo que se genera
dia a dia.

La finalidad del proyecto es implementar, con herramientas de la ingenieria industrial la
mejora de la bodega, en tiempos de respuesta, recorridos y estandarizacion en sus
procesos internos, creando codigos y puntos de reorden, un sistema de requerimientos

internos.
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Estimados sefiores:

El estudiante Freddy Mauricio Chaves Corella, cédula de identidad 1-1378-0903,
me ha presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de
investigacion denominado: Mejora de productividad de la bodega del Colegio
Lincoln ubicado en Santo Domingo de Heredia durante el segundo semestre
2018, el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Bachillerato en
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datos; la consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre estos y las
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones,
en términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las
medificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la
defensa plablica posterior a la revision del Fildlogo establecida.

Atentamente,
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{ -o35-0437
Ing. Yesenia Salazar Guzman, MBA.
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnolagico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de |a fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabaje Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana '

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
ptulica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia vy
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos gue autorizan y que son ellos quienes asumen fotal responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) v ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacién.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las "Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

81 EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



NOTAS DE FILOLOGO

CARTA REVISION DEL FILOLOGO

San Jose, 21 de enero del 2020

SENORES
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
INGENIERIA INDUSTRIAL

Estimados sefores:

Hago constar que he revisado el proyecto de graduacién para optar por el grado
académico de BACHILLERATO en INGENIRIA INDUSTRIAL, del estudiante FREDDY
MAURICIO CHAVES CORELLA, denominado MEJORA DE PRODUCTIVIDAD DE LA
BEODEGA DEL COLEGIO LINCOLN, UBICADO EN SANTO DOMINGO DE HEREDIA
DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2019.

He revisado errores gramaticales, de puntuacion, ortograficos y de estilo que se
manifiestan en el documento escrito, y verificado que estos fueron corregidos por el
autor.

Con base en lo anterior, se considera que dicho trabajo cumple con los requisitos
establecidos por la UNIWVERSIDAD para ser presentado como requerimiento final de

graduacion.
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Viernes 29 de Marzo del 2019

Universidad Hispanoamericana
Escuela de Ingenieria Industrial

A guien corresponda

Por este medio yo Grettel Garro, Coordinadora del departamento de com pras del Colegio
Lincoln, ubicado en Santo Domingo de Heredia, les comunico que estoy muy interesada en que
el sefior Freddy Chaves, estudiante activo de su universidad, pueda desarrollar su proyecto de
graduacion en nuestra Institucian,

El proyecto consiste en la mejora de procesos entre los departamentos de proveeduria N
bodega, como objetivo realizar el estudio del proceso actual y asi poder desarrollar un método

de mejora para ambos departamentos,

Cualguier retribucion de su universidad hacia el sefior Freddy Chaves, sera bien vista, para el

buen desarrollo de este estudio, ya que sera de excelente ayuda para nuestra institucion,

Atentamente,

ra

Cootdinadora de Proveeduria
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15



16

1. INTRODUCCION

1.1 Identificacion de la empresa o institucion

El presente proyecto se realiza en el Colegio Lincoln, lider de la educacién privada en
Centroamérica, especificamente en el departamento de bodega de la institucién,
encargado ademas de abastecer de bienes al resto de la comunidad del colegio. Desde
su fundacién en 1945 la institucion adquiere un compromiso por la formacion de seres
humanos integrales, capacitados para enfrentar las exigencias de un mundo globalizado,
en donde luego de su etapa estudiantil el individuo responda a las necesidades de cara
al desarrollo nacional e internacional.
1.1.1 Misién y Visién
Mision:
Lincoln School, el innovador de la educacion del siglo XXI, permite a los estudiantes
impactar positivamente en las comunidades locales y globales.
Vision:
Excelencia a través de la innovacion, integridad y liderazgo.
Valores comunitarios:
Creemos....

e En el papel de la educacién en la creacion de una sociedad positiva.

e En el potencial de los jévenes.

e En la construccion de relaciones positivas.

e Se necesita modelar comportamientos que queremos ver en otros.

e Cada individuo merece respeto y justicia.

e Elrecurso mas importante en una escuela es su gente.
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e El significado en la vida de uno esta relacionado con el cambio que hace en los
demas.

1.1.2 Antecedentes histoéricos
En 1945, un grupo de padres visionarios costarricenses e inmigrantes estadounidenses
fundaron la Escuela Lincoln para brindar una educacion bicultural y bilinglie a sus
hijos. Desde su fundacion en una pequefa casa en Barrio La California en San José y
su ubicacion a largo plazo en Moravia, donde el suefio de Lincoln se convirtio en realidad,
hasta su campus actual de 7 hectareas (17.3 acres) en Barrio El Socorro, San Miguel de
Santo Domingo. de Heredia.
La Escuela Lincoln ha sido un lider en instruccion privada educativa en Ameérica
Central. Comenzando con 136 estudiantes en 1945, Lincoln ha crecido a una inscripcion
sobresaliente actual de 1417 estudiantes. A lo largo de la historia de Lincoln hasta el
presente, los estudiantes provienen de una variedad de paises y representan un amplio
espectro de religiones y culturas, enriqueciendo asi el entorno de aprendizaje y dando a
la poblacion escolar un énfasis multicultural, una herramienta vital que les permite tener
una mejor comprension. del mundo globalizado de hoy. Lincoln es una institucion
educativa privada sin fines de lucro que ofrece programas desde preescolar hasta 12°
grado. Se rige por una junta directiva elegida, donde se alienta a los padres a participar

activamente.
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Ubicacion geografica de la planta

El colegio Lincoln se encuentra ubicado a tan solo 15 minutos de la provincia de

San José, en Barrio Socorro de San Miguel, Santo Domingo, Heredia. Es posible llegar
por la ruta 32 o de igual manera por la ruta que conecta Moravia en el sector de Los

Colegios.

Iglesia Catols

"\ #Barrio ElSocomo

bl

44 L5 | L

Fuente: Google Maps

Figura No. 1. Ubicacién Geografica del Lincoln School

1.2 Estructura del Colegio Lincoln
Estructura organizativa del Colegio Lincoln
Los altos mandos del Lincoln School son los encargados de delegar las obligaciones al
resto de los departamentos de la institucion en procura del buen funcionamiento de las

operaciones, al mando de ellos se encuentran seis departamentos.
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¢ Contabilidad

e Finanzas

e Personal de seguridad

e Servicios generales: encargados del personal de limpieza y coordinacién de los
aspectos referentes al transporte tanto de colaboradores como de los alumnos,
ademas se encarga de las labores de coordinacion de mantenimiento.

e Proveeduria

Estructura organizativa Educacional

Ganaral Director

Rebart Rinalde

Chicf Opcrations
Officar

Luis €. Saborio

lose Pablo Ramirez

Chaferes (70)

' ' Gerardo Chaves

Natividad Gémes

Gilberth Chaves

Jannifar Solarzana Franklin Cahio

José Benilla

] Juan L liméner

Fuente: Elaboracién departamento recursos humanos.

Figura No. 2. Estructura organizacional del Colegio Lincoln
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Estructura educacional del Colegio Lincoln

Robert Rinaldo
Ganaral Director

AdrianaC
Exocutive Admin, Assistant

Alllson W Syhelm M Micheel H Scott G
Prashcool Principal Elamantary Principal Middle School Principal High School Principal

Marcala Ch LulsCarlos §, Carmila Artayia Sandra M
Human Resources Director Chiaf Oparations Off icer Communications & Marketing StudentLife Director

Pilar L AnmElenn A Mun el M WRA
Co-curricular Coordinator Admissions Coordinator Athletlc Director Vicants Luna

Fuente: Elaboracion departamento recursos humanos
Figura No. 3. Estructura educacional del Colegio Lincoln

Haciendo énfasis en el propdsito de este proyecto el estudio se lleva a cabo en el
departamento de bodega el cual esta formado por 1 colaborador.

El colegio Lincoln cuenta con 343 colaboradores, divididos en la parte administrativa, con
124 colaboradores, y los 219 restantes fungen como educadores en la institucion, a
continuacion, se muestra el numero de los empleados en la totalidad de los

departamentos.
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Recursos humanos @’fﬁﬁ Direccion General

Contabilidad % .t#..] II#;..J :iﬁj ‘%.] ’ﬂ?&{ ¢ * - * ¢ "
= Tecnalogia G’;g Nyg \?;ﬁ }‘jj L"g ‘“?réﬂ

P ' i
Biblioteca % “@@ '-%

Finanzas i N

Proveeduria ‘h;g EIJL E]UIL HAL

|
{
'L

& Asistente/Recepcian w .w.r o %1 ﬂ?; .ﬁu .%a %;

Servicios Generales ’W X B0
w

9 a Seguridad - "ﬁ
Tienda m,] “-W

2 3 2 ik
Co curricular 1 1 Profesores, orientadores y entrenacdores || I| II X218

W leﬂ;ﬂ

Fuente: Elaboracién propia

Figura No.4. Empleados por Departamento del Colegio Lincoln

Catalogo de servicios

El modelo de promocién del Colegio Lincoln esta orientado al sector servicios, su
principal razén de ser es la educacion y el impulso de sus estudiantes de cara a los
desafios que se presentan a nivel mundial. Como parte de sus programas de aprendizaje
se encuentran:

Preescolar

Es un programa de educacién temprana que se divide en tres niveles: Pre-Kinder, Kinder
y Preparatoria, el idioma principal de estos mdédulos es el inglés, por lo que los

estudiantes estan expuestos a un modelo que desarrolla sus habilidades conceptuales,
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motoras y perceptivas. También se orienta al estudiante a ser ciudadanos responsables
y con conciencia social y habilidad en la resolucién de problemas.

Escuela Primaria (Elemental)

En este nivel se educa al estudiante de manera que la resolucion de problemas se dé a
través de la exploracion, observacién, descripcion y prediccidon; permite al estudiante
mediante el plan de estudios la oportunidad de la toma de decisiones involucrando el
conocimiento del mundo y la apreciacion de las diferencias.

Escuela intermedia

El pilar del tipo de educacién para los estudiantes de escuela media esta basado en el
desarrollo del pensamiento critico, el lenguaje escrito y la experiencia computacional.

Escuela Secundaria

La escuela secundaria es un tiempo especial. Los estudiantes se convierten en los
hombres y mujeres que lideraran nuestro mundo. Adquieren el conocimiento, la
comprension y las habilidades que necesitaran para tener éxito no solo en la universidad,
sino también en sus carreras y en la vida.

Bachillerato costarricense y diplomas de escuela secundaria de los Estados Unidos

El Programa de Diploma de Bachillerato Internacional

El Programa de Diploma de Bachillerato Internacional (PD) esta patrocinado y
administrado por la Organizacién de Bachillerato Internacional, con sede en Ginebra,
Suiza. El Programa del Diploma IB se ofrece a los estudiantes en los ultimos dos afios
de la escuela secundaria. Este es un programa riguroso que proporciona a los
estudiantes las perspectivas intelectual, social y critica necesarias para el éxito en la

universidad y en el mundo adulto.
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Conserjeria Universitaria

El Departamento de Asesoramiento Universitario del Colegio Lincoln es atendido por tres
consejeros universitarios altamente calificados. El departamento proporciona servicios
grupales e individuales a estudiantes y familias de los grados 9 a 12 en cada aspecto del
proceso universitario, desde la exploraciéon de carreras hasta la asistencia para la
solicitud.
Transporte
El Colegio también ofrece para sus estudiantes el servicio de transporte, “door to door”,
unico en el pais en desarrollar este sistema, en donde, se les garantiza a los padres de
familia que su hijo o hija sera trasladado desde su casa a la institucion y de manera
viceversa al terminar la jornada educativa, ofreciendo aproximadamente 60 rutas
distribuidas en el Gran Area Metropolitana.
Mercados
Al ser una institucién educativa la principal labor recae en formar estudiantes hasta la
etapa de secundaria, de ahi que la importancia de la institucion es dimensionar las
generaciones salientes en las instituciones de educacion superior en el territorio nacional
y también en el extranjero.

1.3 Descripcion general del proceso en bodega
El proceso de bodega responde a una serie de eventos que comienza con el ingreso de
la mercaderia que es solicitada por una orden de compra y culmina con la entrega del

mismo a la persona que lo solicito.
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Figura No.1 Proceso de entrada de materiales en el area de bodega del Colegio Lincoln
1.4 Justificacion del estudio

En busca de mejorar los procesos y el desarrollo de todas las areas, Colegio Lincoln se

dado al trabajo de contratar a su némina de colaboradores, personas con experiencia y

conocimientos en operaciones.

En los ultimos afos se evidencia un gran crecimiento del colegio en la cantidad de

estudiantes y de empleados en los campos de ensefianza y administrativo, el cual ha

quedado rezagado a lo largo de la historia la eficiencia de sus procesos diarios.

La bodega del Colegio Lincoln es un ejemplo de las areas que requieren de intervencion

inmediata, ya que de ella dependen el resto de los departamentos para abastecerse de

bienes, ejemplo las escuelas, departamento de mantenimiento. Prueba de esto es que
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en hasta el mes de enero del 2019 se emitieron un total de 2650 de 6rdenes de compras
las cuales ascienden a suma de $3,962,560.00

Por parte del departamento de bodega conoce que el area de Mantenimiento es uno de
sus principales clientes, la mayoria de los materiales que ingresan es a nombre de
mantenimiento, en el Ultimo afio se ha entregado un total de $149,664.28 por concepto
de ingreso de nuevos materiales. Abarca el 16 % del tiempo empleado en mano de obra
en cotizacion, desde el ano 2016, a febrero del 2019, tomando en cuenta que se debe
cumplir con las entregas de 41 dependencias mas.

Otro gran reto es llevar el buen inventario de uniformes escolares, esto a razén de que
el bookstore quien llevaba este inventario fue absorbida por la tienda Universal (CARLOS
FEDERSPIEL & COMPANIA S.A), bodega por consiguiente absorbe este inventario
haciendo responsable 100% de este material, este inventario tiene una suma de
$94,827.58.

La frecuencia de los ingresos por parte del area de Mantenimiento es un factor que
preocupa al personal de bodega, por ejemplo, en el mes de enero del 2019, en un periodo
de 21 dias habiles de trabajo, se totalizaron 11 solicitudes de compra realizadas en dias
diferentes, significando una solicitud cada dos dias, aproximadamente, y con esto
entorpeciendo el accionar de la bodega por entregas y recibo de materiales, al tener que
ordenar, implementar puntos de reorden.

Otra inquietud entre ambos Departamentos reside en el mal manejo de la informacion,
se presentan casos donde el producto es rechazado al momento de ser recibido o en la

marcha de la compra, ante la falta de especificaciones en el formulario de compra.
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Involucrando todos los factores que implica el cambio de un producto o simplemente
estancando dinero en bienes que no se utilizaran por no poder ser cambiados.
El control del inventario para las materias primas de los colaboradores de Mantenimiento,
también es parte de las mejoras requeridas por la institucion, el Jefe de bodega almacena
en tres lugares productos de oficina, uniformes y los materiales de mantenimiento.
Actualmente, no se cuenta con un mecanismo de control de existencia para el Area de
Mantenimiento, por lo que en ocasiones simplemente no hay producto o se encuentra
menos del que se necesita. Mantenimiento ocupa el 67 % del area de almacenaje, no
obstante, no se tiene cuantificada la cantidad de dinero que se encuentra en la misma
por tal concepto.

1.5 Objetivos del estudio
Objetivo General
Redisefar el modelo de inventarios y requisiciones del departamento de bodega en un
tiempo corto de 60 dias, de no tener un modelo de inventarios a utilizar un modelo de
clasificacion ABC, del Colegio Lincoln.
Objetivos Especificos

1. Identificar la situacion actual del procedimiento de bodega, con el fin de
determinar las fuentes de error y oportunidades de mejora del proceso.

2. Definir una estrategia de requisiciones para aumentar la flexibilidad del
almacenaje y rotacion de materiales y los costos asociados al
aprovechamiento del recurso.

3. Utilizar una herramienta programada en Exactus para el registro de inventario

en el area de bodega.
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4. Analizar alternativas de mejora, y su respectivo plan de implementacién, que
permita la agilizaciéon del sistema de inventarios.
5. Evaluar el impacto econdmico de las alternativas de solucion, sobre el proceso
de compras, en busca de sugerir la opcién factible para la institucion.
1.6 Alcances y Limitaciones

El estudio se centra en el area de bodega del Colegio Lincoln, departamento encargado
del almacenaje y de requisiciones para la comunidad administrativa y académica. Se
contara con la oportunidad de analizar datos histéricos provenientes de Hojas de Calculo,
Software Exactus (interno de la institucion) y el criterio experto.
Para efectos del estudio, la informacion examinada se centra en las compras de bienes
y materias primas, en especial, las compras hechas para la venta de uniformes y por el
Departamento de Mantenimiento.
El proyecto enfoca sus propuestas de mejora para los procedimientos de inventarios y
requisiciones generadas por el departamento, contando con la colaboracién directa de la
totalidad del personal de bodega y compras.
Se incluyen en este estudio todas listas existentes de materiales que se encuentran
creados y materiales que se compran al costo que llegaron a la plataforma de Bodega.
El tiempo de investigacion del proyecto no permite trabajar la totalidad de la metodologia
DMAIC planteada, las dos etapas finales correspondientes a la mejora y control de las
alternativas de solucién se trabajan de forma proyectada, gracias a un plan de accién y
los respectivos mecanismos de control para evaluar el impacto futuro del estudio.
La principal limitante del proyecto resulta de no poder controlar temas externos

involucrados en el proceso como por ejemplo el tiempo y rendimiento del proveedor,
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ademas ante cualquier ausencia de datos no registrados, se recurren a informacién
proporcionada por criterio experto. Para el tratamiento de la informacion sensible de la

organizacion, se decide usar un factor de conversion sobre los datos confidenciales.
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2. MARCO TEORICO

En este apartado se llevara a cabo la definicion de los conceptos, herramientas y
métodos utilizados para el diagndstico, mejora y control, asi como demas tematicas
utilizados en la totalidad del proyecto.
Estudia desarrollado a principios de este afio dando una mejor visualizacion del proceso
actual y de las mejoras que se deben implementar, dando como inicio del proyecto y
finalizarlo en un maximo de 60 dias.
2.1 Fundamentos teéricos
2.1.1 Metodologia DMAIC
Desarrollada por Motorola en los afios noventa y retocada por General Electric mas
adelante, Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar, se convierte en la herramienta Six
Sigma por excelencia para trabajar por la mejora continua en los proyectos.
Las etapas por las cuales se compone esta metodologia son:
1. Definir
La primera etapa de esta metodologia puede entenderse como extraer las
claves en el proceso, aquellos puntos en que el grupo de trabajo o investigador
debe poner especial atencion debido a que esta pone en juicio aquellos
proyectos que necesiten intervencion inmediata mediante alternativas de

solucion.
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2. Medir
Al conocer las variables claves de problematica en el proceso se debe conocer
y recolectar las fuentes de datos de proyecto, y de acuerdo a ellas evaluar el
desempeniio del mismo.
3. Analizar
En la seccion de analisis la informacion captada se procesa para determinar
las fuentes claves de la mala operacion de los procesos.
4. Mejorar
Se busca establecer en esta parte la o las alternativas de solucién del
problema, un plan de trabajo y de prioridades son las maneras mas adecuadas
de determinar el antidoto de solucién a la problematica actual.
5. Controlar
Finalmente, en la seccidén de control se determina un plan de medidas que
indiquen la evolucion del proceso y en base a las respuestas obtenidas se
juzga si las mejoras cumplen con el objetivo deseado.
2.1.2 Actas de constitucion
Conocido también como Project Charter, es el documento que formaliza los intereses,
necesidades y objetivos de un proyecto. Basicamente no hay un formato predeterminado
para su formulacion, sin embargo, es importante que en el documento no falten los
interesados, los objetivos del proyecto y el alcance del mismo.
Ningun aspecto que se considere relevante para los involucrados en el proyecto puede

quedar sin ser redactado, debido a que los protagonistas deben conocer los factores



33

positivos, asi como los riesgos del trabajo, si algo en él llega a funcionar con anormalidad
las responsabilidades deben ser asumidas por los encargados del proyecto.
2.1.3 Lluvia de ideas
El proceso conocido como lluvia de idea, es un proceso didactico y practico mediante el
cual se intenta generar creatividad mental respecto de un tema. Tal como lo dice su
nombre, la lluvia de ideas supone el pensar rapida y de manera espontanea en ideas,
conceptos o palabras que se puedan relacionar con un tema previamente definido y que,
entonces, puedan servir a diferentes fines. El proceso de lluvia de ideas es hoy en dia
muy utilizado en espacios tales como reuniones laborales, en clases, en debates, etc.
2.1.4 Diagrama de Pareto
La grafica de Pareto es una herramienta utilizada en la estadistica para detectar la
frecuencia de los errores y de las causas mas frecuentes de quejas de los clientes.
Una de las particularidades de este tipo de grafico es que las barras se ordenan de mayor
a menor y que el 20 % de las causas totales originan el 80 % de los defectos en el
proceso. Cuenta con barras de frecuencia y de una linea acumulada que sera la
encargada de determinar las causas que originan el problema. Estos son los aspectos
que no pueden faltar al elaborar un diagrama de Pareto

e Recolectar informacion con poco periodo de tiempo puede generar conclusiones

incorrectas.
e Al tomar en cuenta datos con largos periodos de tiempo se debe considerar que
el proceso haya presentado cambios.

e Elegir criterios de ponderacién de manera correcta.
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e Los problemas pequefios no deben obviarse del todo, si no tratarse en la
posteridad.
o Elegir categorias de analisis significativas, si no lo son puede cambiar de analisis
o reestructurar las variables de analisis.

2.1.5 Grafico de barras
Este tipo de grafico se utiliza como herramienta de comparaciones numéricas entre
categorias. Se compone principalmente de 2 ejes, uno que contiene las categorias a
comparar y el otro eje correspondiente a una escala de valores discretos.
Se diferencian de los histogramas por no contener datos continuos durante un intervalo
y una de sus desventajas es el etiquetado de los ejes si la cantidad de barras es muy
grande.
2.1.6 Grafico de linea
El grafico linear es aquel en el que se puede mostrar la tendencia de los datos para
periodos de tiempo determinados, se muestra en forma de puntos y los mismos
enlazados mediante una linea.
2.1.7 Diagrama de flujo
Se puede definir el diagrama de flujo como la representacion grafica que caracteriza un
proceso, tiene que tener un orden légico y que sus componentes se enlacen de manera
coherente segun el desarrollo de este. También se define como un mapa que se
encuentra dirigido a través de un numero de lineas y flechas que definen la secuencia
del flujo. Existen 4 tipos de diagrama de segun la distribucion de los componentes:

e Horizontal: de izquierda a derecha

e Vertical: de arriba abajo en la pagina
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e Panoramico: se logra visualizar en una sola pagina sea vertical u horizontal.
e Arquitectonico: Representa un area de trabajo.
Las formas geométricas que describen a sus componentes se muestran, gracias a la

Figura No.6:

Simbolo Wombre Funcidn

Fuente: Smartdraw

Figura No.6. Elementos graficos de un flujograma

2.1.8 Lista de chequeo

Listas de control, listas de verificacion o check-lists, son formularios sistematicos cuyo
objetivo es corroborar el cumplimiento de un listado de requisitos. Se busca con este tipo
de informe garantizar que en un proceso el operario o colaborador entrevistado no se
olvide de aspectos importantes en su operacion o que en su zona de trabajo se cumplan
con diferentes lineamientos. Algunos de los usos mas comunes para este tipo de listas

son:
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e Verificar que las actividades se cumplen de manera sistematica y ordenada.

e Examinar la existencia de articulos, asi como su estado.

e Revision y andlisis de las operaciones.

e Registro de informacién para tratamiento estadistico futuro.
2.1.9 Diagrama de causa y efecto o de Ishikawa
También conocido como diagrama de pescado, la finalidad de este diagrama es resaltar
las causas asignables a una problematica establecida y en base a ellas corregirlas. El
creador de esta técnica de analisis es el japonés Kauro Ishikawa experto en el campo
de la calidad y quién mediante esta ilustracion permite establecer jerarquia a las
causas segun su nivel de importancia. Factores que toma en cuenta un diagrama causa
y efecto:

e Unifica al equipo de trabajo o investigador en un problema complejo.

e Crea interaccién entre diferentes causas y defectos que ocasionan problemas en

el proceso.

e Permite intervencion correctiva.

¢ Identificar causas raiz para cada efecto.
Existen diferentes maneras de visualizar este tipo de diagrama, una de ellas mediante el
esquema de las 6 emes: Mano de obra, Medio ambiente, Método, Medicion, Maquinaria
y Materia prima. Sin embargo, para problemas que no son lo suficientemente claros cada
causa principal puede variar en su estructura y denominarse de otra forma distinta al
modelo de las 6 emes.
De manera ilustrativa y general el diagrama se representa mediante el esquema de la

Figura No. 7:
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Figura No. 7. Estructura genérica de un diagrama de Ishikawa (Causa y Efecto)

Un detalle importante es que el diagrama de Ishikawa en problemas complejos no resulta

util debido a la gran cantidad de causas asignables que pueden resultar correlacionadas

2.1.10 Critical to Quality (CTQ’s)

Conocidos por su traduccién al espafiol como los requerimientos de calidad exigidos por

el cliente. Basicamente funciona como todos los atributos en un proceso de manufactura

0 servicios, en donde el producto final cumple con las expectativas de calidad de los

receptores del entregable del proceso.

El cliente puede ser interno o externo, lo importante es determinar su satisfaccion, para

ello se pueden generar métricas que permitan conocer el grado de cumplimiento que el

proceso le brinda, ejemplo de ello los siguientes atributos:

Tiempos de entrega

Mantenimiento

Confiablidad
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Durabilidad

Seguridad

Ademas de factores propios que la organizacién debe establecer para determinar CTQ's

como:

21.11

Entrevistas
Benchmarking

Matriz causa y efecto
Estudio del Mercado
QDF

Quejas del cliente

SIPOC

Este tipo de diagrama es una herramienta que tabula de manera organizada los

elementos claves de un proceso, el diagrama SIPOC permite visualizar el

comportamiento del flujo y la interaccion dentro del negocio, ademas, funciona como el

regulador del proceso, al establecer los limites, el inicio y el final entre  fases.

Se conoce también como una excelente herramienta de gestion de procesos, las partes

que lo componen son las siguientes:

Supplier (S): Involucrado capaz de aportar recursos al proceso.

Input (1): Son todos los insumos que se necesitan para el perfecto funcionamiento
del proceso, puede ser recurso tecnoldgico, materias primas y recurso humano.
Process (P): El valor afadido que se le otorga a las materias primas o insumos al
transformarlos para convertirlo en salidas.

Output (O): Entregable o servicio transformado en el proceso
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e Costumer (C): Persona o conjunto de individuos usuarios de los materiales
transformados o del servicio brindado, pueden ser internos o externos.

Algunos pasos para establecer un diagrama SIPOC se muestran a continuacion:

¢ Identificar el proceso.

e Establecer el recurso y las entradas necesarias para el desarrollo de este.

e Determinar los proveedores para cada entrada al proceso.

e Establecer las salidas del proceso.

e Tener claro los clientes para cada una de esas salidas.
2.1.12 Técnica de los tres puntos
La técnica de los tres puntos es la manera de calcular el tiempo estimado en que un
operario realiza una tarea. Generalmente esta técnica es de buen uso cuando las tareas
son variables y complejas de medir. Se recurre al criterio de un experto en la labor y se
le consulta por tres tiempos diferentes para realizarla: el tiempo optimista, el medio y el
tiempo pesimista.
Tiempo optimista (O): Es el que se realiza en un escenario “agil’, donde el operario
cuenta con la situacion ideal de trabajo para terminar la actividad en un tiempo superior
a la media.
Tiempo medio (M): Es la duracion regular de una actividad realizada por un operario.
Tiempo pesimista (P): Una actividad que al ser terminada dura mas que el tiempo regular,
se puede tomar como el escenario de menor agilidad al llevar a cabo una labor.
La formula del calculo del tiempo estandar es la siguiente:

P+4M + 0
#:T
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Para contemplar su desviacion con la media cuenta con el calculo de la desviacion

estandar mediante la formula:

2.1.13 Modelos de Inventarios
Clasificacion segun su nivel de terminacion. Los inventarios se pueden catalogar segun
su grado de terminacion en:

Inventarios de Materias Primas

Inventarios de Insumos y Materiales (Materias primas de segundo orden)

Inventarios de Productos en proceso

Inventarios de Productos terminados

Inventarios de Productos en Embalaje
Clasificacion segun su localizacion respecto a las instalaciones de la empresa
¢ Inventario en transito: Aquellas unidades pertenecientes a la empresa, y que no
se encuentran en sus instalaciones fisicas destinadas como su ubicacion puntual,
por ejemplo: Mercancia en ruta, en control de recepcion (y su ubicaciéon puntual
es otra), en transporte interno, en paqueteo, etc.

e Inventario en planta: Son todas las unidades bajo custodia de la empresa y que
se encuentran en sus instalaciones fisicas puntuales, por ejemplo: Almacén de
materias primas, almacén intermedio, almacén de embalaje, almacén de
herramientas, almacén de mantenimiento, etc.

Clasificaciéon segun su funcion:
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e Inventario Operativo: Es el conjunto de unidades que surgen del
reaprovisionamiento de las unidades que son vendidas o utilizadas en la

produccion.

EQQ
Sy
INVENTARIO
INVENTARIO MEDIO OPERATIVO
I TIEMPO

DIiAS EN LOS CUALES SE REPONEN LAS UNIDADES

Fuente: gestiopolis.com
Figura No. 8. Estructura genérica de un diagrama de Ishikawa (Causa y Efecto)

o Inventario de Seguridad: Es aquel inventario del cual se dispone para responder
a las posibles fluctuaciones de la demanda y/o a los retrasos que pueden

presentarse en los procesos de reabastecimiento por parte de los proveedores.
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DE SEGURIDAD
TIEMPO

Fuente: gestiopolis.com
Figura No. 9. Estructura genérica de un diagrama de Ishikawa (Causa y Efecto)
Pasos para la administracion de inventarios

¢ Identificar los bienes a inventariar: El primer paso es tener claro que bienes son
los que corresponde inventariar y que bienes no.

e Determinar los lugares a inventariar: Una vez aclarado cuales son los bienes
que corresponde incluir en el inventario, habra que tener presente todos los
lugares en los que estan para no omitirlos. Otra recomendaciéon de indoles
metodoldgica, teniendo en cuenta la cantidad de lugares por los que se pasa al
hacer inventario: lo mas recomendable es recorrer con anticipacion esos lugares
y ordenarlos, si es que no lo estan, a fin de poder identificar sin problemas los
bienes y evitar reiteraciones u omisiones.

e Armar un equipo de trabajo: se considera de suma importancia este tema

porque ademas de hacer la tarea de manera mas eficiente, es una muestra de
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solidaridad y corresponsabilidad por parte de las personas que hacen parte del

almaceén.
Recorrido, recuento y registro: Una vez cumplidos los pasos anteriores se encuentran
las condiciones de comenzar el inventario propiamente dicho. Para ello se fijara un dia 'y
hora en que se llevara a cabo (es importante cuidar el detalle de que sea en el mismo
momento en toda la comunidad). Es importante que se familiaricen con las planillas a
utilizar, dado que estas deben convertirse en una ayuda que facilite el trabajo, no en un
obstaculo. Un detalle a tener en cuenta es el riesgo de no inventariar algun objeto, o de
contarlo mas de una vez. Para que esto no suceda, lo ideal es dejar algun tipo de marca
que indique con claridad que ese item ya fue contado.
Cada equipo de trabajo definira cual es la mejor manera de hacerlo, la que mas se
adecue al tipo de bien de que se trate, tal vez colocar una etiqueta o una cinta o tarjeta
remisible podrian ser algunos caminos a seguir.
2.1.14 Puntos de reorden
Nivel de inventario de un articulo que sefala la necesidad de realizar una orden
de reabastecimiento. El punto de reorden es la suma de la demanda de tiempo de
entrega y las existencias de seguridad. El calculo de un punto de reorden optimizado
generalmente incluye al tiempo de entrega, el prondstico de la demanda y el nivel de
servicio. Valerse de un prondstico cuantilico nativo aumenta considerablemente la
calidad de los puntos de reorden para la mayoria de las actividades comerciales
minoristas y de fabricacion.
El punto de reorden es un concepto importante no solo para la optimizacién del

inventario, sino también para su automatizacion. De hecho, la mayoria de los ERP y los



44

softwares de gestion de inventario asocian un ajuste de punto de reorden a cada articulo
para ofrecer cierto grado de automatizacion en la gestidon del inventario.
Calculo cuantilico de la Demanda
Un aspecto poco comprendido de la gestion del inventario es que el punto de reorden
representa un prondstico cuantilico de la demanda para un horizonte que equivale al
tiempo de entrega. De hecho, el punto de reorden representa la cantidad de inventario
que, con una probabilidad de 1% (el nivel de servicio deseado), no sera superada por a
la demanda. Si la demanda sobrepasa este umbral, algo que sucede con una frecuencia
de solo 1-&tau, se llega a la situacién de falta de existencias.
Regla general: cuando favorecer los prondsticos cuantilicos nativos a pesar
del overhead de calculo adicional, los prondsticos cuantilicos nativos aportan beneficios
significativos desdé el punto de vista de la optimizacion del inventario, cuando:

e Los niveles de servicio superan el 90 %.

e Lademanda es intermitente, con menos de 3 unidades vendidas por periodo (dia,

semana, mes, segun la agregacion).
e Las 6rdenes mayoristas (un solo cliente compra mas de 1 unidad en una sola vez)
representan mas del 30 % del volumen de ventas.

En la practica, el error del punto de reorden (ver la seccion a continuacion) generalmente
se reduce de mas del 20 % si alguna de esas tres condiciones se cumple. La explicaciéon
de esta mejora se encuentra mayormente en el hecho de que la extrapolacion utilizada
para hacer de un prondstico de media un prondstico cuantilico se convierte en el eslabon

mas débil del calculo.
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Precision de los puntos de reorden a través de la funcion de pérdida pinball ddebido a
que el punto de reorden no es otra cosa que un prondstico cuantilico, es posible evaluar
la precision del prondstico a través del uso de la funcién de pérdida pinball.
1. Procesos en el almacenamiento
Para incursionar en el proceso de almacenamiento, es importante, definir una serie de
conceptos relacionados con la tematica en evaluacion.
Como lo detallan; La Gestion de Almacén se define como: “El Proceso logistico que trata
de la recepcion, almacenamiento y movimientos dentro de un mismo recinto, de
materiales, materias primas y productos semielaborados, hasta el punto de consumo.
Incluye, la elaboracion y tratamiento de informes, de los datos manipulados.” Es decir
que, los procesos operativos dentro del mismo en el almacenamiento son los siguientes:

e Recepcion de pedidos.

e Movimiento y ubicacidn

e Procesamiento de pedidos.

e Preparacion de pedidos (picking).

e Transporte y distribucion.
2. Recepcion de pedidos
Una vez que el producto llega éste se descarga, se puede escanear o introducir
manualmente al sistema para registrar su llegada y para poder conocer que el producto
esta disponible para surtir al cliente. En este proceso el producto es inspeccionado y las
excepciones son registradas como dafos, producto incorrecto, incompleto, etc. Cuando
se recibe el producto es cuando pasa a formar parte del inventario del almacén en el

sistema.
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Para la recepcion de los pedidos se utiliza el muestreo por aceptacion que permite la
verificaciéon de las condiciones de calidad de los mismos, mediante la revision de una
cantidad pequefa. Esto permitira disminuir tiempos y evitar la revision completa de la
mercancia a recibir. Otra metodologia utilizada son las entregas certificadas que fue
mencionada en otro articulo.
3. Enla recepcién es importante tener en cuenta:
e Validar el embarque
¢ Refrendar el estado de la orden de compra
e Verificar acuerdos de devolucién
e Corroborar procedimiento para devoluciones
e Informar el recibo
Durante el proceso de recepcion pueden ser utilizados el Papel y lapiz, para el registro
de la informacién, pero pueden traer Errores de legibilidad, el Teclado que ocasiona
errores de transcripcion o el Escaner que permite tener un Inventario en tiempo real. Los
documentos mas comunmente utilizados pueden ser:
e En Papel:
1. Orden de recepcién
2. Factura sellada
e En formato Electrénico:
1. Aviso de recibido

2. Factura electronica
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2.1.15 Diseno de la distribucion en planta

La distribucion en planta (layout en inglés) es la mejora mas importante que se puede
hacer en una fabrica mediante el cambio fisico de la planta, ya sea para una fabrica
existente o todavia en planos, y se refiere a la 6ptima disposicion de las maquinas, los
equipos y los departamentos de servicio, para lograr la mayor coordinacion y eficiencia
posible en una planta.

Los problemas de disefno y distribucién de planta son fundamentales para cada tipo de
empresa y hay ejemplos resueltos para todo tipo de problematicas. La idoneidad de la
disposicion afecta a la eficiencia de las operaciones.

La distribucién de planta es un importante prerrequisito para una operacion eficiente y
también resuelve cantidad de problemas comunes a todas las empresas. Una vez que
se ha decidido la localizacion de la planta, la siguiente tarea importante antes de la
gestion de la empresa, es planificar el disefio de las instalaciones industriales de la
planta.

4. Conceptos basicos

Orden de compra: Documento formal enviado al proveedor o proveedores en busca de

la oferta mas conveniente, por lo general indica las especificaciones de la compra, asi
como su cantidad y consideraciones extras, para ejemplificar con exactitud el articulo
requerido.

Qué es una bodega: La bodega es el espacio empleado para guardar materiales de todo

tipo, que abarcan varios tipos de productos. La nocion de bodega esta estrechamente

ligada a la accion de resguardar elementos comestibles y, aunque pareciera que si,
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oficialmente una bodega no es un lugar donde se almacenen productos manufacturados
de distintas naturalezas.

Ahora bien, es posible encontrar dentro de la industria sitios denominados como bodegas
destinados al almacenamiento de diferentes elementos y de materias primas, pero dentro
de este espacio no se encuentra organizado ningun tipo de proceso, ya que no esta
considerado como parte de una cadena de abastecimiento o aprovisionamiento, sino que
solo se encarga de guardar los productos y mantenerlos a salvo de los cambios del clima.
Incluso, esta labor se puede cumplir sin mantener ningun orden o clasificacion de los
elementos dejados en la bodega, caracteristica que difiere fundamentalmente con las
propiedades operativas de un almaceén.

Qué es un almacén: El almacén es una instalacion o unidad de servicios

fundamentalmente planificada y constituida para guardar, categorizar, proteger y
controlar los bienes de activo fijo o variable de una empresa en el momento anterior a la
produccion o venta de productos o mercancias; regular los flujos de entrada de la
mercancia, recibida por los proveedores o fabricas, y de salida, al enviar dichos
productos a las etapas posteriores de produccion o venta del producto final.

Para ello, un almacén ademas de requerir de un espacio fisico para operar dentro de una
empresa comercial o industrial, necesita de equipos de almacenaje y recursos humanos
que los manipulen.

5. Tipos de almacenes

Almacén de materias prima: Como su nombre lo indica, este almacén es utilizado para

resguardar las materias primas, también Illamadas partes componente, para
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posteriormente despachar a las zonas de produccion. Como, por ejemplo, la leche para
producir yogurt.

Almacén de materiales auxiliares: En este espacio se depositan aquellos materiales que

no son parte directamente de la fabricacion del producto, pero que son necesarios para
su terminacion, como por ejemplo envases y etiquetas para empacar yogurt.

Almacén de productos en proceso: En algunos casos se destinan lugares para guardar

productos que no han sido terminados porque se requiere para su preparacion o
maduracion.

Almacén de productos terminados: En este punto se mantiene estrecha interaccién

con el departamento de ventas, ya que en él se encuentra organizado el inventario del
que pueden disponer al momento de despacharlo a los clientes.

Almacén de herramientas: Alli se guardan las diferentes herramientas que se pueden

necesitar en cualquiera de las areas para atender cualquier eventualidad, su finalidad
principal es la de ayudar con el mantenimiento.

Almacén de materiales de desperdicio: Estos son los elementos que han sido relegados

por el proceso de control de calidad, que no se pueden utilizar y que pueden ser
desechados.

Almacén de materiales obsoletos: Cuando un producto se retira de la venta por baja

demanda, caducidad, deterioro o descomposicion, este es llevado a un almacén
especializado para evitar que tengan contacto con los productos idéneos para la venta.

Almacén de devoluciones: En este lugar se reclasifican los productos que han

sido devueltos por los clientes para decidir si deben ser movidos nuevamente al almacén

de productos terminados o al almacén de desperdicios.
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2.1.16 Alternativas de solucién

Redisefo de procesos o reingenieria.

La Reingenieria de procesos, o BPR (Business Process Reeingeniering), consiste en la
revision fundamental y el redisefio radical de procesos. De este modo se alcanzaran
mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales
como costes, calidad, servicio y rapidez.

La expresion Reingenieria de Procesos fue adoptada por Michael Hammer y James
Champy en el ya clasico volumen, publicado en 1993, Reengineering the Corporation
Estos autores ponen énfasis en el caracter radical de las mejoras en el rendimiento que
una organizacion puede obtener a través del redisefo radical de sus procesos. Otra
vertiente de la definicién de referencia es la nocion de ruptura. Se asume que en las
organizaciones se llevan a cabo procesos que no funcionan y han de reemplazarse.

El éxito del redisefio de procesos lo dicta los requerimientos del cliente, pensar el proceso
desde afuera ayuda a enfocar la reduccion de costos a lo interno, eliminando aquellas
actividades que no agregan valor. La mayor labor en un redisefio de proceso la conlleva
la persona o personas encargadas de diagnosticar los procesos, la pregunta clave para
comenzar el redisefio es: ; Como se haria el proceso comenzando de cero?

El reto en las organizaciones requiere organizacion, planeacion y direccion por pequeia
que parezca la empresa, debido a la resistencia que presenta el personal. Por lo tanto,
se requiere de compromiso por parte de las autoridades para lograr convencer a los
colaboradores de los beneficios que pueden traer estos cambios para ellos y para la

organizacion.
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Para el redisefio de procesos comprende en una organizacion:

e Mejora radical en lugar de mejora continua.

e Se orienta hacia los procesos basicos de una organizacion.

e Incrementa el esfuerzo de justo a tiempo y administracion de la calidad.

e Se orienta a medir resultados por factores externos: participacién de mercado.

e Cuestiona los principios, propésitos y supuestos de las empresas.

e Amplia el

o efecto de justos a tiempo y administraciéon por calidad para controlar toda la
cadena de abasto (proveedores-mercado).

e Producir un bien o servicio que el mercado perciba como mejor.

Plan de Trabajo

Un plan de trabajo es una herramienta que ayuda a ordenar y sistematizar la informacion
importante para completar una tarea, la manera en que lo hace es interrelacionar los
recursos humanos, materiales y tecnolégico posibles para cumplir con los objetivos.
Aquella persona o personas que se comprometan a disefiar un plan de trabajo debe
conocer el proceso, orientar el trabajo a los objetivos de la organizacion y entender que
el trabajo esta delimitado por un periodo definido de tiempo.

Las acciones que se consideren importantes en un plan de trabajo deben tener
seguimiento por los responsables, para asi identificar cuando algun factor se desajusta
y rectificar el rumbo de las acciones.

De los elementos fundamentales en un plan de trabajo se conocen: Objetivos, Recursos,
Personal, Responsables y Tiempo definido, de ser necesario se pueden adicionar los

gue se consideren parte del plan.
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Sistema de evaluacién de proveedores

El proceso de evaluacién de proveedores en las empresas y organizaciones es una
herramienta utilizada para medir el desempefio de los proveedores hacia las
necesidades de la empresa y el cumplimiento con las materias primas y servicios que la
empresa produce.
Generalmente para la evaluacion de un proveedor la empresa crea formatos de
diagnéstico como listas de chequeo, preguntas, tablas de calificacion, entre otros. De tal
manera se pretende que la ponderacidn del mismo sea parcial y objetiva, en dichos
formatos debe existir la informacion necesaria para tomar una decision posterior sobre si
el proveedor cumple con la aceptacion o no de quién aplica el formato de evaluacion.
Entre las ventajas de aplicar una evaluacion a los proveedores se encuentran:
e Elimina el riesgo de no conocer a un nuevo proveedor, con el mecanismo de
evaluacion se puede conocer el alcance del proveedor para con la empresa.
e Sirve como filtro para resaltar la reputacion de cierta marca trascendente en el
mercado
e Puede favorecer el factor costo, el factor costo se relaciona con la competencia,
hacer que un cliente compita con otro por estar en un mejor nivel puede traer un
mejor sistema de negociacién con la empresa.

Criterio de evaluacion

El criterio de evaluacion son aquellas variables que la organizacion considere necesarias
para poner a prueba el desempeio de un proveedor, es decir, los factores por los cuales
sera medido y que fungen como los intereses que la empresa refleja debido a sus

necesidades de produccion.
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item de evaluacion

El item de evaluacién es el grado de ponderacién que contiene cada criterio,
generalmente se determina mediante una escala de calificacion que va de un grado
mayor a menor. Puede ser representado mediante atributos numéricos o cualitativos.

¢ Bueno, Regular, Malo

e Cumple, no cumple

e 1,234,5

e 0%, 25 %, 50 %, 100 %
Peso
El peso se utiliza porque no todas las variables estan a un mismo nivel de importancia,
se utiliza para separar aquellas que nos generan un interés mayor a las demas, o
simplemente las que se consideren mas importantes se asignan con un valor (peso) de
mayor nivel.

e Entrega el pedido a tiempo...10

e Marca reconocida en el mercado...6

e Cantidad de colaboradores...2

e Cobertura Geografica...4

Acuerdos de Nivel de Servicio

Traducido del idioma inglés, Service Level Agreement o SLA’s, es un contrato entre un
proveedor y un cliente en donde se establecen los acuerdos y los estandares de un

determinado servicio que el proveedor estara obligado a cumplir con la empresa. El
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acuerdo debe ser conocido y firmado por ambas partes debido a que ahi se delimitan las
obligaciones de cada uno y las acciones pertinentes para cumplir con los requerimientos.
De no cumplirse el contrato las acciones que pueden tomar la empresa van desde dar
otra revision al acuerdo, hasta el finiquito de los servicios por parte del proveedor.

Indicadores claves de rendimiento (KPI's)

Se utilizan como métrica del nivel de eficacia y productividad en las empresas para
evaluar el desempefo de las acciones del negocio. Tomar aquellos con resultados
positivos sirve directamente en la toma de decisiones y los que presenten niveles bajos
de ponderacién funcionan como alarma para hacer ajustes en el proceso. Para estas son
las ventajas que ofrecen los KPI's:

e Permiten obtener informacion valiosa y util

e Medir variables y resultados a partir de dicha informacion

e Analizar la informacién y efectos de estrategias

e Comparar la informacién y determinadas estrategias

e Tomar decisiones oportunas
Los indicadores deben contar principalmente con coherencia sobre lo que se quiere
medir, objetivo y una revision periddica para la trazabilidad del objetivo planteado.

2.2 Analisis econémico del proyecto

Los métodos de evaluacidon econémica analizan la rentabilidad de los capitales utilizados,
estudia el cambio en los niveles de gastos e ingresos. De manera técnica se basan en el
valor del dinero en el tiempo.

Algunas de las técnicas de inversion se detallan de la siguiente manera:
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Costo hundido: Es el costo en el que incurre la empresa generalmente se relacionan a

los costos devengados en el pasado y que no pueden ser recuperados.

Inversién: Es un egreso al otorgar recurso a alguna causa con el objetivo de recibir un
beneficio econdmico, social, incluso politico. El egreso no siempre debe de tratarse como
una salida de dinero o recurso, puede entenderse también como ahorro de quién lo lleva
a cabo.

Periodo de Recuperacion: Cuando una persona fisica o juridica realiza una inversion,

espera en el mejor de los escenarios evidenciar las ganancias, precisamente el (PR) es
el tiempo en el que la inversion comienza a surtir efecto y genera el valor para la persona
en cuestion o la empresa.

Herramienta 5’S

Es una practica de Calidad ideada en Japén referida al “Mantenimiento Integral” de la
empresa, no sélo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del mantenimiento del
entorno de trabajo por parte de todos.

En Ingles se ha dado en llamar “housekeeping” que traducido es “ser amos de casa
también en el trabajo”

Las Iniciales de las 5 S:

JAPONES CASTELLANO

Seiri Clasificacion y Descarte
Seiton Organizacion

Seiso Limpieza

Seiketsu Higiene y Visualizacion

Shitsuke Disciplina y Compromiso
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¢Por qué las 5 S?
Es una técnica que se aplica en todo el mundo con excelentes resultados por su
sencillez y efectividad.
Su aplicacion mejora los niveles de:

e (Calidad.

e Eliminacion de Tiempos Muertos.

e Reduccién de Costos.
La aplicacion de esta Técnica requiere el compromiso personal y duradera para que
nuestra empresa sea un auténtico modelo de organizacién, limpieza, seguridad e
higiene.
Los primeros en asumir este compromiso son los Gerentes y los jefes y la aplicacion de
esta es el ejemplo mas claro de resultados a corto plazo.
Resultado de Aplicacion delas 5 S
Estudios estadisticos en empresas de todo el mundo que tienen implantado este
sistema demuestran que:
Aplicacion de 3 primeras S :

1. Reduccion del 40% de sus costos de Mantenimiento.

2. Reduccion del 70% del numero de accidentes.

3. Crecimiento del 10% de la fiabilidad del equipo.

4. Crecimiento del 15% del tiempo medio entre fallas.
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¢ Qué beneficios aportan las 5s?

1.

2.

3.

4.

La implantacion de las 5S se basa en el trabajo en equipo.
Los trabajadores se comprometen.
Se valoran sus aportaciones y conocimiento.

La mejora continua se hace entre todos.

Conseguimos una MAYOR PRODUCTIVIDAD que se traduce en:

1.

2.

5.

6.

Menos productos defectuosos.
Menos averias.

Menor nivel de existencias o inventarios.

. Menos accidentes.

Menos movimientos y traslados inutiles.

Menor tiempo para el cambio de herramientas.

Lograr un MEJOR LUGAR DE TRABAJO para todos, puesto que conseguimos:

7.

Mas espacio.

8. Orgullo del lugar en el que se trabaja.

9. Mejor imagen ante nuestros clientes.

10.Mayor cooperacion y trabajo en equipo.

11.Mayor compromiso y responsabilidad en las tareas.

12.Mayor conocimiento del puesto.

La 1ra S: Seiri (Clasificacion y Descarte)

Significa separar las cosas necesarias y las que no la son manteniendo las cosas

necesarias en un lugar conveniente y en un lugar adecuado.
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Ventajas de Clasificacion y Descarte

1. Reduccion de necesidades de espacio, stock, almacenamiento, transporte y seguros.

2. Evita la compra de materiales no necesarios y su deterioro.

3. Aumenta la productividad de las maquinas y personas implicadas.

4. Provoca un mayor sentido de la clasificacidén y la economia, menor cansancio fisico y

mayor facilidad de operacion.

Para Poner en practica la 1ra S hay una serie de preguntas que se deben tomar en cuenta:

1. ¢Qué se debe tirar?

2. ¢Qué debe ser guardado?

3. ¢Qué puede ser util para otra persona u otro departamento?

4. ;Qué se debe reparar?

5. ¢Qué se debe vender?
Otra buena practica seria, colocar en un lugar determinado todo aquello que va ser
descartado. Y el ultimo punto importante es el de la clasificacion de residuos. Se generan
residuos de muy diversas naturales: papel, plasticos, metales, etc. Otro compromiso es el
compromiso con el medio ambiente ya que nadie desea vivir en una zona contaminada.
SEITON (Organizacién) La 2da S
La organizacion es el estudio de la eficacia. Es una cuestién de cuan rapido uno puede
conseguir lo que necesita, y cuan rapido puede devolverla a su sitio nuevo.
Cada cosa debe tener un unico, y exclusivo lugar donde debe encontrarse antes de su uso,
y después de utilizarlo debe volver a él. Todo debe estar disponible y proximo en el lugar de

uso.
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Tener lo que es necesario, en su justa cantidad, con la calidad requerida, y en el momento y
lugar adecuado nos llevara a estas ventajas:
1. Menor necesidad de controles de stock y produccion.
2. Facilita el transporte interno, el control de la produccién y la ejecucion del trabajo en
el plazo previsto.
3. Menor tiempo de busqueda de aquello que nos hace falta.
4. Evita la compra de materiales y componentes innecesarios y también de los danos a
los materiales o productos almacenados.
5. Aumenta el retorno de capital.
6. Aumenta la productividad de las maquinas y personas.
7. Provoca una mayor racionalizacion del trabajo, menor cansancio fisico y mental, y
mejor ambiente.
Para tener claros los criterios de colocacion de cada cosa en su lugar adecuado, se van a
responder las siguientes preguntas:
1. ¢Es posible reducir el stock de esta cosa?

2. ¢ Esto es necesario que esté a mano?

w

¢ Todos llamaran a esto con el mismo nombre?

4. ;Cual es el mejor lugar para cada cosa?
Y por ultimo hay que tener en claro que:

1. Todas las cosas han de tener un nombre, y todos deben conocerlo.

2. Todas las cosas deben tener espacio definido para su almacenamiento o colocacion,
indicado con exactitud y conocido también por todos.

Analice por un momento su lugar de trabajo y responda las preguntas sobre organizacion:



60

1. ¢De qué manera se puede reducir la cantidad que tenemos?

2. ¢Qué cosas realmente no es necesario tener a la mano?

3. ¢Qué objetos suelen recibir mas de un nombre por parte de mis companeros?

4. Fijese en un par de cosas necesarias ¢,Cual es el mejor lugar para ellas?
SEISO (Limpieza): La3ra S
La limpieza se debe hacer entre todos.
Es importante que cada uno tenga asignada una pequefia zona de su lugar de trabajo que
debera tener siempre limpia bajo su responsabilidad. No debe haber ninguna parte de la
empresa sin asignar. Si las personas no asumen este compromiso la limpieza nunca sera
real.
Toda persona debera conocer la importancia de estar en un ambiente limpio. Cada trabajador
de la empresa debe, antes y después de cada trabajo realizado, retirara cualquier tipo de
suciedad generada.
Beneficios
Un ambiente limpio proporciona calidad y seguridad, y, ademas:

1. Mayor productividad de personas, maquinas y materiales, evitando hacer cosas dos

veces

2. Facilita la venta del producto.

3. Evita pérdidas y dafios materiales y productos.

4. Es fundamental para la imagen interna y externa de la empresa.
Para conseguir que la limpieza sea un habito tener en cuenta los siguientes puntos:

1. Todos deben limpiar utensilios y herramientas al terminar de usarlas y antes de

guardarlos
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2. Las mesas, armarios y muebles deben estar limpios y en condiciones de uso.

3. No debe tirarse nada al suelo

4. No existe ninguna excepcién cuando se trata de limpieza. El objetivo no es

impresionar a las visitas sino tener el ambiente ideal para trabajar a gusto y obtener
la Calidad Total

Analice por un momento su lugar de trabajo y responda las preguntas sobre Limpieza:

1. ¢Cree que realmente puede considerarse como “Limpio”?

2. ¢ Como cree que podria mantenerlo Limpio siempre?

3. ¢Qué utensilios, tiempo o recursos necesitaria para ello?

4. ;Qué cree que mejoraria el grado de Limpieza?
SEIKETSU (Higiene y Visualizacion). La 4ta S
Esta S envuelve ambos significados: Higiene y visualizacién. La higiene es el mantenimiento
de la Limpieza, del orden. Quien exige y hace calidad cuida mucho la apariencia. En un
ambiente Limpio siempre habra seguridad. Quien no cuida bien de si mismo no puede hacer
o vender productos o servicios de Calidad.
Una técnica muy usada es el “visual management”, o gestidon visual. Esta Técnica se ha
mostrado como sumamente util en el proceso de mejora continua. Se usa en la produccion,
calidad, seguridad y servicio al cliente.
Consiste en grupo de responsables que realiza periodicamente una serie de visitas a toda la
empresa y detecta aquellos puntos que necesitan de mejora.
Una variacion mejor y mas moderna es el “colour management” o gestion por colores. Ese
mismo grupo en vez de tomar notas sobre la situacién, coloca una serie de tarjetas, rojas en

aquellas zonas que necesitan mejorar y verdes en zonas especialmente cuidadas.
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Normalmente las empresas que aplican estos codigos de colores nunca tiene tarjetas rojas,
porque en cuanto se coloca una, el trabajador responsable de esa area soluciona
rapidamente el problema para poder quitarla.

Las ventajas de uso de la 4ta S

—

Facilita la seguridad y el desempefio de los trabajadores.

2. Evita danos de salud del trabajador y del consumidor.

w

Mejora la imagen de la empresa interna y externamente.

s

Eleva el nivel de satisfaccion y motivacion del personal hacia el trabajo.
Recursos visibles en el establecimiento de la 4ta. S:

1. Avisos de peligro, advertencias, limitaciones de velocidad, etc.

2. Informaciones e Instrucciones sobre equipamiento y maquinas.

3. Avisos de mantenimiento preventivo.

4. Recordatorios sobre requisitos de limpieza.

5. Aviso que ayuden a las personas a evitar errores en las operaciones de sus lugares

de trabajo.

6. Instrucciones y procedimientos de trabajo.
Hay que recordar que estos avisos y recordatorios:

e Deben ser visibles a cierta distancia.

e Deben colocarse en los sitios adecuados.

e Deben ser claros, objetivos y de rapido entendimiento.

e Deben contribuir a la creacion de un local de trabajo motivador y confortable.
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Analice por un momento su lugar de trabajo y responda las preguntas sobre Higiene y

visualizacion:

—_—

¢ Qué tipo de carteles, avisos, advertencias, procedimientos cree que faltan?

2. ¢Los que ya existen son adecuados? ¢ Proporcionan seguridad e higiene?

3. En general ¢ Calificaria su entorno de trabajo como motivador y confortable?

4. En caso negativo ¢ Como podria colaborar para que si lo fuera?
SHITSUKE (Compromiso y Disciplina): la 5ta S
Disciplina no significa que habra unas personas pendientes de nosotros preparados para
castigarnos cuando lo consideren oportuno. Disciplina quiere decir voluntad de hacer las
cosas como se supone se deben hacer. Es el deseo de crear un entorno de trabajo en base
de buenos habitos. Mediante el entrenamiento y la formacion para todos (¢, Qué se quiere
hacer?) y la puesta en practica de estos conceptos (jVamos a hacerlo!), es como se consigue
romper con los malos habitos pasados y poner en practica los buenos.
En suma, se trata de la mejora alcanzada con las 4 S anteriores se convierta en una rutina,
en una practica mas de nuestros quehaceres. Es el crecimiento a nivel humano y personal a
nivel de autodisciplina y autosatisfaccion.
Esta 5 S es el mejor ejemplo de compromiso con la Mejora Continua. Todos deben asumirlo,
porque todos son beneficiados.
Exponga los motivos por los cuales Ud. Piensa que debe o no comprometerse con este

sistema.
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3. METODOLOGIA

Para desarrollar este proyecto, se acude a la utilizacion de la metodologia DMAIC, siendo
un formato basto para la estructura de la ejecucién de un proyecto, y recomendada en la
mejora de procesos que sugiere Seis Sigma. Se citan a continuacion las etapas de la

metodologia, segun sus siglas en inglés:

{ MEJORA |

Figura No. 10. Estructura de la metodologia DMAIC

Fuente: cicerocomunicacion.es

Como parte del alcance del proyecto se completaran las etapas D-M-A., para conocer
los problemas, examinar la situacién actual del fendmeno e identificar la problematica
integral del mismo. Las etapas siguientes, mejorar y controlar respectivamente, no se
evidencian por el horizonte de trabajo, se desarrollan en forma de plan de
implementacién en busca de poner en marcha las alternativas de solucién, asi como la

formulacion de mecanismos de control como indicadores y formularios



1. Conaocer laz politicas y procedimientas de
Bodega.

2. Identificar los proyectos que necesitan
mejora en la institusion

2.0elimitar el proyecto de estudio identificando
una mejora potencial

1. Conzulta y anotaciones del Bodeguero sobre sus
procesos

2Preguntar a varias personas sobre los procesos de
la Biodega

1.Conociminto del funcionamienta del sistema de
Bodega estandarizar

2 Elezcion del proyecta en estudio

2Mejora potencial en la bodega de suministros,
bazado enuniformes y materiales de
mantenimisnto

1. Actas de constitucian
2. Feglamentos de compras
3.Diagramas Siploc

4 Lluvia de [deas
B.0iagramas de Pareto

E. Grificos de barras

1. Recolectar informacion del proceso para
detectar potenciales mejoras que agilicen el
zistema de productividad de |a Bodega.

1. Evaluar el flujo de entradas de materiales segqin
cantidades de ordenes de compra.

2.Graficar las cantidades de ordenes de compra que
ingrezan a bodega.

3Evluar el dezempefio actual de la Bodega

1. Fuentes de error en el proceso
2.Grafizacion parala toma de decisiones
3. Fuentes potenciales de mejora en la
productividad de la bodega

1. Graficos de Barras

2.Softwarwie enactus
Zbormulas

4 Esquemas

B Graficos de Lineas

E. Listaz de Chequeo

1. Analizar los responsables de entrega de
materiales

2.&nalizar y mejorar la revizian de las materiales
entregados en Bodega

Z4nalisiz del proceso de embarque de factura
4 Anilisiz del tratamiento de almacenaje enlos
estantes y su distribucidn

Mediante |a data analizar:

1Implementacion de exactus can generacidn de
cddigas de material, catalago de materiales
2.generacion de puntas de rearden.

el trabajo de bodega y su modo de operar enla
institugian

1nformacion Graficada
2. Tratamienta estadistico
3Plan de alternativas de zaluzian

1. Diagrama de Causa y efecto
2barmulas

3.Encuentas

4 Salarios

. Criterio experto

1. Proponer alkernativas de saluciones parala
agilizacian del sisterna de requisiciones de
Bodega.

2 Proponer un sistema de puntos de rearden, &
implementacion de cddigos de material,

3. Hacer anilisis costo y beneficio de cadauna
de las alternativas

4 Establecer un plan de implementacion para
atacar las necesidades del proyecto

1. Realizar esquemnas caon las wias hacialaz
alternativas

2. Hacer un anilisis de las alternativas mas adecuadas
en costo y beneficio para el Colegia.

3. Generar un cronagrama con el plan de accion para
poner en marcha las alternativas

1. Analisiz econdmico

2.plan de trabajo para el drea de Bodega en lista de
materiales

3 Herramientaz de control de entradas § zalida

1. Esquemas

2. Formularios

ALibros de Excel

4 Formularios
b.Oiagramas de Flujo
E.Cursograma analitica
T.Salarios

8. Costos Hjos al proceso
4. Formulas

1.E=tablecer un mecanismo de control para las
alternativas de soluciones mediante un sistema
de indicadores o historiales.

2.establecer un modelo de mejora continua con
pardmetros de evaluacion periddica de los
procesos

1. Convocar a los encargados o personas que se ven
involucradas con la bodega para mostrar las
propuestas de indicadares de desempenio para las
alternativas.

1Sistemnas de evaluacian al zervicia

2 Acuerdos comerciales

ZIndicadares de desempefio

4 Metodo y Frecuencia de control de proceso
5. mejora continua

1. Encel

2.Lluvia de ldeas

3 Fichas tecnicas
4. Diagrama de Hujo

B Acuerdos de nivel de servicia SLA
E. Indicadares de desempefio KFls

Cuadro No. 1. Metodologia a realizar en el Proyecto de mejora de la productividad de bodega

Fuente: Elaboracién propia
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3.1 Diagnéstico de la situacién actual
La empresa Lincoln School dedica sus actividades a la educacion y formacion de mas
de 1500 estudiantes del Gran Area Metropolitana, programas desde la educacion
temprana a nifios de 6 afios de edad, hasta jévenes preuniversitarios, son parte de su
formacion, promoviendo en ellos el desarrollo en &areas deportivas, artisticas, y
tecnoldgicas. Otra de sus ofertas es la oportunidad para los estudiantes de optar por el
titulo de Bachillerato Internacional, la participacion en clubes.
Ante el fendmeno de transicién por el que pasa la administracion del colegio Lincoln,
surge la necesidad de poner una serie de procedimientos bajo la lupa, en busca de
garantizar el balance en los procesos, puesto que, a nivel académico su formacion es
destacable, no asi, para el sector administrativo, el cual, ve vital una intervencion
inmediata en el estudio de sus procesos.
El proyecto se lleva a cabo bajo la metodologia Seis Sigma, DMAIC, para el cumplimiento
de este capitulo se desarrollan las etapas de Definir, Medir y Analizar, no obstante, en
capitulos siguientes, correspondiente a las propuestas de solucion y plan de
implementacion se desarrollan un plan de accion y la etapa final de mecanismos de
control.
3.1.1 Enfoque del estudio
En esta etapa se busca conocer la o las problematicas que la organizacién tiene como
prioridad resolver. Para ello, se echa mano del criterio experto y de formalizar una
comisién en donde se busca acotar los puntos de enfoque para el primer semestre del

afno en curso.
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Los Departamentos a evaluar por parte de las autoridades del colegio son la bodega,
especificamente en el sector de almacenes, el grupo destinado a definir el estudio del
proyecto se conforma de la siguiente manera:

e Gerente de Operaciones.

e Encargado del proyecto.

e Jefe de Departamento de Bodega (Proveeduria).

e Bodeguero.
3.1.2 Actas de constitucion
Gracias a la recoleccion de la informacion en la asamblea del grupo mencionado, es
posible establecer un acta constitutiva para cada uno de los proyectos, se presentan las
propuestas de posibles enfoques de estudio mediante un “Project Charter”; herramienta
que define la estructura de un proyecto mediante la direccién, gestién y administraciéon

de proyectos de la mano de las buenas practicas.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Fecha de finalizacion del proyecto: 11/11/2019

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO: RESPONSABLE DEL PROYECTO:

Mejora de la productividad de la Bodega Freddy Mauricio Chaves Corella
del Colegio Lincoln.

ENFOQUE DEL PROYECTO
DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto nace de la urgencia y necesidad de mejorar la productividad de la
Bodega del Colegio Lincoln, verificando primeramente los puntos de mejora y
toma de acciones para aumentar la eficiencia del departamento, aprovechando
los recursos actuales.

El proyecto busca estandarizar en el sistema Exactus el desarrollo de generar
listas de materiales que se requieran con mas frecuencia en la institucion,
generando puntos de reorden, un inventario optimo en temas de rotacién y
generando asi, los indicadores con historiales de proveedores, precios,
cantidades compradas y frecuencias de compra.

Ademas de desarrollar un mejor orden en Bodega con temas de recorridos,
disefio de planta, creando un estado 6ptimo en sus procesos y mejorando el
tiempo de respuesta hacia el cliente final.

PROBLEMA O NECESIDAD A RESOLVER

Mejorar los puntos de reorden, lista de materiales y tiempos de respuesta
Mejorar el almacenaje de los bienes en bodega, recorridos y tiempos.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Redisefar el modelo de inventarios y requisiciones del departamento de bodega
en un tiempo corto de 60 dias, de no tener un modelo de inventarios a utilizar un
modelo de clasificacion ABC, del Colegio Lincoln, para agilizar la adquisicion de
bienes de uniformes y de materiales diversos del Departamento de
Mantenimiento.

CAMPO DE ACCION DEL PROYECTO



70

INVOLUCRADOS

Departamento de Bodega.

Gerente de Operaciones.

Contabilidad y Finanzas.

Departamento de Tecnologia.

LIMITACIONES

Cantidad de Departamentos a evaluar.

Nula informacion estadistica en bodega historiales de pedidos o compras.
Escasa recoleccion de datos en algunos subprocesos de Bodega.

PROYECTOS RELACIONADOS
Proyecto estandarizacion en procesos compras y proyectos.

Cuadro No. 2. Acta de constitucidén del Proyecto: Sistema de Gestion de compras
Fuente: Diagramas SIPOC

Haciendo uso de un diagrama SIPOC, es posible observar y conocer de manera
detallada los factores involucrados en el accionar de un proceso, la definicion como tal
de un proceso desde el factor entrante, hasta el entregable final, las categorias del

diagrama se muestran a continuacion:

S (Supplier): Proveedor
e | (Input): Entradas

e P (Process): Proceso

e (Outputs): Salidas

e P (Costumers): Clientes



PROVEEDOR

Proveedor

Sistema del Proceso del Departamento de Bodega

ENTRADAS

Llegada de
Material

SALIDAS

Entrega de
material

71

Cliente|interno

Revisidn de
estante

Almace
n 1jr

Figura No.11. Diagrama SIPOC del Sistema del proceso del departamento de
bodega en materiales con cédigo en el Colegio Lincoln.
Fuente: Elaboracioén propia

De acuerdo con el diagrama anterior, se observa que le departamento de bodega tiene
un sistema de recibo de materiales sencilla, pero la falta de planificacidén en las entregas,
el horario y a su vez la falta de un buen inventario ocasiona que este proceso se trabe a
tal forma que un pedido se tarde mucho tiempo en ser entregado, la cantidad de
proveedores que se encuentran debidamente registrados, no hacen entrega efectiva del
material, y la falta de conocimiento de los materiales hace que los reprocesos sean
efectivos.

Mediante el software de embarques; <Exactus>, la persona encargada de la bodega
hace la requisa de la factura al sistema en conjunto con la orden de compra lo cual el

revisar las lineas y los montos deben ser iguales.
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El proceso inicia con la llegada del proveedor a la bodega con el material adquirido por
el departamento de Proveeduria, la persona que llega con el pedido debe tener en mano
la factura y la orden de compra esto para que el bodeguero haga la revision de que el
material venga completo y correcto, el proveedor hace efectiva la entrega de material y
este es dejado en un area de material recién recibido.

Posteriormente el bodeguero revisa en el flow de la empresa que la factura digital haya
sido enviada, revisar cada linea individualmente el costo y cantidad sea correcta segun
la orden de compra, posterior revisar si pertenece a un inventario o a un centro de costo,
si todo se encuentra bien se hace el embarque de la factura para que finanzas haga el
pago posterior.

Si el material entra a inventario se almacena en un estante la cual no tiene un lugar
establecido, y marcado, se conoce que el 80% de las compras son sin codigo y no
ingresan al inventario, esto ingresa bajo un cdédigo genérico en el sistema que los
usuarios utilizan y cambian la descripcidn, y estas compras entran al centro de costo
directo, lo cual no se tiene indicadores de compras, tipos de materiales, costos vy
consumos, esto representa en un monto en compras de $3,170,048.31 al mes del 2019
gue no se controla.

Posteriormente el usuario hace una requisa a en un sistema aparte del (EXACTUS), para

pedir todos los articulos que necesita.
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Helpdesk System

Lincoln School

A3
2! 12

Begin Session

\

./ Knowledge Base

L=
Look for answers to commen guestions

"Contactus through our helpdesk to get assistance with any problems not answered in our knowledgebase™ v1

Figura No. 12. Sistema de requisa de bodega en el Lincoln School.
Fuente: Sistema requisa Lincoln.

Finalmente, cuando la requisa es efectiva, se hace entrega del material en la escuela
correspondiente, y el estante es verificado visualmente posterior para volver a realizar el
pedido de material a Proveeduria.

Aunado a esto, graficamente se demuestra en la siguiente grafica, que los clientes a nivel
interno son, el solicitante y el Jefe de Departamento, el primero quién hara uso de lo
solicitado, y el segundo porque evidencia el impacto en el presupuesto de la
dependencia.

3.1.3 Lluvia de Ideas

Se convocara al bodeguero y a la persona encargada que es de proveeduria para definir
variables comunes, entre ambos estudios a través de una lluvia de ideas, se acuerda
adjudicar una calificacién de 0 a 100 para cada una, al final se medira su ponderacion, y
se concluira el proyecto a trabajar por parte del encargado. Se muestran las variables

producto de las ideas planteadas.
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Personal
involucrado

Fuentes de Recurso
informacion utilizado

Proyecto final
de graduacién

Complejidad Horizonte de
de proceso ejecucion

Figura No. 13. Variables involucradas para definicion del proyecto de estudio
Fuente: Elaboracion propia

La votacion ponder6 a ambos proyectos de la siguiente manera de acuerdo con los

criterios de cada uno de los participantes:

100

90

80
S 70
‘c 60
S 50
=40
S 30

20

18 O Sistema de compras

’bbo ’bbo éo(\ {\@s ijo él\‘o(\ O Servicio de Transporte
(} \\\/\' . (})‘ \\Q/ Q(J 2
» N & C & <
O o 2% > L
O < S & &
> O 2 > @
N & > R >
$ < & N o
¢ o,\\x N &
(JO@ VS’
Variables

Figura No. 14. Grafico de ponderacion de criterios para la eleccion del proyecto a
estudiar
Fuente: Elaboracion propia
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El 67 % de las variables, fueron favorables para el proyecto del Area de compras, dos de
los factores que incidieron en la decisidon fueron: el horizonte de planeacién debido a que
el proyecto del Departamento de Transportes se tenia destinado para presentar ante las
autoridades del colegio al finalizar el mes de marzo. Por otra parte, otra de las variables
que intervino negativamente para el interés de Transportes fue la escasez de fuente de
informacion. Concluyendo asi por parte del grupo conformado que, el proyecto del
estudiante estaria enfocado en la mejora del sistema de gestion de compras del area de
Proveeduria.

3.1.4 Grafica de Pareto

Gracias a los datos del software Exactus mostrados, se sabe que el Departamento con
el mayor numero de solicitudes de compra es el de Mantenimiento.

Desde luego, es importante ver la comparacion de los Departamentos con mayor
demanda en la Proveeduria. Para dicha tarea se toman las 9 Dependencias con mayor
numero de solicitudes de compras, y el resultado se muestra con ayuda de la grafica de

la Figura No. 15:
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Figura No. 15. Grafico de Pareto con los Departamentos con mayor niumero de
solicitudes de 6rdenes de compra, afios 2016-2018
Fuente: Elaboracién propia
En los ultimos 3 anos, (2016, 2017, 2018), el total de 6rdenes de compra por parte del
Departamento de Mantenimiento asciende a 428, por encima del resto de Dependencias,
aproximadamente el 16 % de las recibidas por la Proveeduria en ese periodo.

Se concluye entonces desarrollar una reestructuracion del modelo de compras y

almacenaje con base en el historial de compras del Area de Mantenimiento.

3.2 Medicién Y Analisis Del Proceso Actual De Compras
Recoleccion y tratamiento de la informacién
Al tratarse de una empresa de servicios, el registro de datos no suele administrarse con

la misma importancia que el sector de la manufactura. Una de las particularidades en el
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Lincoln School es que la informacién estadistica no es abundante; sin embargo, existe
una serie de fuentes de datos que ayudaran a diagnosticar de una mejor forma la
problematica, ademas, se proyecta que una vez estructurada dicha informacion, la
misma dé inicio a la toma de decisiones mediante las alternativas de mejora.

La manera Optima de empezar con el proceso de medicidén es elaborar un esquema de

fuentes de datos y medicion de los mismos.

Ordenes de
Compra,

Software graficos

Exactus | estadisticos

Ordenes de compra, materiales
Cuantitativa | compradas, compras por
departamento,

facturacion,
formularios,
Graficos
estadisticos
, informes,
criterio
experto
Graficos
estadisticos
Cualitativa y |Reporte de bodega de requisas | Software | , informes,
cuantitativa |y entregas sin codigo. Exactus encuesta,
criterio
experto

Encargado
del
proyecto Cualitativa Politicas y regl_amentos de chument

actual. compra y requisa. 0 impreso

Cuadro No.2 muestra los factores que pueden contribuir en el analisis de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Encargado | Tipode | Reporte Fuente kel
variables

Encargado
del
proyecto
actual.

Cuantitativa

Ordenes de compra, materiales
compradas, compras por
departamento,

Software
Exactus

Ordenes de
Compra,
graficos

estadisticos,

facturacion,
formularios,

Cualitativa

Politicas y reglamentos de
compra y requisa.

Documento
impreso

Graficos
estadisticos,
informes,
criterio
experto

Cualitativa 'y
cuantitativa

Reporte de bodega de requisas
y entregas sin cédigo.

Software
Exactus

Graficos
estadisticos,
informes,
encuesta,
criterio
experto

Cuadro No.3. Sistema de medicion previo al analisis de la situacién actual

Fuente: Elaboracién propia

Departamento de Mantenimiento y la gestion de compras

El Area de Mantenimiento es uno de los entes con los procesos de compra mas

complejos del colegio, son los encargados de las reparaciones menores del centro

educativo, como también de los proyectos con mayor inversidon en construccion vy

remodelacion. En el ultimo afo lectivo fue asignado para estas labores un presupuesto

de € 453 824 626.30, por lo que la efectividad en sus operaciones debe ser intachable y

transparente frente a las autoridades del colegio.

La compra de un material nace de la necesidad de satisfacer un requerimiento de

reparacion,

remodelacion o construccién, y finaliza cuando el solicitante recibe lo

solicitado por parte del Jefe de Bodega. El diagrama que a continuacién se muestra,

detalla las fases esenciales en un proceso exitoso de compra.




79

3.3 Solicitud de compra

Redaccion de la Solicitud de Compra
(SB)

Aprobacddn del ] efe de
Mantenimiento con base en el
presupuesto

Uegada de la Solicitud de Compra al
Departamento de Proveeduria

Figura No. 15. Flujo de la solicitud de compras segun Departamento de
Proveeduria, Lincoln School
Fuente: Elaboracién propia

Al finalizar la etapa de compra por parte de Proveeduria, el proveedor coordina la entrega
de todos los materiales con Erick Campos encargado de la bodega, estas 6rdenes de
compra que se envian ya son aprobadas por el gerente de operaciones de la institucion,
la mayor parte de las entregas los proveedores no coordinan y se pierde la efectividad
de la entrega esto ya que la institucion tiene un horario de lunes a viernes 7:30 am a
11:00am y los martes y jueves de 3:00pm a 4:00pm.

La orden de compra Detallada. Viene con la informacién necesaria para ser enviada a
los proveedores, sin embargo, los proveedores tienen la usual costumbre de no leer las
indicaciones y por consiguiente los pedidos se atrasan y no son entregados a tiempo.
Pero sin duda el tema mas grave es que muchos proveedores hacen entregas parciales
y haciendo facturaciones completas la cual complican la revision de los materiales, y el

ingreso del embarque de la factura a contabilidad y finanzas, ademas de la falta de
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conocimiento del material hace que el comprador deba estar presente a la hora de
entrega del material.

Otro tema de gran importancia es que, al no tener un sistema de inventario, los usuarios
solicitan materiales de forma inmediata y de caracter urgente, tema importante ya que
no se lleva un indicador de cuantas urgencias se realizan al mes, y los mismos usuarios
tratan de recibir los materiales sin informar.

Otro punto a tomar en cuenta son las compras de equipos los cuales entran como activos
para la empresa, todos estos materiales comprados el encargado de bodega debe
realizar una llamada al usuario y a contabilidad para saber que entra o no, posteriormente
llevar un consecutivo digital y plaquear los equipos para la empresa, el bodeguero
comenta que los equipos de Tl, computadoras de los operativos y docentes, tablets, de
todos en la institucion que son aproximadamente 1600 estudiantes debe pasar por él.
Los materiales son posteriormente almacenados o entregados al usuario segun sea el
cddigo utilizado en la compra, al momento de la entrega la persona solicitante debe firmar
la requisa del sistema o la solicitud de compra. Figura No. Para llevar un control de las
compras entregadas y el visto bueno o satisfaccion de entrega del material. Todo esto

se hace manualmente, imprimiendo los documentos.
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Asoclacion Institucion de Cooperacion Educaclonal Orden de
L ionats Sutont s

Ceduia Juridica: 3-002-056380 Numero OC-0012596
Central: (506) 2247-6600 Fax (S06) 2247-6700 Facha
Barrio Socorro, San Miguel de Santo Domingo, Heredia, Costa Rica 24-Jun-2019
EL GUADALUPANO S.4 Cédula: 3101005284
Cod. Provesdor: 10203 E-mall:__mpicado@guadaiupano.c
SIRVASE ENTREGAR LA MERCADERIA DESCRITA POR CUENTA DE UNCOLN SCHOOL
CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL| CUENTA CONTABLE
350 mwvan'em GALON D0457-200-06 6.570.80 295700 ¢%0  $1080%00
1000 BROCHAATLAS ECONOMICA SOMM #335 778 947780 e500 1000100
02084
€00 ) ATLAS ECONOMICA TSMM #3935 1.800.79 10.504.74 8500 1000100
02086
2000  FELPAPROFESIONAL NOVA MIX 34X9 1.237.0 2474020 8500 S100000
POLYESTER Y LANA RC-290334 35541
800  MARCO RODILLO 'SEMPROFESIONAL 131645 1053160 8500 51080100
CAFE S ALAMB #1135 35550
5000  MASKING TAPE NO RESIDUOS 25WM 213506 106.753.00 8500 51080000
S5MTS AZUL B35 40310

6200 ?RGQ.TEXIMTEBNE PASTEL CUBETA £1.061.95 3,785,840.90 8500 §1-00.0%00
2800 SUR FAST DRY COLOR ESPECIAL CUBETA 80.955.04 2.266.741.12 500 5108000

1000-0S
1.00 SUR DURDO FONDO LJABLE TRANSPAR. 72 11,122.48 11,142.48 e-500 S 1000700
GAL 11725-300-06
1.00 SUR BECCGARD STRUCTURAL MINNO 9741.15 9.741.15 8500 S1-00-00-00
ROJO GALON 8205-307-06
3.00 SUR CORROSTOP CONVERTIDOR DE 2476591 T4308.73 500 S 100000
OXIDO GALON 37501306 48547
300 THINNER CORRIENTE GALON CON 366372 10.991.16 8500 51000000
ENVASE 08691
1.00 SUR DURD 725 COMPONENTEB GL 128478 1242478 8500 51000100
00725-500-06
1.00 SUR DILUYENTE DURO SUR 14 2.787.61 278761 s800 1000100
00411-300-14
NOTAS
1 Congiciones de pago:  Crédio 30 dise o &m
2 Debe entregare un documenio Mpreso en conjunic con i@ mercadenia en 'a bodega. :m " . 000
3. Para ramiie de pago enviar 13 factura elecironica al emal febodegaincon ed.cr Fiete : 000

4. E montc de |a fTachura no debe Sef SUpenor 3 |3 orden de corpra.

§. Horano de Ingreso de ios proveedores: Lumes 3 Viemes de 8:00am. a 1100am
€. Loz pagos se reaizarsn mediante trarsierencia bancaria

7. NO se aceptarsn CONTaios de Cesion o Bactur.

Total :¢ TAE7T8.63

.| T SOOCTADOPOR DPTO. ANANCIERD T DIRECCION GENERAL |
| r_orgen_nac.mpt

Figura No. 16. Orden de compra OC-0012596 impresa en PDF, en Software de Exactus.
Fuente: Softland ERP, Exactus
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Lincoln School Hora:  0:2653AM
Barmo Socorro, San Miguel, Pagna 1
Santo Domingo, Heredia, CR
22476600

NOm. Soliottud : SE-0013443

Feoha de Solloftud: 285-May-201%
Departamento : Securtty

cgm m Artioulo Deceripoion Cantidag oM Comentario
59100200 S40-3 S015001 W.T. KENWOOD NX-240K2 VHF 32CH 13 25-May-13
136-174MHZ

Dewlles para la compra:

Prioridad - At

Precupuesto :

Proveador Sugerido:

Solicitants:

Obgervaciones: RADIOZ COMUNICACION PARA COMITE DE EMRGENCIAZ.

Elaborado por:  JRC Aprobado por: LCS 29052019 10513

Figura No. 17. Solicitud de compra SB-0013449, en Software de Exactus.
Fuente: Softland ERP, Exactus
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Otro tema que entorpece el proceso la bodega es la cantidad de compras que llegan a
la bodega por parte del Area de Mantenimiento, se tabula la informacién de ordenes
emitidas del mes de enero 2019 a marzo 2019, como muestra de las frecuencias de

llegada de solicitudes al sistema.

45
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3
n 2.5
©
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0
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S ¥ & ? Y;\Qfg@ Oc',”so 4@5(\ ) oeéo <& & s ®7§
e O >

Figura No.18. Grafico de frecuencias de llegadas en solicitudes de compra al
Departamento de Compras, junio 2018-marzo 2019

Fuente: Elaboracién propia

Generalmente Colegio Lincoln labora 20 dias al mes, de acuerdo al grafico, en los 10
meses previos hasta marzo del aino 2019 llega una solicitud de compra por parte de
Mantenimiento con un promedio de 1.95 dias y se sabe que cada solicitud puede traer
varias lineas de compra asignadas, ejemplo de ello es la solicitud SB-0012596 de 19 de

junio del 2019. La solicitud cuenta por ejemplo con 52 lineas, haciendo el proceso de

cotizacién mas complejo para el especialista en compras.
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SB-0013090 Asignada

Lineas General Rubros Auditoria

R =)

Articulo Descripcidn Centro Costo Descripian
Centro de Coz
{9-013-001 | Gypsum 122 x 244 blanco {6-50-0 { Mantenimient;
§9-013-001 ;Durrock 122x 244 6-50-0 Mantenimients
19-018-001 | Stud 3X 10 calibre #20 6-50-0 Mantenimients
:9-0183-001 :Track 3¥ 10 calibre #20 6-50-0 Mantenimiente
EEI-EI 15-001 i tornillo punta fina 1712 &-50-0 Mantenimients
19-018-001 | tornillo torlak p/fcorriente blister | 6-50-0 Mantenimients
{9-018-001 ipasta cubeta tapa morada 5-50-0 Mantenimiente
EEI-EIIB-EIEII lija pliego # 120 &-50-0 Mantenimients
{9-018-001 perfil esguinero 1714 x 10 &-50-0 Mantenimients
-013-001 :dnta malla para juntas rollo &-50-0 Mantenimients
:9-013-001 : Goltex blanco Mate cubeta 6-50-0 Mantenimiente
19-013-001 | Goltex Blanco Satinado 6-50-0 Mantenimiente
19-013-001 | Goltex azull Mate Caseta cubetz 6-50-0 Mantenimiente
{9-013-001 |brochas de 3" &-50-0 Mantenimients
-013-001 ;felpas 9" x 1/27 &-50-0 Mantenimients
:9-013-001 :maskin tape azul 17 6-50-0 Mantenimiente
3-013-001 | diluyente 457 aln &-50-0 Mantenimients
'9-018-001 {madera marco 1% 3% 3vara | 6-50-0 Mantenimients
:9-018-001 ;Tubo PVC Sanitaria 38 mm 6-50-0 Mantenimients
EEI-EI 18-001 : Codos PVC Sanitaria 38mm x 90 6-50-0 Mantenimients
19-018-001 {codo Pvc sanitaria 38mmx 45 | 6-50-0 Mantenimients
-013-001 :tubo Pvc corrugado Drenafort ¢ 6-50-0 Mantenimients
i9-013-001 :pegamento Pvc 1/4g 5-50-0 Mantenimiente
{9-018-001 | merula can catizalor 1/4q &-50-0 Mantenimients
EEI-EI 18-001 imortero cemento gris saco 6-50-0 Mantenimients

Figura No. 19. Solicitud de compra SB-0013090, Lincoln School

Fuente: Softland ERP, Exactus

Algunas compras por su naturaleza pueden ser asignadas a diferentes proveedores, por
ende, aumenta el trabajo en el proceso de revisidon del documento ademas aumenta la

posibilidad de que una solicitud no se embarque pronto para su pago.
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3.4 Analisis Causa-Efecto

En el siguiente grafico los puntos mas importantes llevaran a un problema.

Uso del sistema ERP Conocimiento del
. sistema
Transacciones
sin usar Conocimientos
Catalogo de de aplicaciones
materiales del sistema

vacio
Capacitacion

|I]| Puntos de
reorden
Estadistica de
consumo

Capacitacion

Categorias

Uso de un sistema
revision de
consumo

Conocimento de los
materiales

Figura No. 20. Andlisis causa y efecto en el uso del sistema Exactus para el uso
inventario.
Fuente: Elaboracion propia

El diagrama causa y efecto de la Figura No. 20, permite analizar las causas especiales
asignadas al uso del sistema asociados al software y al transito de materiales en
inventario y el andlisis de sus puntos de reorden. Para este diagrama de Ishikawa se
asignaron las siguientes categorias.

e Uso del sistema ERP

e Conocimiento del sistema

e Conocimiento de materiales

e Uso de un sistema revisidon de consumos
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Para la primera categoria, desde un punto de manejo del sistema que poseen la
empresa, la misma no se utiliza sus transacciones completas y hay modulos los cuales
no se utilizan, al no tener una lista de materiales elegidos para el proceso de punto de
reorden, no se obtienen los indicadores de historial de un producto.

El sistema ofrece la posibilidad de realizar un seguimiento correcto e inventariarle de
todos los articulos que se desea utilizar, ofrece la posibilidad de poder asignarle al
proveedor varias lineas con un monto establecido.

Con esto bodega y proveeduria pueden obtener indicadores de que frecuencia se
realizan érdenes de compra, consumo interno de los materiales, monto de compra por
articulo y a que proveedores se le ha comprado a lo largo de la historia.

Actualmente, no se cuenta con un catalogo de productos codificado en donde se pueda
llevar un historial de un determinado material, lo que provoca no tener caracteristicas de
material anteriormente usado con éxito que facilite el proceso de cotizacion y entrega del
producto. Ademas, cabe destacar que sin un catalogo de productos debidamente
codificados resulta imposible establecer un inventario y sus alertas de seguridad y
reorden.

La segunda categoria, conocimiento del sistema, es un problema que se deriva de la
primera categoria, esto ya que ni proveeduria y bodega saben utilizar todas las
transacciones del sistema y los beneficios que ofrece para poder estandarizar y optar por
un sistema de inventarios, que beneficie a la institucion.

Las transacciones utilizadas actualmente son pedidas por un flow de proceso que lleva
desde proveeduria, bodega, contabilidad y finanzas el cual actualmente no se utiliza de

la mejor manera. Las capacitaciones de estas transacciones no solo son para bodega o
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proveeduria, si no para el resto de los usuarios es la mejor manera de poder eliminar
reprocesos, perdidas de eficiencia en los procesos actuales.

El conocimiento de los materiales por el bodeguero es una de las debilidades mas
importantes, ya que, al ser el primer filtro de la llegada del material, deberia alimentar la
base de datos y el catdlogo que el sistema ofrece, segun la figura numero 21, a

continuacion, un ejemplo de lo que el sistema ofrece a los usuarios para sus requisas.

Registro Buscar Detalle Despliegue Reporte! Excel! Ayuda

1 A9 X K 4 b M 8 %% 60 @ &5 @

3-122-021 | Aguarras

General  Alias  Clasificaddn  Otras Clasificadiones  Datos de Compra  Espedificaciones  Proveedor Otros  Motas  Auditoria

Existencias
Tipo: | Terminado w L
[ Activo Es Impuesto Rearden:
Utilizado para Contratos
Codigo de Barras Unidad Detalle Costos

Tipo: 3-122-021 .
Fiscal:

Cddigo de Barras Unidad Almacén

Corporativa

Tipo de Costo Validar Reglas Locales
Articulo Bodega (] Tipo Canasta Bésica

Promedio

Servico Médico
Control de Envases

Es Envase Utiliza Control de Envases

Articulo Envase:

Control de Proyectos
Validar Fase en transaccion de tipo consumao

[] obliga a incluir una fase en las transacdones de tipo consumo

Otro Cargo
|:| Para Ofros Cargos
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Figura No. 21. Mantenimiento de articulos del sistema del Lincoln School
Fuente: Exactus ERP

Finalmente, un buen método de revisidon de consumo y punto de reorden es necesario
ya que existe la ausencia de los indicadores de consumo y entradas de material. Para
esto se debe tener presente que todos los materiales creados en el sistema la mayoria
estan inactivos y no se clasifican por tipo de material.

Se puede obtener el dato de cuantas son los articulos creados en el sistema

Codigos de Bodega

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Codigos Creados Codigos Activos Codigos Inactivos

B Codigos Bodega

Figura No. 22. Grafico de articulos creados en el sistema y los inactivos

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar la grafica anterior y notar que la bodega tiene un alto volumen de
cédigos creados que suman los 4938 items los cuales estan activos 2601 e inactivos
2337, que significa un 53% del total creado, si bien es cierto del dato de los items activos

no se utiliza ni el 10% del total para el proceso diario de la institucién.
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Se sabe que los contratos de compra que Proveeduria puede negociar con los
proveedores es bastante importante, pero al no tener este método de compra, una
categoria de materiales no podria ser negociada con un solo proveedor, amarrando un
precio evitando backorder u 6rdenes de compra abiertas, lo cual esto hace mas
ineficiente el proceso de embarques y a su vez invertir mas tiempo en el seguimiento por
parte de proveeduria en conocer el tiempo de entrega y que materiales estan pendientes

por entregar.
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3.5 Proceso de Bodega
El proceso de la bodega es complicado por los tres subprocesos actuales, los cuales

hacen dificil la prontitud del departamento.

,/ Inidiar \\,

A S

Recibido de
Material

Y

Recibido de Factura
y orden de compra.

Revision de Material
con la facuray
Orden.
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Figura No. 23. Flujo de proceso actual de la bodega
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Fuente: Elaboracién propia.
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El flujo actual del proceso de la bodega, todos los procesos empiezan de la misma
manera, pero a como se avanza en el proceso se van dividiendo los procesos haciendo
mas largo el mismo, son tres subprocesos los cuales se dividen en materiales de
inventario, materiales de centro de costo, y materiales para activos.

El en proceso de recibo de mercaderia de material de inventario se observa que el
material ingresa y el mismo tiene un codigo, descripcion creado en el sistema,
actualmente estan creados 4938 items de los cuales son activos 2601 items, que
significa un 53% del total creado. Sin embargo, unicamente se realizan ordenes de
compra por uniformes y algunos insumos de cafeteria y materiales de oficina que suman
un total de 286 items lo que indica que el 89% de lineas no se utilizan.

Las compras que se realizan con cédigo de material vienen especificadas en la misma

con su centro de costo y cuenta contable que son exclusivas de bodega.
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Figura No. 24. Solicitud de compra SB-0013274 material inventario.
Fuente: Exactus ERP
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El principal problema de este tema es que los usuarios no conocen a ciencia cierta cuales
son los cédigos que deben utilizar para realizar sus solicitudes y la mayor cantidad de
coédigos creados son utilizados unicamente por proveeduria y bodega ya que las
requisiciones de puntos de reorden, el bodeguero revisa fisicamente el estante para
verificar si se cuenta con material y cuanto queda, las estimaciones son a calculo y no
se lleva un consumo estadistico de compra de este tipo de material.
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Figura No. 25. Proceso de revision material de reorden.
Fuente: Elaboracion propia.
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El uso inadecuado del sistema de recompra hace que la funcionalidad del sistema sea
practicamente inutil, haciendo procesos largos, y confusos, dando asi oportunidad a
equivocaciones que pueden ser fatales, la compra de mas material o las entregas
fallidas son muy peligrosas para la institucion.

La bodega de suministros cuenta con espacio destinado a productos de oficina y
suministros de cocina y productos y herramientas de Mantenimiento, es importante
destacar que no hay materiales o productos para venta dentro de la bodega, todo lo
almacenado es consumo para bien de la institucion, por lo que la mayoria de los pedidos
son retirados el mismo dia de su llegada. Parte de lo que se encuentra en la bodega se

muestra en la siguiente figura:

Otros

A. Cuadernos, libretas

Mantenimiento B. Lapiceros, lapices, marcadores,
cinta, borradores

C. Café, azucar, crema

A. Materiales
B. Luces y lamparas

C. Clavos y tornillos

Figura No.26. Suministros de bodega, en la bodega del Colegio Lincoln
Fuente: Elaboracion propia

Una vez que el producto llega a la bodega se le notifica al jefe del Departamento de
Mantenimiento por medio de un correo, si es un producto de consumo inmediato se retira

para usarlo, de otra forma, si es un producto usado para ocasiones futuras se acomoda
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en uno de los estantes establecidos para el Departamento, 67 % de la capacidad de la

bodega es utilizado por el personal de Mantenimiento.

Mediante una encuesta, fue posible conocer las condiciones a las cuales son

almacenados los productos y lo encontrado se cita a continuacion:

1.
a)

b)

d)

f)
9)
h)

Respecto al control de inventario:

No se cuenta con un control definido de inventario.

Los puntos de reorden no estan estipulados para los productos de bodega.

No existe una base de datos actualizada sobre los suministros de Mantenimiento.
Se desconoce la fecha de salida de los suministros solicitados por el personal de
Mantenimiento.

El control de las salidas se lleva en una libreta, la seguridad del inventario se pone en
duda.

Los productos no cuentan con ningun tipo de codificacion.

Los productos no se separan o acomodan por familia, codigo, propésito, etc.

El resto de los productos se encuentran organizados y tienen registro de salida en el

sistema.

. Limpieza de la bodega:

Acumulacion de pedidos en el piso.

Algunas zonas son oscuras.

Estantes sin rotulacion y muy pegados entre si

Se encuentra la propuesta de separar de la bodega la seccion de Mantenimiento y

que el personal de esa area legisle su propio consumo.



99

Otra herramienta a la que se acudio6 es la lista de chequeo con el fin de determinar los

puntos altos y bajos en el tratamiento de los suministros para mantenimiento.

Los resultados se muestran a continuacion:

Criterio de evaluacion

Organizacion de materiales segun tipo, uso,
tamafio

Estantes destinados para los productos de
Mantenimiento

Estantes rotulados y productos codificados

Existe seguro contra accidentes en la
bodega

El jefe de bodega esta capacitado en temas
referentes a

productos y materiales

ferreteros

Mecanismo de control de inventarios de

entradas y salidas

Existe conocimiento de la fecha de ingreso

y vigencia de los productos

Se conocen las caracteristicas del producto

mediante el ingreso de cédigo

Si

NO

Comentarios

4 estantes de 6 en bodega

Se inicid con la codificacion, pero no se

siguio el proceso

El que organiza la bodega no conoce de
temas relacionados con mantenimiento, de
hecho, no es el quién retira las cosas, si no
el personal, él s6lo anota en una libreta

No existe

Solo se registra la fecha de ingreso

La codificacion no se continué

Cuadro No. 4. Lista de verificacion: Cumplimiento de evaluacion de bodega

Fuente: Elaboracién propia

Es posible determinar gracias a la encuesta realizada al Jefe de Bodega, y a la lista de

chequeo que el estado del control de inventario se encuentra en una situacién critica,

donde la intervencion para alternativas de mejora debe ser inmediata. En sintesis, no se

cuenta por parte del Departamento de Mantenimiento con un mecanismo que le permita



100

controlar sus existencias, mucho menos la identificacion de los mismos mediante una
caracterizacion, ni conocer tampoco el estado de sus productos en temas como registro
de salidas y fechas de caducidad.

Efectuando una recopilacion de aspectos a favor y en contra en el area de almacenado,

los resultados segun la lista de chequeo se muestran de la siguiente manera:

7 criterios 1 criterio

negativos Qsitivo \ ’

Figura No.27. Puntuacion de la bodega posterior a la lista de chequeo
Fuente: Elaboracion propia

Los materiales del Area de Mantenimiento en bodega requieren de intervencion
inmediata. Actualmente, se maneja un sistema manual en el que se requiere de material
diario, sin la ejecucion debida de un plan de trabajo determinado, ademas de no aplicar
de manera adecuada ningun método de organizacion para la salida y orden del
suministro de bodega.

Los tiempos del proceso normal de bodega desde el inicio de recibido de material hasta

que la factura es embarcada en finanzas es detallada bajo la siguiente grafica.
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Figura No. 28. Tiempo de recibido de material inventario.

Fuente: Elaboracion propia

En 6ptimas condiciones si tener problemas en el recibido de mercaderia el tiempo éptimo
es de 108 minutos el cual se puede mejorar el tiempo de recibido mejorando el sistema.
Existen varios pasos para generar un solo sistema.

En la reunion con el encargado de bodega me comenta que, si el proveedor entrega una
factura con errores o un backorder, se puede demorar hasta 15 dias en poder ser
solucionado y esta traba el sistema en el embarque y el proceso no continua.

El material que entra a bodega de una orden de compra se carga automaticamente al
centro de costo, ya que para la institucion esto represente menor tiempo de respuesta
de entrega del material a la persona solicitante, sin embargo, en ocasiones muy seguidas
los usuarios no se encuentran y esto retrasa dias la entrega del material. Proveeduria
detalla los tiempos de entrega de este proceso de carga al centro de costo, el usuario o

departamento que mas utiliza el método de compra con carga automatica del costo a la
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escuela es mantenimiento, utilizando el 70% de todas las compras efectuadas cargando
a los centros de costo directo y 86 minutos.
Los embarques de las facturas ante el departamento de finanzas son confusos ya que
las facturas y 6rdenes de compra tienen los siguientes problemas:

e Las cantidades de la factura no son las mismas con la de la orden de compra.

e Los usuarios no dan su aprobacion con la entrega del material.

e La factura presenta errores ante hacienda.

e Los montos del IVA no son correctos.

e Las descripciones de los materiales son diferentes a la orden de compra.

e Facturas con backorder se tardan hasta 2 meses para ser entregados.
El tiempo del proceso de materiales que ingresan y estan cargados al centro de costo es
detallado en la siguiente grafica.

Material cargado al centro de costo en minutos
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Figura No. 29. Tiempo de recibido de material centro de costo.
Fuente: Elaboracion propia
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Este no es el mejor método para el sistema de compras y de almacenaje es el mas
utilizado actualmente en la institucion este sistema abarca el 80% de compras
ingresadas en la institucion, haciendo que el sistema sea el mas ineficiente, en
reuniones con los encargados ellos requieren todos los indicadores para llevar un
control de:

Solicitudes ’ Historial de

de compra costos.

Consumos Proveedores

Tiempos de
entrega

Figura No. 30 diagrama de Deming procesos de indicadores de compra.
Fuente: Elaboracién propia

Utilizando el ciclo de Deming, el proceso que proveeduria y bodega debe utilizar es
urgente, ya que actualmente no se tiene datos de compras si no es por medio de
facturaciones.

Todas las 6érdenes de compra actuales los materiales se solicitan con un cédigo genérico
el cual revisando como ejemplo la siguiente solicitud de compra numero SB-0013518, el

cbdigo que se utiliza es el 9-018-001.



Lincoln School

Fecha: 21-Jum-2018

Hora : 2:20:18PM
Barrio Socomo, San Miguel, Pagina 1
Santo Domingo, Heredia, CR
22478600
M. Solicitud : SB-0013518
Fecha de Solicitued:  12-Jun-2012
Departamento : Maintenance
CC-DLI":::::E ?:i::{: Articulo Descripcidn Cantidad ' o0T3 Comentario
5-1-09-01-00 8-50-0 9-018-001 Caja de cielo suspendido radar sin visel 10 12-Jun-18
Glcm x81 cm
B1-05-07-00 6-50-0 S-018-007 Aceits lubricants WOE0 ] T2-Jun-13
51080700 6-50-0 9-073-007 Acrl 70 aditeo para repello Galon T2-Jun-T9
1080700 6-50-0 9-018-007 Bombillo lourecente de % pines 20 w 15 12-Jun-18
B1-08A11-00 6500 B-018-007 CFL Bombillo flucrecents compacto 15 12-Jun-13
Syvania
5-1-0901-00 6-50-0 3-013-001 Bombillo LED 4 pines 13w PLLED G240 20 12-Jun-18
51090700 @500 9073007 Caja EMT rectangular con nokaut de 172 [] T2-Jun-19
5-1-09401-00 6-50-0 3-018-001 Clavo de acero 1° 100  12-Jun-19
1050700 6500 5073007 Tubo conduflex de 3 10 mis il1] T2-Jun-T13
5-1-09-01-00 6-50-0 3-013-001 Disco corte metal 4.5" 10 12-Jun-19
1050700 6500 8073007 disco core metal 3 L] T2-Jun-13
5-1-0901-00 6-50-0 9-013-001 Durmock lamina 1.22 x 244 4 12-Jun-19
51000700 6-50-0 9-013-007 Fitro de onnal salvagua L] T2-Jun-T9
5-1-09401-00 6-50-0 9-018-001 Tubo flourecente LED T8 de 32 50 12-Jun-19
5-1-09-07-00 @500 9-073-007 Lamina de formica color gris 1 T2-Jun-18
5-1-09-01-00 6-50-0 8-013-001 Limpiador de contactos electrico 2 12-Jun-19
51090700 §0-50-0 9073-007 Tawe de pasc PVC 1T Zz T2-Jun-19
5-1-09-01-00 @-30-0 9-018-001 llawin para puerta de aulas maestreable 4 12-Jun-19
Armow RL1T grado 2
51090700 @500 9073007 Corrosiop convertidor de oxido 3 T2-Jun-19
FI00A7-00 6500 0078007 Masilla plastica con catalizagor 114 de Z T2-Jun-T9
5-1-09-01-00 6-50-0 8-013-001 N'E;IE nautico de algodon 14" 200 mis 200 12-Jun-1B
51000700 §-50-0 9073-007 Wlecha Z Kilos Zz T2-Jun-19
5-1-09-01-00 6-50-0 9-013-001 Pata de cabra color niquel para puerta 12 12-Jun-19
o-1-0g-01-00 g-50-0  9-013-001  Pegamento de contacto 5013 un Galon 1 12-Jun-14
5-1-09-01-00 8-50-0 9-013-001 Pegamento PVWC AZUL 116 2 12-Jun-19
5-1-08-07-00 &8-50-0 S9-075-007 Fivot para puerta de alunimio seis pares [] T2-Jun-19
51000700 6500 3073007 Fepemax Murc Seco Basecoal saco de il1] T2-Jun-T13
5-1-08-0700 @500 9-073-007 EH?::”"MDJSU-::: giratono para silla L] T2-Jun-18
51080700 5040 3-078-007 Sifon flexitle desague T 19 [] T2-Jun-13
5-T-080700 65040 9-078-007 Sifon flexible desague T 172 [] T2-Jun-T18
51080700 65040 9-073-007 Seldadura 6073 1 5 kilos L] T2-Jun-T18
o-1-08-01-00  g-50-0 2-0M3-001 Soldadura GO13 332 0 kilos L] 1d-Jun-14
Elaborado por: 5 Aprobade por: LCS 1862018 B:47-304

C/Satiardl R Rscors

Figura No. 31. Solicitud de compra SB-0013518
Fuente: Exactus ERP.
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Todas las compras ya estan cargadas a un centro de costo y cuenta contable lo cual
hace que sea mas rapido la revision del material, sin embargo, no lo hace eficiente y al

proceso general. El seguimiento de cada material es imposible.

Cuenta Centro
Contable Costo

5-1-08-01-00 &8-50-0 8-018-001

Articulo

iiii

5-1-08-01-00 &8-50-0 2-013-001
5-1-08-01-00 &-50-0 9-013-001
5-1-08-01-00 &-50-0 9-0138-001
5-1-08-01-00 @-50-0 9-0138-001
A-1-09-01-00 @-50-0 9-013-001
5-1-08-01-00 @-30-0 3-018-001
5-1-08-01-00 &-50-0 9-018-001

5-1-08-01-00 &-50-0 2-018-001
5-1-08-01-00 &-50-0 9-018-001
5-1-08-01-00 &-50-0 9-018-001

i

Elaborado por:  JJ5

Figura No. 32. Solicitud de compra SB-0013518 centros de costo.
Fuente: Exactus ERP.
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El recibido de material cuando es un proceso de activo es mas lerdo ya que este puede
demorarse por revisiones y plaqueado de los materiales que ingresaron, se detallara el
tiempo que se demora dicho proceso.

El tiempo para los materiales que son activos para la institucion es detallada bajo la

misma grafica.

Materiales activos en minutos
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Figura No. 33. Tiempo de recibido de material activos.
Fuente: Exactus ERP.

En este proceso los materiales que ingresan a la institucion se tardan 223 minutos y en
la bodega, pueden tardar hasta 15 dias de tener pendiente la entrega del mismo, las
fallas que encuentra es la falta de informacion por parte de los solicitantes, revisién de

que la entrada son correctas.
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3.6 Espacio de Bodega
El espacio actual de la bodega es bastante reducido la bodega actual solo puedo soportar
unicamente los materiales de uniformes por la gran cantidad de lineas que este posee
que 101 items, la bodega actualmente contiene materiales diversos que abarca

mantenimiento, utiles de oficina y ademas de esto contiene cafeteria.

! || |

metera
Libreria Fermrcteria Librerda

Figura No.34. Plano de Bodega.

Fuente: Elaboracién propia

La bodega debe de expandirse a otras areas ya que actualmente la misma no posee el
espacio suficiente para abarcar todos los materiales que se requieren mantener en
bodega, existen una bodega pequena que debe ser desalojada con esto se puede tener

mas de un 50% de capacidad. Actualmente la bodega se encuentra de esta manera.
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Figura No.35. Estado de la bodega.

Fuente: Fotografias evidencia bodega.

La bodega no cumple con algunas normas de seguridad laboral: pedidos en el piso,

zonas oscuras, pasillos y estantes no rotulados, si ocurriera alguna emergencia se puede

incurrir a un desastre ya que los materiales estan en el piso y en estantes sin proteccion.
Herramienta 5’s

Se conoce que aplicar la herramienta de 5’'s es vital para la bodega, los materiales

actualmente estan desordenados y se tiene el problema de seguridad, orden y

estandarizacién del proceso. El proceso de 6ptimo para esta herramienta es:
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Seiri
Clasificar

Seiketsu

Estandarizar

Figura No. 36. Orden de la herramienta 5’s.

Fuente: emprendices.co

Por la falta de tiempo en la bodega el encargado del departamento no le queda el tiempo
suficiente para poder dar limpieza a la bodega, y por ende se tiene los resultados de
materiales esquivados, desorden y materiales por todo lado sin ser estandar. La bodega
que se quiere recuperar se debe de implementar esta herramienta.

Se tiene casos de donde se encuentra materiales los cuales se compraron hace 12
meses atras y no fueron entregados en si momento por el mismo desorden actual que
mantiene la bodega.

El problema de la falta a la medicion del proceso de compra. Es importante resaltar que
el Area de Compras no maneja ninguna evaluacién a sus procedimientos, no hay
presencia de indicadores que ayuden a ajustar el proceso.

Ante la ausencia de indicadores no es posible evaluar el desempefio del Departamento.

Tampoco es posible establecer metas de cumplimiento con los solicitantes, ni
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implementar un modelo Just In Time. Generar ese tipo de métricas también proporciona
informacion importante para el area como el establecimiento de roles y las cargas
laborales de sus colaboradores.

Uno de los problemas mas importantes es que las compras que se generan de
mantenimiento son urgentes, este departamento no maneja un programa de
mantenimiento semanal ni preventivo y lo que hace es solucionar problemas que vayan

emergiendo dia con dia.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES DE SITUACION ACTUAL
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El Departamento de Mantenimiento cuenta con 7 colaboradores. El Jefe de
Departamento y el coordinador del resto de operarios son los Unicos capacitados para
formular una solicitud de compra en el software de compras.

El periodo que comprende desde enero del aino 2018 hasta diciembre del 2019 el
Departamento de Mantenimiento ha abarcado el 18 % de las érdenes tramitadas por
el personal de compras.

La ausencia de planificacion en las necesidades de bienes materiales para el
Departamento de Mantenimiento genera compras que se vuelven emergentes en
algunas ocasiones.

Algunos requisitos minimos en el conocimiento del material no son suficientes, por lo
tanto, provoca cruces de correos y llamadas entre bodega y el comprador solicitando
mayores detalles con el material comprado, ocasionando disgustos y pérdida de
tiempo y errores.

Los procesos actuales de bodega no son eficientes y necesitan ser estudiados vy
mejorados.

De manera homogénea los colaboradores de la Proveeduria consideran que el
proceso de entrega es el proceso critico del flujo de compras, debido a que el flujo de
compras depende del tiempo de respuesta del proveedor.

El tiempo que comprende la redaccion de un pedido y la entrega del proveedor con
la mercaderia, es de 5,85 dias con una desviacion estandar de 1,95 dias. El 30 % de

ese tiempo corresponde a mano de obra del colaborador de bodega.
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El costo de mano de obra por concepto de entrega de materiales y revision de para
el operario encargado en los Ultimos tres afios, (2017-2018), se totaliza en €
9,400,000.

El horario de recibido de material es perjudicial para la institucion ya que al tener solo
unas cuantas horas durante el dia permite que haya atrasos con las entregas.
Actualmente los embarques pueden ser atrasados por factores por error en las
cantidades de materiales recibidos, errores en el IVA, usuarios que no aprueban
laguna compra o tienen alguna devolucién del mismo.

La trazabilidad de los materiales que son adquiridos no se realiza de manera
conveniente, debido a que la cartera de productos no esta codificada, esto impide el
rastreo de un producto y del record del proveedor para poderlo tomar como referencia
para compras futuras. La mayoria de proveedores constantes con el Colegio Lincoln
se contactan por experiencia mas que por un factor de cumplimiento en compras
previas.

Bodega no informa a los usuarios es estado de sus compras, esto ya que un SLA de
servicios no existe.

El Departamento de bodega no cuenta con un sistema de control de los procesos, no
se maneja ningun tipo de indicador, ni mucho menos metas de cumplimiento ante los
demas Departamentos.

El 67 % del area total de la bodega se encuentra ocupada por el Area de
Mantenimiento. La bodega aloja productos de cocina para oficinas, materiales de
oficina, de consumo humano como café, filtros, desechables, azucar, entre otros; asi

como algunos materiales de Mantenimiento. Los demas pedidos por parte de la
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academia u ente administrativo se entregan recién llegados o en el peor de los
escenarios, no permanecen mas de un dia en la bodega.

No hay un sistema de control de entradas y salidas para los productos de
Mantenimiento, las salidas se registran mediante una libreta; sin embargo, no se
anota el costo del material o herramienta consumida, ni es asociado a un centro de
costos para su respectivo rebajo.

La bodega no cumple con algunas normas de seguridad laboral: pedidos en el piso,
zonas oscuras, pasillos y estantes no rotulados.

Debido a que la bodega estda ocupada en su mayoria por materiales de
Mantenimiento, se cuenta con la posibilidad de enviar al Jefe de Bodega a una
capacitacion.

Para la cartera de productos se inici6 con la codificacion de los materiales; no
obstante, el proceso se encuentra pausado y no hay una persona asignada para esta

tarea.
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CAPITULO V: SOLUCIONES AL PROBLEMA PLANTEADO
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5. SOLUCIONES AL PROBLEMA PLANTEADO

5.1 Modelo propuesto de soluciéon
Para establecer las alternativas de solucidon se ha considerado el impacto de las mismas
en la bodega, el Departamento de Mantenimiento y uniformes. Ademas de tomar en
cuenta una propuesta replicable a futuro en el resto de los Departamentos.
Para formular una abstraccion de lo que se pretende proponer en el estudio, se muestra
el siguiente diagrama con las alternativas de mejora y las actividades previas que

llevaran a ellas:

Figura No. 37. Diagrama de las alternativas de solucién en el Departamento de Bodega.
Fuente: Elaboracién propia

Antes de iniciar con las alternativas de solucién se requiere de la creacion de tres
herramientas faltantes en la realidad del Colegio Lincoln, como lo son: la falta de un plan
de trabajo por parte del Area de Mantenimiento, la codificacién de materiales en sistema
y el uso de la herramienta exactus. Una vez resueltas ambas actividades es posible que

las alternativas se pongan en marcha en este estudio.
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5.2 Plan de Trabajo de Mantenimiento
Gracias al estudio previo se determiné que la tasa de llegadas de una solicitud de compra
a la Proveeduria por parte del Departamento de Mantenimiento es de una solicitud cada
1.95 dias, en 20 dias habiles del mes laborados, y que ademas cada solicitud puede
contener varias lineas de pedido significando contactar a diferentes proveedores segun
el material.
Por lo tanto, se hace necesario para el Departamento de Compras, establecer una idea
que involucre un plan de actividades de parte de Mantenimiento, con el fin de mermar el
volumen de solicitudes y haya una mejor preparacion en los pedidos que tenga que llevar
a cabo el personal de compras.
La propuesta de mejora se centraliza en sugerir un plan de actividades para tareas de
corta, mediana o larga duracién por parte del personal de Mantenimiento.
Se establece un método de plan de trabajo para el Departamento de Mantenimiento con
el fin de planear de manera oportuna sus tareas. Los pasos por seguir en este nuevo

proceso son:

Asignar Planear

Figura No.38. Metodologia de Plan de Trabajo Departamento de Mantenimiento
Fuente: Elaboracién propia
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Informar

Para la primera etapa del plan de actividades de Mantenimiento se sugiere al
Departamento reunir a sus 7 miembros encargados de las labores de remodelacion y
construccion en la institucion. Esto con el objetivo de hacer una planeacioén de las tareas
que el Departamento lleve a cabo cada mes.

Se propone un formato en donde el Jefe de Mantenimiento redacte un informe que detalle
las actividades que se llevaran en el transcurso de los dias de manera quincenal. Es
decir, reunir al grupo los dias 1 y 15 del mes respectivamente para priorizar las tareas a
realizar en la institucion.

Este formato esta dirigido para tareas diarias del Departamento de Mantenimiento, es
decir aquellas en donde las compras se realizan con frecuencia y la urgencia de los
materiales es a diario, donde el Departamento de Compras recibe un considerable

numero de Solicitudes de Compra en el mes.



Objetivo y Alcances

MNombre del Proyecto:

5B-

Presupuesto:

Fecha de Envio:

Solicitante:

Diagnostico y Planificacion

Objetive_de la compra**

Equipos § Materiabes

Cantidad

Humesro de

Descripcion de Material Marca
Parte

Modeio

Provesdor Sugerido

Completar Obligatorio*®
Version 1.0

Mondoy. November 4, 201%
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Figura No. 39. Formato propuesto de priorizaciéon de trabajos del Departamento de

Mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia

El formato de trabajo aplica para aquellas actividades consideradas tareas menores y

proyectos con una duraciéon y complejidad que demanden un volumen considerable de

Solicitudes de Compra.

El mismo le confeccione un poka yoke a cada celda para que el usuario coloque a toda

la informacién necesaria para que los materiales que requiera lleguen al menor tiempo y

los alcances solicitados
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El cuerpo principal del formato es verificar que objetivos quiere tener el solicitante, los
pedidos extraordinarios seran cuantificados por proveeduria y su estudio posterior para
la realizacién de recompra de materiales y si este amerita.

Las fechas de inicio y final de los trabajos seran dictadas de acuerdo a la priorizacion
que otorgue el Departamento y al juicio experto de los colaboradores.

Por ultimo, se propone un espacio donde se incluya el nombre de los participantes de la
reunién, la idea de convocar a los colaboradores es que la informacion de las labores
sea conocida por todo el equipo de trabajo y asi que el equipo domine la informacién
cuando se haga la asignacion un determinado trabajo.

Asignar

Cuando el equipo del Departamento de Mantenimiento enliste los trabajos a realizar en
el lapso programado (quincenalmente), es necesario que por cada trabajo programado
se detallen las actividades que se deben seguir para cumplirlo.

Se propone incluir todas las actividades necesarias para completar la labor, e incluir para
cada una la fecha de inicio al comenzar con la misma, asi como la fecha de conclusién
cuando esta se tenga, lo anterior con el objetivo de monitorear el desarrollo de cada una
de las actividades y también para manejar datos a mediano plazo de la duracién de
trabajos similares futuros. Lo cual podria establecer metas de cumplimiento dentro del

Departamento.
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Departamento de Mantenimiento

Asignacion de responsables del trabajo

. A .
Q=20 Nombre deltrabajo:

R

R R *E

= G
R

Actividad Fecha de inicio Fechade inicio

Plan de Actividades que se

llevaran a acabo para realizar el

trabajo

Wi |~N|o (v |&|w N (-

Responsable

Personal a cargo Fuente:

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Figura No. 40. Plan de actividades y asignacion de coordinador del trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de las actividades el formulario requiere asignar un responsable por trabajo el
cual lleva a cabo la coordinacion del equipo y su desempefio.

El coordinador debera anotar las fechas de inicio y final de cada actividad, asi como
registrar el nombre del personal a cargo y finalmente cuando el trabajo esté concluido
anotar en las casillas inferiores la fecha de inicio del trabajo y la fecha de conclusion.
Este formulario servira como reporte del coordinador ante el Jefe de Departamento de
Mantenimiento para respaldar el desarrollo del trabajo asignado.

Planear

La seccion de planeacion es la que se encarga de establecer el alcance del trabajo; su

razon de ser, por qué y para qué son necesarios, y bajo estas premisas establecer un
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formato de objetivos por trabajo y los resultados que se esperan al cumplir con estos. De
igual forma busca que el equipo de operarios de Mantenimiento esté informado sobre las

pautas que hay que seguir para cumplir de buena forma con las actividades.

Objetivos del trabajo
OBJETIVO GENERAL OBIJETIVO ESPECIFICO RESULTADO ESPERADO
Objetivo 1 Resultado 1
Resultado 2
Objetivo 2 Resultado 1
Resultado 2
Objetivo 3 Resultado 1
Resultado 2

Figura No.41. Objetivos del Plan de Trabajo del Departamento de Mantenimiento
Fuente: Elaboracién propia
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Para cada trabajo se establecera un objetivo general y objetivos especificos, tantos como
se considere necesarios, ademas para conocer las metas de cada uno de los objetivos
se debe redactar en la tercera columna del informe los resultados que se esperan al
cumplir con los objetivos.

Por otra parte, en esta seccion se debe llevar a cabo una tarea clave para las alternativas
de solucién como lo es, la planeacion de los materiales. Hacer la lista de materiales es
vital, debido a que con esto se busca realizar pedidos por trabajo y evitar la gran cantidad
de solicitudes de compra en la Proveeduria.

El formulario propuesto para enlistar los materiales y recursos necesarios se muestra a

continuacion:

Responsabilidades

Beneficios Adicionales
VALOR AGREGADO
Descripcion Aplica Detalle

Capacitacion==
Repuestos**

Levantamiento Inventarios**

Taller de servicio®*

Alianzas entre marcas®*

Producto amigable con el ambiente**

Manejos de Desechos**

Servicio y visitas post venta®*

Asesorias Profesionales®*

Completar Obligatorio==
Versign 1.0

Monday, November 4, 2019

Figura No.42. Ficha post recibido de materiales
Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la plantilla propuesta para la planificacion de materiales, cada material

debera contener una ficha con un numero cardinal (1, 2, 3...n), ademas este formato esta
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ligado en el primer formato del nombre del material solicitado, la cantidad y una
descripcion del mismo.

En la parte inferior del formulario se ofrece una serie de casillas donde se puede incluir
las especificaciones del material, de manera que los requerimientos del solicitante sean
bastante claros y se evite el reproceso por devoluciones 0 malos entendidos en la futura

compra.
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Ficha técnica para materiales del Area de
Mantenimiento

Solicitante

Fecha

Numero de ficha

Producto solicitado

Codigo del material

Descripcion del material

Electricidad

Temperatura

Voltaje

Temperatura de trabajo

Amperaje

Temperatura del material

Numero de cable

Metros de Cable

Conexiones

Tuberia

Aire

Valvu

las solenoide

Presion de trabajo

Normalmente abierto

Calidad del aire Normalmente cerrado
Dimensiones Roscas
Diametro interior NPT
Diametro exterior DIN
Radial JIC
Traccion METRICO (indicar paso)
Filtracion Ferretero
Agua Tornillo
Aceite Tuberia
Aire Losa
lluminacion
Teflon
Cachera

Herramienta

Figura No.43. Ficha para solicitud de materiales

Fuente: Elaboracién propia
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Es importante mencionar que las casillas seran llenadas de acuerdo a la naturaleza y
aplicacion del material, puede ser un equipo que especifique una determinada
temperatura y voltaje, valvulas con cierta presion, objetos con puntas y roscas de alguna
medida y propdsito, asi como también materiales basicos de ferreteria.

La idea del formulario, es detallar los materiales complejos y evitar el incumplimiento con

las especificaciones de calidad del Departamento de Mantenimiento.

Aspectos a considerar en el Plan de Trabajo

e Las reuniones para planificar los trabajos seran realizadas de manera quincenal, es
decir, los dias de convocatoria del equipo de trabajo seran el dia 1y 15 de cada mes.

e Si es necesario en la reunion, se debe incluir al personal de Proveeduria y bodega,
asi como los solicitantes del trabajo (Departamento beneficiado con la labor). Con el
fin de aclarar detalles de alguna compra de material que sea compleja.

e La idea de hacer la convocatoria de manera quincenal, es dar trazabilidad al plan
sobre las labores terminadas y pendientes, asi como registrar faltantes de materiales
para algun trabajo o situaciones especiales que afecten las actividades.

e Se espera que para esta planificacion se tome en cuenta la codificacion de los
materiales, asi como el control del inventario. Una vez que el proyecto de estudio
cuente con esos respectivos entregables.

5.2.1 Codificacion de Materiales

La segunda etapa previa a las alternativas de solucion corresponde a la Codificacion de

Materiales. Actualmente la cartera de productos no se encuentra registrada por ninguno

de los Departamentos debido a la inexistencia de este sistema.
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Ademas, se considera fundamental para la herramienta de control de existencias en
bodega y para la trazabilidad de los proveedores y la generacién de licitaciones.

La codificacion de materiales es importante porque ayuda a disminuir las fuentes de error
en el registro de productos parecidos, la busqueda y la clasificacion se simplifica y
colabora en la descripcién e identificacion agil del recurso en cuestion.

La propuesta de codificacion de Materiales se muestra a continuacion para el Area de

Mantenimiento:
9-011-005

Fuente: Elaboracién propia ]

Figura No. 43. Nomenclatura propuesta para la codificacién de materiales del Area de
Mantenimiento

La sugerencia de codificacion muestra un codigo numérico, en donde la primera de un
numero que distingue el departamento, seguido de un numero de 6 digitos, que aumente

de acuerdo a la cartera de producto adquirido en el Lincoln School.

Un ejemplo de codificacion como propuesta para la institucion se muestra en el siguiente

cuadro:

Descripcién Caodigo
Tornillo de gancho dorado 9-011-015
Tornillo hexagonal 9-011-028
Tornillo frijolito punta broca 9-011-007

Tornillo Gibson punta corriente  |9-011-005

Tornillo Gibson punta corriente  |9-011-006

Figura No.44. Ejemplo de bodega.
Fuente: Elaboracion propia
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La ampliacion de este tipo de codificacion hacia el resto de los Departamentos sobrepasa
los alcances de este estudio, sin embargo, lo anterior propuesto ayuda a su adaptabilidad
futura en las Dependencias internas de acuerdo con los productos que generalmente
estas utilicen.

Una vez realizadas las propuestas del Plan de Trabajo para el Departamento de
Mantenimiento, asi como la codificacion de sus recursos en materiales tipo herramienta
y tipo material ferretero se puede iniciar con las alternativas de solucion.

Alternativa 1: Mejora en el sistema de inventarios

Gracias al diagnostico llevado en este informe, se va a buscar establecer una mejora
integral en el modo en que se realizan las compras por medio de puntos de reorden en
la institucion para buscar la agilidad en las mismas

Como segunda tarea en el redisefio de un proceso, se requiere la jerarquizacion del
proceso existente por medio del sistema exactus ERP, la cual quiere que todos los
cbdigos sean ingresados a una base de datos la cual beneficia en lo siguiente:

e Creacion de cédigos con su descripcion.

e Asignar cédigos de materiales a proveedores.

e Cada material tendra un costo el cual podra ser negociado por Proveeduria.

e Se podra generar consumos a partir de la tercera compra.

e Proveeduria podra amarra costos con un proveedor por medio de contratos.

La lista de materiales que deben ser codificadas se tienen identificadas y se puede iniciar
con los puntos de re orden y asignacion de los mismos en bodega, en el tema de

uniformes escolares como se indicé anteriormente en este documento, proveeduria
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mantiene el buen inventario, distribucidn y adquisicion del material lo cual se detalla a

continuacion los materiales que van a ser ingresados en el sistema.

Articula Descripeion
1-07a-139 Sueter Abierto gris talla 1
1-078-140 Sueter Abierto gris talla 2
1-078-141 Sueter Abierto gris talla 4
1073-142 Sueter Abierto gris talla §
1-078-143 Sueter Abierto gris talla 8
1-07d-144 Sueter Abierto gris talla 10
1078-145 Sueter Abierto gris talla 12
1-078-148 Sueter Abierto gris talla 14
1-07a-147 Sueter Abierto gris talla 18
1078-143 Sueter Abierto gris talla 5
1-07E-148 Sueter Abierbo gris talla M
1-07a-150 Sueter Abierto gris talla L
1078-212 Sueter Abierto gris talla XL
1-078-151 Licra Azl talla 1
107a-152 Licra Az talla 2
1078-153 Licra Az talla 4
1-073-154 Licra Az talla &
1078-155 Licra Az talla B
1-078-158 Licra Azl talla 10
1078157 Licra Az talla 12
1078-158 Licra Az talla 14
1-078-159 Licra Azl talla 16
107a-180 Licra Az talla 5
1-078-183 Buzo azul talla 1
1-073-164 Buzo azul talla 2
1078-185 Buzo azul talla 4
1-078-188 Buzo azul talla &
1-07a-1a7 Buzo azul talla 8
1078-188 Buzo azul talla 10
1-078-189 Buzo azul talla 12
107a-170 Buzo azul talla 14
1078-171 Buzo azul talla 16
1-07d-172 Buzo azul alla 5
107a-178 Camiseta de P.E Diseno nuevo Talla 10
1-078-177 Camiseta de P.E Diseno nuevo Talla 12
1078178 Camiseta gz P.E Diseno nuevo Talla 14
1078-179 Camiseta de P.E Diseno nuevo Talla 16
1-07d-180 Camiseta de P.E Diseno nuevo Talla 5
107a-181 Camiseta de P.E Diseno nuevo Talla M
1078-182 Camiseta de P.E Diseno nuevo Talla L
1-07a-187 PANTALOMETA AZUL TALLA 1
1078-183 PANTALOMETA AZUL TALLA 2
1-078-189 PANTALOMETA AZJL TALLA 4
1-07a-190 PANTALOMETA AFUL TALLA 8
1078-191 PAMNTALOMETA AFJL TALLA G
1073-192 PANTALOMETA AZJL TALLA 10
1078-193 PANTALOMETA AFUL TALLA 12
1-073-194 PANTALOMETA AFJL TALLA 14
1-073-195 PANTALOMETA AFUL TALLA 18
1-078-19d PANTALOMETA AFUL TALLA S
1-078-187 PANTALOMETA AFUL TALLA M
1-07a8-194 PANTALOMETA AFUL TALLA L
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Camiseta CLAS talla 10

1-078-203

Camiseta CLAS talla 12

1-07E-204

Camiseta CLAS talla 14

1-073-205

Camiseta CLAS talla 18

1-078-208

Camiseta CLAS talla 5

1-081-001

Camisa Polux Preescolar talla 1

1-031-002

Camisa Polux Preescolar talla 2

1-091-003

Camisa Polux Preescolar talla 4

1-081-004

Camisa Polux Preescolar talla 6

1-031-005

Camisa Polux Preescolar talla B

1-091-008

Camisa Polux Preescolar talla 10

1-031-003

Camisa Polux Primaria talla 4

1-091-009

Zamisa Polux Primaria talla &

1-081-010

Camisa Polux Primaria talla &

1-081-011

Camisa Polux Primaria talla 10

1-081-012

Camisa Polux Primaria talla 12

1-081-013

Camisa Polux Primaria talla 14

1-031-014

Camisa Polux Primaria talla 18

1-081-015

Camisa Polux Primaria talla 5

1-031-018

Camisa Polux Escuela Media Mujer talla 10

1-081-017

Camisa Polux Escuela Media Mujer talla 12

1-081-013

Camisa Polux Escuela Media Mujer talla 14

1-031-018

Camisa Polux Escuela Media Mujer talla X5

1-091-020

Camisa Polux Escuela Media Mujer talla 5

1-081-021

Camisa Polux Escuela Media Mujer talla M

1-031-022

Camisa Polux Escuela Media Mujer talla L

1-081-023

Camisa Polux Escuela Media Mujer talla XL

1-081-025

Camisa Polux Escuela Media Hombre talla 10

1-031-028

Camisa Polux Escuela Media Hombre talla 12

1-081-027

Camisa Polux Escuela Media Hombre talla 14

1-031-023

Camisa Polux Escuela Media Hombre talla 18

1-0a1-029

Zamisa Polux Escuela Media Hombre talla 5

1-081-030

Camisa Polux Escuela Media Hombre talla M

1-081-031

Camisa Polux Escuela Media Hombre talla L

1-091-035

Camisa Polux Secundaria Mujer talla 12

1-081-033

Camisa Polux Secundaria Mujer talla 14

1-081-037

Camisa Polux Secundaria Mujer talla X5

1-081-033

Camisa Polux Secundaria Mujer talla 5

1-031-033

Camisa Polux Secundaria Mujer talla M

1-081-040

Zamisa Polux Secundaria Mujer talla L

1-081-024

Camisa Polux Secundaria Hombre talla 14

1-031-045

Camisa Polux Secundaria Hombre talla 16

1-091-048

Camisa Polux Secundaria Hombre talla 5

1-081-047

Camisa Polux Secundaria Hombre talla M

1-031-048

Camisa Polux Secundaria Hombre talla L

1-082-001

Camisa Senior Mujer 2020

1-082-002

Camisa Senior Hombre 2020

1-082-004

Sueter Senior 2020

Figura No. 45. Lista de materiales de uniformes institucionales

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la lista adjunta se observa que los codigos creados empiezan con el numero 1 lo

cual demuestra que el departamento es proveeduria y a su vez la descripcion de cada

material haciendo un tema poka yoke para que los usuarios que necesiten adquirir una

prenda sepan que material requieren.
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5.3 Creacion de codigos de material Mantenimiento
En la primera etapa de la busqueda de los materiales, mantenimiento, pero ellos se
reusan al envio de la lista de materiales, ya que indican que ellos soliciten a como ellos
van necesitando material, se busca en compras hechas a lo largo de la historia y la lista

que se detalla es la siguiente:

Articulo Descripgion Articulo

S-0iE-00d RSN TORNILLOPC E XL 1/2 UMIDAD

S-01E-00L LAMIENA CEMENTO 1 TIXZ 4401 MM [DURA KON |

-0 E-00d (SYPSLM TORMILLO P.C. 8 XL TEE LINIDAD

S-0dE-00L SYPSLM CINTA IR X230 P HESTWVA,

S-01E-00L TORNILLD TECHD F.8. 1/4 ¥ 2 UNIDAD

S-0d2-004 SYPSUM TCRHILLOP.E. X1 174 UMIDAD

S-0dE-00L BOTAGUA ESMALBLANCD 5735 X1.E3 826 CONVERTECH
S-0d=E-00d SRCCHA ATLAS BCONOMICA 1008M 3353

S-0d2-00d MORTERD SUR MFR 130 P/MURD SECD GRIS 30K

S-0dE-00L TUB0 HEGRO CUADRADD J0030x 1. 308M

S-0iE-00d DUSCO CORTE METAL D0 BOEIZ 1LIMM X 1.2 MM 2 1/z
S-01E-00L CUERDA NALUTICA Skl

S-0d2-00d HIERRD ESMALT RECT CONVERTECH ROJC 1.07¥3.66 826
'}I:"_E-ﬁll:'i HIERRD ESMALT. RECTRECTAMNGULAR E_Lﬂ\.l:':l 1.07x3 50T 825
S-01E-00L ALDAEA PORTON A0DE" E'DERECHA™

S-0d2-004 SUR GOLTEX EASE TRANSPARENTE CLIBETA 01100-500-05 rodo 47573
S-0dE-00L SUR SOLTEX MATE BASE DEEF CUBETA 0L000-342-07 47388
S-01E-00L AMARRA PLASTICA 5~ UV NEGRA DOBLE [FAQ 10 UND| 845-305UVE
S-0dE-00d SILICOM HENKEL TRAMSP SELLADOR PLASTL MET/MANPOST F110
S-0dE-00L ADAFTADDR PWC MACHD 01ZMM PRESICN

S-0iE-00d TEE FWC D12MR RCSCA PRESICH

S-01E-00L TEE PYCO12MM LISA PRESION

S-0d2-00d CO00 FYC D12MM 505 PRESZIDN

'}I:"_E-ﬁll:'i CODO FYC 012 MMES0S “G_ES JON C/ROSCA

S-01E-00L LLAVE CHORRO PP ROSCA 1ZMM SVT3-110

S-0dE-00d PLYW/OOD C/PRIM LT 1 FFN3.44% 3 MM IMPD

S-0dE-00L SSUANTE CUERD ¥ LOMWA TALLA L DEWALT DFGEIL

S-01E-00L SUANTE DE LATEX TALLA L DEWALT DPGTOL

S-0dE-00d HIERAD ANGULAR S0X3 04 SOMMEE T

S-0dE-00L ASIENTD INOCDRO FLAST.ELONGADD BLANCD

S-0d=-00d POXIPCL METALICD 7OML

S-01E-00L FORMICA TEXTGRIS 1 I2X2.44 82153

S-0d2-00d PESAMENTO CONTACTO LANCD GLS

'}I:"_E-ﬁll:'i CODO FYC 012 MM XS0 PRESION 03133

S-01E-00L UNICN FY'C SENCILLA 01XMM LISA PRESION 03436

S-0d2-00d TEE PWC 012MM LISA PRESION DE32S

-0 E-00d TEE PWC OZIMM LISA PRESION DB343

S-01E-00L SYPELUM TORMILLO P.E. € X L 174 UNIDAD J0844

S-0dE-00d MORTERD INTACD REPEMAX F/MLRD SECOELANCO 231 34542
S-0dE-00L FIECRA CUARTILLA FRIMERA X METRO CARGAR BODEGA 36672
S-0dE-00L ARENA TAID METRO CUBICD F/CARGAR EN EDDEGA 01313
S-01E-001 TAPON FVC HEMERA DAZMM ROSCA FRESION 08472
S-0d2-00d SYPSLM FASTA SECADD RAPIDOD 43 EN 2.1KLS 15554
'}I:"_E-ﬁll:'i TUBD PWC :Ii]th SDUR.13.3 05253

S-01E-00L CEMENTD GRIS HOLCIM SACO DE S0KLS (3533

S-0d2-00d SUR BECOGARD STRUCTURAL MINIC ROJD GALOM E20%-307-0€ 33380
-0 E-00d THINMER FIND GALOMN COH ENVASE DBE54

S-01E-00L MECHA COLOR PARA MECANICD [S0LD EILOE) 05237
S-0d=-00d DEECD C.METAL 14762 48N DNA4AE4D L6560

S-0dE-00L D500 CORTE METAL DA 318C 115RRA X 25 MM 4 113 47734
S-0dE-00L DISCD FLAF DWES10-AR 442" 8120 20633

S-01E-001 DIECO ESMERILAR METAL L METABO 315726

S-0d2-00d SOLOAD ELECTRICA 5043-3,/32 HILCD X KILD OB175

S-0dE-00L TORMILLD TECHO FTA BROCA BLANCD 12 UND 1/4%2 E-1 30235
S-0dE-00L FERFIL 30XT0X1 S0MM AT 0-16 D5550

S-0d2-00d BOTAGUA ESMAL BILANCO 5"x57X1.E3 82€ CONVERTECH 11545
S-0dE-00d BOTAGUA ESMALROQID 5”X9" X1 E3 835 COMVERTECH 14318




S-04E-000 ASFALTO EM FRID SACD 23K 57430
S-04E-000 SFANDER 808 NYLON [CAIA 100) 23579
S-045-00d0 BROCA PLUS DWSA24 5/4E7XE" 29742
S-04E-000 BRIDCA FLUS 3/EXE SDE-FLUS 31858
S-0LE-000 TUBO EMT UL 12X3MTL7302
S-01E-000 (CURWA FWIC CONDUIT 12MM [1/3]%50 TIFD 444311
E-04E-00d TUB0 CONDUIT LZMM TIRD & 34307
S-OiE-008 SIFOM FREG-LAVAT PARED PVC 11/23 1174 02094
S-01E-004 SIFOM FAREDHFISO 1-1/2 AJUSTASLE FLEXIELE F3 DURMAN £3504
S-04E-00d TUBC NEGRO CUADRADOLOORL00EL 500N 29266
S-04E-000 TUB0 NEGRO CUADRADD 727201 20MM 23770
S-04E-000 TUBC NEGRO CUADRADD 30300 1. 20MM 23763
S-04E-00d PLYWID:OD C/PRAM 4/C 1 3FHD. A4W1%MM IMFORT
S-04E-000 MARCD PIND 2204043, 2004TS RADIATA C/4C* MO CURADD * 33588
S-0LE-000 SILICON 250ML ANTFHOMGOS GEE12 TRANSP
S-01E-000 LANCO TOTAL LATEX BLANCO CUBETA TL-1424-2 25370
E-04E-00d ARTIMADERS PING RESANADDR 238ML 416 23349
S-045-004 WIPLE HiG 1212300 06350
S-01E-004 TEFLON ROLLD EUROPED 17251 2MTS 13336
S-04E-00d SILICON 250ML ANTHFHOMGOS GEEL2 TRANSP. 20339
S-04E-000 TORMILLD TIRAFONDO X123MM 03108
S-04E-000 DELANTAL CUERD LARGO SOLDADOR 03523
S-0LE-000 SUR GOLTEX MATE BASE PASTEL CUBETA 1000-320-03
S-04E-000 SUR FAST DRY COLOR ESPECIAL CUBETA 100:0-03
S-0LE-000 SUR DURD FOMDO LUABLE TRAMSFAR. 72 GAL 11723-500-05
S-01E-000 SUR BECCGARD STRUCTURAL MINIO ROJD GALOM 2200-307-0€
E-04E-00d SUR CORROSTOR CONVERTIDOR DE DMID0 SALOH 375-013-05 45547
S-04E-00d THINMER CORRIENTE GALOMN COM ENVASE DEESL
S-018-004 SUR DURD 725 COMPONENTE E GL 00723-300-06
S-04E-00d SUR DILUYENTE DURC SUR 4,4 00411-500-14
S-04E-000 SUR DILUYENTE 437 GALON O0457-300-05 (47473
S-04E-000 BROCHA ATLAS ECONCMICA 30MM #353 (02084
S-0LE-000 BROCHA ATLAS ECONCRMICA TIMM 8357 020E6
S-04E-000 FELPA FROFESIDMAL NOVA MIX 3/308 FOLYESTER ¥ LANA RC-50534 33341
S-0LE-000 MARCD RODILLD 5”SEMIFROFESIONAL CAFE 3 ALAME.F1153 33330
S-04E-000 MASKING TAPE MO RESIDUOS 23MM JIMTS ATUL B33 40310
E-04E-00d SUR MOSTERD FLUS FORCELANATO M| T30 20KG
S-04E-00d PORCELAMA GROUTEX USA[FINA) CARAMELD & 22 2KG INTACD
S-018-004 ACEITE FENETRANTE WD40 (8.0 oz]
S-04E-00d PEGAMENTD FVC FRIO ¥ CALIENTE /8 LANCD SMZ48-5
S-04E-000 (CUCHARA ALBAFIL TRUPER 173MM CT-7C
S-04E-002 TORE PUEATA PATA CABRA CROMADD FHILLIPS #35C
S-0LE-000 BROCHA MATURAL MACHA 7IMM BFEDCSO
S-04E-000 BRDCHA MATURAL MACHA S0mm BFEDOZ0
S-0LE-000 FELPA MO'WA GOLDEN STRIFE 1/205 ANTISOTA RC-40512
S-01E-004 FELPA NOWVA GOLDEN STRIFE 4X3/5 ANTISOTA RC-40438
S-04E-00d SERVICID DE TRANSPORTE
S-04E-00d (CINTA SEGURIDAD FRECAUNION SURTEE AMARILLA,
S-018-004 (SYPSLIM LAMINS 12202 44%13MM VERDE
S-04E-00d (CLICHARA ALBAN L TRUPER 223MM LT-5C
S-04E-000 BROCA COMCRETO DWI40633C 1/47NE"
S-04E-002 SRCCA CONCRETO DWI40530 3/8"XE"
S-0LE-000 BRIOCA METAL COBALTD DWL215 14
S-045-004 BROCA METAL COBALTD 38 DW12347
S-04E-004 BROCA METAL COBALTD 12 DWL232Z
S-01E-004 PUNTA TALADRD PH &2 X 2 STANLEY 865-076 PAD [ 3 UNID |
S-04E-00d DISCO CORTE METAL DW 45450 33SMM X 2 5 b4 4 373
S-04E-00d SPANDER S8 NYLON [CAIA 100
S-S0 SPANDER 807 MYLOM [CAIL 100|
S-0rLE~00L SPANDER S0 NYLOM [Ca1a 50}
S-0dE-00d TORNILLO METAL CILIN BLT 13 UMD 10X1 /2 E-13 MCE-027
S-00LE-00L TORNILLD METAL CILIN BLT 10 UMD 1032 E-10 MCE-D28
-0 E-00d TORNILLO MADERA BLT 19 UND 105442 E-19 TMBO-042
S-02-001 SYPSUM TORNILLD P.B. £ X 1" KLATEK UNIDAD
S-0dE-001 (GYPSLIM TORNILLO P.B. E X1,/ ELATER UNIDAD
S-S0 SYPSUM CLAVO 2%mm F/PIETOLA PRESION [PAG 10 LKD)
S-0LE-00L BOTAGUA ESMAL BLANCO 5°05"X1.83 826 CONVERTECH
S-0dE-00d TAPON PVC HEMERA 100MM SANIT.F.DELGADA
S-S0 BREACKER 50,430
S-0LE-00L TORNILLD MADERA BLT 30UND Bai E-L
S-0dE-00d (CABLE ACERO 3/15" FORRADO
S-00LE-001 MARCO DE SEGURIDAD DE LAUREL 3EMMaL00MM 2.10 MTS
S-0LE-00L (CANDADO YALE 110-3084M

Figura No. 46. Lista de materiales de materiales de Construccion.

Fuente: Datos Exactus ERP
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En la lista se detalla una pequefa porcidn de la gran cantidad de materiales que solicita
el departamento de mantenimiento, este dato es compras de un proveedor ferretero.

Con el nuevo flujo del proceso se propone iniciar el proceso con la creacion de una
solicitud de cotizacion por parte del solicitante. Es decir, el Departamento de
Mantenimiento previo a comenzar sus respectivas tareas solicita a la Proveeduria cotizar
los materiales y equipos requeridos.

Para el tramite de solicitud de cotizacién, es necesario que el Departamento de
Mantenimiento mediante el correo electrénico institucional, adjunte el formulario de
Solicitud de Cotizacion y la ficha de materiales de acuerdo a la planificacion de sus

trabajos, para que asi la Proveeduria de marcha la negociacidn con los proveedores.
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Departamento de Mantenimiento

Solicitud de cotizacion Dia Mes Afio
de materiales

No. de cotizacion
Solicitante:
Codigo Descripcion No de Ficha Cantidad

Proveedor:

Monto total de la cotizacion:

Figura No. 47. Formulario propuesto para Solicitud de Cotizacion
Fuente: Elaboracién propia

El objetivo de la solicitud de cotizacién es que el Departamento de Proveeduria consiga

diferentes negociaciones con proveedores. Luego de esto, el solicitante escoge la que
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mejor se ajuste a sus necesidades y la misma directamente funciona como filtro hacia
las demas actividades de la compra.

En conforme se realicen los cddigos en el sistema, se debe realizar un control cruzado
con un catalogo de productos que el usuario al momento de hacer una solicitud a bodega
puede ver que material es el que se tiene en inventarios, ERP puede generar este
catalogo. Un ejemplo es la implementacion de los uniformes en el sistema teniendo estos

la imagen del producto haciendo mas facil y eficiente la herramienta de solicitudes.

;{ Mantenimiento del Articulo 1-0871-045
Registro Buscar Detalle Despliegue Reporte!  Excel! Ayuda
A a9 X W 4 b W 83 %Y 81 @ & @

| Alternos |
1-081-045 | Camisa Polux Secundaria Hombre talla 16

General  Aliags  Clasificacidn  Otras Clasificaciones  Datos de Compra  Especificaciones  Proveedor Otros  Motas  Auditoria

Existencias

Tipo: | Terminado w .
[ Active Es Impuesta Reorden: |:|

Utilizado para Contratos

Codigo de Barras Unidad Detalle Costos

Pa¢ | Ninguna Fiscal:

Codigo de Barras Unidad Almacén

Corporativa

Tipo de Costo Validar Reglas Locales

Promedio

Articulo Bodega [J1ipo canasta Basica
Servicio Médico
Control de Envases

Es Envase Utiliza Control de Envases

Articulo Envase:

Control de Proyectos
Validar Fase en transaccidn de tipo consumo

[Jobliga & induir una fase en las transacciones de tipo consuma

Otro Cargo
|:| Para Otros Cargos

Figura No. 48. Catalogo de producto.
Fuente: Exactus ERP
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También otro mecanismo de que el departamento de mantenimiento llene este formulario
es que el departamento de proveeduria realice la lista de materiales en el sistema y a su
vez genere

La cotizacién previa a todo el proceso logra conocer la certeza del monto de la compra
antes de redactar la solicitud de compra, gracias a esto es posible saber si el
Departamento cuenta con el presupuesto que le permita redactar la Solicitud de Compra.
El solicitante debera llenar el formulario con la fecha en que solicita la cotizacién de
materiales y debe incluir el numero de cotizacién, que sera recopilado desde el dia en
que se genere la primera de ellas, finalmente, debera poner el nombre del solicitante de
la compra que sera el responsable de recibir el pedido.

En la parte de la redaccion de los materiales, debera incluir el cédigo creado de la
propuesta de la pagina 101, la descripcién automaticamente generada por el cdédigo y en
la casilla “No de ficha” se debera escribir el numero de la ficha técnica del material que
solicitd el Departamento de Mantenimiento, esta es la ficha del material que el
Departamento de Mantenimiento debe incluir en donde detalla las especificaciones del
material en caso de ser complejo, finalmente, incluir la cantidad requerida.

Por ultimo, cuando se entreguen las cotizaciones de vuelta debidamente gestionadas a
Mantenimiento, en la parte inferior se asigna un espacio para uso de la Proveeduria que
sera llenada con el nombre del proveedor, con el que fue hecha la negociacion y el costo
del pedido.

Es importante mencionar que el solicitante puede recibir varias hojas de solicitud de
cotizaciones debido a que no siempre todos los materiales van a ser adquiridos con un

mismo proveedor, por su naturaleza o su uso.
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La propuesta de la Solicitud de Cotizacion tiene por objetivo

e Crear catalogo de productos con ayuda de la codificacion.

e Dar trazabilidad de productos y proveedores.

e Promover las alianzas comerciales.

e Conocer el costo real de la compra.

e Agilizar el contacto con proveedores.

e Eliminar la aceptacion del producto por parte del solicitante posterior a la compra para
evitar los rechazos de materiales.

e Evitar las devoluciones de producto.

e Eliminar el cuadro comparativo del actual proceso de cotizaciones al contar con el
aval en las especificaciones de la solicitud por parte del solicitante.

e Velar por las responsabilidades de cada Jefe de Departamento en el tema de
aprobaciones.

e Eliminar las labores de control presupuestario de La Proveeduria.

e Hacer respetar la revision presupuestaria por el Jefe de Departamento.

e Evitar conflictos entre ambos Departamentos por incumplimiento de obligaciones por
parte de cada uno hacia el proceso.

5.4 Ingreso de codigos en el sistema

Todos los cédigos deben ser creados a tal base que estén ligados aun inventarios

conforme se va solicitando material a lo largo del tiempo el mismo debe ser depurado,

generando una base de datos exacto, el departamento de bodega tiene que estudiar

cada solicitud y requisa, para con esto eliminar y agregar nuevos materiales.
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El sistema ERP ofrece la posibilidad de hacer el listado de materiales y cada uno de ellos

se puede ingresar datos de compra la cual favorece el proceso de bodega.

Descripddn; | Camisa Polux Secundaria Mujer talla X5 |

Impuesto: | |:|1|:|s|| IVA-Tarifa General 13% |

|
Bodega: | " |
|

Arancel

Codigo Corporative
Porcentaje Variacion: I:I
Ultima Cotizacién
Proveedor: | 11203 | ABBA DIA DEL CHIRRIPO 5.4, |

| BackOrder por monto

[]Redbe de mas

Mnneda:| CoL | Colones Costarricenses |

Predio: &,700.00 Fecha:| 24/07/2019

Impuesto 1 Afecta Costos

i
IUtilizar cuenta de transito para el impuesto 1
@ Mo
Ultima Orden de Compra
Descuento Otorgado: 0 %
Condicién de Pago: | 30 | Crédito 30 diss |

Departamento Solicdtante: | |

Ultima Orden de Compra: | OC-0012658

Figura No. 49. Articulo de inventario.

Fuente: Exactus ERP

En este ejemplo se puede observar que el codigo estudiado esta asignado a un
proveedor que es Abba Dia del Chirripo S.A, y el costo de articulo, los unicos que pueden

variar el costo es el departamento de proveeduria y bodega.
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Se observa las condiciones de pago al proveedor y la ultima orden de compra que se le
asigno al proveedor, como dato importante la descripcion del articulo es la misma que
utiliza el proveedor y el sistema asigna el tipo de IVA que se debe cancelar.

En otra pestafia se puede asignar al articulo el tipo de inventario el cual ayuda a generar
un buen punto de reorden posterior a las solicitudes de compra que genere bodega a
proveeduria.

8§ Mantenimiento del Articulo 1-081-037
Registro Buscar Detalle Despliegue Reporte! Excell Ayuda

JdAa9 X K 4 » W 84 %Y 8 @ 5 @
1-081-037 | Camiza Polux Secundaria Mujer talla X5

General Alias  Clasificadon  Otras Clasificadiones  Datos de Compra  Espedificadiones  Proveedor Otros  Notas  Auditoria

Clasificacian

Conversidn
i 1.00000
2 1.00000
3 1.00000
CLASIF 4 1.00000
CLASIF 5: 1.00000
CLASIF &: 1.00000

Crigen Clase

(@ Terceroe () Corporacién ®a O Oc Co

Figura No.50. Tipo de Inventario.
Fuente: Exactus ERP

Clasificaciéon segun su nivel de terminacion.
Los inventarios se pueden catalogar segun su grado de terminacién en:
¢ Inventarios de Materias Primas

¢ Inventarios de Insumos y Materiales (Materias primas de segundo orden)
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Clasificaciéon segun su localizacion respecto a las instalaciones de la empresa.

e Inventario en transito: Aquellas unidades pertenecientes a la empresa, y que no se
encuentran en sus instalaciones fisicas destinadas como su ubicacion puntual, por
ejemplo: Mercancia en ruta, en control de recepcién (y su ubicacion puntual es otra),
en transporte interno, en paqueteo, etc.

¢ Inventario en planta: Son todas las unidades bajo custodia de la empresa y que se
encuentran en sus instalaciones fisicas puntuales, por ejemplo: Almacén de materias
primas, almacén intermedio, almacén de embalaje, almacén de herramientas,
almacén de mantenimiento, etc.

« Inventario de Seguridad: Es aquel inventario del cual se dispone para responder a
las posibles fluctuaciones de la demanda y/o a los retrasos que pueden presentarse
en los procesos de reabastecimiento por parte de los proveedores.

a. Creacion de contratos

Para el caso de los uniformes se generd un contrato con el proveedor el cual se obtiene

varios beneficios que son:

e Mismos precios por un cierto periodo.

e Compra de materiales en cualquier temporada del ano.
e Inventario disponible por parte del proveedor.

e Descuento negociado ante el proveedor.

« Verificacion de inventarios por parte del proveedor.

e Rebate por el total de compras efectuadas.

o Capacitacién de métodos de almacenaje



141

Los contratos pueden varias segun sea el tipo de compra que se vaya a realizar, los
contratos pueden ser por materia, prima, servicios, mano de obra, constructivos etc., el

enfoque de esta mejora es en la compra de materiales

ICONTRATO UNIFORMES ESCOLARES

Entre Mosotros,

ASOCIACION INSTITUCION DE COOPERACION EDUCACIONAL COLEGIO LINCOLN, cédula
juridica fres-cero cero dos- oero sesenta y sais mill novecientos ochenta, domicilioda en
Bamic Socoma en San Miguel de Sanfo Domingo de Heredia, frente a la Iiglesia Catdca,
representada en este acto por 2l sefcor CARLDS MANUEL VALVERDE RETAMNA, rmoyor.
casado, abogado, porfador de la cédula de identidad ndmero unc-cers quinienios
sesenta y siete- cero doscientos diecinueve sn su condicidn de PRESIDENTE con
focultode: de Apoderade Generalisirme la Azociocion, que en adelante para lo: efecios

de este controfo se conocerd comao EL CLUENTE v

Figura No.51. Contrato.

Fuente: Colegio Lincoln.

Un buen sistema de contrato debe estar de la mano con el solicitante para conocer cada
uno de los alcances y cada contrato tiene un orden que agiliza la creacidon del mismo,

todo documento de solicitud de materiales tiene pestanas que llevan este orden.
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Identificacion de las partes

T

Ubicacién y canales de comunicacion

X

Objetivo

[

[

L
NS
[

[

[

Sistema de entregas

Aceptacion del contrato

Tratamiento de los cambios

\

Figura No. 52. Estructura del cuerpo principal del contenido del contrato
Fuente: Elaboracion propia
Objetivo del contrato

—J I\

Esta seccion del documento es vital en el contrato debido a que un error en su redaccion
puede generar confusion para el interés de la parte receptora del servicio.

Debe ser un informe detallado de las condiciones que se esperan del contrato e incluir el
alcance detallado que se quiere con el mismo, es decir, plantear los resultados a los
cuales desea llegar el Departamento de Mantenimiento y uniformes una vez que la
entrega de pedidos inicie.

Para la redaccidn de este se deben evitar las ambiguedades, aquellos detalles técnicos,
como fichas, férmulas, especificaciones deben ser lo mejor descritas posibles, incluso al
documento puede adjuntarse imagenes que describan los productos que se requieren si
su complejidad es mayor.

La idea de la claridad del informe es evitar mal entendidos entre las partes y minimizar

las fuentes de error e incoherencia en el acuerdo.
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Alcance del contrato

El alcance del acuerdo comprende todas las actividades o fases que el proveedor debe
seguir para cumplir con el entregable.

Se sugiere enumerar cada una de las fases e incluir con detalle la caracterizacion en el
mismo orden, con el objetivo de definir el método de implementacién del servicio
brindado.

Sistema de entregas

Este sistema debe ejecutarse basado en el Plan de Trabajo de Mantenimiento propuesto,
la ejecucion de las tareas y su priorizacién dictaran los tiempos y métodos de entrega
por parte del proveedor.

Es importante crear un cronograma de trabajo basado en las actividades del Plan de
Trabajo que se comparta con el proveedor para asi facilitar el abastecimiento de
productos al Area de Mantenimiento.

Por ejemplo, si el Plan de Trabajo se realiza de forma quincenal, de esa forma debe ser
enviado el cronograma de actividades al proveedor con los materiales requeridos, esto
con el fin de enterar al proveedor sobre la evolucion en los trabajos del Departamento de
Mantenimiento.

Los lineamientos y reglamentos sobre la entrega pueden ser controlados mediante los
acuerdos de nivel de servicio.

Aceptacion del contrato

Los lineamientos de aceptacion debera ser la redaccion del reglamento del contrato, es

decir, los criterios que la Proveeduria solicita de parte del proveedor.
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Se convierten en los resultados que el cliente espera obtener del contrato por lo que
deben hacerse respetar las obligaciones del proveedor hacia lo pactado en el
documento.

Generalmente, se relacionan a los términos econdmicos de la empresa, por lo que se
puede establecer una politica de frecuencia de pagos de acuerdo a los pedidos
entregados, factor que es acordado también por ambas partes en esta seccidén del
escrito.

La aceptacion del recurso brindado por el proveedor debe ser objetiva por lo que mas
adelante en la seccion de Mecanismos de Control se proponen diferentes métodos para
evaluar el desempefio del servicio del proveedor.

Tratamiento de los cambios

Basicamente, esta parte del contrato establecera el procedimiento para procesar y
evaluar los cambios que pueden darse sobre la marcha del abastecimiento del proveedor
hacia la institucion.

Esta parte también requiere una definicion clara y sin aperturas a quebrantar el
desempeno del servicio, por lo que tanto el cliente como el proveedor deben acordar la
creacion de una clausula que permita solicitar cambios al servicio solicitado.

Ambas partes también deben definir responsables encargados de la gestion y aprobacion
de los cambios que deseen implementar en el contrato.

Preferiblemente, se sugiere incluir el procedimiento de las acciones que propician el
cambio y las consecuencias e impacto que conlleva incluir el cambio al desempefio
normal del acuerdo original, en términos de costo, tiempo, gestion del recurso humano,

entre otros.
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5.5 Revision de Puntos de reorden
Nivel de inventario de un articulo que sefala la necesidad de realizar una orden de
reabastecimiento. El punto de reorden es la suma de la demanda de tiempo de entrega
y las existencias de seguridad. El célculo de un punto de reorden optimizado
generalmente incluye al tiempo de entrega, el prondstico de la demanda y el nivel de
servicio. Valerse de un prondstico cuantilico nativo aumenta considerablemente la
calidad de los puntos de reorden para la mayoria de las actividades comerciales
minoristas y de fabricacion.
El concepto que aqui describimos con el nombre de punto de reorden también es
conocido como ROP, nivel de reorden o nivel de disparo.
El punto de reorden es un concepto importante no solo para la optimizaciéon del
inventario, sino también para su automatizacion. De hecho, la mayoria de los ERP y los
softwares de gestion de inventario asocian un ajuste de punto de reorden a cada articulo
para ofrecer cierto grado de automatizacion en la gestion del inventario.
5.5.1 Calculo cuantilico de la demanda
Un aspecto poco comprendido de la gestion del inventario es que el punto de reorden
representa un prondstico cuantilico de la demanda para un horizonte que equivale al
tiempo de entrega. De hecho, el punto de reorden representa la cantidad de inventario
que, con una probabilidad de 1% (el nivel de servicio deseado), no sera superada por la
demanda. Si la demanda sobrepasa este umbral, algo que sucede con una frecuencia

de solo 1-&tau, se llega a la situacion de falta de existencias.
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Figura No. 53. Documento de puntos de reorden.
Fuente: elaboracién Propia

Articulo Descripeién Nivel de sewici Tiempo de entrega [Punto de reorden |Mes1 [Mes2 [Mes3 |[Mesd4 (Mes5 (Mes B |Mes 7 |Demanda |Pinball perdido
1076139 Sueter Abierta gris talla i 3505 3 675 76 184 207 174 134 223 i) 457 10,55
1076140 Sueter Abierto gris talla 2 3507 3 B6T 47 120 m 70 103 01 144 27 18.4§|
1-076-141 Sueter Abierto gris talla 4 35,105 3 B75 a4 135 206 155 130 232 282 455 85
1-076-142 Sueter Abierta gris talla 95, 1054 3 EE1 a7 131 136 160 132 227 274 464 3.85
1-076-143 Sueter Abierta gris talla § 0.0 3 2218 100 IEl 245 136 233 235 34 539 167.5)
1-07E-144 Sueter Sbierto gris talla 10 7.0 1 56 B3 134 123 53 57 13 146 B3 5.73)
1-076-145 Sueter Abierto gris talla 12 90,05 3 1971 76 154 185 152 132 221 268 415 1556
1-076-146 Sueter Abierta gris talla 14 3705 3 53 40 113 115 EE] 115 151 170 2B 20273
076147 Sueter Abierta gris talla 1§ 3005 5 1363 g6 173 208 173 175 246 26 ila 5.4
1-076-143 Sueter Abierto gris talla 5 30,105 z 2010 Tz 165 202 62 173 213 272 237 1773
1-076-149 Sueter Abierto gris talla M 95,105 3 EGBS 85 1wz 206 170 174 242 276 463 10,7
1076150 Sueter Abierta gris tallaL 30,05 Z 13 T3 161 143 g7 123 144 208 234 579
1-076-212 Sueter Abierto gris talla L 0.0 z 2277 33 1wz 240 173 275 256 JET 2N 2006
1-076-151 Licra Azul talla 1 35.0: 3 E7S El 153 204 157 227 250 276 454 11.05]
1-076-156 Licra Azultalla 10 3705 1 83 E 163 213 170 215 242 270 g2 5.73
1-076-157 Licra Azul talla 12 7.0 1 43 il 145 144 a0 160 143 135 T 2134
1-07E-158 Licra Azul talla 14 Ir.0 1 i) 86 BT 207 166 1Bz 233 283 ] 10.67]
1-076-159 Licra Azul talla 16 90,05 7 1033 53 125 132 E7 155 140 136 08 231
1-076-160 Licra Azultalla§ r.0 1 84 84 133 203 1EE 206 236 289 ad 0]
1076183 Euzo azul tallal 5.0 3 B70 [E 1wz zm 166 135 226 276 452 0.5
1-076-184 Euzo azultalla 2 35.0: 3 B51 a5 17a 206 67 133 233 282 463 N
1-076-165 Buza azultalla 4 7.0 1 80 92 207 232 132 308 261 321 £l 1164

Total pinb. 12502

La hoja de calculo de Microsoft Excel anterior ilustra el modo de evaluar la precisién de

su punto de reorden utilizando la pérdida pinball. La hoja incluye varias columnas de

datos de entrada:

« Nombre del producto: solo por cuestiones de legibilidad.

« Nivel de servicio: la probabilidad deseada de no llegar a una situacion de falta de

existencias.

« Tiempo de entrega: el retraso para completar una operacion de reabastecimiento.

e Punto de reorden: el umbral (a menudo llamado Min) que desencadena un

reabastecimiento. Los puntos de reorden son los valores cuya precisién de evalla

« Dia N: la cantidad de unidades vendidas durante ese dia. El disefio utilizado para esta

hoja es practico, porque permite calcular la demanda de tiempo de entrega mediante

la funcion OFFSET en Excel (ver a continuacion).

Luego, la hoja incluye dos columnas de resultados:
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« Demanda de tiempo de entrega: representa la demanda total entre el inicio del Dia
1y el final del Dia N (donde N es igual al tiempo de entrega expresado en dias). Aqui,
la funcion OFFSET se utiliza para hacer la suma a lo largo de una cantidad variable
de dias utilizando el tiempo de entrega como argumento.

« Pérdida pinball: representa la precision del punto de reorden. Este valor depende de
la demanda de tiempo de entrega, el punto de reorden y el nivel de servicio. En Excel,
se utiliza la funcién IF para distinguir el caso de sobre prondstico del caso de su
pronadstico.

Por cuestiones de uniformidad en el andlisis, la configuracion de los datos de entrada

(puntos de reorden, niveles de servicio y tiempos de entrega) debe ser extraida al mismo

tiempo. Segun las convenciones que seguimos en esta hoja, este momento puede ser el

final del Dia 0 o justo antes del inicio del Dia 1. Luego, esas configuraciones son
validadas mediante la comparacion con datos de ventas posteriores.

Al implementar este método de puntos de reorden el encargado de bodega no deberia

revisar los centros de costo o los usuarios que solicitaron el material, otra reduccién es

que todos los materiales que entran estarian directo al gasto y al momento de llegada de
una requisa ese articulo es absorbido por el centro de costo.

Otro beneficio es sobre los embarques, ya que toda orden de compra hecha va a calzar

en cantidades y precio y es mucho mas agil el ingreso de la factura a contabilidad.

Un paso que se debe eliminar son los plaqueos de articulos de activo ya que este control

debe ser unicamente exclusivo de contabilidad, por lo cual bodega solo recibe el articulo

y este mismo debe ser entregado e ingresado a una bodega separada a la de los

materiales.
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Variables Actual Propuesto
Tiempo de (horas) 91,66 50
Tiempo del colaborador en revisién de
data 20% 20%
Tiempo de envio de materiales 33 16,5
Costo del dia del colaborador 15,000 15,000
Costo de la mano de obra en
entregas ¢ 1,374,900 @ 750,000.00

Fuente: Elaboracién propia
Cuadro No. 5. Ahorro en mano de obra para el proceso de bodega

El costo de mano de obra es para los dos colaboradores, debido a que se contabilizan
todas las 6rdenes de compra que ingresan y no solo las de Mantenimiento y uniformes.
Tomando los datos anteriores y partiendo del supuesto de que para los siguientes 3 afnos
(2019, 2020 y 2021) la dedicacién del Departamento de Proveeduria a cotizar las
compras del Departamento de Mantenimiento se mantenga en 16 %, los costos
asociados a la mano de obra son:

Costo de la mano de obra por cotizaciones de Mantenimiento para los afos 2019, 2020

y 2021
Cotizaciones totales 1044
Dedicacion 16%

Ordenes entregadas de Mantenimiento 167

Fuente: Elaboracién propia
Cuadro No. 6. Ahorro en mano de obra para el proceso de bodega

Costo de mano de obra = 167 * (21.28 * 20 %) * 4100
Costo de mano de obra = {2 914 083
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En sintesis
e Las 6rdenes de compra que ingresarian a la bodega por medio de punto de
reorden es de un 70%.
o Las 6rdenes de compra que era de compra al centro de costo disminuirian en un
20%.
e Por ultimo, los materiales de activos se recibirian y seria el 10% de compra de
materiales, pero este no pasaria por bodega
Por ende, el nuevo proceso de bodega en recibido de materiales pasaria a tener el

siguiente flujo el cual disminuimos los pasos y seria mejor para la institucion.



Recibido de
Material

Recibido de factura
y orden de compra.

Revision de
material con la

factura y orden

Material es
Guardado en
mercaderia nueva

Ingreso de
embargue en el
sistema, sistema
de pagos
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Se hace
requisa en
sistema

Se imprime requisa

Firma de recibido
de material por
parte del solicitante

Envio de
Revison de puntos documento &
de reorden provesduria

Figura No. 54. Diagrama de flujo de compras del nuevo modelo de bodega.
Fuente: Elaboracioén propia
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5.6 Aplicacion de 5’S
Para esta aplicacion se requiere implementar la herramienta de las 5s en la bodega con
esto se obtiene:
e Mayor cantidad de espacio.
e Ordeny limpieza
e Estandarizacion de espacios
e Rotulacion de areas.
e Unificacién de areas en el sistema.
La implementacién de las 5s que se propone se desarrolla en la institucion aloja los

siguientes resultados:
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Figura No.55. Estado de la bodega.
Fuente: Fotografias Bodega.
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5.7 Espacios en bodega.

Se ingresan los uniformes que ya tenian su respectivo cddigo en el sistema por punto de
reorden y cada lugar este asignado para ello, cada material esta separado por tipo de
mercancia, flujo de demanda y se encuentran detallados en el sistema, de tal manera
que su ubicacion fisica es mucho mas rapida.

Otro dato importante es el que todos los materiales que ingresan tienen un lugar asignado
para ser posteriormente guardado, este sitio no existia y todos los materiales podian ser
almacenados en cualquier lugar.

Se debe confeccionar rétulos de buena calidad para la demarcacion de los estantes y
pasillos, paso de salida de emergencia y la pintura que demarca los espacios en el piso,
otro dato importante es que todos los estantes estan soldado al techo y asi en caso de

emergencia los mismo no se moveria ocasionado lecciones a las personas en ese

momento.

uEv"zmn.mv

1YNOSH3d
010S

BODEG A H)hoa0

Figura No.56. Tipo de rotulacién Bodega
Fuente: rotulosprinting2000
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5.8 Implementacion de espacio bodega.
La bodega principal fue utilizada para almacenamiento de uniformes utilizando el 95%

del espacio disponible, la bodega actual quedo de esta manera:

! ||

Unifarmes

Cafeteria

Libreria

Unifarmes Unifformes

Espacio para producto

Figura No.57. Mejoras en bodega.
Fuente: Elaboracién propia

5.8.1 Estandarizacion de 5’s

Se genera un documento para implementar la limpieza y el cual el encargado de bodega
puede dar seguimiento a la limpieza y a la mejora constante del lugar este documento
que indica son las fechas y las horas en las que se realizd la limpieza y a su vez la

persona que lo realizo:



Control de Limpieza Bodega

Diia Hora

Actividad Realizada

Rezponzable

Fuente: Elaboracién propia
Figura No.58. Bitacora de limpieza.
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5.9 Comparacion del modelo actual con las alternativas de solucion
Con el objetivo de comparar el panorama actual del proceso de bodega del colegio Lincoln y los modelos propuestos, se
desea utilizar una herramienta de estudio de métodos, como lo es, el curso grama analitico para detectar las acciones

improductivas del proceso detectadas y sus respectivos cambios con los nuevos modelos de bodega.

Comparacion de modelo actual de bodega con el modelo de gestion de mejora
Mejora de la productivida de la

Proceso a: bodega de Colegio Lincoln Resumen Actual Propuesto Comentarios
Autor Freddy Chawves Corella Operacion 7 Lt La herramienta pretende comprar la
Fecha 43566 Transporte 1 1 situacion actual v el modelo propuesto, de
Hoja No. ldel Demora 2 [v] forma que podamos evienciar el gran
Inspeccion 1 2 cambio ya verificando todos los procesos a
Decision 1 0 fondo.
Total

Simbologia

Proceso actual i ‘ . - ‘ . » - - i Modelo Propuesto

o . P @ Recibido de factura
Recibido de material v OC
T O Material
Recibido de factura y OC " almacenado en zona
Ingreso de
@ ,. embargue de
Revision de material fisico factura a pago
Material almacenado en Almacena en
zona @ @ estante
Revision de datos centro de ® B -
costo 1 Requisa de material

Revision de

o l®

Ingreso de embarque de

factura a pago inventarios

Material inventario @ Solicitud de compra

Almacena en estante

L
o
Se recibe requisa @ |
@
@

Imprime reguisa

Entrega de material usuario

firma de recibido

Fuente: Elaboracién propia
Figura No.59. Comparacién del método actual con el modelo de gestion del proceso de Bodega
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De acuerdo con el analisis hecho en el curso grama analitico, es posible observar como
las acciones para completar el proceso se disminuyen en un 41.6 % pasando de 12 en
el actual proceso a tan sélo 7 en la propuesta actual.

El cambio mas significativo esta en las operaciones que cambian de 7 anteriores a tan
solo 4 en el nuevo proceso.

La operacion de demora se elimina ya que los datos por punto de reorden y compra de
contrato y asignacion de proveedores ayuda a que el material que ingresa es
almacenado y gestionado el embarque.

Propuestas en la Bodega de Suministros

Las mejoras en la bodega se proponen bajo el marco de la organizacion y alcance
efectivo de los materiales en el momento de ser buscados.

Como fue posible determinar por medio del diagnédstico de la situacién actual, la bodega
no cuenta con ningun tipo de codificacion y rotulacién, tampoco cuenta con la
organizacion adecuada de los materiales. Ademas, que el control de existencias se anota
en una libreta, avocando al error humano y el control incierto de lo requerido por los
operarios de Mantenimiento.

Se propone para la bodega, implementar 2 técnicas de organizacion, una vez que los
materiales cuenten con la codificacion respectiva.

Visual Factory

Esta técnica propone seguir la filosofia de organizacion en la bodega, a través de la
utilizacion de colores en donde se pueda identificar a los suministros de manera rapida

y ordenada al momento de la busqueda.
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Por naturaleza, los recursos de uso diario para Mantenimiento pueden ser: materiales,
herramientas y equipos. Por lo que para cada uno se utiliza una codificacién de colores
como se mostrara.

.Se propone el codigo de colores azul, verde y rojo segun los suministros del area:

Herramientas

Materiales

Equipos

Fuente: Elaboracién propia
Figura No.60. Codigo de colores propuesto para las existencias de Mantenimiento en el
Area de Bodega.

Zonas de alcance

Identificar la estanteria por zona de alcance funcionan como guia para el personal,
puesto que logra organizar los suministros de mayor frecuencia de uso en una zona de
mejor accesibilidad para el operario, lo que busca es que todo material recurrente
utilizado se encuentre en un lugar que sea de facil visualizacién y que su toma sea rapida.
A fin de minimizar el tiempo y el desgaste en la busqueda del mismo.

1. Sistema de movimientos

La segunda accion principal de la herramienta es la interfaz de movimientos, cuenta con
2 secciones de registro de materiales, el primero para llevar un compilado de los

movimientos realizados por material, el segundo registro es el que contabiliza los
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movimientos del inventario haciendo las respectivas y sumas y restas segun el

movimiento ingresado, el cual se define mediante las variables: “Entradas” y “Salidas”.

MENU PRINCIPAL MOVIMIENTOS WER REFORTES hAMNUAL DE USUARIC

Figura No.61. Botones dinamicos en la interfaz de Movimientos en bodega

Fuente: Elaboracion propia

Esta pantalla cuenta con botones dinamicos de regreso hacia el menu principal y hacia
los reportes, asi como también el que dirige hacia la base de datos y el menu de ayuda
al usuario. Al dar “clic” sobre el boton de “Movimientos” es posible desplegar un
formulario que permitira registrar los movimientos para el control de bodega. La Figura

No. muestra el formulario de ingreso de movimientos:

Control de entradas y salidas x

Figura No.62. Formulario de registro de movimientos de material en bodega
Fuente: Elaboracion propia
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5.9.1 Reportes

La seccion de reportes es la pantalla dinamica que permite llevar un seguimiento de los
datos, para ello se provee el programa con tablas dinamicas creadas y graficos
automaticos en donde el usuario permita generar informes a través de la informacién
procesada

a. Mejoras esperadas con la implementacion de la herramienta

e Conciencia amigable con el ambiente al eliminar el uso de hojas fisicas para registro.
¢ Reduccién del tiempo de anotacidon de movimientos realizados en los materiales.

e (Caodigos propios para cada material.

e Actualizacion en tiempo real.

e Origen para establecer puntos de reorden.

e Origen para establecer codificacion de productos de otros Departamentos.

e Informes con base en estadistica.

e Busqueda agil mediante filtros.

e Confidencialidad de la informacion.

Parte de la aprobacion del proyecto en la etapa del plan de implementacion, consiste en
realizar pruebas con el encargado de la bodega para evidenciar las oportunidades de
mejora en la herramienta, ademas de que en esta fecha se coincide con el periodo de
vacaciones de los alumnos y las actividades en el colegio tienen un ritmo bajo, por lo
cual se considera adecuado llevar a cabo este tipo de pruebas.

La herramienta incluye el manual de usuario, donde se amplia la informacién de interés
para la correcta utilizacién de la misma, y se proporciona como parte de las pantallas del

programa para un facil acceso del usuario.
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5.9.2 Capacitacion

El proceso de capacitacion en una empresa resulta valioso antes de la implementacion
de un nuevo sistema en sus operaciones, favorece en la minimizacién del riesgo al
momento de la ejecucion, es por eso, que las empresas no deben escatimar cuando
llegue la hora de optar por esta practica.

Parece necesario incurrir en el costo por la instruccidén del recurso humano hacia los
procesos, que curar sobre la marcha si se obvia esta oportunidad. Es por eso que la
ejecucion de este apartado en conjunto con las alternativas de solucion debe ser de
importancia para las operaciones del Colegio Lincoln.

Para el plan de capacitacion, se deben considerar todas las propuestas que se han
disefiado como alternativas de solucion. En este apartado referente a la capacitacion del
personal es necesario detallar la manera en que el recurso humano debe ser instruido
para comprender las modificaciones y la nueva aplicacion a los procedimientos
propuestos.

Para exponerlo de manera efectiva es importante describir fase por fase la manera en
que las personas involucradas en el proceso seran capacitadas.

5.9.3 Plan de Trabajo de Mantenimiento

Para esta nueva implementacion se contara unicamente con el personal relacionado con
el Area de Mantenimiento, cabe destacar que esta implementacién debe contarse en
términos de costo independientemente de la alternativa de solucion que se desee elegir
como adecuada para el sistema de compras.

La dinamica que se seguira para la instruccidon del personal sera la siguiente:
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Videos interactivos

El video interactivo propone generar un audiovisual que explique la importancia a nivel
organizacional de contar para el Departamento con un Plan de Trabajo para el area, de
tal manera que se genere conciencia sobre los beneficios que esto puede traer para el
grupo y para la comunidad del Lincoln School a través de los servicios brindados.

Es importante involucrarse con el Area de Tecnologia del Colegio Lincoln para obtener
las herramientas necesarias para la creacion del material y los recursos necesarios para
trasmitir la informacion a los colaboradores.

Ademas, la creacion de este tipo de campafa debe ir acompafada de fundamento
estadistico que refleje resultados exitosos bajo la puesta en practica de este tipo de
planes de trabajo en otras empresas.

Capacitaciones libres

Las charlas grupales tienen como objetivo transmitir a los receptores de la informacion,
el conocimiento justo para resaltar las oportunidades de mejora en las habilidades vy
actitudes hacia una tarea determinada.

Se utiliza este tipo de convocatoria para fortalecer conocimiento, reforzar trabajos
tedrico-practicos, y cambiar la conducta de los colaboradores hacia sus puestos de
trabajo.

En este campo es necesario contar con la ayuda del Departamento de Recursos
Humanos para contratar un experto en el area de planes operacionales, de manera que
pueda inculcar en el grupo de Mantenimiento la ideologia de trabajo estructurado por

actividades y objetivos.
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El procedimiento de este tipo de exposicion tiene por objetivo abarcar las dudas que
surjan de la investigacion hecha y la explicacidon de los nuevos procedimientos, roles y
relaciones hacia los involucrados en los resultados del proyecto.

5.10.1 Capacitacion al Jefe de Bodega
El proceso de capacitacion al Jefe de Bodega en el ambito ferretero es uno de los
pendientes en la lista del Departamento de Proveeduria, se considera importante porque
mas de la mitad de las existencias en bodega son del Area de Mantenimiento.
La sugerencia reside en contratar los servicios existentes de alguna empresa de
Ferreteria encargada de dar seminarios informativos acerca de conceptos basicos y de
aplicacién de herramientas, materiales y equipos.
En este caso se puede contar con la opinion del especialista en compras de
mantenimiento de la Proveeduria, el cual cuenta con amplio conocimiento en el campo,
o de igual manera contactar mediante el Departamento de Recursos Humanos.

1. Capacitacion en la herramienta

Para capacitar al recurso humano en el uso de la herramienta es necesario contar con el
Jefe de Bodega, el cual sera el usuario primario de la aplicacion, también es importante
contar con los operarios de Mantenimiento, puesto que no se debe dejar de lado que en
algun momento la bodega de Mantenimiento se independice del resto del almacén, por
lo que resulta importante que todos los colaboradores aprendan sobre el uso de la
aplicacion.

Para la capacitacion es necesario brindar a los participantes el manual de uso del
programa, y coordinar con el Departamento de Tecnologia para proveer al personal

durante la guia del equipo necesario.
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5.11 Analisis econémico de las propuestas de soluciéon
Al finalizar la etapa de propuesta de soluciones a los problemas planteados, se debe
valorar la retribucién econémica que las mismas le dan al proceso. Para ello es necesario
evaluar todo aquel factor que sea ingreso y egreso en la consecucién de dichas
alternativas de mejora.
Este proyecto incluye el andlisis de variables relacionadas a salarios del personal
involucrado en el proceso, la inversién por el estudio hecho y la preparacion del personal
de cara a las mejoras propuestas.
Como fue mencionado en la seccidén de limitaciones de este documento, los numeros
utilizados en el analisis de esta evaluacion econdmica se multiplican por un factor, para
evitar exponer la informacion confidencial de la organizacion.
El sistema de analisis se hace mediante la consideracion de dos escenarios, referente a
cada una de las mejoras planteadas. Ademas, se realiza un compilado de los beneficios
tangibles ajenos al ambito economico.
La finalidad de este diagnostico costo-beneficio reside en determinar la via de mejor

factibilidad para el Departamento de Compras.
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Escenario 1: Propuesta bajo la modalidad de cotizacion

Para el primer escenario se debe considerar el costo de oportunidad que se tiene con la
implementacién de la alternativa 1, en comparacion con los costos de inversion para la
solucién propuesta.

Se toma como costo hundido la inversion hecha en salario del bodeguero, De igual
manera la inversion en la capacitacion que se debe llevar a cabo en el personal, tanto
del Area de Mantenimiento como en el personal de compras.

En él se detallan los costos en los que incurre la organizacion implementando la mejora

en el sistema de gestién de bodega.

Variable de costo  Personas Tiempo Costo Total

Capacitacion personal 5 12horas ¢  35,100.00 @ 421,200.00

IVA ¢ 54,756.00

¢  475,956.00
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro No.7. Costos de la inversion en la mejora de gestién de bodega.
Se considera a continuacion el beneficio economico en los afios 2019, 2020, y 2021, con
el que la empresa cuenta al aumentar la eficiencia en el sistema de bodega. La
informacion se muestra en el Cuadro No.7

Cuadro No.7. Ahorro con la nueva mejora de tratamiento agil de las cotizaciones
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Variable de costo Costo Actual  Costo Esperado Ahorro
Mano de obra en bodega € 1,374,900.00 ¢ 750,000.00 @ 624,900.00
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro No.8. Ahorro con la nueva mejora de tratamiento agil de las cotizaciones.
Los datos que se encuentran en el cuadro anterior son los tomados para un ano por lo
que el ahorro mensual se determina en @ 624,900.00, es decir un ahorro anual es de ¢
7,498,800.00
La recuperacion de lo invertido relacionado con el ahorro mensual se muestra a través

del siguiente cuadro:

Cuadro No.8. Periodo de recuperacion de la inversion.

Periodo de recuperacion de la inversion

Inversion inicial ¢ 475,956.00
Ahorro mensual ¢ 624,900.00
Recuperacion de inversion en meses 1

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro No.8. Periodo de recuperacion de la inversion.

El periodo de recuperacion de 1 mes, con el ahorro mensual por concepto de
implementacion del sistema exactus ERP de € 624,900.00

Mecanismos de control para las alternativas de mejora propuestas

Siguiendo los pasos de la metodologia DMAIC, se generan para las propuestas de
solucién un método de control del proceso. Cabe destacar que la Proveeduria

actualmente no maneja ningun tipo de control a sus operaciones.
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El desarrollo de estas nuevas alternativas deja planteados mecanismos con los cuales
el Departamento puede monitorear sus procesos, y recolectar informacion que le ayudara
a tomar decisiones sobre el desempeio de sus labores.
Para este proyecto se crearon 3 técnicas de control de proceso las cuales son:
e Sistema de evaluacion de proveedores
e Creacion de Acuerdos de Nivel de Servicio
e Indicadores Claves de Desempefio
Los mismos con la finalidad de establecer parametros de ajuste a las operaciones del
Departamento de Proveeduria y promover el andlisis del desempefio, ademas del
establecimiento de metas de cumplimiento consigo mismo y con la satisfaccion de sus
clientes internos

5.11 Metodologia de Evaluacion de Proveedores
La evaluacién de proveedores no es una practica que se realiza en el Colegio Lincoln.
No es posible entonces escoger un proveedor por el cumplimiento con la institucion, ni
mucho menos por la ponderacién de su desempeno frente a sus competidores.
La evaluacion de un proveedor se debe llevar a cabo con una regularidad tan necesaria
como la organizacién lo crea adecuado, ademas, es util para calificar el compromiso y el
cumplimiento de parametros que se alinean a las necesidades de la empresa. (Mena,
2015)
Aunque no existe el método de calificacidn, por el historial de compras se maneja una
base de datos de las entidades o personas que han generado servicios para el Colegio.
Pero se queda en solo eso, sin realizar una eleccion objetiva del proveedor con base en

las necesidades del producto o servicio que se requiere.
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Cabe destacar que esta metodologia va a ser utilizada para proveedores del Area de
Mantenimiento. Sin embargo, no se descarta que a mediano plazo sea replicable en el
resto de Departamentos. Ademas, es importante mencionar que se hacen 2 propuestas
de evaluacion de proveedores. Una para el tratamiento de las cotizaciones de la primera
alternativa de solucién y la ultima para la alternativa de la gestion de compras mediante

licitacion.
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5.12 Sistema de Evaluacion de Proveedores
Esta propuesta de evaluacion se enfoca en el sistema de calificacidon y reportes de

aceptacién del proveedor.

INICIO

| .

DEFINIR CRITERIOS E (TEMES
DE CALIFICACION

TABLA DE EVALUACION

REPORTE DE REPROBACION

REPORTE DE APROBACION

INGRESAR ABASE | 4
DE DATOS -

FIN

Figura No.63. Procedimiento del sistema de evaluacion del desempeio del proveedor
Fuente: Elaboracién propia
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5.12.1 Criterios de evaluacién

a. Evaluacion de proveedores

Para tanto los proveedores existentes en la base como los que se pueden incluir a corto
plazo se les examinara de manera que se les pueda medir de cara al cumplimiento de
los requerimientos del Departamento de bodega.

Para esto se establece un documento que contara con una serie de factores medibles
en cada proveedor, que sea estandar y apegado a las necesidades de evaluacion. Esto
con la finalidad de generar una eleccién objetiva de los proveedores que podran llevarse

a concurso en una eventual negociacion.

Mecanismo de evaluacion en la eleccion de proveedores del Colegio
Lincoln

Descripcion del servicio

Informacion del proveedor:

Nombre:

Tipo de servicio/producto:

Afios en el mercado:

Certificaciones:

Clientes:

Figura No.64. Encabezado del documento de eleccion de proveedores para proceso de
licitacion
Fuente: Elaboracion propia

El encabezado del documento se compone de una seccion general en donde se detalla

la descripcion del servicio o producto requerido, seguido de una seccidén con los datos
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del posible proveedor en donde se debe ingresar el nombre de la persona, o0 empresa,
el tipo de servicio que brinda, el numero de afios de experiencia en el campo, si cuenta
con algun tipo de certificaciones y por ultimo clientes reconocidos para los cuales ha
trabajado en alguna ocasion.

El primer paso del método de evaluacion es el establecimiento de las métricas de
calificacion. Los criterios se entienden como las variables que se pondran a prueba en el
cumplimiento del proveedor hacia la empresa.

Seria ideal mantener siempre los mismos criterios de evaluacion, sin embargo, cada
producto o servicio requiere de aumentar o disminuir el numero de variables a evaluar;
esto dependiendo de la naturaleza de bien o servicio que se cotice.

Por otra parte, para efecto de esta propuesta se debe respetar la base de criterios, no se
podran eliminar o modificar debido a que se consideran el escenario oficial bajo el cual
seran examinados los proveedores. Si se podran incluir criterios si los especialistas en
compras lo consideran necesario, de acuerdo al grado de complejidad del material o bien
adquirido.

Se propone una lista de 12 criterios basicos, referentes a la atencion al cliente y la calidad
de respuesta al mismo, condiciones de cobertura en el territorio nacional y los métodos
de transporte. Y finalmente, lo que responde a politicas de abastecimiento como precios,
tiempos, cantidad y calidad de entrega y la respuesta ante anomalias en la entrega.

item de evaluacion

El item es la escala de ponderacion que recibe una variable o un criterio propuesto, para
ello se establece una métrica cualitativa o cuantitativa que responde si la entidad que

provee cumple con nuestra expectativa.
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La categorizacion de los items de evaluacidn se establece de la siguiente manera:

¢ 0%.coiiiiiinn Malo

o 50 Y%.ceiiiiiiinnnn. Regular
o 100% ..cccovnnnnne. Bueno
Peso

Si bien es cierto los criterios seran calificados bajo condiciones iguales, no obstante,
cada criterio podra tener su peso de acuerdo a las condiciones que se deseen
diagnosticar en un proveedor.

El peso propuesto para cada criterio se muestra en el siguiente cuadro:

1 | Atencion en servicio al cliente 10
Tiempo de respuesta a la

2 | cotizacion 3
3 | Cobertura Geografica 3
4 | Calidad del producto 30
5 | Cumple plazo de entrega 10
6 | Cumple con la cantidad de entrega 12
7 | Precio competitivo 5
8 | Sistema de ofertas 5
9 | Periodo de garantia 5
10 | Politica de devoluciones 2
11 | Transporte y embalaje 10
12 | Servicio Postventa 5

100

Cuadro No.9. Peso propuesto para los criterios de evaluacion
Fuente: Elaboracién propia

Se propone que la calificacion de un proveedor al final de la compra se encuentre por
encima de los 80 puntos. Calificacion que lo mantiene como aceptado para seguir siendo

tomando en cuenta en compras futuras.
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Para ellos se muestra un ejemplo del funcionamiento de la plantilla de evaluacion.

Cuadro No. 10. Plantilla de calificacion del sistema de evaluacion de proveedores

Sistema de calificacion de proveedores

Nombre del proveedor:

Producto o Servicio:

Bueno: 100% Regular:50%  Malo: 0%

1 Atencidn en servicio al cliente 100% 10 10
2 Tiempo de respuesta a la cotizacion 50% 3 15
3 Cobertura Geografica 3 15
4 Calidad del producto 30 15
5 Cumple plazo de entrega 10 10
& Cumple con la cantidad de entrega 12
7 Precio competitivo 5 25
8 Sistema de ofertas 5 o
9 Periodo de garantia 5 5
10 Politica de devoluciones 2 2
11 Transporte y embalaje 10 10
12 Servicio Postventa 5 2.5
100 60

Fuente: Elaboracién propia
En la matriz de evaluacion se anota el nombre del proveedor, el nombre del producto o

servicio que proporciona y unicamente el usuario asigna el valor de item (0%, 50% o
100%) mediante una lista desplegable a cada criterio. La calificacion final se mostrara en
la ultima casilla con el numero en color rojo.
5.13 Indicadores claves de desempeno, KPI's

En este apartado se hace la propuesta de definir indicadores, esta vez, para evaluar el
procedimiento a lo interno de la Proveeduria, y lo que se refiere a crear un sistema del
control de sus procesos de compras debido a que en la actualidad no se maneja ningun
tipo de reporte peridédico del desempeio de las actividades.

Se define la propuesta de indicadores de desempefio, con ayuda de los especialistas en

compras se deciden establecer 5 indicadores como parte del plan piloto en este nuevo
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modelo de evaluacion al Departamento. Los indicadores propuestos se muestran en el

diagrama de la siguiente figura:

Negociaciones
conseguidas

Ordenes
entregadas

Devoluciones

Figura No. 65. Indicadores claves de desempefio KPI’s propuestos
Fuente: Elaboracion propia

La importancia de la definicion de indicadores contribuye en la toma de decisiones,
permite construir conocimiento en el Departamento, guia a los colaboradores y es parte
de la planificacion de los procesos en busca de la eficiencia en los procesos. (Compras,
2017)

Ahora se disefiara una ficha técnica para cada indicador de gestidén con la informacion

del mismo.
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Ficha Técnica del Indicador

Nombre Negociaciones conseguidas (NC)

Cuantificar el nimero de negociaciones

Objetivo comerciales por cada orden de compra, con el
fin de generar beneficios e incentivos para la
institucion
Responsable Departamento de Proveeduria

Caracteristicas del indicador

Unidad de medida Clasificacion | Ambito de desempeno
Unidades Soporte Eficacia
Calculo

NC = Negociaciones conseguidas totales/Ordenes de compra recibidas

Procesamiento de informacion

Frecuencia medicion Mensual

Frecuencia de reporte Mensual

Fuente de informacion Software Exactus, Facturacién, Reportes Bodega
Procesamiento de informacién Hoja de Calculo Excel
Responsable del procesamiento Departamento de Proveeduria

Metas del Departamento

Excelente Establecer meta
Bueno Establecer meta
Por mejorar Establecer meta

Figura No. 66. Ficha técnica para el indicador: Negociaciones conseguidas

Fuente: Elaboracién propia

Este indicador mide la capacidad de los especialistas en compras para obtener mejores
negociaciones en las diferentes 6rdenes de compra de las que sean responsables, las
mismas repercuten directamente en las finanzas de la institucion y promueve una mejor
gestion de las negociaciones comerciales y la relacidén con los proveedores.

La frecuencia de la medicion se debe hacer mensual, se debe incluir un informe de los

resultados para reportar ante el Jefe de Proveeduria.
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Ficha Técnica del Indicador

Nombre Scouting (S)

Establecer un proceso direccionado en el
Departamento de Compras, para identificar en el

Objetivo mercado alternativas de flexibilidad de costos en
los servicios y proveedores contactados
Responsable Departamento de Proveeduria
Caracteristicas del indicador
Unidad de medida Clasificacion Ambito de desempeiio
Unidades Soporte Eficacia
Calculo
S= Alternativas encontradas al finalizarel periodo
Procesamiento de informacion
Frecuencia medicion Mensual
Frecuencia de reporte Semestral

Sitios Web, Entrevistas, Bechmarking, Sistema de

. .. Evaluacién de proveedores propuesto
Fuente de informacion

Procesamiento de informacion Hoja de Calculo Excel
Responsable del procesamiento Departamento de Proveeduria

Metas del Departamento

Excelente Establecer meta
Bueno Establecer meta
Por mejorar Establecer meta

Figura No.67. Ficha técnica para el indicador: Scouting
Fuente: Elaboracién propia

Este tipo de indicador trata de examinar la postura del personal de compras hacia la
busqueda de proveedores diferenciados al resto del mercado, la razén es porque las
empresas de la actualidad buscan posicionar su marca en el mercado de maneras
innovadoras en calidad y precio. Este indicador promueve la investigacién del personal

y la capacidad de conseguir ofertas con beneficio para la institucion.
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La revision de este se hara de forma mensual, sin embargo, el reporte de los resultados

sera semestral con el objetivo de retroalimentar un nuevo periodo.

Ficha Técnica del Indicador

Nombre Tiempo total del proceso (TTP)
Registrar el tiempo desde que llega una solicitud a
Objetivo Compras, hasta que el pedido es entregado al

solicitante

Responsable Departamento de Proveeduria

Caracteristicas del indicador
Unidad de medida Clasificacion Ambito de desempeiio
Horas, dias, incluso meses Soporte Eficacia

Calculo

TTP=(Fechade entregadel pedido-Fechade lallegadade laSB ala Proveeduria)

Procesamiento de informacion
Mensual
Mensual

Frecuencia medicion
Frecuencia de reporte

Software Exactus, Reportes Bodega
Fuente de informacion

Procesamiento de informacion

Hoja de Calculo Excel

Responsable del procesamiento

Departamento de Proveeduria

Metas del Departamento

Excelente

Establecer meta

Bueno

Establecer meta

Por mejorar

Establecer meta

Figura No. 68. Ficha técnica del indicador: Tiempo Total del Proceso

Fuente: Elaboracién propia

El tiempo total del proceso se convierte quizas en el indicador mas urgente de la
actualidad, esto porque los clientes internos de la Proveeduria a ciencia cierta no
conocen la duracion del pedido, desde que se solicita hasta el momento en que es

entregado.
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El indicador permite establecer metas de cumplimiento a nivel interno y externo del

Departamento y ajustar sus procesos de acuerdo a los resultados de este.

Ficha Técnica del Indicador

Nombre Devoluciones (D)
Recopilar el nimero de devoluciones al momento de
Objetivo Ilegada del pedido por incumplimiento de

especificaciones o dafios en el material

Responsable Departamento de Proveeduria

Caracteristicas del indicador
Clasificacion Ambito de desempeiio
Soporte Eficacia

Unidad de medida
Unidades

Calculo

D= Total de devoluciones / Ordenes de comprarecibidas

Procesamiento de informacion
Mensual
Mensual

Frecuencia medicion
Frecuencia de reporte

Software Exactus, Reportes Bodega
Fuente de informacion

Procesamiento de informacion

Hoja de Calculo Excel

Responsable del procesamiento

Departamento de Proveeduria

Metas del Departamento

Excelente

Establecer meta

Bueno

Establecer meta

Por mejorar

Establecer meta

Figura No. 69. Ficha técnica del indicador: Devoluciones
Fuente: Elaboracion propia

Se espera que con las alternativas de solucion propuestas se elimine o disminuya la
devolucion de materiales, sin embargo, este indicador permite recolectar los datos de
devoluciones que en la actualidad no se tiene. El objetivo de este es evidenciar la causa

de las devoluciones y detectar el método para erradicar este tipo de situaciones.
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La medicién de se hara de manera mensual, junto con un reporte de los detalles de las

causas de devolucion

Ficha Técnica del Indicador

Nombre Cantidad de drdenes entregadas (OE)
Cuantificar el nimero de érdenes de
Objetivo compra.entregadas al finaliza.r e'I periodo
con el fin de evaluar el cumplimiento con
el solicitante.
Responsable Departamento de Proveeduria
Caracteristicas del indicador
Unidad de medida Clasificacion| Ambito de desempeiio
Unidades Soporte Eficacia
Calculo

OE=Ordenesde compranorecibidas / Ordenes de compra entregadas al solicitante

Procesamiento de informacion
Frecuencia medicion Mensual
Frecuencia de reporte Mensual

Software Exactus, Reportes Bodega
Fuente de informacion
Procesamiento de informacion Hoja de Calculo Excel

Responsable del procesamiento Departamento de Proveeduria

Metas del Departamento

Excelente Establecer meta
Bueno Establecer meta
Por mejorar Establecer meta

Figura No. 70. Ficha técnica del indicador: Cantidad de 6rdenes entregadas
Fuente: Elaboracién propia
Este indicador mide la cantidad de érdenes entregadas de manera mensual sobre el total
de ordenes redactadas, por diferentes motivos algunas 6rdenes no son entregadas al

solicitante, no obstante, no se tiene el registro de estos datos, el indicador motiva a
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establecer metas de cumplimiento con el cliente mediante un mayor numero de 6rdenes
entregadas y registrar la informacion sobre las anomalias en situaciones adversas a la
entrega.

La existencia de estos mecanismos de control exige a la organizacion a destinar parte
de sus labores a la revision periodica del desarrollo de los objetos de evaluacién, tanto
para proveedores como para retroalimentacion del Departamento de Proveeduria,
controlar para mejorar es la clave en la realidad de los procesos, el nuevo sistema de
control a las nuevas propuestas de gestién de compras, proporciona la oportunidad del

Departamento de enfocarse en la mejora continua.
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CAPITULO VI: PLAN DE IMPLEMENTACION
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6. PLAN DE IMPLEMENTACION

La etapa de implementacion de las alternativas de solucién se prevé mediante un plan
de implementacion en donde se detallan las acciones que se llevaran a cabo para la
respectiva implementacion, asi como también el periodo de tiempo destinado para
lograrlo.
La implementacién tiene 3 etapas, la que se muestra en el grafico de este apartado
contiene las etapas de elaboracién, aprobacién y divulgacion.

6.1 Elaboracién
Corresponde la etapa de Programacién de la herramienta de control de existencias en
inventario, la herramienta de control de entradas y salidas de bodega debe contener los
formularios y la interfaz de usuario, una base de datos adjunta con la cual se haran
pruebas piloto por el resto del afio 2019-2020, en donde se le dara mantenimiento y
depuracion a la misma.
Ademas, debe incluir un manual de usuario, para todo aquel que quiera aprender a
utilizar la herramienta.

6.2 Aprobacion
La segunda etapa corresponde a la validaciéon de los formularios y documentos
propuestos para ejecutar las alternativas de soluciéon. Y mejorar el disefio de acuerdo a
los documentos oficiales del Colegio Lincoln.

6.3 Divulgacion
La ultima etapa considera las capacitaciones propuestas para el personal de Bodega, los
colaboradores de Mantenimiento y usuarios de compras. Asi como también la promocion

de la nueva gestion de bodega.
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a Creacion de interfaz y formularios
Elaboracién{ b. Propuesta de base de datos.
c. Generacion de cédigos

2. Walidat los mecanismos Propuestos

Fuente: Elaboracién propia
Figura No.71. Plan de implementacion para la ejecucién de la alternativa de solucion



189

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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7. CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones del proyecto
El proceso critico del proceso de bodega es la falta de indicadores, este departamento
carece de informacién lo cual el usuario principal le es dificil mantener un estandar en su
proceso actual.
La alternativa de mejora seleccionada debe ser antecedida por la ejecucién del plan de
trabajo en el Area de Mantenimiento y la codificaciéon de materiales.
El plan de trabajo aplica para tareas propias del personal de Mantenimiento, aquellos
proyectos que requieran compra de material el reglamento de contratos que posee
Proveeduria y que este estudio no tiene dentro de sus alcances.
La planeacion de los materiales tiene como finalidad disminuir los procesos actuales de
la bodega, hacer mas agil y eficiente su proceso.
La codificacién de materiales agiliza la busqueda de un recurso, ademas de promover
una mejor clasificacién de los productos y la descripcion detallada del mismo en tiempo
real y a la mano.
Para los proximos afos se prevé un ahorro de ¢ 7,498,800.00 anual, por concepto de
mano de obra en el proceso de bodega, con una reduccién del 41.66 % en procesos de
entregas y subprocesos.
El desarrollo de indicadores que ayudan a tener una mejor informacién y transparencia
en sus procesos, mejora continua y desarrollo de mejores datos.
La generacion de codigos y compras por puntos de recompra ayudan a agilizar el proceso

de requisa de materiales ayudando a eliminar sub procesos que generan cola y demoras
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La herramienta de programacion promueve el control de entradas y salidas de bodega
para los recursos del Area de Mantenimiento.
La herramienta de programacién pretende la gestidn de los materiales mediante codigos
propios para cada existencia, o que prevé una mejor administracion de los niveles de
inventario, actualizacion en tiempo real y facil registro de la informacion.
Al encontrar ausencia de mecanismos de control y evaluacion de desempefio al proceso
se establece el sistema de evaluacion de proveedores, la creacion de Acuerdos de Nivel
de Servicio y la propuesta de Indicadores Claves de Desempefio.
El establecimiento de metas en los KPI's seran criterios definidos por el Departamento
al implementar la alternativa de solucion.
La alternativa de mejor viabilidad, tanto econdémica, como de simplificacion de
operaciones, es el modelo de compras bajo el sistema de licitaciones.

7.2 Recomendaciones
El proyecto puede dimensionarse a una segunda etapa en donde se analice la
aplicabilidad de las soluciones al resto de Departamentos, tomando en consideracion los
de mayor demanda al Departamento de bodega y proveeduria.
Fomentar una cultura de plan de trabajo como el sugerido a las demas Dependencias,
para generar una mentalidad organizada y de planeacion estratégica en las tareas de los
Departamentos.
Tomar en cuenta los indicadores propuestos, no hay sentido en mejorar procesos si no

hay control sobre lo implementado.
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Realizar campaias de promocion del modelo de planeacion y control de los procesos al
resto de los colaboradores, con el fin de hacer ver la importancia de evaluar el
desempeno de las operaciones de los Departamentos.

Generar un mecanismo de consulta sobre el cumplimiento del Departamento de
Mantenimiento hacia las diferentes necesidades de los departamentos del colegio.
Realizar la consulta sobre la apertura de médulos donde los documentos propuestos en
este estudio puedan manipularse en el Software Exactus.

Ejecutar actualizaciones al sistema de control de existencias con el fin de identificar y
corregir las falencias detectadas.

Revision anual de los documentos para detectar cambios oportunos en los mismos.
Considerar las mejoras establecidas hacia el recurso: Servicios, y como la adaptabilidad

de las mejoras puede favorecer a los Departamentos.
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I ANEXOS



195

Anexo 1. Ejemplo de Fabrica Visual en las empresas
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Anexo 2. Ejemplo de contratos

ICONTRATO UNIFORMES ESCOLARES

Entre Nosotros,

ASOCIACION INSTITUCION DE COOPERACION EDUCACIONAL COLEGIO LINCOLM, cédula
juridica fres-cerc cero dos- cero sezenta v zais mil noveciento: ochenta, demicilioda 2n
Baric Socoro en San Miguel de Sanfo Domingo de Heradia, frente a la iglesic Catdboa,
reprzcentada en este acto por 2| sefcr CARLODS MANUEL VALVERDE RETAMA, mmoyor,
casado, cbogade, porfador de la cédula de identidad ndmero uno-cero quinientos
zesenta y siete- cero doscientos diecinueve en su condicién de PRESIDENTE con
facultades de Apoderade Generalisirne la Asociocion, que en adelonte para los efectas

de este confrato se conoocerd como EL CLIENTE ¥

ABBADA DEL CHIRRIFO 5.A., cédula juridica nimero fres-ciente uno- doscientos setenta
mil cuatrocientcs frece | representada por OSCAR EDUARDO GARCIA CHAVES, MIayor,
cazado en segundas nupcias, Ingeniers, vecino de Santc Domingo de Heredia, del
Cementero 50 nore y 50 oaste, con cédula de identidod nlrmera dos — trescientos ochao
- seizcientos noventa y tres, en su condicion de Apoderodo Generalisime con suficientas
facultades para este acte bajo la cédula juridica antes relacionada, que en adelants

se denominard EL BRQMEERQR.manfastomas:

# Zue EL CLIENTE ez unao ascciocidn que presia servicios de educacian.

»  Que EL PROVEEDOR 2: uno empresa que vende uniformes escolares.

POR TANTO, ambaos partes han convenida en suscribir, como en efecto lo hacen, =l
presente controto, que s regird por la lealiad, tica profesicnal, buena fe comercial,

s practicos comerciales, asl como por las siguientes clausulas v legislacién aplicakble:
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. APENDICE
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Ponderacion de los factores involucrados en la escogencia del Enfoque del Estudio

Proyecto: Re Disefio del modelo de compras Lincoln

Factor Gerente de Operaciones |Jefe Proveeduria |Jefe Transportes |Encargado del proyecto |Ponderaci6n

Personal involucrado 70 80! 80! 90! -::| 80
Recurso utilizado 50 65 50 70|-:| 58.75
Horizonte de ejecucién 80 95 90 sl 373
Clientes 85 95 85 N TV
Complejidad del proceso 80 90 85 80|5
Acceso alainformacién 85 85 90 90_]

Proyecto: Estudio del servicio de transportes del Li

ncoln School, respuesta al cliente y modelo tarifario

Factor Gerente de Operaciones |Jefe Proveeduria |Jefe Transportes |[Encargado del proyecto IPonderacién

Personal involucrado 40 60 80 I | s
Recurso utilizado 50 40 70 80|-—_——| 60
Horizonte de ejecucién 40 20 45 25|-_—_| 32.5
Clientes 90 %0 80 ol 573
Complejidad del proceso 80! 90 90! 90|
Acceso alainformacion 25 45 35 50|-:| 38.75

Apéndice 2

Grafico de ponderacién en la escogencia del Proyecto de Graduacion

Plan de estudio

B Transporte

M Bodega
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Apéndice 3

Dependencias con mayor numero de érdenes de compra en Lincoln School

Departamento Bd solicitud por departamento
Maintenance 428
Secondary Office 358
Bookstore 189
Information Technology 170
Middle School 164
Elementary 159
Elementary Office 149
Human Resources 140
Secondary Sports Activities 103
High School 84
Purchasing 75
Preschool 67
General Director 64
Finance and Administration 55
Community Service 51
Comunicaciones 49
Security 46
Preschool Office 44
Secondary Cultural Activities 40
Library Learning Center 38
Preschool 2 35
Art Center 27
Admisions 15
Elementary Library 13
Secondary Library 13
Transportation 12
Fundrasing 10
Cleaning 8
International Baccalaureate 7
Elementary Cultural Activities 6
Elementary Curriculum 5
Actividades Estudiantiles Secundaria 3
Elementary L.R.C. 3
Elementary Sports Activities 3
Elementary SSL 3
Elementary Guidance 2
Enrichment 2
Elementary ESL 1
Preschool Guidance 1
Secondary Guidance 1
Secondary L.R.C. 1
Service Learning 1
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Apéndice 4

Encuesta aplicada al Encargado de la Bodega del Colegio Lincoln

Encuesta Bodega de suministros

El presante fommulanio plantes |3 posiblidad de estudiar &l registro, almacensjs y sistema de
nformacion de lz bodege de suministros, come parte del proceso de mejora parz &l Depariamento
de Proveeduria es valizsa |z informacion que en este se detzlle. pare contribwr diz 2 &fa conwn
mejor desamallo de la misma

Atte Luis Femando Mata Coto
Encargado del proyecto

*Obligatornic

Respecto al control de inventario *

[] Hay contrel correcto del inventario

[] Setiene registro de fecha de entrada y salida de los suministros de
Mantenimisnto

|:| Hay una base de datos utilizada de ingresos v salidas
[] Los materiales de Mantenimiento cuentan con una identificacién como

codigo

;Los productos se organizan por familia, codigo, proposito? *

;Cuenta la bodega con condiciones limpias de almacenaje? *
() si

() Mo

£5e encuentran rotulados los estantes? *

() si

() Mo
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Manual de usuario de la herramienta de control de inventarios

1. Ingreso al programa
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La primera pantalla mostrada al abrir la aplicacién sera un formulario de registro donde

se le pide a la persona usuaria del sistema un nombre de usuario y una contrasena, esto

no solo asegura la confidencialidad de los datos, si no la oportunidad de la persona de

proteger el documento y cualquier modificacion que este haga. Aunque la capacitacion

en el programa incluye a varios miembros del personal de Mantenimiento y el Jefe de

Bodega, sdlo se le daran las credenciales a quien vaya a gestionar la entrada y salida de

materiales. En este caso, el Jefe de la Bodega.

La pantalla de inicio de sistema se muestra en la siguiente figura:

s Mantenimiento del Articule 1-081-043

Registro Buscar Detalle Despliegue

™ =T T S I T

Reporte!

Excell  Ayuda

86 R 27 8 @ & @

| Alternos |

1-081-045 | Camisa Polux Secundaria Hombre talla 16

General  plias  Clasificacién  Otras Clasificaciones

Datos de Compra  Espedificaciones

Tipo: | Terminado ~

Active Es Impuesto

Utilizado para Contratos

Cddigo de Barras Unidad Detalle

Codiga de Barras Unidad Almacén

Tipo de Costo

Articulo

Bodega

Control de Envases

Es Envase

Articulo Envase:

Control de Proyectos

Validar Fase en transacddn de tipo consumo

Proveedor Otfros Notas  Auditoria

Existencias

Costos

Fiscal:  promedio

Corporativa || jgps
Validar Reglas Locales
[ Tipo Canasta Basica

Servido Médico

Utiliza Control de Envases

[ obliga a induir una fase en las transacdones de tipe consumo

Otro Cargo
|:| Para Otros Cargos
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2. Ingreso de materiales a la base de datos

Los ingresos de materiales son sencillos el sistema lo hace de manera que la informacion
quede ligada a un proveedor y a su vez se ingresa imagen del material, costo y cantidad
que se va a recibir durante el proceso que se tarde el codigo activo.

3. Hoja “Materiales”

Cada vez que registre un material el usuario puede observar los registros realizados al
presionar el botdn “Ingresar material a base de datos”, esta pantalla contiene 2 botones
con via hacia la ventana de menu principal y hacia la ventana de materiales.

4. Hoja “Movimientos”

Articulo Descripcion
i-0v6-138 Sueter Abierbo gris talla 1
1-07E-140 Sueter Abierbo gris talla 2
1-0vg-141 Sueter Abierto gris talla 4
1-0vE-142 Sueter Abierbo gris talla §
1-078-143 Sueter Abierto gris talla &
1-0TE-144 Sueter Abierbo gris talla 10
1-078-145 Sueter Abierto gris talla 12
1-07a-148 Sueter Abierto gris talla 14
1-078-147 Sueter Abierto gris talla 18
1-07a-1448 Sueter Abierto gris talla 5
1-07a-148 Sueter Abierto gris talla M
1-07a-150 Sueter Abierto gris talla L
1-07a-212 Sueter Abierto gris talla XL
1-0vE-151 Licra Az talla 1
1-0rE-152 Licra Az talla 2
1-078-153 Licra Az talla 4
i-0v6-154 Licra Az talla &
1-078-155 Licra Az talla B

El sistema ofrécela opcion de bajar la documentacion que contiene el control del
inventario en una hoja de Excel que puede ser transportada a otra hoja para la revision
del mismos la informacion que aparecen son “Movimientos” contiene la informacién de
este apéndice.

En el formulario, el usuario debe digitar un cédigo segun la base de datos que generd
anteriormente, con ayuda de este codigo la descripcion llena el espacio correspondiente,

ademas la fecha del registro requerido y la cantidad, en la ultima casilla se proporciona
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una lista desplegable con las opciones “Entradas” para los productos que ingresan a
bodega y “Salidas” para los productos que salen de la bodega.

5. Hoja “Reportes”

La hoja de reportes le dara al usuario la posibilidad de obtener informacion estadistica
para llevar el seguimiento de las transacciones que se dan en bodega. La hoja cuenta
con tablas dinamicas segun el orden dado:

¢ Recuento de salidas y entradas

Cantidad de salidas de bodega Cantidad de entradas en bodega
Esta tabla cuenta el total de materiales que salen y entran en la bodega

e Movimientos totales por fecha

Fechas hd Cantidad de movimientos por fecha

15/06/2018 1500
23/07/2018 2000
25/07/2018 500
28/07/2018 400
12/12/2018 523
06/12/2019 12

Cuenta la cantidad de recursos totales ingresados en una determinada fecha.

La inclusion o eliminacién de reportes se hara de acuerdo a las necesidades del Jefe de
Bodega y la naturaleza del tipo de informes que se lleven a cabo.

De igual forma la hoja cuenta con botones de retorno hacia la ventana de Movimientos y
hacia el menu principal.

6. Hoja “Manual de usuario”

El manual se podra obtener presionando el boton ubicado en la pantalla “Movimientos” y

contendra toda la informacion que en este Apéndice se redacta.
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Apéndice 6

Criterios de evaluacion propuestos para calificar al proveedor

# Criterios de evaluacion

Atencidn en servicio al cliente
Tiempo de respuesta a la

2 cotizacion

3 Cobertura Geografica

4 Calidad del producto
5

Cumple plazo de entrega
Cumple con la cantidad de
entrega

6

7 Precio competitivo

8 Sistema de ofertas

9 Periodo de garantia

10 Politica de devoluciones
11 Transporte y embalaje
12 Servicio Postventa

—



