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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo general evaluar la gestién de la
informacion financiera de la empresa Horizonte Positivo en el primer semestre de 2024, para la
verificacion del cumplimiento de la Norma Internacional de Contabilidad 01. Este objeto de
estudio sobresale la validacion del cumplimiento oportuno de la informacion financiera basada

en lo que establece la NIC 1 para una correcta presentacion de esta.

El enfoque de esta investigacion es cualitativo debido a que se pretende comprender y
examinar diversas realidades subjetivas de lo que se piensa y siente la poblacién de estudio de

la investigacion.

En el caso del objeto de estudio, derivado del andlisis del impacto de la
implementacion de la NIC 1 en los procedimientos de manejo de presentacion financiera en la
Asociacion Horizonte Positivo, es asi como, la investigacion cualitativa se fundamenta en
evidencia que se enfoca en brindar una descripcion detallada de los sucesos, utilizando diversos

métodos y técnicas desde sus fundamentos epistémicos.

Ademas, se detectaron debilidades internas que podrian llegar a provocar errores a nivel
interno y que podrian generar riesgos en la asociacion, tales como la ausencia de un plan anual

operativo y estratégico financiero.

Palabras clave: Evaluar, NIC 1, Informacion financiera



ABSTRACT

Abstract: The general objective of this research was to evaluate the financial
information management of the company Horizonte Positivo in the first half of 2024, to verify
compliance with the International Accounting Standard 01. This object of study highlights the
validation of the timely compliance of the financial information based on the provisions of IAS 1

for a correct presentation of this information.

The approach of this research is qualitative because it is intended to understand and

examine various subjective realities of what the research study population thinks and feels.

In the case of the object of study, derived from the analysis of the impact of the
implementation of IAS 1 in the financial presentation management procedures in the Horizonte
Positivo Association, qualitative research is based on evidence that focuses on providing a
detailed description of the events, using various methods and techniques from its epistemic

foundations.

In addition, to be able to detect weaknesses that could lead to internal errors and that
could generate risks in the association, such as the absence of an annual operational and financial

strategic plan.

Key words: Evaluate, IAS 1, Financial reporting.



CAPITULO 1: INTRODUCCION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 ANTECEDENTES

Antecedentes nacionales.

Como primera instancia se presenta el estudio de la revista de la UCR (2014) dicho
articulo tiene como obijetivo dar un punto de vista sobre la forma en que se prepararan los estados
financieros en diferentes paises y como la presentacion de la informacién contable puede llegar
a repercutir en la toma de decisiones de las empresas. Dicho estudio plantea la importancia de
la comparabilidad de la informacién entre empresas y entre paises, asi como el notorio impacto
Al aplicarse las NIIFs por primera vez en las empresas se han notado incrementos en el
rubro de efectivo y sus equivalentes, las obligaciones de corto y largo plazo, propiedad,
planta y equipo, arrendamientos financieros, asi como una reduccién de las provisiones

y algunas modificaciones en el reconocimiento del ingreso, entre otras.

Parte de las conclusiones que tiene el estudio se da en el impacto positivo que tienen las
organizaciones al momento de realizar la implementacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad, en donde podemos destacar en algunos casos la eliminacién de plusvalia, el

aumento de activos, disminucién de pasivos y la exigencia de impuestos diferidos.

Dado lo anterior, se puede decir que la implementacion a nivel de paises europeos,
asiaticos y latinoamericanos, dan un mismo resultado, el cual es positivo, ya que permite un
orden de las partidas con aras de mayor transparencia y calidad de informacion. Asi como la

creacion y depuracion de partidas que generalizando llegan a beneficiar a la empresa aplicante.

Como segunda instancia se presenta el estudio de interés realizado por (Vargas Torres,
2017) titulado “Factores contables que determinan la aplicacién de las Normas Internacionales

de Informacion Financiera para la empresa fiduciaria Brunca, S.A., para el periodo fiscal 2017”



en Costa Rica. Su objetivo fue determinar cuales son las normas internacionales de informacion
financiera que se aplican en la empresa, asi como los factores contables que inciden (factor

humano, las imprecisiones contables y si estos factores generan deficiencias).

Para esta investigacion se aplicaron procesos de recoleccion de informacion como lo
fueron entrevista y observacion, mediante las cuales se determiné que en la mayoria de las
preguntas del cuestionario el 60% de los colaboradores entrevistados muestran conocen del
tema a tratar y que el 40% muestran desconocimiento absoluto en temas varios como lo son:
Conocimientos operativos de publicacion de estados financieros, conocimiento sobre
regulaciones de la entidad, conocimiento de normas aplicadas por la empresa, y aplicaciones de

normas en la operativa que se ejecuta en el dia a dia de la entidad.

Este estudio representa un aporte metodolégico en el aspecto de la forma de diagndstico
del nivel de conocimientos acerca de la Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).
En el presente estudio fue necesario el abordaje de una poblacion con el fin de conocer el nivel
de dominio de las normas internacionales, lo cual beneficiaria o afectaria de forma efectiva, la
correcta ejecucion de los procesos contables; asi como, de las implicaciones que se pueden
tener al momento de que se realice la presentacion de informacién financiera; por lo tanto, los
aportes de otras investigaciones como la anterior, beneficié la construccion de un instrumento

adaptado a las necesidades del estudio.

El estudio no solo se centra en la identificacion de las normas aplicadas, sino que también

aborda los factores contables criticos, como:

El factor humano: El conocimiento y habilidades del personal respecto a las NIIF.

Podemos destacar la importancia del factor humano para implementar correctamente las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). El equipo responsable de las labores

contables debe no solo entender los fundamentos basicos de estas reglas, sino también tener la



habilidad de aplicarlas en circunstancias especificas. Es necesaria una combinaciéon de
competencias técnicas y analiticas para comprender situaciones financieras complejas y

transmitirlas de manera adecuada.

Imprecisiones contables: Posibles errores en el registro y reporte de datos financieros.

Las inexactitudes en la contabilidad representan un peligro habitual en todo sistema
financiero, y su influencia puede ser importante, sobre todo en contextos que siguen las normas
internacionales de informacién financiera (NIIF). Posibles equivocaciones pueden abarcar
registros inexactos, clasificacion inadecuada de activos o pasivos, falta de incluir transacciones

importantes y errores en estimaciones contables.

Estas imprecisiones pueden surgir por diversas razones, como falta de formacion, fallas
en los controles internos o la complejidad de ciertas transacciones financieras. En el ambito de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), la falta de conocimiento sélido
puede aumentar el riesgo de errores debido a la necesidad de flexibilidad y juicios profesionales

en su implementacion.

Deficiencias derivadas: Impactos negativos en la calidad de los estados financieros

debido a estos factores.

Los errores causados por la labor humana y los errores en la contabilidad pueden afectar
la calidad de los informes financieros. Esto abarca cuestiones de claridad, coherencia y
importancia de la informacion proporcionada, impactando la toma de decisiones de los usuarios

de los estados financieros, como inversionistas, reguladores y otros involucrados.

Otro estudio de interés es el realizado por (Sifonte, 2019) dado por el titulo “Control
Interno aplicado a los Inventarios de la Universidad Técnica Nacional, al 31 de diciembre del

2018” en Costa Rica uno de los principales puntos que se determinaron se basé en mejorar



continuamente la implementacion de estandares, politicas y medidas para garantizar la calidad

y la excelencia académica.

Por esta razon, el crecimiento significativo de la infraestructura ylos servicios
académicos generauna mayor demanda de bienes y servicios quefluyen a través

de los almacenes de suministros y materiales de la institucion.

Esto implica evaluar continuamente los controles de inventario internos para prevenir

riesgos potenciales que podrian afectar las operaciones de los usuarios.

Las acciones tomadas por la administracion incluyen medidas tomadas para optimizar la
gestion del inventario y minimizar los riesgos potenciales. Contar con un sistema de inventario
adecuado y personal que cumpla con la Norma Internacional de Contabilidad No. 12, Inventarios,
permite a una entidad establecer procesos y mecanismos de control interno para
evaluar y registrar el inventario, registrando los costos en el periodo correspondiente y

presentandolos como informacion.

Parte de otras de las investigaciones que generaron interés fue la realizada por (Chichilla
Valverde, 2020) titulado “Establecer los procedimientos para un adecuado registro y control de
los ingresos ordinarios de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad de presentacion
de Estados Financieros (NIC 1) y la Norma Internacional de Informacién Financiera de Ingresos
Provenientes de Contratos Con Clientes (NIIF 15) en la Organizacién sin fines de lucro “Huellas
De Amor” en Costa Rica no de los puntos a destacar por parte de esta investigacion es que dicha
organizacion actualmente no cuenta con una estructura, contenidos y ejemplos que debe tener
el procedimiento de implementacién de las normas internacionales NIC 1 y NIIF 15. Parte de los
objetivos de la investigacion fue caracterizar la normativa que gobierna las organizaciones sin
fines de lucro en Costa Rica y también establecer de qué forma se deben aplicar las normas

anteriormente mencionadas. Los métodos de recoleccion de informacién fueron por medio de



muestreo de poblacion y que le permitié conocer los procedimientos financieros y contables que
llevan cada uno de los empleados de dicha organizacion. Una de las conclusiones que plantea
el estudio es que no existe dentro de la organizacion una guia con la estructura, contenidos y
ejemplos que debe tener todo el proceso contable, ademas, no existe personal preparado para

implementar las normativas de control contable.

Este estudio es de vital importancia, ya que nos da un punto de inflexibn sobre la
importancia de tener un personal capacitado, o bien tener estructuras que guien al personal
dentro de la organizacion tratdndose de temas financieros contables, es de suma importancia
gue dentro de la organizacion, los que la conforman tengan pleno conocimiento de sobre como
es el tratamiento de los ingresos que tiene una organizacion sin fines de lucro y que los mismos

estén respaldados por las normativas contables respectivas.

Uno de los hallazgos principales es que la organizacion carece de una guia formal que

especifique los procedimientos contables alineados con la NIC 1y la NIIF 15. Esto incluye:

Ausencia de estructura: No hay un marco definido que respalde la aplicacion de las

normativas internacionales.

La falta de una estructura apropiada puede causar inseguridad en los empleados acerca
de qué hacer, lo cual puede resultar en acciones incoherentes o que no cumplen con las normas.
Esta falta de transparencia también incrementa la posibilidad de cometer errores y complica la
supervision del cumplimiento. Establecer una estructura formal en organizaciones sin fines de
lucro es importante para garantizar transparencia en la gestion de fondos y cumplir con las

expectativas de donantes y reguladores.

Falta de ejemplos practicos: No existen ejemplos concretos para guiar la implementacion,

lo que dificulta la adopcion de estas normas en la operativa diaria.



Los casos préacticos son fundamentales para convertir las reglas tedricas en acciones
concretas en las operaciones cotidianas. Sin estas guias, los trabajadores podrian interpretar las
reglas de forma subijetiva o incorrecta, poniendo en peligro la calidad y coherencia de los datos
financieros. Adicionalmente, los ejemplos son Utiles para detectar y solucionar posibles
situaciones problematicas antes de que se conviertan en riesgos contables o regulatorios. Crear
ejemplos concretos que estén en sintonia con las actividades de la empresa podria favorecer

significativamente la aceptacién de las regulaciones.

Implicacién:; Sin estas herramientas, la organizacion enfrenta riesgos de inconsistencias

contables y posibles incumplimientos normativos.

Las posibles inconsistencias en los registros contables pueden impactar en los estados
financieros, reduciendo su importancia para la toma de decisiones y perjudicando la confianza
de los participantes. En cuanto al cumplimiento, el incumplimiento de las normas internacionales
puede derivar en sanciones juridicas, ausencia de financiacion externa y dafio a la reputacion.
En las entidades no lucrativas, es vital preservar la transparencia y la confianza para asegurar el
apoyo de los donantes y acatar las normativas. Asi pues, es crucial cubrir estas deficiencias para

garantizar la viabilidad financiera y operativa.

Otro estudio consultado y que resulta de interés es el realizado por (Cordero Araya, 2020)
titulado “Propuesta para la implementacion de las politicas contables segun la NIIF para pymes
a una empresa del sector privado dedicada a la comercializacion de articulos deportivos” en
Costa Rica, el estudio se realizd con el objetivo de implementar las NIIF para Pymes a una
empresa de confeccion de articulos deportivos en el cual lo que buscaban realizar diagndsticos
contables y asimismo conocer el impacto que produce la inexistencia de la Norma Internacional
de Informacion Financiera para Pymes, y asi presentar una propuesta para la implementacion de

la misma.



La investigacion tuvo métodos de recoleccidén de informacién fue el de observacion y de

entrevistas.

Parte de los resultados que se dieron de las entrevistas dan a notar sobre el
desconocimiento de la aplicacion de la norma, y que se basan en el cumplimiento Gnicamente de
efectos tributarios y la ausencia de planes y objetivos estratégicos de la organizacion, asi como

la carencia de una normativa interna de la misma.

El andlisis demuestra que es fundamental adoptar cualquier NIIF, en este caso en
especifico se abarcan las Pymes, pero no solo por exigencias legales, sino para mejorar tanto la
situacion contable como estratégica de las compafiias. Las principales carencias identificadas,
tales como la falta de comprensién de las leyes, la concentracién en aspectos tributarios y la

ausencia de regulaciones internas, necesitan intervenciones urgentes, como:

Entrenamiento del equipo en reglas globales tales como las normas internacionales de

informacion financiera o bien las normas internacionales de contabilidad.

Elaboraciéon de un plan contable estratégico en consonancia con las normas de las NIIF
o NIC, es importante recalcar que no es solo aplicarlo sino saber como hacerlo de forma

adecuada y que cumpla con estandares de calidad de informacion.

Creacion de reglas internas para dirigir las actividades financieras cotidianas.

Otro estudio de interés es el presentado por (Herrera Lopez, 2022), titulado “Determinar
la aplicacion de la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF para PYMES) en los
procedimientos y forma de presentacion de los Estados Financieros en la empresa Equipamiento
Médico S.A. julio 2022” en Costa Rica. Dicho estudio se plante6 la busqueda de
recomendaciones en la implementacion NIIF para pequefias y medianas empresas (Pymes) para
una empresa costarricense, con el objetivo de brindar informacion de alta calidad y facilidad en

analisis.



Asimismo, se planteé demostrar la importancia de trabajar con estandares internacionales
gue a futuro puedan generar posibilidades de crecimiento y fortalecer el desarrollo como entidad
comercial, esto por medio de los métodos de observacion, revisidn y entrevistas por lo cual se
pudo verificar el tipo de control que llevan las empresas de manera detallada, como parte de los
resultados arrojados, se dan a conocer que el 65% de los encuestados no tenian conocimiento

sobre las NIIF para Pyme.

El aporte de este trabajo basicamente nos da la vista sobre el desconocimiento que puede
tener una organizacién al momento de ser aplicables normativas dentro de la empresa. La
presente investigacion lo que busca es que empresas sin fines de lucro, puedan conocer las
limitaciones y alcances de las normas que sean aplicables a la contabilidad basadas en el nicho

de negocio que tiene.

La necesidad de seguir normas internacionales es resaltada, ya que no solo aumentan la
exactitud y claridad de los informes financieros, sino que también generan posibilidades de
crecimiento y fortalecen el progreso comercial de las empresas a largo plazo. El estudio logré
analizar minuciosamente los sistemas de control financiero empleados por las empresas,
utilizando métodos de observacion, revision documental y entrevistas para alcanzar estos

objetivos.

Se encontré que el 65% de los encuestados no estaban al tanto de las NIIF para PYMES,
revelando una brecha notable en su comprension y aplicacién. Esto subraya la importancia de
impulsar la formacién en este sector para que las empresas de Costa Rica puedan aumentar su

sostenibilidad y competitividad en el mercado global.

En Ultima instancia se presenta el reciente estudio (Esquivel Chaves, 2022), titulado
“Propuesta para el disefio de la estructura contable basada en las Normas Internacionales de

Contabilidad (NIC) para la empresa <<Univ — Transz>> S.A., ideada para el transporte de
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estudiantes desde los principales centros universitarios del canton central de la provincia de
Heredia” en Costa Rica. En el mismo se plante6 desarrollar una propuesta de disefio contable
gue permita administrar la empresa de una forma planificada. Para determinar los problemas, se
estudié los procesos existentes por medio de guias de observacién. Para el trabajo de
investigacion se utilizaron distintos tipos de técnicas para la recoleccion de informacion, asi como

lo fueron encuestas, entrevistas y cuestionarios.

Asimismo los resultados obtenidos por medio de las técnicas de investigacion, se
determiné que existia un nicho de mercado basado en la aceptacién de la posible poblacion
usuaria, al determinar la misma en un 61% aproximadamente, lo cual culminé con la decisién de
poner en funcionamiento la empresa, los estados financieros iniciales, arrojan resultados
favorables en funcion de la utilidad, lo cual representa una oportunidad de negocio, confirmando
el hecho de que los mismos son esenciales para la toma de decisiones de esta naturaleza, el
disefio de notas a los estados financieros, favorecen el entendimiento de los mismos, proveyendo

los calculos requeridos para sus datos mas representativos.

Este trabajo lo que nos brinda es un panorama positivo donde se concluye que si bien el
nicho de negocio de una empresa de transporte estudiantil no es igual al de una organizacién sin
fines de lucro, si brinda una nocién de los procedimientos a seguir, esto dando el puesto de que
existen organizaciones en estos momentos no cuenta con una norma contable en especifico que
regule cada uno de los manejos o bien tratamientos contables de la entidad, pero que la ejecucion

de los mismos, son vitales para la toma de decisiones de la empresa.

Antecedentes Internacionales

En primera instancia el estudio que se considero para la investigacion es el realizado por
(Herrera, 2016) titulado “Aplicacion de la NIC 18 y Estados Financieros en la Empresa Depésitos
S.A., Lima 2016.” La investigacion busca reconocer los ingresos ordinarios segun la NIC 18 en

el servicio de la empresa Depdésitos S.A para justificar su importancia, determinar el momento
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adecuado para el reconocimiento de ingresos segun la norma contable, e identificar las
circunstancias que cumplen con los criterios de mediciobn para que una transaccion sea

reconocida como un ingreso.

Se examinaron los ingresos generados en el afio 2016 para comprobar que no se estaba
aplicando correctamente el reconocimiento de los ingresos de acuerdo con la normativa
mencionada. Por lo tanto, se aplicd la NIC 18 para obtener informacién contable precisa,
presentando nuevos Estados Financieros comparativos que muestran las discrepancias entre
ellos. Las decisiones y resultados de la entidad al registrar los ingresos presentaron
discrepancias al clasificar un anticipo como ingreso, lo que dio lugar a informes inadecuados y al
pago de impuestos mas altos debido a ingresos incorrectos. Reconocer los ingresos relacionados
de acuerdo con las normas contables aplicables en el pr6ximo periodo sera beneficioso para la
entidad, ya que brindara informacién clave sobre la importancia de seguir las normas en estos
ingresos. Se sugirid capacitar al personal regularmente en contabilidad y aplicar las Normas
Internacionales de Contabilidad NIC 18 en cada transaccion, junto con ajustar el sistema de la

empresa para obtener resultados econdmicos y financieros confiables.

Esta investigacion es de gran importancia, ya que determiné que la toma de decisiones
en una entidad se basa en la aplicacion correcta de las normas internacionales de informacion
financiera, dando como resultado que para que una organizacion tome decisiones que realmente
beneficien el funcionamiento de la misma, se debe tener informacién clara, confiable y que se
pueda demostrar, esto resalta que la implementacién de la norma puede brindar dichas
caracteristicas que se ocupan al momento que determinen decisiones como compras, ventas,

gastos, deudas, entre otras.

Parte de los estudios analizados fue el de (Villamil y Rodriguez, 2020) plantearon un
estudio sobre el impacto que han tenido la adopcién de las NIIF en la situacién financiera de

Croydon S.A. Parte de sus objetivos era identificar el impacto financiero y tributario que podia
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tener la organizacion al momento de la adopcion de las NIIF. Esta investigacion realizada en
Colombia tiene como parte de sus objetivos determinar si existe un impacto en la adopcion de
las NIIF, para lo cual se realizaron técnicas de medicién tales como pruebas acidas,
reexpresiones que la norma pide, variaciones en los indicadores financieros y también ajustes o

bien reclasificaciones de cuentas debido a lo que la norma sugiere.

Como parte de los resultados de esta investigacion, los autores logran determinar que el
impacto en dicha empresa es relativamente bajo, y que termina siendo un impacto positivo para
la organizacién debido a que los altos mandos llegaron a conocer la situacién financiera de la
empresa de una forma mas clara, precisa y confiable, lo cual llega a beneficiar la toma de

decisiones de la organizacion tanto en lo administrativo como en lo comercial.

Este estudio es de suma importancia para dicha investigacion, ya que la misma reafirma
el compromiso de brindar a los asociados, clientes, y partes interesadas, poder brindar
informacion precisa y veridica, que pueda contribuir a tener mucho mas claro la situacion y

composicion de la organizacion, para una toma de decisiones eficiente.

Por otra parte, otro estudio que generd interés para dicha investigacion es realizado por
(Soto, Chapilliquen, 2020) titulado “Los Estados Financieros segun NIC 1 y su incidencia en la
toma de decisiones empresariales en compafiia eléctrica Abnar Eirl, Lima, 2020 ” donde parte de
los objetivos que se tienen fue determinar las bases con las que se estan realizando los balances
de situacion financiera, estados de resultados y el resto de estados que componen la
presentacion financiera de la organizacion ya que estos llegan a incidir en la toma de decisiones
de la compafia y que parte de la justificacion fue ver si dentro de la misma se estaban aplicando
de forma correcta las normas aplicables para cada uno de los estados financieros y asi mejorar
los controles internos de la organizacion y con esto que la organizacion se viera beneficiada en

sus decisiones.
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Esta investigacion tuvo métodos de recoleccion de informacién fueron entrevista y analisis
documental, lo que permite tener mayor perspectiva de la organizacion y asimismo un analisis

detallado de cada uno de los componentes a evaluar.

Parte de otras investigaciones analizadas fue la de Khaghaany e Ibrahim (2023) con el
titulo de investigacion “The Impact of Mandatory Adoption of International Accounting Standards
(IAS/IFRS) On The Relationship Between Accounting Estimates and Cash Flows: An Empirical
Study ” El objetivo de este trabajo es investigar el impacto de la aplicacién obligatoria de las

normas internacionales de contabilidad e informacion financiera (NIC/NIIF).

Esta investigacion realiz6 pruebas de modelo de regresion para la evaluacion del
cumplimiento de la normativa internacional, aportando como resultado que existe un efecto de la
aplicacion obligatoria de las normas internacionales de contabilidad y de informacion financiera

sobre la relacion entre las estimaciones contables y los flujos de caja.

Para este estudio es importante dicho aporte, ya que brinda otra perspectiva de
aplicativos que se pueden llegar a utilizar para la verificacion del cumplimiento de las normas

internacionales de contabilidad.

Siguiendo la linea de las investigaciones, como antecedentes se reviso el objeto de
estudio de Kadhim, Bougatef, (2024), titulado “The Impact of International Accounting and
Auditing Standards on The Quality of Financial Reporting” el objetivo de dicho estudio se basé
en la elaboracion de un formulario especial donde se pudieran examinar los informes de auditores

y asi ver el grado de cumplimiento de las normas internacionales adoptadas.

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se utilizO un método de andlisis del
contenido de los informes financieros de una muestra compuesta por 18 empresas que cotizan

en la Bolsa de Irak distribuidas en ocho sectores de actividad diferentes.
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Parte de los resultados de la investigacidon se logré determinar que: la mayoria de estas
empresas no adoptan las normas internacionales de contabilidad e informacion financiera, salvo
el sector bancario. Ademas, los auditores legales no siguen las normas internacionales de
auditoria, salvo en el caso de las empresas auditoras que aplican las normas internacionales de

informacion financiera.

La importancia de este estudio en esta investigacion se basa en que la no implementacion
de las normas correspondientes pueda generar que la empresa pierda calidad y fiabilidad en la
informacién que llegase a brindar a los entes reguladores, y es donde entra un papel importante

el hecho de que se tengan definidas normas especificas para este sector.

1.1.2 DELIMITACIONES

1.1.2.1 Delimitacién temporal

La investigacién se desarrollara en el periodo comprendido entre los meses de enero a

junio del afio 2024.

1.1.2.2 Delimitacion geografica

La investigacion se realizara en el canton de Escazu, en la provincia de San José,

especificamente en las oficinas de Wework.

1.1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacibn se enfocard en cuales son las implicaciones de la
implementacion de la norma internacional de contabilidad (NIC) 1 en la gestiéon de informacion
financiera en Horizonte Positivo, ya que, es crucial estudiar este tema para lograr definir las
normas contables dentro de las ONG, debido a que estas actualmente no cuentan con normas
contables definidas, para la comprobacién de la existencia de casos de ONG que desconozcan

el tratamiento contable que demandan las normas actuales.
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Este tema de investigacidon se debe analizar y estudiar porque las ONG deben contar con
material concreto sobre la correcta forma de clasificar los activos, pasivos, ingresos, gastos y
gestion de patrimonio respectivos, asi como para una correcta presentacion de la informacion
financiera. Adicionalmente, para realizar el establecimiento de controles y politicas que cumplan

con el giro de negocio de la organizacion.

El presente estudio aporta razones cruciales como la simplificacion de procedimientos,
clasificaciones contables y determinacion de politicas internas al momento de que un profesional
contable deba realizar los procesos en una ONG, asimismo, brinda mas accesos que permiten
resultados exitosos en los procesos contables, acortando tiempo de procedimiento y mayor

eficacia.

Seguidamente, en el siguiente estudio se identifica que se obtienen beneficios basados
en los resultados de este, como los y las estudiantes de contabilidad, ya que, como futuras
personas profesionales es crucial reconocer la importancia de las normas contables definidas en
cualquier sector empresarial y como deben ser ejecutadas. Ademas, las personas profesionales
de contabilidad, quienes obtendran numerosos beneficios con este estudio que les brinda
informacion para un mejor proceso de la NIC en las ONG de manera que facilite, agilice

eficazmente la contabilidad en los y las profesionales.

Asimismo, la Organizacion Horizonte Positivo obtendra importantes beneficios con los
resultados de esta investigacion que potencia la empresa contablemente en el area financiera,
con el fin de una mejora en organizacion y estructura contable adecuada. También, adaptar
mejores practicas contables, incremento de transparencia y credibilidad financiera, de la misma

manera, el mejoramiento de reportes como el conjunto de estados financieros.

Finalmente, este tema de investigacion es motivado porque existe el deseo de contribuir

al conocimiento en el campo de la contabilidad y la gestion empresarial, asimismo, la oportunidad
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de investigar un sector que enfrenta desafios y carencias en cuanto a implementacion de
normativas contables internacionales, dando una valiosa comprension de practicas de

contabilidad.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cudl es el nivel del cumplimiento de la Norma Internacional de Contabilidad en
la gestion de la informacion financiera en Horizonte Positivo, ubicada en San José, Escazu, para

el periodo del primer semestre del 20247

1.3 OBJETIVO

1.3.1 Objetivo general

Evaluar la gestién de la informacion financiera de la empresa Horizonte Positivo en
el primer semestre de 2024, para la verificacion del cumplimiento de la Norma Internacional de

Contabilidad 01.

1.3.2 Objetivos especificos

e Comprobar la ejecucion de la planificacion estratégica y operativa disefiada por la
instancia en cuestion para la estimacién del cumplimiento de la normativa

aplicable.

e Constatar la informacién de los reportes a nivel contable, para la comprobacion

de lo estipulado en la NIC 01.

e Resefiar las areas de mejora que hay en el control interno contable de la empresa,

para el disefio de un plan de mejora.

e Estructurar una propuesta para la adecuada implementacion de las NIC en

Horizonte Positivo.
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2.1 MARCO TEORICO

La influencia en la implementacion de dichas normas internacionales puede generar
importantes variaciones en su composicion contable tales como que se den cambios en activos,

pasivos, patrimonio, ingresos e inclusive en la clasificacion de sus gastos.

Estas normas imponen estandares que buscan armonizar la informacién financiera a nivel
mundial, de modo que inversionistas y otros actores clave puedan realizar comparaciones
precisas y objetivas entre distintas empresas, independientemente de su origen geografico. Sin
embargo, este proceso de alineacion con estandares internacionales introduce desafios y una
mayor complejidad, especialmente en organizaciones que estdn acostumbradas a sistemas

contables menos rigurosos.

A partir de los anterior puede considerarse la perspectiva de Herz (s.f.) indica que la
adopcion de las NIIFs origina siempre un aumento de la complejidad del sistema contable de una
empresa, ademas de que conlleva a un mayor compromiso de las personas en los distintos
niveles de la organizacién. Genera también méas diferencia con la contabilidad fiscal y mas
necesidad de revelacion en los informes financieros. Por lo tanto, se logra establecer que en la
mayoria de los casos donde se realice la implementacion de las normas puede que la adopcién
se torne complicada siempre dependiendo del nivel de compromiso y responsabilidad que tenga

la organizacion.

La importancia de contar con criterios alineados a las normativas internacionales radica
en facilitar la gestion eficaz de los estados financieros, permitiendo que se conviertan compafiias

estructuralmente confiables antes entes reguladores.

Como parte de la investigacion es importante destacar que para la correcta adopcion de
las normas internacionales de contabilidad toda organizacion debe realizar un analisis financiero

qgue le permita a la organizacion conocer y determinar la situacion financiera de la empresa y
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también el impacto que se genera en el estado de situacion financiera al momento de

implementar las NIIF.

Para los distintos andlisis es importante el uso de varios estados financieros de la
organizacion, cada uno tiene su funcion en especifico, el estado de situacion financiera nos
muestra la composicion que tiene la organizacion en cuanto a los activos, pasivo y patrimonio, el
estado de resultados lo que nos muestra es un detalle resumido de los gastos e ingresos que

tuvo la entidad en un periodo determinado.

Actualmente existen organizaciones que brindan sus estados financieros con diferencias
en su ecuacién contable o bien una inadecuada presentacion financiera, el objetivo de dichas
investigaciones analizadas, siempre es proporcionar informacién financiera de calidad, que

cumpla con los estandares internacionales, tanto en forma como en el detalle de estos.

Las simulaciones financieras permiten a las empresas evaluar distintos escenarios al
modificar variables clave como volumenes de ventas, precios, costos o inversiones. Estas
herramientas integradas generan proyecciones fiables al seguir las mejores practicas contables,
proporcionando datos rapidos y consistentes para la toma de decisiones estratégicas. Ademas,
los modelos avanzados facilitan la elaboracién de presupuestos y prondsticos dinamicos,

ajustandose rapidamente a cambios en el entorno empresarial. (Noblue, 2024, s.p.).

Segun la cita anterior, podemos determinar que la creacion de diferentes escenarios
puede generar una mejor vision de situaciones que se presenten en las organizaciones, el
manejo de una informacioén financiera confiable y veraz, brinda mayor amplitud en la toma de
decisiones que se generen al momento de algln impacto o bien al momento futuro en que la

empresa busque potenciales negocios o proyectos.

La cita resalta la importancia de poder modificar creencias y simular con facilidad. En el

area financiera, resulta de gran utilidad para analizar cémo diversas variables, como tasas de



20

interés, precios de materias primas, tipos de cambio o modificaciones en politicas fiscales,

pueden impactar en la situacién econémica de una empresa.

La cita destaca la importancia del analisis interno en la toma de decisiones de gestion.
Las compafiias deben analizar regularmente su rendimiento, identificar problemas y adaptar sus
estrategias en funcién de ello. Un software que posibilite examinar varios escenarios no solo
facilita la identificacion precoz de situaciones probleméticas, sino que también promueve un
ambiente organizacional que se fundamenta en informacién objetiva, donde las decisiones se

apoyan en analisis numéricos en lugar de en la intuicion.

En relaciéon con el andlisis externo, los inversionistas, entidades bancarias y otros
interesados se aprovechan de la informacién precisa y minuciosa producida a través de estas
herramientas. Mostrar distintos escenarios, tales como proyecciones positivas, normales y
negativas, puede incrementar la transparencia y fomentar la confianza en la empresa. Del mismo
modo, los andlisis avanzados pueden ser Utiles para satisfacer las demandas regulatorias y

auditorias, campos en los que la precision y minuciosidad son fundamentales.

Al tener informacion clara y objetiva, la empresa estaria estableciendo cuadros de mando

en la gestién empresarial, tal cual lo brinda (SAP News Center Espafia, 2022).

“Los datos financieros son el corazén de toda organizacién. Gracias a herramientas
avanzadas como el big data y el analisis predictivo, el analisis de los estados financieros
proporciona una vision global que facilita una toma de decision rapida y acertada. La capacidad
de evaluar escenarios y establecer KPI claros permite optimizar recursos y mejorar la eficiencia

operativa y estratégica de las empresas”

Basado lo anterior, reforzariamos el punto la importancia de la calidad de la informacion,

ya que, mediante la implementacion de la norma contable en la organizacién, se tienen que
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reforzar areas tales como controles en auxiliares, conciliaciones en cuentas, ya que las mismas

generarian indicadores que pueden llegar a tener impacto significativo dentro de la empresa.

La adopcién de tecnologias de vanguardia como big data y andlisis predictivo ha
revolucionado el modo en que las entidades gestionan y utilizan sus datos econémicos. Esta
mejora permite la rapida adquisicion de datos esenciales en tiempo real, lo que facilita el analisis
de diversas circunstancias y optimiza el uso de recursos. Al elegir los KPI correctos, las empresas
pueden enfocarse en datos estratégicos que agreguen valor y reducir distracciones causadas
por métricas poco relevantes. Esto es fundamental en un contexto empresarial donde tomar

decisiones rapidas e informadas puede ser crucial para el resultado final.

Los cuadros de mando van a intentar coordinar las distintas decisiones de la empresa en
lo que respecta al ambito temporal, es decir, que se van a poner en relacion las decisiones

estratégicas con las operativas.

En cada uno de los aspectos podemos destacar puntos vitales segin los mencionados

en la cita donde se puede decir que:

Se destaca que los cuadros de mando priorizan las secciones operativas al contener
cierta informacion especifica. Este método reconoce que las operaciones son fundamentales
para todas las empresas, ya que producen la informacibn mas importante para evaluar el

rendimiento diario.

La velocidad en la comunicacion de datos entre los diferentes niveles de autoridad es
también crucial. En un ambiente de negocios dindmico, es fundamental disponer de informacion
rapida para que los lideres puedan reaccionar oportunamente ante cambios repentinos del
mercado y situaciones internas. Este método coincide con la nocion de "corporacion agil",

destacando la importancia de una comunicacion rapida y efectiva para fomentar la adaptabilidad.
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Se enfoca en la relevancia de escoger minuciosamente los indicadores clave para la toma
de decisiones, dandoles prioridad a su reduccion. Este punto resalta la idea de que en el andlisis
empresarial, es mejor tener menos, pero de mayor calidad. La inclusion de informacion
irrelevante en un tablero de control puede causar confusion, distraer la atencién y dificultar la

identificacion de problemas reales u oportunidades de mejora.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Activos:

Representan los bienes, derechos y otros recursos controlados econémicamente por la
empresa, resultantes de sucesos pasados, de los que se espera que la empresa obtenga

beneficios o rendimientos econdmicos en el futuro. (SAGE, s.f.).

En términos mas sencillos, los activos son todos los bienes que una empresa tiene bajo
Su posesion o control y que tienen la capacidad de generar ganancias en un momento posterior.
Un ejemplo seria tener bienes en el banco, edificios, maquinaria, o incluso derechos como el de
cobrar por un servicio realizado. La razon principal es que estos recursos resultan beneficiosos

al contribuir a la generacion de ingresos o al logro de metas de la empresa.

2.2.2. Asientos Contables:

Es la anotacion que se realiza en el libro de contabilidad para registrar una entrada o

salida, es decir, una compra o0 un pago por servicio prestado (Wolters Kluwer, 2022).

En otros términos, se podria considerar que los asientos contables son una nota se
registra en los libros de contabilidad de una empresa para monitorear los movimientos de dinero.
Si la compafia adquiere materiales o contrata un servicio, se registra en un libro especial para
garantizar un registro organizado y claro. Esto contribuye a entender de forma precisa como se

estan utilizando los recursos financieros o de qué fuente se generan los ingresos.
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2.2.3. Auditoria:

Consiste en la evaluacién de la documentacién econdmica y contable de una empresa
por parte de una sociedad de auditoria o un auditor de cuentas, interno o externo, que luego
presentard un informe en el que analizara el cumplimiento de las normas contables vigentes.

(Revista Unir, 2021, s.p.).

Basicamente, se podria decir que las auditorias, son revisiones que se hacen de forma
periddica en donde se analizan distintas cuentas de la entidad, con el fin de velar las mismas se

encuentren ejecutando segun lo dicta la norma.

2.2.4. Balance de situacion:

Es un documento contable financiero que refleja la situacién econémica y patrimonial de
la misma en una fecha determinada; lo que en términos contables se conoce como imagen fiel.

(BBVA, 2023).

En otros términos, se podria explicar que el balance de situacion es un documento donde
se muestran de forma resumida la cantidad de activos, pasivos, y su composicién patrimonial,

gue esto vendria siendo el capital inicial con el que la empresa se fundo.

2.2.5. Cierre fiscal:
Es el proceso donde una empresa elabora y presenta el resultado del ejercicio

economico. (Alegra, 2024)

La clausura fiscal es crucial en todas las compafiias, ya que es cuando se recopila la

informacion financiera del afio para analizar su rendimiento econdmico. Se parece al cierre de
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un periodo en el cual se analiza todo lo que la compafiia obtuvo, invirtié, adeuda o posee, con la

finalidad de mostrar un resumen ordenado y facil de entender.

2.2.6. Control Interno

Es el plan mediante el cual una organizacién establece principios, métodos y
procedimientos que coordinados entre si buscan proteger los recursos de la entidad, ademas
de prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la
empresa, en torno al cumplimiento de los objetivos planteados para determinado tiempo.

(Actualice, 2018).

El control interno funciona como un "sistema de seguridad" dentro de la compaifiia.
Ademas de garantizar la transparencia y la proteccion de los recursos, también contribuye a
lograr los objetivos de manera eficiente y organizada. A pesar de ser algo aparentemente
complejo, es fundamental para el correcto funcionamiento de la empresa y para generar

confianza en todas sus partes interesadas como empleados, propietarios y clientes.

Actualmente, el marco de sanas practicas en control interno es el modelo COSO,
llamado popularmente como COSO Ill, marco emitido por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, (COSO, 2023, p. 6).

Segun este modelo, existen tres categorias de objetivos para el control interno (COSO,

2013, p. 02):

Objetivos operativos: Efectividad y eficiencia de las operaciones, salvaguarda de activos
y evaluacion, seleccion, y desarrollo de controles de mitigacion de riesgos. Estan relacionados
con la productividad, la calidad, practicas medioambientales, la innovacién y satisfaccion del

cliente y empleados.
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Objetivos de informacién: Preparacion de informes financieros y no financieros, que sea

emitida de manera confiable, oportuna y transparente.

Objetivos de cumplimiento: Cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Asimismo, esta norma técnica define cinco componentes estructurales, los cuales se

detallan en el siguiente cubo (COSO, 2013, p. 07):

Figura 1

Componentes del Control Interno

Fuente: Informe del Marco Integrado Coso 2013.

Asi pues, los componentes de control del Marco Integrado de Control Interno COSO |li

son los siguientes:

1. Entorno de control.

2. Evaluacién de Riesgos.
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3. Actividades de control.

4, Informacion y comunicacion.
5. Actividades de supervision.
2.2.7. Déficit:

Es un déficit en el que los gastos del gobierno superan los ingresos generados a través

de los impuestos y otras fuentes de recaudacién. (Conekta, s.f.)

2.2.8. Estado de Resultados:

Es un reporte financiero que muestra de manera minuciosa la situacion de la empresa,
es decir, si obtuvo ganancia o pérdidas en el ejercicio de un ciclo contable. (Universidad

politécnica de Madrid, s.f., s.p.)

El estado de resultados finaliza siendo un reporte que muestra los ingresos y gastos que
tuvo la entidad durante un periodo determinado, generalmente las organizaciones realizan este

reporte de forma mensual para poder medir si ese mes fue rentable o no.

2.2.9. Estados Financieros:

Son informes que reflejan el estado de una empresa en un momento determinado,
normalmente un afio. Se componen de varios documentos en los que se plasma la situacion
financiera de un negocio y recoge informacion, tanto econdémica como patrimonial, de las

empresas. (Universidad politécnica de Madrid, s.f., s.p).

Entonces, basandose en la definicibn anterior podriamos decir que actian como un

conjunto de archivos que sirven como el "historial médico" de una compafia. Estos informes
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detallan la situacion financiera de la empresa en un momento concreto, por lo general al cierre
de cada afio, incluyendo informacién sobre activos, pasivos y patrimonio. También dando por

importancia que dentro de estos estados financieros se encuentran:

e Balance de situacion financiera

e Estado de resultados

e Estado de cambios en el patrimonio

e Estado de flujo de efectivo

e Notas a los estados financieros

2.2.10. Financiamiento externo:

Lafinanciacion ajenason las deudas de la empresa. Entre ellas, encontramos, por
ejemplo, la financiacion que prestan los bancos o la que, en el caso de algunas grandes
empresas, obtienen de la emisibn de bonos, pagarés de empresa y otros titulos de

deuda. (SAGE, s.f)

2.2.11. Gastos:

Es un egreso o desembolso de dinero que una empresa hace para adquirir determinado

bien o servicio en funcién del correcto desarrollo de sus actividades. (SIIGO, s.f., s.p.).

2.2.12. Impuesto sobre la Renta:

Es un impuesto que grava las rentas obtenidas por personas naturales, empresas y otras

entidades. (Siieduca, s.f., s.p.).
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La definicién anterior se puede ver como un deber que recae en individuos, compafiias o
entidades de entregar al gobierno una porcién de sus ganancias. Es una de las principales formas
de generacién de ingresos para los gobiernos y se utiliza para financiar servicios publicos como

educacién, salud, seguridad, infraestructura y otros programas sociales.

2.2.13. Ingresos:

Es el aumento de las entradas econémicos netamente provenientes de la actividad

comercial de la empresa o entidad econdmica. (SIIGO, s.f., s.p.).

2.2.14 Informacién Financiera:

Es un documento que proporciona informacién sobre la salud y el rendimiento financiero

general de una empresa. (Indeed, s.f., s.p.).

2.2.15. NIC:

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), es un conjunto de normas que
reglamenta la informacién que debe presentarse en los estados financieros de las empresas, y
la forma como esa informacién debe registrarse para efecto de su analisis. Podemos agregar
gue son normas de calidad, cuyo objetivo es reflejar la esencia econémica de las operaciones
realizadas por el negocio y presentar una situacion razonable de la empresa, en una fecha
determinada. Estas normas son emitidas por el International Accounting Standards Board.

(Burgos, s.f., p. 1).

El texto explica los principios contables como reglas que orientan el registro y la
presentacion de transacciones financieras en los documentos empresariales. Para tener una

mejor comprension, podemos considerar los principios contables como un conjunto de "reglas
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globales" que aseguran gue cualquier individuo que revise los informes financieros de una
empresa, sin importar su situacion geografica o contexto, pueda interpretarlos de forma

consistente y homogénea.

2.2.16. NIIF:

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) son el conjunto de reglas
para presentar los estados financieros de las empresas, su propdsito es unificar un lenguaje de

contabilidad entre todos los paises que participen en el mercado global. (Hubspot, 2023, s.p.).

Las NIIF son un conjunto de estandares técnicos y principios contables definidos por la
International Accounting Standards Board (IASB) para armonizar la normativa contable en el
mundo. Estas reglas deben aplicarse de manera uniforme en las empresas de todos los paises
para que sus estados financieros sean comparables entre si y resulten mas comprensibles para

todos los encargados de tomar decisiones (ESAN, 2024)..

Existen algunas diferencias clave entre las NIC y las NIIF que debemos tomar en cuenta:

Alcance. Mientras que las NIC son aplicables a toda empresa que presente un estado
financiero de propdsito general, las NIIF son aplicables a las que cotizan en bolsa y, por lo tanto,

estan obligadas a seguir un marco contable més transparente y estandarizado.

Cobertura. Las NIC cubren un importante abanico de aspectos contables, pero las NIIF

son mas completas, ya que agrupan a las NIC y otros estandares contables emitidos por el IASB.

Nivel de detalle. Mientras que las NIC proporcionan un marco general para presentar los
estados financieros, las NIIF brindan una orientacion especifica para cada tema contable y se

actualizan con una frecuencia mucho mayor.
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Obligatoriedad. Las NIC y las NIIF son obligatorias en la mayoria de paises. Sin
embargo, hay algunos donde son obligatorias solo para las empresas que coticen en la bolsa de

valores.

Proposito. Las NIC buscan asegurar que los estados financieros sean transparentes y
de alta calidad. Las NIIF también tienen ese propdésito, pero, ademas, apuntan a mejorar la
eficiencia del mercado y disminuir la asimetria de la informacion entre las empresas y los

inversores.

Existen diferencias significativas entre las NIC y las NIIF que las empresas deben tener

en cuenta cuando decidan adoptar algun tipo de norma contable (ESAN, 2024, s.p).

2.2.17. Obligacién

Compromiso con que se reconocen deudas 0 se compromete su pago u otra prestacion
0 entrega. En términos contables, las obligaciones estan constituidas por el pasivo de una

empresa. (Bolsa de Valores de El Salvador, s.f., s.p).

2.2.18. ONG:

Organizacion No Gubernamental. Es decir, una entidad de iniciativa social que tiene fines
humanitarios, que no depende de la administracion publica y que no tiene afan lucrativo. (Ayuda

en accion, 2023, s.p.).
2.2.19. Pasivos:

Se refiere a los gastos de la empresa destinados a la formacién de activos, asi como a
las obligaciones de una entidad empresarial frente a las contrapartes que actian como

acreedores. (Universidad Cesuma, 2023, s.p).
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2.2.20. Patrimonio

Se define como todos los bienes, derechos y obligaciones con los que cuenta una
empresa 0 persona, es decir, constituyen los medios financieros y econémicos mediante los

cuales la empresa logra alcanzar sus metas establecidas. (Euroinnova, 2024).

2.2.21. Provisiones:

Son una herramienta clave para gestionar los riesgos financieros y asegurarse de que
una empresa esté preparada para enfrentar eventos inciertos que podrian tener un grave impacto

econdémico. (Tickelia, s.f.).

2.2.22. Utilidad:

Ganancia o beneficio que resulta de los estados financieros finales de una empresa y de

los costes incurridos en el camino. (Adex, 2023, s.p).

2.3 MARCO CONTEXTUAL

La organizacion sin fines de lucro Horizonte Positivo estd ubicada en Escazu, Costa Rica.
Desde su fundacién hace unos afios, la organizacion ha trabajado arduamente para impulsar
iniciativas que fomenten la innovacion y tengan un impacto social con el fin de apoyar a diversas

comunidades en todo el pais.

No obstante, al igual que otras organizaciones similares, Horizonte Positivo se encuentra
con obstaculos en cuanto a mantener la viabilidad de su funcionamiento. Depender de
donaciones, subvenciones y recursos externos puede restringir su capacidad de planificar a largo
plazo o ampliar sus programas. Equilibrar el impacto social con la gestion eficiente de recursos
es un desafio constante que enfrentan muchas organizaciones sin fines de lucro. A pesar de

estos desafios, Horizonte Positivo ha mostrado resistencia al encontrar maneras originales de
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financiar sus proyectos, como asociaciones estratégicas y eventos para recaudar fondos que

también aumentan la conciencia sobre su causa.

Aparte de sus acciones internas, la organizacion resalta por su atencién en trabajar en
conjunto con la comunidad. Estan completamente convencidos de que el cambio sostenible debe
comenzar en las comunidades mismas, por lo tanto, dan prioridad a la participacion activa de los
beneficiarios en la planificacion y realizacion de los proyectos. Esta estrategia no solo incrementa
la efectividad de sus proyectos, sino que también capacita a las comunidades para que sean
protagonistas de su propio progreso. Horizonte Positivo sigue demostrando en Costa Rica que
es posible superar desafios y generar un cambio duradero con innovaciéon y compromiso

genuino.
A continuacién, se muestra en la siguiente figura el organigrama de la entidad.

Figura 2

Organigrama

Director
ejecutivo
Administradora

proyectos

Gestor de
comunicacion

Gestora de
proyectos

Gestor de
proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Horizonte Positivo cuenta con un equipo de seis colaboradores que, con su experiencia
y compromiso, impulsan la vision de la organizacion en multiples campos. No trabajan solos, sino

gue cuentan con el apoyo de una junta directiva integrada por destacados empresarios
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costarricenses. El director no so6lo aporta su experiencia y habilidades de gestion empresarial,
sino que también asesora a la organizacién para maximizar su sostenibilidad y efecto a largo

plazo.

La falta de transparencia y entendimiento en su contabilidad es un desafio clave para
Horizonte Positivo. Las organizaciones sin fines de lucro suelen utilizar procedimientos
financieros y contables distintos a las empresas convencionales, lo que a veces provoca
confusién sobre sus fuentes de financiamiento, flujo de recursos y cumplimiento de obligaciones

tributarias.

No obstante, este escenario no solo representa una oportunidad para fortalecer los
procesos contables, sino también una chance para la empresa de mejorar y ajustar su forma de
operar, creando mejores practicas financieras que puedan ser Utiles para otras organizaciones

en la region.

Actualmente Horizonte Positivo maneja sus servicios contables de forma tercerizada dado

por un despacho contable.

Para garantizar eficiencia y eficacia en el uso de la toma de las decisiones, Horizonte
Positivo se ve en la necesidad de elaborar su propia metodologia para la implementacion de
politicas para la presentacion de informacion contable, basado en la normativa de contabilidad

NIC 1.

Bajo el contexto anterior, cabe destacar que Horizonte positivo al ser una organizacion
sin fines de lucro, se rige en el pais bajo el conjunto de normas contables, ya que de momento

en el pais no se cuenta con una norma contable que delimite a este tipo de organizaciones.

Al ser la Asociaciéon Horizonte Positivo, una asociacion sin fines de lucro, yace constituida
bajo las leyes de la Republica de Costa Rica que inici6 operaciones en agosto de 2013 con el

proposito de cerrar la distancia entre el potencial de desarrollo y la realidad de Costa Rica.
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El objetivo principal de Horizonte Positivo es la identificacion de los cambios que requiere
el pais, con el objetivo de disefiar las reformas legales, institucionales y de ejecucion para cada
prioridad detectada, esto, en conjunto y de manera participativa, con los diversos sectores de la

sociedad costarricense, gobierno, sector privado y expertos.

La misién de Horizonte Positivo es contribuir a cerrar la distancia entre el potencial y la
realidad de Costa Rica, mediante la ejecucion de acciones concretas que contribuyan a
restablecer la confianza entre los sectores; a promover una actitud de solidaridad social, a
destrabar los procesos de decisién del conjunto de la sociedad; a mejorar la gestidon del Estado

y sus instituciones; y a enfrentar las causas del rezago del pais.

Su visién es contribuir a cambiar la actitud de los ciudadanos, impulsandolos a convertirse
en actores solidarios, positivos, honestos y patriéticos ante el proceso de desarrollo del pais;
contribuir a mejorar la gobernanza del pais y haber posicionado la organizacion -Horizonte
Positivo- como un grupo sin color politico que contribuye al desarrollo y la sostenibilidad de

manera independiente, innovadora y permanente.

Los valores que identifican la cultura de Horizonte Positivo son Innovacion, pasion,

integridad y gestion de riesgo.

Horizonte Positivo es una asociacion, sin fines de lucro, fundada en noviembre del afio
2012 por un grupo de personas empresarias costarricenses. Somos una iniciativa privada,
independiente y patriética, con visién a largo plazo y sin afiliacion politica. Contamos con mas de

11 afios promoviendo la innovacion para impactar en el pacto social costarricense.

Los ingresos percibidos por la Asociacion provienen de cuotas de afiliacion realizadas por
parte de los asociados por lo que los flujos futuros presupuestados dependen de fondos que se

reciban durante el periodo.
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Ademads, desde la Junta Directiva y la Administracidén se inici6 una estrategia enfocada
en sostenibilidad financiera para la organizacion basada en el programa aplicado en la

comunidad de empresas, el cual utiliza herramienta del IPMe.

El mercado actual de Horizonte Positivo esta fuertemente orientado hacia la innovacion
social, un enfoque que busca resolver problematicas sociales de manera creativa y efectiva,

generando beneficios tanto para las comunidades como para las organizaciones involucradas.

Este modelo se aplica en 100 empresas, abarcando tanto nacionales como
internacionales, con un marcado énfasis en las empresas costarricenses, que representan el

mayor porcentaje de participacion.

A través de esta estrategia, Horizonte Positivo no solo busca fomentar el desarrollo
econdémico y social del pais, sino también posicionar a las empresas como agentes clave de
transformacién dentro de sus respectivas comunidades. Algunos ejemplares de sus proyectos

son:

e AERIS COSTA RICA

e AFZ

e AMPM

e DOS PINOS

e BAC

e FIFCO

e ENJOY GROUP

e GRUPO PURDY

e FRESH MARKET
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e MORPHO
e SPOON
e TELECABLE

Trabajar con empresas locales ayuda a Horizonte Positivo a adaptarse a las
especificidades culturales, econémicas y sociales de Costa Rica, creando soluciones a medida
gue impulsan el impacto a nivel local. No obstante, trabajar con compafias extranjeras también
expande su alcance y les brinda acceso a recursos y perspectivas mundiales que enriquecen

sus proyectos.



CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE

En este capitulo se describen las decisiones metodoldgicas y los pasos que se llevan

a cabo para la recoleccion y el andlisis de la informacion. Gonzalez (2023) afirma que:

“En la metodologia se expone un plan estructurado para analizar la informacién
recopilada para llevar a cabo la investigacién. A partir de esto se empieza a trabajar con los
objetivos planteados y preguntas de investigacidén para posibilitar la comprension del estudio. La

metodologia para utilizar en la investigacién principalmente es para analizar a el objeto de estudio

(p.56).”

La cita destaca la relevancia de la metodologia como un esquema organizado para
guiar un estudio. Este enfoque sistematico asegura que el analisis de la informacién recolectada
esté en linea con los objetivos y preguntas de investigacion formuladas, lo que hace mas facil

entender completamente el tema de estudio.

Analizando la misma, la metodologia no solo consiste en una serie de pasos, sino
gue es fundamental en la investigacion. El disefio y la implementacion adecuados garantizan que
las herramientas y técnicas seleccionadas sean adecuadas para abordar las preguntas de
investigacion. También demuestra la rigurosidad cientifica al posibilitar una interpretacion

sistematica y objetiva de los datos.

El objetivo de estudio emplea un enfoque cualitativo para comprender y evaluar
distintas realidades y perspectivas de los sujetos del estudio. La decision de seguir un enfoque
metddico es crucial cuando se intenta comprender la comprension de las personas sobre el
fendmeno que se estudia, sin basarse Unicamente en los hechos reales sino también en los

significados que transmiten.
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Es crucial cuando se intenta obtener una comprension profunda de la forma en que
los individuos experimentan el fendbmeno que se examina, observando no solo sucesos sino

también sus interpretaciones y connotaciones.

El objetivo de la investigacion en esta situacion es examinar el impacto de la
implementacién de la NIC 01 (Norma Internacional de Contabilidad 01) en las practicas de

informacion financiera de la asociacion Horizonte Positivo.

La investigacion cualitativa se basa en la obtencién de evidencia que no solo
cuantifica, sino que describe y analiza sucesos y dinamicas desde una perspectiva detallada y
contextual. Este tipo de evaluacién intenta desarrollar una comprensién detallada y variada de
los factores relevantes, utilizando herramientas que posibilitan explorar las interpretaciones de

los participantes, capturando de esta forma la esencia de sus puntos de vista, vivencias y juicios.

En este escenario, se busca analizar la forma en que el personal de la asociacion y
otros participantes consideran la importancia y los cambios implementados por la NIC 1,
examinando sus conocimientos, actitudes y posibles ajustes en los procedimientos de reporte

financiero.

Para lograr esta meta, se emplean diversas técnicas y metodologias propias de la
investigacion cualitativa, que se basan en una soélida base epistemolégica. Estos métodos
comprenden las entrevistas detalladas, los grupos de debate y el estudio de documentos. Estos
recursos permiten al cientifico recopilar y analizar datos que, aunque sean subjetivos, son

esenciales para entender la complejidad y variedad de las vivencias humanas.

En esta situacion, el objetivo del método cualitativo no es identificar vinculos directos
entre causa y efecto, sino elaborar una descripcién minuciosa y contextual de los fenomenos en
la Asociacién Horizonte Positivo, considerando sus particularidades como entidad no lucrativa y

los retos particulares de su ambiente.
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3.2 ALCANCE

En cuanto al alcance de la investigacion, se considera necesario hacer uso del

alcance descriptivo partiendo de que la investigacion tiene un enfoque cualitativo.

3.2.1 Alcance descriptivo

Segun Mata (2019) “El alcance descriptivo se refiere a un nivel de profundidad que, si
bien es bésico, implica contar con una buena base de conocimiento previo acerca del tema y
fendbmeno de estudio; de manera que una investigacion de este alcance puede inclusive
proponerse como fundamentalmente descriptiva, o bien, incorporar algun grado exploratorio

dentro de sus etapas.”.

3.3 DISENO

Para este tema en estudio, se elige un disefo de estudio de casos, una técnica comun
en investigaciones que necesitan examinar a fondo situaciones especificas. La principal
caracteristica de este enfoque es la exigencia de rigor metodolégico en todas las etapas, desde
la recoleccién de datos hasta la interpretacion y presentacion de los resultados. La rigurosidad
es esencial para garantizar la confiabilidad y validez de los hallazgos, permitiendo que sirvan

como fundamentos en la toma de decisiones.

En esta situacién, el disefio de casos posibilita un detallado analisis sobre la
implementacion de la NIC 01 en una organizacion, ofreciendo una comprension clara de su

impacto en la calidad de los datos contables.

El objetivo principal de este disefio de investigacion es elaborar un reporte exhaustivo
que documente la situacién de la informacion financiera de la entidad durante la implementacion

de la NIC 01, tal como se ha mencionado previamente. Este estudio tiene como objetivo no solo
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comprobar el acatamiento de las regulaciones, sino también evaluar si los resultados alcanzados

satisfacen los estandares de calidad previstos.

El objetivo es garantizar que la informacién financiera suministrada sea transparente,
consistente y ventajosa para los diferentes receptores, tales como inversores, reguladores y otros

interesados.

El secreto reside en la constancia en la rigurosidad metodoldgica. En un analisis de
casos, esto conlleva la organizacién meticulosa de instrumentos para recolectar datos, tales
como entrevistas, observaciones y analisis de documentos, junto con un sistema robusto de
triangulacién para corroborar los hallazgos. Este grado de rigor no solo asegura la validez interna
de la investigacion, sino que también garantiza que las conclusiones puedan generar un

importante efecto préactico.

La utilidad de la NIC 01 para mejorar la calidad de los datos contables es un aspecto
técnico crucial. Esta norma se enfoca en proporcionar informacién financiera que sea valiosa
para la toma de decisiones econdmicas, enfatizando elementos como: la relevancia, la
confiabilidad y la capacidad de cotejo. El disefio de casos muestra tanto el grado de acatamiento
de las normativas como los retos y lagunas hallados en la implementacion, al analizar

minuciosamente cOmo estos atributos se expresan en la realidad.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

La poblacién de la investigacion a realizar es la totalidad de los reportes contables de
la asociacion. Estos reportes seran sujetos a analisis segun lo que establece la Norma

Internacional de Contabilidad 01; de modo que, no hubo un muestreo.
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Horizonte Positivo, produce los cinco estados financieros basicos que se utilizan en el
control y seguimiento de su estado financiero. Estos son el balance general, el estado de
resultados, el estado de variaciones en el patrimonio, el estado de flujos de efectivo y el estado

de posicion financiera.

3.4.2 Consideraciones éticas

Los hallazgos de esta investigacion son consistentes con la ética profesional y reflejan
los recursos que cada autor utilizé para completar este proyecto, los cuales estan respaldados

por las referencias bibliograficas en el estilo y formato de escritura APA séptima edicion.

Ademas, los datos obtenidos a través de peritajes y criterios de respuesta, asi como
el uso de herramientas de recoleccion de datos, solo se han utilizado con fines académicos,

siempre manteniendo el consentimiento informado y la confidencialidad.

Al acceder a los reportes contables de la entidad se ha garantizado la
confidencialidad de los datos a ésta; de tal suerte que, en el presente documento no se revelara
el detalle monetario de las partidas; sino que, por el contrario, la investigacion se limitara a
observar los estados financieros con el afan de verificar el cumplimiento de la norma contable de

interés.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para dicha investigacion se utilizara la técnica de entrevista con personal clave; tales

como: gerencia general, gerencia de proyectos, asistentes administrativos y coordinadores.

La entrevista semiestructurada es una técnica de recoleccion en donde se establecen
preguntas en concreto hacia un tema, la misma presenta menos flexibilidad del autor al aplicarlas,

ya que éste debe apegarse a las preguntas preestablecidas. Segun Diaz (2018),
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“La entrevista opera bajo la suposicion de que cada persona resignifica sus
experiencias a partir de la manera como ha conformado su esquema referencial. Esto es, la
forma como ha integrado su conocimiento, percepcion y valoraciones en relacién con lo que
la rodea. En ultima instancia como articula su historia personal con el momento actual. Esto
permite comprender porque una misma situacion es significada de manera particular por

cada uno de los que se someten a ella” (p.4).

De acuerdo con lo anterior que la entrevista semiestructurada se basa en seguimiento
de la obtencién de resultados, donde se plasmen los impactos de la implementacién de la NIC
01 en los procedimientos de manejo de la informacion financiera y la toma de decisiones en la
Asociacion Horizonte Positivo, en este caso, la informacion recolectada se obtiene a partir de
conversaciones con personas basadas en series de preguntas donde el entrevistado expone sus

puntos de vista al respecto.

La cita presenta una vision fundamental sobre cémo las personas interpretan y
reinterpretan sus vivencias desde sus propias estructuras mentales. Este procedimiento se ve
fuertemente determinado por la experiencia previa, las interpretaciones y principios, factores que

se conectan con la trayectoria individual y el entorno actual.

En términos educativos o de investigacion, se resalta la relevancia de tratar a las
personas considerando su contexto. Cada respuesta o interpretacion no solamente refleja la
situacion presente, sino que también engloba experiencias pasadas, conocimientos adquiridos y
valores personales. Esta premisa es esencial en enfoques cualitativos como entrevistas o
estudios de caso, los cuales buscan comprender la singularidad y la profundidad de las vivencias

humanas.
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Objetivo Comprobar la ejecucion de la planificacién estratégica y operativa disefiada por la instancia en cuestién
Especifico 01 para la estimacién del cumplimiento de la normativa aplicable.
. Definicion | Definicion . L . Sujetos de .
Variable ; Dimension | Indicadores | . <l Técnica | Instrumento
Conceptual | Operacional informacion
Planificacion
estratégica se
refiere al
conjunto de
estrategias | Verificacion de
que se centra sienlas
enel planificaciones Gabiriel
cumplimiento se Cumplimiento Cordero Guia de
Planificacion dle objetivos a esta_bl_eaeron Cualitativa de objetivos Go_nzalez Entrew_stas entrevista
L . argo plazo. objetivos o . : (Director semi-
estratégica y operativa Planificacion actividades nominal vinculados Eiecuti | d
_ / conlaNIC o1, | Eiecu ivo) y la | estructuradas.
operativa se relacionadas Junta
enfoca de con la Directiva.
igual forma en | adopcion de la
el norma.

cumplimiento

de objetivos,

pero a corto
plazo.

Objetivo Constatar la informacion de los reportes a nivel contable, para la comprobacion de lo estipulado en la
Especifico 02 NIC 01.
. Definicion | Definicion . L . Sujetos de .
Variable . Dimension | Indicadores | . j ‘o Técnica |Instrumento
Conceptual | Operacional informacion
Documento Paula Diaz
eCoNGMico que Andlisis de los Scobernatti
permite congcer reportes (Coordinadora Examinacion .
contables en Cualitativa Cumplimiento de | Administrativa), entrevista.
Reportes contables el ‘?St‘f"do funcion con lo nominal laNIC 01. ACL Calderén documgntal y y lista de
econémico de inulad | Fi d entrevistas. ificacic
una empresa u estlpu ado en la ( Irma ae veriicacion
R norma contable. contadores).
organizacion.

Objetivo Resefar las areas de mejora que hay en el control interno contable de la empresa, para el disefio de
Especifico 03 un plan de mejora.
. Definicion | Definicién . .l . Sujetos de i
Variable ; Dimension | Indicadores | .o~ ol Técnica | Instrumento
Conceptual | Operacional informacion
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Componentes de
control interno

Conjunto de
planes, métodos,
procedimientos y
otras medidas de

una institucion,

orientados a
proporcionar una

garantia
razonable de que
se cumplen los
objetivos

Andlisis del
estado actual de
los componentes
de control interno
en la asociacion.

Cualitativa
nominal

Madurez de cada
uno de los
componentes de
control interno.

Gabriel Cordero
Gonzalez
(Director

Ejecutivo), Paula

Diaz Scobematti

(Coordinadora

Administrativa),

Rebeca Gamboa

(Gerencia de
Proyectos).

Entrevistas semi-
estructuradas y
observacion
directa.

Guia de
entrevista

Objetivo . . . "
Es;j) ecifico 04 Estructurar una propuesta para la adecuada implementacion de las NIC en Horizonte Positivo.
. Definicion | Definicion . . . Sujetos de A
Variable ; Dimension | Indicadores | .O&) o Técnica |Instrumento
Conceptual | Operacional informacion
Propuesta que
incluya:
1 Nombre (titulo)
de la propuesta.
2 Institucién,
Es la inclusion de organizacion o
procedimientos poblacion en la
que viene cual se
especificados en desarrollara.
las normas y que 3 Objetivo
Is:shc%nr:t?:?lg:r:j: espgsi?iiroasl éle la spggéig;aéi
Iai (lamfpr]reﬁgsa Etapas del di tp r?pueslta d (Coordinadora en?rueljigtz
cg a finall la proceso de Cualitati (dis lln ?S? 0s de Administrativa), Entrevistas i Y
NIC 01 e mejorar fa implementacion ualtativa a tesis). ACL Calderén semi- mqtr|z €
direccién en la nominal 4 Cronograma de lanificacién
foma de que estan sujetos i dg q (Firma de estructuradas. p
decisiones. en amejora. fecs;gnasagfei contadores).
futuras compras, (Grafico de
inversiones y que Gantt).
asimismo pueda 5 Presupuesto
mejorar el P

cumplimiento de
sus obligaciones
financieras

necesario para su
implementacion
(incluir tipo de
moneda).

6 Descripcion
detallada de las
fases de la
propuesta.

7 Referencias.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

A partir de la documentacién que se obtuvo desde la Asociacién Horizonte Positivo
mediante la técnica de observacion y entrevistas, se obtendran los resultados de los objetivos
planteados en cada uno de los componentes de las variables y sus categorias presentadas en

el punto anterior.



CAPITULO IV: RESULTADOS
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4.1 ACTUALIDAD DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y

OPERATIVA DE LA EMPRESA

La Asociacién Horizonte Positivo, cuenta con una mision y una vision, definidas, las

cuales tienen dentro de sus estandares para el cumplimiento de éstas.

Mision: Contribuir a cerrar la distancia entre el potencial y la realidad de Costa Rica,
mediante la ejecucién de acciones concretas que contribuyan a restablecer la confianza entre los
sectores; a promover una actitud de solidaridad social, a destrabar los procesos de decision del
conjunto de la sociedad; a mejorar la gestién del Estado y sus instituciones; y a enfrentar las

causas del rezago del pais.

Vision: Contribuir a cambiar la actitud de los ciudadanos, impulsando los a convertirse en
actores solidarios, positivos, honestos y patriéticos ante el proceso de desarrollo del pais;
contribuir a mejorar la gobernanza del pais y haber posicionado la organizacion -Horizonte
Positivo- como un grupo sin color politico que contribuye al desarrollo y la sostenibilidad de

manera independiente, innovadora y permanente.

Adicional a ello, se presenta el siguiente grafico donde se destaca que el 100% de los
entrevistados posee conocimiento de la misién y la visién de la asociacion, dichos datos fueron

recolectados por medio de las entrevistas que se encuentran en los anexos.
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Figura 3
Conocimiento de mision y visién
Conocimiento de la mision y vision de la

asociacion Horizonte Positivo

120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Director Ejecutivo Gerencia de Gestor de Coordinadora
Proyectos Comunicacion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas aplicadas entre julio y agosto 2024

Figura 4

Logo de Horizonte Positivo

Horizonte +

Fuente: Horizonte Positivo

Hoy en dia, la asociacién tiene un bajo nivel de riesgos sobre sus activos como
disponibles, cuentas por cobrar, gastos pagados por anticipado, mobiliario y equipo. Estos son
activos de bajo riesgo para la organizacién y su gestién ha sido eficiente hasta ahora. No
obstante, hay un riesgo que ya se ha identificado por la asociacion y que esta siendo controlado:

un descalce entre los saldos de ingresos diferidos y saldos en los bancos. Este descalce implica
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gue en algunos casos se devengaron gastos cuando aun no se devenga el ingreso

correspondiente al mismo.

Dado que en la actualidad estos ingresos estan en condicién diferida, un riesgo financiero
esta asociado a estos fondos ya que son para cierto gasto en el futuro, pero son utilizados de
forma anticipada. El ingreso esperado no es devengado como se espera y cuando se desee
utilizar, es posible que no haya disponibilidad. Esta de sintonia esta siendo corregida por la
asociacion que busca alinear los registros de contabilidad en los que se representen de forma
corriente ingresos devengados e ingresos diferidos. Toda esta informacion fue brindada por la
asociacion pero la misma en la carta de confidencialidad se especifica que no fue autorizada

para su divulgacion en cuanto a términos descriptivos corresponde.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos
especificos establecidos y los procedimientos metodolégicos descritos en el capitulo 3. La
informacion recolectada se basa en entrevistas semi-estructuradas y observacion directa, tal
como se detalla en el disefio de investigacién. A continuacién, se detallan los hallazgos

organizados por objetivo especifico.

Mediante la técnica de entrevista semi-estructurada y observacién directa a los
documentos de la asociacién que por razones de confidencialidad de la informacion fue
demostrado mas no aportado para ser publicado en dicho documento, se obtuvo como resultado
del primer objetivo especifico la ausencia de planificacion estratégica y operativa de la
organizacion que ha demostrado ser una herramienta clave para su crecimiento y cumplimiento
normativo. Sin embargo, la ejecucion de estos planes no siempre sigue el curso esperado, ya
gue diversos factores internos y externos generan desviaciones que dificultan su implementacion.
Esta iniciativa ha permitido establecer por primera vez el “Mapa de Vision 2024”, que se considera
la primera aproximacion a la vision de la asociacion para el afio 2024. Se considera este mapa

como un avance en los procesos de formacion de la visibn comun para la organizacion y el marco
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general a medio plazo. Aln esta en progreso en términos de articular un plan estratégico integral

gue aborde objetivos especificos, indicadores de éxito, metas temporales, los medios y

actividades para su logro.

Por lo que se de manera breve se detallan los hallazgos detectados:

Ausencia de planificacion estratégica consolidada: Aunque se cuenta con el
“‘Mapa de Vision 2024”, este representa una aproximacion inicial y no un plan

integral.

Falta de planes operativos anuales formalizados: Esto limita la capacidad de

asignacion eficiente de recursos y gestion de riesgos.

Resistencia al cambio y falta de coordinacién interna: Algunos equipos tienen
dificultades para adaptarse a nuevas estrategias, lo que ralentiza la ejecucion de
los planes. Existen problemas de coordinacion entre areas, lo que provoca

retrasos y desalineacion en la implementacion de los objetivos.

Los controles y auditorias son mas reactivos que preventivos: La organizacion
cuenta con auditorias internas y externas, pero estas suelen identificar problemas

después de ocurridos en lugar de prevenirlos.

Un plan estratégico formal es crucial para alinear los objetivos organizacionales, gestionar

riesgos y mejorar la eficiencia operativa. Este permitira:

La estructuracion de una gobernanza empresarial solida.

La alineacion de objetivos internos y externos.

La implementacion de un sistema de control interno méas robusto.
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Esto genera que la Asociacion Horizonte Positivo, esté restringiendo su capacidad para

ser proactiva con respecto a los riesgos y la planificacion a largo plazo.

Se pueden identificar causas de preocupaciéon y gestionar los riesgos clave con los
recursos disponibles para la asociacion mediante la implementacién de un plan estratégico.
Ademads, tanto la existencia de planes operativos anuales como de planes tacticos anuales
facilitan lograr una imagen mas clara de las operaciones de la asociacion, mejorando asi la
ejecucion de proyectos y la asignacion de recursos. De esta manera, los esfuerzos hacia la
gestion de riesgos serian coherentes con los objetivos organizacionales, 1o que, a su vez,

mejoraria su eficacia para superar desafios y potenciar su rendimiento a lo largo del tiempo.

Un proceso de planificacion estratégica ayudaria a la asociacion horizonte positivo a la
estructuracion de gobernanza empresarial mas robusta y sélida, con funciones y obligaciones
definidas para cada integrante y un incremento en la responsabilidad en la toma de resoluciones.
Una correcta estrategia de planificacion no solo permitiria la habilidad de la asociacion para
gestionar e identificar sus riesgos; también fomentaria una cultura de mejora constante, ademas
de la capacidad para ajustarse a situaciones tanto externas como internas. Por otro lado, una
estrategia de planificacion efectiva revelaria las metas de la organizacion tanto a los trabajadores
internos como a los socios, incrementando asi la transparencia y fortaleciendo la confianza de

estos.

Adicionalmente, el fortalecimiento de la comunicacién entre las areas es vital para que
Horizonte Positivo pueda obtener el cumplimiento en su totalidad de los objetivos planteados afio

a aflo dentro del mapa de vision. O bien la futura implementacion de un Plan Anual Operativo.

Finalmente, la creacion de un sistema de control interno mas integral también estaria

sujeta a una planificacion estratégica robusta. Un sistema de control correctamente elaborado
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debe estar en sintonia con las metas estratégicas y operativas de la organizacion para poder

identificar, analizar y reducir riesgos de manera eficiente.

En este contexto, el Mapa de Vision 2024 representa un avance en la direccion adecuada,
aunque es solo el inicio. Es esencial que la asociacion progrese en la puesta en marcha de un
plan estratégico formal, que funcione como cimiento para todos los planes complementarios y

gue defina un marco para la gestion de riesgos acorde a los objetivos de la organizacion.

Ademas, un plan estratégico formal no solo fortalece la estructura operativa de la
asociaciéon, sino que también fomenta la alineacion entre los diferentes proyectos
complementarios, garantizando que todos trabajen hacia un propésito comadn. La implementacion
adecuada de este marco serd clave para maximizar el impacto de las acciones y asegurar la

sostenibilidad de los objetivos a largo plazo.

Finalmente, y en concordancia con lo anterior, la entidad bajo analisis no ha
implementado una gestidn de riesgos que esté asociada a la planificacion estratégica y operativa,
con lo que, no se estan identificando, evaluando y mitigando las amenazas que se ciernen contra
los principales objetivos de la organizacion, aunque éstos tampoco estan claramente

establecidos, como se expuso en los parrafos anteriores.

Se vuelve mas complicado reconocer riesgos significativos y elaborar estrategias para
disminuirlos si no se poseen objetivos especificos definidos. Esto subraya la urgencia de
establecer un fundamento sélido que fusione la planificacién estratégica con la administracion de
riesgos, lo que posibilita a la organizacién actuar de forma mas proactiva y acorde con sus metas
a largo plazo. Optimizar este aspecto no solo incrementa la habilidad de la organizaciéon para
recuperarse, sino que también potenciaria su eficiencia en las operaciones y su habilidad para

ajustarse a un ambiente que cambia continuamente.



54

Adicionalmente los graficos presentados se construyeron con base en respuestas
obtenidas mediante cuestionarios abiertos. Aunque las respuestas descriptivas y escuetas de los
entrevistados dificultaron el andlisis, se aplicé una categorizacién cualitativa para identificar

patrones tematicos comunes.

Para identificar patrones teméaticos comunes mediante una categorizacion cualitativa,
primero se define el objetivo del andlisis y se revisan las fuentes de datos, como entrevistas o
documentos. Luego, se realiza una codificacion abierta asignando etiquetas a las ideas clave,
gue posteriormente se agrupan en categorias mas amplias. Estas categorias se refinan para
identificar subtemas y relaciones, revelando patrones dominantes en los datos. Finalmente, se
estructuran los resultados en temas principales y se pueden visualizar mediante diagramas o

matrices, proporcionando una comprension clara y organizada de los datos analizados.

Asimismo, y como punto final, para dichos resultados también se tomaron en

consideracion los resultados obtenidos de preguntas cerradas, con el fin de dar datos precisos y

brindar informacion objetiva de una forma breve.

Figura 5

Analisis de resultados de entrevistas cerradas

Pregunta Si No
¢éLa empresa cuenta con una planificacién estratégica documentada? 0 1 Resultados de la Entrevista
¢Considera que una planificacidn adecuada es fundamental para el cumplimiento de la normativa? 1 0
¢éSe llevan a cabo reuniones de seguimiento para evaluar el cumplimiento de los planes estratégicos y operativos? 1 0 g
éLos reportes de seguimiento reflejan con precision la realidad operativa? 0 1 g ] n
¢Han identificado desviaciones significativas entre la planificacion y la ejecucidn real? 1 0 g = =
¢éLa resistencia al cambio ha sido un obstaculo en la ejecucidn de la planificacion? 1 0 3 [ | |
éLos cambios en la normativa han afectado la ejecucidn de los planes estratégicos? 1 0 E &,9": o /boqr" (@s-"v\z@o“‘ (\(»}fo-" ‘6@5-" ’bée»" c,,w" O\vi béw‘&\v’ z{@"'
¢éLafalta de recursos o capacitacion ha dificultado la implementacion de la planificacion? 1 0 “E; Q/@Q o°‘7\ & & v f;\“& & ’b@" 2@‘? & a&‘ & &
¢La empresa realiza auditorias internas para evaluar el cumplimiento de la planificacion? 1 0 O & E S »\3,@ S DA & & E ¢
¢Harecibido la empresa observaciones por parte de entidades regulatorias debido a incumplimientos? 1 0 v v
éConsidera necesario mejorar la comunicacién entre areas para optimizar la ejecucién de la planificacion? 1 0 Preguntas
éCree que la automatizacion de procesos podria mejorar laimplementacion de la planificacion? 1 0 TS
¢Seria beneficioso incluir expertos en cumplimiento normativo en el disefio de los planes estratégicos? 1 0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6

Divisién porcentual de respuestas

Distribucién de respuestas Si/No

. si

= No

Fuente: Elaboracién propia

4.2 REPORTES CONTABLES GENERADOS

Horizonte Positivo genera los cinco estados financieros basicos: estado de situacion
financiera, estado de resultados, estado de variaciones en el patrimonio, estado de flujos de
efectivo y notas a los estados financieros. A través de entrevistas con el personal administrativo

y analisis documental, se observaron los siguientes puntos clave:
e Cumplimiento de principios de claridad y comprensibilidad segin la NIC 01.

e Descalces entre ingresos diferidos y gastos devengados, lo que representa un

riesgo financiero.

Mediante la recoleccion de datos suministrados por la Asociacién Horizonte Paositivo
y que, por ambitos de confidencialidad de la informacién, la misma fue aportada mas no
autorizada para su presentacion en este documento. Misma fue de vital importancia para aplicar
los correspondiente al segundo objetivo especifico. Se logra destacar que su conjunto de estados

financieros presenta las siguientes anotaciones.
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El balance general presenta una posicion de los activos, pasivos y patrimonio de la
organizacion Horizonte Positivo en un momento preciso; resulta fundamental ya que proporciona

una medida directa del bienestar financiero o de la estabilidad de la empresa.

Al analizar el balance, los administradores pueden evaluar con precision la fortaleza
econdmica de la organizacion, basandose en la calidad y compaosicién de sus activos y pasivos.
En el caso de Horizonte Positivo, la asociacion cuenta con una base sélida de activos,
destacandose especialmente sus recursos econdmicos depositados en entidades bancarias, los
cuales representan su principal pilar financiero, presentan pasivos a muy corto plazo lo que

evidencia un compromiso efectivo con el cumplimiento de sus obligaciones inmediatas.

Asimismo, el patrimonio de la organizacién se presenta como robusto y equilibrado,
garantizando la estabilidad y el crecimiento sostenible de la entidad. Esta configuracién asegura
gue la ecuacion contable —en la que los activos se equilibran con la suma de los pasivos y el
patrimonio— se cumpla de manera adecuada, reafirmando la buena salud financiera de

Horizonte Positivo.

El estado de resultados es un documento clave que permite a Horizonte Positivo evaluar
el desempefio financiero de la organizacion durante un periodo especifico. Este informe detalla
de manera precisa los ingresos obtenidos y los gastos incurridos, proporcionando una vision
integral sobre si la entidad ha generado un excedente o, por el contrario, ha enfrentado un déficit.
Su relevancia radica en que sirve como una herramienta critica para medir la eficiencia con la
gue Horizonte Positivo utiliza sus recursos disponibles, impactando directamente en la capacidad

de la organizacion para alcanzar sus objetivos.

En el andlisis del estado de resultados de Horizonte Positivo, se evidencia que la mayor
parte de los ingresos provienen de las contribuciones realizadas por sus socios, lo que subraya

la importancia de mantener relaciones sélidas con los mismos y fomentar su continuo apoyo. Por
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el lado de los gastos, los principales rubros corresponden a los costos operativos esenciales para
el funcionamiento de la asociacion, tales como salarios, servicios publicos y el cumplimiento de

las obligaciones legales establecidas.

Los estados financieros cumplen con los principios de claridad y comprensibilidad segun
la NIC 01. Sin embargo, se identificaron descalces entre ingresos diferidos y gastos devengados,

lo que representa un riesgo financiero.

Dada la importancia de esta informacién, es imprescindible que Horizonte Positivo analice
estratégicamente los datos presentados en el estado de resultados. Este andlisis no solo influira
en las decisiones operativas inmediatas, sino que también serd determinante para la planificacion
a largo plazo. Ademas, permite identificar &reas donde la eficiencia puede mejorarse, asi como

posibles ajustes que optimicen la gestion financiera.

Un manejo adecuado y proactivo de esta herramienta financiera puede fortalecer
significativamente la sostenibilidad de la organizacidn, asegurando que Sus recursos sean
utilizados de manera 6ptima para cumplir con su misién y garantizar el logro de sus metas en un

entorno financiero saludable.

El estado de cambios en el patrimonio, a su vez, facilita la visualizaciéon de las
alteraciones en los recursos propios de la entidad. Este estado es fundamental para entender el
comportamiento del patrimonio a través del tiempo, teniendo en cuenta aspectos como las
donaciones obtenidas, que en el caso de Horizonte Positivo constituyen una fuente significativa

de ingresos.

El estado de flujo de caja es un informe que ayuda a monitorear las entradas y salidas
de efectivo. Horizonte Positivo lo utiliza para medir la liquidez de la asociacion, lo que es crucial
para asegurar que siempre haya recursos adecuados para atender sus compromisos a corto

plazo.
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Adicional a esto, fue de gran relevancia la revision de los auxiliares de la asociacion con
el fin de verificar que los mismos cumplan con lo establecidos por la norma Internacional de

Contabilidad 01 tales como lo es:

Claridad y comprensibilidad de los estados financieros, es decir que los auxiliares
contables, tales como libros y registros auxiliares deben presentarse de forma clara,

transparente, veraz y con una estructura que sea amigable con el usuario lector.

Presentacion completa de la informacién, que hace referencia a la importancia de tener
informacion que sea relevante para la composicion de los estados financieros, y que es de vital

importancia para poder rastrear e identificar los movimientos o transacciones contables.

En conclusidn, el estado de situacion financiera ofrece una visién integral y exhaustiva de
la condicién econémica de la asociacion en un instante particular, misma que esta ajustada de
forma correcta a lo establecido por la norma internacional de contabilidad 01, fusionando datos
de los estados anteriormente citados para proporcionar un panorama de la salud financiera de

Horizonte Positivo.

El software utilizado por la asociacion es QuickBooks Online que para la
automatizacién contable, asegura la generacién de reportes de alta calidad. un programa de
automatizacion que simplifica una gran cantidad de registros contables diarios. De esta manera,
la asociacion puede generar informes auxiliares, visualizar el detalle de los asientos contables

realizados en el mes y hacer validaciones de los estados de cuenta, entre otras funciones.

Asimismo, a través de QuickBooks Online se pueden crear informes mas especificos
segun las necesidades para una mejor toma de decisiones. En lo que respecta a los activos,
Horizonte Positivo posee una cantidad limitada en la actualidad, lo que refleja en parte el tamafio

y las necesidades de la asociacion. Ademas, el equipo de colaboradores es pequefio, y la
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distribucién de los gastos se destina mayoritariamente a los gastos en remuneraciones y al gasto

administrativo.

Tabla 1

Resumen de cumplimiento contable segun la NIC 01

Indicador Cumplimiento
Claridad de la informacion Alta
Consistencia de datos Media
Identificacién de riesgos Baja

Fuente: Elaboracion propia

Este tipo de ingresos y gastos son comunes a la mayoria de estas organizaciones
gue destinan la gran mayoria de sus recursos econdmicos a cumplir otras finalidades sociales

antes que a acumular bienes.

No se han obtenido cuentas por pagar a largo plazo para Horizonte Positivo, ya que
por lo general liquidan su pasivo acumulado del mes corriente 0 mes vencido, de acuerdo con la
regulacién aplicable. Este nivel de autoliquidacién mensual permite a la entidad mantener un
perfil financiero méas flexible y adaptable, con bajos riesgos de deuda a largo plazo y facil de

ajustar a cambios en sus flujos de ingresos y desembolsos.

La mayor parte de los ingresos de Horizonte Positivo proviene de contribuciones de
los miembros y contablemente estan registrados como donaciones. Este modelo de
financiamiento es muy comun para las organizaciones sin fines de lucro que se basan en las
contribuciones regulares de los miembros para financiar principalmente los sacrificios que la
entidad requiere para seguir sus objetivos sociales. Los ingresos de donaciones permiten a
Horizonte Positivo invertir valiosos recursos en los costos, principalmente los salarios y costos

administrativos, que permiten a la entidad ejecutar su mision.
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En el ambito de la administracién contable, Horizonte Positivo ha establecido una
alianza estratégica con la firma ACL Calderon, un despacho conformado por un equipo de ocho
contadores altamente calificados y con vasta experiencia en el manejo de aspectos financieros
y contables. Esta colaboracién permite a la organizacion delegar de manera confiable y eficiente
todas las responsabilidades contables a un equipo externo que opera con profesionalismo, ética

y un profundo conocimiento de las normativas actuales.

Entre las principales tareas gestionadas por ACL Calderén se encuentran la
documentacién minuciosa de las facturas y la elaboracion de informes financieros detallados, los
cuales son esenciales para que Horizonte Positivo mantenga un control riguroso sobre sus
operaciones y tome decisiones fundamentadas. Esta externalizacién de funciones contables
elimina la necesidad de que la asociacién cuente con un departamento interno especializado en

contabilidad, optimizando asi sus recursos administrativos y operativos.

Asimismo, la firma ACL Calderdn se encarga de gestionar todas las obligaciones fiscales
de Horizonte Positivo, abarcando aspectos criticos como la declaracion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), las retenciones en la fuente y la declaracion del impuesto sobre la renta. Gracias
a este manejo especializado, la organizacién no solo asegura el cumplimiento total de sus
responsabilidades tributarias, sino que también minimiza riesgos relacionados con omisiones o

errores que podrian derivar en sanciones legales o financieras.

La experiencia y actualizacion constante de ACL Calderén en materia fiscal y contable
garantizan que Horizonte Positivo opere dentro del marco normativo vigente, permitiendo a la
organizacion enfocarse plenamente en sus objetivos y proyectos estratégicos con la tranquilidad

de contar con una gestion contable solida y confiable.

La entrevista realizada con la encargada de contabilidad de Horizonte Positivo permitié obtener

una vision clara sobre la aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad 01 (NIC 01) en la



61

elaboracion y presentacion de estados financieros. A lo largo de la conversacion, se destacé la
importancia de esta normativa como una guia fundamental para garantizar la transparencia y

comparabilidad de la informacién contable.

Desde una perspectiva practica, la empresa ha desarrollado un enfoque estructurado para
asegurar el cumplimiento de la NIC 01. Este proceso incluye revisiones periddicas, capacitacion
continua del equipo contable y el uso de software especializado. Ademas, la colaboracion con
auditores internos y externos permite reforzar la precision y confiabilidad de los reportes

financieros.

Uno de los aspectos clave en la aplicacion de la NIC 01 es la clasificacion de los elementos
dentro del estado de situacion financiera. La empresa se basa en la diferenciacion estandar entre
activos, pasivos y patrimonio, priorizando la claridad para inversionistas y reguladores. En cuanto
a la presentacion de resultados, se pone especial énfasis en la separacion de ingresos
operacionales y no operacionales, asi como en la adecuada exposicién de otros resultados

integrales.

No obstante, la implementacion de esta normativa presenta desafios constantes. La actualizacion
y correcta interpretacioén de la norma es un reto significativo, ya que los cambios pueden generar
confusion y requieren capacitacion continua. Asimismo, garantizar la calidad y oportunidad de la
informacién financiera proporcionada por diferentes areas de la empresa es una tarea que
demanda controles estrictos. Para mitigar estos desafios, la empresa implementa revisiones en
varias etapas, auditorias internas y el uso de herramientas digitales para monitorear la calidad
de los datos en tiempo real. En términos de auditoria, aunque la organizacion ha logrado cumplir
satisfactoriamente con la NIC 01, se han recibido observaciones sobre la necesidad de mayor

detalle en las notas a los estados financieros y la actualizacion de politicas contables. Estas
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recomendaciones han sido aprovechadas como oportunidades de mejora para optimizar la

calidad de los reportes.

Por ultimo, la entrevistada considera que algunos aspectos de la NIC 01 podrian clarificarse con
ejemplos mas detallados, especialmente en lo referente a la presentacion del estado de
resultados integral. Para mejorar la calidad y transparencia de los reportes contables, recomienda
fortalecer los controles internos, automatizar procesos y fomentar la capacitacion continua del
personal contable. Ademas, trabajar en estrecha colaboracién con auditores y asesores expertos

contribuiria a una mejor aplicacion de la normativa y a la adopcion de buenas practicas contables.

Finalmente, los procesos contables de la asociacion son auditados de forma anual
por la firma Crowe Horwath CR, S.A.; una firma reconocida a nivel internacional. Durante la
auditoria, se revisan aspectos clave; la composicion de activos, los movimientos diferidos
generados por proyectos, los inventarios; y el cumplimiento de obligaciones relacionadas con
pasivos y patrimonio. Todo ello contribuye a la auditoria anual de Horizonte Positivo asegura que
sus practicas contables cumplen con los estandares de transparencia y confiabilidad necesarios

para una organizacion de su naturaleza.

4.3 DESCRIPCION DE LOS CINCO COMPONENTES DE

CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

A continuacion, se dara a conocer como se encuentra la empresa mediante los
componentes de control que se manejan y en respuesta al tercer objetivo especifico sobre las
areas de mejora que hay en el control interno contable de la empresa, para el disefio de un plan

de mejora.

Ambiente de control: La junta directiva y direcciones de la organizacion establecen un

ambiente de control sélido al promover una cultura de integridad y ética en todos los niveles de
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la organizacion mediante cédigos de ética y conducta. Esto se refleja en politicas claras de
conducta ética, programas de comunicacion sobre ética y cumplimiento, y un compromiso visible

con practicas comerciales responsables.

El compromiso de la alta direccion se ha encargado de que cada una de las normas y
politicas de la organizacion sean de conocimiento pleno de cada uno de los colaboradores,

fomentando transparencia y honestidad dentro de la institucion.

La empresa cuenta con procedimientos estandarizados y un equipo capacitado, lo que
fortalece la confiabilidad de la informacién financiera. Existe un reconocimiento generalizado
sobre la importancia del control interno, especialmente en la prevencion de errores y fraudes. Sin
embargo, se identificé resistencia al cambio por parte de algunos empleados, lo que podria

afectar la implementacion de nuevos controles.

En la actualidad, la asociacion cuenta con un mapa de vision que se fundamenta en cuatro
pilares clave: el equipo humano, la tecnologia, la comunidad y la administracion. Este marco
conceptual sirve como guia para la definicion de acciones y politicas esenciales, tales como el
desarrollo de beneficios para los colaboradores, la planificacién de programas de capacitacion
para el talento humano, la implementacién de nuevas tecnologias, el establecimiento de métricas
claras para medir el éxito, la organizacion de mesas de trabajo y la elaboracion de informes sobre
el impacto social en las comunidades atendidas. Sin embargo, a pesar de este esfuerzo por
definir lineamientos generales, la organizacién carece de un plan estratégico consolidado y de
planes anuales operativos formalizados que permitan estructurar y coordinar sus actividades de

manera integral.

Con lo que respecta a la idoneidad del personal, la asociacion se encuentra trabajando

en la actualizacién de manuales de funciones con el fin de obtener respaldos de las actividades
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realizadas por los colaboradores y tener la preparacion para futuras capacitaciones, control de

operaciones, motivacién y calificacién del desempefio.

La estructura organizacional de la institucion se caracteriza por un esquema compacto.
En las areas administrativas y de comunicacion, la labor recae en una sola persona, lo que
evidencia un modelo centralizado y limitado en términos de recursos humanos. Por otro lado, el
departamento de gestion de proyectos es el Unico que cuenta con un equipo mas amplio, lo que
permite una mayor capacidad de respuesta y la posibilidad de delegar funciones en caso de
ausencias. Este diferencial en la distribucion del personal refleja la importancia estratégica de
este departamento para la asociacion, aunque también pone de manifiesto la necesidad de
equilibrar los recursos humanos en otras areas criticas para garantizar una operacion mas

eficiente y resiliente.

Tabla 2

Areas de mejora en el control interno

Area Hallazgo Propuesta de mejora
Formalizacién de I .
Procedimientos no documentados | Crear manuales operativos
procesos
Gestion de riesgos Ausencia de un sistema formal Implementar una politica de riesgos
Capacitacién Déficit en formacidn del personal | Programar capacitaciones regulares

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 7
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Fuente: Horizonte Positivo
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Para los procesos que requieren aprobacion, ya sean transacciones u operaciones donde
son requeridos filtros, la asociacibn somete sus procesos por revision y aprobacion

exclusivamente por el director.

Valoracién del riesgo: Actualmente la organizacion realiza auditorias periddicas, lo que
permite tener una identificacién de los riesgos que se pueden generar durante el negocio en
marcha, es por esto que Horizonte Positivo ha ido realizando planes de accion con el fin de
mitigar dichos riesgos; no obstante, no existe una normativa técnica de gestiébn de riesgos
adoptada por la organizacién, ni se han asociado objetivos operativos ni estratégicos a los

riesgos identificados.

Se identifico un riesgo significativo en la conciliacién de cuentas, lo que podria afectar la
precision de los estados financieros. Se reportaron deficiencias en la documentacion de soporte,
lo que dificulta la trazabilidad de ciertas transacciones. Se mencionaron riesgos relacionados con

la actualizacién de normativas contables y la necesidad de capacitacién continua.

Es esencial comprender la importancia de tener una estructura de gestién de riesgos
sélida y que cumpla con los estandares establecidos para abordar de manera mas amplia la
evaluacién del riesgo. A pesar de que Horizonte Positivo realiza auditorias periddicas con el fin
de identificar y reducir posibles riesgos, esto marca el comienzo de una estrategia integral de
manejo de riesgos. Una adecuada metodologia para la gestion de riesgos no solo facilita la
identificacion de peligros, sino que también simplifica la clasificacion, evaluacién y asignacion de
recursos para hacer frente a esos peligros de manera efectiva y oportuna. Con lo que respecta
a la documentacién y comunicacion la asociacion se encuentra en el proceso de actualizacion

de procesos, lo que supone un riesgo debido al cambio en las funciones dentro de la asociacion.

Actividades de control: Horizonte Positivo se ha distinguido por su compromiso con la

modernizaciony la eficiencia operativa a través de la digitalizacién de sus procesos. Este enfoque
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estratégico busca no solo optimizar la ejecucion de las funciones internas, sino también
garantizar un mayor control y seguridad sobre la informacion manejada por la organizacion. Al
trasladar sus operaciones a plataformas digitales, Horizonte Positivo minimiza significativamente
los riesgos asociados con la pérdida de datos, promoviendo al mismo tiempo un acceso mas

rapido y ordenado a la informacion critica para la toma de decisiones.

La empresa ha adoptado auditorias periddicas y herramientas digitales para mejorar la
supervision de procesos contables. Sin embargo, se identificé la necesidad de mayor
segregacion de funciones en ciertas areas para minimizar riesgos de fraude o errores. Se sefal6

la importancia de automatizar ciertos procesos para reducir la incidencia de errores humanos.

Ademés de estos avances tecnoldgicos, la asociacion se ha esforzado en implementar
estrategias orientadas a identificar, evaluar y mitigar los riesgos que podrian afectar sus
operaciones o estabilidad financiera. Una de las acciones destacadas en este ambito, como se
describe en su informe financiero mas reciente, ha sido la reestructuracion del esquema de
aportaciones de los socios. En lugar de mantener el modelo tradicional de contribuciones,
Horizonte Positivo ha decidido transformarlo en un sistema de membresias, asignando a cada

socio una categoria especifica.

Este cambio no solo busca fortalecer la relacion entre la organizacién y sus socios, sino
también asegurar una fuente de ingresos mas predecible y estructurada. La transicién hacia un
modelo de membresias permite establecer parametros claros en términos de beneficios,
responsabilidades y compromisos mutuos, promoviendo una mayor sostenibilidad financiera y

una alineacion estratégica con los objetivos de la asociacion.

A través de la combinacién de avances tecnoldgicos y la implementacion de soluciones

innovadoras en su gestion financiera, Horizonte Positivo continta fortaleciendo su capacidad
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para adaptarse a los desafios del entorno, mientras persigue con firmeza su misién de impacto

positivo en las comunidades que apoya.

El enfoque en la automatizacién de procesos es esencial para optimizar la gestion
operativa y la seguridad de la informacién. La centralizacion y estructuracion de la informacion
se logra al digitalizar esta estrategia, disminuyendo asi el riesgo de perder, duplicar o alterar los
datos. Este enfoque, siguiendo los métodos contemporaneos de administracion, resulta muy
ventajoso para la compafiia, ya que posibilita un acceso seguro a la informacién y garantiza la

transparencia y trazabilidad de cada operacion.

Dentro del subpunto de las normas de control interno, se destaca la custodia de activos
con la que se debe cumplir, actualmente Horizonte Positivo no tiene plagueados los activos de
la organizacion, si bien, Horizonte no cuenta con gran cantidad de colaboradores, la norma indica

la importancia del resguardo de dichos activos

En lo que respecta a las hormas de control interno y la salvaguarda de activos, la empresa
debe considerar medidas adicionales para garantizar la proteccién y supervision de sus bienes.
Las regulaciones de control interno exigen la identificacion y proteccién adecuada de todos los
activos, como mobiliario y equipos informaticos. Una manera muy sugerida de avanzar es a
través de la aplicacion de un sistema de "plaqueado” o etiquetado de activos. Al emplear codigos
Unicos, Horizonte Positivo seria capaz de monitorear de manera precisa todos los activos,
incluyendo su ubicacion, el responsable y su condicion, lo que contribuiria a optimizar la gestion

del inventario y a reducir posibles dafios 0 usos indebidos de los recursos.

Sistemas de informacién: Este componente se refiere a la manera en que la empresa
recopila, gestiona y comunica la informacioén relevante para la toma de decisiones. Actualmente,
la entidad esta en proceso de implementar un sistema de informacion integral, cuyo objetivo es

documentar de manera detallada cada uno de los procedimientos operativos llevados a cabo por
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su equipo. Esta tarea de documentacion no solo contribuye a definir las funciones y obligaciones
en la compafiia, sino que también fomenta un entorno de trabajo més estructurado, transparente
y claro. Al establecer roles, los trabajadores pueden entender de manera mas efectiva sus
obligaciones particulares y su relacion con los objetivos generales de la organizacion, lo que
facilita la cooperacion y mejora la eficiencia en la ejecucion de las responsabilidades. La claridad
en los procesos también reduce la posibilidad de duplicar tareas o incurrir en errores, dado que

cada fase esta exactamente establecida y asignada.

Se reportd que, en algunos casos, la documentacién de soporte no es suficiente o esta
desorganizada, lo que dificulta la auditoria y la transparencia de la informacién. Se identifico la
falta de claridad en algunas responsabilidades dentro del proceso contable. Se sefal6 la
necesidad de capacitar continuamente al equipo para garantizar una mejor comprension de los

procesos contables y normativos.

Actualmente la Asociacién Horizonte Positivo usa distintos medios que sirven como
sistemas de informacién que permiten llevar un control eficaz, en sus actividades diarias, que
impactan las areas administrativas y operativas, y que proporcionan datos valiosos para la toma

de decisiones a lo interno. Se detallan a continuacion:

e Microsoft (Office, Outlook y Azure).

e Zoom.

e Youtube.
e Gmail.

e Canva.

e Quickbooks (contabilidad).

e Chat GPT.
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e Pautas RRSS (Facebook y Linkedin).

e CPanel.

e Go Daddy (dominios).

e Network Solutions (dominios).

e Astra Essential Bundle.

e Monday (sistema de gestion).

Seguimiento del SCI: La organizacién realiza revisiones periddicas de sus controles
internos mediante auditorias internas independientes. Estas auditorias evallan la efectividad de
los controles establecidos y recomiendan mejoras cuando sea necesario. Ademas, la empresa
realiza encuestas de satisfaccion de clientes para monitorear la efectividad de los controles de

servicio al cliente y ajustar los procesos segun sea necesario.

La empresa ya realiza auditorias periédicas, lo que permite un control mas efectivo de los
procesos contables. No obstante, se destaco la importancia de realizar auditorias con mayor
frecuencia y fortalecer la supervision de transacciones financieras. Se reconocio la necesidad de
capacitar regularmente al equipo para mejorar el conocimiento y la aplicacion de los controles
internos. Asimismo, la asociacién realiza juntas directivas periddicas donde se analizan
componentes importantes para el desempefio de funciones, mismas son relevantes en la toma
de decisiones a nivel interno para el monitoreo de los distintos indicadores de control interno. La
asociacién de momento no cuenta con reuniones periddicas donde se pueda realizar la revision

del cumplimiento de actividades de control, lo que no permite la evaluacion de eficiencia del SCI.
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Tabla 3
Componentes
Componente Principio Nivel de madurez
Ambiente de contro Compromiso Incipiente.
Etica Competente.
Idoneidad del personal Incipiente.
Estructura organizacional Novato.
Global del componente: Incipiente
aloracion de riesgo Marco orientador Incipiente
Herramienta para administrar riesgos Novato.
Gestion del riesgo Incipiente
Documentacion y comunicacion Incipiente
Global del componente: Incipiente
dades de contro Caracteristicas Novato.
Alcance Novato.
Formalidad Novato.
Aplicacién Incipiente.
Global del componente: Novato.
ema ormacio Alcance Incipiente.
Calidad informacion Competente.
Calidad comunicacion Novato.
Control de los sistemas Novato.
Global del componente: Novato.
eg Participantes Incipiente.
Formalidad Incipiente.
Alcance Incipiente.
Contribucion al SCI Incipiente.
Global del componente: Incipiente.
Sistema de Control Incipiente
Interno de HP: (nivel 01)
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Como parte del analisis realizado en la determinacion del indicador global de cada

componente, se tomaron en cuenta los siguientes rubros:

4.3.1 Ambiente de control

Politicas y procedimientos elementales o inadecuados: Hay ciertas directrices presentes,

pero no son precisas o no abordan todos los riesgos y sectores de operacion pertinentes.

En un entorno emergente, las normas que rigen las funciones de la organizacién
tienden a ser elementales y, en numerosas ocasiones, no son adecuadas para abarcar todas las
areas de riesgo. La falta de procedimientos concretos y precisos complica que los trabajadores
entiendan sus restricciones, creando un ambiente donde pueden aparecer confusiones y fallos.
Para progresar, es esencial crear politicas definidas y organizadas que traten los riesgos

particulares de cada sector.

Ausencia de control y vigilancia apropiada: Es posible que la entidad tenga algin nivel
de supervision, pero carece de procedimientos o métodos sistematicos para evaluar y optimizar

los controles.

Uno de los problemas més serios en un entorno con un control escaso es la carencia
de mecanismos formales para vigilar y supervisar la adherencia a las politicas. A pesar de que
haya un cierto grado de supervision, esta generalmente es informal y no cuenta con la regularidad

y el método requeridos para identificar y solucionar fallos.

Falta de una cultura de control: Los trabajadores y lideres no estan completamente
conscientes ni comprometidos con el cumplimiento de las normativas y procedimientos, lo que

podria ocasionar riesgos en la operativa.

En un entorno emergente, es habitual que los empleados no tengan una comprension

clara de la relevancia de los controles internos. La ausencia de una cultura organizacional
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centrada en el control y la transparencia puede resultar en conductas irresponsables o, en el peor

escenario, en acciones fraudulentas.

Evaluacion restringida del riesgo: La entidad aln no ha establecido un procedimiento

sélido para detectar, valorar y reducir riesgos de forma anticipada.

Un componente fundamental en un sistema de control eficaz es la identificacion y
andlisis de riesgos. En un entorno de control emergente, la empresa casi nunca posee un
procedimiento sistematico para prever y analizar riesgos, lo que la hace susceptible a eventos

imprevistos que podrian impactar su estabilidad y metas.

Controles no formales o sin documentacion: Los controles pueden implementarse de

forma verbal o segln la experiencia personal, pero no tienen registro ni formalidad.

Finalmente, en un contexto en desarrollo, los controles habitualmente se apoyan en
practicas no oficiales fundamentadas en la experiencia de personas, sin la debida
documentacioén. Esto provoca que los controles sean irregulares y complejos de reproducir a lo

largo del tiempo, sobre todo cuando hay cambios en el personal.

4.3.2 Valoracién de riesgos

Identificacion restringida de riesgos: La entidad solo reconoce ciertos riesgos
fundamentales, sin abarcar todas las areas operativas o considerando factores externos que
podrian afectarla. Esto significa que los riesgos mas importantes puede que no sean detectados,

lo que eleva la vulnerabilidad de la organizacion.

Este enfoque restringido implica que la organizacién se enfoca solo en algunos riesgos
gue considera cruciales, ignorando otros factores operativos o externos que también podrian
causar un impacto importante. Cometer este error estratégico puede tener graves consecuencias

debido a la falta de una vision completa de los riesgos.
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Ausencia de un marco metodoldgico: No hay un proceso o metodologia estructurada para
clasificar y evaluar la probabilidad y el impacto de los riesgos. Sin un marco definido, la

evaluacion es superficial y no facilita la priorizacion adecuada de riesgos.

Esta ausencia indica que la empresa no cuenta con un procedimiento oficial para
reconocer, categorizar y valorar tanto la posibilidad como el impacto de los riesgos. La falta de
un enfoque metodoldgico claro hace que la gestién de riesgos sea poco estructurada, poco
profunda y subijetiva, lo cual complica la toma de decisiones estratégicas y la asignacion eficaz

de recursos. Esto se puede traer consecuencias tales como

e Riesgos ocultos

e [alsa sensacién de seguridad

e Impacto acumulativo

Falta de evaluacién constante: En una valoracion inicial, los riesgos no se examinan ni
actualizan de manera frecuente. Sin un sistema de monitoreo, la entidad no puede ajustarse a

variaciones en el entorno interno o externo que podrian influir en el perfil de riesgo.

El problema critico es la falta de evaluacion continua en la gestién de riesgos. Este error,
aunque frecuente, es importante, pues los riesgos cambian con el tiempo y pueden ser
influenciados por modificaciones internas y externas, como decisiones estratégicas,
reestructuraciones, problemas operativos, fluctuaciones econdémicas, regulaciones nuevas o
desastres naturales. Sin un sistema de monitoreo y actualizacion, la organizacién corre el riesgo

de enfrentarse a riesgos no anticipados o a estrategias de mitigacion obsoletas.

Escasa documentacion y formalizacion: La evaluacién de riesgos en esta fase puede

fundamentarse en percepciones o intuiciones informales de los directivos y trabajadores, sin
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registros que faciliten una valoracién objetiva. Esto restringe la claridad y complica la mejora

constante.

Al depender la evaluacién de riesgos de percepciones subjetivas, opiniones informales o
intuiciones, se pierde la objetividad requerida para asegurar un analisis riguroso y confiable. Por
otra parte, la ausencia de registros obstaculiza la posibilidad de llevar a cabo seguimientos,
auditorias y mejoras en el procedimiento, lo cual pone en peligro la eficacia de la gestion de

riesgos en el largo plazo.

Acciones de mitigacién ineficaces o ausentes: Aunque se reconozcan ciertos riesgos, las
estrategias para abordarlos tienden a ser reactivas, ocasionales y carecen de un plan definido.
Esto deja a la organizacion sin un plan definido para mitigar o manejar los impactos negativos de

estos riesgos.

Identificar un peligro es solo el inicio; la clave para un manejo eficaz estd en crear y
ejecutar estrategias proactivas y bien organizadas para reducir su efecto. Si la organizacién no
tiene un plan claro, estara vulnerable y solo respondera a los problemas una vez que hayan

causado dafios, lo que puede ser mas costoso y perturbador.

4.3.3 Actividades de control

Controles elementales y no normalizados: Las medidas de control estan presentes, pero
suelen aplicarse de forma irregular o sin un estandar establecido. Esto significa que los
procedimientos pueden variar en funcién del sector o del personal involucrado, lo que dificulta la

uniformidad y efectividad de los controles en toda la entidad.

Es esencial que las empresas establezcan y conserven normas claras y uniformes para
sus controles, garantizando que todos los trabajadores estén formados y en sintonia con dichos

protocolos. Esto no solo promoveria una cultura de responsabilidad y cumplimiento dentro de la
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entidad, sino que también mejorarian la uniformidad y efectividad de los controles. En sintesis,

la clave para mejorar la gestion y reducir riesgos es la estandarizacion de los controles.

Dependencia de la experiencia personal: En vez de seguir protocolos preestablecidos,
los controles suelen fundamentarse en el saber y juicio de los empleados. La falta de pautas
exactas genera una dependencia de la intuicion individual y puede provocar fallos o

incongruencias en la ejecucion.

Para reducir estos riesgos, es crucial gue las empresas establezcan protocolos claros y
definidos, y que brinden capacitacién a los trabajadores sobre cémo aplicarlos. Esto contribuira
a estandarizar los procesos y promovera un ambiente de trabajo seguro y eficiente, donde todos

los miembros del equipo estén en sintonia respecto a las expectativas y procedimientos a seguir.

Documentacioén restringida: Durante esta etapa, las acciones de control se encuentran
incorrectamente registradas. Esto sefiala que los procedimientos pueden no estar registrados ni

estar al alcance de los empleados.

Para resolver esta situacion, las empresas deben establecer un sistema de
documentacién que permita acceder a los procedimientos de control registrados y actualizados.
Esto promovera no solo la coherencia y la eficacia de los controles, sino también incentivara una

cultura de cumplimiento y responsabilidad entre los trabajadores.

Supervisién no oficial: Las actividades de supervision para principiantes suelen tener una
supervision limitada o no oficial. A pesar de que pueden existir revisiones periédicas de los
procesos, estas no son exhaustivas ni sistematicas. La falta de un control formal limita la

capacidad de la organizacion para identificar y solucionar problemas de manera oportuna.

La falta de supervisién oficial puede dar lugar a que los problemas sean ignorados, lo que
eventualmente podria impactar la eficacia y eficiencia de los procedimientos. La falta de

formalidad en la supervision puede resultar en una falta de transparencia en los objetivos y en
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una baja responsabilidad. Es imprescindible que las empresas establezcan un sistema de
supervision mas riguroso y oficial, que no solo ayude a detectar problemas a tiempo, sino que

también promueva un ambiente de aprendizaje constante.

Ausencia de una cultura de control sélida: En esta etapa, la entidad esta comenzando a
establecer una cultura de control, sin embargo, el grado de dedicacion a los controles puede ser
limitado, especialmente si los trabajadores no entienden su importancia. La falta de cultura puede

generar resistencias o indiferencia en la aplicacion de los controles.

Para establecer una cultura de control efectiva, es crucial que la gerencia se enfoque en
comunicar de manera clara los beneficios y la importancia de los controles, y en incluir a los
empleados en dicho proceso. Promover un entorno en el que se aprecien y entiendan los
controles puede cambiar la forma en que se ven, convirtiéndolos de algo pesado a una
herramienta para mejorar y garantizar seguridad. Esto no solo aumentaria la aceptacién y
cumplimiento de los controles, sino que también podria resultar en un mayor compromiso y una

mejora continua en la organizacion.

4.3.4 Sistemas de informacion

Capacidades basicas y limitadas: En un sistema de informacidn inicial, tanto el software
como las herramientas utilizadas son esenciales y usualmente se dirigen a funciones operativas
especificas, sin satisfacer todas las demandas de la entidad. Esto puede causar que los
procedimientos sean menos veloces o eficaces en comparacion con un sistema mas actualizado

y unificado.

La falta de habilidades esenciales y limitadas puede obstaculizar el progreso y el
rendimiento operativo de manera considerable. Usar programas y herramientas que se enfocan
en tareas particulares y no se integran entre si puede resultar en la creacion de compartimentos

estancos de datos y en procesos poco eficaces. La falta de un sistema unificado no solo puede
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afectar la toma de decisiones, sino que también puede ralentizar las operaciones al limitar la

visibilidad y el acceso a datos criticos.

Integracion deficiente entre departamentos: Los sistemas de informacion iniciales suelen
ser independientes para cada sector o tarea de la organizacion, generando asi silos de
informacion y limitando la visibilidad global. La falta de integracién dificulta la transferencia de
informacion entre &reas, lo que puede provocar la repeticion de tareas y errores en la

comunicacion.

La ausencia de integracion puede resultar en una divisién de la informacién, dificultando
la toma de decisiones informadas y oportunas. Para que la situacién mejore, las organizaciones
deben optar por implementar sistemas de informacién que permitan la interoperabilidad y el
intercambio de datos entre los distintos departamentos. Integrar soluciones no solo mejoraria los
procesos y reduciria errores, sino que también promoveria una cultura de trabajo en equipo y

unidad en toda la organizacion.

4.3.5 Seguimiento

Revision puntual y ocasional: Por lo general, la supervisién se limita a la primera vez o
suena solo cuando surgen ciertas dificultades en esto. No hay una frecuencia establecida y no

hay una forma organizada de llevar a cabo revisiones sistematicas de manera periodica.

Es preocupante la falta de una frecuencia establecida y un método organizado para
realizar revisiones sistematicas, ya que la supervision regular es esencial para detectar
desviaciones, mejorar procesos y garantizar el cumplimiento de objetivos. Si las organizaciones
no tienen una estructura definida, podrian verse atrapadas en un ciclo reaccionario, donde solo

reaccionan ante crisis en lugar de buscar constantemente formas de mejorar.
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Dependencia de la observacién directa: Debido a la falta de técnicas sistematicas, la
supervision se realiza a través de la observacion directa de acciones y con conocimiento personal

en lugar de utilizar pardmetros medibles y herramientas analiticas.

Mejorar la efectividad de la supervisién puede lograrse adoptando un enfoque equilibrado
gue combine la observacién directa con herramientas analiticas sisteméaticas. Esto posibilitara
una gestidbn mas objetiva y con base, ademas de facilitar la deteccién de areas de mejora y la

aplicacion de estrategias mas eficaces para lograr los objetivos de la organizacion.

Falta de indicadores de rendimiento definidos: Actualmente, la organizacion tampoco ha
proporcionado ningun indicador clave de rendimiento (KPI) ni ningun estandar especifico para

evaluar su efectividad o la efectividad de sus actividades y controles.

Los indicadores clave de rendimiento son fundamentales para ofrecer una comprension
clara del desempefio de una empresa y para asegurar que todo el equipo esté en sintonia con
los objetivos compartidos. Sin ellos, se corre el peligro de trabajar sin informacién suficiente,
tomando decisiones basadas en supuestos en lugar de hechos claros. Esto puede resultar en

ineficiencias, desperdicio de recursos y, en definitiva, bajo rendimiento.

Finalmente, como resolucién y como parte de la recoleccién de datos, la fuente de
informacidn para aplicar lo concerniente al tercer objetivo fue el mapa de visién de la asociacién

gue por razones de confidencialidad fue aportado mas no autorizado para su presentacion.

Mismo fue utilizado para las deducciones de cada uno de los puntos expuestos y que fue
vital para resefar las areas de mejora que hay en el control interno contable de la asociacién

para un futuro plan de mejora.

Asimismo, se tomaron en consideracion las entrevistas realizadas para dicho analisis,

donde se puede denotar que de forma cualitativa destaca el conocimiento limitado de las normas
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contables, la falta de experiencia en la ejecucién de un plan operativo y la dependencia de

herramientas limitadas como Excel.

El andlisis basado en el Modelo COSO de Control Interno refleja que Horizonte Positivo
cuenta con una estructura sélida de control contable, pero enfrenta desafios clave que requieren
atencion. La automatizacion de procesos, la segregacion de funciones, el refuerzo en la
capacitacion y la mejora en la comunicacion interna son factores criticos para optimizar el sistema
de control interno. Aplicando estos ajustes, la empresa podra fortalecer la confiabilidad de su

informacion financiera y mejorar la eficiencia de sus operaciones contables.

Tabla 4

Resumen de entrevistas breves

Pregunta Respuesta Principal

Conocimiento de normas contables |Limitado o nulo (100% de respuestas)
Uso de herramientas financieras Excel como principal herramienta
Experiencia en planes operativos Ninguna experiencia reportada

Fuente: Elaboracion propia
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5.1 DEBILIDADES EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y

OPERATIVA DE LA EMPRESA

El analisis de la entrevista realizada al director ejecutivo de Horizonte Positivo permite
identificar aspectos clave sobre la ejecucion de la planificacion estratégica y operativa en la
empresa, asi como su alineacién con el cumplimiento normativo. Desde la perspectiva de la
Contaduria Publica, este proceso es fundamental para garantizar la estabilidad financiera, la
transparencia en la gestion de recursos y la prevencion de riesgos asociados a incumplimientos
regulatorios. A continuacion, se presentan hallazgos clave y recomendaciones que pueden
optimizar la gestion empresarial.

Horizonte Positivo se caracteriza por una administracion correcta y eficaz de la
informacion financiera, lo que promueve la transparencia y confiabilidad en sus procedimientos
contables. Sin embargo, al analizar los procesos internos, se identificaron ciertas areas que
necesitan mejoras para potenciar el rendimiento de la organizacion y minimizar riesgos. Uno de
los puntos débiles detectados enfatiza la falta de una documentacién exhaustiva y normalizada
de los procedimientos internos de la asociacién. Esta situacién supone un posible peligro si el
administrador no esta presente, ya que podria dificultar el acceso a la informacién y el correcto
monitoreo de los procedimientos financieros y administrativos. Basado en lo anterior establecido
en el primer objetivo especifico, esto viene a evidenciar que la asociacién debe retomar las sanas
practicas de una correcta planificacion operativa.

Desde la perspectiva contable, es esencial que la planificacion estratégica no solo sea un
documento de referencia, sino una herramienta de gestién dinamica. Para fortalecer su
implementacion y alineaciéon con la normativa, se recomienda:

e Mayor integracién entre planificaciéon y normatividad: Incluir desde el inicio a
expertos en cumplimiento normativo en la fase de disefio de la planificacion para

anticipar requisitos regulatorios y minimizar ajustes posteriores.
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e Monitoreo de cumplimiento normativo en tiempo real: Implementar sistemas
digitales que permitan rastrear en tiempo real el impacto normativo en la ejecucion
de los planes estratégicos.

e Planes de contingencia detallados: Disefar estrategias flexibles que permitan
adaptar los planes ante cambios regulatorios sin afectar la operatividad ni generar

incumplimientos.

El impacto de esta carencia se traduce en una planificacion operativa reactiva y no
proactiva. Segun el Marco Integrado de Control Interno (COSO lIl), la definicibn de objetivos
claros y especificos es crucial para garantizar la eficacia operativa y la gestion de riesgos. Por
ello, se recomienda que Horizonte Positivo elabore un plan estratégico que contemple:

1. Indicadores clave de desempeiio (KPI): Permitiran evaluar el avance hacia los objetivos
definidos.

2. Asignacion de recursos: Asegurando una distribucién equitativa y eficiente basada en
prioridades.

3. Integracion de la gestion de riesgos: Para mitigar vulnerabilidades asociadas a la falta de
planificacion.

Desde el punto de vista profesional, y conforme a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), el establecimiento de indicadores financieros clave permitiria
evaluar el desempefio econémico de manera mas efectiva. Esta accion no solo optimizaria la
toma de decisiones, sino también fortaleceria la transparencia y responsabilidad frente a los
interesados.

La asociacion debe también considerar cdmo la integracion de tecnologias de informacion
podria mejorar su planificacion. La automatizacion de procesos permitiria un analisis mas rapido
y preciso de los datos financieros, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia.

Ademas, al desarrollar un sistema de planificacién robusto, se incrementa la capacidad de
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Horizonte Positivo para adaptarse a los cambios del entorno y mitigar riesgos asociados con la
falta de estrategias bien definidas.

El plan estratégico que esté bien establecido y que funcione como un documento guia
para toda la organizacién es un requisito crucial para cualquier organizacion. Para Horizonte
Positivo, el plan no es solo el camino para seguir para lo que la vision y la misién de la
organizacion se refiere, sino que también es la forma en que se logran las metas a largo plazo.
El documento bien preparado facilita el proceso de un cambio del estado actual de la asociacion
al estado deseado. Permite a la organizacion llevar un enfoque mas organizado en cémo
desarrollar y fortalecer su existencia. Sin embargo, tal documento no existe en el Horizonte
Positivo. La falta de este documento impide que los equipos coincidan en los objetivos y hace
dificil seguir una direccién clara.

A pesar de que Horizonte Positivo ha trabajado en documentar la misién de la
organizacion y ciertos objetivos, todavia no tiene un plan operativo anual que precise de forma
clara las métricas de cumplimiento, los indicadores de alcance corporativos y los indicadores
financieros. Estos componentes son fundamentales para supervisar el avance y la eficacia de las
tacticas puestas en practica. Por lo que, desde el punto de vista profesional, se insta a la
asociacion a realizar las gestiones correspondientes, esto debido a que puede generar
desconfianza entre sus socios y partes involucradas, debido a que no existe forma de medir por
medio de un indicador, el estado de la asociacion.

La falta de un plan operativo anual también complica el seguimiento de las metas y
resultados, dado que no hay un sistema de evaluacion que facilite el analisis y ajuste de las
estrategias segun los resultados logrados.

La ejecucion de un plan operativo anual ofrece numerosos beneficios para la gestion
estratégica de Horizonte Positivo. En primer lugar, ofrece guia y concentracién, permitiendo que
todos los esfuerzos se centren en metas concretas. Asimismo, maximiza la utilizacion de los

recursos, permitiendo que cada accion y proyecto cuente con la financiacién adecuada y se
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realice de forma eficiente. Este plan asimismo permite el seguimiento del rendimiento, dado que
fija métricas y metas precisas que pueden ser valoradas de manera periddica.

Uno de los hallazgos que se encontraron basado en las entrevistas aplicadas, fueron las
siguientes:

e Aunque se cuenta con reportes periddicos y auditorias internas, estos no siempre
reflejan la realidad operativa debido a datos desactualizados o a la falta de
sincronizacion entre areas.

e Se han identificado desviaciones en la ejecucién debido a dificultades logisticas y
operativas que no fueron consideradas en la planificacion inicial.

e La resistencia al cambio dentro de la organizacion ha sido un obstaculo en la

implementacién de nuevas estrategias

Desde la contaduria publica, la precision y actualidad de la informacion financiera son criticas

para la toma de decisiones estratégicas.

Al respecto, el Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO Il define que el Control
interno orientado a la consecucion de objetivos (pagina 2), establece tres categorias de objetivos
gue permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos de control interno: objetivos
operacionales, objetivos de informacion y objetivos de cumplimiento.

Asimismo, el marco sefiala que los objetivos operacionales (pagina 08) hacen referencia
a la consecucion de la mision y vision basicas de la organizacion, la razén fundamental de su
existencia. Estos objetivos varian en funcién de las opciones elegidas por la direccién en relacion
con el modelo operacional, las caracteristicas sectoriales y el desempefio. Los objetivos a nivel
de organizacion se desglosan a su vez en subjetivos para las operaciones especificas dentro de
las subdivisiones, filiales, unidades operativas y funciones, dirigidos a incrementar la eficiencia 'y

la eficacia en la consecucion de su objetivo principal (COSO, péagina 8).
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Por tanto, los objetivos operacionales pueden estar relacionados con la mejora del
desempefio financiero, la productividad (por ejemplo, reducir los desperdicios de materia prima
y la duplicidad de tareas), la calidad, las practicas medioambientales, la innovacion y la
satisfaccién del cliente y de los empleados. Estos objetivos son aplicados a todo tipo de
organizaciones (COSO, péagina 8).

De igual manera, ayuda en la gestion de riesgos al identificar y preparar a la organizacion
para afrontar posibles desafios o situaciones que podrian perjudicar el cumplimiento de su
mision.

Desde el punto de vista de dicho riesgo, la ausencia de un sistema formal se adjunta, lo
gue indica su debilidad significativa. La administracion de riesgos es otro elemento que rige
cualquier cantidad, ya que es a través del riesgo que se puede prever la situacion y prepararse
con anticipaciéon. Ningun trabajo fluye facilmente, semana tras semana. Su riesgo no solo es
moldear su cartera de inversion, sino también pérdidas econémicas. Al planificar, siempre debe
asegurarse de que sus operaciones de gestion de succion no destruiran su trabajo. Esto, por otro
lado, significa que no saben cémo priorizar. Sin una cartera de riesgo, no se pueden identificar
las prioridades. El riesgo no significa necesariamente asi, pero no hay una matriz de riesgo formal
0 para Horizonte Positivo hacer.

La carencia de un enfoque integral en la gestion de riesgos se intensifica por la no
existencia de una planificacion sélida tanto estratégica como operativa. Sin una estrategia bien
definida, los riesgos no pueden ser vinculados ni gestionados dentro de un entorno operacional
establecido, lo que constituye una importante debilidad. Un sistema de gestién de riesgos
vinculado a la planificacién estratégica favoreceria a Horizonte Positivo no solo en identificar y
reducir riesgos, sino también en optimizar la toma de decisiones. Al disponer de informacion
integral sobre los riesgos potenciales, la asociaciébn podria realizar decisiones mas
fundamentadas y modificar sus estrategias segun sea preciso para prevenir eventuales

contingencias.
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Una gestién eficaz de los riesgos puede reportar numerosos beneficios a Horizonte
Positivo, uno de ellos seria el poder proteger sus recursos ante eventualidades que podrian
reducir el impacto potencial de un problema econdmico.

Asimismo, en segundo lugar, también abarca una serie de requisitos estipulados por las
normas y reglamentos en materia de practica en la gestién de riesgos, reduciendo sanciones o
consecuencias legales que puedan dafar su reputacion y viabilidad. Por otro lado, el analisis
continuo de los riesgos puede mostrar oportunidades de mejora e innovacion social dentro de los
procesos internos de la asociacion, lo que lo fuerza a adaptarse a un entorno constante de
cambio.

Otro elemento relevante es el efecto beneficioso de la administracién de riesgos en la
elevacion de la responsabilidad. Al establecer procesos de monitoreo y valoracién de riesgos,
Horizonte Positivo podra evidenciar su dedicacién a la transparencia y la integridad en la
administracion de recursos hacia sus asociados, donantes y trabajadores. Este método fomenta
la confianza y potencia la legitimidad de la asociacion, incrementando de esta manera la
posibilidad de obtener respaldo adicional de nuevas fuentes de financiacion. Una cultura de
responsabilidad también incentiva a los trabajadores a tomar responsabilidad por sus actos, lo
cual favorece el éxito global de la organizacion.

Registrar los procedimientos internos es otro elemento crucial para potenciar la eficacia
y la continuidad de la labor de su asociacion. Los procedimientos correctamente documentados
podrian contribuir a asegurar que las tareas y actividades principales se lleven a cabo de forma
uniforme y estandarizada, sin importar quién sea el encargado. Ademas, también simplifica la
capacitacion de nuevos trabajadores y disminuye el peligro de pérdida de datos durante las
modificaciones de personal. Una administracion exhaustiva de los procedimientos proporcionara
a Horizonte Positivo una vision precisa de todos los procesos administrativos y financieros,

favoreciendo de esta manera una administracion mas intuitiva y confiable.
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Para finalizar, aunque Horizonte Positivo ha evidenciado una correcta administracion de
la informacion financiera, todavia hay posibilidades para optimizar su estructura interna y
robustecer sus procesos de operacion. La puesta en marcha de una estrategia de planificacion
y planes de trabajo anuales permitira a la asociaciéon fijar metas precisas y monitorizables, y
simplificara la valoracion del avance de la asociacion. Igualmente, la implementacion de una
matriz de riesgos y un registro exhaustivo de los procesos internos contribuird a aumentar la
estabilidad y resistencia de la organizacion, facilitAndole su adaptacion a posibles retos y la
proteccion de sus recursos.

Por ejemplo, en el sector de las organizaciones sin fines de lucro, es fundamental contar
con un presupuesto flexible que permita responder rapidamente a eventos inesperados, como
fluctuaciones en las donaciones o cambios en la legislacion fiscal. Horizonte Positivo podria
beneficiarse enormemente al incorporar esta practica en su modelo operativo, estableciendo un
fondo de contingencia que brinde estabilidad financiera. La adopcion de estas medidas no solo
optimizaria los recursos, sino que también reforzaria la confianza de los socios y donantes,
quienes valorarian la transparencia y eficacia en la gestiéon de los fondos.

La fusion de estos componentes no solo potenciara la eficacia operacional de Horizonte
Positivo, sino que también reforzara su dedicacion a la transparencia, la responsabilidad y la

realizacion de su mision.

5.2 REPORTES CONTABLES GENERADOS

Horizonte Positivo exhibe una gestion competente y profesional en su
departamento de contabilidad, evidenciando una rigurosa disciplina en el registro de las
transacciones financieras y un sélido compromiso con la transparencia. Un aspecto notable es
gue cada anotacion contable de la asociacion cuenta con el respaldo de facturas u otros

documentos verificables, garantizando que todas las transacciones estén fundamentadas en
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evidencia concreta. Asimismo, un integrante de la administracién revisa cada registro para
verificar su precision y adherencia a las politicas internas. Este procedimiento de evaluacion
interna es esencial para prevenir equivocaciones y garantizar que la informacion anotada
represente con precision las operaciones financieras, lo que a su vez refuerza la confianza en

los informes contables.

Otro aspecto muy importante que Horizonte Positivo debe seguir en su administracion
contable es la Norma Internacional de Contabilidad, o NIC 1, que proporciona normas en cuanto
a la elaboracion de estados financieros.

La NIC 1 garantiza que los estados financieros muestren una representacion veridica de
la situacién financiera, las operaciones y los flujos de efectivo. Esto es esencial para llevar a cabo
la mision de la organizacion sin fines de lucro y mantener la transparencia con sus beneficiarios
y asociados.

Parte de los hallazgos rastreados dentro de las entrevistas aplicadas se destacan:

e La empresa sigue los lineamientos de la NIC 01 para la estructuracion y

presentacion de estados financieros, asegurando transparencia y comparabilidad

e La clasificacion de activos, pasivos y patrimonio se realiza con base en criterios
estandar, diferenciando entre corto y largo plazo para facilitar el analisis de la
liquidez y exigibilidad.

e Se prioriza la separacion de ingresos operacionales y no operacionales para

proporcionar una vision clara del desempefio financiero
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Desde la contaduria publica, es fundamental que la aplicacion de la NIC 01 sea coherente
y uniforme, permitiendo a los usuarios de la informacion financiera interpretar los estados de

manera clara.

Los estados financieros reflejan con claridad y completitud la situacion econémica de
cualquier entidad. Los estados financieros presentan informacién de manera ordenada que
comprende todos los componentes necesarios para comprender el estado financiero de una

entidad, como activos, pasivos, ingresos, gastos y capital, segun lo determina la NIC 1:

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la

situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo

de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion

financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una

entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus

decisiones econdémicas. (Norma internacional de Contabilidad 1, p.10)

Esto es, al cumplir con estas normas, Horizonte Positivo ha asegurado comparabilidad y
confiabilidad con un alto valor para los usuarios de su informacién financiera necesaria para la
toma de decisiones por parte de los directores, y asociados de la asociacion.

La observancia de la NIC 1 no solo es una demanda técnica, sino que también demuestra
un compromiso con la transparencia y la responsabilidad hacia los diferentes grupos de interés
de la organizacion. Concretamente, el adecuado reporte de los activos y pasivos brinda a los
usuarios de los estados financieros un entendimiento preciso de los bienes y obligaciones de la
asociacion, mientras que la exposicion de ingresos y costos demuestra el uso de los recursos
financieros.

Estos elementos son esenciales para evaluar la factibilidad econémica y la eficacia

operacional de Horizonte Positivo. Ademas, la claridad en la composicion del patrimonio permite



90

comprender como se emplean los recursos para apoyar la mision de la entidad, un aspecto
particularmente relevante para los socios.

Otro aspecto que se debe destacar es la comparabilidad, el principio de comparabilidad
de la informacion en los estados financieros de la asociacién, por lo establecido en el articulo 38
de la NIC 1. La comparabilidad es una de las caracteristicas esenciales para los informes
financieros porque permite a los destinatarios analizar la fluctuacién y las tendencias de los
resultados de las entidades a lo largo del tiempo.

El mejoramiento de la comparabilidad de la informacion entre periodos ayuda

a los usuarios en la toma de decisiones econdmicas, sobre todo al permitir la

evaluacion de tendencias en la informacion financiera con propésitos

predictivos. (Norma Internacional de Contabilidad 1, p. 18)

Desde una perspectiva contable, es crucial que los informes financieros incluyan andlisis
comparativos detallados entre periodos. Esto facilitaria no solo la toma de decisiones
estratégicas, sino también la proyeccion de tendencias y la identificacion de areas de mejora.
Ademas, el cumplimiento riguroso de las NIC y NIIF refuerza la confianza de los socios y partes
interesadas, permitiendo a Horizonte Positivo consolidarse como una organizacion confiable y
profesional.

Estas son cualidades que posibilitan las comparaciones del desempefio de Horizonte
Positivo cuando su estructura y clasificacion de estados financieros no cambian de un periodo a
otro. La importancia de esto permite el analisis de oportunidades de mejora y la medicién del
efecto de las decisiones estratégicas sobre la situacion financiera de la Asociacion. Ademas, el
principio de comparabilidad potencia el uso de los estados financieros en la proyeccion del futuro,
ya que la administracion o el personal a cargo trabajan con informacion consistente y confiable.

La NIC 1 también requiere que los elementos de los estados financieros se muestren y
clasifiguen de manera consistente a lo largo del tiempo, lo que refuerza el principio de uniformidad

en la contabilidad de Horizonte Positivo. Este principio garantiza que las transacciones y cuentas
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conserven una estructura uniforme en cada periodo, lo que es esencial para que los estados
financieros sean comprensibles y faciliten un andlisis efectivo del desempefio de la entidad.

Por ejemplo, al agrupar los gastos de forma uniforme en categorias como
“administrativos”, “operativos” y “financieros”, la asociacion permite que los usuarios de los
estados financieros comprendan la distribucion de los recursos y si hay areas de gasto que
necesiten correcciones o mejoras.

La consistencia en la presentacion de los estados financieros también favorece el proceso
de auditoria de la organizacién, ya que simplifica la tarea de los auditores externos para revisar
los informes y determinar si estos se adhieren a las normas contables pertinentes. En el caso de
Horizonte Positivo, la consistencia asegura que tanto los auditores como los socios y otros
interesados puedan confiar en la solidez de la informacion financiera mostrada. Este método
minimiza la posibilidad de equivocaciones en la contabilidad y aumenta la exactitud de las
valoraciones financieras, dado que los datos no se ven afectados por modificaciones bruscas en
Su presentacion o categorizacion.

El cumplimiento de la NIC 1 no solo permite a Horizonte Positivo satisfacer sus
responsabilidades contables, sino que también refuerza su imagen como una entidad dedicada
a la rendicion de cuentas y la transparencia. Este compromiso resulta especialmente relevante
para organizaciones no lucrativas, donde los recursos provienen en su mayoria de donaciones y
financiamientos externos. La exposicion clara y concisa de los estados financieros permite a
Horizonte Positivo evidenciar a sus colaboradores y donantes que sus contribuciones estan
siendo administradas de forma eficiente y responsable.

Asimismo, el adherirse a la NIC 1 y otros principios contables ayuda a fomentar una
cultura de responsabilidad en la organizacion. Al garantizar que cada operacion esté registrada
y que todos los procedimientos sean evaluados segun las normas, Horizonte Positivo fomenta

una cultura organizacional centrada en la transparencia y la rigurosidad en la gestion de los
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recursos. Esto no solo fomenta la confianza en la organizacion, sino que también crea un
estandar de excelencia para los miembros de la asociacion.

Otro aspecto para considerar es la capacitacion continua del personal en las normas
contables y el manejo de herramientas tecnolégicas. La inversion en desarrollo profesional no
solo mejora la calidad de los reportes financieros, sino también fortalece la cultura organizacional,
promoviendo un enfoque ético y responsable en todas las actividades de la asociacion.

La realizacion de auditorias internas periodicas también es una préctica recomendada
para garantizar la exactitud y fiabilidad de los reportes. Estas auditorias deben enfocarse no solo
en verificar la informacion financiera, sino también en evaluar la efectividad de los controles
internos y proponer mejoras continuas.

Un manejo eficaz y claro de la informacion financiera, como el que lleva a cabo Horizonte
Positivo, también proporciona ventajas en la toma de decisiones. Cuando los datos son claros,
coherentes y comparables, los directores y el personal administrativo pueden hacer elecciones
fundamentadas sobre la utilizacion de recursos, la programacion de nuevos proyectos y la
distribucion de financiamiento.

La uniformidad en la categorizacion de los gastos ofrece una perspectiva clara sobre las
areas con mayor inversion, las tendencias de consumo y donde es posible mejorar la utilizacion
de los recursos. Esto resulta especialmente beneficioso para administrar el presupuesto de la
asociacion y asegurar que se estan alcanzando los objetivos econémicos que respaldan la mision
de la organizacion.

La empresa ha logrado cumplir con la NIC 01 sin mayores inconvenientes, pero han
existido recomendaciones para mejorar la precision de la informacién y la documentacion de
respaldo. Se utilizan herramientas digitales para monitorear la calidad de los datos financieros,
pero se requiere una optimizacion de estos procesos. La colaboracion con auditores internos y

externos es clave para validar la correcta aplicacion de la normativa.
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El cumplimiento normativo no solo es una obligacion legal, sino una ventaja competitiva

gue genera confianza en inversionistas y reguladores.

En la siguiente tabla se muestra conjunto de requerimientos dictados por la norma

internacional de contabilidad 1:

Tabla b

Evaluacién de cumplimiento

Rubrica establecida por NIC 01

Cumplimiento

Estado de situacién financiera Cumple
Estado de resultados integrales Cumple
Estado de cambios en el patrimonio Cumple
Estado Flujo de efectivo Cumple
Notas a los estados financieros Cumple
Comparabilidad de informacion Cumple
Inclusidn de politicas contables Cumple
Informacion adicional bajo NIIF Cumple

Fuente: Elaboracion propia

Para dicho resultado de la tabla mostrada anteriormente, se tomaron en consideracion

los aspectos establecidos por la NIC 01, y que se tom6 en consideracion para el resultado si la

asociacion presentaba los conjuntos de estados financieros dictados por la norma, acatado bajo

la informacion de esta y que refuerza lo establecido en el segundo objetivo especifico que se

constatod la informacién de los reportes contables estuvieran basado en los estipulado en la

norma internacional de contabilidad 01.

Desde un punto de vista profesional, se recomienda la adopcién de tecnologias mas

avanzadas, como sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), que permitan integrar y

automatizar los procesos contables internos. Ademas, es fundamental establecer manuales de

procedimientos que documenten de manera clara las operaciones financieras, facilitando la

capacitacion del personal y la transicion en caso de cambios en el equipo.
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La elaboracion de reportes contables debe también incluir andlisis de tendencias
financieras y proyecciones basadas en datos histéricos. Por ejemplo, generar informes peridédicos
sobre el flujo de efectivo ayudaria a predecir necesidades de liquidez y planificar actividades

futuras de captacién de fondos.

5.3 AREAS DE MEJORA QUE HAY EN EL CONTROL INTERNO

CONTABLE

La organizacién tiene posibilidades importantes para mejorar sus métodos de control
interno, lo que resultaria en un mejor rendimiento organizativo y una disminucion de los riesgos
asociados a sus actividades. Una de las cosas mas importantes es mejorar el ambiente de
control, lo cual implica establecer de forma clara y a tiempo los roles y responsabilidades del
personal. Definir claramente los roles no solo aumenta la eficacia, sino que también fortalece la
transparencia y responsabilidad en la organizacion.

Mediante una estructura organizativa eficaz, la asociacion podria garantizar que cada
miembro comprenda sus responsabilidades y su aporte a los objetivos institucionales, evitando
confusiones y repeticiones en las labores.

Establecer una cultura organizativa sélida y unida es esencial para mejorar el clima de
control. Se podria alcanzar esto a través de la ejecuciébn de comunicaciones regulares que
fortalezcan los valores, mision y visién de la asociacién. Promoveria la comprension de los
empleados con las metas estratégicas, consolidando la identidad de la asociacién y facilitando el
compromiso y el sentimiento de pertenencia.

También es esencial promover una cultura basada en principios éticos, morales y
transparencia, desde los altos mandos de la asociacion hasta los empleados de nivel inicial, con
el fin de fortalecer el control interno. Se puede conseguir esto organizando encuentros periédicos,
enviando comunicados internos o implementando programas de reconocimiento para empleados

gue muestren dedicacién destacada a los valores y normas de la empresa.
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En el ambito de la administracién de riesgos, la asociacion tiene la capacidad de
desarrollar instrumentos méas robustos y homogéneos para identificar, evaluar y otorgar prioridad
a los riesgos a los que se enfrenta. Una forma proactiva de tratar este asunto seria implementar
acciones concretas para valorar y vigilar los riesgos, y definir un procedimiento preciso para
examinar su potencial efecto.

Para ello se destaca la importancia de un plan anual operativo donde puedan quedar en
evidencia cada uno de los roles y responsabilidades de los participantes

asi como las métricas de cumplimiento en cada una de las areas, principalmente en el
sector contable, ya que basado en los resultados la asociacion se puede llegar a tomar decisiones
gue sean beneficiosas o bien riesgosas.

Basandose en estas acciones, la compafiia no solo tendria una percepcién mas precisa
de los riesgos, sino que también podria disefiar respuestas y estrategias de mitigacion de manera
anticipada. La implementacién de métodos sofisticados de analisis, tales como simulaciones y
estudios cuantitativos, incrementaria la exactitud y profundidad en la valoracion de los riesgos.

Adicionalmente a las técnicas mencionadas, es fundamental promover una cultura
empresarial que aprecie la gestién de riesgos como un proceso colaborativo y constante. Esto
implica ensefar a los empleados de todos los niveles a identificar y notificar posibles riesgos,
ademas de crear vias internas de comunicacién eficientes para una rapida respuesta. Asi, la
empresa no solo responde a los riesgos identificados, sino que también se muestra como capaz
de adaptarse en un entorno que cambia constantemente.

Fomentar un enfoque hacia la administracion de riesgos en todos los niveles de la
asociacion, esto termina siendo una estrategia adicional que la asociacion puede analizar. Para
conseguir esta meta, resulta crucial realizar capacitaciones regulares que enfaticen la
importancia de la gestion de riesgos, asegurando que los trabajadores se involucren y participen

de manera activa en los procesos.
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A través de talleres, seminarios y cursos informativos, los empleados pueden obtener
conocimientos acerca de la pronta deteccion y disminucién de riesgos, en sus distintas ramas
tales como fraudes tecnoldgicos, financieros y comerciales lo que incrementa la percepcion
acerca de la relevancia de estos asuntos para salvaguardar los recursos y asegurar la viabilidad
futura de la asociacion. La administracion de riesgos no debe ser un trabajo exclusivo de los
directivos, sino que debe ser una tarea conjunta que se vean involucrados a todos los
trabajadores.

El Marco Integrado de Control Interno (Modelo COSO ll1) indica que la identificacién de
riesgos tiene cuenta los riesgos a los distintos niveles de la estructura organizacional, incluido el
conjunto de la organizacion y sus unidades de negocio y procesos tales como ventas, recursos
humanos, marketing, produccién y compras. La lentificacion de riesgos a nivel de la organizacion
suele llevarse a cabo a un nivel relativamente alto y, por lo general, no incluye la evaluacion de
riesgos a nivel de transacciones. Por el contrario, la identificacién del riesgo a nivel de procesos
es, por su propia naturaleza, mas detallada e incluiria los riesgos a niveles de transacciones
(pagina 81).

Ademas, en las especificaciones de objetivos (pagina 72), se sefiala que una condicion
previa a la evaluacién de riesgos es el establecimiento de objetivos asociados a los diferentes
niveles de la organizacion. Esos objetivos se alinean con organizacion y respaldan a la misma
en sus esfuerzos por llevar a cabo la direccién estratégica de la misma. Si bien la fijacion de los
objetivos y la estrategia no forma parte del proceso de control interno, los objetivos forman la
base sobre la que se implementan y se llevan a cabo los enfoques de evaluacion de riesgos y
sobre las que se establecen posteriores actividades de control.

En el &rea de sistemas de informacion, la organizacioén podria hacer cambios importantes
para asegurar la proteccion y la eficacia en el procesamiento de informacion. Una gestion
simplificada y ordenada de las plataformas de informacién podria reducir los riesgos de que la

informacion sensible sea robada o perdida.
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La asociacién podria optar por aplicar medidas de seguridad sélidas, como protocolos de
control de acceso y la realizacion regular de auditorias de seguridad, para lograrlo. Implementar
estas acciones resguardaria los datos sensibles de la asociacion, adicionalmente también
fortaleceria la credibilidad de sus empleados y socios en la proteccién de sus plataformas.

Con relacion a la seguridad digital, la constante evolucion de las amenazas cibernéticas
requiere que Horizonte Positivo actualice periddicamente sus estrategias y herramientas. Esta
accion no solo es preventiva, sino que también busca posicionar a la organizacion como un
referente en la gestién de tecnologias de informacion seguras y modernas, generando nuevas
oportunidades para innovar en sus operaciones.

Otro aspecto fundamental es la formacién constante del personal en utilizacion de los
sistemas de informacion. Ofreciendo capacitaciones regulares, la asociacién garantiza la
preparacion de su equipo para utilizar las plataformas eficientemente, ademas de mejorar su
capacidad para aplicar medidas de proteccién de datos eficaces.

Es fundamental conocer los protocolos de seguridad y mantenerse actualizado en este
campo para disminuir errores y fortalecer la respuesta ante incidentes de seguridad. Contando
con un personal altamente capacitado y al tanto de las mejores practicas en el manejo y
resguardo de la informacion, la entidad puede fortalecer considerablemente su control interno y
mantener su operatividad integra.

Finalmente, promover el manejo adecuado de los sistemas de informacion y fomentar
una mentalidad de mejora continua no debe verse como un fin, sino como un medio para
optimizar la eficiencia y garantizar la sostenibilidad futura. Esto implica un andlisis continuo sobre
como estas herramientas impactan directamente en el alcance de los objetivos institucionales.

Ademas, se podria considerar mejoras en las auditorias internas garantizando una
planificacion apropiada y una ejecucion de excelencia. Es esencial establecer un sistema eficaz

para supervisar las recomendaciones de auditoria y confirmar que se llevan a cabo.



98

La eficacia de las auditorias internas no radica solo en llevar a cabo una adecuada
planificacion y ejecucion, sino en la habilidad del sistema para adaptarse a las exigencias
variables de la compainiia. Esto implica combinar techologias de vanguardia, como instrumentos
de analisis de datos o inteligencia artificial, para detectar patrones y peligros de manera mas agil
y exacta. Estas innovaciones no solo optimizan los procesos de auditoria, sino que también
fortalecen la habilidad para anticipar posibles anomalias o desviaciones en las metas de la
organizacion.

La asociacion deberia considerar promover la retroalimentacién y la comunicacion
mediante la implementacion de herramientas para recopilar las opiniones de los empleados sobre
la eficacia de los controles, garantizando que la comunicacién sobre el estado del SCI sea
efectiva en todos los niveles de la organizacién. Como parte de la investigacion se realiza la
evaluacion sobre el control interno basado en la planificacion que esta realizando la asociacion
en el primer semestre del 2024.

Al respecto, el Marco Integrado de Control Interno COSO 2023, establece que las
actividades de supervision identifican y examinan brechas existentes frente a las expectativas,
relacionadas con anomalias o deficiencias que se puedan identificar, los cuales pueden indicar
que existen una o varias deficiencias en el sistema de control interno de la organizacion. A la
hora de revisar e investigar las deficiencias de expectativas, la direccion a menudo identificara
las causas originarias de dichas deficiencias. Para determinar si los cinco componentes de
control interno estan implementados y en funcionamiento, las actividades de supervision tendran
en cuenta los controles de cada uno de los cinco componentes. La direccién evaluara estos
controles y como se llevan a cabo los principios; por ejemplo, evaluando los controles definidos
y puestos en funcionamiento por la organizacion para: a) ... b) Definir niveles de riesgo
aceptables, c)... (pagina 140).

De igual forma, el marco técnico de control interno enuncia en “Evalia y comunica

deficiencias. Principio 17”, que la organizacion evalta y comunica las deficiencias de control
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interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo

a la alta direccion y el consejo, segun corresponda. Puntos de interés: Evalua los resultados,

comunica deficiencias y controla las medidas correctivas.

Tabla 6

Resumen de variables

Rubrica Cumplimiento
Plan anual operativo Incipiente
Cumplimiento de mision Novato
Valoracién de riesgos Novato
Documentacion Novato

Basado en la tabla anterior, se tomaron en consideracién como parte de la determinacion

de cumplimiento los puntos:

1. Plan Anual Operativo : Como profesional se considera que una empresa tiene un

plan anual operativo incipiente se basa en la identificacion de deficiencias en la

definicion de objetivos, la asignacién de recursos, el seguimiento del desempefio

y la integracion estratégica. Desde un punto de vista como profesional en

contaduria, estas carencias impactan directamente en la capacidad de la

organizacién para manejar eficientemente sus finanzas y alcanzar sus metas,

haciendo imprescindible una revision y fortalecimiento del proceso de planificacion

operativa.

2. Cumplimiento de la mision: Para dicha categoria se tom6 en consideracion que la

empresa se encuentra en etapas iniciales de integracion de sus objetivos

estratégicos y sus resultados operativos, desde el punto de vista profesional, se

considera que es un punto de mejora que la asociacion puede ir trabajando, ya

gue es de vital importancia para el crecimiento de esta.
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3. Valoracién de riesgos: Se considera que esta categoria como novato debido a que
desde el punto de vista profesional la asociacién requiere una atencién urgente
para fortalecer sus capacidades internas de identificacidn, analisis y mitigacién de
riesgos. Desde el ambito contable, esta clasificacion debe interpretarse como un
punto de partida para desarrollar una estrategia solida de gestion de riesgos que
garantice no solo el cumplimiento normativo, sino también la sostenibilidad
financiera y operativa a largo plazo.

4. Documentacion: Desde el ambito profesional de la contabilidad, este diagndstico
debe llevar a la implementacion de practicas mas robustas, como la adopcion de
tecnologias de gestion documental, la capacitacion del personal en normativas
vigentes y la estandarizacion de procedimientos, para garantizar que la
documentacion de la empresa evolucione hacia niveles de excelencia y
cumplimiento.

Principalmente se puede destacar que cada uno de los puntos esté siendo trabajado por
la asociacion, en el caso del plan anual operativo, fue implementando con el fin de definir la ruta
con el cual van a conseguir los objetivos y los medios que se requeriran para el cumplimiento de
este.

Adicionalmente, con el cambio de metodologia de membresia de la asociacion, se
levantaron riesgos en caso de que socios decidan no continuar con aportaciones voluntarias,
donde el principal enfoque se dé por medio de generacién de ingresos por medio de los proyectos
y no por dichos aportes.

No obstante, es crucial manejar de forma adecuada la comunicacién con los socios
existentes para reducir el riesgo de perder donaciones voluntarias. Elaborar tacticas de
fidelizacion que destaquen los logros y beneficios concretos alcanzados gracias a sus aportes
puede resultar una accion eficaz. Igualmente, la realizacion de campafas claras acerca del

manejo de los recursos y los logros obtenidos puede promover un sentimiento de identificacion
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y responsabilidad entre los colaboradores, lo que a la larga podria incentivar su permanencia
como aliados estratégicos, aunque no realicen aportes monetarios.

Por otra parte, la gestion documental de Horizonte Positivo est4 siendo actualizada,
debido a cambios en las reformas de como se llevan los procesos en cada uno de los puestos
de trabajo, asi como en la parte contable, la asociacién cuenta con toda la informacion pertinente,
en caso de gue se de rescindan de los servicios de terceros. De momento la asociacion no cuenta
con manuales de procedimientos contables debido a que el despacho encargado, sostiene que
la informacion esta en disponible en todo momento.

Se considera que dicho punto podria mejorar en la documentacién de procedimientos
contables, pese a que la informacion siempre esta disponible, es importante que el personal que
llegue a la organizacioén en el departamento contable pueda entender los procedimientos.

Adicional a esto, se podrian evaluar revisiones mas periddicas del comportamiento que
tienen las diferentes partidas contables tales como cuentas por cobrar, bancos, activos diferidos,
cuentas por pagar y cuentas patrimoniales, como método de andlisis y control interno antes la
informacion financiera y que las mismas sean remitidas al director en un periodo corto de tiempo
y establecerlo dentro de sus manuales de procedimientos futuros.

Realizar mas revisiones con frecuencia no solo refuerza el control interno, sino que
también aumenta considerablemente la capacidad de la organizacion para detectar y resolver
posibles irregularidades de inmediato. Esta estrategia proactiva permite identificar patrones poco
comunes en los registros contables, como aumentos sorpresivos en las cuentas pendientes de
pago o cambios en los activos diferidos, que podrian sefalar posibles dificultades operativas o
financieras. Integrar herramientas tecnolégicas, como programas de contabilidad con funciones
analiticas avanzadas, puede simplificar el seguimiento constante de los datos, mejorando la
eficiencia en la revision de estos aspectos.

Por otra parte, la asociacion podria utilizar marcos normativos al momento de la creacion

de manuales de procedimiento de funciones, las cuales podria ser basados en las normas I1SO
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donde se pueden tomar consideraciones en la ISO 9001 — Gestion de calidad, esta norma
proporciona directrices sobre como establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de
gestion de calidad o bien la ISO 31000 — Seguridad de la informacién, que dicta requisitos para
establecer y mantener un sistema de gestién de seguridad de la informacion.

Asimismo, al seguir los lineamientos de calidad de la norma ISO 9001, la organizacion
podria fomentar una cultura empresarial centrada en el mejoramiento constante, lo cual seria
esencial para afrontar los cambios y desafios especificos de su entorno sin &nimo de lucro.

Otro beneficio significativo de adherirse a la ISO 9001 es la oportunidad de incorporar de
forma mas integral a todos los estratos del equipo en la cultura de calidad. Esto fomenta un
sentimiento de identidad y compromiso en los trabajadores, dado que se ven como un
componente crucial del proceso de mejora y éxito organizacional. SimultAdneamente, esta tactica
puede captar la atencién de nuevos colaboradores o patrocinadores, quienes veran a la
organizacién como profesional, transparente en sus acciones y centrada en lograr objetivos,
elementos esenciales para garantizar su permanencia a lo largo del tiempo.

La incorporacion de la ISO 31000 - Administraciéon de riesgos, sumada a la ISO 9001,
también aportaria un gran valor. Este estandar proporciona un método organizado para
identificar, evaluar y minimizar riesgos, lo que resulta esencial para salvaguardar la informacion
y gestionar los recursos de la organizacion.

La implementacion de esta norma podria facilitar a la asociacién la creacion de protocolos
de seguridad que reduzcan la vulnerabilidad, tanto en el entorno digital como en los
procedimientos fisicos de gestion de datos. Poseer un solido sistema de administracion de
riesgos posibilitara a la compafiia salvaguardar sus bienes y conservar eficazmente la confianza
de sus aliados y colaboradores.

Incorporar estas regulaciones no solo implica cumplir con pautas especificas, sino
también mejorar la estructura organizativa para que sea mas solida y efectiva. La organizacion

podria aprovechar los conceptos de ambas regulaciones al establecer un sistema de
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documentaciéon estandar, en el cual cada proceso esté bien definido y se garantice su
cumplimiento de forma consistente.

Ademads, tener manuales de procesos que cumplan con normas ISO ayudaria en la
formacion de nuevos empleados y disminuiria el tiempo requerido para que se acostumbren a
sus tareas. Esto, a su vez, posibilitar4 que la empresa disminuya errores operativos, incremente
la eficiencia y optimice la comunicacion interna.

La aplicacion de estas regulaciones también podria potenciar la reputacion de la
asociacion al demostrar su dedicacion a la transparencia, calidad y seguridad en sus actividades.
Esto podria incrementar las oportunidades de obtener apoyo financiero, dado que varias
organizaciones, ya sean publicas o privadas, buscan vincularse con entidades que demuestren
una administracién eficaz y responsable.

Adicionalmente, seguir las reglas internacionales podria facilitar la obtencién de
certificaciones adicionales, lo que aumentaria la credibilidad de la asociacién en su industria y
frente a sus beneficiarios.

Como otro punto, se detalla que seria una mejora, que la revision de informacién
financiera, antes de ser presentada en los distintos comités y juntas directivas, se pueda revisar
y analizar con el director, esto con el fin de que la presentacion cumpla con los aspectos de
exactitud, complecion y consistencia segun lo determina la norma.

Adicionalmente, se considera que se pueden ejecutar de forma mensual flujo de efectivo
de la asociacion, con el fin de que se pueda ver el comportamiento de la liquidez de la asociacién
y asimismo puedan tener tomas de decisiones méas asertivas.

Efectuar un estudio mensual del flujo de efectivo otorga a la entidad una vision precisa y
transparente de su disponibilidad de dinero, lo que permite una administracion exacta y
solidamente fundamentada de sus activos. Esta revision constante permite identificar patrones
en los flujos de caja, lo que posibilita a los responsables financieros prever posibles

circunstancias de falta de liquidez o a meses con incremento en los ingresos y donaciones.
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Con estos datos, la asociacién tiene la capacidad de tomar decisiones estratégicas, tales
como organizar las actividades de captacion de fondos en momentos especificos o ajustar el
presupuesto a las demandas de cada periodo, maximizando la utilizacién de los recursos
existentes.

También, el uso de un andlisis de flujo de caja mensual puede ser Util para analizar la
viabilidad a largo plazo de la alianza. A través de la revision de los datos mensuales, se puede
prever tendencias econdémicas y realizar proyecciones sobre el porvenir de la empresa. Esto
resulta particularmente ventajoso en organizaciones no lucrativas, que dependen de
subvenciones, donaciones y financiacion externa, dado que mantener un flujo de caja estable y
positivo es esencial para asegurar la estabilidad y la consecucién de sus objetivos y programas.

Entendiendo su estado financiero y posibles limitaciones, la asociacion puede elaborar
tacticas para manejar variaciones en sus ingresos y crear un fondo de contingencia para
situaciones inesperadas.

Ademas, mantener un flujo de caja al dia también potencia la transparencia y la
responsabilidad de la entidad, factores cruciales para conservar la confianza de socios,
patrocinadores y aliados. Al presentar la compafia sus informes financieros mensuales,
demuestra su dedicacion a una gestion responsable y eficaz de los recursos.

Adicionalmente, aumenta la confianza en la organizacién y puede motivar la llegada de
nuevos asociados, ya que prefieren apoyar entidades transparentes en la administracién de
fondos. Igualmente, la supervision constante de la liquidez ayuda a identificar rapidamente
cualquier irregularidad en el uso de los fondos, lo que permite tomar medidas correctivas de

inmediato.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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6.1 COMPROBAR LA EJECUCION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y OPERATIVA DISENADA POR LA INSTANCIA EN
CUESTION PARA LA ESTIMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA

NORMATIVA APLICABLE

Una vez analizados y discutidos los resultados producto de las respuestas brindadas
en los distintos analisis mediante la informacién brindada por Horizonte Positivo a los miembros

de la junta directiva, se presentan las siguientes conclusiones.

6.1.1 Conclusiones

Actualmente, la entidad no cuenta con un plan anual operativo ni estratégico que permita
estructurar sus acciones en concordancia con la normativa contable vigente. Esta carencia
implica que no se han establecido directrices claras desde la esfera gerencial para garantizar el
cumplimiento de los principios contables fundamentales. En el &mbito contable, la ausencia de
planificacion estratégica puede traducirse en riesgos financieros significativos, como la falta de
control sobre los flujos de efectivo, la inexistencia de mecanismos de control interno adecuados
y una menor capacidad para reaccionar ante cambios en el entorno econémico y regulatorio.
Para mitigar estos riesgos, es crucial que la organizacién adopte un enfoque estructurado de
planificacion que contemple el cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacién

Financiera (NIIF) y las mejores practicas de gestion contable.

Si bien es cierto la organizaciéon cuenta con fortalezas clave como una comunicacion
efectiva y un equipo con experiencia, la tercerizacion del servicio contable ha generado
restricciones en el acceso inmediato a la informaciéon financiera. Esta situacion impacta
negativamente en la capacidad de la entidad para realizar verificaciones en tiempo real y, por
ende, en el cumplimiento oportuno de los lineamientos establecidos en la NIC 01 (Presentacion

de Estados Financieros). Desde una perspectiva contable, la falta de inmediatez en la
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disponibilidad de datos puede comprometer la exactitud de los informes financieros y afectar la
toma de decisiones estratégicas. Es esencial que la organizacion evalle alternativas que
optimicen la gestion de su informacion financiera, como la implementacién de sistemas de
contabilidad en la nube que permitan a la gerencia acceder a datos actualizados en cualquier

momento, fortaleciendo asi la transparencia y el control financiero interno.

6.1.2 Recomendaciones

Se recomienda la adopcién de un plan anual estratégico y operativo que no solo permita
el monitoreo continuo del cumplimiento de la normativa contable aplicable, sino que también
incorpore herramientas digitales avanzadas. La automatizacion de reportes financieros y el uso
de software de planificacion estratégica facilitaran la evaluacién del desempefio contable en

tiempo real y la adaptacion a cambios normativos.

Establecer un sistema de indicadores clave de desempefio (KPI) con integraciéon a
plataformas de analisis de datos permitird evaluar en tiempo real la eficacia de los procesos
implementados. Esto proporcionara informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas,
permitiendo detectar desviaciones y areas de mejora de manera proactiva. Se recomienda el uso
de cuadros de mando (dashboards) interactivos que faciliten la visualizacion de métricas clave y

promuevan una gestion basada en datos.

6.2 CONSTATAR LA INFORMACION DE LOS REPORTES A NIVEL
CONTABLE, PARA LA COMPROBACION DE LO ESTIPULADO EN LA

NIC 01.

6.2.1 Conclusiones

La investigacion ha evidenciado la importancia de realizar una evaluacion exhaustiva de

los procesos y controles contables actuales dentro de la organizacion. Esta evaluacion es crucial
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para fortalecer la estructura operativa y administrativa, ya que permite identificar deficiencias,
optimizar la eficiencia en la gestion financiera y garantizar un adecuado cumplimiento normativo.
Desde un enfoque contable, un sistema de control interno sélido contribuye a minimizar riesgos
como errores en los registros financieros, omisiones en la conciliacion de cuentas y deficiencias
en la toma de decisiones basadas en informacion inexacta. Por ello, la implementacion de
auditorias internas periédicas y el uso de herramientas digitales para la gestion de datos
financieros resultan esenciales para mejorar la capacidad de toma de decisiones en todos los

departamentos de la asociacion.

La evaluacion realizada confirma que Horizonte Positivo cumple con los lineamientos de
la NIC 01 (Presentacion de Estados Financieros), lo que fortalece la transparencia y la
confiabilidad de sus informes financieros. Este cumplimiento es un indicador clave de la correcta
aplicacion de principios contables fundamentales, asegurando que los estados financieros
reflejen con precisién la situacién econémica de la entidad. No obstante, para mantener y mejorar
este estandar, se recomienda que la organizacién implemente estrategias de mejora continua en
la presentacion de la informacién financiera, como la digitalizacion de reportes, la capacitaciéon
del personal en normativas contables actualizadas y la adopcion de mejores practicas de
divulgacion financiera. Estas acciones garantizaran una mayor accesibilidad y comprension de
los estados financieros por parte de los socios, promoviendo una gestién financiera mas eficiente

y alineada con los estandares internacionales.

6.2.2 Recomendaciones

Realizar revisiones periédicas de los procesos contables para garantizar su adecuacion
a las normativas internacionales. Sin embargo, se sugiere adoptar un enfoque de auditoria
continua mediante herramientas digitales que permitan una supervision constante y minimicen
riesgos de incumplimiento normativo. La implementacién de inteligencia artificial en la auditoria

contable facilitara la deteccion temprana de irregularidades y la optimizacion de procesos
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Crear una guia interna de revision y control de calidad que no solo homogeneice los
procesos contables, sino que también sea un documento vivo, actualizado periédicamente en
funcidn de los cambios normativos y tecnoldgicos. La digitalizacion de esta guia y su integracion
en plataformas colaborativas facilitara el acceso del personal contable y asegurara su aplicacion

efectiva en la operativa diaria.

6.3 RESENAR LAS AREAS DE MEJORA QUE HAY EN EL
CONTROL INTERNO CONTABLE DE LA EMPRESA, PARA EL DISENO

DE UN PLAN DE MEJORA.

6.3.1 Conclusiones

La empresa cuenta con un sistema de control interno respaldado por procedimientos
estandarizados y un equipo capacitado, lo que contribuye a la precision y confiabilidad de la
informacion financiera. No obstante, el crecimiento empresarial y la evolucion constante de las
normativas contables exigen una revision y actualizacién continua de estos procesos. Desde un
enfoque contable, la falta de adaptacion puede generar riesgos en la integridad de los datos
financieros y afectar la toma de decisiones estratégicas. Para mitigar estos riesgos, es
fundamental realizar auditorias internas periodicas, establecer indicadores clave de desempefio
(KPIs) en la gestion contable y fomentar una cultura de mejora continua. Disefiar un plan de
optimizacion permitira no solo fortalecer el control interno, sino también garantizar su alineacion
con las mejores practicas contables y regulatorias, promoviendo la eficiencia y la transparencia

en la gestion financiera.

La implementacién de auditorias periddicas y el uso de herramientas digitales han
mejorado significativamente la supervisibn de los procesos contables, asegurando el
cumplimiento normativo y la calidad de la informacion financiera. Sin embargo, para fortalecer

aun mas el control interno, es crucial evaluar estrategias que permitan optimizar la eficiencia del
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sistema de supervision. Desde una perspectiva actualizada, la integracion de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial y el analisis de datos en tiempo real puede proporcionar
una vision mas detallada y precisa del desempefio financiero. Asimismo, adoptar metodologias
de auditoria mas dindmicas, como la auditoria continua y el analisis predictivo, permitird anticipar
riesgos y mejorar la capacidad de respuesta ante posibles irregularidades. La combinacién de
estas estrategias garantizard una gestion contable mas agil, confiable y adaptada a los

estandares globales de transparencia y eficiencia financiera.

6.3.2 Recomendaciones

Se recomienda establecer un programa de mejora continua en el control interno contable,
fundamentado en los principios de transparencia, confiabilidad y eficiencia financiera. Para ello,
es esencial realizar revisiones periédicas, auditorias internas avanzadas y capacitacion

constante del personal en hormas contables internacionales y mejores practicas de gestion.

Adicionalmente, la implementacién de un sistema de monitoreo automatizado, apoyado
en indicadores clave de desempefio (KPIs), permitira detectar y corregir posibles debilidades en
los procedimientos contables antes de que generen impactos significativos en la informacion
financiera. Es crucial que este sistema no solo sea reactivo sino también preventivo, garantizando

gue la empresa se mantenga alineada con las regulaciones contables y fiscales vigentes.

Dado el entorno empresarial en constante cambio, se recomienda adoptar normativas de
control interno dindmicas, que puedan actualizarse con facilidad en respuesta a modificaciones
regulatorias o0 nuevas exigencias del mercado, asegurando asi la sostenibilidad y eficiencia del

sistema contable.

Con el avance de la transformacién digital en el ambito financiero, se recomienda la
adopcion de tecnologias emergentes, como inteligencia artificial y analisis de datos en tiempo

real, para fortalecer la eficiencia del control interno contable. Estas herramientas permitiran la
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realizaciéon de auditorias automatizadas, reduciendo los errores humanos y mejorando la
capacidad de identificacion de patrones de riesgo financiero mediante el uso de algoritmos

avanzados.

Ademas, se sugiere la implementacion de metodologias de auditoria predictiva y auditoria
continua, que faciliten la deteccién anticipada de inconsistencias y aseguren una respuesta
proactiva ante posibles irregularidades contables. Esta estrategia no solo fortalece la
transparencia en los procesos financieros, sino que también alinea a la empresa con las mejores
practicas internacionales y los estandares de organismos reguladores, tales como la IFAC
(International Federation of Accountants) y la COSO (Committee of Sponsoring Organizations of

the Treadway Commission).

En un entorno donde la normativa contable y fiscal se actualiza constantemente, estas
herramientas permitirdn a la empresa adaptarse rapidamente a nuevas regulaciones y fortalecer

su gobernanza financiera.

Tomando en consideracion las recomendaciones mencionadas, se realiza una serie de

recomendacién con el fin de ver el cumplimiento de objetivos.

Establecer un sistema sélido de seguimiento y evaluacién para garantizar la efectiva
ejecucion de la planificacion estratégica y operativa y para evaluar el cumplimiento de la
normativa aplicable por parte de la instancia correspondiente. Esta tactica posibilitara comprobar
el avance y la eficacia de la planificacion en tiempo real, y asegurara el cumplimiento de los

requisitos normativos. Se recomienda llevar a cabo las acciones siguientes:

e Establecimiento de Indicadores Clave de Desempefio

Esta informacién permite valorar el avance y efectividad de las acciones, proporcionando
datos concretos y cuantificables sobre el desempefio de la organizacion. Es esencial que los KPI

se ajusten a los criterios SMART para garantizar su eficacia y una valoracién exacta del avance.
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A través de los indicadores clave de rendimiento, la organizacioén podra evaluar la consecucion
de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, lo que facilitard la toma de decisiones basadas

en evidencia y la modificacion de estrategias segun se requiera.

e Revision Periddica

Es esencial llevar a cabo revisiones periddicas en el proceso de supervision. Este proceso
permite que la asociacién haga una revision constante de los resultados, comparandolos con los
objetivos previamente establecidos y determinando si se requiere cambiar la estrategia o la
asignacion de fondos. Las evaluaciones pueden realizarse en periodos definidos, como cada tres
meses o cada seis meses, dependiendo del tipo de tareas realizadas. Las evaluaciones
periédicas facilitan la identificacion de mejoras y progresos, también fomentan una cultura de
responsabilidad entre los empleados, quienes se sienten motivados a perfeccionar y aportar de
forma mas eficaz a las metas de la organizacién al ser su rendimiento evaluado de manera

constante.

e Documentacion y Reportes

La documentacion y elaboracion de informes son también etapas esenciales para
conservar un registro nitido y exacto del avance y de los resultados alcanzados. Este registro no
solo facilita la creacion de un historial de desempefio, sino que también sirve como evidencia
para donantes, aliados y entidades reguladoras, demostrando que la asociacion funciona de
manera organizada y cumple con sus compromisos. Los informes ofrecen una vision precisa de
los logros alcanzados y de los desafios que siguen presentes, siendo una herramienta Gtil para
tomar decisiones basadas en datos. Asimismo, estos registros son Utiles para la comunicacion
dentro de la empresa, ya que permiten que todos los niveles de la organizacion estén informados

sobre el progreso de los proyectos y puedan colaborar en la resolucion de dificultades.

e Retroalimentacion y Ajustes
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La retroalimentacién y ajustes basados en los resultados del seguimiento son esenciales
para la mejora continua. A través de la retroalimentacion, la asociacion puede identificar las
lecciones aprendidas, analizar los factores que contribuyeron al éxito o fracaso de ciertas
iniciativas, y aplicar este conocimiento en futuras actividades. La capacidad de hacer ajustes a
las estrategias y tacticas en tiempo real garantiza que la organizacion se mantenga en un camino
de mejora constante, adaptandose a las nuevas necesidades y superando los desafios con
soluciones innovadoras. La retroalimentacion no solo debe venir de los lideres de la organizacion,
sino que también debe incluir opiniones y sugerencias de los colaboradores en todos los niveles,

lo cual fomenta un sentido de pertenencia y compromiso hacia los objetivos comunes.

Bajo el concepto del cumplimiento del objetivo relacionado al plan anual estrategico y
operativo se recomienda de igual forma, revisar el desefio de la planificacion lo cual es de suma
importancia para asegurar que se esta yendo por el camino correcto hacia el cumplimiento de la
normativa vigente, este proceso permitira evaluar la efectividad de las estrategias actuales, sino
al mismo tiempo identificar oportunidades de crecimiento y ajustes necesarios. Esto permitira de
igual forma el robustecimiento con el compromiso hacia la excelencia operativa y el cumplimiento

normativo.

Asimismo, se aconseja llevar a cabo un proceso estricto de verificacion y control de
calidad para asegurar que los reportes contables cumplan con los requisitos de la NIC 01. Este
proceso permitira asegurar que los reportes cumplan con los principios fundamentales de

presentacion y revelacion establecidos por la NIC 01. Se sugieren las siguientes acciones:

e Desarrollo de una guia de revision interna.

Crear una guia de revision interna es fundamental para establecer un marco consistente
en la verificacion de informes contables. Esta guia tiene que contener pasos precisos para

detectar errores, omisiones y areas que necesiten ser corregidas o ajustadas. Asimismo, es
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necesario ofrecer pautas para la interpretacion y aplicacién de los principios de la NIC 01, como
la transparencia, la capacidad de comparacion y la importancia. Un manual correctamente
elaborado sirve como un recurso para todos los implicados en el procedimiento contable,
contribuyendo a uniformizar las técnicas y disminuir la probabilidad de equivocaciones por parte
del personal. Igualmente promueve la responsabilidad al establecer los roles y expectativas de

cada integrante del equipo durante la revision.

e Implementacidon de controles de calidad.

Asegurar la utilidad de los informes financieros para los usuarios y el cumplimiento de
estandares regulatorios es el objetivo de la implementacién de controles de calidad en los
reportes contables. Las auditorias internas frecuentes, las revisiones entre departamentos y el
uso de software especializado son algunos de los controles que se pueden implementar. Un
método centrado en controles ayuda a detectar y solucionar problemas de forma anticipada, en
vez de reactiva, lo que aumenta la fiabilidad y exactitud de los informes financieros. También,
estos mecanismos fomentan una cultura de calidad en la empresa, donde la excelencia en los

informes es fundamental.

e Capacitacion continua.

Es fundamental la capacitacién continua para que los contadores estén actualizados con
las nuevas regulaciones en las normativas, ya que pueden incluir métodos mas eficaces y
herramientas tecnoldgicas. Al igual que otros estandares internacionales, la NIC 01 puede ser
renovada con regularidad, lo que influye en la forma en que se deben redactar y presentar los
estados financieros. Formar e informar a los trabajadores no solo mejora sus habilidades
técnicas, sino que también potencia su entendimiento de los principios fundamentales de la

contabilidad. Esto, a su vez, contribuye a un mejor entendimiento de las normas y a una
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implementacién mas eficaz de estas. La capacitacion también fomenta una actitud de aprendizaje

constante, esencial en un ambiente tan fluctuante como el econémico.

e Documentacion exhaustiva.

La documentacion detallada respalda todas las actividades relacionadas con la
preparacion y revision de los informes contables. Esto implica documentar no solamente la
informacion econdémica, sino también los métodos empleados para elaborar los informes
financieros, las determinaciones tomadas en el transcurso y las correcciones efectuadas. Una
exhaustiva documentacion no solo ayuda con auditorias internas y externas, sino que también
es util como referencia en disputas o cuestionamientos regulatorios. Igualmente, garantiza que
se mantenga el conocimiento almacenado en la empresa, aun en situaciones de cambio de

personal, y fortalece el seguimiento de cada etapa en el proceso contable.

Proceder con un analisis minucioso de areas de mejora en el control interno contable de
la asociacion para una oportunidad de mejora de procesos y el aseguramiento de una gestion
mas eficaz que genere un crecimiento y optimizacion en practicas contables, normativas, y que
esto permita minimizar riesgos, este enfoque no solo mejora la precision y confiabilidad de los

informes financieros.

Elaborar un plan para la correcta aplicacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) en Horizonte Positivo es fundamental para fortalecer nuestras practicas
contables a nivel mundial. Este proceso dara la oportunidad de ajustar actividades a normas
globales, aumentando la claridad y la capacidad de comparar la data financiera. Asimismo, esta
propuesta mejorara la imagen en el mercado, haciendo més sencillo el acceso a oportunidades

y aumentando la confianza de los colaboradores y socios de la asociacion.

Es esencial que se realice un andlisis detallado de las practicas contables vigentes y de

las areas criticas que necesitan atencion para evitar recomendaciones que no aborden los
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problemas fundamentales. Implementar cambios sin esta evaluacidon previa podria no solo
desperdiciar recursos, sino también aumentar el riesgo de errores contables y afectar

negativamente la integridad financiera de la empresa.

6.4 CONCLUSION GENERAL.

A lo largo de esta investigacion, se ha demostrado que Horizonte Positivo, aunque
presenta fortalezas significativas en areas como la gestion de informacion financiera y la
adherencia a estandares internacionales como la NIC 01, enfrenta retos importantes
relacionados con la planificacion estratégica y operativa, asi como con la gestion de riesgos y la

optimizacion de procesos internos.

El control interno contable de la empresa cuenta con bases sélidas gracias a la
estandarizacion de sus procedimientos y a un equipo de trabajo capacitado, lo que ha permitido
mantener la precision y confiabilidad de la informacion financiera. Asimismo, la implementacion
de auditorias perioddicas y el uso de herramientas digitales han contribuido a fortalecer la
supervision y el cumplimiento normativo. No obstante, en un entorno empresarial en constante
evolucién, estos mecanismos deben ser revisados y mejorados de forma continua para garantizar

su efectividad a largo plazo.

La ausencia de un plan estratégico integral y de planes operativos anuales bien definidos
ha limitado la capacidad de la asociacion para gestionar de manera proactiva sus riesgos, asignar
eficientemente sus recursos y alinear sus actividades con su mision y vision. Aunque el “Mapa
de Vision 2024” representa un paso positivo hacia una planificacion estratégica mas robusta, este
debe evolucionar hacia un marco mas completo que contemple objetivos especificos, indicadores

clave de desempefio (KPI), metas a corto y largo plazo, y un sistema solido de control interno.

El disefio de un plan de mejora debe enfocarse en integrar nuevas tecnologias, capacitar

constantemente al personal y fomentar la adaptacion a los cambios normativos sin afectar la
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operatividad del negocio. Solo mediante un control interno dindmico y flexible sera posible
garantizar una gestion contable mas eficiente, precisa y alineada con los estdndares financieros
actuales. Esta evaluacién no solo contribuira al fortalecimiento de la empresa, sino que también

garantizara la confiabilidad de su informacion financiera ante sus diferentes grupos de interés.

En el ambito contable, la organizacién ha demostrado un alto grado de cumplimiento con
las normativas internacionales, asegurando la transparencia y fiabilidad de sus reportes
financieros. Sin embargo, se han identificado areas de mejora, como la formalizacién de
manuales de procedimientos contables y la implementacion de revisiones periddicas mas
exhaustivas para fortalecer el control interno. Estas acciones no solo garantizaran una mayor
precision y consistencia en la gestion financiera, sino que también reforzaran la confianza de

socios, donantes y partes interesadas.

Ademas, aungue se cumplen lineamientos clave como la NIC 01, la falta de un plan
operativo y estratégico a nivel gerencial limita el abordaje integral de la normativa contable.
Asimismo, la tercerizaciébn de ciertos servicios restringe la inmediatez en el acceso a la

informacion, afectando la capacidad de respuesta y toma de decisiones oportunas.

Por otro lado, la carencia de un sistema formal de gestion de riesgos ha sido un factor
limitante en la capacidad de la asociacién para anticiparse a desafios internos y externos. La
implementacién de una metodologia integral de gestién de riesgos, alineada con los objetivos
estratégicos y operativos, permitird a Horizonte Positivo no solo mitigar vulnerabilidades, sino

también identificar oportunidades para innovar y mejorar sus procesos internos.

Por otro lado, la transicion hacia un modelo de membresias y la implementacion de
tecnologias como QuickBooks Online reflejan el compromiso de la asociacion con la
modernizacion y la sostenibilidad. No obstante, es crucial que estas iniciativas estén respaldadas

por un marco estratégico solido que garantice su éxito a largo plazo.
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En conclusién, Horizonte Positivo tiene el potencial de consolidarse como un referente en
su sector, siempre y cuando logre fortalecer su planificacion estratégica, optimizar sus procesos
operativos y adoptar un enfoque mas integral en la gestién de riesgos. Estas mejoras no sélo
asegurara el cumplimiento de su mision y vision, sino que también garantizaran la sostenibilidad

y el impacto positivo de sus acciones en la sociedad costarricense.

6.5 LIMITACIONES Y ALCANCES

A lo largo del desarrollo de la investigacion, se identificaron varias limitaciones que, si
bien no impidieron la culminacién del estudio, si influyeron en algunos aspectos de su alcance y
profundidad. Una de las limitaciones mas importantes estuvo relacionada con la dificultad para
acceder a informacién a causa de la privacidad y la confidencialidad de los datos proporcionados

por la organizacion que particip6 en el proyecto.

La fragilidad de la informacién manejada por la asociacion exigié la implementacion de
estrictas politicas de seguridad y control de acceso. Dichas limitaciones obstaculizaron la
recopilacién de datos desglosados o con atributos concretos que podrian haber enriquecido el
andlisis. De igual manera, los protocolos internos de la asociacion para permitir el uso de
informacion también retrasaron la recoleccién, provocando cambios en el calendario inicial del

proyecto.

De igual manera, la privacidad de los datos restringio las alternativas para presentar los
resultados. Por ejemplo, fue imprescindible omitir detalles concretos en los informes y
representaciones graficas para asegurar el anonimato de las personas y entidades implicadas.
Esta circunstancia llevé a implementar un enfoque mas amplio en el analisis, lo que, aunque no

afecto la validez de los resultados, pudo haber disminuido el grado de especificidad logrado.
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Es fundamental subrayar que todas estas acciones se llevaron a cabo con el objetivo de
honrar los convenios establecidos con la asociacion y adherirse a las regulaciones actuales en
cuanto a la proteccion de datos. Sin embargo, estas restricciones destacan la relevancia de fijar
desde el principio acuerdos precisos y plazos adecuados para la administracion de informacion

delicada en investigaciones futuras.

En resumen, aunque la limitacion en el acceso y la utilizacion de informacién confidencial
constituyd un reto importante, también se presenté como una ocasion para fortalecer la ética en

la investigacién y asegurar el respeto a los estandares de privacidad.

Segun Creswell (2014), las limitaciones son "declaraciones sobre las debilidades del
estudio que estan fuera del control del investigador, pero que podrian influir en la validez de los
resultados." Esta definicion resalta la importancia de reconocer estas restricciones para brindar

transparencia y rigor en el proceso investigativo.

La definicion proporcionada por Creswell (2014) sobre las limitaciones en la investigacion
subraya un aspecto fundamental en la practica cientifica: la necesidad de reconocer y comunicar
las restricciones inherentes al disefio y ejecucion de un estudio. Su enfoque destaca que estas
limitaciones, aunque estan fuera del control del investigador, tienen el potencial de influir

directamente en la validez de los resultados.

A la misma vez, dicho estudio permitié poder analizar los alcances de la investigacion los
cuales se pueden derivar de la gestion financiera de la Asociacidon Horizonte Positivo. A través
de la aplicacion de entrevistas semi-estructuradas y el andlisis cualitativo de datos, se logro
identificar areas de mejora clave y oportunidades para optimizar los procesos internos de la
organizacion. Estos resultados destacan varios logros importantes, que no solo fortalecen la
comprension de la situacion actual de la asociacion, sino que también establecen una base sélida

para futuras intervenciones y estudios relacionados.
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Entre los principales alcances, se encuentra la identificacion de debilidades en la
planificacion estratégica y operativa, como la carencia de un plan anual formalizado y un sistema
integral de gestion de riesgos. Ademas, se logro verificar el cumplimiento parcial de la Norma
Internacional de Contabilidad 01 (NIC 01) en los reportes financieros, lo que evidencia un

compromiso con la transparencia y claridad, aunque también resalta areas para su mejora.

Segun Mata (2019), los alcances de un estudio representan los logros o &mbitos cubiertos
por la investigacion, es decir, lo que se espera obtener dentro de los objetivos planteados. Por
otro lado, las limitaciones reflejan las restricciones inherentes al disefio metodolégico o las

condiciones del contexto en el cual se desarrolla el estudio.
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CAPITULO VII: PROPUESTA
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7.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Fortalecimiento de la planificacién estratégica y operativa de Horizonte Positivo para el

cumplimiento de la norma internacional de contabilidad 01.

7.2 INSTITUCION, ORGANIZACION O POBLACION EN LA CUAL

SE DESARROLLARA

7.2.1 Origen

En este sentido, Horizonte Positivo, establecida en agosto de 2013, surge en un momento
en el que Costa Rica se ve enfrentada hacia retos de importancia en la reduccién de la
desigualdad entre su potencial de crecimiento y el ambiente socioeconémico real. Si se trata de
una dicotomia, el potencial hace referencia a las posibilidades de expansién y el bienestar que
tiene un pais en su totalidad y las restricciones que limitan la total ejecucién del potencial
mencionado. Horizonte Positivo busca, al denominarse una entidad sin animo de lucro, responder
a esta circunstancia, organizando sus esfuerzos en los proyectos del horizonte social y

econdémico.

Por otro lado, la presencia de una junta directiva compuesta por algunos de los mas
destacados empresarios del sector acostumbrado a la libertad, no solo lo hace un participante
no estatal Unico en el ecosistema de ONG no gubernamentales, sino que también lo convierte
en un unico. Innovador, ya que se centra en la innovacion para el impacto social y social, lo que
se logra mediante esfuerzos para hacer que la sociedad sea mas justa, mas eficiente y con
instituciones reforzadas y constantemente mediante la cooperacion activa con el gobierno otros
sectores relevantes. En otras palabras, Horizonte Positivo no puede identificar y reconocer
oportunidades en el pais, sino al revés: como un catalizador de cambios, puede promover
reformas que tienen el potencial no solo de mejorar la vida de los residentes, pero de cambiarlo

profundamente para mejor.
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7.2.2 Estructura organizacional

A continuacion, se muestra la estructura organizativa y los retos que plantea la operacion
de una organizacion sin animo de lucro. Horizonte Positivo opera bajo un modelo organizativo
simple que incluye un equipo operativo de seis miembros que operan siguiendo las estrategias
establecidas por el consejo directivo. En resumen, la posicién organizativa en Horizonte Positivo
se determina tanto por el caracter de la organizaciobn como por la escasez de recursos a

disposicién, algo habitual en las organizaciones no lucrativas.

El organigrama de la entidad abarca responsabilidades vinculadas con la gestion de
proyectos, relaciones institucionales y control contable, entre otras. Uno de los desafios mas
significativos para entidades no lucrativas como Horizonte Positivo es la gestion contable y
financiera. En contraste con las compafiias con objetivos de lucro, estas entidades no estan
concebidas para producir beneficios, sino para cumplir con sus metas sociales. Asi pues, se ha
establecido un esquema contable que cumple con el régimen contable particular que les
corresponde. Esto implica que la entidad tiene la obligacién de explicar los recursos econémicos
obtenidos y, en numerosas situaciones, las donaciones y aportaciones. En resumen, Horizonte

Positivo necesita ser registrada y auditada.

Ademas, entidades no lucrativas como Horizonte Positivo deben acatar las regulaciones
especificas de la ley de Costa Rica, como la Ley 7764 (Ley de Asociaciones). Estas regulaciones
rigen elementos esenciales como la administracion de recursos, las exigencias de auditoria y la
obligacion de entregar reportes financieros regulares. El caracter de estas responsabilidades
resalta la relevancia de un sistema de contabilidad que habilite a la entidad para acatar
plenamente la normativa, asegurando un funcionamiento ético y responsable que fomente la

confianza entre sus empleados, donantes y beneficiarios.
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7.2.3. Objetivo y Rol de Horizonte Positivo en el Desarrollo de Costa Rica

El propésito fundamental de Horizonte Positivo es reconocer las modificaciones
requeridas para el avance de Costa Rica, una misién que lleva a cabo mediante un enfoque
colaborativo y participativo. Horizonte Positivo se caracteriza por colaborar estrechamente con
varios sectores de la sociedad, como el gobierno, el sector privado y especialistas en diferentes
campos, lo que permite una comprension completa de las necesidades y posibilidades de la
nacién. Esta perspectiva inclusiva facilita que las sugerencias de reforma que produce la
asociacion sean factibles y satisfagan las demandas de los diferentes grupos de interés en Costa

Rica.

Mediante su labor, Horizonte Positivo aspira a fomentar una disposicion de apoyo y
colaboracién entre los diversos sectores del pais. Este compromiso con la cohesion social se
manifiesta en su misién de "reducir la brecha entre el potencial y la realidad de Costa Rica",
impulsando acciones que fortalezcan la confianza entre los diversos actores sociales. La entidad
admite que, para sobrepasar las restricciones actuales, es fundamental que todos los ambitos
colaboren y se dediquen a realizar modificaciones importantes en los procedimientos de decision

y en la administracion publica.

7.2.4. Mision y Visién de Horizonte Positivo

La mision de Horizonte Positivo es exacta y audaz: contribuir a disminuir el abismo entre
el potencial y la realidad nacional. Este propésito conlleva realizar acciones que generen un
efecto especifico en la sociedad, incorporando aspectos fundamentales como la confianza entre
las comunidades, la solidaridad social y la gestion de los procesos de decision. Horizonte Positivo
admite que uno de los retos mas significativos a los que se enfrenta Costa Rica es la ineficacia
en la toma de decisiones y el estancamiento en las politicas publicas, o que ha limitado el

progreso del pais en sectores fundamentales.
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Para lograr este objetivo, Horizonte Positivo adopta una actitud proactiva, creando e
implementando proyectos que faciliten combatir las raices del atraso y optimizar la administracion
publica. Este trabajo se lleva a cabo a través de la implementacién de programas que potencian
la conversacién y cooperacion entre las empresas promoviendo una cultura de solidaridad y
responsabilidad compartida. Con estas normas, Horizonte Positivo tiene el objetivo de recuperar
la confianza en las instituciones y promover un clima de transparencia y eficacia en la gestion

publica.

La vision de Horizonte Positivo es establecerse como un modelo en la promocién de
cambios institucionales y sociales que produzcan un efecto benéfico en Costa Rica. Esta
perspectiva significa no solo atender las demandas actuales, sino también prever los desafios
venideros que el pais podria encontrar. Horizonte Positivo busca consolidarse como una entidad
gue fomenta el desarrollo sostenible y la equidad social, impulsando politicas inclusivas y

efectivas que favorezcan a toda la poblacion costarricense.

7.2.5. Impacto y Proyecciones Futuras

A lo largo de once afios de vida, Horizonte Positivo ha demostrado su dedicacion al
progreso de Costa Rica. Sin embargo, el impacto de sus acciones no se limita a las
consecuencias inmediatas de cada accion, sino que incluye la creacién de una cultura de
transformacién basada en innovacién social y mejora continua en el pais. La meta de Horizonte
Positivo es continuar progresando en aspectos esenciales como la transparencia, el
robustecimiento de la gestion y la implementacion de politicas que cumplan con las demandas

de la poblacién.

La organizacion entiende que, para alcanzar un cambio perdurable, es crucial mejorar su
estructura interna y mantener sus procedimientos de contabilidad y administracion acorde a las

regulaciones actuales.
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7.3 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA
Objetivo general:

Reforzar el proceso de implementacion de la Norma Internacional de Contabilidad 01 (NIC
01) para la adecuada preparacion de la informacion financiera de la empresa Horizonte Positivo,

a traveés de la planificacion estratégica de la asociacion.
Objetivos especificos:
Disefiar una mision, visién y valores organizacionales.

Crear un plan estratégico que impulse -entre otros aspectos-, el cumplimiento total de la

Norma de Contabilidad 01.
Generar el plan anual operativo para el afio 2025.

Levantar una gestion de riesgos a nivel de la entidad, que incluya los riesgos asociados
al proceso de generacién de informacién financiera, de acuerdo a la Norma Internacional de

Contabilidad 01.

Generar 0 actualizar procesos contables basados en los riesgos identificados para

cumplir con la Norma Internacional de Contabilidad 01.

7.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

La elaboracion del cronograma de actividades se llevd a cabo siguiendo un proceso
estructurado y detallado, con el objetivo de garantizar la organizacion y el cumplimiento eficiente
de todas las tareas previstas. Desde el inicio, se establecié como prioridad la claridad en la
distribucion de actividades, asignacion de tiempos y la definicién de responsables, asegurando

gue cada etapa fuera ejecutada en tiempo y forma.
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La primera etapa fue una reunion inicial con los colaboradores, en la que se establecieron
las metas principales y los plazos generales. En este encuentro, se planificaron todas las tareas
requeridas para lograr las metas establecidas, dividiéndolas en acciones mas especificas y
faciles de manejar. Se detall6 minuciosamente cada actividad para garantizar una comprension

compartida de su alcance y los recursos necesarios.

Figura 8

Cronograma

Tiempo de duracién
Actividades Noviembre

Crear mision
Crear vision
Crear estrategia
Crear valores

Fase1

Crear plan anual operativo

Crear gestion deriesgos
Actualizacion de procesos contables
Talleres de capacitacion al personal

Fuente: Elaboracion propia.

Fase2

7.5 PRESUPUESTO NECESARIO PARA SU IMPLEMENTACION

Figura 9
Presupuesto
Presupuestoimplementacién de propuesta Inversién
Actividad Horastotales Dolares Colones
Crear mision 8 S 24578 13026320
Crear vision 8 § 24578 #130263,20
Crear estratega 40 $ 122890 @651316,00
Crear valores 8 § 24578 #130263,20
Crear plananual cperativo 20 § 61445 32565800
Crear gestion de riesgos 40 $ 122890 @651316,00
Actualizacion de procesoscontables 80 S 2457,80 #1302632,00
Talleres de capacitacién al personal 10 S 307,22 16282900
Total 214 S 6574,60 #3484540,60

Precio por hora asesorfa financiera (Expresado en colones costarricenses) 16,282.90
TC utilizado #530

Fuente: Elaboracién propia
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Se ha realizado la determinacion del presupuesto para el proyecto de desarrollo, junto
con la revision de la mision, vision, estrategia, valores de la organizacion, plan operativo anual y
procedimientos contables, con el objetivo de tratar todos los elementos necesarios para el triunfo
de este proyecto. El propésito de este proyecto es armonizar la estructura organizacional y
contable de la organizacion con los principios de transparencia, eficacia y cumplimiento de las

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

Tras un estudio detallado de los recursos humanos y técnicos requeridos, se calcula que
el presupuesto total para este proyecto asciende a 6,574.60 délares. Este monto abarca la
organizacion y ejecucion de cada etapa esencial, subrayando la importancia de utilizar
instrumentos que contribuyan a definir una mision y visién en concordancia con la estrategia de
la entidad, ademas de generar valores que guien las acciones de los trabajadores hacia la

observancia de las regulaciones.

El resumen presupuestario abarca:

Desarrollo de la Misién y Vision: La elaboracién de estos componentes fundamentales
necesita la cooperacion de especialistas en desarrollo organizacional y alineacién estratégica,
asegurando que la identidad corporativa se transmita de manera eficaz y se motive a los

trabajadores hacia metas compartidas.

Elaboracién de la Estrategia y los Valores de la Organizacién: Este sector conlleva talleres
de capacitacion y actividades de integracion para definir valores firmes y una estrategia que se

ajuste a las demandas de expansion y perfeccionamiento constante de la organizacion.

Desarrollo del Plan Anual de Operaciones: Para una aplicacion eficaz de los principios y
reglas contables, se ha tomado en cuenta una etapa de planificacion minuciosa, mediante la
elaboracion de un calendario de actividades y un sistema de monitoreo de resultados que

garantice la realizacién de los objetivos operativos fijados.
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Automatizacion de los Procedimientos Contables: En esta etapa se contemplan los gastos
de modernizacion y automatizacion de los sistemas de contabilidad, con el objetivo de alcanzar

una mayor exactitud y claridad en la elaboracion y exposicion de informes financieros.

Este presupuesto posibilitara la realizacion de un proyecto completo que mejore la
organizacién en lo que respecta al cumplimiento de normativas y la optimizacién de procesos,
reforzando la confianza de clientes, trabajadores e inversores en la dedicacion de la empresa

hacia la excelencia y la transparencia.

7.6 DESCRIPCION DETALLADA DE LA FASE DE LA

PROPUESTA
Fase 1. Disefio de cultura organizacional

La cultura organizacional representa el cimiento de cualquier compafiia que se
enfoca en acatar normativas contables y financieras estrictas. En esta situacion, Horizonte
Positivo, una organizacién que busca adherirse a las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC), necesita impulsar una cultura que impulse la transparencia, precision y honestidad en
todos sus procesos financieros y contables. Esta fase inicial en la creacién de la cultura de la

organizacion se centra en tres elementos esenciales: la mision, la vision y los valores.

Junto con la misién, visién y valores, es fundamental tener en cuenta la formacion
constante de los empleados y la implementacion de controles internos que refuercen dichas
normas. Horizonte Positivo no solo asegura el cumplimiento de las normas, sino que también
promueve un ambiente de confianza y sostenibilidad, esencial para preservar su reputacion y

competitividad en el futuro.
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Definicion del Objetivo:

La misién de una asociacion como Horizonte Positivo no solo establece su objetivo,
sino que también establece las métricas para alcanzar sus objetivos financieros y contables. Para
una asociacion en cualquier sector, la mision debe enfocarse en asegurar que todos los procesos
de generacién de datos y informes financieros cumplan con los estandares de transparencia y
precision mas altos. Al realizar esta mision, Horizonte Positivo crea un entorno de trabajo donde
la claridad y exactitud en la administracién de la informacion financiera son valores esenciales,

promoviendo una cultura de responsabilidad.

Definicién de la Vision

La perspectiva de Horizonte Positivo debe orientarse hacia el futuro, con el objetivo
de establecerse como un referente en la implementacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad y en la adopcion de practicas financieras oOptimas. Esta perspectiva no solo
representa un objetivo desafiante, sino también una orientacién que motiva a la organizacion a
establecer politicas y procesos que la sitien a la cabeza en el cumplimiento regulatorio y en la
innovacién contable. Ser vista como una compafiia que no solo satisface, sino que también
rebasa las expectativas en la implementacion de las normas contables, es un objetivo que
impulsa a los trabajadores a sostener altos estandares de calidad en sus labores cotidianas.

La vision de Horizonte Positivo debe motivar a sus trabajadores a ser representantes de una
cultura de cumplimiento y claridad. La imagen de una empresa fiable y respetada en el ambito
financiero también fortalece su vinculo con los inversores y crea confianza en los mercados.
Cuando la perspectiva coincide con el cumplimiento de normativas como NIC, se incrementa no
solo la credibilidad, sino que también se favorece el crecimiento de una organizacion dedicada a

practicas contables éticas.
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Definicion de Valores Empresariales:

Los valores de la organizacion son pautas que orientan las acciones de los
trabajadores y establecen el clima laboral en la compafia. En Horizonte Positivo, los principios
de transparencia, integridad, exactitud y dedicacion a la mejora continua son fundamentales.
Estos principios no solo orientan las practicas contables, sino que también crean una cultura de
responsabilidad tanto individual como colectiva en la transmision de informacion financiera. Cada
trabajador debe comprender que estos principios funcionan como una guia ética que dirige sus
decisiones y acciones, asegurando que la elaboracion de los estados financieros se lleve a cabo

con la rigurosidad correspondiente a las NIC

La existencia de principios sélidos en una organizacion ayuda a fomentar un clima de
confianza y respeto hacia las regulaciones. Estos valores hacen que los empleados no solo
perciban la aplicacion de las NIC como una exigencia, sino como un compromiso moral con los
principios de contabilidad internacional. La responsabilidad y el compromiso hacia la mejora
continua aseguran que la empresa esté siempre en evolucién para ajustarse a los cambios en el

marco regulatorio y en las mejores practicas del sector.

Etapa 2: Desarrollo de un Modelo Operativo Eficiente

La implementacién efectiva de la misién, vision y valores de la organizacion depende de
un modelo operativo alineado con las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). En la
segunda fase, es fundamental que Horizonte Positivo disefie un plan estratégico y un modelo de
operacion que aseguren el cumplimiento riguroso de las NIC, con especial énfasis en la NIC 01,

la cual establece los principios generales para la presentacion de estados financieros.

Asimismo, el plan estratégico debe incorporar un sistema de monitoreo y evaluacion que
permita medir el grado de cumplimiento normativo y la eficiencia operativa en la preparacion de

los estados financieros. Esto requiere la capacitacion continua del equipo contable, asi como la
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adopcion de herramientas tecnholdgicas que optimicen la precisién, consistencia y automatizacion
de los informes financieros. Un modelo operativo eficiente garantizard la integracion de los
principios contables en los procesos diarios, fortaleciendo la transparencia y confiabilidad de la

informacion financiera.

Desarrollo del Plan Estratégico:

El plan estratégico debe funcionar como una guia detallada para garantizar el
cumplimiento de la NIC 01, la cual establece los principios generales para la presentacion de
estados financieros. Para ello, es esencial integrar de manera sisteméatica todos los elementos
clave de la actividad contable, incluyendo la gestién de la informacion financiera, la capacitacion
del equipo contable y la adopcion de procesos que aseguren la transparencia y confiabilidad en

la elaboracion de los estados financieros.

Politicas y Procedimientos para la Elaboracion de Estados Financieros

La estrategia debe contemplar la formulacién e implementacién de politicas contables
claras que regulen la preparacion, presentacion y divulgacion de los estados financieros. Estas
politicas deben estar alineadas con los principios fundamentales de la NIC 01, garantizando que
la informacién proporcionada sea relevante, comprensible, fiable y comparable. Asimismo, deben
establecer lineamientos especificos sobre la forma en que se reconocen, miden y presentan los

elementos de los estados financieros, asegurando la consistencia en la aplicacién de las normas.

Presentacion Razonable y Cumplimiento Normativo

Un aspecto crucial del plan estratégico es la aplicacion del principio de presentacion
razonable, conforme a la NIC 01. Esto implica que los estados financieros no solo cumplan con
los requisitos minimos establecidos por la normativa, sino que también reflejen de manera

fidedigna la posicion financiera, el desempefio y los flujos de efectivo de la entidad. Para lograrlo,
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es fundamental adoptar mecanismos de control interno que minimicen riesgos contables,

mejoren la integridad de los datos y refuercen la exactitud en los informes financieros.

Auditorias y Revisiones Internas

Para fortalecer la confiabilidad de la informacion financiera, Horizonte Positivo debe
establecer un sistema de auditorias y revisiones internas periédicas. Estas revisiones permiten
identificar posibles desviaciones en el cumplimiento de las NIC, evaluar la efectividad de los
procedimientos contables y garantizar que la informacion presentada a las partes interesadas
cumpla con los mas altos estandares de calidad y transparencia. La implementacién de auditorias
internas también facilita la deteccién temprana de errores y la mejora continua de los procesos

contables.

Capacitacion y Desarrollo del Talento Contable

Uno de los pilares fundamentales del plan estratégico es la capacitacion continua del
personal contable y financiero. La formacién especializada en normativas internacionales no solo
mejora la competencia técnica del equipo, sino que también fomenta una cultura organizacional
basada en la ética, la transparencia y el compromiso con la calidad de la informacion financiera.
Un equipo bien capacitado podra aplicar de manera eficiente los principios contables en el dia a
dia, asegurando que los estados financieros reflejen fielmente la realidad econémica de la

empresa.

En conclusion, un plan estratégico bien estructurado garantizard que Horizonte Positivo
mantenga altos niveles de precisién, coherencia y transparencia en su informacion financiera. A
través de la implementacion de politicas contables claras, auditorias internas rigurosas y la
formacion continua del equipo, la organizacioén podra cumplir con la NIC 01 de manera efectiva,

fortaleciendo su credibilidad ante inversionistas, reguladores y demas partes interesadas.

Desarrollo del plan de operaciones anual:
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El Plan Anual Operativo debe detallar con precision cada accién que Horizonte
Positivo implementara para garantizar el cumplimiento de la NIC 01, asegurando que los estados
financieros sean preparados y presentados conforme a los principios contables internacionales.
Este plan debe incluir un calendario de actividades, una clara distribucion de responsabilidades
dentro del equipo contable y la definicion de metas especificas, alineadas con las exigencias

normativas y los objetivos financieros de la organizacion.

Estructuray Componentes del Plan Anual Operativo

Para que la implementacion del plan sea efectiva, es esencial definir los siguientes

elementos:

1. Calendario de actividades: Establecimiento de plazos para la ejecucién de procesos
clave, como la preparacion de estados financieros, conciliaciones contables, auditorias

internas y revisiones de cumplimiento.

2. Asignacion de responsabilidades: Designacion de tareas especificas a los miembros
del equipo contable y financiero, asegurando que cada actor conozca su rol en la

aplicacion de la NIC 01.

3. Definicion de metas contables: Establecimiento de objetivos medibles que permitan

evaluar el cumplimiento de la hormativa y la eficiencia de los procesos financieros.

Indicadores Clave de Desempefio (KPI) en la Gestién Contable

Un aspecto fundamental del plan es la implementacion de Indicadores Clave de
Desempefio (KPI, por sus siglas en inglés), los cuales permiten monitorear el progreso en la
ejecucion del plan operativo y garantizar el alineamiento con los principios contables. Algunos

KPI esenciales incluyen:
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o Exactitud y confiabilidad de los estados financieros, evaluada mediante auditorias

internas y revisiones externas.

e Tiempo de cierre contable, asegurando que los estados financieros se elaboren dentro

de los plazos establecidos.

e Cumplimiento de politicas contables y normativas, medido a través de auditorias de

conformidad.

o Eficiencia en la gestion de riesgos financieros, con indicadores que permitan

identificar y mitigar posibles errores contables.

Estos KPI no solo permiten evaluar el grado de cumplimiento de las regulaciones, sino

gue también facilitan la identificacién de areas de mejora y optimizacién en la gestion contable.

Evaluacién y Mejora Continua del Plan Operativo

El monitoreo continuo de estos indicadores es clave para garantizar la efectividad del plan
operativo. Horizonte Positivo debe realizar evaluaciones periddicas para identificar desviaciones
y tomar medidas correctivas oportunas. Esto permitird que la organizacion no solo cumpla con la
NIC 01, sino que también fortalezca la calidad de su informacién financiera y su reputacion ante

las partes interesadas.

En conclusién, un Plan Anual Operativo estructurado y basado en indicadores de
desempefio permite a Horizonte Positivo asegurar el cumplimiento normativo, mejorar la
eficiencia contable y garantizar que sus estados financieros reflejen fielmente su situacion
economica. La combinacion de una planificacion detallada, la medicion de resultados y la mejora

continua fortalecera la transparencia y confiabilidad de la organizacion en el &mbito financiero.



136

Establecimiento de la Administracién de Riesgos:

La administracion de riesgos es un elemento esencial del modelo de operacion. Es
esencial identificar y valorar los riesgos vinculados con la generacién y exposicion de datos
financieros para preservar la transparencia y exactitud en los reportes. Los riesgos a tener en
cuenta comprenden los vinculados a la autenticidad de los estados financieros, la proteccion de

la informacion contable y la integridad de los procedimientos de reporte.

La administracion de riesgos posibilita a Horizonte Positivo prever problemas
potenciales y definir acciones preventivas. No solo salvaguarda la integridad de la informacion
financiera, sino que también robustece la confianza de los inversores y otros actores

involucrados.

Ejecucion de procesos de contabilidad

Es necesario establecer nuevos procedimientos contables para Horizonte Positivo. A
saber, se requiere modernizar los procesos contables para asegurarse de que cada transaccion

financiera sea rastreable de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad.

En otras palabras, la automatizacién significa que la empresa necesita implementar
nuevos sistemas que ayuden a la empresa a recopilar, almacenar y trabajar con datos financieros
de manera precisa y eficiente. La automatizacién de los procesos también es vital para reducir
los errores y hacer que los procesos sean mas efectivos. Dado todo lo anterior, una vez que las
tecnologias automatizadas estén en su lugar, Horizonte Positivo deberia hacerlo para asegurarse

de que sus procesos estén optimizados y no haya errores en la entrega de los informes provistos.

Al mismo tiempo, la gestion de datos también se fortalecera, lo que significa que la
empresa tendra menos riesgo de impuestos a la seguridad de los datos y un mayor control sobre

la informacion sensible.
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Automatizar no solo reduce errores y mejora procesos, sino que también libera
recursos humanos para tareas estratégicas y de mayor valor. Esto posibilita que una
organizacién, como Horizonte Positivo, invierta mas tiempo en la generacién de innovaciones y

en la optimizacion de sus servicios, en vez de concentrarse exclusivamente en tareas operativas.

Para asegurar que los sistemas automatizados satisfagan las expectativas, es
esencial llevar a cabo evaluaciones de desempefio regulares y verificar que el personal tenga la
formacion necesaria para emplear estas herramientas de forma eficaz. Esto abarca tanto la
capacitacion técnica como el fortalecimiento de capacidades analiticas para analizar con mas

profundidad y estrategia los datos financieros.

Asimismo, la automatizacion permite la incorporacion de tecnologias mas
sofisticadas, como el analisis predictivo y la inteligencia artificial, que brindan informacion clave
para la toma de decisiones. Al mejorar la administracion de la informacién y disminuir los riesgos
de seguridad, Horizonte Positivo puede incrementar la confianza con sus partes interesadas,

como donantes, colaboradores y receptores.

7.7 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Las entrevistas realizadas a los colaboradores de la Asociacién Horizonte Positivo
permitieron identificar desafios y oportunidades clave en la implementacion de la NIC 01. A

continuacioén, se resumen los hallazgos mas relevantes:

Tabla 7

Resultado de entrevistas

Pregunta Respuesta Mas Comuan Comentario

¢ Conoce cual es la . Conocimiento claro por parte de
7, - Si la conocen
mision de su entidad? todos los colaboradores.

¢, Qué herramientas

utilizan para evaluar el Excel Se requiere modernizacion
desempefio tecnoldgica.

financiero?
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¢, Qué experiencia
tienen en la ejecucién Nula Falta de planificacion operativa
del Plan Anual detallada.
Operativo?
Fuente: Elaboracion propia

Reforzamiento de entrevistas

Se evaluaron los cuestionarios aplicados en relacion con los objetivos especificos. A

continuacion, se presentan los items clave planteados y las respuestas obtenidas:

Tabla 8

Reforzamiento de cuestionarios

ftem Pregunta Respuesta Comun

¢Coémo realiza la . i L
En conjunto con administracion

1 pre@ﬁgﬁzgltgna?]ﬁlal’) y aprobada por Junta Directiva.
5 ¢, Qué valores guian las Respeto, transparencia y
actividades de su entidad? eficacia.

Fuente: Elaboracion propia

En el presente capitulo se pone sobre la mesa una propuesta concreta y detallada para
incentivar a Horizonte Positivo en la mejora de las capacidades de la asociacion acorde con la
Norma Internacional de Contabilidad 01. Luego de un exhaustivo proceso de revision, se
identificaron areas de intervencion claves desde la mejora de los procesos contables y

financieros, hasta la cultura organizacional y la adopcién de herramientas tecnoldgicas.

Metodologia de las entrevistas

Las entrevistas se llevaron a cabo durante el periodo de julio a agosto de 2024 y principios

de febrero 2025, participaron cinco colaboradores clave de la asociacion, incluidos:

e Director Ejecutivo.

e Gerencia de Proyectos.

e Area Administrativa.
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Se utiliz6 un cuestionario con 10 preguntas abiertas disefiadas para evaluar las

perspectivas individuales sobre:

e La eficacia de la planificacion estratégica actual.

e La implementacion de procedimientos relacionados con la NIC 01.

e Los principales retos y propuestas de mejora.

De las entrevistas realizadas, se obtuvieron los siguientes hallazgos:

e Conocimiento de la NIC 01: El 100% de los entrevistados manifestd estar familiarizado

con los principios generales de la NIC 01, aunque sefalaron que su aplicacién requiere

mejoras en el control interno y en la automatizacion de procesos.

e Fortalezas: Los entrevistados destacaron la cohesion del equipo y el compromiso de la

organizacion con la transparencia.

e Areas de mejora: Se identificé una falta de formalizacion en los procesos de planificacion

estratégica y operativa, lo que afecta la capacidad de la asociacion para prever riesgos y

alcanzar sus objetivos.

Tabla 9

Resumen de respuestas de las entrevistas

Pregunta

Respuesta predominante

Propuesta de mejora

¢Como evalla la planificacion
actual?

Necesaria pero insuficiente

Crear un plan operativo
anual formal.

¢ Qué retos enfrenta con la NIC 01?

Falta de automatizacion y control
interno.

Implementar tecnologia
contable y revisiones
periodicas.

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados surgidos de las entrevistas demuestran la imperiosa necesidad de contar
con una planificacibn operativa mas cohesionada y participativa y promover una marcada
integracion interdisciplinaria del grupo de trabajo. De igual modo, se hizo hincapié acerca de la
necesidad imperante de constituir una cultura de la transparencia, el compromiso y la

responsabilidad, condiciones imprescindibles para desarrollar un desarrollo sustentable a futuro.

Asimismo, se utilizaron guias de entrevistas, que fueron de gran utilidad para la obtencion de los
hallazgos de las fortalezas, deficiencias y oportunidades de mejora de la asociacion. En dicho
punto se desarrollaron preguntas relacionadas con el control interno, manejo contable, y

cumplimiento de normativa, mismas son presentadas en el anexo 2.

A partir del analisis de las entrevistas realizadas al equipo contable, administrativo y directivo de
Horizonte Positivo, se han identificado los siguientes resultados clave en relacion con la
implementacién de la Norma Internacional de Contabilidad 01 (NIC 01) y la planificacion

estratégica de la empresa.

Las entrevistas reflejan que Horizonte Positivo ha trabajado en la aplicacion de la NIC 01, sin
embargo, aun enfrenta desafios en su cumplimiento total. Entre los hallazgos mas relevantes se

encuentran:

- Fortalezas:

4 La empresa cuenta con un equipo contable capacitado y con experiencia en la
aplicacion de la NIC 01.

4 Se han implementado auditorias periédicas y revisiones internas para garantizar
el cumplimiento normativo.

¢ El uso de herramientas digitales ha permitido mejorar la supervision de los

reportes financieros.



141

4 La organizacion ha logrado cumplir con la NIC 01 sin observaciones graves en
auditorias externas, aunque con recomendaciones de mejora.

- Debilidades y desafios

¢ La empresa enfrenta dificultades en la actualizacion constante de la normativa y
en la correcta interpretacion de cambios regulatorios.

& Falta de detalle en ciertas notas a los estados financieros y necesidad de mejorar
la documentacién de soporte.

¢ La informacion financiera no siempre es entregada con la calidad y oportunidad
necesarias, lo que puede afectar la confiabilidad de los reportes.

4 La tercerizacion de servicios limita la inmediatez en el acceso a la informacion,

afectando la verificacion en tiempo real

Parte de la propuesta realizada en este capitulo va enfocado en reforzar la segregacion de
funciones para reducir riesgos de fraude y mejorar la eficiencia del control interno,digitalizar y
automatizar procesos clave, como conciliaciones y revision de documentos, para minimizar
errores humanos, realizar capacitacion continua en normativa contable, enfocada en el
cumplimiento de la NIC 01 y en nuevas metodologias de auditoria, asi como en fortalecer la
comunicacion interna para mejorar la alineacion entre planificacion y ejecuciéon. Asi como
involucrar a expertos en normativa desde el inicio en la planificacién estratégica, para evitar

modificaciones tardias en la ejecucion.

Para lograr un cumplimiento 6ptimo de la NIC 01, la empresa necesita desarrollar e implementar
una planificacion estratégica y operativa solida, establecer mecanismos de gestion de riesgos
mas eficientes y reforzar sus controles internos con procesos automatizados y mejores practicas
contables. Estos hallazgos serviran como base para la formulacién de un plan de mejora que
optimice la gestién contable de la empresa y garantice un cumplimiento normativo mas robusto

y eficiente.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a colaboradores de Asociacion Horizonte

Positivo.

Entrevista #1 sobre Gestién y Conocimientos Financieros

Por favor, responda cada pregunta de manera honesta y transparente. Queremos resaltar
que esta entrevista es completamente anénima y no sera entregada a ninguna persona
trabajadora de la asociacion y tiene como Unico propésito contribuir al desarrollo educativo y

académico.

Nombre: Gabriel Cordero

Puesto: Director ejecutivo

Fecha: 26 de Julio 2024

Modalidad: Virtual

Su participacion nos ayudara a obtener una perspectiva mas completa y valiosa sobre el
tema tratado, asegurando que la informacion proporcionada sea utilizada exclusivamente con

fines de aprendizaje y analisis

1. ;Cudl es la misidn de su entidad?

Respuesta: Si la conozco

2. ;. Cudl es la vision de su entidad?

Respuesta: Si la conozco

3. ¢,Qué valores quian las actividades de su entidad?

Respuesta: Respeto, honestidad, transparencia y eficacia
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4. ; Qué conocimientos financieros considera esenciales para la operacion de su entidad?

Respuesta: Medir que en la mayoria de lo posible nos encontremos en niumeros positivos,

y que de forma total se pueda cumplir a cabalidad con los estatus de Ley.

5. ¢ Cudl es su nivel de conocimiento en normas contables vy financieras?

Respuesta: Realmente muy poco, se dispone de un grupo de contadores tercerizados

gue se encarga de la materia contable y del cumplimiento de las normas

6. ¢/, Como realiza su entidad la planeacién del presupuesto anual?

Respuesta: Lo hacen en conjunto la parte administrativa y cada uno de los departamentos
para definir el nivel de requerimiento para cada area, proyecto, gasto, etc. Y posteriormente es

evaluado por Junta Directiva y aprobado por los mismos.

7. ;. Oué herramientas utiliza para evaluar el desempefio financiero?

Respuesta: Excel, realizado por administracion.

8. . Oué experiencia tiene su equipo en la ejecucién del Plan Anual Operativo?

Respuesta: Se podria decir que nula, siempre se trabaja desde la junta directiva, de

momento solo se maneja un mapa de vision.

9. ;0Qué estrategias implementa para aseqgurar el cumplimiento de los objetivos

financieros?

Respuesta: Al menos 1 vez al mes, tengo reunion con el equipo de contadores, donde

ellos me muestran los resultados que tuvimos en el mes pasado.

10. ;,Cémo mide su entidad el impacto financiero de sus decisiones?
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Respuesta: Viendo la efectividad de los proyectos, es decir, considerando que si un
proyecto se llevé a cabo y se efectuaron algunos gastos, ver si los mismos compensan el

esfuerzo de cada colaborador
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Entrevista #2 sobre Gestion y Conocimientos Financieros

Por favor, responda cada pregunta de manera honesta y transparente. Queremos resaltar
gue esta entrevista es completamente andénima y no sera entregada a ninguna persona
trabajadora de la asociacién y tiene como Unico propdsito contribuir al desarrollo educativo y

académico.

Nombre: Rebeca Gamboa

Puesto: Gerente de proyectos

Fecha: 26 de Julio 2024

Modalidad: Virtual

Su participacién nos ayudara a obtener una perspectiva mas completa y valiosa sobre el
tema tratado, asegurando que la informacion proporcionada sea utilizada exclusivamente con

fines de aprendizaje y analisis

1. ; Cuél es la misién de su entidad?

Respuesta: Si la conozco

2. ;.Cudl es la vision de su entidad?

Respuesta: Si la conozco

3. £ 0ué valores guian las actividades de su entidad?

Respuesta: Respeto, transparencia y eficacia

4. ; Qué conocimientos financieros considera esenciales para la operacion de su entidad?

Respuesta: La medicion de inversion y el costo que nos da cada proyecto.

5. ;. Cudl es su nivel de conocimiento en normas contables y financieras?
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Respuesta: Desconozco totalmente

6. /,Como realiza su entidad la planeacién del presupuesto anual?

Respuesta: Lo hacemos en conjunto con el area administrativa para definir cuanto se

ocupara en el proximo afio

7. ¢ Oué herramientas utiliza para evaluar el desempefio financiero?

Respuesta: Excel generalmente

8. . Oué experiencia tiene su equipo en la ejecucién del Plan Anual Operativo?

Respuesta: Se podria decir que nula

9. ;0Qué estrategias implementa para asequrar el cumplimiento de los obijetivos

financieros?

Respuesta: Desconozco

10. ¢,Cémo mide su entidad el impacto financiero de sus decisiones?

Respuesta: Desconozco
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Entrevista #3 sobre Gestion y Conocimientos Financieros

Por favor, responda cada pregunta de manera honesta y transparente. Queremos resaltar
gue esta entrevista es completamente andénima y no sera entregada a ninguna persona
trabajadora de la asociacién y tiene como Unico propdsito contribuir al desarrollo educativo y

académico.

Nombre: David Marin

Puesto: Gestor de comunicacion

Fecha: 29 de Julio 2024

Modalidad: Virtual

Su participacién nos ayudara a obtener una perspectiva mas completa y valiosa sobre el
tema tratado, asegurando que la informacion proporcionada sea utilizada exclusivamente con

fines de aprendizaje y analisis

1. ; Cuél es la misién de su entidad?

Respuesta: Si la conozco

2. ;.Cudl es la vision de su entidad?

Respuesta: Si la conozco

3. £ 0ué valores guian las actividades de su entidad?

Respuesta: Respeto, transparencia y eficacia

4. ; Qué conocimientos financieros considera esenciales para la operacion de su entidad?

Respuesta: Que se tengan excedentes positivos

5. ¢ Cudl es su nivel de conocimiento en normas contables vy financieras?
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Respuesta: Desconozco

6. /,Como realiza su entidad la planeacién del presupuesto anual?

Respuesta: Se hace con la administracion para definir montos y que sean aprobados por

junta

7. ¢ Oué herramientas utiliza para evaluar el desempefio financiero?

Respuesta: Excel

8. . Oué experiencia tiene su equipo en la ejecucién del Plan Anual Operativo?

Respuesta: Ninguna

9. ;0Qué estrategias implementa para asequrar el cumplimiento de los obijetivos

financieros?

Respuesta: Desconozco

10. ¢,Cémo mide su entidad el impacto financiero de sus decisiones?

Respuesta: Desconozco
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Entrevista #4 sobre Gestion y Conocimientos Financieros

Por favor, responda cada pregunta de manera honesta y transparente. Queremos resaltar
gue esta entrevista es completamente andénima y no sera entregada a ninguna persona
trabajadora de la asociacién y tiene como Unico propdsito contribuir al desarrollo educativo y

académico.

Nombre: Paula Diaz

Puesto: Asistente Administrativa

Fecha: 30 de Julio 2024

Modalidad: Virtual

Su participacién nos ayudara a obtener una perspectiva mas completa y valiosa sobre el
tema tratado, asegurando que la informacion proporcionada sea utilizada exclusivamente con

fines de aprendizaje y analisis

1. ; Cuél es la misién de su entidad?

Respuesta: Si la conozco

2. ;.Cudl es la vision de su entidad?

Respuesta: Si la conozco

3. £ 0ué valores guian las actividades de su entidad?

Respuesta: Respeto, transparencia y eficacia

4. ; Qué conocimientos financieros considera esenciales para la operacion de su entidad?

Respuesta: Ver que se cumplan las métricas de lo establecido en el presupuesto con lo

ejecutado en los meses actuales
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5. ¢ Cudl es su nivel de conocimiento en normas contables vy financieras?

Respuesta: Muy poco, realmente de eso se encargan los contadores externos.

6. /,Como realiza su entidad la planeacién del presupuesto anual?

Respuesta: Nos reunimos con cada uno de los equipos para definir montos, proyectos,

gastos en los que vayan a incurrir para que posteriormente sean evaluados por Junta Directiva

7. ¢ Oué herramientas utiliza para evaluar el desempefio financiero?

Respuesta: Excel y posterior se presenta en Power Point

8. . Oué experiencia tiene su equipo en la ejecucidn del Plan Anual Operativo?

Respuesta: Ninguna, de momento se maneja mapa de vision

9. ;0Qué estrategias implementa para asequrar el cumplimiento de los obijetivos

financieros?

Respuesta: Comparacion de los presupuestado vs lo ejecutado, adicionalmente se revisa

gue lo registrado por los contadores sea lo mismo que tenemos en nuestros archivos internos.

10. ¢,Cémo mide su entidad el impacto financiero de sus decisiones?

Respuesta: Desconozco, generalmente el director presenta resultados en Juntas.
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Anexo 2. Instrumento Guia de entrevistas

Guia de Entrevista #1 — Director Ejecutivo

Fecha: 25/2/2025

Participantes: Gabriel Cordero Gonzalez - CEO

Objetivo:

Comprobar la ejecucién de la planificacién estratégica y operativa disefiada por la instancia en

cuestién para la estimacion del cumplimiento de la normativa aplicable.

1. Introduccién

Buenas tardes. Mi nombre es Joab Corea y soy estudiante universitario en proceso de desarrollo
de mi Proyecto Final de Graduacion. Agradecemos su tiempo y disposicion para participar en

esta entrevista.

El propoésito de esta entrevista es evaluar como se ha ejecutado la planificacion estratégica y
operativa de la organizacion, con el objetivo de determinar su nivel de cumplimiento con la
normativa aplicable. Queremos conocer su experiencia en la implementacién de estos planes,

los desafios encontrados y las oportunidades de mejora que podrian optimizar su efectividad.

La entrevista tendra una duracién aproximada de 0.30 min. Sus respuestas seran tratadas

con confidencialidad y utilizadas Unicamente para fines de analisis y mejora.

2. Preguntas

A. Contexto General



158

1. ¢ Cudl ha sido su experiencia con la planificacion estratégica y operativa en la organizaciéon?
"He trabajado en la ejecucion de estos planes durante varios afios y he visto cémo pueden
marcar la diferencia en el crecimiento y cumplimiento normativo de la organizacién. Sin embargo,
en la practica, la planificacidon muchas veces no se ejecuta exactamente como se disefid, ya sea
por cambios en el entorno o porque algunos procesos no estan completamente alineados con la

realidad operativa."

2. ¢Qué importancia considera que tiene una planificacion adecuada para el cumplimiento de la
normativa aplicable?
"Es fundamental. Sin una planificacion clara y estructurada, es facil desviarse del cumplimiento
normativo. Una buena planificacién permite prever riesgos, optimizar recursos y garantizar que
las decisiones estratégicas no solo sean efectivas, sino también alineadas con las regulaciones

vigentes."

B. Evaluacién de la Ejecucion

3. ¢Como se ha llevado a cabo la implementacion de la planificacion estratégica y operativa en
la organizacion?
"En teoria, seguimos un plan bien estructurado, con objetivos definidos y metas medibles. Sin
embargo, en la practica, hay momentos en los que la implementacion se enfrenta a barreras, ya
sea por cambios inesperados en el entorno o porque algunas areas no estan completamente

sincronizadas con el plan general.”

4. ¢ Qué mecanismos existen para dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de estos planes?
"Contamos con reportes periodicos, reuniones de seguimiento y auditorias internas. Sin
embargo, a veces estos mecanismos no reflejan completamente la realidad operativa porque se
basan en datos que pueden estar desactualizados o que no contemplan ciertos desafios que

surgen en el dia a dia."
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5. ¢Han identificado desviaciones significativas entre la planificacion y la ejecucién real?
"Si, en varias ocasiones. La planificacion suele establecer tiempos y recursos ideales, pero en
la ejecucién surgen imprevistos, cambios en regulaciones o dificultades logisticas que generan
desviaciones. Lo importante es tener la flexibilidad para corregir el rumbo sin perder de vista los

objetivos estratégicos."

C. Retos y Obstaculos

6. ¢ Cuales han sido los principales desafios al momento de ejecutar la planificacion estratégica
y operativa?
"Uno de los principales desafios es la resistencia al cambio. Muchas veces, los equipos estan
acostumbrados a ciertos procesos y no siempre ven con buenos 0jos nuevas estrategias.
También hay dificultades en la coordinacién entre diferentes areas, o que a veces genera

retrasos o falta de alineacion en los objetivos."

7. ¢Como ha impactado la normativa aplicable en la ejecucion de estos planes?
"La normativa establece ciertos parametros que deben cumplirse, lo que a veces hace que
tengamos que ajustar los planes en el camino. Aunque es una guia esencial para operar

correctamente, también puede generar burocracia que ralentiza la ejecuciéon.”

8. ¢ Existen factores internos o externos que hayan dificultado la alineacion de la planificacion
con la normativa?
"Si. Internamente, la falta de recursos o capacitacion puede hacer que ciertos procedimientos
no se ejecuten de la manera mas eficiente. Externamente, los cambios constantes en la
normativa pueden generar incertidumbre, ya que muchas veces se necesita tiempo y adaptacion

para cumplir con nuevos requisitos."

D. Cumplimiento Normativo
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9. ¢Qué controles o auditorias se han implementado para garantizar que la ejecucién de los
planes cumpla con la normativa vigente?
"Contamos con un equipo a nivel interno y con auditorias externas que revisan la ejecucion de
los planes. También tenemos revisiones perioddicas de cumplimiento normativo para asegurarnos
de que estamos alineados con las regulaciones. Sin embargo, a veces estos controles pueden

ser mas reactivos que preventivos, lo que nos obliga a hacer ajustes sobre la marcha."

10. ¢Ha habido observaciones o sanciones por parte de entidades regulatorias debido a
incumplimientos en la ejecucién de la planificacion?
"En general, hemos logrado mantenernos dentro de los margenes de cumplimiento, pero ha
habido observaciones en algunos procesos que nos han obligado a hacer correcciones. La clave
estd en aprender de estos sefialamientos y fortalecer los mecanismos de control para evitar

futuros inconvenientes."

E. Oportunidades de Mejora y Recomendaciones

11. (Qué estrategias 0 mejoras considera necesarias para optimizar la ejecucién de la
planificacion estratégica y operativa?
"Creo que seria util fortalecer la comunicacion entre las areas, asegurarnos de que todos
comprendan la planificacién y automatizar ciertos procesos para agilizar la implementacion.
También ayudaria contar con planes de contingencia mas detallados para responder mejor a

imprevistos."

12. ¢ Qué cambios sugeriria para garantizar que los planes se alineen mejor con la normativa
aplicable?

"Incluir desde el inicio a expertos en cumplimiento normativo en el disefio de los planes. Muchas
veces la normativa se ve como algo que se revisa después, cuando ya se ha avanzado en la

ejecucion, y eso puede generar retrasos o modificaciones que pudieron haberse evitado."
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13. ¢Le gustaria agregar algin comentario o sugerencia final sobre este tema?
"Creo que la clave del éxito en la planificacion es la flexibilidad y la adaptacion constante. No se
trata solo de seguir un plan rigido, sino de tener la capacidad de ajustarlo sin perder de vista los

objetivos estratégicos y el cumplimiento normativo."

3. Cierre

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas. Esta informacion sera de gran utilidad para
evaluar el cumplimiento de la normativa y mejorar la planificacién estratégica y operativa en la

organizacion.
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Guia de entrevista #2 — Dirigida al Area de Contabilidad

Fecha de aplicacion: 25 de febrero del 2025

Participantes de entrevista: Encargada de contabilidad de Horizonte Positivo.

Nombre: Paula Calderoén.

Objetivo:

Constatar la informacion de los reportes a nivel contable, para la comprobacion de lo estipulado

en la NIC 01.

1. Introduccién

Buenos dias. Mi nombre es Joab Corea y soy estudiante universitario. Agradezco su tiempo y

disposicién para participar en esta entrevista.

El propdsito de esta entrevista es constatar la informacién de los reportes a nivel contable para
la comprobacién de lo estipulado en la Norma Internacional de Contabilidad 01 (NIC 01), la cual
establece los lineamientos para la presentacion de estados financieros y su adecuada

estructuracion.

Queremos comprender como se aplica esta norma en la practica contable, identificar los desafios
gue pueden surgir y explorar las estrategias utilizadas para garantizar el cumplimiento de sus
disposiciones. La informacién obtenida nos permitird analizar la calidad y transparencia de los

reportes financieros dentro del marco normativo.

Esta entrevista tendra una duracién aproximada de 0.30 horas, y sus respuestas seran tratadas

con total transparencia y no alterando en ningin momento lo brindado.
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Esta entrevista se enfocara en la verificacion y andlisis de la informacion contenida en los
reportes contables, con el propésito de evaluar su alineacion con los principios y lineamientos

establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad 01 (NIC 01).

El estudio abarca los siguientes aspectos clave:

Presentacion de estados financieros

Aplicacién practica en reportes contables

Cumplimiento normativo y auditoria

Oportunidades de mejora

El alcance de esta entrevista se centrard en profesionales con experiencia en contabilidad y
elaboracion de reportes financieros, asegurando que la informacion recopilada refleje las

practicas actuales y los retos mas relevantes en la aplicacién de la NIC 01.

2. Preguntas

A. Contexto General

¢, Cudl es su experiencia con la aplicacion de la NIC 01 en la presentacién de estados financieros?

R/ Tengo varios afos trabajando con la NIC 01 en la elaboracion de estados financieros. Es una
norma fundamental porque establece la estructura y los requisitos minimos de presentacion, lo
gue nos ayuda a garantizar la transparencia y comparabilidad de la informacién contable. Aunque

al inicio puede ser compleja, con el tiempo se vuelve una guia indispensable en nuestro trabajo.

¢, Como se asegura su empresa de cumplir con los requisitos establecidos en esta norma?
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R/ Manejamos un proceso estructurado que incluye revisiones periddicas, capacitacion continua
para el equipo contable y el uso de software especializado para la elaboraciéon de reportes.
Ademads, trabajamos en conjunto con auditores externos e internos para asegurarnos de que
todo esté alineado con la norma y que no haya omisiones o errores en la presentacién de los

estados financieros

B. Presentacion de Estados Financieros

¢, Qué criterios utilizan para clasificar los elementos dentro del estado de situacién financiera

segun la NIC 017

R/ Nos basamos en la clasificacion estandar de activos, pasivos y patrimonio, diferenciando entre
corto y largo plazo segun su liquidez y exigibilidad. La clave es asegurarnos de que la informacion
sea clara para los usuarios de los estados financieros, especialmente inversionistas y
reguladores. Ademas, seguimos el principio de uniformidad para mantener una presentacion

consistente afio con afio

¢, Como manejan la presentacion de resultados y otros componentes del estado de resultados

integral?

R/ Nos aseguramos de incluir todos los ingresos y gastos de manera detallada, separando los
ingresos operacionales de los no operacionales para brindar una visién mas clara del desempefio
de la empresa. También prestamos especial atencién a otros resultados integrales, como ajustes
por revaluacion o diferencias en conversién de moneda, para cumplir con la NIC 01 y evitar

confusiones en la interpretacion de la informacion financiera

C. Aplicacion Practica en Reportes Contables
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¢, Cuales son los principales desafios que han enfrentado al aplicar la NIC 01 en la elaboracion

de reportes contables?

R/ Uno de los mayores desafios es la actualizacién constante de la normativa y su correcta
interpretacion. A veces, los cambios en la norma pueden generar confusion, y necesitamos
capacitarnos continuamente. Otro reto es garantizar que todas las areas de la empresa
proporcionen la informacion financiera de manera oportuna y con la calidad necesaria para

cumplir con los requisitos de la NIC 01

¢, Como verifican la consistencia y confiabilidad de la informacién financiera antes de su

presentacion?

R/ Tenemos un proceso de revision en varias etapas. Primero, el equipo contable revisa los
registros y célculos. Luego, nuestros supervisores hacen una segunda verificacion, enfocandose
en la coherencia de los datos. Finalmente, antes de la presentacion oficial, pasamos por una

auditoria interna para detectar cualquier inconsistencia o posible error.

D. Cumplimiento y Auditoria

¢Han tenido observaciones o ajustes significativos en auditorias previas relacionados con la NIC

01?

R/ En general, hemos logrado cumplir con la NIC 01 sin mayores problemas, pero en algunas
auditorias nos han sefialado aspectos de mejora, como la necesidad de mayor detalle en las
notas a los estados financieros o la actualizacién de politicas contables. Lo bueno es que estas

observaciones nos ayudan a mejorar y a mantenernos al dia con las mejores practicas

¢, Qué controles internos utilizan para garantizar la correcta aplicacion de esta norma?
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R/ Ademas de nuestras revisiones internas y auditorias periddicas, utilizamos herramientas
digitales para monitorear la calidad de la informacion financiera en tiempo real. También
realizamos capacitaciones constantes para que el equipo contable esté actualizado y pueda

aplicar correctamente la NIC 01 en la preparacion de los reportes.

E. Mejoras y Recomendaciones

¢ Considera que hay aspectos de la NIC 01 que podrian mejorarse o aclararse para facilitar su

aplicacion?

R/ Si, aunque la norma es bastante clara, hay algunas areas que podrian explicarse con ejemplos
mas detallados. Por ejemplo, en la presentacién del estado de resultados integral, algunas
empresas tienen dudas sobre qué partidas deben incluirse en el otro resultado integral. También

seria (til que existieran mas guias practicas especificas para distintos sectores empresariales

¢, Qué recomendaciones daria para mejorar la calidad y transparencia de los reportes contables

bajo esta norma?

R/ Lo principal es fortalecer los controles internos y capacitar continuamente al personal contable.
También recomendaria automatizar ciertos procesos para reducir errores humanos y asegurar la
trazabilidad de los datos. Finalmente, trabajar de la mano con auditores y asesores expertos

puede ayudar a identificar oportunidades de mejora en la aplicacién de la norma

3. Cierre

Agradecimiento por su tiempo y colaboracion.
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Guia de Entrevista #3 — Cuerpo administrativo de Horizonte Positivo

Fecha: 25/2/2025

Participantes: Gabriel Cordero, Paula Diaz y Rebeca Gamboa

Puesto: CEO, Asistente administrativa y Gerente de proyectos, respectivamente.

Objetivo:

Resenfar las areas de mejora que hay en el control interno contable de la empresa, para el disefio

de un plan de mejora.

1. Introduccién

Buenas tardes mi nombre es Joab Corea y soy estudiante universitario realizando el proyecto
final de Graduacion para la Universidad Hispanoamericana. Agradecemos su tiempo y

disposicién para participar en esta entrevista.

El propdsito de esta entrevista es identificar las areas de mejora en el control interno contable de
la empresa, con el fin de disefiar un plan de mejora que optimice la eficiencia, confiabilidad y

transparencia de los procesos contables.

Nos interesa conocer su experiencia en la aplicacion de controles internos, los desafios que han
enfrentado y las oportunidades de mejora que consideran relevantes. La informacién obtenida
sera utilizada de manera confidencial y contribuira a fortalecer los procesos contables de la

organizacion.

La entrevista tendra una duracion aproximada de 1h . Si en algin momento desea hacer una

pausa o tiene dudas, por favor hagamelo saber.
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2. Preguntas

A. Contexto General

1. ¢Cual es su experiencia con el control interno contable en la empresa?
"Hemos trabajado en el area administrativa financiera durante 5 afios, y en este tiempo he podido
ver como los controles internos ayudan a mantener la precision y seguridad de la informacion
financiera. Sin embargo, siempre hay oportunidades de mejora, especialmente con el crecimiento

de la empresa y la evolucién de las normativas."

2. ¢ Qué importancia considera que tiene un buen control interno contable para la organizacion?
"Es fundamental. Un buen control interno garantiza la confiabilidad de los estados financieros,
previene errores y fraudes, y facilita la toma de decisiones informadas. Sin controles adecuados,

la empresa puede enfrentar riesgos financieros y problemas de cumplimiento normativo."

B. Evaluacion del Control Interno Actual

3. ¢ Cudles considera que son los puntos fuertes del control interno contable en la empresa?
"Uno de los principales puntos fuertes es que seguimos procedimientos estandarizados y
contamos con un equipo capacitado. También tenemos auditorias periddicas y herramientas

digitales que nos ayudan a supervisar los procesos contables con mayor precisién."”

4. ¢Existen areas en las que el control interno contable podria mejorar?
"Si, hay aspectos que podrian fortalecerse, como la automatizacién de ciertos procesos para
reducir errores humanos, una mejor segregaciéon de funciones en algunas areas y una

supervision mas estricta en ciertas transacciones financieras."

5. De qué manera la cultura organizacional influye en la aplicacion del control interno contable?

(Ambiente de Control)
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"Mucho. Si la cultura organizacional no fomenta la responsabilidad y la transparencia, cualquier
control que se implemente sera inefectivo. Es importante que todos en la empresa entiendan la

relevancia del control interno y lo asuman como parte de su trabajo diario."

6. ¢Qué tan comprometida esta la alta direccién con el fortalecimiento del control interno?

(Ambiente de Control)

"En general, la direccién apoya el control interno, pero a veces las prioridades operativas pueden
relegarlo a un segundo plano. Seria ideal que hubiera mas capacitaciones dirigidas por la alta

direccion para reforzar su importancia.

C. Riesgos y Desafios

7. ¢Qué riesgos han identificado en el control interno contable de la empresa?
"Uno de los principales riesgos es la posible falta de control en la conciliacion de cuentas, lo que
puede generar errores en los estados financieros. También hemos detectado que, en algunos

casos, la documentacion de soporte no siempre es suficiente o bien organizada."

8. ¢Qué dificultades han enfrentado al implementar controles internos mas estrictos?
"El principal desafio ha sido la resistencia al cambio. Algunos empleados estan acostumbrados
a ciertos procesos y les cuesta adaptarse a nuevas metodologias. También hemos enfrentado

limitaciones en cuanto a presupuesto para invertir en tecnologia que optimice el control interno."

9. ¢ A nivel organizacional por qué no se han podido desarrollar planes estratégicos sélidos y que

sean totalmente funcionales al entorno que vive la asociacion?

“Uno de los principales obstaculos es la resistencia al cambio dentro de la organizacién. Muchos

empleados estan acostumbrados a ciertos procesos y herramientas, por lo que la transicion hacia
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nuevas metodologias, como la automatizacion de controles internos, ha sido mas lenta de lo

esperado”

“Otro factor clave es la falta de recursos suficientes para invertir en tecnologia y capacitaciones
continuas. Aungue existe una base estructurada en control interno, la empresa ha mencionado
limitaciones presupuestarias que dificultan la optimizaciébn de ciertos procesos, como la

conciliacion de cuentas y la mejora en la documentacion contable”

10. ¢(Como se identifican y evaltan los riesgos que pueden afectar los estados financieros?

(Evaluacion de Riesgos)

"Utilizamos auditorias internas y revisiones mensuales para detectar posibles inconsistencias.
Sin embargo, a veces los riesgos emergentes no se detectan hasta que ya han generado un

problema."

D. Implementacion de Mejoras

D. Actividades de Control

11. (Cbmo se supervisa el cumplimiento de los controles internos en las distintas areas de la

empresa? (Actividades de Control)

"A través de revisiones periédicas y auditorias, pero creo que podriamos mejorar con controles

automatizados que reduzcan la carga operativa de supervisién manual."

E. Informacion y Comunicacion

12. ; Cémo se comunica la informacion sobre control interno a los empleados?

"Principalmente a través de correos y reuniones, pero creo que podriamos implementar

capacitaciones practicas que permitan a los empleados entender mejor los controles internos."
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F. Monitoreo y Supervision

13. ¢ Se realizan auditorias internas o revisiones independientes para evaluar la efectividad del

control interno?

"Si, pero a veces las auditorias son reactivas en lugar de preventivas. Necesitamos un sistema

de monitoreo mas continuo."

E. Recomendaciones Finales

14. Si pudiera hacer tres recomendaciones concretas para mejorar el control interno contable,

Jcuales serian?

"Primero, reforzar la segregacion de funciones para evitar riesgos de fraude o errores. Segundo,
digitalizar procesos clave como conciliaciones y revision de documentos. Y tercero, implementar
capacitaciones regulares para asegurar que todo el equipo esté alineado con las mejores

practicas."

15. ¢Le gustaria agregar algin comentario o sugerencia final sobre este tema?
"Creo que es muy valioso que se hagan este tipo de evaluaciones. Siempre hay margen de
mejora y lo importante es estar abiertos a optimizar los procesos para que la empresa sea mas

eficiente y cumpla con todas las regulaciones."

3. Cierre

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas. Esta informacién serd de gran utilidad para
disefiar un plan de mejora en el control interno contable de la empresa en el proyecto universitario

a presentar.
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Anexo 3. Lista de Verificacion

Lista de Verificacion — Cumplimiento de la NIC 01 en Reportes Contables

Objetivo:

Constatar la informacion de los reportes a nivel contable, para la comprobacion de lo estipulado

en la NIC 01.

1. Presentacion General de los Estados Financieros

« Los estados financieros incluyen Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados

Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo.

« Se presentan con nombre de la entidad, periodo cubierto y moneda utilizada.
+ La estructura y presentacion son consistentes con periodos anteriores.

+ Se siguen los principios de claridad, relevancia y comparabilidad.

2. Clasificacion y Presentacion de Informacion

+ Activos y pasivos estan clasificados correctamente como corrientes y no corrientes.

+ Se detallan ingresos y gastos, diferenciando entre operacionales y no operacionales.

v Existen notas explicativas que amplian la informacion de rubros relevantes.

+ Los estados financieros reflejan sinceridad y fiel representacién de la situacion financiera

de la empresa.
3. Aplicacion de Politicas Contables

« Las politicas contables aplicadas estan claramente descritas en las notas a los estados

financieros.
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+ Se cumple con el principio de empresa en funcionamiento.
« Se aplican criterios de reconocimiento y medicién alineados con la NIC 01.

v Existen desgloses adecuados de partidas significativas.

4. Control y Verificacion de Informacién

v Los datos presentados han sido revisados y validados por el area contable.
+ Se han realizado conciliaciones bancarias y revisiones de cuentas clave.
+ Se han identificado y corregido errores antes de la presentacion oficial.

« Existe evidencia documental de auditorias internas o revisiones previas.

5. Transparencia y Cumplimiento Normativo

+ Se han incorporado todas las revelaciones necesarias para garantizar la transparencia.
+ No hay omisiones de informacién financiera relevante.

+ La informacion presentada sigue los lineamientos de la NIC 01 y otras normativas

aplicables.

+ Se ha considerado el impacto de cambios normativos recientes en los reportes contables.

Resultado de la Verificacion

Cumple con todos los criterios — Reporte contable alineado con la NIC 01.
A Cumple parcialmente — Se deben hacer ajustes y aclaraciones.

>{ No cumple — Revision detallada y correcciones necesarias antes de la presentacion.
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Nombre de la Propuesta

Anexo 5. Matriz de planificacion.

Fortalecimiento de la planificacion estratégicay operativa de Horizonte Positivo para el cumplimiento de la norma internacional de contabilidad 01.

Institucién u Organizacién

Asociacion Horizonte Positivo.

Objetivo General

Reforzar el proceso de implementacion de la Norma Internacional de Contabilidad 01 (NIC01) para la adecuada preparacién de la informacion financiera de la empresa Horizonte Positivo, a través de la planificacion e

Objetivos Especificos

Disefiar una misién, vision y valores organizacionales. Crear un plan estratégico que impulse -entre otros aspectos-, el cumplimiento total de la Norma de Contabilidad 01. Generar el plan anual operativo para el afio 2

Cronograma de Actividades

La elaboracion del cronograma de actividades se llevd a cabo siguiendo un proceso estructurado y detallado, con el objetivo de garantizar la organizacién y el cumplimiento eficiente de todas las tareas previstas

1. Primera y segunda semana de Octubre 2024: Definicién de la mision.

2. Segunda y tercera semana de Octubre 2024 : Creacién de la vision.

Fasel 3. Tercera y cuarta semana de Octubre 2024 : Desarrollo del plan anual operativo con asignacion de tareas y responsables. (Creacion de estrategia)
4. Tercera semana de Octubre 2024y primera semana de Noviembre 2024: Creacién de valores
1. Primera y segunda semana de Noviembre 2024: Creacion plan anual operativo
Fase 2 2. Segunda y tercera semana de Noviembre 2024 : Creacidn gestion de riesgos
3. Segunda y tercera semana de Noviembre 2024 :Actualizacion de procesos contables.
4. Tercera y cuarta semana de Noviembre 2024 : Talleres de capacitacion al personal.
Se ha realizado la determinacién del presupuesto para el proyecto de desarrollo, junto con la revision de la misidn, visién, estrategia, valores de la organizacién, plan operativo anual y procedimientos contables, con
Presupuesto el objetivo de tratar todos los elementos necesarios para el triunfo de este proyecto. El propdsito de este proyecto es armonizar la estructura organizacional y contable de la organizacién con los principios de
transparencia, eficacia y cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).
Definicion de la misién Inversion de 8h Costo p6r hora de asesoria financiera 16.282.90 - Resultado: ¢130.263,20
Creacidn de la visién Inversion de 8h Costo pér hora de asesoria financiera 16.282.90 - Resultado: $130.263,20
Fasel Desarr.olllo detplan aTlual operativo con asignacion de tareas y responsables. Inversién de 40h Costo p6r hora de asesoria financiera 16.282.90 - Resultado: ¢651.316
(Creacion de estrategia)
Creacion de valores Inversion de 8h Costo p6r hora de asesoria financiera 16.282.90 - Resultado: $130.263,20
Creacion plan anual operativo Inversion de 20h Costo por hora de asesoria financiera 16.282.90 - Resultado: $325.658
Fase 2 Creacion gestion de riesgos Inversion de 40h Costo p6r hora de asesoria financiera 16.282.90 - Resultado: $651.316

Actualizacion de procesos contables. Inversion de 80h Costo por hora de asesoria financiera 16.282.90 - Resultado: ¢1.302.632

Talleres de capacitacion al personal. Inversion de 10h

Costo p6r hora de asesoria financiera 16.282.90 - Resultado: $162.829

Descripcién Detallada de las
Fases

Fase 1. Disefio de cultura organizacional

Etapa 2: Desarrollo de un Modelo Operativo Eficiente

Referencias

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), documentos internos de planificacion estratégica, estudios de caso sobre implementacién de NICen organizaciones similares.




Anexo 6. Entrevistas de pregunta cerrada.

Fecha 27/3/2025
Participante: Gabriel Cordero
Puesto: CEO
Seccién A: Contexto General
1. ¢éLa empresa cuenta con una planificacion estratégica documentada?

o (X )No

2. ¢Considera que una planificacién adecuada es fundamental para el cumplimiento de la
normativa?

o | ) Si
Seccidn B: Evaluacidn de la Ejecucién

3. ¢Sellevan a cabo reuniones de seguimiento para evaluar el cumplimiento de los planes
estratégicos y operativos?

o (&4)si
4. ¢Llos reportes de seguimiento reflejan con precision la realidad operativa?
o (X )No
5. ¢éHan identificado desviaciones significativas entre la planificacién y la ejecucién real?
o (&4)si
Seccion C: Retos y Obstaculos
6. ¢Llaresistencia al cambio ha sido un obstaculo en la ejecucidn de la planificaciéon?
o (&4)si
7. ¢éLos cambios en la normativa han afectado la ejecucion de los planes estratégicos?
o (&4)si
8. ¢élafalta de recursos o capacitacion ha dificultado la implementacidn de la planificacion?
o (B)si
Seccién D: Cumplimiento Normativo

9. ¢La empresa realiza auditorias internas para evaluar el cumplimiento de la planificacién?

o (E)si



10. éHa recibido la empresa observaciones por parte de entidades regulatorias debido a
incumplimientos?

e (®)si
Seccidn E: Oportunidades de Mejora

11. éConsidera necesario mejorar la comunicacidn entre areas para optimizar la ejecucion de la
planificacion?

e (8)si

12. éCree que la automatizacidn de procesos podria mejorar la implementacion de la
planificacion?

o (H)si

13. ¢éSeria beneficioso incluir expertos en cumplimiento normativo en el disefio de los planes
estratégicos?

o (H)si



Anexo 7. Documento de confidencialidad

Asociacion Horizonte Positivo
Asunto: Justificacion de la no autorizacion para la Publicacion de Informacion Sensible

San José, Costa Rica
20 de enero 2025

A quien corresponda:

Por medio del presente documento, se comunica formalmente al estudiante Joab Corea que
la Asociacién Horizonte Positivo, a través de su Gerencia General, decidié no autorizar la
publicacion de informacién sensible perteneciente a la organizacion. Esta decision se
fundamenta en la necesidad de proteger datos e informacion clave que son esenciales para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la seguridad institucional.

Especificamente, los documentos e informacién afectados por esta medida incluyen, pero no
se limitan a:

1. Documentos relacionados con la planificacion estratégica: Estos documentos
contienen directrices, metas y estrategias que, al ser divulgadas, podrian
comprometer la efectividad y competitividad de la organizacion.

2. Mapas de visidn: Estos esquemas reflejan planes y proyecciones a mediano y largo
plazo, cuyo acceso no autorizado podria resultar perjudicial para la organizacion.

3. Reportes internos: Los reportes de caracter interno contienen informacién
confidencial que solo debe ser compartida con personal autorizado dentro de la
Asociacion.

Agradecemos su comprensiény colaboracion en respetar esta directriz, que busca garantizar
la integridad y sostenibilidad de la Asociacién Horizonte Positivo.

Atentamente,

Gabriel Cordero Gonzalez
Director Ejecutivo
Asociacidon Horizonte Positivo
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Yo Joab Abraham Corea Mora " mayor de edad, portador de
la cédula de identidad nimero_ 1-1788-0289 egresado de Ia
carrera de Contaduria Publica de

la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y
debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que
se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen

en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de
Licenciatura en Contadria Publica , juro solemnemente que mi

trabajo de investigacion titulado:
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GESTION DE LA INFORMACION FINANCIERA EN HORIZONTE POSITIVO
UBICADA EN SAN JOSE, ESCAZU, PARA EL PERIODO DEL PRIMER SEMESTRE

DEL 2024. , es una obra original que ha respetado todo lo

preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y
Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo
el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos
y seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo,
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documento ante Notario Publico.
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Firmado digitalmente

JOAB ABRAHAM |5, jop8 ABRAHAM
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Carta de aprobacién del Lector

Puntarenas, 21 de Abril de 2025.

Seforas y sefnores
Facultad de Ciencias Economicas
Departamento de Servicios Estudiantiles

Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

El estudiante Joab Abraham Corea Mora, cédula de identidad 1-1788-0289, me ha
presentado para efectos de revision y aprobacién, el trabajo de investigacion
denominado: “Cumplimiento de la norma internacional de contabilidad 01 en la
gestion de la informacién financiera en HORIZONTE POSITIVO, ubicada en San
José, Escazu, para el periodo del primer semestre de 2024”, el cual ha elaborado

para obtener su grado de Licenciatura en_Contaduria Publica.

He revisado y he hecho las observaciones al contenido analizado, particularmente
lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y el analisis de datos, la
consistencia de los datos recopilados y la correspondencia entre éstos y las
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa

publica.

Atentamente,

MAURICIO JOSE CORDERO CHAVES (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-06-0317-0782.

Fecha declarada: 21/04/2025 08:26:09 a. m.
Esta es una representacion grafica Ginicamente,
verifique la validez de la firma.

Mauricio Cordero Chaves
Cédula de identidad: 603170782
Carné Profesional: 23723



UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 24 de abril del 2025

Sefores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefores:

El suscrito (a) Joab Abraham Corea Mora con numero de identificacion 1-1788-
0289 autor (a) del trabajo de graduacion titulado “CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD 01 EN LA GESTION DE LA
INFORMACION FINANCIERA EN HORIZONTE POSITIVO, UBICADA EN SAN
JOSE, ESCAZU, PARA EL PERIODO DEL PRIMER SEMESTRE DEL 2024”
presentado y aprobado en el afio 2025 como requisito para optar por el titulo de
Licenciatura en Contaduria Puablica; Sl autorizo al Centro de Informacion
Tecnologico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad
universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

Firmado digitalmente
JOAB ABRAHAM por JOAB ABRAHAM
COREA MORA  COREA MORA (FIRMA)
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnoldgico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduaciéon en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacién.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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