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CAPITULO I: PROBLEMA DEL PROYECTO
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1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

Introduccion

En el competitivo y vertiginoso entorno tecnoldgico actual, las empresas dedicadas a la
prestacion de servicios de tecnologias de la informacion y comunicacion (T1) enfrentan desafios
constantes para mantenerse a la vanguardia; el constante aumento en la complejidad de las
infraestructuras virtualizadas debido al aumento de nuevas tecnologias, combinada con la
necesidad de tomar decisiones rapidas basadas en datos precisos para la mejora en el uso de
recursos y principalmente en la gestion de costos, obliga a las organizaciones a buscar

soluciones que optimicen sus operaciones y les proporcionen una ventaja competitiva.

En este contexto, la automatizacion de procesos y la integracion de herramientas avanzadas de
analitica de datos e inteligencia artificial emergen como enfoques estratégicos fundamentales
para mejorar la eficiencia y capacidad de respuesta de las empresas que, como Artificial Skills
(ASK) que operan en este sector; se encuentra ante este agudo desafio de explorar nuevas
herramientas y tecnologias que impulsen su posicion en los temas de la analitica de datos e

inteligencia artificial en infraestructuras virtualizadas.

Actualmente, la posibilidad de contar con datos precisos en tiempo real es fundamental para
tomar decisiones estratégicas en la direccion de TI, que permita tomar acciones acertadas
fundamentadas en cuanto al uso de recursos y la gestion de costos; para ASK implica reaccionar
de manera agil a los cambios del mercado y anticiparse a ellos. La maximizacion del uso de la
informacion recopilada a lo largo del tiempo, junto con una comprension profunda del entorno
empresarial, proporciona una vision holistica que permite identificar oportunidades de mejora y

limitaciones con mayor claridad para la toma de decisiones.
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Debido a toda esta situacion surge la necesidad de utilizar tecnologias sobresalientes como una
base de conocimiento estructurada en inteligencia artificial que permita una gestion
automatizada y eficiente de los datos de los recursos virtuales de la plataforma de VMware
vCenter. Esta propuesta representa un paso crucial para Artificial Skills en su cometido de
ofrecer soluciones avanzadas que no solo satisfagan las necesidades presentes, sino que también
anticipen y aborden los desafios futuros en el ambito de la analitica de datos e inteligencia

artificial.
1.1.1 Marco de referencia empresarial y contextual.

El presente proyecto sera llevado a cabo en Artificial Skills empresa fundada en el afio 2021,
dedicada a la prestacion de servicios de analitica de datos e inteligencia artificial (IA) mediante
una plataforma que se integra a la infraestructura tecnoldgica de diferentes clientes a nivel de la
region, la cual centra su enfoque principalmente a la infraestructuras virtualizadas en la
plataforma de VMware vCenter; desarrollando métricas y analisis personalizados que mediante

técnicas avanzadas de 1A, generan insights valiosos para la toma de decisiones estratégicas.

La misiéon de ASK es “Crear servicios que impulsen el éxito de nuestros clientes a través de
soluciones inteligentes y orientadas al futuro, desbloquearemos el potencial oculto en sus datos

y transformarlos en acciones concretas y estratégicas”. (ARTIFICIAL SKILLS, s.f.)

En cuanto a la vision de ASK es “Aspiramos a crear servicios muy innovadores en la region,
transformando informaciéon en conocimiento valioso que inspire decisiones inteligentes.”

(ARTIFICIAL SKILLS, s.f.).
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1.1.2 Justificacion del proyecto

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal proponer una base de
conocimientos automatizada que utilice inteligencia artificial y analitica de datos (Power BI),
permitiendo la gestion eficiente de los diferentes datos de consumos de las méaquinas virtuales
en la plataforma VMware vCenter de Artificial Skills (ASK). Esta iniciativa busca dotar a las
areas clave de toma de decisiones, como las gerencias y direcciones de TI, de acceso a datos
precisos en tiempo real; un aspecto fundamental en un entorno altamente dindmico y
competitivo; tal como se afirma, “El andlisis de la informacion facilita a las empresas la
comprension de sus negocios, mercados y a tomar decisiones empresariales a tiempo.”

(Mamani, 2018, pag. 1).

Actualmente, la informacion sobre las infraestructuras virtualizadas depende de los
departamentos de TI, lo que genera retrasos y posibles desactualizaciones de los datos
disponibles, ademéas de la posibilidad de errores derivados del factor humano; esta situacion
limita la capacidad de tomar decisiones de manera 4gil y oportuna ya que no se tiene una base
centralizada de estos datos. Al integrar un sistema automatizado, basado en inteligencia
artificial, se optimizara el procesamiento y uso de los grandes volimenes de datos generados
por VMware vCenter; de este modo, se reducird la dependencia de las dreas operativas y se

garantizara que la informacion esté constantemente actualizada y accesible de forma inmediata.

Este proyecto permitird generar una propuesta de automatizacion del analisis y presentacion de
los datos, y facilitard la identificacion de patrones y tendencias que mejoren la toma de
decisiones sobre el uso eficiente de los recursos; ademas, proporcionara a ASK una ventaja
competitiva al optimizar la gestion de recursos virtuales y permitir una toma de decisiones

estratégicas con datos precisos. En este sentido, ASK podra anticiparse a los cambios del
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mercado y responder con mayor rapidez, fortaleciendo su posicion dentro del sector de la

analitica de datos e inteligencia artificial aplicada a infraestructuras virtualizadas.

Por otro lado, la adopcion de este enfoque ofrecera beneficios tanto a nivel interno como
externo; la empresa podra mejorar sus operaciones internas, minimizando tiempos de respuesta
y optimizando el uso de sus recursos, mientras que su cartera de clientes se beneficiard de
soluciones mas eficientes y personalizadas donde el analisis de datos se ha convertido en un
motor de transformacion empresarial, impulsando el desarrollo de estrategias personalizadas, la
mejora de la eficiencia operativa y la creacion de nuevas oportunidades de negocio. ( Arboleda

Mazo & Orozco Carvaja, 2018).

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA.

1.2.1 Problematica

La empresa Artificial Skills (ASK) enfrenta actualmente la necesidad urgente de optimizar el
acceso y la gestion de datos de sus infraestructuras virtualizadas, con el fin de proporcionar
informacion precisa y oportuna a las diferentes areas de toma de decisiones; entre ellas,
gerencias y direcciones de TI. En el contexto actual, la dependencia de los departamentos de
tecnologia para obtener la informacion necesaria genera retrasos considerables en la
actualizacion de los datos disponibles; esta situacion se debe, en gran parte, a procesos manuales
que afectan negativamente la productividad y la capacidad de andlisis de la informacion.
Ademas, dicha dependencia aumenta el riesgo de errores humanos, lo que, a su vez, puede

comprometer la calidad y exactitud de las decisiones estratégicas.
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Un problema adicional es que los datos generados por las infraestructuras virtualizadas no se
almacenan estructurados; en cambio, se guardan en archivos planos de Excel, lo que trae consigo
inconvenientes: la dificultad de analisis profundos; la falta de integracion eficiente de la
informacion y, mas importante, la pérdida de conocimiento en el tiempo. Este tipo de
almacenamiento no solo limita la posibilidad de extraer valor de los datos, sino que también
representa un riesgo en términos de sostenibilidad del conocimiento; esto impide que ASK tome
decisiones basadas en un andlisis integral de su infraestructura tecnoldgica, lo que compromete

su agilidad y competitividad.

La propuesta del proyecto surge como una oportunidad estratégica para abordar esta
problematica de manera integral; al implementar un sistema experto basado en inteligencia
artificial, capaz de procesar y gestionar los datos de VMware vCenter de manera automatizada,
se lograra agilizar el manejo de grandes volimenes de informacion. Este enfoque permitird
ofrecer a las gerencias y direcciones de TI acceso a datos actualizados, veraces y agiles,
facilitando la toma de decisiones informadas (basadas en el comportamiento de su

infraestructura tecnolédgica y patrones identificados en tiempo real).

Ademas, la creacion de una base de conocimiento permitird reducir drasticamente la
dependencia de procesos manuales y de los departamentos de tecnologia, asegurando la
actualizacion constante de la informacion y proporcionando acceso autonomo a datos precisos
y estructurados. Esta capacidad de acceder rapidamente a la informacién se traducird en una
ventaja competitiva para ASK; al mejorar la toma de decisiones (més rapidas y acertadas), se
beneficiaran tanto la empresa como su cartera de clientes. Asimismo, la implementacion de este

proyecto no solo optimizara la eficiencia operativa de ASK, sino que también fortalecera su
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posicion en el mercado, permitiéndole adaptarse mejor a un entorno empresarial cada vez mas

competitivo y exigente.

Figura 1

Diagrama causa y efecto
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

1.2.2 Problema General
1. (Podria la automatizacion del proceso de gestion de datos de maquinas virtuales en
VMware vCenter mediante un sistema basado en inteligencia artificial y analitica de

datos representar una ventaja competitiva para ASK, al mejorar la toma de decisiones,

reducir tiempos operativos y mitigar errores humanos?

30



1.2.3

1.3

1.3.1

Problemas especificos

(Cuales son los procesos actuales de gestion de los datos de las maquinas virtuales en la
plataforma VMware vCenter que pueden ser automatizadas mediante inteligencia
artificial y analitica de datos?

(Coémo se puede estructurar una base de conocimiento centralizada que optimice la
gestion y acceso a la informacion para la integracion y gestion de los datos de las
maquinas virtuales en VMware vCenter?

(Qué herramientas de inteligencia artificial y analitica de datos son las més adecuadas
para la automatizacion de procesos en la gestion de los datos de las maquinas virtuales
en VMware vCenter?

(Como se pueden integrar de manera efectiva las herramientas de inteligencia artificial
y analitica de datos (como Power BI) para automatizar los procesos de gestion de los

datos de las maquinas virtuales en VMware vCenter?

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general.

Desarrollar una propuesta de automatizacion de procesos construyendo una base de
conocimiento integrada con herramientas de inteligencia artificial y de analitica de datos
con Power BI para la integracion y gestion de datos de las maquinas virtuales en la

plataforma VMware vCenter en la empresa Artificial Skills (ASK).
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1.3.2

14

Objetivos especificos.

Analizar los procesos actuales de integracion y gestion de maquinas virtuales en la
plataforma VMware vCenter identificando 4reas que puedan ser automatizadas o
mejoradas mediante inteligencia artificial y analitica de datos.

Identificar las herramientas de inteligencia artificial y analitica de datos que pueden ser
propuestas para la automatizacion de procesos en la gestion de los datos de las maquinas
virtuales en la plataforma de VMware vCenter.

Proponer una base de conocimiento estructurada que permita centralizar y gestionar la
informacion relacionada con la gestion de los datos de las maquinas virtuales en
VMware vCenter.

Desarrollar una propuesta de integracion de informacion aplicando herramientas de
inteligencia artificial (IA) y analitica de datos (Power BI) para la automatizacion de
procesos en la gestion de los datos de maquinas virtuales en la plataforma VMware

vCenter.

ALCANCES Y LIMITACIONES

En este apartado se mencionaran los diferentes alcances y limitaciones que contemplara el

presente proyecto de investigacion.

14.1

Alcances

El presente proyecto sera llevado a cabo con el respaldo del departamento de desarrollo y

analisis de datos de Artificial Skills (ASK), con el objetivo de automatizar el proceso de gestion

de los datos generados por la infraestructura de VMware vCenter. Para ello se desarrollara una

base de conocimiento centralizada que permita almacenar toda la informacion de las maquinas
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virtuales donde con la aplicacion de herramientas de analiticas de datos e inteligencia artificial,

estos datos puedan ser utilizados eficientemente para la toma de decisiones de TI.

El primer entregable del proyecto estard conformado por un diagnostico detallado donde se
evaluaran los procesos actuales de la gestion de los datos generados por las diferentes maquinas
virtuales de la plataforma de VMware vCenter en Artificial Skills; con el fin de identificar las
areas de oportunidad de mejora mediante la automatizacion de procesos, enfocdndose en
tiempos operativos, cuellos de botella, perdida de informacién y errores humanos que puedan

ser mitigados mediante herramientas de inteligencia artificial y analitica de datos.

Seguidamente se investigardn diferentes herramientas de inteligencia artificial y analitica de
datos que puedan ser utilizadas dentro el entorno de ASK; con el propdsito de reducir los
tiempos operativos manuales, optimizando los procesos de andlisis y reporteria de los datos

generados por la plataforma de VMware vCenter.

Como tercer entregable se presentard una propuesta de creacion de una base de conocimiento
centralizada con el propodsito de almacenar y gestionar eficientemente los grandes volimenes
de datos de las diferentes maquinas virtuales generados por la plataforma de VMware vCenter

en ASK asegurando que estos sean precisos y actualizados continuamente.

Como fase final de la investigacion, se desarrollard una propuesta formal de automatizacion de
procesos a través de una base de conocimiento integrada con herramientas de inteligencia
artificial y analitica de datos en la plataforma de VMware vCenter, estara propuesta expondra
los procesos que pueden ser automatizados, los resultados esperados de la automatizacion en
cuanto a reduccion de tiempos operativos y mitigacion de errores; esta propuesta proporcionara
a la direccion de TI de ASK herramientas para la toma de decisiones informadas en tiempo real,

consolidando asi una ventaja competitiva para la compaiiia.
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Cabe mencionar que dicho proyecto no incluye la implementacion de las herramientas
propuestas dentro del entorno productivo, limitdndose tinicamente al desarrollo de la propuesta

de la automatizacion con los estudios previos para dicha recomendacion.
1.4.2 Limitaciones

Para realizar este proyecto se alterard o encriptard por politicas internas de la empresa
relacionadas con la certificacion vigente de la normativa internacional ISO 27001, cuyo objetivo
es proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos manejados por la
organizacion, los sistemas y aplicaciones que los procesan, divulgar nombres de clientes, cifras
exactas y alguna otra informacion confidencial entre ASK 'y sus clientes.
Adicionalmente cada documento entregable de este proyecto con relacion a la empresa Artificial
Skills (ASK) deberé seguir el lineamiento interno relacionado a la certificacion ISO 27001, con

el fin de cumplir con los estandares de la seguridad de la informacion.
1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En el siguiente apartado se presenta el cronograma de actividades que establece una secuencia
logica y organizada de las tareas necesarias para cumplir con los objetivos planteados de esta

investigacion.
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Tabla 1 Cronograma

NOMBRE TAREA

SEMANAS

1]2|3|4]5]6|7|8]9]10]11]12]|13]14]15|16|17]18]19]20

Planificacién del proyecto.

Justificacion del proyecto.

Definicion problema general
y especificos.

Definicion objetivos general
y especificos.

Alcances y limitaciones.

Total: 3 Semanas

Marco Teorico.

Terminologia.

Definicion temas principales.

Total: 2 Semanas

Marco metodolégico.

Enfoque de la investigacion.

Fuentes de informacion.

Técnicas de recoleccion de
datos.

Total: 3 semanas

Analisis de la situacion actual.

Diagnéstico inicial.

Diagnostico operativo.

Conclusiones.

Total: 3 Semanas

Propuesta del proyecto

Analisis de requerimientos.

Modelado del sistema

Desarrollo de la
funcionalidad

Pruebas del sistema

Total: 6 semanas

Conclusiones y recomendaciones.

Desarrollo de conclusiones.

Desarrollo de
recomendaciones

Total: 3 Semanas

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES.

Introduccion

El presente capitulo pretende proporcionar los fundamentos tedricos y conceptuales necesarios
para sustentar el desarrollo de este proyecto que tiene como objetivo principal la automatizacion
de procesos de gestion de datos de las maquinas virtuales que residen en la plataforma de
VMware vCenter en Artificial Skills, mediante la utilizacion de diferentes herramientas tanto
de inteligencia artificial como de analitica de datos; en este sentido se expondran las teorias,
conceptos y tecnologias que permitiran entender el entorno y la viabilidad del uso de
herramientas avanzadas para optimizar los procesos actuales dentro de la empresa Artificial

Skills.
2.1.1 Scrum.

Scrum es un marco de trabajo que es empleado por los diferentes equipos de trabajo para
gestionar tareas y abordar problemas de manera colaborativa en intervalos breves. Este enfoque
permite adaptarse a cambios, mejorar continuamente y optimizar la entrega de valor. Basado en
los principios de Agile, Scrum se estructura a través de un conjunto bien definido de artefactos,
practicas y roles, como el scrum master, el product owner y el equipo de desarrollo. Su objetivo
principal es fomentar la transparencia, la inspeccidn y la adaptacion, facilitando asi una gestion

eficiente y flexible del trabajo (Microsoft Learn, 2023).
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Figura 2

El ciclo de vida de Scrum
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Fuente: Adaptado de ;Qué es Scrum?, por Microsoft Learn, 2023, Microsoft Learn

(https://learn.microsoft.com/es-es/devops/plan/what-is-scrum)

2.1.2 Analisis de requerimientos.

El analisis de requerimientos es la etapa inicial en el desarrollo de software, en la que se llevan
a cabo una serie de tareas para identificar, definir y documentar las necesidades o condiciones
que debe cumplir un nuevo producto o una modificacion de uno existente. Esta fase es
fundamental para garantizar que el software desarrollado responda a las expectativas de los
usuarios y los objetivos del negocio, permitiendo una planificacion adecuada y la reduccion de

posibles errores en etapas posteriores del proyecto (Mendez, 2020).
2.1.3 Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales especifican como debe interactuar el sistema con su entorno, lo
que incluye la participacion de usuarios, la comunicacién con otros sistemas, respuestas
automatizadas y la ejecucion de procesos predefinidos. Estos requerimientos detallan las

funcionalidades y servicios que el software debe proporcionar para cumplir con su proposito.
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En algunos casos, también pueden indicar explicitamente acciones que el sistema no debe
realizar, siempre que estas restricciones contribuyan a garantizar un comportamiento funcional
acorde con las expectativas de los usuarios o de otros sistemas con los que interactiia (Mendez,

2020).

2.1.4 Requerimientos no funcionales.

A diferencia de los requerimientos funcionales de los que se menciond anteriormente, estos
describen qué debe hacer el sistema, los requerimientos no funcionales definen los criterios que
determinan la calidad y eficiencia de su operacion. Estos requisitos son clave para evaluar si el
sistema es adecuado para su uso, asegurando que funcione correctamente bajo diversas

condiciones y satisfaga las expectativas de los usuarios y de la organizacion (Mendez, 2020).

2.1.5 VMware vCenter y la gestion de las maquinas virtuales.

Virtualizacion

Para poder ampliar el concepto de VMware vCenter y el papel que este desempefia en el proceso
de gestion de maquinas virtuales; primero debemos remontarnos unas épocas atrads donde surge
el concepto de virtualizacion, centrandonos especialmente en la virtualizacion de servidores;
este ha sido un concepto clave en la evolucion de las diferentes tecnologias de la informacion;
su origen lo podemos remontar a la década de 1960 donde IBM desarrollo varios modelos
avanzados de su servidor modelo IBM 7044; uno de los modelos mas destacado en ese momento
fue el modelo 67; el cual destaco al virtualizar todas las interfaces de hardware a través de un
Virtual Machine Monitor (VMM), conocido actualmente como ‘“hipervisor”, que posee la

capacidad de ejecutar sistemas operativos dentro de otros sistemas operativos.
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Estos avances permitieron que los primeros sistemas operativos en maquinas virtuales,
conocidos en aquel entonces como Conversational Monitor Systems (CMS) pudiesen ser
ejecutados en entornos virtualizados; sentando un precedente para las futuras tecnologias de
virtualizacion (Gomez Lopez, Villar Fernandez, & Alcayde Garcia, 2011). En la actualidad
podemos definir la virtualizacion como “Un proceso que permite una utilizacion mas eficiente

del hardware fisico de la computadora y es la base de la computacion en la nube” (IBM, 2023).

En el contexto de la virtualizacion de servidores, podemos definir el concepto de servidor como
un ordenador tanto fisico como virtual; el cual proporciona servicios a uno o varios clientes
mediante una arquitectura cliente-servidor; dentro de este ordenador se pueden ejecutar
diferentes aplicaciones donde se reciben y procesan peticiones de los clientes y se devuelve una
respuesta adecuada (Breton, 2024). En este modelo de virtualizacion, las maquinas virtuales
emulan servidores independientes, emulacion que permite ejecutar una amplia variedad de
sistemas operativos y aplicaciones dentro de un solo servidor fisico, optimizando los recursos

fisicos y permitiendo una mayor flexibilidad operativa.

Figura 3

Hustracion de virtualizacion

Traditional Architecture Virtual Architecture
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Fuente: Adaptado de An Overview of Virtual Machines, por Madeline Farina, 2021, Medium

(https.://medium.com/reverse-engineering-for-dummies/an-overview-of-virtual-machines-

d409fc89adSf)

VMware vCenter

Conforme evoluciono el concepto de virtualizacion de servidores cada vez se volvia mas
complicado la administracion de estos; donde una compaiiia utiliza una pequefia cantidad de
servidores virtualizados la administracion es controlable y se pueden monitorear con alguna
herramienta de monitoreo bésica ya que no requiere una mayor atencion sin embargo cuando el
nimero de estos aumenta a cientos la administracion se vuelve un proceso mucho mas complejo
que requiere de herramientas mucho mas avanzadas para lograr una infraestructura virtualizada

controlada (Marchionni & Formoso, 2013).

Bajo este contexto es donde VMware vCenter surge como una de las herramientas mas utilizadas
para la administracion y gestion de grandes cantidades de servidores y maquinas virtuales en la
actualidad. Segun la pagina oficial de VMware by Broadcom (2024) podemos definir VMware
vCenter como: “un software de administracion de servidores avanzado que proporciona una
plataforma centralizada para controlar sus entornos VMware vSphere, lo que le permite
automatizar y ofrecer una infraestructura virtual en toda la nube hibrida con confianza”

(Broadcom Inc, 2005-2024).

Es importante aclarar que la implementacion de VMware vCenter no solo simplifica la
administracion centralizada de la gran cantidad de maquinas virtuales, sino que adicionalmente
promueve una mejora significativa en la eficiencia operativa, con la automatizacion de tareas
repetitivas, monitoreo del rendimiento de cada maquina virtual en tiempo real y optimizacién

de los recursos disponibles; sin embargo al ser una plataforma centralizada la misma genera una
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gran cantidad de datos sobre el rendimiento y estado de los diferentes servidores y maquinas
virtuales que residen en la plataforma; estos datos al ser utilizados de forma adecuada se vuelven
fundamentales para el analisis y la toma de decisiones informadas, permitiendo optimizar atin

mas los procesos y los recursos del infraestructura tecnologica.
2.1.6 Interfaz de programacion de aplicaciones (API, por sus siglas en inglés).
Historia de las APIs (Application programming interfaces)

Segun la pagina oficial de Red Hat (2023) las APIs nacieron en los primeros dias de la
informatica, mucho antes de que las computadoras personales fueran parte de la normalidad
como en la actualidad. En sus inicios, las APIs se disefiaron como bibliotecas especificas para
sistemas operativos; donde su funcion principal residia en facilitar a los desarrolladores el
acceso a ciertas funcionalidades del sistema; en aquel entonces estas APIs en general operaban
localmente, algunas de ellas permitian la comunicacion entre computadoras centrales,

ampliando su utilidad en entornos atin mas complejos.

Con el pasar del tiempo, estas interfaces dejaron de estar dedicadas exclusivamente a sistemas
locales; alrededor de los afios 2000, las APIs comenzaron a consolidarse como herramientas
fundamentales para la integracion remota de datos; en otras palabras, posibilitaban la conexion
entre sistemas diferentes tanto en equipos locales como remotos, lo que ayudo a impulsar una
nueva era en la interaccion entre plataformas, mejorando significativamente la interoperabilidad

tecnoldgica (Red Hat, 2023).
Definicion de las APIs (Application programming interfaces)

Basados en la definicion proporcionada por la pagina oficial de Red Hat, podemos definir una

API como: “un conjunto de definiciones y protocolos que se usa para disefar e integrar el
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software de las aplicaciones” (Red Hat, 2023). Basados en esta definicion su principal objetivo
es permitir que mas de dos aplicaciones puedan intercambiar datos o utilizar funciones entre si
sin conocer sus implementaciones internas, basicamente las APIs actian como una especie de
"contrato" entre las partes involucradas: establecen qué solicitudes pueden hacerse, cémo deben
hacerse y qué respuestas se esperan a cambio. Esta estandarizacion no solo simplifica el
desarrollo de software, sino que también mejora la interoperabilidad entre diferentes sistemas,
haciendo que los desarrolladores puedan integrar aplicaciones externas de manera mas rapida y

eficiente.

En la practica, una API puede ser utilizada en multiples 4mbitos; desde acceder a un servidor
para extraer datos o hasta integrar servicios de terceros como sistemas de pagos, mapas o redes
sociales en una aplicacion. Por ejemplo, al utilizar una API de mapas, una aplicacion puede
mostrar ubicaciones en tiempo real sin necesidad de desarrollar su propio sistema de
geolocalizacion. Asimismo, las APIs son fundamentales en el mundo del desarrollo actual, ya
que promueven el modularidad, la reutilizacion de componentes y la escalabilidad en proyectos
de software; convirtiéndolas en esenciales para ambitos como el desarrollo web, aplicaciones
moviles, internet de las cosas y servicios en la nube, permitiendo la creacion de sistemas atin

mas robustos.
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Figura 4

¢ Como funciona una API?

oy
Apps

o) o) - — API <
E—Sr—it—
st APls e management —
Backend systems o system : loT devices
=
Mobile

Fuente: Adaptado de ;Como funciona una API?, por Red Hat, 2023, Red Hat Inc

(https://www.redhat.com/es/topics/api/what-are-application-programming-interfaces)

Ventajas de las APIs (Application programming interfaces)

Como se menciond anteriormente el uso de las APIs ayudan a simplificar significativamente el
proceso de disefio y programaciéon de aplicaciones nuevas o bien de nuevos servicios,
adicionalmente a que facilita la integracion y la gestion de aplicaciones ya existentes. Sin
embargo, ofrece ademads una lista de beneficios complementarios que cabe destacar porque van

alineados a lo que se desea lograr con el desarrollo de este proyecto.

1. Mejora de la colaboracion y la conectividad entre plataformas.

Las API como se menciond anteriormente son fundamentales para integrar distintas aplicaciones
y plataformas lo que permite que se comuniquen entre si de una manera eficiente; ayudando a
que en un entorno empresarial donde una organizacion promedio utiliza mas de mil aplicaciones
en la nube, las cuales en su mayoria se encuentran desconectadas entre si, las API eliminan los

silos de informacién que obstaculizan la productividad. Esta integracion ayuda a automatizar
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flujos de trabajo y fomenta la colaboracion entre equipos, unos de los factores criticos que

buscamos con el desarrollo de este proyecto (Goodwin, 2024).

2. Innovacién y nuevas oportunidades de negocio.

Uno de los puntos mas destacables de las API es la flexibilidad que brindan; permitiéndole a las
empresas diversificar sus servicios, crear nuevas alianzas comerciales y acceder a mercados
emergentes, factor critico para el éxito de las compaifiias modernas. Esto no solo acelera la
transformacion digital, sino que también amplia las oportunidades de ingresos. Ejemplos como
Stripe, caso de éxito que inicié con una API sencilla que poseia apenas 7 lineas de codigo y
ahora es lider en servicios financieros globales, demuestra el potencial innovador al implementar
este tipo de tecnologia. Las API les permiten a las empresas adaptarse rdpidamente a las
demandas cambiantes del mercado y responder a estas demandas con soluciones que le ayuden

a mejorar su competitividad en el mercado (Goodwin, 2024).

3. Monetizacion de datos.

Muchas empresas han transformado sus APIs en fuentes de ingresos significativas, ofreciendo
acceso a activos digitales valiosos. En algunos casos, se ofrecen inicialmente de forma gratuita
para atraer desarrolladores y generar interés en su uso; mas adelante, estas APIs se monetizan
mediante modelos de suscripcion o tarifas por acceso. Por ejemplo, AccuWeather logré atraer
miles de desarrolladores y vender miles de claves de API en menos de un afo, generando una
comunidad soélida que sostiene su negocio actualmente. Este enfoque convierte a las API en
herramientas no solo para la integracion, sino también para la expansion de las compaiiias en el

mercado (Goodwin, 2024).

Automatizacion de infraestructuras virtualizadas mediante PyVmomi
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Para el desarrollo de este proyecto se pretende proponer la utilizacion de la API llamada
PyVmomi; la cual es una herramienta de codigo abierto desarrollada en el lenguaje de
programacion Python, misma que sirve como un enlace para interactuar con varias APIs basadas
en SOAP (simple object access protocol) de VMware vSphere, plataforma de virtualizacion en
la que se encuentra basada este proyecto. PyVmomi se centrar en facilitar la conexion,
autenticacion y gestion de servicios asociados con infraestructuras virtuales, ofreciendo una
capa de conveniencia sobre las API fundamentales de VMware Infrastructure Management

(VIM, por sus siglas en ingles).

Otra ventaja adicional de PyVmomi se basa en que permite interactuar de forma simplificada
con diferentes sistemas provenientes de VMware, tal como el sistema de autenticacion de
vCenter Single Sign-On, como el ESX Agent Manager y el Storage Policy API, convirtiéndola
en una herramienta ideal para automatizar tareas de administracion en entornos virtualizados,
optimizando tiempos operativos y reduciendo al maximo los errores en procesos complejos
relacionados a la administracion de la infraestructura. Su disefio flexible y la gran cantidad de
documentacion extensiva hacen que PyVmomi sea especialmente util para el presente proyecto
de automatizacion e integracion de servicios de entornos VMware vCenter (Broadcom Inc,

2023).
2.1.7 Automatizacion de procesos.
Historia de la automatizacion

La automatizacioén de procesos remonta sus inicios durante la revolucion industrial un periodo
en el cual se transformo por completo la produccion de manufactura y en el cual se present6 una
gran influencia en el desarrollo de tecnologias que reemplazaron muchas tareas repetitivas y

manuales. Uno de los hitos mas importantes de este periodo fue la invencion de la maquina de
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vapor de James Watt en 1775, la cual les permiti6 a las fabricas mejorar la eficiencia de sus
operaciones. Este avance marc6 el inicio de una era donde las maquinas mecénicas eran las
encargadas de ejecutar tareas manuales como el ensamblaje y la manufactura con un nivel de

precision y rapidez mayor en comparacion con los seres humanos (Groover, 2014).

El siguiente gran avance en cuanto a la automatizacion de procesos se presenta a mediados del
siglo XX, en el transcurso de la tercera revolucion industrial, donde el proceso de
automatizacion experimentd un cambio radical con la incorporacién de nuevas tecnologias
digitales. La invencién de los controladores l6gicos programables (PLC) permitié que los
sistemas de automatizacion se convirtieran en sistemas mas adaptables y eficientes al integrar
programacion digital para el control sobre maquinas y procesos denominandose estos como

sistemas computarizados (Groover, 2014).

La intervencion de los PLC permiti6 el control automatico de lineas de produccion completas,
ya que permitian personalizar y configurar diferentes procesos sin modificar el hardware de los
sistemas adyacentes; representando un gran avance frente a los sistemas mecanicos y
electronicos y sentando las bases para lo que hoy conocemos como automatizacion industrial,
donde los robots y sistemas programables manejan las operaciones de manufactura y

ensamblaje.
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Figura 5§
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Fuente: Adaptado de PLC System, por Machine Design, 2015, Machine Design

(https://www.machinedesign.com/learning-resources/engineering-

essentials/article/21834250/engineering-essentials-what-is-a-programmable-logic-controller)

En la actualidad nos encontramos inmersos en la cuarta revolucion industrial, también conocida
como la Industria 4.0 en la que la automatizacién ha presentado pasos agigantados con la

introduccion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y el big data.
Automatizacion

La evolucion de la automatizacion, desde las primeras maquinas mecanicas de la revolucion
industrial hasta los sistemas digitales y tecnoldgicos actuales, ha dado lugar a un concepto de
automatizacion mas amplio y complejo que abarca no solo la ejecucion de tareas repetitivas,
sino también la optimizacidon y el control de procesos complejos. Segun la pagina oficial de IBM
(2023) podemos definir la automatizacion como: “la aplicacion de tecnologia, programas,
robdtica o procesos para lograr resultados con una intervencion humana minima” (IBM, 2023).
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La definicion refleja la esencia de automatizar, cuyo objetivo no solo es reemplazar las tareas
manuales y repetitivas, sino también mejorar significativamente la eficiencia operativa, la
calidad del servicio o producto y la agilidad de la operacion en diversos sectores, ya que la
automatizacion puede aplicarse a muchos ambitos; desde el sector financiero, y hasta la
medicina, servicios publicos, fabricacion automotriz, dmbito industrial, gestion de datos,

logistica, entre otros.

Ademas de su amplia aplicabilidad; uno de los principales beneficios de la automatizacion es la
reduccion de errores humanos, lo que se traduce en una mayor precision y confiabilidad de los
procesos; aumentando la calidad de los servicios o productos que se ofrezcan. La
implementacion de soluciones automatizadas también permite una mejor recopilacion y anélisis
de datos, lo que resulta en una toma de decisiones mas informada y basadas en evidencia
permitiéndoles a las compaiiias dedicar mas tiempo a actividades estratégicas que requieran un
mayor nivel de pensamiento critico; IBM (2023) afirma que todas aquellas organizaciones que
empleen con mayor eficiencia el proceso de automatizacion podrdn obtener beneficios

competitivos significativos (IBM, 2023).

Industria 4.0

Cuando hablamos sobre el proceso de automatizacion en la actualidad es vital hacer referencia
a la cuarta revolucién industrial también llamada como la Industria 4.0. Este término, acuilado
por primera vez en Alemania, describe la integracion de diferentes tecnologias digitales
avanzadas en los sistemas productivos y operacionales de todas las industrias, creando redes de
valor mas inteligentes y conectadas entre si (Garrell & Guilera, 2019). Este periodo es de suma
importancia abarcarlo en este proyecto debido a que la Industria 4.0 esta marcada por la

automatizacion inteligente, el uso de la inteligencia artificial (IA), y el big data, elementos que
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permiten una gestion mas eficiente y optimizada de los recursos, al tiempo que minimizan la

intervencion humana.

Retrocediendo en el tiempo durante la tercera revolucion industrial las computadoras se
integraron en las industrias y centros de produccién lo que permitia en aquel entonces la
automatizacion de tareas, mas sin embargo las computadoras operaban de forma aislada es decir
no tenian conexidn entre si y tampoco poseian conexiones con otras areas de la organizacion;
donde los datos se procesaban y almacenaban en sistemas locales; limitando de gran manera la
capacidad de analisis de estos. Con la llegada de la Industria 4.0 se superan estas limitaciones
al conectar los sistemas mediante redes avanzadas de comunicacion y plataformas de big data,
facilitando la recopilacion, visualizacion y andlisis de datos en tiempo real de toda la

organizacion (Richardson, 2022).

Esta conectividad también hace posible integrar inteligencia artificial (IA) y analisis predictivo
permitiendo generar insights precisos y anticipando posibles fallos o cuellos de botella en los
procesos. Como resultado, la Industria 4.0 no solo elimina el aislamiento de los sistemas
informaticos, sino que transforma los datos en un recurso estratégico, permitiendo niveles de
eficiencia y personalizacion mucho mas altos, una mejora en la toma de decisiones y una

capacidad de respuesta mucho mas agil a las demandas del mercado.

La Industria 4.0 es posible gracias a la integracion de diferentes tecnologias avanzadas, que
integradas entre si componen un entorno conectado, inteligente y adaptable. Entre estas
tecnologias destacan el Edge computing, la robotica y los sistemas ciberfisicos, que permiten
una sincronizacion precisa entre los procesos fisicos y digitales. Ademas, tecnologias como el
Internet de las Cosas (IOT) y la computacion en la nube hibrida facilitan la recopilacion y el

procesamiento de datos en tiempo real, mientras que el Big Data y la visualizacion de datos
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aportan analisis profundos que optimizan la toma de decisiones de las gerencias (Richardson,

2022).

Figura 6
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Fuente: Adaptado de Industria 4.0, por Machine Monitoring, 2023, Machine Monitoring

(https.//www.machinemonitoring.cl/web/)

2.1.8 Bases de conocimiento como sistema de soporte a toma de decisiones.

Actualmente, las organizaciones que tienen sistemas de automatizacion que les permitan
mejorar su eficiencia operativa, deben contar con sistemas aliados que les permitan contar con
informacion confiable y en tiempo real para una toma de decisiones agil y efectiva; porque los
datos evolucionaron constantemente pasando de ser simples numeros o letras a activos
estratégicos que permiten disminuir tiempos, reducir costos, aumentar la productividad y

realizar analisis predictivos complejos.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS)
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En relacién con la necesidad de las compaiias de contar con sistemas que permitan la
automatizacion de procesos, como la gestion eficiente de la informacion surgen los
denominados sistemas de informacion (SI); estos SI estdn compuestos por una estructura
organizacional s6lida donde la informacion puede fluir entre distintas areas, mejorando la toma
de decisiones integrales; cada SI se basa en cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida de informacion. Es aqui donde surgen los sistemas de apoyo a decisiones
(DSS) los cuales son fundamentales para las gerencias y responsables de la toma de decisiones,
ya que les brindan informacion precisa, resumida y visualmente accesible en tiempo real

(Bonilla Botia & Bricefio Diaz, 2006).

Podemos definir los sistemas de apoyo a la toma de decisiones como una herramienta de
inteligencia de negocio cuyo enfoque principal es la analitica de datos de una compaiiia; a
diferencia de un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en
inglés), estos permiten informes mas dinamicos y personalizados que permitan a los usuarios
ajustar los SI segtin sus necesidades e inquietudes. Segun Thor Olavsrud (2024) podemos definir
un sistema de apoyo a la toma de decisiones como: “un sistema de informacion interactivo que
analiza grandes volimenes de datos para fundamentar las decisiones empresariales” (Olavsrud,

2024).

Bases de conocimiento.

Una de las partes fundamentales de los sistemas de apoyo a la toma de decisiones son las bases
de conocimiento; incluso estas pueden actuar como un sistema independiente al DSS, que puede
integrarse con otros subsistemas o funcionar de manera independiente, permitiendo a las
organizaciones mejorar la precision y rapidez en sus decisiones. Este subsistema se conecta con

los repositorios de conocimientos, también conocidos como sistemas de gestion del
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conocimiento (KMS por sus siglas en ingles), para proporcionar un flujo continuo de
informacion y analisis en tiempo real, disponible a través de servidores y tecnologias web

(SHARDA, DELEN, & TURBAN, 2013).

En base a lo mencionado las bases de conocimientos son elementos cruciales para la toma de
decisiones de cualquier compafiia dado que; estas permiten que conforme las empresas
enfrentan un crecimiento exponencial en la cantidad y diversidad de datos provenientes de
diferentes fuentes que son generados por su operativa diaria, la base de conocimiento actua
como un repositorio centralizado que almacena, organiza, estructura y relaciona esta
informacion en un Unico sistema, lo cual es especialmente importante en contextos donde se
necesita responder a condiciones de mercado en constante cambio y tomar decisiones precisas

con rapidez pero fundamentadas en datos reales.
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Figura 7

Base de conocimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al centralizar la informacion en una base de conocimiento esto garantiza que los datos
relevantes estén disponibles para quienes los necesitan, adicionalmente facilita la integracion
con herramientas de inteligencia artificial y analitica de datos; las cuales facilita el andlisis
predictivo identificando patrones y comportamientos de los datos, otorgando una ventaja
competitiva para la organizacion. Por otro lado, al gestionar grandes volumenes de datos y la
posibilidad de integracion con inteligencia artificial, la base de conocimiento permite
automatizar ciertos procesos de toma de decisiones, reduciendo la intervenciéon humana en

tareas repetitivas y aumentando la precision en el analisis de datos complejos. En conjunto, estas
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funciones de la base de conocimiento son esenciales para una gestion de datos y toma de
decisiones eficiente en entornos empresariales modernos (SHARDA, DELEN, & TURBAN,

2013).

2.1.9 Inteligencia artificial en la automatizacion de procesos.

Como se ha mencionado a lo largo de esta investigacion y principalmente en el periodo actual
de la industria 4.0; la inteligencia artificial (IA) representa una herramienta clave en la
automatizacion de procesos, debido a que permite no solo automatizar tareas repetitivas
eliminando en gran parte la intervencion humana, sino que también permite mejorar la toma de
decisiones y optimizar flujos de trabajo aportando eficiencia operativa a nivel estratégico. Bajo
este contexto la inteligencia artificial va mas alld de la simple programacién de tareas
automatizadas; implica la implementacion de algoritmos de aprendizaje automatico,
procesamiento de grandes volimenes de datos y analisis predictivo para que los sistemas puedan

adaptarse, aprender y mejorar continuamente.

Definicion de inteligencia artificial.

En la actualidad definir el concepto de inteligencia artificial o IA se vuelve un poco complejo
debido a que podemos encontrar diferentes conceptos de la misma dependiendo del entorno en
el que se aplique, sin embargo Lasse Rouhiainen (2018) define la inteligencia artificial como:
“la capacidad de las méaquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido
en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano” (Rouhiainen, 2018); por lo cual se
puede concluir que la TA representa una ventaja en comparacion con los humanos, dado que los
sistemas de IA no requieren descanso, permitiéndoles realizar analisis complejos de datos en
tiempo real y a gran escala, reduciendo significativamente la cantidad de errores.

Adicionalmente la capacidad de aprendizaje y toma de decisiones de la IA ha transformado su
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aplicacion en multiples sectores. Al adquirir la habilidad de mejorar sus procesos a través de
técnicas de aprendizaje automatico, la IA ahora desempefia roles anteriormente reservados solo
para seres humanos, permitiendo a las organizaciones optimizar tareas de diagndstico,
prediccion de tendencias y atencion al cliente, entre otras. Esto ha llevado a una mayor eficiencia
y precision en éreas criticas, pero también plantea la necesidad de un enfoque cuidadoso y
regulado para mitigar posibles desventajas de su crecimiento, como sesgos en los algoritmos o

riesgos para la privacidad (Rouhiainen, 2018).

La inteligencia artificial tiene una aplicabilidad amplia y diversa que abarca desde éareas
industriales hasta sectores sociales, revolucionando multiples aspectos de la vida cotidiana y de
las operaciones empresariales. En el sector de la salud, por ejemplo, la IA permite analizar
grandes cantidades de datos médicos, detectar patrones y ayudar en diagndsticos tempranos, lo
cual mejora la precision en la atencion y optimiza los tratamientos personalizados. Por otro lado;
en el &mbito financiero, la [A facilita la deteccion de fraudes mediante algoritmos que examinan
transacciones en tiempo real y analizan conductas inusuales, fortaleciendo asi la seguridad y
confianza en los sistemas bancarios; estos son unicamente algunos ejemplos de los diferentes

sectores en los que la TA puede tener interaccion.
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Figura 8

Ejemplos de donde podria utilizar inteligencia artificial.
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Fuente: Adaptado de Inteligencia artificial: 101 cosas que debes saber hoy sobre nuestro

futuro (p.16), por L. Rouhiainen, 2018, Editorial Planeta S.A.
Inteligencia artificial integrada a bases de conocimientos.

A lo largo de la historia la IA ha sido fundamental para la construccion de las bases de
conocimiento; recordando que las bases de conocimiento son el nticleo de los sistemas de apoyo
a la toma de decisiones, ya que permiten almacenar, organizar y recuperar informacion
especifica de un dominio. Uno de los primeros sistemas expertos que demostro el potencial de
estas bases de conocimiento fue Dendral, un sistema desarrollado en la Universidad de Stanford
en 1965 por Edward Feigenbaum; en el cual se podian deducir estructuras quimicas complejas,
siendo pionero en la aplicacion de IA para resolver problemas que requerian un conocimiento

especializado en quimica.

Este sistema ejemplifica la importancia de las bases de conocimiento, ya que su €xito radicaba

en su habilidad para almacenar y acceder a una amplia base de datos sobre estructuras
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moleculares, lo que le permitia realizar deducciones precisas y relevantes para los expertos en
la materia. Otro ejemplo destacado es Mycin, un sistema experto desarrollado en Stanford en
los aflos 70 el cual fue iniciado por Edward Feigenbaum y finalizado por Edward Shortliffe;
donde a través de una base de conocimiento estructurada y el uso de reglas de inferencia, Mycin
podia sugerir tratamientos para enfermades de la sangre basados en la sintomatologia ingresada

por el usuario (Ponce Gallegos, y otros, 2014).

Estos sistemas muestran como la inteligencia artificial, en conjunto con bases de conocimiento
robustas, transforma el manejo de informacion especializada en un proceso eficiente,

estructurado y accesible para los diferentes tipos de usuarios.
ChatGPT como herramienta de inteligencia artificial.

Chat Generative Pre-Trained Transformer (ChatGPT por sus siglas), es un modelo de lenguaje
basado en inteligencia artificial desarrollado por OpenAl en noviembre del 2022, el mismo fue
disefiado para interactuar con los usuarios que la utilicen de una forma conversacional; es decir
este modelo de IA ha sido entrenado utilizando un enfoque que le permite participar en didlogos
fluidos con los usuarios, comprender preguntas, reconocer sus propios errores, cuestionar
premisas incorrectas e incluso rechazar solicitudes inapropiadas. La capacidad de mantener un
didlogo natural y de aprendizaje constante lo convierte en una herramienta poderosa para una
amplia gama de aplicaciones, desde la atencion al cliente hasta la asistencia en la toma de

decisiones empresariales (OpenAl, 2022).

ChatGPT es una herramienta de inteligencia artificial que se diferencia de otras debido a su
enfoque interactivo, que le permite no solo generar respuestas, sino a la vez mantener
conversaciones dindmicas enriqueciendo la experiencia del usuario; esta flexibilidad le permite

adaptarse a una diversificacion de contextos, convirtiéndola en una herramienta ideal para
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integrar en diferentes sistemas tanto como de soporte, automatizacién de procesos, analisis de
datos, y como parte de interfaces inteligentes que requieren una interaccion constante con los

usuarios (OpenAl, 2022).

Por su versatilidad y eficacia mencionada, desde su lanzamiento ChatGPT ha sido integrado en
diversas plataformas y sectores de servicio desde su lanzamiento, ofreciendo una forma mas
natural e intuitiva de interactuar con los sistemas de inteligencia artificial y a la vez alcanzando
el potencial de transformar la manera en que las empresas y organizaciones gestionan su
informacion y brindan asistencia a sus diferentes clientes, mejorando tanto la eficiencia como

la calidad del servicio al cliente y la toma de decisiones basadas en datos.
ChatGPT API para la integracion con aplicaciones.

Segiin ChatGPT.es (2023) la API de ChatGPT es “una herramienta poderosa que ofrece a
desarrolladores y usuarios la posibilidad de integrar IA en sus aplicaciones para entender y
generar lenguaje natural” (ChatGPT.es, 2023). En otras palabras, la API de ChatGPT ofrece a
los usuarios la capacidad de incorporar las funciones avanzadas de este modelo de inteligencia
artificial a sus aplicaciones, permitiendo que estas interactiien de manera fluida con los usuarios
en un formato conversacional. Esta tecnologia facilita que las maquinas comprendan, procesen
y generen respuestas coherentes relevantes a partir de entradas en lenguaje humano por el

usuario, lo que optimiza significativamente la interaccion entre el usuario y la aplicacion.

La principal caracteristica de la API de ChatGPT es que es extremadamente versatil, ofreciendo
multiples funcionalidades para mejorar las interacciones y procesos en una amplia variedad de
aplicaciones. Una de ellas es la generacion de contenido automatizada, permitiendo la creacion
de textos en varios idiomas para articulos, descripciones, correos electronicos, entre otros.

Ademas, se puede utilizar en la traduccion automatica, facilitando la conversion de textos entre
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diferentes idiomas, lo cual es ideal para crear plataformas en diferentes idiomas. En el ambito
de atencion al cliente, la API permite la creacion de chatbots inteligentes que entienden y
responden en lenguaje natural, adaptindose a diversas plataformas como sitios web y
aplicaciones moéviles. También es capaz de realizar resimenes automaticos, extrayendo las
partes mas relevantes de textos largos, lo cual resulta util para aplicaciones de investigacion o

agregadores de noticias.

Para el beneficio de este proyecto ChatGPT es altamente eficaz en el andlisis de contenido,
permite analizar grandes volumenes de datos para extraer patrones y tendencias; otra de sus
potentes funcionalidades es la creacion de recomendaciones personalizadas basadas en el
comportamiento de los datos, mejorando la experiencia en plataformas de analitica de datos.
Finalmente, gracias a su capacidad de adaptarse y crear modelos de lenguaje personalizados, la
API de ChatGPT permite a los desarrolladores entrenar modelos especificos para tareas

concretas, mejorando la eficiencia de las aplicaciones en diversos sectores (ChatGPT.es, 2023).
2.1.10 Analitica de datos.

La analitica de datos es una disciplina que se centra en extraer informacion valiosa de los datos
mediante el uso de técnicas matematicas, estadisticas y computacionales. Este campo permite
identificar patrones, tendencias y relaciones dentro de grandes volumenes de datos también
conocido en la actualidad como el big data, lo cual resulta esencial para la toma de decisiones
informadas en diversas areas, como los negocios, la salud, la educaciéon y la tecnologia. La
capacidad de analizar y comprender datos en tiempo real ha dado lugar a una transformacion en
como las organizaciones interpretan y usan la informacion, haciendo de la analitica de datos una

herramienta esencial en la era digital.

Historia de la analitica de datos.
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La analitica de datos ha evolucionado a lo largo de siglos, donde algunos avances en
herramientas utilizadas para manejar la informacion han marcado hitos importantes en la
analitica de datos. En el afio 1785, William Playfair introdujo el grafico de barras, una de las
técnicas mas utilizadas en la visualizacion de datos; afios después, Charles Joseph Minard cre6
un mapa que representaba visualmente las pérdidas del ejército de Napoleén en Rusia,
relacionando datos sobre el clima y el tiempo con el tamafio del ejército. Posteriormente en el
afio 1890, Herman Hollerith desarroll6 una méaquina de tabulacidon que usaba tarjetas perforadas
para procesar datos de manera mas eficiente. Marcando un hito en la automatizacion y rapidez

del analisis de datos.

Figura 9
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Durante los afios 70 y 80, la aparicion de las bases de datos relacionales y el lenguaje SQL
revolucionaron el analisis de datos en las compaiiias; en 1988, William H. Inmon populariz6 el
concepto de almacenes de datos. La mineria de datos en los 90 permitié descubrir patrones en
conjuntos de datos masivos, y los analistas comenzaron a usar lenguajes de programacion como
R y Python para explorar algoritmos de aprendizaje automatico para que seguidamente en los
2000, la busqueda en la web trajera innovaciones como MapReduce, Hadoop y Cassandra,
herramientas clave en la era de big data. Avances que convirtieron el analisis de datos en una
herramienta esencial para la toma de decisiones informadas en diversos sectores (Oracle

Corporation, 2024).

Figura 10
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Definicion de analitica.
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Segun Oracle Corporation (2024) podemos definir el andlisis como: “el proceso de descubrir,
interpretar y transmitir patrones importantes presentes en los datos” (Oracle Corporation, 2024).
Este proceso les facilita a las compafiias y personas ver los datos importantes presentados en
estadisticas de una forma mas sencilla y entendible. Derivado a este proceso, surge lo que se
conoce actualmente como analisis empresarial el cual es un estudio que implica la utilizacion
de las estadisticas de los datos para la toma de decisiones informadas; permitiéndole a las

empresas incrementar sus ingresos, reducir gastos operativos y mejoras empresariales.

Actualmente el andlisis empresarial se aplica en la mayoria de los sectores industriales
modernos; dado a que los datos en la actualidad es el activo mas valioso para las compaiiias,
donde estas pretenden con mayor frecuencia aprovechar mas el andlisis, accediendo a mayores
volimenes de datos para obtener estadisticas detalladas de manera rapida y accesible para mas
personas y departamentos dentro de la organizacion, a la vez que buscan reducir costos
operativos. Adicionalmente, con el auge de las plataformas en la nube muchas empresas utilizan
soluciones de autoservicio que permiten a los empleados sin conocimientos técnicos profundos
realizar andlisis por si mismos, lo que facilita la toma de decisiones basada en datos en todos los

niveles de la organizacion.
2.1.11 Aplicacion de Power BI en la analitica de datos.

Bajo este contexto expuesto sobre la importancia de la analitica de datos, es fundamental abordar
herramientas que facilitan el proceso de recopilacion, analisis y visualizacion de informacion.
En este sentido, Power BI se destaca como una de las soluciones mas potentes y utiles del
mercado. Esta herramienta desarrollada por Microsoft no solo permite a las organizaciones
transformar datos en informacion 1til, sino que también ofrece una interfaz intuitiva que facilita

la creacion de informes interactivos y paneles de control. A medida que las empresas buscan
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optimizar su toma de decisiones mediante el analisis de datos, Power BI se presenta como una
opcion indispensable para aquellos que desean convertir datos complejos en informes visuales

comprensibles.

Segun la pagina oficial de Microsoft Learn (2024) Microsoft Power BI se puede definir como
un conjunto integrado de herramientas de software y aplicaciones que facilitan la transformacion
de diferentes fuentes de datos en informacion coherente, visualmente atractiva y de facil
interaccion. Power BI permite una conexion sencilla a las fuentes de datos, ayuda a visualizar y
descubrir los aspectos clave y posibilita compartir esos insights con las personas o grupos que
se desee (Microsoft, 2024). Esta herramienta se ha vuelto indispensable en el analisis de datos
y en la toma de decisiones informadas, ya que permite a las organizaciones obtener una
comprension mas profunda y agil de sus datos, impulsando estrategias mas precisas y alineadas

con sus objetivos.

Este enfoque innovador y accesible le ha permitido a Microsoft posicionarse, una vez mas, entre
los lideres en el Cuadrante Mégico de Gartner 2024 en la categoria de plataformas de anélisis e
inteligencia empresarial; una categoria que busca destacar a las plataformas que les permita a
las organizaciones comprender en profundidad sus datos y permitiéndoles la toma de decisiones
informadas al responder preguntas claves sobre el negocio. Gracias a estas herramientas como
Power BI, los usuarios pueden identificar patrones y tendencias de los datos permitiéndoles
crear indicadores relevantes de rendimiento. La capacidad de combinar datos estructurados y no
estructurados dentro de estas plataformas potencia ain mas el analisis y la deteccion de
anomalias, proporcionando a las organizaciones los conocimientos necesarios para optimizar

sus decisiones y estrategias (Schlegel , y otros, 2024).
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Figura 11

Cuadrante magico de Gartner para plataformas de analisis e inteligencia empresarial
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El uso de Power Bl se ha convertido en un pilar fundamental para las organizaciones que buscan
mantenerse competitivas en un entorno moderno impulsado por datos. La capacidad de analizar,
visualizar y compartir informacion clave; facilitando la toma de decisiones informadas y
habilitando a las empresas para anticiparse a tendencias, optimizar sus operaciones y adaptarse

rapidamente a las necesidades del mercado. Al posicionarse como lider en el Cuadrante
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Maigico de Gartner, Power Bl reafirma su relevancia como una plataforma estratégica que ayuda

a convertir el potencial de los datos en una ventaja tangible y sostenible.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion del presente proyecto es aplicada por que su objetivo principal es disefiar
y desarrollar una propuesta de solucién tecnoldgica para responder a una necesidad especifica
de la empresa Artificial Skills (ASK); mediante la construccion de una base de conocimiento
integrada con herramientas de inteligencia artificial y analitica de datos. Esta investigacion
busca mejorar los procesos de integracion y gestion de datos de las maquinas virtuales en la
plataforma VMware vCenter, buscando ampliar el conocimiento tedrico sobre el uso de la
inteligencia artificial y el andlisis de datos y adicionalmente proponer una herramienta funcional
que permita a ASK mejorar su capacidad de toma de decisiones informadas, incrementando la

eficiencia y control sobre sus activos tecnologicos.
3.1.1 Enfoque de la investigacion.

Segun lo establecido por Sampieri Hernandez R. (2014) la presente investigacion se caracteriza
por un enfoque mixto, debido a que integra métodos cualitativos y cuantitativos para desarrollar
una propuesta de automatizacion de procesos basada en inteligencia artificial y analitica de datos

con Power BI (Sampieri, 2014).

La parte cualitativa de la investigacion permitird conocer las necesidades especificas de la
empresa Artificial Skills en cuanto a la gestion de datos en su plataforma VMware vCenter,
obteniendo informacion detallada sobre los procesos para optimizar la integracion de datos de
las maquinas virtuales. En cuanto al enfoque cuantitativo, se emplearan herramientas de analisis
de datos para evaluar y medir el impacto de la automatizacion en la eficiencia operativa y en la
toma de decisiones dentro ASK. Al combinar ambos enfoques, la investigacion no solo describe

y diagnostica el estado actual de la gestion de datos en ASK, sino que también proporciona datos
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medibles y objetivos que respaldan el desarrollo de una posible solucidon para mejorar la gestion

y visualizacion de datos.
3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACION

En este apartado se presentan las fuentes y sujetos de informacion esenciales para el desarrollo
de la investigacion. La identificacion y definicién de estos elementos es fundamental para
garantizar que los datos recopilados sean precisos, relevantes y suficientes para responder a los
objetivos del proyecto. En particular, se detallan las fuentes documentales y digitales
consultadas, incluyendo bases de datos, informes técnicos y literatura académica, asi como los
sujetos involucrados en el proceso, como especialistas, usuarios clave y personal técnico de la

empresa Artificial Skills (ASK).
3.2.1 Fuentes primarias.

Las fuentes primarias de este proyecto representan aquellos recursos que ofrecen informacion
precisa y directa sobre los resultados originales de la investigacion, proporcionando una base
solida para el desarrollo de la propuesta de automatizacion de procesos para la gestion de datos
en VMware vCenter en la empresa Artificial Skills (ASK). Estas fuentes incluyen resultados
obtenidos en primera instancia mediante encuestas, observaciones, analisis de datos especificos

y revision documental.

1. Observacion directa: en primer lugar, se realizara una observacion directa de los
procesos actuales de gestion de datos en VMware vCenter en ASK, lo que permitira
registrar, de manera precisa, el flujo de trabajo actual, los desafios operativos y las areas

de oportunidad de mejora en el entorno de virtualizacion.
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2. Revision documental interna: se realizard una revision documental de los procesos y

flujos internos definidos por Artificial Skills para una mayor comprension del proceso
de extraccion y andlisis de datos actual.

Cuestionario: se realizara un cuestionario (tipo encuesta) dirigido al personal técnico de
Artificial Skills para recopilar informacién sobre sus experiencias, necesidades,
problemas actuales y expectativas con relacion a su operativa diaria y cargas de trabajo
en el proceso de analisis de datos.

Datos de la plataforma de VMware vCenter: se analizaran los datos generados por la
plataforma de VMware vCenter, como las métricas de rendimiento de las maquinas
virtuales; los cuales seran fundamentales para evaluar el estado actual y definir los

cambios propuestos en la gestion de estos.

3.2.2 Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias en este proyecto ofrecen informaciéon previamente recopilada y

analizada por otros autores, lo cual es fundamental para comprender el contexto tedrico y técnico

en el que se desarrollard la propuesta de automatizacion. Estas fuentes secundarias incluyen

literatura académica, informes de la industria y publicaciones técnicas, que proporcionan un

marco de referencia para sustentar la investigacion y el disefio de soluciones.

1.

Literatura académica y articulos de investigacion: se consultaran publicaciones
académicas que aborden temas relacionados con inteligencia artificial y analitica de
datos para identificar las mejores practicas y enfoques relevantes en entornos similares,
ayudando a fundamentar tedricamente la propuesta de automatizacion.

Informes de la industria: se revisaran informes técnicos y estudios de caso publicados

por organizaciones de tecnologia y consultoras que ofrezcan andlisis sobre la
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implementacion de tecnologias de automatizacion. Esta informacion serd util para
entender las tendencias actuales y los desafios comunes en el sector de automatizacion
y analisis de datos.

3. Documentacion de proveedores de tecnologia: se analizardn manuales, guias de uso y
documentos técnicos de proveedores de herramientas como VMware y Microsoft
(Power BI) para obtener un conocimiento detallado de las funcionalidades y limitaciones

de estas plataformas que puedan ser aplicadas de manera eficiente en ASK.
3.2.3 Sujetos de informacion.

Los sujetos de informaciéon desempefian un papel crucial al proporcionar el acceso a la
informacion necesaria, ya sea a través de su experiencia en la plataforma tecnoldgica, en los
procesos internos o en el andlisis y gestion de los datos involucrados. La colaboracion de los
distintos participantes dentro de la organizacion sera esencial para entender los flujos actuales,

identificar 4reas de mejora y garantizar que la propuesta final se ajuste a las necesidades reales

de Artificial Skills.

A continuacion, se presenta una tabla que detalla a los sujetos que participardn en este proceso,

sus roles y el tipo de informacion que aportaran para el desarrollo del proyecto.
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Tabla 2 Sujetos de informacion

Puesto laboral Profesion u oficio Experiencia Relacion con el
tema
Director de datos e | Ingeniero en | 10 afos Fuente principal de
Inteligencia Artificial | informatica Maéster los datos técnicos a
en analisis de datos. utilizar durante la
propuesta,
adicionalmente es el
punto de contacto
para las reuniones
con el equipo de
trabajo.
Programador Sr Licenciado en | 5 afios Fuente de
Ingenieria informacion de las
Informatica herramientas y
métodos utilizados
actualmente en el
proceso.
Analista de datos I Bachiller en | 3 afios en el sector de | Fuente de
ingenieria andlisis de datos. informacion de los
Informatica procesos internos en

el analisis de datos.

Operador |

Técnico medio en

informatica.

1 afo.

Fuente de
informaciéon de los
procesos internos en
la recoleccion de los

datos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la obtencion de informacion precisa en el desarrollo de este proyecto, es crucial seleccionar
adecuadamente las técnicas y herramientas de recoleccion de datos. Se utilizaran herramientas
de recoleccion mixtas, que combinan instrumentos cuantitativos y cualitativos, lo cual permite
una vision mas completa y equilibrada del objeto de estudio (MEDINA ROMERO, y otros,
2023). Esta combinacion ofrece mediciones numéricas precisas y a la vez una comprension
profunda y detallada de los datos. Ademads, cada técnica se ha elegido por su capacidad de
adaptarse a las necesidades del proyecto, garantizando asi que la informacion obtenida sea fiable
y representativa. En el siguiente apartado, se describen las técnicas y herramientas
implementadas, las cuales contribuiran al analisis y toma de decisiones el presente proyecto de

investigacion.
3.3.1 Cuestionarios o encuestas.

Segun Medina Romero y otros (2023) las encuestas o cuestionarios son métodos de
investigacion disefiados para reunir datos de un amplio grupo de personas. Esta herramienta es
flexible y facil de aplicar, permitiendo a los investigadores acceder a informacion relevante
sobre los comportamientos, actitudes, opiniones y caracteristicas demograficas de una poblacion
especifica (MEDINA ROMERO, y otros, 2023). Adicionalmente estas herramientas son
sumamente versatiles ya que pueden ser aplicadas via diferentes métodos en linea, como por

teléfono, correo o formularios web permitiendo una flexibilidad en su aplicabilidad.

Debido a las ventajas mencionadas; los cuestionarios y encuestas se empleardn como
herramientas iniciales para recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre las experiencias,

necesidades y opiniones del personal técnico de la empresa Artificial Skills (ASK). Estas
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herramientas permiten obtener informacion estructurada de una muestra significativa de
participantes, lo cual facilita el analisis de patrones y tendencias en las respuestas. Las preguntas
estaran disefiadas para explorar aspectos especificos de la gestion de datos en VMware vCenter,

asi como las expectativas y desafios actuales del equipo en el manejo de esta plataforma.

Para esto; se llevara a cabo un cuestionario en formato de encuesta mediante Google forms, que
incluird tanto preguntas abiertas como cerradas; las preguntas abiertas permitirdn a los
participantes expresar sus opiniones y experiencias de forma detallada, mientras que las
preguntas cerradas facilitardn la recopilacion de datos especificos y cuantificables. La
informacion obtenida sera fundamental para identificar areas clave de mejora y guiar el
desarrollo de la propuesta de automatizacion de procesos, ajustdndose a las necesidades

operativas de ASK.
3.3.2 Observacion.

Segun Medina Romero y otros (2023) la técnica de la observacion es: “un método de
investigacion en el que se registra y analiza el comportamiento y las acciones de individuos,
grupos o fenomenos en su entorno natural” (MEDINA ROMERO, y otros, 2023). En el contexto
de este proyecto, la observacion directa permitird obtener una vision detallada del flujo de
trabajo actual y del proceso de gestion de datos de la plataforma de VMware vCenter dentro de
la empresa Artificial Skills (ASK). Esta técnica contribuira a identificar de manera precisa los
procedimientos operativos, asi como los desafios que enfrentan los usuarios al interactuar con

la plataforma.

A través de la observacion, se busca capturar informacion clave sobre los métodos de trabajo y
las interacciones del equipo técnico con la recoleccion y almacenamiento de datos de la

plataforma de VMware vCenter, proporcionando una comprension realista de la dinamica de
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trabajo actual. Esta técnica complementard los datos obtenidos en las encuestas y cuestionarios,
permitiendo una triangulacion de informacion que refuerza la validez de los hallazgos y ayuda

a establecer una base solida para la propuesta de automatizacion de procesos.

Como se mencion6 anteriormente, se empleara una técnica de observacion no participante, la
cual se caracteriza por la recopilacion de informacion de manera directa, sin involucrarse
activamente en el proceso observado. En este enfoque, el investigador se limita a observar y
registrar los datos de los sujetos o procesos de estudio sin intervenir ni modificar su curso, lo
que permite obtener una vision objetiva y precisa de las dindmicas en juego (MEDINA
ROMERO, y otros, 2023). En el presente estudio, la observacion no participante se aplicara de

dos formas, las cuales se explican a continuacion:

1. Observacion directa: En este enfoque, se recopilard informacion directamente de los
procesos operativos en la gestion de los datos de la plataforma de VMware vCenter en
Artificial Skills (ASK) sin intervenir en el desarrollo de las actividades. Esta modalidad
permitird observar el flujo de trabajo en tiempo real y registrar los procedimientos, areas
de mejora y desafios en el sistema.

2. Observacion indirecta: Para complementar la observacion directa, se analizaran
documentos internos y registros historicos, como manuales de procesos y reportes
previos de rendimiento. Este método permitird obtener informacioén adicional y

contextualizar mejor los hallazgos obtenidos en la primera forma de observacion.

34 VARIABLES DE INVESTIGACION

En todo proyecto de investigacion, las variables juegan un papel fundamental, ya que permiten

medir, analizar y comparar los diferentes elementos que influyen en el proceso estudiado. En
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este proyecto, se identificardn y definiran las variables clave que guiaran la propuesta de

automatizacion de procesos para la gestion de datos en VMware vCenter en la empresa Artificial

Skills (ASK). Estas variables estaran relacionadas con los aspectos técnicos, operativos y

organizacionales involucrados en el proceso de gestion de datos, asi como con los resultados

esperados de la implementacion de la solucion propuesta en base a los objetivos plasmados. La

identificacion y el anélisis de estas variables facilitaran la comprension profunda del impacto de

la automatizacion propuesta.

Tabla 3 Tabla de operacionalizacion de variables

Definicion
Objetivo Especifico Variable
Conceptual
1.Analizar los procesos actuales de Evaluacion del
integracion y gestion de maquinas desempefio de los
virtuales en la plataforma VMware procesos actuales
vCenter identificando 4areas que | Procesos actuales en VMware vCenter. | para identificar

puedan ser automatizadas o cuellos de botella y
mejoradas mediante inteligencia oportunidades de
artificial y analitica de datos. mejora.

Conjunto de
2.Identificar las herramientas de tecnologias y
inteligencia artificial y analitica de herramientas

datos que pueden ser propuestas
para la automatizacion de procesos
en la gestion de los datos de las
maquinas virtuales en la plataforma

de VMware vCenter.

Herramientas de IA y analitica de datos.

especificas de 1A y
analisis de datos que
viables

son para

automatizar la
gestion en VMware

vCenter.
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3. Proponer wuna base de

conocimiento  estructurada que
permita centralizar y gestionar la
informacion relacionada con la
gestion de los datos de las maquinas

virtuales en VMware vCenter.

Base de conocimiento estructurada.

Disefo de una

estructura de base de

conocimiento  que
permita la
centralizacion de
informacion

relevante y facilite la
toma de decisiones

automatizada.

4.Desarrollar una propuesta de

integracion de informacion
aplicando herramientas de
inteligencia  artificial (IA) vy

analitica de datos (Power BI) para la
automatizacion de procesos en la
gestion de los datos de maquinas
virtuales en la plataforma VMware

vCenter.

Propuesta de integracion de IA vy

analitica de datos.

Propuesta detallada
de integracion de IA
y Power BI en
VMware  vCenter,
abordando la
automatizacion  de

procesos clave en la

gestion de datos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

3.5

DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Sampieri Hernandez R. (2014) el disefio de investigacion es el marco estratégico que guia

el proceso de recoleccion y andlisis de datos, con el fin de responder las preguntas planteadas

en el estudio y cumplir los objetivos propuestos (Sampieri, 2014). En investigaciones de enfoque

mixto, como la presente, se combinan elementos tanto del disefio cuantitativo como cualitativo;

este enfoque permite integrar datos numéricos y cualitativos para analizar de forma mas

profunda las necesidades, opiniones y comportamientos de los participantes. Este disefio sera la
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columna vertebral del estudio, orientando las fases, las herramientas y los métodos empleados
en cada etapa, con el fin de garantizar que los resultados sean relevantes y coherentes con las

metas de la investigacion.

Este disefio establecido servird como la guia fundamental para abordar el problema planteado
en esta propuesta, proporcionando una posible solucion de automatizacién para mitigar los
desafios identificados en la gestion de datos de maquinas virtuales de la plataforma de VMware
vCenter. A continuacion, en la siguiente figura, se presenta el diagrama de flujo que ilustra el
proceso que se seguira para desarrollar la propuesta del proyecto. Este diagrama visualiza las

etapas clave que se llevaran a cabo para alcanzar los objetivos establecidos.

Figura 12

Etapas del disenio de investigacion

Fase 2: Fase 3: Fase 4:
Diagnostico de Investigacion y Desarrollo de la

Fase 5:
Presentacion y

Fase 1:

Planificacion

validacion de la
del proyecto.

propuesta.

la situacion recoleccion de propuesta de
actual. la informacion. automatizacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Fase 1: Planificacion del proyecto.
En esta primera fase se establecerd el marco estratégico del proyecto, en la cual se definiran

claramente los objetivos, el alcance y los recursos necesarios para el desarrollo de la propuesta
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de automatizacion. Ademads, se disena un cronograma detallado, especificando tiempos y
recursos para cada fase del proyecto. Esta etapa es de suma importancia debido a que ayuda a
establecer una base solida para el proyecto, alineando las expectativas con el alcance

establecido.

Fase 2: Diagnostico de la situacion actual.

La segunda etapa se centra en evaluar y documentar el estado actual del proceso de la gestion
de datos de las maquinas virtuales en la plataforma de VMware vCenter en la empresa Artificial
Skills (ASK). Se identificaran los puntos criticos, limitaciones, y las necesidades especificas del
entorno actual para determinar las areas clave en la que automatizaciéon pueda representar una
ventaja competitiva. Este andlisis incluye la observacion directa sobre el proceso, la revision de
documentos internos y la realizacion de cuestionarios con el personal clave. Esta etapa permitira
desarrollar una comprension profunda de las operaciones actuales, sentando las bases para que

la propuesta de automatizacion esté fundamentada en las necesidades reales de la organizacion.

Fase 3: Investigacion y recoleccion de informacion.

En esta fase, se recopilaran y analizaran los datos de diversas fuentes internas y externas,
incluyendo estudios de caso, documentacion técnica de VMware vCenter, documentaciones
técnicas de Microsoft Power Bl y tendencias en el uso de herramientas de inteligencia artificial
para la gestion de datos. También se examinardn mejores practicas de la industria y se realiza
una revision de los requisitos tecnoldgicos necesarios. Con esta investigacion se pretende definir
las caracteristicas de las herramientas y metodologias mas adecuadas para el proyecto, que sirva

para fundamentar tedrica y técnicamente; la construccion de la propuesta de automatizacion.

Fase 4: Desarrollo de la propuesta de automatizacion.
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Seguidamente se construird la propuesta en base a los datos y la investigacion realizada. La cual
incluird una base de conocimiento que almacene los datos de una forma mas estructurada;
integrandola con herramientas de inteligencia artificial y analiticas de datos como Power BI,
para la creacion de un flujo de trabajo optimizado teniendo en cuenta los requisitos y
caracteristicas identificados en etapas previas. La propuesta final es un prototipo detallado que

incluird diagramas de flujo y especificaciones técnicas.
Fase 5: Presentacion y validacion de la propuesta.

Como ultima fase, se entregara el proyecto completo en un informe detallado, documentando la
propuesta de automatizacion de la gestion de datos de las méaquinas virtuales en la plataforma
de VMware vCenter. El informe incluird un andlisis exhaustivo de la reduccion de tiempos,
mejoras en la eficiencia operativa y otros beneficios proyectados, basado en los resultados de
las fases anteriores. Esta documentacion final busca validar que la solucién responde
adecuadamente a los objetivos establecidos al inicio del proyecto y proporciona a la empresa
Artificial Skills (ASK) una base so6lida para considerar una futura implementacion que le

permita generar una ventaja competitiva en el mercado.

3.6 MATRIZ DE COHERENCIA

En esta seccion, se presenta la matriz de coherencia que vincula los objetivos, entregables,
instrumentos de recoleccion de datos y temas del marco tedrico permitiendo comprender de
forma integral el desarrollo y coherencia del proceso investigativo. La siguiente matriz pretende
proporcionar un esquema detallado que asegura que todos los componentes del proyecto estén
alineados con los objetivos propuestos, apoyando asi una ejecucion logica y eficiente del

estudio.
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Tabla 4 Matriz de coherencia

plataforma de VMware vCenter.

Fase o P
Técnicas de
etapa que " q
. . . recoleccion | Instrumento Temas relacionados para
Objetivo Entregable permite P
. de la J marco teorico
realizar el | . <
informacion

entregable.
1.Analizar los procesos actuales de | Informe de | Fase 2 Cuestionario | Encuestas. Virtualizacion.
integracion y gestion de maquinas | diagnostico tipo encuesta. | Analisis VMware vCenter y la gestion de
virtuales en la plataforma VMware | de los Observacion. | documental. | maquinas virtuales.
vCenter identificando areas que | procesos Observacion
puedan ser automatizadas o | actuales
mejoradas mediante inteligencia
artificial y analitica de datos.
2.Identificar las herramientas de | Lista de | Fase 3 Informes de | Andlisis de | Automatizacion de procesos.
inteligencia artificial y analitica de | herramienta industria. mercado de | Interfaz de programacion de
datos que pueden ser propuestas | s  viables Documentaci | los softwares | aplicaciones.
para la automatizacion de procesos | para on de | actuales en el | Inteligencia artificial en
en la gestion de los datos de las | automatizac proveedores | campo. automatizacion de procesos.
maquinas  virtuales en la|i6n de tecnologia. Analitica de datos.

Aplicacion de Power BI en la
analitica de datos.
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de tecnologia.

3. Proponer una base de | Documento | Fase 4 Literatura Revisiéon de | Sistemas de apoyo a la toma de
conocimiento estructurada que | con la académica vy | literatura y | decisiones.
permita centralizar y gestionar la | estructura y articulos  de | software Bases de conocimiento.
informacion relacionada con la | modelo de investigacion. | disponible Interfaz de programacion de
gestion de los datos de las|la base de Informes de aplicaciones
maquinas virtuales en VMware | conocimient industria.
vCenter. 0 Documentaci

on de

proveedores

de tecnologia.
4.Desarrollar una propuesta de | Propuesta |Fase4yS5 Literatura Analisis Automatizacion de  procesos.
integracion  de  informacion | de académica y | técnico Interfaz  de programacion de
aplicando herramientas de | integracion articulos de aplicaciones
inteligencia artificial (IA) vy |y investigacion. Inteligencia artificial en
analitica de datos (Power BI) para | automatizac Informes de automatizacion de procesos.
la automatizacion de procesos en | i6n industria. Analitica de datos.
la gestion de los datos de maquinas Documentaci Aplicacion de Power BI en la
virtuales en la plataforma VMware on de analitica de datos.
vCenter. proveedores

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO
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41 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Introduccion.

En este capitulo se pretende llevar a cabo la fase 2 del presente proyecto; expuesta en el disefio
de la investigacion; teniendo como objetivo evaluar el estado actual del proceso de gestion de
datos de las maquinas virtuales de la plataforma de VMware vCenter en Artificial Skills.
Mediante este analisis se pretende identificar los desafios y las oportunidades de mejora que
enfrenta la organizacion en la gestion de los datos dentro de su infraestructura virtualizada; el
cual nos permitird fundamentar el desarrollo de la propuesta de automatizacion, permitiendo

que el disefio de esta sea en base a las necesidades y desafios reales de Artificial Skills.
Situacion actual.

Actualmente el proceso de gestion de datos de la infraestructura virtualizada en VMware
vCenter en Artificial Skills presenta una serie de desafios significativos que le impiden sacar un
maximo provecho de sus datos, lo cual afecta negativamente su eficiencia operativa y la toma
de decisiones gerenciales informadas. El proceso actual se ejecuta de forma manual que si bien
es cierto ha sido funcional a lo largo del tiempo, pero poco practico; adicionalmente en la
actualidad no existe una base de conocimiento donde se centralice toda la informacion generada
por la plataforma lo que ocasiona que con el pasar de los meses dicha informacion se pierda y

no pueda ser consultada en caso de ser necesario.

Al ser un proceso ejecutado manualmente genera una sobrecarga de trabajo, donde para generar
un reporte de consumo de la infraestructura virtual utilizado para la gestion de cobros y tomas
de decisiones sobre las infraestructuras como servicio tanto de Ask como de sus clientes; existe

una dependencia de muchas areas y personas involucradas dentro de la organizacion; generando
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atrasos operativos (ocasionando tardias en las entregas de los informes a las diferentes
gerencias), la posibilidad de cometer errores derivados por el factor humano y la omision de
informacion que pueda ser vital; que sumado genera un riesgo operativo — administrativo con

consecuencias graves en la toma de decisiones y cobros administrativos.

Figura 13

Personal involucrado proceso actual

DPTO. INFRAESTRUCTURA DPTO. ANALISIS DE DATOS
{ \ { \ GERENCIA
OPERADOR 1 PROGRAMADOR ANALISTA 1 SUPERVISOR

-~ dn ~dn e~
k Y ]| Y /

- Extraceion informacisn - Aplicacion de filtros sobre los datos
de VMware vCenter. ~ extraidos.
- Andlisis de los datos filtrados.
- Generacion de informe

- Presentacion de
informe a la gerencia
para la toma de
decisiones

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
4.1.1 Diagnostico operativo.

En esta etapa se pretende evaluar el funcionamiento del proceso actual de gestion de datos de
las maquinas virtuales en la plataforma de VMware vCenter desde el punto de vista operativo,
dicho anélisis incluye la revision de activos empresariales como procesos y modelos operativos.
El objetivo principal de este diagnostico operativo es plasmar el diagrama de flujo del proceso

actual para brindar una mayor claridad sobre el flujo de trabajo; sus problematicas o areas de
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mejora que sustenten el desarrollo de este proyecto. La recoleccion de la informacion fue
ejecutada mediante el método de observacion, tanto directa como indirecta, donde se visualizo

de primera mano la ejecucion del proceso actual, registrando los hallazgos relevantes.

El proceso de gestion de datos actualmente da inicio cuando la gerencia de TI ya sea de forma
mensual o bajo demanda solicita un reporte de consumo de la infraestructura virtualizada, con
el fin de conocer los consumos de las diferentes maquinas virtuales que se ejecutan en VMware
vCenter, esto para la generacion de costos o bien para la toma de decisiones gerenciales. El
operador de la infraestructura virtualizada es la primera persona encargada de generar un reporte
manualmente desde la aplicacion de RVTools; siendo esta una herramienta gratuita desarrollada
para entornos de virtualizacién basados en VMware; proporcionando una interfaz simple para
recopilar, visualizar y exportar informacion detallada sobre las maquinas virtuales, hosts y otros

componentes de una infraestructura virtualizada.

Figura 14

Vista RVTools

" RVTools (192.168.2.220) = a X
File Edit View VM ESX Health Help

{vinfo | vCPU vMemory vDisk vPariion vNetwok vCD VUSB vSnapshot vTools VRP  vCluster vHost vHBA VNIC vSwitch vPot dvSwich dvPot vSC+VMK vDatastore vMuliPath vlicense vFielnfo vHealth

M ~ Powerstate Template SRM Placeholder Config status DNS Name Connection state Guest state Heartbeat Consolidation Needed PowerOn Suspend time Creation
DEBIAN poweredOff False False green connected notRunning gray False 2020/11/]
Debian_template  poweredOff True False green connected notRunning gray False 2020/11/)
MARS poweredOff False False green connected notRunning gray False 2020/11/]
PLUTO poweredOff False False green connected notRunning gray False 2020/11/)
SATURNUS poweredOff False False green connected notRunning gray | False 2020/11/)
Satumus-IC poweredOff False False green connected notRunning gray False 2020/11/]
vCLS (4) poweredOn False False green None.None connected funning green False 2021/04/02 16:00:56 2021/04/)
vCLS (5 poweredOn False False green None.None connected running green False 2021/04/02 15:55:12 2021/04/]
vCLS (6) poweredOn False False green None.None connected funning green False 2021/04/02 16:09:46 2021/04/]
VENUS poweredOff False False green connected notRunning gray False 2020/11/)
< >

& vsphere.local\rob 4 192.168.2.220 [ VMware vCenter Server 7.0.2 build-17694817 VI API 7.0.2.0 10 rows Last refresh: 2021/04/05 13:02:43

Fuente: Adaptado de RVTools, 2024, Rvtools (https://www.robware.net/home)
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Una vez que el operador de la infraestructura genera el reporte a través de la herramienta
RVTools, se descarga un archivo en formato .csv (valores separados por comas, por sus siglas
en inglés). Este archivo contiene informacion detallada sobre las maquinas virtuales alojadas en
la plataforma VMware vCenter. Entre los datos que se incluyen se encuentran el nombre
asignado a cada maquina virtual, el sistema operativo residente, el estado actual, el cluster y el
host en el que se encuentra alojada, asi como todas las configuraciones asociadas. Ademas, el
reporte proporciona informacion clave sobre los consumos de recursos, tales como CPU,
memoria RAM, y almacenamiento en disco; extrayendo en su totalidad una lista de 95 datos

diferentes por maquina virtual.

Posteriormente generado el archivo .csv por parte del operador de infraestructura este lo carga
a una carpeta compartida de la nube de One Drive, inmediatamente el mismo debe notificarle al
analista para que este pueda darle continuidad al proceso. El analista se encarga de convertir el
archivo .csv a un archivo Excel identificando las columnas de consumos de VCPU (unidad
central de procesamiento), RAM (memoria de acceso aleatorio), STORAGE (Almacenamiento),
adicionalmente en el proceso se necesita excluir registros que no son cobrables o
representativos. Todo este proceso de filtrado de datos puede significar un gran margen de error

al no limpiar correctamente los datos o bien al cometer un error en el copiado de los datos.
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Tabla 5 Lista de datos incluidos en el informe.

DATOS INCLUIDOS
DATO DESCRIPCION

Nombre maquina virtual Nombre Unico que permite identificar la
maquina virtual dentro de la infraestructura
virtualizada.

Nombre cluster Nombre que permite identificar el cluster
dentro de vCenter donde habita la maquina
virtual.

Nombre host Nombre identificador del host en el que
habita la méaquina virtual.

Sistema operativo Dato utilizador para conocer el sistema
operativo alojado en la maquina virtual.

Estado maquina virtual Permite conocer el estado de energia de la
maquina virtual (encendido o apagado).

Consumo CPU Cantidad de unidades CPU consumidas por la
maquina virtual, que permite posteriormente
calcular un costo.

Consumo RAM Cantidad de memoria RAM consumida por la
maquina virtual, que permite posteriormente
calcular un costo.

Consumo STORAGE Cantidad de almacenamiento en disco
consumido por la maquina virtual, que
permite posteriormente calcular un costo.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Posteriormente, una vez que el analista complete el proceso de filtrado de los datos relevantes
del archivo, debera identificar los valores correspondientes al consumo de CPU, RAM y
almacenamiento y convertir dichos datos a la unidad de medida de GB (Gigabyte) de cada una
de las maquinas virtuales. Esta informacion sera utilizada para calcular el costo unitario por
maquina, mediante la multiplicacion de los consumos registrados por un costo fijo previamente

establecido. Con estos datos, se generard un informe que permitird identificar los costos
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individuales por maquina virtual y proceder a la emision de las facturas correspondientes a cada

cliente.

Adicionalmente, esta informacion serd empleada para elaborar un informe gerencial que detalla
los consumos de la infraestructura virtualizada. Este informe destacara las maquinas con mayor
consumo de recursos, identificdndolas como las mas costosas, y servira como insumo clave para
la toma de decisiones estratégicas y el andlisis preventivo de los recursos empleados en la
infraestructura virtual. Dicho informe se elabora a partir de graficos generados con los datos
procesados en Excel, los cuales se integran posteriormente en una presentacion corporativa
formalizada en un documento de Microsoft PowerPoint la cual serd presentada ante la gerencia

para la toma de decisiones.

Figura 15

Diagrama de flujo proceso actual
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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El andlisis del flujo de trabajo identificado nos demuestra la dependencia existente de multiples
pasos manuales para la rutina de recoleccion y presentacion de datos. Esta metodologia, al estar
mayoritariamente sujeta a la ejecucion por parte de una persona, incrementa significativamente
el riesgo de errores involuntarios. Adicionalmente, se observa que el formato actual de
almacenamiento de estos datos no estd disefiado para un acceso estructurado y sostenible en el
tiempo, convirtiendo esta informacidn en recursos de uso muerto que desparecen mes tras mes.
Este andlisis marca la necesidad urgente de optimizar el flujo de trabajo mediante la reduccion
de procesos manuales y de implementar un sistema de almacenamiento persistente que garantice
la disponibilidad y utilidad de los datos a largo plazo, maximizando su valor estratégico para la

toma de decisiones.

Durante la observacion del proceso se realiza un registro del tiempo requerido para la ejecucion
del proceso en su totalidad donde un operador de infraestructura y un analista de datos se
dedicaron de manera exclusiva a esta actividad; arrojando como resultado un tiempo
aproximado de 5.8 horas (348 minutos de forma dedicada). Esta estimacion incluye todas las
etapas del proceso, desde la recoleccion de los datos mediante la herramienta de RVTools hasta
la elaboracion final del reporte con sus correspondientes indicadores. Este calculo comprende
las 14 actividades o pasos necesarios identificados en el flujo de trabajo, cada uno de los cuales
contribuye al tiempo total requerido destacando la complejidad y el esfuerzo necesario para

completar cada fase de manera manual.
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Tabla 6 Cdlculo de tiempo por actividad

ACTIVIDAD TIEMPO EN MINUTOS

Ingreso VMware vCenter desde RVTools. 10
Exportar reporte de RVTools formato .csv 5

Carga de archivo en ruta compartida OneDrive. 5

Conversion archivo .csv a Microsoft Excel. 10
Identificar columna Mdaquina virtual. 10
Identificar columna consumo CPU. 10
Identificar columna consumo RAM. 10
Identificar columna consumo almacenamiento. 10
Eliminacion datos no relevantes. ]
Convertir la columna de consumo de RAM y almacenamiento a GB. |8

Multiplicar cada dato de consumo por el precio fijado. 10

Generacion de graficos de costos y consumos.

Creacidn de reporte en herramienta Microsoft Power Point.

Entrega de informe a Gerencia.

10

Total

348

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

4.1.2 Diagnostico técnico.

El presente diagnostico técnico tiene como propdsito analizar la infraestructura logica del

departamento de tecnologias de la informacion en Artificial Skills. Este andlisis busca identificar

las herramientas principales utilizadas en el proceso de gestion de datos de las maquinas

virtuales de la plataforma de VMware vCenter; asi como evaluar su impacto en la eficiencia

operativa y determinar las brechas técnicas existentes en la actualidad. Los hallazgos permitiran

establecer una idea clara para comprender las limitaciones técnicas y fundamentar las

recomendaciones necesarias para optimizar el sistema de gestion de datos de la infraestructura

virtualizada.
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En la actualidad las diferentes actividades involucradas en el proceso son realizadas
manualmente, donde los diferentes participantes intervienen con una serie de tecnologias que
implican una considerable inversion de tiempo y esfuerzo. Los colaboradores dependen de una
serie de tecnologias como Microsoft Excel para el procesamiento de datos y PowerPoint para la
presentacion de informes. Sin embargo, estas herramientas a pesar de que han sido utiles hasta
la actualidad; presentan limitaciones significativas en cuanto a una eficiencia operativa real;
adicionalmente la manipulacion manual de los datos incrementa el riesgo de errores, como
inconsistencias en la informacion o pérdidas de datos criticos, lo que puede derivar en impactos

negativos sobre la confiabilidad de los informes generados al trabajar sobre archivos planos.

El segundo hallazgo de suma importancia del proceso actual es que no existe un sistema
estructurado de almacenamiento que permita la consulta y andlisis historico de los datos de los
diferentes informes generados a lo largo del tiempo. Actualmente Ask utiliza la nube de
OneDrive para el almacenamiento de los diferentes archivos, desde el archivo de Excel, hasta
el informe final de PowerPoint, lo que genera un uso limitado y temporal de la informacion
recopilada. Este sistema no solo incrementa la probabilidad de errores humanos ya que todos
los involucrados tienen acceso a estos archivos, sino que también restringe la capacidad de la
organizacion para responder de manera 4gil a las necesidades operativas y gerenciales al perder

la informacion generada mes tras mes.
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Figura 16

Herramientas tecnologicas utilizadas.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Cabe destacar que Ask dispone de un servidor virtual de desarrollo, el cual opera con el sistema
operativo Microsoft Windows Server 2022. Este servidor cuenta con una configuracion técnica,
que incluye 4 ntcleos de CPU, 24 GB de memoria RAM y 500 GB de almacenamiento en disco.
Estas especificaciones técnicas permiten al servidor ofrecer un rendimiento estable y eficiente,
disefiado especialmente para desarrollo, prueba e implementacion de aplicaciones o soluciones
tecnologicas. Este servidor tiene la capacidad de ejecutar procesos complejos y el mismo puede

soportar la solucion propuesta en este proyecto.
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4.1.3 Diagnéstico de percepcion.

En el siguiente diagnostico de percepcion se presentan y analizan los resultados obtenidos a
través del cuestionario aplicado a 13 colaboradores de Artificial Skills; mismo que incluia 11
preguntas tanto de tipo abiertas como cerradas, centrando su fin en recopilar informacion clave
sobre su percepcidon respecto al proceso actual de gestion de datos de la infraestructura
virtualizada en VMware vCenter. A través de esta herramienta, se identificaron factores en
comun y opiniones relacionadas con el nivel de conocimiento sobre la automatizacion de
procesos, las herramientas utilizadas actualmente, los tiempos empleados en actividades

especificas y las expectativas hacia una posible propuesta de solucion.

Los datos recopilados a través del cuestionario han sido analizados y representados mediante
graficos de barras con el objetivo de facilitar su interpretacion; en el caso de las preguntas de
caracter abierto, se realizd un andlisis cualitativo para identificar factores en comun entre las
opiniones de los 13 colaboradores encuestados. La intencion principal es identificar las
principales areas de mejora, los desafios operativos mas destacados y las perspectivas sobre la
aceptacion de las herramientas propuestas. El andlisis obtenido permite obtener una perspectiva
clara sobre las percepciones del colaborador, sefialando sus inquietudes, expectativas y aun mas

importante sus necesidades.

Analisis de la percepcion sobre el nivel de conocimiento en automatizacion de procesos.
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Figura 17

Pregunta 1

(Como calificaria su nivel de conocimiento sobre
la automatizacion de procesos?

9
8
7
6
3 Basico
4 8
3 ® Intermedio
2
1
0
Basico Intermedio

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Segun los resultados obtenidos sobre la primera pregunta (ver figura 16 — Pregunta 1) que tenia
como objetivo conocer el nivel de conocimiento de los colabores sobre la automatizacion de
procesos, el 61.5% de los colaboradores (8 encuestados de 13) calificaron su nivel de
conocimiento en automatizacion de procesos como ‘“basico”. El 38.5% (5 colaboradores)
indicaron tener un nivel intermedio, mientras que ningun participante se identificé con un nivel
avanzado. Estos datos reflejan que existe una brecha significativa en el conocimiento técnico

sobre la automatizacion de procesos dentro del equipo de ASK.

Analisis de la percepcion sobre el conocimiento del uso de VMware vCenter
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Figura 18

Pregunta 2

(Qué tan familiarizado esta con el uso de VMware vCenter para la
gestion de datos de maquinas virtuales en una infraestructura
virtualizada?

® Lo conozco, pero no lo uso

No lo conozco

3 ’ 6 ‘ ® Lo uso frecuentemente

Lo conozco, pero no Lo uso No lo conozco
lo uso frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La segunda pregunta realizada al personal de Ask (ver figura 17 — Pregunta 2) pretendia evaluar
el grado de experiencia del personal técnico con la plataforma VMware vCenter; donde los datos
obtenidos sefialan una distribucion heterogénea en el nivel de familiaridad de los colaboradores
con la plataforma VMware vCenter para la gestion de datos en una infraestructura virtualizada,
un 46.2% (6 encuestados de 13) afirmaron conocer la herramienta, pero no utilizarla en su flujo
de trabajo habitual, el 38.4% de los encuestados indican no tener ningin conocimiento sobre la
herramienta y finalmente unicamente el 15.4% (2 colaboradores) reportaron usar VMware
vCenter de forma frecuente, estos datos tan distribuidos nos muestran que existe una brecha
significativa sobre la plataforma de VMware, ya que no todos los involucrados poseen el mismo

nivel de conocimiento.

Analisis de la percepcion sobre la eficiencia del proceso actual de generacion de reportes
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Figura 19

Pregunta 3

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "muy ineficiente" y 5 es "muy
eficiente", jcomo calificaria la eficiencia del proceso actual de
generacion de reportes?

w
AW N

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la tercera pregunta del cuestionario (ver figura 18 — Pregunta 3) se buscaba cuantificar la
percepcion del personal sobre la eficacia del proceso actual en una escala del 1 al 5, donde 1
representa "muy ineficiente" y 5 "muy eficiente". Los resultados muestran principalmente que
un total de 4 colaboradores (30.8%) lo valoraron con un 2 reflejando una percepcion de
eficiencia bastante baja; en su mayoria 5 colaboradores (38.5%) lo evaluaron con un 3, lo que
indica una percepcion intermedia, sin una inclinacion hacia la eficiencia o ineficiencia; por
ultimo, Unicamente 3 colaboradores (23.1%) otorgaron una calificaciéon de 4, mostrando una
opinién relativamente favorable. Cabe destacar que no se registraron calificaciones de 5, lo que

sugiere que ningln encuestado percibe el proceso actual como "muy eficiente".

Analisis de percepcion sobre la satisfaccion con las herramientas actuales utilizadas para

la gestion de datos.
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Figura 20

Pregunta 4

(Qué tan satisfecho se siente con las herramientas actuales utilizadas para
la gestion de datos, como Excel, PowerPoint y OneDrive?

m insastisfecho
Neutral
7

m Satisfecho

Insastisfecho Neutral Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La cuarta pregunta (ver figura 19 — Pregunta 4) apuntaba a evaluar el nivel de satisfaccion del
personal con las herramientas existentes y su efectividad para la gestion de datos. Donde el
23.1% de los encuestados se sienten insatisfechos con las herramientas actuales, sefialando
posibles limitaciones o inconvenientes en su uso, el 53.8% manifesté una percepcion neutral, lo
que podria indicar que aunque las herramientas cumplen con ciertas necesidades no destacan en
términos de funcionalidad, facilidad de uso o eficiencia; finalmente el 23.1% indico estar
satisfechos con estas herramientas, lo que refleja que para un segmento reducido (inicamente 3

colaborades de 13) las herramientas actuales cumplen con sus expectativas.

Analisis principales dificultades en el proceso actual de gestion de datos en VMware

vCenter.

La quinta pregunta (ver tabla 7 — Listado de respuestas pregunta 5) de caracter abierta buscaba

identificar los puntos criticos y areas problematicas en el flujo operativo actual desde su punto
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de vista, donde se identifican varios factores que representan desafios significativos en el
proceso actual de gestion de datos. Analizando los factores en comun de las respuestas

podriamos dividir los resultados en 4 importantes aspectos.

1. Lentitud y tiempo prolongado en el proceso:

a. Los colaboradores mencionan reiteradamente la lentitud al momento de recoger,
filtrar y generar reportes.

b. Otra preocupacion de los encuestados del proceso manual reside en que para
transformar y manipular los datos extraidos requiere una considerable inversion
de tiempo.

2. Dependencia de multiples areas:

a. Algunos de los colaboradores encuestados identifican la dependencia de otras
areas como un obstaculo, lo que consideran que genera demoras y reduce la
eficiencia del flujo operativo.

3. Complejidad técnica y herramientas limitadas:

a. Varios colaboradores destacan desafios en el manejo de Excel, desde la falta de
conocimiento sobre términos especificos; hasta la dificultad en la creacion de
reportes y graficos personalizados.

4. Manejo del gran volumen de datos:

a. Desde el punto de vista de los encuestados el gran volumen de datos generados
por VMware vCenter es percibido como un desafio; complicando la recoleccion,
filtrado y andlisis de estos.

b. La manipulacidon en la generacion de un reporte por diferentes personas es

percibida por los encuestados como una causa de confusion y posibles errores.
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Tabla 7 Listado de respuestas pregunta 5

Desde su perspectiva, ;cuales son las principales dificultades en el proceso actual de
ID <
gestion de datos en VMware vCenter?
1 Transformacion de data
) Generacion de reporteria con la herramienta excel ya que del archivo general extraido
existen muchos términos que desconozco
3 Lentitud a la hora de recoger los datos.
4 Creacion de reporte basado en necesidades especificas
5 Las herramientas
6 El proceso de recoleccion y filtrado de datos el cual me toma bastante tiempo
7 La cantidad de datos generados por la plataforma.
2 Existe una confusion muy grande derivado a que un sélo reporte es manipulado por
diferentes personas debido a las cargas de trabajo.
9 Generar los graficos de los reportes en un proceso que toma mucho tiempo debido a que se
me complica trabajar en Excel.
10 | Lentitud derivada a la dependencia de otras areas.
11 |Ladependencia.
12 | La dependencia de diferentes areas y la pérdida de informacion.
13 | Lentitud a la hora de filtrar los datos debido a la gran cantidad de estos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Analisis de percepcion tiempo promedio dedicado a la elaboracion de informes de

consumo de infraestructura virtual.
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Figura 21

Pregunta 6

(Cuanto tiempo, en promedio, le toma realizar un informe completo de
consumo de infraestructura virtual cuando se dedica exclusivamente a
esta actividad?

Entre 120 y 240 minutos
0 Entre 60 y 120 minutos
' B Mas de 240 minutos

Menos de 60 minutos

1 1 1

Entre 120 y 240  Entre 60 y 120 Mis de 240 Menos de 60
minutos minutos minutos minutos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La intencion principal de la pregunta numero 6 (ver figura 20 — Pregunta 6) pretendia obtener
un rango de tiempo del tiempo que tardan los colaboradores en la ejecucion del proceso actual.
Segun las respuestas recopiladas, el tiempo que los colaboradores dedican a elaborar un informe
completo varia significativamente. Sin embargo, se observa una inclinaciéon hacia tiempos
prolongados; la mayoria de los colaboradores (10 de 13) indic6 que les toma mas de 240 minutos
realizar un informe completo cuando se dedican exclusivamente a esta actividad, representando
un 77% de los encuestados, lo que evidencia que el proceso actual es altamente demandante en
términos de tiempo. Unicamente tres colaboradores reportaron tiempos menores a este umbral,
lo que podria estar relacionado con su rol especifico o con una mayor experiencia del

colaborador.

Analisis de percepcion impacto operativo del proceso actual en términos de tiempo.
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Figura 22

Pregunta 7

(Cual es el impacto, en términos de tiempo, del proceso
manual (proceso actual) en sus tareas diarias?

10
9
8
7
6
5 m Alto
4 ® Moderado
3
2
1
0

Alto Moderado

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La pregunta 7 (ver figura 21 — Pregunta 7) se encuentra relacionada con la anterior, ya que en
esta ocasion se pretendia evaluar el impacto operativo del proceso manual en la productividad
del personal de ASK. Se identifica un impacto significativo del proceso manual en las tareas
diarias de los colaboradores; el 69% de los encuestados indicaron que el impacto del proceso
manual es alto, demostrando que esta actividad interfiere de manera considerable en sus rutinas
diarias. Unicamente 4 colaboradores; el 31% calificaron el impacto como moderado indicando
una menor interferencia en comparacion con el grupo mayoritario, pero a la vez reflejan que el
proceso sigue siendo una carga significativa para ellos. De igual manera cabe destacar que para

ningun colaborador estas actividades son de impacto bajo en sus operativa diaria.

Analisis de percepcion pérdida de informacion.
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Con el desarrollo de la octava pregunta (ver tabla 8 — Listado de respuestas pregunta 8) se
buscaba recopilar informacion de los colaboradores respecto a la pérdida de informaciéon y su
impacto en las operaciones actuales. Los resultados de esta pregunta muestran un factor en
comun claro; 12 de los 13 colaboradores han experimentado problemas relacionados con la
pérdida de informacioén, mientras que solo uno indic6 no haber enfrentado esta dificultad. Entre
las respuestas destacan situaciones como la necesidad de repetir informes eliminados, la falta
de precision en los reportes debido a informacion perdida, y la creacion de trabajos duplicados

por la ausencia de un almacenamiento centralizado.

Se sefala que los procesos manuales actuales agravan este problema al no garantizar una
trazabilidad adecuada de los datos. Algunos colaboradores mencionaron que la pérdida de
informacion afecta no solo la operatividad interna, sino también la relacion con los clientes, al

generar retrasos significativos en la entrega de reportes.

Tabla 8 Listado de respuestas pregunta 8.

.Ha experimentado problemas relacionados con la pérdida de informacion
ID debido a la falta de una herramienta centralizada para el almacenamiento y
gestion de datos?

1 |[Si, debido a la perdida de informacion hay vacios en tiempos de recoleccion de datos
Si en ocasiones se debe repetir ciertos informes ya que los mismos fueron eliminados
y en cierto momento se vuelven a requerir

Si, la informacidn no se encuentra centralizada y los procesos que actualmente se

3 |ejecutan es de forma muy manual, lo que ha dejado espacio a varios problemas a la
hora de manipular la data.

Si. La falta de almacén de datos hace que mis reportes no sean lo mas preciso posible.
4 | Ademas de presentar informacion que puede ser de mucha relevancia para la vida de
un equipo o servidor.

Perdida de datos

No

Si ya que los informes desaparecen con el tiempo y en ocasiones al ser solicitados de
nuevo nos toca recrearlos

Si, perdida de informacion

Si perdida de informacion

O (0| I ||
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10

Realizacion de un doble trabajo por perdida de informacion

11

Si, perdida de informacion

12

Si existe una gran pérdida de reportes a lo largo del tiempo que genera un doble
trabajo

13

Si perdida de informacion y problemas en la entrega de informes con el cliente debido

a la pérdida de estos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Analisis de percepcion sugerencias de mejora.

Seguidamente con la siguiente pregunta (ver tabla 9 — Listado de respuestas pregunta 9) se

pretendia identificar las sugerencias de los colaboradores sobre posibles mejoras en la gestion

de datos para optimizar tiempos y reducir esfuerzos manuales. Las respuestas recopiladas

muestran un consenso claro entre los colaboradores entorno a la necesidad de automatizar

procesos y mejorar las herramientas actuales. La mayoria menciona la automatizacién o

herramientas "automaticas" para abordar las ineficiencias operativas y reducir los tiempos

invertidos en tareas manuales actuales. Algunas respuestas adicionales sugieren implementar

otro tipo de mejoras, tales como:

Herramientas para la extraccion de datos simplificada.
Filtrado automatizado y centralizacion de la informacion.
Reduccion de personal involucrado.

Mejoras en el andlisis y presentacion de datos.
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Tabla 9 Listado de respuestas pregunta 9.

ID | ;Qué mejoras considera que podrian implementarse en la gestion actual para
reducir tiempos operativos?

1 Automatizacion.

Algun procedimiento para la extraccion de datos que sea mas simplificado para
nosotros.

Automatizar los procesos.

Automatizacion de procesos manuales.

Aplicas nuevas herramientas.

Alguna herramienta que filtre de manera automatica los datos provenientes de
VMware.

Algin método mas formal para el almacenamiento de los reportes y también una
herramienta que facilite la extraccion de datos, pero con un nivel mayor de filtro.

Una herramienta que permita reducir la cantidad de personal que participa en la
generacion de los informes.

9 | Herramientas mas agiles.

N (bW N

10 |Mejores herramientas para el analisis de datos.

11 | Una centralizacién de la informacion.

12 Una forma de almacenar los reportes de tal forma que sean mas duraderos a lo largo
del tiempo.

13 | Una forma automatica de extraer datos ya filtrados desde VMware.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Analisis de percepcion nivel de aceptacion a la incorporacion de herramientas de

automatizacion al proceso de gestion de datos.
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Figura 23

Pregunta 10

(Qué tan dispuesto estaria a utilizar herramientas de automatizacion y
analitica de datos como Power BI en su flujo de trabajo?

Indiferente

® Muy dispuesto

(SR VOR Y

Indiferente Muy dispuesto

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Posteriormente con la pregunta nimero 9 (ver figura 22 — Pregunta 10) se procuraba medir el
nivel de aceptacion potencial de herramientas automatizadas por parte del personal. Donde una
mayoria del 69% de los encuestados se muestran muy dispuestos a utilizar herramientas de
automatizacion y analitica de datos como Power BI. El restante 31% se declararon indiferentes,
indicando una neutralidad, desconocimiento o falta de experiencia previa con estas tecnologias
y finalmente ningun colaborador indico no estar de acuerdo con la posibilidad de herramientas

de automatizacion, indicando a nivel general un nivel de aceptacion muy alto.

Analisis de percepcion expectativas de una posible solucion automatizada para el proceso

de gestion de datos.

Por ultimo, con la pregunta final (ver Tabla 10 — Listado de respuestas pregunta 11) se buscaba
entender qué resultados o mejoras esperan los colaboradores en caso de que existiera la

posibilidad de implementar una herramienta de automatizacion para la gestion de datos de las
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maquinas virtuales. Los resultados de esta pregunta muestran un claro interés por la
optimizacion de tiempos y el aumento de la eficiencia operativa. La mayoria de las respuestas
destacan una expectativa de reduccion significativa en el tiempo requerido para realizar tareas
diarias, lo cual refleja una necesidad de agilizar el proceso de generacion de reportes y andlisis.
Las respuestas también sugieren un deseo de mayor autonomia en las labores, reduciendo la

dependencia de otras areas y permitiendo un enfoque mas profundo en el analisis de datos.

Tabla 10 Listado respuestas pregunta 11.

Si existiera la posibilidad de implementar una solucion automatizada
ID | parala gestion de los datos de las maquinas virtuales ;Cuales serian
sus expectativas sobre la solucion automatizada?

Generacion de reportaria por chat, analisis y entendimiento completo de los
datos en base.

Disminuir el tiempo que toma la generacion de un solo reporte
Disminucion en el tiempo de ejecucion de tareas diarias.

Que pueda ser predictivo.

Reduccion de tiempo

Reduccion de tiempo que mejore mi eficiencia operativa

Una reduccion de tiempo en mis labores diarias

Algo que me permita dedicarle mayor tiempo al andlisis de los datos
Reduccion de tiempo operativo

Reduccion de tiempos operativos y reduccion de dependia de areas
Menos dependencia de otras areas

Menos dependencia

Mayor rapidez y eficiencia operativa

—_—

O |0 ||| |WwW]|b

—_
o

—
[u—

—_
\9)

—_
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
4.1.4 Determinacion de brechas.

En la siguiente seccion se expondran las brechas y conclusiones encontradas durante la
realizacion del diagnostico de situacion actual expuesto en el capitulo 4 del presente proyecto.

Gracias a este analisis, se busca destacar los principales hallazgos y oportunidades de mejora
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detectados que nos serviran como una guia de comparacion respecto al modelo futuro de

automatizacion en el que se basa esta investigacion.
Brechas operativas.

Dentro del andlisis realizado sobre el diagnostico operativo del proceso de gestion de datos de
la infraestructura virtual actualmente se logra destacar una serie de brechas operativas relevantes
las cuales marcan las principales debilidades a nivel operativo del proceso actual con respecto
a lo planteado con el desarrollo de este proyecto. Estas brechas no solo impactan negativamente
la eficiencia operativa, sino que a la vez limita la capacidad de ASK para tomar decisiones

estratégicas basadas en datos confiables y oportunos.
1. Ausencia de un proceso automatizado.

Durante el analisis realizado se encuentra que actualmente la gestion realizada sobre los datos
extraidos de la infraestructura virtual es un proceso de suma intervenciéon manual, en la cual en
la mayoria de las etapas del flujo de trabajo se necesita la intervencién manual tanto de un
operador de infraestructura como de un analista de datos. Esto ocasiona que el tiempo invertido
por cada colaborador tenga un gran impacto sobre su operativa diaria; alcanzando incluso
tiempos de 5,8 horas para la realizacién de un reporte de consumo, resaltando que este tiempo
implica la dedicacion exclusiva de este colaborador escenario que es poco comun ya que los
diferentes operadores y analistas en su operativa normal no se encuentran dedicados a esta

actividad.

Ademas del tiempo requerido, que segtn el 69% de los encuestados tiene un impacto operativo
alto y afecta significativamente sus tareas diarias, la alta dependencia de la intervencién manual

de maltiples colaboradores incrementa el riesgo de errores en la recopilacion y procesamiento
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de datos, lo cual puede comprometer la precision de los informes. En respuesta a este problema
la propuesta de automatizacion planteada en este proyecto busca reducir significativamente la
intervencion manual durante el proceso, optimizando los tiempos operativos y minimizando el

riesgo de errores, lo que mejorara la eficacia y eficiencia general del proceso.

2. Dependencia de multiples areas y colaboradores.

Durante el proceso operativo actual se determina que el mismo depende de la participacion de
multiples areas y colabores de Ask, para completar cada una de las etapas del flujo de trabajo;
desde la recoleccion de datos hasta la transformacion de los datos en un reporte final. Esta
dependencia genera retrasos operativos significativos mas, aun considerando las cargas de
trabajo de los colaboradores que dificultan su dedicacion exclusiva a estas tareas.
Adicionalmente, la falta de autonomia en el proceso puede ocasionar confusiones y duplicacién

de esfuerzos, como sefialaron varios encuestados en el diagndstico de percepcion.

Este problema no solo retrasa la ejecucion del proceso, sino que incrementa el riesgo de omitir
informacion critica, afectando la confiabilidad de los reportes generados. La solucion propuesta
en este proyecto pretende realizar una centralizacion de las diferentes tareas clave y proponer la
implementacion de herramientas que permitan reducir la dependencia entre areas, promoviendo

un flujo de trabajo mas agil.

3. Ausencia de un almacenamiento de informacion estructurado.

Un hallazgo de suma importancia para el desarrollo del presente proyecto fue la ausencia de una
base de conocimiento estructurada que permita almacenar la informacion generada por la
infraestructura virtual; enfocandonos en el aspecto operativo, actualmente la informacion se

almacena temporalmente en plataformas como OneDrive, lo que incrementa la probabilidad de
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pérdida de datos y dificulta el acceso a registros pasados. Un 92% de los encuestados reportaron
haber experimentado problemas relacionados con la pérdida de informacion, lo cual genera la
necesidad de repetir informes eliminados o de realizar trabajos de forma duplicada. Este
problema no solo afecta la operativa interna, sino también la relacion con los clientes, debido a

retrasos en la entrega de reportes.

La propuesta de implementacion de una solucion de almacenamiento centralizado busca
permitirle a Ask mantener un registro histérico de los datos, garantizando su trazabilidad y
accesibilidad para solicitudes futuras, buscando reducir la duplicacion de esfuerzos y mejorar

significativamente la continuidad operativa.

4. Desconocimiento técnico.

Gracias al diagnostico de percepcion realizado se muestra que el 61.5% de los colaboradores
califican su nivel de conocimiento en automatizacion como “basico” y el 38.5% tienen un
conocimiento intermedio. Esto refleja una brecha técnica importante que limita la capacidad del
equipo para implementar mejoras tecnologicas y optimizar los procesos actuales (incluso ningiin
colaborador en la actualidad registra un nivel de conocimiento “alto”); debido a esto es que no
existe un proceso automatizado en la actualidad debido a que los involucrados por razones de
desconocimiento sobre automatizacion y desconfianza prefieren seguir realizando el proceso de

forma manual.

Adicional, la falta de familiaridad con herramientas clave como VMware vCenter también se
destac6 como un problema, ya que solo el 15.4% de los colaboradores reportaron usarla de
forma frecuente. Esta disparidad en el conocimiento técnico dificulta la estandarizacion de
procesos y aumenta la dependencia de unos pocos expertos, especialmente en la etapa de filtrado

de datos, donde los analistas cuando se encuentran trabajando con los datos recolectados
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mediante la herramienta RVTools manejan una gran cantidad de datos a los cuales no se
encuentran familiarizados complicandoles de forma significativa este proceso de filtrado de

datos y arriesgandolos a cometer un error involuntario debido a la falta de conocimiento.

Como parte de este proyecto, se propondrd la construcciéon de una base de conocimiento
estructurada que reduzca significativamente la interaccion manual entre los analistas y el filtrado
de datos. La idea es que los datos sean recolectados de manera automéatica mediante el uso de
una API integrada, lo que permitira agilizar el proceso, minimizar errores y liberar a los analistas

para tareas mas estratégicas.
Brechas técnicas.

Adicionalmente de las brechas operativas identificadas; gracias al diagndstico técnico y de
percepcion se identifican una serie de brechas técnicas derivadas de las diferentes herramientas
y tecnologias involucradas en el proceso actual. Estas herramientas si bien es cierto actualmente
son utiles para lograr el objetivo final de generacion de reportes, mas sin embargo estas no son
las més eficientes para un adecuado proceso de gestion de los datos de las méaquinas virtuales
en una infraestructura virtual. Estas brechas técnicas representan una serie de atrasos operativos
y de riesgos que actualmente afectan negativamente el proceso; se exponen a continuacion

dichas brechas técnicas encontradas.
1. Uso de herramientas limitas.

El diagnostico técnico evidencia que las herramientas utilizadas actualmente, como RVTools
para la extraccion de datos, Excel para el procesamiento de datos y PowerPoint para la
presentacion de informes son funcionales tal como se menciond anteriormente, sin embargo,

presentan limitaciones significativas para manejar el gran volumen de los datos generados por
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la plataforma de VMware vCenter. Estas herramientas no estan disefiadas para soportar procesos
de analisis avanzados o automatizacion, lo que genera una mayor dependencia del trabajo
manual de los colaboradores; tanto para la recopilacion de datos como para la transformacion

de dichos datos en data util para la toma de decisiones.

Esta problematica nuevamente al igual que las anteriores incrementa la probabilidad de errores
involuntarios y de generar inconsistencias en la informacion o peor aiin pérdida de datos criticos
que afecten negativamente la confiabilidad de los informes y por ende la operativa y credibilidad
de la empresa. Para abordar esta brecha, el proyecto propone la implementacion de herramientas
avanzadas como APIs automatizadas y plataformas de andlisis de datos como PowerBi que le
permitan a Ask gestionar los grandes volumenes de datos generados por la plataforma de
VMware vCenter reduciendo de forma significativa los tiempos invertidos por el personal en la

generacion de los informes y convirtiendo esta informaciéon mucho més confiable.
2. Ausencia de un almacenamiento de informacién estructurado.

Al igual que la brecha identificada en el apartado de brechas operativas, existe una limitante
técnica relacionada a la ausencia de un almacenamiento de informacion centralizado en el cual
se pueda guardar de forma recurrente los datos de la infraestructura, esta limitante técnica nace
debido a que, en la actualidad, los datos generados por los procesos se almacenan temporalmente
en plataformas como OneDrive; sistema que no garantiza la trazabilidad, el analisis historico y
la disponibilidad inmediata de los datos. Esta brecha técnica dificulta de gran manera la
continuidad operativa y aumenta el riesgo de pérdida de informacion clave; sumado a que a
debido a la ausencia de un sistema robusto de almacenamiento impide la integracion de datos

para analisis mucho mas avanzados.
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Adicionalmente en base al andlisis de percepcion la mayoria de los encuestado (el 53.8%)
manifestd una percepcion neutral con respecto a su nivel de satisfaccion con el uso de las
herramientas actuales involucradas en el proceso, lo que indica que, aunque las herramientas
cumplen con ciertas necesidades no destacan en términos de funcionalidad, facilidad de uso o
eficiencia, desde el punto de vista de los colaboradores. Lo que se espera con la iniciativa de
este proyecto es proponer la creacion de una base de conocimiento centralizada y estructurada
que permita un almacenamiento seguro, accesible y escalable para los datos generados en la
infraestructura virtual; que adicionalmente permita la integracion con herramientas de

inteligencia artificial para evitar esfuerzos dobles y la perdida de informacion critica.

3. Infraestructura subutilizada.

La siguiente brecha técnica identifica esta relacionada con la subutilizacion de la infraestructura
que posee actualmente Ask la cual posee un servidor virtual de desarrollo con especificaciones
técnicas adecuadas (4 nucleos de CPU, 24 GB de RAM y 500 GB de almacenamiento), esta
infraestructura actualmente no esta siendo aprovecha en su totalidad, ya que la misma no se
utiliza para soportar soluciones automatizadas ni para una adecuado almacenamiento y gestion

de los datos.

Esta brecha representa una oportunidad desaprovechada para mejorar la eficiencia y
optimizacion del sistema actual, el proyecto propone aprovechar este servidor para implementar
soluciones automatizadas, con la integracion de APIs y herramientas de analitica de datos,
maximizando la utilizacion del servidor de forma que le ayude a Ask a sacar un verdadero
provecho de su infraestructura al mismo tiempo que pueda contar con herramientas adecuadas

que le permita mejor el proceso de gestion de datos de las maquinas virtuales .
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CAPITULO V: DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO
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5.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En el presente capitulo nimero V de este proyecto, se pretende desarrollar la propuesta final del
proyecto la cual se enfoca en optimizar los procesos de gestion de los datos de las maquinas
virtuales en la plataforma de VMware vCenter; mediante la implementacion de una base de
conocimiento estructurada integrada con herramientas de analiticas de datos e inteligencia
artificial. El desarrollo de esta propuesta se realizara basandose en los objetivos especificos del
proyecto y en el analisis realizado en el capitulo IV de este trabajo de investigacion, con el fin
de desarrollar una propuesta que se fundamente en base a las necesidades y oportunidades de

mejoras reales de la compaiia Artificial Skills.

5.1.1 Contexto de la situacion actual.

Como se menciono anteriormente el desarrollo de esta propuesta pretende ir alineada respecto
a las necesidades y oportunidades de mejora identificadas en el capitulo IV del presente
proyecto. Gracias a este analisis podemos identificar que una de las necesidades mas notables
del proceso actual de gestion de datos de la infraestructura virtual en Artificial Skills es la amplia
cantidad de procesos manuales que se ejecutan diariamente; lo cual se traduce en atrasos
operativos significativos y un gran desgaste del personal involucrado. Esta situacion ocasiona
que a Ask se enfrente a una serie de riesgos relevantes de incurrir en errores humanos derivados
de la alta intervencion de diferentes areas y colaboradores durante el proceso, afectando
negativamente la calidad de los reportes de la infraestructura virtual (ver figura 14 - Diagrama

de flujo proceso actual).

Adicionalmente otro de los hallazgos importantes durante el diagnostico de la situacion actual

estd directamente relacionado con el procesamiento completo de los datos generados por la
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plataforma de VMware vCenter, donde los colaboradores actualmente presentan una gran
dolencia en el proceso de recoleccion de los datos, ocasionado por el uso de las herramientas
altamente limitadas para esta necesidad (ver figura 15 - Herramientas tecnologicas utilizadas).
Esto sumado a que la informacion recolectada durante el proceso no esta siendo almacenada
adecuadamente ya que la misma al momento de utilizar herramientas pocas practicas para dicho
fin, se convierte en informacion de un solo uso no perdurable en el tiempo, ocasionando perdida

de informacion critica y dobles esfuerzos operativos.

Mencionado lo anterior, la necesidad de implementar una soluciéon que aborde estas
problematicas de manera integral es de suma importancia para Artificial Skills; por lo cual se
formulara una propuesta de automatizacion que busca reducir significativamente la intervencion
manual en los procesos operativos, optimizar el uso de las herramientas tecnologicas y
garantizar el almacenamiento estructurado de la informacion, adicionado a esto que dicha
solucion pueda integrarse con herramientas de inteligencia artificial tanto para la automatizacion
de procesos como para un aprovechamiento maximo de los datos generados. Seguidamente, se
analizardn las herramientas mds idoneas para el disefio de esta propuesta, asegurando su

alineacion con los objetivos especificos planteados en este proyecto.
5.1.2 Actores.

A continuacion, en el siguiente apartado, se describen los actores principales involucrados en el
sistema; en la tabla adjunta se detalla el codigo, nombre y descripcion del rol del actor dentro

del proceso automatizado.
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Tabla 11 Tabla de actores del sistema.

Codigo de autor

Nombre del autor

Descripcion

Responsable de la supervision y toma de decisiones

AC-1 Gerente de TI estratégicas basadas en la informacion proporcionada
por el sistema.
Encargado de generar reportes automatizados y
AC-2 Analista de datos analizar tendencias y consumos de la infraestructura
virtualizada.
. R 1 1 tio 1
Administrador de 'espor‘lsab e de a gestion dq los recursos
AC-3 . virtualizados y la identificacion de anomalias en el
infraestructura .
sistema.
Persona que consulta informacion sobre la
AC-4 Usuario infraestructura a través del asistente virtual para la

toma de decisiones operativas.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

5.1.3 Historias de usuario.

En este apartado se exponen las historias de usuario, las cuales fueron obtenidas gracias al

diagndstico de la situacion actual y de la retroalimentacion del diagnostico de percepcion

realizado. A continuacidn, se expone la tabla con cada una de las correspondientes historias de

usuario.

Tabla 12 Historias de usuario.

1D Actividad Actor

Funcionalidad Criterios de aceptacion

HU-1 Autenticacion AC-1

El sistema debe validar el
acceso del usuario mediante el
sistema de autenticacion seguro
vinculado a VMware vCenter.

El usuario debe ser
autenticado con
credenciales validas.

HU-2

Integracion con
PyVmomi

AC-4

El sistema debe utilizar la API
PyVmomi para extraer
informacion de VMware
vCenter en tiempo real.

Los datos deben
obtenerse sin errores y
en el tiempo esperado.
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Extraccion de

El sistema debe ejecutar un
script de Python programado

El script debe ejecutarse
automaticamente en la

base de conocimiento.

HU-3 datos AC-4 para extraer datos frecuencia definida y
automatizada periddicamente de VMware registrar logs de
vCenter. ejecucion.
. Los datos filtrados deben
El sistema debe procesar los . L
datos extraidos y filtrar cumplir con los criterios
HU-4 Filtrado de datos |AC-3 . . predefinidos y
informacion relevante para su
o almacenarse
analisis.
correctamente.
. . L t
Almacenamiento El sistema debe almacenar la os datos deben
AC-2, . ., guardarse correctamente
HU-5 en Base de informacion filtrada en una base . :
.. AC-3 .. y estar disponibles para
Conocimiento de conocimiento MySQL. .
consultas posteriores.
El sistema debe aplicar reglas de
AC-) inferencia en la base de Los analisis deben ser
HU-6 Analisis de datos A C-3’ conocimiento para analizar precisos y generar
tendencias y generar reportes claros.
recomendaciones.
El sistema debe peqmtlr El asistente debe
., consultas en lenguaje natural
Integracion con [AC-1, . . . responder correctamente
HU-7 . . mediante un asistente virtual :
Asistente Virtual [AC-4 y en un tiempo
sobre el estado de los recursos
. : razonable.
virtualizados.
. Los reportes deben
El sistema debe generar reportes VisualiI; Arse
Integracion con |AC-2, graficos en Power BI a partir de
HU-8 : . correctamente con datos
Power BI AC-3 la informacion almacenada en la

actualizados en tiempo
real.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

5.1.4 Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales propuestos describen las caracteristicas y capacidades

especificas que debe poseer el proyecto para cumplir con los objetivos plasmados en el capitulo

I del presente documento. Estos requisitos establecen como debe operar el sistema, qué

funcionalidades debe proporcionar a los usuarios y como debe interactuar con todos los
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componentes tecnologicos sugeridos; dado que el sistema busca optimizar la gestion de la
infraestructura virtualizada en VMware vCenter mediante la aplicacion de automatizacion e
inteligencia artificial, los requerimientos funcionales incluyen la extraccion y analisis de datos,
el almacenamiento estructurado de informacion, la integracion con herramientas de

visualizacion y la interaccion con los usuarios mediante asistentes virtuales.

A continuacion, se detallan los requerimientos funcionales que garantizaran el correcto

desempeiio y utilidad del sistema.
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Tabla 13 Requerimientos funcionales.

ID Requerimiento Descripcion Prioridad | Clasificacion
El sistema debe permitir la
Inteeracion con integracion con la plataforma
RF-01 & VMware vCenter para la extraccion | Alta Integracion
VMware vCenter . :
de datos en tiempo real mediante la
API de PyVmomi.
El sistema debe contar con una base
de conocimiento que pueda
B 1 i )
RF-02 |-2¢ (.16 . alfhacenar, organizar y procesar Alta Almacenamiento
conocimiento informacion estructurada para su
uso prolongado en la toma de
decisiones.
El sistema debe incluir la
integracion de inteligencia artificial inteeracion
RF-03 | Analisis de datos | (API ChatGPT) para el analisis Media g ny
.. ., Procesamiento
predictivo y automatizacion de
procesos operativos.
. Integracion con Power Bl para la
Generacion de eneracion de reportes interactivos
RF-04 |reportes en Power £ © Iep Alta Visualizacion
sobre la gestion de recursos
BI . )
virtualizados.
Acceso Proporcionar acceso a los datos
RF-05 s centralizados sin la intervencion Media Seguridad
centralizado
manual del personal de TI.
o El sistema debe contar con una
Pantalla de inicio o onu Interfaz de
RF-06 ., pantalla de inicio de sesion para la | Alta .
de sesion ., . usuario
autenticacion de usuarios.
El sistema debe contar con una
o antalla de inicio donde se . Interfaz de
RF-07 |Pantalla de inicio |P : o Media az
muestren opciones principales de usuario
navegacion.
Visualizacion del | El sistema debe permitir la
RF-08 |[dashboard de visualizacidon de reportes y métricas | Alta Visualizacion
Power BI en un dashboard de Power BI.
El sistema debe contar con una
Pantalla del pantalla donde los usuarios puedan . Interfaz de
RF-09 . i . . . Media .
asistente virtual interactuar con el asistente virtual usuario
para generar consultas.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
5.1.5 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales como se menciond anteriormente en el marco teérico, a
diferencia de los requerimientos funcionales, estos establecen los criterios de calidad,

rendimiento y seguridad que debe cumplir el sistema para garantizar su eficiencia y fiabilidad.

En el presente proyecto, los requerimientos no funcionales son fundamentales para asegurar la
disponibilidad continua del sistema, la capacidad de escalabilidad, la seguridad de la
informacion y la facilidad de su uso para los distintos tipos de usuarios tanto internos como

externos. A continuacion, la lista detallada de estos:
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Tabla 14 Requerimientos no funcionales.

ID

Requerimiento

Descripcion

Prioridad

Clasificacion

RNF-01

Disponibilidad

El sistema debe garantizar acceso
24/7 a los datos para los usuarios
autorizados.

Alta

Fiabilidad

RNF-02

Escalabilidad

La solucion debe ser capaz de
manejar un incremento
progresivo en el volumen de
datos sin afectar su rendimiento.

Media

Rendimiento

RNF-03

Seguridad

El sistema debera tener todos los
recursos asegurados, ya sea por
medio de autorizadores o roles de
acceso.

Alta

Seguridad

RNF-04

Usabilidad

La interfaz debe ser intuitiva y
facil de manejar, permitiendo que
los usuarios de distintas areas
puedan interpretar los reportes sin
necesidad de conocimientos
técnicos avanzados.

Media

Experiencia de
Usuario

RNF-05

Mantenimiento

El sistema debe permitir
actualizaciones y mejoras sin
afectar la operatividad de los
procesos automatizados.

Media

Mantenibilidad

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

5.1.6 Especificacion de requerimientos.

En esta seccion, se aborda la fase de especificacion de requerimientos, un proceso fundamental

para el desarrollo exitoso del proyecto. Tras la identificacion inicial de las necesidades del

sistema, se procede a la elaboracion detallada de cada requerimiento. Esta profundizacion se

logra mediante la creacion de historias de usuario, donde cada una de ellas desglosa de manera

exhaustiva la necesidad especifica y la solucién propuesta. El objetivo es establecer una base
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solida y precisa que guie las etapas posteriores del proyecto, asegurando que el producto final

cumpla con las expectativas del sistema.

Tabla 15 Requerimiento RF-01.

ID del Requerimiento: RF-01
Creado por: José Delgado | Modificado por:
Arce
Fecha creacion: 19/03/2025 Ult.
Actualizacion:
Moddulo: Integracion
Fuentes: Analisis operativo y diagnostico de percepcion ejecutados
Actores: AC-1, AC-2, AC-3
Objetivo: Permitir la integracion con VMware vCenter para la
automatizacion de la extraccion de datos en tiempo real
mediante la API PyVmomi.
Descripcion: El sistema debe conectarse a la plataforma VMware vCenter

utilizando la API PyVmomi para obtener informacién sobre los
recursos virtualizados y el estado de la infraestructura en tiempo
real y de forma automatizada.

Importancia/Prioridad: Alta
Clasificacion: Integracion
Elementos de entrada de El sistema debe solicitar la siguiente informacion:
datos:
Nombre Descripcion
Credencial Credencial usuario administrador de
vCenter (String).
1P Direccion IP del servidor vCenter (String).

Elementos de resultados de | Informacion sobre el estado de las méaquinas virtuales
datos:

Restricciones y supuestos: e El usuario debe contar con permisos adecuados en
VMware vCenter para acceder a la API.

e La conexion con VMware vCenter debe cumplir con las
politicas de seguridad establecidas por la empresa.

Validado por: José Delgado Arce

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 16 Requerimiento RF-02.

ID del Requerimiento: RF-02
Creado por: José Delgado | Modificado por:
Arce
Fecha Creacion: 19/03/2025 Ult.
Actualizacion:
Moddulo: Almacenamiento
Fuentes: Analisis operativo y diagnostico de percepcion ejecutados
Actores: AC-1, AC-2, AC-3
Objetivo: Permitir que el sistema cuente con una base de conocimiento
capaz de almacenar, organizar y procesar informacion
estructurada para su uso en la toma de decisiones.
Descripcion: El sistema debe contar con una base de conocimiento que

permita almacenar, organizar y procesar informacion
estructurada para su uso prolongado, favoreciendo la toma de
decisiones en la organizacion.

Importancia/Prioridad:

Alta

Clasificacion:

Almacenamiento

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Informacion Datos organizados que el sistema debe
estructurada poder almacenar y procesar.

Elementos de resultados de
datos:

Informacién procesada y organizada de las maquinas virtuales
para la toma de decisiones

Restricciones y supuestos:

e Labase de conocimiento debe ser accesible de manera
eficiente para los usuarios autorizados.
El sistema debe asegurar la integridad de la informacion

almacenada y la correcta organizacion de los datos.

Validado por:

José Delgado Arce

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 17 Requerimiento RF-03.

ID del Requerimiento: RF-03
Creado por: José Delgado | Modificado por:
Arce
Fecha Creacion: 19/03/2025 Ult.
Actualizacion:
Médulo: Integracion y Procesamiento
Fuentes: Analisis operativo y diagnostico de percepcion ejecutados
Actores: AC-1, AC-2, AC-3
Objetivo: Permitir la integracion de inteligencia artificial para el anlisis
predictivo y la automatizacion de procesos operativos mediante
la API ChatGPT.
Descripcion: El sistema debe integrar la API ChatGPT para realizar analisis

predictivo y automatizar procesos operativos, mejorando la
eficiencia y precision de las decisiones en tiempo real.

Importancia/Prioridad:

Media

Clasificacion:

Integracion y Procesamiento

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Datos operativos Informacion relevante para el analisis
predictivo y automatizacion de procesos

almacenada en la base de conocimiento.

Elementos de resultados de
datos:

Resultados de analisis predictivo
Procesos operativos automatizados

Restricciones y supuestos:

La integracion con la API ChatGPT debe cumplir con
los requisitos de seguridad y privacidad de la empresa.
El sistema debe poder gestionar las solicitudes de la API
ChatGPT sin afectar el rendimiento general.

Validado por:

José Delgado Arce

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 18 Requerimiento RF-04.

ID del Requerimiento: RF-04
Creado por: José Delgado | Modificado por:
Arce
Fecha Creacion: 19/03/2025 Ult.
Actualizacion:
Moddulo: Visualizacion
Fuentes: Analisis operativo y diagnostico de percepcion ejecutados
Actores: AC-2
Objetivo: Integrar el sistema con Power BI para generar reportes
interactivos sobre la gestion de recursos virtualizados.
Descripcion: El sistema debe permitir la integracion con Power BI,

facilitando la creacion de reportes interactivos que proporcionen
informacion detallada sobre la gestion de los recursos
virtualizados, mejorando la visualizacion y toma de decisiones.

Importancia/Prioridad: Alta

Clasificacion: Visualizacion

Elementos de entrada de El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

datos:
Nombre Descripcion
Datos sobre Informacidn sobre el estado, uso y
recursos rendimiento de los recursos virtualizados
virtualizados para la creacion de reportes, almacenados

en la base de conocimiento

Elementos de resultados de e Reportes interactivos generados en Power Bl sobre la

datos: gestion de recursos virtualizados.

Restricciones y supuestos: e Laintegracion con Power BI debe cumplir con los

estandares de seguridad y proteccion de datos
establecidos por la empresa.

e Elsistema debe garantizar la actualizacion en tiempo
real de los datos mostrados en los reportes.

Validado por: José Delgado Arce

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 19 Requerimiento RF-05

ID del Requerimiento: RF-05
Creado por: José Delgado | Modificado por:
Arce
Fecha Creacion: 19/03/2025 Ult.
Actualizacion:
Médulo: Seguridad
Fuentes: Analisis operativo y diagnostico de percepcion ejecutados
Actores: AC-1, AC-2, AC-3
Objetivo: Permitir el acceso centralizado a los datos sin requerir la
intervencion manual del personal de T1.
Descripcion: El sistema debe proporcionar un acceso centralizado a los datos,

eliminando la necesidad de intervencion manual por parte del
personal de TI, garantizando asi una gestion eficiente, segura 'y
automatizada de la informacion.

Importancia/Prioridad:

Media

Clasificacion:

Seguridad

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Credenciales de
usuario

Datos de autenticacion para acceder al
sistema de forma segura

Elementos de resultados de
datos:

e Acceso a los datos centralizados en la base de
conocimiento sin necesidad de intervencion manual del
personal de TI

Restricciones y supuestos:

e Elsistema debe garantizar que solo los usuarios
autorizados puedan acceder a los datos centralizados.

e Los permisos de acceso deben estar configurados de
acuerdo con las politicas y roles de seguridad de la
empresa.

Validado por:

José Delgado Arce

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 20 Requerimiento RF-06.

ID del Requerimiento: RF-06
Creado por: José Delgado | Modificado por:
Arce
Fecha Creacion: 19/03/2025 Ult.
Actualizacion:
Moddulo: Interfaz de usuario
Fuentes: Analisis operativo y diagnostico de percepcion ejecutados
Actores: AC-4
Objetivo: Garantizar la autenticacion de usuarios mediante una pantalla de
inicio de sesion.
Descripcion: El sistema debe contar con una pantalla de inicio de sesion que

permita la autenticacion de los usuarios mediante credenciales,
asegurando el acceso seguro a la plataforma.

Importancia/Prioridad: Alta
Clasificacion: Interfaz de usuario
Elementos de entrada de El sistema debe solicitar la siguiente informacion:
datos:
Nombre Descripcion
Credenciales de Nombre de usuario y contrasefia para la
usuario autenticacion
Elementos de resultados de e Acceso autorizado al sistema seglin los permisos
datos: asignados al usuario.
Restricciones y supuestos: e El sistema debe implementar mecanismos de seguridad

para evitar accesos no autorizados.
e Se deben aplicar protocolos de cifrado en el
almacenamiento y transmision de credenciales.

Validado por: José Delgado Arce

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 21 Requerimiento RF-07

ID del Requerimiento: RF-07
Creado por: José Delgado | Modificado por:
Arce
Fecha Creacion: 19/03/2025 Ult.
Actualizacion:
Moddulo: Interfaz de usuario
Fuentes: Analisis operativo y diagnostico de percepcion ejecutados
Actores: AC-4
Objetivo: Proporcionar una pantalla de inicio con opciones principales de
navegacion para mejorar la experiencia del usuario.
Descripcion: El sistema debe contar con una pantalla de inicio donde se

muestren las opciones principales de navegacion, facilitando el
acceso rapido a las funciones mas utilizadas por los usuarios.

Importancia/Prioridad:

Media

Clasificacion:

Interfaz de usuario

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Opciones de Menus y accesos directos a las
navegacion funcionalidades principales del sistema

Elementos de resultados de
datos:

e Visualizacion de la pantalla de inicio con las opciones de
navegacion disponibles.

Restricciones y supuestos:

e La pantalla de inicio debe ser intuitiva y de facil acceso
para los usuarios.

e El diseflo debe seguir las buenas practicas de usabilidad
y experiencia de usuario.

Validado por:

José Delgado Arce

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 22 Requerimiento RF-08

ID del Requerimiento: RF-08
Creado por: José Delgado | Modificado por:
Arce
Fecha Creacion: 19/03/2025 Ult.
Actualizacion:
Moddulo: Visualizacion
Fuentes: Analisis operativo y diagnostico de percepcion ejecutados
Actores: AC-4
Objetivo: Permitir la visualizacion de reportes y métricas a través de un
dashboard en Power BI.
Descripcion: El sistema debe integrar un dashboard de Power BI que permita

la visualizacion interactiva de reportes y métricas clave,
facilitando el analisis y la toma de decisiones basadas en datos.

Importancia/Prioridad:

Alta

Clasificacion:

Visualizacion

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Datos analiticos Informacion estructurada y procesada para

la generacion de reportes en Power Bl

Elementos de resultados de
datos:

e Dashboard con reportes y métricas interactivas en Power
BI

Restricciones y supuestos:

e Laintegracion con Power BI debe cumplir con los
estandares de seguridad y acceso establecidos por la
empresa.

e El sistema debe garantizar la actualizacién en tiempo
real de los datos reflejados en el dashboard.

Validado por:

José Delgado Arce

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 23 Requerimiento RF-09.

ID del Requerimiento: RF-09
Creado por: José Delgado | Modificado por:
Arce
Fecha Creacion: 19/03/2025 Ult.
Actualizacion:
Moddulo: Interfaz de usuario
Fuentes: Analisis operativo y diagnostico de percepcion ejecutados
Actores: AC-4
Objetivo: Proporcionar una pantalla de interaccion con el asistente virtual
para la generacion de consultas.
Descripcion: El sistema debe contar con una pantalla dedicada donde los

usuarios puedan interactuar con el asistente virtual,
permitiéndoles generar consultas y recibir respuestas en tiempo
real.

Importancia/Prioridad:

Media

Clasificacion:

Interfaz de usuario

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Consulta del Texto ingresado por el usuario para
usuario solicitar informacion o asistencia

Elementos de resultados de
datos:

e Respuesta de la asistente virtual basada en la consulta

realizada basada en los datos analizados de la
infraestructura virtual.

Restricciones y supuestos:

El asistente virtual debe procesar las consultas en tiempo
real y proporcionar respuestas precisas.

La interfaz debe ser intuitiva y accesible para todos los
usuarios.

Validado por:

José Delgado Arce

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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5.1.7 Casos de uso

A continuacién, se presentan los casos de uso asociados a los requerimientos funcionales del

sistema.

Tabla 24 Listado casos de uso.

Caso de Uso | Requerimiento Descripcion
Autenticacion de usuario en el sistema para garantizar acceso
CU-1 RF-06 . . L
seguro mediante credenciales y doble factor de autenticacion.
Validacion de permisos del usuario para asegurar que cuenta
CuU-2 RF-05 ARy . .
con los privilegios necesarios dentro del sistema.
CU-3 RE-07 Visualizacion de la pagina de inicio, permitiendo la seleccion
de opciones principales de navegacion.
CU-4 RF-01 Extraccion de datos en tiempo real desde VMware vCenter
utilizando la API de PyVmomi.
Procesamiento y almacenamiento de informacion en la base de
CU-5 RF-02 . ..
conocimiento para su uso en toma de decisiones.
CU-6 RF-03 Andlisis de datos mediante inteligencia artificial para la
generacion de reportes y automatizacion de procesos.
CU-7 RF-08 Ylsuallga01on de reportes y métricas en un dashboard
interactivo de Power BI.
Generacion de reportes en Power BI con informacion de la
CU-8 RF-04 L .
base de conocimiento y datos analizados.
Interaccion con el asistente virtual para realizar consultas sobre
CU-9 RF-09 A
los datos almacenados y analisis generados.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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5.1.8 Descripcion casos de uso

A continuacion, se detallan los casos de uso con su respectiva tabla con la informacidn precisa
de cada uno de los flujos que forman parte del sistema, asegurando su correcta integracion y

operacion.

Tabla 25 Caso de uso CU-1.

Caso de uso CU-1 [

Fecha de
Creado por: José Delgado Arce creacion:
Actores AC-1-4 Prioridad Alta

El usuario debe autenticarse con
éxito cuando ingresa a la

Objetivo aplicacion. Requisitos RF-1-9
El usuario debe contar con
credenciales validas y estar

Pre-condicion registrado en el sistema.
Postcondicion
Flujo decventos |
1 El usuario accede a la pantalla de inicio de sesion.
2 Ingresa sus credenciales (usuario y contrasefia).
3 El sistema verifica la autenticidad de los datos.
4 Si la autenticacidn es correcta, el sistema concede acceso.

Flujos alternos I

1 Si las credenciales son incorrectas, se muestra un mensaje de
error y se solicita el reingreso.

Extensiones e
inclusiones

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 26 Caso de uso CU-2.

Caso de uso Cu-2 [
Fecha de
Creado por: José Delgado Arce creacion:
Actores AC-1-4 Prioridad Alta
Garantizar que el usuario cuenta
con los privilegios necesarios
Objetivo dentro del sistema. Requisitos RF-1-9
El usuario debe estar autenticado
Pre-condicion en el sistema.
El usuario accede unicamente a
Postcondicion las funciones autorizadas.
Flujo de eventos
1 El usuario accede al sistema tras la autenticacion.
2 El sistema verifica los permisos asociados al perfil.
3 Si los permisos son validos, el usuario puede acceder a sus
funciones permitidas.
4 Si el usuario intenta acceder a una funcién no autorizada, se
muestra un mensaje de restriccion.
Flujos alternos [
1 Si no se encuentran permisos validos, se redirige al usuario a
una pantalla de error.
Extensiones e
inclusiones

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 27 Caso de uso CU-3.

Caso de uso Cu-3 [
Fecha de
Creado por: José Delgado Arce creacion:
Actores AC-1-4 Prioridad Alta
Permitir al usuario visualizar la
pagina de inicio con las opciones
Objetivo principales de navegacion. Requisitos RF-07

Pre-condicion

El usuario debe estar autenticado
en el sistema.

El usuario visualiza
correctamente las opciones de

Postcondicion navegacion.

Flujo e cvencs [
1 El usuario accede al sistema tras la autenticacion.
) Se carga la pantalla de inicio con las opciones principales de

navegacion.

3 El usuario selecciona una opcidn para continuar.

Flujos alternos -]
1 Si ocurre un error en la carga de la pagina, se muestra un

mensaje de error y se intenta recargar la pagina.

Extensiones e
inclusiones

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 28 Caso de uso CU-4.

Caso de uso CU-4 [

Fecha de
Creado por: José Delgado Arce creacion:
Actores AC-1-4 Prioridad Alta

Extraer datos en tiempo real
desde VMware vCenter para su
Objetivo analisis. Requisitos RF-01
El sistema debe estar
configurado con acceso a
Pre-condicion VMware vCenter.

Los datos extraidos estan

Postcondicion disponibles para analisis.
B0 o Goatias _

El sistema se conecta a VMware vCenter mediante la API de

1 .
PyVmomi.
2 Se extraen los datos requeridos en tiempo real.
3 Los datos se almacenan en la base de conocimiento.

Flujos alternos I

1 Si la conexion falla, se muestra un mensaje de error y se envia
correo de fallo en el proceso de extraccion.

Extensiones e
inclusiones CU-5 - Almacenamiento en la base de conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 29 Caso de uso CU-5.

Caso de uso K [
Fecha de

Creado por: José Delgado Arce creacion:

Actores AC-1-4 Prioridad Alta
Garantizar que los datos
extraidos sean procesados y
almacenados correctamente en la

Objetivo base de conocimiento. Requisitos RF-02

Pre-condicion

Los datos deben haber sido
extraidos correctamente desde
VMware vCenter.

La informacidn es accesible para

Postcondicion su analisis y consulta posterior.
Fluo de cvencs |
1 El sistema recibe los datos extraidos desde VMware vCenter.
2 Se procesan los datos para su estructuracion y optimizacion.
3 La informacién se almacena en la base de conocimiento.
4 Se validan los datos almacenados para garantizar su integridad.
Flujos alternos |
1 Si la validacién de datos falla, se ejecuta un proceso de

correccion automatica o se notifica al administrador.

Extensiones e
inclusiones

e (CU-4 - Extraccion de Datos desde VMware vCenter.
e CU-6 - Andlisis de Datos mediante Inteligencia
Artificial.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 30 Caso de uso CU-6.

Caso de uso CuU-6 [
Fecha de
Creado por: José Delgado Arce creacion:
Actores AC-1-4 Prioridad Media
Aplicar inteligencia artificial
para el analisis predictivo y
Objetivo automatizacion Requisitos RF-03

Pre-condicion

La informacién debe estar
almacenada en la base de
conocimiento.

Se generan reportes y
predicciones basadas en los

Postcondicion datos analizados.
Flujo decventos |
1 El usuario selecciona la opcion de andlisis de datos.
) El sistema accede a la base de conocimiento y recupera los
datos.
3 Se aplican algoritmos de inteligencia artificial para detectar
patrones y generar predicciones.
4 Los resultados del analisis se almacenan y se presentan en

Flujos alternos

reiortes detallados.

1

Si la cantidad de datos es insuficiente para el analisis, se genera
una advertencia al usuario.

Extensiones e
inclusiones

e (CU-5 - Procesamiento y almacenamiento de
informacion.
e (CU-8 - Generacion de reportes en Power BI.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 31 Caso de uso CU-7.

Caso de uso CU-7 [

Fecha de
Creado por: José Delgado Arce creacion:
Actores AC-1-4 Prioridad Alta
Permitir la visualizacion de
Objetivo reportes y métricas en Power BI. | Requisitos RF-08

Los datos deben estar
almacenados y procesados en la
Pre-condicion base de conocimiento.

Se muestran los reportes de

Postcondicion forma grafica e interactiva.
Flujo de eventos

1 El usuario accede al modulo de reportes.

2 Se recuperan los datos procesados de la base de conocimiento.

3 Los datos se presentan en un dashboard de Power BI con

raficos interactivos.

Flujos alternos -

1 Si no hay datos disponibles, se muestra un mensaje de error.
Extensiones e e (CU-6 - Analisis de datos mediante inteligencia artificial.
inclusiones e (CU-8 - Generacion de reportes en Power BI.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 32 Caso de uso CU-8.

Caso de uso cu-8 [
Fecha de
Creado por: José Delgado Arce creacion:
Actores AC-1-4 Prioridad Alta
Permitir la generacion de
reportes interactivos con Power
Objetivo BL Requisitos RF-04

Pre-condicion

Los datos deben estar
disponibles y organizados en la
base de conocimiento.

Se generan reportes
estructurados con métricas

Postcondicion relevantes.

Flujo decventos |
1 El usuario selecciona la opcion de generacion de reportes.
2 Se recuperan los datos procesados de la base de conocimiento.
3 El sistema genera reportes en Power BI con métricas relevantes.
4 Los reportes se almacenan para futuras consultas.

Flujos alternos ]
1 Si no hay datos suficientes para generar el reporte, se muestra

un mensaje de error.

Extensiones e
inclusiones

e (CU-5 - Procesamiento y almacenamiento de datos.
e (CU-7 - Visualizacion de reportes en Power BL.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 33 Caso de uso CU-9.

Caso de uso CU-9 [

Fecha de
Creado por: José Delgado Arce creacion:
Actores AC-1-4 Prioridad Media

Permitir la interaccion con el
asistente virtual para realizar
consultas sobre los datos
Objetivo almacenados. Requisitos RF-09
La informacién debe estar
disponible en la base de
Pre-condicion conocimiento.

Se obtiene una respuesta precisa
basada en los datos

Postcondicion almacenados.
Flujo deeventos |
1 El usuario accede a la interfaz del asistente virtual.
2 Ingresa una consulta en lenguaje natural.
3 El asistente analiza la solicitud y recupera los datos relevantes.
4 Se presenta la respuesta al usuario en la interfaz.

Flujos alternos

Si no hay datos suficientes para responder, se genera una

1 . . .
respuesta predeterminada con las diferentes opciones.
Extensiones e e (CU-5 - Procesamiento y almacenamiento de datos.
inclusiones e (CU-6 - Andlisis de datos mediante inteligencia artificial.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

5.1.9 Diagramas de casos de uso.

A continuacion, se muestran los diagramas de los casos de uso, los cuales tienen como objetivo
simplificar de una manera grafica la representacion de los actores y sus relaciones con la

funcionalidad del sistema.
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Figura 24

Diagrama de caso de uso CU-1

Ingreso de
credenciales

VALIDAR CREDENCIAL-

¢ Credenciales validas?

A Y

Acceso concedido X Mostrar mensaje de error

Ps (@]

= LN

Solicitar reingreso

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 25

Diagrama de caso de uso CU-2

Accede al sistema tras autenticarse

Inicio

Verificacion de permisos

¢ Permisos validos?

Accede a funciones permitidas X Redirigir a pantalla de error

RN
)

We are Sorry...

56227327 ‘ e N

+ Permitir acceso

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 26

Diagrama de caso de uso CU-3

Accede al sistema tras autenticarse

Inicio 3

REINTENTAR CARGA

¢ Carga exitosa?

SI NO

Mostrar opciones de navegacion X Mostrar mensaje de error

EJ Continuar al médulo seleccionado

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 27

Diagrama de caso de uso CU-4

Conectar a VMware vCenter mediante PyVmomi

vmware/pyvmomi vmware

OPEN SOURCE

> Establecer conexion

X Error

Extraer datos en tiempo real

A 4
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1l Obtener datos

Almacenar datos en la base de conocimiento Enviar correo de fallo

M Guardar datos @ Notificar error

Datos disponibles para andlisis

Finalizar

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 28

Diagrama de caso de uso CU-5

ASK
ARTIFICIAL SKILLS

Recibe datos extraidos desde VMware vCenter

& Recepcion de datos

Procesar datos para estructuracion y optimizacion

i

©:
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l
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Validar integridad de los datos almacenados
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1. Ejecutar correccién automatica o

1l Datos accesibles para analisis " -
. p notificar al administrador

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 29

Diagrama de caso de uso CU-6

Adtor

Selecciona la opcion de asistente virtual
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Mysal

0
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 30

Diagrama de caso de uso CU-7

Agtor

Accede al modulo de reportes

1l Iniciar médulo de reportes
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& Obtener datos
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 31

Diagrama de caso de uso CU-8

Solicita la generacion de reportes

1l Iniciar generacion de reportes

Recuperar datos procesados de la base de conocimiento

& Obtener datos
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Almacenar reporte para consulta futura

M) Guardar reporte

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 32

Diagrama caso de uso CU-9

Mostrar respuesta en la interfaz

Agtor
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1. No hay datos suficientes

Presentar respuesta al usuario

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

X Generar respuesta predeterminada con las
diferentes opciones
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5.1.10 Diseno de la interfaz.

El disefio de la interfaz de usuario es un aspecto fundamental del sistema, ya que define la forma
en que los usuarios interactian con las funcionalidades disponibles. Una interfaz intuitiva,
eficiente y bien estructurada permite mejorar la experiencia del usuario, optimizar la navegacion
y garantizar el acceso a las herramientas clave del sistema; por dicho motivo a continuacion se

muestra el disefio propuesto con los elementos clave del sistema.

Figura 33

Pagina de login

ASK
ARTIFICIAL SKILLS

Sign in

¢Has olvidado tu contrasefia?

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 34
Pagina de inicio

ARTIFICIAL SKILLS
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 35
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 36

Pagina visualizacion de reportes
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

153



Figura 37

Pagina asistente virtual
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
5.1.11 Herramientas de inteligencia artificial y analitica de datos.

Tras analizar en detalle el funcionamiento operativo de Artificial Skills y definidos los casos de
uso y requerimientos funcionales necesarios para el desarrollo de este proyecto, se ha
determinado un conjunto de herramientas esenciales para automatizar de manera eficiente los
procesos de gestion de datos. El objetivo es minimizar las tareas manuales que actualmente
realizan los colaboradores, optimizando el flujo de trabajo y aumentando tanto la precision como
la rapidez en la ejecucion de actividades clave. Este enfoque no solo busca reducir la
intervencion manual, sino también asegurar que los procesos estén alineados con los objetivos
y esquemas operativos de la empresa, fomentando asi una mejora continua. A continuacion, se
expondran las herramientas necesarias para llevar a cabo la propuesta de automatizacion; la

identificacion de estas se basa en el analisis realizado a lo largo del proyecto, destacando
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funcionalidades clave y los beneficios esperados de su aplicacion, asegurando nuevamente que

las mismas cumplan con las expectativas y necesidades expuestas anteriormente.
API PyVmomi: Automatizacion recoleccion de datos VMware vCenter

Inicialmente para el desarrollo de este proyecto, se propone la implementaciéon de PyVmomi, la
cual como se menciona en el marco tedrico es una API de codigo abierto basada en el lenguaje
de programacion Python disefiada especificamente para que actie como un puente entre la
plataforma VMware vSphere y los desarrolladores. Esta herramienta, que opera sobre el
protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol), estd disefiada especificamente para optimizar
la conexidn, autenticacion y gestion de infraestructuras virtualizadas. Como destaca Broadcom
Inc. (2023), PyVmomi proporciona una capa de conveniencia sobre las APIs fundamentales de
VMware, simplificando tareas complejas y mejorando significativamente la eficiencia operativa

(Broadcom Inc, 2023).

La relevancia del uso de las APIs en el desarrollo tecnolégico, como seiiala Red Hat (2023),
radica en su capacidad para estandarizar la comunicacion entre sistemas (Red Hat, 2023).
PyVmomi puede aprovechar esta caracteristica permitiendo una recoleccion automatizada de
los datos clave de la infraestructura virtual, eliminando la necesidad de incurrir en procesos
manuales que, segun el analisis realizado en el capitulo IV, generan retrasos y errores humanos.
Ademas, esta API facilita la interaccion con servicios basicos de VMware tal como vCenter
Single Sign-On, ESX Agent Manager y Storage Policy API, integrando sistemas clave para el

manejo eficiente de la infraestructura virtual (Broadcom Inc, 2023).

El propoésito principal de integrar PyVmomi en esta propuesta es reemplazar los procesos
manuales realizados por los operadores de infraestructura en la recoleccion de datos,

sustituyéndolos por tareas automatizadas programadas. Este cambio permitira una gestion
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integral de la automatizacion; donde el flujo propuesto comienza con la configuracion de una
fuente de datos capaz de interactuar a través de una API. PyVmomi actuara como un puente que
facilitard la comunicacion entre la base de conocimiento y la fuente de datos externa (VMware

vCenter), logrando la extraccion automatizada de informacion.

Figura 38

Integracion API PyVmomi

mere--—-g(API - &

HERRAMIENTA DE
RECOLECCION DE DATOS

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como se muestra en la figura 23 — Integracion API PyVmomi, la intencion mencionada
anteriormente se basa en que la APl de PyVmomi se encuentre en el medio entre la
infraestructura virtual en VMware vCenter y la base de conocimiento y que mediante la
ejecucion de tareas programadas esta pueda extraer los datos directamente desde VMware y
almacenarlos en la base de conocimiento que sera expuesta mas adelante, sin la necesidad de
una intervencion humana, adicionalmente a continuacion se muestra el diagrama de flujo del

funcionamiento en el proceso de extraccion de datos mediante la API de PyVmomi.
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Figura 39

Diagrama de flujo extraccion de datos
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Entre los beneficios especificos del uso de la API de PyVmomi que se esperan obtener con el

desarrollo de esta propuesta se encuentran la siguiente lista que podemos segregar en 3 puntos

significativos:

1. Automatizacion en la extraccidon de datos.

La utilizacién de PyVmomi permitira recolectar todos aquellos datos criticos mencionados en

el capitulo IV sobre consumo de recursos tales como CPU, memoria y almacenamiento (ver

tabla 5- Lista de datos incluidos en el informe); directamente desde VMware vCenter,

reduciendo la interaccion manual por parte de los colaboradores y por ende los tiempos

operativos; asegurando datos precisos y confiables en tiempo real.

2. Optimizacion de tareas complejas.
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Adicionalmente con el uso de PyVmomi se simplificard los procesos de administracion, como
la sincronizacion de tareas cliente-servidor y el seguimiento de procesos asincronos, evitando

cuellos de botella.
3. Reduccion de errores humanos.

Y por ultimo como se menciond anteriormente, al automatizar el proceso actual de recoleccion
de datos con PyVmomi se espera eliminar las inconsistencias derivadas de la intervencion

manual de los operadores y analistas; mejorando la calidad de los informes generados.

Cabe destacar que la implementacion de PyVmomi, ademas de que se alinea con los principios
fundamentales de las APIs al fomentar la interoperabilidad, escalabilidad y modularidad
(Goodwin, 2024), proveen un disefio flexible, un costo de uso nulo y una amplia documentacion
sobre su uso proporcionada por el mismo fabricante, convirtiéndola en una herramienta clave

para el desarrollo de este proyecto.
ChatGPT: Integracion de la base de conocimiento con inteligencia artificial.

Otra de las herramientas identificadas clave para el desarrollo de esta propuesta es la integracion
de ChatGPT como herramienta de inteligencia artificial contra la base de conocimiento que se
propondra mas adelante en este capitulo. La integracion de inteligencia artificial a la base de
conocimiento representa una solucion innovadora para mejorar la eficiencia y accesibilidad de
los datos; como se menciona en el marco teorico, ChatGPT es un modelo de lenguaje avanzado
que utiliza inteligencia artificial para interactuar de manera conversacional, permitiendo la
comprension de preguntas, la correccion de errores y la mejora continua a través del aprendizaje

interactivo (OpenAl, 2022).

158



Integrar ChatGPT a la base de conocimiento propuesta busca permitirle a los usuarios
interactuar con los datos de una manera mads intuitiva, formulando preguntas y obteniendo
respuestas detalladas y precisas sobre el estado de las maquinas virtuales y los recursos
consumidos de la infraestructura; siendo la intencion de facilitar un acceso mas eficiente a los
colaboradores a dicha informacion, ya que ChatGPT puede realizar tareas como responder
consultas complicadas, proporcionar resimenes de grandes volumenes de datos o incluso
identificar patrones dentro de estos. Esto es sumamente valioso para los analistas y operadores,
quienes podran obtener respuestas instantaneas sin necesidad de navegar por sistemas complejos

o la realizacion de consultas manuales.
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Figura 40

Integracion ChatGPT gestion de consultas
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Basados en el contexto de la gestion de datos de la infraestructura virtual, esta funcionalidad
serd esencial para identificar tendencias de consumo de los recursos, detectar posibles problemas
de rendimiento o incluso prever necesidades de expansion con respecto a las maquinas virtuales
residentes en la plataforma. Ademas, la API de ChatGPT, como sefiala ChatGPT.es (2023),
también tiene la capacidad de personalizar los modelos de lenguaje para adaptarlos a

necesidades especificas, lo que podemos traducir que, mediante la retroalimentacioén continua,
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se pueden entrenar modelos para generar respuestas y analisis mas detallados y alineados con

las operaciones de Artificial Skills (ChatGPT.es, 2023).

Figura 41
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El beneficio principal esperado de la integracion de la API de ChatGPT en este proyecto se base
en no solo optimizar la interaccioén con la base de conocimiento, sino también busca mejorar el
proceso de analisis de los datos; ofreciendo resumenes automatizados, recomendaciones
personalizadas y un analisis constante de las interacciones de los usuarios con la infraestructura;
proporcionandole a ASK una herramienta que mejore significativamente la toma de decisiones
con datos accesibles en tiempo real, generando decisiones basadas en datos, incrementando la
productividad, la confiabilidad y la eficiencia operativa de la organizaciéon obteniendo una

ventaja competitiva al ofrecérsela a sus diferentes clientes.

Power BI: Analitica y presentacion de los datos.

Por tltimo, para el desarrollo de este proyecto, se ha seleccionado la herramienta de Power BI

como la herramienta clave para la analitica y visualizacion de los datos de la infraestructura
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virtual de Artificial Skills. Haciendo referencia al marco tedrico del presente proyecto, Power
BI herramienta desarrollada por Microsoft, es una plataforma que permite transformar los datos
complejos en informacion relevante, visualmente atractiva y facil de interpretar para los usuarios
que la consuman. La misma es de gran apoyo para el desarrollo de este proyecto debido a su
capacidad para conectar diversas fuentes de datos, procesar grandes volumenes de informacion
y generar informes interactivos; convirtiéndola en una solucion indispensable para apoyar la

toma de decisiones informadas (Microsoft, 2024).

La intencion de utilizar Power BI en nuestro proyecto se basa en integrarla como la herramienta
central para la creacion de paneles de control dinamicos que muestren, de una forma mas
atractiva visualmente y en tiempo real, los datos recolectados y procesados a través de otras
herramientas, como PyVmomi y almacenados en la base de conocimiento. Buscando permitirle
a la gerencia tecnologica y a los diferentes colaboradores de Artificial Skills envueltos en el
proceso, acceder a los KPIs o indicadores claves de rendimiento (Key performance indicators,
por su definicion en inglés); identificar patrones y tendencias claras de los datos, realizando un

seguimiento continuo de los recursos de infraestructura virtual en tiempo real
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Figura 42

Integracion PowerBi, visualizacion de datos

Evento
de inicia

CONEXION DB

Mysou:

La base de conocimiento es la
encargada de aplicar la limpieza y
el analisis de los datos mediante
la aplicacion de reglas.

CONEXION BASE DE
CONOCIMIENTO

3 — Exportacion de 5 Modelado de
-2} > I dalos datos
Conxion Power BI

exitosa

NO

|

Envio de
notificacitn de

canexion fallida

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Otra de las ventajas significativas de la integracion de Power BI que fue tomada en cuenta para
su eleccion, se fundamente en su capacidad de combinar datos estructurados y no estructurados,
como sefiala Schlegel y otros (2024); esto resulta fundamental para detectar anomalias,
comprender el comportamiento de los diferentes recursos y anticiparse a posibles problemas o
incidentes derivados a una mala interpretacion de los datos (Schlegel , y otros, 2024). Ademas,
los paneles interactivos que se desarrollen seran disefiados para facilitar la navegacion intuitiva,
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ofreciendo a los colaboradores con menos conocimientos y a las gerencias la posibilidad de

explorar los datos y obtener respuestas clave sobre el estado y desempefio de la infraestructura.

Entre los beneficios esperados de la integraciéon de Power Bi en nuestro proyecto los podemos
dividir en 3 pilares fundamentales que se encuentran muy alineados a lo esperado con el

desarrollo de esta propuesta:
1. Visualizacion de los datos en tiempo real.

Todos los datos procesados seran presentados mediante paneles dinamicos que se actualizan
automaticamente, lo que permite a los equipos y gerentes tomar decisiones basadas en
informacion actualizada y precisa; a diferencia del proceso actual en la cual deben de generar
los graficos y demdas herramientas de visualizacion de manera manual y bajo demanda;

generando retrasos operativos altos.
2. Facilidad de uso.

Power BI es una herramienta que ofrece una interfaz sumamente intuitiva, lo que les permite a
los usuarios que la utilicen explorar los datos, realizar analisis personalizados en bases a sus
necesidades; lo que en este proyecto es de suma importancia ya que al ASK trabajar con
diferentes clientes les permitira crear paneles en base a los requerimientos de cada cliente. Esto
va a permitirle a ASK compartir insights con otros equipos o con los mismos cliente sin
necesidad de conocimientos avanzados en analitica de datos, reduciendo significativamente la

brecha de conocimiento.
3. Identificacion de tendencias en los datos.

La identificacion de tendencias en los datos es un pilar altamente significativo para ASK, Power

BI permite identificar patrones clave, realizar proyecciones y detectar anomalias en los recursos
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de la infraestructura virtual, apoyando no tinicamente la toma de decisiones y la automatizacion
de procesos en la realizacion de informes; sino que a la vez le permite a ASK contar con una
ventaja competitiva al poder visualizar el estado de su infraestructura virtual o bien de las
maquinas virtuales en tiempo real asegurando una estado de salud optimo de las mismas en

cuanto a la utilizacion de los recursos asignados.

Figura 43

Integracion Power BI

Avmware

JvCenter 8

- - >

Power Bl

HERRAMIENTA DE ANALISIS
Y VISUALIZACION DE DATOS

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Todos estos beneficios esperados anteriormente se pueden respaldar gracias al reconocimiento
de Power BI como lider en el Cuadrante Magico de Gartner en la categoria de plataformas de
andlisis e inteligencia empresarial (ver figura 10 - Cuadrante magico de Gartner para
plataformas de analisis e inteligencia empresarial) reforzando su relevancia y eficacia como una
herramienta estratégica en la analitica de datos. Este prestigioso posicionamiento refleja su
capacidad para satisfacer las necesidades de las organizaciones modernas en la interpretacion y
visualizacion de datos complejos, destacando la innovacion continua de Power BI al
proporcionar soluciones avanzadas que habilitan a las empresas para tomar decisiones

fundamentadas en insights claros y accesibles (Schlegel , y otros, 2024).
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5.1.12 Diseiio de la base de conocimiento propuesta.

Seguidamente en este apartado se presenta el disefio conceptual de la base de conocimiento
estructurada, siendo esta el principal pilar para el desarrollo de esta propuesta de automatizacion
en la gestion de los datos de la infraestructura virtual de Artificial Skills. Lo que se busca lograr
con el desarrollo de esta base de conocimiento es automatizar el proceso de andlisis y
recoleccion de los datos extraidos de la plataforma de VMware vCenter y adicional a esto
centralizar la informacion recolectada, garantizando su almacenamiento seguro accesible a lo
largo del tiempo y que permita su integracion con herramientas de analitica e inteligencia
artificial. Esto responde a la necesidad de transformar los datos recolectados en un recurso
estratégico para la toma de decisiones, reduciendo al maximo problemas como la duplicidad de

esfuerzos y la pérdida de informacion.

Se propone la utilizacion de la herramienta de PostgreSQL como sistema gestor de bases de
datos, la cual segun la pagina oficial de The PostgreSQL Global Development Group (2024) se
define como: “un potente sistema de base de datos relacional de objetos de codigo abierto con
mas de 35 afios de desarrollo activo que le ha valido una sélida reputacion por su confiabilidad,
solidez de funciones y rendimiento” (The PostgreSQL Global Development Group, 2024). Entre
sus principales beneficios se destaca su compatibilidad con el modelo relacional y el soporte

para datos no estructurados, lo que permite almacenar informacién compleja y diversa.

PostgreSQL ofrece una funcionalidad muy util para el desarrollo de este proyecto como lo es el
soporte para transacciones ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad),
facilitando la integridad de los datos incluso en escenarios de alta demanda como el que se
presenta en Artificial Skills; otra ventaja significativa de PostgreSQL se centra en su

flexibilidad, permitiendo la integracion con herramientas de analitica avanzada como Power BI,
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lo que facilita la generacion de informes interactivos basados en datos fiables y actualizados en

tiempo real. Por ultimo, es una plataforma escalable de cdédigo abierto como se menciond

anteriormente, capaz administrar el gran volumen de datos y cantidad de usuarios, lo que asegura

su viabilidad a largo plazo para los requerimientos de Artificial Skills (The PostgreSQL Global

Development Group, 2024).

La base de conocimiento que se propone estd disefiada para estructurar y organizar la

informacion clave relacionada con la administracién y operacion de una infraestructura virtual

basada en VMware vCenter. Este disefio busca automatizar la gestion del conocimiento al

clasificar los diferentes términos necesarios para proporcionar una referencia clara y organizada

sobre los conceptos relevantes, primer punto vital para facilitar la comprension y el uso del

conocimiento dentro del sistema.

Figura 44
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Para estructurar y organizar el conocimiento dentro de la base de conocimiento se definen tres
categorias principales, la cual cada una de ellas se encuentra enfocada en un aspecto clave en
relacion con la infraestructura de VMware y su respectiva administracion. Entre las categorias
seleccionas podemos encontrar primeramente la categoria de infraestructura (KC infra), la cual
busca incluir los componentes fisicos y virtuales dentro de VMware vCenter, como hosts,
clisteres, maquinas virtuales etc. Seguidamente la categoria de gestion (KC gestion)
centrandose en la administracion de clientes, permisos, configuraciones y asignaciones dentro
de vCenter; finalmente la categoria de administracion (KC admin) agrupando procesos
relacionados con costos, clientes y departamentos, asegurando una correcta gestion financiera y

organizativa.

Tabla 34 Tabla de categorias.

ID categoria Nombre de la categoria Descripcion
Componentes fisicos y
KC infra Infraestructura virtuales de VMware
vCenter.

Administracion de clientes,

KC gestion Gestion . i
— permisos y configuraciones.
Procesos relacionados con
KC_admin Administracion costos, clientes y

departamentos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Posteriormente se propone la tabla de conceptos la cual busca organizar y almacenar
informacion clave sobre los principales conocimientos relacionados con la gestion de
infraestructura virtual facilitando el entendimiento de la base de conocimiento. Cada concepto
esta categorizado seglin su funcion dentro del sistema y se asocia con hechos especificos para
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facilitar la consulta y el analisis. Entre los conocimientos registrados, se encuentra vCenter
(KN _vCenter), que representa la plataforma de gestion de infraestructura virtual y esta
categorizada dentro de infraestructura, con hechos relacionados en hechos vCenter y
hechosTemporal Datos. Asimismo, el cliente corporativo (KN _cliente) se refiere a las
organizaciones que tienen asignado un vCenter especifico y pertenece a la categoria de gestion,

con hechos documentados en hechos Clientes.

Otro concepto clave de nuestro sistema es el cluster (KN _cluster), definido como un grupo de
hosts dentro de un mismo data center, clasificado en la categoria de infraestructura y vinculado
a hechos Cluster. Por otro lado, en el ambito administrativo, la asignacion de costos
(KN _costos) registra los costos asociados a clientes y servicios, perteneciendo a la categoria de
administracion y relaciondndose con hechos CentralCosto. Y finalmente definimos las
maquinas virtuales (KN vms) las cuales representan entornos virtualizados que emulan
sistemas operativos y hardware sobre hosts ESXi. Estas forman parte de la categoria

infraestructura y tienen hechos asociados en hechosTemporal Datos y hechos VMs.

Tabla 35 Tabla de conceptos

ID

. Nombre Descripcion Categoria Hecho Relacionado
Conocimiento

Plataforma de
gestion de
infraestructura
virtual.
Cliente que
Cliente tiene asignado
Corporativo |un vCenter
especifico.

hechos_vCenter

KN vCenter |vCenter Infraestructura | hechosTemporal Datos

KN cliente Gestion hechos_Clientes

Grupo de hosts
KN_cluster Cluster en un mismo | Infraestructura |hechos Cluster
data center.
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Registro de

operativo y
hardware sobre
un host ESXi.

. ., costos
KN costos Asignacion asociados a Administracion | hechos CentralCosto
- de Costos . -

clientes y

servicios.

Entorno

virtualizado

. ue emula un
VM (Virtual q! hechosTemporal Datos

KN vms Machine) sistema Infraestructura hechos VMs

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Una vez el sistema comprenda los conceptos se presentan las tablas de hechos y reglas utilizadas

para la gestion y analisis de cada uno de los datos importantes en un entorno de virtualizacion

de VMware vCenter. Estas tablas estdn disefiadas para estructurar la informacion obtenida a

través de la API mediante la aplicacion de diferentes reglas que facilitan el filtrado, analisis y

calculo de costos en la infraestructura virtual. El modelado de la base de conocimiento se

organiza en tres etapas clave que representan los principales procesos de gestion de datos que

se pretende lograr con la base de conocimiento, a continuacion, los mismos:

La primera de las etapas que se plasman en la propuesta es la obtencién de datos claves como

lo son el vCenter y cluster donde se alojan las diferentes maquinas virtuales de la infraestructura

virtualizadas, donde se registran todos los hechos relacionados con la infraestructura, lo que

permitird posteriormente ligar cada una de estas infraestructuras, con un cliente especifico.
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Figura

Tablas obtencion de datos vCenter
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

regla_Clientes
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Una vez la base de conocimiento identifique el vCenter sobre el cual se estd ejecutando el

analisis y lo relacione con su determinado cliente, el sistema debe continuar con el filtrado y

analisis de datos de las maquinas virtuales (VMs), lo cual se busca lograr mediante la aplicacion

de diferentes reglas a nuestra tabla de datos temporal permitiendo extraer Uinicamente la

informacion relevante para la toma de decisiones. La aplicacion de estas permite obtener los

datos filtrados para el calculo de costos de las maquinas virtuales, tomando en cuenta

unicamente las que se encuentren en estado de energia “encendido” ya que aquellas que se

encuentren apagadas no generan costo alguno que se deba incluir en los reportes; adicionalmente

también permite convertir los datos de consumos tanto de RAM, CPU y memoria de MB a GB

para facilitar posteriormente el calculo de los costos.

Figura 46

Tablas filtrado de datos VMs
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

ID_reglaConsumosVms

estado = Encendido

cpu = cpu.hechosTemporal _Datos

ram = ram.hechosTemporal_Datos /1024

storage = storage.hechosTemporal Datos *
1024 * 1024 * 1024

ID_vm
id

hechos VMs

ID_vm

cpu
ram
storage
estado
FK ID_host

FK
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fecha_registro

sistema_operativo

ID_central_costo

Seguidamente una vez el sistema obtenga los datos de las diferentes maquinas virtuales filtrados,

la ultima de las etapas es el calculo de costos, donde se propone la aplicacion de reglas para

determinar el impacto financiero de los recursos utilizados automaticamente mediante nuestra

base de conocimiento.

Figura 47

Tablas calculos costos
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Con la utilizacion de esta base de conocimiento no inicamente se solventa la problematica actual
de Artificial Skills con respecto al almacenamiento seguro y perdurable en el tiempo de los datos
de las maquinas virtuales de su infraestructura virtual, lo que actualmente genera perdida de
informacion y por ende esfuerzos operativos dobles o repetitivos, sino que a la vez permite
agilizar en gran manera la gestion completa de los datos, que sumado a otras herramientas como
el uso de la API PyVmomi permite un flujo de trabajo mucho més optimizado, reduciendo la
gran cantidad de tareas manuales que se ejecutan actualmente que generan riesgos operativos

significativos.

Figura 48
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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5.1.13 Propuesta de automatizacion.

A continuacion, se presentara el flujo de trabajo optimizado, donde se integran todos los
componentes expuestos a lo largo de este proyecto; formando la propuesta de automatizacion
con una base de conocimiento estructurada tal como se menciona en el apartado 5.1.3 e
integrando la misma con las herramientas de inteligencia artificial y analitica de datos
identificadas en el punto 5.1.2; proponiendo una base integrada para una adecuada gestion de
los datos de las méaquinas virtuales de la plataforma VMware vCenter en Artificial Skills, que
ayude a reducir los tiempos operativos, solventar los riesgos de perdida informacion y por ultimo
que le ayude a ASK a contar con una base de conocimiento que permita mejorar la toma de

decisiones informadas.

Para el desarrollo de esta propuesta de automatizacion, se propone el empleo del modelo de
proceso CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining), un modelo
ampliamente reconocido en el &mbito de la mineria de datos por ofrecer un marco estructurado
y efectivo para la gestion de proyectos relacionados con datos, que segiin IBM (2021) al usarse
como un modelo de procesos, nos permite identificar el ciclo vital de la mineria de datos, para
obtener un maximo provecho de los datos (IBM Corporacion, 2021). Durante las diferentes
fases de este modelo de proceso, se utilizaran las diversas herramientas identificadas

anteriormente que facilitaran la automatizacion total o parcial de los procesos.
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Figura 49
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Fuente: Adaptado de IBM Corporacion, 2021, IBM Corporacion

(https://www.ibm.com/docs/es/spss-modeler/saas?topic=dm-crisp-help-overview)

En la primera fase de comprensioén del negocio, gracias al diagnéstico de la situacion actual
realizado en el capitulo IV del presente proyecto se han identificado las areas criticas donde la
automatizacion generard mayor impacto debido a las necesidades identificadas como la forma
actual de recoleccion, limpieza y almacenamiento de los datos de las méquinas virtuales
provenientes de VMware vCenter. Durante la fase de preparacion de los datos, se emplearan
herramientas como la API de PyVmomi, para automatizar la limpieza y estructuracion de los
grandes volimenes de informacion extraidos, asegurando que solo los datos mas relevantes sean
procesados en las etapas posteriores; buscando optimizar el tiempo invertido por los
colaboradores en esta actividad y a la vez mejorar la calidad de los datos, haciendo que los

modelos sean mas precisos y efectivos.
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En las fases de modelado y evaluacion, la API seleccionada de ChatGPT, desempefaran un rol
fundamental al automatizar procesos de andlisis y célculos con inteligencia artificial mediante
un chatbot, permitiendo una ejecucion mas rapida y precisa y nuevamente minimizando la
intervencion humana en el proceso. Finalmente, en la fase de despliegue, los resultados y
reportes generados se integrardn directamente en los sistemas internos de Artificial Skills
mediante herramientas como Power BI, garantizando una toma de decisiones agil y basada en

datos confiables, eliminando la necesidad de procesos manuales adicionales.

Figura 50

Propuesta base de conocimiento integrada.

[ BASE DE coNoCIMIENTO |

PyVmomi

N
Ve --> B - s B

> ChatGPT API

Power BI

PostgreSQL

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como se puede observar en la propuesta de integracion (ver figura 35 — Propuesta de base de
conocimiento integrada) la misma esta compuesta por un flujo de datos que involucra varias
etapas y herramientas conectadas entre si para la recoleccion, almacenamiento, visualizacion y

analisis de la informacion.

vCenter: Representa la plataforma base de esta propuesta, siendo un servidor o sistema
centralizado, que podria estar relacionado con la virtualizacion o la gestion de entornos virtuales.
Siendo una de las herramientas mas utilizada para la gestion de infraestructuras virtuales en
VMware.
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API PyVmomi (Preparacion de datos): Posteriormente en medio de la plataforma de
vCenter y la base de datos se encuentra la API (Interfaz de Programacion de
Aplicaciones) de PyVmomi, la cual sirve como el puente para comunicar diferentes
sistemas, permitiendo el intercambio de datos entre el vCenter y la base de datos. La API
se asegura de que los datos puedan ser solicitados o enviados a la base de datos desde el
vCenter, que estos sean filtrados automaticamente, asegurandose de la extraccion de los
datos realmente relevantes unicamente.

Base de datos (BD): Aqui es donde se almacenan los datos obtenidos a través de la APL
La base de datos guarda la informacion para que pueda ser posteriormente utilizada o
consultada para su posterior analisis a lo largo del tiempo.

Visualizacion de datos (Modelado de los datos): Este componente muestra que la
informacion almacenada en la base de datos puede ser transformada en graficos o
reportes visuales, utilizando herramientas de visualizacién como Power BI.
Inteligencia artificial API ChatGPT (Evaluacion): Como ultimo componente se propone
el uso de la API de ChatGPT la cual servird como una herramienta de inteligencia
artificial esencial para un andlisis mas profundo de los datos, fungiendo como un chatbot
integrado a la plataforma, permitiéndole a los usuarios realizar consultas sobre las
tendencias de los datos de las maquinas virtuales y obtener insights valiosos para la toma

de decisiones.
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Figura 51

Diagrama de flujo aplicando propuesta de automatizacion.

2. Extraccion de datos
1. Conexion API filtrados mediante la 3. Envid y
PyVmomi a VMware ejecucion de un script mmmmd almacenamiento de los
vCenter. de Python mediante datos en la BD.
PyVmomi.

4. Visualizacion de los 5. Analisis y evaluacion

datos mediante graficos de los datos con el uso

de costos y consumos de inteligencia artificial
en Power BI. ChatGPT.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En el flujo expuesto podemos ver que la API de PyVmomi es la encargada de realizar una
peticion API solicitando los datos desde VMware vCenter directamente, por lo general estos
datos contienen una gran cantidad de informacidon que en muchos casos excede lo que realmente
se necesita; tal como se evidencio en el diagndstico de la situacion actual. Por ello, es importante
realizar un filtrado de datos para extraer Unicamente los campos esenciales; este proceso de
limpieza se puede llevar a cabo mediante un script de Python lenguaje de programacién en la
que esta basado PyVmomi; esto no solo ayuda a reducir el tamafio de los datos almacenados,
sino que también contribuye a acelerar las operaciones posteriores, ya que trabajar con un
conjunto de datos mas pequefio permite consultas mas rdpidas y menor carga en el

almacenamiento.

Para evitar que los colaboradores de Artificial Skills (ASK) tengan que ejecutar manualmente

tareas repetitivas de cardcter rutinario, se propone el uso de la herramienta Task Scheduler de
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Windows. Esta soluciéon permite configurar la ejecucion automatica de procesos, eliminando la
necesidad de intervencién humana de los colaboradores con respecto al proceso actual. Con
Task Scheduler, es posible programar actividades para que se realicen en momentos especificos,
adaptandose a las necesidades operativas. Por ejemplo y en base a las necesidades de Artificial
Skills, el codigo puede ejecutarse automaticamente en horarios definidos, ya sea de forma diaria,

mensual o bien bajo demanda segun lo requerido la gerencia de TI en determinados momentos.

Otra de las principales ventajas de esta herramienta es su flexibilidad, que permite ajustar la
programacion segun los requisitos del sistema sin depender de la disponibilidad de un usuario.
Ademas, es posible afiadir condiciones avanzadas, como programar la ejecucion en periodos de
baja actividad del sistema o en respuesta a eventos especificos, optimizando asi el uso de los
recursos disponibles; esto permite aseguras que las tareas se lleven a cabo de forma puntual y
confiable, eliminando la intervencién manual y reduciendo al minimo el riesgo de errores

humanos.

Figura 52

Ejemplos tareas programadas Windows.

General Triggers Actions Conditions Settings History

When you create a task, you can specify the conditions that will trigger the task.

Trigger Details Status
Daily At 2:00 PM every day - After triggered, repeat every 1 hourfora.. Enabled

New... Edit... Delete
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La propuesta de automatizacion integrada como se mencion6 anteriormente busca mejorar la
eficiencia operativa, lo que le permite a la vez al personal de Artificial Skills enfocarse en
actividades mas estratégicas y de mayor valor, en lugar de tareas repetitivas que les consumen
un gran porcentaje de su tiempo operativo. Asimismo, la programacion constante y regular de
esta propuesta garantiza la continuidad de las operaciones de TI, evitando interrupciones en el
servicio y asegurando el cumplimiento de los plazos de entrega de informes ya sea con la

gerencia de T1 o bien con sus clientes, contribuyendo a la mejora continua del flujo de trabajo.
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Figura 53

Diagrama de flujo automatizacion mediante base de conocimiento

Evento
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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En este ultimo capitulo final se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del
desarrollo de este proyecto, con el objetivo de brindar una vision clara y fundamentada de los
resultados obtenidos y las oportunidades de mejora identificadas. Las conclusiones representan
ideas precisas y contundentes que permiten definir el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados al inicio del proyecto, destacando los logros alcanzados, las decisiones clave tomadas
y los hallazgos mas relevantes que aportan valor a Artificial Skills (ASK). Por otro lado, las
recomendaciones proponen acciones adicionales necesarias para fortalecer y complementar la

implementacion de esta propuesta.

6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 Conclusion 1: Analisis del proceso actual.

Se determina que en el proceso actual de gestion de los datos de las maquinas virtuales de la
plataforma de VMware vCenter en ASK presenta deficiencias significativas. El andlisis del
proceso actual de gestion de los datos revelo deficiencias significativas, principalmente debido
al desconocimiento del concepto y aplicacion de la automatizacion, sumado a la ausencia de
herramientas tecnoldgicas adecuadas que faciliten la ejecucion del proceso. Adicionalmente se
identific6 una alta intervencién manual en la recoleccion y andlisis de datos, lo que genera
retrasos en su disponibilidad y aumenta el riesgo de errores en la toma de decisiones, afectando
negativamente la eficiencia operativa de ASK. Gracias a este analisis se percibe la necesidad de

optimizar estos procesos para mejorar la gestion de informacion estratégica.
6.1.2 Identificacion herramientas de inteligencia artificial y analitica de datos.

Se concluye que en ASK una de las principales probleméticas con respecto al proceso actual es

la utilizacion de herramientas bésicas que si bien es cierto cumplen con el objetivo no son las
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Optimas para una eficiencia operativa real, es por lo que gracias a la presente investigacion se
encuentra y determina un conjunto de herramientas que pueden ejercer un papel clave para la
automatizacion de la gestion de datos en VMware vCenter, especificamente las herramientas de

PyVmomi, ChatGPT y Power BI.

Estas herramientas segin el andlisis demuestran tedricamente que cumplen con los
requerimientos técnicos del proyecto y ofrecen funcionalidades esenciales para la
automatizacion de tareas repetitivas, la generacion de reportes dindmicos y el analisis predictivo,
que le permitan a ASK mejorar no solo su eficiencia operativa sino a la vez la toma de decisiones
gerenciales. Otro hallazgo importante con respecto a estas herramientas en su capacidad de
integracion con la infraestructura tecnologica de ASK las cuales cuentan con versiones gratuitas
que permiten su implementacion sin una inversion inicial, con la opcidon de versiones pagas que

ofrecen funcionalidades avanzadas.
6.1.3 Base de conocimiento estructurada.

Se concluye que la implementacion de una base de conocimiento centralizada permitira
gestionar eficientemente los datos de las méaquinas virtuales en VMware vCenter, asegurando
su disponibilidad, trazabilidad y organizacién. Actualmente, la ausencia de un sistema
estructurado dificulta el acceso a informacion clave y genera problemas como la duplicidad de
datos y la pérdida de conocimiento a lo largo del tiempo lo que nos permitio ejecutar un estudio
el cual demuestra que la aplicacion de un modelo basado en el modelo CRISP-DM
proporcionaria una metodologia estructurada para la recopilacion, almacenamiento y analisis de

los datos, facilitando su procesamiento y optimizacion continua.
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6.1.4 Propuesta de integracion de inteligencia artificial y analitica de datos.

El estudio determin6 que la integracion de inteligencia artificial y analitica de datos en la gestion
de VMware vCenter representa una oportunidad clave para optimizar la eficiencia operativa y
mejorar la toma de decisiones en ASK. Se identificd que una solucion basada en inteligencia
artificial permitiria procesar y analizar grandes volumenes de datos de manera automatizada,
facilitando la identificacion de patrones y tendencias en el uso de recursos. Asimismo, la
aplicacion de una base de conocimiento con un enfoque estructurado, como el modelo CRISP-
DM, permitiria gestionar la implementaciéon de estas tecnologias de manera ordenada y
eficiente, asegurando que los procesos de extraccion, andlisis y visualizacion de datos estén

alineados con las necesidades estratégicas de la empresa.

6.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones presentadas en este capitulo estan orientadas a garantizar el éxito de la
implementacion de la propuesta de automatizacion y a maximizar los beneficios obtenidos por
Artificial Skills (ASK). Estas sugerencias surgen a partir de los hallazgos y limitaciones
identificados durante el desarrollo del proyecto, asi como de elementos que no se abordaron

dentro del alcance inicial pero que resultan relevantes para el futuro de la organizacion.

El objetivo de estas recomendaciones es proporcionar a ASK una guia practica que permita
optimizar la ejecucion, mejorar la adopcion de las herramientas tecnoldgicas propuestas y
asegurar la sostenibilidad de los resultados a largo plazo, fomentando asi una mejora continua

en la gestion de datos y procesos operativos.
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6.2.1 Implementacion de la propuesta

Se recomienda a Artificial Skills implementar progresivamente la automatizacion en los
procesos de gestion de datos en VMware vCenter, priorizando aquellos procesos en los que
existe una mayor intervencion manual. Como primer paso, se sugiere la creacion de una base de
datos centralizada en un motor de base de datos como PostgreSQL para garantizar un
almacenamiento estructurado y seguro de la informacion critica. Posteriormente, se recomienda
integrar herramientas como PyVmomi para la extraccion automatizada de datos, reduciendo la
dependencia de procesos manuales; el uso de inteligencia artificial, como ChatGPT que les
permita analizar ampliamente la informacion generada y finalmente sumado a herramientas de
analisis de datos como Power BI la cual facilitard la visualizacién y generacion de reportes

estratégicos, mejorando la toma de decisiones y la eficiencia operativa en general.

6.2.2 Implementacion y capacitacion en herramientas de inteligencia artificial y

analitica de datos

Como segunda recomendacion a ASK la implementacion progresiva de las herramientas
identificadas de inteligencia artificial y analitica de datos como PyVmomi, ChatGPT y Power
BI; con el objetivo de optimizar mayormente la gestion de datos en VMware vCenter y mejorar
la eficiencia operativa. Se sugiere integrar PyVmomi para la automatizacion de la extraccion de
datos, el punto de dolencia més importante del proceso actual, reduciendo la intervencion
manual y garantizando una mayor precision y disponibilidad en tiempo real de los datos;
seguidamente, se recomienda implementar ChatGPT como apoyo en el anélisis e interpretacion
de la informacidn, facilitando la identificacion de patrones y la generacion de respuestas

automatizadas a las necesidades de las diferentes areas. Finalmente, se propone incorporar
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Power BI para la visualizacion de datos estratégicos, permitiendo la creacion de reportes

dindmicos y analisis predictivo que respalden la toma de decisiones gerenciales.

Dado que estas herramientas cuentan con versiones gratuitas, ASK puede iniciar su
implementacion sin una inversion inicial significativa. Para maximizar su aprovechamiento, se
recomienda capacitar al equipo técnico en la configuracion y uso de cada herramienta,
asegurando su correcta integracion con la infraestructura tecnoldgica actual, permitiendo que
ASK no solo automatice procesos clave, sino que también fortalezca su capacidad de analisis y

toma de decisiones estratégicas.

6.2.3 Implementacion de una base de conocimiento centralizada

Se recomienda a Artificial Skills desarrollar e implementar una base de conocimiento
centralizada para optimizar la gestion de los datos en VMware vCenter, en la cual se sugiere
adoptar un modelo basado en la metodologia CRISP-DM, permitiendo un proceso centralizado
completo desde la recopilacion, procesamiento y andlisis estructurado de los datos de la
plataforma. Ademads, se recomienda establecer controles de calidad de la informacion y procesos
de actualizacion continua para evitar una duplicidad y pérdida de datos criticos que ayuden a

brindar una mayor confiabilidad al proceso.

6.2.4 Propuesta de integracion

Se sugiere a ASK desarrollar un sistema automatizado para la recopilacion y procesamiento de
datos, basados en una base de conocimiento centralizada que asegure que la informacion sea
precisa y accesible en tiempo real que sumado a un mecanismo de andlisis predictivo basado en
inteligencia artificial permita identificar patrones y optimizar la asignacion de recursos

tecnologicos obteniendo un maximo provecho de los datos para la toma de decisiones
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estratégicas. Finalmente, la visualizacion de datos debe ser mejorada mediante la aplicacion e
integracion de herramientas de analitica avanzada como PowerBi, que le permitan a los gerentes
o encargados de la toma de decisiones estratégicas dentro de la empresa tener informacion

valiosa de una forma accesible y entendible.
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