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IX. RESUMEN EJECUTIVO

Flores, Derick. (2025). OPTIMIZACION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA OPERATIVA'Y COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA MAREA BAJA EN
JACO, PUNTARENAS, Il SEMESTRE, 2024. Para optar por el bachillerato en
Ingenieria Industrial. Universidad Hispanoamericana. Tutor Ingeniero Carlos

Chavarria.

La investigacion sobre el centro de distribucion de Marea Baja ha detectado diversas
fallas operativas que impactan la eficacia de los procesos logisticos, abarcando
desde la recepcion de materia prima hasta el envio de pedidos. Los problemas més
destacados abarcan la carencia de un control adecuado del inventario, la
dependencia de métodos manuales, la insuficiencia en la comunicacion entre los
equipos y el desorden en el almacenamiento. Estas carencias no solo dificultan la
gestion de productos, sino que también elevan los costos a causa de una ineficiente
administracion del inventario y el desperdicio de tiempo por parte de los empleados.

La ineficiente gestion de compra ha provocado muy altos costos de pedir.

Para enfrentar estas cuestiones, se sugieren diversas mejoras fundamentales. En
primer lugar, se recomienda establecer un sistema automatizado para la gestién de
inventarios, que permita supervisar las existencias en tiempo real, lo que facilitara
decisiones rapidas y precisas sobre el reabastecimiento y el control de productos,

disminuyendo errores humanos.
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Por otra parte, se propone optimizar la planificacion de pedidos de la empresa. Con
los pardmetros como el costo porcentual anual por mantener y el costo de realizar un
pedido, se procedio a optimizar la planificacion utilizando el modelo de cantidad de
pedido 6ptimo (EOQ). Al implementar un modelo de pedido optimo a los 10 SKU’s
mas importantes del inventario reduce el costo anual de inventarios en 3.040.113

colones/afo, como una reduccion del 70%.
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1.1 Descripcion general del proyecto

En el entorno empresarial actual, la eficiencia operativa y la competitividad son
factores importantes para el desarrollo sostenible a largo plazo y el éxito de una
organizacion. En este sentido, los centros de distribucion tienen un papel importante
en la cadena de suministro, ya que son los responsables de garantizar que los
productos lleguen a los consumidores de forma répida, eficiente y al menor coste.
Este centro de distribucion cuenta con diversas etapas como proveedores, pedidos y
compras, recibo, almacenaje, entre otras. Y es en estas Ultima, almacenaje y

bodegas, que el presente se enfoca.

Este estudio es parte de una serie de andlisis de procesos destinados a analizar la
eficiencia operativa y la competitividad del centro de distribucién, especificamente en
las etapas de almacenaje y bodega de Marea Baja en Jaco, Puntarenas en el afio
2024. Areas para mejorar la productividad y disminuir los costos. El propésito del
analisis es ofrecer soluciones y estrategias innovadoras que no solo mejoren las
capacidades operativas de la empresa, sino que también permitan mantener una

posicién competitiva en un mercado exigente y dinamico.
1.2 Identificacion de la organizacion en donde se realiza el proyecto

Un restaurante buffet es un lugar donde los comensales se sirve los diversos platos
en mesas largas o en la barra. Por lo general, usted paga un precio fijo por su
comida y los clientes pueden elegir entre mayor variedad de comida, incluidos

aperitivos, platos principales, acompafamientos, postres y bebidas.
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El centro de distribucion en un restaurante de este tipo;tipo es esencial para su
funcionamiento y eficiencia. Por tanto, es necesario analizarlo y buscar mejoras que
haran que la operatividad de no solo el centro de distribucion, sino también del

restaurante, mejoren.
1.2.1 Descripcion general de la organizacion

El Restaurante Marea Baja, ubicado en el centro turistico de Puntarenas Jaco,
especificamente doscientos metros sur de la Escuela Central De Jaco, Herradura,

Garabito, Costa Rica. A continuacion, se puede ubicar el restaurante:

Figura 1

Ubicacién Google Maps de Restaurante Marea Baja

© Marea Baja

9 Neo Jaco Raceway

< Ver alrededores
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: » BARRIO
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\LE)OS ) ,, 1,
[J Qué hacer 4 T, O
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Google L Qamj Jaco, Costa Rica  Combinaciones deteclas  Datos del mapa ©2024 Google  Témmines  Netificar un problem

Fuente: Google Maps

Es un lugar muy conocido en la industria de alimentos y bebidas costarricense. El

restaurante se esfuerza por ofrecer una variedad de productos y servicios a una


https://maps.google.com/maps?saddr=&daddr=200%20Mts%20Sur%20De%20La%20Escuela%20Central%20De%20Jaco,%20Herradura,%20Garabito%20Municipality%20Costa%20Rica@9.624667,-84.623276
https://maps.google.com/maps?saddr=&daddr=200%20Mts%20Sur%20De%20La%20Escuela%20Central%20De%20Jaco,%20Herradura,%20Garabito%20Municipality%20Costa%20Rica@9.624667,-84.623276
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variedad de grupos objetivo, incluidas familias, trabajadores, jovenes y mayores. Su
mision es brindar un servicio de calidad y asequible que garantice un ambiente

confortable, agradable y una atencion personalizada.

Marea Baja se caracteriza por su compromiso con los valores de la organizacion, lo
que se refleja en la dedicacion de su equipo de 24 empleados. Entre sus

lineamientos se encuentra la mision y la vision, estas son:
Misién
e La mision de este establecimiento es ofrecer productos y servicios de alta
calidad a los clientes de Garabito, Jaco. Nuestros clientes abarcan desde
familias y trabajadores hasta jovenes y personas mayores, quienes buscan no
solo nuestros servicios, sino también comodidad, un ambiente agradable y
atencion personalizada. Se cuenta con un equipo de colaboradores

comprometidos con nuestros valores para garantizar una experiencia

excepcional para cada cliente.

Vision

e Es posicionarnos en el mercado competitivo y consolidarnos como uno de los
mejores establecimientos en Garabito, Costa Rica. Deseamos ser reconocidos

por la calidad de nuestros productos y servicios, ofreciendo todo ello a un

costo accesible para nuestros consumidores.
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Centro de distribucion del Restaurante Marea Baja

Un centro de distribucion es una instalacion bien organizada, fundamental para el

funcionamiento fluido y eficiente. Esta instalacion actia como intermediaria entre el

fabricante o proveedor y el consumidor final, asegurando que el producto llegue a su

destino en el momento y condiciones adecuadas

Se consideran estas etapas clave:

Recepcién de mercancias: Los productos se entregan desde varios
proveedores o fabricas y se registran y clasifican para su posterior
almacenamiento o distribucion inmediata.

Almacenamiento: Los productos se almacenan temporalmente en estantes,
bastidores o en areas designadas, organizados segun diversos criterios (como
tipo de producto, frecuencia de salida, tamafio, entre otros.) hasta su envio.
Gestidn de inventario: el centro de distribucion utiliza un sistema de gestion de
inventario para controlar la cantidad y ubicacién de los productos en el
almacén.

Preparacién de pedidos: clasificar y empaquetar los productos solicitados
procurando que el contenido y la cantidad coincidan con el pedido.

Planificacion y distribucion: Los productos se entregan en su destino.
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1.2.2 Antecedentes del contexto de la empresa o institucion

“‘Restaurante Marea Baja” tiene el compromiso de brindar a los consumidores una
gama de productos y servicios, lo que se refleja en sus precios, valores y cultura.
Este enfoque crea vinculos de compromiso social con los clientes, proveedores y los
propios empleados. El objetivo de la agencia es brindar a los consumidores los
mejores y mas econdmicos servicios en el centro turistico de Jaco, satisfaciendo las
necesidades de los residentes locales y sus alrededores. Los restaurantes ofrecen
una variedad de productos y servicios como lo son el menu diario, celebraciones,

entro otros.

Aunque el sitio no esta dividido en zonas, existen varias medidas de seguridad para
mantenerlo operativo las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. El restaurante
emplea diferentes tipos de empleados en diferentes departamentos para garantizar
un buen servicio y calidad a los clientes. Actualmente hay 24 empleados, entre ellos

salones, cocineros, mantenimiento y bodega.

El concepto del restaurante es ofrecer comida de alta calidad combinada con
comodidad y excelente servicio. El servicio es un factor importante en un restaurante
el proceso de servicio comienza desde que el cliente entra y hasta que sale, lo que
se intenta ofrecer un servicio que haga que las personas deseen regresar creando
lealtad del cliente el personal se encargara de dar a los clientes una verdadera

experiencia.
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Especificamente el centro de distribucion, al entrar, se encuentra una gran sala
dividida en varias secciones, cada una de ellas dedicada a una categoria diferente de
productos. La primera seccion esta dedicada a los productos alimenticios frescos.
Aqui se encuentran estanterias o bien refrigeradoras con verduras, frutas, carnesy
mariscos. El personal viste batas y guantes blancos y manipula cada producto con
cuidado para garantizar que la continuidad de la cadena de frio y se mantenga la

frescura y calidad de los alimentos.

La siguiente es la seccion de productos secos y enlatados. En una larga fila de
estantes bien etiquetados hay bolsas de harina, azucar, arroz, frijoles, asi como otros
ingredientes necesarios para la cocina de un restaurante. El area esta organizada
con cada producto en un lugar especifico para un acceso rapido y eficaz. Otra area
importante es el almacenamiento de bebidas. En los estantes se pueden colocar
cajas de vino, botellas de licores, refrescos y zumos. Cada bebida esta clasificada
por tipo y marca para que el personal del restaurante pueda encontrar rapidamente lo

gue necesita en el bar.

El centro de distribucion también cuenta con instalaciones para productos de
limpieza y equipamiento de cocina. Aqui se almacenan productos de limpieza,
desinfectantes, toallas, servilletas, platos, cubiertos y demas elementos necesarios

para la perfecta higiene y funcionamiento del restaurante.
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1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Definicion y medicion del problema

En el 2024, el restaurante Marea Baja de Puntarenas Jaco enfrenta importantes
desafios en términos de eficiencia del centro de distribucion. A pesar de una oferta
diversa de productos, del ingenio en mercadeo y demas propuestas, el restaurante

presenta un problema en cuanto al centro de distribucion.

El problema surge en el proceso de almacenaje y bodega del centro de distribuciéon
de Marea Baja. Este proceso incluye el almacenamiento, circulacién y control de
mercancias. Entre los problemas detectados en estas areas es que no hay un control
eficiente ni un registro adecuado de los productos, no hay comunicacion efectiva
entre quienes almacenan, registran y las personas encargadas de hacer pedidos por
lo que hay escasez de productos o exceso de productos, lo que lleva a pérdidas

tanto del producto en si, como monetarias.

El propietario y administradores consideran lo anterior un problema de solucion
inmediata ya que reconocen que las ineficiencias afectan directamente la rentabilidad
y la sostenibilidad a largo plazo de una empresa. Afecta principalmente a esta
pequefia empresa, quien corre el riesgo de perder ingresos, de aumentar sus
pérdidas y costos operativos, 1o que arriesga la estabilidad de la empresa. En ultima
instancia, los clientes también pueden sufrir pérdidas debido a la baja calidad de los

productos y servicios de estas empresas.

Se abordaron estos problemas realizando un analisis detallado del centro de

distribucion, identificando areas que requieren mejora y ofreciendo soluciones
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especificas para optimizar los procesos. Se espera que la implementacion de estas
mejoras aumente la productividad, reduzca los costos operativos y mejore los
procesos del centro de distribucion y con esto la satisfaccion tanto de los encargados
y administrativos del centro de distribucion, asi como la del cliente, fortaleciendo asi

la posicion competitiva de Marea Baja en el mercado.

1.3.2 Justificacion del proyecto

La eficiencia operativa y la competitividad de Marea Baja en Puntarenas Jaco son
esenciales para su sostenibilidad y crecimiento en el mercado. Los problemas
operativos actuales y la falta de optimizacién de los procesos en el centro de

distribucion pueden tener importantes costos financieros.

No implementar mejoras puede resultar en consecuencias o impactos negativos
entre estos se pueden mencionar el aumento de costos debido al uso ineficiente de
recursos. El nimero de productos dafiados o incorrectos esta aumentando
constantemente. Lo anterior puede conllevar a pérdidas financieras debido a
ineficiencias, altos costos operativos y menor competitividad en comparaciéon con

otras empresas de la industria.

Un centro de distribucion optimizado, especificamente en las areas de almacenaje y
bodega que son en las que se encuentran los principales problemas, puede significar
la diferencia entre operar con un margen bajo y obtener ganancias significativas. Al
optimizar los procesos, la empresa puede garantizar que los productos se pidan,

almacenen, registren y distribuyan de manera correcta.
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El aporte de esta investigacion se centra en la optimizacion de procesos,
aumentando asi la productividad y reduciendo costos. Ademas, los directivos y
empleados de Marea Baja se beneficiaran directamente de un conocimiento mas
profundo de las deficiencias existentes y de las soluciones propuestas, lo que

permitira una mejor toma de decisiones y una gestion mas eficiente.

La implementacion de las soluciones identificadas ayudara a resolver problemas
especificos. Esto ayudara a la optimizacion del proceso productivo en el restaurante
Marea Baja generara varios efectos positivos y beneficios potenciales para la

empresa.

La competitividad de Marea Baja depende de su capacidad para adaptarse
rapidamente a las fluctuaciones en la demanda del mercado y la oferta de productos.
Al optimizar el proceso de distribucion, la empresa puede responder mas
rapidamente a la demanda de los restaurantes y de los clientes, mantener un flujo
constante de productos y evitar la escasez. Esto es especialmente importante en la
industria alimentaria, donde la frescura y disponibilidad del producto son

fundamentales para la satisfaccion del cliente y la repeticion de negocios.

Ademas, un analisis detallado de la cadena de distribucion de Marea Baja puede
identificar oportunidades para implementar tecnologias avanzadas y practicas de
gestion modernas. Estas tecnologias incluyen sistemas de gestion de inventario,
software de enrutamiento y herramientas de analisis de datos que brindan mayor
visibilidad y control de las operaciones. La implementacion de estas tecnologias no

s6lo mejora la eficiencia operativa, sino que también posiciona a Marea Baja como



lider en innovacion en la industria, atrayendo nuevos clientes y fortaleciendo la

fidelidad existente.
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1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo general

Proponer mejoras operativas en el centro de distribucion del restaurante
Marea Baja mediante la optimizacion de sus procesos de pedido y bodegaje
mediante el uso de herramientas ingenieriles para asi mejorar la productividad

y reducir costos.

1.4.2 Objetivos especificos

Definir los principales procesos relacionados al pedido, almacenaje y bodega
del restaurante Marea Baja.

Medir la productividad por medio de indicadores de eficiencia y costo de los
procesos en estudio.

Analizar las causas que explican la baja eficiencia y altos de costos.

Proponer mejoras para optimizar el centro de distribucion a partir de la gestion
de inventarios y pedidos, para asi aumentar la productividad y disminuir los

costos operativos.

Disefiar controles para una implementacién eficiente de las propuestas.
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1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances

e El analisis se centrara en la operacion de Marea Baja en Puntarenas Jaco en
2024 para proporcionar una evaluacion detallada y contextualizada de la
eficiencia operativa durante todo el periodo comercial.

e Los resultados beneficiardn directamente a los gerentes y empleados de
Marea Baja, brindandoles un mejor conocimiento de los temas operativos y
areas de mejora en los procesos productivos.

e El estudio proporcionara documentacion detallada y estructurada de los
procesos actuales, areas de mejora identificadas, soluciones propuestas y
resultados obtenidos, que servirdn como un recurso valioso para una mayor

evaluacion y optimizacion.
1.5.2 Limitaciones

e El andlisis esté limitado a 2024, por lo que cualquier cambio en el entorno
operativo o competitivo mas alla de este periodo no se considerara en el
estudio.

e La ocurrencia de eventos imprevistos, como desastres naturales, cambios
drasticos en el mercado o problemas internos graves imprevistos, pueden
afectar los resultados y conclusiones del estudio porque no pueden predecirse

ni controlarse dentro del marco analitico.
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El estudio se centrara unicamente en las instalaciones de produccion y
operaciones de Marea Baja en Puntarenas Jaco, sin considerar otras posibles
ubicaciones o expansion comercial fuera de esta area especifica.

La precision y profundidad del analisis dependera de la disponibilidad y
calidad de los datos proporcionados a Marea Baja, asi como del nivel de
colaboracion y compromiso de los empleados y gerentes. La falta de
informacion precisa o la resistencia de los empleados al cambio pueden limitar

la eficacia de las soluciones propuestas.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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De acuerdo con lo que menciona Hernandez Samperio (2008) sefiala que un Marco
Tedrico es “un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que
describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio.
Nos ayuda a documentar como nuestra investigacion agrega valor a la literatura
existente” (p.63). Este capitulo comprende la informacién relevante en relaciéon a los

objetivos planteados para el presente estudio.

2.1 Marco conceptual general relativo a la carrera

2.1.1 Lean Manufacturing

Kumar, N., Hasan, S. S., Srivastava, K., Akhtar, R., Yadav, R. K., & Choubey, V. K.
(2022) menciona que el Lean Manufacturing es una filosofia de gestion enfocada en
la eliminacion de desperdicios (waste) en los procesos de produccion con el objetivo
de maximizar el valor. Esta metodologia se centra en la eficiencia y la optimizacién
de recursos, buscando reducir costos, mejorar la calidad del producto y aumentar la
satisfaccion del cliente. EI Lean Manufacturing se origind en Japén, especialmente en
la industria automotriz, y se basa en principios como la mejora continua, la
eliminacién de actividades que no agregan valor, la optimizacién de flujos de trabajo

y la involucracion de los empleados en la identificacion y solucion de problemas.

Los dos pilares principales de la teoria, son la calidad del producto a bajo coste y la
satisfaccion del cliente. Se centra en maximizar el valor del producto minimizando
los residuos y las ineficiencias en el proceso de produccion, con el objetivo ultimo de

ofrecer a los clientes productos de alta calidad a precios competitivos, satisfaciendo
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al mismo tiempo sus necesidades y expectativas. (Kumar, N., Hasan, S. S.,

Srivastava, K., Akhtar, R., Yadav, R. K., & Choubey, V. K., 2022. p.2)

La implementacion del Lean Manufacturing implica seguir un proceso estructurado
gue incluye varios pasos clave. A continuacion, se presentan algunas etapas
comunes para implementar Lean Manufacturing (Kumar, N., Hasan, S. S.,

Srivastava, K., Akhtar, R., Yadav, R. K., & Choubey, V. K., 2022. pp.2-5):

Comprension y compromiso: Es fundamental que la alta direccién y todo el equipo
de la organizacién comprendan los principios y beneficios del Lean Manufacturing.

Se requiere un compromiso firme para el cambio y la mejora continua.

Identificacién de desperdicios: Realizar un andlisis de los procesos actuales para
identificar tipos de desperdicios, como sobreproduccién, tiempos de espera,

inventario excesivo, procesos innecesarios, entre otros.

Capacitacién y formacién: Proporcionar capacitaciéon adecuada a los empleados en
los conceptos y herramientas del Lean Manufacturing. Es importante que todos los
miembros del equipo estén alineados y preparados para implementar los cambios

necesarios.

Mapeo de flujo de valor: Realizar un mapeo detallado de los flujos de valor
actuales y futuros para identificar oportunidades de mejora y optimizacion en los

procesos.

Implementacion de técnicas Lean: Aplicar técnicas especificas de Lean
Manufacturing, como 5S, produccion nivelada, Just-in-Time, Kanban, Kaizen, entre

otras, para reducir desperdicios y mejorar la eficiencia operativa.
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Establecimiento de indicadores de desempefio: Definir métricas clave para medir
el progreso y los resultados de la implementacion de Lean Manufacturing. Estos
indicadores ayudaran a monitorear el rendimiento y realizar ajustes segun sea

necesario.

Evaluacion y mejora continua: Realizar frecuentes evaluaciones para identificar
areas de mejora. La mejora continua es un principio del Lean Manufacturing y debe

ser parte integral de la cultura organizacional.

Cabe destacar que la implementacion del Lean Manufacturing puede variar segun las
necesidades especificas de cada organizacion. Es importante adaptar las estrategias
y técnicas de Lean a la realidad y contextos particulares para lograr resultados

efectivos y sostenibles.
2.1.2 Gestién de la cadena de suministro (SCM)

La Gestion de la Cadena de Suministro (SCM) es un enfoque estratégico para
administrar de manera integrada y coordinada las actividades relacionadas con los
flujos de materiales y informacion en la cadena de suministro, desde la adquisicién
de materias primas hasta la entrega del producto final al consumidor. SCM involucra
la planificacion y control de todas las etapas de la cadena, incluyendo proveedores,
fabricantes, distribuidores, minoristas y clientes, con el objetivo de maximizar la
eficiencia, reducir costos, mejorar la calidad y satisfacer las demandas del mercado
de manera oportuna (Aragjo, R. S., & Gomes, R. L. R., 2022). En resumen, la

Gestion de la Cadena de Suministro se basa en la coordinacién de todas las
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actividades y procesos involucrados en la produccién y distribucion de bienes y

servicios para lograr una cadena de suministro eficiente, agil y rentable.

2.1.2.1 Herramientas de gestion de la cadena de suministro

Existen diversas herramientas de gestion de la cadena de suministro que las
empresas pueden utilizar para optimizar sus operaciones y mejorar su rendimiento.

Algunas de las herramientas mas comunes incluyen.:

e Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP): Los sistemas
ERP integran y gestionan informacion clave de las areas de la empresa,
incluyendo finanzas, recursos humanos, inventario y produccion. Esto permite
una vision de la cadena de suministro y facilita la toma de decisiones
informadas. (Duche-Pérez, A. B., Galvez-Galarza, P. V., & Marallano-Povis, A.
0., 2020, p.4)

e Sistemas de Gestidén de Almacenes (WMS): Estos sistemas ayudan a
gestionar de manera eficiente el almacenamiento de inventario, la ubicacion
de productos, la recepcién de mercancias y la preparacion de pedidos, lo que
optimiza las operaciones logisticas. (Araugjo, R. S., & Gomes, R. L. R., 2022,
p.10)

e Sistemas de Planificacién de la Demanda (Demand Planning): Estas
herramientas utilizan datos historicos y tendencias del mercado para prever la
demanda futura de productos, lo que ayuda a optimizar la produccion vy el
inventario. (Araujo, R. S., & Gomes, R. L. R., 2022, p.13)

e Sistemas de Planificacion de la Produccion (Production Planning): Estos

sistemas permiten planificar y programar la produccion de manera eficiente,
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teniendo en cuenta la demanda, los recursos disponibles y los tiempos de
entrega. (Duche-Pérez, A. B., Galvez-Galarza, P. V., & Marallano-Povis, A. O.,
2020, p.7)

e Sistemas de Gestidon de Transporte (TMS): Estas herramientas optimizan la
gestion de rutas, la asignacion de transportistas y el seguimiento de envios, lo
gue mejora la eficiencia en la distribucion de productos. (Duche-Pérez, A. B.,
Galvez-Galarza, P. V., & Marallano-Povis, A. O., 2020, p.9)

e Herramientas de Colaboracion en la Cadena de Suministro: Plataformas que
facilitan la comunicacién y colaboracién entre los diferentes actores como son
proveedores, fabricantes y distribuidores, para mejorar la coordinacién y la
respuesta a las demandas del mercado. (Duche-Pérez, A. B., Galvez-Galarza,

P. V., & Marallano-Povis, A. O., 2020, p.11)

Estas son solo algunas de las herramientas de gestion de la cadena de suministro
disponibles en el mercado. Las herramientas adecuadas dependera de las
necesidades especificas de cada empresa y de los objetivos que se quieran alcanzar

en la optimizacion de la cadena de suministro.

Las herramientas de gestion de la cadena de suministro (SCM) son una parte
esencial para hacer que las empresas sean mas competitivas y satisfacer las
demandas de los consumidores. Por sus diversas funciones, estas herramientas han

realizado importantes aportes en varios campos.
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En primer lugar, la optimizacion de procesos es uno de los principales beneficios de
las herramientas SCM. Permiten una planificacion mas eficiente de la produccion,
distribucion y almacenamiento de productos, aumentando asi la flexibilidad operativa
y reduciendo significativamente los costes asociados. En segundo lugar, las
herramientas SCM brindan una mejor visibilidad y trazabilidad a lo largo de toda la
cadena de suministro. Esta capacidad de monitorear instantaneamente los productos
desde el origen hasta el destino permite tomar decisiones informadas y una rapida
identificacion de problemas potenciales, asegurando una respuesta oportuna y

efectiva. (Hernandez, B. L. S., 2022)

La gestion de inventario es otra area donde las herramientas SCM demuestran su
eficacia. La optimizacién del inventario disminuye los costos como el
almacenamiento y la obsolescencia de los productos, al tiempo que garantiza que los
productos estén disponibles en el momento adecuado para satisfacer la demanda del
mercado. Ademas, las herramientas SCM facilitan una colaboracion mas eficaz con
los socios. La comunicacion regular con proveedores, fabricantes y distribuidores
mejora la coordinacién operativa y la capacidad de respuesta a las demandas del
mercado, respaldando asi una cadena de suministro solida y eficiente. (Hernandez,

B.L.S., 2022)

Finalmente, el uso de herramientas SCM mejora enormemente las capacidades de
personalizacion y servicio al cliente. Una gestion de la cadena de suministro agil y

eficiente puede adaptar los productos y servicios a las necesidades especificas de
los clientes y asi aumentar la satisfaccion del cliente y la lealtad a la marca

(Hernandez, B. L. S., 2022). En general, las herramientas de gestion de la cadena de
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suministro son esenciales para mejorar la competitividad de una empresa, optimizar
procesos, reducir costos, mejorar la calidad del servicio y satisfacer las necesidades

cambiantes de los consumidores de manera eficiente y efectiva.

2.1.3 Optimizacién de Procesos

La optimizacion es el proceso de aumentar la eficiencia, efectividad y calidad de las
operaciones de una organizacion. Se basa en identificar, analizar y mejorar los
procesos existentes para lograr resultados éptimos, eliminando actividades
innecesarias, reduciendo tiempos de ejecucién, minimizando costos y aumentando la

satisfaccion del cliente. (Teiler, J. S., Traverso, M. L., & Bustos Fierro, C. 2021).

La optimizacion de procesos implica mejorar la eficiencia, efectividad y calidad de las
operaciones de una organizacion. Algunas caracteristicas importantes de la
optimizacién de procesos segun Teiler, J. S., Traverso, M. L., & Bustos Fierro, C.

(2021, pp.3-5) son:

e Identificacién de Mejoras: Se busca identificar areas de mejora en los
procesos existentes para eliminar actividades innecesarias, reducir tiempos de
ejecucion y minimizar costos.

e Enfoque en la Eficiencia: Se centra en hacer que los procesos sean mas
eficientes, es decir, lograr los resultados deseados con la menor cantidad de
recursos posibles.

e Reduccion de desperdicios: Se busca eliminar o reducir al minimo los
desperdicios en los procesos, como tiempos muertos, movimientos

innecesarios, inventarios excesivos, entre otros.
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e Mejora Continua: La optimizacion es un proceso continuo que busca la mejora
constante de las operaciones, mediante la implementacion de cambios
graduales y medibles.

e Enfoque en la Calidad: Garantiza que los procesos optimizados cumplan con
los estandares de calidad establecidos, obteniendo la satisfaccion del cliente y
la entrega de productos o servicios de alta calidad.

e Reduccion de la Variabilidad: Se busca minimizar la variabilidad en los
procesos para lograr resultados mas consistentes y predecibles.

e Orientacidn al Cliente: Los procesos optimizados deben estar alineados con
las necesidades y expectativas de los clientes, garantizando que se cumplan

Sus requerimientos y se mejore su experiencia.

En resumen, la optimizacién de procesos busca mejorar la eficiencia, calidad y
efectividad de las operaciones de una organizacion, mediante la identificacion de
mejoras, la reduccion de desperdicios, la mejora continua y el enfoque en la

satisfaccion del cliente.
2.1.4 Optimizacion de procesos y la gestion de proyectos

La optimizacion de procesos y la gestion de proyectos estan estrechamente
relacionadas, ya que ambas disciplinas tienen como objetivo mejorar la eficacia y
eficiencia de las operaciones de una organizacion. En primer lugar, una definicion
clara de los objetivos es esencial tanto para la optimizacion de procesos como para
la gestion de proyectos. La optimizacion de procesos identifica areas especificas de
mejora, mientras que la gestion de proyectos define los resultados esperados y los

entregables del proyecto (Canossa Montes de Oca, H, 2022).
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En segundo lugar, la identificacién de procesos centrales es fundamental para ambas
disciplinas. La optimizacion de procesos se centra en identificar aquellos procesos
gue tienen un impacto significativo en el desempefio general de la organizacion. La
gestion de proyectos, por otro lado, se centra en identificar las actividades clave que

deben realizarse para lograr los objetivos. (Canossa Montes de Oca, H, 2022)

El andlisis y la mejora continua es otro principio fundamental para hacer 6ptimo los
procesos Yy la gestion de proyectos. Ambas disciplinas implican un analisis detallado
de las operaciones actuales para identificar areas de mejora y se basan en los
principios de mejora continua para garantizar resultados 6ptimos. El uso de métodos
especificos es también un aspecto de la interseccion de estas disciplinas. La
optimizacién de procesos puede beneficiarse de métodos como Lean Six Sigma,
mientras que la gestion de proyectos puede utilizar métodos como el Project
Management Knowledge System (PMBOK) o PRINCE2. (Canossa Montes de Oca,

H, 2022)

Finalmente, los resultados de las mediciones son criticos en ambas areas. En la
optimizacién de procesos y la gestion de proyectos, los indicadores clave de
rendimiento (KPI) se utilizan para monitorear el progreso y garantizar el logro de los
objetivos establecidos (Canossa Montes de Oca, H, 2022). En resumen, la
optimizacion de procesos y la gestion de proyectos son mutuamente
complementarias y tienen como objetivo mejorar la eficacia y eficiencia de las
operaciones de la organizacion, estableciendo objetivos claros, identificando
procesos clave, aplicando métodos especificos, promoviendo la mejora continua y

midiendo los resultados alcanzados.
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2.1.5 Centros de distribucion

Es una instalacion disefiada para recibir, almacenar y distribuir productos a diferentes
puntos de venta o clientes. Su funcion principal es actuar como un intermediario en la
cadena de suministro, facilitando el flujo de mercancias desde los proveedores hasta
los consumidores finales. Los centros de distribucion suelen contar con sistemas de
gestion de inventarios, equipos de manipulacion de materiales y tecnologia para
optimizar el proceso de almacenamiento y envio. Ademas, permiten una mejor
gestion de los niveles de stock, reduciendo costos y mejorando la eficiencia en la
entrega de productos (Mora Garcia, L. A., 2011). En resumen, un centro de
distribucion asegura que los productos lleguen a su destino de manera oportuna,
contribuyendo asi a la satisfaccidon del cliente y al éxito de la operacion logistica de

una empresa.

Las caracteristicas de un centro de distribucion incluyen (Mora Garcia, L. A., 2011,

pp.38-43):

e Ubicacion Estratégica: Debe estar situado cerca de las principales vias de
transporte y mercados para facilitar el acceso y reducir los tiempos de entrega.

e Espacio de Almacenamiento: Cuenta con areas amplias para almacenar
diferentes tipos de productos, organizados de manera eficiente para facilitar el
acceso y la gestion del inventario.

e Tecnologia Avanzada: Utiliza sistemas de gestion de inventarios (WMS),
escaneres de codigo de barras y software de logistica para optimizar el

manejo de productos y la informacion.
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e Flexibilidad: Debe ser capaz de adaptarse a cambios en la demanda,
permitiendo la gestion de diferentes volimenes de productos y tipos de
mercancias.

e Eficiencia Operativa: Disefiado para minimizar los tiempos de manipulacion y
maximizar la productividad, a menudo incluye procesos automatizados y flujos
de trabajo optimizados.

e Seguridad: Implementa medidas de seguridad para resguardar el inventario y
garantizar la seguridad de los empleados, como sistemas de vigilancia y
controles de acceso.

e Capacidad de Distribucion: Debe tener la infraestructura necesaria para
gestionar la carga y descarga de mercancias, incluyendo muelles de carga y

vehiculos de transporte.

Estas caracteristicas permiten que un centro de distribucién funcione de manera
efectiva, contribuyendo a la eficiencia de la cadena de suministro y mejorando el

servicio al cliente.
2.1.5.1 Almacenamiento

El almacenamiento en un depdsito consiste en proteger y ordenar temporalmente los
productos en un lugar fisico dentro de las instalaciones, hasta su distribucién o
entrega. Este proceso es crucial para gestionar el inventario y garantizar que los
productos estén disponibles cuando se necesitan, manteniendo un flujo adecuado

dentro de la cadena de suministro (Mora Garcia, L. A., 2011, pp.38-43).
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Se caracteriza por la estructura organizada, los productos se guardan de forma
ordenada, empleando estanterias, racks, areas especificas o contenedores,
dependiendo de su categoria, dimensiones, movimiento y requisitos de
almacenamiento (como control de temperatura o humedad). La meta es aprovechar
al maximo el espacio en el almacén, evitando almacenar de forma ineficiente o tener

exceso de stock que ocupe areas innecesarias. (Mora Garcia, L. A., 2011, pp.38-43)

Tecnologias como los sistemas de manejo de inventarios (WMS) son empleados
para registrar, seguir y supervisar la ubicacién de cada articulo en el depoésito. Esto
posibilita a los operadores ubicar de manera agil los productos cuando se requieren
para el despacho. La disposicién de la mercancia esta planificada para promover la
rotacion de inventarios, garantizando que los articulos mas antiguos o populares
sean los primeros en ser enviados, disminuyendo asi el riesgo de obsolescencia o

dafio. (Mora Garcia, L. A., 2011, pp.44-47)

El correcto almacenamiento garantiza que los productos estén presentes cuando se
requieran para ser distribuidos, evitando demoras en los envios. Un eficaz sistema
de almacenamiento resguarda los productos de posibles dafios, malas condiciones y
desgaste, asegurando su entrega en perfectas condiciones al consumidor. Al
administrar el almacenamiento de manera eficiente, el centro de distribucion puede
disminuir los tiempos de preparacion y envio de pedidos, lo que mejora la eficiencia

operativa. (Mora Garcia, L. A., 2011)

En sintesis, es crucial tener un centro de distribucidén para sincronizar la oferta y la
demanda de productos, asegurando su resguardo y preparacion para su distribucion

de forma eficiente y efectiva a clientes o puntos de venta.
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2.2 Marco conceptual atinente a la gestion del proyecto

2.2.1 Fases de la Gestién del Proyecto
2.2.1.1 Planeacién

La planificacion es una fase crucial en la gestion de proyectos, donde se establecen
las bases para el éxito del mismo. En esta etapa se definen los objetivos, se
identifican las actividades necesarias, se asignhan recursos, se estiman costos y
tiempos, se identifican riesgos y se elabora un plan detallado que guiara la ejecucion
del proyecto. La planificacién es medular para garantizar que el proyecto se
desarrolle de manera eficiente y efectiva, cumpliendo con los requisitos y
expectativas del cliente. Ademas, permite anticipar posibles desafios y establecer
estrategias para abordarlos de manera proactiva. Una planificacion sélida sienta las
bases para el éxito del proyecto y facilita su seguimiento y control a lo largo de su
ejecucion (Kumar, N., Hasan, S. S., Srivastava, K., Akhtar, R., Yadav, R. K., &

Choubey, V. K., 2022. pp.4-6)
A. Elementos Clave

En la planificacién de un proyecto, se consideran varios elementos clave que son
fundamentales para su éxito. Algunos de los elementos clave de la planificacién en la
gestion de proyectos son (Montero, J. M. C., Gomez, H. E. G., Arocutipa, J. P. F., &

Cuadros, M. J. L., 2020, pp.6-7)

e Definicidn clara de objetivos y alcance: Es fundamental establecer de manera
precisa y detallada los objetivos del proyecto y el alcance de las actividades a

realizar.
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e Identificacidon de actividades y tareas: Se deben identificar todas las
actividades y tareas necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto, asi
como establecer la secuencia y dependencias entre ellas.

e Asignacion de recursos: Es importante determinar los recursos necesarios
para llevar a cabo las actividades del proyecto, como personal, materiales,
equipos, entre otros.

e Estimacion de costos y tiempos: Se deben realizar estimaciones realistas de
los costos y tiempos requeridos para cada actividad, lo que permitira elaborar
un presupuesto y un cronograma adecuados.

e Identificacion y gestion de riesgos: Es crucial identificar los posibles riesgos
gue puedan afectar el proyecto y desarrollar estrategias para mitigar su
impacto.

e Elaboracién de un plan detallado: Se debe elaborar un plan detallado que
incluya todas las actividades, recursos, tiempos, costos, responsabilidades y
entregables del proyecto.

e Comunicacién y coordinacion: Es importante establecer canales de

e comunicacion efectivos y garantizar una adecuada coordinacion entre los

miembros del equipo y las partes interesadas.

Estos elementos clave de la planificacion son esenciales para asegurar el éxito y la

efectividad en la ejecucion de un proyecto.

B. Herramientas:

Se pueden utilizar multiples herramientas, un ejemplo puede ser:
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PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) son estandares y directrices de
administracion de proyectos conocido como el Project Management Institute (PMI).
Este compendio proporciona una base comun para conocimientos, practicas,
habilidades y técnicas que se consideran buenas practicas en todas las industrias. El
PMBOK se divide en diez areas de conocimiento que cubren la integracion del
proyecto, el alcance, el tiempo, el costo, la calidad, los recursos, la comunicacion, el
riesgo, las adquisiciones y la gestion de las partes interesadas. Ademas, identifica
cinco grupos de procesos principales: inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y
control, y cierre, que describen los pasos y actividades necesarios para completar
con éxito un proyecto. (Singh, H., & Williams, P. S., 2021) Estas practicas y técnicas
se consideran buenas practicas porque, cuando se aplican correctamente,
contribuyen al éxito del proyecto. Comprender el PMBOK es esencial para obtener la
certificacion Project Management Professional (PMP), una de las credenciales de
gestion de proyectos mas reconocidas. En resumen, el PMBOK es una referencia
importante para los profesionales de la gestién de proyectos, ya que proporciona un
marco integral y estandarizado para la planificacion, ejecucién y control eficaces de

los proyectos. (Singh, H., & Williams, P. S., 2021)

Diagrama de Flujos

Un diagrama de flujo explica un proceso o flujo de trabajo, llamado flujograma.
Utilizando simbolos y definiciones, los diagramas de flujo describen visualmente los
diferentes pasos y decisiones de un proceso (MIRO, 2020). Esta herramienta permite

visualizar el funcionamiento del centro de distribucién desde la recepcion hasta la
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salida de una manera clara y facil de entender. Representar secuencialmente el flujo
de actividades puede identificar mas facilmente pasos redundantes, cuellos de
botella y areas problematicas, lo que ayuda a descubrir donde ocurren con mayor
frecuencia los problemas operativos. Ademas, este diagrama de flujo permite el
analisis de la causa raiz, mostrando cémo un error en un paso del proceso afecta los

pasos posteriores.

Esta visualizacion es esencial para la optimizacion de procesos, ya que proporciona
una base clara para realizar ajustes, eliminar duplicaciones y mejorar la eficiencia
operativa. También ayuda con la implementacidon de nuevas estrategias o cambios y
proporciona una referencia visual que ayuda con la comunicacion efectiva y las
mejoras planificadas. Sirve como un documento visual que se puede utilizar para
capacitar a los empleados y registrar procedimientos estandar que ayudan a que las

operaciones sean mas consistentes y eficientes.

2.2.1.2 Desarrollo

En el desarrollo de un proyecto, se llevan a cabo las actividades planificadas con el
fin de alcanzar los objetivos establecidos. Durante esta fase, es fundamental seguir
el plan detallado previamente elaborado en la etapa de planificacion. (Montero, J. M.

C., Gomez, H. E. G., Arocutipa, J. P. F., & Cuadros, M. J. L., 2020)
A. Elementos Clave

Algunos aspectos clave a considerar durante el desarrollo de un proyecto son

(Montero, J. M. C., Gomez, H. E. G., Arocutipa, J. P. F., & Cuadros, M. J. L., 2020,

pp.7-8):
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e Ejecucion de actividades: Se realizan las tareas y actividades planificadas,
asegurando que se cumplan los estandares de calidad y los plazos
establecidos.

e Gestidn de recursos: Se asignan y se gestionan los recursos de manera
eficiente para garantizar que las actividades se desarrollen de acuerdo con lo
planificado.

e Coordinacion del equipo: Es importante mantener una comunicacion efectiva y
una adecuada coordinacién entre los miembros del equipo de trabajo para
asegurar un desarrollo armonioso del proyecto.

e Seguimiento del avance: Se realiza un monitoreo continuo del progreso del
proyecto para identificar posibles desviaciones, tomar medidas correctivas si
es necesario y asegurar que se cumplan los hitos y entregables en los tiempos
previstos.

e Gestidn de cambios: Durante el desarrollo del proyecto pueden surgir cambios
en el alcance, los requisitos o las circunstancias, por lo que es importante
gestionar estos cambios de manera controlada y documentada.

e Comunicacién entre las partes: Se mantiene una comunicacion entre las
partes interesadas para comunicar sobre el avance del proyecto, resolver

posibles problemas y garantizar su satisfaccion.

El desarrollo de un proyecto es una fase activa y dinamica donde se materializan los
planes establecidos en la etapa de planificacién, y se avanza hacia la consecucion

de los objetivos propuestos.

B. Herramienta:
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Se pueden utilizar multiples herramientas, un ejemplo puede ser:

Desglose del trabajo (WBS - Work Breakdown Structure)

Una estructura de despiece del trabajo (WBS) es una herramienta basica en la

gestion de proyectos que desglosa el trabajo general del proyecto en partes mas

pequefias y manejables. Esta jerarquia facilita la planificacion, ejecucion,

seguimiento y control del proyecto. Estas son sus principales caracteristicas (Garcia

Rojas, J. D., & Villa Ramirez, J. L., 2023, pp.12-16):

La WBS esta organizada jerarquicamente y divide los proyectos en niveles
descendentes. El nivel mas alto representa todo el proyecto, mientras que los
niveles inferiores dividen el trabajo en partes mas pequefias y especificas.
Cada nivel de la WBS identifica entregables especificos del proyecto para que
los resultados esperados puedan definirse claramente. Esto facilita la
asignacion de responsabilidades y la medicion del progreso.

Al dividir un proyecto en tareas y subtareas mas pequefas, una WBS puede
gestionar cada componente de forma mas eficaz. Esto incluye la asignacion
de recursos, estimaciones de tiempo y costos, e identificacion de riesgos.
WBS ayuda en la planificacion de proyectos proporcionando una descripcién
clara de todas las actividades requeridas. También facilita el seguimiento del
proyecto, permitiendo a los gerentes detectar desviaciones y tomar medidas
correctivas oportunas.

Al proporcionar una representacion visual del proyecto y sus componentes, la

WBS mejora la comunicacion entre las personas del equipo y otras partes
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interesadas, asegurando que todos comprendan el alcance y los objetivos del
proyecto.

e La WBS es la base para desarrollar planes y presupuestos de proyectos.
Cada tarea y subtareas se puede planificar y determinar individualmente, lo

gue brinda una imagen mas precisa del tiempo y los recursos necesarios.
Metodologia ABC

La clasificacion ABC es un método de gestidn de inventarios que segmenta los
productos segun su grado de importancia y valor para la empresa. Este enfoque
permite a las organizaciones priorizar el control y la gestion de los articulos méas
significativos en términos de costo y contribucién a las ganancias. (Morocho, C. A. P.,

2020, pp.2-3)

Al identificar cuales productos son mas valiosos, las empresas pueden optimizar sus
recursos, disminuir costos y mejorar la eficiencia operativa. Esto se traduce en una
mejor toma de decisiones sobre compras, almacenamiento y ventas. La clasificacién
ABC ayuda a determinar el nivel de eficiencia en la gestidn financiera, permitiendo a
las empresas maximizar su rendimiento econdmico (Morocho, C. A. P., 2020, p.4).
En resumen, la clasificacion ABC es una herramienta fundamental en la gestion de
inventarios que permite a las empresas priorizar y optimizar el control de sus

productos, mejorando asi su desempefio financiero y operativo.
2.2.1.3 Implementacion

En la implementacion de un proyecto, se llevan a cabo las acciones necesarias para

ejecutar el plan establecido durante la fase de desarrollo. Durante esta etapa, se
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ponen en practica las decisiones tomadas en las fases anteriores y se trabaja en la

materializacion de los objetivos del proyecto. (Montero, J. M. C., Gomez, H. E. G.,

Arocutipa, J. P. F., & Cuadros, M. J. L., 2020)

A. Elementos Clave

Algunos aspectos clave a considerar durante la implementacion de un proyecto son

(Moyano-Hernandez, F. A., & Sandoval, D. C. V. 2021. pp.58-62).:

Ejecucion de actividades: Se realizan las actividades planificadas de acuerdo
con el cronograma establecido, asegurando el cumplimiento de los plazos y la
calidad requerida.

Coordinacion y supervision: Es fundamental mantener una adecuada
coordinacion entre los miembros del equipo y supervisar el avance de las
actividades para garantizar que se desarrollen de manera eficiente.

Gestion de recursos: Se continla con la asignacion y gestion de los recursos,
garantiza que se utilicen de manera 6ptima para alcanzar los objetivos del
proyecto.

Control de calidad: Se lleva a cabo el control de calidad de las entregas y
productos intermedios para garantizar que cumplan con los estandares
establecidos.

Gestion de riesgos: Se monitorean y gestionan los riesgos identificados
durante la planificacion, tomando medidas preventivas o correctivas segun sea

necesario.
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e Comunicacion con las partes interesadas: Se mantiene una comunicacion con
las partes interesadas para informar sobre el progreso del proyecto, resolver
posibles problemas y asegurar su satisfaccion.

e Evaluacion y ajustes: Se realizan evaluaciones periodicas para medir el
avance del proyecto, identificar posibles desviaciones y realizar ajustes en el

plan si es necesatrio.

La implementacion de un proyecto es una fase crucial donde se materializan los
esfuerzos y la planificacion previa, y se avanza hacia la consecucion de los objetivos

propuestos.

A. Herramienta:

Se pueden utilizar maltiples herramientas, un ejemplo puede ser:

DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar) de Six Sigma,

Gonzalez, R. G., Leodn, S. J.,, Ramirez, |. G., & Pérez, J. E. C. G. (2021) menciona
gue DMAIC es un enfoque estructurado para la mejora de procesos utilizado dentro
de Six Sigma. Consta de cinco fases: definir, medir, analizar, mejorar y controlar. El

detalle de cada etapa es el siguiente:

e Definir: Esta fase identifica y define claramente el problema o area que
necesita mejora. Definir objetivos del proyecto de mejora, definir requisitos del
cliente y formar un equipo de trabajo. Un componente importante es el
desarrollo de un estatuto del proyecto, que incluye el alcance del proyecto, los
objetivos, los recursos necesarios y el cronograma general. (Gonzalez, R. G.,

Ledn, S. J., Ramirez, I. G., & Pérez, J. E. C. G., 2021, p.165)
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Medida: esta fase se centra en recopilar datos y establecer una linea de base
del desempefio del proceso actual. Definir métricas clave para medir el
rendimiento y obtener la informacion que necesita para diagnosticar el
problema. Se utilizan herramientas como diagramas de flujo, histogramas y
analisis de potencia para comprender mejor las operaciones actuales.
(Gonzélez, R. G., Leon, S. J., Ramirez, I. G., & Pérez, J. E. C. G., 2021,
p.168)

Andlisis: En esta fase, se examinan los datos recopilados para determinar la
causa del problema. Se utilizan una variedad de técnicas analiticas, como
gréaficos de Ishikawa (graficos de espina de pescado), analisis de Pareto y
otras herramientas estadisticas. El objetivo es encontrar la causa del
problema, no sélo los sintomas. (Gonzalez, R. G., Ledn, S. J., Ramirez, |. G.,
& Pérez, J. E. C. G., 2021, p.170)

Mejoras: una vez que se identifican las causas fundamentales, se desarrollan
e implementan soluciones para abordarlas. Crear, probar y ajustar planes de
accion detallados segun sea necesario. Para disefiar e implementar mejoras
se utilizan herramientas como la lluvia de ideas, el disefio de experimentos
(DOE) y el andlisis de procesos. (Gonzéalez, R. G., Leoén, S. J., Ramirez, |. G.,
& Pérez, J. E. C. G., 2021, p.172)

Supervision. En la etapa final, se establecen mecanismos para garantizar que
las mejoras sean sostenibles en el largo plazo. Implementar sistemas y
controles de monitoreo continuo para mantener el desempefio del proceso.
Desarrollar planes de control y capacitar a los empleados para asegurar que

las mejoras sean sostenibles y que el proceso no vuelva al estado anterior.
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(Gonzélez, R. G., Leon, S. J., Ramirez, I. G., & Pérez, J. E. C. G., 2021,

p.175)
2.2.1.4 Control

Montero, J. M. C., Gomez, H. E. G., Arocutipa, J. P. F., & Cuadros, M. J. L. (2020)
menciona que, en la fase de control de un proyecto, se lleva a cabo el seguimiento y
la supervision de todas las actividades para garantizar que se cumplan los objetivos
establecidos y que el proyecto avance de acuerdo con el plan definido. Durante esta
etapa, se recopila informacion relevante, se analizan los resultados obtenidos y se

toman decisiones para corregir desviaciones y asegurar el éxito del proyecto.

A. Elementos Clave

Algunos aspectos clave a considerar durante el control de un proyecto son (Montero,

J. M. C., Gébmez, H. E. G., Arocutipa, J. P. F., & Cuadros, M. J. L., 2020, pp.4-5):

e Se realiza un seguimiento continuo de las actividades y el progreso del
proyecto para identificar posibles desviaciones en tiempo, costos o calidad.

e Se compara el avance real del proyecto con el plan establecido en la fase de
planificacion, identificando las brechas y tomando medidas correctivas si es
necesario.

e Se revisan y actualizan los riesgos identificados durante la planificacion,
evaluando su impacto actual en el proyecto y tomando medidas para

mitigarlos.
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e Se gestionan de manera controlada los cambios que puedan surgir durante la
ejecucion del proyecto, evaluando su impacto en el alcance, los costos y los
plazos.

e Se informa de manera transparente a las partes interesadas sobre el estado
del proyecto, las desviaciones identificadas y las acciones correctivas que se
estan tomando.

e Se realizan ajustes en el plan del proyecto segun sea necesario para
garantizar que se alcancen los objetivos dentro de los parametros

establecidos.

El control de un proyecto es fundamental para asegurar su éxito, ya que permite
detectar y corregir posibles problemas a tiempo, garantizando que se cumplan los

requisitos y expectativas del cliente
B. Herramienta:
Se pueden utilizar multiples herramientas, un ejemplo puede ser:
PMBOK

Es un estandar de gestion de proyectos reconocido mundialmente, desarrollado y
publicado por el Project Management Institute (PMI). Es una guia esencial para los
profesionales de la gestion de proyectos, que proporciona un marco integral de
mejores practicas, métodos y técnicas que se pueden aplicar a proyectos en una

variedad de industrias. (Moyano-Hernandez, F. A., & Sandoval, D. C. V. 2021)
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Diagrama de Gantt

Un diagrama de Gantt es una herramienta de gestion de proyectos que ilustra el
trabajo realizado durante un periodo de tiempo en relacion con el tiempo previsto
para el trabajo (Meardon, 2024). El diagrama de Gantt es una herramienta importante
para explorar cdmo mejorar la eficiencia operativa del centro de distribucion de
Marea Baja. Proporciona una visualizacion clara del progreso del proyecto, facilita la
gestion de tareas y recursos, identifica dependencias, permite el seguimiento y
control del progreso y mejora la comunicacion y la transparencia. Su uso permite una

planificacion y ejecucion mas organizada, lo que contribuye al éxito del proyecto.
2.2.1.5 Evaluacion

Montero, J. M. C., Gomez, H. E. G., Arocutipa, J. P. F., & Cuadros, M. J. L. (2020)
menciona que, en la fase de evaluacién de un proyecto, se lleva a cabo un analisis
exhaustivo de todo el proceso y los resultados obtenidos con el fin de determinar el
grado de cumplimiento de los objetivos establecidos y el impacto generado. La
evaluacion es fundamental para identificar lecciones aprendidas, areas de mejora 'y

el éxito general del proyecto
A. Elementos Clave

Algunos aspectos clave a considerar durante el control de un proyecto son (Montero,

J. M. C., Gbmez, H. E. G., Arocutipa, J. P. F., & Cuadros, M. J. L., 2020, pp.7-9):

e Se evalua en qué medida se han alcanzado los objetivos y entregables
definidos en la fase de planificacion, considerando aspectos como el alcance,

el tiempo, los costos y la calidad.
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e Se analiza el impacto generado por el proyecto en relacion con los beneficios
esperados, tanto a nivel interno de la organizacidon como en su entorno
externo.

e Se identifican y documentan las lecciones aprendidas durante la ejecucion del
proyecto, incluyendo aspectos positivos y areas de mejora para futuros
proyectos.

e Se analiza la eficacia de la gestion del proyecto, considerando aspectos como
la planificacion, la ejecucion, el control y la comunicacion.

e Se recopila feedback de las partes interesadas para evaluar su nivel de
satisfaccion con el proyecto y su percepcion sobre el cumplimiento de sus
expectativas.

e Se elabora un informe detallado que resume los resultados de la evaluacién,
las lecciones aprendidas y las recomendaciones para futuros proyectos.

e La evaluacion de un proyecto es crucial para mejorar continuamente los
procesos de gestién de proyectos, optimizar el rendimiento y garantizar el

éxito en iniciativas futuras.

B. Herramienta:

Se pueden utilizar maltiples herramientas, un ejemplo puede ser:

Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act)

El ciclo PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), también conocido como ciclo de
Deming o ciclo de Shewart, es un método de mejora continua para la gestién y

control de procesos y proyectos. Este enfoque sisteméatico consta de cuatro fases
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gue se repiten en ciclos constantes, permitiendo la mejora continua y la optimizacion
del proceso. (Ferreira Costa, A. F., Tomé Oliveira, V., Leitdo Dantas, V. L., De Sousa

Santos, |., De Castro Andrade, R. M., & Lopez Gomes, R., 2023).

Etapas del ciclo PDCA

e Planificar: Determinar lo que se quiere lograr. Comprender el estado actual de
un proceso o problema. Desarrollar un plan de accion: determinar los pasos
necesarios para lograr los objetivos establecidos, incluidos los recursos y
plazos necesarios. (Ferreira Costa, A. F., Tomé Oliveira, V., Leitdo Dantas, V.
L., De Sousa Santos, I., De Castro Andrade, R. M., & Lopez Gomes, R., 2023,
pp.12).

e Hacer: Si es posible, implementar las actividades planificadas a escala
controlada como prueba piloto. Recoleccién de datos: Documentar los datos
necesarios para evaluar la efectividad de las medidas implementadas.
(Ferreira Costa, A. F., Tomé Oliveira, V., Leitdo Dantas, V. L., De Sousa
Santos, I., De Castro Andrade, R. M., & Lopez Gomes, R., 2023, pp.13)

e Verificar: Comparar los resultados alcanzados con las metas esperadas.
Identificar variaciones entre los planes y la implementacién y determinar las
causas de estas variaciones. (Ferreira Costa, A. F., Tomé Oliveira, V., Leitdo
Dantas, V. L., De Sousa Santos, |., De Castro Andrade, R. M., & Lopez
Gomes, R., 2023, pp.15).

e Actuar: Crear estandares, si el cambio tiene éxito, las nuevas mejores
practicas se documentaran y estandarizaron. Si los resultados no son

satisfactorios, realizar ajustes al plan y comenzar nuevamente el ciclo
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incorporando lo aprendido. (Ferreira Costa, A. F., Tomé Oliveira, V., Leitdo
Dantas, V. L., De Sousa Santos, I., De Castro Andrade, R. M., & Lopez

Gomes, R., 2023, p.16).
2.3 Marco conceptual referente al impacto del proyecto

2.3.1 Eficiencia Operativa

Barrera-Guerra Jr., J. L. (2020) lo define como un aspecto fundamental para el éxito
de las organizaciones, ya que se refiere a la capacidad de utilizar de manera optima
los recursos disponibles para lograr los objetivos de negocio de forma efectiva y
rentable. La ineficiencia operativa puede afectar la rentabilidad y el crecimiento de las
empresas al desperdiciar recursos y afectar los flujos de efectivo. Algunas razones
de la ineficiencia operativa incluyen el pago excesivo por compras, el uso de

recursos tecnoldgicos inadecuados y la falta de optimizacién en los procesos.

Para mejorar la eficiencia operativa, es crucial implementar medidas como la
definicion clara de objetivos de rentabilidad, acciones para el logro de estos
objetivos, apertura de nuevos mercados, establecimiento de metas de ventas, control
de gastos, mejoras operativas en los procesos, compras a precios favorables, entre
otros. Ademas, es importante promover el uso eficiente de los recursos de negocio
para alcanzar las metas de rentabilidad de la organizacién. (Barrera-Guerra Jr., J. L.

2020)
2.3.2 Competitividad

La competitividad se refiere a la capacidad de una empresa, industria o pais para

competir de manera efectiva en un mercado global. Implica la habilidad de ofrecer
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productos o servicios de alta calidad, a precios competitivos y de manera eficiente,
superando a la competencia tanto en el mercado nacional como internacional. Para
lograr la competitividad, las organizaciones deben enfocarse en aspectos como la
innovacion, la calidad, la productividad, la eficiencia operativa, la diferenciacion de
productos, la satisfaccion del cliente, la gestion de costos, la flexibilidad y la

adaptabilidad a los cambios del entorno. (Gonzalez, A., 2020, p.3)

La competitividad es crucial en un entorno empresarial dinamico y en constante
evolucion, donde las empresas deben buscar continuamente mejorar sus procesos,
productos y servicios para mantenerse relevantes y alcanzar el éxito a largo plazo.
Ademas, la competitividad no solo se refiere a la capacidad de competir en el
mercado actual, sino también a la capacidad de anticipar y adaptarse a las

tendencias futuras para seguir siendo competitivo en el futuro. (Gonzalez, A., 2020,
p-3)

2.3.3 Rentabilidad

La rentabilidad es un indicador clave en las organizaciones, ya que refleja la
capacidad de generar ganancias a partir de las inversiones realizadas y los recursos
utilizados. Se calcula comparando las utilidades netas obtenidas con las ventas, la
inversion realizada y los fondos aportados por los propietarios. La rentabilidad es
fundamental para evaluar el desempefio financiero de una empresa y su capacidad

para generar beneficios. (Barrera-Guerra Jr., J. L. 2020, p.4)

Para mejorar la rentabilidad, es importante considerar diferentes variables, como la

reduccion de costos, la eficiencia operativa, la administracién basada en actividades
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(ABM) y la coordinacion eficiente de las actividades operativas y financieras. La
rentabilidad también esta relacionada con la capacidad de competencia en el
mercado, la innovacion, la flexibilidad financiera y la generacién de flujo de efectivo

para cumplir con los compromisos financieros. (Barrera-Guerra Jr., J. L. 2020, p.5)

2.3.4 Gestion de inventarios

Gonzélez, A. (2020) menciona que este implica la planificacion, organizacion y
control de los niveles de inventario de materias primas, productos en proceso y
productos terminados para garantizar que la empresa pueda cumplir con la demanda
de sus clientes de manera eficiente y rentable. La gestion de inventarios incluye
actividades como la determinacién de los niveles 6ptimos de inventario, la
clasificacion de productos segun su importancia, la prevision de la demanda, la
programacion de pedidos, el seguimiento de los niveles de stock, la gestion de
proveedores y la optimizacién de los costos asociados con el almacenamiento y la

obsolescencia de inventario. (pp.4-6)

2.3.5 Calidad y Mejora Continua

La calidad y la mejora continua son aspectos fundamentales para el éxito de las
organizaciones, ya que influyen directamente en la satisfaccion de los clientes, la
eficiencia operativa y la rentabilidad. La calidad se refiere a la excelencia en los
productos o servicios ofrecidos, cumpliendo con las expectativas y requisitos de los

clientes. (Barrera-Guerra Jr., J. L. 2020, p.5)

La mejora continua implica la busqueda constante de la excelencia en todos los

aspectos de la organizacion, identificando oportunidades de mejora, implementando
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cambios positivos y monitoreando los resultados para garantizar la eficacia de las
acciones tomadas. La mejora continua es un proceso iterativo que busca optimizar
los procesos, reducir los costos, aumentar la productividad y la calidad, y satisfacer
las necesidades de los clientes de manera mas efectiva. Para lograr la calidad y la
mejora continua, las organizaciones pueden implementar herramientas y
metodologias como el control de calidad, la gestién de procesos, el andlisis de datos,
la retroalimentacion de los clientes, la capacitacion del personal y la cultura

organizacional orientada a la excelencia. (Barrera-Guerra Jr., J. L. 2020, pp.6-8)
2.4 Antecedentes de proyectos o0 experiencias semejantes

2.4.1 Evaluacion y anédlisis de eficacia y eficiencia en restaurantes. caso:

restaurante especializado en comida internacional

El documento aborda un estudio detallado sobre la evaluacién de la eficacia y
eficiencia en un restaurante especializado en carne de res, con parrilla, plancha y
servicio a la americana o plateado, que también ofrece comida internacional. El
analisis se centra en los procesos estratégicos y de soporte del restaurante, asi
como en la satisfaccién del cliente y la gestién de los productos estrella. Se utilizan
herramientas como el Diagrama de Paretto y el Método Delphi para identificar areas
de mejora y optimizacién en el restaurante. El objetivo principal es mejorar la calidad
de los servicios ofrecidos, la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa del

restaurante. (Iglesias, L. R., Dominguez, A. S., Catala, Y. G., & Suarez, A. A. (2012)

Los principales hallazgos del estudio realizado en el restaurante especializado en

comida internacional incluyen: El restaurante ha mantenido una gestion de venta
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aceptable, logrando aumentar paulatinamente sus ingresos de un afio a otro,
destacando el afio 2009 como un modelo a seguir debido a los altos niveles de
ventas, ingresos y la disminucién de algunos costos. La mayoria de los productos
estrella del restaurante representan aproximadamente el 80% del efecto econémico,
segun el diagrama de Paretto, lo que indica la importancia de concentrar la atencion
en mantener su posicion y las ganancias que generan. Sin embargo, algunos
productos estrella no se encuentran dentro de ese 80%, lo que sugiere la necesidad
de una mayor gestion de venta en el restaurante. Estos hallazgos resaltan la
importancia de analizar y mejorar la gestion de venta, la satisfaccion del cliente y la
eficiencia operativa en el restaurante para garantizar su éxito y crecimiento continuo.

(Iglesias, L. R., Dominguez, A. S., Catala, Y. G., & Suérez, A. A. (2012)

Informacidn sobre eficiencia operativa, competitividad, gestion de inventarios, calidad
y mejora continua, asi como sostenibilidad y responsabilidad social es la base del
estudio, ya que proporciona un marco teorico solido para la identificacién y analisis
de los problemas actuales en el proceso productivo de Marea Baja. Al aplicar
métodos como fabricacion ajustada, justo a tiempo (JIT), gestién de calidad total
(TQM) y Six Sigma, se pueden implementar estrategias de mejora para optimizar la
gestion de inventario, reducir los costos operativos y aumentar la productividad.
Ademas, el enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social fortalecera la
posicion competitiva de la empresa en el mercado local y al mismo tiempo asegurara
practicas amigables con el medio ambiente. Esta combinacion de conocimientos y

herramientas tedricas permitira analizar la informacion de la presente de acuerdo con
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el objetivo especifico de incrementar la eficiencia y competitividad de la operacion de

Marea Baja en Puntarenas Jaco al 2024.

2.4.2 La satisfaccion del cliente basado en la calidad del servicio a través de la
eficiencia del personal y eficiencia del servicio: un estudio empirico de la

industria restaurantera

Hay mucha investigacion sobre la satisfaccion y la calidad del servicio. Estos dos
conceptos se estan convirtiendo en conceptos clave en el estudio de las empresas
de servicios, ya que los consumidores de la industria de restaurantes se centran en
la eficacia de los empleados y la eficacia del servicio para evaluar la calidad y la
satisfaccion del servicio. Estos conceptos son completamente diferentes, pero van de
la mano, porque un concepto no existe sin el otro. Este estudio toma como ejemplo
un restaurante ubicado en Cancun, Quintana Roo, Y la clasificacién del restaurante
se basa en la variedad de platos que prepara, los servicios que ofrece y el precio. El
propdsito de este estudio es analizar las relaciones causales entre los componentes
del modelo de servicio de restaurante, como efectividad del personal, efectividad del
servicio, calidad y satisfaccion del servicio, y mediante pruebas; Se utilizaron tres
hip6tesis para confirmar el modelo de interaccion. Los resultados alientan los
esfuerzos basados en la calidad del servicio en la industria de restaurantes, que
trabajan junto con la efectividad de los empleados y la efectividad del servicio para
crear satisfaccion del consumidor. (Zarraga-Cano, L., Molina-Morejon, V., & Corona-

Sandoval, E., 2018)

Los resultados del estudio muestran que existe una correlacion positiva entre la

calidad del servicio y la eficiencia de los empleados y la eficacia del servicio. Estas
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dos dimensiones surgen a partir de la percepcion de la estimulacién sensorial
durante el contacto con el cliente. Desde el momento en que ingresan a un
restaurante, los clientes evaltan la eficiencia del servicio, incluyendo la decoracién,
las comodidades, la vestimenta del personal, el menu y el ambiente. Esto nos
permitira evaluar la efectividad del servicio. Otra conclusion es que existe una
correlacion positiva entre la calidad del servicio y la satisfaccion. Debido a la
confusién de su uso, estos dos términos suelen ser objeto de debate. Sin embargo,
la satisfaccion del cliente es una evaluacion de la calidad del servicio basada en dos
dimensiones (eficacia del servicio y eficacia de los empleados), por lo que no es una
ni la otra, sino que se complementan, y por tanto la satisfaccién del cliente.
Evaluacion de calidad. Estos resultados confirman la creacion de valor del modelo de
servicio de restauracién mencionado por la Camara Nacional de Comercio de la
Industria de Restaurantes y Alimentos. (Zarraga-Cano, L., Molina-Morején, V., &

Corona-Sandoval, E., 2018)

La informacion obtenida en los resultados de la encuesta hace un aporte significativo
al estudio, proporcionando evidencia empirica sobre la importancia de la calidad del
servicio y su relacion directa con la eficiencia de los empleados y el servicio en
general. Estos hallazgos sugieren que las percepciones de los clientes sobre la
efectividad del servicio se forman desde el primer contacto con un restaurante,
abarcando aspectos como el mobiliario, las instalaciones, la vestimenta del personal,
los menus y el ambiente. Esta perspectiva es esencial para el estudio porque
enfatiza la necesidad de evaluar y mejorar todos los puntos de interaccion con el

cliente para aumentar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Ademas, la
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relacion positiva entre la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente refuerza la
idea de que estos dos constructos, aunque contradictorios, son complementarios y
necesarios para crear valor. Este enfoque integral de la calidad y satisfaccion del
servicio se puede utilizar para optimizar los procesos de Marea Baja y asi aumentar

la competitividad y eficiencia del mercado.

2.4.3 Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la empresa

Fermarpe Cia. Ltda.

Jessica Loja Guarango (2015) en su trabajo “Propuesta de Sistema de Gestion de
Inventarios para Fermarpe Cia”. SIA.” Su principal problema es que la empresa no
cuenta con la informacion de inventario necesaria por lo que se necesitan
documentos de implementacién para su gestién y control. Su principal objetivo es
ofrecer un sistema de gestion de inventarios a dicha empresa. Entre los principales
resultados obtenidos durante el estudio, el mas sorprendente fue que la empresa no
tenia un control constante sobre el inventario y se le ofrecié un modelo de almacén
basado en las 5S japonesas, lo que hizo mas segura el area de trabajo, liberd
espacio en el almacén y redujo tiempos de entrega y mejor control visual de la

mercancia.

La informacion sobre la implementacion del modelo de almacén basado en las 5S de
Japon y su impacto en la gestion de inventarios contribuye al estudio proporcionando
una solucion practica y documentada a uno de los principales problemas
identificados: la falta de control continuo de inventarios. Este hallazgo destaca la
eficacia de las 5S (Clasificacion, Clasificacion, Barrido, Limpieza y Alfabetizacion) a

la hora de organizar y mejorar el espacio de trabajo, lo que da como resultado un
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espacio de almacenamiento mas seguro y optimizado y un mejor control visual de las
mercancias. Al liberar espacio y reducir el tiempo de entrega, la implementacion de
las 5S no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también promueve una gestion
de inventario mas eficaz. Estos beneficios estan directamente relacionados con los
objetivos especificos del proyecto de optimizar la gestion de inventarios y aumentar
la productividad, proporcionando un ejemplo concreto de como los métodos de
gestion industrial se pueden aplicar con éxito para resolver problemas operativos y

mejorar la competitividad del negocio de Marea Baja.

2.4.4 Desarrollo de un sistema de inventarios para el control de materiales,
equipos y herramientas dentro de la empresa Construccion Ingenieria Sélida

Ltda

Raul Gémez y Oscar Guzman (2016) en su trabajo “Desarrollo de un sistema de
inventarios para el control de materiales, equipos y herramientas en Disefio
Ingenieria Sdlida Ltda”. El principal problema que analizaron fue la falta de un
sistema de contabilidad eficaz que se gestionara de la misma manera en todos los
proyectos. El objetivo del estudio fue desarrollar un sistema contable que permitiera
una gestion eficiente de materiales, equipos, herramientas y materias primas;
funcionamiento de la empresa. El principal resultado es la mejora del sistema de
almaceén, lo que garantiza que la organizacion minimice los dafos en el almacény

gestione eficazmente los recursos existentes.

Los resultados clave de las mejoras en el sistema de inventario brindan al estudio un
ejemplo tangible de como la gestion eficaz del inventario puede impactar

positivamente en una organizacion. Esta mejora garantiza que la empresa minimice
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los dafios en el almacén y gestione eficazmente los recursos existentes, que son
esenciales para la eficiencia operativa. Este resultado resalta la importancia de tener
un sistema de inventario bien organizado y controlado que esté alineado con los
objetivos especificos del proyecto de identificar problemas operativos y optimizar la
gestion del inventario. La evidencia de que las mejoras en los sistemas de
almacenamiento pueden reducir las pérdidas y mejorar la eficiencia de la gestion de
recursos es una base sélida para recomendar e implementar practicas similares en

Marea Baja, ayudando a aumentar su competitividad y productividad.
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Este capitulo se enfoca en la estrategia utilizada para enfrentar los obstaculos

encontrados en la presente investigacion. Se divide en distintas fases importantes,

cada una enfocada en definir, evaluar, analizar, sugerir e introducir mejoras

significativas. Cada fase utiliza herramientas y actividades detalladas para

comprender a fondo el estado actual, identificar oportunidades y aplicar soluciones

eficaces. Mediante la estricta implementacion de estas técnicas, se pretende

Proponer mejoras operativas en el centro de distribucion del restaurante Marea Baja

mediante la optimizacién de sus procesos de almacenamiento mediante el uso de

herramientas ingenieriles para asi mejorar la productividad y reducir costos.

3.1 Metodologia para la definicién del problema

A continuacion, se hace una descripcion mas detallada del instrumento de

investigacion:

Tabla 1 Estructura detallada de la definicién del problema

Objetivo Actividade Herramienta  Descripcion Responsables
especifico s
Definir los Observar Diagrama de Identificar y Investigador
principales directament flujo definir el semanas
procesos e los distribucién de proceso
relacionados al procesos de Planta operativo.
pedido, trabajo en el Entrevistas Incluyendo
almacenaje y centro de estructuradas  todas las
bodega del distribucion actividades y
restaurante para pasos
Marea Baja. detectar involucrados
ineficiencias en el flujo de
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y areas trabajo del
problematic centro de
as. distribucion.

Fuente: Escuela Ingenieria Industrial Universidad Hispanoamericana

Un diagrama de flujo y planta es util ya que muestra de manera visual los procesos y
el disefo fisico de un area, lo que ayuda a comprender la secuencia de actividades y
las relaciones entre ellas. Al observar los procesos de trabajo y la disposicion del
espacio, se pueden detectar ineficiencias, puntos de congestion y posibilidades de
mejoras, lo cual facilita la optimizacion de la operacion. Adicionalmente, actia como
una herramienta de comunicacion eficaz para el equipo, garantizando que todos los
integrantes comparten una comprension uniforme de los procesos y la distribucion

del espacio, lo cual fomenta un entorno laboral mas estructurado y eficiente.
3.2 Metodologia para la medicion y respaldo cualitativo de proyecto

A continuacién, se hace una descripcion mas detallada del instrumento de

investigacion:

Tabla 2 Estructura detallada para la medicién y respaldo cualitativo de proyecto

Objetivo Actividades Herramient Descripcion Plazos Responsables
especifico a

Medir la Observar Metodologia 1 Investigador
productividad  directamente ABC Utilizar la semana

por medio de  los procesos Metodologia

indicadores de de trabajo ABC para

eficiencia y en el centro identificar y

costo de los de asignar costos
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procesos en distribucion a 10s procesos

estudio. para y asi medir la
determinar productividad
los de manera
indicadores efectiva
de eficiencia
y costo de

los procesos

de estudio.

Fuente: Escuela Ingenieria Industrial Universidad Hispanoamericana

La metodologia ABC se muestra muy eficaz al manejar inventarios al categorizar
productos segun valor y frecuencia de uso, centrando la atencion en los articulos con
mayor impacto financiero y de inventario. Adicionalmente, ayuda a tomar decisiones
bien informadas acerca de cuando reabastecer y como disponer de los productos, lo
gue favorece una gestion de inventario mas eficaz y equilibrada segun su demanda y

valor estratégico.

La medicién de tiempos es crucial en la mejora de procesos ya que ayuda a calcular
la duracién de cada paso en un ciclo de trabajo, proporcionando informacion exacta
para aumentar la eficiencia. Usando la informacion recopilada, la empresa puede

hacer cambios especificos para disminuir los tiempos de inactividad, nivelar la carga

de trabajo y asignar recursos de forma eficaz, logrando mejorar la eficiencia del

proceso Yy reducir los costos operativos.
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3.3 Metodologia para la propuesta de mejora, construccidon o puesta

en practica de un nuevo proceso, producto o servicio

A continuacién, se hace una descripcion mas detallada del instrumento de

investigacion:

Tabla 3 Estructura detallada de cada metodologia

Objetivo Actividades Herramienta  Descripcion Responsables
especifico Plazos
Analizar las Serealizara  Entrevistas Acciones 3 Investigador
causas que un diagrama  estructuradas de analisis semanas
explican la baja de causay Observacion
eficiencia y altos efecto, un no
de costos. andlisis multi  participativa.
votoyunb5
porqué.

Fuente: Escuela Ingenieria Industrial Universidad Hispanoamericana

En este periodo, se realizara una observacion para detectar las razones principales
detras de la concentracién de recursos en la fabricacion de acetona, lo que afecta
negativamente a otras areas de produccion. El Diagrama de Ishikawa se emple6
para examinar minuciosamente variables clave para ver cuéles podrian estar siendo

parte del problema.
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3.4 Metodologia para la implementacion del proyecto

A continuacién, se hace una descripcion mas detallada del instrumento de

investigacion:

Tabla 4 Estructura detallada del Diagrama de Gantt

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsable
especifico S

Proponer Proposicion de  Entrevistas 2 Investigador
mejoras para un nuevo Acciones de seman

optimizar el  sistema de analisis as

centro de distribucion y

distribucién  almacenaje.

a partir de la

gestion de

inventarios y
pedidos,
para asi
aumentar la
productivida
d y disminuir
los costos

operativos.

Fuente: Escuela Ingenieria Industrial Universidad Hispanoamericana.

3.5 Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y

seguimiento de resultados

A continuacion, se hace una descripcién mas detallada del instrumento de

investigacion:
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Tabla 5 Estructura detallada de cada metodologia

Objetivo Actividades Herramienta Descripcion Plazos Responsables
especifico
Disefar Indicadores  Se utilizan para 3 Investigador
Controlar la . .
controles Diagrama monitorear y semanas
implementac
para una Gantt evaluar la
_ ion de las _ -
implement Matriz RACI  efectividad de las
y alternativas .
acion mejoras
. ropuestas. ,
eficiente Prop implementadas y
de las ajustar las
propuestas estrategias segun

sea nhecesario.

Fuente: Escuela Ingenieria Industrial Universidad Hispanoamericana

Durante la fase de control, se busca garantizar que las propuestas alternativas sean

ejecutadas de manera efectiva y de acuerdo a lo planeado. Con el fin de alcanzar

este objetivo, se implement6 una matriz RACI y un diagrama de Gantt, instrumentos

fundamentales que ayudaran a definir y asignar roles precisos entre los miembros del

equipo. El diagrama de Gantt mostrara de forma grafica el plan de trabajo,

permitiendo que todos los participantes vean las fechas de inicio y término de cada

actividad, asi como las relaciones entre ellas. Asi, el equipo podra hacer cambios a

tiempo para asegurar el logro de las metas y objetivos fijados en el plazo acordado.



CAPITULO IV

ANALISIS DE CAUSA RAIZ
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En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de diferentes

herramientas ingenieriles, con el fin de encontrar las causas raiz del problema.

4.1 DIAGRAMA SIPOC

En este capitulo se utilizara el diagrama SIPOC como una herramienta clave para
analizar y comprender el proceso objeto de estudio. A través de esta metodologia, se
lograra una vision estructurada y clara de los elementos involucrados, permitiendo

identificar oportunidades de mejora y optimizacion en el flujo de trabajo.

A continuacion, se detallan los elementos del diagrama SIPOC aplicados al proceso

analizado en esta investigacion.

Figura 2 Diagrama SIPOC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas al personal
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Los elementos son los siguientes:

Proveedores (suppliers): Son aquellos que suministran los materiales necesarios
para las actividades diarias del centro de distribucién, como alimentos, bebidas y
otros insumos. Estos proveedores son esenciales para garantizar un flujo constante

de productos.

Entradas(imputs): Los elementos introducidos abarcan productos tangibles
(alimentos, bebidas, productos de limpieza) al igual que la documentacion y 6rdenes
de compra que orientan la reposicion de inventario. El proceso también requiere
informacion sobre inventario y herramientas de gestién para coordinarse

adecuadamente.

Proceso (Process): La secuencia de actividades comienza con la recepcion de los

productos, su registro en el sistema, almacenamiento y distribucion.

Resultados(outputs): Las salidas son los productos tangibles del proceso, como los
pedidos entregados y los productos distribuidos adecuadamente a los puntos de
venta. Los informes de stock también son fundamentales, entregando datos

importantes para la direccion a largo plazo.

Clientes (Customers): Los clientes son quienes reciben los productos en ultima
instancia. En esta situacion, los clientes principales de Marea Baja son los
restaurantes y puntos de venta internos que necesitan recibir los productos de

manera eficiente y precisa.
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Este grafico SIPOC es efectivo para detectar las oportunidades de mejora en cada
etapa del proceso, desde los proveedores hasta los clientes, y asegurar una

circulacion mas eficaz y monitoreada dentro del almacén de distribucion.

4.2 ENTREVISTAS

a. Entrevista para el Gerente y el Encargado del Centro de Distribucién

A continuacion, se hace una sintesis de las respuestas tanto del Gerente como del
Encargado del Centro de Distribucion. Si quiere ver mas a detalle cada respuesta

véase el anexo 1 Entrevista para Gerente y Encargado del Centro de distribucion.

Flujo de trabajo actual del centro de distribucién, relacionado con el

almacenaje.

Figura 3 Flujo de trabajo actual del centro de distribucion, relacionado con el

almacenaje.

FLUJO DE TRABAJO ACTUAL DEL CENTRO DE
DISTRIBUCION:

GERENTE DE RESTAURANTE: ENCARGADO DEL CENTRO DE
EL PROCESO DE ALMACENAJE DISTRIBUCION:

Y PICKING ES MANUAL, CON SIMILAR AL GERENTE, DESCRIBE LA

PRODUCTOS ORGANIZADOS RECEPCION, CLASIFICACION Y
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS.
POR CATEGORIA Y USANDO DESTACA QUE EL REGISTRO MANUAL
HOJAS DE CALCULO PARA EL DEL INVENTARIO Y EL PICKING SE
REGISTRO. BASAN EN ORDENES, PERO EL
SISTEMA ACTUAL ES LIMITADO.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de las entrevistas realizadas al gerente y

encargado del centro de distribucion.

Ambos describen un proceso que comienza con la recepcion del producto y finaliza
con el cumplimiento del pedido. Sin embargo, el gerente del centro de distribucion
brindé mas detalles sobre las categorias de productos (perecederos y no
perecederos) y menciond las limitaciones del sistema de registro manual. La principal
diferencia esta en la profundidad del analisis técnico, donde el directivo enfatiza la
necesidad de un sistema mas adecuado para manejar el volumen de operaciones.
Refleja una visién que se centra mas en las operaciones técnicas y los cuellos de

botella.

Principales desafios que enfrenta el centro de distribucién en términos de

relacionado con el almacenaje y bodega.

Figura 4 Principales desafios que enfrenta el centro de distribucion en términos de

relacionado con el almacenaje y bodega.
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PRINCIPALES DESAFIOS ENFRENTADOS EN
ALMACENAJE Y BODEGA:

GERENTE DE RESTAURANTE: ENCARGADO DEL CENTRO DE
MENCIONA PROBLEMAS DE DISTRIBUCION:

SINCRONIZACION ENTRE SENALA LOS MISMOS PROBLEMAS,

INVENTARIO Y PERO DETALLA COMO EL SISTEMA
MANUAL PROPICIA ERRORES Y COMO

AEMACERAMIENTO G M AL LA FALTA DE COMUNICACION ENTRE
COMUNICACION Y GESTION A e

INEFICAZ DE PRODUCTOS PRODUCTOS.
PERECEDEROS.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas al gerente y

encargado del centro de distribucion.

Ambos roles identificaron los mismos problemas: mala sincronizacion, falta de
comunicacion entre departamentos y manejo ineficiente de productos perecederos.
Sin embargo, los responsables de los centros de distribucion profundizaron en cémo
estos temas afectan las operaciones del dia a dia, destacando la frecuencia de
errores humanos por el uso de sistemas manuales. Esta diferencia refleja una mayor
participacion de los gerentes en las operaciones diarias y una mayor conciencia de

las limitaciones tecnoldgicas.

Gestion de discrepancias en el inventario relacionado con relacionado con el

almacenaje y bodega

Figura 5 Gestién de discrepancias en el inventario relacionado con el almacenaje y
bodega
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GESTION DE DISCREPANCIAS O FALLAS EN EL
INVENTARIO:

GERENTE DE RESTAURANTE: ENCARGADO DEL CENTRO DE
LAS DISCREPANCIAS SE DISTRIBUCION:

RESUELVEN CON AUDITORIAS COINCIDE CON EL GERENTE, PERO

MANUALES Y AJUSTES EN LOS AGREGA QUE LA GESTION DE
ERRORES ES LENTA Y REACTIVA,

REGISTROS, PERO NO HAY UN DEPENDIENDO DE CONTEOS FiSICOS Y
SISTEMA AUTOMATIZADO. RS N

Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas realizadas al gerente y

encargado del centro de distribucion.

Ambos reconocen que las discrepancias en el inventario se manejan manualmente
mediante auditorias y ajustes. El gerente del centro de distribucién agregé detalles
sobre el proceso de respuesta y se basé en cifras reales, lo que resulté en una
respuesta lenta e ineficaz. Esto sugiere que los directivos son mas conscientes de
las limitaciones actuales del sistema y de la falta de proactividad en el manejo de

errores.

Tecnologias o herramientas se utilizan actualmente para el relacionado con el

almacenaje y bodega, y qué tan efectivas las considera

Figura 6 Tecnologias o herramientas se utilizan actualmente con el almacenaje y

bodega, y qué tan efectivas las considera
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TECNOLOGIAS O HERRAMIENTAS UTILIZADAS
Y SU EFECTIVIDAD:

GERENTE DE RESTAURANTE: ENCARGADO DEL CENTRO DE
SE UTILIZAN HOJAS DE DISTRIBUCION:

CALCULO Y REGISTROS REITERA EL USO DE HERRAMIENTAS

MANUALES, QUE NO SON BASICAS COMO HOJAS DE CALCULO,
PERO PROFUNDIZA EN COMO LAS
EEICIENTES FARA CRANDES TECNOLOGIAS ACTUALES SON
VOLUMENES NI OFRECEN INSUFICIENTES PARA LA ESCALA DE
ACTUALIZACIONES EN TIEMPO OPERACIONES.

REAL.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas realizadas al gerente y

encargado del centro de distribucion.

Tanto los gerentes como los ejecutivos mencionaron el uso de hojas de calculo y
sistemas manuales, aunque los gerentes explicaron por qué estas herramientas no
eran adecuadas para la cantidad y el tamafio de los centros de distribucion. El
analisis revel6 una comprension mas profunda del impacto negativo de la falta de
tecnologia avanzada en las actividades diarias. La respuesta del gerente reflejé una
necesidad urgente de modernizacién mas alla de lo que el gerente habia

mencionado.

Areas especificas en la etapa de almacenaje y bodega donde se producen

ineficiencias o retrasos significativos en los procesos operativos.

Figura 7 Areas especificas en la etapa de almacenaje y bodega donde se producen

ineficiencias o retrasos significativos en los procesos operativos.
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INEFICIENCIAS O RETRASOS EN ALMACENAJE
Y BODEGA:

GERENTE DE RESTAURANTE: ENCARGADO DEL CENTRO DE
IDENTIFICA INEFICIENCIAS EN DISTRIBUCION:

EL REGISTRO MANUAL Y LA EXPANDE SOBRE LAS MISMAS

SR e A UTOMA A o o INEFICIENCIAS, DETALLANDO COMO
\ BODEGA AND LAS DEMORAS AFECTAN LOS PICOS DE
LA BODEGA, CAUS o DEMANDA Y EL MANEJO DE
RETRASOS. PRODUCTOS PERECEDEROS.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas al gerente y

encargado del centro de distribucion.

Ambos coinciden en que las principales ineficiencias se deben al registro manual y a
la falta de automatizacion de la bodega. Sin embargo, el director ejecutivo brindd
mas contexto sobre cdmo estas ineficiencias afectan las operaciones durante
periodos de alta demanda y destaco los desafios particulares que enfrentan los
productos perecederos. Su respuesta sugiere un enfoque mas estructurado para

identificar problemas especificos de procesos operativos.

Evaluacion de la formacién y el nivel de capacitacion del personal en relacién

con las tareas de almacenaje y bodega

Figura 8 Evaluacion de la formacion y el nivel de capacitacion del personal en
relacion con las tareas de almacenaje y bodega
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EVALUACION DE LA CAPACITACION DEL
PERSONAL:

GERENTE DE RESTAURANTE: ENCARGADO DEL CENTRO DE
EL PERSONAL NECESITA DISTRIBUCION:

CAPACITACION AVANZADA EN COINCIDE EN QUE EL NIVEL DE
S EhRAMIERTAS CAPACITACION ES BASICO, PERO

SUGIERE QUE EL PERSONAL DEBERIA
RECIBIR FORMACION ESPECIFICA EN
NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA
OPTIMIZACION DEL ALMACENAJE.

TECNOLOGICAS.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas al gerente y

encargado del centro de distribucion.

Ambos coincidieron en que los empleados necesitan mas formacion, especialmente
en herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, los gerentes identificaron la necesidad
de capacitacion en areas especificas como la gestion de nuevas tecnologias y la
optimizacion de procesos, sugiriendo un enfoque mas centrado en la eficiencia
operativa. Esto sugiere que los gerentes son mas conscientes de las limitaciones de

los equipos y de la importancia de mejorar sus capacidades técnicas.
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b. Entrevista para personal

A continuacioén, se hace una sintesis de las respuestas tanto del Gerente como del

Encargado del Centro de Distribucion.

Si quiere ver mas a detalle cada respuesta véase el anexo 2 Entrevista al personal.

Preguntas para Evaluar el Flujo de Inventarios, el Orden y la Gestién de Fallas
Proceso de gestion de inventario desde la recepcion hasta la emision

Figura 9 Proceso de gestion de inventario desde la recepcion hasta la emisién

PROCESO DE GESTION DE INVENTARIO
DESDE LA RECEPCION HASTA LA EMISION:

EMPLEADO 1. EMPLEADO 2.

EL PROCESO INCLUYE LA SIMILARMENTE, COMIENZA CON LA
RECEPCION, VERIFICACION Y RECEPCION Y EL REGISTRO, PERO
REGISTRO MANUAL DE DESTACA QUE LA FALTA DE
PRODUCTOS, SEGUIDO DE SU AUTOMATIZACION PROVOCA
COLOCACION EN EL ALMACEN. HAY CONFUSIONES AL EMITIR
PROBLEMAS DE ORGANIZACION PRODUCTOS.
QUE DIFICULTAN EL PICKING.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas al personal

Ambos empleados describieron un proceso que comenzd con la recepcion y
documentacion manual del producto, lo que demuestra una dependencia de los
métodos tradicionales. La falta de automatizacion es un importante punto de

confusion y retrasos en el lanzamiento de productos.
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Desafios se enfrenta en la gestién diaria del inventario

Figura 10 Desafios se enfrenta en la gestion diaria del inventario

DESAFIOS EN LA GESTION DIARIA DEL
INVENTARIO:

EMPLEADO 1. EMPLEADO 2.

ENFRENTA LA FALTA DE SENALA LA FALTA DE ALERTAS
VISIBILIDAD EN TIEMPO REAL Y PARA PRODUCTOS PROXIMOS A
PROBLEMAS DE ESPACIO EN EL AGOTARSE Y CONFUSION SOBRE LA

ALMACEN. UBICACION DE LOS PRODUCTOS.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas al personal

El personal estuvo de acuerdo en que la visibilidad y el espacio eran cuestiones
importantes. La imposibilidad de rastrear productos en tiempo real afecta la eficiencia

operativa, lo que requiere una solucion tecnoldgica.
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Manejo de errores o discrepancias en el inventario

Figura 11 Manejo de errores o discrepancias en el inventario

MANEJO DE ERRORES O DISCREPANCIAS EN
EL INVENTARIO:

EMPLEADO 1. EMPLEADO 2.

UTILIZA RECONTEOS MANUALES TAMBIEN MENCIONA RECONTEOS
PARA AJUSTAR DISCREPANCIAS, LO MANUALES Y SENALA QUE LOS
QUE CONSUME TIEMPO. ERRORES SUELEN PROVENIR DE
ETIQUETAS MAL COLOCADAS O
REGISTROS INCORRECTOS.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas al personal

Ambos citaron el recuento manual para eliminar discrepancias, sugiriendo que era un
proceso engorroso y propenso a errores. La falta de un sistema digital de

seguimiento de inventario generd ineficiencias.
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Procedimientos claros y estandarizados para secuenciar y organizar el almacén

Figura 12 Procedimientos claros y estandarizados para secuenciar y organizar el

almacén

PROCEDIMIENTOS PARA SECUENCIARY
ORGANIZAR EL ALMACEN:

EMPLEADO 1. EMPLEADO 2.

EXISTEN PROCEDIMIENTOS, PERO RECONOCE QUE HAY
SU APLICACION ES PROCEDIMIENTOS, PERO NO
INCONSISTENTE, LO QUE LLEVA A SIEMPRE SE SIGUEN
DESORGANIZACION. CORRECTAMENTE,
ESPECIALMENTE CON CAMBIOS DE
PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas al personal

Se reconocié que, aungue existian procedimientos, las incoherencias en su
aplicacion provocan desorganizacion. Esto refleja la necesidad de métodos de

capacitacion y procesos de cumplimiento mas rigurosos.
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Herramientas o tecnologias se utilizan para rastrear y controlar el inventario

Figura 13 Herramientas o tecnologias se utilizan para rastrear y controlar el

inventario

HERRAMIENTAS O TECNOLOGIAS PARA
RASTREAR Y CONTROLAR EL INVENTARIO:

EMPLEADO 1. EMPLEADO 2.

USA HOJAS DE CALCULO, LO QUE COINCIDE EN QUE LAS HOJAS DE
LIMITA EL SEGUIMIENTO CALCULO SON LA UNICA
EFICIENTE. HERRAMIENTA UTILIZADA, SIN
SOFTWARE AVANZADO.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas al personal

Depender de hojas de célculo indica una falta de herramientas mas avanzadas. Esto
limita la capacidad de realizar ajustes de forma rapida y eficiente, lo que afecta la

precision del inventario.
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Preguntas para ldentificar Problemas Operativos y Causas de Ineficiencia

Problemas operativos mas comunes que enfrenta en su trabajo diario

Figura 14 Problemas operativos mas comunes que enfrenta en su trabajo diario

PROBLEMAS OPERATIVOS COMUNES:

EMPLEADO 1. EMPLEADO 2.

SE PIERDE TIEMPO BUSCANDO RESALTA EL TIEMPO PERDIDO EN
PRODUCTOS MAL UBICADOS. LA BUSQUEDA Y LA FALTA DE UN
SISTEMA DE ALERTAS.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas realizadas al personal

Dedicar tiempo a buscar productos es un tema recurrente, lo que sugiere que la
confusion y la falta de sistemas de alerta son barreras importantes para la eficiencia

diaria.
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Factores crees que contribuyen a estos problemas

Figura 15 Factores crees que contribuyen a estos problemas

FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LOS
PROBLEMAS OPERATIVOS:

EMPLEADO 1. EMPLEADO 2.

LA FALTA DE TECNOLOGIA MENCIONA QUE LA DEPENDENCIA
ADECUADA Y MALA DE REGISTROS MANUALES Y LA
COMUNICACION SON FACTORES COMUNICACION INEFICAZ
CLAVE. CONTRIBUYEN A LOS PROBLEMAS.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas al personal

Ambos empleados citaron como factores la falta de tecnologia adecuada y la mala
comunicacion. Esto demuestra que invertir en tecnologia y mejorar la comunicacion

interna puede tener un impacto positivo significativo.
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Ejemplos de ineficiencias que haya observado en sus procesos de produccion y

distribucion.

Figura 16 Ejemplos de ineficiencias que haya observado en sus procesos de

produccién y distribucion.

EJEMPLOS DE INEFICIENCIAS OBSERVADAS:

EMPLEADO 1. EMPLEADO 2.

EL TIEMPO PERDIDO POR REORGANIZACION FRECUENTE DE
DESORGANIZACION Y MAL PRODUCTOS MAL ALMACENADOS Y
ETIQUETADO DE PRODUCTOS. VIAJES INNECESARIOS DURANTE EL
ALMACENAJE

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas al personal

Las tareas repetitivas, como la reorganizacion y las busquedas innecesarias, indican
que los flujos de trabajo se pueden optimizar en gran medida mediante una mejor

planificacion y uso de la tecnologia.
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Impacto de la gestién de inventario actual su capacidad para hacer su trabajo de

manera efectiva

Figura 17 Impacto de la gestidn de inventario actual su capacidad para hacer su

trabajo de manera efectiva

IMPACTO DE LA GESTION DE INVENTARIO EN
LA EFECTIVIDAD DEL TRABAJO:

EMPLEADO 1. EMPLEADO 2.

LA FALTA DE ORGANIZACION COINCIDE EN QUE LA
RALENTIZA EL TRABAJO Y AFECTA DESORGANIZACION DIFICULTA LA
LA PRODUCTIVIDAD. PRODUCTIVIDAD Y EL
CUMPLIMIENTO DE PLAZOS.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas realizadas al personal

Ambos empleados sintieron que la falta de organizacién tenia un impacto negativo en
su productividad. Muestra que una gestion de inventario mas eficaz puede conducir a

mejoras reales en el rendimiento.
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Problema en el que observe retrasos o interrupciones importantes en el proceso.

Figura 18 Problema en el que observe retrasos o interrupciones importantes en el

proceso.

PROBLEMAS QUE CAUSAN RETRASOS O
INTERRUPCIONES:

EMPLEADO 1. EMPLEADO 2.

RETRASOS OCURREN EN SENALA QUE LA FALTA DE
MOMENTOS DE ALTA DEMANDA PERSONAL CAPACITADO AGRAVA
DEBIDO AL SISTEMA MANUAL. LOS RETRASOS DURANTE PICOS DE
TRABAJO.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas al personal

Las cargas de trabajo maximas enfatizan la necesidad de sistemas mas solidos para
la gestion de inventarios y personal. La falta de formacion es un factor que conduce a

la ineficiencia en estos momentos cruciales.
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4.3 PROCESOS Y CONTROLES

4.3.1Descripcion del proceso y controles

El siguiente diagrama detalla el flujo de trabajo logistico utilizado para gestionar
productos desde su recepcion hasta su distribucion final. Este proceso asegura la
correcta administracion de los bienes, asi como la optimizacion de recursos mediante
controles de calidad y manejo eficiente. A continuacion, en la figura 19, se describen

las etapas involucradas:

Figura 19 Diagrama de Flujo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas al personal

1. Recepcidn del producto:

El proceso comienza con la llegada de los productos al centro logistico o bodega. En
esta etapa inicial, se registra fisicamente la entrada del pedido para su posterior

verificacion.

2. Verificacion de la completitud del pedido:

En este punto, se inspecciona si el pedido recibido esta completo y coincide con las
especificaciones y cantidades solicitadas. Si el pedido no esta completo: Se toman
dos posibles acciones: devolver el pedido al proveedor o generar una nueva orden
para reponer los elementos faltantes. Estas acciones aseguran que no se avance
con productos incompletos, evitando errores en las siguientes etapas. Si el pedido

estd completo: Se continta con la evaluacién del estado de los productos.

3. Evaluacion del estado de los productos:

Una vez confirmado que el pedido estd completo, se realiza una inspeccion detallada
para determinar si los productos estan en buen estado, verificando aspectos como

integridad, funcionalidad y calidad.

Si los productos estan dafiados o en mal estado: Se procede a la devolucion de
estos al proveedor. Esto garantiza que el inventario no se vea afectado por productos

defectuosos.

Si los productos estan en buen estado: Se registran en el inventario
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4. Registro de inventario:

Los productos que cumplen con los requisitos de calidad son ingresados al sistema
de inventario. Este paso es crucial para tener un control detallado de las existencias

disponibles y asegurar la trazabilidad de los productos.

5. Asighacion de espacio de almacenamiento:

Una vez registrados, se asigna un espacio fisico adecuado dentro del almacén. Esta
asignacion se realiza con base en factores como tipo de producto, caracteristicas de

almacenamiento (temperatura, humedad, entre otros) y accesibilidad.

6. Almacenamiento de los productos:

Los productos son colocados en los espacios previamente asignados. En esta etapa,
se asegura que estén organizados de manera eficiente para facilitar su manejo y

localizacién futura.

7. Monitoreo continuo de los productos:

Mientras los productos permanecen en el almacén, se realiza un monitoreo constante
para verificar que mantienen sus condiciones Optimas. Esto incluye inspecciones

periodicas para identificar posibles dafios, vencimientos o alteraciones.

8. Reevaluacién del estado de los productos:

Antes de proceder al despacho, se realiza una nueva inspeccion para garantizar que

los productos contintan en buen estado.

Si se detectan dafos o problemas: Los productos defectuosos son separados y

gestionados para su desecho, evitando su envio al cliente o consumidor.
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Si los productos estan en buenas condiciones: Se preparan para su despacho.

9. Despacho de productos:

En esta etapa final, los productos son embalados, organizados y enviados al cliente o
punto de distribucién correspondiente. Este paso asegura que los productos lleguen

en condiciones Optimas y dentro del tiempo estipulado.

10. Finalizacién del proceso:

Una vez completado el despacho, el proceso se considera finalizado. Este flujo
asegura que los productos hayan pasado por todas las etapas necesarias para

garantizar su calidad y correcto manejo.

Importancia del flujo de trabajo:

Este sistema permite garantizar la calidad y la trazabilidad de los productos en todas
las etapas del proceso logistico. Ademas, las decisiones tomadas en puntos clave,
como la verificacion del pedido o la reevaluacién del estado de los productos,
minimizan pérdidas econdmicas, optimizan recursos y refuerzan la satisfaccion del

cliente al recibir productos en buen estado.

El sistema actual de control de inventarios se apoya Unicamente en las facturas de
los proveedores, careciendo de una estructura centralizada o un sistema que permita
al encargado de la bodega ver los pedidos en tiempo real. La limitacion de
documentos manuales afecta la capacidad de seguimiento y control de los productos
adquiridos, lo que obstaculiza una visualizacién clara y actualizada de los pedidos

pendientes.
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La falta de un sistema eficaz y apropiado para registrar los productos y su
localizacion ocasiona complicaciones, como la dificultad de conocer la situacion
actual del inventario. El bodeguero, al no tener acceso directo a la informacién, debe
confiar en documentos fisicos o registros dispersos, lo que puede resultar en errores
y descoordinaciones en la gestidon del inventario. La falta de integracién y visibilidad
dificulta garantizar la disponibilidad oportuna de los productos necesarios, lo que

impacta en la eficiencia de la operacion.

La carencia de un sistema de registros y localizacién efectivo provoca
complicaciones importantes en la administracion del inventario. Esta deficiencia
dificulta el seguimiento preciso del estado actual de las existencias, o que puede
provocar escasez de productos necesarios para la operacion. Esta incertidumbre
afecta directamente la operacion de la empresa y su capacidad para gestionar
eficazmente los recursos, lo que genera efectos negativos en su estabilidad

financiera.

También se observa una clara ausencia de comunicacién entre los equipos de
almacenamiento, los encargados de los registros y los responsables de la gestion de
pedidos. La falta de coordinacion provoca problemas en la distribucion de productos,
lo que puede resultar en escasez o demoras. La falta de coordinacion entre
departamentos incrementa el peligro de sufrir pérdidas debido a la escasez de

productos o al poco orden de las compras y envios.

Finalmente, la falta de un control adecuado de pedidos dificulta la confirmacion de la
recepcion correcta de productos, lo que ocasiona incertidumbre acerca de la

situacion actual del inventario. De igual manera, la carencia de herramientas
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tecnoldgicas idoneas para controlar y supervisar los productos repercute en la
precision y la eficacia de la administracion. Esto dificulta la actualizacion en tiempo

real del inventario, lo que complica la planificacion y la gestion eficiente de pedidos.
4.4 PLANEACION DEL INVENTARIO ACTUAL

4.4.1 Clasificacién A, B, C.

Como se muestra en la tabla 6, los datos corresponden a los 137 SKU'S
establecidos para los productos, materias primas o insumos y material de empaque,

registrados en un afio.

Con la informacion de los datos de historico facilitados por la Gerencia Administrativa
de la empresa, se calcula el precio promedio de compra por cada articulo durante el

afo efectivo.
El calculo esta dado por la siguiente formula:

Y. de los montos de compras

Costo P dio de C =
0sto Fromedaio ae Lompra Y. de los numero de las compras

Esta medicion de la base de datos de compras determinar el promedio de compra o
gasto anual generado por la empresa Restaurante Marea Baja, los cuales segun la
Gerencia Administracién no se han controlado y tampoco se tiene establecido dentro
del presupuesto de la empresa. Estas compras se han realizado sin contemplar un

estimado basada en célculos matematicos o prondstico de tendencia de la demanda.
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En la tabla, se presenta un modelo matematico denominado Clasificacion ABC,
donde se detalla el promedio de compras, tomando en cuenta los articulos de la

bodega, con categoria tipo A, B, C.

Tabla 6 Porcentaje SKU

Clasificacion % Participacion % Valor # SKU

Pareto 15-20% 75-80%

A 15,33% 63,76% 21
Pareto 30-40% 15%

B 34,31% 28,74% 47
Pareto 40-50% 5-10%

C 50,36% 7,50% 69

100,00% 100,00% 137

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Teniendo en cuenta la clasificacion de los productos segun el sistema ABC por valor,
se puede evidenciar que 21 articulos de la clasificacion A generan un 63,76% del
valor del inventario, que 47 articulos de la clasificacion B generan un 28,74% del
valor y que 69 articulos de la clasificacion C generan un 7,50% del valor del
inventario. Adicionalmente, cabe destacar la participacion en la toma del inventario
fisico realizado al iniciar este estudio, con lo cual se pudo determinar aquellos
articulos que poseen stock asi no hayan tenido movimiento alguno desde su compra.
De la necesidad de reducir los costos, se debe optimizar el proceso y controlar las
pérdidas que se presentan en el inventario por medio del disefio de un sistema de

control basado en el Método ABC de control de Inventarios, esto con la finalidad de
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conseguir una distribucidon de forma técnica del stock de los articulos teniendo en
cuenta la rotacion y la demanda que tienen por parte de los clientes, oportunidad de
entrega por parte de los proveedores, un mayor control en su organizacion y
ubicacion en el almacenaje, determinando la mercancia que esta generando mayor o

menor rotacion y las utilidades que se tiene frente a sus valores de adquisicion.

El inventario, como en la mayoria de las empresas, representa una inversion que se
debe de recuperar en el tiempo a medida que se generan las ventas en la empresa;
por esta circunstancia este debe de estar bien administrado y controlado. Se puede
concluir que este proceso es factible puesto que genera una disminucion de los
costos asociados a los inventarios, si se tienen en cuenta y se controlan
oportunamente, teniendo en cuenta los métodos, procedimientos y la clasificacion de
los articulos partiendo de la trazabilidad que se puede generar y asi realizar toma de
decisiones de manera eficaz, utilizando la metodologia ABC, que incluye politicas y
modelos definidos para una adecuada administracion y control continuo de las
existencias. A continuacion, se muestra un ejemplo de la metodologia,

especificamente de los articulos A:
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Articulo % SKU Volumen Costo unitario Valor de la demanda % Valor
SKU % % Acum D v D*v % % Acum
Costilla Res 0.73 0.73 697 4,180 2,913,460 1.43 1.43
Calamar 0.73 1.46 136 1,450 197,200 0.10 1.53
Camaron med 0.73 | 2.19 114 6,850 780,900 0.38 1.91
Filet Pollo S/ Piel 0.73 2.92 270 5,789 1,563,030 0.77 2.67
Cadera pollo 0.73 | 3.65 490 4,800 2,352,000 1.15 3.83
Pulpo 0.73 4.38 48 1,403 67,344 0.03 3.86
Cacho Paleta 0.73 | 5.11 96 5,625 540,000 0.26 4.13
Camaron peq 0.73 5.84 366 5,890 2,155,740 1.06 5.18
MASECA 0.73 | 6.57 586 3,050 1,787,300 0.88 6.06
LASAGNA LISTA P/HORNEAR 0.73 | 7.30 240 2,900 696,000 0.34 6.40
Tomate Primera 0.73 8.03 540 7,088 3,827,640 1.88 8.28
ATUN TROZOS EN ACEITE (BOLSA) 0.73 8.76 232 11,000 2,552,000 1.25 9.53
MAIZ DULCE 0.73 9.49 107 800 85,600 0.04 9.57
CANELON CORTO (PEQUENO) 0.73 | 10.22 478 4,930 2,356,540 1.16 10.73
Chuleta Especial 0.73 | 10.95 413 620 256,060 0.13 10.85
PENNE ZITI RIGATI 500 GR. 0.73 | 11.68 777 1,350 1,048,950 0.51 11.37
SALSA TOMATE EMILY ( BOLSA ) 0.73 | 12.41 429 6,188 2,654,461 1.30 12.67
Salchichon 0.73 | 13.14 1,700 1,560 2,652,000 1.30 13.97
ACEITE VEGETAL D'OROFRIT 0.73 | 13.87 3,310 5,700 18,867,000 9.25 23.22
CAFE D.MANUEL COFFE MAKER 200G 0.73 | 14.60 48 800 38,400 0.02 23.24
SPAGHETTI 500 GR. 0.73 | 15.33 454 5,287 2,400,248 1.18 24.42

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Para una mejor comprension de la metodologia aplicada, se recomienda consultar la

imagen correspondiente en el Anexo 4. Metodologia ABC

4.4.2 Costo de mantener y costo de pedir.

Para establecer el modelo 6ptimo de inventario para la bodega, se tom6 como base,

los costos brindados por la empresa con el fin de desarrollar un andlisis basado en el

Modelo EOQ (cantidad econdmica de pedido) de inventarios y establecer la

propuesta optima en el capitulo V.

A continuacion, se detallan los rubros empleados para el célculo de los costos:

e Alquiler de edificio

e Electricidad bodega

e Agua bodega

e Mantenimiento Bodega



e Internet
e Telefonia
e Salarios Administrativos y Operativos

e Depreciacion de equipo de bodegaje

4.4.3 Calculo del costo porcentual anual por mantener (r%)

106

En esta seccion se calculara el porcentaje anual por mantener inventarios (r %), es

decir la tasa porcentual anual que cuesta a la empresa, mantener el inventario.

En la tabla 8 se muestra la informacion requerida para calcular la tasa porcentual

anual (r%)

Tabla 8 Célculo de costo porcentual anual por mantener el inventario. Cuadro

Resumen Calculo r%. RESUMEN ETC

Calculo r%
Valor de Demanda anual = 195 549 483
Costo Monto Aplicado %
Alquiler de edificio 4 500 000 2,30%
Operacion 11 830 848 6,05%
Salarios 16 110 000 8,24%
Costo de Oportunidad financiero 3,00%
Hurto y Obsolescencia 1,00%
Calculor% = 20,59%

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

Como se muestra en la tabla 8, el célculo para el costo anual porcentual por

mantener es de 20,59%, esto incluye que el costo de oportunidad financiero es de
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3,00%. Este porcentaje se tomara en consideracion el calculo 6ptimo para mantener

de los articulos A.
4.4.4 Célculo de costo por pedido (A)

Al igual que en la seccion anterior 4.1, se calcula el costo por pedir el inventario

global, como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9 Célculo de costo por pedido

Calculo de A
Rubro Monto Aplicado
Alquiler 250 000
Operacién 517 526
Salarios 322 500
Gasto Unidad/Departamento Compras 1090 026
Numero compras/mes 45
|Ca|cu|o A (Por pedido se piden 4 productos) 24 223 |
|Ca|cu|o A (costo de un producto) 6 056 |

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

Como se observa en la tabla 9, el calculo del costo total por hacer un pedido es de
€24 223. En promedio se realizarian 45 compras/mes, para el andlisis de la
empresa. Se esta suponiendo que en cada compra se adquieren 4 productos, el

costo por pedir un articulo es de 6 056.
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4.4.5 Caélculo de costos por pedir y mantener:

Una vez identificados los SKU’S y clasificarlos por A, B, C, ademas, de calcular el
costo porcentual anual por mantener (r%) y el costo por pedido (A), se procede a
calcular el costo por pedir, costo por mantener y costo total anual de inventarios de
los diez articulos mas importantes. Como se puede observar los costos estan
desequilibrado. Los costos por pedir son bastantes mas altos que los costos por

mantener, lo que indica que se esta pidiendo mas que lo recomendado.

Tabla 10 Célculo de costo por pedir y mantener

r% 20,59%
A 4845
Articulo Unidad de Demanda Pedidos Unidades/pedido Precio Unitario Costo Anual Costo Anual Costo Inventario
medida Unidades/afio Pedido/afio Actual @ / unidad Pedir Mantener Total Anual

Cacho Paleta Kilos 950 96 9,9 5 600 465 082 5705 470787
Cadera pollo Kilos 3314 96 34,5 2 200 465 082 7 819 472 900
Calamar Kilos 3310 96 34,5 5700 465 082 20233 485 314
Camaron med Kilos 1250 96 13,0 7 550 465 082 10121 475 202
Camaron peq Kilos 1046 96 10,9 4500 465 082 5048 470129
Costilla Res Kilos 4921 96 51,3 5 800 465 082 30 608 495 690
Filet Pollo S/ Piel Kilos 7 195 96 74,9 1300 465 082 10031 475112
LASAGNA LISTA P/HORNEAR unidades 1126 48 23,5 3589 232 541 8 668 241208
MASECA kilos 681 48 14,2 6 500 232 541 9494 242 035
Pulpo kilos 680 96 7,1 1403 465 082 1023 466 105

Fuente: Elaboracion propia, 2025

4.5 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Con el propésito de identificar las causas que generan el problema en estudio, se
elabora un diagrama de Ishikawa. Por medio de la observacién realizada en la

bodega se establecen las causas primarias, mano de obra, maquina, método,
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medicion y materiales. Asi mismo se determinan las causas secundarias como se

muestra en la figura.

Figura 20 Diagrama de Ishikawa con las causas que afectan la planificacion y el

control de inventario

Mano de Obra m

Deficiencia de equipo Periodos de compra Falta de procedimientos y
6 oy no definidos (C "
Falta de capacitacion (P) —» tecnolégico (P) ) registros de rotacion de
inventarios (C)
Comunicacion deficiente (P) Falta de informacion para
prondsticos de compras (P)
Falta de Sistemas de H H
&——informacion (softwere) parala Deficiencia
gestion de inventarios (P) enla
planificacion
Ausencia de indicadores de Productos préximos a y control de
e vencer (C) inventarios
Gestién de la informacién, .
no se han definido > Exceso de material
minimos, méximos y punto ®)

de reorden (C)

Materiales

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

A continuacioén, se describen las deficiencias encontradas en cada una de las

causas:

Mano de obra

e Falta de capacitacion (Planificacion): De acuerdo con las entrevistas
realizadas al personal se confirma la falta de capacitacion de los

colaboradores desde un principio en la empresa.
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e Comunicacion deficiente (Planificacidn): La informacion referente entre
bodega y administrador no son claras de forma que las solicitudes de pedidos

no llegan a bodegas en los tiempos establecidos.

Maquina

e Deficiencia de equipo tecnolégico (P): En bodegas no se cuenta con una
computadora de escritorio o algin equipo tecnoldgico.

e Falta de Sistemas de informacion (software) para la gestion de
inventarios (P): No se cuenta con un software para la gestion de inventarios

que les permita identificar y mantener un buen control en el inventario.

Método

e Periodos de compra no definidos (C): No se cuenta con una proyeccion de
compras establecidas para cada mes, en ocasiones se presentan faltantes de
productos por lo que se realizan compras de emergencia y por lo general no
son controladas ya que entran directamente al area de cocina sin haber sido
registradas en inventario.

e Falta de procedimientos y registros de rotacién de inventarios (C): No se
cuenta con procedimientos establecidos para la rotacion de inventarios de
manera que puedan servir de guia para el analisis y el prondstico de la
demanda.

e Faltadeinformacién para prondsticos de compras (P): No se cuenta con

procedimientos ni registros para establecer prondsticos de compras, debido a
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que el encargado de bodega no cuenta con los conocimientos requeridos para

elaborar un buen pronostic

Medicién

Ausencia de indicadores de desempeiio (C): En la bodega no se cuenta
con indicadores de desempefio que validen la veracidad del inventario, asi
como el nivel de rotacién de inventarios, las materias primas, productos
disponibles o productos vencidos.

En la Gestion de la informacién, no se han definido Minimos, Maximos y
punto de reorden (C): No se cuenta con indicadores que definan los minimos
y maximos de inventario, asi como el punto de reorden de manera que se
logre establecer la cantidad minima y méxima de existencias de materias

primas y productos en inventario.

Materiales

Productos préximos para vencer (C): Al momento de realizar los recorridos
por bodega no se identificaron productos vencidos, sin embargo, se
detectaron productos que esta proximos a vencer, es decir, productos que
cuentan con un tiempo de cinco dias por vencer. Cuando se consulta al
encargado de bodega, se confirma que no se cuenta con un control de los
productos por fechas de caducidad.

Exceso de material (C): En uno de los recorridos por bodega se identifico la

acumulaciéon de materia prima en exceso.
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4.6 TECNICA DE MULTIVOTO

Considerando las causas identificadas en el diagrama de Ishikawa, se realiza una
reunién con el personal operativo de la empresa para que generen su votacion en
cuanto a la frecuencia en que se presentan las causas. Para realizar la votacion es
importante tomar en cuenta los siguientes aspectos, considerando que cada causa

sea valorada en una escala de 1 a 5 puntos.

e Silos participantes eligen una valoracion de 5 puntos, la causa siempre esta
presente.

e Silos participantes eligen 4 puntos, la causa se presenta generalmente.

e Silos participantes eligen 3 puntos, la causa se presenta a veces.

e Silos participantes optan por elegir 2 puntos, significa que la causa se
presenta muy pocas veces.

e Silos participantes consideran elegir 1 punto, significa que la causa nunca se

presenta.

Para la votacion se toma en cuenta la participacion de cuatro colaboradores: el
gerente de operaciones, el encargado de bodega, un cocinero y el encargado de
ventas. En la figura 21, se muestran los resultados de las votaciones, utilizando la

Técnica del Multivoto.



Figura 21 Técnica Multivoto con los resultados de la votacion
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CAUSAS VOTACION Frecuencia Frecuencia

1 2 [ 3 4 % Acum %
Falta de Sistemas de informacion (software) para la gestion de inventarios (P) 5 5 5 5 20 16,3% 16,3%
Deficiencia de equipo tecnolégico (C) 5 4 4 5 18 14,6% 30,9%
Comunicacion deficiente (P) 4 5 3 5 17 13,8% 44,7%
Gestion de la informacion, no se han definido minimos, maximos y punto de reorden (C) 5 4 5 3 17 13,8% 58,5%
Ausencia de indicadores de desempefio (C) 3 3 4 3 13 10,6% 69,1%
Falta de capacitacion (P) 2 4 1 1 8 6,5% 75,6%
Periodos de compra no definidos (C) 2 2 2 1 7 5,7% 81,3%
Exceso de material (P) 2 1 3 1 7 5,7% 87,0%
Productos préximos para vencer (C) 3 1 1 1 6 4,9% 91,9%
Falta de informacion para pronésticos de compras (P) 1 2 1 2 6 4,9% 96,7%
Falta de procedimientos y modelos registros de rotacién de inventarios (C) 1 1 1 1 4 3,3% 100,0%

Total 123 100%

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Como se muestra en la figura 21, las causas que obtuvieron una mayor votacién son:
Gestion de la informacion, Falta de Sistemas de informacién (software) para la

gestion de inventarios (P), Deficiencia de equipo tecnolégico (C), Comunicacion

deficiente (P), Gestion de la informacién, no se han definido minimos, maximos y

punto de reorden (C), Ausencia de indicadores de desempefio (C)

4.7 CONCLUSIONES

El centro de distribucion enfrenta una serie de problemas operativos que afectan la

eficiencia de todo el proceso, desde la recepcién de productos hasta el envio de

pedidos. Uno de los principales problemas identificados fue la falta de un control

efectivo y un registro adecuado de los productos. Depender de métodos de registro y

verificacion manual puede provocar retrasos y errores, lo que dificulta el seguimiento

preciso del inventario. Esta falta de gestion también significa una falta de visibilidad

inmediata del inventario, lo que genera desorden con las cantidades.
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Otro problema importante fue la falta de comunicacion efectiva entre los
responsables de almacenar, registrar y procesar los pedidos. Esta desconexion entre
equipos puede generar confusion, duplicacion de esfuerzos y seleccion incorrecta de
productos, lo que resulta en pedidos incorrectos y una mayor posibilidad de pérdida.
Las brechas de informacion entre estas areas conducen no solo a ineficiencias, sino
también a la incapacidad de responder rapidamente a las fluctuaciones de la

demanda.

Ademas, el almacén estd mal organizado por falta de procedimientos estandarizados
y medios técnicos adecuados. La incertidumbre sobre la ubicacién de los productos y
la falta de sistemas automatizados para rastrearlos pueden causar retrasos

significativos en el proceso de seleccion, ya que los empleados deben invertir tiempo

adicional en la bausqueda de productos.

Finalmente, confiar en métodos manuales de revision de inventario y correccion de
variaciones puede agregar una carga de trabajo significativa y reducir la

productividad. Estos problemas combinados no sélo afectan la eficiencia operativa,
sino que también aumentan los costos debido a una mala gestién del producto y la

pérdida de tiempo y energia de los empleados.

Hay varias razones por las que los procesos del centro de distribucién pueden
funcionar de forma ineficiente. Una de las principales razones es la falta de una
gestion de inventario precisa y automatizada. La gestion manual de inventario
combinada con registros inexactos o incompletos puede generar errores que pueden
derivar en productos extraviados, problemas con el seguimiento del inventario y

respuestas lentas a las necesidades de los pedidos. Esto afecta directamente la
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velocidad y precision del procesamiento de pedidos, retrasa la entrega y genera

costos adicionales.

Otro factor critico fue la mala comunicacién y coordinacion entre los distintos equipos
del centro, especialmente entre los equipos que almacenaban los productos y los
gue generaban y preparaban los pedidos. Esta falta de coherencia conduce a
duplicaciones y errores en el proceso de seleccion, donde los trabajadores a menudo
seleccionan los productos incorrectos o cantidades insuficientes, lo que resulta en

articulos devueltos o perdidos.

Ademas, la desorganizacion del inventario es una fuente constante de ineficiencia.
La falta de un sistema estructurado para organizar y clasificar los productos provocé
retrasos en la etapa de seleccion, ya que los empleados tienen que invertir mas
tiempo en encontrar los articulos necesarios. La falta de organizacion no solo

ralentiza el proceso, sino que también aumenta la posibilidad de errores.

Depender de procesos manuales para la revision del inventario y la gestién de
variaciones también puede generar ineficiencias. El uso de herramientas
tecnoldgicas limitadas u obsoletas puede obstaculizar la optimizacién de los
procesos de produccidn, crear cargas excesivas para los empleados y reducir la

capacidad de la fabrica para gestionar eficazmente los volimenes de pedidos.

La precision del inventario se ve afectada por las diferencias entre las cantidades
reales y registradas, lo que genera escasez de productos o problemas de exceso.
Esto se refleja en tasas de rotacion de inventario inferiores a las esperadas y altos

niveles de inventario, lo que afecta la capacidad de cumplir con los pedidos a tiempo.
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Ademas, el tiempo del ciclo de reabastecimiento también es un factor clave, ya que
los retrasos repetidos impiden el reabastecimiento rapido de los productos. Estos
problemas aumentan los costes operativos, ya que tienen que recurrir a soluciones

de ultima hora para evitar el desabastecimiento.

El caos de inventarios ha sido citado como una de las principales causas de la
ineficiencia operativa. Actualmente, el disefio del proceso de bodega y
almacenamiento no sigue un plan organizativo estandar, lo que afecta negativamente
al tiempo medio de montaje. Debido a la falta de un sistema de posicionamiento
estructurado, los empleados dedican mas tiempo a buscar productos, lo que

provocaba retrasos en el procesamiento de pedidos.

Esta incertidumbre también compromete la precisiéon de la seleccién, aumentando las
devoluciones y reintroducciones de productos. La densidad del stock no esta
optimizada, lo que resulta en un mal uso del espacio disponible y afecta la capacidad

de procesar eficientemente grandes cantidades de producto.

La gestion de dafios en el inventario es otra area importante con lagunas
importantes. Las puntuaciones de variacion del inventario son altas, lo que indica una
falta de herramientas adecuadas para manejar los errores rapidamente. Actualmente,
el proceso de identificar y solucionar estas inconsistencias es manual y requiere
mucho tiempo, lo que aumenta el tiempo de resolucién de problemas y ralentiza las
operaciones diarias. Ademas, una mala comunicacion entre los diferentes equipos
(almacén y preparacion de pedidos) puede provocar que los errores continien y no

se corrijan a tiempo. Este problema de coordinacién puede provocar mayores
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devoluciones, pedidos incorrectos y, en Ultima instancia, una reduccién de la

productividad del inventario.
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CAPITULO V

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
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5.1 PROPUESTA Y SU IMPACTO EN LA SOLUCION AL PROBLEMA

Una vez establecido el analisis de la situacion actual de la planificacion y control de
inventarios en la empresa Marea Baja, descrito en el capitulo anterior, se procede
con el desarrollo de la propuesta de mejoramiento del sistema de inventarios. El
principal objetivo de este apartado es proponer acciones de mejora y analizarlas

mediante herramientas financieras.

Para el mejoramiento del sistema de control de inventarios, se definieron dos
propuestas clave: la primera, basada en la implementacién de un Sistema de
Inventario apoyado en software de gestion tecnoldgica, y la segunda, enfocada en
una Planificacion Optima que permita establecer cantidades optimas de pedido.
Estas propuestas fueron desarrolladas considerando las causas principales
identificadas en el analisis previo. Este analisis permite priorizar las acciones
necesarias para abordar las deficiencias detectadas, garantizando que las
propuestas contribuyan a mejorar la eficiencia operativa y la competitividad de la

empresa.
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Figura 22 Propuesta de Sistemas de Inventario

Propuestas | CAUSAS Frecuencia% | FrecuenciaAcum%
Propuestakt: SISTEMA DE INVENTARIO Falta de Sistemas de informacion (software) para la gestion de inventarios (P) 16.3% 2.50%
Deficiencia de equipo tecnoldgico (C) 14.6%
Gestion de la informacion, no se han definido minimos, méximos y punto de reorden (C 13.8%
Propuesta#2: PLANIFICACION OPTIMA  |Ausencia de indicadores de desempefio (C) 10.6% 30.08%
Periodos de compra no definidos (C) 5.7%
| Total 100% 62.60%

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Las propuestas presentadas, que incluyen la implementacion de un sistema de
inventario y una planificacion 6ptima, abordan de manera integral el 62.6% de las
principales causas del problema identificado, ofreciendo una solucién efectiva. La
primera propuesta se enfoca en la incorporacion de un sistema de informacion y la
mejora del equipo tecnoldgico, lo cual permitird gestionar los inventarios con mayor
precision, reducir errores operativos y automatizar procesos criticos. Esto asegura un

control mas eficiente y confiable de las existencias.

Por su parte, la planificacion 6ptima propone establecer parametros claros como
niveles minimos, maximos y puntos de reorden, implementar indicadores de
desempefio para monitorear resultados y definir periodos de compra adecuados.
Esto garantiza un flujo constante y balanceado de los inventarios, evita
desabastecimientos o0 excesos, y facilita decisiones estratégicas basadas en datos.
En conjunto, estas propuestas no solo mejoran la eficiencia operativa y reducen

costos, sino que también aseguran la sostenibilidad de la solucion a largo plazo.
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El sistema que se propone para determinar un promedio de inventario para cada

articulo. Esto implica que el sistema efectia un analisis del pasado o aplica féormulas

concretas para establecer la cantidad 6ptima de productos que deben estar

disponibles en inventario segun las ventas o la demanda. Este promedio se utiliza

como referencia para gestionar las existencias y garantizar que siempre haya

suficiente stock disponible sin generar excesos.

Tabla 11 Sistema de inventarios propuesta N°1

Codigo Productos Saldo Semana unidades
Vi Aguacate Kilos

Cc1 Ala Corte Profundo Kilos

V2 albahaca unidades
c2 Almejas Kilos

C3 Bistec res | Kilos

V3 brocoli Kilos

c4 Cacho Paleta Kilos

C5 Cadera pollo Kilos

Co Calamar Kilos

Cc7 Camaron Grd Kilos

Cc8 Camaron med Kilos

Cc9 Camaron peq Kilos
C10 Cangrejo Kilos
v29 cebolla Blanca Kilos

v4 Cebollin unidades
V5 chayote unidades
V6 chile primera unidades
C11 Chorizo Kilos
C12 Chuleta Especial Kilos

Fuente: Elaboracién propia
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El sistema utiliza un cédigo de colores para mostrar el estado del inventario de forma

rapida y visual:

Tabla 12 Sefalizacién de la propuesta N°1

Productos 3 Estock ESTANDAR ESTOCK INICIAL PEDIDO TOTAL VENCIMENTO

\CEITE R.B.D. PREMIUM L 8 4 ] 4
ACEITE EN AEROSOL un Y20z 2 0 1 0
\CEITE VEGETAL D'OROFRIT L 4 2 2 4 2
ACHIOTE EN PASTA KG L/1KG. 2 2 0 2 0
\DEREZO [TALIANO UD 1GALON 0 0 0 0 0
\DEREZO MAYONESA(BOLSA)(MAYODE PQ2KILOS 0 0 0 0 0
\DEREZO MAYONESA(MAYO MAGIC) UD3.55KG 3 3 0 3 3
YO ENPOLVO KG L/1KG. 2 1 1 2 1
\TUN TROZOS EN ACEITE (BOLSA) PQIKILO 8 8 4 8
\ZUCAR EMPACADA PQ2KILOS 3 1 1 1
A7HCAR INRIVINEIAL AT 11100011 [

Fuente: Elaboracién propia

e Rojo: Cuando un producto esta a punto de agotarse, el sistema lo indica en
rojo. Esto sefiala que es prioritario reabastecer el producto a la brevedad para
prevenir que se agoten las existencias.

e Amarillo: Este tono se emplea cuando un producto ha estado en inventario por
un periodo extendido sin ventas o cuando se acerca a su fecha de caducidad.
El amarillo indica la necesidad de analizar si el producto se esta vendiendo
adecuadamente o si requiere promocion o rebaja.

e Verde: Si el inventario de un articulo es suficiente, el sistema lo indica en

verde. Esto sugiere que el inventario se encuentra en un nivel adecuado, no
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demasiado reducido ni demasiado alto, por lo que no es preciso realizar
cambios inmediatos.

e Azul: Este color indica que hay mucho producto en inventario. Esto sefiala que
es prioritario sacar el producto a la brevedad para prevenir que se venza las

existencias.

Al recibir un nuevo lote de productos en la empresa, se debe registrar en el sistema

en la seccién de "ingresos". Aqui, es necesario anotar diversos datos importantes:

e Cantidad de producto: El nimero preciso de unidades que ingresaron al
inventario.

e Stock Real (TOTAL): La cantidad total de ese producto que esta disponible
tras la entrada.

e Vencimiento: cantidad de productos que son anteriores a esa entrada que

permita verificar el estado de estas unidades.

La renovacion de esta informacién asegura que el sistema permanezca actualizado
con las entradas de productos, lo que facilita un seguimiento exacto del inventario
disponible. Cuando un articulo se retira del inventario, ya sea por venta o por
distribucién, se debe registrar la cantidad de unidades que han sido sacadas. El
sistema modificard de forma automatica la cantidad disponible de ese articulo,
deduciendo las unidades que han sido retiradas del inventario total. Asimismo, si el
inventario de un producto desciende a niveles criticos (por ejemplo, cuando la sefal
se torna roja), el sistema generara una notificacion para que el departamento de

compras o reposicion realice las 4.4.1acciones pertinentes para reabastecer el stock.
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Con cada entrada y salida de mercancias, el sistema actualiza en tiempo real las
cantidades que estan disponibles. Aparte de indicar los niveles de inventario, el
sistema tiene la capacidad de calcular de manera automatica si hay articulos que
necesitan ser reordenados (segun los niveles minimos de inventario) o si hay
productos con fechas de caducidad cercanas que deben recibir prioridad para su

venta o utilizacion.

5.1.1.1 Sistema de Almacenamiento

Clasificacion

El primer paso para establecer un sistema de almacenamiento efectivo en un
restaurante es organizar los productos de acuerdo con su tipo y funcion. Los
ingredientes deben clasificarse en grupos, tales como: perecederos (frutas, verduras,
carnes, lacteos), no perecederos (arroz, pastas, especias, aceites) y congelados.
Esta categorizacion permitird un acceso agil a los ingredientes y prevenir la confusién

o combinacion de productos incompatibles.

Organizacion

El paso siguiente consiste en destinar areas concretas para cada clase de producto.
Los productos que se deterioran rapidamente deben ser guardados en la zona de
refrigeracion o congelacion, aplicando el principio de "primero en entrar, primero en
salir" (PEPS), para garantizar que los productos mas antiguos se utilicen antes y
prevenir su deterioro. Los productos no perecederos deben disponerse en estantes o
zonas de almacenamiento que sean de facil acceso y alejadas de la humedad o la

luz directa para prevenir su deterioro.
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Propuesta de asignacion:

e Zona de refrigeracion: Estantes separados por categoria de alimento (carnes,
lacteos, vegetales).

e Zona de congelacion: Congelador clasificado por categorias de productos
(pescados, carnes, helados).

e Alacena: Estantes con etiquetas claras para cada tipo de productos no

perecederos.

Sistema de control

Un sistema de almacenamiento efectivo debe contar con un etiquetado preciso y un
monitoreo de inventario para optimizar la administracion del stock. Emplea etiquetas
que indiquen la fecha de entrada y caducidad de los productos, y asegurate de
verificar el inventario de forma regular. Un control estricto contribuird a prevenir la
acumulacion de productos superfluos y facilitard una mejor gestiéon de la rotacion de
inventarios. Para ayudar en la identificacion, se emplean cédigos de colores o
etiquetas claras con la informacion esencial (fecha de caducidad, cantidad y tipo de

articulo). Se plantea lo siguiente:

e Etiquetas en productos frescos y perecederos: Cantidad y fecha de caducidad.
e Cddigos de colores en estanterias: Identificacion veloz (verde para productos

perecederos, azul para congelados, amarillo para alimentos secos).

Mantenimiento

El dltimo elemento para conservar un sistema de almacenamiento eficiente en un

restaurante es la evaluacion regular. Es fundamental que el equipo lleve a cabo
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auditorias periodicas para asegurar que el sistema se utilice apropiadamente, los
productos estén almacenados y etiquetados correctamente, y que el inventario se
mantenga al dia. Asimismo, verificar que los espacios de almacenamiento estén
limpios y organizados para cumplir con los criterios de higiene y seguridad

alimentaria. Se platea lo siguiente:

e Revision semanal del stock: Comprobar niveles de articulos, fechas de
caducidad y condicion general.
e Limpieza mensual del espacio de almacenamiento: Desinfectar estantes y

verificar la condicion de los alimentos guardados.

5.1.2 PROPUESTA N°2: PLANEACION OPTIMA

Esta propuesta trata de optimizar la planificacién de pedidos de la empresa. Con los
pardmetros obtenidos en el capitulo costo porcentual anual por mantener y el costo
de realizar un pedido, se procede a optimizar la planificacion utilizando el modelo de
cantidad de pedido 6ptimo (EOQ). Se asume que los dias habiles de los
proveedores es de 300 dias / afio. Se procede a calcular el EOQ de los principales
10 sku, Se realiza un comparativo entre los costos de la situacion actual (capitulo#4)

con los datos optimizados segun el modelo EOQ.

2|2AD

vr%

Donde:

EOQ= Tamafio de lote optimo de pedido (unidades/pedido)



A=Costo de hacer un pedido (¢ / pedido)

D=Demanda anual del SKU (SKU / afio)

v= precio unitario promedio (¢ / sku)

r% = costo porcentual anual por pedir
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Seguidamente se presenta un recalculo de los costos de inventarios con base en el

lote de pedido 6ptimo.

Tabla 13 Recalculo de los costos de inventarios con base en el lote de pedido 6ptimo

Cacho Paleta Kilos 950 11 89 5,600 51,511 51,511 103,022
Cadera pollo Kilos 3,314 12 266 2,200 60,302 60,302 120,603
Calamar Kilos 3,310 20 165 5,700 97,005 97,005 194,010
Camaron med Kilos 1,250 14 88 7,550 68,607 68,607 137,215
Camaron peq Kilos 1,046 10 105 4,500 48,452 48,452 96,905
Costilla Res Kilos 4,921 25 200 5,800 119,312 119,312 238,623
Filet Pollo S/ Piel Kilos 7,195 14 510 1,300 68,301 68,301 136,603
LASAGNA LISTA P/HORNEAR unidades 1,126 9 122 3,589 44,895 44,895 89,790
MASECA kilos 681 10 70 6,500 46,986 46,986 93,973
SPAGHETTI 500 GR. kilos 680 5 151 1,403 21,814 21,814 43,627

Fuente: Elaboracién propia

Segun los céalculos realizados en los capitulos N°4 y N° 5, para el articulo de mayor

importancia Cacho Paleta, se observa que, en la actualidad, segun los célculos del

capitulo N°4, utilizan 950 kilos/afio, se piden 96 pedidos/afio es decir 8 veces por

mes, en promedio se piden aproximadamente 10 kilos/pedido. Se generan costos

por pedir de 465.082 colones/afio, costo por mantener 5.705 colones/afio y un costo

total de inventarios para el SKU cacho paleta de 470.787 colones/afio. Se observa



128

gue los costos de mantener y pedir estan muy desequilibrados, la teoria nos indica

gue deberia de estar mas balanceado.

Si se aplica la planeacion con base en el modelo EOQ, siempre para el SKU Cacho
Paleta, se deberia de pedir 11 pedidos/afio es decir 1 vez por mes, en promedio se
piden aproximadamente 89 kilos/pedido. Se generan costos por pedir de 51.511

colones/afo, costo por mantener 51.511 colones/afio y un costo total de inventarios

para el SKU cacho paleta de 103.022 colones/afio.

Seguidamente se presenta un comparativo de los costos totales de los 10 SKU's
mMA&s importantes, con la planeacion de pedido actual en comparacion a la planeacion

optimo (modelo EOQ).

Figura 23 Comparativo de los costos totales

Compativo costos: Actual vrs optimo

Actual m Optimo (EOQ)
5,000,000
4,500,000 4,185,734 4,294,483
4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000

2,000,000

1,500,000 1,254,370
|

1,000,000
627,185 627,185

108,749

500,000

Costo x Pedir Costo x Mantener Costo total

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que realizar menos pedidos y mantener bastante mas inventario, para los
10 SKU'’s, disminuye los costos totales de inventarios de 4.294.483 colones/afio a
1.254.370 colones/afio, es decir un ahorro anual de 3.040.113 colones/afio. Es decir,

un ahorro porcentual en costos de inventarios del 70%.

5.2 COSTO Y BENEFICIO DE LAS PROPUESTA

A continuacién, se presentan los costos de inversion de la propuesta para el
mejoramiento del sistema de control de inventarios de la empresa Restaurante

Marea Baja.

Esta propuesta incluye los requerimientos con sus respectivos costos de inversion

como se muestran en la tabla 14.

Tabla 14 Inversiones y gastos mensuales

Propuesta Nombre Actividad Inversion Inicial Gasto Mensual
#1 Sistema de inventarios EQUipo computo ¢ 721,000
Lector de cédigos i) 108,150
Impresora térmica i) 216,300

Mantenimiento ¢ 77,250

Capacitacion ¢ 100,000 ¢ 20,000

#2 Planificacién éptima  Calculos de costos de modelo EOQ ¢ 100,000 ¢ 15,000

Actualizacién del ABC i) 100,000 ¢ 15,000
Automatizar los calculos de EOQ al sistema 200,000

Capacitacion ¢ 75,000 ¢ 10,000

Total ¢ 1,620,450 ¢ 137,250
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Se propone dos principales iniciativas para optimizar el sistema de inventarios y
mejorar la planificacion de pedidos en la empresa Restaurante Marea Baja. La
primera, titulada "Sistema de inventarios"”, se considera la adquisicion de equipo de
computo, lector de codigos, impresora térmica, igual como el mantenimiento y la
capacitacion del personal con una inversion inicial de ¢ 1,145,450 y un gasto

mensual de € 97,250 en la propuesta #1.

La propuesta #2 denominada como "Planificacion 6ptima", se enfoca en actividades
como el célculo del modelo EOQ, la actualizaciéon del sistema ABC, la automatizacion
de calculos y la capacitacion, con una inversion inicial de ¢475,000 y un gasto de

¢40,000 mensuales

En total, ambas propuestas requieren una inversion inicial de ¢1,620,450 y un gasto
mensual de €137,250, con el objetivo de fortalecer la eficiencia en la gestion de

inventarios.

Seguidamente se presenta un flujo de efectivo de la implementacién de ambas
propuestas. Las inversiones mes 0y los costos mensuales fueron explicados y

calculados en a tabla 14. En el flujo se presenta los costos de manera mensual.

De la figura 23 se obtiene el ahorro en costos al optimizar los pedidos, anualmente
hay un ahorro de 3,040,113 colones/afio, mensualmente el ahorro es de 253,343

colones/mes.



Tabla 15 Flujo de efectivo y periodo de recuperacion

# Mes

Mes
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes

Si proyectamos los flujos en el tiempo se obtiene que la inversién inicial se

recuperara en 14 meses, por medio del ahorro neto de 116,093 colones/mes.

O o0 ~NOU D WNBEFL O

T el =
H W N =L O

Costo

$ 1,620,450
137,250
137,250
137,250
137,250
137,250
137,250
137,250
137,250
137,250
137,250
137,250
137,250
137,250
137,250

Ahorro

253,343
253,343
253,343
253,343
253,343
253,343
253,343
253,343
253,343
253,343
253,343
253,343
253,343
253,343

Ahorro-Costos

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

(1,620,450)
116,093
116,093
116,093
116,093
116,093
116,093
116,093
116,093
116,093
116,093
116,093
116,093
116,093
116,093
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Acumulado

(1,620,450)
(1,504,357)
(1,388,265)
(1,272,172)
(1,156,079)
(1,039,986)
(923,894)
(807,801)
(691,708)
(575,615)
(459,523)
(343,430)
(227,337)
(111,244)
4,849
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Después del mes 14, la empresa obtendra un ahorro mensual de 116,093 colones, el

cual mejorara su posicién financiera.
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5.3DIAGRAMA DE GANTT PARA GESTION DE INVENTARIOS

Una vez descrita la propuesta de mejora en la seccidn anterior, todas las actividades
para su implementacion se incluyeron en un plan de implementacion como se

muestra en la siguiente figura.

Figura 24 Plan de implementacion

Avance Semanas

Nombre de la tarea s#1]s#2|s#3] w4 sts| st6| 47| sus| sa| s#10] s#11]s#12] s#13] s#14]s#15] s#16] S#17]s#18[ s#19] s#20

#Actividad  PROYECTO: Programa de Gestion de Inventarios

Andlisis de la situacion actual

Definicion de requerimientos
Disefio del sistema digital de inventarios

Desarrollo del sistema
Pruebasyajustes

Capacitacion del personal

Implementacion del sistema

Monitoreo y evaluacion

O|lo|lJN|lo|la|sr|lw | N |-

Evaluacion de impacto

—
o

Ajustes finalesycierre del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

El cronograma ilustrado en el diagrama de Gantt organiza de manera estructurada y
l6gica las actividades necesarias para la ejecucion del proyecto, distribuyéndolas a lo
largo de un periodo establecido de semanas. Cada barra representa la duracion
estimada de tareas clave, como la planificacion inicial, la implementacién de
sistemas, la capacitacion del personal, la reorganizacion operativa y la evaluacion de
resultados. Este disefio permite visualizar claramente la secuenciay las
dependencias entre las actividades, evitando solapamientos o interrupciones que

puedan comprometer el avance del proyecto. Ademas, se han establecido hitos
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estratégicos para el monitoreo y control del progreso, lo que facilita la identificacion
temprana de desviaciones y la aplicacion de ajustes oportunos. En conjunto, este
cronograma asegura una ejecucion eficiente y ordenada, maximizando los recursos
disponibles y garantizando el cumplimiento de los objetivos dentro de los plazos

establecidos.

5.4 DIAGRAMA DE GANTT PARA DE LA IMPLEMENTACION PARA

PLANEACION DE INVENTARIO OPTIMO

Una vez descrita la propuesta de mejora en la seccion anterior, todas las actividades
para su implementacion se incluyeron en un plan de implementacion como se
muestra en la siguiente figura.

Figura 25 Plan para la propuesta de implementacion para la planeacion de inventario

Optimo

Avance S
Nombre de la tarea 5¢1]5#2]543] s#4] s#5] 46| 57| S#8[ S#0[ s#10] s#11] s#12] 5413 [ s414] 5415 ] s#16] 5#17] s#18] S#19] 5820

# Actividad PROYECTO: Planeacion de inventario optima

Calculo de los costos de Modelo EQO
Actualizacion de la clasificion ABC

Prondstico de demanda
Calculo del EOQ
Automatizar los célculos del EOQ al programa de inventarios

Implementacion del sistema

Monitoreo y evaluacion

Evaluacion de impacto

Wl vl |o|b~|w M|

Ajustes finales y cierre del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

El cronograma presentado, basado en un diagrama de Gantt, detalla la planificacion
de actividades necesarias para implementar las propuestas, distribuidas en semanas

y organizadas de manera secuencial y l6gica. Las actividades iniciales se centran en
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la planificacion y preparacion, seguidas por la instalacion del sistema de inventario y
la capacitacion del personal, mientras que la definicion de indicadores y parametros
de planificacion se lleva a cabo en paralelo con los ajustes y pruebas del sistema.
Este enfoque garantiza un uso eficiente de los recursos, evita solapamientos criticos
y asegura un avance ordenado. Ademas, se establece un monitoreo semanal para
evaluar el cumplimiento de los plazos, identificar posibles desviaciones y realizar
ajustes oportunos, lo que asegura que todas las etapas se ejecuten dentro del tiempo

previsto y contribuyan al logro de los objetivos propuestos.



135

5.5 MATRIZ RACI (ASIGNACIONES Y RESPONSABILIDADES) CON

LA PROPUESTA

Para definir los colaboradores responsables de la implementacion de las actividades

descritas en el plan de implementacion se asignaron las responsabilidades muestra

en la siguiente tabla.

Tabla 16 Matriz RACI para la Optimizacion de Procesos en el Restaurante Marea

Baja

Actividades

Encargad Administrador Duefio Observa
o de (A) (D) ciones

Bodega

GESTION

DE

INVENTARIOS

Célculo de los costos del R A I
Modelo EOQ
Actualizacion de la R A I
clasificacion ABC
Pronéstico de demanda C R A
Calculo del EOQ C R A
Automatizar calculos de R A I
EOQ
Implementacion del sistema R A I
Monitoreo y evaluacion R A I
Evaluacion de impacto C R A
Ajustes finales y cierre del R A I
proyecto
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Actividades Encargad Administrador Duefio Observa
(A) (D) ciones
1 Identificacion de R A I
necesidades
2] analisis de requisitos R A I
3 Disefio del sistema C R I
4 Desarrollo del sistema C R A
| PLANEACION
5 DE Pruebas y validacion R A I
INVENTARIO
|| OPTIMO S
6 capacitacion del personal R A I
7 Implementacion del sistema R A I
8] Monitoreo y ajustes C R A
9 Cierre del proyecto R A I

Fuente: Elaboracion propia

Criterios:

e R =responsable de la ejecucién
e A = Aprueba
e C = Consultado

e | =Informado
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La Matriz RACI se emplea para definir de manera clara las responsabilidades en la
optimizacién de procesos en el restaurante Marea Baja, permitiendo una asignacion
estructurada de funciones entre los principales actores: el Encargado de Bodega, el
Administrador y el Duefio del restaurante. Cada participante asume un rol especifico
en funcion de las categorias establecidas: Responsable (R), Aprobador (A),

Consultado (C) e Informado (I).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

Se concluye que el objetivo general del proyecto se cumplié a través del logro de los
objetivos especificos establecidos.

En primer lugar, se definieron los principales procesos relacionados con el pedido,
almacenaje y bodega del restaurante Marea Baja, lo que permitié comprender su
estructura operativa y detectar ineficiencias que afectaban la gestién del inventario y
la productividad.

Seguidamente, se midié la productividad mediante indicadores de eficiencia y
costos, lo que nos facilité los datos concretos sobre los impactos negativos de la falta
de control de inventarios y los procesos en la rentabilidad del negocio.

A través de un analisis detallado, se identificaron las causas que explicaban la baja
eficiencia y los altos costos operativos, destacandose la ausencia de un sistema
automatizado de inventarios tomando en cuenta desorganizacion en el
almacenamiento y la falta de comunicacién efectiva entre los diferentes equipos de
trabajo.

Con base en estos hallazgos, se propusieron mejoras para optimizar el centro de
distribucion, enfocadas en la implementacion de un sistema de gestion de inventarios
eficiente, la reorganizacion del almacenamiento bajo el modelo PEPS y el uso del
método EOQ para la optimizacién de costos de pedido y almacenamiento.

Estas estrategias permitieron mejorar la operatividad y reducir costos.

Finalmente, se disefiaron controles para garantizar una implementacion eficiente y
sostenible de las propuestas, incluyendo la asignacion de responsabilidades
mediante la matriz RACI, el monitoreo continuo del sistema de gestion de inventarios
y la capacitacion del personal.

Gracias a estas acciones, se logré optimizar los recursos del restaurante Marea Baja,
mejorar su productividad y establecer una estructura operativa mas eficiente y

competitiva en su centro de distribucion.
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6.2 Recomendaciones

Reestructuracion del almacenamiento: Se recomienda clasificar los
productos de manera eficiente y asignar areas especificas segun su tipo, lo
que mejorara los tiempos de seleccion y reducird la confusion en la gestion de
inventarios.

Implementacion del sistema PEPS: La aplicacion del método Primero en
Entrar, Primero en Salir garantizara una adecuada rotacion de productos,
evitando su deterioro y preservando su calidad.

Actualizacién y control del inventario: Mantener un monitoreo constante y
establecer controles rigurosos permitira un flujo eficiente de productos,
evitando acumulaciones innecesarias y asegurando respuestas agiles a la
demanda.

Fortalecimiento de la comunicacién interna: Es fundamental mejorar la
coordinacién entre los equipos responsables de la recepcidn,
almacenamiento, gestion de inventarios y despacho, reduciendo la duplicacion
de esfuerzos y minimizando errores operativos.

Estandarizacion y tecnologia: La adopcion de procesos normalizados,
respaldados por herramientas tecnolégicas, optimizara los tiempos de trabajo,
mejorara la trazabilidad de los productos y aumentara la precisiéon en la
preparacion de pedidos.

Automatizacién del sistema de inventarios: La implementacion de un
sistema digital con monitoreo en tiempo real facilitara la toma de decisiones

sobre reabastecimiento, reducira costos y mejorara la eficiencia operativa.
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e Optimizacion de recursos y competitividad: Estas estrategias permitiran
reducir costos operativos, mejorar el uso de los recursos disponibles e
incrementar la satisfaccion del cliente, fortaleciendo la posicion del centro de

distribucion en el mercado.
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Anexo 1. Entrevista para gerente y encargado del centro de distribucién

ENTREVISTA AL GERENTE

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Puede describir
brevemente el flujo de
trabajo actual del centro de
distribucion, relacionado
con el almacenaje y
bodega?

El proceso comienza con la recepcion del producto, el
cual luego es almacenado segun su categoria
(perecedero, no perecedero, bebida, etc.). El equipo de
preparacion recibe los pedidos desde el punto de venta,
selecciona los articulos del almacén y los envia al area
de envio. El registro de inventario es manual.

¢ Cuales son los
principales desafios que
enfrenta el centro de
distribucién en términos
de almacenaje y bodega?

La falta de sincronizacién entre el inventario y la
seleccién da como resultado escasez o sobreproduccion.
Falta de comunicacién fluida entre el almacén y los
equipos de pedidos. Los productos perecederos se
manipulan de manera inconsistente, lo que genera
desperdicio y pérdida.

¢,Como se gestionan y
resuelven las
discrepancias o fallas en el
inventario relacionadas
con almacenaje y bodega?

Las discrepancias se resuelven revisando y ajustando
manualmente el registro. Si se produce escasez, se
revisa el inventario real y se compara con los registros de
pedidos. No existe ningun sistema automatizado que
pueda alertarle sobre discrepancias.

¢, Qué tecnologias o
herramientas se utilizan
actualmente para el
almacenaje y bodega, y
gué tan efectivas las
considera?

Principalmente utilizando hojas de célculo y entrada
manual. Si bien son aceptables, no son eficientes para
manejar grandes inventarios y no permiten
actualizaciones inmediatas. Esto suele provocar errores y
retrasar el proceso.

¢Haidentificado areas
especificas en la etapa de
almacenaje y bodega
donde se producen
ineficiencias o retrasos
significativos en los
procesos operativos?

Las principales ineficiencias surgen del recuento manual
del inventario y la falta de automatizacién de la seleccién,
lo que provoca retrasos en las entregas. La falta de
sistemas de alerta temprana también puede provocar
retrasos en el reabastecimiento de productos.

¢, Qué estrategias o
cambios propondria para
mejorar la eficiencia
operativay reducir los

Implemente un sistema automatizado de gestion de
inventario que proporcione seguimiento instantaneo.
Mejorar la comunicacion entre departamentos utilizando
una plataforma centralizada. Automatiza la preparacion




costos en el centro de
distribucion?
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de pedidos mediante dispositivos méviles o escéneres
para optimizar los procesos.

¢, Como evallala
formacion y el nivel de
capacitacion del personal
en relacion con las tareas
de almacenaje y bodega?

El nivel de formacion es basico. Las herramientas
tecnologicas mas efectivas requieren capacitacion
adicional. Para mejorar la precision y optimizar las
operaciones diarias, es necesario invertir en formacion.

SExisten iniciativas
actuales o planificadas
para implementar mejoras
en los procesos
relacionados con el
almacenaje y bodega del
centro de distribucién?

Se valora la implementacion de software de gestion de
inventario para la consolidacion inmediata de datos y la
reduccion de errores humanos. También se planea
realizar capacitacion en el uso de nuevas tecnologias e
implementar un sistema de auditoria més frecuente para
mantener la precision del inventario.

ENTREVISTA ENCARGADO

DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Puede describir
brevemente el flujo de
trabajo actual del centro de
distribucion, relacionado
con el almacenaje y
bodega?

El flujo de trabajo en el centro de distribucion comienza
con la recepcion de la mercancia. Cuando llegan los
productos, se clasifican y almacenan en las respectivas
areas, que se diferencian segun el tipo de producto (por
ejemplo, los productos perecederos se colocan en el
frigorifico). Luego, el inventario se registra manualmente
en hojas de calculo y en nuestro sistema actual, que
tiene una funcionalidad limitada. La seleccion se realiza
pedido por pedido, y los empleados seleccionan
manualmente los productos requeridos y los preparan
para su envio.

¢, Cuales son los
principales desafios que
enfrenta el centro de
distribucion en términos
de almacenaje y bodega?

El mayor desafio es la falta de una gestién automatizada
para realizar un seguimiento eficaz del inventario. Los
sistemas actuales son propensos a errores humanos,
como la entrada de datos incorrecta, lo que puede dar
lugar a discrepancias significativas entre el inventario real
y el registrado. La comunicacion entre el almacén y los
departamentos de pedidos también fue ineficaz, lo que
provoco retrasos en el reabastecimiento o, en otros
casos, exceso de inventario, lo que gener6 costos
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adicionales. Otro problema es la manipulacion de
productos perecederos, donde el tiempo es esencial.

¢,Como se gestionan y
resuelven las
discrepancias o fallas en el
inventario relacionadas
con almacenaje y bodega?

Actualmente, las incoherencias se resuelven mediante
comprobaciones manuales periddicas. Cuando se
detectan discrepancias en el inventario, se realiza un
recuento fisico para confirmar las cantidades y ajustar las
entradas. Cuando se pierden articulos, investigamos si
hubo un error durante la seleccion, el almacenamiento o
el registro. Sin embargo, este enfoque es lento y a
menudo reactivo, lo que significa que la no conformidad
solo se detecta cuando ya ha tenido un impacto negativo,
como articulos agotados o envios incorrectos de
productos.

¢, Qué tecnologias o
herramientas se utilizan
actualmente para el
almacenaje y bodega, y
gué tan efectivas las
considera?

Actualmente utilizamos hojas de calculo manuales y un
sistema basico de seguimiento de inventario. Si bien
estas herramientas eran Utiles para operaciones
pequefias, no eran adecuadas para los volimenes con
los que trabajamos. Hay demasiado margen para el error
humano y el sistema no permite actualizaciones
inmediatas, lo que genera discrepancias entre el
inventario real y el registrado. Ademas, la recoleccion se
realiza manualmente, lo que, si bien es efectivo para
productos pequefios, resulta ineficiente cuando se
manipulan grandes cantidades o productos perecederos.

¢Haidentificado areas
especificas en la etapa de
almacenaje y bodega
donde se producen
ineficiencias o retrasos
significativos en los
procesos operativos?

Las ineficiencias mas importantes son el registro manual
de inventario y la falta de automatizacion en el proceso
de seleccién. Hemos observado que el actual sistema de
recoleccion manual, especialmente durante los periodos
pico, crea congestion que resulta en retrasos en los
envios. Ademas, la rotacién de productos perecederos es
un area critica donde los errores o retrasos en el manejo
pueden provocar desperdicios innecesarios. También
hubo problemas recurrentes con la coordinacion entre el
almaceén y el departamento de pedidos.
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Recomiendo implementar un sistema de gestion de
inventario mas avanzado que permite actualizaciones
instantaneas y elimine la dependencia del registro
manual. Esto no solo reduce el error humano, sino que
también promueve un mejor control del inventario y evita
excesos y escasez. Ademas, recomiendo automatizar la
seleccion mediante dispositivos portétiles como lectores
de cddigos de barras o sistemas RFID (identificacién por
radiofrecuencia). Esto reducira el tiempo de recoleccion y
mejorara la precision de la entrega.

.,Como evallala
formacion y el nivel de
capacitacion del personal
en relacién con las tareas
de almacenaje y bodega?

Los empleados tienen conocimientos basicos de las
operaciones diarias de almacenamiento y seleccién, pero
carecen de la formacién necesaria para utilizar
herramientas tecnoldgicas avanzadas para aumentar la
eficiencia. Creo que las nuevas tecnologias y métodos de
gestion de inventarios requieren una formacion profunda.
Ademas, seria util impartir formacion especifica sobre la
optimizacién del proceso de preparacion de pedidos para
garantizar el procesamiento mas rapido y eficiente
posible, reduciendo errores y aumentando la
productividad general.

¢SExisten iniciativas
actuales o planificadas
para implementar mejoras
en los procesos
relacionados con el
almacenaje y bodega del
centro de distribucién?

Actualmente, estamos en las primeras etapas de evaluar
la viabilidad de implementar un sistema automatizado de
gestion de inventarios. Esto incluiria la integracion de
tecnologias como RFID para el seguimiento de productos
y un sistema de control de inventarios que actualice en
tiempo real. También estamos considerando la
posibilidad de modernizar nuestro proceso de bodega
con herramientas como escaneres portétiles o incluso
soluciones méas avanzadas como la automatizacion
parcial en areas de alta demanda. A corto plazo,
planeamos realizar auditorias mas frecuentes del
inventario para reducir discrepancias.
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EMPLEADO 1

PREGUNTA

RESPUESTAS

Preguntas para Evaluar el Flujo de Inventarios, el Orden y la Gestion de Fallas

¢Puede describir el proceso de
gestion de inventario desde la
recepcion hasta la emision?

El proceso comienza con la recepcion de
la mercancia, comprobando la cantidad y
el estado. Luego se escriben
manualmente en la hoja de calculo y se
insertan en los espacios designados. La
seleccidn, preparacion y envio de
pedidos se realizan, pero los procesos
manuales son propensos a fallar,
especialmente para pedidos grandes.

A qué desafios se enfrenta en la
gestion diaria del inventario?

Los mayores desafios son la falta de
automatizacion y la mala comunicacion
entre equipos. Esto puede provocar
discrepancias en el inventario,
excedentes 0 escasez de productos y
dificultades para rastrear los productos
perecederos.

¢, Como lidiar con errores o
discrepancias en el inventario?

Abordar las discrepancias mediante
inventario fisico y ajuste manual de
registros requiere mucho tiempo y no
siempre proporciona una deteccién
oportuna de errores y una gestion
reactiva.

¢Existen procedimientos claros y
estandarizados para secuenciar y
organizar el almacén?

Si, pero no estan bien documentados ni
siempre se siguen. La organizacién
depende del personal del turno, lo que
causa que productos se almacenen en
lugares incorrectos, dificultando la
bodega.

¢, Qué herramientas o tecnologias se
utilizan para rastrear y controlar el
inventario?

Actualmente, solo utilizamos hojas de
calculo y entradas manuales, lo que limita
la capacidad de realizar un seguimiento
inmediato de los productos y aumenta la
cantidad de errores.
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¢Cuales son los problemas operativos
mas comunes que enfrenta en su
trabajo diario?

El problema mas comun es la falta de
sincronizacion entre los registros y lo que
sucede en el almacén, lo que puede
provocar retrasos en la recogida y
problemas con los productos
perecederos.

¢, Qué factores crees que contribuyen a
estos problemas?

Las principales razones son la falta de
automatizacion y la dependencia de
procesos manuales. También falta una
mejor comunicacion entre los equipos y
capacitacion en técnicas mas efectivas.

¢Puede dar ejemplos de ineficiencias
gue haya observado en sus procesos
de produccion y distribucion?

A menudo se pierde tiempo buscando
productos mal colocados y el stock no
esta optimizado. También hay problemas
con los productos perecederos, que a
veces permanecen demasiado tiempo en
los almacenes.

¢, Como afecta su gestion de inventario
actual su capacidad para hacer su
trabajo de manera efectiva?

La falta de un sistema de inventario
eficiente afecta la productividad y la
capacidad de cumplir con los pedidos a
tiempo, lo que también afecta la
satisfaccion del cliente.

¢Hay algun problema en el que
observe retrasos o interrupciones
importantes en el proceso?

Si, durante los picos de demanda. No
tenemos manera de prever cuando un
producto se agota, lo que lleva a
desabastecimientos o exceso de
productos.

Preguntas para Implementar una Estrategia Integral de Mejora

¢,Qué cambios 0 mejoras propondria
para optimizar la gestion de
inventarios y el orden en el almacén?

Propondria implementar un sistema
automatizado de inventario en tiempo
real, reorganizar el almacén para
optimizar el flujo de trabajo, y mejorar la
comunicacion entre los equipos de
recepcion, almacenamiento y bodega.

¢,Cree que la capacitacion adicional o
la implementacion de nuevas
tecnologias podria ayudar a resolver

Si, la capacitacion en nuevas
tecnologias, como lectores de cédigos de
barras y software de gestion de
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inventario, reducira los errores y
aumentara la eficiencia operativa.

¢,Como cree que se podria reducir la
incidencia de fallas en los procesos de
produccion y distribucion?

Automatizando los procesos, usando
herramientas tecnoldgicas para mayor
visibilidad del inventario, realizando
auditorias regulares y mejorando la
capacitacion en procedimientos
operativos para reducir errores humanos.

PREGUNTA

EMPLEADO 2

RESPUESTAS

Preguntas para Evaluar el Flujo de Inventarios, el Orden y la Gestion de Fallas

¢Puede describir el proceso de
gestion de inventario desde la
recepcion hasta la emision?

Ingreso a almaceén, revision manual y
registro. Cuando hayas terminado,
coldcalo en un estante o en un area
designada. El problema es que los
productos a menudo no estan
clasificados, lo que provoca retrasos en la
recogida. No tenemos un sistema
automatizado, por lo que cuando llega el
momento de lanzar productos, los
encontramos manualmente, lo que puede
resultar complicado si algo sale mal con
el registro inicial.

¢A qué desafios se enfrenta en la
gestién diaria del inventario?

Un gran problema es la falta de visibilidad
inmediata de la contabilidad. A veces,
cuando nuestro pedido requiere un
determinado articulo, encontramos que
falta el articulo. También nos
enfrentamos a problemas con el espacio
de almacenamiento, lo que dificulta la
organizaciéon y hace que el producto se
acumule donde no corresponde.

¢, Como lidiar con errores o
discrepancias en el inventario?

Muchas veces, cuando se detecta alguna
discrepancia, tenemos que hacer una
transferencia manual, lo que retrasa el
proceso. Sin un registro digital claro, es
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dificil determinar qué causo la falla. En
ocasiones se producen errores debido a
un etiquetado incorrecto del producto o al
ingreso incorrecto de informacion en la
hoja de calculo.

¢Existen procedimientos claros y
estandarizados para secuenciar y
organizar el almacén?

Existen procedimientos, pero su
aplicacion no siempre es coherente.
Confiamos en la experiencia de nuestro
personal para mantener el orden
correcto, pero cuando el personal se
mueve o cambia de turno, las cosas a
menudo pueden volverse caoticas. No
todo el mundo sigue las mismas pautas,
lo que puede resultar confuso.

¢, Qué herramientas o tecnologias se
utilizan para rastrear y controlar el
inventario?

Usamos hojas de célculo para todo, lo
gue no es ideal. No contamos con
escaneres o software avanzado para
hacer el seguimiento del inventario en
tiempo real. Esto nos limita cuando se
trata de hacer ajustes rapidos o prevenir
errores.

Preguntas para ldentificar Problemas O

perativos y Causas de Ineficiencia

¢, Cuales son los problemas operativos
mas comunes que enfrenta en su
trabajo diario?

El mayor problema es perder el tiempo
buscando productos. A veces las
etiquetas no son claras o los productos
no estan en el lugar designado, lo que
retrasa el proceso de recoleccion.
Ademas, nos sorprendié la falta de un
sistema de alerta de productos que
estaban a punto de agotarse.

¢, Qué factores crees que contribuyen a
estos problemas?

La falta de tecnologia adecuada es un
factor importante. Confidbamos
demasiado en el registro manual y si
alguien cometia un error al ingresar
informacion, afectaba todo el proceso.
También hubo una falta de comunicacion
entre los equipos, lo que generd
confusion sobre qué productos estaban
disponibles o cuando llegaron los nuevos.




¢Puede dar ejemplos de ineficiencias
gue haya observado en sus procesos
de produccion y distribucién?
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Un ejemplo obvio es perder el tiempo
reorganizando productos mal
almacenados. Ademas, las ordenes de
preparacion no siguen una secuencia
l6gica, lo que hace que realicemos viajes
innecesarios al almacén para cumplir con
el pedido. Este trastorno también puede
provocar que algunos productos
perecederos no se utilicen a tiempo.

¢, Como afecta su gestion de inventario
actual su capacidad para hacer su
trabajo de manera efectiva?

La falta de organizacion y sistemas
centralizados dificulta nuestro trabajo. A
menudo tenemos que realizar una
revision manual del inventario, lo que
ralentiza el proceso. Esto afecta nuestra
productividad y capacidad de entregar a
tiempo.

¢Hay algun problema en el que
observe retrasos o interrupciones
importantes en el proceso?

Si, cuando hay muchas 6rdenes al mismo
tiempo, el sistema manual colapsa. No
podemos gestionar varios pedidos de
forma eficiente, lo que genera retrasos en
las entregas y crea una acumulacion de
trabajo. También he notado que la falta
de personal capacitado para manejar
estas situaciones agrava el problema.

Preguntas para Implementar una Estrategia Integral de Mejora

¢, Qué cambios o mejoras propondria
para optimizar la gestion de
inventarios y el orden en el almacén?

Implementar un software de gestion de
inventario que permita el seguimiento
inmediato de los productos y reduzca la
dependencia del registro manual.
Ademas, recomendaria una
reorganizacion mas légica del almacén
con zonas claramente definidas para
productos perecederos y no perecederos.
También seria util crear un sistema de
notificacion de productos agotados.

¢,Cree que la capacitacion adicional o
la implementacion de nuevas
tecnologias podria ayudar a resolver
los problemas actuales?

Si, la formacién es importante,
especialmente cuando se trata de utilizar
nuevas tecnologias. Si implementamos
un software de gestion de inventario, los
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empleados deben estar preparados para
utilizarlo correctamente. También es
importante entrenar nuestra propia
organizacion del almacén y métodos de
optimizacién para utilizar el espacio de
forma mas eficiente.

¢, Como cree que se podriareducir la [recomendaria auditorias de inventario
incidencia de fallas en los procesos de |[mas frecuentes para detectar problemas
produccion y distribucion? tempranamente y mejorar la

Automatice procesos clave como la
entrada y salida de productos para
reducir el error humano. También

comunicacién entre los equipos para que
todos comprendan el estado del
inventario y los pedidos en curso.

Anexo 3 KPIs para evaluar el centro de inventarios

KPIs para Evaluar el Flujo de Inventarios

Precision del Inventario
(%):

Indica la exactitud del inventario registrado frente al
inventario fisico.

Férmula: (Productos correctos en inventario / Total de
productos en inventario) * 100

Nivel de Stock Out
(Rupturas de Stock)
(%):

Mide la frecuencia con la que los productos solicitados no
estan disponibles.

Férmula: (NUmero de productos fuera de stock / Total de
productos solicitados) * 100

Tasa de Rotacion de
Inventario:

Indica cuantas veces el inventario se vende o utiliza en un
periodo.

Férmula: Costo de los bienes vendidos / Promedio de
inventario

Tiempo de Ciclo de

Mide el tiempo promedio desde que se detecta la




Reabastecimiento:

Tiempo Promedio de
Bodega:
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necesidad de reabastecimiento hasta que el producto esta
disponible en inventario.

Mide el tiempo promedio que tarda el personal en
encontrar y recoger un producto.

Formula: Tiempo total para bodega / Niumero de 6rdenes
completadas

Indice de Exactitud en el

Indica cuantos productos fueron recogidos correctamente
frente al total solicitado.

Almacenamiento:

Tasa de Discrepancias
en Inventario (%):

Bodega (%): Férmula: (Productos recogidos correctamente / Total de
productos solicitados) * 100
Mide el uso eficiente del espacio de almacenamiento en el
Densidad de almacen.

Formula: (Area de almacenamiento ocupado / Area total
de almacenamiento disponible) * 100

Mide el porcentaje de discrepancias detectadas en el
inventario.

Foérmula: (NUumero de discrepancias en inventario / Total
de productos) * 100

Tiempo de Resolucion
de Discrepancias:

Mide el tiempo promedio que se tarda en resolver una
discrepancia de inventario.

Foérmula: Tiempo total de resolucién / Namero de
discrepancias

Tasa de Devoluciones
de Pedidos (%):

Coste por Pedido
Preparado:

Indica el porcentaje de pedidos que son devueltos debido
a errores en el bodega o gestion de inventario.

Foérmula: (Niumero de devoluciones / Total de pedidos
enviados) * 100

Mide el costo total de preparar y enviar un pedido.

Férmula: Costos operativos totales / Numero de pedidos
preparados




Tiempo Promedio de
Procesamiento de
Ordenes:
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Mide el tiempo que tarda una orden en completarse desde
la recepcién hasta el envio.

Formula: Tiempo total para completar 6rdenes / NUmero
de 6rdenes completadas

Tasa de Productividad
del Almacén:

Mide cuantos productos se procesan por trabajador en un
periodo de tiempo.

Formula: Nimero de productos procesados / NUmero de
empleados
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Heredia, 11 de febrero de 2025

Desrinatario
Carrera
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

El estudiante Derick Flores Mesen, cédula de identidad numero 1 1753 0859, me ha presentado, para
efectos de revision y aprobacién, el frabajo de investigacién denominade OPTIMIZACION DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y COMPETITIVIDAD DE LA
EMPRESA MAREA BAJA EN JACO, PUNTARENAS, Il SEMESTRE, 2024, el cual ha elaborado para
optar por el grado académico de Bachillerato en Ingenieria Industrial.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las comrecciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacidn;
antecedentes, marco tedrico, marco metodologico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones v
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obfiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 10%

b} | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 14%

C) | COHEREMCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 0% | 24%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d} | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% | 18%

g) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEQRICD 20% | 20%
TOTAL 8E%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

. Digitally signed by Carlos
Carlos Chavarria chavams
Duates 20250211 10:1 347 -06'00°
Nombre: Carlos Chavarria Hidalgo
Cédula identidad N: 1-0754-0062



DECLARACION JURADA

Yo Derick Flores Mesen ., mayor de edad, portador de
la cédula de identidad nimero, 117530859 egresado de la
camrera de Ingeneria Industrial de

la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y
debidamente apercibido v entendido de las penas y consecuencias con las que
se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen

en el Trbunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de
Licenciatura de Ingeneria Industrial , juro solemnemente que mi

frabajo de investigacion titulado:

OPTIMIZACION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA

Y COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA MAREA BAJA EN JACO,
PUNTARENAS, || SEMESTRE, 2024

, 85 una obra original gue ha respetado todo lo
preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y
Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre de 1982 v sus reformas,
publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo
el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un

autor, transcribiendo los pasajes perfinentes siempre que éstos no sean tantos
¥y seguidos, gue puedan considerarse como una produccion simulada v
sustancial, que redunde en peruicio del autor de la obra original. Asimismo,
quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este
documento ante Notario Plblico.

En fe de Ilo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los
11 dias del mes de Febrero del afio dos
il veinticinco

Firma del estudiants
Cedula; 117530859
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 11 de febrero, 2025

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Estimados Sefores:

El suscrito (a) Derick Flores Mesen con nimero de identificacion 117530859
autor (a) del trabajo de graduacion titulado OPTIMIZACION DE INVENTARIOS
PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y COMPETITIVIDAD DE LA
EMPRESA MAREA BAJA EN JACO, PUNTARENAS, Il SEMESTRE, 2024
presentado y aprobado en el afio 2025 como requisito para optar por el titulo de
Licenciatura de Ingenera Industrial (S1) autorizo al Centro de Informacion
Tecnologico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad
universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

< hrzt 117530859

Firma y Documento de |dentidad
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San José, 6 de marzo de 2025

Sefiores
Registro
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefiores:

Hago constar en mi condicion de lector, que he revisado el trabajo del estudiante Derick Flores
Mesén, cédula: 1-1753-0855 titulado: “OPTIMIZACION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
EFICIEMNCIA OPERATIVA Y COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA MAREA BAIA EN JACO, PUNTARENAS,
Il SEMESTRE, 2024" para optar por el grado de Bachillerato en Ingenieria Industrial.

Manifiesto, después de la revision, que dicho trabajo redne los requisitos exigidos por la Universidad
y, por lo tanto, autorizo al autor para que continde con el proceso de aprobacion del proyecto.

Sin més por el momento,

Atentamente:

-

Ing. Lubin Campos Urefia
Céd. 1-499-339
Carne 1I-3108



