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1.1 Antecedentes y Justificacién del Proyecto.

En la préxima seccidn proporcionara una descripcion general de la empresa
CcOmo su mision, vision y objetivos. Ademas, se detallara todo lo relacionado con la
organizacion que servird como escenario para el proyecto final de graduacion,

ofreciendo una introduccion sobre la actividad y la historia de Juka Sport.

1.1.1 Antecedentes del Contexto de la Empresa
Nombre de lainstitucién: Juka Sport
Afio de Fundacion: Marzo de 2016.
Mision:
Mejorar la gestion eficiente de la imagen corporativa para proyectar una imagen

sélida, confiable y moderna en todos nuestros procesos empresariales para fortalecer
nuestra posicion en el mercado y obtener una ventaja competitiva.
Vision:

Ser una organizacion con una empresa que brinde soluciones personalizadas
gue impulsen su éxito a largo plazo con experiencia y seguridad para proteger los
activos digitales sensibles de manera efectiva.

Objetivos:
1. Crear oportunidades de desarrollo profesional a disefiadores y al equipo de
produccion.
2. Fomentar la seguridad de la informacion de los activos digitales.

3. Implementar la automatizacién de procesos.

4. Garantizar la calidad de los productos.



5. Ensefiar actitudes y valores para el trabajo en equipo en nuestro personal.
6. Permitir a los clientes crear una identidad Unica.
7. Ayudar a los clientes a mejorar su imagen corporativa o colegial o personal

8. Ayudar a los clientes a alcanzar sus objetivos.
Negocio al que se dedica

En Juka Sport nos especializamos en brindar servicios integrales de disefio y
fabricacion de uniformes empresariales, escolares y deportivos. Con amplia experiencia
en el mercado, nos destacamos en brindar soluciones personalizadas que satisfacen
las necesidades especificas de nuestros clientes, ya sean empresas, instituciones

educativas o equipos deportivos.
Historia de la organizacion.

La empresa se fundo6 en 17 de marzo de 2016, los fundadores Juan Carlos y
Kathia Salas les apasionaba el mundo de la moda y asi nacié Juka el nombre
representa las iniciales de ambos fundadores nacié como una idea de negocio ya que a

ambos dueios les apasionaba el mundo de la moda y disefio de prendas.

De manera gradual, el negocio experimentd un crecimiento constante, momento
en el cual hemos expandido nuestra confeccion de prendas para grandes corporativos,

estudiantes de colegios y diversos sectores como talleres mecénicos, entre otros.

Tendencia del mercado.

Las tendencias del mercado reflejan un enfoque mayor en la eficiencia
operativa, la digitalizacion de procesos, la sostenibilidad ambiental y la busqueda

constante de mejoras, por lo cual aquellas empresas que dan importancia a practicas



innovadoras y tecnologias avanzadas se diferencian del entorno competitivo,

ofreciendo productos o servicios eficientes y de alta calidad.

Segun estudios internacionales, la demanda de soluciones que optimicen la
gestion operativa desde la produccién hasta el marketing y la atencion al cliente ha

crecido significativamente en las empresas.

Las empresas que implementan modernos sistemas de herramientas de
automatizacion, administracion y analisis de datos experimentan aumentos
significativos en productividad y rentabilidad. Un aspecto clave de estas tendencias es
la adaptacion al entorno digital y movil. Las aplicaciones moviles son esenciales para
brindar acceso rapido y seguro a la informacion, facilitando la toma de decisiones, la

interaccidn con clientes y socios en cualquier dispositivo.

Todas las organizaciones se encuentran inmersas en un escenario cambiante,
en la cual la organizacion que no se alinee con la tecnologia ird perdiendo
clientes y lentamente, sino de manera radical, saldran del mercado; porque la
competencia estara un escalon adelante, y finalmente solo él tendra una ventaja.

(Diaz, 2005, p.31)

La seguridad de la informacion y la proteccion de datos también se han
convertido en preocupaciones importantes en el mercado actual. Las empresas que
mantienen altos estandares de ciberseguridad y proteccion de datos se ganan la
confianza de sus clientes y se destacan en un entorno donde la integridad de la

informacion es critica.



1.1.2 Justificacion del Proyecto

Este proyecto trata de un sistema web que automatiza los procesos
administrativos de la empresa con los médulos de némina, ventas e inventario para la
empresa Juka Sport, por lo cual es importante mencionar que es un sistema
administrativo segun Aspel Mexico (2023) “Es un software que permite integrar, en una
sola plataforma, todos los procesos que se realizan en los departamentos que integran
la empresa, con el fin de simplificar el seguimiento y gestion de cada actividad, para asi
garantizar la continuidad del negocio y el cumplimiento de sus objetivos.”

Asi mismo, actualmente la empresa gestiona todas sus funciones
administrativas de manera manual, esto a través de herramientas como lo son:
Microsoft Excel y documentacion fisica, por ende, dificulta la viabilidad de la
informacion, la rapidez de las funciones, la seguridad de los datos y limita la
escalabilidad de la empresa en un mercado cada vez mas competitivo, por ende, Juka
Sport tiene la necesidad de implementar un sistema que automatice sus procesos. Por
esto, “Este tipo de programas permite llevar un control puntual de cada movimiento del
negocio, mantener la informacion actualizada para darle seguimiento” (Aspel México,
2023)

Vale la pena decir que la implementacion de un sistema web robusto y seguro
tendra un impacto significativo en la eficiencia operativa de Juka sport, permitiéndole
desarrollar una gestion integrada y precisa de todas las areas empresariales. Ademas,
se obtendra una mejora notable en la productividad, la toma de decisiones basadas en
datos actualizados y una reduccion en los costos operativos, esto gracias a la

automatizacion de los procesos.



Por consiguiente, al implementar un sistema de gestion empresarial basado en
tecnologias web en Juka Sport, la empresa obtendria varios beneficios, empezando
porgue lograria experimentar una transformacion significativa en la forma en que

gestiona sus operaciones empresariales.

Aunado a lo anterior se explican varias funcionalidades de los médulos que
mejoraran la eficiencia operativa al implementar el sistema en la empresa y como

ayudaria cada uno de estos en las areas de la empresa a tratar, a continuacion, se

detallan:
e NOmina:
1. Permite automatizar calculos salariales, impuestos y deducciones para los
empleados, segun lo establecido en la ley.
2. Facilitaria la gestion de permisos, horarios laborales y otros aspectos
relacionados con la noOmina.
e \Ventas:

1. Permite una vision integral de las ventas, en donde se incluyan pedidos,
clientes y seguimiento de ventas.

2. Ayudaria a identificar tendencias de compra, patrones de demanda y
comportamiento de los clientes.

3. Ayudaria en la segmentacion de clientes y como ejecutar diversas
estrategias de marketing en donde las mismas sean personalizadas.

e Inventarios:
1. Se lograria una optimizacion en la gestion de inventarios al proporcionar

una vision en tiempo real de los materiales existentes.



2. Permitiria establecer alertas de reabastecimiento de materiales.
3. Facilitaria el seguimiento de productos desde la adquisicion hasta la venta,
mejorando la eficiencia operativa.
e Usuarios:
1. Se lograria una mejora en la gestidn de ingreso de datos de clientes y
empleados.
2. Se lograria una mejora en la gestion de actualizacion de datos de clientes y
empleados de una manera rapida y eficiente.
e Autenticacion
1. Se lograria una mejora en la seguridad del sistema mediante el ingreso con
credenciales seguras
2. Facilitara la restriccion a funciones y permisos dependiendo del rol
establecido.
3. Facilitara la recuperacion de contrasefia en caso de ser olvidada o perdida.
4. Se lograria una mejor seguridad en el ingreso del sistema mediante doble
factor de autenticacion,

Cabe destacar, que este es un producto innovador que le permite a los usuarios
instalar el sistema administrativo web mediante tecnologias web y aplicaciones web
progresivas sobre cualquier dispositivo, ya sea movil en Android, Iphone o Huawei o en
computadoras, por ende, esto es una ventaja para la empresa Juka Sport que es quien
lo va a utilizar. Ademas, se va a desarrollar un sistema que permita gestionar los

procesos administrativos de la empresa basado en tecnologias web con el fin de



brindarle a la empresa multiples formas de utilizar el sistema, esto en caso de que no
deseen utilizar sus dispositivos moviles.

Por esta razon, resolver estas necesidades es de vital importancia para la
empresa, ya que lograria optimizar sus operaciones diarias, mejorando de igual forma
la manera de actuar ante las distintas situaciones adversas, asi como fortalecer la

seguridad de los datos sensibles.

1.2 Definicién del problema

1.2.1 Problematica

La falta de un sistema informatico integrado y eficiente en Juka Sport para la
gestion operativa esta generando diversos problemas que obstaculizan el crecimiento y

la eficiencia de la empresa, entre estos se encuentran:

Ineficiencia en la gestion de datos: El uso de herramientas como Microsoft Excel
y documentos fisicos dificultan la organizacion y actualizacion de la informacion
relacionada con clientes, proveedores, pedidos. Ademas, la falta de una base de datos
automatizada conlleva a la pérdida de tiempo en la busqueda y actualizacion de datos

relevantes para la toma de decisiones.

Limitaciones en la accesibilidad y seguridad de la informacién: El
almacenamiento de datos en archivos fisicos y en hojas de calculo dispersas dificulta el
acceso rapido y seguro a la informacion por parte del personal asi mismo la falta de un
sistema de gestion adecuado aumenta el riesgo de pérdida de informacion sensible de

la empresa.



Dificultades en la adaptabilidad: Con el crecimiento constante de la empresa y el
aumento en el numero de clientes y proveedores, el uso de estas herramientas

convencionales se vuelve insuficiente y poco préctico.

Falta de informes analiticos: La ausencia de un sistema informéatico integrado
limita la capacidad de la empresa para generar analisis de datos precisos y relevantes
dificultando la identificacién de tendencias y oportunidades de mejora, lo que repercute

negativamente en la toma de decisiones.

Diagrama Causa — Efecto.
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Tomado de: Elaboracion propia

1.2.2 Problema General
¢,De qué manera la implementacion de un sistema web administrativo contribuira

a mejorar la seguridad de la informacion, administracion y automatizacion de las

funciones administrativas actuales en Juka Sport?

1.2.3 Problemas Especificos
1. ¢Cbomo influye el sistema para el desarrollo y mejora continua de las funciones

empresariales necesarias de Juka Sport?
2. ¢Como se pueden implementar procesos para disminuir la carga de trabajo

manual y gestionar funciones?



3. ¢Cdmo garantizar la integridad y seguridad de los datos sensibles de Juka Sport
en su nuevo sistema para evitar accesos no autorizados y pérdida de

informacién confidencial?

1.3 Objetivos del proyecto

A continuacién, se describen el objetivo general y los objetivos especificos del

proyecto:

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web para la empresa Juka sport, mediante el uso de
tecnologias de desarrollo de software web, para gestionar los procesos administrativos

de la empresa en ventas, nOmina e inventario y asi aumentar la eficiencia operativa.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la empresa, para determinar los
requerimientos funcionales del sistema, mediante una aplicacion de técnicas
analisis de datos y entrevistas.

2. Disefar los flujos e interfaz de usuario para mejorar la eficiencia y efectividad de
los procesos de ventas, ndbmina e inventario y asegurar una experiencia de
usuario amigable, sencilla e intuitiva, aplicando principios de disefio de software
y usabilidad utilizando herramientas de modelado como mockups, diagrama de
flujo de datos, diagramas de secuencia entre otros.

3. Desarrollar una aplicacién web para la gestion de némina, ventas, inventario

para ofrecer una solucion eficiente y compatible con las necesidades de Juka
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Sport utilizando herramientas de desarrollo como React, PWA, .NET 8y

PostgreSQL como motor de base de datos.

1.4 Alcances y limitaciones

En este apartado se especifican tanto los limites como los alcances del proyecto,
con el objetivo de establecer claramente las expectativas del cliente y garantizar un

trabajo ordenado y satisfactorio que cumpla con los requerimientos.

1.4.1 Alcances

Como parte de la mejora de la optimizacion y automatizacion de las actividades
de la empresa Juka Sport, se presenta una solucion que integra las necesidades

planteadas.

El alcance en el proyecto comprende a los siguientes modulos llamados:

e Modulo de Nomina: Este médulo se encarga de gestionar todo lo relacionado
con la gestién de nébmina de los empleados. Esto incluye el registro de horas
trabajadas, que permite un control detallado del trabajo realizado por cada
empleado. Esto también se aplica a los calculos salariales, teniendo en cuenta
las deducciones salariales obligatorias y aplicables a todos los empleados (como
impuestos) y las deducciones aplicables a un empleado especifico (como la
pension alimenticia) para determinar el salario neto. Ademas, se encarga de
generar y enviar automaticamente los recibos de pago a los empleados por
correo electronico, asi como de mantener un historial laboral que registre las

fechas de entrada y salida del personal. Utilizando este registro historico, se
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pueden seguir de forma fiable los movimientos de cada empleado dentro de la
empresa. Por otro lado, el modulo incluye el registro y actualizacién de rangos
salariales para calcular correctamente el impuesto a la renta y garantizar el
cumplimiento de la ley. Finalmente, el médulo brinda la oportunidad de registrar
y mantener informacion sobre los empleados activos e inactivos de la empresa.
Médulo de ventas: El médulo de ventas gestiona y organiza todos los procesos
relacionados con el proceso de ventas de la empresa. Ademas de generar
facturas autométicas de estos pedidos, también te permite registrar, actualizar y
realizar un seguimiento de los pedidos realizados. Ademas, este modulo ayuda a
registrar y controlar la devolucion de productos vendidos y garantizar que se
manejen correctamente. También maneja el registro y las actualizaciones del
IVA para garantizar que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones
aplicables.

Médulo de inventario: Este médulo gestiona de forma centralizada el inventario
de la empresa. Su alcance incluye el registro de entradas y salidas de materias
primas, lo que permite un seguimiento preciso de los movimientos. También te
permite realizar ajustes de stock, que son utiles para corregir errores de
movimientos anteriores o registrar dafios en la materia prima. Ademas, el
moddulo gestiona el registro de categorias aplicables a los productos, mantiene
informacion actualizada sobre las materias primas disponibles y gestiona tallas
de prendas y unidades de medida para garantizar una clasificacién adecuada de
los recursos de la empresa. Esto incluye generar informes detallados,

notificaciones automaticas de existencias bajas para evitar desabastecimientos y
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actualizaciones automaticas de existencias basadas en transacciones.
Finalmente, este médulo cubre el mantenimiento de proveedores.

e Modulo de usuarios: EI médulo de usuarios se encarga del mantenimiento de los
usuarios en el sistema, permitiendo la creacion, edicién, y eliminacion de
cuentas. Esto incluye la gestion de permisos y roles asignados a cada usuario
para garantizar un acceso controlado y seguro a las funcionalidades del sistema.

e Modulo de autenticacion: Este médulo es encargado de gestionar la seguridad
en el acceso al sistema mediante la autenticacion de usuarios. Incluye la
validacion de credenciales seguras y la implementacion de restricciones de
acceso a funciones y datos segun los roles asignados a cada usuario. También
ofrece funcionalidades como la recuperacion de contrasefia y el doble factor de

autenticacion, reforzando la proteccion contra accesos no autorizados.

Médulo de contabilidad: EI médulo de contabilidad no fue incluido porque la
empresa no dispone de un departamento contable propio. En su lugar, contrata a una
empresa externa que gestiona sus registros contables y se encarga de realizar las

declaraciones correspondientes ante Hacienda.

El médulo de facturacién no se incorporé porque la empresa no realiza sus
registros ellos mismos. En su lugar, contrata a una empresa externa de contabilidad
gue se encarga de gestionar sus facturas y de registrar todo ante Hacienda.

El sistema se desarrollara siguiendo una arquitectura cliente-servidor para
facilitar la interaccion entre el cliente y el sistema. Para el proyecto de Web API en
.NET (C#), se empleara una arquitectura de capas para organizar y gestionar de

manera eficiente la Iégica del servidor. En cuanto al proyecto de React, se aplicara la
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arquitectura Clean Architecture para garantizar una estructura clara y modular,
facilitando asi el mantenimiento y la escalabilidad del sistema, adicional se utilizard una

base de datos relacional en PostgreSQL.

1.4.2 Limitaciones

e Juka Sport actualmente posee datos en hojas de Excel e informacion fisica, por
ende, al integrar el sistema con estos datos puede ser complejo y requerir una
cuidadosa planificacion y coordinacion para garantizar una transicion de la
informacion.

e En lafase inicial del proyecto se va a utilizar servidores gratuitos para el
desarrollo de las pruebas funcionales, esto puede ser negativo por las

restricciones en cuanto a almacenamiento y tiempo de uso del mismo.

1.4.3 Cronograma de Actividades

SEINERED

Semana 1 Andlisis de la situacion actual de la empresa y definicion de historias

de usuario
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Semana 2 Listado de requerimientos y clasificacion de los requerimientos
Semana 3 Disefio de diagramas UML

Semana 4 Disefio de diagramas UML

Semana 5 Disefo del prototipo del sistema

Semana 6 Disefo del prototipo del sistema

Semana 7 Desarrollo del sistema

Semana 8 Desarrollo del sistema

Semana 9 Desarrollo del sistema

Semana 10 Desarrollo del sistema

Semana 11 Desarrollo y entrega de version preliminar del sistema
Semana 12 Desarrollo del sistema

Semana 13 Desarrollo del sistema

Semana 14 Desatrrollo del sistema

Semana 15 Desarrollo del sistema

Semana 16 Desarrollo del sistema

Semana 17 Desarrollo del sistema

Semana 18 Desatrrollo del sistema

Semana 19 Desarrollo del sistema

Semana 20 Entrega de la version final del sistema




2 CAPITULO Il: MARCO TEORICO
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Este capitulo se divide en dos secciones: el marco contextual, donde se
presentara la historia y los detalles de la empresa Juka Sport, y el marco conceptual,
gue definira toda la informacidén relevante sobre los conceptos y teorias que aportaran

valor y el conocimiento necesario para el lector del proyecto.

2.1 Marco contextual

Juka Sport es una empresa lider en disefio y confeccion de prendas como
uniformes empresariales, deportivos y colegiales. Fundada en 2016, Juka Sport
comenz6 como un pequefio taller de confeccidon y rapidamente se expandio gracias a
su compromiso con la calidad y la innovacion. Por mas de 8 afos, ha transformado y
dado identidad visual de manera efectiva a muchas empresas nacionales,

destacandose por su atencién al detalle y la personalizacion de sus productos.

A lo largo del tiempo Juka Sport ha incorporado tecnologia de punta en sus
procesos de produccioén, lo que le ha permitido aumentar su capacidad y
automatizacion de sus funciones. Adicionalmente la empresa ha establecido relaciones

con proveedores y clientes basadas en la confianza y satisfaccion mutua.

La gran excelencia se refleja en el equipo de disefiadores y operarios altamente
capacitados donde sale a relucir su gran capacidad de trabajo en equipo para crear en

conjunto productos innovadores y de una alta calidad.

Juka Sport apunta a una prioridad muy importante, que es la medicién y toma de
decisiones, ya que proporciona un objetivo claro y ordenado. Esta practica permite a la

empresa evaluar constantemente su rendimiento y efectuar ajustes estratégicos que
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aseguran su competitividad y crecimiento sostenido, Juka Sport puede identificar areas

de mejora y optimizar sus procesos de produccion.

La empresa ha adoptado practicas ecoldgicas en su produccion, como el uso de
materiales reciclables y procesos de fabricacion que minimizan el impacto ambiental,

también fomenta un entorno laboral inclusivo y equitativo.

La innovacion es otro pilar fundamental en la estrategia de Juka Sport. La
empresa invierte continuamente en investigacion y desarrollo para explorar nuevas
tecnologias y materiales innovadores para la comodidad del cliente y un disefio unico

gue lo represente visualmente de manera exitosa.

Juka Sport no solo se dedica a la confeccion de prendas, sino que también se
enfoca en la excelencia operativa, la innovacion, y la sostenibilidad. Estos valores
fundamentales la posicionan como una empresa lider y confiable en el mercado de
uniformes empresariales, deportivos y colegiales, con una vision clara hacia el futuro y

un compromiso firme con la calidad y la satisfaccion del cliente.
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2.2 Marco conceptual

En esta seccién se definen los términos que se utilizaran en el proyecto
relacionado con el desarrollo de un sistema para gestionar las funciones
administrativas de Juka Sport. A continuacion, se proporciona un detalle de cada

término a nivel de negocio que se empleara.
2.2.1 Nbémina

Segun el Banco Santander indica: “Una némina es el recibo del pago de un
salario. Se trata de un documento que la empresa entrega al trabajador en el que se

recogen el sueldo que recibe a cambio del trabajo realizado, las retenciones que se le

practican y otras percepciones economicas adicionales.” (Santander ,2024)

2.2.2 Factura

Segun la Real Academia Espafiola indica: “Cuenta en que se detallan con su
precio los articulos vendidos o los servicios realizados y que se entrega al cliente para

exigir su pago.” (2023)

2.2.3 Inventario

Segun la Real Academia Espanola indica:” Asiento de los bienes y demas cosas
pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y precision.” (2023)
2.2.4 Ventas

Segun la Real Academia Espanola indica:” Traspasar a alguien por el precio

convenido la propiedad de lo que se posee.” (2023)
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2.2.5 Informes

Segun la Real Academia Espaniola indica:” Descripcion, oral o escrita, de las

caracteristicas y circunstancias de un suceso o asunto.” (2023)

2.2.6 Correo electrénico

Segun la Real Academia Espafola indica” Sistema de transmision de mensajes
por computadora u otro dispositivo electronico a través de redes informaticas.” (2023)
2.2.7 Recursos humanos

Segun la Real Academia Espafiola indica” Conjunto de elementos disponibles
para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa.” (2023)
2.2.8 Cobrador

Segun la Real Academia Espafiola indica” Persona que tiene por oficio cobrar,
percibir una cantidad adeudada.” (2023)
2.3 Conceptos: Etapas y Administracion de un Proyecto

Actualmente, existen muchos métodos de disefio y gestién de proyectos en

diversas etapas del desarrollo del sistema. A continuacién, se introduciran y explicaran

varios conceptos para proporcionar el conocimiento necesario a los lectores de este

proyecto para comprender mejor cada paso de su creacion.

2.3.1 Anaélisis
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Esta fase consiste determinacion y especificacion de los procesos e informacion
gue quiere el sistema por ende se llevan a cabo investigaciones y preguntas para
comprender con una mayor facilidad las necesidades del cliente para estructurar de

una manera mas precisa y completa el sistema.

Segun Maida et al. (2015) afirma que “El analisis de requerimientos facilita al
ingeniero de sistemas especificar la funcion y comportamiento de los programas,
indicar la interfaz con otros elementos del sistema y establecer las ligaduras de disefio

que debe cumplir el programa” (p. 29)

En esta fase se realiza el levantado de requerimientos, en conjunto con la
empresa encargada del desarrollo para orientar, asesorar y escuchar las necesidades

del cliente para posteriormente iniciar con la fase de disefio.

2.3.2 Disefio

Es la fase consiste en organizar los procesos por ende busca describir,
estructurar y ordenar los componentes del sistema para luego ser comprendido en la
fase de desarrollo, en la fase de disefio se declara la estructura como también los

mejores métodos para conseguir el producto final.

También se selecciona los mejores elementos de tecnologia para satisfacer los

requerimientos obtenidos en la fase anterior como, por ejemplo:

- Hardware
- Software

- Lenguaje



- Base de datos

El disefio en un sistema es la accion de bosquejar todos los elementos del
sistema para hacer un producto final con el objetivo de satisfacer las necesidades del

usuario final.

2.3.3 Desarrollo

En esta fase consta en concretar cada requerimiento recopilado en las
anteriores fases mediante un sistema informatico mediante el desarrollo de software,

tecnologias, lenguajes o etc.

2.3.4 Pruebas

En esta fase se comprueba la correcta funcionalidad del sistema ya que debe

concordar con lo plasmado en la fase de disefio y analisis.

2.3.5 Produccion

Es la fase final donde ya se da por terminado el desarrollo y el sistema
desarrollado se publica en servicios o servidores para que el cliente final pueda
consumir el sistema con todas las funcionalidades propuestas, para que el sistema

llegue a este punto tuvo que pasar por todas las anteriores etapas.

2.4 Metodologias para la administracién del proyecto

21
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Anteriormente se explicé como comienza y finaliza un proyecto de software por
ende se tiene una mayor comprension que es fundamental para gestionar cada una de
estas fases utilizando una metodologia de desarrollo de software para cumplir con las

necesidades de Juka Sport.

Segun Maida et al (2015) indica que “Una metodologia de desarrollo de software
es un marco de trabajo que se usa para estructurar, planificar y controlar el proceso de

desarrollo de sistemas de informacién” (p.13)

Para el presente proyecto se utilizara la metodologia agil (Kanban),
posteriormente se indicara su significado y el porqué de su uso para dar solucion a las

necesidades planteadas.

2.4.1 Metodologia agil

“El término agil surge como iniciativa de un conjunto de expertos en el area de
desarrollo de software con el fin de optimizar el proceso de creacion del mismo, el cual

era caracterizado por ser rigido y con mucha documentacion “(Jiménez, 2015, p.7)

2.4.1.1 Teoriade Kanban

Segun Guzman et al. (2014) “El método Kanban en el desarrollo de software
maneja equipos de proyectos para visualizar el flujo de trabajo, limita el trabajo en
progreso (WIP) en cada etapa del flujo de trabajo y mide el tiempo de ciclo (lead time).”

(p.101)
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llustracion 2 Metodologia Kanban

Tomado de: Martins, Julia. (2024) asana [Fotografia]. https://asana.com/es/resources/what-is-kanban

2.4.2 Herramientas de analisis

2.4.2.1 Historias de usuario

Tal y como menciona Menzinsky et al. (2018) las historias de usuario

“Describen, en una o dos frases, una funcionalidad de software desde el punto de vista

del usuario, con el lenguaje que éste emplearia” (p.4)

Las historias de usuario son una pieza clave y fundamental para comprender las

necesidades del cliente en un proceso de un desarrollo de software tal y como indica

Izaurralde (2013) “Las Historias de Usuario son un enfoque de requerimientos agil que

se focaliza en establecer conversaciones acerca de las necesidades de los clientes”

(p.21)



24

El cliente establece, mediante Historias de Usuario, una version simplificada de
los Casos de Uso tradicionales, describiendo los requisitos de manera general y
especificando su relevancia. Los desarrolladores, basandose en estas historias,
calculan el costo de su implementacién y determinan las caracteristicas de una
entrega, asi como el nUmero de iteraciones requeridas para completarla. (Cadavid et

al,2013)

También Menzinsky et al. (2018) comenta que “Las historias de usuario se usan,
en el contexto de la ingenieria de requisitos agil, como una herramienta de

comunicacion que combina las fortalezas de ambos medios: escrito y verbal” (p.4)

La recoleccion de historias de usuario tiene un gran beneficio e impacto en el
desarrollo de un sistema informatico tal y como indica Menzinsky et al. (2018) “Las
historias de usuario son una herramienta que agiliza la administracion de requisitos,

reduciendo la cantidad de documentos formales y tiempo necesarios.” (p.5)

Al determinar qué informacion incluir en las historias de usuarios, es una buena

idea evitar seguir una estructura demasiado rigida. (Menzinsky et al,2018).

Un ejemplo basico de una historia de usuario donde el usuario como
administrador que desea poder administrar los comentarios que ingresan los usuarios

en la aplicacion para que se puedan atender o resolver sus observaciones.



Nombre Administrar los comentarios
Descripcion | Como administrador quiero administrar
los comentarios que ingresan los usuarios
a mi aplicacion para atenderlos en sus
observaciones.

Criterios de | e Se deben presentar todos los

aceptacion comentarios que ingresan los
clientes.

e Se debe permitir el ingreso de un
nuevo comentario.

e Se debe permitir deshabilitar los
comentarios.

llustracion 3 Ejemplo de una funcionalidad para una historia de usuario

Tomado de: Suaza. (2014) Mejora de historias de usuario y casos de prueba de metodologias agiles con base en
TDD [Fotografia]. https://ojs.tdea.edu.col/index.php/cuadernoactiva/article/view/246/238

Segun Menzinsky et al, (2018) una historia de usuario se debe componer de la

siguiente manera:

D
Historia de usuario #32<'Catalogo de productos = €— Titulo
Descripeién—> Como proveedor
quiero poder introducir mis productos
para poder componer un catilogo y ofrecerlos en la web.
Criterio de_y, S alidacion: Valor: 200. oy
validacion
* Dar de alta productos.
* Comprobar que salen en la web. Prioridad: 1. €—Prioridad
* Comprobar que estin todos.
* Comprobar que se pueden actualizat.  petimacién: 16h. &—Estimacion

llustracién 4 Formato historia de usuario

Tomado de: Menzinsky (2018) [Fotografia].
https://www.scrummanager.com/files/scrum_manager_historias_usuario.pdf

Donde nos indica que los campos esenciales para conformar una historia de

usuario son:

e ID: Identificador Unico de la historia de usuario
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e Titulo: Nombre descriptivo de la historia de usuario

e Descripcion: Responde a la frase como [rol de usuario] quiero[funcionalidad]
para poder [beneficio]

o Criterio de aceptacion: Son pruebas acordadas con el cliente para que la
funcionalidad sea la correcta, puede que se transformen en pruebas funcionales
0 escalen a pruebas unitarias en codigo para completar la historia de usuario.

e Prioridad: Indica la importancia de la historia de usuario y permite regir un orden
en el desarrollo de las historias de usuario.

e Estimacion: Impone una aproximacion del plazo para desarrollar la historia de

usuario

Las historias de usuario pueden ser desarrolladas en multiples niveles de

detalle.

2.4.2.2 Epicas

Una historia de usuario de gran tamafio o alta granularidad, y que tiene por tanto
un mayor grado de incertidumbre. Marcar una historia como epic implica que no puede
completarse de una sola vez o en un unico sprint. Lo normal es que el equipo de
desarrollo lo descomponga cuando se acerque el momento de su implementacion. Las
historias de usuario resultantes estaran intimamente relacionadas y su menor tamafio
permitira gestionarlas de forma agil, estimando mejor el tiempo requerido para

completarlas y siguiendo su avance con detalle. (Menzinsky et al, 2018)

2.4.2.3 Temas
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Una coleccion de epics e historias de usuario relacionadas que describen un
sistema o subsistema. Se trata de un elemento que forma parte de la vision del

producto, mas que una funcionalidad. (Menzinsky et al, 2018)

24.2.4 Tareas

Estan por debajo de las historias de usuario. Describen cédmo construir en lugar
de qué. Resultan de la descomposicion de las historias de usuario en unidades de
trabajo adecuadas pare gestionar y seguir el avance de su ejecucién. (Menzinsky et al,

2018)

2.4.3 Herramientas de disefio

Una vez realizada la etapa de analisis y especificacion, se modela el sistema 'y
definimos su estructura (incluida la arquitectura) para que soporte todos los requisitos,

incluyendo los requisitos no funcionales y otras restricciones.

Con toda esta informacion recopilada en los puntos anteriores, los profesionales
técnicos traducen la informacién de alto nivel, en esquemas, diagramas, etc. de bajo
nivel, para luego éstos ser comprendidos por el area de desarrollo (Maida et al,2015,

p.30)

2.4.3.1 Diagramas UML

“UML (Lenguaje de Modelado Unificado) es una especificacion de notacion
orientada a objetos, el cual se compone de diferentes diagramas, los cuales

representan las diferentes etapas del desarrollo del proyecto.” (Canchala, 2004, p.1)
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2.4.3.2 Diagramas de flujo de datos

Para conocer el significado de un diagrama de flujo de datos es esencial saber el
significado de “flujo de datos” por ende Zuloaga (2015) nos indica que “El concepto de
flujo de datos es similar al concepto de tuberia a través del cual fluye informacion de

estructura conocida” (p.4)

Los diagramas de flujo de datos (DFD) representan de manera gréfica y visual
los procesos y funcionalidades para facilitar el entendimiento de los diferentes procesos

en un desarrollo de software.

Tal y como indica Zuloaga (2015) los diagramas de flujo de datos “Muestran en
forma visual sélo el flujo de datos entre los distintos procesos, entidades externas y

almacenes que conforman un sistema.”

Para la representacion de un diagrama de flujo se emplearan el uso de simbolos

estandar que seran utilizados en el diagrama de flujo a desarrollar.
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Elementos de un Diagrama
Flujo Datos (DFD)

Persona, grupo de personas o unidad
de negocio que entrega yo recibe
informacion.

Entidad

ALUMNOS
Externa

Conjunto de actividades de negocio
que explican que se hace y como se
Proceso  |levan a cabo.

Sefala el flujo de datos de una entidad
externa a un proceso y viceversa, de

> E':tjss un proceso a otro, y de un proceso a
un almacén de datos y viceversa.

Almacén Lugar fisico donde se almacenan los

Datos datos procesados o desde donde se

recuperan para apoyar un proceso.

ALUMNOS

Analisis y Disefio Sistemas

llustracion 5 Figuras de un diagrama de flujo de datos

Tomado de: Zuloaga (2015) [Fotografia]. https://repositorio.ub.edu.ar/bitstream/handle/123456789/5156/diagrama-
de-flujo-de-datos2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

2.5 Arquitectura de software

La arquitectura de software de una programa o sistema de coOmputo es la
estructura o estructuras del sistema que comprenden elementos de software, las
propiedades visibles externamente de esos elementos y las relaciones entre ellos.

(Cristia,2008)

Es una etapa fundamental en el ciclo de desarrollo de un proyecto ya que en
esta fase se define la arquitectura que ira a regir el proyecto donde los desarrolladores

deberan seguir la arquitectura para mantener una estructura y organizacion que
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permita tener una vision clara y detallada del proyecto ya que facilita el trabajo grupal

para los desarrolladores.

También es importante implementar una arquitectura de software ya que permite
tener una escalabilidad en el sistema, ya que al tener una estructura clara si la
arquitectura se encuentra bien disefiada no sera problema agregar o eliminar
funcionalidades dentro del sistema informatico gracias a la gran flexibilidad y
mantenibilidad que nos pueden brindar diferentes arquitecturas de software. (Rubio et

al,2022)

A continuacion, se va a detallar las arquitecturas de Arquitectura limpia.

2.5.1 Arquitectura limpia

“Esta arquitectura fue propuesta en el 2012 por Robert Cecil Martin en su sub
blog, en donde describe a arquitectura limpia como la union de varias arquitecturas que
persiguen el objetivo de la separacion de preocupaciones mediante el uso de una capa

de negocio y otra capa de interfaces” (Arias,2021, p.3)

Sin una arquitectura limpia el proyecto puede verse complicado en fiabilidad,
costos de mantenimiento, dificultades para la integracién de nuevo personal,

desempefio y demas situaciones que comprometen todo el sistema. (Rubio et al,2022)



The Clean Architecture

_|_| Enterprise Business Rules

| Frameworks & Drivers

llustracion 6 El diagrama de Arquitectura limpia.

Tomado de: Robert Martin, Libro “Clean Architecture", Cap. 22. (2018) [Fotografia].
https://www.academia.edu/35324630/C%C3%B3digo_Limpio_Manual_de_Estilo_para_el_Desarrollo_%C3%81gil_d

e_Software_Spanish_2012

25.1.1 Capa de entidades

“Las entidades son las que incluyen las reglas de negocio criticas para el
sistema. Estas entidades pueden ser utilizadas por distintos componentes de la
arquitectura, por lo que son independientes, y no deben cambiar a consecuencia de

otros elementos externos.” (Becares, 2023)

2.5.1.2 Capa de casos de uso

“Los casos de uso, solo definen como se comporta nuestro sistema, definiendo

los datos de entrada necesarios, y cual sera su salida” (Becares, 2023)

25.1.3 Capa de Adaptadores de interfaz
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“Los datos generados por los casos de uso y las entidades, tienen que
transformarse en algo entendible por la siguiente capa que los va a utilizar y de eso se

encarga esta capa.” (Becares, 2023)

2.6 Programacion web

Tal y como lo indica Lujan (2002) “Internet y la Web han influido enormemente
tanto en el mundo de la informatica como en la sociedad en general. Si nos centramos

en la Web, en poco menos de 10 afios ha transformado los sistemas informaticos.”

(p-8)

Lujan (2002) también indica que “Las aplicaciones web permiten la generacion
automatica de contenido, la creacion de paginas personalizadas segun el perfil del

usuario o el desarrollo del comercio electrénico.” (p.8)

Tal y como dice Pérez (2021) “El desarrollo de aplicaciones web se conforma de

la capa de presentacién (FrontEnd)y una capa de acceso a datos (BackEnd).”

Basado en la informacién anterior, se procedera a dividir el tema en dos partes

el Front-End y el Back-End.

2.6.1 Front-End

El término front end hace referencia a la interfaz grafica de usuario (GUI) con la
gue los usuarios pueden interactuar de forma directa, como los menus de navegacion,
los elementos de disefio, los botones, las imagenes y los gréaficos. En términos
técnicos, una pagina o pantalla que el usuario ve con varios componentes de la interfaz

de usuario se denomina modelo de objetos del documento (DOM). (Amazon, 2023)
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2.6.1.1 HTML

HTML es el lenguaje con el que se escriben las paginas web, el HTML es el
lenguaje usado por los navegadores para mostrar las paginas webs al usuario, siendo
hoy en dia la interface mas extendida en la red. Este lenguaje nos permite aglutinar
textos, sonidos e imagenes y combinarlos a nuestro gusto. Ademas, y es aqui donde
reside su ventaja con respecto a libros o revistas, el HTML nos permite la introduccion

de referencias a otras paginas por medio de los enlaces hipertexto. (Cornejo, 2012)

2.6.1.2 CSS

CSS es un lenguaje para definir el estilo o la apariencia de las paginas web,
escritas con HTML o de los documentos XML. CSS se cre0 para separar el contenido
de la forma, a la vez que permite a los disefiadores mantener un control mucho mas

preciso sobre la apariencia de las paginas. (Alvarez,2017, p.2)

2.6.1.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para
crear paginas web dinamicas. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de
programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para
ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar
directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios.

(Pérez,2019, p.5)

2.6.2 Back-End
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Un Back-End es tal y como dice Pérez et al (2021) “Se denomina BackEnd a la
capa de acceso a los datos de un software que no es accesible para el usuario final.

Ademas, esta capa contiene toda la logica de la aplicacion que maneja los datos” (p.2)

2.6.2.1 Web Api

Un WEB Api es tal y como lo indica Amazon “Las API son mecanismos que
permiten a dos componentes de software comunicarse entre si mediante un conjunto

de definiciones y protocolos.”

Dentro del web Api existen varias formas para su funcionamiento la mas
utilizada es la REST tal y como lo indica Amazon “Estas son las APl mas populares y
flexibles que se encuentran en la web actualmente. El cliente envia las solicitudes al
servidor como datos. El servidor utiliza esta entrada del cliente para iniciar funciones

internas y devuelve los datos de salida al cliente.”

2.6.2.2 PostgreSQL

PostgreSQL es un gestor de bases de datos orientadas a objetos (SGBDOO o
ORDBMS en sus siglas en inglés) muy conocido y usado en entornos de software libre
porque cumple los estandares SQL92 y SQL99, y también por el conjunto de
funcionalidades avanzadas que soporta, lo que lo sitia al mismo o0 a un mejor nivel que

muchos SGBD comerciales (Ginesta et al,2012, p.5)

2.6.3 Tecnologias o frameworks
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Herramientas que ayudan a desarrollar un sistema informatico que se trabajaran

en el sistema administrativo.

2.6.3.1 .NET Core

.NET es una plataforma para desarrolladores de codigo abierto, multiplataforma
y gratuita disefiada para compilar muchos tipos de aplicaciones diferentes. Puede
ejecutar programas escritos en varios lenguajes, siendo C# el mas popular. Se basa en
un entorno de ejecucién de alto rendimiento que muchas aplicaciones a gran escala

usan en produccion. (Microsoft 2024)

2.6.3.2 C#

Microsoft (2024) indica que “C# es un lenguaje multiplataforma de uso general
gue hace que los desarrolladores sean productivos al escribir codigo de alto
rendimiento.” Y C# es un lenguaje de programacion moderno, innovador, de codigo

abierto, multiplataforma orientado a objetos

var names = new[] { "Esteban", "Andres", "Fernando" };
foreach (var name in names)

{

Console.WriteLine($"Hola {name}");

llustracion 7 Ejemplo del lenguaje C#

Tomado de: Fuente Propia

2.6.3.3 React
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React, también conocido como React.js o ReactJS, es una libreria JavaScript
OpenSource disefiada para crear interfaces de usuario. Ha sido concebida para facilitar
el desarrollo de SPA, Single Page Applications, obteniendo un gran rendimiento y
ofreciendo una forma de desarrollo mas cercana a la creacion de videojuegos que a la
de aplicaciones. Esta libreria estd mantenida por Facebook, Instagram y una gran

comunidad de desarrolladores independientes y corporaciones. (Jimenez,2015, p.8)

export const ReversePageButton = () = {
const navigate = useNavigate();
return (
<Button
className="md:hidden '
variant='1light"
isIconOnly
onClick={() = navigate(-1)}

i '}
<Icon
width={'3em'}
className="text—primary dark:text-white’
icon="'solar:round-arrow-left-1line-duotone'
VS
</Button>

llustracion 8 Ejemplo de React

Tomado de: Fuente Propia

2.6.3.4 Docker

Docker es una plataforma de codigo abierto que permite a los desarrolladores
crear, desplegar, ejecutar y gestionar contenedores, que son componentes

estandarizados y ejecutables que combinan el cédigo fuente de aplicacion con las
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dependencias y las bibliotecas del sistema operativo (SO) necesarias para ejecutar

dicho cédigo en cualquier entorno.

Los desarrolladores pueden ejecutar contenedores Docker en cualquier sistema
operativo, y la mayoria de los principales proveedores de cloud, incluidos Amazon Web
Services (AWS), Microsoft Azure e IBM Cloud, ofrecen servicios especificos para
ayudar a los desarrolladores a crear, enviar y ejecutar aplicaciones contenerizadas con

Docker. (IBM)

CONTAINER

App App 2 App 3

Bins/Libs 1 Bins/Libs | Bins/Libs

Dacker Engine

Guest 05

Hypervisor

Server (Host)

VM

App 1l App 2

B
i~
=

L)

Bins/Libs 1 Bins/Libs ' Bins/Libs

Guest 05 + Guest OS5 1+ Guest O35

Hypervisor

Server (Host)

llustracion 9 Funcionamiento de Docker
Tomado de: AWS (2024) Amazon [Fotografia]. https://aws.amazon.com/es/docker/

2.6.3.5 Progressive Web Apps (PWA)

Las Progressive Web Apps o también conocidas por siglas PWA tal y como lo
indica Microsoft (2023) “Las Web Apps progresivas (PWA) son aplicaciones que se
compilan mediante tecnologias web y que se pueden instalar y ejecutar en todos los

dispositivos, desde un codigo base.”
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Una aplicacion web progresiva (PWA) es una aplicacion disefiada para la web

gue ofrece una experiencia comparable a la de una aplicacion mévil. (Google,2024)

También Microsoft (2023) indica que las PWA “Se pueden usar directamente en
un explorador web, como un sitio web, o instalarse en un dispositivo desde una tienda
de aplicaciones o mediante la caracteristica de instalacion de la aplicacion de un

explorador compatible”

llustracion 10 Ejemplo de aplicacion PWA

Tomado de: Appstronauts (2024) Appstronauts LTD [Fotografia]. https://appstronauts.co/blog/category/progressive-
web-app/

2.6.3.6 Visual Studio Code

Visual Studio Code es una herramienta tal y como dice Microsoft “Visual Studio
Code es un editor de codigo fuente ligero pero eficaz que se ejecuta en el escritorio y

esta disponible para Windows, macOS y Linux.”
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llustracion 11 Interfaz de Visual Studio Code

Tomado de: Visual Studio Code, Microsoft [Fotografia]. https://code.visualstudio.com/

2.6.3.7

Visual Studio

Visual Studio es una herramienta de desarrollo eficaz que permite completar

todo el ciclo de desarrollo en un solo lugar. Es un entorno de desarrollo integrado (IDE)

completo que puede usar para escribir, editar, depurar y compilar el codigo y, luego,

implementar la aplicacion. Aparte de la edicion y depuracién del codigo, Visual Studio

incluye compiladores, herramientas de finalizacién de cddigo, control de cddigo fuente,

extensiones y muchas mas caracteristicas para mejorar cada fase del proceso de

desarrollo de software. (Microsoft,2023)
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m Entire software development cycle in one place

Cross-platform apps | Code completion aid
D B B @ O

Code Build Debug Test version Collaborate  Deploy
control

llustracién 12 Funcionalidades de Visual Studio

Tomado de: Visual Studio, Microsoft [Fotografia]. https://visualstudio.microsoft.com/es/
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El objetivo de este tercer capitulo es detallar las diferentes técnicas que se
emplearan en el proyecto actual para desarrollar un sistema administrativo que
permitird que se automaticen los procesos de Juka Sport y aumente la eficiencia

operativa en sus funciones.

Tal y como indica Arias (2012) “La metodologia del proyecto incluye el tipo o
tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a

cabo la indagacion” (p.110)

3.1 Tipo de investigacion

El proyecto de investigacion para Juka Sport adoptara un enfoqué descriptivo ya
gue se centrara en recopilar y analizar datos relacionados a una entidad. En este caso
especifico se busca solventar la necesidad de implementar un sistema administrativo
gue facilite la gestion y automatizacion de las funciones operativas en ventas, nOminas

e inventarios de Juka Sport.

Segun Nieto (2018) la investigacion descriptiva “Es una investigacion de
segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es recopilar datos e informaciones sobre
las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes e

instituciones de los procesos sociales” (p.2)
3.2 Enfoque de investigacion
El enfoque de la presente investigacion sera cualitativo, contando con el apoyo

del personal de Juka Sport donde el mayor beneficio sera en las areas de inventario,

recursos humanos, y punto de ventas donde sacaran mayor provecho al sistema con la
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solucién planteada, automatizando los procesos que se realizan en dichas areas,

también solventando errores de seguridad y perdida de informacion.

Un caso cualitativo se basa en la experiencia e informacién de los usuarios tal y
como indica Arias (2012) “En el caso de estudios cualitativos, especificamente en las
entrevistas en profundidad, se identifican categorias o grupos de conceptos relevantes
para la investigacién, con la finalidad de comprender, interpretar, reconstruir y

reflexionar acerca de las experiencias e historias de los informantes.” (p.136)

3.3 Fuente de informacion

Una fuente de informacion permite obtener datos para desarrollar una
investigacion, posee dos fuentes que son las primarias, secundarias y cada una posee

una utilidad que va de acuerdo con el tipo de investigacion.

Una fuente de informacién es tal y como indica Maranto et al. (2015) “Una fuente
de informacién es todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos y las

bases del conocimiento.”

Por ende, se va a detallar los dos tipos de fuentes que son las primarias y las

secundarias.
3.3.1 Fuentes Primarias
Segun Maranto et al (2015) las fuentes primarias poseen informacién de primera

mano ya que son resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de

investigaciones. Ademas, indica que las mayores fuentes de informacién primarias se
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encuentran en libros, monograficas, publicaciones periddicas, documentos oficiales,

tesis, articulos o videos documentales.

Algunas de las fuentes de informacion primaria que se emplearan en este

proyecto son:

e Archivo de analisis y disefio relacionados con un sistema administrativo para
Juka Sport
e Entrevistas con usuarios que tienen perfiles administrativos dentro de la

empresa y con el personal a cargo de Juka Sport

3.3.2 Fuentes Secundarias

Maranto et al (2015) indica que una fuente secundaria “Son las que ya han
procesado informacion de una fuente primaria. El proceso de esta informacion se pudo
dar por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la

informacion de la fuente primaria.”

En el marco de este proyecto, se empleara la incorporacion de contenido digital
como una de las fuentes secundarias de informacion, este tipo de material tiene una

gama amplia de recursos como archivos multimedia y documentos
3.3.3 Sujetos de Informacion
En esta fase se estara dialogando y reuniendo informacién con los

departamentos de la empresa para el sistema en el area de ventas, inventario y

recursos humanos y contabilidad. Con el propésito de obtener datos que contribuyan al



45

logro de los objetivos de este proyecto y conduzcan al resultado deseado para la

empresa Juka Sport.

El personal de los departamentos seleccionado son empleados que estan
comprometidos directamente con el sistema, a continuacion, se detallara cada

departamento y roles dentro de la empresa:

e Inventario: Departamento encargado de administrar los productos o bienes
disponibles en la empresa, asi mismo administrando sus entradas y salidas y
existencias para garantizar un eficiente abastecimiento y gestion del inventario.

e Ventas: Departamento encargado de administrar y guiar las operaciones de
punto de venta, garantizando un proceso eficiente que cumpla con las
necesidades de los clientes

e Recursos humanos: Departamento encargado de gestionar y desarrollar el

personal de la empresa y procesar las ndbminas de los empleados.

3.4 Teécnicas y Herramientas de Recoleccién de Datos

Torres et al (2019) indica que “Para la recoleccion de datos primarios en una
investigacion cientifica se procede basicamente por observacion, por encuestas o

entrevistas a los sujetos de estudio y por experimentacion.”

Para este proyecto, se emplearan las siguientes estrategias para obtener datos:

3.4.1 Entrevista

Tal y como dice Torres et al (2019) una entrevista “Es una conversion

generalmente entre 2 personas, (uno el entrevistador y otro el entrevistado). Las
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preguntas pueden ir registradas en una boleta que se llama cuestionario o bien se

puede auxiliar de una grabadora para registrar los datos obtenidos.”

3.4.2 Encuesta

Segun Hernandez et al (2010) “La encuesta es una técnica de investigacion que
consiste en una interrogacion verbal o escrita que se le realiza a las personas con el fin

de obtener determinada informacion necesaria para una investigacion.” (p.2)

3.5 Disefio de la Investigacion

Durante esta fase, se proporcionaran instrucciones y se estableceran claramente

las etapas y actividades que se llevaran a cabo en este proyecto.

En términos generales, el disefio de la investigacion representa en gran medida
la estructura metodologica que formara y seguira el proceso de investigacion, y ademas
gue conduzca a la solucién del problema. Por lo tanto, el disefio de la investigacion es
de carécter descriptivo, asi el investigador puede hacer el esquema que le permita

actuar de la mejor manera al efectuar su investigacion. (Bastar, 2019, p.35)
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En la seccidn siguiente, se presentaran las variables obtenidas de acuerdo con

los objetivos del proyecto, utilizando una tabla como forma de representacion.

Objetivo Entregable Fase de la|Instrumentos | Puntos
metodologia relaciones al
del proyecto marco

tedrico

Diagnosticar la situacion Documento que | Entrevistas y Plantillas de Herramientas

actual de la empresa, para presente el prototipo visual | Entrevistas de Disefio

determinar los requerimientos | diagnéstico

funcionales del sistema, detallado sobre la Historias de

mediante una aplicacién de situacion actual Usuario

técnicas andlisis de datos y
entrevistas.

de la empresa 'y
manejo de los
procedimientos
de inventario,
ventas y nomina.

Casos de Uso

Disefar los flujos e interfaz

Documento que

Establecimiento

Diagramas de

Herramientas

de usuario para mejorar la contiene los de disefio y Flujo de Datos | de Disefio
eficiencia y efectividad de los | casos de usoy modelado. Casos de Uso

procesos de ventas, nbmina | los diagramas Diagramas de

e inventario y asegurar una gue representan caso de uso

experiencia de usuario el modelado del Diagramas de

amigable, sencilla e intuitiva, | sistema. secuencia

aplicando principios de

disefio de software y

usabilidad utilizando

herramientas de modelado

como mockups, diagrama de

flujo de datos, diagramas de

secuencia entre otros.

Desarrollar una aplicaciéon Se proporcionara Visual studio | .Net Core
web para la gestion de una primera 2022 C#

nomina, ventas, inventario version de un Visual studio | Visual studio
para ofrecer una solucién prototipo visual Desarrollo code Visual studio

eficiente y compatible con las | utilizando los PostgreSQL | code
necesidades de Juka Sport lenguajes React Docker PostgreSQL
utilizando herramientas de y C#, junto con Docker
desarrollo como React, PWA, | una base de React

.NET 8 y PostgreSQL como datos (TypeScript)
motor de base de datos. PostgreSQL.

e
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4.1 Situacién Actual

En esta seccién se describe el estado actual de las operaciones de la empresa
Juka Sport.

Actualmente Juka Sport gestiona sus tareas de almacenamiento y gestion de
ventas, empleados e inventario de manera fisica con herramientas como Excel por lo

cual no cuenta con una solucién personalizada a sus funciones.

Juka Sport cuenta con elementos tecnoldgicos como computadoras que pueden
ser destinadas como servidores para gestionar y mantener sus operaciones, también

cuenta con una red interna bien estructurada y muy buena capacidad de velocidad.

4.2 Diagnostico Administrativo u Operativo:

4.2.1 ¢(Cbomo gestiona actualmente Juka Sport el proceso de sus funciones
administrativas?

Actualmente Juka Sport se administra en 4 departamentos que realizan

funcionalidades especificas los cuales son:

4211 Inventario:

Para el manejo del inventario, actualmente se registran tanto las entradas como

las salidas de productos.

Para el manejo de entradas de inventario se representara cada fase mediante un

diagrama:



50

Comunicacién con el
proveedor.

<~

No

Programacién de fecha &Se recibieron
i el RECEDCion de productos. correctamente
de ingreso de producto. J = —> s
~
Si
|

de cada producto. productos.

Si
¢Afadir mas J,
unidades al No —|
inventario?
Registrar las cantidades 3 Almacenamiento de 3

llustracion 13 Flujo actual de entrada de inventario

Tomado de: Elaboracion propia

El proceso de manejo de entradas de inventario comienza cuando la empresa
identifica la necesidad de adquirir productos para satisfacer las demandas de
produccion. Esto puede ser debido a la mayor demanda de productos existentes, la
introduccion de nuevos productos o la reposicion de inventario agotado. Para
determinar si es necesario realizar una compra, se consulta la hoja de Excel que
contiene el inventario disponible, con el fin de revisar las existencias y las necesidades
de cada articulo. Si se confirma la necesidad de adquirir mas productos, se registra la
cantidad y la fecha en la hoja de entradas y salidas de inventario. En este punto, se
contacta al proveedor, generalmente por teléfono o correo electronico, para realizar el

pedido de las materias primas necesarias, como telas, botones y otros componentes.

Todos los movimientos de inventario, como las cantidades adquiridas, el costo y
las unidades de medida, y el proveedor son registrados en Excel, lo que permite tener
un control adecuado sobre las compras. Cuando la materia prima llega, se realiza una
inspeccion para verificar la calidad de los productos y asegurarse de que cumplen con

los requisitos. Tras verificar la calidad, las cantidades de cada producto se revisany se
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registran en el inventario de Excel, y los articulos se almacenan en el almacén de la
empresa de acuerdo con las normativas establecidas. Asi, se garantiza un manejo
adecuado de los materiales en el proceso de produccién y se mantiene un registro

preciso de todas las entradas en el inventario.

Para el manejo de salidas de inventario se representara cada fase mediante un

diagrama:

Verificar ¢Hay
suficiente
producto. stock?

Preparacién de ¢Autorizar . Entregar producto

productos para la salida salida? solicitado

Comunicacion con el
departamento de
inventario.

llustracion 14 Flujo actual de salida de inventario

Tomado de: Elaboracion propia

El proceso de salida de inventario comienza cuando se toma la decision de
vender productos para satisfacer la demanda del mercado o ajustar los niveles de
inventario. Esta decision puede ser impulsada por una alta demanda de ciertos
productos, la necesidad de eliminar inventario obsoleto o una estrategia de rotacion de

productos que busca optimizar el espacio y los recursos disponibles en el almacén.
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Cuando se identifica qué productos se van a retirar del inventario, el
departamento de inventario realiza una verificacion fisica de la disponibilidad y cantidad
de estos articulos, asegurandose de que la informacion en el documento de Excel
coincida con los productos realmente disponibles en el almacén. En el documento de
Excel, se actualizan las cantidades de los productos que salen y se ajusta el inventario.
Posteriormente, el personal del departamento de inventario prepara los productos para
su empaque y salida. Esto incluye la verificacién de las condiciones de los productos,

su empaquetado adecuado para el transporte y la correcta documentacion de la salida.

Una vez que los productos estan listos, el departamento de inventario registra la
salida en un documento de Excel, especificamente en la hoja de salidas. Este
documento de registro se actualiza para garantizar que todas las transacciones de
salida estén documentadas. Luego, se procede a autorizar la salida mediante un
informe formal, el cual es aprobado por los responsables correspondientes del
departamento de inventario. Este informe se entrega junto con los productos en su
destino correspondiente, ya sea un cliente o una tienda o empresa, y se asegura que el
inventario refleje el cambio realizado. Todo el proceso queda registrado en el
documento de Excel, lo que facilita un seguimiento detallado de las transacciones y

ayuda a mantener un control sobre los niveles de inventario.

42.1.2 Ventas:

Para el manejo de ventas se representara cada fase mediante un diagrama:
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¢Hay
suficiente
materia prima?

Preparacién de Entregar producto
productos para la salida solicitado

Confeccién de productos

llustracion 15 Flujo actual de ventas de productos

Tomado de: Elaboracion propia

El proceso de venta comienza con la recepcion de la consulta del cliente, que se
puede realizar a través de varios medios como llamadas telef6nicas, correos
electrénicos 0 mensajes de texto. Tras recibir la solicitud se comprobara la
disponibilidad del producto en almacén. Para esto, se consulta el archivo Excel de
materias primas, donde esta almacenado las cantidades y precios de los materiales
necesarios para producir el producto deseado. Si los materiales estan disponibles, la
produccién del producto continla, pero si faltan los materiales, se debe informar al
cliente y, si es necesario, se deben comprar materias primas adicionales y registrar un
proceso de entrada de inventario. Cuando el articulo esté listo para la venta, se registra
en el documento de Excel de ventas donde se extrae la informacion para la factura.
Esta informacion incluye datos sobre el cliente (nombre, correo electrénico, nimero
telefonico, direccidén y cedula juridica o fisica), productos adquiridos, cantidades y
precios, asi como impuestos y descuentos aplicables. Al confirmar la venta se realizan

ajustes de stock: reduciendo la cantidad de materiales utilizados para la produccion.

Este ajuste se realiza de manera manual en el documento de Excel de materia

prima y productos cuando se registra una venta.
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Finalmente, al finalizar la transaccion, se envia la informacion a la empresa de
contabilidad para que ellos se encarguen de registrar la venta en hacienda y

posteriormente generar la factura.

4213 Recursos Humanos:

Para el manejo de ndmina se representara cada fase mediante un diagrama:

Comunicacion con
Recursos humanos

Recopilacion de . . ;Autorizar
H P N Calculo salarial Verificar némina « . .
horas trabajadas némina?

Pago de némina

llustracion 16 Flujo actual del proceso de ndmina

Tomado de: Elaboracion propia

El proceso de ndmina en Juka Sport comienza con la recopilacion de los datos
de los empleados, los cuales se registran en un documento de Excel. En este
documento se incluyen informacién como cédula, nombre, apellidos, teléfono, correo,
salario por hora, nimero de cuenta a depositar, fotografia, estado del empleado,

departamento al que pertenece, jornada laboral y fecha de ingreso a la empresa.

Las horas trabajadas se obtienen mediante un reloj biométrico, el cual registra la

hora de entrada y salida de cada empleado y calcula automaticamente la cantidad total
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de horas trabajadas por dia. En Juka Sport, la ndmina se procesa semanalmente para

todos los empleados.

Una vez que se tienen las horas trabajadas y extraidas del reloj biométrico de
manera manual se almacena en un documento CSV ya que se extrae por medio de un
dispositivo de almacenamiento que el reloj biométrico permite conectar para almacenar
la informacién y este mismo lo genera en ese formato, posteriormente se calcula el
salario multiplicando las horas trabajadas (jornada laboral) por el salario por hora de
cada empleado. Ademas, se deben aplicar las deducciones salariales, que estan
registradas en un documento de Word. Este documento contiene las deducciones
generales aplicables a todos los empleados, asi como las deducciones especificas,
como embargos o pensiones, para cada empleado en particular. El documento también
incluye el nombre del empleado y su salario por hora actual. De igual manera, se
maneja un documento de Word con el impuesto de renta, que detalla los intervalos

salariales vigentes en Costa Rica.

A continuacion, se calculan el salario neto, que se obtienen restando las
deducciones del salario bruto. Posteriormente, el departamento de Recursos Humanos
verifica que los célculos sean correctos y que no haya errores. Una vez confirmada la
exactitud de la nébmina, se procede al pago a los empleados y al envio de los
comprobantes de pago por correo electronico. Este proceso asegura que cada
empleado reciba el salario correspondiente, con todas las deducciones aplicadas

correctamente, antes de realizar el pago final.
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4.3 Diagnostico Técnico

Infraestructura fisica actual:

La empresa dispone de 9 laptops con 6 afios de antigiiedad, todas con Windows

10 y Office 365 instalados.

Infraestructura: La compafiia tiene una red LAN conectada a un router ubicado

en el departamento de administracion, con una velocidad de 150 Mbps simétricos.

Seguridad: Los equipos estan protegidos por el antivirus Avast Ultimate,
instalado en cada dispositivo como también el acceso por medio de usuario y

contrasefa de Windows 10.

Personal: Posee un técnico con conocimientos en reparacion de equipos de

computo brinda soporte técnico cuando es necesario.

4.4 Diagnostico de Percepcion

Los siguientes datos se obtuvieron gracias a una encuesta que se tuvo con
algunos participantes de los diferentes departamentos de la empresa para evaluar su
percepcion sobre la situacion actual de la empresa, se realizé una encuesta a un total

de 5 colaboradores de la empresa.

1. ¢Consideran necesario mejorar la eficiencia actual en la gestion y

automatizacion de las operaciones de Juka Sport?

En cuanto a esta pregunta, los cinco encuestados estuvieron de acuerdo en la

necesidad de optimizar la eficiencia y gestionar los procesos operativos actuales. Por lo
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tanto, reconocen que es necesario mejorar su flujo de trabajo mediante el uso de

técnicas y tecnologias que permitan dicha optimizacion y automatizacion.

® si
® No

llustracion 17 Entrevista Pregunta#l

Tomado de: Elaboracion propia

2. ¢Cree que un sistema facilitaria la toma de decisiones en su empresa?

En esta pregunta los 5 entrevistados indicaron claramente ya que la
unanimidad en las respuestas sugiere que los entrevistados ven claramente el valor
y los beneficios de implementar un sistema para la toma de decisiones.

® si
® No

llustracion 18 Entrevista Pregunta#2

Tomado de: Elaboracion Propia
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3. ¢Considera que un sistema podria ayudar a su empresa a adaptarse mejor a

los cambios del mercado?

Este resultado muestra una aceptacién total y una percepcion positiva de los
entrevistados sobre la utilidad de un sistema para ayudar a la empresa a adaptarse
a los cambios del mercado ya que la capacidad de adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado puede brindar una ventaja competitiva considerable,
favoreciendo a la empresa mantenerse relevante y mejorar con relacion a la
competencia.

® si
® No

llustracion 19 Entrevista Pregunta#3

Tomado de: Elaboracion Propia

4. ¢ Se considera alguna mejora en el flujo de las operaciones actuales de
manejo de inventario, compras, ventas, finanzas, recursos humanos y

produccion?
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®si
® No

llustracion 20 Entrevista Pregunta#4

Tomado de: Elaboracion propia

La respuesta unanime a esta pregunta resalta una clara necesidad de mejorar el
flujo de operaciones en las areas cruciales de la empresa. La mejora enfocada en estas
areas podria ofrecer ventajas importantes, como una mayor eficiencia operativa,

reduccién de costos y automatizacién en sus procesos.

4.5 Brechas o Conclusiones del Diagnostico

Se identificaron brechas en la necesidad de contar diferentes modulos que

administren las funciones operativas de Juka Sport en un sistema.
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Situacioén actual

Brecha encontrada

Situacion deseada

Juka Sport gestiona
operaciones de inventario,
nomina y ventas utilizando

Microsoft Excel y Word.

La gestion actual no
permite una administracion
eficiente y ordenada de la
informacion, ademas de no
garantizar la seguridad de

los datos.

Tener la informacion
centralizada en una sola
aplicacion y sencilla de
obtener por parte de los

maestros.

La informacion se
almacena de manera
manual, perjudicando la
eficiencia y velocidad en
las operaciones

administrativas.

Falta de un software que
permita almacenar
informacion de manera
sencilla 'y en tiempo real, lo
que ralentiza las tareas

administrativas.

Contar con graficos y
diferentes herramientas
visuales que se actualicen
conforme se agrega nueva
informacion que brinden
datos importantes de los
alumnos para facilitar la
toma de decisiones a los

docentes.

La empresa utiliza
herramientas como Excel y
Word, lo que ha resultado
en la acumulacion de
numerosos archivos de
Excel e imagenes en

diferentes computadoras.

La antigledad de los
equipos representa una
brecha tecnoldgica que
afecta la eficiencia de los

dispositivos.

Implementar un sistema
informatico centralizado
que mejore la eficiencia y
reduzca el consumo de

almacenamiento.
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5 CAPITULO V: DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO
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5.1.1 Requerimientos del Sistema

En este capitulo se detallaran los requerimientos del sistema administrativo,
incluyendo las especificaciones necesarias para su correcto funcionamiento, las
cualidades técnicas, y las operaciones que deben cumplirse para asegurar su 6ptimo

desempeiio en la empresa Juka Sport.

51.1.1 Inicio de Sesidn

Para acceder al sistema, es necesario disponer de un nombre de usuario y una
contrasefia creados previamente por el administrador. En caso de tener activada la
autenticacion de doble factor, se requerira el dispositivo donde se generan los codigos
en aplicaciones como TOTP (Google Authenticator o Microsoft Authenticator). Una vez
ingresadas correctamente las credenciales, el usuario podra acceder al sistema con el
rol o departamento asignado, que puede ser: Gerente General (administrador),

Recursos Humanos, Inventario o Ventas.

En situaciones donde el usuario olvide su hombre de usuario o contrasefia, se
enviara un correo electronico con un enlace para restablecer estos datos y facilitar el

ingreso al sistema.

51.1.2 Restablecimiento de contrasefa

Para restablecer la contrasefia y acceder al sistema en caso de olvido, el

procedimiento se detalla a continuacion:
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El usuario debe tener registrado un correo electrénico en el sistema donde se le
enviara un enlace para restablecer la contrasefia y posteriormente actualizar la

contrasena.

5.1.1.3 Gestion de Empleados

El sistema permitira el ingreso, consulta y actualizacion de informacion de
empleados de la empresa. Esto incluye registrar datos personales y llevar a cabo
procesos posteriores como nomina e historial de entrada y salida en la empresa. Se

almacenara la siguiente informacion:

e Cédula: Identificacion del empleado.

e Nombre: Nombre del empleado

e Primer Apellido: Primer apellido del empleado

e Segundo Apellido: Segundo apellido del empleado

e Teléfono: Namero telefénico del empleado

e Correo Electrénico: Correo electronico del empleado

e Salario por Hora: Salario del empleado por hora trabajada

e Numero de Cuenta Bancaria: Numero de cuenta de institucion bancaria del
empleado

e Fotografia: Fotografia del empleado

e Estado del Empleado: Estado para indicar si el empleado se encuentra activo o

inactivo
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e Departamento al que Pertenece: Departamento al cual corresponde

laboralmente el empleado (inventario, venta, recursos humanos o administrativo)

5114 Gestion de Clientes

El sistema permitira el ingreso, consulta y actualizacién de informacién de
clientes de la empresa. Esto incluye registrar datos de contacto y gestionar procesos

relacionados con ventas. Se almacenara la siguiente informacion:

e Nombre: Nombre del contacto del cliente

e Empresa: Empresa al que pertenece ese cliente

e Correo Electrénico: Correo electronico de contacto del cliente
e Teléfono: Numero telefénico del cliente

e Direccion: Direccion exacta del cliente.

e Cedula juridica o fisica

e Estado: Estado del cliente para identificar si es un cliente activo o inactivo

51.15 Gestion de Proveedores

El sistema permitira el ingreso, consulta y actualizacion de informacion de
proveedores. Esto incluye registrar datos de contacto y gestionar procesos

relacionados con entradas de inventario. Se almacenara la siguiente informacion:

e Nombre: Nombre del proveedor
e Empresa: Nombre de la empresa del proveedor
e Correo: Correo electronico del proveedor

e Teléfono: Numero telefénico del proveedor
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e Direccion: Direccion exacta del proveedor
e Cuentas bancarias

e Estado: Estado del proveedor (activo, inactivo)

51.1.6 Gestion de Usuarios

El sistema permitir4 el ingreso, consulta y actualizacion de usuarios de la
empresa para administrar su acceso al sistema y realizar actividades segun el
departamento asignado, como inventario, ventas y recursos humanos y administracién.

Se almacenara la siguiente informacion:

e Usuario: Usuario para ingresar al sistema

e Contrasefna: Clave del usuario para ingresar al sistema

e Correo Electronico: Correo electronico del usuario

e Empleado: Empleado con el que se relaciona el usuario

e Estado del doble Factor: Estado del doble factor (activado o desactivado)

e Estado: Estado del usuario (activo, inactivo)

51.1.7 Gestion de Deducciones

El sistema permitira el ingreso, consulta y actualizacion de deducciones
salariales para los empleados de la empresa. Esto facilitara el calculo salarial y
asegurara el cumplimiento de normativas legales vigentes en Costa Rica. Se

almacenara la siguiente informacion:

e Nombre: Nombre de la deducciéon

e Porcentaje: Porcentaje a rebajar al salario neto
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e Monto: Monto fijo de deduccion en caso de que sea una deduccién con un valor
fijo
En el caso del impuesto de renta se almacena:
e Salario minimo
e Salario maximo

e Porcentaje

51.1.8 Némina

El sistema permitira el ingreso, consulta y actualizacion de la informacion de
nomina para gestionar los pagos a los empleados de manera eficiente y conforme a las

normativas legales vigentes en Costa Rica. Se almacenara la siguiente informacion:

e Cantidad de horas: Cantidad de horas trabajas por el empleado.
e Fecha: Fecha de en el que se realizo la nomina

e Empleado: empleado al que se esta realizando la nomina

e Usuario: Usuario que realizo la Némina

e Deducciones: Deducciones salariales a aplicar

5.1.1.9 Historial de Entrada y Salida de Empleados

El sistema permitira el ingreso, consulta y actualizacion del historial de entrada y
salida de empleados para registrar detalladamente las fechas de ingreso y salida en la

empresa. Se almacenara la siguiente informacion:

e Fecha de Ingreso: Fecha en la que el empleado ingreso a la empresa.

e Fecha de Salida: Fecha en la que el empleado sali6 de la empresa.



e Empleado: Empleado al que se realizo el movimiento

5.1.1.10 Gestion de Categoria

El sistema permitira el ingreso, consulta y actualizacion de categorias para
registrar y listar los productos de manera eficiente y mantener el inventario de una

manera ordenada. Se almacenard la siguiente informacion:

e Nombre: Nombre de la categoria

e Estado: Estado de la categoria (activo, inactivo)

5.1.1.11 Gestion de materia prima
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El sistema permitira el ingreso, consulta y actualizacion de productos de materia

prima para gestionar el inventario de manera ordenada para los productos a

desarrollar. Se almacenara la siguiente informacion:

Nombre: Nombre de la materia prima
e Costo: Costo de importacion de la materia prima
e Cantidad: Cantidad en inventario de la materia prima

e Fotografia: Fotografia de la materia prima

51.1.12 Gestion de Producto

El sistema permitira el ingreso, consulta y actualizacion de productos para
gestionar las ventas e inventario de manera eficaz y precisa. Se almacenara la

siguiente informacion:

e Nombre del Producto
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Costo del Producto
Precio del Producto
Cantidad en Stock
Fotografia del Producto
Categoria del Producto

Estado (activo, inactivo)

51.1.13 Entrada de Inventario

Para reabastecer el inventario de las materias primas de la empresa, el sistema

requerira el registro de una entrada de inventario que incluya la siguiente informacion:

Fecha: Fecha de la entrada

Detalle: Detalle o nota adicional de la entrada

Proveedor: Proveedor al que se le solicito la entrada de mercancia
Estado: Estado del Inventario (pendiente, aprobado, recibido)
Usuario: Usuario que realizé la entrada del Inventario

Productos: Materia prima con su respectiva demanda, detalle

5.1.1.14 Salida de Inventario

Para registrar la salida de uno o varios productos del inventario para ventas, el

sistema debera almacenar la siguiente informacion:

Fecha: Fecha de la salida de inventario

Detalle: Nota adicional de la salida de inventario

Factura: NUmero de factura de la venta
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e Estado: Estado del inventario (pendiente, aprobado, empacado, listo, enviado)
e Usuario: Usuario que realiz6 la salida del inventario

e Productos: Materia prima con su respectiva demanda, detalle y cantidad Actual

5.1.1.15 Reajuste de inventario

El sistema facilitara la opcion realizar reajustes de inventario en caso de registrar
un movimiento por error 0 por movimos externos al personal como puede ser reajuste
de inventario por dafios de la materia prima en el almacén. El sistema solicitara la

siguiente informacion:

e Detalle: Motivo del reajuste de inventario
e Producto: Materia prima al que se aplica el reajuste de inventario

e Cantidad: Cantidad que sé que se reajustara al inventario.

5.1.1.16 Gestion de medidas

El sistema permitira el ingreso, consulta y actualizacion de medidas de ropa para
gestionar y organizar los productos de ropa de manera eficaz en el inventario y
automatizar el proceso de compra de los productos. Se almacenara la siguiente

informacion:
e Talla: Unidad de medida de ropa

5.1.1.17 Generacién de informes de salida y entrada de inventario

El sistema facilita la generacion de informes sobre los movimientos de entrada y

salida de inventario, brindando una visién organizada e imprimible de las operaciones



5.1.1.18 Venta

Para registrar una venta de uno o varios productos de la empresa, el sistema

deberd incluir la siguiente informacion:

e Fecha: Fecha de la venta

e Fecha: Fecha de entrega

e Subtotal: Subtotal de la venta

e Impuesto: Total de impuestos aplicados

e Descuento: Descuento aplicado a la venta

e Total: Monto total de la venta

e Detalle: Nota de la Venta

e Cliente: Cliente que realizé la compra

e Empleado: Usuario que realizé la venta

e Estado: Estado de la Venta (pendiente, en proceso, terminado)

e Producto: Producto final con su cantidad y detalle

5.1.1.19 Generacion de facturas de ventas

El sistema facilita la generacion automatizada de facturas electronicas para
registrar y formalizar las transacciones de ventas realizadas en la empresa para que

puedan enviarlas a la empresa de contabilidad.
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5.1.1.20 Actualizaciones automaticas segun transacciones

El sistema esta disefiado para realizar actualizaciones automéaticas de salidas en
el inventario basadas en las transacciones de ventas realizadas para mantener

actualizado el stock.

51.1.21 Devolucién de Venta

Para registrar la devolucion de uno o varios productos, el sistema debera

almacenar la siguiente informacién

e Factura: Numero de factura de la venta
e Producto: Producto que al que se realizara la devolucion.
e Cantidad: Cantidad de producto al que se aplicara la devolucién

e Detalle: Nota de la devolucion

5.1.2 Diagrama de Flujo de Datos
A continuacion, se presentaran los diagramas de flujo de datos, que permitiran

visualizar de forma mas interactiva el flujo de cada proceso. Estos diagramas facilitan la

comprension de como la informacion se mueve a traves del sistema

51.21 Modulo de Sistema Administrativo
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51211 Nivel O Nivel contexto

Sistema Administrativo
Nivel contexto

Usuario }

llustraciéon 21 Sistema Administrativo Nivel contexto

Sistema
dministrativo

Y

Usuario

Tomado de: Elaboracion propia

51.21.2 Nivel 1 Sistema Administrativo

Sistema Administrativo
Nivel 1

Proceso 1.1 Proceso 1.2 Proceso 1.3 Proceso 1.4
Usuario Administrar Administrar Administrar Administrar

usuarios inventario Némina ventas

llustracion 22 Maédulo del sistema Administrativo Nivel 1

Tomado de: Elaboracién Propia
Proceso 1.1 Administrar usuarios

En este proceso, se gestionan los datos ingresados por el usuario, se almacenan
en una base de datos, permitiendo su ingreso, modificacion o consulta posterior de

manera concurrente.

Entidades o usuarios: Administrador, departamento de recursos humanos:

Solo algunos usuarios tendran acceso a las funciones del sistema como el

administrador, quien tiene acceso total a todas las funciones.

Proceso del médulo de usuarios:
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El médulo de usuarios es fundamental para el sistema, ya que administra el
registro de usuarios que impactan la funcionalidad del sistema y los procesos de la

empresa.

Flujo de datos:

Este flujo de datos seré afectado por el usuario en los otros médulos del sistema.

Salida de datos:

Este flujo presenta las opciones de salida disponibles para el usuario, que
pueden ser la visualizacion de pantallas o la impresion de reportes o factura, segun el

proceso correspondiente.

Proceso 1.2 Administrar inventario

En este proceso, se manejan los datos proporcionados por el usuario, los cuales
se almacenan en una base de datos, facilitando su ingreso, modificacion o consulta

posterior de forma concurrente como también la generacion de reportes.

Entidades o usuarios: Administrador, departamento de inventario:

Solo ciertos usuarios tendran acceso a las funcionalidades del sistema de
inventario: el administrador ya es quien posee acceso completo a todas las

funcionalidades y el departamento de inventario.

Proceso del médulo de inventario:

El médulo de inventario es esencial para el sistema, ya que gestiona el registro
de entradas y salidas de materia prima en el sistema y promueve una manera
ordenada de manejar el inventario de la empresa. Este médulo incluye los siguientes

procesos:
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e Gestion de proveedor

e Gestion de categorias

e Gestion de materia prima

e Gestion de medidas

e Gestion de productos

e Registro de entrada de inventario
e Registro de salida de inventario

e Registro de ajustes de inventario

Flujo de datos:

Este flujo de datos se encargara de fluir la informacion por todo el modulo de inventario.

Salida de datos:

Este flujo presenta las opciones de salida disponibles para el usuario, que
pueden ser la visualizacion de pantallas o la impresion de reportes o factura, segun el

proceso correspondiente.

Proceso 1.3 Administrar Nomina

En este proceso, se gestionan los datos ingresados por el usuario, se
almacenan en una base de datos, permitiendo su ingreso, modificacion o consulta

posterior de manera concurrente como también la generacion de reportes.

Entidades o usuarios: Administrador, departamento de recursos humanos:
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Solo ciertos usuarios tendran acceso a las funcionalidades del sistema de
nomina: el administrador ya es quien posee acceso completo a todas las

funcionalidades y el departamento de recursos humanos.

Proceso del médulo de némina:

El médulo de némina es vital para el sistema, ya que gestiona el registro de
movimientos de pagos de planilla y registra el historial de entrada y salida de

empleados.

Este modulo incluye los siguientes procesos:

e Gestidn de empleados

e Gestion de deducciones

e Registro de nomina

e Gestion de historial de entrada y salida

Flujo de datos:

Este flujo de datos se encargara de fluir la informacion por todo el moédulo de némina.

Salida de datos:

Este flujo presenta las opciones de salida disponibles para el usuario, que pueden ser
la visualizacion de pantallas o la impresion de reportes o factura, segun el proceso

correspondiente

Proceso 1.4 Administrar ventas

En este proceso, se manejan los datos proporcionados por el usuario, los cuales
se almacenan en una base de datos, facilitando su ingreso, modificacion o consulta

posterior de forma concurrente como también la generacion de facturas.



Entidades o Usuarios: Administrador, departamento de ventas:

Solo ciertos usuarios tendran acceso a las funcionalidades del sistema: el
administrador ya es quien posee acceso completo a todas las funcionalidades, €l

departamento de ventas ya que es responsable del registro de ventas.

Proceso del M6édulo de Ventas:
El médulo de ventas es crucial para el sistema, ya que se encarga de registrar

las ventas de la empresa. Este modulo abarca los siguientes procesos:

e Gestion de clientes
e Registro de ventas

e Registro de devolucion de ventas

Flujo de Datos:
Este flujo de datos sera afectado por el usuario en los otros médulos del

sistema.

Salida de Datos:

Este flujo presenta las opciones de salida disponibles para el usuario, que
pueden ser la visualizacion de pantallas o la impresion de reportes o factura, segun el

proceso correspondiente.

76
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51.2.1.3 Nivel 2 Proceso 1.1 Administrar Usuarios

Proceso 1.1 Administrar usuarios
Nivel 2

Proceso 1.1. Proceso 1.1.
Registrar Consultar
usuario usuario

Datos de Datos de Datos de
usuarios usuarios usuarios

llustracion 23 Nivel 2 Proceso 1.1 Administrar Usuarios

Tomado de: Elaboracion propia

Proceso 1.1.1 Registrar usuario

En este proceso, los datos ingresados por el usuario se almacenan en una base

de datos, permitiendo su modificacion o consulta posterior de manera concurrente.

Se almacena en base de datos la siguiente informacion:

e Usuario
e Clave
e Correo

e Doble factor
e Empleado

e Estado ya sea activo o inactivo

Proceso 1.1.2 Consultar usuario
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En este proceso, los datos recopilados en el flujo anterior se utilizan para permitir

consultas de informacién del usuario de manera concurrente.

En este proceso se consulta los datos mediante una conexion de base de datos

para consultar la siguiente informacion:

e Usuario
e Clave
e Correo

e Doble factor
e Empleado

e Estado ya sea activo o inactivo
Proceso 1.1.3 Editar usuario

En este proceso, los datos recopilados en el flujo anterior se utilizan para permitir
consultas de informacién del usuario para posteriormente solicitar nuevos datos, los
datos ingresados por el usuario se almacenan en una base de datos, permitiendo su

modificacion.

Se almacena en base de datos la siguiente informacion:

e Usuario
e Clave

e Correo
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e Doble factor
e Empleado

e Estado ya sea activo o inactivo

5.1.21.4 Nivel 2 Proceso 1.2 Administrar inventario

Proceso 1.2 Administrar inventario
Nivel 2

Proceso 1.2.3
Administrar
unidades de
medidas

Proceso 1.2.8
Administrar

Proceso 1.2.
Administrar
entrada de
inventaria

Proceso 1.2.8"
Administrar

Proceso 1.2.1
Administrar
proveedor

Datos de
proveedor

Proceso 1.2.2
Administrar
categorias

Proceso 1.2.4
Administrar

Praceso 1.2.5
Administrar
medidas materia prima productos

Datos de Datos de Datos de
L) medidas materia prima productos

llustracién 24 Proceso 1.2 Administrar Inventario
Tomado de: Elaboracion propia

Proceso 1.2.6
Administrar

salida de
inventario

ajuste de
inventario

Datos de salida
de inventario

Bertos-ie
Datos de ajuste
entrada de I
: N de inventario
inventario

Proceso 1.2.1 Administrar proveedores

En este proceso se lleva a cabo un mantenimiento completo, en el cual se
consultard, ingresara y editara la informacion de contacto de los proveedores. Se
requiere el ID del usuario autenticado para verificar su acceso y rol, garantizando que

tenga los permisos necesarios para realizar esta accion.
Flujo de datos del proceso:

Este proceso transfiere los datos de contacto de los proveedores que el usuario
debe introducir para agregar un proveedor al sistema, incluyendo la siguiente

informacion:

e Nombre

e Cedula juridica o fisica
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e Empresa

e Correo electronico
e Teléfono

e Direccion exacta

e Cuentas bancarias

Proceso 1.2.2 Administrar categorias

En este proceso se lleva a cabo un mantenimiento integral, ya que se

consultard, ingresara y editara informacion sobre las categorias de productos.

Este proceso necesita el ID del usuario autenticado para comprobar su acceso y

rol, asegurandose de que tenga los permisos necesarios para llevar a cabo esta accion.

Flujo de datos del proceso:

Este proceso transfiere los datos de categorias de productos que el usuario
debe ingresar para afadir una categoria al sistema, el usuario debera ingresar

solamente el nombre de la categoria.

Proceso 1.2.3 Administrar unidades medidas

En este proceso se lleva a cabo un mantenimiento integral, ya que se
consultard, ingresara y editara informacion sobre las unidades medidas de las materias

primas del sistema (medidas como centimetro, metro, etc.).

Este proceso necesita el ID del usuario autenticado para comprobar su acceso y

rol, asegurandose de que tenga los permisos necesarios para llevar a cabo esta accion.
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Flujo de datos del proceso:

Este proceso transfiere los datos de las unidades medidas de las materias
primas que el usuario debe ingresar para afiadir una unidad de medida al sistema, el

usuario deberé ingresar solamente la medida.

Proceso 1.2.4 Administrar medidas

En este proceso se lleva a cabo un mantenimiento integral, ya que se
consultara, ingresara y editara informacion sobre las medidas de los productos del

sistema (medidas de prendas de ropa).

Este proceso necesita el ID del usuario autenticado para comprobar su acceso y

rol, asegurandose de que tenga los permisos necesarios para llevar a cabo esta accion.
Flujo de datos del proceso:

Este proceso transfiere los datos de las medidas de los productos que el usuario
debe ingresar para afiadir una medida al sistema, el usuario debera ingresar solamente

la medida.
Proceso 1.2.5 Administrar materia prima

En este proceso se lleva a cabo un mantenimiento integral, ya que se

consultard, ingresara y editara informacion sobre las materias primas.

Este proceso necesita el ID del usuario autenticado para comprobar su acceso y

rol, asegurandose de que tenga los permisos necesarios para llevar a cabo esta accion.
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Flujo de datos del proceso:

Este proceso implica la transferencia de los datos relacionados con las materias

primas que el usuario debe introducir para agregarlas al sistema. El usuario debera

proporcionatr:
e Nombre
e Costo
e Cantidad

e Fotografia
Proceso 1.2.6 Administrar productos

En este proceso se lleva a cabo un mantenimiento integral, ya que se

consultard, ingresara y editara informacion sobre los productos finales de la empresa.

Este proceso necesita el ID del usuario autenticado para comprobar su acceso y

rol, asegurandose de que tenga los permisos necesarios para llevar a cabo esta accion.

Flujo de datos del proceso:

Este proceso transfiere los datos de los productos que el usuario debe ingresar

para afiadir un producto al sistema, el usuario debera ingresar:

e Nombre
e Precio
e Cantidad

e Fotografia

e Categoria
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e Género

e Medida

Proceso 1.2.7 Administrar entrada de inventario

En este proceso se ingresara informacion sobre las entradas de materia prima o

el reabastecimiento de materia prima de la empresa.

Este proceso necesita el ID del usuario autenticado para comprobar su acceso y

rol, asegurandose de que tenga los permisos necesarios para llevar a cabo esta accion.

Flujo de datos del proceso:

Este proceso transfiere los datos de entrada de inventario que el usuario debe
ingresar para registrar un reabastecimiento de materia prima en el sistema, el usuario

debera ingresar:

e Proveedor

e Fecha

e Estado

e Materia prima y cantidad

e Detalle

Proceso 1.2.8 Administrar salida de inventario
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En este proceso se ingresara informacion sobre las salidas de materia prima de

la empresa.

Este proceso necesita el ID del usuario autenticado para comprobar su acceso y

rol, asegurandose de que tenga los permisos necesarios para llevar a cabo esta accion.

Flujo de datos del proceso:

Este proceso transfiere los datos de salida de inventario que el usuario debe
ingresar para registrar una salida de materia prima en el sistema, el usuario debera

ingresar:

e Factura de venta

e Fecha

e Estado

e Materia prima y cantidad

e Detalle

Proceso 1.2.9 Administrar ajuste de inventario

En este proceso se ingresara informacidn sobre ajuste de inventario de materia
prima de la empresa en caso de dafios en almacén o ingreso de entrada y salida de

materia prima de manera erronea.

Este proceso necesita el ID del usuario autenticado para comprobar su acceso y

rol, asegurandose de que tenga los permisos necesarios para llevar a cabo esta accion.

Flujo de datos del proceso:



85

Este proceso transfiere los datos de ajuste de inventario que el usuario debe

ingresar para registrar un ajuste de inventario en el sistema, el usuario debera ingresar:

e Motivo del ajuste

e Producto y cantidad

e Fecha

e Materia prima y cantidad

e Detalle

5.1.2.15 Nivel 2 Proceso 1.3 Administrar NoOmina

Proceso 1.3 Administrar Némina
Nivel 2

roceso 1.3.4
Administrar
historial de

Proceso 1.3.1 Proceso 1.3.2 Proceso 1.3.3
Administrar Administrar Administrar
empleados deducciones némina

Datos de Datos de Datos de

. - historial de
empleados deducciones ndmina

empleado

llustracion 25 Proceso 1.3 Administrar Nomina

Tomado de: Elaboracion propia

Proceso 1.3.1 Administrar empleados
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En este proceso se realiza un mantenimiento completo, en el cual se consultara,

ingresard y editara la informacién de contacto de los empleados.

Este proceso necesita el ID del usuario autenticado para comprobar su acceso y

rol, asegurandose de que tenga los permisos necesarios para llevar a cabo esta accion.

Flujo de datos del proceso:

Este proceso transmite los datos personales de los empleados que el usuario

debe introducir para registrar un empleado en el sistema, abarcando la siguiente

informacion:
e Cédula
e Nombre

e Primer apellido

e Segundo apellido

e Teléfono

e Correo electronico

e Salario ganado por hora

e Numero de cuenta bancaria
e Fotografia

e Departamento

e Jornada

Proceso 1.3.2 Administrar deducciones

En este proceso se lleva a cabo un mantenimiento integral, ya que se

consultard, ingresara y editara informacion sobre las deducciones salariales.
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Este proceso necesita el ID del usuario autenticado para comprobar su acceso y

rol, asegurédndose de que tenga los permisos necesarios para llevar a cabo esta accion.

Flujo de datos del proceso:

Este proceso transfiere los datos de deducciones salariales que el usuario debe
ingresar para afiadir una deduccion al sistema, el usuario debera la siguiente

informacion:

e Nombre
e Porcentaje

e Monto

En el caso del impuesto de renta se almacena la siguiente informacion:

e Salario minimo
e Salario maximo
e Porcentaje
Proceso 1.3.3 Administrar nOmina
En este proceso se lleva a cabo un registro de la nOmina de la empresa se

calculara su salario neto y las deducciones salariales.

Este proceso necesita el ID del usuario autenticado para comprobar su acceso y

rol, asegurandose de que tenga los permisos necesarios para llevar a cabo esta accion.

Flujo de datos del proceso:
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Este proceso transfiere los datos de pago de planilla salarial que el usuario debe
ingresar para afiadir una ndmina a la empresa, el usuario debera la siguiente

informacion:

e Fecha de inicio

e Fecha de pago

e Empleado

e Horas trabajadas

e Deducciones para aplicar
Proceso 1.3.4 Administrar historial de entrada y salida

En este proceso se lleva a cabo un registro de un historial de entrada y salida

del personal de la empresa con el fin de tener un registro de su fecha de ingreso y

salida en la empresa.

Este proceso necesita el ID del usuario autenticado para comprobar su acceso y

rol, asegurandose de que tenga los permisos necesarios para llevar a cabo esta accion.

Flujo de datos del proceso:

Este proceso transfiere los datos de historial de entrada y salida de un empleado
en la empresa por lo que el usuario debe ingresar para afiadir un historial de dicho

empleado el usuario debera afadir la siguiente informacion:

e Fecha entrada
e Fecha salida

e Empleado



5.1.2.1.6 Nivel 2 Proceso 1.4 Administrar Ventas

Proceso 1.4 Administrar Ventas
Nivel 2

Proceso 1.4.1 r008§q 1.4.2 Proceso 1.4.3
Administrar

Administrar Administrar

. impuestos de
clientes ventas
venta

impuestos de
venta

Datos de
clientes

llustracién 26 Proceso 1.4 Administrar Ventas

Tomado de: Elaboracion propia

Proceso 1.4.1 Administrar clientes

Proceso 1.4.4
Administrar
devolucién de
ventas

atesie
devolucion de
ventas
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En este proceso se lleva a cabo un mantenimiento integral, donde se consultara,

ingresara y editara informacion de contacto sobre los clientes. Se necesita el ID del

usuario autenticado para comprobar su acceso y rol, asegurandose de que tenga los

permisos necesarios para llevar a cabo esta accion.

Flujo de datos del proceso:
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Este proceso transfiere los datos de contacto de los clientes que el usuario debe

ingresar para afadir un cliente al sistema, incluyendo la siguiente informacion:

e Nombre

e Empresa

e Correo electronico
e Teléfono

e Direccion exacta
Proceso 1.4.2 Administrar impuestos de venta

En este proceso se lleva a cabo un mantenimiento integral, donde se consultara,
ingresara y editara informacion impuestos de venta. Se necesita el ID del usuario
autenticado para comprobar su acceso y rol, asegurandose de que tenga los permisos

necesarios para llevar a cabo esta accion.

Flujo de datos del proceso:

Este proceso transfiere los datos de contacto de los impuestos que el usuario
debe ingresar para afiadir un impuesto de venta al sistema, incluyendo la siguiente

informacion:

e Nombre

e Porcentaje

Proceso 1.4.3 Administrar Ventas
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En este proceso se ingresaré la informacion de ventas de los productos. Es
necesario el ID del usuario autenticado para verificar su acceso y rol, garantizando que

tenga los permisos requeridos para realizar esta accion.

Flujo de datos del proceso:

Este proceso transfiere los datos de ventas que el usuario debe ingresar para

afadir una venta al sistema, incluyendo la siguiente informacion:

e Fecha de venta

e Fecha de entrega

e Descuento

e Detalle

e Cliente

e Producto y cantidad

e Estado

Proceso 1.4.4 Devolucion de Ventas

En este proceso se ingresara la informacion de devoluciones de productos
comprados en ventas. Es necesario el ID del usuario autenticado para verificar su

acceso y rol, garantizando que tenga los permisos requeridos para realizar esta accion.

Flujo de datos del proceso:

Este proceso transfiere los datos de devolucion de venta que el usuario debe

ingresar para afiadir una devolucion al sistema, incluyendo la siguiente informacién:

e Fecha



e Detalle

e Numero de factura

e Producto y cantidad

5.1.3 Diagrama de Casos de Uso

Segun la investigacion y los datos obtenidos en el capitulo anterior, se ha
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determinado que el sistema debe proporcionar accesos diferenciados para los distintos

usuarios, asignando permisos especificos segun el departamento al que pertenezcan.

Es importante resaltar que el administrador posee acceso a todas las

funcionalidades del sistema ademas que la problematica de este proyecto requiere la

implementacion de un sistema web que automatice los procesos para gestionar las

tareas y operaciones de la empresa Juka Sport.

Registrar Consu\rlar Editar usuario Eliminar
usuario usuario usuario
Administrador Administrar Administrar Administrar Administrar Administrar Administrar Administrar Administrar
X . . . entrada de |[—» salidade [—» ajustede
proveedor categorias medidas materia prima productos . : . ) ) )
% inventario inventario inventario
Inventario
Administrar
g)_ Administrar Administrar Administrar historial de
empleados deducciones nomina entrada y
/\ salida
Recursos humanos
. Administrar :
Q Adrrl\nlstrar Administrar || devolugion de || Gsneracloﬁ
/\ clientes ventas de facturacion
ventas
Ventas.
llustracion 27 Diagrama de Casos de Uso
Tomado de: Elaboracion propia
5131 CU-01 Inicio de Sesion

| CU-01

| Inicio de sesion




Autor Esteban Salas Miranda

Fecha 18/07/2024

Descripcion Este caso de uso permite al usuario autenticarse y validar
acceso al sistema, debe de ingresar el usuario y contrasefa
para ser validado.

Actores:
Usuarios

Precondiciones
Empleados y datos de usuarios registrados previamente en el sistema.

Flujo normal:
1. El usuario deberd digitar su usuario y contrasefia en el sistema.
2. El sistema verifica que el usuario y contrasefia sean vélidos, asi como su
estado de acceso al sistema.
3. En caso de tener la verificacion de doble factor el sistema muestra una
ventana donde el usuario tendra que ingresar su codigo de verificacion
4. El sistema verifica el cédigo y si es valido se despliega la pagina principal.

Excepciones

2-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado una
contrasefia o usuario incorrecto.

4-El sistema retorna una alerta que indique que “Su cédigo de doble factor es
incorrecto”

Postcondicion | El sistema otorga acceso a la aplicacion.

Comentarios | Por motivos éticos de seguridad no se indicara cual fue el fallo
del inicio de sesion, se indicara solamente que el usuario o
contrasefia es incorrecto.

5.1.3.2 CU-02 Registrar Empleado
CU-02 Registrar empleado
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024
Descripcién Este caso de uso permite al usuario registrar un empleado en el
sistema.
Actores:

Administrador, empleado del departamento de recursos humanos

Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion.
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Flujo normal:

1. El sistema admite la opcién de crear un empleado.

2. El sistema despliega un formulario.

3. El usuario tendr& que digitar:

« Ceédula

* Nombre

* Primer apellido

* Segundo apellido

+ Teléfono

» Correo electronico personal del empleado

« Salario ganado por hora

* Numero de cuenta bancaria

» Fotografia

« Departamento

+ Genero

* Nacionalidad

+ Contactos de emergencia

* Fecha de nacimiento

+ Estado civil

+ Jornada
El sistema valida que la informacién venga en formato correcto.
El sistema valida que no exista un empleado con dicha informacion.
El sistema asigna el estado del empleado en activo.
El sistema registra al empleado en el sistema.

No oA

Excepciones

4-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo en formato erréneo.

5-El sistema retorna una alerta de error en caso de que exista un empleado con
la siguiente informacion: cédula y teléfono.

Postcondicidon | El sistema muestra una alerta que indica “Se cre6 el empleado
correctamente”.

Comentarios

5.1.3.3 CU-03 Consultar Empleados

CU-03 Consultar empleado

Autor Esteban Salas Miranda

Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario consultar informacién de
empleados.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de recursos humanos




Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe haber previamente
empleados registrados en el sistema.

Flujo normal:
1. El usuario de dirige a la opcién de consultar empleado.
2. El sistema despliega una lista con la informacion de todos los empleados
y un apartado de filtro.
3. El usuario puede ingresar el nombre vy filtrar la basqueda.
4. El usuario selecciona un empleado.
5. Se muestra la siguiente informacion en pantalla:
« Ceédula
« Nombre
* Primer apellido
* Segundo apellido
* Teléfono
» Correo electronico personal del empleado
« Salario ganado por hora
* Numero de cuenta bancaria
» Fotografia
» Departamento
* Genero
* Nacionalidad
» Contactos de emergencia
* Fecha de nacimiento
» Estado civil
+ Jornada
6. El sistema muestra los resultados obtenidos.

Excepciones

3-En caso de que se ingrese un dato erroneo el sistema valida la existencia de
ese dato para filtrar la busqueda y en caso de que no exista no mostrar
resultado en pantalla.

4-El sistema retorna una alerta de error en caso de no haya empleados
registrados previamente.

Postcondicién | El sistema muestra un listado de empleados.

Comentarios

5.1.34 CU-04 Editar Empleado

CU-04 Editar empleado

Autor Esteban Salas Miranda
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Fecha 18/07/2024

Descripcion Este caso de uso permite al usuario editar la informacion de
empleados existentes.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de recursos humanos

Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacién, debe existir al menos un
empleado registrado previamente en el sistema.

Flujo normal:
1. El usuario de dirige a la opcidn de actualizar empleado.
2. El sistema despliega una lista con la informacién de todos los empleados
y un apartado de filtro.
3. El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la basqueda.
4. El usuario puede seleccionar un empleado de la lista y seleccionar el
boton de editar.
5. El sistema despliega un formulario con la informacion previa del
empleado donde el usuario podra editar los siguientes campos:
+ Cédula
« Nombre
* Primer apellido
» Segundo apellido
+ Teléfono
» Correo electrénico personal del empleado
« Salario ganado por hora
* Numero de cuenta bancaria
» Fotografia
* Departamento
* Genero
* Nacionalidad
+ Contactos de emergencia
* Fecha de nacimiento
» Estado civil
+ Jornada
+ Estado
6. El sistema valida que no exista otro empleado con la informacion
actualizada
7. El sistema actualiza la informacién y muestra una alerta indicando que se
realizo la actualizacién de manera exitosa

Excepciones

6-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algin
campo o informacion ya existente en otro empleado como el nimero de cedula,
teléfono y correo electrénico.




Postcondiciéon | El sistema muestra una alerta que indica “Empleado actualizado
de manera exitosa”.

Comentarios

5.1.35 CU-05 Registrar Clientes

CU-05 Registrar cliente

Autor Esteban Salas Miranda

Fecha 18/07/2024

Descripcion Este caso de uso permite al usuario registrar un cliente en el
sistema.

Actores:

Administrador, empleado del departamento de ventas

Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion.

Flujo normal:
1. El sistema admite la opcion de crear un cliente.
2. El sistema despliega un formulario.
3. El usuario tendra que digitar:

* Nombre

« Empresa

* Correo electrénico
* Teléfono

» Direccion exacta
* Cedula Juridica
El sistema valida que la informacién venga en formato correcto.
El sistema valida que no exista un cliente con dicha informacion.
El sistema asigna el estado del cliente en activo.
El sistema registra al cliente en el sistema y muestra una alerta que se
realizo exitosamente la operacion.

No oA

Excepciones

4-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo en formato erréneo.

5-El sistema retorna una alerta de error en caso de que exista un cliente con la
siguiente informacion: Teléfono y cedula juridica.

Postcondicidon | El sistema muestra una alerta que indica “Se creo el cliente
correctamente”.
Comentarios
5.1.3.6 CU-06 Consultar Clientes
CU-06 Consultar cliente
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024
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Descripcion Este caso de uso permite al usuario consultar informacion de
clientes.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de ventas.

Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacién, debe haber previamente clientes
registrados en el sistema.

Flujo normal:
1. El usuario de dirige a la opcién de consultar cliente.
2. El sistema despliega una lista con la informacion de todos los clientes y
un apartado de filtro.
3. El usuario puede ingresar el nombre vy filtrar la busqueda.
4. El sistema despliega en pantalla la siguiente informacion:

* Nombre
 Empresa

* Correo electrénico
* Teléfono

* Direccion exacta
* Cedula Juridica
5. El sistema muestra los resultados obtenidos.

Excepciones

3- En caso de que se ingrese un dato erroneo el sistema valida la existencia de
ese dato para filtrar la busqueda y en caso de que no exista no mostrar
resultado en pantalla.

4-El sistema retorna una alerta de advertencia en caso de no haya clientes
registrados previamente.

Postcondicion | El sistema muestra la informacion del cliente.

Comentarios

5.1.3.7 CU-07 Editar Cliente
CU-07 Editar cliente
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario editar la informacion de
clientes existentes.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de ventas.
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Precondiciones

El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe existir al menos un cliente
registrado previamente en el sistema.

Flujo normal:

1. El usuario de dirige a la opcion de actualizar cliente.

2. El sistema despliega una lista con la informacion de todos los clientes y
un apartado de filtro.

3. El usuario puede ingresar el nombre Yy filtrar la busqueda.

4. El usuario puede seleccionar un cliente de la lista y seleccionar el botén

de editar.

5. El sistema despliega un formulario con la informacion previa del cliente
donde el usuario podra editar los siguientes campos:

* Nombre
 Empresa

* Correo electrénico
* Teléfono

» Direccion exacta

* Cedula Juridica

+ Estado
6. El sistema valida que no exista otro cliente con la informacion actualizada
7. El sistema actualiza la informacion y muestra una alerta indicando que se

realizé la

actualizacion de manera exitosa

Excepciones

6-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo o informacion ya existente en otro cliente como el teléfono y correo

electronico.

Postcondicion

El sistema muestra una alerta que indica “Cliente actualizado de
manera exitosa”.

Comentarios

5.1.3.8 CU-08 Registrar Proveedor
CU-08 Registrar proveedor
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024
Descripcién Este caso de uso permite al usuario registrar un proveedor en el
sistema.
Actores:

Administrador, empleado del departamento de inventario.
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Precondiciones

El usuario debe autenticarse en la aplicacion.

Flujo normal:

1. El sistema admite la opcion de crear un proveedor.
2. El sistema despliega un formulario.
3. El usuario tendra que digitar:

* Nombre
 Empresa

» Correo electronico
* Teléfono

« Direccion exacta
* Cedula juridica

No O A

El sistema valida que la informacion venga en formato correcto

El sistema valida que no exista un proveedor con dicha informacion.
El sistema asigna el estado del proveedor en activo.

El sistema registra al proveedor en el sistema.

Excepciones

4-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo en formato erréneo.
5-El sistema retorna una alerta de error en caso de que exista un proveedor con

esa informacion.

Postcondicion

El sistema muestra una alerta que indica “Se cre6 el proveedor
correctamente”.

Comentarios

5.1.3.9 CU-09 Consultar Proveedores
CU-09 Consultar proveedor
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024
Descripcién Este caso de uso permite al usuario consultar informacién de
proveedor.
Actores:

Administrador, empleado del departamento de inventario.
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe haber previamente
proveedores registrados en el sistema.

Flujo n
1.
2.

3.
4.

ormal:
El usuario de dirige a la opcién de consultar proveedores.
El sistema despliega una lista con la informacién de todos los
proveedores y un apartado de filtro.
El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la busqueda.
El usuario selecciona a un proveedor.
El sistema muestra la siguiente informacion en pantalla.
* Nombre

* Empresa
e Correo electrénico
 Teléfono

* Direccion exacta
* Cedula juridica

Excepciones

3-En caso de que se ingrese un dato erroneo el sistema valida la existencia de
ese dato para filtrar la busqueda y en caso de que no exista no mostrar
resultado en pantalla.

4-El sistema retorna una alerta de advertencia en caso de no haya proveedores
registrados previamente.

Postcondicion | El sistema muestra la informacion en pantalla del proveedor.

Comentarios

5.1.3.10 CU-10 Editar proveedor

CU-10 Editar proveedor
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario editar la informacion de

proveedores existentes.

Actore
Admin

s:
istrador, empleado del departamento de inventario.
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe existir al menos un
proveedor registrado previamente en el sistema.

Flujo normal:

1.
2.

3.

El usuario de dirige a la opcién de actualizar proveedor.

El sistema despliega una lista con la informacién de todos los
proveedores y un apartado de filtro.

El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la bdsqueda.

El usuario puede seleccionar un proveedor de la lista y seleccionar el
botén de editar.

El sistema despliega un formulario con la informacion previa del
proveedor donde el usuario podréa editar los siguientes campos:

Nombre

Empresa

Correo electrénico
Teléfono
Direccién exacta
Cedula Juridica
Estado

El sistema valida que no exista otro proveedor con la informacion
actualizada.

El sistema actualiza la informacion y muestra una alerta indicando que se
realizo la actualizacion de manera exitosa

Excepciones

6-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo o informacion ya existente en otro proveedor como el teléfono y correo

electronico.

Postcondicidon | El sistema muestra una alerta que indica “Proveedor

actualizado de manera exitosa”.

Comentarios

5.1.3.11 CU-11 Registrar Usuario

CU-11 Registrar usuario

Autor Esteban Salas Miranda

Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario registrar un usuario de un
empleado para brindarle acceso en el sistema.

Actores:

Administrador.
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion.
Debe haber empleados previamente registrados en el sistema.

Flujo normal:

1.
2.
3.

ONO O A

El sistema admite la opcidn de crear un usuario.
El sistema despliega un formulario.
El usuario tendra que digitar:
* Usuario
+ Clave
» Correo electronico institucional o profesional.
» Doble factor
Se selecciona el empleado para asociar al usuario.
El sistema valida que la informacion venga en formato correcto
El sistema valida que no exista un usuario con dicha informacion.
El sistema asigna el estado del usuario en activo.
El sistema registra al usuario en el sistema.

Excepciones

5-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo en formato erréneo.

5-El sistema retorna una alerta de error en caso de que exista un usuario con la
informacion:

Postcondicidon | El sistema muestra una alerta que indica “Se cred el usuario

correctamente”.

Comentarios

5.1.3.12 CU-12 Consultar Usuarios

CU-12 Consultar usuario
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario consultar informacion de

los usuarios del sistema.

Actores:
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Administrador

Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe haber previamente usuarios
registrados en el sistema.

Flujo normal:

1.
2.

3.
4.

El usuario de dirige a la opcién de consultar usuarios.
El sistema despliega una lista con la informacién de todos los usuarios y
un apartado de filtro.
El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la bdsqueda.
El usuario selecciona el usuario a consultar.
El sistema muestra en pantalla la siguiente informacion:
* Usuario
« Correo electrénico institucional o profesional.
+ Empleado (Nombre y apellidos)

Excepciones
4-El sistema retorna una alerta de advertencia en caso de no haya usuarios
registrados previamente.

Postcondicion | El sistema muestra una la informacion del usuario en pantalla.

Comentarios

5.1.3.13 CU-13 Editar Usuarios

CU-13 Editar usuarios
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario editar la informacion de

usuarios existentes.
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Actores:
Administrador

Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe existir al menos un usuario
registrado previamente en el sistema.

Flujo normal:

1. El usuario de dirige a la opcién de actualizar usuario.

2. El sistema despliega una lista con la informacion de todos los usuarios y
un apartado de filtro.

3. El usuario puede ingresar el nombre vy filtrar la busqueda.

4. El usuario puede seleccionar un usuario de la lista y seleccionar el boton
de editar.

5. El sistema despliega un formulario con la informacién previa del usuario
donde el usuario podra editar los siguientes campos:

e Usuario
 Clave
« Correo

» Doble factor
* Empleado
+ Estado
6. El sistema valida que no exista otro usuario con la informacion
actualizada.
7. El sistema actualiza la informacién y muestra una alerta indicando que se
realizo la actualizacion de manera exitosa

Excepciones

6-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algin
campo o informacion ya existente en otro usuario como el nombre de usuario y
correo electronico.

Postcondicion | El sistema muestra una alerta que indica “Usuario actualizado
de manera exitosa”.

Comentarios

5.1.3.14 CU-14 Registrar Deduccion

CU-14 Registrar deduccion

Autor Esteban Salas Miranda

Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario registrar una deduccién
salarial.

Actores:

Administrador, empleado del departamento de nébmina
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion.

Flujo normal:
1. El sistema admite la opcion de crear una deduccion.
2. El sistema despliega un formulario.
3. El usuario tendré que digitar:

*« Nombre
+ Porcentaje
*«  Monto

4. El sistema valida que la informacion venga en formato correcto

5. El sistema valida que no exista una deduccion existente con el mismo
nombre.

6. El sistema asigna el estado de la deduccién en activo.

7. El sistema registra la deduccion en el sistema.

Excepciones

4-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun

campo en formato erréneo.

5-El sistema retorna una alerta de error en caso de que exista una deduccion

con el mismo nombre.

Postcondiciéon | El sistema muestra una alerta que indica “Se cred la deduccion

correctamente”.

Comentarios

5.1.3.15 CU-15 Listar Deducciones

CU-15 Listar deduccién
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario consultar informacion de

las deducciones salariales del sistema.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de nébmina
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe haber previamente
deducciones registradas en el sistema.

Flujo normal:
1. El usuario de dirige a la opcién de consultar deducciones.
2. El sistema despliega una lista con la informacion de todos las
deducciones y un apartado de filtro.
3. El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la basqueda.
4. El sistema muestra los resultados obtenidos.

Excepciones
4-El sistema retorna una alerta de advertencia en caso de no haya deducciones
registradas previamente.

Postcondicion | El sistema muestra un listado de deducciones.

Comentarios

5.1.3.16 CU-16 Editar Deducciones

CU-16 Editar deducciones
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario editar la informacion de
deducciones salariales existentes.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de nébmina
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe existir al menos una
deduccion registrada previamente en el sistema.

Flujo normal:

1. El usuario de dirige a la opcién de actualizar deduccion.

2. El sistema despliega una lista con la informacion de todos las
deducciones y un apartado de filtro.

3. El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la basqueda.

4. El usuario puede seleccionar una deduccion de la lista y seleccionar el
botén de editar.

5. El sistema despliega un formulario con la informacion previa de la
deduccion donde el usuario podréa editar los siguientes campos:

«  Nombre

+ Porcentaje
*  Monto

+ Estado

El sistema valida que no exista otra deduccion con el mismo nombre.
El sistema actualiza la informacion y muestra una alerta indicando que se
realizo la actualizacion de manera exitosa

~No

Excepciones
6-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algin
campo o informacion ya existente en otra deduccién como el nombre.

Postcondicidon | El sistema muestra una alerta que indica “Deduccién
actualizada de manera exitosa”.

Comentarios

5.1.3.17 CU-17 Registro de Némina

CU-17 Registrar nbmina

Autor Esteban Salas Miranda

Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario registrar una némina en el
sistema.

Actores:

Administrador, empleado del departamento de recursos humanos.
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion.

Flujo normal:
1. El sistema admite la opcién de crear una némina.
2. El sistema despliega un formulario.
3. El usuario tendra que digitar:
* Fecha
* Empleado
* Horas trabajadas
» Deducciones para aplicar
El sistema valida que la informacion venga en formato correcto.
El sistema calcula el salario neto.
El sistema calcula las deducciones salariales.
El sistema almacena la ndmina.
El sistema genera un reporte.

ONO O A

Excepciones

4-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun

campo en formato erréneo.

Postcondicidon | El sistema muestra una alerta que indica “Se cred la nbmina

correctamente”.

Comentarios
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5.1.3.18 CU-18 Registro de Historial de Entrada y Salida de Empleados

CU-18 Registrar historial de entrada y salida de empleados
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario registrar y llevar un control

del historial de entrada y salida de los empleados en la
empresa.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de recursos humanos.




Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion.

Flujo normal:

1.
2.
3.

5.

6.

El sistema admite la opcion de registrar un historial.
El sistema despliega un formulario.
El usuario tendra que digitar:
* Fecha de entrada
* Fecha de salida(opcional)
* Empleado
El sistema valida que la informacién venga en formato correcto.
Si la fecha de salida se proporciona, el sistema la almacena. Si no se
proporciona, el sistema almacena la fecha de salida como nula.
El sistema almacena el historial.

Excepciones
4-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun

campo

en formato erréneo.

Postcondicién | El sistema muestra una alerta que indica “Se creod el historial del

empleado correctamente”.

Comentarios

5.1.3.19 CU-19 Registrar Categoria

CU-19 Registrar categoria
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario registrar una categoria de

un producto.

Actore
Admin

S.

istrador, empleado del departamento de inventario.
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Precondiciones

El usuario debe autenticarse en la aplicacion.

Flujo normal:

1. El sistema admite la opcién de crear una categoria.
2. El sistema despliega un formulario.
3. El usuario tendra que digitar:
*« Nombre
4. El sistema valida que la informacion venga en formato correcto
5. El sistema valida que no exista una categoria existente con el mismo

nombre.

6. El sistema asigna el estado de la categoria en activo.
7. El sistema registra la categoria en el sistema.

Excepciones

4-El| sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo en formato erréneo.

5-El sistema retorna una alerta de error en caso de que exista una categoria con
el mismo nombre.

Postcondicion

El sistema muestra una alerta que indica “Se cre6 la categoria
correctamente”.

Comentarios

5.1.3.20 CU-20 Listar Categorias
CU-20 Listar categoria
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024
Descripcién Este caso de uso permite al usuario consultar informacion de
las categorias en el sistema.
Actores:

Administrador, empleado del departamento de inventario
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe haber previamente
categorias registradas en el sistema.

Flujo normal:
1. El usuario de dirige a la opcién de consultar categorias.
2. El sistema despliega una lista con la informacion de todos las categorias
y un apartado de filtro.
3. El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la basqueda.
4. El sistema muestra los resultados obtenidos.

Excepciones
4-El sistema retorna una alerta de advertencia en caso de no haya categorias
registradas previamente.

Postcondicion | El sistema muestra un listado de categorias.

Comentarios

5.1.3.21 CU-21 Editar Categoria

CU-21 Editar categoria
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario editar la informacion de las
categorias existentes.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de inventario.
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe existir al menos una
categoria registrada previamente en el sistema.

Flujo normal:
1. El usuario de dirige a la opcion de actualizar categoria.
2. El sistema despliega una lista con la informacion de todos las categorias
y un apartado de filtro.
3. El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la busqueda.
4. El usuario puede seleccionar una categoria de la lista y seleccionar el
botén de editar.
5. El sistema despliega un formulario con la informacion previa de la
categoria donde el usuario podra editar los siguientes campos:
«  Nombre
+ Estado
El sistema valida que no exista otra categoria con el mismo nombre.
El sistema actualiza la informacion y muestra una alerta indicando que se
realizo la actualizacion de manera exitosa

~N o

Excepciones
6-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo o informacion ya existente en otra categoria como el nombre.

Postcondicion | El sistema muestra una alerta que indica “Categoria actualizada
de manera exitosa”.

Comentarios

5.1.3.22 CU-22 Registrar Materia Prima

CU-22 Registrar materia prima
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario registrar una materia prima
en el sistema.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de inventario.
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion.

Flujo normal:

1.
2.
3.

4.
5

6.
7.

El sistema admite la opcion de crear una materia prima.
El sistema despliega un formulario.
El usuario tendra que digitar:
*  Nombre
+ Costo
+ Cantidad
» Fotografia
El sistema valida que la informacion venga en formato correcto

. El sistema valida que no exista una materia prima existente con el mismo

nombre.
El sistema asigna el estado de la materia prima en activo.
El sistema registra la materia prima en el sistema.

Excepciones

4-E| sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo en formato erréneo.

5-El sistema retorna una alerta de error en caso de que exista una materia prima
con el mismo nombre.

Postcondicién | El sistema muestra una alerta que indica “Se cred la materia

prima correctamente”.

Comentarios

5.1.3.23 CU-23 Listar Materia Prima

CU-23 Listar materia prima
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario consultar informacion de

las materias primas del sistema.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de inventario
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe haber previamente materias
primas registradas en el sistema.

Flujo normal:
1. El usuario de dirige a la opcién de consultar materias primas.
2. El sistema despliega una lista con la informacion de todas las materias
primas y un apartado de filtro.
3. El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la basqueda.
4. El sistema muestra los resultados obtenidos.

Excepciones
4-El sistema retorna una alerta de advertencia en caso de no haya materias
primas registradas previamente.

Postcondicion | El sistema muestra un listado de materias primas.

Comentarios

5.1.3.24 CU-24 Editar Materia Prima

CU-24 Editar materia prima
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario editar la informacion de las
materias primas existentes.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de inventario.
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe existir al menos una materia
prima registrada previamente en el sistema.

Flujo normal:
1. El usuario de dirige a la opcién de actualizar materia prima.
2. El sistema despliega una lista con la informacion de todos las materias
primas y un apartado de filtro.
3. El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la basqueda.
4. El usuario puede seleccionar una materia prima de la lista y seleccionar el
botén de editar.
5. El sistema despliega un formulario con la informacion previa de la materia
prima donde el usuario podra editar los siguientes campos:
* Nombre
+ Costo
+ Cantidad
» Fotografia
» Estado
6. El sistema valida que no exista otra materia prima con el mismo nombre.
7. El sistema actualiza la informacion y muestra una alerta indicando que se

realiz6 la actualizacion de manera exitosa

Excepciones
6-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo o informacion ya existente en otra materia prima como el nombre.

Postcondicidon | El sistema muestra una alerta que indica “Materia prima

actualizada de manera exitosa”.

Comentarios

5.1.3.25 CU-25 Registrar Producto

CU-25 Registrar producto
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario registrar un producto en el

sistema.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de inventario.
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Precondiciones

El usuario debe autenticarse en la aplicacion.

Flujo normal:

1. El sistema admite la opcién de crear un producto.
2. El sistema despliega un formulario.
3. El usuario tendra que digitar:

Nombre
* Precio
+ Cantidad

» Fotografia
» Categoria

* Género
* Medida
* Impuesto

* Unidad de medida
4. El sistema valida que la informacion venga en formato correcto.
5. El sistema valida que no exista un producto existente con el mismo

nombre.

6. El sistema asigna el estado del producto en activo.
7. El sistema registra el producto en el sistema.

Excepciones

4-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun

campo en formato erréneo.
5-El sistema retorna una alerta de error en caso de que exista un producto con
el mismo nombre.

Postcondicion

El sistema muestra una alerta que indica “Se cre6 el producto
correctamente”.

Comentarios

5.1.3.26 CU-26 Consultar Producto
CU-26 Consultar producto
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024
Descripcién Este caso de uso permite al usuario consultar informacion de

los productos del sistema.
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Actores:
Administrador, empleado del departamento de inventario

Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe haber previamente
productos registrados en el sistema.

Flujo normal:
1. El usuario de dirige a la opcién de consultar productos.
2. El sistema despliega una lista con la informacion de todos los productos y
un apartado de filtro.
3. El usuario puede ingresar el nombre vy filtrar la busqueda.
4. El usuario selecciona un producto.
5. El sistema muestra los siguientes datos en pantalla:

Nombre
* Precio
+ Cantidad

» Fotografia
» Categoria

 Género
* Medida
* Impuesto

* Unidad de medida

Excepciones

3-En caso de que se ingrese un dato erroneo el sistema valida la existencia de
ese dato para filtrar la busqueda y en caso de que no exista no mostrar
resultado en pantalla.

4-El sistema retorna una alerta de advertencia en caso de no haya productos
registrados previamente.

Postcondicion | El sistema muestra una la informacion del producto en pantalla.

Comentarios
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5.1.3.27 CU-27 Editar Producto

CU-27 Editar producto
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcion Este caso de uso permite al usuario editar la informacion de los

productos existentes.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de inventario.

Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe existir al menos un producto
registrado previamente en el sistema.

Flujo normal:

1.
2.

3.
4.

6.
7.

El usuario de dirige a la opcion de actualizar producto.
El sistema despliega una lista con la informacion de todos los productos y
un apartado de filtro.
El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la bdsqueda.
El usuario puede seleccionar un producto de la lista y seleccionar el boton
de editar.
El sistema despliega un formulario con la informacién previa del producto
donde el usuario podra editar los siguientes campos:

* Nombre

* Precio

+ Cantidad

» Fotografia

» Categoria

* Género

* Medida

* Impuesto

* Unidad de medida

» Estado
El sistema valida que no exista otro producto con el mismo nombre.
El sistema actualiza la informacion y muestra una alerta indicando que se
realizo la actualizacion de manera exitosa

Excepciones
6-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo o informacion ya existente en otro producto como el nombre.

Postcondicidon | El sistema muestra una alerta que indica “Producto actualizado

de manera exitosa”.

Comentarios
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5.1.3.28 CU-28 Registro de entrada de inventario

CU-28 Registrar entrada de inventario
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcion Este caso de uso permite al usuario registrar un
reabastecimiento de materia prima del inventario en el sistema.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de inventario.

Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion.

Flujo normal:
1. El sistema admite la opcion de crear una entrada de inventario.
2. El sistema despliega un formulario.
3. El usuario tendra que digitar:
* Proveedor

* Fecha
» Estado
+ Materia prima y demanda
* Detalle

4. El sistema valida que la informacién venga en formato correcto.
5. El sistema registra la entrada de inventario en el sistema.
6. El sistema actualiza el inventario automaticamente.

Excepciones
4-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo en formato erréneo.

Postcondicion | El sistema muestra una alerta que indica “Se registro la entrada
de inventario correctamente”.

Comentarios
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5.1.3.29 CU-29 Registro de ajuste de inventario

CU-29 Registrar ajuste de materia prima de inventario
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcion Este caso de uso permite al usuario registrar un ajuste del
inventario en el sistema en caso de dafos de materia prima o
realizacion de algdn movimiento de materia prima por error.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de inventario.

Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion.
Debe haberse registrado materias primas previamente.

Flujo normal:
1. El sistema admite la opcion de crear un ajuste de inventario.
2. El sistema despliega un formulario.
3. El usuario tendra que digitar:
* Motivo del ajuste

* Fecha
« Materia prima y cantidad
* Detalle

4. El sistema valida que la informacion venga en formato correcto.
5. El sistema registra el ajuste de inventario en el sistema.
6. El sistema actualiza el inventario automaticamente.

Excepciones

4-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun

campo en formato erréneo.

Postcondicidon | El sistema muestra una alerta que indica “Se registro el ajuste
de inventario correctamente”.

Comentarios
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5.1.3.30 CU-30 Registrar Medida

CU-30 Registrar medida
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcion Este caso de uso permite al usuario registrar una medida de un
producto en el sistema.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de inventario.

Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion.

Flujo normal:
1. El sistema admite la opcién de crear una medida.
2. El sistema despliega un formulario.
3. El usuario tendra que digitar:
* Medida
4. El sistema valida que la informacion venga en formato correcto.
5. El sistema valida que no exista una medida existente con el mismo
nombre.
6. El sistema asigna el estado de la medida en activo.
7. El sistema registra la medida en el sistema.

Excepciones

4-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo en formato erréneo.

5-El sistema retorna una alerta de error en caso de que exista una medida con
el mismo nombre.

Postcondicion | El sistema muestra una alerta que indica “Se creo la medida
correctamente”.

Comentarios

51.3.31 CU-31 Listar Medida
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CU-31 Listar medida
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcion Este caso de uso permite al usuario consultar informacion de
las medidas del sistema.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de inventario

Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe haber previamente medidas
registradas en el sistema.

Flujo normal:
1. El usuario de dirige a la opcién de consultar medidas.
2. El sistema despliega una lista con la informacion de todas las medidas y
un apartado de filtro.
3. El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la busqueda.
4. El usuario selecciona una medida
5. El sistema despliega la siguiente informacion en pantalla:
* Nombre de la medida
6. El sistema muestra los resultados obtenidos.

Excepciones

3-En caso de que se ingrese un dato erroneo el sistema valida la existencia de
ese dato para filtrar la busqueda y en caso de que no exista no mostrar
resultado en pantalla.

4-El sistema retorna una alerta de advertencia en caso de no haya medidas
registradas previamente.

Postcondicion | El sistema muestra un listado de medidas.

Comentarios

5.1.3.32 CU-32 Editar Medida

| CU-32 | Editar medida
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Autor

Esteban Salas Miranda

Fecha

18/07/2024

Descripcion Este caso de uso permite al usuario editar la informacién de las

medidas existentes.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de inventario.

Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe existir al menos una medida
registrada previamente en el sistema.

Flujo normal:

1.
2.

3.
4.

N o

El usuario de dirige a la opcién de actualizar medida.
El sistema despliega una lista con la informacién de todas las medidas y
un apartado de filtro.
El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la busqueda.
El usuario puede seleccionar una medida de la lista y seleccionar el boton
de editar.
El sistema despliega un formulario con la informacion previa de la medida
donde el usuario podra editar los siguientes campos:

* Medida

+ Estado
El sistema valida que no exista otra medida con el mismo nombre.
El sistema actualiza la informacion y muestra una alerta indicando que se
realizo la actualizacion de manera exitosa

Excepciones
6-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo o informacion ya existente en otra medida como el nombre.

Postcondicion | El sistema muestra una alerta que indica “Medida actualizada

de manera exitosa”.

Comentarios

5.1.3.33 CU-33 Generacion de informes de Entradas y Salidas de
Inventario

CU-33

Generacion de informes de entradas y salidas de inventario

Autor

Esteban Salas Miranda
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Fecha

18/07/2024

Descripcion Este caso de uso permite al usuario generar un informe de las

salidas y entradas de inventario.

Actores:

Admini

strador, empleado del departamento de inventario.

Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe existir al menos una salida o
entrada de inventario previamente.

Flujo n
1.
2.

3.
4.

5.

ormal:

El usuario de dirige a la opcién de generar informe.

El sistema despliega una lista con la informacion de todas las entradas o
salidas del inventario y un apartado de filtro.

El usuario puede seleccionar la operacion y filtrar la busqueda.

El usuario puede seleccionar una entrada o salida de la lista y seleccionar
el boton de generar informe.

El sistema despliega una pantalla con el informe del movimiento
imprimible.

Excepciones

Postcondicion | El sistema muestra un reporte del movimiento

Comentarios

5.1.3.34 CU-34 Registrar Venta

CU-34

Registrar venta

Autor

Esteban Salas Miranda

Fecha

18/07/2024
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Descripcion Este caso de uso permite al usuario registrar una venta de

productos en el sistema.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de ventas.

Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion.

Flujo normal:

1.
2.
3.

No oA

El sistema admite la opcidn de crear una venta.
El sistema despliega un formulario.
El usuario tendra que digitar:

+ Fechade venta

* Fecha de entrega

« Descuento

* Detalle
* Cliente
* Producto y cantidad
+ Estado

El sistema valida que la informacion venga en formato correcto.
El sistema registra la venta en el sistema.

El sistema genera una factura.

El sistema registra la salida del producto automaticamente.

Excepciones
4-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo en formato erréneo.

Postcondicidon | El sistema muestra una alerta que indica “Se registro la venta

correctamente”.

Comentarios

5.1.3.35 CU-35 Registrar Devoluciones de Venta

CU-35 Registrar devoluciones de venta
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario registrar una devolucion

venta de productos en el sistema.
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Actores:
Administrador, empleado del departamento de ventas.

Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion.
Debe existir ventas previamente registradas en el sistema.

Flujo normal:
1. El sistema admite la opcidn de crear una devolucién de venta.
2. El sistema despliega un formulario.
3. El usuario tendré que digitar:
* Fecha
* Detalle
* Producto y cantidad
* Numero de factura
4. El sistema valida que la informacion venga en formato correcto.
5. El sistema registra la devolucion de venta en el sistema.

Excepciones

4-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo en formato erréneo.

Postcondicion | El sistema muestra una alerta que indica “Se registro la
devolucion de la venta correctamente”.

Comentarios

5.1.3.36 CU-36 Registrar Unidades de Medida

CU-36 Registrar unidades de medida
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 30/11/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario registrar una unidad de
medida en el sistema.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de inventario.
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion.

Flujo normal:
1. El sistema admite la opcidn de crear una unidad de medida.
2. El sistema despliega un formulario.
3. El usuario tendra que digitar:
* Nombre de la unidad de medida
4. El sistema valida que la informacion venga en formato correcto.
5. El sistema registra la unidad de medida en el sistema.

Excepciones
4-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo en blanco o en formato erréneo.

Postcondicion | El sistema muestra una alerta que indica “Se registro la unidad
de medida correctamente”.

Comentarios

5.1.3.37 CU-37 Listar Unidades de Medida

CU-37 Listar unidades de medida
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario consultar informacion de
las unidades medidas del sistema.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de inventario




Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe haber previamente medidas
registradas en el sistema.

Flujo normal:
1. El usuario de dirige a la opcién de consultar unidades de medidas.
2. El sistema despliega una lista con la informacion de todas las unidades
medidas y un apartado de filtro.
3. El usuario puede ingresar el nombre vy filtrar la busqueda.
4. El usuario selecciona una medida
5. El sistema despliega la siguiente informacién en pantalla:
* Nombre de la unidad medida
6. El sistema muestra los resultados obtenidos.

Excepciones

3-En caso de que se ingrese un dato erréneo el sistema valida la existencia de
ese dato para filtrar la busqueda y en caso de que no exista no mostrar
resultado en pantalla.

4-El sistema retorna una alerta de advertencia en caso de no haya unidades de
medidas registradas previamente.

Postcondicion | El sistema muestra un listado de unidades de medidas.

Comentarios

5.1.3.38 CU-38 Editar Unidades de Medida

CU-38 Editar unidad de medida
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 30/11/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario editar la informacion de las
unidades medidas existentes.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de inventario.
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe existir al menos una unidad
de medida registrada previamente en el sistema.

Flujo n
1.
2.

3.
4.

ormal:
El usuario de dirige a la opcion de actualizar unidad de medida.
El sistema despliega una lista con la informacion de todas las unidades
medidas y un apartado de filtro.
El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la busqueda.
El usuario puede seleccionar una medida de la lista y seleccionar el boton
de editar.
El sistema despliega un formulario con la informacion previa de la unidad
de medida donde el usuario podra editar los siguientes campos:

* Medida
El sistema valida que no exista otra unidad de medida con el mismo
nombre activa.
El sistema actualiza la informacion y muestra una alerta indicando que se
realizo la actualizacion de manera exitosa

Excepciones
6-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo o informacion ya existente en otra unidad de medida como el nombre.

Postcondicién | El sistema muestra una alerta que indica “Unidad de medida

actualizada de manera exitosa”.

Comentarios

5.1.3.39 CU-39 Registrar impuesto de venta

CU-39 Registrar impuesto de venta
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 30/11/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario registrar un impuesto de

venta en el sistema.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de ventas.

130



Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion.

Flujo normal:
1. El sistema admite la opcidn de crear un impuesto de venta.
2. El sistema despliega un formulario.
3. El usuario tendra que digitar:
* Nombre del impuesto
+ Porcentaje
4. El sistema valida que la informacion venga en formato correcto.
5. El sistema registra el impuesto de venta en el sistema.

Excepciones
4-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo en blanco o en formato erréneo.

Postcondicion | El sistema muestra una alerta que indica “Se registro el
impuesto de venta correctamente”.

Comentarios

5.1.3.40 CU-40 Listar Impuesto de Venta

CU-40 Listar impuesto de venta
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario consultar informacion de
los impuestos de venta en el sistema.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de ventas.
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe haber previamente
impuestos registrados en el sistema.

Flujo normal:
1. El usuario de dirige a la opcién de consultar impuestos de ventas.

2. El sistema despliega una lista con la informacion de todos los impuestos y

un apartado de filtro.
3. El usuario puede ingresar el nombre vy filtrar la busqueda.
4. El usuario selecciona un impuesto
5. El sistema despliega la siguiente informacién en pantalla:
* Nombre del impuesto
« Porcentaje
6. El sistema muestra los resultados obtenidos.

Excepciones

3-En caso de que se ingrese un dato erroneo el sistema valida la existencia de
ese dato para filtrar la busqueda y en caso de que no exista no mostrar
resultado en pantalla.

4-El sistema retorna una alerta de advertencia en caso de no haya impuestos
registrados previamente.

Postcondicion | El sistema muestra un listado de impuestos de ventas.

Comentarios

5.1.3.41 CU-41 Editar Impuesto de Venta

CU-41 Editar impuesto de venta
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 30/11/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario editar la informacion de los
impuestos de venta existentes.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de ventas.
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe existir al menos un impuesto

de ven

ta registrado previamente en el sistema.

Flujo n
1.
2.

3.
4.

ormal:
El usuario de dirige a la opcién de actualizar impuesto de venta.
El sistema despliega una lista con la informacion de todos los impuestos
de venta y un apartado de filtro.
El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la busqueda.
El usuario puede seleccionar un impuesto de la lista y seleccionar el
botén de editar.
El sistema despliega un formulario con la informacion previa del impuesto
de venta donde el usuario podra editar los siguientes campos:

* Nombre

+ Porcentaje
El sistema valida que no exista otra unidad de impuesto de venta con el
mismo nombre activo.
El sistema actualiza la informacion y muestra una alerta indicando que se
realizo la actualizacion de manera exitosa

Excepciones

6-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun

campo o informacion ya existente en otro impuesto de venta como el nombre.

Postcondicion | El sistema muestra una alerta que indica “impuesto de venta

actualizado de manera exitosa”.

Comentarios

5.1.3.42 CU-42 Registrar Impuesto Sobre la Renta

CuU-42 Registrar impuesto de renta
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 30/11/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario registrar un impuesto de

renta en el sistema.

Actore

S.

Administrador, empleado del departamento de recursos humanos.
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion.

Flujo normal:
1. El sistema admite la opcidn de crear un impuesto de renta.
2. El sistema despliega un formulario.
3. El usuario tendra que digitar:
» Salario minimo
« Salario maximo(opcional)
+ Porcentaje
* Indicar si es salario maximo o no
4. El sistema valida que la informacion venga en formato correcto.
5. El sistema registra el impuesto de renta en el sistema.

Excepciones
4-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo en blanco o en formato erroneo.

Postcondicion | El sistema muestra una alerta que indica “Se registro el
impuesto de renta correctamente”.

Comentarios

5.1.3.43 CU-43 Listar Impuesto de Renta

CU-43 Listar impuesto de renta
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 18/07/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario consultar informacion de
los impuestos de renta en el sistema.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de recursos humanos.
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacion, debe haber previamente
impuestos registrados en el sistema.

Flujo normal:
1. El usuario de dirige a la opcién de consultar impuestos de rentas.

2. El sistema despliega una lista con la informacion de todos los impuestos y

un apartado de filtro.

3. El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la basqueda.

4. El usuario selecciona un impuesto

5. El sistema despliega la siguiente informacién en pantalla:
» Salario minimo
+ Salario maximo
+ Porcentaje

6. El sistema muestra los resultados obtenidos.

Excepciones

3-En caso de que se ingrese un dato erroneo el sistema valida la existencia de
ese dato para filtrar la busqueda y en caso de que no exista no mostrar
resultado en pantalla.

4-El sistema retorna una alerta de advertencia en caso de no haya impuestos
registrados previamente.

Postcondicidon | El sistema muestra un listado de impuestos de rentas.

Comentarios

5.1.3.44 CU-44 Editar Impuesto de Renta

CU-44 Editar impuesto de renta
Autor Esteban Salas Miranda
Fecha 30/11/2024

Descripcién Este caso de uso permite al usuario editar la informacion de los
impuestos de renta existentes.

Actores:
Administrador, empleado del departamento de recursos humanos.
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Precondiciones
El usuario debe autenticarse en la aplicacién, debe existir al menos un impuesto
de renta registrado previamente en el sistema.

Flujo normal:
1. El usuario de dirige a la opcién de actualizar impuesto de renta.
2. El sistema despliega una lista con la informacion de todos los impuestos
de renta y un apartado de filtro.
3. El usuario puede ingresar el nombre y filtrar la basqueda.
4. El usuario puede seleccionar un impuesto de la lista y seleccionar el
botén de editar.
5. El sistema despliega un formulario con la informacion previa del impuesto
de renta donde el usuario podra editar los siguientes campos:
» Salario minimo
« Salario maximo(opcional)
» Porcentaje
* Indicar si es salario maximo o no
6. El sistema valida que no exista otra unidad de impuesto de renta con el
mismo nombre activo.
7. El sistema actualiza la informacidén y muestra una alerta indicando que se

realiz6 la actualizacion de manera exitosa

Excepciones
6-El sistema retorna una alerta de error en caso de que se haya ingresado algun
campo o informacion ya existente en otro impuesto de renta como el nombre.

Postcondicion | El sistema muestra una alerta que indica “impuesto de renta

actualizado de manera exitosa”.

Comentarios

5.2 Diagramas de Secuencia

En esta seccidn se presentaran los diagramas de secuencia, los cuales
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proporcionaran una representacion grafica de la interaccion del sistema con los casos

de uso desarrollados.
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5.2.1 Diagrama de Secuencia Para el CU-01 Inicio de Sesién

Usuario Sistema DB

Ingresa usuario y contrasefia

Consulta usuario y contrasefia

|
|
g
|
|

| Resultado de la verificacion

Alerta de error (Usuario o contrasefia incorrectos)

Solicita codigo de verificacion (si habilitada)

Ingresa codigo de verificacidn

Verifica cddigo de verificacidn

Codigo verificado

Alerta de error (Cédigo de doble factor incorrecto)

Despliega la pagina principal

Y Y Y Y Y Y
______-__r__.__L__ --L—4

llustracion 28 Diagrama de Secuencia Para el CU-01 Inicio de Sesién

Tomado de: Elaboracién Propia
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5.2.2 Diagrama de Secuencia Para CU-02 Registrar Empleado

Administrador

Admite opcion de crear empleado

Sistema

DB

Despliega formulario

Ingresa datos del empleado

Alerta de error (Formato incorrecto)

Valida formato de informacidn

Resultado de validacion de formato

Alerta de error (Empleado ya registrado)

Valida existencia de empleado

Resultado de venficacion de existencia

Alerta de éxito (Empleado creado correctamente)

Asigna estado activo

Registra empleado

Confirmacion de registro

A N W Y R ¥

___-__1__-______-__‘___.____1____J__ Y]

————— Yy vy |y _ ]

llustracion 29 Diagrama de Secuencia Para CU-02 Registrar Empleado

Tomado de: Elaboracion Propia
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5.2.3 Diagrama de Secuencia Para CU-03 Consultar Empleados

Administrador Sistema DB

Selecciona opcién de consultar empleado

Consulta informacidn de empleados >

|
!
!
>
!
|

| Lista completa de empleados

Despliega lista de empleados vy filtro

Ingresa nombre y filtra basqueda

Consulta empleados con filtro P‘l
|

Resultados de la blsqueda

I____I____i

Muestra resultados

Y N W R W

|
]
|
Alerta de error (No hay empleados registrados) !
1
I
I
|

llustracion 30 Diagrama de Secuencia Para CU-03 Consultar Empleados

Tomado de: Elaboracion Propia
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5.2.4 Diagrama de Secuencia Para CU-04 Editar Empleado

Administrador

Selecciona opcion de actualizar empleado

Despliega lista de empleados y filtro

Ingresa nombre y filtra blsqueda

Selecciona empleado y elige editar

Despliega formulario con informacién previa

Ingresa datos actualizados

Alerta de error (Informacién ya existente)

Alerta de éxito (Empleado actualizado de manera exitosa)

Y N N e N I R

Sistema DB
| |
| |
| |

> [
: Consulta informacion de empleados HI
| |
| Lista de empleados |
< 1
| |
| |
| |
| |
q [
| |
l Consulta empleados con filtro P'
| |
| Resultados de la busqueda |
< !
| |
>/ |
| |
! Consulta informacion del empleado seleccionado D:
I
[ _ [
|4 Informacion del empleado |
| |
| |
i |
| |
| |
> |
I Walida infermacién actualizada ’:
| |
:< Resultado de validacién |
|
| |
| |
| |
| Actualiza informacién del empleado |
| g
L Confirmacion de actualizacion :
| |
| |
1 |
| |
| |
1 1

llustracion 31 Diagrama de Secuencia Para CU-04 Editar Empleado

Tomado de: Elaboracion Propia
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5.2.5 Diagrama de Secuencia Para CU-05 Registrar Clientes

Administrador

Admite opcion de crear cliente

Sistema DB

Despliega formulario

Ingresa datos del cliente

Alerta de error (Formato incorrecto)

Valida formato de informacion

Resultado de validacion de formato

Alerta de emror (Cliente ya registrado)

Valida existencia de cliente

Resultado de verificacidon de existencia

e e __ ¥ __ | ¥ _ ]

Alerta de éxito (Cliente creado comrectamente)

Asigna estado activo

Registra cliente

Confirmacion de registro

A

I N N W R Y

- d .y v ___ ¥ ___l1_¥9_ ________]

llustracion 32 Diagrama de Secuencia Para CU-05 Registrar Clientes

Tomado de: Elaboracion Propia



142

5.2.6 Diagrama de Secuencia Para CU-06 Consultar Clientes

Administrador Sistema DB

Selecciona opcion de consultar cliente

Consulta informacion de clientes

i
|
|

a
|
|

| Lista completa de clientes

Despliega lista de clientes y filtro

Ingresa nombre y filira busqueda

Consulta clientes con filiro

Resultados de la blisqueda

1____:____1

Muestra resuliados

—_ 1l Y

Y Y Y Y, Y

I
|
I
Alerta de advertencia (No hay clientes registrados) !
1
I
I
|

llustracion 33 Diagrama de Secuencia Para CU-06 Consultar Clientes

Tomado de: Elaboracion Propia



5.2.7 Diagrama de Secuencia Para CU-07 Editar Cliente

Administrador

Selecciona opcion de actualizar cliente

Sistema

Despliega lista de clientes y filtro

Consulta informacién de clientes
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DB

Lista de clientes

Ingresa nombre y filtra basqueda

Selecciona cliente y elige editar

Consulta clientes con filtira

Resultados de |z busqueda

Despliega formulario con informacion previa

Consulta informacidn del cliente seleccionado

Informacion del cliente

Ingresa datos actualizados

Alerta de error (Informacion ya existente)

Valida informacion actualizada

Resultado de validacian

Alerta de éxito (Cliente actualizado de manera exitosa)

Actualiza informacion del cliente

Y ot '__A__"_J__"__A__"__L_I____:__ e ¥ _ ]

Confirmacién de actualizacion

|
|
|
[
|
|
|
|
|
|
<
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I«
|
|
|
|
|
|
|
|
|
¢
|
|
|
|
|
|
|
<
|
|

llustracion 34 Diagrama de Secuencia Para CU-07 Editar Cliente

Tomado de: Elaboracion Propia
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5.2.8 Diagrama de Secuencia Para CU-08 Registrar Proveedor

Administrador

Admite opcion de crear proveedor

Sistema DB

Despliega formulario

Ingresa datos del proveedor

Alerta de error (Formato incorrecto)

Valida formato de informacion

Resultado de validacion de formato

Alerta de error (Proveedor ya registrado)
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llustracion 35 Diagrama de Secuencia Para CU-08 Registrar Proveedor
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5.2.9 Diagrama de Secuencia Para CU-09 Consultar Proveedores
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llustracion 36 Diagrama de Secuencia Para CU-09 Consultar Proveedores
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5.2.10 Diagrama de Secuencia Para CU-10 Editar proveedor
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llustracion 37 Diagrama de Secuencia Para CU-10 Editar proveedor
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5.2.11 Diagrama de Secuencia Para CU-11 Registrar Usuario
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llustracion 38 Diagrama de Secuencia Para CU-11 Registrar Usuario
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5.2.12 Diagrama de Secuencia Para CU-12 Consultar Usuarios
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llustracion 39 Diagrama de Secuencia Para CU-12 Consultar Usuarios
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5.2.13 Diagrama de Secuencia Para CU-13 Editar Usuarios
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llustracion 40 Diagrama de Secuencia Para CU-13 Editar Usuarios
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5.2.14 Diagrama de Secuencia Para CU-14 Registrar Deduccion
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llustracion 41 Diagrama de Secuencia Para CU-14 Registrar Deduccion
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5.2.15 Diagrama de Secuencia Para CU-15 Listar Deducciones
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Tomado de: Elaboraciéon Propia

———— e~ Y]



5.2.16 Diagrama de Secuencia Para CU-16 Editar Deducciones
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5.2.17 Diagrama de Secuencia Para CU-17 Registro de Némina
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llustracion 44 Diagrama de Secuencia Para CU-17 Registro de Nomina
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5.2.18 Diagrama de Secuencia Para CU-18 Registro de Historial de Entraday
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llustracion 45 Diagrama de Secuencia Para CU-18 Registro de Historial de Entrada y Salida de Empleados
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5.2.19 Diagrama de Secuencia Para CU-19 Registrar Categoria
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llustracion 46 Diagrama de Secuencia Para CU-19 Registrar Categoria
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5.2.20 Diagrama de Secuencia Para CU-20 Listar Categorias
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llustracion 47 Diagrama de Secuencia Para CU-20 Consultar Categorias
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5.2.21 Diagrama de Secuencia Para CU-21 Editar Categoria
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llustracion 48 Diagrama de Secuencia Para CU-21 Editar Categoria
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5.2.22 Diagrama de Secuencia Para CU-22 Registrar Materia Prima
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llustracion 49 Diagrama de Secuencia Para CU-22 Registrar Materia Prima
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5.2.23 Diagrama de Secuencia Para CU-23 Listar Materia Prima
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llustracion 50 Diagrama de Secuencia Para CU-23 Consultar Materia Prima
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5.2.24 Diagrama de Secuencia Para CU-24 Editar Materia Prima
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llustracion 51 Diagrama de Secuencia Para CU-24 Editar Materia Prima
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5.2.25 Diagrama de Secuencia Para CU-25 Registrar Producto
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5.2.26 Diagrama de Secuencia Para CU-26 Consultar Producto
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5.2.27 Diagrama de Secuencia Para CU-27 Editar Producto
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5.2.28 Diagrama de Secuencia Para CU-28 Registro de entrada de inventario
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llustracion 55 Diagrama de Secuencia Para CU-28 Registro de entrada de inventario

Tomado de: Elaboraciéon Propia
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5.2.30 Diagrama de Secuencia Para CU-30 Registrar Medida
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5.2.31 Diagrama de Secuencia para CU-31 Listar Medida
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llustracion 58 Diagrama de Secuencia para CU-31 Listar Medida
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5.2.32 Diagrama de Secuencia para CU-32 Editar Medida
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5.2.33 Diagrama de Secuencia para CU-33 Generacion de Informes de Entradas Y
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Muestra pantalla con informe imprimible
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-1 v __d_¥_ ___]

llustracion 60 Diagrama de Secuencia para CU-33 Generacion de Informes

Tomado de: Elaboracion Propia



5.2.34 Diagrama de Secuencia para CU-34 Registrar Venta

Administrador
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Sistema DB
|
|
Selecciona opcion de crear venta o
=1
I: Despliega formulario de venta
|
Ingresa fecha de venta, fecha de entrega, descuento, detalle, cliente, producto y cantidad, estado ._l
L]
|
| Valida formato de informacion -
I L
!‘ Confirmacion de formato correcto
L |
I -
| Registra venta |
I Ll
|

Genera factura

Actualiza inventario automaticamente

A

|

|

I

L . |

Alerta de éxito (Venta registrada correctamente) |
|

|

|

llustracion 61 Diagrama de Secuencia para CU-34 Registrar Venta

Tomado de: Elaboraciéon Propia

5.2.35 Diagrama de Secuencia para CU-35 Registrar Devoluciones de Venta

Administrador

.-y ___ v _ |\ v__________]

Sistema DB

Selecciona opcion de crear devolucion de venta

Ingresa fecha, detalle, producto y cantidad, nimero de factura

-y _

: Despliega formularic de devolucidon

Valida formato de informacion

>

Confirmacion de formato correcto

Registra devolucién de venta

Alerta de &xito (Devolucion registrada correctamente)

ey e T

___"____I____!__

—_——— N _ 1

llustracion 62 Diagrama de Secuencia para CU-35 Registrar Devoluciones de Venta

Tomado de: Elaboracion Propia



170

5.2.36 Diagrama de Secuencia para CU-36 Registrar Unidades de Medida

Administrador Sistema Base de Datos

Selecciona opcion de crear unidad de medida

Despliega formulario de unidad de medida

Ingresar nombre de |a unidad de medida

-y __ | _ ¥ _ |

Validar formato del nombre

Registrar unidad de medida

‘ ________________

[

I

I

I

| N .

| Confirmacién de registro
[

Alerta de exito: "Se registro la unidad de medida correctamente”

I N S A N R

I
|
1
I
Mostrar alerta de error(campo en formato erroneo) |
I
[
[

llustracion 63 Diagrama de Secuencia para CU-36 Registrar Unidades de Medida

Tomado de: Elaboracién propia
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5.2.37 Diagrama de Secuencia para CU-37 Listar Unidades de Medida

Administrador Sistema Base de Datos

Selecciona opcidn de consultar unidades de medida

y

Consultar todas las unidades de medida

[

|

|

[

| |

| | »

| |

| | Retorna listado de unidades de medida

| e ettt 1

:‘ Despliega lista de unidades de medida y apartado de filtro : :

I [ |

| Ingresar nombre para filtrar biisqueda o I

I » |

| | |

| l Buscar unidades de medida que coincidan o

| | i

| | Retorna resultados de la busqueda |

| [ T e q

| | |

| Mostrar resultados filtrados | |

I I |

!‘ IVlostrar alerta de advertencia: "No hay unidades de medida registradas” ! :

. 1

| | |

| Selecciona una unidad de medida o |

| jl |

: ! Consultar informacién de la unidad de medida seleccionada h‘!
k >

| | |

| | Retorna informacion de la unidad de medida |

| i

! P Mastrar informacion de la unidad seleccionada

-

|

|

1

_—————

llustracion 64 Diagrama de Secuencia para CU-37 Listar Unidades de Medida

Tomado de: Elaboracién propia
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5.2.38 Diagrama de Secuencia para CU-38 Editar Unidades de Medida

Administrador Sistema Base de Datos

Selecciona opcion de actualizar unidad de medida

I I I
| | |
| | |
[ gl |
: ll Consultar todas las unidades de medida ;:
P
| | |
| |H Retorna listado de unidades de medida |
1 e 1
| . ) ) |
P Despliega lista de unidades y apartado de filtro I |
|
| | |
| Ingresar nombre para filtrar busqueda L |
I Lot |
| | i ] o |
| l Buscar unidades de medida que coincidan o
| | "l
: ll‘ Retorna resultados de la bisqueda _:
| | |
|g Mostrar resultados filtrados | |
I~ | |
: Seleccionar unidad de medida y opcion de editar =! :
| | i 7 |
| | Consultar informacion de la unidad seleccionada |
| | gl
: lH Retorna informacion de la unidad seleccionada _:
| | |
[ Mostrar formulario con informacién actual | |
I~ | |
! Editar y enviar nuevos datos L! :
| g
| | |
| | Validar que no exista otra unidad con el mismo nombre activa _ |
| [ =l
| | L |
Validacion exitosa
| 5 1
| | |
| | Actualizar informacién de la unidad de medida o
| I >
| | . N |
| '1 Confirmacién de actualizacion 1
|
| Mostrar alerta: "Unidad de medida actualizada de manera exitosa”
|
|
|
1

| |
I |
P
ol 1 |
I |
I |
1 1

llustracion 65 Diagrama de Secuencia para CU-38 Editar Unidades de Medida

Tomado de: Elaboracion propia
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5.2.39 Diagrama de Secuencia para CU-39 Registrar Impuesto de Venta

Administrador Sistema Base de Datos

Selecciona opcién de crear impuesto de venta

Despliega formulario para registro

Digitar nombre del impuesto y porcentaje

_ ¥y | ¥ _ ]

Validar formato de los datos ingresados

Registrar impuesto de venta

-y ___

Confirmacién de registro

Mostrar alerta: "Se registré el impuesto de venta correctamente”

——— g —————— -1

llustracion 66 Diagrama de Secuencia para CU-39 Registrar Impuesto de Venta

Tomado de: Elaboracién propia
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5.2.40 Diagrama de Secuencia para CU-40 Listar Impuesto de Venta

Administrador Sistema Base de Datos

Selecciona opcion de consultar impuestos de venta

I
|
|
|
Consultar todos los impuestos de venta P:
|
I

Retorna listado de impuestos

—E————————-

Moo mmm T 1
Despliega lista de impuestos y apartado de filtro : :
| |
| Ingresar nombre para filtrar blisqueda | I
I ! I
| I I
| l Buscar impuestos de venta que coincidan ’|
| I I
I | Retorna resultados de la bisqueda |
| M-------m-m - e s m - - al
| I I
| < Mostrar resultados filtrados | |
| | |
Seleccionar un impuesto | |
> I
| ) _ ] ) |
| Consultar informacion del impuesto seleccionado b|
I |

IH Retoma informacion del impuesto

Maostrar informacion del impuesto seleccionado

—— e ———— 7

llustracion 67 Diagrama de Secuencia para CU-40 Listar Impuesto de Venta

Tomado de: Elaboracion propia



5.2.41 Diagrama de Secuencia para CU-41 Editar impuesto de Venta

Administrador

Selecciona opcion de actualizar impuesto de venta

Sistema

r

Despliega lista de impuestos y apartado de filtro
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Base de Datos

Consultar todos los impuestos de venta

A

Ingresar nombre para filtrar busqueda

A

Mostrar resultados filtrados

v

Retomna listado de impuestos

Buscar impuestos de venta que coincidan

Seleccionar un impuesto de la lista y seleccionar "editar”

A

Desplegar formulario con datos previos del impuesto

h 4

Retorna resultados de la basqueda

Consultar informacion del impuesto seleccionado

Editar nombre y porcentaje

Mostrar alerta: "Impuesto de venta actualizado de manera exitosa”

Y

Retorna informacion del impuesto

Validar si el nombre ya existe

Actualizar informacion del impuesto

y Y, Y, Y,

Ll
-

Confirmacion de actualizacion

llustracion 68 Diagrama de Secuencia para CU-41 Editar Impuesto de Venta

Tomado de: Elaboracion propia
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5.2.42 Diagrama de Secuencia para CU-42 Registrar Impuesto sobre la Renta

Administrador Sistema Base de Datos

Selecciona opcidn de crear impuesto de renta

y__ |

I I
| |
| |
[ |
| ] - . | |
la Despliega formulario de impuesto de renta | |
-
| | |
| Ingresar salario minimo, salario maximo (opcional), porcentaje, y opcion de salario maximo _ | :
[ =1
| | ; |
| Validar formato de los campos I
| ; I |
| | |
I ! Registrar impuesto de renta _!
I I L]
| I . ] |
| | Confirmacion de registro |
- -
| I |
L Alerta de éxito: "Se registro el impuesto de renta correctamente” Jl :
- 1
| |
IMostrar alerta de error (campo en formato erréneo o vacio) | |
| |
I |
I |

e

llustracion 69 Diagrama de Secuencia para CU-42 Registrar Impuesto de Renta

Tomado de: Elaboracion propia
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5.2.43 Diagrama de Secuencia para CU-43 Listar Impuesto de Renta

Administrador Sistema Base de Datos

|
|
|  Selecciona opcidn de consultar impuestos de renta
[
|

| |
| |
| |
> |
» Despliega lista de impuestos y apartado de filtro Jl :
| | |
| Ingresar nombre del impuesto para filtrar | |
| > I
| ) ) : . |
I I Validar existencia del impuesto »!
| | |
I | Buscar impuesto de renta I
I | >
I | ) I
| lq- - - Resultados obfenidos _ __ |
| | |
IH Despliega informacion del impuesto | :
|
l . _ | |
| < Mostrar listado de impuestos | |
| | |
Mostrar alerta de error (no se encontré el impuesto) J :
1
| I
| I
| |

e

llustracion 70 Diagrama de Secuencia para CU-43 Listar Impuesto de Renta

Tomado de: Elaboracién propia



5.2.44 Diagrama de Secuencia para CU-44 Editar Impuesto de Renta
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Alerta de éxito ("Impuesto de renta actualizado correctamente™)

-
-

llustracion 71 Diagrama de Secuencia para CU-44 Editar Impuesto de Renta

Tomado de: Elaboracion propia

5.3 Diseio de la Base de Datos

Administrador Sistema Base de Datos
I I I
| | |
| Selecciona opcion de actualizar impuesto de renta o |
[ gl |
L Despliega lista de impuestos y apartado de filtro : :
-
| | |
| Ingresar nombre del impuesto para filtrar __l |
[ ! |
| . . . .
| : Validar existencia del impuesto ....:

L
| | |
| | Buscar impuesto de renta |
| I kgt
I I Resultados obtenid l
I lg-------__T esultados obtendos _____ _ ___ J
| | |
: < Despliega lista de impuestos encontrades : :
I o _ I I
| Seleccionar impuesto para editar o |
I | |
! o Despliega formulario con datos del impuesto ! :
. 1
' . o . . | |
| Editar campos (salario minimo, salario maximo, porcentaje) | |
| g |
: ! Validar datos (verificar existencia de nombre duplicado) __!

T L]
| | |
| | Validar impuesto duplicado o
| | gl
| | o |
Resultado de validacion
| 1 g 4
| | |
| Alerta de error (si ya existe un impuesto con el mismo nombre) | |
™~ I |
: : Actualizar impuesto de renta _:
>
| | |
| | Confirmacién de actualizacion |
| [ Dl
|
1
|
|
|

Para el desarrollo del proyecto, como se menciond y explicd anteriormente, se

empled una base de datos relacional para garantizar seguridad, escalabilidad y

flexibilidad. En este sentido, se utilizd PostgreSQL como motor de base de datos.
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Basandonos en la informacion recopilada en el capitulo 4, se identificaron las tablas y

columnas necesarias para la base de datos.

5.3.1 Diagrama de Base de Datos

En el diagrama de base de datos se puede apreciar las relaciones de las tablas,
el nombre y sus columnas
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llustracion 72 Diagrama de Base de Datos

Tomado de: Elaboracion propia
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En esta fase se describiran detalladamente todos los aspectos de la base de

datos, incluyendo cada una de las tablas junto con una breve descripcién de su

finalidad.

53.2.1

Tabla TV_CLIENTE

La tabla TV_CLIENTE se encarga de almacenar la informacion de contacto de

los clientes de la empresa, para realizar ventas con la informacion de dicho cliente

registrado.
Campo Tipo Descripcion
Cl_ID_CLIENTE BIGSERIAL Corresponde al identificador Gnico del

cliente

CV_NOMBRE VARCHAR (100) Nombre del cliente
CV_EMPRESA VARCHAR (100) Nombre de la empresa
CV_CORREO VARCHAR (200) Correo electrénico del cliente

CV_TELEFONO

VARCHAR (15)

Teléfono del cliente

CV_DIRECCION

VARCHAR (200)

Direccion del cliente

CV_CEDULA

VARCHAR (100)

Numero de cedula juridica o fisica del cliente

CB_ACTIVO

BOOLEAN

Estado del cliente (activo, inactivo)




5.3.2.2

Tabla TN_DEPARTAMENTO
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La tabla TN_DEPARTAMENTO se encarga de almacenar la informacion de los

diferentes departamentos de la empresa, para ser asignados a un empleado

posteriormente.

Campo Tipo Descripcion
Cl_ID_DEPARTAMENTO | SERIAL Corresponde al identificador anico del
departamento
CV_NOMBRE VARCHAR (100) Nombre del departamento
5.3.2.3 Tabla TN_EMPLEADO

La tabla TN_EMPLEADO se encarga de almacenar la informacion de los

empleados de la empresa, para asi posteriormente poder realizar procesos de némina

y registro de usuarios.

Campo Tipo Descripcion

Cl_ID_EMPLEADO BIGSERIAL Corresponde al identificador Unico del
empleado

Cl_CEDULA INT Numero de identificacién Unico del
empleado

CV_NOMBRE VARCHAR (100) Nombre del empleado

CV_PRIMER_APELLIDO

VARCHAR (100)

Primer apellido del empleado

CV_SEGUNDO_APELLIDO

VARCHAR (100)

Segundo apellido del empleado

CV_TELEFONO

VARCHAR (15)

Teléfono de contacto del empleado

CV_CORREO

VARCHAR (200)

Correo electrénico personal del
empleado

CD_SALARIO_POR_HORA

DECIMAL (10,2)

Salario del empleado

ClI_NUMERO_CUENTA VARCHAR Numero de cuenta bancaria del
empleado

CF_FOTOGRAFIA VARCHAR Fotografia del empleado

CV_GENERO CHAR Genero del empleado

CV_NACIONALIDAD

VARCHAR (200)

Pais de nacionalidad del empleado

CV_CONTACTO_EMERGENCIA

VARCHAR (300)

Contactos de emergencia del
empleado

CT_FECHA_NACIMIENTO

TIMESTAMP

Fecha de nacimiento del empleado

CI_ID_ESTADO_CIVIL

INT

Estado civil del empleado
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CB_ACTIVO BOOLEAN Estado del empleado (activo o
inactivo)
Cl_ID_DEPARTAMENTO INT Departamento al que pertenece el
empleado
Cl_ID_JORNADA INT Jornada laboral que realiza el
empleado
5.3.24 Tabla TN_USUARIO

La tabla TN_USUARIO se encarga de almacenar la informacion que se sera

usada para acceder al sistema donde empleados podran acceder a los diferentes

procesos del sistema dependiendo del departamento que contengan.

Campo

Tipo

Descripcion

Cl_ID_USUARIO

BIGSERIAL

Corresponde al identificador anico del
usuario

CV_USUARIO

VARCHAR (100)

Nombre de usuario para acceder al
sistema

CV_CONTRASENA

VARCHAR

Clave encriptada para acceder al
sistema

CV_CORREO

VARCHAR (200)

Correo electrénico de recuperacion en
caso de olvidar contrasefia

CV_DOBLE_FACTOR_CLAVE | VARCHAR Llave secreta con la cual se genera los
cbdigos QR de doble factor

CB_DOBLE_FACTOR BOOLEAN Estado del doble factor (activo o
inactivo)

CB_ACTIVO BOOLEAN Estado del usuario (activo o inactivo)

CI_ID_EMPLEADO

DECIMAL (10,2)

Empleado asignado al usuario

5.3.25 Tabla TN_LOGIN

La tabla TN_LOGIN almacena los inicios de sesion del usuario en el sistema con

el objetivo de aumentar la seguridad de este mismo ya que se almacena un historial de

inicios de sesién de los usuarios.
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Campo Tipo Descripcion

Cl_ID_USUARIO_LOGIN BIGSERIAL Corresponde al identificador anico del
inicio de sesion

Cl_ID_USUARIO BIGINT Corresponde al identificador Unico de la
tabla TN USUARIO

CT_FECHA INICIO_SESION | TIMESTAMP Fecha y hora que se inici6 sesion

CV_CIUDAD

VARCHAR (100)

Ciudad donde se inici6 sesion

CV_PAIS

VARCHAR (100)

Pais donde se inici6 sesion

CV_DISPOSITIVO

VARCHAR (200)

Dispositivo donde se inici6 sesion

CNET_DIRECCION_IP

VARCHAR (39)

Direccion ip del dispositivo donde se
inicié sesién

5.3.2.6 Tabla TN_ESTADO_CIVIL

La tabla TN_ESTADO_CIVIL se encarga de manejar los estados civiles que

posee una persona en Costa Rica.

Campo

Tipo

Descripcion

CI_ID_ESTADO_CIVIL

SERIAL

Corresponde al identificador Unico
del proceso del historial

CV_NOMBRE VARCHAR (100) | Corresponde al nombre del estado
civil
CB_ACTIVO BOOLEAN Estado del estado civil (activo o
inactivo)
5.3.2.7 Tabla TN_EMPLEADO_HISTORIAL

La tabla TN_EMPLEADO_HISTORIAL se encarga de manejar la informacion del

historial de entrada y salida de los empleados en la empresa.

Campo

Tipo

Descripcion

CI_ID_EMPLEADO_HISTORIAL | BIGSERIAL

Corresponde al identificador
anico del proceso del historial

CT_FECHA_INGRESO

TIMESTAMP

Fecha donde el empleado
ingreso a la empresa
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CT_FECHA SALIDA TIMESTAMP Fecha donde el empleado sali6é
de la empresa
Cl_ID_EMPLEADO INT Empleado al que se asocia el
historial
5.3.2.8 Tabla TN_DEDUCCIONES

La tabla TN_DEDUCCIONES se encarga de almacenar las diferentes

deducciones aplicables a la nomina de los empleados, ya sea en porcentaje 0 monto

fijo.
Campo Tipo Descripcion
Cl_ID_DEDUCCION SERIAL Corresponde al identificador Unico
de la deduccion
CV_NOMBRE VARCHAR Nombre de la deduccién
(200)
CD_PORCENTAJE DECIMAL (10, | Porcentaje de la deduccion.
2)
CD_MONTO DECIMAL (10, | Monto de la deduccion.
2)
CB_ACTIVO BOOLEAN Estado de la deduccion (activo o
inactivo)
5.3.2.9 Tabla TN_RANGOS_SALARIALES

La tabla TN_RANGOS_ SALARIALES se encarga de almacenar las deducciones

aplicables para el impuesto de renta a la nomina de los empleados, se almacena los

intervalos salariales con su porcentaje correspondiente.

Campo

Tipo

Descripcion

Cl_ID_RANGO_SALARIAL

SERIAL

Corresponde al identificador
anico de la deduccién
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CD_SALARIO_MINIMO VARCHAR Nombre de la deduccién
(100)
CD_SALARIO_MAXIMO DECIMAL (10, | Porcentaje de la deduccion.
2)
CD_PORCENTAJE_RETENCION | DECIMAL (10, | Monto de la deduccion.
2)
CB_ES_INFINITO BOOLEAN Indica si el intervalo no tiene
salario maximo
CB_ACTIVO BOOLEAN Estado de la deduccion (activo
0 inactivo)
5.3.2.10 Tabla TN_DEDUCCION_EMPLEADO

La tabla TN_DEDUCCION_EMPLEADO se encarga de almacenar las diferentes

deducciones aplicables a la nébmina de los empleados como pueden ser pensiones, ya

sea en porcentaje o monto fijo.

Campo Tipo Descripcion
Cl_ID_DEDUCCION SERIAL Corresponde al identificador Unico
de la deduccion
CV_NOMBRE VARCHAR Nombre de la deduccién
(200)
CD_PORCENTAJE DECIMAL (10, | Porcentaje de la deduccion.
2)
CD_MONTO DECIMAL (10, | Monto de la deduccion.
2)
CB_ACTIVO BOOLEAN Estado de la deduccion (activo o
inactivo)
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Tabla TN_NOMINA_ESTADO

La tabla TN_NOMINA_ESTADO guarda los diferentes estados que puede tener

una nébmina, tales como pendiente, aprobada o pagada.

Campo Tipo Descripcion
Cl_ID_NOMINA_ESTADO SERIAL Corresponde al identificador Unico
del estado de la n6mina
CV_NOMBRE VARCHAR Nombre del estado de la nbmina
(100)
5.3.2.12 Tabla TN_EMPLEADO_NOMINA

La tabla TN_EMPLEADO_NOMINA se encarga de almacenar la informacion de

las nOminas generadas para cada empleado.

Campo Tipo Descripcion
Cl ID EMPLEADO NOMINA | BIGSERIAL Cprrgsponde al identificador unico de la
-7 B nomina del empleado
CT_FECHA_PAGO TIMESTAMP | Eacha de pago de la némina.
CT_FECHA INICIO TIMESTAMP | Fecha de inicio de la nGmina
CD_HORAS_TRABAJADAS | DECIMAL | Horas trabajadas del empleado.
(5.2)
CD_SALARIO_NETO DECIMAL Salario neto del empleado.
(10, 2)
Cl_ID_EMPLEADO INT Corresponde al identificador Unico de la
tabla de TN EMPLEADO
Cl_ID_NOMINA _ESTADO INT Corresponde al identificador Unico de la
tabla de TN_NOMINA ESTADO
Cl_ID_USUARIO INT Corresponde al identificador Unico de la

tabla de TN_USUARIO




5.3.2.13

188

Tabla TN_DEDUCCION_NOMINA

La tabla TN_DEDUCCION_NOMINA relaciona las deducciones aplicadas a cada

némina de los empleados, permitiendo un manejo detallado de las mismas.

Campo

Tipo

Descripcion

Cl_ID_DEDUCCION_NOMINA

BIGSERIAL

Corresponde al identificador
Unico de la asociacion de una
némina con su deduccion

CI_ID_DEDUCCION

INT

Corresponde al identificador
anico de la tabla de
TN DEDUCCIONES

Cl_ID_DEDUCCION_EMPLEADO

INT

Corresponde al identificador
anico de la tabla
TN _DEDUCCION EMPLEADO

CD_IMPUESTO_RENTA

DECIMAL
(10,2)

Corresponde al valor del
impuesto de renta aplicado en la
nomina.

CI_ID_EMPLEADO_NOMINA

INT

Corresponde al identificador
anico de la tabla de
TN_EMPLEADO_ NOMINA

5.3.2.14

Tabla TI_PROVEEDOR

La tabla TI_PROVEEDOR almacena la informacion de contacto de los

proveedores de la empresa, necesaria para gestionar las compras de materia prima y

otros productos.

Campo

Tipo

Descripcion

Cl_ID_PROVEEDOR

BIGSERIAL

Corresponde al identificador Unico
del proveedor

CV_NOMBRE VARCHAR (100) | Nombre del proveedor

CV_EMPRESA VARCHAR (100) | Nombre de la empresa del
proveedor

CV_CORREO VARCHAR (100) | Correo electronico del proveedor

CV_TELEFONO

VARCHAR (100)

Teléfono del proveedor

CV_DIRECCION

VARCHAR (100)

Direccion del proveedor
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CV_CEDULA_JURIDICA

VARCHAR (100)

Cedula juridica del proveedor

CB_ACTIVO VARCHAR (100) | Estado del proveedor (activo o
inactivo)
5.3.2.15 Tabla TI_ CUENTAS PROVEEDOR

La tabla TI_ CUENTAS_PROVEEDOR se encarga de almacenar cuentas

bancarias relacionas con el proveedor.

Campo

Tipo

Descripcién

Cl_ID_CUENTA_PROVEEDOR

BIGSERIAL

Corresponde al identificador
anico la cuenta del proveedor.

CV_NOMBRE

VARCHAR (100)

Nombre de la cuenta.

CV_CUENTA

VARCHAR (100)

Cuenta bancaria del proveedor.

Cl_ID_PROVEEDOR

VARCHAR (100)

Corresponde al identificar Unico
de la tabla TI PROVEEDOR

5.3.2.16 Tabla TI_CA

TEGORIA

La tabla TI_ CATEGORIA se encarga de almacenar las diferentes categorias de

los productos, permitiendo una mejor gestion del inventario.

Campo

Tipo

Descripcion

CI_ID_CATEGORIA

SERIAL

Corresponde al identificador Unico
de la categoria

CV_NOMBRE

VARCHAR (100)

Nombre de la categoria

CB_ACTIVO

BOOLEAN

Estado de la categoria (activo o
inactivo)
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Tabla TI_MEDIDAS
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La tabla TI_MEDIDAS almacena las diferentes unidades de medida utilizadas

para los productos y materia prima de la empresa.

Campo

Tipo

Descripcion

CI_ID_MEDIDA

SERIAL

Corresponde al identificador unico
de la medida

CV_NOMBRE VARCHAR (100) | Nombre de la medida
CB_ACTIVO BOOLEAN Estado de la medida (activo o
inactivo)
5.3.2.18 Tabla TI_UNIDADES MEDIDAS

La tabla TI_UNIDADES_ MEDIDAS almacena la informacion de las medidas para

posteriormente asociarlas con la materia prima.

Campo

Tipo

Descripcion

CI_ID_UNIDAD_MEDIDA

BIGSERIAL

Corresponde al identificador Unico
de la unidad de medida

CV_NOMBRE VARCHAR (100) | Nombre de la unidad medida
CB_ACTIVO BOOLEAN Estado de la unidad de medida
(activo o inactivo)
5.3.2.19 Tabla TI_ MATERIA_PRIMA

La tabla TI_ MATERIA_PRIMA almacena la informacion de las materias primas

utilizadas en la produccion de los productos.

Campo

Tipo

Descripcion

Cl_ID_MATERIA_PRIMA

BIGSERIAL

Corresponde al identificador Unico
de la materia prima

CV_NOMBRE

VARCHAR (100)

Nombre de la materia prima

CD_COSTO

DECIMAL (10, 2)

Costo de la materia prima

CD_CANTIDAD

DECIMAL (10, 2)

Cantidad en inventario de la
materia prima

CF_FOTOGRAFIA

VARCHAR

Fotografia de la materia prima
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CD_CANTIDAD_MINIMA

DECIMAL (10,2)

Cantidad minima en inventario para
puntos de reorden.

Cl_ID_UNIDAD_MEDIDA INT Corresponde al identificador tnico
de la tabla
Tl _UNIDADES MEDIDAS
CB_ACTIVO BOOLEAN Estado de la materia prima (activo
0 inactivo)
5.3.2.20 Tabla TI_PRODUCTO

La tabla TI_PRODUCTO se encarga de almacenar la informacion de los

productos fabricados de la empresa.

Campo

Tipo

Descripcién

Cl_ID_PRODUCTO

BIGSERIAL

Corresponde al identificador Unico
del producto

CV_NOMBRE

VARCHAR (100)

Nombre del producto

CD_PRECIO

DECIMAL (10, 2)

Precio de venta del producto sin
impuesto

CD_CANTIDAD

DECIMAL (10, 2)

Cantidad en inventario del producto

CF_FOTOGRAFIA

VARCHAR

Fotografia del producto

CD_CANTIDAD_MINIMA

DECIMAL (10,2)

Cantidad minima en inventario para
puntos de reorden.

CD_IMPUESTO

DECIMAL (10,2)

Cantidad de impuesto a aplicar al
producto

Cl_ID_CATEGORIA INT Corresponde al identificador Unico
de la tabla de TI CATEGORIA
CV_GENERO CHAR Corresponde al género de la
prenda (F o M)
Cl_ID_MEDIDA INT Corresponde al identificador Unico
de la tabla de TI MEDIDAS
Cl_ID_UNIDAD_MEDIDA BIGINT Corresponde al identificador Unico
de la tabla
TI_UNIDADES_ MEDIDAS
CB_ACTIVO BOOLEAN Estado del producto (activo o

inactivo)
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La tabla TI_MATERIA_PRIMA_PRODUCTO relaciona las materias primas con

los productos fabricados, indicando las cantidades de materia prima utilizada en cada

producto.

Campo

Tipo

Descripcién

CI_ID_MATERIA_PRIMA_PRODUCTO | BIGSERIAL

Corresponde al
identificador unico de la
materia prima que le
pertenece a un producto

Cl_ID_MATERIA_PRIMA

INT

Corresponde al
identificador Unico de la
tabla de

TI MATERIA PRIMA

Cl_ID_PRODUCTO

INT

Corresponde al
identificador Gnico de la
tabla de TI PRODUCTO

CD_CANTIDAD

DECIMAL (10,
2)

Cantidad de la materia
prima gue necesita un
producto

5.3.2.22 Tabla TI_MOVIMIENTO_INVENTARIO

La tabla TI_MOVIMIENTO_INVENTARIO almacena los diferentes tipos de

movimientos de inventario, indicando si suman o restan del stock de los productos.

Campo

Tipo

Descripcion

CI_ID_MOVIMIENTO_INVENTARIO

SERIAL

Corresponde al
identificador Unico del
movimiento de inventario

CV_NOMBRE VARCHAR (100) | Nombre del movimiento de
inventario
CB_SUMA BOOLEAN Indicador de si el

movimiento suma (TRUE) o
resta (FALSE) al inventario.
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Tabla TV_VENTA_

ESTADO

193

La tabla TV_VENTA_ESTADO almacena los diferentes estados que puede tener

una venta, tales como pendiente, en proceso, completada.

Campo

Tipo

Descripcion

Cl_ID_VENTA_ESTADO

SERIAL

Corresponde al
identificador Unico del
estado de la venta.

CV_NOMBRE

VARCHAR (100)

Nombre del estado de la
venta

5.3.2.24

Tabla TV_IMPUESTOS

La tabla TV_IMPUESTOS almacena los impuestos de venta en el sistema para

ser utilizados en el momento de realizar una venta.

Campo

Tipo

Descripcion

CI_ID_IMPUESTO

BIGSERIAL

Corresponde al
identificador unico del
impuesto.

CV_NOMBRE VARCHAR (100) | Nombre del impuesto
CD_PORCENTAJE DECIMAL (10,2) Porcentaje del impuesto.
CB_ACTIVO BOOLEAN Estado del impuesto (activo
0 inactivo)
5.3.2.25 Tabla TV_VENTA

La tabla TV_VENTA registra la informacion de las ventas realizadas.

Campo Tipo Descripcion

Cl_ID_VENTA BIGSERIAL Corresponde al
identificador unico de la
venta.

CT_FECHA VENTA TIMESTAMP Fecha de la venta.

CT_FECHA ENTREGA TIMESTAMP Fecha de entrega de la

venta.

CD_SUBTOTAL

DECIMAL (10, 2)

Subtotal de la venta.




194

CD_IMPUESTO

DECIMAL (10, 2)

Impuesto aplicado a la
venta.

CD_DESCUENTO

DECIMAL (10, 2)

Descuento aplicado a la
venta.

CD TOTAL

DECIMAL (10, 2)

Total de la venta.

CV_DETALLE

VARCHAR (300)

Detalle de la venta.

CI_ID_CLIENTE

INT

Corresponde al
identificador Unico de la
tabla de TV_CLIENTE

Cl_ID_USUARIO INT Corresponde al
identificador Unico de la
tabla de TN _USUARIO

CI_ID_VENTA_ESTADO INT Corresponde al

identificador Unico de la
tabla de
TV_VENTA_ESTADO

5.3.2.26 Tabla TV_VENTA_DETALLE

Latabla TV_VENTA_DETALLE almacena los detalles especificos de cada

venta, incluyendo datos como los productos vendidos, cantidades y precios.

Campo

Tipo

Descripcion

CI_ID_VENTA DETALLE

BIGSERIAL

Corresponde al
identificador Unico del
detalle de la venta.

CD_CANTIDAD DECIMAL (10, 2) | Cantidad de producto
vendido.

CD_PRECIO DECIMAL (10, 2) | Precio del producto
vendido.

CV_DETALLE VARCHAR (300) | Detalle del producto

vendido.

Cl_ID_PRODUCTO INT Corresponde al
identificador unico de la
tabla de TI_ PRODUCTO

Cl_ID_VENTA INT Corresponde al

identificador Unico de la
tabla de TV_VENTA
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La tabla TV_DEVOLUCION_VENTA registra la informacién de las devoluciones

de ventas, incluyendo la fecha de devolucién, detalle o motivo de la devolucion y

cantidad devueltas.

Campo Tipo Descripcion

Cl_ID_DEVOLUCION BIGSERIAL Corresponde al
identificador unico de la
devolucion de la venta.

CT FECHA DEVOLUCION TIMESTAMP Fecha de la devolucion.

Cl_ID_VENTA DETALLE INT Corresponde al
identificador Unico de la
tabla de
TV VENTA DETALLE

CI_CANTIDAD INT Cantidad de producto
devuelto.

CV _DETALLE VARCHAR (255) | Detalle de la devolucion.

CI_ID_USUARIO

INT

Corresponde al
identificador Unico de la
tabla de TN _USUARIO

5.3.2.28 Tabla TI_INVENTARIO_ESTADO

La tabla TI_INVENTARIO_ESTADO almacena los diferentes estados que puede

tener una entrada en el inventario, tales como pendiente, completada o cancelada.

Campo

Tipo

Descripcion

CI_ID_INVENTARIO_ESTADO

SERIAL

Corresponde al
identificador Unico del
estado del inventario

CV_NOMBRE

VARCHAR (100)

Nombre del estado del
inventario
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Tabla TI_INVENTARIO
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La tabla TI_INVENTARIO almacena la informacion de las entradas de inventario,

incluyendo detalles como fecha del movimiento, proveedor, usuario que realizé la

entrada y tipo de movimiento.

Campo Tipo Descripcion
CI_ID_INVENTARIO BIGSERIAL | Corresponde al identificador
anico del movimiento de
inventario
CT_FECHA_MOVIMIENTO TIMESTAMP | Fecha del movimiento de
inventario.
CV_DETALLE VARCHAR Detalle del movimiento de
(300) inventario.
Cl_PROVEEDOR INT Corresponde al identificador
anico de la tabla de
TI PROVEEDOR
Cl_ID_INVENTARIO_ESTADO INT Corresponde al identificador
anico de la tabla de
TN_INVENTARIO ESTADO
Cl_ID_USUARIO INT Corresponde al identificador
anico de la tabla de
TN_USUARIO
Cl_ID_MOVIMIENTO_INVENTARIO | INT Corresponde al identificador
anico de la tabla de
Tl MOVIMIENTO INVENTARIO
Cl_ID_VENTA INT Corresponde al identificador
anico de la tabla de TV._VENTA
5.3.2.30 Tabla TI_INVENTARIO_DETALLE

La tabla TI_INVENTARIO_DETALLE guarda los detalles especificos de cada

entrada en inventario, incluyendo las materias primas, cantidades y costos.

Campo

Tipo

Descripcion

CI_ID_INVENTARIO_DETALLE

BIGSERIAL

Corresponde al
identificador Unico del

inventario

detalle del movimiento de




197

CD_DEMANDA DECIMAL (10, 2) | Demanda de la materia
prima.

CD_COSTO DECIMAL (10, 2) | Costo de la materia prima

CV DETALLE VARCHAR (300) Detalle del inventario.

CD_CANTIDAD_ACTUAL

DECIMAL (10, 2)

Cantidad actual en
inventario.

Cl_ID_MATERIA_PRIMA INT Corresponde al
identificador Unico de la
tabla de
TI MATERIA PRIMA

CI_ID_INVENTARIO INT Corresponde al

identificador Unico de la
tabla de TI_ INVENTARIO

5.3.2.31

Tabla TC_EMPRESA

La tabla TC_EMPRESA almacena la informacion basica de configuracion de la

empresa, incluyendo su nombre, correo, teléfono, direccion, logo y cédula juridica.

Campo

Tipo

Descripcion

CI_ID_EMPRESA

SERIAL

Corresponde al
identificador Unico de la
empresa

CV_NOMBRE

VARCHAR (100)

Nombre de la empresa

CV_CORREO

VARCHAR (200)

Correo electrénico de la
empresa

CV_TELEFONO

VARCHAR (15)

Teléfono de la empresa

CV_DIRECCION

VARCHAR (200)

Direccion de la empresa.

CF_LOGO

VARCHAR

Logo de la empresa.

CI_CEDULA_JURIDICA

INT

Cédula juridica de la
empresa

5.3.2.32

Tabla TV_DEVOLUCION_DETALLE

La tabla TV_DEVOLUCION_DETALLE almacena la informacién de detalle de

una devolucién de una venta.

Campo

Tipo

Descripcion

Cl_ID_DEVOLUCION_DETALLE

BIGSERIAL

Corresponde al
identificador Unico de la
transaccion del detalle
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Cl_ID_DEVOLUCION BIGINT (100) Identificador de la
transaccién maestra.

Cl_ID_PRODUCTO BIGINT (200) Identificador del producto a
devolver.

CD_CANTIDAD DECIMAL (10,2) Cantidad del producto a
devolver

5.4 Desarrollo de Software

En este punto, se ha concluido la etapa de disefio y se dara inicio al desarrollo
del sistema, cubriendo las necesidades previamente mencionadas. El proyecto se
dividié en dos subproyectos: uno enfocado en el aspecto visual (Front-end) y otro en la
creacion de una Web API (Back-end), cuya funcidn es proporcionar datos al front-end.
Se empleo el entorno de desarrollo Visual Studio y se implementé una arquitectura
Limpia, lo que permite asignar responsabilidades especificas a cada funcionalidad,

asegurando un cédigo sostenible, organizado y limpio.

El subproyecto del front-end se desarroll6 utilizando un framework web, en este
caso React junto con TypeScript, para la creacion de las interfaces visuales. Por otro
lado, el subproyecto del back-end, la Web API, se implement6 con C#y .NETS, lo que

garantiza una logica de sistema facilmente testeable y mantenible a lo largo del tiempo.

5.4.1 Inicio de Sesion

El inicio de sesion se realiza mediante usuario y contrasefia lo cual el sistema

valida correctamente los datos.



\W Juka Sport

Ingresa a tu cuenta

Ingrese su nombre de usuario

Contrasefia
Ingrese su contrasena

¢Olvidaste tu contrasena?

llustraciéon 73 Inicio de sesién: Usuario

Tomado de: Elaboracién propia

El usuario puede habilitar un sistema de seguridad mas avanzado generando
cédigos en una aplicacién TOTP, como Google Authenticator o Microsoft
Authenticator.En caso de poseer activo este sistema se le pedira introducir el cédigo

para utilizar el sistema.

Cédigo de autenticacion (1)

Abra su aplicacién o extension del navegador (TOTP) de
autenticador de dos factores para ver su cédigo de
autenticacion.

llustracion 74 Inicio de sesion: Cadigo autenticacion

Tomado de: Elaboracion propia
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5.4.2 Menu principal

En esta seccidén se muestra el menu principal del sistema, donde se pueden ver
los departamentos con sus respectivas funcionalidades. A modo de ejemplo, se inicio
sesion con un usuario Administrador que tiene acceso a todas las funciones del
sistema. Sin embargo, las rutas y botones se ocultaran o mostraran segun el

departamento al que pertenezca el usuario que haya iniciado sesion.

-syluka Sport (N)

2 - il

Usuarios Inventario Ventas

Recursos humanos " "
Configuracién

llustracion 75 Menu principal: Administrador

Tomado de:Elaboracion propia
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-\W]uka Sport (n)

> ik

Usuarios Ventas

llustracion 76 Menu principal: Usuario con departamento de ventas

Tomado de: Elaboracion propia

5.4.3 Paginade usuarios

En esta pagina se gestionan todas las entidades del sistema, como empleados,
clientes, proveedores y usuarios. Se pueden filtrar por nombre y departamento, y en la
parte derecha se encuentran varios botones que abren un formulario en un modal para

registrar informacion.

La visibilidad de estos botones varia segun el departamento del usuario que
haya iniciado sesion. Por ejemplo, un usuario con el rol de ventas solo podra very
registrar clientes; si tiene el rol de recursos humanos, solo tendra acceso a las
funcionalidades de empleados; y si pertenece al departamento de inventario, solo

podra gestionar proveedores. En este caso, se muestran todos los botones porque se
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inicié sesidn con una cuenta de administrador, que tiene acceso a todas las funciones

del sistema, como se mencion6 anteriormente.

] Jsuarios
@ Usuario

Usuarios

Esteban

£ Juan

llustracion 77 Pagina de usuarios: Administrador

Tomado de: Elaboracion propia

En esta pagina se puede desplegar el formulario para el registro de un empleado

al sistema con sus datos necesarios.
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Registro de empleado

<

Nemore Primer apelido Segundo speliido
ingrese el nombre Ingrese el primer apellido Ingrese el segundo apellido

Cedula Tekdfono Salatio por hora
@ Ingrese la cedula +506 Ingrese el teléfono € Ingrese el salario por hora

Correo Nomero de cuents Departamento*
& Ingrese el correo CR Ingrese el nu i

Nacionalidad B

Fecha de nacimient

18/12/2024

llustracion 78 Pagina de usuarios: Registro de empleados

Tomado de: Elaboracion propia

En esta pagina se puede desplegar el formulario para el registro de un cliente al

sistema con sus datos necesarios.

Se podra registrar la informacién del cliente como nombre, empresa del cliente
en caso de que sea un cliente corporativo, correo electronico del cliente, nimero
telefénico de contacto, numero de cedula juridica o fisica (nacional o extranjera) y

direccion del cliente.



Registro de cliente

Ingrese el nombre del cliente Ingrese la empresa del cliente
) Ingrese el correo del cliente & Ingrese el teléfono del cliente
[Numero de cédula juridica o cédula de identidad (nacional o extranjera).

() Ingrese la direccion del cliente

llustracion 79 Pagina de usuarios: Registro de clientes

Tomado de: Elaboracion propia

En esta pagina se puede desplegar el formulario para el registro de un

proveedor al sistema con sus datos necesarios.

Registro de proveedor
Ingrese el nombre del proveedor Ingrese la empresa del proveedor
) Ingrese el correo del proveedor S Ingrese el teléfono del proveedor
B Ingrese la cédula juridica del proveedor

() Ingrese Ia direccion del proveedor

Cuentas bancarias

Cuenta

05015202001026284066

Agregarfia @

llustracién 80 Pagina de usuarios: Registro de proveedor

Tomado de Elaboracién propia
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En esta pagina se puede desplegar el formulario para el registro de un

proveedor al sistema con sus datos necesarios.

Registro de usuario

Emplesdo
Ingrese el empleado

@ Ingrese el nombre de usuario del empleado & Ingrese el correo del usuario

@ Ingrese la contrasefa del empleado & Confirme Ia contrasena del usuario

llustracion 81 Pagina de usuarios: Registro de usuario

Tomado de: Elaboracion propia

5.4.4 Perfil de empleado

El sistema cuenta por perfiles de usuarios para visualizar y editar la informacion

de empleados.
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V” Juka Sport
Uniforrr

«

Esteban

ADMINISTRACION

m = = =

llustracion 82 Perfil de empleado

Tomado de: Elaboracion propia

Al seleccionar el boton de Editar empleado se despliega un formulario con los

datos del empleado previamente cargados para poderse editar.

Editar empleado

Fstoban sai ing
‘ e - s

st Diurn v Costafica

Soltero (al Masculino 14/12/202

s

llustracion 83 Perfil de empleado: Editar

Tomado de: Elaboracion propia

5.4.5 Perfil de cliente

El sistema cuenta por perfiles de usuarios para visualizar y editar la informacion

de clientes.
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® s ®
-

> Cliente

v’l Juka Sport
Uni CLIENTE
i empre ® Datos del cliente
Cliente Ingrese la empresa del cliente
Cliente - Cédula juridic
coneaCliente@gmailcom 2w 22420242
Cliente

dddde

llustracion 84 Perfil de cliente

Tomado de: Elaboracion propia

Al presionar el botdn de editar se despliega un formulario con los datos del

cliente previamente cargados donde el usuario podra actualizar la informacion.

Actualizar cliente
Cliente

correoCliente@gmail.com

dddde

llustracion 85 Perfil de cliente: Editar

Tomado de: Elaboracion propia
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5.4.6 Perfil de proveedor

El sistema cuenta por perfiles de usuarios para visualizar y editar la informacion

de proveedores.

'Xy Juka Sport

Uniformes empresariales PROVEEDOR

Proveedor nombre

llustracion 86 Perfil de proveedor

Tomado de: Elaboracion propia

Al presionar el botén de editar se despliega un formulario con los datos del

proveedor previamente cargados donde el usuario podra actualizar la informacion.
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Actualizar proveedor

Proveedor EmpresaProveedor

correoProveedor@gmailcom 8888882323

23242424

direccion

llustracion 87 Perfil de proveedor: Editar

Tomado de: Elaboracion propia

5.4.7 Perfil de usuario
El sistema cuenta por perfiles para visualizar y editar la informacion de usuarios.

[ J :
Usuarios
@

» Usuarios > Usuario

x’ Juka Sport
Uniformes empresariales USUARIO

v

admin

Usuario

estebansalas2502@gmail.com

llustracion 88 Perfil de usuario

Tomado de: Elaboracion propia

Al presionar el botén de editar se despliega un formulario con los datos del

usuario previamente cargados donde el usuario podra actualizar la informacion.
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Editar usuario

llustracion 89 Perfil de usuario: Editar
Tomado de: Elaboracion propia

5.4.8 Pagina de medidas
En esta pagina se observa las medidas disponibles registradas en el sistema.

(N)
Inventario R

Tallas

llustracion 90 Pagina de medidas

Tomado de: Elaboracion propia

Al presionar el botén crear se despliega un formulario donde deberéa ingresar la medida.
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Registro de talla

llustracion 91 Pagina de medidas: Crear

Tomado de: Elaboracion propia

5.4.9 Paginade categorias
En esta pagina se observa las categorias disponibles registradas en el sistema

para posteriormente ser utilizadas en la creacion de los productos.

‘ Inventario
Menu > Inventario > Categoria
B =
Activo
Formal
Activo
Informal
Escolar

llustracion 92 Pagina de categorias

Tomado de: Elaboracion propia
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Al presionar el boton de crear se despliega un formulario donde el usuario podra

digitar la categoria para ser almacenada en el sistema.

Registro de categoria

ormire.

»
Ingrese el nombre de la categoria

llustracion 93 Pagina de categorias: Crear

Tomado de:Elaboracién propia

5.4.10 Pagina unidades de medida
En esta pagina se observa las unidades de medida disponibles registradas en el

sistema para posteriormente ser utilizadas en la creacion de las materias primas.
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®
‘ Inventario
Menu » Inventario > Unidad-medida

Metro Al:twn

Centimetro m"’"

Kilogramo An:‘hvn

Gramo Amw

. 2 3

llustracion 94 Pagina unidades de medida

Tomado de: Elaboracion propia

Al presionar el boton de crear se despliega un formulario donde el usuario podra

digitar los datos de la unidad de medida para ser almacenada en el sistema.

Registrar Medida

Unidad de Medida
Ejemplo: Centimetros, Pulgadas, Metros

llustracion 95 Pagina unidades de medida: Crear

Tomado de: Elaboracion propia
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5.4.11 Pagina de materia prima
En esta pagina se observa las materias primas registradas en el sistema como

asi se podra consultar su stock en inventario.

’ Inventario ®

Menu > Inventario > Materia-prima

., Telax .
L5 e Stock: 1302

@ Hilo Stocc 300 Activo
€300

Active

llustracion 96 Pagina de materia prima

Tomado de: Elaboracion propia

Al presionar el boton de crear se despliega un formulario donde el usuario podra

digitar los datos de la materia prima para ser almacenada en el sistema.

Materia prima

llustracion 97 Pagina de materia prima: Crear

Tomado de: Elaboracion propia
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5.4.12 Pagina de productos
En esta pagina se observa los productos registrados en el sistema como asi se

podra consultar su stock en inventario y precio.

(n)
nventario =4

Productos

llustracion 98 Pagina de productos

Tomado de: Elaboracion propia

Al seleccionar el boton de crear se muestra la siguiente pantalla donde se

mostrar el formulario para registrar los productos en el sistema.

Se ingresa el nombre del producto, su categoria, talla, cantidad en inventario,
precio de venta con impuesto incluido, género y las materias primas y sus cantidades

con las que se fabrica este producto.
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‘ Inventario @

Registrar

Materia prima Cantictad

llustracion 99 Pagina de productos: Registrar

Tomado de:Elaboracién propia
5.4.13 Entrada de inventario

En esta pagina se muestran el historial de entradas de inventario para garantizar
gue el inventario de materias primas de la empresa esté al dia, es crucial llevar a cabo

un proceso de registro de entradas. Esto implica registrar cuidadosamente cada

movimiento de inventario.

~
(™)
Inventario =

Entrada

e

llustracién 100 Entrada de inventario

Tomado de: Elaboracion propia
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Al seleccionar el botén de crear se muestra la siguiente pantalla donde se

mostrar el formulario para registrar un movimiento de entrada en el sistema.

En el apartado de “Recibir de” se selecciona el proveedor que esta vendiendo la

materia prima y se selecciona la fecha, y estado del movimiento y sus respectivas

materias primas y cantidades a reabastecer.

N
)
‘ Inventario

Registro de entrada de inventario

llustracién 101 Entrada de inventario: Registrar

Tomado de: Elaboracion propia

Se podra crear un reporte del movimiento de inventario para verlo en el sistema,

guardarlo en un archivo PDF o imprimirlo si es necesario.
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)
Inventario =
INV-12

Informe de Entrada de inventario-INV-12

EstadoTERMINADO Entrada

Encargado:Adm-Esteban Salas Miranda Fecha: 2025-11-30T18:00:00

Iib

llustracion 102 Reporte entrada de inventario

Tomado de: Elaboracion propia

5.4.14 Salida de inventario
En esta pagina se muestran el historial de salidas de inventario para garantizar

gue el inventario de materias primas de la empresa esté al dia.

- ®
Inventario -
salida
-
Salic Fecn Estad
SAL-B
SAL3
‘@
©

llustracién 103 Salida de inventario

Tomado de: Elaboracion propia
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Se podré crear un reporte del movimiento de inventario para verlo en el sistema,

guardarlo en un archivo PDF o imprimirlo si es necesatrio.

on
(N)
Inventario e

Informe de Salida de inventario-INV-13

@

llustracion 104 Salida de inventario: Reporte

Tomado de:Elaboracién propia

5.4.15 Ajuste de inventario
En esta pagina se presenta el historial de ajustes de inventario, o que permite

mantener un control para corregir discrepancias y asegurar que los registros reflejen

con exactitud el stock disponible.



b
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ENT-4 (4

5.4.16 Ventas
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llustracion 105 Ajuste de inventario

Tomado de: Elaboracion propia

Esta pagina presenta el historial de ventas y devoluciones de ventas, ofreciendo

un registro detallado de las transacciones. Esta informacion es vital para asegurar el

rendimiento de la empresa, mantener un control adecuado del inventario.

lll Ventas
Ventss

Ventas

llustracién 106 Ventas

Tomado de: Elaboracion propia
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Al seleccionar el botén de ver impuestos se muestra la siguiente pantalla donde

se mostrara los impuestos de venta para visualizar y registrar y editar en el sistema.

Impuestos de venta

Impuesto al Valor Agregado (IVA Reducido - Educacion y Salud)
Impuesto al Valor Agregado (IVA Reducido - Turismo)

Impuesto al Valor Agregado (IVA General)

llustracion 107 Impuesto de venta

Tomado de: Elaboracion propia

Al seleccionar el botén de crear se despliega un formulario para poder crear el

impuesto de venta donde se podra seleccionar un porcentaje y un nombre.
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Crear impuesto

llustracion 108 Impuesto de venta: Crear

Tomado de: Elaboracion propia

Al seleccionar el boton de crear se muestra la siguiente pantalla donde se

mostrar el formulario para registrar una venta en el sistema.

El usuario debera proporcionar la fecha de entrega y seleccionar un cliente
utilizando un campo con busqueda filtrada por nombre, lo que facilita el procedimiento.
También sera necesario elegir el estado de la venta. Opcionalmente, se puede afadir
una breve descripcidn o detalle relacionado con la venta. Ademas, los productos a
vender podran ser seleccionados y filtrados por nombre, haciendo el proceso mas

sencillo e intuitivo.
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Registrar venta

a

@ Mostrar materia prima

Praducte Cantidad

Pantalon 6000 w 1 sl juj

Agregarfila @

llustracion 109 Ventas: Registrar primer parte

Tomado de: Elaboracién propia

El sistema permite seleccionar el impuesto que se aplicara a la venta del cliente,
calculando automaticamente tanto el subtotal como el monto del impuesto
correspondiente. Ademas, es posible ingresar descuentos, ya sea en montos
especificos o en porcentaje. Al ingresar un monto, el sistema calculara
automaticamente el porcentaje equivalente, y viceversa. Finalmente, el sistema

calculara el total de la venta de forma automatica.

Registrar venta

Pendiente

Detalle

llustracion 110 Ventas: Registrar

Tomado de: Elaboracion propia
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El usuario podra seleccionar la opcion de generar factura y se le descarga un

archivo pdf con la factura:

Juka Sport
Ced. Jur.: 30203
Teléfono: 888
Direccion: 300 mts

Factura#2
Cliente: Cliente 1
Fecha: 11/22/2024 9:19:21 PM
Cantidad Descripcion

2|Pantalon 6000.00 12000.00
Subtotal: 12000.00
Impuesto (4%): 480.00
Descuento: 600.00
Total: 11880.00

llustracion 111 Ejemplo de factura generada por el sistema

Tomado de: Elaboracion propia

También se podra registrar una devolucion de una venta seleccionando el boton
de registrar devolucion e ingresar los datos seleccionados, el sistema carga
previamente los productos que se compraron y se tendra que ingresar la cantidad a
devolver en caso de que dejar el campo del producto vacio o en cantidad cero este

mismo no se tomara en cuenta en la devolucién.
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Registro de devolucion de venta

Pantalon 1

Camisa deportiva 1

Camisa

llustracion 112 Ventas: Registrar Devolucién

Tomado de:Elaboracién propia

5.4.17 Deducciones

Esta pagina muestra las deducciones salariales. Esta informacion es
fundamental para garantizar la precisién en la némina, cumplir con las normativas

laborales y facilitar la gestién financiera de la empresa.

. Deducciones ®
Menu > Recursos-humanes » Deducciones
Deduccicnes de nomina
Enfermedad y Maternidad Activo
55%
Invalidez y Muerte Active
267%
Fondo Obligatoric de Pensiones Active
1%
Cuota Patronal Banco Popular Activo
0.25%
0:

llustracién 113 Deducciones salariales

Tomado de: Elaboracion propia
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Al hacer clic en el botén de crear, se abre un formulario para registrar una
deduccion, donde el usuario podréa ingresar la informacidén necesaria. Es importante
mencionar que el sistema alterna la visibilidad del campo de porcentaje y del campo de
monto: si el usuario introduce un porcentaje, el campo de monto se oculta para evitar

gue se ingresen datos simultaneamente, y viceversa.

Esto asegura que solo se registre un tipo de deduccion, ya sea un monto fijo o
un porcentaje del salario. Ademas, es posible registrar deducciones salariales para

empleados especificos cuando sea necesario, como en el caso de pensiones.

Registro de deduccion

Namie
Ingrese &l nombre de Ia deduccion

Percentsie wonts
% Ingrese el porcentaje de la deduccion € Ingrese el monto de la deduccién

@ Registrar deduccion para empleado

Empleado

llustracion 114 Deducciones salarial: Registro

Tomado de: Elaboracion propia

Esta pagina muestra las deducciones salariales especificamente el impuesto de
renta. Esta informacion es fundamental para garantizar la precision en la nébmina,

cumplir con las normativas laborales y facilitar la gestion financiera de la empresa.
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. Impuesto de renta

Impuesto-sobre-la-renta

0%

10 %
15%

20 %

llustracion 115 Impuesto de renta

Tomado de: Elaboracion propia

Al hacer clic en el boton de crear, se abre un formulario para registrar un rango
salarial de impuesto de renta, donde el usuario podra ingresar la informacion necesaria.
Es importante mencionar que el sistema valida el campo de salario maximo en el
combo para evitar que se ingresen dos 0 mas registros con ese campo activo ya que

ese campo es vital para validar que si ese rango salarial no tiene limite maximo.
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Crear Impuesto Sobre la Renta

Salario Minimo Satario Maxi mo
Ingrese el salario minimo Ingrese el salario maximo

Porcentaje de Retencion Salario maximo.
% Ingrese el porcentaje de retencion Activar

llustracion 116 Impuesto de renta: Crear

Tomado de: Elaboracion propia

5.4.18 N6mina
La pantalla de némina administra y registra la informacion vinculada a los

salarios de los empleados. Se muestra un listado de empleados donde podra escoger
entre 2 botones uno para visualizar el historial de némina de dicho empleado y otro

botdn para registrar un movimiento de némina del empleado.

Como también se dispone de un botén donde se podra realizar el pago de todos
los empleados de manera automatica tomando en cuenta la jornada laboral de los

empleados.



> sone ®
- peraciones ce nomina o/

Fecha Cantidad de empleados

2024-1-29 = 2 K
nple
o @
[ONN

llustracion 117 Némina

Tomado de: Elaboracion propia

Al hacer clic en el boton de crear, se abre un formulario para registrar una

nomina, donde el usuario podra ingresar la informacion requerida.

229

En el caso del impuesto de renta el sistema lo calcula automaticamente y se ve

reflejado en el reporte y en el comprobante de pago que le llega por correo electronico

al empleado.
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Kegistrar normina

Fecha de inia
29/11/2024 [}

Fecha de pago
29/11/2024 ]

Horas trabajadas.
40

Estado
Aprobada

¢ 760 000 00

@ Calcular deducciones

@ Enfermedad y Matemnidad -55% g ssa0000

@ Invalidez y Muerte - 267 % éanzéu;gdz_ggo

@ Fondo Obligatorio de Pensiones - 1% & 78000
Cantidsd

@ Cuota Patronal Banco Popular - 025% ¢ 1800000

Deducciones del empleado

n

llustracion 118 Nomina: Registro

Tomado de: Elaboracion propia

Después de efectuar el pago al empleado, ya sea manual o automaticamente, se
enviara al correo electronico del empleado un comprobante de pago que incluira toda la
informacion relacionada con su salario, como el salario bruto, la fecha de pago y las
deducciones aplicadas con sus respectivos montos en colones, para determinar el

salario neto.



Comprobante de pago

Empleado:Esteban Horas trabajadas: Fecha: 11772024 Salario bruto: &
Salas Miranda 80.00 12:00:00 &M 1.520.000.00

Facha de page: 11/7/2024 12:00:00 AM Total salario brute: € 1.520.000.00
Nombre Porcentaje Monto
Enfermedad y Maternidad 550 £ 83.600.00
Invalidez y Musrte 26T € 40.584.00
Fondo Obligatorio de 100 £ 15.200.00
Pensiones
Cuata Patronal Banoo 0.25 ¢ 3.500.00
Popular
IMAS 0.50 ¢ 7.600.00
Pension
30.00 € 456,000.00
Impuesto de renta £ 7824575

SALARIO £ 834,866.25
NETO

300 mis
Cédula Juridica

Telefono: 288 | comen electnd

llustracion 119 Comprobante de pago

Tomado de: Elaboracion propia
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5.4.19 Reporte de NoOmina
El usuario podra generar el reporte de la nGmina para posteriormente poderla
exportarla en un archivo pdf o imprimirla

)
. Informe de Nomina (N)
3

Informe de nomina semanal # 3

EstadoEn proceso Horas

Deducciones salariales obligatorias

Deduccién Valor

llustracion 120 Reporte de ndmina

Tomado de: Elaboracion propia

5.4.20 Historial de entrada y salida de empleados
Para visualizar el historial de entrada y salida de un empleado en la empresa el

usuario deberéa seleccionar un empleado de la lista y se le desplegara un cuadro donde

podra visualizar el historial de entrada y salida de los empleados en la empresa.
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Historial del empleado %

llustracion 121 Historial de entrada y salida de empleados

Tomado de: Elaboracion propia

Al seleccionar la opcion "Crear", se desplegara un formulario en el que, como
minimo, se deberé ingresar la fecha de entrada. Si se deja la fecha de salida en blanco,
el sistema interpretara que el empleado esta actualmente activo. Sin embargo, si
desean registrar empleados que ya no trabajan en la empresa, deben completar tanto
la fecha de entrada como la de salida. Esto permitird mantener un registro completo y

organizado del historial laboral.

Registrar historial de empleado

Fecha de ingreso

dd/mm/aaaa

Fecha de salida
dd/mm/aaaa

Cancelar

llustracion 122 Formulario de historial de entrada y salida de empleados

Tomado de: Elaboracion propia
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5.4.21 Configuracion de datos de la empresa
En esta pagina se actualiza la informacion de la empresa cuando es necesario,
ya que estos datos son esenciales para la generacion de reportes y facturas en el
sistema. Es crucial mantenerla actualizada.

=
. Configuraciéon I‘n_N_x'
nfiguracior

Configuracién de la empresa

A\

llustracion 123 Datos de la empresa

Tomado de: Elaboracion propia

5.4.22 Pagina de preferencias del usuario:
El usuario tendra la opcion de personalizar sus preferencias del sistema,

pudiendo ajustar el color general a su gusto y alternar entre los modos claro y oscuro

para reducir la fatiga visual durante largos periodos de uso.
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Preferencias

llustracion 124 Pagina de preferencias del usuario

Tomado de Elaboracion propia

V¥ Juka sport

Ingresa a tu cuenta

llustracion 125 Ejemplo del sistema en modo oscuro

Tomado de: Elaboracion propia

5.4.23 Sistema instalado en dispositivo movil
Recordar que el sistema es un sistema para gestionar los procesos de la

empresa basado en tecnologias como React y PWA por lo tanto se podra instalar el

sistema web y crear un acceso directo en el dispositivo movil.
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R\

Juka Sport

llustracion 126 Sistema instalado en dispositivos moviles

Tomado: Elaboracion propia

El sistema es adaptable a diferentes pantallas, o que permite su visualizacién en
distintos dispositivos. Sin embargo, se recomienda usarlo en tabletas, ya que su mayor

tamafo y espacio brindan una experiencia visual mas comoda y atractiva.

Mend principal

-

llustracion 127 Ejemplo del sistema instalado en un dispositivo movil

Tomado de Elaboracién propia
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6 CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

En esta seccion se detallaran las conclusiones del proyecto.

6.1.1 Conclusién 1

Mediante un andlisis se identifica que los diferentes departamentos de la
empresa llevan a cabo todos los procesos de forma manual, utilizando documentos de
Excel o Word, asi como documentacién impresa. Esta situacion puede dar lugar a la

duplicacion de datos o incluso a la pérdida de informacion.

La necesidad de documentos fisicos o de Excel para la gestion de informacion
no solo requiere tiempo ya sea en la busqueda, sino que también expone a la empresa
al riesgo de pérdida de datos criticos, pueden ocurrir accidentes como pérdida de
archivos o errores humanos en la manipulacion de datos pueden tener consecuencias

significativas para la empresa.

6.1.2 Conclusién 2

Al analizar los procesos que se llevan a cabo actualmente, se concluye que no
existe un lugar centralizado para almacenar datos donde se agrupe toda la informacion.
Esta falta de un lugar centralizado dificulta el acceso a la informacion, lo que impide
gue cada empleado pueda visualizarla y modificarla de manera eficiente. Ademas, sin
un sistema que permita la actualizacion en tiempo real, los cambios realizados por una
persona no son reflejados de inmediato para el resto del equipo. Esto no solo genera
confusion, sino que también puede provocar errores y retrasos en la toma de

decisiones.
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6.1.3 Conclusién 3

La empresa no dispone de una herramienta informatica que facilite un control
eficaz de los procesos en sus distintos departamentos. Esta falta de un sistema
adecuado no solo afecta la eficiencia operativa, sino que también puede dificultar la
capacidad de JukaSport para adaptarse a las exigencias del mercado competitivo y

mejorar la calidad de sus servicios internos, como, externos.

6.2 Recomendaciones

En esta seccidn se detallaran las recomendaciones con base la experiencia de

los ultimos meses

6.2.1 Recomendacion 1

Se recomienda la adopcion de un sistema que facilite un control mas
automatizado de los procesos, donde la informacion esté segmentada de acuerdo con
los diferentes departamentos. Esta implementacién no solo optimizaria la gestién de
datos, sino que también permitiria una mejor organizacion y acceso a la informacién

relevante para cada area de la empresa.

6.2.2 Recomendacion 2
Se recomienda implementar una base de datos que facilite la organizacién y

centralizacion de la informacién relacionada con los procesos de la empresa,

incluyendo ventas, nébmina y movimientos de inventario, asi como los datos personales
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y de contacto de los usuarios, como empleados, proveedores y clientes. Esto
permitird que las personas puedan consultar la informacion de manera accesible en

cualquier momento.

Ademas, una base de datos bien disefiada no solo mejoraria la gestion de la
informacion, sino que también garantizaria que la informacion sea facilmente

actualizable y segura.

6.2.3 Recomendacion 3

Se recomienda la utilizacion de una herramienta informatica que permita la
integracion de todas las areas de la empresa, con el objetivo de agilizar los tramites y
permitir a las personas acceder y visualizar la informacion de manera mas eficaz y

eficiente.

Ademas, la implementacion una herramienta no solo agilizaria el flujo de trabajo,
sino que también mejoraria la precision de los datos y la rapidez en la toma de
decisiones. Esto generaria una mayor satisfaccion de los empleados y a un ambiente

de trabajo mas productivo.
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