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Resumen

El tackwondo costarricense es un deporte en constante crecimiento, con una comunidad
apasionada y talentosos atletas que han logrado destacar a nivel internacional. A pesar de los
desafios en cuanto a patrocinio, la Federacion ha demostrado una gran capacidad para
gestionar sus recursos y brindar a los atletas las herramientas necesarias para alcanzar la
excelencia. Con el apoyo adecuado, el tackwondo costarricense tiene el potencial de
convertirse en una de las disciplinas deportivas mas populares y exitosas del pais, brindando
a las empresas una oportunidad Unica para asociarse con un deporte en ascenso y con una
base de seguidores leal. Impulsado por el creciente nimero de academias dentro y fuera del
Gran Area Metropolitana, el tackwondo costarricense ha experimentado un notable
desarrollo. Para aprovechar este crecimiento y fortalecer su posicionamiento, la Federacion
busca ampliar su alcance y visibilidad, incluyendo la transmision de torneos en television
local. Este proyecto propone el disefio y desarrollo de una plataforma web personalizada
para optimizar la gestion administrativa de la Federacion Costarricense de Tackwondo. A
través de una investigacion-accion cuyo objetivo es optimizar sus operaciones y mejorar la
experiencia de sus miembros, se disefio una plataforma web personalizada que automatizara
procesos, facilitard la comunicacion y permitird una gestion eficiente de eventos y usuarios.
Para el levantado de requerimientos se realizaron entrevistas a colaboradores clave y una
encuesta a academias asociadas. La investigacion revela que el 90.9% de los encuestados esta
dispuesto a utilizar la nueva plataforma, lo que demuestra una alta aceptacion. Esta
herramienta permitird reducir el tiempo de inscripcion en un 50% y facilitard el acceso a
informacion actualizada sobre eventos y resultados. Ademas, la plataforma permitira a la

FCT posicionarse como una federacion moderna y eficiente, mejorando su imagen a nivel



xii
nacional. Los resultados de la investigacion indican una alta aceptacion por parte de los
miembros de la federacion hacia esta solucidén tecnoldgica, lo que augura un exitoso

implementacion. La plataforma se basara en tecnologias modernas como Angular y Bulma

CSS, garantizando una interfaz intuitiva y facil de usar.

En resumen, este proyecto busca fortalecer la gestion administrativa de la FCT, mejorar la
experiencia de los usuarios y posicionar a la federacién como una organizacion mas eficiente

y moderna.

Palabras clave: Federacion Costarricense De Tackwondo (FCT), aplicacion web, inscripcion

a eventos, comunicacion y claridad y gestion administrativa.
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1.1 Antecedentes y Justificacion Del Anteproyecto

El desarrollo de los antecedentes y la justificacion de una investigacion es crucial para
establecer una base so6lida de conocimiento previo y contextualizar el estudio. Esto ayuda a
identificar preguntas de investigacion, problemas no resueltos y areas de relevancia,
fundamentar tedricamente el estudio, garantizar su ética y utilidad, atraer financiamiento y
apoyo, comunicar eficazmente los objetivos y planificar estratégicamente la investigacion.
En conjunto, estos elementos son fundamentales para el éxito y el impacto de cualquier

investigacion.

En el caso del tackwondo, su origen se remonta a la década de los 50's en Corea,
caracterizdndose por la unidad entre el cuerpo, mente y vida. En Costa Rica, este deporte ha
experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afos, consolidandose como una
disciplina de gran popularidad. La Federacion Costarricense de Tackwondo (FCT) ha jugado
un papel fundamental en este desarrollo, organizando eventos nacionales e internacionales,

promoviendo la formacién de atletas y cosechando importantes logros en competencias.
1.1.1 Marco de Referencia Empresarial y Contextual

La Federacion Costarricense de Tackwondo (FCT) es una entidad privada sin fines de lucro
fundada en el afio 1982 por el master Nelson Brizuela Cortes. Bajo su presidencia, la
federacion obtuvo el reconocimiento de la Federacion Mundial de Tackwondo en 1983. A lo
largo de su historia, la FCT ha sido presidida por figuras destacadas del tackwondo

costarricense, quienes han contribuido al crecimiento y desarrollo de este deporte en el pais.

La FCT organiza un campeonato nacional que consta de cinco fechas anuales donde compiten

alrededor de 1400 atletas de todo el territorio costarricense. Cuenta con 150 academias
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inscritas y en el 2019 tuvo un récord de asistencia de 5 mil aficionados en el Gimnasio
Nacional en la Sabana. Estas cifras son comparables a las de los clubes de primera division

de futbol costarricense, lo que demuestra la gran popularidad del tackwondo en el pais.

El éxito de la FCT se refleja en los logros obtenidos por sus atletas en competencias
nacionales e internacionales. En el 2022 se hizo historia al obtener el sexto lugar en el
Mundial de Poomsae de la categoria juvenil. Ademas, la federacion ha sido anfitriona de tres
Copas Internacionales con presencia de 27 paises y ha enviado a sus atletas a competir en

torneos fuera de Costa Rica.
Situacion Actual del Taekwondo en Costa Rica

Pese a la gran popularidad que tiene esta disciplina en nuestro pais y sus buenos resultados
en competencias, el apoyo que recibe de empresas publicas y privadas es poco. El
presupuesto de estas empresas esta destinado al futbol en su mayoria. El dinero que dispone
la Federacion proviene de venta de entradas de los eventos y va dirigido a las selecciones
nacionales, la parte administrativa, gastos de organizacidon y para enviar a los atletas a

competir al exterior.

La Federacion busca contar con mas apoyo y que los torneos se transmitan en televisoras del
pais. El crecimiento de este deporte es gracias al aumento de academias dentro y fuera del

Gran Area Metropolitana (GAM).
1.1.2 Justificacion del Anteproyecto

En un primer acercamiento con la Federacion Costarricense de Tackwondo (FCT), mediante
correo electronico del 28 de marzo de 2024, la persona designada para colaborar con la

presente investigacion, indica que la FCT ha sido testigo de un crecimiento constante en la
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participacion de atletas en torneos desde sus inicios. En los tltimos 10 afios, este crecimiento

ha sido atin més notable, con un aumento que supera el 100%.

En cuanto al plan estratégico actual de la federacion, este se encuentra en plena ejecucion y
ha sido aprobado por la junta directiva, y para efecto de esta investigacion, mediante el oficio
N° FCT.007-06-2024 (Anexo 2), la federacion indica que los objetivos del presente estudio
se encuentran alineados a dicho plan. La definicioén de eventos o actividades en la federacion
se hace segun los objetivos anuales, considerando las necesidades del deporte en cuanto a
capacitacion y competiciones, y los requisitos de entidades superiores como el Comité

Olimpico, ICODER y el Ministerio del Deporte.

En promedio, la participacion en los eventos organizados por la federacion es significativa.
Por ejemplo, en torneos se registran alrededor de 80 academias y 1600 atletas, mientras que

en cursos de capacitacion participan unas 30 academias con alrededor de 150 participantes.

En cuanto al nimero de eventos organizados en un afio, la federacion lleva a cabo al menos
5 torneos nacionales, 2 internacionales, asi como etapas eliminatorias y finales de los Juegos

Deportivos Nacionales, entre otros eventos como cursos, charlas y talleres.

El proceso de planificacion de eventos implica una preparacion anual, publicada
generalmente en noviembre o diciembre del afio anterior. Se establecen fechas y actividades
con base en el ciclo olimpico y las necesidades del deporte, analizando areas de mejora y

reforzando capacitaciones segiin sea necesario.

El tiempo requerido para la planificacion y ejecucion de eventos varia segin su magnitud.

Por ejemplo, un torneo nacional puede planificarse con un mes de anticipacion, mientras que
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uno internacional puede requerir hasta tres meses. El personal involucrado en la ejecucion de

estos eventos varia entre 65 y 125 personas, dependiendo de su escala.

La participacion en la planificacion y ejecucion de eventos involucra a diversos miembros de
la federacion, desde el presidente hasta el personal de servicios generales, quienes

desempefian roles especificos para garantizar el éxito de cada actividad.

Excel es la herramienta mas utilizada en las actividades de la federacion, empleada en la
organizacion de eventos, tareas administrativas, contabilidad, estadisticas y mas. Sin
embargo, se ha identificado que la falta de familiaridad y las limitaciones de la herramienta

pueden afectar algunos procesos.

Todos los eventos de la federacion, desde torneos hasta charlas y capacitaciones, se gestionan

mediante Excel, aunque el proceso de gestion puede variar segun el tipo de evento.

En promedio, los eventos generan ganancias considerables para la federacion, con utilidades

que oscilan entre los 2 y 15 millones de colones, dependiendo de su naturaleza y magnitud.

Los registros de ganancias se mantienen en Excel, complementados con un sistema contable
utilizado por el contador privado de la federacion, quien lleva sus propios registros para

servicios especificos.

Segtin Solomon (2019) los datos son claros: las empresas lideres han dejado atras las hojas
de célculo. Mientras el 80% utiliza software especializado para optimizar su planificacion,
un 40% aun confia en Excel, exponiéndose a un mayor riesgo de errores y limitando su
capacidad de crecimiento. La eleccion de la herramienta adecuada no es solo una cuestion de
eficiencia, sino una decision estratégica que puede marcar la diferencia entre dirigirse al éxito

y caer en el estancamiento.



18

Mientras tanto, las ventajas del software de planificacion especializado son abundantes.
Segun una encuesta de BARC (2019), el 44% de los usuarios de software de planificacion
especializado experimentan problemas significativos con menos frecuencia, algo que sélo
ocurre con el 10% de los usuarios de Excel. Ademas, el 57% de los que utilizan herramientas
de planificacion especializadas experimentaron una mejor integracion de la planificacion con
la elaboracién de informes/analisis, frente al 11% que utiliza hojas de célculo. Y el 53%

experimenta resultados de mayor calidad, frente al 5% que utiliza hojas de célculo.

El desarrollo de una aplicacion web para la Federacion Costarricense de Taekwondo (FCT),
es justifica por la necesidad de mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion administrativa
debido al crecimiento y popularidad de este deporte. Esta aplicacion permitird automatizar
tareas esenciales como la gestion de membresias, inscripciones a eventos, seguimiento de
resultados y registro de atletas, reduciendo significativamente los tiempos y costos asociados

con estos procesos.
Beneficios de la aplicacion web:

Mejora en la eficiencia: La automatizacion de tareas repetitivas permitird a la FCT dedicar
mas tiempo y recursos a actividades estratégicas que generen un mayor valor agregado. Al
minimizar los errores humanos asociados a la gestion manual de datos, la aplicacion web
contribuird a una mayor precision y confiabilidad de la informacioén, optimizando asi los

procesos internos y la mejora de la toma de decisiones informadas.

Acceso a informacion en tiempo real: La aplicacion web transformara la experiencia de los
miembros de la Federacion, brindando acceso instantaneo a un panel de control personalizado

con informacion actualizada sobre eventos, resultados y perfiles de atletas. Ademas, permitira
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a los usuarios recibir notificaciones push sobre noticias importantes, interactuar con otros

miembros a través de foros y compartir sus experiencias en redes sociales.

Fortalecimiento de la toma de decisiones: La aplicacion proporcionara a la FCT una
plataforma de inteligencia de negocios que les permitird analizar datos historicos y en tiempo
real, identificando tendencias y patrones que informaréan la toma de decisiones estratégicas.
Esto permitira optimizar la asignacion de recursos, mejorar la planificacion de eventos y

fortalecer el desarrollo de los atletas.

Mejora en la experiencia del usuario: La aplicacion web ofrecera una interfaz intuitiva y
visualmente atractiva, disefiada para mejorar la experiencia del usuario en todos los
dispositivos. A través de un panel de control personalizado, los usuarios podran acceder
rapidamente a la informacidn que necesitan, realizar tareas de manera eficiente y disfrutar de

una experiencia mas interactiva y agradable.
Impacto de la aplicacion web:

Mayor competitividad internacional: Al optimizar los procesos administrativos, la FCT
liberara recursos que serdn reinvertidos en programas de entrenamiento de alto rendimiento,
becas para atletas destacados y participacion en competencias internacionales de primer
nivel. Esto nos permitira posicionar a Costa Rica como una potencia en el tackwondo a nivel

mundial y inspirar a las futuras generaciones de atletas.

Fortalecimiento de la comunidad taekwondista: La aplicacion web facilitard la
comunicacion y el intercambio de informacidon entre los miembros de la comunidad

tackwondista, contribuyendo a su crecimiento y fortalecimiento.
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Promocion del taekwondo en Costa Rica: La aplicacion web se convertira en un catalizador
para el crecimiento del tackwondo en Costa Rica, facilitando el acceso a informacion,
fortaleciendo la comunidad y optimizando la gestion administrativa de la FCT. Esta
herramienta digital no solo mejorara la experiencia de los usuarios, sino que también

posicionara a Costa Rica como un referente en el desarrollo del tackwondo a nivel regional.
1.2 Definicion del problema

Definir el problema de investigacion es crucial para enfocar los esfuerzos de investigacion,
justificar su importancia, formular preguntas e hipdtesis claras, optimizar la eficiencia en la
investigacion, facilitar la comunicacion de resultados, evaluar el éxito y aumentar el impacto
social. Al establecer una base so6lida y clara, la definicion del problema guia el proceso de
investigacion y asegura que los recursos se utilicen de manera efectiva para abordar

cuestiones especificas y relevantes en un campo determinado.
1.2.1 Problematica

La Federacion costarricense de Taeckwondo no maneja una base de datos o software
personalizado que brinde apoyo en la gestion de tareas como creacion de eventos oficiales,
inscripcion de atletas, estadisticas de eventos, entre otros. Todo lo anteriormente mencionado
se ejecuta de manera manual a través de hojas de Excel. Esto ha generado muchos errores

humanos, en especial cuando se ingresan los resultados finales de un combate.
1.2.2 Diagrama causa efecto

Un diagrama de causa y efecto permite identificar las causas raiz de un problema especifico
y a comprender como estan interconectadas. En el caso del problema de investigacion de este

trabajo, las causas principales estan relacionadas con la falta de tecnologia y la dependencia
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de procesos manuales, lo que resulta en errores en la gestion de eventos de tackwondo en

Costa Rica.

Figura 1 Diagrama de causa y efecto del problema

Causas

Falta de base de datos o Procesos manuales en hojas Errores humanos
software personalizado de Excel

Falta de base de datos o software personalizado que
brinde apoyo en la gestion de tareas como creacion de
eventos oficiales, inscripcion de atletas, estadisticas de

eventos, entre otros

[

Pérdida de tiempo y Descontento de atletas y Menor credibilidad de Riesgo de errores en

clasificacion y

recursos en correcciones entrenadores los eventos y resultados o
premiaciones

Efectos

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

1.2.3 Problema General

(Como disefar y desarrollar una aplicacion web utilizando tecnologias de programacion
adecuadas para optimizar la gestion de procesos administrativos de la Federacion
Costarricense de Tackwondo (FCT), ubicada en Pavas, San José, Costa Rica, ;durante el

primer cuatrimestre del 20247

1.2.4 Problemas Especificos
1. ;Cuales son los procesos administrativos existentes en la Federacion Costarricense
de Taeckwondo (FCT), y como se pueden evaluar los flujos de trabajo actuales para
identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion?
2. (Como se puede disenar una aplicacion web eficiente y funcional que simplifique y

optimice los procesos administrativos identificados en la FCT, utilizando tecnologias
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de programacion modernas y frameworks apropiados para el desarrollo de mddulos
especificos, como gestion de eventos e inscripciones, adaptados a las necesidades
unicas de la FCT?

(Qué métricas de evaluacion se pueden implementar para medir la efectividad de la
aplicacion web propuesta, y cémo se puede establecer un sistema de
retroalimentacion utilizando herramientas de seguimiento y analisis para facilitar la
realizacion de mejoras continuas a lo largo del proyecto en la Federacion

Costarricense de Tackwondo?

1.3 Objetivos del proyecto

1.3.1 Objetivo general

Realizar una propuesta de desarrollo de una aplicacion web mediante tecnologias de

programacion, para la gestion de procesos administrativos de la Federacion Costarricense de

Taekwondo (FCT), Pavas, San José, Costa Rica, primer cuatrimestre 2024.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.

Realizar una investigacion exhaustiva de los procesos administrativos actuales de la
Federacion Costarricense de Tackwondo (FCT) mediante la evaluacion de los flujos
de trabajo en curso para la identificacion de areas de mejora y oportunidades.

Disefiar una propuesta de una aplicaciéon web eficiente y funcional que simplifique y
optimice los procesos administrativos identificados en la Federacion Costarricense de
Taekwondo, utilizando tecnologias de programaciéon modernas y frameworks
apropiados para el desarrollo de modulos especificos, como gestion de eventos e

inscripciones, adaptados a las necesidades unicas de la FCT.
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3. Proponer la implementaciéon de métricas de evaluacion y un sistema de
retroalimentacion utilizando herramientas de seguimiento y analisis. Esto permitira a
futuro medir la efectividad de la aplicacion web y facilitara la realizacion de mejoras

continuas a lo largo del proyecto.

1.4 Alcances y Limitaciones

1.4.1 Alcances

La investigacion de la propuesta para el desarrollo de una aplicacion web destinada a la
gestion de procesos administrativos en la Federacion Costarricense de Tackwondo (FCT),
abarcara diversos aspectos clave. Primero, se haran un andlisis exhaustivo de los procesos
administrativos en la FCT, identificando areas de mejora, cuellos de botella y posibles
redundancias. Este andlisis servird como punto de partida para la definicion clara de los
requerimientos especificos de la federacion, una etapa crucial que involucrard la
participacion de los usuarios clave y la revision de documentos pertinentes.

Una vez establecidos los requisitos, se procederd a la seleccion de las tecnologias de
programacion mas adecuadas, considerando aspectos como la escalabilidad, seguridad y
mantenimiento a largo plazo. La propuesta incluird el disefio de la arquitectura de la
aplicacion web, asegurando su alineacion con los procesos administrativos de la FCT y su
integracion efectiva con las operaciones existentes. La propuesta de desarrollo de mddulos
especificos, tales como la gestion de eventos, inscripciones y seguimiento de competiciones
de tackwondo, constituird una fase central del proyecto.

Posteriormente, la propuesta de desarrollo contemplaré pruebas exhaustivas de usabilidad y
funcionalidad para garantizar que la aplicacion cumpla con los estandares establecidos y sea

facilmente utilizada por los usuarios finales. La capacitacion de los usuarios clave sera
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esencial para facilitar la transicion hacia el uso de la nueva aplicacion, y se buscara fomentar
su adopcion y aceptacion en la FCT. La implementacion inicial serd seguida por una
evaluacion del desempeno de la aplicacion en términos de eficiencia y logro de objetivos.
Para asegurar una mejora continua, la propuesta establecera métricas clave que permitiran
evaluar la eficacia y eficiencia de la aplicacion a lo largo del tiempo, facilitando ajustes y
optimizaciones continuas. Finalmente, se generara documentacion detallada de la propuesta
de desarrollo, la arquitectura de la aplicaciéon y guias de usuario, y se entregard a la
Federacion Costarricense de Tackwondo. Este enfoque integral busca no solo satisfacer las
necesidades actuales de la FCT, sino también proporcionar una solucion tecnologica duradera
y adaptable para su gestion administrativa.

En resumen, el presente estudio se enfocara en el disefo y desarrollo de una aplicaciéon web
para la gestion de procesos administrativos de la Federacion Costarricense de Tackwondo
(FCT). La aplicacion abarcard los procesos relacionados con la gestion de membresias,
inscripciones a eventos, seguimiento de resultados, registro de atletas, control financiero,
generacion de informes y estadisticas.

1.4.2 Limitaciones

La investigacion propuesta para el desarrollo de una aplicacion web destinada a la gestion
de procesos administrativos de la Federacion Costarricense de Tackwondo (FCT) se enfrenta
a diversas limitaciones que deben ser consideradas para garantizar la efectividad y viabilidad
del proyecto. En primer lugar, la disponibilidad y accesibilidad de datos actuales sobre los
procesos administrativos existentes en la FCT podria ser una limitacion, ya que la falta de

informacion detallada podria afectar la precision del analisis inicial. Ademas, la posible
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resistencia al cambio por parte de los usuarios clave y otros miembros de la FCT podria

influir en la implementacion y aceptacion de la nueva aplicacion web.

Limitaciones presupuestarias y de recursos humanos podrian jugar un papel crucial,
afectando la seleccion de tecnologias, el alcance del desarrollo y la capacidad de realizar
pruebas exhaustivas y capacitacion integral. La complejidad en la integracion de la aplicacion
web con sistemas administrativos ya existentes en la FCT representa otro desafio potencial,
impactando la fluidez de la transicion y la coexistencia con infraestructuras tecnoldgicas

preexistentes.

Factores externos e imprevisibles, como cambios legislativos, eventos inesperados o
fluctuaciones en el entorno tecnoldgico, podrian generar incertidumbre y afectar la
planificacion y ejecucion del proyecto. La seguridad y privacidad de los datos también
preocupan, especialmente por la naturaleza sensible de la informacion relacionada con los

eventos y competiciones de tackwondo.

Ademas, la evaluacion limitada de resultados a corto plazo podria dificultar la medicion
completa de los beneficios de la aplicacion web, ya que algunos impactos pueden requerir
tiempo para manifestarse plenamente. Cambios en las necesidades organizacionales de la
FCT a lo largo del tiempo podrian requerir ajustes continuos en la aplicacion, presentando
desafios en términos de mantenimiento y adaptabilidad. Finalmente, limitaciones geograficas
o de acceso a la tecnologia en ciertas regiones de Costa Rica podrian afectar la uniformidad

en la adopcion y utilizacion de la aplicacion por parte de todos los miembros de la FCT.

Por ultimo, una limitacién importante puede ser la dificultad de contar con colaboradores
dentro de la FCT para ayudar con los instrumentos de investigacion, igualmente contar con

la participacion de las academias agremiadas.
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El estudio no abordard la implementacion y el mantenimiento de la aplicacion web. La
aplicaciéon web no se integrard con otros sistemas informaticos de la FCT. El estudio no

considerard el impacto de la aplicaciéon web en la cultura organizacional de la FCT.
1.5 Cronograma de Actividades

Para el desarrollo de la presente investigacion se establece el siguiente cronograma:

Cronograma de Actividades
02/03/2024 22/03/2024 11/04/2024 01/05/2024 21/05/2024

Capitulo02 y Correcci

Capitulo03 y Correcciones

Capitulo04 y
Capitulo05 y
Capitulo06 y

Capitulo07 y Corre

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Recursos
Para realizar el presente estudio se requeriran los siguientes recursos:
Recursos humanos: Investigador, desarrollador y personal de la FCT.

Recursos financieros: Presupuesto para el pago de honorarios profesionales, adquisicion de

software y hardware, y viajes.
Recursos fisicos: Computadoras, software y espacio de oficina.
Aspectos Eticos

La presente investigacion, que se ajusta a los principios éticos establecidos en la Declaracion
de Helsinki, tiene como objetivo desarrollar una aplicacion web innovadora para optimizar
la gestion de procesos administrativos clave en la Federacion Costarricense de Tackwondo,

tales como inscripciones, pagos y gestion de eventos. Mediante un enfoque de disefio
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centrado en el usuario, se busca automatizar tareas repetitivas, mejorar la comunicacion
interna y externa, y fortalecer la toma de decisiones basadas en datos. Se espera que esta
solucion tecnoldgica permita a la FCT reducir costos en y aumentar la satisfaccion de los

usuarios, contribuyendo asi al crecimiento sostenible del tackwondo en Costa Rica.
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2.1. Tecnologias de Programacion Web

Las tecnologias de programacioén web son el conjunto de herramientas, lenguajes y técnicas
utilizadas para desarrollar aplicaciones web interactivas y dinamicas. Con esto, se busca
aplicar estas tecnologias para crear una solucién digital que facilite y optimice los procesos
administrativos de la Federacion Costarricense de Tackwondo. Esto implica el uso de
herramientas como HTML, CSS, JavaScript, bases de datos y posiblemente frameworks o
bibliotecas especificas para lograr una aplicacion eficiente y adaptada a las necesidades
particulares de la organizacidon, mejorando asi la gestion de sus operaciones administrativas

mediante la implementacion de una plataforma web especializada.

En cuanto a la parte técnica de la construccion del sitio web, los desarrolladores web se
centran en la codificacion y programacion de este, empleando lenguajes como HTML, CSS,
JavaScript, entre otros. Su principal objetivo radica en asegurar que el sitio responda de
manera Optima a las interacciones del usuario y en establecer un stack tecnolégico apropiado

para garantizar su funcionamiento adecuado (Coppola, 2023, p. 1).

La cita anterior menciona la parte técnica de la construccion de un sitio web, destacando el
enfoque de los desarrolladores web en la codificacion y programacion mediante lenguajes
como HTML, CSS y JavaScript. En el contexto de la actual propuesta, esta relacion se
evidencia en la importancia de la implementacion técnica para lograr una aplicacion

funcional y eficiente.

En el desarrollo de aplicaciones, los programadores se esfuerzan por garantizar que el sitio
web responda de manera Optima a las interacciones del usuario, un factor crucial para el éxito
de la herramienta propuesta. Asimismo, la referencia a "concretar un stack tecnologico

adecuado" subraya la importancia de elegir las tecnologias mas idoneas para la aplicacion,
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un aspecto esencial en el proceso de desarrollo que se alinea con el enfoque de la
investigacion. Dado que las tecnologias web evolucionan rapidamente, es fundamental
mantenerse actualizado constantemente para estar al tanto de las ultimas novedades. Estas
herramientas abarcan tanto el frontend, responsable de la interfaz de usuario y las
comunicaciones con el servidor, como el backend, que opera en el lado del servidor (Proun,

2022, p. 1).

En el ambito del frontend, se destacan tecnologias como JavaScript, un lenguaje
multiplataforma que proporciona una mayor interactividad y dinamismo a los sitios web.
Para crear animaciones, objetos, detectar errores en formularios y manipular elementos web
intuitivos, JavaScript se convierte en una herramienta fundamental. Ademas, su versatilidad
se refleja en la capacidad para desarrollar aplicaciones robustas, ejemplificado en plataformas
como Facebook o Twitter, posicionandolo como una de las tecnologias web mas ampliamente

utilizadas en la actualidad (Proun, 2022, p. 1).

Lo anterior destaca la rapida evolucion de las tecnologias web y la necesidad de una constante
actualizacion para mantenerse al dia. En el contexto de la propuesta de este trabajo, esta
observacion subraya la importancia de adoptar tecnologias actuales y relevantes para
garantizar la eficacia y longevidad de la aplicacion. La mencion del frontend y del backend
resalta la complejidad y diversidad de las herramientas involucradas en el desarrollo web, lo
cual es relevante para los desarrolladores que trabajan en la creacion de la aplicacion

propuesta.

El énfasis en JavaScript como una tecnologia destacada del frontend sugiere la importancia
de esta herramienta en la creacion de interfaces interactivas, lo cual puede ser esencial para

mejorar la experiencia del usuario en la aplicacion. Ademas, la referencia a ejemplos como
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Facebook o Twitter enfatiza la versatilidad y potencial de estas tecnologias en el desarrollo
de aplicaciones robustas y exitosas, proporcionando una perspectiva valiosa para la eleccion

de tecnologias en la propuesta de desarrollo especifica.

2.1.1. HTML

HTML, el lenguaje de marcado de hipertexto, es el pilar fundamental de 1a World Wide Web.
A través de sus etiquetas, define la estructura y semantica del contenido, permitiendo a los
navegadores interpretarlo y presentarlo de forma coherente. Como sefiala Coppola (2023),
HTML ha evolucionado desde sus origenes en la descripcion de documentos cientificos hasta
convertirse en el lenguaje estandar para crear paginas web. Sin embargo, a diferencia de los
lenguajes de programacion como PHP o JavaScript, HTML se limita a describir la estructura
del contenido, careciendo de la capacidad para crear algoritmos o logica compleja, segiin
Ionos (Ionos, 2023). Esta caracteristica lo diferencia de los lenguajes de programacion, que

afiaden dinamismo y funcionalidad a las paginas web.

2.1.2. CSS

CSS (Cascading Style Sheets) es el lenguaje de disefio que transforma las paginas Web de
simples estructuras de texto en interfaces visuales y atractivas. Mientras que HTML define
la estructura del contenido, CSS lo presenta de manera estéticamente agradable y atractiva,
controlando aspectos como colores, fuentes, disefio, el espaciado entre elementos, agregar
bordes, fondos y mucho més. Como sefiala Santos (2023), esta separacion entre contenido y
presentacion facilita la gestion de los sitios web, como lo son la actualizacion y el

mantenimiento. Mozilla (2024) complementa esta idea, introduciendo una sintaxis concisa
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de CSS y mostrando cémo se utiliza para dar forma a las paginas web, que permite crear

experiencias de usuario mas enriquecedoras.

2.1.3. Java Script

JavaScript es un lenguaje de programacion dinamico y de alto nivel que ha revolucionado el
desarrollo web. A diferencia de HTML y CSS, que se centran en la estructura y el estilo,
JavaScript aporta la interactividad y funcionalidad que hace que las paginas web sean

dinamicas y atractivas.

Como lo define Coppola (2023), "JavaScript es un lenguaje de programacion de alto nivel,
interpretado y orientado a objetos, utilizado principalmente en el desarrollo web, pensado
para agregar potencial de interaccién y dinamismo a las paginas web". Esta capacidad de
crear experiencias de usuario enriquecidas se evidencia en ejemplos como las actualizaciones
de contenido en tiempo real, los mapas interactivos y las animaciones, mencionados por

Mozilla (Mozilla, 2024).

La versatilidad de JavaScript se extiende mas all4 del front-end. Gracias a entornos como
Node.js, este lenguaje también se utiliza en el desarrollo back-end, ampliando atin mas su

alcance y consolidando su posicion como un pilar fundamental de la pila tecnologica web.

En resumen, JavaScript es el motor que impulsa la interactividad en la web moderna. Su
capacidad para crear aplicaciones web dindmicas y responsivas lo ha convertido en una

herramienta esencial para cualquier desarrollador web.

2.1.4. Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos estructurados, persistentes e interrelacionados,

disefiados para ser compartidos por multiples usuarios y aplicaciones. Emplea un Sistema de
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Gestion de Bases de Datos (SGBD) para administrar el almacenamiento, la recuperacion y la
integridad de los datos. Los SGBD ofrecen funcionalidades avanzadas como transacciones,

concurrencia, seguridad y recuperacion ante fallos.

Las bases de datos se clasifican en diversos tipos segun su modelo de datos (relacionales,
NoSQL, orientadas a objetos, etc.) y su proposito (transaccionales, analiticas, etc.). Cada tipo
ofrece caracteristicas y ventajas especificas para diferentes escenarios de uso. Disefiadas
para manejar grandes volimenes de datos estructurados, las bases de datos facilitan la
realizacion de operaciones como consultas, actualizaciones, inserciones y eliminaciones de
datos. Utilizan lenguajes especificos, como SQL (Structured Query Language), para

interactuar con la informacidén almacenada.

Una base de datos es un sistema organizado y estructurado que permite almacenar, gestionar
y recuperar grandes volumenes de informacion de manera eficiente. Pueden ser relacionales,
estructuradas en tablas con vinculos definidos, 0 NoSQL, ofreciendo mayor flexibilidad para
datos no estructurados. Desde sistemas empresariales hasta aplicaciones moviles, las bases
de datos son esenciales para cualquier &mbito que requiera gestionar grandes volimenes de
informacion. Como sefiala (Microsoft, 2021) muchas bases de datos evolucionan a partir de
simples listas en hojas de célculo, demostrando su capacidad para adaptarse a diversas
necesidades. Sin embargo, como indica (Oracle, 2020), las bases de datos estan tipicamente
controladas por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS), lo que les proporciona una
estructura y herramientas sofisticadas para gestionar la informacion de manera eficaz. Las
bases de datos ofrecen numerosos beneficios, como la mejora de la eficiencia, la toma de

decisiones informadas y la seguridad de los datos.
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2.1.5. Frameworks

Los frameworks son estructuras predefinidas que agilizan y optimizan el desarrollo de
software y otros procesos digitales. Estos entornos proporcionan a los desarrolladores un
conjunto de herramientas, bibliotecas y convenciones establecidas que sirven como base para

construir aplicaciones de manera eficiente.

Como senala Meijomil (2024), los frameworks actian como un "esqueleto" sobre el cual se
construyen las aplicaciones, ofreciendo componentes reutilizables y practicas estandar que
aceleran el desarrollo. Esta eficiencia se debe a que los desarrolladores pueden enfocarse en

la 16gica especifica de su aplicacion, sin tener que reinventar la rueda en cada proyecto.

UNIR (2022) amplia esta vision al destacar que los frameworks no se limitan al desarrollo
de software. En la actualidad, se utilizan en una amplia gama de procesos, desde la definicion
del recorrido del cliente hasta la optimizacion de productos digitales. Esta versatilidad se
debe a que los frameworks promueven la automatizacion y la estandarizacion, lo que resulta

en procesos mas rapidos y eficientes.

En resumen, los frameworks son herramientas poderosas que permiten a los desarrolladores
y profesionales de diversas dreas construir soluciones de software y optimizar procesos de
manera mas rapida y eficiente. Al proporcionar una base s6lida y un conjunto de herramientas
reutilizables, los frameworks aceleran el desarrollo, reducen errores y permiten a los equipos

centrarse en la innovacion.
2.2. Arquitectura de Aplicaciones Web

La arquitectura de una aplicaciéon web es un conjunto de decisiones de disefio que definen su

estructura, organizacion y comportamiento. Es como un plano que guia el desarrollo y
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garantiza un funcionamiento coherente y eficiente. La eleccion de una arquitectura adecuada,
entre las diversas opciones disponibles (monolitica, microservicios, serverless, etc.), depende
de factores como el tamafio de la aplicacion, los requisitos de rendimiento y escalabilidad, y
las tecnologias utilizadas. Una arquitectura bien disefiada facilita la colaboracion entre
equipos, agiliza el desarrollo y asegura un mantenimiento sostenible a largo plazo,

contribuyendo al éxito de la aplicacion.

La arquitectura de una aplicacion web es el plano que guia su construccion y funcionamiento.
En el caso de la Federacion Costarricense de Tackwondo, esta arquitectura determinard como
se integran los diferentes modulos, desde la gestion de atletas hasta la organizacion de
torneos. Como sefiala (Harsh, 2022), una arquitectura adecuada es esencial para garantizar
una experiencia de usuario 6ptima y una gestion eficiente de los procesos administrativos.
Una eleccioén equivocada puede comprometer el éxito de la aplicacion y, por ende, los
objetivos de la Federacion. La cita resalta la importancia critica de la arquitectura de las
aplicaciones web y como su eleccion puede impactar significativamente en el éxito de un
proyecto. La arquitectura de la aplicacion serd un componente esencial que determinard la
organizacion y relacion entre los diferentes aspectos de la aplicacion, especialmente en una

iniciativa que busca gestionar procesos administrativos complejos.

La eleccion de una arquitectura adecuada es crucial para garantizar el éxito de la aplicacion
que se estd desarrollando para la Federacion Costarricense de Tackwondo. Una decision
acertada aseguraria la escalabilidad, la eficiencia y la adaptabilidad necesarias para gestionar
las crecientes demandas de la Federacion. Por el contrario, una eleccion inadecuada podria
impactar negativamente la funcionalidad, el rendimiento y la facilidad de mantenimiento de

la aplicacion, afectando en tltima instancia las operaciones administrativas de la Federacion.
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La arquitectura monolitica consiste en construir una aplicacion como una Unica unidad,
donde todas las funcionalidades estan estrechamente acopladas. Este enfoque, descrito por
(Blancarte, 2021) como una "aplicacion autosuficiente", puede ser adecuado para proyectos

pequefios o con requisitos simples.

Ventajas:

e Simplicidad: La arquitectura monolitica es facil de comprender y administrar.
e Cohesion: Todos los componentes de la aplicacion se encuentran estrechamente

acoplados, lo que puede facilitar la coherencia en el disefio y la implementacion.

Desventajas:

e [Escalabilidad: A medida que aumenta la carga de usuarios o la complejidad de la
aplicacion, la arquitectura monolitica puede resultar dificil de escalar.
e Mantenimiento: Los cambios en una parte de la aplicacion pueden requerir

modificaciones en otras partes, lo que puede dificultar el mantenimiento a largo plazo.

Por otro lado, la arquitectura de microservicios, como la describe (Intel, 2021), descompone
una aplicacion en pequeflos servicios independientes que se comunican entre si a través de

interfaces bien definidas. Esta modularidad ofrece una mayor flexibilidad y escalabilidad.

Ventajas:

e [Escalabilidad: Los microservicios individuales pueden escalarse independientemente
segun las necesidades.
¢ Mantenimiento: Los cambios en un microservicio tienen un impacto minimo en otros

servicios, lo que facilita el mantenimiento.
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e Flexibilidad: La arquitectura de microservicios permite incorporar nuevas tecnologias

y funcionalidades con mayor facilidad.
Desventajas:

e Complejidad: La arquitectura de microservicios puede ser mas compleja de disefiar y
administrar que una arquitectura monolitica.
e Dependencias: Los microservicios dependen entre si para funcionar correctamente,

lo que introduce nuevas consideraciones de gestion de dependencias.

La eleccion entre una arquitectura monolitica y de microservicios para la aplicacion de la
Federacion Costarricense de Taekwondo es una decision estratégica que impactarad
directamente en su escalabilidad y mantenibilidad a largo plazo. Al evaluar factores como el
tamano actual y proyectado de la base de datos de atletas y entrenadores, la frecuencia de
actualizaciones al sistema de competencias y la necesidad de integrar nuevas funcionalidades
(como un moédulo de comercio electronico para la venta de participacidon en eventos),
podremos determinar si una arquitectura monolitica, que ofrece una implementacion inicial
mas rapida, o una de microservicios, que permite una mayor escalabilidad y flexibilidad, es
la mas adecuada para cumplir con los objetivos de la federacion y brindar una experiencia

Optima a sus usuarios.
2.3. Seguridad en Aplicaciones Web

La seguridad de las aplicaciones web es fundamental para proteger la informacion
confidencial y garantizar la integridad de los datos. En el caso de la aplicacion propuesta para
la Federacion Costarricense de Taekwondo, que gestionara informacion sensible, la

seguridad se convierte en una prioridad absoluta. Implementar medidas robustas como el
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cifrado de datos, la autenticacion segura y la gestion adecuada de permisos es esencial para
salvaguardar la privacidad y la confianza de los usuarios. Como sefiala Hostinger (2023), la
seguridad en aplicaciones web es un componente clave de la ciberseguridad, protegiendo
contra ataques maliciosos y garantizando el correcto funcionamiento de los sistemas. Dada
la naturaleza de los datos que manejara la aplicacion, la seguridad no solo es crucial para la
integridad de la informacion, sino también para preservar la reputacion de la federacion y

cumplir con las regulaciones de privacidad.

La seguridad de la informacién de la Federacion Costarricense de Tackwondo es de maxima
prioridad. Por ello, se implementara un robusto sistema de seguridad que incluye cifrado de
datos de ultima generacion, autenticacion multifactor y deteccion proactiva de amenazas.
Esta solucion, disefiada para cumplir con los estandares de seguridad mas exigentes, protege

a la federacion de ciberataques y garantiza la confidencialidad de los datos de sus miembros.

Las aplicaciones web, como la que se desarrollard para la Federacion Costarricense de
Taekwondo, manejan una gran cantidad de datos confidenciales, lo que las convierte en
blancos atractivos para ciberataques. Tal como sefiala Fastly (2024), las consecuencias de
una brecha de seguridad pueden ser devastadoras, incluyendo pérdidas financieras, dafio a la
reputacion y sanciones legales. Por lo tanto, es imperativo adoptar un enfoque proactivo en
materia de seguridad, implementando medidas de proteccién robustas para garantizar la

integridad y confidencialidad de los datos, asi como la continuidad del servicio.

2.3.1. Arquitectura web

La arquitectura web se refiere al diseflo y la estructura organizativa de una aplicacion o sitio

web, incluyendo cémo se organizan y gestionan sus componentes y recursos para asegurar
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un funcionamiento eficiente y una experiencia de usuario 6ptima. Implica la planificacion de
la infraestructura tecnoldgica, la disposicion de los elementos de la interfaz, la integracion de
servidores, bases de datos, y otros servicios, asi como la gestiéon de la comunicacion entre

estos componentes.

La arquitectura web y la arquitectura de la informacion son disciplinas estrechamente
relacionadas que trabajan en conjunto para crear sitios web eficientes y faciles de usar. La
arquitectura web, como sefiala Pulido (2024), se encarga de la organizacion general del sitio,
mientras que la arquitectura de la informacion, segin GoDaddy (2023), se centra en la
organizacion y estructura del contenido. Ambas disciplinas tienen como objetivo comun
facilitar la navegacion del usuario y garantizar que encuentre la informacion que busca de

manera rapida y sencilla.

Esta perspectiva muestra como los arquitectos web emplean estos principios para crear
experiencias de usuario intuitivas y eficaces, asegurando que la informacion sea accesible y

comprensible.
2.3.1.1. Arquitectura monolitica

La arquitectura monolitica agrupa todos los componentes de una aplicacion en un unico
proyecto, lo que facilita el desarrollo y despliegue inicial, fue un enfoque predominante en
los primeros desarrollos de software. Sin embargo, a medida que la aplicacion crece, esta
arquitectura puede presentar desafios en términos de escalabilidad y mantenimiento, como
senala Ilimit (2020), ofrece ventajas iniciales en términos de simplicidad y costo de
desarrollo. Cualquier cambio en una parte del sistema requiere modificar y desplegar toda la
aplicacion, lo que la convertiria en un cuello de botella. Ariel (2023) refuerza esta idea al

definir la arquitectura monolitica como una unidad cohesiva de cddigo, lo que implica una
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alta interdependencia entre los componentes, dificultando la escalabilidad y el

mantenimiento a largo plazo.

2.3.1.2. Arquitectura modular

A diferencia de las arquitecturas monoliticas, que agrupan todos los componentes en un tinico
proyecto, las arquitecturas modulares promueven la independencia y la reutilizacion de los
componentes ya que descomponen la aplicacion en servicios mas pequefios e independientes.
Esta modularidad, como sefalan Ilimit (2020) y Ariel (Ariel, 2023), ofrece una mayor
flexibilidad, escalabilidad y facilidad de mantenimiento. Los cambios en un mddulo pueden
realizarse de forma aislada, sin afectar al resto de la aplicacion, lo que agiliza el desarrollo y
facilita la adopcion de nuevas tecnologias. Ademas, cada modulo puede escalarse de manera
independiente segln las necesidades, optimizando el uso de recursos. A diferencia de las
arquitecturas monoliticas, donde los cambios en un componente pueden afectar a toda la
aplicacion, los médulos pueden ser actualizados de forma aislada, reduciendo el riesgo de

errores y permitiendo una evolucién més agil del software.

2.3.1.3. Arquitectura de microservicios

La arquitectura de microservicios divide una aplicacion en pequefios servicios
independientes, cada uno con su propia légica de negocio y base de datos. A diferencia de las
aplicaciones monoliticas, los microservicios se comunican a través de APIs bien definidas,
lo que permite una mayor flexibilidad, escalabilidad y resiliencia. Como sefialan Decide
Soluciones (2019) y Amazon Web Services (2023), esta arquitectura promueve un enfoque
modular que facilita el desarrollo 4gil, la colaboracion entre equipos y la adopcion de nuevas

tecnologias.
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Al descomponer una aplicacion en servicios auténomos, los microservicios permiten
actualizar y escalar cada componente de forma independiente, sin afectar al resto del sistema.
Esto agiliza el desarrollo, reduce el tiempo de salida al mercado y mejora la capacidad de la
aplicacion para adaptarse a los cambios en los requisitos del negocio. Sin embargo, esta
arquitectura introduce una mayor complejidad en términos de gestion de servicios, redes y

datos distribuidos.

En resumen, la arquitectura de microservicios ofrece una serie de ventajas en comparacion
con las arquitecturas monoliticas, como una mayor flexibilidad, escalabilidad, resiliencia y
capacidad de adaptacion. Sin embargo, su implementacion requiere una cuidadosa

planificacion y gestion para garantizar su éxito.

2.3.2. Validacion de entrada

La validacion de entrada es un proceso esencial para garantizar la seguridad y la integridad
de los datos en aplicaciones y sistemas. Al verificar que los datos ingresados por el usuario
cumplan con ciertos criterios, como el formato, el rango y la consistencia, se previene la
introduccion de informacion erronea o maliciosa que podria comprometer la seguridad de la
aplicacion o generar resultados incorrectos. Como sefialan Casero (2024) y Astera (2024), la
validacion de entrada es similar a un control de calidad para los datos, asegurando que sean
adecuados para su uso en la aplicacion. Al implementar una validacion de entrada efectiva,
se reduce el riesgo de errores, se mejora la calidad de los datos y se optimiza el rendimiento

de la aplicacion.



42

2.3.3. Autenticacion y autorizacion

La autenticacion y la autorizacion son dos pilares fundamentales en la seguridad informética.
Ambos conceptos, aunque estrechamente relacionados, cumplen funciones distintas y

complementarias.

La autenticacion se encarga de verificar la identidad de un usuario. Es como presentar un
documento de identidad para demostrar quién eres. A través de métodos como contrasefias,
biometria o tokens, se confirma que la persona que intenta acceder a un sistema es quien dice

SET.

Por otro lado, la autorizacion determina los permisos que tiene un usuario autenticado. Una
vez que se ha verificado la identidad de una persona, la autorizacion decide qué acciones
puede realizar y a qué recursos puede acceder. Es como recibir una tarjeta de acceso que te

permite entrar a ciertas areas de un edificio, pero no a todas.

Como sefialan Fernandez (2023) y Cutler, Trevino y Guccione (2023), tanto la autenticacion
como la autorizacidon son esenciales para proteger los sistemas y datos de accesos no
autorizados. La autenticacion asegura que solo las personas autorizadas puedan acceder a un
sistema, mientras que la autorizacion define los limites de ese acceso. Al igual que una llave
abre la puerta a una casa, pero no te da permiso para utilizar todos los objetos dentro de ella,
la autenticacion te permite entrar a un sistema, pero la autorizacion determina qué puedes

hacer una vez dentro.

En resumen, la autenticaciéon y la autorizacion son dos procesos complementarios que
trabajan en conjunto para garantizar la seguridad de los sistemas informaticos. La

autenticacion verifica la identidad de los usuarios, mientras que la autorizacion define sus
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permisos de acceso. Ambos son esenciales para proteger la informacién confidencial y
prevenir el acceso no autorizado. Al implementar de manera efectiva estos mecanismos, las
organizaciones pueden reducir significativamente el riesgo de sufrir brechas de seguridad y

proteger sus activos digitales.

2.3.4. Cifrado de datos

El cifrado de datos es un proceso de seguridad que transforma informacion legible en un
codigo indescifrable para cualquier persona que no posea la clave adecuada. Es como colocar
un candado en un cofre que contiene informacion valiosa, asegurando que solo aquellos con

la llave correcta puedan acceder a su contenido.

Al igual que un mensaje en un codigo secreto, el cifrado protege la confidencialidad e
integridad de los datos, asegurando que solo las personas autorizadas puedan acceder a ellos.
Como sefialan DeWitt (2021) y Castillo (2024), el cifrado es esencial para proteger
informacion sensible en un mundo cada vez mas conectado, donde las amenazas cibernéticas

son constantes.

Existen dos tipos principales de cifrado: simétrico, que utiliza una Unica clave para cifrar y
descifrar los datos, y asimétrico, que utiliza un par de claves. Ambos métodos ofrecen
diferentes niveles de seguridad y se utilizan en diversas aplicaciones, desde la proteccion de
comunicaciones en linea hasta el almacenamiento seguro de datos. Como sefialan DeWitt
(2021) y Castillo (2024), el cifrado es fundamental para garantizar la seguridad de la

informacion en un entorno digital.

En resumen, el cifrado de datos es una herramienta fundamental para proteger la

confidencialidad y la integridad de la informacion. Al transformar los datos en un formato
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ilegible para los ojos no autorizados, el cifrado actiia como una barrera de seguridad que
protege contra diversas amenazas cibernéticas. Tanto en comunicaciones en linea como en el
almacenamiento de datos, el cifrado desempefia un papel crucial en la proteccion de
informacion sensible. Es esencial que tanto individuos como organizaciones implementen
soluciones de cifrado adecuadas para garantizar la seguridad de sus datos en un mundo cada

vez mas digitalizado.

2.3.5. Actualizaciones de seguridad regulares

Las actualizaciones de seguridad son como revisiones técnicas para nuestros dispositivos
digitales. Al igual que un mecanico revisa y repara un coche para mantenerlo en buen estado,
estas actualizaciones corrigen errores y vulnerabilidades en el software, garantizando que
nuestros dispositivos funcionen de manera segura y eficiente. Los parches de seguridad, que
son un tipo especifico de actualizacion, se encargan de solucionar problemas de seguridad

que podrian ser explotados por ciberdelincuentes.

Como sefialan CiberZaintza (2024) y Forlopd (2024), estas actualizaciones son esenciales
para proteger nuestros dispositivos y la informacién que contienen. Al aplicarlas, estamos
creando una barrera de defensa contra virus, malware y otras amenazas cibernéticas. Es como

vacunar a nuestro ordenador para protegerlo de enfermedades digitales.

Ademas de mejorar la seguridad, las actualizaciones de software suelen incluir nuevas
funciones y mejoras en el rendimiento. Es decir, no solo arreglan lo que esté roto, sino que

también afiaden valor a nuestros dispositivos.

En resumen, las actualizaciones de seguridad son una parte fundamental del mantenimiento

de nuestros dispositivos. Al igual que un edificio necesita reparaciones y mejoras periodicas,



45

nuestro software también requiere actualizaciones regulares para mantenerse seguro y
eficiente. Ignorar estas actualizaciones es como dejar una puerta abierta a los ladrones
digitales. Al mantener nuestros dispositivos actualizados, estamos tomando una decision
consciente para proteger nuestra informacion personal y profesional, y para contribuir a un

entorno digital mas seguro.
2.4. Gestion de Procesos Administrativos

La gestion eficiente de los procesos administrativos implica la implementacion de un sistema
organizado y automatizado que permita la coordinacion y supervision fluida de las
actividades administrativas. En el contexto especifico de la Federacion, donde se gestionan
aspectos relacionados con la practica del tackwondo, como registros de afiliados, eventos y

comunicaciones, la necesidad de una gestion de procesos eficaz es fundamental.

La propuesta de desarrollo se orienta a la creacion de una aplicacion web que facilite y
optimice estas tareas administrativas, agilizando la toma de decisiones, mejorando la
accesibilidad a la informacidon y proporcionando una plataforma centralizada para la
colaboracion entre los miembros de la Federacion. Asi, la aplicacion no solo se enfoca en la
implementacion de tecnologias de programacion, sino también en la transformacion y mejora
de los procesos administrativos de la Federacion Costarricense de Taekwondo, con el

objetivo de aumentar la eficiencia y la calidad en la gestion de sus operaciones.

Alvarez & Iturbe (2005) citados por Silva, Méndez & Hernandez (2013) definen la gestion
como; “un proceso dinamico que vincula los &mbitos de la administracion convencional con
los de la organizacidn, bajo la conduccion de un liderazgo eficaz de la autoridad competente,

que se orienta hacia el cumplimiento de la mision institucional”. (p.107).
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La definicion subraya que la gestion es un proceso dindmico que vincula los aspectos de la
administracién convencional con los de la organizacion, guiado por un liderazgo eficaz hacia
el cumplimiento de la mision institucional. Esta perspectiva tiene implicaciones cruciales
para el desarrollo de la aplicacién propuesta, ya que destaca la necesidad de una gestion

eficiente de los procesos administrativos de la Federacion de Tackwondo.

La aplicacion web no solo debe automatizar y facilitar estos procesos, sino también alinearse
con el liderazgo y la mision institucional para maximizar su efectividad. La definicion de
gestion proporciona un marco conceptual que puede guiar el disefio y desarrollo de la
aplicacion, asegurando que no solo cumple con las funciones administrativas, sino que
también contribuye de manera integral a la mision y objetivos de la Federacion Costarricense

de Tackwondo.

Un sistema de informacion es un conjunto de componentes interrelacionados que recoge,
procesa, almacena, analiza y distribuye informacidn, para propositos concretos: el control y
la coordinacién de procesos y operaciones, el analisis de problemas, el soporte a la toma de
decisiones, entre otros. Una de las ramas dentro de los sistemas de informacion la conforman

los sistemas de gestion. (Silva, Méndez, & Hernandez, 2013, p. 108).

Un sistema de informacion es una estructura dindmica que transforma datos en informacion
valiosa para apoyar la toma de decisiones y mejorar la eficiencia operativa. La aplicacion
web propuesta se alinea con esta definicion, ya que se disefio para funcionar como un sistema
de informacién integral, automatizando y optimizando los procesos administrativos de la
Federacion. Al centralizar la informacion y facilitar su acceso, esta aplicacion permitird a la

Federacion tomar decisiones mas informadas y mejorar su desempefio general.
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La cita destaca que los sistemas de gestion son una rama especifica dentro de los sistemas de
informacion, lo cual resalta atin més la pertinencia de la propuesta, ya que busca desarrollar
un sistema de informacion especificamente disefiado para gestionar los procesos
administrativos de la Federacion Costarricense de Tackwondo. En este sentido, la cita
proporciona un marco conceptual sélido que respalda la naturaleza y los objetivos

fundamentales de la propuesta de desarrollo.

2.4.1. Requisitos del negocio

Los requisitos de una aplicacion web o mévil son como las instrucciones de construccion de
un edificio. Definen qué debe hacer la aplicacién, como debe funcionar y qué necesidades
debe satisfacer. Identificar y documentar estos requisitos al inicio de un proyecto es
fundamental para garantizar que el producto final cumpla con las expectativas de los usuarios
y del negocio. Como sefala Owius (2019), los requisitos abarcan desde las funcionalidades
basicas hasta las especificaciones técnicas, y son la base para planificar y presupuestar el

desarrollo.

Al igual que una receta de cocina detalla los ingredientes y las instrucciones para preparar un
plato, los requisitos de software especifican los componentes y las funcionalidades que debe
tener una aplicacion. Cada requisito es una pieza clave del rompecabezas que, una vez

ensamblado, dard como resultado una aplicacion funcional y satisfactoria.

Los requisitos de una aplicacion son tan variados como las propias aplicaciones. Pueden
incluir desde caracteristicas técnicas, como la velocidad de carga y la compatibilidad con

diferentes dispositivos, hasta aspectos mas funcionales, como la facilidad de uso y la
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capacidad de personalizar la interfaz. Ademas, los requisitos pueden variar segun el tipo de
usuario y el objetivo de la aplicaciéon. Como senala Owius (2019), comprender y documentar

todos estos requisitos es esencial para el éxito de un proyecto de desarrollo.

En resumen, los requisitos son el pilar fundamental de cualquier proyecto de desarrollo de
software. Son la guia que orienta a los equipos de desarrollo y garantizan que el producto
final cumpla con las necesidades y expectativas de los usuarios. Al igual que un arquitecto
necesita planos detallados para construir un edificio, un desarrollador necesita requisitos
claros y concisos para crear una aplicacion exitosa. Ignorar o subestimar la importancia de
los requisitos puede llevar a proyectos fallidos, sobrecostos y la insatisfaccion de los clientes.
Por lo tanto, invertir tiempo y esfuerzo en definir y documentar los requisitos de manera

exhaustiva es una inversion que se vera recompensada con un producto final de alta calidad.

2.4.2. Presupuesto y cronograma

El presupuesto y el cronograma son los pilares fundamentales de cualquier proyecto de
desarrollo web. El presupuesto define los costos asociados con el desarrollo, desde los
recursos humanos hasta las licencias de software, y establece un limite claro para los gastos.
Por su parte, el cronograma detalla el tiempo estimado para cada fase del proyecto, desde el
disefio hasta el lanzamiento, y sirve como una hoja de ruta para garantizar que el proyecto se

complete a tiempo.

Como sefiala MacNeil (2024), el presupuesto es mas que una simple lista de gastos; es un
plan financiero que guia todo el ciclo de vida del proyecto. Un presupuesto bien elaborado
asegura que el equipo tenga los recursos necesarios para realizar un trabajo de calidad y evita

sorpresas desagradables a lo largo del desarrollo. Al igual que un mapa detallado guia a un
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viajero hacia su destino, un presupuesto detallado guia a un equipo de desarrollo hacia el

éxito del proyecto.

El cronograma, por otro lado, proporciona una estructura temporal para el proyecto.
Establece hitos y plazos que permiten medir el progreso y realizar ajustes si es necesario. Un
cronograma realista y bien planificado ayuda a evitar retrasos y garantiza que el proyecto se

entregue a tiempo y dentro del presupuesto.

En resumen, el presupuesto y el cronograma son herramientas indispensables para la gestion
exitosa de un proyecto de desarrollo web. Un presupuesto detallado asegura que el proyecto
esté respaldado financieramente, mientras que un cronograma bien estructurado garantiza
que se cumplan los plazos. Al trabajar en conjunto, el presupuesto y el cronograma
proporcionan un marco solido para la planificacion, ejecucion y entrega exitosa de cualquier

aplicacion web.

Al igual que un arquitecto utiliza planos detallados para construir un edificio, un equipo de
desarrollo necesita un presupuesto y un cronograma detallados para construir una aplicacion
web solida y funcional. Invertir tiempo y esfuerzo en la creacion de estos documentos es

esencial para garantizar el éxito del proyecto y la satisfaccion del cliente.

2.4.3. Recursos humanos

Se debe contar con los recursos humanos adecuados para desarrollar, implementar y
mantener la aplicacion web. Esto incluye desarrolladores, disefiadores, administradores de

bases de datos y personal de soporte técnico
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“Los recursos humanos son el conjunto de aquellas personas que colaboran en una empresa
en diferentes areas y departamentos. Gracias a sus funciones y habilidades las organizaciones

pueden lograr sus objetivos de negocio”. (Rojas, 2024, p. 1)

La cita de Rojas (2024) subraya que los recursos humanos comprenden a las personas que
trabajan en una empresa, cada una contribuyendo con sus habilidades y funciones especificas
en distintas areas y departamentos. Este enfoque destaca que el capital humano es esencial
para el éxito organizacional, ya que, a través de sus competencias y colaboraciones, los

empleados permiten a la empresa alcanzar sus objetivos de negocio.

La cita resalta la importancia de una gestion efectiva de los recursos humanos para maximizar
la eficiencia y efectividad en la consecucion de metas empresariales, destacando que el
desempefio organizacional depende de las contribuciones individuales y colectivas del

personal.

2.4.4. Pruebas y validacion

Las pruebas son una etapa crucial en el desarrollo de una aplicaciéon web. Al igual que un
edificio necesita ser inspeccionado para asegurar su solidez y funcionalidad, una aplicacion
web debe ser sometida a una serie de pruebas para garantizar que cumple con los requisitos
del negocio y funciona correctamente. Estas pruebas incluyen desde pruebas unitarias, que
evaltian cada componente de la aplicacion de forma individual, hasta pruebas de integracion,
que verifican como interactian los diferentes componentes entre si. Finalmente, las pruebas
de aceptacion por parte de los usuarios finales son esenciales para asegurar que la aplicacion

satisfaga sus necesidades y expectativas.
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Como sefiala Faster Capital (2024), la validacion de las pruebas es un proceso fundamental
para garantizar la calidad de los resultados obtenidos. Este proceso implica analizar y
verificar si una prueba esta midiendo lo que se pretende medir y si los resultados son validos.
En el contexto del desarrollo de software, la validacion de las pruebas asegura que las pruebas

estén disefiadas correctamente y que los resultados sean confiables.

En resumen, las pruebas y la validacion son dos pilares fundamentales en el desarrollo de
software. Las pruebas garantizan que la aplicacion funcione correctamente y cumpla con los
requisitos del negocio, mientras que la validacion asegura que las pruebas en si mismas sean
precisas y confiables. Al igual que un médico utiliza pruebas para diagnosticar una
enfermedad, un desarrollador utiliza pruebas para identificar y corregir errores en una
aplicacion. Invertir tiempo y recursos en pruebas y validacion es esencial para entregar un

producto de alta calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios.

2.4.5. Mantenimiento y soporte

El desarrollo de una aplicacion web es solo el primer paso en un largo camino. Una vez que
la aplicacion estd en funcionamiento, es crucial garantizar su mantenimiento y actualizacion
para asegurar su correcto funcionamiento y su adaptacion a las necesidades cambiantes de
los usuarios. Como sefiala Gunka Studios (2023), todas las aplicaciones, sin excepcion,
requieren un soporte técnico solido para abordar problemas o fallos imprevistos de manera

eficiente.

El mantenimiento de una aplicacion web implica una serie de actividades, como la correccion
de errores, la implementacion de nuevas funcionalidades y la aplicacion de parches de

seguridad. Estas tareas son esenciales para mantener la aplicacion actualizada y protegida
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contra amenazas externas. Ademas, el soporte técnico implica brindar asistencia a los
usuarios, respondiendo a sus preguntas y resolviendo cualquier problema que puedan

encontrar.

La cita de Gunka Studios (2023) destaca la importancia del mantenimiento correctivo, que
consiste en la reparacion de errores o bugs que surjan con el tiempo. Este tipo de
mantenimiento es crucial para garantizar la estabilidad y la confiabilidad de la aplicacion.
Aunque no es obligatorio que el mantenimiento sea realizado por los mismos desarrolladores
de la aplicacion, contar con expertos en el desarrollo original puede ofrecer ventajas

significativas, ya que conocen a fondo el c6digo y la arquitectura de la aplicacion.

En resumen, el desarrollo de una aplicacion web es un proceso continuo que va mas alla de
la fase inicial de construccion. El mantenimiento y el soporte técnico son aspectos
fundamentales para garantizar el éxito a largo plazo de una aplicacion. Al invertir en un
soporte técnico robusto, se asegura que la aplicacion funcione de manera 6ptima, se adapte a
las necesidades cambiantes de los usuarios y se mantenga segura frente a las amenazas

cibernéticas.

Al igual que un automovil necesita mantenimiento regular para funcionar correctamente, una
aplicacion web también requiere cuidados continuos. El soporte técnico es el equivalente a
un mecanico experto que se encarga de mantener la aplicacion en dptimas condiciones y de

resolver cualquier problema que pueda surgir.
2.5. Usabilidad y Experiencia del Usuario (UX)

La atencion a la usabilidad es un aspecto fundamental en el desarrollo de una aplicacion web

para la Federacion Costarricense de Tackwondo. Una interfaz intuitiva, facil de navegar y
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visualmente atractiva es clave para garantizar la adopcion y el uso efectivo de la herramienta.
Como senala Chacon (2024) , la experiencia de usuario (UX) abarca las percepciones,
sentimientos y respuestas de las personas a un producto, y se define por criterios como la

facilidad de uso, accesibilidad y conveniencia.

Una UX excepcional no solo facilita la interaccion con la aplicacion, sino que también
aumenta la satisfaccion de los usuarios y mejora la eficiencia en la gestion administrativa.
Facilidad de uso, accesibilidad, navegacion intuitiva y una estética visual atractiva son
elementos clave para garantizar que los miembros de la Federacion adopten y utilicen la

herramienta de manera efectiva, contribuyendo asi al logro de los objetivos de la Federacion.

Madriz (2023) refuerza la importancia de la capacidad de respuesta de la aplicacion. Una
aplicacion que responde rapidamente a las interacciones del usuario brinda una experiencia
fluida y sin frustraciones. Ademas, una navegacion bien disefiada permite a los usuarios
encontrar rapidamente la informacion que necesitan y completar sus tareas de manera

eficiente.

En resumen, la experiencia de usuario es un factor determinante para el éxito de esta
aplicacion. Al centrarnos en los principios del disefio centrado en el usuario, como lo describe
Chacén (2024), podemos crear una herramienta que no solo cumpla con los requisitos
funcionales, sino que también sea agradable de usar y contribuya a la satisfaccion de los
usuarios. Una UX excepcional no solo mejora la eficiencia de los procesos administrativos,

sino que también fomenta la adopcion y el uso continuo de la aplicacion.

Al priorizar la usabilidad, la accesibilidad, la funcionalidad y la estética, estamos creando
una herramienta que se adapta a las necesidades de los usuarios y mejora su experiencia en

general. Esta vision holistica garantizard una mayor adopcion y satisfaccion, posicionando
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nuestra aplicacion como una solucion eficaz y eficiente para la Federacion Costarricense de

Taekwondo.
2.6. Integracion de Bases de Datos

La diversidad de datos que gestionara la aplicacion, desde informacion de afiliados hasta
registros de eventos, hace imprescindible una integracion de bases de datos so6lida y eficiente.
Al consolidar estos datos, garantizaremos la coherencia, la integridad y la actualizaciéon en
tiempo real de la informacion, lo cual es fundamental para una toma de decisiones informada
y una gestion optimizada. Ademads, esta integracion permitird ofrecer una experiencia de
usuario personalizada y relevante, al adaptar los servicios y contenidos a las necesidades

individuales de cada usuario.

La propuesta, al enfocarse en tecnologias de programacion, reconoce la importancia
estratégica de una integracion de bases de datos solida. Al centralizar y relacionar la
informacion de afiliados, competencias y otros datos relevantes, se crea un repositorio unico
que facilita la toma de decisiones informadas, la personalizacion de servicios y la adaptacion
a futuras necesidades. Esta integracién no solo garantiza la eficiencia en la gestion
administrativa, sino que también fortalece la seguridad de los datos y posiciona a la
Federacion Costarricense de Tackwondo como una organizaciéon moderna y orientada a la

tecnologia.

Siguiendo los lineamientos de Naeem (2024), la integracion de bases de datos se presenta
como una herramienta estratégica para la Federaciéon Costarricense de Taekwondo. Al
consolidar datos de diversas fuentes, se obtendra una vision integral de la organizacion,
facilitando la toma de decisiones informadas, la personalizacion de servicios y la

optimizacion de procesos. Esta integracion no solo garantizara la eficiencia en la gestion
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administrativa, sino que también sentard las bases para un crecimiento sostenible y una mejor

atencion a las necesidades de los miembros.

Para lograr una integracion de datos eficaz en los creadores de aplicaciones web, es necesario
comprender los diversos enfoques disponibles y como cada uno puede abordar sus
necesidades especificas. Al considerar las caracteristicas Unicas de sus datos, los sistemas a
los que se conecta y los usuarios finales de la aplicacion, puede desarrollar una potente
aplicacion web que maximice el valor de sus activos de datos sin dejar de ser escalable y

adaptable al cambio. (AppMaster, 2023, p. 1).

La cita enfatiza la importancia de comprender los diversos enfoques disponibles para lograr
una integracion de datos eficaz en los creadores de aplicaciones web, destacando la necesidad
de considerar las caracteristicas unicas de los datos, los sistemas a los que se conecta y los
usuarios finales. La aplicacion propuesta, al gestionar procesos administrativos complejos,

probablemente requerira la integracion de datos de diversas fuentes.

Comprender los enfoques de integracion disponibles y adaptarlos a las necesidades
especificas de la Federacion es esencial para el éxito de la propuesta. Ademas, al considerar
las caracteristicas unicas de los datos y las necesidades de los usuarios finales, la aplicacion
podréd maximizar el valor de los activos de datos y proporcionar una solucion adaptada y
eficaz. La adaptabilidad al cambio y la escalabilidad son aspectos cruciales, ya que la
Federacion Costarricense de Taekwondo puede experimentar cambios en sus procesos

administrativos con el tiempo.

2.7. Desarrollo Agil y Metodologias de Gestion de Proyectos
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La naturaleza dinamica y evolutiva de las necesidades administrativas, la adopcion de
metodologias agiles es fundamental para asegurar una respuesta flexible y eficiente a los
cambios que surjan durante el proyecto. El enfoque agil permite una colaboracion mas
estrecha entre los desarrolladores y los usuarios finales, facilitando la adaptacion continua

del software a medida que se avanza en el proceso.

La gestion de proyectos con metodologias agiles se alinea con el objetivo de la propuesta,
garantizando una entrega incremental y rapida de funcionalidades y la capacidad de ajustar
las prioridades segin las necesidades emergentes de la Federacion. En este contexto, el
enfoque agil no solo impulsa la eficiencia en el desarrollo de la aplicacion web, sino que
también promueve la transparencia y la participacion de los usuarios, contribuyendo a la
creacion de una solucion adaptada y efectiva para la gestion administrativa de la Federacion

Costarricense de Tackwondo.

Las metodologias agiles ofrecen un enfoque flexible y adaptable para el desarrollo de
software, lo que las convierte en una eleccion ideal para proyectos como el desarrollo de una
aplicaciéon web para la Federacion Costarricense de Taekwondo. Como sefala Garrido
(2023), estas metodologias permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones especificas
del proyecto, proporcionando flexibilidad e inmediatez en la respuesta para ajustar el

desarrollo a las circunstancias del entorno.

La adopcion de metodologias agiles en este proyecto permitird adaptarse eficientemente a los
requisitos cambiantes y a las necesidades especificas de la Federacion. La gestion autonoma
y eficaz de los proyectos, como se menciona en la cita, es fundamental para el éxito de la
propuesta, ya que la aplicacion debe evolucionar y ajustarse a medida que la Federacion

enfrenta diferentes desafios administrativos.
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Ademads, como destaca Vargas (2018), las metodologias agiles, especialmente Scrum,
fomentan la participacion de los clientes en el proceso de desarrollo. Al involucrar a los
miembros de la Federacion desde el inicio, se garantiza que la aplicacion se adapte a sus
necesidades reales y que cumpla con sus expectativas. La colaboracion continua y la
retroalimentacion constante permiten realizar ajustes y mejoras de manera agil, lo que resulta

en un producto final de mayor calidad.

En resumen, las metodologias agiles, como Scrum, ofrecen un marco de trabajo ideal para el
desarrollo de la aplicacion web para la Federacion Costarricense de Tackwondo. Al adoptar
un enfoque agil, se garantiza una mayor flexibilidad, adaptabilidad y colaboraciéon con los
clientes. La capacidad de responder rapidamente a los cambios, la participacion de los

usuarios y la mejora continua son beneficios clave que contribuyen al éxito del proyecto.

Al combinar las ventajas de las metodologias agiles con el enfoque centrado en el usuario,
se puede desarrollar una aplicacidon que no solo cumpla con los requisitos funcionales, sino
que también sea facil de usar, adaptable y satisfaga las necesidades especificas de la
Federacion. Esto se traduce en una mayor eficiencia en los procesos administrativos, una

mejor experiencia de usuario y un mayor valor para la organizacion.
2.8. Normativas y Regulaciones

La aplicacion web que se desarrollard para la Federacion Costarricense de Taekwondo
involucrara el manejo de datos personales sensibles de sus miembros, como informacion de
contacto, historial de pagos y datos médicos. Por lo tanto, es imperativo incorporar rigurosas
medidas de seguridad y privacidad de datos para cumplir con la Ley N°8968 de Proteccion

de Datos Personales (Asamblea Legislativa, 2011) y garantizar la confianza de los usuarios.
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Como senala la Ley N°8968, las organizaciones tienen la responsabilidad de proteger los
datos personales de las personas bajo su custodia. En el caso de la Federacion, esto implica
implementar medidas técnicas y organizativas que aseguren la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los datos. Ademas, la ley establece el derecho de los individuos a acceder,

rectificar y suprimir sus datos personales.
Al desarrollar la aplicacion, se deben considerar los siguientes aspectos:

¢ Encriptacion de datos: Implementar mecanismos de encriptacion para proteger los
datos tanto en transito como en reposo.

e Control de acceso: Establecer controles de acceso estrictos para garantizar que solo
el personal autorizado pueda acceder a los datos.

e Auditoria de seguridad: Realizar auditorias de seguridad periddicas para identificar
y solucionar posibles vulnerabilidades.

e Informar a los usuarios: Proporcionar a los usuarios informacion clara y
transparente sobre como se recolectan, utilizan y protegen sus datos.

e Cumplir con los principios de la ley: Asegurar que el tratamiento de los datos
cumpla con los principios de finalidad, calidad, limitacion del almacenamiento y

seguridad.

La proteccion de los datos personales es un aspecto fundamental en el desarrollo de la
aplicacion web para la Federacion Costarricense de Tackwondo. El cumplimiento de la Ley
N°8968 es no solo una obligacion legal, sino también una demostracion de respeto hacia los
derechos de los miembros de la Federacion. Al implementar medidas de seguridad robustas
y garantizar la privacidad de los datos, se construye un entorno de confianza y se protege la

reputacion de la Federacion.
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La adopcion de medidas de seguridad adecuadas no solo protege a la Federacion de posibles
sanciones legales, sino que también fortalece la relacién con sus miembros al demostrar un

compromiso con la proteccion de sus datos personales.
2.9. Integracion de API

La integracion de API ofrece una oportunidad significativa para mejorar la funcionalidad y
eficiencia de la aplicacion web que se desarrollard para la Federacion Costarricense de
Taekwondo. Al permitir la conexidn con otras plataformas y servicios externos, la aplicacion
puede acceder a una amplia gama de funcionalidades y datos, sin la necesidad de desarrollar

todo desde cero.

Como sefiala TIBCO (2024), la integracion basada en API permite crear flujos de integracion
definidos y reutilizables, lo que facilita la conexion y el intercambio de datos entre diferentes
sistemas. En el contexto de la Federacion, esto significa que la aplicacion puede integrarse
con plataformas de registro de eventos, servicios de pago, herramientas de comunicacion y

otras aplicaciones relevantes, creando una soluciéon mas completa y eficiente.

La capacidad de reutilizar flujos de integracion es especialmente valiosa, ya que proporciona
eficiencia y consistencia en la gestion de datos. Ademas, como sugiere Naeem (2024), las
API pueden utilizarse para acceder a informacion valiosa de fuentes externas, como redes
sociales o plataformas de analisis de datos. En el caso de la Federacion, esto podria incluir el
uso de la API de Twitter para monitorear las tendencias en el mundo del tackwondo o utilizar

una API de analisis de datos para obtener informacion sobre el rendimiento de los atletas.

La integracion de API es una estrategia clave para el desarrollo de la aplicacion web de la

Federacion Costarricense de Taekwondo. Al aprovechar las capacidades de las API, la
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aplicacion puede ofrecer una funcionalidad mas amplia, mejorar la eficiencia de los procesos

administrativos y facilitar la toma de decisiones basadas en datos.

Al integrar la aplicacion con otras plataformas y servicios externos, la Federacion puede
acceder a una fuente de informacion mas rica y completa, lo que le permitird optimizar sus
operaciones y mejorar la experiencia de sus miembros. Ademas, la reutilizacion de flujos de
integracion y la capacidad de acceder a datos externos a través de API contribuyen a reducir

costos y acelerar el desarrollo de la aplicacion.

En resumen, la integracion de API es una inversion a largo plazo que puede generar
beneficios significativos para la Federacion Costarricense de Tackwondo. Al adoptar este
enfoque, la Federacion se posiciona como una organizacion innovadora y eficiente, capaz de

aprovechar las tltimas tecnologias para mejorar sus servicios y alcanzar sus objetivos.
2.10. Tendencias Tecnologicas en Desarrollo Web

La consideracion de tendencias emergentes en el desarrollo web, como Progressive Web
Apps (PWA) y WebAssembly, es fundamental para garantizar que la aplicacion web para la
Federacion Costarricense de Tackwondo sea moderna, eficiente y adaptable a las necesidades

de los usuarios.

Como sefiala Vidal (2022), las PWA ofrecen una experiencia de usuario similar a la de las
aplicaciones nativas, lo que las hace ideales para entornos donde la accesibilidad y la
usabilidad son cruciales. La capacidad de funcionar sin conexion, recibir notificaciones push
y ser instaladas como una aplicacién nativa mejora significativamente la experiencia del

usuario.
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Por otro lado, WebAssembly, como se describe en Mozilla (Mozilla, 2024), proporciona un
rendimiento cercano al cédigo nativo, lo que es ideal para aplicaciones que requieren un
procesamiento intensivo. Al permitir la ejecucion de cddigo en un formato binario compacto
y trabajar junto con JavaScript, WebAssembly puede optimizar el rendimiento de la
aplicaciéon y permitir la integracion de componentes escritos en otros lenguajes de

programacion.

La adopcion de tecnologias como PWA y WebAssembly puede ofrecer multiples beneficios

para la aplicacion web de la Federacion Costarricense de Taeckwondo:

e Mejor experiencia de usuario: Las PWA ofrecen una experiencia mas fluida y
similar a la de una aplicacidn nativa, lo que aumenta la satisfaccion del usuario.

e Mayor rendimiento: WebAssembly permite ejecutar codigo de manera mas
eficiente, lo que es especialmente Util para aplicaciones que involucran operaciones
complejas.

e Mayor flexibilidad: La combinacion de PWA y WebAssembly permite desarrollar
aplicaciones hibridas que aprovechan lo mejor de ambos mundos.

e Adaptabilidad a futuras tecnologias: Al adoptar tecnologias emergentes, la

aplicacion se mantendra actualizada y competitiva a largo plazo.

Al integrar estas tecnologias en la propuesta, se puede crear una aplicacion web mas
moderna, eficiente y adaptable a las necesidades cambiantes de la Federacion. Esto no solo
mejora la experiencia de los usuarios, sino que también posiciona a la Federacion como una

organizacion que adopta las Ultimas tendencias tecnologicas.
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2.11 Taekwondo

Segtin lo detalla Calvo (2022) El tackwondo, un deporte de combate ampliamente practicado
a nivel global, tiene una historia que se considera relativamente reciente. En la actualidad,
existe una division de opiniones respecto al impulso que las Federaciones Internacionales
han dado a esta disciplina para aumentar su espectacularidad y presencia en los medios de
comunicacion. Mientras algunos apoyan esta evolucion, otros la critican argumentando que

puede comprometer la esencia misma del deporte.

Adicionalmente, con respecto a la procedencia de la disciplina, Calvo (2022) menciona que
el tackwondo, es un arte marcial originario de Corea, se ha convertido en uno de los deportes
mas destacados en el Programa Olimpico desde los Juegos de Sidney 2000. A diferencia de
otras artes marciales con una historia milenaria, el tackwondo surgi6 en la década de 1950,
lo que lo hace relativamente moderno. La popularidad del tackwondo radica en gran medida
en la espectacularidad de sus técnicas, especialmente en el uso prominente de patadas y

técnicas de piernas, que aportan rapidez y dinamismo a su practica.

El término "taekwondo" se compone de tres partes significativas: "Tae", que se refiere a las
técnicas que implican el uso de los pies; "Kwon", que se relaciona con las técnicas que
involucran el uso de brazos y manos; y "Do", que alude al camino de perfeccionamiento, un
concepto filosofico oriental presente en muchas otras artes marciales como el Judo y el

Karate.

Por ultimo, con respecto a la historia de la disciplina, Calvo (2022), indica que el tackwondo
tiene su origen en Corea y se origind en la década de 1950, siendo oficialmente registrado en

1955. El general Choi Hong Hi es reconocido como el creador de este deporte. Durante su
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infancia, Choi Hong Hi practicé tackkyon, un arte marcial coreano que ain se practica, y

también recibi6 formacion en karate-do durante su estadia en Japon a los 20 afios.

En la Segunda Guerra Mundial, obligaron a Choi Hong Hi a servir en el ejército japonés y
luego lo detuvieron por conspiracion, pasando 8 meses en prision en Pyongyang. Durante
este tiempo, combino elementos de tackkyon y karate-do para crear su propio estilo de lucha,

conocido como Oh Do Kwan.

Después de la Segunda Guerra Mundial, Choi Hong Hi introdujo su nueva técnica de lucha
en el ejército y continud perfeccionandola. Su método gand rapidamente reconocimiento

tanto dentro como fuera del ambito militar.

En 1954, Choi Hong Hi convoc6 a historiadores, instructores y lideres sociales coreanos para
encontrar un nombre apropiado para su arte marcial. En abril de 1955, se inscribio
oficialmente con el nombre de tackwondo, marcando asi el inicio oficial de su difusion y

desarrollo.

2.12 Requerimientos

Los requerimientos son el pilar fundamental de cualquier proyecto de software (Northware,
2022). Definen las caracteristicas y funcionalidades que una aplicacion debe tener para
satisfacer las necesidades de los usuarios. Sin una definicion clara de los requerimientos, es
imposible crear un producto que sea util y relevante. Por eso, es esencial invertir tiempo y

esfuerzo en la elaboracion de un documento de requerimientos completo y detallado.

2.12.1 Requerimientos Funcionales (IEEE 830)

Un requerimiento es una especificacion que define lo que un sistema debe hacer para

satisfacer las necesidades del usuario (Ken, 2023). Los requerimientos funcionales, como
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'registrar un usuario', describen las acciones concretas que el sistema realizara. Estos

requerimientos son la base sobre la cual se construye todo el software.

2.12.2 Requerimientos no Funcionales (IEEE 830)

Los requerimientos no funcionales complementan a los funcionales (Ken, 2023). Mientras
que los primeros describen qué hace el sistema, los segundos especifican como lo hace. Por
ejemplo, un sistema puede registrar usuarios (requerimiento funcional), pero también debe

hacerlo de forma segura y rapida (requerimientos no funcionales).

2.13 Conclusion del capitulo

La propuesta de desarrollo de una aplicacion web para la gestion de procesos administrativos
de la Federacion Costarricense de Tackwondo (FCT) tiene como objetivo principal mejorar
la eficiencia y funcionalidad de sus operaciones. Para lograrlo, se llevard a cabo una
investigacion exhaustiva de los procesos actuales, se disefiard una solucidon tecnologica
adaptada a las necesidades especificas de la FCT, y se implementaran métricas de evaluacion
y sistemas de retroalimentacion. Este enfoque integral asegurara que la aplicacion no solo
optimice los procesos existentes, sino que también permita mejoras continuas en el futuro,

contribuyendo a una gestion mas eficiente y efectiva de la federacion.

Fortaleciendo la Gestion Administrativa de la Federacion Costarricense de Tackwondo a

Través de una Aplicacion Web

La propuesta de desarrollar una aplicacion web para la gestion de procesos administrativos
de la Federacion Costarricense de Tackwondo (FECOTEQ) se presenta como una iniciativa
estratégica para optimizar la eficiencia y funcionalidad de sus operaciones. Esta solucion

tecnoldgica, alineada con las necesidades especificas de la FECOTEQ, tiene el potencial de
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transformar significativamente la gestion administrativa de la federacion, impulsandola hacia

un futuro mas eficiente y efectivo.

Para alcanzar este objetivo, se propone un enfoque integral que abarca tres pilares

fundamentales:

1. Investigacion exhaustiva de procesos actuales: El primer paso consiste en realizar un
analisis profundo de los procesos administrativos actuales de la FECOTEQ. Esto permitira
identificar areas de mejora, cuellos de botella y oportunidades de automatizacién. La
comprension detallada de los flujos de trabajo existentes servird como base solida para el

disefio de la aplicacion web.

2. Disefio de una soluciéon tecnologica a medida: En base a la investigacion previa, se
disefiard una solucion tecnoldgica personalizada que se adapte perfectamente a las
necesidades especificas de la FECOTEQ. La aplicacion web debe ser intuitiva, facil de usar
y ofrecer funcionalidades que optimicen los procesos administrativos existentes. Se
considerardn aspectos como la gestion de miembros, la organizacion de eventos, la

comunicacion interna y la generacion de informes.

3. Implementacion de métricas de evaluacion y sistemas de retroalimentacion: Para
garantizar el éxito continuo de la aplicacion web, se implementaran métricas de evaluacion
que permitan medir su impacto en la eficiencia y productividad de la FECOTEQ. Ademas,
se estableceran sistemas de retroalimentacion para recopilar comentarios de los usuarios y

realizar mejoras continuas en la aplicacion.

Este enfoque integral, que combina investigacion, disefio personalizado y evaluacion

continua, asegura que la aplicacion web no solo optimice los procesos administrativos
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existentes de la FECOTEQ, sino que también se convierta en una herramienta fundamental
para la mejora continua y la gestion administrativa efectiva en el futuro. La implementacion
exitosa de esta solucion tecnoldgica permitira a la FECOTEQ enfocarse en sus objetivos

estratégicos, impulsando el crecimiento y desarrollo del tackwondo en Costa Rica.



CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipo de Investigacion

Para la presente investigacion, el tipo de investigacion que se aplica mejor es la investigacion
aplicada. La investigacion aplicada implica utilizar los conocimientos obtenidos en la
investigacion para abordar situaciones concretas, problemas o necesidades en un contexto
especifico, como lo es la gestion de procesos administrativos de la Federacion Costarricense
de Taekwondo (FCT). Este tipo de investigacion busca generar beneficios practicos y

tangibles para la sociedad, yendo mas alld de la mera exploracion tedrica. (Lozada, 2014, p.
1)

En este caso, la propuesta de desarrollo de una aplicacion web para la gestion de procesos
administrativos de la FCT tiene un claro objetivo de aplicacion practica. Se espera que la
investigacion no solo aporte al conocimiento cientifico en el drea de la gestion administrativa,
sino que también proporcione una solucion concreta y util para mejorar los procesos dentro

de la federacion.

3.1.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacion cualitativa es un enfoque se utiliza en diversas disciplinas, desde las ciencias
sociales hasta la antropologia y la psicologia, que se centra en comprender fendémenos
sociales, culturales o humanos a través de la recoleccion y andlisis de datos no numéricos.
En lugar de buscar respuestas numéricas o cuantificables, como en la investigacion
cuantitativa, la investigacion cualitativa se concentra en capturar la complejidad y
profundidad de las experiencias humanas, las percepciones, las interacciones sociales y los

significados.
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No es tarea facil definir con exactitud el momento en que se da inici6 al enfoque cuantitativo,
no obstante, el andlisis de diferentes fuentes y su evolucion se ha sostenido en el tiempo;
“algunos autores de la historia de la ciencia los ubican desde Aristoteles yotros en diferentes

puntos de los siglos XVI, XVII y XVIII. (Jiménez, 2020, p. 61)

De conformidad con Jiménez (2020) el método cuantitativo basa en la recoleccion y el
analisis de datos numéricos para responder preguntas de investigacion y probar hipotesis. A
diferencia de la investigacion cualitativa, que se centra en la comprension en profundidad de
fendmenos sociales y humanos a través de datos no numéricos, el método cuantitativo se
enfoca en la medicion y cuantificacion de variables para establecer relaciones causales o

correlaciones.

El enfoque mixto en investigacion representa un método integral que combina tanto
elementos cuantitativos como cualitativos para abordar preguntas de investigacion complejas
desde diversas perspectivas. Este enfoque ofrece una profundidad unica al permitir la
recopilacion y el andlisis de datos tanto numéricos como descriptivos, lo que brinda una
comprension mas completa y rica del fendmeno estudiado. Al combinar métodos
cuantitativos, que se centran en la mediciéon y el analisis estadistico, con enfoques
cualitativos, que exploran la interpretacion y el significado, el enfoque mixto ofrece una
mirada holistica que puede capturar la complejidad inherente a muchas cuestiones de

investigacion.

En el Enfoque Mixto, dada la naturaleza del problema, se podria concebir un estudio de
caracter hibrido. El investigador se podria aproximar al problema, por medio de ambas rutas.
Por una parte, el enfoque cuantitativo permite asignar valores numéricos para analizar datos

a través de la estadistica, verificacion de hipdtesis y poder incluso generalizar resultados (si
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la muestra es representativa). Sin embargo, en muchos casos se requiere profundizar e
interpretar el fendémeno, y es alli cuando se complementa con la ruta Cualitativa. (Padilla &

Marroquin, 2021, p. 2)

Dada la naturaleza de la investigacion titulada "Propuesta de desarrollo de una aplicacion
web mediante tecnologias de programacion, para la gestion de procesos administrativos de
la Federacion Costarricense de Tackwondo (FCT), Pavas, San José, Costa Rica, primer
cuatrimestre 2024", y los objetivos planteados, el enfoque de investigacion que mejor se

adapta es un enfoque Mixto.

El enfoque mixto de investigacion se propone para el desarrollo de una aplicacion web
destinada a optimizar los procesos administrativos de la Federacion Costarricense de
Taekwondo (FCT). Este enfoque combina métodos cuantitativos y cualitativos para obtener
una comprension integral de los flujos de trabajo actuales, identificar areas de mejora y
disefiar una solucidon adaptada a las necesidades especificas de la FCT. Ademads, permitira
evaluar la efectividad de la aplicacion web y facilitar mejoras continuas mediante la

recopilacion de datos numéricos y percepciones de los usuarios.

3.2 Fuentes y Sujetos de Informacion

3.2.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellas en las que los datos provienen directamente de la
poblacion o muestra de la poblacion, mientras que las fuentes secundarias son aquellas que
parten de datos pre-elaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de
Internet, de medios de comunicacion. (Torres, Salazar, & Paz, 2019, p. 3). Para el presente

trabajo las fuentes utilizadas son: Agremiados y personal administrativo de la FCT.



71

3.2.2 Fuentes secundarias

“Las fuentes de informacion secundarias son aquellas que, por lo general, sintetizan fuentes
de informacion de primer orden para lograr una busqueda mas clara de estas.” (Vargas &
Solis, 2019, p. 1). Las fuentes secundarias de este trabajo son: Articulos cientificos, tesis,

libros de texto e informacion en linea.

3.2.3 Sujetos de informacion

Los sujetos de informacion son 2 grupos: revisando datos con la FCT, se determiné que de
las 150 academias agremiadas 10 son las mas activas en los eventos de la federacion (Anexo

2), por lo que se toman en cuenta para la investigacion.

El segundo grupo se compone de dos colaboradores administrativos que tienen relacion con

el tema de investigacion.

3.3 Técnicas y Herramientas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos en la investigacion sobre la propuesta de Optimizacion de la
Gestion Administrativa en la Federacion Costarricense de Tackwondo a través del Desarrollo
de una Aplicacién Web con Tecnologias de Programacion, se pueden utilizar las siguientes

técnicas y herramientas:

Entrevista: esta técnica seria aplicada a las personas administrativas de la FCT, como los
directivos, personal de gestion, y cualquier otra persona involucrada en los procesos
administrativos de la federacion. Las entrevistas permitirian obtener informacion detallada y
cualitativa sobre los procesos existentes, identificar areas de mejora, y comprender las
necesidades especificas de la federacion. Las entrevistas podrian ser semiestructuradas para

permitir la exploracion profunda de los temas relevantes.
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La via de indagacion del nivel empirico, de caracter administrado, mediante el empleo de
una comunicacion interpersonal con uno o un conjunto de sujetos, con el fin de conocer, a
partir de un objetivo, mediante un cuestionario o una guia de aspectos, sus opiniones o
criterios, acerca de las causas, las consecuencias, las posibles soluciones y los responsables

directos e indirectos, del problema investigado. (Avila, Gonzalez, & Licea, 2020, p. 2)

Al permitir conversaciones mas detalladas y exploratorias con miembros clave del equipo,
como gerentes de proyecto y lideres de equipo, la entrevista brinda la oportunidad de

comprender mejor los desafios especificos, las necesidades y las sugerencias de mejora.
Encuesta:

Constituye el instrumento metodolégico que permite la aplicacion del método, en la préctica.
Como en la entrevista, aqui también es frecuente obviar que, lo que se aplica directamente,
no es el método, como abstraccidn tedrica, sino su guia, por su caracter metodoldgico. De
ahi que tampoco se considere correcto identificar a dicho instrumento con su método. (Avila,

Gonzalez, & Licea, 2020, p. 12)

Esta herramienta se aplico a los agremiados de la FCT, es decir, a los miembros de la
federacion. Las encuestas podrian recopilar datos cuantitativos sobre las opiniones,
necesidades y expectativas de los miembros respecto a los procesos administrativos de la
federacion y la posible aplicacion web propuesta. Las encuestas podrian incluir preguntas

cerradas para facilitar el andlisis estadistico de los datos recopilados.

Ambas técnicas, la entrevista y la encuesta, son complementarias y permiten obtener una
vision completa de los procesos administrativos de la FCT, asi como de las perspectivas y

necesidades tanto del personal administrativo como de los agremiados. La combinacion de
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datos cualitativos y cuantitativos obtenidos a través de estas técnicas ayudara a informar el

disefio y desarrollo efectivo de la aplicacion web propuesta.

3.4 Variables

Tabla 1 Definicion de Variables

Objetivo Especifico

Variables Asociadas

Descripciéon

Se realiz6 una investigacion
exhaustiva de los procesos
administrativos actuales de la
Federacion Costarricense de
Taekwondo (FCT) mediante la
evaluacion de los flujos de trabajo
en curso para la identificacion de
areas de mejora y oportunidades.

Eficiencia de los procesos
administrativos

Identificacion de areas de mejora
Oportunidades de optimizacion

Estas variables se centraron en
medir la eficiencia de los procesos
actuales, identificar areas
especificas que necesitaban
mejoras y oportunidades
potenciales para optimizar la
gestion administrativa de la
Federacion Costarricense de
Tackwondo.

Se disefl6 una propuesta de una
aplicacion web eficiente y
funcional que simplificara y
optimizara los procesos
administrativos identificados en la
Federacion Costarricense de
Taekwondo, utilizando
tecnologias de programacion
modernas y frameworks
apropiados para el desarrollo de
mddulos especificos, como
gestion de eventos e inscripciones,
adaptados a las necesidades tnicas
de la FCT.

Eficiencia de la aplicacion web
Funcionalidad de la aplicacion
web

Adaptabilidad a las necesidades de
la FCT

Estas variables se enfocaron en
evaluar la eficiencia y
funcionalidad de la aplicacion web
propuesta, asi como su capacidad
para adaptarse a las necesidades
especificas de la Federacion
Costarricense de Tackwondo.

Se propuso la implementacion de
métricas de evaluacion y un
sistema de retroalimentacion
utilizando herramientas de
seguimiento y analisis. Esto
permitira a futuro medir la
efectividad de la aplicacion web y
facilitara la realizacion de mejoras
continuas a lo largo del proyecto.

Meétricas de evaluacion
Sistema de retroalimentacion

Estas variables se enfocaron en
establecer métricas de evaluacion
y un sistema de retroalimentacion
para medir la efectividad de la
aplicacion web a lo largo del
tiempo, permitiendo asi la
realizacion de mejoras continuas
basadas en datos objetivos.

Fuente: elaboracion propia 2024
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3.5 Disefio de la investigacion

1. Diagnostico de los Procesos Administrativos Actuales:

a.

Recoleccion de la Informacion: realizacion de entrevistas con el personal
administrativo de la Federacion Costarricense de Tackwondo (FCT) y revision de
literatura para comprender los procesos existentes y sus desafios.

Tabulacion: organizacion y resumen de los datos recopilados de las entrevistas.
Andlisis: Identificacion de areas de mejora y oportunidades basadas en los datos
recopilados y la revision de literatura.

Propuesta de Mejora: desarrollo de recomendaciones para mejorar los procesos

administrativos.

2. Desarrollo de la Propuesta de Aplicacion Web:

a.

Recoleccion de la Informacion: aplicacion de encuestas a los agremiados de la FCT
para recopilar opiniones y necesidades con respecto a los procesos administrativos y
la aplicacion web propuesta. Ademas, entrevistas con el personal administrativo y
revision de literatura para informar el disefio de la aplicacion.

Tabulacion: organizacion y resumen de los datos recopilados de las encuestas y
entrevistas.

Analisis: identificacion de requisitos y caracteristicas clave para la aplicacion web
propuesta.

Propuesta de Mejora: disefio detallado de la aplicacion web que aborde las areas
identificadas para mejora.

Evaluacion: revision de la propuesta de aplicacion web por parte de los interesados y

ajustes segun la retroalimentacion recibida.



75

3. Implementacion y Evaluacion de la Aplicacion Web:

a.

C.

Andlisis: monitoreo de la implementacion de la aplicacion web y recopilacion de
datos sobre su desempefio y usabilidad.

Propuesta de Mejora: identificacion de areas de mejora en la aplicacion web durante
la fase de implementacion.

Evaluacion: evaluacion del rendimiento y la eficacia de la aplicacion web mediante
métricas establecidas y retroalimentaciéon del personal administrativo y los

agremiados. Ajustes y mejoras contintias basadas en los resultados de la evaluacion.



3.6 Matriz de Coherencia

Tabla 2 Matriz de Coherencia
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Fase, parte o etapa
de la metodologia del

programacion modernas y frameworks
apropiados para el desarrollo de modulos
especificos, como gestion de eventos e
inscripciones, adaptados a las necesidades
unicas de la FCT.

disefiada y funcional

Propuesta

de literatura

Documento de
disefio

royecto que Técnicas/métodos Temas relacionados
Objetivo Especifico Entregable proyecto q de recoleccion de la | Instrumentos L.
posibilita la . e para marco teorico
. informacion
realizacion del

entregable

Realizar una investigacion exhaustiva de los ., . .
.. . . o Gestion administrativa
procesos administrativos actuales de la Diagnostico de en OreAMIZACioNes
Federacion Costarricense de Tackwondo procesos Planteamiento del Revision de Guia de depo ftivas
(FCT) mediante la evaluacion de los flujos de | administrativos de la | Problema literatura, Entrevistas | entrevista P . .,
. . . ., , Tecnologias de gestion
trabajo en curso para la identificacion de areas | FCT . .
. . administrativa
de mejora y oportunidades.
Disefiar una propuesta de una aplicacion web
eficiente y funcional que simplifique y
optimice los procesos administrativos ,
. . ., . , Tecnologias de
identificados en la Federacion Costarricense Propuesta de Guia de rooramacion
de Tackwondo, utilizando tecnologias de pucs? Desarrollo de la Entrevistas, Revision | entrevista, prog
aplicacion web modernas,

Frameworks de
desarrollo web

Proponer la implementacion de métricas de
evaluacion y un sistema de retroalimentacion
utilizando herramientas de seguimiento y
analisis. Esto permitird a futuro medir la
efectividad de la aplicacion web y facilitara la
realizacion de mejoras continuas a lo largo del
proyecto.

Meétricas de
evaluacion y sistema
de retroalimentacion
establecidos

Implementacion y
Evaluacion

Analisis de datos

Registro de
datos

Evaluacion de
aplicaciones web,
Gestion de
retroalimentacion

Fuente: elaboracion propia 2024
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El desarrollo de una aplicacion web para la Federacion Costarricense de Tackwondo (FCT)
estd ampliamente justificado por la necesidad de optimizar la eficiencia en la gestion
administrativa. Esta herramienta permitird automatizar tareas cruciales, como la gestion de
membresias, inscripciones a eventos, seguimiento de resultados y registro de atletas, lo que
reducira considerablemente los tiempos y costos relacionados con estos procesos. Dado esto
se implementaron dos instrumentos de investigacion, una encuesta para asociados de la FCT
y una entrevista para colaboradores de la FCT. Los resultados de estos instrumentos se

analizan por objetivo especificos.

4.1 Procesos administrativos actuales de la Federacion Costarricense de Taeckwondo

(FCT)
Para el andlisis de los procesos administrativos de la FCT, se aplicé una encuesta a los

asociados mas activos de la Federacion:

Con respecto a que, si los procesos de inscripcion a eventos y competiciones de la FCT son
eficientes, un 9.1% indicé estar totalmente en desacuerdo, 9.1% indicé que no estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 36.4% de acuerdo y 45.5% totalmente de acuerdo.

Grafico 1 Eficiencia de las inscripciones a eventos

® Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni d¢ acuerdo ni en desacuerdo
@ Oe acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Se consulto si la comunicacion con la FCT con respecto a eventos y competiciones es clara
y oportuna, un 9.1% indico estar totalmente en desacuerdo, 54.5% de acuerdo y un 36.4%

totalmente de acuerdo.

Grafico 2 Comunicacion de la FCT con respecto a los eventos

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni 02 acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Con respecto a que, si la gestion de pago y cuotas administrativas es transparente y facil, un
9.1% indico estar totalmente en desacuerdo, un 36.4% de acuerdo y un 54.5% totalmente de

acuerdo.

Grafico 3 Transparencia y facilidad en las gestiones de pagos y cuotas

@ Totalmente en desacusardo

©® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acverdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2024



Adicionalmente, se aplicé una entrevista a colaboradores de la FCT:

Tabla 3 Entrevista sobre procesos administrativos actuales de la FCT
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Preguntas entrevistas

Respuesta 1

Respuesta 2

1.¢Cuales son los principales
procesos administrativos que
llevan a cabo en la FCT?

Correspondencia, permisos, tramites
de kukkiwon, licencias GAL, licencias
Nacionales.

Cartas, correos, entre otros.

2. (Como describirias la
eficiencia de los procesos de
inscripcion a eventos y
competiciones de la FCT?

Regular.

Regular.

3. (Coémo se gestiona la
comunicacion con los
agremiados respecto a eventos
y competiciones? ;Consideras
que es clara y oportuna?

A través redes sociales, grupo de
whatsapp, congresillos técnicos. Se
trata de ser lo

mas claros posibles, mas no todos
entienden lo que se desea comunicar.
Y si es oportuna.

Si muy claro y oportuno.

4. {Cémo se maneja la gestion
de pagos y cuotas
administrativas en la FCT? ;/Es
transparente y facil de entender
para los agremiados?

A través de transferencias, sinpe
movil, pagos en efectivo, inicamente
no se usa pago con tarjeta. Es
transparente, siempre se da recibos o
factura electronica y es facil de
entender, lo

mas que, aunque parezca increible en
ocasiones no saben c6mo pasar un
monto de dolares a colones.

Excelente y facil de entender

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Los resultados de la encuesta indican que una mayoria significativa de los encuestados

considera eficientes los procesos de inscripcion a eventos y competiciones de la FCT. En

detalle, el 45.5% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la eficiencia de estos

procesos, mientras que el 36.4% estan de acuerdo. Solo un pequeiio porcentaje, el 9.1%, no

tiene una opinidon clara, y otro 9.1% estd totalmente en desacuerdo. Por otro lado, las

entrevistas revelan una percepcion diferente, describiendo la eficiencia de los procesos de

inscripcion como "regular". Este contraste entre la opinidn mayoritaria de los encuestados y

la percepcion interna sugiere una posible desconexion que podria estar relacionada con la
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falta de comunicacion interna o una vision mas critica de los procesos por parte de los

responsables de administrarlos.

En cuanto a la comunicacion sobre eventos y competiciones, la encuesta muestra que la
mayoria de los encuestados la encuentra clara y oportuna. Especificamente, el 54.5% estan
de acuerdo y el 36.4% totalmente de acuerdo, mientras que solo el 9.1% estan totalmente en
desacuerdo. Las entrevistas aportan mas detalles sobre los métodos de comunicacion
utilizados por la FCT, que incluyen redes sociales, grupos de WhatsApp y congresillos
técnicos. Aunque se hace un esfuerzo por ser lo més claros posible, se reconoce que no todos
los agremiados comprenden completamente la informacién comunicada. Una de las
respuestas de la entrevista confirma que la comunicacion es clara y oportuna, mientras que
la otra indica que existen problemas de comprension. Esta dualidad sugiere que, aunque los
canales de comunicacion actuales son efectivos para la mayoria, hay margen para mejorar en
términos de claridad y métodos de comunicacion, asegurando que todos los agremiados

reciban y comprendan la informacién de manera efectiva.

La mayoria de los encuestados ven positivamente la gestion de pagos y cuotas
administrativas, con un 54.5 % de acuerdo en que es transparente y facil de entender, y un
36.4 % de acuerdo. Solo el 9.1% esta totalmente en desacuerdo. Las entrevistas corroboran
esta percepcion, describiendo el manejo de pagos como transparente y facil de entender. Los
métodos utilizados incluyen transferencias, SINPE moévil y pagos en efectivo, siempre
proporcionando recibos o facturas electronicas. Sin embargo, se mencionan algunas
dificultades aisladas, como la conversion de montos en ddlares a colones, lo que sugiere la
necesidad de mayor soporte y guias claras para estos casos especificos. A pesar de estas

dificultades, una de las respuestas de la entrevista califica el proceso de gestion de pagos
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como excelente y facil de entender, destacando la solidez general del sistema de pagos de la

FCT.

Los resultados de la encuesta y las entrevistas indican que, aunque los procesos
administrativos de la FCT son generalmente eficientes, claros y transparentes, existen areas
especificas que podrian beneficiarse de mejoras. La eficiencia de los procesos de inscripcion
es mayormente reconocida, aunque la percepcion interna sugiere que aun hay espacio para
optimizacion. Los agremiados tienen problemas de comprension en general clara y oportuna,
pero hay problemas de comprension que deben abordarse. Finalmente, la gestion de pagos es
vista como transparente y facil de entender, aunque se necesita mayor soporte para resolver

dificultades especificas.

Estas areas de mejora presentan oportunidades significativas para la implementacion de
soluciones tecnoldgicas y administrativas. Mejorar la claridad de la comunicacion y
proporcionar guias mas detalladas para los procedimientos financieros especificos
optimizaria los procesos actuales y mejoraria la experiencia de los agremiados, cumpliendo
con el objetivo de investigar los procesos administrativos de la FCT y detectar oportunidades

para mejorarla.

4.2 Propuesta de una aplicacion web eficiente y funcional
Con respecto a la propuesta de una aplicacion web eficiente y funcional se tienen los

siguientes resultados de la encuesta:

Se consultd si se considera que una aplicacion web para la gestion de procesos
administrativos de la FCT seria til, a lo que un 9.1% indic6 estar totalmente en desacuerdo,

un 36.4% de acuerdo y un 54,5% totalmente de acuerdo.
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Grafico 4 Utilidad de una aplicacion web para procesos administrativos de la FCT

@ Totaimenie en desacuerdo

@ En desacuerdo

® Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totamente de acueardo

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Por otra parte, se les consultd si una aplicacion web podria simplificar y optimizar los
procesos administrativos de la FCT, un 9.1% indic6 estar totalmente en desacuerdo, un 27.3%

de acuerdo y un 63.6% totalmente de acuerdo.

Grafico 5 Optimizacion con la aplicacion web

@ Totamente en desacuerdo

@ En desacuerdo

$ Ni de acuerdo ni én desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totamente de acueardo

&

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Adicionalmente, se consulté a los participantes si estarian dispuestos a utilizar una aplicacion
web para interactuar con la FCT en temas administrativos, un 9.1% indicé estar totalmente

en desacuerdo, un 36,4% de acuerdo y 54,5% totalmente de acuerdo.

Grafico 6 Disposicion a utilizar una aplicacion web

@ Totaimenie en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2024

@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerde
@ Totamente de acuerdo

Por otra parte, se tienen los siguientes resultados de las entrevistas aplicadas:

Tabla 4 Entrevista sobre propuesta de una aplicacion web eficiente y funcional que
simplifique y optimice los procesos administrativos identificados en la FCT

Preguntas entrevistas

Respuesta 1

Respuesta 2

5. ({Qué opinas sobre la idea de
implementar una aplicacion web para la
gestion de procesos

administrativos de la FCT?

Seglin cuales procesos sean se
podria agilizar.

Bueno

6. (Crees que una aplicacién web
podria simplificar y optimizar los
procesos

administrativos de la FCT? ;Por qué?

Si, si hay bases de datos, podria
agilizarse muchos procesos, o
ahorrar tiempo en

varias cosas.

Seria bueno mas sin embargo
hay personas que no usan bien la
computadora

7. (Coémo crees que una aplicacion web
podria beneficiar tanto a los
agremiados como al

personal administrativo de la FCT?

Podrian hacer las inscripciones
directamente tanto de torneos,
capacitaciones, cursos,

etc.

Agilizando todos los procesos

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Los resultados de la encuesta reflejan una aceptacion muy favorable hacia la implementacion
de una aplicacion web para la gestion de procesos administrativos dentro de la FCT. Un
significativo 54.5% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que esta herramienta
seria util, mientras que un 36.4% adicional esta de acuerdo. Solo un pequefio porcentaje, el

9.1%, esta totalmente en desacuerdo.

Las entrevistas complementan estos datos proporcionando una perspectiva adicional: algunos
entrevistados destacan que la utilidad de la aplicacion dependera de los procesos especificos
que se busquen agilizar. Una de las respuestas recalca que la implementacion seria positiva
en general. Estos hallazgos sugieren que existe un fuerte respaldo para el desarrollo de una
aplicacion web, destacando la necesidad de disefiar una solucion que pueda abordar multiples
aspectos administrativos, asegurando que los procesos mas criticos y a menudo utilizados se

optimicen eficazmente.

En cuanto a la capacidad de una aplicacion web para simplificar y optimizar los procesos
administrativos, los resultados de la encuesta son igualmente positivos. El 63.6% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo en que una aplicacion web podria lograr este

objetivo, y el 27.3% estan de acuerdo, con solo un 9.1% totalmente en desacuerdo.

Las entrevistas proporcionan un contexto adicional, sefialando que una aplicaciéon web que
incluya bases de datos podria agilizar muchos procesos y ahorrar tiempo. También se
menciona una preocupacion: algunos usuarios podrian enfrentar dificultades por su falta de
familiaridad con el uso de computadoras. Esta dualidad de opiniones subraya la importancia
de no solo implementar una solucion tecnologica avanzada, sino también de asegurarse de

que sea accesible y facil de usar para todos los miembros de la FCT.
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La disposicion de los encuestados a utilizar una aplicacion web para interactuar con la FCT
en temas administrativos es alta. Un 54.5% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
en que estarian dispuestos a usarla, y un 36.4% adicional estd de acuerdo, con solo un 9.1%

totalmente en desacuerdo.

Las entrevistas refuerzan estos datos al mencionar que la aplicacion podria permitir realizar
inscripciones directamente para torneos, capacitaciones y cursos, y agilizar todos los
procesos administrativos. Este nivel de aceptacion indica una buena predisposicion por parte
de los miembros de la FCT hacia la adopcion de la nueva herramienta, lo que es crucial para
el éxito de su implementacion. Sin embargo, es fundamental que la aplicacion sea intuitiva 'y

facil de usar para maximizar su adopcion y efectividad.

La encuesta y las entrevistas proporcionan una vision clara del apoyo y las expectativas de
los miembros de la FCT respecto a la implementacion de una aplicacion web para la gestion
de procesos administrativos. La mayoria de los encuestados considera que dicha herramienta
seria util, podria simplificar y optimizar los procesos, y estan dispuestos a utilizarla. No
obstante, también se identifican desafios relacionados con la familiaridad con la tecnologia
que deben ser abordados.

4.3 Implementacion de métricas de evaluacion y un sistema de retroalimentacion
utilizando herramientas de seguimiento y analisis.

Con respecto a los resultados de las encuestas, se tiene lo siguiente:

Se les consultd a los participantes si consideran importante implementar métricas de
evaluacion para medir la efectividad de la aplicacion web, donde un 9.1% indico estar
totalmente en desacuerdo, un 9.1% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 45.5% de acuerdo y

un 36.4% totalmente de acuerdo.



Grafico 7 Métricas de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni 0& acuerdo ni en desacuerdo
® D¢ acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Por otra parte, se consultd si estan de acuerdo con la idea de tener un sistema de

retroalimentacion para mejorar continuamente la aplicacion web, un 9.1 % indico estar en

desacuerdo, un 54.5 % de acuerdo y un 36.4 % totalmente de acuerdo.

Con respecto a las entrevistas, se tienen los siguientes resultados:

Tabla 5 Entrevista sobre la
retroalimentacion

implementacion de métricas de evaluacion y un sistema de

Preguntas entrevistas

Respuesta 1

Respuesta 2

8. (Consideras importante
implementar métricas de evaluacion
para medir la efectividad de

la aplicacion web en la gestion
administrativa de la FCT?

Todo proceso debe ser medible,
cuantificable.

No se qué es un métrica

9. ({Qué opinas sobre la idea de contar
con un sistema de retroalimentacion
para mejorar

continuamente la aplicacion web y
los procesos administrativos de la
FCT?

Es bueno, pero nunca se le queda
bien a los usuarios. Seria algo de
nunca acabar

Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Los resultados de la encuesta muestran una fuerte inclinaciéon hacia la importancia de

implementar métricas de evaluacion para medir la efectividad de la aplicaciéon web. Un
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45.5% de los encuestados estdn de acuerdo con la importancia de estas métricas, mientras
que un 36.4% estan totalmente de acuerdo. Sin embargo, un 9.1% estd totalmente en
desacuerdo y otro 9.1% ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que indica que hay una minoria

que no esta convencida de su importancia.

En las entrevistas, un participante menciona que todo proceso debe ser medible y
cuantificable, lo que respalda la necesidad de implementar métricas de evaluacion. Por otro
lado, otro participante expresa desconocimiento sobre qué es una métrica, lo que subraya la

importancia de educar a los usuarios sobre estos conceptos.

La implementacion de métricas de evaluacion es crucial para asegurar que la aplicacion web
cumple con sus objetivos y proporciona los beneficios esperados. Estas métricas permitiran
ala FCT medir la eficiencia y efectividad de la aplicacion, identificar areas de mejora y tomar
decisiones informadas basadas en datos concretos. Para que estas métricas sean efectivas, es
esencial seleccionar indicadores clave de rendimiento (KPI) que sean relevantes para los

procesos administrativos especificos de la FCT.

La mayoria de los encuestados estd de acuerdo con la idea de contar con un sistema de
retroalimentacion para mejorar continuamente la aplicacion web, con un 54.5% de acuerdo
y un 36.4% totalmente de acuerdo. Solo un 9.1% esté totalmente en desacuerdo, lo que indica

una aceptacion generalizada de esta propuesta.

Las entrevistas reflejan opiniones variadas: mientras un entrevistado considera que es bueno

pero dificil de satisfacer a todos los usuarios, otro lo califica como muy bueno.

Un sistema de retroalimentacion es fundamental para el éxito a largo plazo de la aplicacion

web. Permite a los usuarios comunicar sus experiencias y sugerencias, lo que a su vez ayuda
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a los desarrolladores a realizar ajustes y mejoras continuas. La implementacion de este
sistema debe ser facil de usar y accesible para todos los miembros de la FCT, garantizando

que se obtenga una variedad de perspectivas y opiniones.

Los resultados de la encuesta y las entrevistas destacan la importancia de implementar
métricas de evaluacion y un sistema de retroalimentacion para la nueva aplicacion web de la
FCT. La mayoria de los encuestados y entrevistados reconocen el valor de estas herramientas

para medir la efectividad de la aplicacion y facilitar mejoras continuas.

4.4 Implementacion de métricas de evaluacion y un sistema de retroalimentacion

utilizando herramientas de seguimiento y analisis

A continuacion, se mencionan los resultados obtenidos de la encuesta:

Se consulto, si hay algun aspecto especifico de los procesos administrativos de la FCT que
crees que no ha sido abordado en este cuestionario, a lo que contestaron No, prueba, todo

bien y N/A.

Por otra parte, se les pidid alguna sugerencia adicional para mejorar los procesos
administrativos de la FCT, a lo que indicaron no, prueba, excelente trabajo, N/A, mayor
comunicacion en cuanto a lo que se hace en la FCT y seria bueno, enlistar o crear formularios
o espacios en la pagina web sobre las diferentes solicitudes o trdmites que pueden gestionar

los afiliados.



Y con respecto a las entrevistas se tienen los siguientes resultados:

Tabla 6 Entrevista sobre métricas de evaluacion
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Preguntas entrevistas

Respuesta 1

Respuesta 2

10. (Hay algtin otro aspecto
relacionado con los procesos
administrativos de la FCT que
consideres importante mencionar y
que no se haya abordado en esta

Que se pasan sumando agremiados
constantemente, o se cambian las
cabezas de las

academias (directores), también que los
alumnos se puedan cambiar de academia

Todo lo pregunto.

entrevista? X
cantidad de veces.
11. ; Tienes alguna sugerencia NO. NO.

adicional para mejorar los procesos
administrativos de la FCT o para el
desarrollo de la aplicacion web?

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Las respuestas a la pregunta sobre si hay algun aspecto especifico de los procesos
administrativos de la FCT que no ha sido abordado en el cuestionario indican que la mayoria
de los encuestados no encontraron puntos adicionales relevantes. Las respuestas fueron en su
mayoria negativas o neutras, como "NO", "Prueba", "Todo bien" y "N/A". Esto sugiere que
el cuestionario cubri6 adecuadamente los aspectos clave de los procesos administrativos

segun la percepcion de los encuestados.

Sin embargo, una respuesta en la entrevista destaco algunos puntos especificos que podrian
requerir atencion adicional: la constante incorporacion de nuevos agremiados, cambios en la
direccion de academias, y la posibilidad de que los alumnos cambien de academia varias
veces. Esto subraya la importancia de tener un sistema flexible y bien organizado para

manejar estas dinamicas dentro de la FCT.

La identificacion de estas areas adicionales sugiere la necesidad de implementar métricas

especificas para monitorear la incorporacion de nuevos agremiados, los cambios en la
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direccion de las academias y la frecuencia con la que los alumnos cambian de academia.

Estas métricas permitiran a la FCT analizar patrones y mejorar la gestion de estos aspectos.

En cuanto a las sugerencias adicionales, las respuestas de la encuesta incluyeron
recomendaciones como "Mayor comunicacion en cuanto a lo que se hace en la FCT" y la
idea de "enlistar o crear formularios o espacios en la pagina web sobre las diferentes
solicitudes o tramites que pueden gestionar los afiliados". Estas sugerencias indican que los
usuarios ven valor en mejorar la comunicacion y la accesibilidad de la informacion a través

de la pagina web de la FCT.

Las respuestas en las entrevistas no aportaron nuevas sugerencias, indicando que los
encuestados quizds ya sienten que sus principales preocupaciones fueron abordadas o no

tienen mas recomendaciones en mente.

Para abordar estas sugerencias, se pueden implementar métricas para medir la efectividad de
la comunicacion y la accesibilidad de la informacion en la pagina web. Esto podria incluir
indicadores como la frecuencia de visitas a la pagina de formularios, el tiempo promedio de

respuesta a las solicitudes, y la satisfaccion de los usuarios con la informacion proporcionada.

Los resultados de la encuesta y las entrevistas sugieren que, aunque se cubrieron bien los
aspectos clave de los procesos administrativos de la FCT, hay éareas especificas que requieren
atencion adicional y oportunidades claras para mejorar la comunicacion y la accesibilidad de
la informacién. Estas éareas pueden ser monitoreadas y mejoradas a través de la

implementacion de métricas de evaluacion y un sistema de retroalimentacion.
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CAPITULO V: PROPUESTA

93



94

Con el analisis de resultados, determind desarrollar un proyecto que consiste en una
aplicacion web integral disefiada para gestionar usuarios con diferentes roles (administrador,
academia, arbitro), permitiendo crear y administrar actividades como charlas, talleres y
torneos, y la inscripcion de atletas en dichas actividades. Ademads, la aplicacion ofrece
funcionalidades avanzadas como la generacion de reportes, el envio automatizado de correos

electronicos y el mantenimiento de perfiles de usuario, con la opcion de subir fotos de perfil.

La aplicacion sigue un enfoque de arquitectura cliente-servidor. El frontend se desarrollara
utilizando Angular 16, junto con Bulma CSS y Angular Material, para garantizar una interfaz
de usuario moderna, responsiva y amigable. Este enfoque asegura que los usuarios disfruten
de una experiencia de navegacion intuitiva y eficiente, independientemente del dispositivo

que utilicen.

El backend estara construido con Python Flask, proporcionando las APIs necesarias para la
interaccion fluida entre el frontend y la base de datos. La base de datos se implementara desde
cero utilizando MySQL, encargandose de almacenar y gestionar toda la informacion

relevante del sistema, garantizando la integridad y seguridad de los datos.

El flujo de trabajo de la aplicacion es el siguiente: el frontend se conectara a las APIs
desarrolladas en Python Flask, las cuales interactuaran con la base de datos MySQL para
realizar todas las operaciones de creacion, lectura, actualizacion y eliminacion (CRUD)

necesarias.

Para asegurar un desarrollo eficiente y colaborativo, se utilizara GitHub como herramienta
para el control de versiones, permitiendo un seguimiento preciso de los cambios y facilitando

la colaboracion entre los desarrolladores. Adicionalmente, se empleara Figma para el disefio
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de interfaces, asegurando una visualizacion clara y consistente del producto final antes de la

implementacion.

Esta aplicacion web no solo optimiza la gestion de actividades y usuarios, sino que también
garantiza una experiencia de usuario superior y un desarrollo técnico robusto y bien

organizado.

5.1 Objetivos técnicos de la propuesta

Desarrollo de una Interfaz de Usuario Intuitiva y Responsiva:

Utilizar Angular 16 en combinacion con Bulma CSS y Angular Material para crear una
interfaz de usuario que sea facil de usar y accesible desde distintos dispositivos

(computadoras, tabletas y teléfonos moéviles).

Implementar NgRx para la gestion de estado, facilitando el manejo eficiente de datos y la

sincronizacion entre componentes.

Implementacion de APIs Seguras y Eficientes:

Desarrollar APIs con Python Flask para gestionar de manera segura y eficiente los datos de
usuarios, actividades y perfiles, garantizando la integridad y confidencialidad de la

informacion.

Disefio y Construccion de la Base de Datos:

Crear una base de datos MySQL desde cero, estructurada de manera Optima para soportar las
operaciones y consultas requeridas por el sistema, asegurando la integridad referencial y la

eficiencia en el acceso a los datos.
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Integracion Fluida entre Frontend y Backend:

Asegurar una comunicacion eficiente entre el frontend (Angular) y el backend (Python Flask)
mediante APIs bien definidas, proporcionando una experiencia de usuario fluida y sin

interrupciones.
Seguridad y Autenticacion de Usuarios:

Implementar un sistema robusto de autenticacion y autorizacion que garantice que solo los
usuarios autorizados puedan acceder a la aplicacion y realizar operaciones especificas segiin

sus roles.
Generacion de Reportes y Notificaciones:

Desarrollar funcionalidades para la generacion de reportes en formato PDF y el envio de
notificaciones por correo electronico, facilitando la gestion y el seguimiento de las

actividades y usuarios.
Soporte y Escalabilidad:

Disefar el sistema para que sea escalable y facil de mantener, permitiendo futuras mejoras y
la adicion de nuevas funcionalidades sin afectar el rendimiento o la estabilidad de la

aplicacion.

5.2 Tabla de requerimientos

Las tablas de requerimientos son herramientas esenciales que organizan y documentan de
manera clara las necesidades y expectativas de los usuarios o stakeholders en un proyecto.
Sirven para definir el alcance del proyecto, facilitar la comunicacion, guiar el disefo y
desarrollo, gestionar cambios, priorizar tareas, y monitorear el progreso. Ademas,

proporcionan una referencia ttil para el mantenimiento y la mejora continua, asegurando que
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el proyecto se desarrolle conforme a las especificaciones acordadas y manteniendo estdndares

de calidad.

5.2.1 Requerimientos Funcionales

Para la presente propuesta se establecen los siguientes requerimientos funcionales:

Tabla 7 Requerimientos funcionales

ID Nombre del Descripcion Prioridad| Precondiciones | Postcondiciones Criterios de aceptacién
requerimiento
RF-01 | Autenticacion | Solo se puede acceder a la Alta | Ninguna Usuario El usuario puede iniciar
de Usuarios aplicacion con un nombre de autenticado sesion solo con un
usuario y contrasefia. nombre de usuario y
contrasefia validos.
RF-02 | Manejo de La aplicacion maneja login | Alta | Ninguna Usuario El sistema permite el
Tipos de para tres tipos de usuarios: autenticado inicio de sesion para
Usuarios Administrador, Academia, segun su tipo | administradores,
Arbitro. academias y arbitros.
RF-03 | Estado de Los usuarios pueden estar Alta | Usuario Estado de El sistema permite
Usuarios activos o inactivos. creado usuario cambiar el estado de los
actualizado usuarios entre activos e
inactivos.
RF-04 | Acceso soloa | Solo los usuarios activos Alta | Usuario debe | Usuario Solo los usuarios con
Usuarios pueden usar la aplicacion. estar activo puede utilizar | estado activo pueden
Activos la aplicacion | acceder a las
funcionalidades de la
aplicacion.
RF-05 | Gestion de El usuario administrador es | Alta Usuario Usuarios El administrador puede
Usuario el tnico que puede crear, autenticado creados, gestionar usuarios,
editar y eliminar usuarios como editados o incluyendo creacion,
para loguearse en la administrador | eliminados edicion y eliminacion.
aplicacion.
RF-06 | Notificacion de | Al crear un usuario, el Alta Usuario Correo El sistema envia un
Creacion sistema envia un correo de creado enviado al correo con credenciales
notificacion con nombre de nuevo usuario | temporales al usuario
usuario y contrasefia creado.
temporal.
RF-07 | Encriptacion de | La contrasefia se guarda Alta | Ninguna Contrasefia Las contrasefias se
Contrasefias encriptada en la base de encriptada almacenan encriptadas
datos. en la base de datos.
RF-08 | Vencimiento de | La contraseiia vence cada4 | Alta Contrasefa Correo Usuarios con
Contrasefa meses. Al loguearse, si ha vencida enviado con | contrasefias vencidas
vencido la contrasefia, el contraseila reciben una nueva
sistema redirige a una temporal temporal por correo y

pantalla para enviar una
nueva contrasefia temporal
por correo electronico.

son redirigidos a
cambiarla.
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ID Nombre del Descripcion Prioridad| Precondiciones | Postcondiciones Criterios de aceptacién
requerimiento

RF-09 | Generacion de | Al loguearse, se crea un Alta | Usuario JWT Un token JWT valido
JWT JSON Web Token que vence autenticado generado es creado al iniciar

en 24 horas. sesion y tiene una
vigencia de 24 horas.

RF-10 | Cierre de El sistema permite al usuario | Alta | Usuario Sesion El usuario puede cerrar
Sesion cerrar sesion. autenticado cerrada sesion y el JWT se

invalida.

RF-11 | Actualizacion | Al loguearse, cada usuario Usuario Informacion | Los usuarios pueden
de Perfil puede actualizar su autenticado personal y actualizar sus datos y

informacion personal en el foto subir una foto de perfil.
perfil y subir una imagen. Media actualizadas

RF-12 | Verificacion de | Cada usuario esta ligado aun | Alta | Ninguna Cédula El sistema verifica la
Cédula numero de cédula. El sistema verificada cédula del usuario en el

utiliza un API propia que padron de nacimiento
consulta la cédula en el mediante un APL
padron de nacimiento.

RF-13 | Manejo de Si el usuario es extranjeroy | Alta | Usuario no Mensaje Los usuarios extranjeros
Extranjeros no es encontrado en el encontrado en | mostrado no encontrados en el

padron de nacimiento, el padron padron reciben un
sistema muestra un mensaje mensaje para contactar a
para que se comunique con la la federacion.
federacion.

RF-14 | Cambio de Al loguearse, cada usuario Alta | Usuario Contrasefa Usuarios pueden
Contrasefia puede cambiar su contrasefia autenticado actualizada cambiar su contrasefia
Temporal temporal en la seccion de temporal desde la

seguridad. seccion de seguridad.

RF-15 | Acceso del El usuario administrador Alta Usuario Acciones Administradores pueden
Administrador | tiene acceso a Usuarios, autenticado realizadas gestionar usuarios,

Actividades, Academias, como correctamente | actividades, academias y
Personas y puede agregar, administrador personas.
editar y eliminar.

RF-16 | Acceso de Los usuarios academia tienen | Media | Usuario Acciones Academias pueden ver
Academiay acceso a ver actividades, autenticado realizadas actividades, inscribir
Arbitro inscribir atletas a actividades como correctamente | atletas y ver atletas.

y ver atletas. Los usuarios academia o Arbitros pueden ver
arbitros tienen acceso a ver arbitro actividades e
actividades e inscripciones inscripciones.

en las que participan.

RF-17 | Gestion de La seccion de usuarios Alta | Usuario Usuarios El administrador puede
Usuarios permite ver, agregar, editar, autenticado gestionados | gestionar usuarios, roles

eliminar usuarios, roles y como correctamente | y estados desde la
estados. administrador seccion de usuarios.

RF-18 | Gestion de La seccion de personas Alta | Usuario Personas El administrador puede
Personas permite agregar, editar, autenticado gestionadas | gestionar personas y

eliminar personas y como correctamente | asignar roles desde la
agregarles un rol. administrador seccion de personas.
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ID Nombre del Descripcion Prioridad| Precondiciones | Postcondiciones Criterios de aceptacién
requerimiento

RF-19 | Gestion de La seccion de academias Alta | Usuario Academias El administrador puede
Academias permite ver, agregar, editar, autenticado gestionadas | gestionar academias

eliminar academias. como correctamente | desde la seccion de
administrador academias.

RF-20 | Filtro de La seccion de actividades Media | Usuario Actividades | Usuarios pueden buscar
Busqueda de muestra un filtro de bisqueda autenticado filtradas actividades por fechas y
Actividades por fechas y nombre. nombre.

RF-21 | Detalles de La seccion de actividades Media | Usuario Detalles de Usuarios pueden ver
Actividades muestra una tabla con las autenticado actividades detalles expandidos de

actividades recientes y cada mostrados actividades.
fila se expande para mostrar

mas detalles como fotografia,

lugar de la actividad, fecha

de inscripcion, fecha de

inicio.

RF-22 | Gestion de El usuario administrador al | Alta | Usuario Actividades | Administradores pueden

Actividades expandir la fila de actividad autenticado gestionadas | gestionar y crear nuevas

puede ver opciones de editar como correctamente | actividades con todos
y eliminar. Ademas, puede administrador los campos requeridos.
crear nuevas actividades con
campos foto, nombre, lugar,
fecha inicio y fin de la
inscripcion, fecha inicio y fin
de la actividad, tipo de
actividad.

RF- Inscripcion en | Cada fila de actividad Alta | Usuario Inscripcion Usuarios pueden

23 Actividades muestra un boton para autenticado iniciada inscribir atletas a
realizar la inscripcion de tipo como torneos desde las filas
torneo. academia de actividad.

RF-24 | Detalles de La seccion de inscripcion Alta | Usuario Entrenadores | Los usuarios deben
Inscripcion muestra los entrenadores autenticado seleccionados | seleccionar entre 1 y 5

activos y debe elegirse al como entrenadores,

menos 1 y maximo 5. Debe academia incluyendo un jefe de
elegirse quién es el jefe de entrenadores.
entrenadores.

RF-25 | Tipos de La seccion de inscripeion Alta Usuario Tipo de Usuarios pueden
Torneos muestra el tipo de torneo: autenticado torneo seleccionar el tipo de

combate, poomsae, freestyle. como seleccionado | torneo durante la
academia inscripcion.

RF- Ingreso de La seccion de inscripeion Alta | Usuario Cédula Usuarios pueden

26 Cédula muestra un campo de texto autenticado ingresada ingresar la cédula del

para ingresar la cédula del como atleta para la
atleta. academia inscripcion.

RF-27 | Verificacion de | El sistema busca en el padron | Alta Cédula Division del | El sistema verifica la
Cédula de nacimiento la cédula de ingresada atleta cédula y asigna una

identidad y con base a eso determinada | division al atleta basado

indica a qué division
pertenece basado en la fecha
de nacimiento.

en la fecha de
nacimiento.
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ID Nombre del Descripcion Prioridad| Precondiciones | Postcondiciones Criterios de aceptacién
requerimiento

RF-28 | Manejo de El sistema maneja las Alta Fecha de Division El sistema asigna la

Divisiones siguientes divisiones para los nacimiento asignada division correspondiente
siguientes rangos de fecha de ingresada al atleta basado en la
nacimiento: fecha de nacimiento.

- PEWEE: 2019 - 2022

- INFANTIL: 2018 - 2013
- CADETE: 2010 - 2012

- JUNIOR: 2007- 2009

- SENIOR: 1993-2006

- EJECUTIVO: 1930-
1992

RF-29 | Eventosy Basado en la division y el Alta Division y Eventos y El sistema muestra

Categorias sexo seleccionado, el sistema sexo categorias eventos y categorias
muestra los eventos y seleccionados | mostrados basados en la division y
categorias de eventos que el sexo del atleta.
pueden ser seleccionados.

RF-30 | Inscripcion a Si el usuario elige combate Alta | Tipo de Atletas Usuarios deben

Combate TK3 | TK3 debe elegir 3 atletas del torneo seleccionados | seleccionar 3 atletas del
mismo sexo con diferente seleccionado mismo sexo pero con
categoria (peso). diferentes categorias de

peso para TK3.

RF-31 | Guardar Una vez se ingresa toda la Alta Informacion | Inscripcion El sistema guarda la

Inscripcion informacion, se procede a completa guardada inscripcion del atleta
guardar la inscripcion y el solo si todos los campos
atleta en el sistema. Campos obligatorios estan
obligatorios para la completos.
inscripcion: Tipo de torneo,
cédula, sexo, division,
cinturdn, evento, categoria de
evento.

RF-32 | Lista de Cuando se procesa la Media | Inscripcion | Lista de Usuarios pueden ver la

Inscripciones | inscripcion el usuario puede procesada inscripciones | lista de inscripciones
ver la lista de inscripciones mostrada relacionadas a su
relacionadas a dicha academia.
academia.

RF-33 | Aprobacion de | El usuario administrador Alta Inscripcion Estado de Administradores pueden

Inscripciones | puede cambiar el status de la realizada inscripcion aprobar o desaprobar
inscripcion a aprobado con cambiado inscripciones con un
valor de Y/N. valor de Y/N.

RF-34 | Reportes PDF | El sistema permite al usuario | Media |Inscripciones |Reporte PDF | Usuarios pueden
descargar un reporte PDF de realizadas descargado generar y descargar
inscripciones. reportes PDF de las

inscripciones realizadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

El proyecto consiste en una aplicacion web integral disefiada para gestionar usuarios con

diferentes roles, incluyendo administradores, academias y arbitros. La autenticacion de
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usuarios (RF-01) se realiza mediante un nombre de usuario y contrasefia, y la aplicacion
maneja distintos tipos de usuarios (RF-02), permitiendo iniciar sesion a administradores,
academias y arbitros. Los usuarios pueden estar activos o inactivos (RF-03), y solo los

usuarios activos pueden utilizar la aplicacion (RF-04).

La gestion de usuarios (RF-05) es una funcionalidad exclusiva del administrador, quien
puede crear, editar y eliminar usuarios. Ademas, al crear un usuario, el sistema envia una
notificacion por correo electronico con un nombre de usuario y una contrasefia temporal (RF-
06). Las contrasefias se almacenan encriptadas en la base de datos (RF-07) y expiran cada
cuatro meses, redirigiendo al usuario a una pantalla para solicitar una nueva contrasefia
temporal (RF-08). Al iniciar sesion, se genera un token JWT valido por 24 horas (RF-09), y

los usuarios tienen la opciodn de cerrar sesion (RF-10).

Cada usuario puede actualizar su perfil, incluyendo informacion personal y una imagen de
perfil (RF-11). La verificacion de identidad se realiza mediante un API que consulta el
niamero de cédula en el padron de nacimiento (RF-12). Si un usuario extranjero no se
encuentra en el padrdn, se le muestra un mensaje para que se comunique con la federacion

(RF-13). Los usuarios pueden cambiar su contrasefia temporal al iniciar sesion (RF-14).

El administrador tiene acceso a gestionar usuarios, actividades, academias y personas (RF-
15). Los usuarios de academia pueden ver actividades, inscribir atletas y ver detalles de los
atletas, mientras que los arbitros pueden ver actividades e inscripciones en las que participan
(RF-16). La gestion de usuarios permite ver, agregar, editar y eliminar usuarios, roles y
estados (RF-17), y la gestion de personas permite agregar, editar y eliminar personas, asi

como asignarles roles (RF-18).
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La seccion de academias permite al administrador gestionar academias (RF-19), y la seccion
de actividades incluye un filtro de busqueda por fechas y nombres (RF-20). Los detalles de
actividades muestran informacion ampliada como fotografias, lugar y fechas (RF-21), y el
administrador puede gestionar actividades, incluyendo creacion, edicion y eliminacion (RF-
22). Los usuarios pueden inscribir atletas a actividades directamente desde las filas de

actividad (RF-23) y seleccionar entrenadores (RF-24).

El sistema gestiona diferentes tipos de torneos, incluyendo combate, poomsae y freestyle
(RF-25). Durante la inscripcion, los usuarios ingresan la cédula del atleta (RF-26), y el
sistema verifica la cédula en el padron de nacimiento para asignar la division correspondiente
(RF-27). Las divisiones se asignan segin la fecha de nacimiento (RF-28), y el sistema

muestra eventos y categorias de eventos basados en la division y el sexo del atleta (RF-29).

Para los torneos de combate TK3, los usuarios deben seleccionar tres atletas del mismo sexo
con diferentes categorias de peso (RF-30). Una vez ingresada toda la informacion, la
inscripcion se guarda en el sistema solo si todos los campos obligatorios estdin completos
(RF-31). Los usuarios pueden ver una lista de inscripciones relacionadas a su academia (RF-
32) y los administradores pueden aprobar o desaprobar inscripciones (RF-33). Finalmente,
el sistema permite generar y descargar reportes en formato PDF de las inscripciones

realizadas (RF-34).
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Para la presente propuesta se establecen los siguientes requerimientos no funcionales:

Tabla 8 Requerimientos no Funcionales

entornos (desarrollo, pruebas,
produccion) sin necesidad de
modificaciones significativas.

ID Nombre del Descripcién Prioridad Criterio de Aceptacion
requerimiento
Compatibilidad
RFN- | Compatibilidad La aplicacion web debe ser Alta La aplicacion debe funcionar
01 con Navegadores | compatible con los navegadores correctamente y mostrar todos
Chrome, Firefox y Safari en sus los elementos de la interfaz de
versiones mas recientes. usuario sin errores en los
navegadores mencionados.
Rendimiento
RFN- | Tiempo de El tiempo de respuesta de la Alta Las paginas deben cargar en
02 Respuesta aplicacion debe ser menor a 2 menos de 2 segundos bajo
segundos para cualquier accion condiciones de carga normal.
del usuario.
Escalabilidad
RFN- | Escalabilidad La arquitectura del sistema debe | Media El sistema debe poder manejar
03 Horizontal permitir la adicion de mas incrementos en la carga de
servidores para manejar un usuarios mediante la adicion de
aumento en la carga de usuarios. servidores sin requerir cambios
significativos en la aplicacion.
Seguridad
RFN- | Autenticacion y El sistema debe utilizar Alta Las contrasefias deben ser
04 Autorizacion métodos seguros de encriptadas y la autenticacion
Segura autenticacion y autorizacion debe requerir una verificacion de
para proteger los datos de los credenciales segura. Los datos
usuarios. sensibles deben estar protegidos.
RFN- | Cumplimiento de | La aplicacion debe cumplir con | Alta La gestion de datos personales
05 Politicas de las normativas de privacidad y debe cumplir con las normativas
Privacidad proteccion de datos aplicables, de privacidad y proteccion de
como GDPR. datos aplicables.
RFN- | Interfaz de La interfaz de usuario debe ser | Media Los usuarios deben ser capaces
06 Usuario Intuitiva | intuitiva y facil de usar para de navegar y utilizar la
todos los tipos de usuarios. aplicacion sin requerir
capacitacion extensiva.
Portabilidad
RFN- | Portabilidad del La aplicacion debe ser capaz de | Media La aplicacion debe funcionar
07 Sistema ser desplegada en diferentes correctamente en distintos

entornos de implementacion.
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Mantenibilidad

RFN- | Facilidad de El codigo de la aplicacion debe | Media El equipo de desarrollo debe

08 Mantenimiento estar bien documentado y seguir poder realizar cambios y
buenas practicas de desarrollo solucionar problemas de manera
para facilitar su mantenimiento. eficiente y efectiva.

Interoperabilidad

RFN- | Integracion con La aplicacion debe poder Alta La aplicacion debe poder

09 APIs Externas integrarse con APIs externas consumir y procesar datos de
necesarias para su APIs externas sin errores.

funcionamiento, como la API
para la verificacion de cédulas.

Accesibilidad
RFN- | Cumplimiento de | La aplicacion debe cumplir con | Media La aplicacion debe ser accesible
10 Normas de las normas de accesibilidad web para usuarios con
Accesibilidad (WCAG 2.1). discapacidades, cumpliendo con
los criterios de las normas
WCAG 2.1.
Requisitos de Respuesta del Sistema
RFN- | Disponibilidad El sistema debe estar disponible | Alta El sistema debe ser monitoreado
11 el 99.9% del tiempo. para asegurar que cumple con el

objetivo de disponibilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

El anélisis de los requerimientos funcionales del proyecto se centra en asegurar que la
aplicacion web sea integral y eficiente en la gestion de usuarios con diferentes roles, la
creacion y administracion de actividades y la inscripcion de atletas. Ademas, se busca
proporcionar funcionalidades avanzadas como la generacion de reportes, el envio
automatizado de correos electronicos y el mantenimiento de perfiles de usuario. A

continuacion, se describen los requerimientos no funcionales identificados.

Compatibilidad: La aplicacion web debe ser compatible con los navegadores Chrome,
Firefox y Safari en sus versiones mas recientes (RFN-01). Es de alta prioridad que la
aplicacion funcione correctamente y muestre todos los elementos de la interfaz de usuario
sin errores en los navegadores mencionados. Este aspecto es crucial para asegurar que los
usuarios tengan una experiencia fluida y sin interrupciones, independientemente del

navegador que utilicen.
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Rendimiento: El tiempo de respuesta de la aplicacion debe ser menor a 2 segundos para
cualquier accion del usuario (RFN-02). Este requerimiento también es de alta prioridad, ya
que las paginas deben cargar en menos de 2 segundos bajo condiciones de carga normal. Un
rendimiento Optimo es esencial para mantener la satisfaccion del usuario y evitar

frustraciones por tiempos de espera prolongados.

Escalabilidad: La arquitectura del sistema debe permitir la adiciéon de mas servidores para
manejar un aumento en la carga de usuarios (RFN-03). Este requerimiento tiene una prioridad
media y se espera que el sistema pueda manejar incrementos en la carga de usuarios mediante
la adicion de servidores sin requerir cambios significativos en la aplicacion. La escalabilidad
es importante para asegurar que la aplicacion pueda crecer junto con su base de usuarios sin

perder eficiencia.

Seguridad: El sistema debe utilizar métodos seguros de autenticacion y autorizacion para
proteger los datos de los usuarios (RFN-04). Este requerimiento es de alta prioridad y se
especifica que las contrasefas deben ser encriptadas y la autenticacion debe requerir una
verificacion de credenciales segura. Ademas, la aplicacion debe cumplir con las normativas
de privacidad y proteccion de datos aplicables, como GDPR (RFN-05). La gestion de datos
personales debe cumplir con estas normativas para asegurar la proteccion de la informacion

sensible de los usuarios.

Usabilidad: La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar para todos los tipos de
usuarios (RFN-06). Con una prioridad media, este requerimiento asegura que los usuarios
puedan navegar y utilizar la aplicacion sin requerir capacitacion extensiva. Una interfaz de
usuario bien disefiada es crucial para garantizar que la aplicacion sea accesible y funcional

para todos los usuarios.
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Portabilidad: La aplicacion debe desplegarse en diferentes entornos (desarrollo, pruebas,
produccion) sin modificaciones significativas (RFN-07). Este requerimiento tiene una
prioridad media y asegura que la aplicacion funcione correctamente en distintos entornos de
implementacion. La portabilidad es esencial para facilitar el proceso de desarrollo y

despliegue en diferentes etapas.

Mantenibilidad: El codigo de la aplicacion debe estar bien documentado y seguir buenas
practicas de desarrollo para facilitar su mantenimiento (RFN-08). Con una prioridad media,
este requerimiento asegura que el equipo de desarrollo pueda realizar cambios y solucionar
problemas de manera eficiente y efectiva. Un cddigo bien mantenido es fundamental para la

longevidad y la eficiencia de la aplicacion.

Interoperabilidad: La aplicacion debe poder integrarse con APIs externas necesarias para su
funcionamiento, como la API para la verificacion de cédulas (RFN-09). Este requerimiento
es de alta prioridad y asegura que la aplicacion pueda consumir y procesar datos de APIs
externas sin errores. La interoperabilidad es clave para extender las funcionalidades de la

aplicacion y facilitar la integracion con otros sistemas.

Accesibilidad: La aplicacion debe cumplir con las normas de accesibilidad web (WCAG 2.1)
(RFN-10). Este requerimiento tiene una prioridad media y se asegura que la aplicacion sea
accesible para usuarios con discapacidades, cumpliendo con los criterios de las normas
WCAG 2.1. La accesibilidad es fundamental para garantizar que todos los usuarios,

independientemente de sus capacidades, puedan utilizar la aplicacion.

Disponibilidad: El sistema debe estar disponible el 99.9% del tiempo (RFN-11). Este

requerimiento de alta prioridad asegura que el sistema sea monitoreado para cumplir con el
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objetivo de disponibilidad. La alta disponibilidad es crucial para garantizar que los usuarios

puedan acceder a la aplicacion en cualquier momento sin interrupciones significativas.

5.3 Casos de Uso Basados en los Requerimientos
A continuacidn, se establecen los casos de uso basados en los requerimientos del proyecto

para acceder a la aplicacion:

Tabla 9 Caso de Uso: Acceder a la Aplicacion

Caso de Uso: Acceder a la Aplicacion

Nombre: Acceder a la Aplicacion
Actor(es): Administrador, Academia, Arbitro
Precondiciones: Ninguna.

1. El usuario navega a la pagina de inicio de sesion.
2. El usuario ingresa su nombre de usuario y
contrasena.

3. El usuario envia el formulario de inicio de sesion.
4. El sistema valida las credenciales.

5. El sistema genera un JSON Web Token (JWT) que
vence en 24 horas.

6. El sistema redirige al usuario a la pagina principal.

Flujo Basico:

Credenciales Invalidas: Si las credenciales son
Flujos Alternativos: invalidas, el sistema muestra un mensaje de error y
permite al usuario intentar nuevamente.

El usuario esta autenticado y puede acceder a la

Postcondiciones: Lo,
aplicacion.

Requerimientos Especiales: Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 2 Caso de uso: Acceder a la aplicacion

Iniciar Sesion

Crear Token JWT

Usuario

Verificar Credenciales

Fuente: Elaboracion propia, 2024



Tabla 10 Caso de Uso: Gestionar Usuarios

Caso de Uso: Gestionar Usuarios

Nombre: Gestionar Usuarios
Actor(es): Administrador
Precondiciones: El administrador debe haber iniciado sesion en el

sistema.

Flujo Basico:

1. El administrador selecciona la opcion
"Gestionar Usuarios".

2. El sistema muestra una lista de usuarios.

3. El administrador puede ver, agregar, editar o
eliminar usuarios.

Flujos Alternativos:

Agregar Usuario:

1. El administrador selecciona "Agregar
Usuario".

2. El sistema muestra un formulario para
ingresar los datos del nuevo usuario.

3. El administrador ingresa los datos y envia el
formulario.

4. El sistema valida y guarda el nuevo usuario.

5. El sistema envia un correo electronico al
nuevo usuario con su nombre de usuario y
contrasefia temporal.
Editar Usuario:

1. El administrador selecciona un usuario de la
lista.

2. El sistema muestra un formulario con los
datos del usuario.

3. El administrador edita los datos y envia el
formulario.

4. El sistema valida y actualiza los datos del
usuario.
Eliminar Usuario:

1. El administrador selecciona un usuario de la
lista.

2. El sistema muestra una confirmacion de
eliminacion.

3. El administrador confirma la eliminacion.

4. El sistema elimina al usuario.

Postcondiciones:

Los usuarios estan gestionados en el sistema.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Fuente:

Elaboracion propia, 2024
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Figura 3 Caso de Uso: Gestionar Usuarios
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 11 Caso de Uso: Crear Actividades
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Caso de Uso: Crear Actividades

Nombre: Crear Actividades
Actor(es): Administrador
Precondiciones: El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Basico:

1. El administrador selecciona la opcion "Crear Actividad".

2. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos de la actividad.

3. El administrador llena los campos requeridos (nombre, tipo, fechas,
imagen, etc.).

4. El administrador envia el formulario.

5. El sistema valida los datos ingresados.

6. El sistema guarda la nueva actividad en la base de datos.

7. El sistema muestra un mensaje de confirmacion al administrador.

Flujos Alternativos:

Datos invalidos: Si los datos ingresados no son validos, el sistema muestra
un mensaje de error y permite al administrador corregirlos.

Postcondiciones:

La nueva actividad est4 creada y registrada en el sistema.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia, 2024



110

Figura 4 Caso de uso: Crear Actividades

- Crear Llenar Enviar
Administrador Actividad formulario formulario

Validar
Datos

j Y
Guardar

Datos
e

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 12 Caso de Uso: Inscribir Atletas en Actividades

Caso de Uso: Inscribir Atletas en Actividades

Nombre: Inscribir Atletas en Actividades
Actor(es): Academia
Precondiciones: La academia debe haber iniciado sesion en el sistema.

1. La academia selecciona una actividad de tipo torneo.

2. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos del atleta.
3. La academia llena los campos requeridos (nombre, cédula, categoria,
etc.).

4. La academia envia el formulario.

5. El sistema valida los datos ingresados.

6. El sistema guarda la inscripcion en la base de datos.

7. El sistema muestra un mensaje de confirmacion a la academia.

Flujo Basico:

Datos invalidos: Si los datos ingresados no son validos, el sistema muestra

Flujos Alternativos: . . . .
un mensaje de error y permite a la academia corregirlos.

El atleta esta inscrito en la actividad. La inscripcion esta registrada en la

Postcondiciones:
base de datos.

El sistema debe consultar el padrén de nacimiento para verificar la cédula

R imientos E iales:
equerimientos Especiales de identidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 5 Caso de Uso: Inscribir Atletas en Actividades
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 13 Caso de Uso: Generar Reportes

Caso de Uso: Generar Reportes

Nombre: Generar Reportes
Actor(es): Administrador
Precondiciones: El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

1. El administrador selecciona la opcion "Generar Reportes".

2. El sistema muestra opciones de filtrado (fechas, tipo de actividad, etc.).
Flujo Bésico: 3. El administrador selecciona los filtros deseados y envia la solicitud.

4. El sistema genera el reporte basado en los filtros seleccionados.

5. El sistema muestra el reporte al administrador.

6. El administrador puede descargar el reporte en formato PDF.

Sin datos: Si no hay datos que coincidan con los filtros seleccionados, el

Flujos Alternativos: . S
sistema muestra un mensaje indicando que no hay resultados.

Postcondiciones: El reporte estd generado y disponible para descargar.

El reporte debe estar en formato PDF y cumplir con los estandares de

Requerimientos Especiales: .
q P formato especificados.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 6 Caso de uso: Generar Reportes
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Caso de Uso: Enviar Correos

Nombre: Enviar Correos
Actor(es): Sistema
Precondiciones:

El sistema debe tener configurado un servidor de correo.

Flujo Basico:

1. El sistema detecta un evento que requiere el envio de un correo (por
ejemplo, creacion de usuario).

2. El sistema genera el contenido del correo.

3. El sistema envia el correo al destinatario.

4. El sistema registra el envio del correo en la base de datos.

Flujos Alternativos:

Error de envio: Si el envio del correo falla, el sistema registra el error y
reintenta el envio.

Postcondiciones:

El correo esta enviado y registrado en el sistema.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 7 Caso de Uso: Enviar Correos
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 15 Caso de Uso: Gestionar Perfiles de Usuario

Caso de Uso: Gestionar Perfiles de Usuario

Nombre: Gestionar Perfiles de Usuario
Actor(es): Administrador, Academia, Arbitro
Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Basico:

1. El usuario selecciona la opcion "Perfil".

2. El sistema muestra la informacion del perfil del usuario.

3. El usuario puede actualizar su informacion personal y subir una imagen
de perfil.

4. El usuario guarda los cambios.

5. El sistema valida y guarda los cambios en la base de datos.

Flujos Alternativos:

Datos invalidos: Si los datos ingresados no son validos, el sistema muestra
un mensaje de error y permite al usuario corregirlos.

Postcondiciones:

La informacion del perfil estd actualizada.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 8 Caso de Uso: Gestionar Perfiles de Usuario
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 16 Caso de Uso: Cambiar Contrasenia Temporal

Caso de Uso: Cambiar Contrasefia Temporal

Nombre: Cambiar Contraseiia Temporal
Actor(es): Administrador, Academia, Arbitro
Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con una contrasefia

temporal.

1. El sistema redirige al usuario a la pantalla de cambio de contrasefia.
2. El usuario ingresa una nueva contrasefia y confirma la contrasefia.
3. El usuario envia el formulario de cambio de contrasefia.

4. El sistema valida la nueva contrasefia.

5. El sistema actualiza la contrasefia en la base de datos.

6. El sistema redirige al usuario a la pagina principal.

Flujo Basico:

Contrasefia invalida: Si la nueva contrasefia no cumple con los requisitos, el

Flujos Alternativos: . . . . )
sistema muestra un mensaje de error y permite al usuario corregirla.

Postcondiciones: La nueva contrasefia esta actualizada y el usuario puede acceder al sistema
con ella.

Requerimientos

Especiales: La contrasefia debe ser encriptada antes de guardarse en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 9 Caso de Uso: Cambiar Contraseiia Temporal
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Caso de Uso: Consultar Cédula en el Padron de Nacimiento

Nombre: Consultar Cédula en el Padron de Nacimiento
Actor(es): Sistema
Precondiciones: El sistema debe tener acceso al API del padron de nacimiento.

Flujo Basico:

1. El sistema recibe una solicitud para verificar una cédula.

2. El sistema envia la cédula al API del padron de nacimiento.

3. El API responde con los datos de la cédula.

4. El sistema procesa la respuesta y muestra los resultados al usuario.

Flujos Alternativos:

Cédula no encontrada: Si la cédula no se encuentra en el padrdn, el sistema
muestra un mensaje para que el usuario se comunique con la federacion.

Postcondiciones: Los datos de la cédula estan verificados y procesados.
R imient .

equerimientos Ninguno.
Especiales:

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 10 Caso de Uso: Consultar Cédula en el Padron de Nacimiento
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

resultados

A continuacidn, se establecen los casos de uso basados en los requerimientos del proyecto

para las Funcionalidades Adicionales:
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Tabla 18 Caso de Uso: Gestionar Academias

Caso de Uso: Gestionar Academias

Nombre: Gestionar Academias
Actor(es): Administrador
Precondiciones: El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.
1. El administrador selecciona la opcion "Gestionar Academias".
Flujo Basico: 2. El sistema muestra una lista de academias.
3. El administrador puede ver, agregar, editar o eliminar academias.
Agregar Academia:

1. El administrador selecciona "Agregar Academia".
2. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos de la nueva academia.
3. El administrador ingresa los datos y envia el formulario.
4. El sistema valida y guarda la nueva academia.
Editar Academia:
1. El administrador selecciona una academia de la lista.
Flujos Alternativos: 2. El sistema muestra un formulario con los datos de la academia.
3. El administrador edita los datos y envia el formulario.
4. El sistema valida y actualiza los datos de la academia.
Eliminar Academia:
1. El administrador selecciona una academia de la lista.
2. El sistema muestra una confirmacion de eliminacion.
3. El administrador confirma la eliminacion.
4. El sistema elimina la academia.

Postcondiciones: Las academias estan gestionadas en el sistema.
Requerimientos
Especiales: Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 11 Caso de Uso: Gestionar Academias

[P S

Ver
academias

———

Gestionar
academias

Agregar
academia

N

Administrador /

- -

Editar

academia
—

[P

Eliminar
academia

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Caso de Uso: Gestionar Personas

Nombre: Gestionar Personas
Actor(es): Administrador
Precondiciones: El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Basico:

1. El administrador selecciona la opcion "Gestionar Personas".
2. El sistema muestra una lista de personas.
3. El administrador puede ver, agregar, editar o eliminar personas.

Flujos Alternativos:

Agregar Persona:

1. El administrador selecciona "Agregar Persona".

2. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos de la nueva
persona.

3. El administrador ingresa los datos y envia el formulario.

4. El sistema valida y guarda la nueva persona.
Editar Persona:

1. El administrador selecciona una persona de la lista.

2. El sistema muestra un formulario con los datos de la persona.

3. El administrador edita los datos y envia el formulario.

4. El sistema valida y actualiza los datos de la persona.
Eliminar Persona:

1. El administrador selecciona una persona de la lista.

2. El sistema muestra una confirmacion de eliminacion.

3. El administrador confirma la eliminacion.

4. El sistema elimina la persona.

Postcondiciones:

Las personas estan gestionadas en el sistema.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 12 Caso de Uso: Gestionar Personas
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Caso de Uso: Ver Actividades

Nombre: Ver Actividades
Actor(es): Academia, Arbitro, Administrador
Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Basico:

1. El usuario selecciona la opcion "Ver Actividades".

2. El sistema muestra una lista de actividades con filtros de busqueda por
fechas y nombre.

3. El usuario puede aplicar filtros y ver actividades que coincidan con los
criterios seleccionados.

4. El usuario selecciona una actividad para ver mas detalles.

Flujos Alternativos:

Sin resultados: Si no hay actividades que coincidan con los criterios
seleccionados, el sistema muestra un mensaje indicando que no hay
resultados.

Postcondiciones:

El usuario puede ver las actividades disponibles y sus detalles.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 13 Caso de Uso: Ver Actividades
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Tabla 21 Caso de Uso: Ver Inscripciones

Caso de Uso: Ver Inscripciones

Nombre: Ver Inscripciones
Actor(es): Academia, Arbitro
Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema

Flujo Basico:

1. El usuario selecciona la opcion "Ver Inscripciones".

2. El sistema muestra una lista de inscripciones en las que participa el
usuario.

3. El usuario puede aplicar filtros y ver inscripciones que coincidan con los
criterios seleccionados.

4. El usuario selecciona una inscripcion para ver mas detalles.

Flujos Alternativos:

Sin resultados: Si no hay inscripciones que coincidan con los criterios
seleccionados, el sistema muestra un mensaje indicando que no hay
resultados.

Postcondiciones:

El usuario puede ver las inscripciones disponibles y sus detalles.

Requerimientos Especiales: | Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 14 Caso de Uso: Ver Inscripciones
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 22 Caso de Uso: Cambiar Estado de Inscripcion

Caso de Uso: Cambiar Estado de Inscripcién

Nombre: Cambiar Estado de Inscripcion
Actor(es): Administrador
Precondiciones: El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Basico:

1. El administrador selecciona la opciéon "Ver Inscripciones.

2. El sistema muestra una lista de inscripciones.

3. El administrador selecciona una inscripcion para ver mas detalles.

4. El administrador cambia el estado de la inscripcion a "Aprobado” o "Rechazado".
5. El sistema guarda el nuevo estado en la base de datos.

Flujos Alternativos:

Ninguno.

Postcondiciones: El estado de la inscripcion esta actualizado.
Requerimientos
Especiales: Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 15 Caso de Uso: Cambiar Estado de Inscripcion
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

5.4 Arquitectura del Sistema

El sistema estard disefiado utilizando una arquitectura de cliente-servidor, separando las
responsabilidades entre el frontend (cliente) y el backend (servidor). Este enfoque permite
un desarrollo modular, escalabilidad y mantenimiento eficiente. A continuacion, se detallan

las tecnologias y los patrones arquitectonicos utilizados.
5.4.1. Arquitectura Cliente-Servidor
La arquitectura de cliente-servidor se compone de dos partes principales:

e Cliente (Frontend): Implementado con Angular, una plataforma de desarrollo web que
permite crear aplicaciones de una sola pagina (SPA) eficientes y rapidas.
e Servidor (Backend): Implementado con Flask, un microframework web de Python

que facilita la creacion de APIs RESTful.
5.4.2. Frontend con Angular

Angular es un framework de desarrollo frontend que sigue el patron de diseiio Modelo- Vista-
Controlador (MVC). Este patron separa la logica de la aplicacion en tres componentes

distintos:

e Modelo (Model): Representa la estructura de datos de la aplicacion y se comunica

con el backend para recuperar y almacenar datos.
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e Vista (View): Es responsable de la presentacion de los datos y la interfaz de usuario.
e Controlador (Controller): Maneja la logica de la aplicacion, interactia con el modelo

y actualiza la vista en funcion de las interacciones del usuario.
5.4.2.1. Componentes de Angular

e Componentes: Encapsulan la loégica y la presentacion de una parte especifica de la
interfaz de usuario.

e Servicios: Contienen la l6gica de negocio y se utilizan para comunicarse con el
backend a través de HTTP.

e Rutas: Gestionan la navegacion dentro de la aplicacion.

e Estado (ngrx): Gestion del estado de la aplicacion utilizando ngrx, que se basa en el

patron Redux para un manejo eficiente del estado global de la aplicacion.
5.4.2.2 Backend con Flask

Flask es un microframework web para Python que sigue el patron de disefio Modelo-Vista-
Controlador (MVC) adaptado para APIs RESTful. La estructura de la aplicacion Flask

incluye:

e Modelo (Model): Define la estructura de los datos y se encarga de la interaccion con
la base de datos MySQL.

e Vista (View): No aplica directamente en Flask ya que se enfoca en APIs, pero puede
incluir plantillas para generar respuestas HTML si es necesario.

e Controlador (Controller): Gestiona las rutas y la logica de la aplicacion, respondiendo

a las solicitudes HTTP del cliente.

5.4.2.2.1. Componentes de Flask
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e Rutas (Routes): Definen los puntos finales de la API y la logica de respuesta a las
solicitudes HTTP.

e Controladores: Implementan la 16gica de negocio y procesan las solicitudes.

e Modelos: Representan las estructuras de datos y la 16gica de base de datos utilizando
SQLAIlchemy, un ORM para Python.

e Autenticacion y Autorizacion: Gestiona la seguridad de la aplicacion, incluyendo la

generacion y validacion de tokens JWT.
5.4.3 Integracion Frontend-Backend

El frontend y el backend se comunican a través de una API RESTful. Angular hace solicitudes
HTTP al servidor Flask para recuperar o enviar datos. Esta comunicacion sigue un formato

estandar (JSON) para facilitar la interoperabilidad.
3.5. Base de Datos

La base de datos MySQL se utiliza para almacenar todos los datos persistentes de la
aplicacion. La estructura de la base de datos se disefia desde cero para cumplir con los
requerimientos especificos del sistema. SQLAlchemy en Flask facilita la interaccion con la

base de datos, proporcionando una capa de abstraccion que simplifica las operaciones CRUD.
5.6. Disefo de Interfaces

El disefio de las interfaces de usuario se realiza utilizando Figma, una herramienta
colaborativa para disefio UI/UX. Angular Material y Bulma CSS se utilizan para implementar

los componentes visuales y garantizar una experiencia de usuario coherente y atractiva.
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5.7. Conclusion

La arquitectura del sistema combina las fortalezas de Angular y Flask para crear una
aplicacién web robusta, escalable y facil de mantener. La separacion de responsabilidades
entre el frontend y el backend, junto con el uso de patrones de disefio establecidos como

MVC, garantiza un desarrollo eficiente y una alta calidad del software.

Esta arquitectura modular también facilita la colaboracion entre desarrolladores y

disefiadores, permitiendo iteraciones rapidas y mejoras continuas en la aplicacion.
A continuacion, se establece el diccionario de datos de base de datos:

Tabla 23 Dato: Usuario

usuario
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
username varchar Nombre de usuario
hash varchar Contrasefia encriptada
rol id integer Rol de usuario FK
usuario_estado _id integer Estado de usuario FK
fecha creacion datetime Fecha en que se crea la entrada
Fecha actualizacion | datetime | Fecha en que se actualiza la entrada

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 24 Dato: Estado Usuario

usuario_estado
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
descripcion | varchar | Descripcion del estado
codigo tinyint | Codigo del estado 1/0

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 25 Dato: Rol

rol
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
descripcion | varchar | Descripcion del rol

Fuente: Elaboracion propia, 2024



Tabla 26 Dato: Administrador

administrador
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
usuario_id integer Nombre de usuario FK
persona id varchar FK con persona
contacto _id integer Datos de Contacto FK
fecha creacion datetime Fecha en que se crea la entrada

Fecha actualizacion

datetime | Fecha en que se actualiza la entrada

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 27 Dato: Arbitro

arbitro
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
usuario_id integer Nombre de usuario FK
persona _id varchar FK con persona
contacto _id integer Datos de Contacto FK
fecha creacion datetime Fecha en que se crea la entrada
Fecha actualizacion | datetime | Fecha en que se actualiza la entrada

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 28 Dato: Academia

Academia
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
nombre varchar Nombre de academia
tomo integer Numero de tomo
folio integer Numero de folio
asiento integer Numero de asiento
usuario_id integer Nombre de usuario FK
persona _id varchar FK con persona
contacto _id integer Datos de Contacto FK
fecha creacion datetime Fecha en que se crea la entrada
Fecha actualizacion | datetime | Fecha en que se actualiza la entrada

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 29 Dato: Persona

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 30 Dato: Sexo

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 31 Dato: Email

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 32 Dato: Provincia

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 33 Dato: Canton

Persona
Nombre Tipo Descripcion
cedula varchar Identificador
tipo_cedula varchar Tipo de cedula
nombre varchar Nombre persona
apellido1 varchar Primer apellido
apellido2 varchar Segundo apellido
fecha nacimiento | varchar Fecha nacimiento
afio_nacimiento integer Afo nacimiento
edad integer Campo de edad
sexo_id integer Campo sexo FK
fecha creacion datetime Fecha en que se crea la entrada
fecha actualizacion | datetime | Fecha en que se actualiza la entrada
imagen id integer Campo imagen FK
sexo
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
descripcion | varchar | Descripcion del sexo
email
Nombre Tipo Descripcion
id integer | Identificador
descripcion | varchar Email
provincia
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
descripcion | varchar | Descripcion de provincia
canton
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador

descripcion | varchar

Descripcion de canton

provincia id | integer

Provincia FK

Fuente: Elaboracion propia, 2024

T
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abla 34 Dato. Distrito

distrito
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
descripcion | varchar | Descripcion de distrito
provincia id | integer Provincia FK
Canton_id | integer Canton FK
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 35 Dato. Imdagenes
imagenes
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
nombre | varchar | Nombre imagen
imagen | longblob Imagen
mime varchar Mime Type
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 36 Dato: Contacto
contacto
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
Provincia id integer Provincia FK
Canton_id integer Canton FK
Distrito _id integer Distrito FK
Email id integer Email FK
direccion varchar Campo texto para direccion
telefono varchar Campo para telefono
fecha creacion datetime Fecha en que se crea la entrada
fecha actualizacion | datetime | Fecha en que se actualiza la entrada

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 37 Dato Actividad
actividad
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
nombre varchar Nombre de actividad
ubicacion varchar | Ubicacion de actividad
categoria varchar Categoria actividad
Imagen id integer Imagen FK
fecha inicio _evento datetime Fecha inicio evento
fecha fin _evento datetime Fecha fin evento
fecha inicio inscripcion | datetime | Fecha inicio inscripcion
fecha fin inscripcion | datetime | Fecha fin inscripcion

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 38 Dato: Atleta

atleta
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
academia id integer Relacion con academia FK
persona _id varchar FK con persona
contacto _id integer Datos de Contacto FK
fecha creacion datetime Fecha en que se crea la entrada
Fecha actualizacion | datetime | Fecha en que se actualiza la entrada

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 39 Dato: Cinturon

cinturon
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
descripcion | varchar | Descripcion de cinturon

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 40 Dato: Tipo de torneo

torneo_tipo
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
descripcion | varchar | Descripcion de tipo torneo

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 41 Dato: Torneo Evento

torneo evento

Nombre

Tipo

Descripcion

id i

nteger

Identificador

descripcion varchar

Descripcion de torneo evento

codigo varchar

Codigo que representa evento

Torneo tipo id | integer

Relacion torneo _tipo FK

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 42 Dato: Torneo Division

torneo division

Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
descripcion varchar | Descripcion de torneo evento
Afio nacimiento min | datetime | Fecha minima para la division
Ao nacimiento _max | datetime | Fecha maxima para la division

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 43 Dato. Torneo, Categoria, Evento

torneo_categoria_evento
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
descripcion varchar | Descripcion de torneo evento
codigo varchar | Codigo que representa el evento
Torneo tipo id integer Relacion torneo _tipo FK
Torneo division id | integer Relacion toneo_division FK

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 44 Dato: Entrenador

entrenador
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
nombre varchar Nombre entrenador
Apellido] varchar Primer apellido
Apellido2 varchar Segundo apellido
fecha nacimiento | varchar Fecha nacimiento
Grado_fct integer | Numero de grado de FCT
Tipo grado fct varchar | Descripcion del grado FCT
Grado kukkiwon | integer Grado kukkiwon
Numero kukkiwon | varchar Numero kukkiwon
Estado id integer | Estado del entreador FK
licencia varchar Licencia de entrenador

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 45 Dato. Inscripciones Torneos

Inscripciones _torneos
Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
Actividad id integer Actividad FK
Torneo tipo _id integer Relacion torneo_tipo FK
Torneo division id integer Relacion toneo division FK
Torneo evento id integer Relacion torneo _evento FK
Torneo categoria evento id | integer | Relacion torneo categoria evento FK
Academia id integer Relacion academia FK
Atleta id integer Relacion atleta FK
estado varchar Estado inscripcion
Cinturén_id integer Relacion cinturén FK

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 46 Dato: Inscripciones Entrenadores

Inscripciones_entrenadores

Nombre Tipo Descripcion

id integer Identificador

Actividad id integer Actividad FK

Torneo tipo _id integer Relacion torneo tipo FK
Torneo division id integer Relacion toneo_division FK
Torneo evento id integer Relacion torneo _evento FK
Torneo categoria evento id | integer | Relacion torneo categoria evento FK
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Academia id

integer

Relacion academia FK

entrenador id

integer

Relacion entrenador FK

Es_jefe

bool

Representa si el entrenador es jefe

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 47 Dato: Inscripciones, Torneo, Entrenador

Inscripciones_torneo_entrenador

Nombre Tipo Descripcion
id integer Identificador
Inscripciones_torneo_id integer Relacion inscripciones_torneos FK
Inscripciones _entrenador id | integer | Relacion inscripciones_entrenadores FK

Fuente: Elaboracion propia, 2024

A continuacion, se presenta el diagrama de la base de datos:

Figura 16 Diagrama de la base de Datos

o integer e nteger

username descripcion
hash codigo
rol_id
usuario_estado_id
fecha, n

cedula & varchar
fecha_actualizacion

tipo_cedula

nombre

persona_id va edad
contacto_id : sexo_id
fecha_cre. fecha_creacion

actualizacion

agen_id

contacto_id
fecha_creacion

fecha_actualizacion

imiento

torneo_categoria_evento

grado_kukkiwon

numero_kukkiwon

torneo_division_id

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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5.5 Presupuestos de la propuesta

El presupuesto general del proyecto se presenta a continuacion:

Tabla 48 Presupuesto general de la propuesta

Concepto Detalle Observaciones Costo Total
MacBook Pro para cada |\, $4000%5 $20 000
miembro del equipo

Hardware Mouse, teclado y headsets | N/A $200*5 $1 000
Servidores N/A $1 500 $1 500
Internet N/A $100/mes * 12 meses $1200
Licencia Figma N/A $144/}1 S e 2 2 $288

usuarios

Llcenc%a del Sistema N/A $120/}1$uar10 X5 $600
Operativo usuarios
Licencias de Software
adicionales (IDE, N/A $1200 $1200
herramientas de gestion de

Software proyectos, etc.)
Servicios en la Nube N/A $800 $800
Herramienta para el Backlog $10/usuario/mes x 5
(Jira, Trello, Notion) /S usuarios x 12 meses 0L
Repositorio de Codigo $4/usuario/mes x 5
(GitHub o GitLab) /S usuarios x 12 meses B
UI/UX Designer N/A $4,000/mes x 6 meses $24 000
Fullstack Developer N/A $5,000/mes x 6 meses $30 000

Recursos Humanos -
Project Manager N/A $4,800/mes x 6 meses $28 800
QA Tester N/A $3,500/mes x 6 meses $21 000
Costos de. Entrenamiento a N/A $3.000 $3.000
los Usuarios

Otros Costos G G 1 E o de ofici

astos Generales y spacio de oficina, $2.000 $2 000

Administrativos suministros, etc.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Con respecto a la estimacion de costos por Sprint, suponiendo que cada Sprint tiene una

duracion de 2 semanas y que el proyecto tiene un total de 12 Sprints, a continuacidn, se

presentan las estimaciones de costos por Sprint.



Tabla 49 Estimacion de costos por Sprints
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Concepto Detalle Descripcién Costo
UI/UX Designer $2 000,00
Sprint 1 - Configuracién Fullstack Developer $2 500,00
.. . ., Recursos Humanos ;
Inicial y Planificacion Project Manager $2 400,00
QA Tester $1 750,00
Total $8 650,00
UI/UX Designer $2 000,00
Sprint 2 - Disefio de la Fulistack D 1 2 500.00
Base de Datos y Disefio | Recursos Humanos “ _S ook everope 5 -
de Interfaces en Figma Project Manager $2 400,00
QA Tester $1 750,00
Total $8 650,00
UI/UX Designer $2 000,00
Sprint 3 - Desarrollo del Fullstack Developer $2 500,00
. . | Recursos Humanos -
Moédulo de Autenticacion Project Manager $2 400,00
QA Tester $1 750,00
Total $8 650,00
UI/UX Designer $2 000,00
Sprint 4 - Gestion de Fullstack Developer $2 500,00
. Recursos Humanos ;
Usuarios y Perfiles Project Manager $2 400,00
QA Tester $1 750,00
Total $8 650,00
UI/UX Designer $2 000,00
Sprint 5 - Desarrollo del Fullstack Developer $2 500,00
, .. Recursos Humanos -
MOdulO de ACthldadeS Project Manager $2 400’00
QA Tester $1 750,00
Total $8 650,00
UI/UX Designer $2 000,00
Sprint 6 - Inscripcién de Fulistack D 1 2 500.00
Atletas y Gestion de Recursos Humanos “ ,S ook everope 5 -
Project Manager $2 400,00
Torneos
QA Tester $1 750,00
Total $8 650,00
UI/UX Designer $2 000,00
Sprint 7 - Desarrollo del Fullstack Developer $2 500,00
, . Recursos Humanos ;
Médulo de Academias Project Manager $2 400,00
QA Tester $1 750,00
Total $8 650,00
UI/UX Designer $2 000,00
Sprint 8 - Desarrollo del Fullstack DeVelOper $2 500,00
, Recursos Humanos -
Médulo de Personas Project Manager $2 400,00
QA Tester $1 750,00
Total $8 650,00
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UI/UX Designer $2 000,00
Sprint 9 - Generacién de Fullstack Developer $2 500,00
Reportes y Envio de Recursos Humanos ;
Correos Project Manager $2 400,00
QA Tester $1 750,00
Total $8 650,00
UI/UX Designer $2 000,00
Sprint IQ - Pruebas y Recursos Humanos Fullstack Developer $2 500,00
Correccién de Errores Project Manager $2 400,00
QA Tester $1 750,00
Total $8 650,00
UI/UX Designer $2 000,00
Sprint 11 - D.eSpliegue Y | Recursos Humanos Fullstack Developer $2 500,00
Documentacion Project Manager $2 400,00
QA Tester $1 750,00
Total $8 650,00
UI/UX Designer $2 000,00
Sprint 12 —.C.apacitacio'n Y | Recursos Humanos Fullstack Developer $2 500,00
Soporte Inicial Project Manager $2 400,00
QA Tester $1 750,00
Total $8 650,00

Fuente: Elaboracion propia,

2024

Por ultimo, se presentan los costos totales del proyecto:

Tabla 50 Costos totales

Concepto Total
Hardware $23 700
Software $3 728
];;;:ilrl;z())s Humanos (12 $103 800
Otros Costos $5 000
Total General $136 228

Fuente: Elaboracion propia,

2024

5.6 Cronograma del proyecto

A continuacion, se estable la lista de tareas por actividades para el proyecto:




Tabla 51 Tareas para el desarrollo del proyecto
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Actividad Tareas Duracién
. ) g Configuracion del entorno de desarrollo
Sprint 1 - Configuracion -
- o Definicion del backlog del producto 2 semanas
Inicial y Planificacién Y —
Planificacién de los sprints iniciales
. Lo Disefio de la estructura de la base de datos en MySQL
Sprint 2 - Disefio de la Base 7 : 9 —
A Creacion de diagramas de entidad-relacidn (ERD)
de Datos y Disefio de —— - - - 2 semanas
: Disefio de las interfaces de usuario en Figma
Interfaces en Figma = = —— -
Revision y aprobacidn de los disefios por el equipo
Implementaciéon de la autenticacion de usuarios
Desarrollo de la funcionalidad de encriptacion de contrasefias
. Creacion de API para la autenticacion y gestidn de sesiones
Sprint 3 - Desarrollo del = =T —
p N Implementacion de “Olvide contrasefia 2 semanas
Médulo de Autenticacion — " ~ - m
Implementacion de “Contrasefia expirada
Implementacién de cerrar sesién
Implementacién de token de expiracion
Implementacion del CRUD de usuarios
Implementacion del CRUD de roles de usuarios
Sprint 4 - Gestion de Desarrollo de la funcionalidad de mostrar usuarios en una tabla con filas que se
Uzuarios Perfiles expanden+A16:A20 2 semanas
y Desarrollo de la funcionalidad de gestion de perfiles
Integracion con el sistema de autenticacion
Desarrollo de la funcionalidad de mostrar usuarios en una tabla con filas que se expanden
Creacién del CRUD de actividades
Sprint 5 - Desarrollo del Desarrollo de la funcionalidad de busqueda y filtrado de actividades 2 semanas
Mddulo de Actividades Desarrollo de la funcionalidad de mostrar actividades en una tabla con filas que se expanden
Integracién de la funcionalidad de carga de imagenes
Sorint 6 - Inscriocin d Implementacion del proceso de inscripcidn de atletas
print' = nscripion de Desarrollo de la funcionalidad de gestion de torneos
Atletas y Gestion de 7 3 o 2 semanas
T Integracion con el médulo de actividades
orneos —— —— -
Desarrollo de la funcionalidad de mostrar inscripciones en una tabla con filas que se expanden
Implementacion del CRUD de academias
Sprint 7 - Desarrollo del Desarrollo de la funcionalidad de gestion de academias
. . — p - 2 semanas
Médulo de Academias Integracion con otros modulos relacionados
Desarrollo de la funcionalidad de mostrar academias en una tabla con filas que se expanden
Implementacion del CRUD de personas
Sprint 8 - Desarrollo del Desarrollo de la funcionalidad de gestion de roles
: — - ——T; 3 3 2 semanas
Médulo de Personas Integracion con el sistema de autenticacion y modulos relacionados
Desarrollo de la funcionalidad de mostrar personas en una tabla con filas que se expanden
Sprint 9 - Generacién de Implementacion de la generacién de reportes en PDF
Reportes y Envio de Desarrollo de la funcionalidad de envio de correos electrénicos 2 semanas
Correos Pruebas de la integracién de reportes y correos
Sprint 10 - Pruebas y Realllz'amo.r! de pruebag ’|ntegrales de la aplicacion
. Identificacion y correccidn de errores 2 semanas
Correccion de Errores - = —
Ajustes y optimizaciones de funcionalidad
Sprint 11 - Desplieque Preparacién del entorno de produccion
P plegue’y Despliegue de la aplicacion 2 semanas

Documentacion

Documentacién del proyecto y manuales de usuario

Fuente: Elaboracion propia, 2024

A continuacion, se presenta mediante un diagrama de Gantt, el cronograma de las actividades

del proyecto:
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Figura 17 Cronograma del proyecto

1/10/2024 21/10/2024 10/11/2024 30/11/2024 20/12/2024 9/1/2025  29/1/2025 18/2/2025

Sprint1 - Configuracion Inicialy Planificacion I
I
]
L]

Sprint2 - Disefo de la Base de Datos y Disefo de Interfaces en Figma
Sprint3 - Desarrollo del Médulo de Autenticacion

Sprint4 - Gestion de Usuarios y Perfiles

Sprint5 - Desarrollo del Médulo de Actividades

Sprint6 - Inscripcion de Atletas y Gestion de Torneos

Sprint7 - Desarmrollo del Médulo de Academias

Sprint8 - Desarmollo del Modulo de Personas

Sprint9 - Generacion de Reportesy Envio de Correos

Sprint10 - Pruebas y Cormreccion de Emrores

Sprint 11 - Despliegue y Documentacion

Fuente: Elaboracion propia, 2024
5.7 Mitigacion de Riesgos
Todo proyecto de desarrollo web implica ciertos riesgos que pueden afectar el progreso, la
calidad y el éxito final del proyecto. Identificar estos riesgos y desarrollar estrategias de

mitigacion es crucial para asegurar que el proyecto se mantenga en curso y cumpla con sus

objetivos.

Tabla 52 Mitigacion de riesgos del proyecto

Tipo de . . e
Riesgo Descripcion Riesgo Mitigacion
Pruebas de integracién tempranas: Realizar pruebas de
| g Dificultades en la | integracion desde las primeras etapas del desarrollo.
ntegracion  |. iy o . s -
de integracion de Documentacion: Seguir buenas practicas y documentacion
Tecnoloaias Angular con oficial de Angular, Flask y MySQL.
g Flask y MySQL. | Capacitacion: Asegurar que el equipo tenga formacion
adecuada en las tecnologias utilizadas.
. . | Pruebas de carga: Realizar pruebas de carga y rendimiento
El sistema podria iodi
. - no cumplir con periogicas. . o o
Riesgos | Rendimiento . Optimizacion de cddigo: Aplicar técnicas de optimizacion en
LY . los requisitos de
Técnicos | del Sistema O .| el frontend y backend.
rendimiento bajo no :
Escalabilidad: Disefar el sistema pensando en la
cargas altas. " ) .
escalabilidad horizontal y vertical.
Revisiones de seguridad: Realizar auditorias de seguridad
Vulnerabilidades | regulares.
Seguridad de | que puedan ser | Cifrado: Asegurar que todos los datos sensibles se cifren
la Aplicacién | explotadas por | adecuadamente.
atacantes. Autenticacion y Autorizacién: Implementar practicas robustas
de autenticacion y autorizacién, como el uso de tokens JWT.
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SCRUM: Utilizar la metodologia SCRUM para gestionar el
No cumpiir con proyepto con cil(,:lo.s cortos dfa desarrqllo (Sprints): N
Plazos de los plazos de ReV|.s.|onel§ perlodlcgs: Realizar reuniones dg revision y
Entrega entrega planlflca_mon para ajustar el cronograma segun sea
establecidos. necesarlo. Cm o -
Prioridades claras: Definir y priorizar claramente las tareas y
funcionalidades criticas.
Riesgos Control de costos: Monitorear y registrar los gastos
de Superar el T . . :
Gestién | Presupuesto | presupuesto Pres.upuesFo de contlngenc:la: In'cluw un fondo de
del asignado. cont'ln.genma. para cubnr. gastos imprevistos. .
Proyecto Revision per|0d|cg: Rewsar_el presupuesto en cada Sprint
para detectar posibles desviaciones.
Documentacion: Mantener una documentacion detallada del
Falta de proyegto para faci!itar la incorporacion dp nuevos miembros.
ReCUTSOS disponibilidad o Capaqtaqpn con’qnua: Provger oportunidades de
Humanos rotacion de capa0|t.aIC|on continua al equipo. .
personal clave. Reteng!on de talento: Implgmentgr estrategias para Ila
retencion de talento, como incentivos y un buen ambiente de
trabajo.
Gestion de cambios: Establecer un proceso claro para la
Cambios enlos | gestion de cambios.
Cambio de requisitos del Reuniones regulares: Realizar reuniones regulares con los
Requisitos proyecto a mitad | stakeholders para alinear expectativas.
Riesgos del desarrollo. Docqmentacién: Documentar todos los cambios de requisitos
de _ y su'lr.r]pacto en gl lproyecto.
requisitos Regmsﬁos mal Rewsmn de reqU|S|to.s:IIrl1onucrarl ell’todas las pqrtes
Requisitos definidos que |ntere§adas enla deflnl_C|on y revision de requisitos.
Incompletos o pueden llevar a Prqtotlpos: Cregrl prototipos y maquetas tempranas para
Incorrectos Fiesarrollo:s vah@ar Igs requ'|3|tos. N
innecesarios 0 | Validacion: Validar los requisitos con casos de uso y
incorrectos. escenarios de prueba detallados.
RS?:ndenma 82 Plan de coptingencia: Desalrrlollar planes de contingencia
. herra’mientas o |Paramanejar fallos de servicios externosf.'
Dependencia servicios de Monitorizacién: Implementar monitorizacion para detectar
de Terceros terceros que rapidamente fallos en servicios de terceros.
Riesgos pueden fallar o AIte.rr?atlva:s:. Evaluar y tener alternativas disponibles para
) X servicios criticos.
Operativo cambiar.
S Problemas en el | Documentacion: Mantener una documentacion detallada y
mantenimiento y | actualizada del sistema.
Mantenimient | soporte del Plan de soporte: Establecer un plan de soporte post-
oy Soporte | sistema después | implementacion.
de su Capacitacion: Capacitar al personal de soporte y usuarios
implementacién. | finales.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Uno de los riesgos mas significativos en este proyecto es la integracion de diferentes

tecnologias, como Angular para el frontend, Flask para el backend y MySQL para la base de
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datos. La dificultad en la integracion de estas tecnologias podria resultar en problemas de
funcionalidad y rendimiento. Para mitigar este riesgo, se recomienda realizar pruebas de
integracion desde las primeras etapas del desarrollo. Ademads, es crucial seguir las buenas
practicas y la documentacion oficial de Angular, Flask y MySQL. Hay que asegurar que el
equipo tenga formacion adecuada en las tecnologias utilizadas también es una estrategia vital

para reducir errores de integracion y facilitar el proceso de desarrollo.

Otro riesgo técnico importante es que el sistema podria no cumplir con los requisitos de
rendimiento bajo cargas altas, lo que afectaria negativamente la experiencia del usuario. Para
abordar este riesgo, se deben realizar pruebas de carga y rendimiento periddicas que permitan
evaluar como el sistema maneja diferentes niveles de uso. La optimizacion del codigo tanto
en el frontend como en el backend es esencial para mejorar la eficiencia del sistema. Ademas,
es importante disefiar el sistema con la capacidad de escalar horizontalmente (afiadiendo mas
servidores) y verticalmente (mejorando los recursos de los servidores existentes) para

asegurar que pueda manejar el aumento de la carga de usuarios sin problemas.

La seguridad de la aplicacion es una preocupacion critica, ya que vulnerabilidades pueden
ser explotadas por atacantes, comprometiendo la integridad y confidencialidad de los datos.
Para mitigar este riesgo, es necesario realizar auditorias de seguridad regulares que
identifiquen y corrijan posibles vulnerabilidades. Asegurar que todos los datos sensibles se
cifren adecuadamente es fundamental para protegerlos de accesos no autorizados.
Implementar practicas robustas de autenticacion y autorizacion, como el uso de tokens JWT
(JSON Web Tokens), garantiza que solo los usuarios autorizados puedan acceder a recursos

protegidos.



137

No cumplir con los plazos de entrega establecidos es un riesgo comun en la gestion de
proyectos. Para mitigar este riesgo, se recomienda utilizar la metodologia SCRUM, que
permite gestionar el proyecto con ciclos cortos de desarrollo (Sprints) y facilita la
adaptabilidad a cambios. Realizar reuniones de revision y planificacion periddicas ayuda a
ajustar el cronograma segun sea necesario. Definir y priorizar claramente las tareas y
funcionalidades criticas asegura que los elementos mas importantes se completen primero,

reduciendo la probabilidad de retrasos significativos.

El riesgo de superar el presupuesto asignado puede poner en peligro la viabilidad del
proyecto. Para controlar este riesgo, es crucial monitorear y registrar los gastos regularmente,
manteniendo un control preciso del presupuesto. Incluir un fondo de contingencia para cubrir
gastos imprevistos también es una buena practica. Revisar el presupuesto en cada Sprint
permite detectar posibles desviaciones y tomar medidas correctivas a tiempo, evitando

sorpresas desagradables.

La falta de disponibilidad o rotacion de personal clave puede afectar significativamente el
progreso y la calidad del proyecto. Para mitigar este riesgo, es esencial mantener una
documentacién detallada del proyecto que facilite la incorporaciéon de nuevos miembros al
equipo. Proveer oportunidades de capacitacion continua al equipo mantiene sus habilidades
actualizadas y reduce la curva de aprendizaje. Implementar estrategias para la retencion de
talento, como incentivos y un buen ambiente de trabajo, ayuda a reducir la rotacion de

personal.

Los cambios en los requisitos del proyecto a mitad del desarrollo pueden causar retrasos y
aumento de costos. Para gestionar este riesgo, es necesario establecer un proceso claro para

la gestion de cambios, asegurando que todas las modificaciones sean evaluadas y aprobadas
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antes de su implementacion. Realizar reuniones regulares con los stakeholders ayuda a
alinear expectativas y asegurar que todos estén informados sobre los cambios. Documentar
todos los cambios de requisitos y su impacto en el proyecto mantiene una referencia clara y

detallada.

Requisitos mal definidos pueden llevar a desarrollos innecesarios o incorrectos, afectando la
funcionalidad del proyecto. Para mitigar este riesgo, se debe involucrar a todas las partes
interesadas en la definicién y revision de requisitos, asegurando que sean completos y
precisos. Crear prototipos y maquetas tempranas permite validar los requisitos y asegurar que
reflejan correctamente las expectativas del usuario. Validar los requisitos con casos de uso y

escenarios de prueba detallados garantiza que cubren todas las necesidades funcionales.

La dependencia de APIs, herramientas o servicios de terceros que pueden fallar o cambiar es
un riesgo significativo. Para mitigar este riesgo, se debe desarrollar planes de contingencia
para manejar fallos de servicios externos, asegurando una respuesta rapida y efectiva.
Implementar monitorizacion para detectar rapidamente fallos en servicios de terceros y actuar
en consecuencia es esencial. Evaluar y tener alternativas disponibles para servicios criticos

garantiza la continuidad del servicio en caso de fallos.

Problemas en el mantenimiento y soporte del sistema después de su implementacién pueden
afectar su operatividad a largo plazo. Para mitigar este riesgo, es crucial mantener una
documentacion detallada y actualizada del sistema. Establecer un plan de soporte post-
implementacion asegura que los problemas se resuelvan de manera oportuna. Capacitar al
personal de soporte y a los usuarios finales permite que puedan manejar y resolver problemas

comunes de manera eficiente.



139

La identificacion y mitigacion de riesgos proporciona una vision integral de los posibles
desafios que pueden surgir durante el desarrollo del proyecto y las estrategias propuestas para
abordarlos. La implementacion de estas medidas de mitigacion ayudard a garantizar el éxito

del proyecto al reducir la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados.

5.8 Propuesta de interfaz de aplicacion
Para la propuesta del proyecto, se establecen las siguientes interfaces de usuario para los

casos de uso:

Figura 18 404

*

*

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 19 Login

Bienvenido(a)

Nombre Usuario

admin3

C " Contrasefia
| e

FEDERACION COSTARRICENSE DE TAEKWONDO

Olvidé mi contrasefia

Iniciar sesién

©2024 Federacion Costarricense de Taekwondo. €@ Facebook @ Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 20 Contraseria Vencida

Cambiar contraseina Contrasalia Actuel

Las contrasenas deben contener Contrasefia Nueva

© Al menos 8 caracteres

@ Ambas contrasefnas deben Ocurrioé un error!

La contraseia ha expirado

. Cambiar contrasefia

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia, 2024



Figura 21 Cambio de Contraseria

Cambiar contraseiia
Las contrasenas deben contener

© Al menos 8 caracteres

© Ambas contrasefas deben coincidir

(

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 22 Contraseria cambiada

Cambiar contraseiia
Las contrasenas deben contener

© Al menos 8 caracteres

© Ambas contrasefias deben coincidir

Contrasefia Actual

‘ ........ e
Contrasefia Nueva

= a
Contrasena Nueva es invdlido o requerido

Confirmar Contrasefia

Cambiar contrasefia

Cancelar

Cambiar contrasena

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 23 Olvidar Contrasena

° ¢Olvidaste tu contraseiia?

Proporciona la direccion de correo electrénico y nombre de usuario que utilizaste al registrarte en nuestro sitic

Enviaremos una contrasefia temporal a esa direccion

Elegir tu rol actual*

Nombre de usuario*

Correo electrénico*

Enviar email

Comunicarse con soporte técnico al nimero 2220 1310

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 24 Correo con Contrasenia

° ¢Olvidaste tu contraseia?

Proporciona la direccion de correo electrénico y nombre de usuario que utilizaste al registrarte en nuestro sitio

Enviaremos una contrasefa temporal a esa direccién

Correo enviado!

Jna contrasefa temporal ha sido enviada a tu correc

academiakenndo@yahoo.com. Revisa el correo de spam

Ir al inicio

y com |~

Email es Unico para cada usuario

Enviar email

Comunicarse con soporte técnico al nimero 2220 1310

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 25 Correo de Notificacion

¢

T

FEOFSAOON CORTARRICENGE OF TASKWONDD

Su cuenta ha sido creada

Estimado(a) dferfgref

Es un placer informarle gue se ha creado un nuevo usuarno y
contrasena temporal para ingresar al nuevo silio web

A continuacion, encontraras la informacién de tu

cuenta:
Usuario dierigrel
Contrasena: lalalala
IMPORTANTE

Por razones de segurdad, te recomendamos que
cambies tu contrasefia temparal 1an pronto como inicles
£08i0n por pamara vez. Puedes hacerlo yenco a la
seccion de configuracion de tu cuenta y seleccionando la
opcidn "Cambiar Contrasena”

(Esperamos que disfrules ce 1u expernencia én nuestro
sto!

Saludos cordiales,

Departamento de Informatica
22201310

Federacidn Costarricense do tackwondo, AV. 11, zora industrial frente al
Ministerio de Salad

£ 2024 Fedaracion Costamcanss de Laskwondo

Acorca de nosotros | Misidn | Contacto

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 26 Recuperacion de Acceso

Un mersas de @ Fedeacen Costarkonie da Taokwondo

cT

FEOERAOON COSTAMRCENSE OF TAECRONDD

Recuperar acceso a tu cuenta

Estimaco(a) arditro01

Utlliza esta contrasena para acceder a tu cuenta
lemporalmente

MAL 3O WS

A continuacion, encontraras la informacion de tu

cuenta:
Usuario arvitro01
Contrasefia: JRDsyUNg
INPORTANTE

Después de iniciar sesidn con la contraseda temporal,
podrias camblaria por una nueva contrasefa
personalzaca de 1L eeccon

Si pecesitas mas ayuda, no dudes en conlactamos

Saludos cordiales,

Depanamenio de Informdatica
2220 1310

Federaciin Costarricenss de taskowvondo, AV, 11, zona industrial beme o
Ministerio de Salxd

D 2024 Fedoracién Costaric enss de taskwondo

ACErca de noeotros | Meon | C

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 27 Cargar Pantalla

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 28 Inicio Menu

# Inicio O Perfil v infotkdcr@gmail.com Q (506) 2220 1310 — CostaRica [ Cerrar sesion

Mi informacion

Seguridad

\RIA ESTER TAPIA VIZCAINO © Miperfil - 24 Seguridad

Actividades

admin3@gmail.com

1280x960 1280=960 1280=960

Usuarios Academias Actividades
Ver, registrar, editar toda la informacion relacionada a Ver, registrar, editar toda la informacién relacionada a Ver todas las actividades reclentes y realizar inscripciones.
usuarios, estados, roles, academias. de atle

MAVESAR NAVESAR “

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 29 Inicio

# Inicio @ Perfil v infotkdcr@gmail.com Q (506) 2220 1310

MARIA ESTER TAPIA VIZCAINO © Miperfil 2aSequridad

Rol de usuario: [RAE

admin3@gmail.com

1280960 1280960 1280960

x
Usuarios Academias Actividades

Ver, registrar, editar toda la informacion relacionada a Ver, registrar, editar toda la informacién relacionada a Ver todas las actividades recientes y realizar inscripciones
usuarios, estados, roles. academias. de atletas

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 30 Inicio FAQ

# Inicio @ Perfil v infotkdcr@gmail.com

Ver, registrar, editar toda la informacion relacionada a
usuarios, estados, roles.

Preguntas frecuentes
(Dénde se encuentran ubicados? v
£C6mo los puedo contactar? v
(Cudl es el horario de atencion en la oficina? v
£Qué requisitos debo cumplir como instructor para pertenecer a la federacion? v
(Como hacer para que mi escuela esté asociada a la Federacion? v

Le T W e |

Fuente: Elaboracion propia, 2024




Figura 31 Inicio Patrocinadores

# Inicio O Perfil v infotkdcr@gmail.com Q (506) 2220 1310 ‘— Costa Rica

147

[ Cerrar sesién

3
ﬂnw S /f
ot /e Ui (X

E;’OR

&

N COSTARRICENSE DE TAEKWONDO

WETERO DL GEPORTE Y LA RECREAS ON

Federacién costarricense de Taekwondo Contéctanos por nuestro: edios Siguenos en nuestras redes sociales

& infotkder@gr - ) dcostarica @ th

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 32 Inicio Footer

Federacién costarricense de Taekwondo Contéctanos por nuestros medios oficiales Siguenos en nuestras redes sociales

@ 2024 & infotkdcr@gmail.com 8 (506) 2220 1310 B tkdcostarica @ tkdcostarica

Inicio Més
Blog % Donaciones

@ Licitaciones

@ Antidoping

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 33 Modulo Usuarios

A Inicio O Perfil v infotkdcr@gmail.com Q (506) 2220 1310 — Costa Rica [ Cerrar sesién

Agregar Nuevo Usuario

Filtros de busqueda o Escoger rol de usuario -

Nombre usuario e
Academia

Elegir Academia®
Elegir acydemia

[ : - £
Academia de Taekwondo Polibill r

+ Agregar usua

Academia de Taekwondo Subahk Do

Academia de Taekwondo La Unién Il Chul

Academia de Tekwondo Fenix

Academia de Taekwondo Bal Ki Sul

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 34 Usuario Agregado

A Inicio O Perfil v infotkdcr@gmail.com Q (506) 2220 1310 — Costa Rica [® Cerrar sesién

suarios @ Roles de usuario 2 Estados de usuario

Filtros de bisqueda Panel de usuarios A

Nombre usuario

Rales - Fetadne da ucniarin v Facha de creacion )

Usuario creado exitosamente ¥Y (dia/mes/afio)

El usuario acadd3 fue creado
B Limpiar filtros Q Buscar usuarios
1 I

Senerar reporte

Elementos por pdgina: | 15 v 1-150f28 > >
] Rol Estado Fecha De Actualizacién
.
v admin Administrador Activo Feb 2, 2024, 9:44:05 PM Feb 2,2024,9:44.05 PM
v 2 admin2

‘Administrador Inactivo Feb 2,2024,10:13:43 PM Feb 2,2024,10:13:43 PM I

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 35 Usuario Detalles

infotkdcr@gmail.com %3 (506) 22201310 = CostaRica [ Cerrar sesion

# Inicio @ perfil v

KT Academia Act Feb 15,2024, 3:11:13 AM Feb 15,2024, 3:11:13 AM

A6 academiavi Academia Act Mar 8, 2024, 5:19:33 AM Mar 8, 2024, 5:19:33 AM

Detalles de usuario Q Ver Persona n n

Academia de Taekwondo Virgen de Fatima

Persona encargada: Por definir

@ £ usuario estd activo

academiavf N e Correo electrénico

Contrasefia o

Minimo 3 caracteres. Email es Unico para cada usuario Password debe tener 8 caracters

Activo Mar 8, 2024, 5:19:33 AM 1 Mar 8, 2024, 5:19:33 AM

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 36 Usuario Editar

infotkdcr@gmail.com Q (506) 2220 1310 — Costa Rica [ Cerrar sesion

# Inicio @ Perfil v

v 7 academiajansu Academia Acti Mar 8, 2024, 5:19:33 AM Mar 8, 2024, 5:19:33 AM

Ag academiakenndo Academia Acti Mar 8,2024, 5:19:33 AM Mar 8, 2024, 519:33 AM

Detalles de usuario

Academia de Taekwondo Kenn do Actualizacion de Correo y/o Contraseiia

Persona encargada: Por definir Los cambios realizados al correo y/o contrasefia se guardaran en
nuestros registros

@ £ usuario estd activo
Cancelar [EUEEEY

academiakenndo e ™ academiakenndo@yahoo.com ',,' I temporal (o]

»

Minimo 3 caracteres. Email es Unico para cada usuario Password debe tener 8 caracters

v | academia02 Academia Activo | Mar 8, 2024, 5:19:33 AM Mar 8,2024, 5:19:33 AM

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 37 Usuario Lista

# Inicio @ Perfil v infotkdcr@gmail.com Q (506) 2220 1310 — Costa Rica [> cerrar sesién

Nombre usuario

Roles - Estados de usuario  ~ Fecha de creacion )

DO/MM/YYYY (dia/mes/afic)

@ Limpiar filtros Q Buscar usuarios
ki Goniesnteporte

Elementos por pagina: | 15 v 1-15028 > >

D Nombre De Usuario Rol Estado Fecha chruaén +
v admin Administrador Activ Feb 2, 2024, 9:44:05 PM Feb 2,2024,9:44:05 PM
v 2 admin2 Administrador Inactivo Feb 2,2024,10:13:43 PM Feb 2,2024,10:13:43 PM
v 3 admin3 Administrador Activo Feb 16, 2024, 3:06:36 AM Feb 2, 2024, 10:27:47 PM
v a yingyang Academia Activo Mar 2,2024,3:16:19 PM Feb 13,2024, 11:38:52 PM
vs l TKT ‘ Academia Activo Feb 15,2024,3:111:13 AM Feb 15,2024,3:111:13 AM
|
I | E— | —— _— | P FO—— l

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 38 Actividades Filtros de busqueda

# Inicio O Perfil v infotkdcr@gmail.com 3 (506) 2220 1310 — Costa Rica [® Cerrar sesion

Actividades

Filtros de busqueda Panel de actividades A
Tipo de Actividad
Nombre del Evento L d Torneos Fecha Inicio evento [}
Minimo 3 coracteres DOMMIYYYY
1/7/2024 (o]
DoMMY
@ Limpiar filtros ‘ Q Buscar actividades
¥ Agregar a
entos por pagine: 15 1303
Imagen Actividad Ubicaci Categoria Fecha De Inicio Fecha De Fin Acciones

- Evento 123 Heredia Torneos 1 ago 2024, 0:00:00 3 sept 2024, 0:00:00 ﬂ
v

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 39 Actividades Agregar

@ A Inicio e . sta Rica [ Cerrar sesién
Agregar nueva actividad

'O Deshacer cambio @ Ouitar imagen
Nombre del Evento* ¥ Ubicacién del Evento* Q
ﬂ o " .

4 I
Tipo de Evento* Fecha Inicio evento* ] Fecha Fin evento* o ‘
oD/MMIYYYY DOMMIYYYY
v
3 ﬁ Fecha Inicio Inscripcion* (5 Fecha Fin Inscripcion* ] I
DO/MMIYYYY Do/MMYYYY

_ S _

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 40 Actividades Ver Detalles

# Inicio @ Perfil v infotkdcr@gmail.com Q (506) 2220 1310 — Costa Rica [ cerrar sesion

o R Torneo 2024 Heredia Tomeos 23 jul 2024, 0.00.00 27 8go 2024, 0:00:00 n
N . Torneo Inviermo 2024 Heredia Torneos 31 jul 2024, 0:00.00 31 ago 2024, 0:00:00 u

Detalles de actividad

NOMBRE Toreo Invierno 2024

UBICACION Heredia

CATEGORIA Torneos

FECHAS DE INSCRIPCION domingo, 21 de julio de 2024 - sabado, 27 e julio de 2024
FECHAS DE ACTIVIDAD miéreoles, 31 de julio de 2024 - sabado, 31 de agosto de 2024

Flomentos por pagina: 15 1-4of 4

Fuente: Elaboracion propia, 2024



Figura 41 Actividades Eliminar

#A Inicio

@ Perfil v

152

infotkdcr@gmail.com Q (506) 2220 1310 — Costa Rica [ Cerrar sesion

Torneo 2024

Torneo Invierno 2024

Detalles de actividad

FECHAS DE INSCRIPCION

FECHAS DE ACTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Heredia Torneos 23 jul 2024, 0:00:00 27 ago 2024, 0:00:00

Heredia Torneos 31 jul 2024, 0:00:00 31 ago 2024, 0:00:00

Desea eliminar la actividad
"Torneo Invierno 2024"?

Se eliminara la actividad

permanentemente

Cancelar Eliminar actividad

domingo, 21 de julio de 2024 - sabado, 27 de julio de 2024

NOMBRE Torneo Invierno 20%
UBICACION Heredia
CATEGORIA Torneos

miércoles, 31 de julic de 2024 - sdbado, 31 de agosto de 2024

Elementos por pagina: 15 1-4of4

Figura 42 Actividades Tabla de resultados

A Inicio

@ Perfil v

infotkdcr@gmailcom %3 (506) 22201310 = CostaRica [ Cerrar sesién

Filtros aplicados

Filtros de busqueda

¥ Agregar idad

Actividades

Panel de actividades

Elementos por pégine 15 1-30f3

Imagen Actividad Ubicacion tegoria Fecha De Fin Acciones

. Evento 123 Heredia Torneos 1 ago 2024, 0:00.00 3 sept 2024, 0.00.00 n
v

. Tormeo CADETE - JUVENIL - MAYOR & EJECUTIVO Heredia Torneos 30 Jul 2024, 0:00:00 31 ago 2024, 0:00:00 u
v

K Tomeo 2024 Heredia Torneos 23 jul 2024, 0:00.00 27 ago 2024, 0:00:00 u
v

Elementos por pagine 16 1-30f3

Fuente: Elaboracion propia, 2024



Figura 43 Inscripciones Buscar entrenador

# Inicio @ Perfil v infotkd o 01310 = CostaRica
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[ Cerrar sesién

0
Inscripcion
Torneo Invierno 2024 Lista de Entrenadores
LUIS DIEGO DAHMEN ROSABAL, DIEGO ARMANDO DIAZ ES._~
Ubicaci6n: Heredia

Inicio del evento: miércoles, 31 de julio de 2024
- sabado, 31 de agosto de 2024 YORLENNY DIAZ CHINCHILLA
DIEGO ARMANDO DIAZ ESTRADA

24 Y 25 DE
A FEBRERO
8 2024

JOSE LUIS DIMARCO MENDEZ

KEVIN ESPINOZA CALDERON

ADRIAN JOSE ESPINOZA ROJAS

JDHDED

Guardar Entrenadores

CAMPEONATO NACIONAL
TAEKWON D,

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 44 Inscripciones Seleccionar jefe de entrenador

A Inicio @ Perfil v infotkdcr@gmail.com 3 (506) 2220 1310 = CostaRica

[ Cerrar sesién

Inscripcion

Torneo Invierno 2024 Lista de Entrenadores

Categorfa: Tomeos

LUIS DIEGO DAHMEN ROSABAL, DIEGO ARMANDO DIAZ ES...~
Ubicacién: Heredia

Iniclo del evento: miércoles, 31 de julio de 2024
sabado, 31 de agosto de 2024

& Entrenadores
24Y 25 DE Seleccionar Jefe de entrenadores
“ FEBRERO
8 2024

s
<Il,

/ 7 QO T 05390469 - KEVIN ESPINOZA CALDERON

(O 1 05624848 - LUIS DIEGO DAHMEN ROSABAL

> (O 1 05456924 - DIEGO ARMANDO DIAZ ESTRADA
—

Guardar Entrenadores

CAMPEONATO NACIONAL
TAEKWO N D

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 45 Inscripciones Formulario

# Inicio O Perfil v infotkder@gmail.com 3 (506) 2220 1310 — Costa Rica [ cerrar sesién

Inscripcion

Torneo Invierno 2024 Academia de Taekwondo Jansu de Costa Rica

Ubicacién: Heredia Seleccione el tipo de inscripcién

Inicio del evento: miércoles, 31 de julio de 2024 @ COMBATE () POOMSAE () POOMSAE FREESTYLE
- sdbado, 31 de agosto de 2024 -

24 Y 25 DE Cédula de identidad del Atleta Sexo del Atleta
)| FEBRERO !
§ 2024

WRiEAs, GOSTANGA Cédula* Sexo* .

$ [ ) =
—
/ /7 Division
Cinturon Evento Categoria Evento
Cinturén* - Evento* - Categoria Evento* -

CAMPEONATO NACIONAL

TAEKY O N D\

IgEECHA

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 46 Inscripciones Ver inscripcion

A Inicio O Perfil v infotkder@gmail.com 3 (506) 2220 1310 = CostaRica [> cerrar sesién

Mis Inscripciones

Elementos por pégina: 15 12012
Nombre Atleta 1 Afio Nacimiento Divisién Evento Categoria Evento
A RAQUEL MARIE WHITE SERRANO 2002 SENIOR COMBATE Mas de 57 Kg. & No excede 62 Kg.
ala Academia de T: do Kenn do Identificacion: Gttt

Persona Encargada de la Academia: UJENI AYONI BEECHER BINGHAM Edad: 22
Inscrito en: Torneo CADETE - JUVENIL - MAYOR & EJECUTIVO Cinturén: NEGRO
Categoria de la actividad: Torneos

Entrenadores Inscritos ~

Ubicacién de la actividad: Heredia
05087925 - REINALDO GERARDO ABARCA CHAVES

05027897 - LUIS CARLOS OSCAR AGUILAR CORDOBA

~ RAQUEL MARIE WHITE SERRANO 2002 SENIOR Poomsae - Individual Poomsae Tradicional Femenino

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 47 Academias

# Inicio @ Perfil v infotkdcr@gmail.com Q (506) 2220 1310 — Costa Rica [® cerrar sesion

Academias

Filtros de busqueda Panel de academias

Nombre de academia (2]

Minimo 3 caracteres

1 filtro: ‘ Q Buscar usuarios

Elementos por pégina. 15 1-1500164 >
Nombre + Tomo Folio Asiento
v Academia de Taekwondo Virgen de Fitima 2024 1 1
v Academia de Tackwondo Jansu de Costa Rica 2024 1 2
v Academia de Taekwondo Kenn do 2024 1 3
N Anmdammin da Ta. 2024 1 4

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 48 Personas Lista

A Inicio @ Perfil v infotkdcr@gmail.com 3 (506) 2220 1310 — Costa Rica [ cerrar sesién

Filtros de bisqueda Panel de Personas v

Elementos por pagina: 16 1-60f6

Imagen Cédula Nombre Sexo
. - — MARIO ESQUIVEL BENAVIDES 13 oct 1981, 0:00:00 Masculino
. m PR MARIA ESTER TAPIA VIZCAINO 1 may 2024, 0:00:00 Femenino
o é I JENARIN PRADO PRADO 22 ene 1990,0.00.00 Femenino
o t I ZORAIDA ARIAS ALVAREZ 22 ene 1990, 0.00.00 Femenino
o I CLAUDIA OLIVARES OLIVARES 22 ene 1990, 0:00.00 Femenino
. K — JATHNIEL GIEAN ENRIQUEZ QUIJANO 22 ene 1990, 0:00:00 Masculino

Elomentos por pagina: 16 1-60f6

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 49 Personas Criterios de busqueda

A Inicio O Perfil v infotkdcr@gmail.com 2 (506) 2220 1310 = Costa Rica [ cerrar

Personas

Filtros de busqueda Panel de Personas

Elegir Tipo Persona

Administrador

@ Limpiar filtros Q_ Buscar Persona
2+ Agregar persona

Elemantos por pagina: 15 1-60f6
Imagen Cédula Nombre Fecha Nacimiento Sexo
- R MARIO ESQUIVEL BENAVIDES 13 oct 1981, 0:00:00 Masculino
v
m — MARIA ESTER TAPIA VIZCAINO 1 may 2024, 0:00.00 Femenino
v

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 50 Persona Perfil

# Inicio @ Perfil v infotkdcr@gmail.com Q (506) 2220 1310 — Costa Rica [ cerrar sesién

Mi Perfil

Informacion personal

1280960

MARIA ESTER TAPIA
VIZCAINO

Codula ([— D Deshacer cambio

admin3@gmail.com

Nombre de usuario: admin3 Editar Imagen

Usuario desde: viernes, 22 de marzo de 2024
Informacion de contacto

rovincia 6 Distrit

SAN JOSE v DESAMPARADOS v San Juan de Dios v

San Jose, Desamparados

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 51 Persona Perfil actualizado

infotkder@gmail.com Q (506) 22201310 — Costa Rica [ Cerrar sesién

Mi Perfil

Informacién personal

~ MARIA ESTER TAPIA
VIZCAINO

Codutn (Y ' Deshacercambio [ Quitar imagen
admin3@gmail.com

Nombre de usuario: admin2 Editar Imagen

Usuario desde: viernes, 22 de marzo de 2024

Informacién de contacto

Provincia Cantén Distrito

SAN JOSE - DESAMPARADOS hd San Juan de Dios -

San Jose, Desamparados

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Dado el andlisis de los resultados de los instrumentos de investigacion, se tienen las

siguientes conclusiones y recomendaciones:
6.1 Conclusiones

6.1.1 Conclusiones con respecto a los procesos administrativos actuales de la Federacion

Costarricense de Taekwondo (FCT)

En cuanto a la eficiencia de los procesos de inscripcion a eventos y competiciones, la mayoria
significativa de los encuestados los considera eficientes. Especificamente, el 45.5% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo y el 36.4% estan de acuerdo con la eficiencia de
estos procesos. Sin embargo, las entrevistas arrojaron una percepcion diferente, describiendo
la eficiencia de los procesos de inscripcion como "regular”. Este contraste sugiere una posible
desconexion que podria estar relacionada con la falta de comunicacién interna o una vision

mas critica de los procesos por parte de los responsables de administrarlos.

Respecto a la comunicacion sobre eventos y competiciones, la mayoria de los encuestados
encuentra la informacion clara y oportuna, con el 54.5% de acuerdo y el 36.4% totalmente
de acuerdo. A pesar de estos resultados positivos, las entrevistas revelaron que no todos los
agremiados comprenden completamente la informacion comunicada. Aunque los canales de
comunicacion actuales, como redes sociales, grupos de WhatsApp y congresillos técnicos,
son efectivos para la mayoria, existe margen para mejorar en términos de claridad y métodos

de comunicacion.

En cuanto a la gestion de pagos y cuotas administrativas, la percepcion general es positiva.
El 54.5% de los encuestados estan de acuerdo en que es transparente y facil de entender, y el
36.4% también lo consideran asi. Las entrevistas corroboran esta percepcion positiva,

describiendo el manejo de pagos como transparente y facil de entender. Sin embargo, se
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mencionaron algunas dificultades aisladas, como la conversion de montos en dolares a
colones, lo que sugiere la necesidad de mayor soporte y guias claras para estos casos

especificos.

Aunque los procesos administrativos de la FCT son generalmente eficientes, claros y
transparentes, existen areas especificas que podrian beneficiarse de mejoras. La eficiencia de
los procesos de inscripcidon es mayormente reconocida, aunque la percepcion interna sugiere
que aln hay espacio para optimizacion. La comunicacion es en general clara y oportuna, pero
hay problemas de comprension que deben abordarse. Finalmente, la gestion de pagos es vista
como transparente y facil de entender, aunque se necesita mayor soporte para resolver

dificultades especificas.

Estas areas de mejora presentan oportunidades significativas para la implementacion de
soluciones tecnoldgicas y administrativas. Mejorar la claridad de la comunicacion y
proporcionar guias mas detalladas para los procedimientos financieros especificos no solo
optimizaria los procesos actuales sino también mejoraria la experiencia de los agremiados,
cumpliendo con el objetivo de realizar una investigacion exhaustiva de los procesos

administrativos de la FCT y detectar oportunidades para su mejora.

6.1.2 Conclusiones con respecto a la propuesta de una aplicacion web eficiente y

funcional

La investigacion para disefiar una propuesta de una aplicacion web eficiente y funcional para
la Federacion Costarricense de Tackwondo (FCT) muestra un fuerte respaldo por parte de los
encuestados. La mayoria considera que la implementacion de esta herramienta seria muy ttil

para la gestion de procesos administrativos. Especificamente, el 54.5% de los encuestados
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estan totalmente de acuerdo y el 36.4% adicional estd de acuerdo con la utilidad de la
aplicacion. Solo un pequefio porcentaje, el 9.1%, esta totalmente en desacuerdo. Las
entrevistas complementan estos datos, destacando que la utilidad de la aplicacion dependera
de los procesos especificos que se busquen agilizar, pero en general, la implementacion se ve
de manera positiva. Estos hallazgos subrayan la necesidad de disefiar una solucion que aborde
multiples aspectos administrativos y optimice los procesos mas criticos y frecuentemente

utilizados.

En relacion con la capacidad de una aplicacion web para simplificar y optimizar los procesos
administrativos, los resultados son igualmente favorables. El 63.6% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo en que una aplicacion web podria lograr este objetivo, y el 27.3% estan
de acuerdo, con solo un 9.1% totalmente en desacuerdo. Las entrevistas proporcionan un
contexto adicional, sefialando que una aplicacion web que incluya bases de datos podria
agilizar muchos procesos y ahorrar tiempo. Sin embargo, también se menciona que algunos
usuarios podrian enfrentar dificultades debido a su falta de familiaridad con el uso de
computadoras. Esta dualidad de opiniones subraya la importancia de no solo implementar
una solucion tecnoldgica avanzada, sino también asegurarse de que sea accesible y facil de

usar para todos los miembros de la FCT.

La disposicion de los encuestados a utilizar una aplicacion web para interactuar con la FCT
en temas administrativos es alta. Un 54.5% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
en que estarian dispuestos a usarla, y un 36.4% adicional estd de acuerdo, con solo un 9.1%
totalmente en desacuerdo. Las entrevistas refuerzan estos datos, mencionando que la
aplicacion podria permitir realizar inscripciones directamente para torneos, capacitaciones y

cursos, y agilizar todos los procesos administrativos. Este nivel de aceptacion indica una
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buena predisposicion por parte de los miembros de la FCT hacia la adopcion de la nueva
herramienta, lo cual es crucial para el éxito de su implementacion. No obstante, es
fundamental que la aplicacion sea intuitiva y facil de usar para maximizar su adopcion y

efectividad.

La encuesta y las entrevistas proporcionan una vision clara del apoyo y las expectativas de
los miembros de la FCT respecto a la implementacion de una aplicacion web para la gestion
de procesos administrativos. La mayoria de los encuestados considera que dicha herramienta
seria util, podria simplificar y optimizar los procesos, y estan dispuestos a utilizarla. Sin
embargo, también se identifican desafios relacionados con la familiaridad con la tecnologia

que deben ser abordados para asegurar una implementacion exitosa y efectiva.

6.1.3 Conclusiones con respecto a la implementacion de métricas de evaluacion y un

sistema de retroalimentacion utilizando herramientas de seguimiento y analisis.

La implementacion de métricas de evaluacion y un sistema de retroalimentacion para la
nueva aplicacion web de la FCT ha sido considerada crucial por la mayoria de los
encuestados y participantes en las entrevistas. Un 45.5% de los encuestados estd de acuerdo
con la importancia de las métricas de evaluacion, mientras que un 36.4% esta totalmente de
acuerdo. Esto indica un consenso general sobre la necesidad de medir la efectividad de la
aplicacion. Sin embargo, un 9.1% de los encuestados no estd convencido de su importancia,

lo que sugiere la necesidad de esfuerzos adicionales en la educacion sobre estas herramientas.

Las entrevistas revelaron una falta de conocimiento entre algunos usuarios respecto a las

métricas, subrayando la importancia de educar a los miembros de la FCT sobre su concepto
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y aplicacion. La educacion ayudard a aumentar la aceptacion y comprension de como las

métricas pueden contribuir a la mejora continua de la aplicacion.

Por otro lado, la mayoria de los encuestados (54.5% de acuerdo y 36.4% totalmente de
acuerdo) valora positivamente la implementacion de un sistema de retroalimentacion.
Aunque existen opiniones encontradas sobre la dificultad de satisfacer a todos los usuarios,
se reconoce que un sistema de retroalimentacion es fundamental para el éxito a largo plazo
de la aplicacion. Este sistema permitira a los usuarios comunicar sus experiencias y

sugerencias, facilitando ajustes y mejoras continuas en la aplicacion.

Las entrevistas también destacaron la importancia de considerar aspectos especificos de los
procesos administrativos, como la incorporaciéon de nuevos agremiados y los cambios en la
direccion de academias. La implementacion de métricas especificas para monitorear estos
aspectos permitira a la FCT gestionar estos procesos de manera mas efectiva y adaptar la

aplicacion a las necesidades cambiantes.

Ademas, las sugerencias de los encuestados sobre mejorar la comunicacion y la accesibilidad
de la informacién en la pagina web son valiosas. Se recomienda implementar métricas que
evalten la efectividad de la comunicacion y la accesibilidad, como la frecuencia de visitas a
las paginas de formularios, el tiempo de respuesta a solicitudes y la satisfaccion general de

los usuarios con la informacién proporcionada.

En general, los resultados indican que el cuestionario cubrié adecuadamente los aspectos
clave de los procesos administrativos segln la percepcion de los encuestados. Sin embargo,
las sugerencias adicionales y los puntos especificos identificados en las entrevistas resaltan
la importancia de mantener un enfoque flexible y estar abiertos a ajustes continuos en la

aplicacion. La implementacion de métricas de evaluacion y un sistema de retroalimentacion
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son herramientas esenciales para medir y mejorar la efectividad de la aplicacion web a lo

largo del tiempo.
6.2 Recomendaciones

6.2.1 Recomendaciones con respecto a los procesos administrativos actuales de la

Federacion Costarricense de Taekwondo (FCT)

Para mejorar la eficiencia de los procesos de inscripcion a eventos y competiciones, se
recomienda realizar reuniones periodicas entre los responsables de estos procesos y los
agremiados. Esto permitird identificar y resolver problemas percibidos de manera mas
efectiva. Ademas, es importante implementar encuestas internas y externas mas detalladas
para comprender las causas de la discrepancia en la percepcion de la eficiencia. Introducir
mejoras tecnoldgicas, como sistemas de inscripcion en linea mas intuitivos y automatizados,

también puede optimizar los procesos y reducir errores manuales.

En cuanto a la comunicacioén sobre eventos y competiciones, se recomienda desarrollar y
distribuir guias claras y concisas sobre la informacion de eventos a través de todos los canales
de comunicacion disponibles. Utilizar herramientas de retroalimentacion, como encuestas y
sesiones de preguntas y respuestas, ayudara a evaluar y mejorar la comprension de la
informacion comunicada. Asimismo, se deberia ampliar el uso de infografias y videos
explicativos para complementar la informacion escrita y facilitar la comprension entre todos

los agremiados.

Para la gestion de pagos y cuotas administrativas, se sugiere proporcionar soporte adicional
para la conversion de montos en dodlares a colones, incluyendo la disponibilidad de
calculadoras en linea y guias detalladas. Implementar un sistema de gestion de pagos mas

robusto que incluya opciones de pago automatico y recordatorios de vencimiento también es
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recomendable. Ademas, organizar talleres o sesiones informativas sobre el manejo de pagos
y cuotas puede garantizar que todos los agremiados comprendan los procedimientos y

opciones disponibles, asegurando una mayor transparencia y facilidad en la gestion de pagos.

En términos de optimizacion general de los procesos administrativos, realizar auditorias
regulares puede ayudar a identificar areas de mejora y asegurar la implementacion de las
mejores practicas. Fomentar una cultura de comunicacion abierta y continua entre todos los
niveles de la organizacion es crucial para abordar las inquietudes y sugerencias de manera
oportuna. Finalmente, investigar e implementar soluciones tecnoldgicas avanzadas que
puedan automatizar y agilizar los procesos administrativos contribuird significativamente a
mejorar la eficiencia general.

6.2.2 Recomendaciones con respecto a la Propuesta de una aplicacion web eficiente y
funcional

Para garantizar que la aplicacion web sea eficiente y funcional, es esencial que sea intuitiva
y fécil de usar. Esto permitira que todos los miembros de la FCT, independientemente de su
familiaridad con la tecnologia, puedan utilizarla sin dificultad. Es recomendable realizar una
fase de pruebas piloto con una muestra representativa de usuarios. Esto ayudard a identificar
y solucionar problemas de usabilidad antes del lanzamiento oficial. Ademas, incluir tutoriales
y guias interactivas dentro de la aplicacion ayudard a los usuarios a familiarizarse con sus

funcionalidades.

La aplicacion web debe abordar y optimizar los procesos administrativos mas criticos y
frecuentemente utilizados, como la gestion de eventos e inscripciones. Es importante
implementar bases de datos robustas que permitan agilizar y automatizar los procesos,

reduciendo el tiempo y los recursos necesarios para su gestion. Integrar funciones de
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retroalimentacion dentro de la aplicacion permitird a los usuarios reportar problemas y

sugerir mejoras, facilitando un proceso continuo de optimizacion.

Para asegurar una transicion suave y efectiva hacia el uso de la nueva aplicacion web, se debe
ofrecer sesiones de capacitacion y soporte técnico continuo a todos los miembros de la FCT.
Desarrollar materiales de capacitacion accesibles, como videos tutoriales, manuales de
usuario y sesiones de formacion en linea, ayudara a los usuarios a aprender a utilizar la
aplicacion. Es fundamental establecer un equipo de soporte técnico disponible para responder

preguntas y resolver problemas de los usuarios en tiempo real.

Realizar una campana de promocion interna para destacar los beneficios y funcionalidades
de la nueva aplicacion web incentivard su adopcion entre los miembros de la FCT. Crear
incentivos para el uso de la aplicacion, como descuentos en inscripciones 0 acceso prioritario
a eventos y cursos, motivard a los miembros a utilizar la herramienta. Es importante
monitorear y evaluar regularmente el uso de la aplicacion para identificar areas de mejora y

ajustar las estrategias de adopcion segun sea necesario.

Es esencial que la aplicacion web cumpla con los estdndares de accesibilidad, permitiendo
que personas con discapacidades también puedan utilizarla sin barreras. Incluir opciones de
idioma y personalizacion hara que la aplicacion sea relevante y 1til para todos los usuarios,
independientemente de sus preferencias y necesidades individuales. Recoger y analizar
regularmente los comentarios de los usuarios permitira adaptar la aplicacion a las necesidades

cambiantes de la FCT, asegurando su relevancia y efectividad a largo plazo.
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6.2.3 Recomendaciones con respecto a la implementacion de métricas de evaluacion y

un sistema de retroalimentacion utilizando herramientas de seguimiento y analisis

Dado el consenso general sobre la importancia de las métricas de evaluacion, se recomienda
llevar a cabo un programa de capacitacion para educar a los miembros de la FCT sobre el
concepto y la aplicacion de estas herramientas. Este programa debe abordar cémo las
métricas pueden contribuir a la mejora continua y cémo interpretar los resultados obtenidos
para tomar decisiones informadas. La educacion ayudard a aumentar la aceptacion y
comprension de las métricas, reduciendo la resistencia y mejorando la eficacia en su

implementacion.

Con la mayoria de los encuestados valorando positivamente un sistema de retroalimentacion,
es crucial desarrollar e implementar un sistema accesible y eficiente que permita a los
usuarios proporcionar comentarios y sugerencias. Este sistema debe ser facil de usar y
garantizar que los comentarios sean procesados y respondidos de manera oportuna. Ademas,
se debe promover activamente el uso del sistema para asegurar una participacion amplia y

representativa de los usuarios.

Para gestionar de manera efectiva aspectos especificos como la incorporacion de nuevos
agremiados y los cambios en la direccion de academias, se recomienda implementar métricas
especificas que monitoreen estos procesos. Esto permitira a la FCT adaptar la aplicacion web
a las necesidades cambiantes y gestionar estos aspectos con mayor precision. La recopilacion
y analisis de datos sobre estos aspectos facilitaran una mejor toma de decisiones y una gestion

mas efectiva.

En respuesta a las sugerencias sobre mejorar la comunicacion y la accesibilidad de la

informacion en la pagina web, se recomienda implementar métricas que evaliien estos
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aspectos. Especificamente, se deben medir la frecuencia de visitas a las paginas de
formularios, el tiempo de respuesta a solicitudes y la satisfaccion de los usuarios con la
informacion proporcionada. Estos indicadores ayudardn a identificar areas de mejora y a
garantizar que la comunicacion y la accesibilidad cumplan con las expectativas de los

usuarios.

Mantener un enfoque flexible y estar abiertos a ajustes continuos en la aplicacion es
fundamental. Se recomienda revisar periodicamente los resultados de las métricas de
evaluacion y el sistema de retroalimentacion para identificar oportunidades de mejora. La
capacidad de adaptar la aplicacion a las necesidades emergentes y los cambios en los procesos
administrativos permitira a la FCT mantener la relevancia y efectividad de la aplicacion web

a lo largo del tiempo.
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Anexos
Anexo 1: Instrumentos de Investigacion

Cuestionario de Evaluacion de Procesos Administrativos de la FCT
Estimado agremiado,

Agradecemos tu participacion en esta evaluacion de los procesos administrativos de la
Federacion Costarricense de Taeckwondo (FCT). Tus respuestas son fundamentales para

identificar areas de mejora y disefiar una aplicacion web que se adapte a tus necesidades.
Seccion 1: Evaluacion de los Procesos Administrativos Actuales

1. Los procesos de inscripcion a eventos y competiciones de la FCT son eficientes.
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
2. Lacomunicacion con la FCT respecto a eventos y competiciones es clara y oportuna.
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
3. La gestion de pagos y cuotas administrativas es transparente y facil de entender.
a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo
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¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo

Seccion 2: Evaluacion de la Propuesta de Aplicacion Web

4. Considero que una aplicacion web para la gestion de procesos administrativos de la
FCT seria util.
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
5. Creo que una aplicacion web podria simplificar y optimizar los procesos
administrativos de la FCT.
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
6. Estoy dispuesto(a) a utilizar una aplicacion web para interactuar con la FCT en temas
administrativos.
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo

Seccion 3: Evaluacion de Métricas de Evaluacion y Retroalimentacion

7. Considero importante implementar métricas de evaluacion para medir la efectividad de
la aplicacion web.
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
8. Estoy de acuerdo con la idea de contar con un sistema de retroalimentacion para
mejorar continuamente la aplicacion web.
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo

Seccion 4: Opiniones y Sugerencias Adicionales

9. (Hay algun aspecto especifico de los procesos administrativos de la FCT que crees que
no ha sido abordado en este cuestionario?

10. ; Tienes alguna sugerencia adicional para mejorar los procesos administrativos de la
FCT?

Gracias por tu tiempo y tus comentarios. Tu opinién es fundamental para nosotros.
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Entrevista sobre Procesos Administrativos de la FCT

Introduccion: Gracias por participar en esta entrevista sobre los procesos administrativos de
la Federacion Costarricense de Tackwondo (FCT). El propdsito de esta entrevista es recopilar
informacion valiosa que nos ayudara a comprender mejor los procedimientos administrativos
actuales y a identificar areas de mejora. Tu opinidn es fundamental para el desarrollo de una
aplicacion web que optimice estos procesos. Todas tus respuestas seran tratadas con

confidencialidad. ;Estas listo para comenzar?
Seccion 1: Evaluacion de los Procesos Administrativos Actuales

1. ;Cuales son los principales procesos administrativos que llevan a cabo en la FCT?

2. (Como describirias la eficiencia de los procesos de inscripcion a eventos y
competiciones de la FCT?

3. (Como se gestiona la comunicacion con los agremiados respecto a eventos y
competiciones? ;Consideras que es clara y oportuna?

4. (Como se maneja la gestion de pagos y cuotas administrativas en la FCT? ;Es
transparente y facil de entender para los agremiados?

Seccion 2: Evaluacion de la Propuesta de Aplicacion Web

5. ¢Qué opinas sobre la idea de implementar una aplicacion web para la gestion de
procesos administrativos de la FCT?

6. (Crees que una aplicacion web podria simplificar y optimizar los procesos
administrativos de la FCT? ;Por qué?

7. ¢Coémo crees que una aplicacion web podria beneficiar tanto a los agremiados como al

personal administrativo de la FCT?
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Seccion 3: Evaluacion de Métricas de Evaluacion y Retroalimentacion

8. (Consideras importante implementar métricas de evaluacion para medir la efectividad
de la aplicacion web en la gestion administrativa de la FCT?

9. (Qué opinas sobre la idea de contar con un sistema de retroalimentacion para mejorar
continuamente la aplicacion web y los procesos administrativos de la FCT?

Seccion 4: Opiniones y Sugerencias Adicionales

10. ;Hay algun otro aspecto relacionado con los procesos administrativos de la FCT que
consideres importante mencionar y que no se haya abordado en esta entrevista?

11. ;Tienes alguna sugerencia adicional para mejorar los procesos administrativos de la
FCT o para el desarrollo de la aplicacion web?

Cierre: Gracias por compartir tus experiencias y opiniones con nosotros. Tus respuestas

seran de gran ayuda para nuestro proyecto. Si tienes alguna pregunta adicional o comentario

que te gustaria afadir, por favor, no dudes en hacerlo.

Anexo 2: Muestra

rlopez@deportesmarciales.com <rlopez@deportesmarciales.coms>

tome +

@ Translate to English X

buenos dias, perfecto, que informaciéon de contacto necesita? cuantas academias?

con relacion al personal administrativo que trabaja en la generacion de llaves, son 3 personas en este momento.

di i om <rlopez@deportesmarciales.com May 13,2024, 122AM % @ €

tome v

Bf Translate to English X
Buenos dias Melisa, le comento que ya tengo la informacién solicitada, te comento que este proyecto no es de conocimiento plblico y hasta que mostremos el médulo es que queremos que todos sepan, por

lo que extender una encuesta a tantos agremiados como solicitas no es posible, por lo que la muestra se limita a 10 academias, aca tengo la informacién, ademas el oficio relacionado con el plan estratégico
que necesitas.
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Anexo 3 Oficio FCT.007-06-2024

Federacion Costarricense de Tackwondo 3
Teléfonos: 2220-1310 / 2231-4171 a cT

www tkdere org, infotkder@gmail.com —
07 de junio del P024
FCT.007-06-2024

Sefiores:

Julian Cérdoba Sanabria
Coordinador de Investigacion
Universidad Hispanoamericana
S.0.

Estimados sefiores:

Quien suscribe, Wilmar Alvarado Castillo, presidente de la Federacion Costarricense de
Taekwondo cédula juridica nimero tres- cero cero dos — seis seis cero cinco seis cinco,
declarada de utilidad publica por el Poder Ejecutivo, mi representada es el ente rector del
Taekwondo en Costa Rica, Unica organizacion reconocida por el Instituto Costarricense del
Deporte y la Recreacion, Comité Olimpico Nacional, Federacion Mundial de Tackwondo y demas
instituciones nacionales e internacionales en la materia. Me dirijo a usted con la finalidad de
informarle en nombre de la Junta Directiva de la Federacion Costarricense de Taekwondo el
asunto que a continuacion le expongo:

El proyecto de modulo de inscripcion el cual la joven Melisa Arias esta desarrollando indicamos
que se alinea y va acorde con el plan estratégico de la Federacion Costarricense de
Taekwondo, en el cual esta establecido que se deben automatizar ciertos procesos como el de
los torneos nacionales y entre eso estaria el médulo de inscripciones.

Pongo a su disposicion los teléfonos 2220-1310 y 6251-8782, asi como el correo electronico
infotkdcr@gmail.com o presidentetkdcr@gmail.com de forma conjunta para atender sus

consultas.

Sin mas por el momento

Atentamente,

Wilmar Alvarado Castillo
Presidente
Federacion Costarricense de

Taekwondo
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA

DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 7 de setiembre 2024
Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Estimados Senores:

El suscrito (a) Melissa Maria Arias Acosta con numero de identificacion
115250045 autor (a) del trabajo de graduacion titulado Optimizacion de la Gestién
Administrativa en la Federacion Costarricense de Taekwondo a través del
Desarrollo de una Aplicacién Web con Tecnologias de Programacion: Caso de
Estudio en Pavas, San José, Costa Rica, Primer Cuatrimestre 2024 presentado
y aprobado en el aflo 2024 como requisito para optar por el titulo de Bachillerato;
S| autorizo al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) para que con fines
académicos, muestre a la comunidad universitaria la producciéon intelectual
contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

Melissa Arias Acosta 115250045
Firma y Documento de Identidad
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIAY AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnoldgico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



CARTA DE LECTOR

San José, 05 de septiembre de 2024.

Universidad Hispanoamericana
Sede Llorente
Carrera Ingenieria Informéatica

Estimada sefiora

La estudiante Melissa Arias Acosta, cédula de identidad 1-1525-0045, me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
“Optimizacion de la Gestion Administrativa en la Federacién Costarricense de Tackwondo
a través del Desarrollo de una Aplicaciéon Web con Tecnologias de Programacién: Caso de
Estudio en Pavas, San José, Costa Rica, Primer Cuatrimestre 2024” el cual ha elaborado para
obtener su grado de Bachillerato.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y analisis de datos, la
consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre éstos y las conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en términos de aporte de
la investigacion. He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las
observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa
publica.

Atte.

ESTEBAN JOSE Firmado digitalmente por

ESTEBAN JOSE GONZALEZ

GONZALEZ VARGAS (FIRMA)
Fecha: 2024.09.05 18:13:00

VARGAS (FIRMA) ‘o600
Esteban José Gonzélez Vargas

1-1251-0724
Codigo 5563
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CARTA DEL TUTOR

San José, 8 de agosto del 2024

Kattia Huertas

Directora

Ingenieria Informatica
Universidad Hispanoamericana
Sede Llorente

Estimada sefiora:

El estudiante Melissa Maria Arias Acosta cédula de identidad numero 115250045, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
“Optimizacion de la Gestion Administrativa en la Federacién Costarricense de
Taekwondo a través del Desarrollo de una Aplicacion Web con Tecnologias de
Programacion: Caso de Estudio en Pavas, San José, Costa Rica, Primer Cuatrimestre
2024 7, el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Bachiller en Ingenieria
Informatica.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante
el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracién del problema,
objetivos, justificacion; antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico, tabulacion,
andlisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) Original del tema 10% | 10%

b) Cumplimiento de entrega de avances 20% | 20%

c) Coherencia entre los objetivos, los instrumentos aplicados y los
. L 30% | 30%
resultados de la investigacion

d) Relevancia de las conclusiones y recomendaciones 20% | 20%
e) Calidad, detalle del marco tedrico 20% | 17%
TOTAL 97%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,
: Firmado
Estrellita ‘™
ESTRELLITA JENKINS MIRANDA g'f'til*l'[‘"ej"teki’°’
M strellita Jenkins
Cédula 16250359 Jen kin S Miranda

. Fecha: 2024.08.08
Miranda 22:36:27 -06'00"
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DECLARACION JURADA

YO0_Melissa Maria Arias Acosta , mayor de edad, portador de
la cédula de identidad nimero 115250045 egresado de la
carrera de Ingenieria Informatica de

la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y
debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que
se castiga en el Cédigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen
en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de

Bachillerato , juro solemnemente que mi

trabajo de investigacion titulado:
Optimizacion de la Gestion Administrativa en la Federaciéon Costarricense de

Taekwondo a través del desarrollo de una aplicacién Web con tecnologias de

programacion: Caso de Estudio en Pavas, San José, Costa Rica, Primer

cuatrimestre 2024 , €s una obra original que ha respetado todo lo
preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y
Derecho Conexos niumero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo
el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos
y seguidos, que puedan considerarse como una produccidon simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo,
quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este
documento ante Notario Publico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los
dos dias del mes de Agosto del afo dos

mil_veinticuatro

Melissa Arias Acosta

Firma del estudiante
Cédula: 115250045
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