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RESUMEN

Introduccion: La ansiedad ha aumentado un 25% a nivel mundial de manera dréstica a
consecuencia de la pandemia por COVID-19, esta investigacion se conforma por una poblacion
total de 1687 participantes, se logra identificar las estrategias de afrontamiento més utilizadas
para disminuir los niveles de ansiedad en la poblacion universitaria, toda esta problemaética se
relaciona con el papel de enfermeria y la teorizante Betty Neuman. Objetivo general:
Determinar la ansiedad de los universitarios durante la pandemia relacionado con estrategias de
afrontamiento. Revision sistematica México y Pert 2020 - 2022. Metodologia: Es un estudio
cuantitativo, transversal no experimental, se realiza una revision sistematica que cumple con el
método de PRISMA; la recoleccion de datos se realiza por medio de dos etapas, la primera se
conforma por varias preguntas muy especificas incluyendo los criterios de inclusiéon y
exclusion, realizado por medio de la herramienta de Google Forms. Posterior a esto, se utiliza
la Ficha de Lectura Critica (FLC 3.0) con el objetivo de encontrar los estudios adecuados para
el desarrollo de la investigacion. Resultados: La participacion de los encuestados predomina el
sexo femenino en México, siendo las mujeres el grupo que presenta mayor vulnerabilidad en
relacion con esta psicopatologia, sin embargo, poco mas del 50% de la poblacion en general
presentan algun tipo de manifestacion ansiosa, frustracion, inseguridad y aburrimiento, estos
son los principales pensamientos negativos que experimentan los sujetos encuestados durante
el aislamiento obligatorio por COVID-19. Siendo la reevaluacion positiva y solucion del
problema, las estrategias mayormente empleadas por los universitarios. Discusion: Los
resultados obtenidos se logran comparar con otras investigaciones que evidencian que si existe
una relacion entre la ansiedad y las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes

universitarios. La integraciobn de ambas variables demuestra una asociacion directa



estadisticamente significativa con las estrategias; reevaluacion positiva y solucion del problema
para la disminucion de la ansiedad, mientras que las conductas inadecuadas y la evitacion
presentan una relacion negativa. Conclusion: Las estrategias centradas en las emociones y las
estrategias centradas al problema son intervenciones que se asocian a tener un mayor bienestar

psicoldgico en la poblacion bajo estudio.

Palabras claves: coronavirus, ansiedad, pandemia, estrategias de afrontamiento, COVID-19.



SUMMERY

Introduction: As a result of the COVID-19 pandemic, anxiety levels have increased globally
on a 25%. This systematic review is made up of a total population of 1687 participants, it is
possible to identify the most used coping strategies to reduce anxiety in university students.
This problematic is related to the role of nursing and the theorist Betty Newman. General
Objective: Determine the amount of anxiety of university students during the COVID-19
pandemic related to coping strategies. Systematic Review Mexico and Peru 2020-2022.
Methodology: A quantitative cross-sectional, non-experimental study that complies with the
PRISMA method. Data collection is carried out through two stages: the first one is comprised
of specific questions, including the inclusion-exclusion principle that was completed over the
Google Forms tool. After this, the Critical Reading Sheet (FLC 3.0) is used to find the
appropriate studies for the development of this research. Results: In Mexico, the respondents
were predominantly females who present the greatest vulnerability to this psychopathology,
however, over 50% of the population presents anxious manifestations such as frustration,
insecurity, and boredom, these are the main negative thought that were experienced by the
subjects during the isolation due to COVID-19 pandemic, being positive reassessment and
problem solving the most common strategies used by university students. Discussion: The
results can be compared to other investigations that demonstrate the connection that exists
between anxiety and coping strategies used by college students. The integration of both
variables denotes that there is a positive association with the strategies, positive reappraisal and
problem solving to reduce anxiety, while inappropriate behavior and avoidance have negative
correlation. Conclusions: Emotion-focused and problem-focused strategies are interventions

associated with greater psychological well-being results in the studied population.



Keywords: coronavirus infection, anxiety, pandemic, coping strategies.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Antecedentes del problema

La ansiedad es uno de los conceptos centrales en el campo de la Salud Mental, ya que se ha
convertido en una epidemia silenciosa. Asi mismo, es una problematica mayor en la salud
publica, por lo que se realiza una revision sistematica relacionado entre las dos variables del

estudio tanto a nivel nacional como internacional.

Antecedentes Internacionales

La intolerancia propicia pensamientos negativos a las personas, convirtiendose en un
componente desencadenante del trastorno de la ansiedad generalizada, este comprende un 2,9%
para América Latina y el Caribe. Partiendo de esto Rodriguez et al. plantean en el 2015 en su
investigacion que lleva por titulo “Adaptacion para buenos aires de la escala de intolerancia a
la incertidumbre” el objetivo de demostrar los niveles de tolerancia que tienen los argentinos a

la ambigiiedad (Rodriguez y Brenlla, 2015).

Este estudio se basa en correlacionar tres diferentes escalas modificadas para Argentina, con
una participacion voluntaria de 320 personas, la muestra se clasifica en tres grandes grupos: por
sexo, edad y nivel educativo. Los resultados obtenidos demuestran que en el grupo uno y dos,
no existe diferencias significativas entre los encuestados, pero, en el grupo tres, se concluye que
los argentinos con mayor grado de escolaridad son mas tolerantes a la incertidumbre en
comparacion a las personas con estudios inferiores o nulos, convirtiéndose este el grupo mas

susceptible (Rodriguez y Brenlla, 2015).
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Gomez presenta para el 2016 un articulo en Colombia llamado “Trastorno depresivo y de
ansiedad y factores asociados en la poblacion adulta colombiana. Encuesta Nacional de Salud
Mental 2015” describe los principales trastornos mentales que presenta la poblacién colombiana
entre las edades de 18 afios 0 més. El estudio toma como muestra a 10870 adultos de distintas
regiones, se realiza una encuesta computarizada centrada en los trastornos depresivos y ansiosos

mas frecuentes (Gomez et al., 2016).

Los resultados arrojan que un 10.1% de la poblacién colombiana sufren al menos uno de estos
trastornos en algn momento de la vida, también, muestra que el 7.7% son mayores de 45 afios.
El estudio sefiala que el trastorno mental méas prevalente es el depresivo y lo acrecienta el riesgo
de sufrirlo si se presenta un intento de suicidio previo, divorcio o viudez. Por lo que es posible
concluir que los trastornos mentales como la ansiedad y la depresion representan un problema

de enfermedad en Colombia (Gémez et al., 2016).

En Cuba se realiza un articulo para el 2016 con el que revelan sintomas relacionados a la
depresion y la ansiedad, con el fin de caracterizar estas manifestaciones segun las condiciones
sociodemogréficas, el cual se plantea como objetivo principal, debido a que los usuarios que se
atienden en los centros mentales un 20% a 25% son diagnosticados con depresion, dado lo
anterior el siguiente aporte es denominado “Sintomas referidos de depresion y ansiedad en la

poblacion de Cuba” (Miranda et al., 2016).

El estudio de Miranda se realiza con una muestra de 4150 viviendas con un total de 7493
personas de 15 afios a mas, utilizando el instrumento Eurogol, obteniéndose como resultado que
el 19.2% de la poblacion urbana presenta sintomas de depresion y ansiedad en relacion con el

area rural con un 11.9% y seguln la escolaridad las personas con ningun estudio presentan un
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26.4% de sintomas en comparacion con los cubanos preuniversitarios con 11.6%, por lo que se
concluye que es primordial identificar las principales causas que la ocasionan (Miranda et al.,

2016).

Jauregui establece una herramienta efectiva para la valoracion y diferenciacion de la capacidad
de cada individuo para establecer estrategias que permita el adecuado afrontamiento de la
sintomatologia. En el afio 2016 describe en su articulo denominado “Estructura factorial del
“Inventario de estrategias de afrontamiento” y su relacion con la regulacion emocional,
ansiedad y depresion”, la necesidad de un instrumento capaz de medir el nivel de afrontamiento

de las personas y su mejoria emocional basada en las acciones realizadas (Jauregui et al., 2016).

La muestra se conforma por 498 participantes universitarios elegidos por diversos medios online
y mensajes publicos, donde se realiza un analisis factorial confirmativo, obteniendo como
resultado una fuerte relacion entre la regulacion emocional y el afrontamiento, a pesar de ser
aspectos diferentes. Este estudio concluye que para un adecuado abordaje de los sintomas de
ansiedad se debe tener en cuenta la disposicion que posee el usuario, el nivel de afrontamiento

y establecer estrategias basada en la capacidad de cada individuo (Jauregui et al., 2016).

En el afio 2020 se realiza un estudio nombrado “Ansiedad y estrategias de afrontamiento” en
Espafia para determinar si existe una relacion entre estas variables; se determina una muestra de
73 participantes clasificados en dos grupos: poblacion clinicamente diagnosticada (n=35) y las
personas no diagnosticadas con ansiedad (n=38), ambos grupos se someten a un cuestionario
donde se aplica dos instrumentos: la escala de ansiedad y depresidn y el inventario de estrategias

de afrontamiento (Andreo et al., 2020).
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Andreo en su investigacion, describe como la ansiedad es uno de los trastornos mas frecuentes
y obtiene como resultado que los encuestados presentan ansiedad y depresion, con un 6.09% y
3.40% respectivamente en los usuarios clinicamente diagnosticados, no obstante, en el segundo
grupo de estudio los participantes presentaron un 3.11% de ansiedad y 1.21% de depresion. Por
lo que se concluye que, si existe una relacion, conforme la ansiedad es menor, la utilizacion de

las estrategias de afrontamiento adaptativas es mayor (Andreo et al., 2020).

Ozamiz et al. realiza en el 2020, una investigacion titulada “Niveles de estrés, ansiedad y
depresion en la primera fase del brote del COVID-19 en una muestra recogida en el Norte de
Espafa” por medio de un estudio exploratorio-descriptivo de tipo trasversal, con una muestra
de 976 personas entre los 18 y 78 afios, que tiene como objetivo analizar estas manifestaciones

a la llegada del virus, segun la edad, cronicidad y confinamiento (Ozamiz et al., 2020).

El estudio anterior demuestra que en general los niveles de los sintomas han sido bajos al inicio
de la pandemia, sin embargo, los resultados arrojan que la poblacion joven y las personas con
enfermedades cronicas han manifestado mayor inconformidad que el resto de la poblacién, dado
lo anterior, se puede concluir que la sintomatologia podria aumentar durante la pandemia, por
tanto, demuestra que el bienestar mental es clave para sobrellevar esta situacion (Ozamiz et al.,

2020).

Chévez publican en el 2021 un articulo sobre el “Impacto psicoldgico de la pandemia COVID
19 en cinco paises de Latinoamérica” con el objetivo de comparar la afectacion del SARS-
CoV-2 en la poblacion, como lo es la ansiedad, la depresion y sintomas de estrés producida por
el distanciamiento social y la cuarentena. Con un total de 1184 participantes entre 18 afios a los

83 afios proveniente de Cuba, México, Chile, Guatemalay Colombia, por medio de una encuesta
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en linea y se obtuvo como resultado que las personas mas jovenes con factores de riesgo

presentan mas sintomatologia (Chavez et al., 2021).

El articulo de Tausch que lleva como nombre “Fortalecimiento de las respuestas de salud
mental a la COVID-19 en las Américas: un analisis y recomendaciones de politicas de salud”
también tiene como objetivo evidenciar el impacto que la pandemia esta generando, entre el afio
2020y el 2021, en su estudio recalca que la salud mental antes de la pandemia era un area poco
atendida, con baja accesibilidad y en muchos paises con muy bajo presupuesto para la atencion
de los usuarios, por lo que, en el periodo de pandemia ésta problematica va en aumento (Tausch

etal., 2022).

El promedio de los trabajadores de la salud mental es de 10.3 por cada 100 000 habitantes, lo
que demuestra una brecha en la atencion de los trastornos mentales en la poblacion, por
consiguiente, es fundamental conocer estrategias o herramientas con las que las personas
puedan tener acceso para mejorar y proteger el bienestar mental con el objetivo de ampliar la

atencion en esta area de la salud debido a la necesidad que se evidencia (Tausch et al., 2022).

Antecedentes Nacionales

Las investigaciones y articulos nacionales sobre la ansiedad y las estrategias de afrontamiento
son escasas, debido que, en Costa Rica es un tema poco indagado dificultando el desarrollo de
nuevas investigaciones, a pesar de ser un trastorno que afecta a la poblacién mundial, lo que

demuestra la importancia de realizar nuevos estudios cientificos en el pais.

Orozco realiza una investigacion para el 2015 sobre “Trastornos de ansiedad: revision dirigida

para atencion primaria” enfocado en los profesionales en el area de la salud, con el objetivo de
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brindar un adecuado abordaje y una deteccion oportuna para las personas que lo padecen, con
el proposito de ofrecer una atencion de calidad en el &mbito de salud mental por medio un

tratamiento farmacoldgico y no farmacologico (Orozco y Baldares, 2012).

Chacon comparte un articulo en el 2021 con la misma tematica titulado “Generalidades sobre
el trastorno de la ansiedad”. A partir de este estudio, brinda una vision general de esta
enfermedad, con el objetivo de facilitar las herramientas adecuadas, para ofrecer un abordaje de
manera integral a las personas afectadas, con esto impedir un sobrediagnostico y

sobretratamiento de la enfermedad (Chacon et al., 2021).

El articulo anterior describe los trastornos de la ansiedad como un fendmeno que
frecuentemente produce sufrimiento y discapacidad, representa la segunda enfermedad mental
mas discapacitante en la region de las Américas, Costa Rica muestra una discapacidad por esta

afeccion de un 4,1% (Chacédn et al., 2021).

1.1.2. Delimitacion del problema

La presente investigacion se lleva a cabo por medio de una revision sistematica, mediante
distintos articulos cientificos con fuentes de informacién fidedignas, con respecto a la ansiedad
que sufren los universitarios durante la pandemia relacionado con las estrategias de
afrontamiento, donde se contemplan estudiantes que estén cursando alguna carrera, durante el

periodo 2020 — 2022, México y Peru.

1.1.3. Justificacion

El SARS-CoV-2 es una enfermedad que afecta de forma progresiva la salud tanto fisica como

psicolégica de las personas, a consecuencia del gran impacto que se ha generado a nivel
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mundial, el estilo de vida esta cambiado considerablemente debido a las acciones de contencion

de la pandemia, provocando inestabilidad emocional en los ciudadanos.

La salud mental es esencial en el bienestar de los individuos y durante esta crisis se ha
deteriorado, por lo que esta investigacion busca evidenciar como la pandemia ha sido un
detonador crucial en la ansiedad, ademas de identificar los sintomas que se presentan para poder
establecer una serie de estrategias con el objetivo de brindar un abordaje adecuado de los

mMismos.

Chacon etal. (2021) refleja el acelerado aumento de los problemas de ansiedad, con un
aproximado de un 25% de la poblacion global como resultado del aislamiento social obligatorio,
siendo los jovenes y mujeres los mas afectados. También, algunas de las consecuencias que

produce la pandemia es la exacerbacion de las enfermedades mentales.

El estudio tiene como finalidad brindar un aporte positivo mediante una restauracion de la salud
mental por medio de una recopilacion de las estrategias de afrontamiento utilizadas por los
universitarios que sufren ansiedad durante la crisis mundial, por consiguiente, la investigacion
busca ser una herramienta para aquellos individuos que experimentan sintomas y tengan un

recurso para combatir la sintomatologia postpandemia.

Los profesionales de Enfermeria desempefian un papel sumamente importante en la atencion de
los usuarios, por lo que es fundamental el conocimiento adecuado para potenciar la autonomia

de la disciplina, el abordaje integral y enfocarlo a la salud mental de los individuos.

La investigacion resalta la importancia del abordaje holistico de los usuarios, busca motivar al

personal sanitario a detectar de forma temprana los signos y sintomas de ansiedad para brindar
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un apoyo en la reconstitucion del bienestar mental. También tiene como finalidad apoyar a los
estudiantes y a las personas que estan en situacion de riesgo y deseen ampliar su conocimiento

sobre el impacto que ha tenido la pandemia en la salud mental.

La principal motivacion de la realizacion de un tema como este, es que en la actualidad existe
una gran demanda de asistencia de personas que experimentan sintomas de ansiedad, por lo que
el proposito principal de esta investigacion es educar a las personas sobre las técnicas mas
eficaces para reducir la sintomatologia ansiosa, que los estudiantes logren adaptarlas por si
mismos de manera autbnoma para reducir el grado de ansiedad y aumentar la calidad de vida

durante y postpandemia.

1.2. REDACCION DEL PROBLEMA CENTRAL: PREGUNTA DE LA

INVESTIGACION

¢Cual es el manejo de la ansiedad en los universitarios durante la pandemia relacionado con las

estrategias de afrontamiento, revision sisteméatica México y Per( 2020 — 2022?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar la ansiedad de los universitarios durante la pandemia relacionado con estrategias de

afrontamiento. Revision sistematica México y Peru 2020 - 2022.

1.3.2 Objetivo especifico

1. Caracterizar a los universitarios segun factores sociodemograficos con ansiedad

durante la pandemia.
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2. ldentificar las emociones y el nivel de ansiedad provocado durante el COVID-19 en

los estudiantes universitarios.

3. ldentificar las estrategias de afrontamiento utilizadas por los universitarios durante la

pandemia.

4. Relacionar la ansiedad en los universitarios durante la pandemia de acuerdo con las
diferentes estrategias de afrontamiento segun la revision sistematica en México y Peru

2020 - 2022.

1.4. ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1 Alcances de la investigacion

La presente revision sistematica no tiene ningun alcance extra al momento de ejecutar la

investigacion.

1.4.2 Limitaciones de la investigacion

El trabajo no tuvo ninguna limitante al momento de realizarla.
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2.1 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

Salud emocional

La definicidn de salud es aquel estado donde el organismo logra desarrollarse correctamente en
todos los ambitos (Herrero, 2016), obteniendo asi, el concepto de bienestar fisico, psicologico,
mental y social, logrando que el individuo sienta plenitud y tranquilidad en todo el cuerpo
(Urztay Urizar, 2012), cuando hay una exposicidn a factores intrinsecos o extrinsecos se altera

el equilibrio y se presenta la enfermedad.

La salud mental describe la persona capaz de afrontar las adversidades de la vida diaria, hace
referencia a la consciencia que tiene el ser humano de sus facultades y en la forma en que se
desempefia en su entorno para lograr un equilibrio psicoemocional. Cuando se da una pérdida
de este bienestar el individuo sufre un proceso de cambio, segun el abordaje que realice asi es

el resultado obtenido (Mufioz et al., 2016).

El aumento de los casos de COVID-19 han provocado un gran desgaste emocional, y a
consecuencia de esto, los trastornos de ansiedad estan afectando la capacidad de manejar
correctamente las emociones en la pandemia, causando inestabilidad, sin embargo, es
importante resaltar que la salud no siempre impacta de forma negativa a la persona, en ocasiones

es necesario pasar por dichos procesos para que el ser humano se transforme.

Ansiedad

La ansiedad manifiesta una anticipacion ante una presunta amenaza generando inquietud,
agitacion, preocupacion o hipervigilancia. Muchos estudios lo definen como un mecanismo de

respuesta fisioldgica y adaptativa para prevenir un dafio, cuando esta conducta surge
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recurrentemente puede convertirse en un trastorno mental; el peligro puede ser real o
inexistente. Los trastornos de ansiedad son un grupo de afecciones mentales que pueden llegar

a ser incapacitantes por lo que se requiere un manejo oportuno (Carballo et al., 2019).

La ansiedad presenta diferentes signos y sintomas segun De la Fuente y Heinz (2017) los cuales

se describen a continuacion:

Sensacion de peligro constante.
e Problemas gastrointestinales.
e Preocupacion excesiva.

e Ataques de panico.

e Dolor precordial.

e Hiperventilacion.

e Incertidumbre.

e Palpitaciones.

e Sudoracion.

e Parestesias.

e Cansancio.

e Debilidad.

e Insomnio.

Tensién.

Tipos de Ansiedad:

Trastorno por separacion: es una respuesta emocional de miedo o ansiedad intensa que se
debe cuando se separa fisicamente a una persona con la que existe un vinculo, esto puede darse

ante una situacion de hospitalizacion o muerte (Carballo et al., 2019).
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Fobia especifica: es el miedo excesivo que es desencadenado por objetos o situaciones en
concreto, como los son la sangre, animales, lugares cerrados o a las alturas, también a

intervenciones médicas o de enfermeria (Carballo et al., 2019).

Trastorno de angustia o panico: se define como la aparicion de sintomas subitos como el
miedo o malestar intenso, este se manifiesta después de un estado de calma (Carballo et al.,

2019).

Agorafobia: es un tipo de trastorno que se relaciona al temor o ansiedad a los lugares abiertos
0 situaciones que presenten aglomeraciones donde el individuo puede sentirse indefenso,

atrapado e incluso causarle panico (Carballo et al., 2019).

Trastorno de ansiedad generalizada: es una preocupacion y ansiedad extrema sobre
situaciones que suelen estar fuera del control del individuo, se preocupan en exceso por la salud,
el dinero o la familia, muchos de estos pensamientos producen una pérdida del control que

puede resultar incapacitante para la persona (Carballo et al., 2019).

COVID-19

El coronavirus (COVID-19) es una familia de virus comunes, que se caracterizan por sus
infecciones respiratorias que pueden ir desde una gripe comdn, hasta el sindrome respiratorio
de Oriente Medio (MERS-CoV) o el sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV). A
finales del 2019 la ciudad de Wuhan China se convierte en el principal pais causante del brote,
notandose una cantidad de casos inusuales en los hospitales, con sintomas clinicos como la tos

seca, disnea y fiebre (Accinelli et al., 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara el brote de la (COVID-19) como

pandemia, que se cataloga una gran amenaza para la salud publica, debido a que su principal
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modo de contagio es entre personas, por el contacto directo, la propagacion por goticulas que
se liberan cuando se tose, estornuda, respira, canta o inclusive habla, puede ser inhaladas o caer
en la nariz, boca u ojos provocando que se disemine con facilidad, por lo que se deben

implementar métodos de prevencion. (Accinelli et al., 2020).

Accinelli menciona en su articulo las medidas de confinamiento a nivel mundial que implican
total restriccion a la movilidad fisica, circulaciéon vehicular, el distanciamiento, frenar todas
aquellas actividades econdmicas y los eventos sociales, especificamente aquellas que requieran
de una presencialidad, con el objetivo de evitar que el virus se propague rapidamente y

minimizar el contagio desenfrenado (Accinelli et al., 2020).

Cuarentena:

El significado de cuarentena es el aislamiento durante un periodo de tiempo en que las personas
estan expuesta a una enfermedad altamente infecciosa, con el fin de evitar o reducir el contagio
en la poblacion y observar su comportamiento, para conocer los signos y sintomas que el

individuo desarrolla en la afeccion (Ledermann, 2021).

Detonantes:

Un detonante es aquel agente capaz de desencadenar una serie de eventos, en la pandemia por
COVID-19 se logra identificar diversos aspectos que producen ansiedad en la poblacion,
algunos de estos componentes son los cambios sociales, la estabilidad econdmica, la pérdida
del trabajo, también afecta la variacion en los estilos de vida, miedo al contagio o muerte propia
o del algun ser amado, informacion poco fiable, comorbilidades y la incertidumbre; causando

un desequilibrio en la salud mental (Méndez et al., 2022).
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Impacto de pandemia en la salud mental:

La pandemia afecta la estabilidad emocional de las personas, los cambios en el estilo de vida,
la cantidad excesiva de informacion no fiable, presiones economicas y el aislamiento social son
algunos de los detonantes que provocan ansiedad, estrés, miedo al contagio o muerte, muchos
de estos sintomas pueden empeorar conforme avanza la infeccion por COVID 19. Ademas,

pueden incentivar el empeoramiento de trastornos mentales previos (Hernandez, 2020).

El COVID 19 trae consigo cambios bruscos en las actividades diarias como lo es el
distanciamiento de las personas, esto produce consecuencias negativas a nivel psicologico y
social. También, la incertidumbre por lo desconocido, el riesgo de contagio, duracion de la
pandemia y el tratamiento son algunas inquietudes que presenta la poblacion en general que

agravan el bienestar mental (Hernandez, 2020).

La ansiedad es considerada una reaccion normal durante la pandemia, la probleméatica empieza
cuando esta se exacerba y el individuo es incapaz de controlarla, provocando una crisis. Las
enfermedades mentales existen en todo el mundo, muchas de estas presentan sintomas de menor
impacto en la vida cotidiana, otras estan tratadas, incluso en ocasiones la persona no sabe que
la padece, la pandemia con todos los factores estresantes que aporta convierte el bienestar

mental en un aspecto a valorar (Hernandez, 2020).

Estrategias de afrontamiento:

La propuesta de Lazarus y Folkman plantean la definicion de afrontamiento como los “esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes, que se desarrollan para manejar las
demandas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los

recursos del individuo” (p. 127). Es decir, es un método que la persona utiliza para resolver un
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problema personal o interpersonal, que ayuda a enfrentar las situaciones tanto internas como
externas que puedan provocar conflicto, de tal manera, el individuo pueda reducir o minimizar

los pensamientos negativos (Insaurralde, 2022).

Estilos de estrategias de afrontamiento:

Insaurralde sefiala en su articulo que existen tres estilos de estrategias de afrontamiento; el
dirigido al problema, se centra en que el individuo hace frente a la dificultad y busca mantener
un equilibrio en presencia de una situacion estresante, por medio de diferentes métodos a fin de

resolver el conflicto (Insaurralde, 2022).

Las estrategias centradas a las emociones son cuando la persona tiene reacciones no deseadas o
dolorosas y simplemente deja fluir los sentimientos, el proposito es disminuir el malestar
emocional presentes en las situaciones estresantes. Por Gltimo, el de evitacién es cuando la
persona decide aplazar la situacion problematica, con el fin de que el individuo pueda abordarlo

de la mejor manera (Insaurralde, 2022).

A continuacion, se detallara los estilos de estrategias con los métodos de adaptacion de cada

una de ellas:

Figura N° 1. Estilos relacionados a las estrategias de afrontamiento.

Estilos de estrategias de afrontamiento Estrategias de afrontamiento

Analizar la raiz del problema.

Proyectar una estrategia o plan de accion.
Cumplir con wuna planificacién en
especifico.

Iniciar con un afrontamiento progresivo.
Figurar como afrontar el problema.
Ejecutar soluciones concretas.

Orientadas al problema (activo)
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Hablar con las personas implicadas.

No desistir en el proceso.

Reestructurar ~ otros  métodos  de

afrontamiento, con el fin de encontrar

solucion.

Ver el lado positivo del problema.

Incentivar la automotivacion.

Buscar apoyo emocional.

- Realizar ejercicios de relajacion y

Orientadas a las emociones (pasivo) meditacion.

Practicar las respiraciones guiadas.
Busqueda de apoyo espiritual.
Aceptar el problema.
Escapar de la situacion.
Evitar confrontar los problemas.
Procrastinar.

Orientadas a la evitacion - Distraerse en otras cosas.
Distanciarse.
Bloquear las emociones.

Fuente elaboracion propia a partir de Macias et al. (2013).

2.1.1 Modelosy teorias

Betty Neuman nace el 11 de setiembre de 1924 en Ohio de los Estados Unidos, en 1947 Neuman
finaliza sus estudios basicos con honores en la escuela de enfermeria Peoples Hospital,
actualmente General Hospital, en Akron (Ohio). Posteriormente se traslada a California y
trabaja en distintos lugares como enfermera hospitalaria, directora en enfermeria, profesora en
una escuela y como enfermera de empresa en una clinica llamada Medical Center University of

Southern California (Zufiiga, 2011).

Ella decide ser licenciada en salud publica, con una especializacion en el area de psicologia, al
finalizar los estudios en 1964 hasta 1966 trabaja como estudiante en un programa de salud
mental en UCLA, para el afio 1985 saca un doctorado en psicologia en la Pacific Western

University, con el Gnico objetivo de llevar la enfermeria al campo de la salud mental donde
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desarrolla el modelo de sistemas que se basa en la relacion de un individuo con el estrés, la

respuesta y los factores que intervienen en el entorno del ser humano (Zufiga, 2011) .

Betty Neuman propone en su teoria general de sistemas que el ser humano debe ser visto desde
una perspectiva holistica, donde cada individuo es capaz de responder a diversos factores
estresantes. Cataloga al sistema cliente en cinco variables, entre los cuales menciona: la
fisiolégico que hace referencia a las funciones del organismo como tal, la psicologia que se
asocia a procesos mentales, lo sociocultural que son todas aquellas expectativas que tienen los
sujetos, de desarrollo que engloba el crecimiento personal y la espiritualidad que trasciende en

cuerpo y alma (Zufiga, 2011).

Los seres humanos realizan intercambios de energia con su entorno y en ocasiones aspectos de
gran impacto generan desequilibrio en la salud mental de las personas; la pandemia es un evento
detonador de la ansiedad en la poblacion mundial que potencian los factores estresantes que
Neuman propone en su teoria, debido a que algunos individuos son mas vulnerables a estos

elementos, creando una afectacion negativa en el equilibrio emocional (Zufiga, 2011).

Betty menciona dentro de su metaparadigma cuatro elementos fundamentales como lo es la
persona, el ambiente o entorno, la salud y la enfermeria, los cuales se relacionan intimamente;
describe al individuo como el ntcleo o lo mas importante, el cual puede ser afectado por diversas
circunstancias como lo es la ansiedad, temor a la muerte, cambios econdmicos y familiares, por

lo que la pandemia afecta directamente dicha estabilidad (Zufiiga, 2011).

El entorno sufre un cambio drastico, la cotidianidad del trabajo, la escuela y actividades diarias
que por una cuarentena indefinida se deben pausar; Neuman afirma que el ambiente puede verse

alterado por factores externos como el virus, internos la incertidumbre y creado como el miedo
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al contagio; entonces, el medio se considera un conjunto de circunstancias que interfieren en el

desarrollo adecuado del sistema (Zufiiga, 2011).

La teoria general de sistemas menciona como la salud es considerada el eje de estabilidad del
bienestar del individuo, cuando existe una afectacion de dicho equilibrio hay enfermedad. Como
ultimo componente del metaparadigma esta la enfermeria, donde expone ampliamente las
acciones que los profesionales deben realizar para optimizar las situaciones que producen los
factores estresantes, promoviendo las adaptaciones necesarias para mantener un balance

(Zdniga, 2011).

Neuman propone en su teoria formas que el individuo utiliza para sobrellevar las adversidades
que afectan la vida cotidiana y las clasifica de lo externo a lo mas interno, la linea de defensa
flexible es cuando los factores estresantes no logran crear una afectacion, la linea normal de
defensa se define como un limite entre estar bien o mal, la linea de resistencia protege al
individuo de un desequilibrio y ayuda a preservar el bienestar y por ultimo, el ndcleo que hace
referencia a la persona. Estos componentes se relacionan a circulos que salvaguardan a la

estabilidad mental (Zufiiga, 2011).

La enfermeria juega un papel importante en el afrontamiento de los factores estresantes,
Neuman toma en cuenta las intervenciones que los profesionales realizan para apoyar el proceso
de mantener la estabilidad, estas acciones pueden presentarse antes o después de la ruptura de
algunas de las lineas de defensa; se clasifican en tres niveles: la prevencion primaria también se

le conoce como promocidn de la salud ya que se fortalece y reduce el riesgo (Zufiga, 2011).

La prevencion secundaria es aquella respuesta a un factor estresante, existe presentacion de

signos y sintomas, por eso se busca el fortalecer las lineas de resistencia para obtener como
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resultado la estabilidad idonea para el correcto funcionamiento del individuo. La tercera
estrategia o prevencion terciaria se implementa cuando no es posible detener la afectacion del
sistema, se utiliza como un plan de contencion para proteger la reconstitucion positiva de la

persona. (Zufiga, 2011).

La teoria fundamenta una estrecha linea entre el ser humano y la salud mental, Betty motiva a
ver a las personas de forma integral y a reconocer que las afectaciones no solo son fisicas. Este
modelo de sistemas se puede relacionar facilmente a la situacion que detona la pandemia, donde
la incertidumbre y la ansiedad se han convertido en un problema en las enfermedades mentales;
la escasez de recursos, el hacinamiento y el miedo al contagio son algunos de los puntos fragiles

que sobrepasan la fortaleza emocional.



CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Flores explica que “el enfoque cuantitativo se denomina asi porque trata con fendbmenos que se
pueden medir esto es, que se les puede asignar un namero, como, por ejemplo: nimero de hijos,
edad, peso, estatura” (Flores y Anselmo, 2019, pag. 104). La presente investigacion es una
revision sistematica que se realiza bajo este enfoque, tiene como finalidad recolectar datos de

diferentes articulos cientificos que se relacionan al tema en estudio.

3.2 TIPODE INVESTIGACION

La investigacion es una revision sistematica, basada en el método conocido como PRISMA,
dado que la informacion que se recopila es obtenida por estudios clinicos de interés comun
donde se recolecta, selecciona, se evalla y se resume toda la evidencia disponible, con el

objetivo de responder la pregunta clinica (Moreno et al., 2018).
3.3 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

La unidad de andlisis estd compuesta por estudiantes que cursan carreras universitarias, sin
importar el sexo, que presenten sintomatologia ansiosa durante la pandemia, relacionado con
las estrategias de afrontamiento en los paises de México y Pert 2020 — 2022; en los que fueron
seleccionados 2 de ellos debido a que cumplen con los criterios de inclusion, los cuales se

distribuyen de la siguiente manera: México 50% (n=1) seguido de Pert 50% (n=1).
3.3.1 Area de estudio

La siguiente investigacion se realiza basandose en articulos cientificos y académicos de
Ameérica Latina sobre la ansiedad en universitarios durante la pandemia relacionado con las

estrategias de afrontamiento.



34

3.3.2 Fuentes de informacion
Fuentes de informacion primaria: Los articulos cientificos y estudios clinicos se recolectan

principalmente de las bases de datos Scielo, Pubmed y Redalyc.

Fuentes de informacion secundarias: Sitios web con definiciones especificas relacionado a la

ansiedad en universitarios durante la pandemia y las estrategias de afrontamiento.

3.3.3 Poblacion

La poblacion de los articulos seleccionados es de 1584.

3.3.4 Muestra

La muestra de los articulos que cumplen estrictamente con los criterios de inclusion y exclusion,
son un grupo de personas seleccionadas con un total de 1687 participantes que se dividen por
pais de la siguiente manera; México abarca una poblacién de 1290 voluntarios y en Peru con

397 estudiantes universitarios.

3.3.5 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion seleccionado para la investigacion son los siguientes:

Tabla N° 1. Criterios de inclusion y exclusion para las publicaciones cientificas sobre la
ansiedad durante la pandemia relacionado con las estrategias de afrontamiento, revision

sistematica en México - Peru, 2020 - 2022.

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION
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Investigaciones realizadas en un rango de | Articulos con analisis cualitativos.

tiempo entre el 2020 - 2022.
Estudios enfocados al area de salud.

Articulos de paises como México - Peru.
Articulos que hablen de la ansiedad que no

Articulos relacionados con la pandemia | tengan relacién con el COVID-109.

COVID-19.
Investigaciones con contenido pediatrico.

Investigaciones donde participen

universitarios.

Estudios en el idioma espafiol e inglés.

Acrticulos cientificos de ansiedad
relacionados con las estrategias de

afrontamiento.

Fuente elaboracion propia, 2022

3.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

La recoleccion de los datos se divide en dos etapas, la primera se caracteriza por una lectura
generalizada donde se aplican los criterios de inclusion y exclusion anteriormente mencionados
con la herramienta de Google Forms, obteniéndose un total de 28 articulos, posteriormente se

utiliza la Ficha de Lectura Critica (FLC 3.0). Ambas fases buscan hacer un escrutinio de los
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articulos y encontrar los adecuados para el desarrollo de la investigacion, al finalizar se

seleccionan 2 estudios idéneos.

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de caracter no experimental, debido a que se ejecuta mediante la
observacién y el andlisis en un contexto natural, dicho de otra manera, no se manipulan las
variables del estudio. Ademas, su disefio es transversal ya que se recopila informacién en un

tiempo unico y especifico (Ramirez y Mejia, 2014).

La declaracion PRISMA (Prefered Reporting Items for Systematic review and Meta-Analyses)
tiene como proposito facilitar una herramienta a los investigadores, para mejorar la captacion
de la informacidn y sirva como guia para evaluar las revisiones sistematicas. Ademas, se puede
indicar de manera clara y precisa el porqué de dicha revision, que hicieron los autores y que
encontraron, permitiendo alcanzar el objetivo de su estudio con mayor facilidad y aumentar la

calidad (Page et al., 2021)

El método PRISMA se conforma por cinco fases; elaborar la pregunta de investigacion, buscar
la evidencia cientifica, evaluar los datos obtenidos, analizar los documentos y por ultimo
interpretar los resultados. A continuacion, se detallan las etapas utilizadas en dicha

investigacion:

El primer paso consiste en identificar los cuatro componentes principales para establecer la
pregunta clinica, utilizando la metodologia PICO: paciente o problema de interés (P),

intervencion (1), comparacion (C) y resultados (O).
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Figura N° 2. Acronimo pico para la pregunta clinica de investigacion.

P I O
Peciente Intervencion Resultados
! ! ! !
L Estrategias de Ansiedad en
Universitarios . .
afrontamiento pandemia

Fuente elaboracion propia, 2022.

El acrénimo anteriormente mencionado plantea la siguiente pregunta: ¢Cudles son las
estrategias de afrontamiento (1) que han implementado los universitarios (P) para disminuir la

ansiedad (O) durante la pandemia del COVID-19 en México y Pert 2020 - 2022?

La segunda fase se realiza una busqueda exhaustiva de los articulos cientificos en el mes de
noviembre del 2022, por medio de la biblioteca virtual en la pagina oficial de los descriptores
en Ciencias de la Salud (DeCS); anxiety, coronavirus infections, adaptation psycological,
ansiedad, pandemia, estrategias de afrontamiento (DeCS Server - List Terms, s. f.), asimismo se
utilizan los descriptores de Medical Subject Headings (MeSH) con las siguientes palabras;
anxiety psychology, COVID-19, SARS-CoV-2 infections, adaptation psycologic; psicologia de
la ansiedad, Coronavirus, infeccién de SARS-CoV-2 con ayuda del booleano AND (Centro

Nacional de Informacién Biotecnoldgica, s. f.).

Los descriptores anteriormente mencionados se colocan en las siguientes bases de datos: World
Wide Science, EBSCO, PUBMED, Redalyc, Scielo con estudios cientificos tanto en inglés
como espafiol arrojando un total de 1584 articulos. A continuacion, se detallara de la siguiente

manera:



Figura N° 3. Relacion entre los descriptores segun los conceptos planteados.

Concepto Relacion Concepto
Ansiedad en Peru
Ansiedad en México
Ansiedad relaciona con la Pandemia
Personas con sintomas de Ansiedad
Estrateglgs de implementadas en COVID-19
afrontamiento
Estrateglgs de utilizadas en Perd
afrontamiento
Estrateglgs de utilizadas en México
afrontamiento

Fuente elaboracién propia, 2022

Figura N° 4. Algoritmo de basqueda.

"Ansiedad"
AND "Peru"

"Ansiedad"
AND "México"

"Ansiedad"
AND
"Pandemia"

"Personas"

"Estrategias de

AND afrontamiento

AND

"Ansiedad" "Pandemia”

"Estragias de
afrontamiento”
AND "Pery"

"Estragias de
afrontamiento"
AND "México"

Fuente elaboracion propia, 2022.
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La siguiente fase es la tercera, donde se realiza una evaluacion de los 1584 estudios
seleccionados en la busqueda de evidencia, donde primeramente se eliminan las investigaciones
que estan duplicadas, quedando un total de 1574 articulos. Posteriormente se hace una revision
de los titulos de cada articulo, donde se crean una supuesta lista de posibles elegidos, y solo 70

de ellos cumplen con un titular adecuado para la revision sistematica.

Los estudios seleccionados se les realiza una lectura del resumen de cada uno de ellos, donde
se delimita algunos criterios importantes para la elegibilidad, como lo es el tipo de estudio y la
poblacion, después del escrutinio, solo 28 son seleccionados. Posterior a esto se someten a una
lectura generalizada y con la ayuda de la herramienta de criterios de inclusién y exclusion de
Google Forms se determina que 26 no clasifican para ser tomados en cuenta y solo 2 contienen

lo necesario para la investigacion.

Los articulos finalmente seleccionados, en la fase cuatro del método PRISMA se someten a un
andlisis profundo, se utiliza una plataforma Ilamada ficha de lectura critica (FLC 3.0), que
permite clasificar y establecer la calidad de cada uno de los estudios, seguido de analizar cada
articulo individualmente, la herramienta FLC arroja que solo 2 articulos cumplen todos los
criterios que se establecieron para la revision demostrando que son de una calidad media-alta,

los cuales seran tomados en cuenta, seguidamente se realiza la interpretacion de los resultados.



Figura N° 5. Diagrama de flujo prisma para la revision sistematica.

Identificacion

Registros identificados en
bases de datos (n=1584)

Registros identificados en
otras fuentes (n=0)

.

Seleccién

Registros de eliminados
duplicados (n=1574)

l
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Registros de los
recopilados (n=70)

Registro recopilados y
excluidos (n=42)

Elegibilidad

l

Registros evaluados para
la elegibilidad del texto
completo (n=28)

Rechazados por textos
completos (n=26)

Inclusion

l

Registros de los
recopilados (n=2)

Fuente: Elaboracién propia
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Objetivo

Definicién

Definicién

e Variable . Dimension Indicadores | Instrumento
especifico conceptual operacional
Caracterizar a los | Sociodemografico | Social: ~ Alude  a | Conjunto de Social Nivel Lista de
universitarios aquello vinculado a | caracteristicas académico. cotejo
segln factores lasociedad, es el |que permite
sociodemogréaficos conjunto de | recolectar
con ansiedad individuos que viven | informacion
durante la en un mismo territorio | general de un
pandemia. y respetan normas en | grupo de
comdn. personas, con el
(Porto 'y Gardey, | objetivo de
2020.) evaluar la
Demogréfico: Se | condicion social | Demogréfico Edad.
asocia aly demogréfica
la demografia, que es | de una Lugar de
el estudio de un grupo | determinada residencia.
humano desde una | poblacion.

perspectiva
estadistica, centrado
en su evolucion o en
un periodo especifico.
(Porto 'y  Gardey,
2020)



https://definicion.de/sociedad/
https://definicion.de/demografia/
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Objetivo . Definicion Definicion . . .
o Variable ) Dimension Indicadores | Instrumento
especifico conceptual operacional
Identificar las | Factores Ansiedad: Es una | Laansiedad es una Psicoldgico Leve. Lista de
emociones y el | asociados a la | emocidon que surge | respuesta que se
nivel de ansiedad | ansiedad. ante situaciones | activa cuando el Moderado. estudios o
provocado durante ambiguas, en las | cuerpo se siente en
el COVID-19 en que se anticipa una | peligro o amenaza, Severo. articulos
los estudiantes posible amenaza, y | acompafiadas por
universitarios. que prepara al | el sentimiento de cientificos
individuo para | miedo, temor o
actuar ante ellas | inquietud. de
mediante una serie
de reacciones Fisico Leve. estudiantes
cognitivas,
fisioldgicas y Moderado. | con ansiedad
conductuales.
(Orozco y Baldares, Severo. durante
2012).
Factores: pandemia
Constituye un
modelo complejo, 2020-2022
donde interactlan
maltiples factores:
bioldgicos,

psicosociales,
traumaticos,
psicodinamicos,
cognitivos /
conductuales
(Orozco y Baldares,
2012).
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Objetivo . Definicion Definicion . . .
e Variable ) Dimensién Indicadores | Instrumento
especifico conceptual operacional
Identificar las | Estrategias de | Las estrategias de | Es un método que | Orientadas al Cognitivo. Lista de
estrategias de | afrontamiento afrontamiento se | la persona utiliza problema.
afrontamiento de definen como la | para resolver un Conductual. articulos
los universitarios serie de acciones | problema personal | Orientadas a las
durante la de los individuos | 0 interpersonal, emociones. Emocional. | cientificos de
pandemia. que tienden a|que ayuda a
atenuar, detener, | enfrentar las | Orientadas a la estudiantes
disminuir y anular | situaciones tanto evitacion.
los resultados de | internas como con
condiciones externas que
peligrosas puedan provocar estrategias de
(Insaurralde, conflicto, de tal
2022). manera, el afrontamiento
individuo  pueda
reducir 0 durante la
minimizar los
pensamientos pandemia.

negativos.
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3.7 PLAN PILOTO

En el presente trabajo la investigadora recopila 28 articulos cientificos, de los cuales se analizan
con base a los criterios de inclusion y exclusion, con el objetivo de valorar si los estudios
elegidos son idoneos para la revision sistematica. Esta etapa se realiza por medio de Google
Forms para que la informacion sea recolectada de una manera rigurosa (Ver anexo 1).
Posteriormente, ingresada la informacion anterior de los articulos elegidos, se utiliza la Ficha
de Lectura Critica (FCL 3.0) con el fin de garantizar la calidad de los estudios. Ambas fases

buscan hacer un escrutinio de los articulos elegidos (Ver anexo 2).

La herramienta de Google Forms se modifica debido a que la investigadora observa que los
criterios de inclusion y exclusion son insuficientes para el debido analisis y la recoleccién de
los articulos cientificos, por lo que se procede a corregir la informacién Unicamente en el
apartado de los criterios, afladiendo nuevos criterios para que encajen de manera adecuada, con

el objetivo de que el lector se le facilite lo expuesto en el trabajo de investigacion (Ver anexo 3

y4).
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3.8 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

La recoleccion de los datos se lleva a cabo por medio de una lectura exhaustiva de los articulos
relacionados al tema en estudio, posteriormente se utiliza la plataforma de Google Forms, que
con el fin de seleccionar los articulos que seran sometidos a los criterios de inclusion y exclusion
con el objetivo de que la recoleccion de datos sea mucho mas efectiva, por consiguiente, ingresar

los estudios a otra de la herramienta, Ficha de Lectura Critica (FCL).
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3.9 ORGANIZACION DE LOS DATOS

Los datos extraidos de los articulos cientificos seleccionados se tabulan en archivos de
Microsoft Excel y Office Word, con el fin de obtener un facil acceso por parte de la

investigadora.
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3.10 ANALISIS DE DATOS

Los datos obtenidos son analizados con los objetivos especificos planteados en la investigacion,
la comparacién de otros articulos, la teorizante de enfermeria y el criterio de la investigadora;
lo que permite llegar a conclusiones puntuales respecto a los aspectos sociodemograficos, la
ansiedad en universitarios durante la pandemia relacionado con las estrategias de afrontamiento,

revision sistematica en los paises de México y Peru.



CAPITULO IV:

PRESENTACION DE RESULTADOS
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4.1 Distribucion de las poblaciones cientificas

Figura N° 6. Distribucion porcentual del total de publicaciones cientificas seleccionadas.

Revisién sistematica 2020-2022.

= Scielo

Fuente elaboracion propia, 2022.
La seleccion de las publicaciones cientificas predomina en el uso de la Revista Scielo con un

100% (n=2).



4.2 Caracteristicas sociodemograficas en los pacientes con ansiedad durante la

pandemia.

Tabla N° 2. Distribucion de los participantes segun el lugar de residencia.
Perty México 2020 - 2022.

50

Personas
Pais
Absoluto %
Perl 397 23.53
México 1290 76.46
TOTAL 1687 100

Fuente elaboracion propia, 2022.

La poblacion que predomina se encuentra en el pais de México con un 76.46% (n=1290) de los

estudiantes sometidos al estudio.
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Figura N° 7. Distribucion de los participantes segun pais y sexo. Peru y México 2020 — 2022.

100,00%
90,00%

80,00%
70,23%
70,00%

60,00%
49,120 S0.88%
50,00% '

Personas

40,00%

29%
30,00%

20,00%

10,00%
Pera Meéxico

= Femenino Masculino No especifica
Fuente elaboracion propia, 2022.
En la figura anterior distribuye a la poblacion por sexo, donde se obtiene como resultado que

las mujeres predominan en el pais de México con 70,23% (n=906) encuestadas.
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Tabla N° 3. Distribucion de la escolaridad en los participantes universitarios.
Per( y México. 2020 — 2022.

Peru Meéxico
Escolaridad
Absoluto % Absoluto %
Licenciatura 397 100 1087 84.2
Posgrado 203 15.8
TOTAL 397 100 1290 100

Fuente elaboracion propia, 2022.
En la siguiente tabla evidencia la distribucion segun el nivel de escolaridad de los participantes,
siendo que el 100% (n=397) de la poblacion peruana y el 84.2 % (n=1087) de los mexicanos

estan cursando su licenciatura.
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4.2 ldentificar las emociones y el nivel de ansiedad provocado durante el COVID-19 en

los estudiantes universitarios.

Tabla N° 4. Distribucion de los participantes segun el grado de ansiedad a consecuencia de
la cuarentena en Peru.

Nivel de Peru
Ansiedad Absoluto %
Minimo 144 36.27
Leve 88 22.17
Moderado 82 20.65
Severo 83 20.91
TOTAL 397 100

Fuente elaboracion propia, 2022.

Segun los resultados obtenidos en la recoleccion de datos un 36.27% (n=144) de los
participantes presentan un nivel de ansiedad minimo, mientras que un 20.91% (n=20.91) de los

peruanos presentan niveles severos de ansiedad.
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Tabla N° 5. Distribucion del promedio de las emociones experimentadas durante la pandemia
en los universitarios mexicanos.

Emociones Meéxico
Ansiedad 3,33
Frustracion 3,21
Aburrimiento 3,00

*Datos promediados segun resultados de articulos. Fuente elaboracion propia, 2022.

En la siguiente tabla, México reporta que en promedio las personas experimentan mayormente

ansiedad con un 3,33.
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4.3 Estrategias de afrontamiento utilizadas por los universitarios durante la pandemia.

Tabla 6. Distribucion porcentual de las estrategias de afrontamiento utilizadas por los
universitarios en Peru durante la pandemia COVID-19.

_ Peru
Estrategias
N° %

Reinterpretacion

. 259 65,24
positiva
Aceptacion 202 50,88
Solucién del problema 166 41,81

Fuente elaboracion propia, 2022

La estrategia mas utilizada por los estudiantes universitarios en el pais de Per( es

reinterpretacion positiva con un 65.24% (n=259).
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Tabla 7. Distribucion por promedio de las estrategias de afrontamiento utilizadas por los
universitarios en México durante la pandemia COVID-19.

Estrategias México
X
Reevaluacion positiva 3,70
Evitacion 3,35

Focalizacion en solucién
3,21
del problema.

*Datos promediados segun resultados de articulos. Fuente elaboracion propia, 2022.

La estrategia mas utilizada por los estudiantes universitarios en el pais de México es

reinterpretacion positiva con un promedio de 3,70.



CAPITULO V:

DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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5.1 DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El siguiente apartado presenta un andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, se realiza
baséndose en la triangulacion metodoldgica; analizar los datos relacionando las variables con
otros articulos cientificos y la teorizante de enfermeria. Esta revision sistematica busca
relacionar, la ansiedad provocada por pandemia en los estudiantes universitarios y las
estrategias de afrontamiento con el modelo de sistemas de Betty Newman, de acuerdo con la

informacion relevante recolectada de distintos estudios.

La variable sociodemogréfica logra caracterizar a los universitarios de la presente investigacion
segun; lugar de residencia, sexo y nivel académico. Es importante recalcar que la mayor parte
de la poblacion reside en México, esto se debe a que la muestra mexicana predomina a diferencia
a la poblacion de Per(, para el afio 2021 el Banco Mundial, (2021) evidencia que la poblacion
total en México es aproximadamente de 126 705 138 mientras que en Per( existen 33 715 471

habitantes evidenciando que la poblacion mexicana es significativamente mayor.

La participacion de los encuestados en este estudio en cuanto al sexo se concentra mayormente
en la poblacion mexicana femenina, afirmando que las mujeres son las méas afectadas en su
estudio, quienes son las que manifiestan mayor disgusto en las respuestas. Una investigacion
realizada en Ecuador por Brito et al. (2022) tiene como resultado un total del 65% de las mujeres
en su articulo, estos hallazgos coinciden que el interés relacionado al tema de la ansiedad se

inclina mas por las féminas, no obstante, el estudio resalta que ambos géneros se ven afectados.

Los resultados en Peru de la presente investigacion indican que los encuestados de su estudio
predomina levemente el género masculino, lo que recalca que los hombres tienen una mayor

regulacién emocional, mientras que el género opuesto, han presentado ciertas dificultades para
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adaptarse a la nueva realidad, a pesar de que los porcentajes son similares, la afecciones siempre

recaen mas en el sexo femenino.

Otro estudio realizado por Ramos. (2014) explica por qué al parecer las mujeres son mas
vulnerables en cuanto salud mental se trata, esto se debe a varios factores sociales; ya sea porque
se dedican a las labores del hogar, tienen el papel de cuidadoras, estan mas expuestas a ser
violentadas, etcétera, sin embargo, los hombres también se han visto afectados, Ramos sefiala
que la poblacion masculina se les dificulta buscar ayuda cuando presentan malestar emocional
y prefieren no expresarlo, a consecuencia de esto, tienden a esconderse detras de las adicciones

y factores de riesgo, lo que conlleva que los resultados de los estudios se puedan ver alterados.

Segun en el estudio Chacén et al. (2021) menciona que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMYS), afirma que las mujeres son mas propensas a sufrir trastornos de ansiedad, segun los
datos recolectados indican que es un 7.7% mas frecuente en la poblacion femenina que en los
hombres que representan un 3.6%, es decir, casi la mitad de su sexo opuesto. Esto respalda lo

que se encuentra en la presente investigacion y el aporte de los otros autores

La distribucion académica demuestra que la mayor parte de la poblacion tanto en Perd como
para México, estan cursando la licenciatura, es decir, estan iniciando la etapa universitaria o se
encuentran en pleno proceso, a consecuencia de la pandemia, muchos de los estudiantes tienen
que aplazar sus proyectos por la interrupcion abrupta de las clases, no se logran acoplar a la
virtualidad o bien no tienen los recursos adecuados para continuar con el proceso académico,

generando incertidumbre a la poblacion estudiantil.

La situacién anterior coincide con un estudio realizado por Edelman et al. (2021) en estudiantes

de la Universidad de Costa Rica (UCR), afirma que segun la poblacion encuestada, el impacto



60

de la pandemia a nivel académico, refleja que un 46% redujo su carga académica por las clases
impartidas a distancia, causando rezago entre los estudiantes, debido a que no todos tienen las
mismas oportunidades, el 20% de los universitarios se ven forzados a congelar materias o
abandonar las clases causandoles ansiedad ante el futuro incierto, es una situacion totalmente

externa a ellos que evidentemente los estudiantes no pueden controlar.

Los resultados muestran coherencia debido a que el estudio que realiza Zufiga. (2011) sobre
Betty Neuman menciona que, las personas constantemente realizan intercambios de energia con
su entorno y que algunos factores que generan gran impacto pueden causar un desequilibrio. Al
cambiar los hébitos cotidianos como la presencialidad en las universidades a lo virtual, la
preparacion de los profesores para las actividades académicas mediante el uso de la tecnologia,
los recursos académicos de los estudiantes, el aislamiento social, entre otras, se ven afectados
por factores externos como lo es el virus del COVID-19, causando aumento de los niveles de
ansiedad en los universitarios, situacion que interfiere en el desarrollo adecuado del sistema que

Neuman tanto recalca en su teoria.

La ansiedad segin Chacén etal. (2021) es una emocion habitual que se experimenta en
situaciones en las que el individuo se siente amenazado por riesgos, tanto internos como
externos, se caracteriza por el miedo excesivo, ataques de panico y evitacion de amenazas, al
ser recurrentes estos sintomas pueden llegar afectar el desempefio de las personas a nivel mental,

emocional y fisico.

La poblacion estudiantil es uno de los muchos sectores que se han visto seriamente afectadas
por la pandemia del Coronavirus Castillo et al. (2021), esto por el hecho de ser una poblacion
gue presenta antecedentes de estrés académico y al experimentar una situacion donde se ven

obligados a enfrentar nuevos retos, durante la preparacién académica de manera permanente,
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surgen emociones negativas, convirtiéndose en una ola de preocupaciones, desarrollando un

sentimiento de total rechazo al aprendizaje, causando ansiedad ante la amenaza del fracaso

El presente estudio interpreta los grados de ansiedad a consecuencia de la pandemia Covid-19
en una escala de indices de severidad en Per(. Los niveles minimos o casi inexistentes de
ansiedad en los universitarios peruanos son de un 36.27%, los estudiantes que presentan
ansiedad leve es un 22.17%, seguido de los estudiantes que manifiestan presentar sintomas de
ansiedad severa con un 20.91% y finalmente un 20.65% lo estudiantes reportan niveles de

ansiedad moderada.

Chung et al. (2021) realiza un estudio en Bolivia en una muestra de estudiantes de la salud,
indicando que el 48.37% de los estudiantes presentan ansiedad leve, el 20.18% presentan
ansiedad moderada, 11.87% grave y un 19.58% ansiedad muy grave durante la contingencia
sanitaria. Los andlisis indican que hay similitud con los resultados de la presente investigacion,
es decir, mas del 50% de la poblacion manifiesta algun tipo de ansiedad, que influye en la

calidad de vida en la poblacion bajo estudio.

Los encuestados reportan el estado emocional que experimentan los universitarios durante el
confinamiento; ansiedad, frustracion y aburrimiento en México, son algunas de las principales
emociones reportadas por los estudiantes mexicanos, quienes mencionan que constantemente
experimentan pensamientos negativos desde que inicid el aislamiento obligatorio y las clases
virtuales, esto se debe a la carga académica, su falta de interés en el aprendizaje, el bajo
rendimiento en los examenes y el mal desempefio de las tareas son algunas de las consecuencias

gue provoca esta situacion.
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Los resultados obtenidos por Edelman et al. (2021) coinciden con un estudio realizado en Costa
Rica, sefiala que un 95% presentan ansiedad, frustracion y sentimientos de inseguridad, donde
afirma que la poblacion universitaria tienen una afectacion psicosocial preocupante, esto se debe

a los porcentajes tan altos que reportan las personas encuestadas.

Edelman et al. (2021) sugiere intervenir de manera urgente por parte de las autoridades de salud,
con el objetivo de prevenir y facilitar ciertas herramientas que los estudiantes puedan aplicar
para que logren enfrentar la situacion actual. Esto es relevante con la teorizante de Betty
Neuman, ya que, ella recalca en su teoria de modelos la importancia de prevenir los factores

estresantes que influyen de manera negativa a la salud.

Neuman propone el uso de las intervenciones, ya sean antes o después de que se hayan penetrado
las lineas de defensa, es decir, iniciar con el proceso una vez que se sospecha la existencia de
un elemento estresor o este ya haya sido confirmado, con el prop6sito de que el cliente consiga

su estabilidad mental lo antes posible.

Los estudios logran identificar las estrategias de afrontamiento que los estudiantes universitarios
de la presente investigacion utilizan para disminuir la sintomatologia ansiosa, durante la
pandemia del COVID-19, son intervenciones que los sujetos han implementado para mantener
un equilibrio en su bienestar psicoldgico, sin embargo, no todas son estrategias que utilizan

ayudan de manera positiva para disminuir las manifestaciones provocadas por la psicopatologia.

Los resultados muestran los elementos comunes y la manera en que los universitarios que sufren
de ansiedad le hacen frente a la situacion, en México utilizan la reevaluacién positiva, la
evitacion y focalizacion del problema, respectivamente, mientras que en Per( emplean las

estrategias de reinterpretacion positiva, aceptacién y solucién del problema, son las estrategias
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empleadas por los estudiantes, que indican una disminucion en su estado ansioso lo que ayuda
a controlar su entorno en medio de la pandemia, por otra parte, las estrategias utilizadas con

menor frecuencias son las conductas inadecuadas.

En base a los resultados obtenidos, Narvaez et al., (2021) demuestra que estos hallazgos
concuerdan con el articulo realizado por Harvey, demostrando que los alumnos emplean las
mismas estrategias identificadas en el presente estudio, esto quiere decir que, la reevaluacion
positiva es la estrategia de afrontamiento que predomina en los estudiantes universitarios. Por
consiguiente, evitacién y solucion del problema son las estrategias mas utilizadas
respectivamente, adicional se identifican las estrategias menos empleadas que son la busqueda

de apoyo emocional y espera.

Castillo et al. (2021) menciona en su articulo, que la razon por la que los universitarios emplean
mayormente esta estrategia durante la pandemia de COVID-19, es porque influyen de manera
positiva en relacion del bienestar psicolégico de las personas involucradas, es decir, al aceptar
la situacion que estan viviendo se observa que los estudiantes lo toman como una oportunidad
de crecimiento personal a partir de la situacion expuesta, lo cual contribuye a un mejor manejo

de las circunstancias causadas por la crisis mundial.

Beck. (2013) menciona que esta estrategia le da sentido al momento de que la persona modifica
la situacion que le provoca estrés, por medio de la reevaluacion. Al revalorizar una amenaza,
las emociones que se generan al momento de estar en una situacién estresante pueden cambiar,
lo que la ansiedad inicial en las personas disminuye. Esto evidencia porque los estudiantes que

utilizan esta estrategia tienen mejores resultados.
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La pregunta es clara ;Como es la relacion de la ansiedad con las estrategias de afrontamiento
segun los resultados obtenidos? los autores de esta revision sistematica establecen una relacion
positiva entre las dos variables, se logra determinar que los niveles de ansiedad estan
significativamente relacionados con las intervenciones psicoldgicas tales como, la reevaluacion

positiva y solucion del problema con la disminucién de la ansiedad.

La investigacion indica que estas personas tienen la capacidad de recurrir a estrategias
racionales, que favorecen su adaptacion ante la situacion y el mejoramiento de su bienestar
emocional. Por lo que se podria inferir que, entre mayor uso de las estrategias correctas de
afrontamiento, experimentan mayor bienestar psicoldgico, por lo que se concluye que cuentan

con habilidades para la regulacion de las emociones.

Los resultados obtenidos en esta investigacion son coherentes con lo propuesto por Casari et al.
(2014) que menciona que, en los ultimos estudios enfocados a dicho tema, las intervenciones se
asocian con el objetivo de logro, es decir, hay una mayor relacion con la revaluacién positiva;
por lo que se confirma que existe una relacion entre ambas variables del estudio, dicho esto, se
puede sostener que los universitarios que han presentado sintomatologia ansiosa han logrado

contrarrestar de manera positiva, al emplear dichas estrategias de afrontamiento.

El estudio realizado por Shrestha. (2016) recolecta informacion de una muestra de personas con
Trastorno de Ansiedad Generalizada, donde los resultados demuestran que las personas que
presentan niveles elevados de ansiedad, existe una relacion positiva con las estrategias de
aceptacion pasiva y las estrategias centradas a las emociones. Estos resultados coinciden con

los resultados de la presente revisién sistematica.
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Andreo et al. (2020) realiza un estudio donde escogen dos muestras de participantes, una
poblacién diagnosticada con un trastorno de ansiedad y la otra una poblacion sin diagnosticar,
en los resultados revelan que las personas con trastornos de ansiedad emplean las estrategias
relacionas a enfrentar el problema, la basqueda de apoyo emocional, expresion de emociones y
la reevaluacion del evento estresor. Se concluye que, entre mayor uso de las estrategias de

afrontamiento adaptativas, los niveles de ansiedad van a ser bajos.

Otro estudio realizado por Pozzi et al. (2015) sostiene lo dicho por esta investigacién, ya que
el autor afirma que existe una relacién negativa entre la ansiedad y las estrategias de
afrontamiento, obtiene una muestra de pacientes diagnosticados con trastorno de ansiedad, en
el cual se establece que existe una relacion negativa con la psicopatologia y la estrategia de
evitacion, lo que concluyen que estas estrategias no son eficaces para la disminucion de la

ansiedad.

La teoria general de sistemas segin menciona como la salud es considerada el eje de estabilidad
del bienestar del individuo, ZUfiga. (2011) se puede observar su relacion con el tema abordado,
ya que Neuman menciona que cuando existe una afectacion de dicho equilibrio provoca
enfermedad. Lo que expone que las personas deben adquirir acciones cuando hay presencia de

un factor estresor, promoviendo adaptaciones necesarias para mantener el balance.

Enfermeria juega un papel muy importante, ya que, Neuman cuentas con las intervenciones que
los profesionales en el area de la salud deben adquirir, con el objetivo de ayudar al cliente a
mantener un bienestar emocional éptimo por medio de herramientas que ayudan a que las

estrategias correctas puedan disminuir los niveles de ansiedad causados por la pandemia.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

La presente revision sistematica logra determinar que la ansiedad tiene una relacion significativa
con las estrategias de afrontamiento utilizadas por los universitarios que manifiestan
sintomatologia ansiosa durante la pandemia del COVID-19, esto asi lo demuestra los resultados
que se obtienen en las investigaciones tanto para México, como para Peru en el periodo de

tiempo del 2020 — 2022.

El aspecto sociodemogréafico estd compuesto por una poblacién total de 1687 universitarios, la
mayor parte de la poblacién del estudio predomina en México, segun el sexo, el grupo femenino
es el que sobre sale en esta investigacion. Con respecto a estos resultados, se logra concluir que
las mujeres son el grupo méas vulnerable que puede llegar a presentar algun tipo de trastorno de
la ansiedad, esto se debe a susceptibilidad relacionado a factores sociales y bioldgicos a los que

Se encuentra expuesta.

Los estudiantes a nivel académico, tienen la universidad incompleta, lo que conlleva a frenar el
proceso académico para algunos estudiantes, debido a que no se logran acoplar a lo virtual, otros
no tienen los recursos necesarios para recibir las clases en linea, la carga académica es muy
pesada, el aislamiento y el miedo al contagio son factores que interfieren en dicho proceso, por
lo que se logra determinar que los estudiantes presentan ansiedad al fracaso por no poder

continuar con sus estudios.

Esta investigacion obtiene el nivel de ansiedad de los participantes, en este sentido se puede
determinar segun los resultados obtenidos de los universitarios encuestados, que mas del 50%

de la poblacion presenta algun tipo de manifestacion ansiosa, por otra parte, las emociones
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negativas que predominan en los estudiantes son la ansiedad, frustracion y aburrimiento, siendo

estas las causantes del bajo desempefio y su falta de interés en los estudios.

El presente estudio identifica las estrategias de afrontamiento con mayor y menor frecuencia
que emplean los estudiantes universitarios, por lo que se determina que existe mayor afinidad
con la reevaluacion positiva y la solucion del problema por sobre la evitacion y las conductas
inadecuadas, esto es debido a que son estrategias positivas que logran disminuir los sintomas
de ansiedad, lo que ayuda a los estudiantes a tener un mejor desemperfio a la nueva realidad

virtual.

El estudio confirma que las estrategias de afrontamiento que contribuyen con la disminucion de
la ansiedad en los universitarios son las estrategias centradas a las emociones y las centradas a
la solucidn de los problemas, las cuales son el resultado positivo en el bienestar psicoldgico de
la poblacién bajo estudio, por consiguiente, las intervenciones centradas a la evitacion tienen

una relacion negativa con las manifestaciones ansiosas.
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6.2 RECOMENDACIONES

Los profesionales de enfermeria:

Intervenir de manera oportuna aquellas personas que estan teniendo problemas desde un
punto de vista fisico, psicolégico, emocional y social, de acuerdo con las acciones que
Neuman hace mencién en su teoria de sistemas.

Brindar educacion sobre la importancia de la salud mental, trastornos mentales, signos y
sintomas.

Facilitar un enfoque interdisciplinario a los usuarios con el fin de fomentar un autocuidado
emocional por medio de un afrontamiento adecuado.

Brindar escucha activa a los usuarios de forma preventiva para que no se desarrolle a futuro.
Crear un ambiente donde facilite al sistema cliente a identificar sus puntos fuertes y sus

capacidades para brindar un mejor abordaje de parte del personal de salud.

Profesionales de enfermeria enfocados en la investigacion:

Realizar estudios cualitativos acerca de la ansiedad y las estrategias de afrontamiento, que
permitan a otros investigadores a profundizar y entender a la poblacién afectada.

Realizar estudios cuantitativos acerca de la ansiedad y las estrategias de afrontamiento que
brinden resultados concretos de un antes, durante y después del estudio.

Evaluar las estrategias de afrontamiento en relacion con la disminucién de la ansiedad.
Identificar las estrategias de afrontamientos en personas diagnosticadas con ansiedad y las
personas que no estan diagnosticadas, con el proposito de diferenciar las estrategias reales
para ambos grupos.

Elaborar estudios futuros sobre el tema en diferentes poblaciones y grupos etarios.
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= Realizar investigaciones longitudinales, en las personas con ansiedad, para poder conocer si

las estrategias son realmente efectivas y no solo son momentaneas.

Personas que estan presentando sintomas de ansiedad.

= Indagar sobre el uso de técnicas de relajacion.

= Realizar ejercicio fisico regularmente.

= Buscar técnicas de respiracion.

= |dentificar una red de apoyo que facilite la expresion de las emociones (familia-amigos-
profesionales).

= Mantenerse activo y con una mente positiva.

= Utilizar aromaterapia.

= Escribir los pensamientos y sentimiento en una hoja de papel.

= Practicar mindfulness o la meditacién guia.

= Escuchar masica relajante.
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Anexos 1: Herramienta de Google Forms.

Preguntas Respuestas @ Configuracién
1 i - N
| ! F I/
——Ja ‘.n 14

WP  HERRAMIENTA PARALOS 0.
Y% CRITERIOS DE INCLUSION Y

N oA
skl ,.«//I/?/";
e,

Se basa en una lectura generalizada donde se aplican los criterios de inclusién y exclusién en cada uno de los
articulos seleccionados.

Anexos 2: Ficha de Lectura Critica.

Listado de fichas creadas

Mostrar fichas de:  _Todos los temas— v
*~
Tema Tipo de ficha Referencia Creador Compartida  Finalizada
Ansiedad por aislami¢ Cohortes (Del Carpio Delgado et al., 2 Alexa Venggas Carrillo 0210272023
Efectos emocionales Cohortes (Gaeta Gonzalez et al., 202 Alexa Venegas Carrillo 0210272023
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Anexo 3: Plan Piloto
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CRITERIOS DE INCLUSION

CRITERIOS DE EXCLUSION

Investigaciones realizadas en un rango de

tiempo entre el 2019 - 2022.

Articulos de paises como México - Peru.

Articulos relacionados con la pandemia

COVID-19.

Articulos cientificos que participen hombres

y mujeres de 17 afios en adelante.

Articulos con andlisis cualitativos.

Articulos que hablen de la ansiedad que no

tengan relacion con el COVID-19.

Estudios que no cumplan con los paises

seleccionados.
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CRITERIOS DE INCLUSION

CRITERIOS DE EXCLUSION

Investigaciones realizadas en un rango de

tiempo entre el 2020 - 2022.

Articulos de paises como México - Peru.

Articulos relacionados con la pandemia

COVID-19.

Investigaciones donde participen

universitarios.

Estudios en el idioma espafiol e inglés.

Articulos cientificos de ansiedad

relacionados con las estrategias de

afrontamiento.

Articulos con analisis cualitativos.

Estudios enfocados al area de salud.

Articulos que hablen de la ansiedad que no

tengan relacion con el COVID-109.

Investigaciones con contenido pediétrico.
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Anexo 5: Solicitud cambio de tema.

l HISPARDAMERICANA

SOLICITUD CAMBIO DE TEMA
REQUISITO DE GRADUACION: TESINA O TESIS

Alexa Eugenia Venegas Carrillo , estudiante de

la carrera de Enfermeria , cédula de identidad:
1-1619-0246 , solicito  autorizacion a la

Direccion de la Carrera de: Enfermeria ; para realizar

modificaciones al tema de mi tesis: _Ansiedad en pacientes durante la pandemia
relacionado con esirategias de afrontamiento. Revision sistematica Maxico - Pend 2020-2022

por las siguientes razones:
_Agregué una poblacion en especifico.

El nuevo tema seria:  Ansiedad en universitarios durants la pandemia relacionado con

asirategias de afrontamienio. Revision Sistematica Meéxico - Pand 2020-2022

PARA USO EXCLUSIVO DEL DIRECTOR DE CARRERA
ina vez analizada la solicitud del estudiante, se proceda a:

Fifma Director (a)

C

Dado en Aranjuez _alos 01 dias del mes de marze
de 2023
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Anexo 6: Carta del tutor.
CARTA DEL TUTOR

San José, 27 marzo, 2023

Mister Vanessa Aguilar
Carrera Enfermeria
Universidad Hispanoamericana

Estimada sefiora:

La estudianie ALEXA EUGEMIA VENEGAS CARRILLD me ha presentado el trabajo da investigacion
denominado “ANSIEDAD EN UNIVERSITARIOS DURANTE LA PANDEMIA RELACIONADD COM

LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTANMIENTO. REVISION SISTEMATICA.MEXICO-PERU 2020-
202" el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en Enfermeria.

En mi calidad de tutora, he verificado gue se han hecho comecciones indicadas duranie el proceso de
futoria y he evaluado los aspecios relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion,
antecedantes, marco tednco, marco metodologico, resultados, andlisis de dafos; conclusiones y

recomendaciones.

De los resultados oblenidos la posiulante obliens la siguiente calificacidn:

al | ORIGIMAL DEL TEMA 10% [ 8

bl | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% [ 20
C) | COHEREMCIA EMTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS | 30% | 30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
dl | RELEWVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIOMES | 20% | 20
8] | CALIDAD, DETALLE DEL MARCD TECRICD 20% [ 20
TOTAL 100% | 98

En virtud de la calificacidn obtenida, se avala el traslado al proceso de leciura.

Atentamenta,

- . e ———
e il [T ——
L= § T e
o /) HOLERA PORRAS PR

} o TIEME] [ —
MS.c Irleanny Solera Porras
Céduwia identidad 1-14712-0968
Carné Colegio Profesional 12175
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Anexo 7: Carta del lector

CARTA DEL LECTOR

San Jose, 08 de junio de 2023

Master Vanessa Aguilar Zeledan
Carrera Enfermerin
Universidad Hispanoamericana

Estimada sefiora:

La estudiante ALEXA EUGENIA VENEGAS CARRILLO, cédula de identidad nimero 1-1619-02446,
me ha presentado, para efectos de revision y aprobacion, el wrabajo de iwvestigacion denominado:
“"ANSIEDAD EN UNIVERSITARIOS DURANTE LA PANDEMIA RELACIONADO CON LAS
ESTRATEGIAS DE AFRONTANMIENTO. REVISION SISTEMATICA MEXICO-PERU 2020-
20227, El cual ha elaborado para optar por el grade académico de Licenciatura en Enfermeria.

En mi calidad de lectora, he verificado que se han hecho las comrecciones indicadas durante el proceso
de lectoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema. objetivos, justificacion:
antecedentes, marco tedneo, marco metodologico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

D los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a] | ORIGINAL DEL TEMA 0% W
by | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20
c] | COHERENCIA ENTRE LOS OBIETIVOS, LOS INSTRUMENTOS | 30% | 24%
APLICADOS % LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIOMNES Y RECOMEMDACIONES | 20% [ 1T%
el | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEOQORICO 20% | 1T%
TOTAL 57

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de defensa.

Atentamente,

Fp<dy

M5c. Maricruz Pérez Refana
Ceéduwla identidad 1-1262-0892
Carné Colegio Profesional E-8704
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Anexo N°8: Carta de autorizacion del autor para la publicacién del TFG

UNIVERSIDAD HISPANDAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTHI]HIEA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San Jose, Costa Rica.

Senores:
Universidad Hispancamericana
Centro de Informacion Tecnologico (CEMIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Alexa Eugenia Venegas Carrillo con nimero de identificacion 1 11619
0246 autor (a) del trabajo de graduacion titulado “Ansiedad en universitarios durante
la pandemia relacionado con las esirategias de afrontamiento. Revision Sistematica.
Meéxico — Pera 2020-2022". presentado v aprobado en el ano 2023 como requisito
para optar por el titulo de Licenciatura de Enfermeria (Sl) autorizo al Centro de
Informacion Tecnologico (CEMIT) para que, con fines académicos, muestre a la
comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N® 6683, Asamblea Legislativa de la Repiblica de Costa Rica.

Cordialmente,

Firma y Documento de |dentidad




Anexo N°9: Declaracion jurada

DECLARACION JURADA

Yo Alexa Eugenia Venegas Carrillo, mayor de edad, portador de la cedula de
idertidad numerc 1 1812 0248 egresado de la camera de Enfermeria de la

Universidad Hispanocamericana, hago constar por medio de éste aclo vy
debidamente apercibido y entendido de las penas v consecusncias con |as gue se

castiga en el Cadigo Panal el delito de perjuric, ante gquienes s= constituyen en el
Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de Licenciatura
en Enfermerna, juro solemmements que mi trabsjo de imvestigacion titulado:
“Ansiedad en universitanios durante la pandemia relacionados con las estrategias
de afrontamiento. Revision Sistematica Maxico — Perd, 2020 — 20227, es una obra
original que ha respetado todo lo precepiluado por las Leyes Penales, asi como la
Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos nomero 88383 del 14 de octubre de
1832 y sus reformas, publicada en la Gaceta numero 228 del 25 de noviembre de
1822; incluyendo el numersl 70 de dicha ley que advierte; articule 70, Es permitido
citar a un autor, transcrbiendo los pasajes pertinentes siempre que &stos no s=an
tantos y seguideos, que puedan considersrse como una produccion simulada v
sustancial, gue redunde en perfuicic del autor de ls obra oniginal. Asimismo, quedo

adverbdo gue la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento
ante Motario Pdblico.

En fa de ko anterior, firmo en la ciudad de San Jos&, a los 21 dias del mes de agosto

del ano dos mil veintitrés.

Firma del estudiante

Cedula: 1 1618 0248
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Anexo N° 10: Agradecimiento

En primer lugar, les agradezco a mis padres que siempre me han brindado su apoyo
incondicional en este proceso. Principalmente a mi madre, que, con su amor incondicional,
siempre me impulso a continuar y cumplir mis suefios, sin importar los obstaculos que se me
presentaban en el camino, quien me acompafio y estuvo a mi lado en los dias y noches de

estudio.

Hoy que concluyo este proceso, le dedico a mis papés este logro, como una meta que realizamos
en conjunto, ya que, gracias a ellos pude concluir mi carrera con éxito. Estoy muy feliz y
agradecida con el Universo por permitirme compartir esta etapa tan importante de mi vida con

ustedes. Gracias infinitas por siempre creer en mi.

Por otra parte, agradecerles a mis hermanos que también fueron una pieza importante en este
proceso, ya que siempre se mantenian en contacto conmigo brindandome apoyo incondicional
y esas palabras de aliento que muchas veces me sirvieron para poder continuar, siempre estaré

agradecida con ellos por confiar en mi potencial.

A mi tutora MS.c Irleanny Solera Porras por la paciencia y constancia que tuvo conmigo, su
guiay sus consejos siempre fueron de gran utilidad, gracias por ese aporte profesional que tanto
la caracteriza. También le agradezco por el apoyo constante y brindarme esas palabras de aliento

cuando estuve en mis momentos mas agotadores y confusos de mi trabajo.

Y finalmente a mis amigos, compaferos y profesores, agradecerles por acompafiarme en este

viaje y por el apoyo constante a lo largo de esta formacion.



