UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL

MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA
LGB COSTA RICA S.A

PROYECTO DE GRADUACION PARA

OPTAR POR LA DE LICENCIATURA EN
INGENIERIA INDUSTRIAL.

ESTUDIANTE: LUIS ADOLFO VASCONCELOS CHAVEZ

TUTOR: MIGUEL ANGEL MC CALLA VAZ

ARANJUEZ, SAN JOSE COSTA RICA, 2024



ACTA DE APROBACION

Sefiores

Escuela de ingenieria
industrialUniversidad
Hispanoamericana

Estimados sefiores:

Me permito saludarle y a la vez comunicarle que el estudiante Luis Adolfo Vasconcelos Chavez, cédula 801540651, ha concluido
exitosamente el proyecto de graduacion para optar por el nivel de Licenciatura en ingenieria industrial de la Universidad
Hispanoamericana, en modalidad Presencial denominado: MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA LGB COSTA RICA S.A, a continuacion, se presenta el desglose de la nota obtenida:

10 | 20 [ 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 | N/A

1. Regularidad en la asistencia al trabajo y X
cumplimiento con el horario establecido

2. Cumplimiento de tareas que el desarrollo de su X
trabajo demanda

3. Cumplimiento de los reglamentos y normas X
existentes en la organizacion

4. Capacidad de proponer y/o aprender por si mismo X
acciones tendientes a la mejora de su trabajo

5. Capacidad para identificar y analizar losproblemas X
que se presentan

6. Capacidad para sacar conclusiones vy X
recomendaciones

7. Capacidad para aplicar los conocimientoste6ricos al X
trabajo practico desarrollado
Capacidad para expresar sus ideas X

9. Presentacion personal adecuada a las X
exigencias de la organizacion

10. Capacidad para establecer y mantenerrelaciones X
adecuadas con otras personas

11. Capacidad para comunicar sus ideas, X
sugerencias y conocimientos de la organizacion

12. Grado de contribucion del trabajo a la mejora delas X

actividades de la organizacion

13. Grado en que se cumplieron los objetivos X
planteados al inicio del desarrollo del proyecto

Sumatoria de puntos: Nota: 1280 —98
1300

Comentarios adicionales:

Atentamente,

Nombre del contacto responsable del proyecto en la organizacion: Alexis Porras Leiton

Puesto: Gerente Operativo -
‘ LGB
Institucién: LGB COSTA RICA S.A i Empresa

Contactos: 70700109 " % " [ LGB COSTA RICA




DECLARACION JURADA

Yo Luis Adolfo Vasconcelos Chavez, mayor de edad, portador de la cédula de

identidad numero 801540651 egresado de la carrera de Ingenieria Industrial, de la

Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y debidamente
apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que se castiga en el
Caodigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el Tribunal
Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de Licenciatura en Ingenieria
Industrial, juro solemnemente que mi trabajo de investigacion titulado: MEJORA DEL
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA GB COSTARICAS.A,

es una obra original que ha respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi

como la Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre
de 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de
1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido
citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean
tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, quedo
advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento
ante Notario Publico. en fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los 10 dias

del mes de septiembre del afio dos mil veinticuatro.

= ///ﬁ

> & [} = =
A =7 /,—v-‘ =

4

Firma del estudiante

Cédula 801540651



Sefiores:
Universidad Hispanoamericana.
Carrera de Ingenieria Industrial.

Estimados sefiores:

El estudiante LUIS ADOLFO VASCONCELOS CHAVEZ, me ha presentado para
efectos de revisidn y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado ~ MEJORA
DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA GB COSTA RICA

S.A", el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en

Ingenieria Industrial.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas

durante el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del

problema, objetivos, justificacion, antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico,

tabulacion, analisis de datos, conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por la postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

A | ORIGINALIDAD DEL TEMA 10% 8%

B | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 17%

C | COHERENCIA ENTRE OBJETIVOS, LOS 30% 30%
INSTRUMENTOS APLICADOS Y RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

D | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y 20% 20%
RECOMENDACIONES

E | CALIDAD Y DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20%
TOTAL 95%

De los resultados obtenidos por el postulante se avala el traslado al proceso de lectura.

Nombre: Ing. Miguel Mc Calla Vaz

Cédula: 701370195

Firma:

l
Vo HE

h/
/quet /10 VA&

12/09/2024.




CARTA DEL LECTOR

Universidad Hispanoamericana

Escuela de Ingenieria Industrial
Estimados Sefiores

El estudiante LUIS ADOLFO VASCOMNCELOS CHAUE?_', me ha presentado
para efectos de revision y aprobacion, el frabajo de investigacion denominado
‘MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVEWTARIOS EN LA EMPRESA
LGB COSTARICA S.A", el cual ha elaborado para obtener su grado de Licenciatura
en Ingenieria Industrial.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico v andlisis de datos,
la consistencia de los datos recopilados v la coherencia entre éstos y las
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion.

FPor consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la
defensa publica.

Atte.

FRAMEKLIN ENRJ D UE Firmado digitalmente por

FRAMELIN EMRICGUE CARVAJAL

CARVAJAL CORDERD (FIRMA)
Fecha: 2024.10.30 06:05:53

CORDERO (FIRMA) ;500

Firma:
Ing. Franklin Carvajal Cordero, MIOP.
Cédula 7-0143-0830



UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 31 de octubre de 2024

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefores:

El suscrito (a) Luis Adolfo Vasconcelos Chavez con numero de identificacion
801540651 autor (a) del trabajo de graduacién titulado MEJORA DEL SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA LGB COSTA RICA S.A presentado
y aprobado en el afio 2024 como requisito para optar por el titulo de Licenciatura en
Ingenieria Industrial; (SI') autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) para
gue con fines académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccién
intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Luis Vasconcelos Chavez

Cordialmente,

Firma y Documento de Identidad



DEDICATORIA

Primeramente, debo dedicarlo a Dios por la oportunidad que me brindd del poder

estudiar y llegar hasta esta instancia de mi vida como profesional.

A mi madre que con tanto esfuerzo nos brindé siempre el apoyo, a mi hermana que es

mi otra mama y siempre esta para ayudarme cuando mas la necesito.

A mi esposa Miriam que es una mujer espectacular y que siempre ha querido lo mejor
de mi, una mujer con grandes valores y virtudes que me ha ensefiado a crecer
constantemente, y a mi nuevo motor de vida mi hija Emma que en un futuro no muy

lejano pueda ver que las metas se logran con esfuerzo, dedicacion y constancia.



AGRADECIMIENTOS

Le agradezco infinitamente a Dios por todas las bendiciones que ha dado hasta el dia
de hoy, y que nunca me ha desamparado que siempre me ha ayudado en abrir las

puertas de muchos lugares para poder seguir adelante.

A todas aquellas personas que en el recorrido para culminar mi carrera me han

brindado el apoyo para poder seguir adelante.

A mis profesores de la universidad que me han ensefiado mucho y a mi tutor Ingeniero
Miguel Mc Calla Vaz, que, sin duda alguna es un excelente profesional y profesor con
muchisimo conocimiento y me brindé mas conocimiento para poder realizar este

proyecto.



INDICE

ACTA DE APROBACION ... oottt ettt ettt ettt see s ean e 1
DECLARACION JURADA ...ttt ettt ettt ete e 2
(O I N D ] I O 1 o 4
DEDIC AT ORI A et e e e e e et e e e e e e e e 6
AGRADECIMIENTOS ... et e e e e e e eaaeeeans 7
INDICE ...ttt ettt ettt ettt b e ee et neenenis 8
INDICE DE FIGURAS .....ooiitiieiiiesieie ettt st et e see e esene e 13
INDICE DE TABLAS ...ttt e e e e e ee e eae s 15
ACRONIMOS Y SIGLAS ..ottt sttt sttt ne st ne e eeenenees 16
RESUMEN EJECUTIVO ...ooii oottt e e e e e e e e s snssbaneeeeeaeeaeannns 17
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO ...oocviiiiiiiieeececeee e, 19
1.1  DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO .....cccviviiieiieeiecececeee e, 20

1.2 IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION EN DONDE SE REALIZA EL
PROYECTO . itiiiiie ittt ettt e e e e e s et e e e e e e e e s s bbb et e eeeeeessassnnbaneeeeeeas 22
1.2.1 Descripcion general de la emMpreSa.......coooeeeevvveeeiiiiiiiie e 22
1.2.2 AV S o] o TSP PPRRRR 22
1.2.3 [V 4151 (o o OO EEPRR SR 23
1.2.4 Valores COrporatiVoS ..........euueeiiiieeeeieeeieiie e e e 23
1.2.5 Organigrama de [a €MPreSa .........ccceeeeeeeeiiiieiiiiie e 23
1.2.6 Antecedentes del contexto de la empresa o institucion ....................... 24
1.3  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt 25
1.3.1 Definicion y medicidon del problema ... 25
1.3.2 Justificacion del Proyecto..........ccooveeeeiiiiiiiiiiii e 31
14 OBJETIVOS DEL PROYECTO .. oo 32
14.1 ODJELIVO gENETAL. ... .ttt 32
1.4.2 ODbjJetivOS ESPECITICOS .....uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiit e 33
15 ALCANCES Y LIMITACIONES ... 33

151 YA (7= 1 (o] TR TP 33



152 [T T = Tl (o] 11 TP 34
CAPITULO 11: MARCO TEORICO .....ciiiiiiiiisicieeieie et e s 35
2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA CARRERA ............. 36
2.1.1 Ingenieria INAUSEHAl ...........ooovviiiiiiiiceeeeeeeeeeeeee e 36
2.1.2 Ingenieria ECONOMICA .........ccovvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 37
2.1.3 Gestion de INVENTAMNOS .......uuuuririiriiiiiiiiiiiiiiirrrr e 40
2.1.4 El MRP en la Gestion de INVeNtarios .........ccccccvvvviiiiiiiieiiiiiiiiiiiiieeeeeee 41
2.1.5 Sistemas de gestion de inventario para demanda independiente y
(0= oT=T gl [[=T o L= TP 41
2.1.6 Sistema de INVENTANIO .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 42
2.1.7 Herramientas de SOftware ...........cccccovviiiiiiiiiiiiieeeee 42
2.1.8 CoNtrol de INVENTANOS .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiire e 43
2.1.9 Mediciones de INVeNTario ...........ccuvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 46
P22 0 O B [ o [ o¥=To (o] = PP 47
2.1.11 Diagrama de IShIKawa ...........cccooeeieiiiiiiiiiiiii e a7
2.1.12 Diagrama de Pareto............ouuiiiiiiiiiiiieeiee e 48
2.1.13 Multivotacion 0 vOto MUIIPIE ...........coooviiiiiiiii e, 50
2.1.14 Diagrama de FlUJO........coooriiiiiiiiie e 51
2.1.15  MaPA AE PrOCESO ...uuieeeeeeeeieee et e e et e e e e e e et e e e e e e e e 53
2.1.16  DIiagrama SIPOC ........cooiiiiiiee et 54
2.1.17  ENFOQUE ..o 56
2.1.18 Cadena de ValOr........ccooiiiiiiiieie e 60
2.2 MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DEL PROYECTO.... 66
2.2.1 Metodologia DMAIC.........ooo e 66
2.3 MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL PROYECTO...70
2.4 ANTECEDENTES DEL PROYECTO O EXPERIENCIAS SIMILARES....... 71
CAPITULO lll: METODOLOGIA DE TRABAJO ....cooiiiiiiieiiiieieesieie e 74
3.1. METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA..........ccoooveeenn. 75
3.2 Metodologia para la medicidon y respaldo cualitativo de proyecto ........... 76
3.3 Metodologia para la propuesta de mejora, construccion o puesta en

practica de un nuevo proceso, ProductO O SEIVICIO ......oeeeeeeevevirrniiieeeeeeeeeeeeiennnnns 77



3.4 Metodologia para la implementacion del proyecto ............cccceeeeeeeeeeeeenn. 78
3.5 Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de
(£S5 U 1 7= To [0 1 PR 79
CAPITULO IV: ANALISIS CAUSAS RAIZ ..ottt 81
4.1 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA.......ooooi et 82
4.2 MEDICION DE LAS CONSECUENCIAS ......oooeiieiieeee e 83
4.2.1 Cumplimiento de INAICAJOIES .............uuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeees 83
4.2.2 Precio del material ............uueiiiiiiiieeci e 84
4.2.3 Material PErdid0 ...........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii 85
4.3 PROCESO DE PLANIFICACION DE MATERIALES .....c.ccooveeeeeeeeeceee 87
4.4 CADENA DE VALOR .....ottiiiiiiiie ittt saaren e e e e e e e 88
4.5  MAPA DE PROCESOS......coitiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e sssaareeee e e e e e e 92
4.5.1 Proceso EStrategiCo..........uuuiiiiiiieiiiiiiiie e 92
4.5.2 ProCeS0 OPEratiVO ......cccevuuuiiiiiieeeeeeeeeie et e e e e e e e et e e e e e eeaeenns 92
4.5.3 ProCeS0 A€ APOYO......coiiiiiiiiie e ettt e e e e e e e aaaan 93
4.5.4 Diagrama de Procesos Atencion de Ordenes de Trabajo............ccceeuveee... 93
4.6  DIAGRAMA SIPOC ... ...ttt e e e e e e r e e e e e e e e e 95
TNt e (01 =T =T 0] 95
T = 111 = T F= L 95
4.6.3 PIOCESOS ... eeieiieeeeeeti e ettt e ettt e e e et e e e e et e et e e e e et e en e e e e e e e e eenn e eeee 96
R A e 0 To [ [ 0 RSP 96
I T O 1= (USRS 96
4.7 CADENA DE SUMINISTRO .. ccuiiiiiiceee et 98
O RV P (=T = 1] 0 = LSRR 99
4.7.2 Transporte Y LOGISHICA ....coooviiiiiiiiiiieee e 99
4.7.3 AIMACENAMIENTO .....cceiieeeeiiiiee e e e et s e e e e e e e e e eeaann e e e e eeeeeeenes 99
4.7.4 DiStriDUCION Y ENTTEQAS .....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 100
4.8 DIAGRAMA DE PROCESO ... .ot 100
4.9 ANALISIS DE CAUSAS .....oomiiiiiieieeeteie ettt 102
4.9.1 Control Interno de Materiales...........oovvuuuiiiiii e 102

4.10 SISTEMA DE INGRESOS Y SALIDAS BODEGA.........ccoiiiiiiiiiiiiii e 104



4.10.1 Formato de CoNSUMO TECNICO.......cccvvuieeieiiiieeeeeiie e e eaaa s 106
4.9 CAUSA RAIZ ..ottt 107
4.10 DIAGRAMA ISHIKAWA .....cooiiieiieieieeeeeeeee ettt 109

4.10.1 Materia PriMa.......u et e e e e e e e 110

0 T2 |V 1Yo [Tox o o PR 110

ORI V=1 oo [ TR 111

4.10.4 MANO A€ ODIaA.....cciiiiiieiiiiii et e e e e e e e e e e s 111

O R =Y [ O 111

o O I G 1Y/ =T [ V1] = T = U 112
4.11 HERRAMIENTA DE ANALISIS MULTIVOTO ....oooveieieieeieceeceeeeecee e 112
4.12 DIAGRAMA DE PARETO ...ooouiitiieieeeeeeee ettt ean e 112
4.13 CONCLUSIONES DEL CAPITULO......coviiieeeeeeeeeeeeeee e 114

CAPITULO V: DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION..........cccuevne.e. 116
5.1 PROPUESTA ..ottt ettt et 117
S R Y N 1 = = Y RO 103
5.2  ANALISIS DEL SISTEMA PERMANENTE .....ccooviiieieeeeeeeeeeee e, 104
5.3  SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO ......cceoviiiiieieeeceeece e, 105
54  DIAGRAMA DE PROCESOS EN EL SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS. ...ttt e et et eae e eae e e 106
55 TRANSACCIONES DE INVENTARIO ENCARGADO DE MATERIALES. 109
56  ALMACENAMIENTO EN BODEGA .......cooeoviieeieceeeeeeeeeeee e, 110
57 CONTROL DE INVENTARIO TECNICOS ......ccviiiiieceeeeeeeeeeee e, 110
58 DIAGRAMA DE PROCESOS CONTROL DE INVENTARIOS POR
TECNICO ..ottt ettt ettt et e et e et et et eseesaestesae e 110
59 REPORTES DE INVENTARIOS .....oooviiiieiececeeeeeeeee e 112
5.10 METODO DE PROYECCION ......oooiiiiiiieiecee et 113

5.10.1 Stock de MiniMOS Y MAXIMOS ........uuururuuuuriiiiiiiiiiiiiieeeeiieeeeeeneneneeeeeees 113

5.10.2 Control de AUAITOIIAS ....ccvvnieiiieeie e 115

N O R @2 T o T- Tox | r= Lod 0] o =T N 115
5.11 INDICADORES DE CONTROL .....cviiiiiieieieeieceeeee e, 116

5.12 ANALISIS ECONOMICO ....ooooieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 117



5.13 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO ...cccveoieeeeieeee e 119
5.14 FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO......ciiiiieieceeeee e 119
5.15 FLUJO DE CAJA DESCONTADO ....oiiiiiiiiiecei e 120
5.16 PLAN DE CONTROL PARA ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD DE LA
MEJORA EN EL TIEMPO ..ot 122
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......coecovviieeiieeee e, 125
6.1  CONCLUSIONES ..o 126
6.2 RECOMENDACIONES ... oo e 128
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 130
APENDICE ...ttt ettt ettt e et e et 135
Apéndice A. Consumo de materiales de un técnico en un mes diciembre 2023 a
ENEIO 2024 ... et r e eaaans 135

Apéndice B. Imagenes de [0S materiales ... 154



13

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Organigrama de la empresa LGB Costa RiCa ..............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 24
Figura 2 Flujo de caja para el calculo del VAN. ... 39
Figura 3 Diagrama de ISNIKAWAL..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 48
Figura 4 Diagrama 08 PArel0 .............uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeneeeeeeeeeneeneeneeeeeeaneaee 49
Figura 5 Tabla MUItiVOTACION ...........uuiiiiiciieeeee e e e e eeeanes 50
Figura 6 Diagrama de Flujo (Flujograma) de ProCeso...........ccceeeeeevviiiiviiiiiieeeeeeennnnns 51
Figura 7 Mapa d€ PrOCESO .......cccuuuiiiiiie e eeeeeeeie s e s e e e e e e e e e et e e e e e e eaeaanes 54
Figura 8 Diagrama SIPOC..........oouiiiiiie e e e e e e et e e e e e e e eeennes 55
Figura 9 Cadena de ValOr ..........oouuiiiiiiii e e e e e aaanes 65
FIgura 10 CiClO DMAIC ... ...ttt eaeanenees 67
Figura 11 Cadena d€ VAIOI ..........uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieib e 90
Figura 12 Mapa A€ PrOCESOS ........uuuuuuuruuuuuiitiuieiiiiittiiiisaeesessssssseeseebabenaessaseeeeeeeeeananees 93
Figura 13 Diagrama de Procesos atencion de Ordenes ...........ccccceevviiiiviieieeneeeeannnnns 94
Figura 14 Diagrama SIPOC...........uuiiiii i e e e e e e e e e e e eeeenes 97
Figura 15 Cadena de SUMINISIIO ........iiiiiiiiiieecie e et e e e e e e eeeanns 98
Figura 16 Diagrama de Proceso en la Recepcion y Entrega de Materiales ............ 101
Figura 17 Sistema de Ingresos y Salidas Bodega............cccceeveieeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeens 105
Figura 18 Salidas BOOEQ@ ..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibi bbb 105
Figura 19 Diagrama de ISNIKAWA..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 109
Figura 20 Diagrama d€ PAret0 .............uuuuuueuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieinseneeeieeneeeeneeeeeeenneae 112
Figura 21 Diagrama de Procesos sistema de control de inventarios....................... 106
Figura 22 INgreso al SISTEMA ..........uuiiii i e e e e e eaanns 107
Figura 23 Ingreso al modulo de iINVENLArioS .........ccceeeiiiiiiiviiiiii e 108
Figura 24 Ingreso al médulo control de inventarios............cccceeveeeeeeiiiiiiiiiiee e, 109
Figura 25 Diagrama de control de inventarios para técnicos ...........ccccceeeeeeeeeeeennnns 111
Figura 26 Ingreso al modulo control de iNVentarios...........ccccvvveeeiiiiieie i 113
Figura 27 Ont Gpon Huawei HG8245W5-6T..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnieeenes 154
Figura 28 Stb Iptv Zte Zxv10 866V2 So Android12866V2...............eeuvemevmimnnnnnnnnnnne 154
Figura 29 Roseta Opt Commscope Eg6473-001 SfP-S-S2........uvvvvviiiviiriiiiiiiiiinnnne 155
Figura 30 Tensor P/Moavd LoopcrosSsop 12-DCC-Tl........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 155
Figura 31 Cable Optico Moavd 1 Fibra 500M 691100112 .........cc.coeevieeerieeerennn. 156
Figura 32 Cable Utp Cat5 P/Interiores 66445532AM .......ccoccovviiiiiiiiiiiieeeeeiiee e, 156
Figura 33 Amarra Plasticas Negras 8" — CPX ...uuceiiieeiiiiiiiiiiiii e eeeeeeeevie e eeeenns 157
Figura 34 Conector Rj45 Categoria 5.........ooovviiiiiiiii e 157
Figura 35 Acople P/Cable de Derivacion PreCONECt..............uuuuvueemiimimmmieiiiiiiiiiininnns 158
Figura 36 Conector Sin Herrami 8802-T/1.6-3 SC/APC ........uuvuuummmmrmiiiiiiiiiiiiiiiniiiinnns 158

Figura 37 Tornillo de Oj0 para tECN0 ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 159



Figura 38 Cinta Aislante EIECtriCa NeQra............uuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeinnnennen. 159
Figura 39 Clip Galvanizado prensa Cable................uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeene 160
Figura 40 Argolla de policarbDONALO0............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 160
Figura 41 Herraje FOgPON Tt-DSQO8.......ccooiiiiiiiiiiie e eeeeeeenns 161
Figura 42 SWitCh DIINK DGSL10 ......vuuiiiiiiiiiieeeeiee e ee e e e e et e e e e e e e eeenes 161
Figura 43 Control Universal Cervinor 327600A0000009 ...........ccovvvvviiiiiiiiieeeeeeeennnns 162
Figura 44 Duretan Blanco Para Pistola — CPX.........coooviiiiiiiiiiii e 162

Figura 45 Control Remoto Smk Ula Rrc9002-4880F ............ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiiceeeee 163



15

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Compras y consumo del material TENSOR P/MOAVD..........ccccvvvviiinieennnn. 27
Tabla 2 Existencia de Material TENSOR P/MOAVD ........ccooviiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiie e 28
Tabla 3 Consumo de material TENSOR P/MOAVD 2024 .........cccooviiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 29
Tabla 4 Encuesta de material existente al 15/03/2024 TENSOR P/MOAVD ............ 30
Tabla 5 Metodologia para definir............ccooiii i 76
Tabla 6 Metodologia para Medir..............oiiiiii i e 77
Tabla 7 Metodologia para ANAlIZAr...........ccooeeeiiiieiiiii e 78
Tabla 8 Metodologia para Implementar.............ooouuuiiiiiii e 79
Tabla 9 Metodologia para Implementar..............ooouiiiiiii i 80
Tabla 10 Precio de penalidades por orden...........cccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 83
Tabla 11 Precio del material...........ooooeveeiiiiii e 84
Tabla 12 Material perdido en consigna Ultimo semestre 2023 ...........cccccceeeeeiiiinnnnee. 86
Tabla 13 Compra de Material Tensor en 10s Ultimos 3 afi0S ........cccvvvvevvveeiiiieeeeennnnn. 87
Tabla 14 Control interno de Materiales ............oooouviiiiiii i 103
Tabla 15 Formato de consumo de materiales ..........ccoeeeeeiiiiiiiiiiiiii e 106
Tabla 16 Herramienta de Analisis MUItIVOLO .............ccoeeeeeiiiiiiiiiiiie e 113
Tabla 17 Plan de Mejora en el sistema de gestidn de inventarios........................... 103
Tabla 18 Listado de Material ............ouuuuiiiiie et 103
Tabla 19 Stock de MiNIMOS Y MAXIMOS .......ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 114
Tabla 20 Indicadores de GESHON...........covvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 116
Tabla 20 Indicadores de GESHON...........covvvviiieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 116
Tabla 21 ANAIISIS COSIO.....uuuiiiii i e 117
Tabla 22 Flujo de Efectivo Proyectado............oooevvuiiiiiiic e 120
Tabla 23 Flujo de Caja de DESCUENTO .........cceeiiiieiiiiiie e 121
Tabla 23 Flujo de Caja de DESCUEBNTO .........cceeviiiiiiiiiiee e 121

Tabla 24 Ciclo PHVA para el plan de control y sostenibilidad.............cccccvvveeeeenn. 123



16

ACRONIMOS Y SIGLAS

DMAIC: Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar

KPI: Key Performance Indicator. (Indicador Clave de Desempefio)
GPON: Gigabit Passive Optical Network. (“‘Red Optica Pasiva Gigabit”)
SYNAPSE: Sistema de control de 6rdenes de trabajo

LGB: Luis Garcia Barrera

ERP: Enterprise Resource Planning

VAN: Valor Actual Neto

TIR: Tasa Interna de Retorno

MRP: Material Requierement Planning

PEPS: Primeras entradas, primeras salidas

B/C: Relacion beneficio costo

DTH: Difusion directa al hogar.
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RESUMEN EJECUTIVO

LGB COSTA RICA tiene aproximadamente 3 afos de brindar un servicio a CLARO en
la zona central del pais GAM para la instalacién y mantenimiento del servicio GPON
(Cable e internet). El presente proyecto se desarroll6 para proponer una mejora en el
sistema de control de inventarios que actualmente se maneja, debido a que, en la
actualidad, la empresa tiene procesos con herramientas que no son adaptables a las

facilidades que brinda la tecnologia.

El cual se desarrollé especificamente en el area de inventarios de servicios fijos de
GPON, en el proceso que realiza la empresa para el control de inventario no existen
restricciones o controles mas eficaces que la tecnologia nos permite para poder tener
un control en tiempo real y preciso, por lo que hay un amplio margen de error, por las
cantidades que se tienen y con la frecuencia en que se realizan movimientos,
aproximadamente cada veintidés dias se retira material de las bodegas de CLARO,
adicional a la distribucién de los treinta técnicos que tiene la empresa para brindar

dicho mantenimiento.

El analisis de la situacion actual revela inconsistencias en la gestion de inventarios,
como discrepancias entre el material consumido y el material reportado, lo que ha
llevado a pérdidas econdmicas y a una mala imagen corporativa. La propuesta incluye
la implementacién de mejoras en el sistema de control de inventarios que permita una

mayor precisién en el seguimiento de materiales y mejore la logistica de distribucion.
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Finalmente, el proyecto espera mejorar el control de inventarios no solo en el
departamento analizado, sino que también pueda ser aplicable a otras areas de la

empresa en el futuro, mejorando la eficiencia general y reduciendo costos operativos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

19
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1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El presente proyecto de propuesta de mejora se desarrolla en la empresa LGB Costa
Rica, la cual brinda servicio a la empresa CLARO para las instalaciones y el
mantenimiento de las telecomunicaciones, en lo que respecta a dicho proyecto se
pretende realizar una mejora para mitigar los posibles problemas que se efectian en
el area de inventarios; lo cual se genera por la falta de implementacion de herramientas
gue permitan un control adecuado, para tener un mejor servicio a los clientes y evitar

pérdidas financieras.

En la actualidad, la empresa usa un sistema para el manejo de control de inventarios
llamado SYNAPSE, pero no esta adaptado para todas las necesidades que necesita
la empresa para el manejo correcto de inventarios, por lo que la linea de investigacion
en el proyecto es en administracion con una linea de investigacién de disefio,
desarrollo o mejoramiento en sistemas de servicios. Se pretende brindar un mejor
servicio al tener un control de los materiales para que siempre se tenga la

disponibilidad de estos y su distribucidén sea la correcta.

La investigacion inicia con una introduccién al proyecto, donde se detallan las
generalidades de la empresa, planteamiento del problema, objetivo general y
especificos, antecedentes, proyecciones, asi como también un marco teérico donde
permitira aclarar conceptos y herramientas que se pretenden implementar en el

mismo, demostrando la importancia de cada una de ellas en el proyecto.
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Para efectuar este proyecto, se utilizara la metodologia DMAIC de sus siglas Disefiar,
Medir, Analizar, Implementar y Control, con el fin de obtener datos cuantificables para
analizar y proponer una posible solucion que permita analizar la calidad de los
procesos principales del departamento, y asi poder medir el impacto en la
productividad laboral debido a su utilizacién, con esto se permite tener la informacion

conveniente para desarrollar los siguientes capitulos.

El demostrar la existencia del problema y llegar a la causa raiz de cuéles son estos
motivos, se desarroll6 el capitulo IV de la investigacion, que hace referencia al analisis
de la situacion en la empresa. Esta compuesto por el diagnéstico, mediante el uso de
las herramientas, con ello se pretender buscar la descripcion del problema, medicién
de las consecuencias y analisis de las causas, asi se tiene un panorama amplio de la

situacion en la organizacion.

Gracias al andlisis de cada herramienta en el proyecto en el capitulo V, se desarrollan
las propuestas correspondientes de acuerdo con lo planteado en los objetivos, en este
se pretende brindar la informacion a la empresa de los motivos debidamente
sustentados de la propuesta de implementar un sistema de control de inventario para
brindar un mejor servicio hacia sus clientes, en todo ello se va a mencionar, la
propuesta de la mejora del sistema de control, el plan de implementacion y el analisis

econdmico.
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Ya para finalizar, en el capitulo VI se detallan las conclusiones y recomendaciones que
estas arrojan una vez analizada toda la informacion, es decir, se muestran los
resultados del diagnéstico de la situacion actual de la empresa, en esta parte se
plantea la implementacion de la solucién concisa de cuales son los motivos que

causan la falta de control de inventario.

1.2 IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION EN DONDE SE
REALIZA EL PROYECTO

1.2.1 Descripcién general de la empresa

LGB Costa Rica pertenece al grupo de empresas conformado por el GRUPO LGB
empresa Internacional, la cual se dedicada a brindar servicios de telecomunicaciones,

ademas cuenta con mas de 15 afios de experiencia en el mercado Centroamericano.

Con la apertura de las telecomunicaciones en Costa Rica, Grupo LGB abrio
operaciones en el pais, con su representada LGB Costa Rica y desde entonces brinda

sus servicios a operadores de telecomunicaciones.

1.2.2 Misién

“Proveer a nuestros clientes de los sectores Electricidad y Telecomunicaciones
soluciones integrales de calidad que abarguen todas areas y fases de los proyectos,

para hacer mas competitivas y eficientes sus actividades.” (Grupo LGB, 2020).
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1.2.3 Visién

“Ser lideres en nuestras actividades, proveyendo soluciones integrales a costos
razonables, de acuerdo con las necesidades reales de cada cliente. En definir nuestras
estrategias en funcién de sus necesidades y generar lazos de confianza de largo

plazo.” (Grupo LGB, 2020).

1.2.4 Valores Corporativos

¢ Integridad: Ejercemos nuestro trabajo con solidez, unién y confianza.

e Compromiso: Comprometemos con nuestros clientes brindando servicios de
calidad.

e Honestidad: Trabajamos con disciplina, honradez e integridad. (Grupo LGB,

2020)

1.2.5 Organigrama de la empresa

A continuacién, en la siguiente imagen se muestra un organigrama jerarquico, en
donde se detalla de manera vertical descendente la estructura empresarial con la que
esta formada LGB COSTA RICA, en donde se cuenta con una presidencia, gerencia

general y gerencia pais y sus respectivos departamentos.
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Figura 1

Organigrama de la empresa LGB Costa Rica
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Fuente: Elaboracion propia.

1.2.6 Antecedentes del contexto de la empresa o institucion

LGB Costa Rica, pertenece a un grupo de empresas hermanas la cual tienen
posicionamiento a nivel centroamericano, en donde brinda soluciones integrales en el
area de las telecomunicaciones y energia, a diferentes clientes proveedores de

telecomunicaciones.

En Costa Rica, Grupo LGB coloca sus instalaciones gracias a la apertura de las

telecomunicaciones que se realiz6 a mediados del afio 2010, en donde ingres6 con su
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principal cliente regional CLARO TELECOMUNICACIONES, en donde se le ha
brindado la atencién en diferentes proyectos de area como lo son Fibra 6ptica, Obra

civil, Obra Eléctrica, Mantenimiento de servicios de television satelital.

Por lo que desde el afio 2010 a la fecha LGB Costa Rica, ha brindado sus servicios a
su cliente principal CLARO y desde el 2022 se ha iniciado a trabajar con el sector

publico en licitaciones para el ICE.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 Definicion y medicion del problema

La empresa LGB actualmente cuenta con un sistema de control de inventario, pero
este no esta acorde a sus funciones, debido a esto no se puede tener una correcta
medicion de los materiales que la organizacién administra, es importante mencionar
que estos son otorgados por CLARO en la zona de San José, y que el sistema

solamente lleva el registro y salida del material.

Es importante mencionar que son diecinueve diferentes tipos de materiales que son
requeridos para realizar las instalaciones o mantenimiento, se agrega que, debido a
temas contractuales entre LGB y CLARO solamente un material es comprado
directamente por LGB dado a esto, el material restante es entregado en consigna.
Ademas, la recepcion de este material se realiza de manera manual es decir, cuando

ingresan las cantidades y descripciones de los materiales, se toma de un Excel y
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posteriormente se ingresan los datos al sistema actual, por lo que surge un amplio
margen de error debido a las elevadas cantidades que se tienen y la frecuencia con la
que se realizan las labores, la cual es aproximadamente cada veintidds dias que se
debe retirar el nuevo material en las bodegas de CLARO y posteriormente la

distribucion entre los treinta técnicos que se tienen en este momento.

Actualmente, el sistema no genera ningun tipo de alertas cuando se desabastecen los
productos; incluso no se lleva control del personal que requiere de los productos para

poder gestionar cada orden.

Al igual que el proceso de recepcién, se maneja el proceso de distribucion, en forma
manual, los técnicos no tienen conocimiento del consumo promedio de los materiales,
lo cual dificulta la resolucién de las 6rdenes, por el motivo que no se sabe que
cantidades se tienen en el inventario en tiempo real, ni cuando se deben de volver a

solicitar.

Debido a lo anteriormente explicado se pretende realizar la propuesta de la mejora al
sistema actual y que este pueda servir no solamente para el area en la que se

desarrollara este trabajo, sino poder aplicarlo en todos los deméas apartamentos.

Se tomard como ejemplo el siguiente material llamado TENSOR P/MOAVD

LOOPCROSSOP 12DCC-TL, el cual es suministrado por LGB para las labores diarias
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en donde los técnicos estan reportando consumos sin impedimentos en los que se ha

detectado un desperdicio de este.

Debido a que no se tiene un buen control del material se han incrementado las
solicitudes al departamento de compras, como se observa en el historial de compras
en los ultimos tres afios del siguiente cuadro, en donde se visualiza el crecimiento
exponencial. Adicional se realiz6 un muestreo del mismo periodo de los tres afios,
sobre el consumido de los técnicos, en donde se observa el consumo excesivo del

material respecto a las compras realizadas.

Tabla 1

Compras y consumo del material TENSOR P/MOAVD

Cantidad Costo Total de Consumo Costo del Material
ANO Comprada Compras Reportado Consumido
2021 9400 ¢ 5273019,20 6575 ¢ 5106427,68
2022 10250 ¢ 8694 039,44 14082 ¢ 9610007,85
2023 33500 @ 20 179 894,00 38779 @ 23 045 020,27
Total, general 53150 ¢ 34 146 952,64 59436 ¢ 37 761 455,81

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar el gasto que reportan los técnicos del material versus lo
comprado en los ultimos tres afios, no coinciden y eso genera pérdida monetaria para
la empresa, la cual implica generar datos falsos al reportar las producciones

mensuales.
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Los datos anteriormente mostrados tampoco coinciden con el stock que actualmente

se tiene en bodega, dando a entender que existe una fuga de material.

Se realiz6 la consulta de la cantidad disponible a la fecha del 15/03/2024, la cual indica
que se tiene en stock 965 unidades en bodega central, a lo que equivale

monetariamente en ¢ 518 205,00 colones.

Tabla 2

Existencia de Material TENSOR P/MOAVD

Cédigo Nombre Serializado Cantidad Almacén Costo
TENSOR
P/MOAVD
LOOPCROSSOP

S-0254  12-DCC-TL No 965.00 LGB-Central ¢ 518 205,00

Fuente: Elaboracién propia.

Al realizar también la consulta sobre el consumo reportado por parte de los técnicos
en cada orden de atencion de enero y febrero del 2024 muestra lo siguiente,

evidenciando la fuga.



Tabla 3

Consumo de material TENSOR P/MOAVD 2024

ANO

MES DE CONSUMO 2024
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 7896
ene 5132
feb 2764
Total, general 7896

Fuente: Elaboracioén propia.
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Validando el consumo que se ha tenido en enero y febrero del 2024, se observa que

la cantidad reportada por los técnicos es para tener cero existencias, esto porque la

altima compra que se realizo fue en noviembre 2023 de ocho mil unidades, es decir

ya se hubiesen consumido las ocho mil unidades, ya que el consumo promedio es de

cuatro mil al mes, lo que quiere decir es que ya se tuviese la necesidad de abastecer

nuevamente a los técnicos.

Se realiz6 un muestreo a cinco técnicos de un total de treintas, esto para no afectar

las atenciones a los clientes y no tener una baja produccién de este dia. Al realizarlo,

arroja el siguiente resultado, en donde se valida que adn los técnicos cuentan con

material, el cual se genera la alerta que no se esta fiscalizando de manera correcta los

materiales.
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Tabla 4

Encuesta de material existente al 15/03/2024 TENSOR P/MOAVD

Fecha Existencia Existencia en
auditada Técnico Consultado Material Fisica sistema
15/3/2024 Jorge Rodriguez TENSOR P/MOAVD 114 74
15/3/2024 Ronny Alvarado TENSOR P/MOAVD 394 200
15/3/2024 Jairo Cerdas TENSOR P/MOAVD 71 16
15/3/2024 Carlos Perez TENSOR P/MOAVD 123 23
15/3/2024 Mauricio Salas TENSOR P/MOAVD 207 110

909 423

Fuente: Elaboracién propia.

Si bien es cierto el trabajo ha incrementado en estos ultimos tres afios, no se justifica
la falta de control que cuenta el departamento de servicios fijos GPON, por lo cual, se
tiene la necesidad de realizar la mejora al sistema actual, para poder tener un control

cruzado de los materiales que se tiene en campo con cada técnico.

Lo anteriormente explicado, se refleja en dos consecuencias, mala imagen de la
empresa al no cumplir con los indicadores que CLARO solicita, esto porgue no se
cumple con los tiempos a la atencién de clientes, al no contar con material disponible
en todas las moviles de los técnicos, debido a que no se visualiza un correcto consumo
de material. y la dificultad de poder realizar una proyeccién de demanda de manera

correcta.

El otro punto es la pérdida financiera, tanto por el gasto por la compra del material y

los cobros que realiza CLARO en las auditorias por cada material perdido el cual es
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entregado en consigna. Esto provocado por el mismo descontrol que se tiene en este

momento.

Por estas razones se pretende realizar un analisis para lograr mejorar el sistema que
actualmente se cuenta como control de inventario y de esta manera demostrar como
tener controlado el inventario, tanto general de la empresa como de cada uno de los
técnicos; asimismo, presentar un proceso que permita una mejor logistica para
distribucion de materiales y con ello tener un proceso fluido con la menor cantidad de

inconvenientes que permita tener al técnico disponible para trabajar.

1.3.2 Justificacion del proyecto

LGB actualmente tiene deficiencias con el sistema que utiliza para el control de
inventarios el mismo no estd adaptado a las necesidades que se requiere en el
departamento GPON, por lo que es apremiante la mejora, y poder tener un mejor
control, que les permita conocer el consumo promedio que tiene cada técnico, y el
inventario real que tiene cada uno de ellos, ya que todo el proceso se hace de manera
manual, por ejemplo, si un técnico ingresa diez conectores para el cable de fibra 6ptica,
el sistema no les restringe, aun cuando se sabe que maximo se pueden utilizar dos
por orden, y si el encargado de material omite este consumo, provoca alteraciones en

el inventario y consumo promedios.
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Lo anterior mencionado, genera desinformacion y pérdida de materiales, no se cuenta
con un panorama real del inventario por el material asignado y si un técnico indica no
tener material y que todo esta consumido no podra atender a los clientes que tenga

en su roll de trabajo.

Con todos los procesos antes mencionados se plantean los dos problemas principales
que son tanto econdmicos como operativos, los econdémicos es que por ser material
entregado en consigna y compra esté en una auditoria, si esta como faltante se
cobrara a la empresa y operativos, porque no se estan cumpliendo los KPI que asigna
CLARO cada mes por atrasos en las moviles, debido a que no cuentan con material
para atender a los clientes, ocasionando el incumplimiento de contrato y una mala

imagen de LGB hacia su cliente.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 Objetivo general

Mejorar el proceso de control de inventarios que posee la empresa LGB Costa Rica,
en el departamento de servicios fijos, aplicando herramientas ingenieriles que
permitan proponer mejoras con la finalidad de disminuir los costos innecesarios, el

consumo de excedentes y los faltantes de productos.
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1.4.2 Objetivos especificos

e Definir la situacién actual del proceso de gestion de inventarios utilizando
herramientas ingenieriles para conocimiento de la ruta del proceso.

e Medir las variables que afectan el proceso eficaz del control de inventarios.

e Analizar el proceso para determinar la causa raiz de las falencias que se
encuentren con los datos recolectados.

e Implementar mejoras segun los datos recolectados, para el control eficaz del
inventario.

e Establecer controles en el sistema que permitan mantener las gestiones en el

proceso.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcances

La implementacion del proyecto en la empresa LGB COSTA RICA abarca en mejorar
los procesos de administracion de material que actualmente se encuentran en la
empresa, dado que, no cuentan con un proceso especifico para el seguimiento
adecuado de pedidos, es por esta razdn se veran beneficiados los colaboradores de
la empresa al ser mas eficientes en desempefiar las labores correspondientes

teniendo a su vez un mejor control de los ingresos que se realicen.
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1.5.2 Limitaciones

El presente trabajo, se limita a desarrollar una propuesta de mejora Unicamente en el
departamento de servicios fijos GPON, por lo que no tiene el alcance generalizado a
toda la empresa, ya que parte del diagndstico es informacion puntual del departamento
en analisis, adicionalmente a ello se encuentra otra limitante que cuando se realizan
las solicitudes de compra para poder mantener un stock segun el consumo verdadero,
indican no tener flujo de caja para la compra, lo cual impide que se cumpla mes a mes

la proyeccion de compra.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA CARRERA

Toda empresa u organizacion debe tener una administracion adecuada de inventarios,
la cual es crucial para lograr ahorros en las empresas al satisfacer la demanda de
manera eficiente, sin aumentar costos. Cada empresa puede adaptar su modelo de
inventario segun sus nhecesidades especificas de demanda. A continuacion, se
describen los términos que se utilizan en el presente estudio y son relevantes para él,
con el objetivo de que el lector comprenda y utilice como base para el desarrollo del

proyecto.

2.1.1 Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial desempefia un papel fundamental en el area de mejora de
sistemas de inventarios, el aplicar so6lidos fundamentos tedricos es esencial para
abordar los desafios y optimizar los procesos en una variedad de sectores industriales.
El mejorar procesos con base a lo estudiado para las estrategias metodologias y

herramientas que guian la toma de decisiones y la resolucion de problemas.

La ingenieria de métodos es un area de la ingenieria industrial/de produccion que se
enfoca en optimizar los procesos de produccion y trabajo en una empresa. En donde
tiene como objetivo mejorar la eficiencia, productividad y calidad de los procesos,
ademas de minimizar el desperdicio de recursos, tiempo y esfuerzo. El principal

objetivo de la ingenieria de métodos es mejorar la forma en que se realiza el trabajo,
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buscando reducir costos, aumentar la calidad de los productos o servicios, reducir los
tiempos de produccion y mejorar las condiciones de trabajo. Busca desarrollar

métodos de trabajo eficientes y seguros. (Affonso Annibal, 2023)

Por lo tanto, como parte de las necesidades de mejora que tiene la empresa, se
generan decisiones de control y gestiébn de materiales utilizando las herramientas

técnicas que actualmente posee como la mejora del sistema.

2.1.2 Ingenieria EconGmica

La ingenieria econdmica se encuentra motivada principalmente por el trabajo que se
lleva a cabo, en analizar, sintetizar y obtener conclusiones en proyectos de cualquier
envergadura. En otras palabras, la ingenieria Econdmica, es un punto medular en la
toma de decisiones. Tales decisiones implican los elementos béasicos de flujo de

efectivo tiempo tasas de intereses. (Tarquin, A. 2012).

Una de las principales aplicaciones se enfoca en la evaluacion de proyectos mediante
medidas de valor, que proveen el criterio para elegir una alternativa para un conjunto
especifico de estimaciones. Por lo general el andlisis se lleva a cabo durante el estudio
de ingenieria econdmica para determinar como puede cambiar la decision de acuerdo
con estimaciones variables, en especial aquellas que pueden variar de manera

significativa.
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El contexto temporal de la ingenieria econdmica es, sobre todo, el futuro. Los nimeros
que se emplean en la ingenieria son las mejores estimaciones de lo que se espera
que suceda, estas estimaciones y la decision correspondiente por lo general
involucran cuatro elementos esenciales, flujo de efectivo, tiempo en que ocurren los
flujos de efectivos, tasas de interés relacionadas con el valor del tiempo, tasa de
Interés relacionadas con el valor del dinero en el tiempo, medicién del beneficio

econOémico para seleccionar una alternativa.

Tasa de Rendimiento (TR)

La tasa de rendimiento es la tasa de interés que hace que el valor presente o el valor
anual de una serie de flujo de efectivo sea exactamente igual a cero. O igualar VP de
los flujos de salida (costos y egresos) VPo al VP de los flujos de entrada de efectivo
(ingresos y ahorros) VPI.

La tasa de retorno sobre la inversion, que es precisamente el TIR, no es, ni mas ni
menos, que la tasa de interés promedio anual sobre el saldo no recuperado de la

inversion o el valor presente de los desembolsos:

TIR = FNEL (1+i)-1+ FNE2 (1+i)-2+ FNE3 (1+i)-3+...+ FNEn(1+i)-n—10= 0

VAN = SFNEj(1+i) —jj=1n-10=0(2.16).

Los criterios de la evaluacion son muy sencillos:
e Siel VAN 2 0, se acepta el proyecto; si VAN < 0, se rechaza.

e Siel TIR i, se acepta el proyecto; si el TIR <, se rechaza.
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Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN), también llamado Valor Presente Neto (VPN), es la
diferencia entre el valor presente de los ingresos futuros que percibira una empresa y
la cantidad que invierte para sacar adelante un proyecto. Si el resultado de esta

operacion es positivo; es decir, es rentable, quiere decir que el negocio es viable.

El fruto de este célculo le da seguridad a la organizacion para invertir en el proyecto,

pues los resultados de la inversion son rentables.

Figura 2

Flujo de caja para el calculo del VAN.

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE.

La ecuacion del VPN se plantea de la siguiente forma:

Uon L, _FNE | FNE ENE
0T TP To) T@aTo) T eTo)y

n

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.3 Gestion de Inventarios

Gestion de inventario: El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que las
empresas tienen para comerciar, permitiendo la compra, venta o fabricacion antes de
su venta durante un periodo de tiempo determinado. Toda organizacion tiene su
inventario. Ademas, es uno de los activos mas grandes de una empresa, y tanto el
balance general como el estado de resultados lo muestran: El inventario con
frecuencia es el activo corriente mas grande en el Balance General. El costo de las
mercancias vendidas durante un periodo de tiempo determinado se determina al restar
el inventario final del costo de las mercancias disponibles para la venta en el estado

del Sistema de control de resultados. (pag. 10, Molina 2012).

Es esencial comprender profundamente los aspectos de la gestion de inventarios, los
métodos de costos y el control, ya que son cruciales para el éxito econémico de las
empresas. Un inventario es la existencia de bienes que se mantienen para su uso o
venta en un futuro cercano. La administracion de inventario implica mantener estos
bienes disponibles cuando se necesitan para su uso o venta, basandose en politicas
que permiten decidir cuando y en cuanto reabastecer el inventario. (Pag. 11, Molina

2012).

El autor anterior también menciond los aspectos mas importantes de la gestion de
inventario, diciendo:
La gestion de inventario se centra en cuatro aspectos principales:

1) Numero de unidades a producir en un tiempo determinado.
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2) A gué hora debe prepararse el aviso.
3) ¢ Qué articulos del inventario merecen especial atencion? y

4) ¢ Podemos protegernos de los cambios en los precios de las acciones?

214 El MRP en la Gestién de Inventarios

MRP se origind y acumulé mucha experiencia en la practica empresarial, pero solo
recientemente ha atraido el interés de la academia. El desarrollo de esta tecnologia
hace que hoy hablemos de su desarrollo en cuatro sistemas Inter inclusivos: MRP
original, MRP de circuito cerrado, MRP Il y ERP. Todos estos sistemas comparten la
misma base de planificacibn de materiales, pero tienen algunas diferencias en
caracteristicas, funcionalidad y &reas de aplicacién. Sin embargo, el énfasis esta en el
sistema MRP original porque sus supuestos y métodos basicos, incluso con ciertas
limitaciones, forman la base de sus sistemas hermanos. (Pag. 6-14, Bustos y Chacon

2007).

2.1.5 Sistemas de gestion de inventario para demanda independiente y

dependiente.

Los inventarios representan las existencias de recursos que las organizaciones
emplean para cumplir con sus objetivos. No obstante, tiene diferentes connotaciones
segun el tipo de organizacion de que se trate; asi, por ejemplo, en las empresas
comerciales los stocks se refieren a diversos articulos elaborados; en las empresas
industriales tienen que ver con la materia prima e insumos, los productos semi

elaborados y los productos terminados; y en las empresas de servicios abarcan todos
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los suministros requeridos para la prestacion del servicio. Las organizaciones daran
mayor 0 menor importancia a cada uno de estos inventarios en funcion de la actividad
econOmica a la que se dediquen. Por otra parte, los inventarios también constituyen
una inversion de recursos financieros y, como tal, involucran costos, esperandose de

ellos el mayor rendimiento posible. Pag. 6, Bustos y Chacon 2007).

2.1.6 Sistema de Inventario

El propésito de un sistema de inventario es controlarlo, mientras que el propésito de
un método de valoracion de inventario es determinar el costo de ventas y el precio o
valor del inventario final. S6lo se conocen dos sistemas de inventario: el inventario
periddico y el inventario perpetuo. Por otro lado, existen muchos meétodos de

valoracion de acciones: PEPS, Weeps, Media Ponderada, Retail, etc. (Molina 2012).

Un sistema de inventario perpetuo, también conocido como inventario perpetuo,
proporciona un control de inventario continuo mediante el seguimiento de cada articulo

que entra y sale del inventario.

2.1.7 Herramientas de Software

Actualmente, las comparfias buscan mejorar la confiabilidad de la informacion
mediante el uso de herramientas de software que ayuden a controlar las existencias y
varios tipos de inventarios. Gestionar los inventarios es un aspecto logistico complejo

en la produccion y distribucién de bienes, por lo que se requieren herramientas para
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tomar decisiones respecto a cuando y cuanto ordenar, equilibrar los inventarios y

gestionar los tiempos de entrega.

La meta principal del control de inventario es asegurar que la empresa pueda
satisfacer las necesidades de los clientes al tener disponibles los productos

requeridos, evitando costes innecesarios por exceso de stock.

2.1.8 Control de inventarios

En el articulo aparecido en "JAZMIN" menciona que la gestion de almacenes y la
gestibn de inventarios son parte de la logistica de la empresa y su finalidad es
organizar, planificar y controlar el inventario. Lo principal es lograr un equilibrio entre

la produccién (venta) y la inversion (compra) de materiales.

Un buen control de inventario implica conocer el valor de cada producto de su
inventario, qué productos se venden mejor y cuales no, y cuando es el mejor momento
para comprar nuevos productos. No hay duda de que optimizar este proceso es la

solucion mas eficaz para incrementar el beneficio de la empresa.

Una gestion mas efectiva no solo ofrece beneficios en cuanto a las ventas, sino
también a la hora de responder a las solicitudes de tus clientes. Pero ademas de la

satisfaccion del cliente, el control de inventario es importante por varias razones:


https://www.jasminsoftware.es/inventario/
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Almacén mas organizado

Un almacén desorganizado puede causar numerosos problemas para el negocio.
Cuando consigas mantener una estrategia clara en el control de inventario, organizar
el almacén se convertird en una tarea mas simple. Identificar, separar y organizar

productos por categorias te ayudara a mantener el inventario mas accesible.

Respuesta eficaz a los clientes

Esta organizacion hace que sea mas facil encontrar productos, agilizar las ventas y
satisfacer asi las demandas de los clientes. Al tener un completo control del inventario
y conocer los productos, tendras el poder de saber cuando es el momento adecuado

para pedir existencias y evitar roturas.

Mas eficiencia en las ventas por varios canales

Si vendes productos en tiendas fisicas y online, es importante controlar las compras y
ventas en todos los canales, y hacer una gestion manual de todo este proceso puede
ser muy engorroso. Esto puede solucionarse con el uso de un software de gestion de

inventario, que puede tornar el trabajo mas simple.

Control de roturas y exceso de inventario

Para que una empresa se mantenga saludable, los productos siempre deben

satisfacer las necesidades de los clientes. Si la demanda de un producto aumenta, es
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posible que se agote, lo que constituye una situacion de falta de existencias. La otra
cara de la moneda es el exceso de inventario, o que significa mayores costos de

inventario.

Un buen control de inventario pasa por conocer cada producto del almacén, cual es
su valor, cuales se venden mejor y cudles no, y cuando es el mejor momento para
comprar nuevos productos. Sin duda, optimizar este proceso es la solucién mas eficaz

para aumentar las ganancias de la empresa.

Reduccién de costes de almacén

Si los productos se distribuyen correctamente en el almacén, se optimiza el espacio.
Por tanto, ademas de evitar pérdidas, estaras reduciendo los costes asociados al

espacio del almaceén.

Mejor flujo de caja

El objetivo es vender el producto lo antes posible para recuperar el dinero invertido en
compras a proveedores. Al equilibrar las ventas y los gastos, garantizaras un mejor

flujo de caja y una mayor liquidez.
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219 Mediciones de Inventario

La medicién del inventario se esta volviendo imperativa en las organizaciones porque
es un tema que es parte integral de las cuestiones financieras que relacionan el valor
de los activos con la rentabilidad financiera. A la hora de medir el inventario, es posible
encontrar diferentes métodos para crear indicadores efectivos para una empresa.

(Solistica, 2022)

Por lo tanto, entre las metas del andlisis de inventario se incluyen disminuir el derroche,
ya sea de productos o de dinero, optimizar la administraciéon de almacenes y reducir
las existencias. Ademas, al saber con precision cuanto stock se ha comercializado y
cuales fueron las ganancias finales, por ejemplo, los duefios de empresas pueden
administrar de manera mas eficiente su presupuesto y su flujo de efectivo. El estudio
minucioso del inventario también facilita la gestion de las existencias segun la

demanda.

Por otro lado, se pueden destacar otras métricas, como aquellas mas enfocadas en
problemas de velocidad de inventario, que todavia estan correlacionadas con la
rotacion de inventario, excepto que las métricas aqui se pueden crear para promediar
el inventario y esperar los resultados de esos articulos en el tiempo minimo sin

utilizarlo en las condiciones de funcionamiento requeridas.
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2.1.10 Indicadores

Un indicador de inventario es una métrica que ayuda a evaluar y monitorear el
desempefio y la eficiencia de la gestion de inventario en una empresa. Estos
indicadores brindan informacion valiosa sobre el estado de los inventarios y permiten
tomar decisiones informadas para optimizar las operaciones de la cadena de

suministro.

“Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o desempefio de un
proceso, que al compararse con algun nivel de referencia permite detectar

desviaciones positivas 0 negativas (Mora Garcia, 2012, P.26).

2.1.11 Diagrama de Ishikawa

Igualmente, llamado diagrama causa-efecto, este instrumento facilita identificar las
posibles causas de un problema en un proceso determinado. Su ventaja radica en no
enfocarse en una sola causa, sino en examinar multiples aspectos del proceso que

podrian ser pasados por alto en un analisis general.

Las principales causas se subdividen por lo general en cinco o seis categorias:
. Mano de Obra

. Maquinas

. Métodos

. Materiales
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. Medio ambiente o entorno

El diagrama de causa-efecto o diagrama de Ishikawa: 1 un método gréafico mediante
el cual se representa y analiza la relacidén entre un efecto (problema) y sus posibles

causas. (Pag.192, Gutiérrez Pulido 2010).

Figura 3

Diagrama de Ishikawa

Diagrama Ishikawa: las 6M

Manodeobra Maquinaria Material

/\ / \ / b |

Madre naturaleza Método Medicion
(medio ambiente)

SafetyCuiture

Fuente: https://safetyculture.com/es/temas/diagrama-ishikawa/

2.1.12 Diagrama de Pareto

De acuerdo con lo que explican los autores Niebel y Freivalds en el libro de Ingenieria

Industrial métodos, estandares y disefio de trabajo. El analisis de Pareto es una técnica


https://safetyculture.com/es/temas/diagrama-ishikawa/
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gue se utiliza para identificar y priorizar los problemas mas significativos dentro de un
grupo de datos. Segun la regla 80-20, normalmente el 20% de los elementos (o
causas) representa el 80% de los efectos (o problemas), lo que ayuda a enfocar los
esfuerzos en lo que realmente impacta en los resultados. Esta metodologia es util en

diversas areas como la gestion de calidad y la optimizacién de procesos. (p.18).

Es decir que la minoria vital en la grafica se muestra a la izquierda y la mayoria Gtil a
la derecha, al verlo graficamente es muy Util ya que nos permite identificar visualmente
en una sola revision tales minorias de caracteristicas vitales y que son importante

prestar atencion y de esta manera utilizar recursos necesarios para llevar a cabo una

accion correctiva.

Figura 4

Diagrama de Pareto
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Fuente: https://www.linkedin.com/pulse/diagramas-de-pareto-y-dispersi%C3%B3n-
herramientas-claves-evaluaci%C3%B3n/



https://www.linkedin.com/pulse/diagramas-de-pareto-y-dispersi%C3%B3n-herramientas-claves-evaluaci%C3%B3n/
https://www.linkedin.com/pulse/diagramas-de-pareto-y-dispersi%C3%B3n-herramientas-claves-evaluaci%C3%B3n/

2.1.13  Multivotacion o voto multiple

Es una técnica que permite libertad para priorizar temas, sin existir dominancia de
miembros del grupo de trabajo que sean fuertes sobre los que lo son menos. Es decir;

esta técnica permite a un equipo de trabajo elegir los temas mas importantes para

poder empezar a trabajar. (Pérez Milena, 2017)

Es idénea cuando se tienen multiples tareas por realizar y se desea establecer un
orden prioritario, esta técnica es particularmente util cuando participantes del grupo
estan fisicamente dispersos. Este tipo de herramienta es cominmente utilizado al final

de un diagrama de causa y efecto para poder seleccionar las primeras 3 a 5 causas a

ser investigadas.

Figura 5

Tabla Multivotacion

'MATRIZ DE MULTIVOTACION DE CAUSAS

Tema: Problemas que afectan la Demanda irregula en el primer semestre del afo en una Franquicia
Propésito: Elegir las causas raiz de mayor impacto en el problema de existir desconocimiento de la marca en el

mercado local, a fravés de la multivotacion

VOTACION
ol Frobismas 1ra. 2da. Prom. Orden

1 Exigen materiales especiales para sus productos 3 1

2 Falta de una mejor estrategia de marketing 5 5 1ro.
3 Desmotivacion del personal 4 4 3ro.
4 Mayor preferencia del publico por la informalidad 3 4 35 5to.
5 La competencia tiene tecnologia avanzada B 5 45 2do.
6 En el proceso de produccion se presenta cambios del cliente < 4 4 4to.
7 Influencia de Fenomenos Externos: Mercado Globalizado 3 0 15

Fuente: http://calidadafacemepico2016ii.wikidot.com/wiki:multivotacion-2



http://calidadafacemepico2016ii.wikidot.com/wiki:multivotacion-2
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2.1.14 Diagrama de Flujo

Este diagrama brinda una representacién gréfica paso a paso de un proceso, muestra
cada una de las etapas que el autor desee mostrar, pudiendo ser desde el inicio hasta
el final o bien el extracto del proceso que se requiera. Cada operacién es representada
mediante simbolos segun la operacion se encuentre ejecutando como se muestra en

la siguiente figura los distintos simbolos.

El diagrama de flujo muestra los elementos basicos del proceso, lo desglosa en cada
una de las etapas de este, sus actividades, direccion, almacenaje, entre otros, cada
uno de estos tiene establecido una figura que lo simboliza a la hora de desarrollar y
analizar el diagrama. (pag. 139, Jacobs & Chase, 2014).

Figura 6

Diagrama de Flujo (Flujograma) de Proceso
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Decizion situacion, con base en los

valores verdadero v falso

Fuente: https://blogdelacalidad.com/diagrama-de-flujo-flujograma-de-proceso/

La comprension de los procesos para la organizacién y sus directores permite la

mejora en identificar problemas y oportunidades de mejora para cada una de las

estaciones de trabajo.

Segun la Guia para la Elaboracion de Diagramas de flujo (2009), los pasos para la
construccion de un diagrama de flujo de manera resumida son:

e Establecer un grupo de trabajo con personas involucradas en el proceso.

e Determinar el objetivo a lograr.

e Definir los limites sobre input-output del proceso.


https://blogdelacalidad.com/diagrama-de-flujo-flujograma-de-proceso/
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e Determinar las operaciones que se encuentran dentro de los limites y resultado
establecido, en orden cronoldgico.

e Desarrollar en forma de pregunta los puntos de decision.

e Se debe corroborar que se encuentre completo y en orden cronolégico segun
los pasos establecidos.

e Construir un diagrama de acuerdo con los simbolos aplicables en la secuencia

establecida.

2.1.15 Mapa de proceso

Es un diagrama adaptable a cualquier nivel organizacional desde el andlisis de manera
micro a una vision macro de la empresa, todo se mantendra relativo a la forma de
aplicacion, alcance y propésito. Inclusive, puede iniciar los procesos de manera
general y gradualmente mostrar los conjuntos de procesos que cada actividad macro

da como resultado.

Los procesos en el mapa de procesos se dividen en tres tipos de acuerdo con su
enfoque y nivel en el que se encuentren, estos son estratégicos, claves y de apoyo.
Los procesos estratégicos corresponden a las etapas macro y genéricas, dicho de otra
forma, son la linea principal de como esta operando la organizacion. Los procesos
operativos muestran detalle de cada uno, sus derivaciones de manera micro,
finalizando en las actividades, las cuales representan el valor en cada proceso. (Gil

Ojeda & Vallejo Garcia, 2008).
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Figura7

Mapa de Proceso
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Fuente: https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2016/05/como-es-un-mapa-procesos-basado-

norma-iso-9001-2015/

2.1.16  Diagrama SIPOC

SIPOC significa Proveedores, Entradas, Proceso, Productos y Clientes. Es una
metodologia de mejora de procesos de analisis que se emplea basado en la
representacion esquematica de elementos clave de un proceso de saber:
Proveedores, entradas del proceso, proceso en si, salidas del proceso y clientes (los
destinatarios del proceso). Esta herramienta de andlisis se utiliza principalmente para
comprender y mejorar ain mas un proceso individual dentro de un negocio, lo cual
para este proyecto y las actividades que se desarrollan en la operacion sera necesario

cuales son los procesos que se delimitan. (Ortega Cristina, s.f.)


https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2016/05/como-es-un-mapa-procesos-basado-norma-iso-9001-2015/
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2016/05/como-es-un-mapa-procesos-basado-norma-iso-9001-2015/
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El Cliente salida SIPOC o Proveedor Proceso de entrada es un formato de flujo de

proceso gque nos ayuda a:

e Entender qué insumos se requieren para alcanzar la salida correcta.

e Desarrollar propdsito o mision del equipo.

e I|dentificar posibles oportunidades para eliminar algunos productos sin valor
agregado.

e Seleccionar un proceso central para redisefar.

e Claridad en el cliente clave o relaciones con los proveedores que necesitan

mejorar.

Figura 8

Diagrama SIPOC
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Fuente:https://www.questionpro.com/blog/wp-content/uploads/2023/04/2355-Info-diagrama-
SIPOC.jpg



https://www.questionpro.com/blog/wp-content/uploads/2023/04/2355-Info-diagrama-SIPOC.jpg
https://www.questionpro.com/blog/wp-content/uploads/2023/04/2355-Info-diagrama-SIPOC.jpg
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2.1.17 Enfoque

Con el fin de conceptualizar la idea del enfoque que se utilizara en la investigacion, se
hard mencién del concepto propio. A continuacion, se presentan las definiciones de

los enfoques. (Hernandez y Mendoza, 2018).

e El enfoque cuantitativo: es apropiado cuando queremos estimar las
magnitudes u ocurrencia de los fendmenos y probar hipétesis. Por ejemplo,
determinar la prevalencia de una enfermedad (niumero de individuos que la
padecen en un periodo y zona geogréfica) y sus causas; predecir quién de los
candidatos va a triunfar en la préxima eleccion para presidente del pais;
comprobar cual de dos métodos de ensefianza incrementa en mayor medida el
aprendizaje de algo (por ejemplo, robética elemental) en cierta poblacion,

etcétera. (p. 6).

1. Busqueda de la mayor objetividad posible en todo el proceso o ruta. Los
fendmenos que se observan o miden no deben ser influidos por el investigador,
el cual debe evitar en lo posible que sus sentimientos, creencias, deseos y

tendencias afecten los resultados del estudio o interfieran en los procesos. (p. 7).

2. En la ruta cuantitativa se sigue un patrén predecible y estructurado y se debe
tener presente que las decisiones criticas sobre los métodos se toman antes de

recolectar los datos, guiadas por el disefio (mapa). (p. 7).
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3. En la mayoria de los estudios cuantitativos se pretende generalizar los
resultados y descubrimientos encontrados en los casos (muestra) a un universo
mayor (poblacion). Asimismo, en ocasiones es deseable que las

investigaciones efectuadas puedan replicarse. (p. 7).

4. Al final, con los estudios cuantitativos se pretende describir, explicar y predecir
los fendbmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales
entre elementos (variables). Esto significa que la meta principal es la prueba de

hipotesis y la formulacion y demostracion de teorias. (p. 7).

5. En la ruta cuantitativa, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con
ciertas reglas légicas, los datos generados poseen los estandares de validez y
confiabilidad deseados, y las conclusiones derivadas contribuiran a la

generacion de conocimiento. (p.7).

6. Esta ruta se vale de la I6gica o razonamiento deductivo, que parte de la teoria,
de la cual se derivan las hip6tesis que el investigador somete a prueba. De lo

general a lo particular. (p. 7).

7. Un destino de la ruta cuantitativa es identificar leyes universales y causales.

(p. 7).
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8. En la indagacion cuantitativa se busca conocer o capturar la realidad externa o
fendmeno estudiado tal y como es, o al menos, aproximarse lo mejor posible a
ello. Nuestras suposiciones deben ajustarse a dicha realidad y no al revés, si

no coinciden, lo que tenemos que cambiar son las suposiciones o hipétesis.

(p. 7).

e Con el enfoque cualitativo: También se estudian fenbmenos de manera
sistematica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear”
al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados,
el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisado
los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar

una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre. (p. 7).

De igual forma, se plantea un problema de investigacion, pero normalmente no
es tan especifico como en la indagacion cuantitativa. Va enfocandose
paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo con el

contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio. (p. 7).

e El Enfoque de la ruta mixta: Para realizar investigacién entrelaza a las dos
anteriores (cuantitativa y cualitativa) y las mezcla, pero es mas que la suma de
las dos anteriores e implica su interaccion y potenciacion. Los métodos mixtos
o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y

criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos tanto
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cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(denominadas meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno

bajo estudio. (p. 10).

Otros puntos importantes que hace mencion el enfoque cuantitativo es basar la
investigacion en una perspectiva tedrica, es decir que se tenga antecedentes y revision
de teoria que permita sustentar la investigacion, con ello demostrar un mejor enfoque

para las posibles soluciones al problema planteado.

El uso de la entrevista con las partes interesadas, Gerente y colaboradores
administrativos, mencionan que la empresa al considerarla mediana no ha requerido

ni ha contado con procesos definidos en sus labores administrativas.

Pero se considera que para la definicién del problema de forma asertiva en base a las
herramientas utilizadas a los colaboradores, para identificar y entender sus requisitos
e interdependencias entre sus partes, ademéas como el uso de las herramientas como
Diagramas de Flujo, que nos ayuda a ver en macro el proceso y entender la interaccién
entre todas las partes y multiples procesos, que nos ayuda a considerar un indicador
para empezar a medir y controlar un factor que perjudica el proceso o fin de estudio
del problema. Con el fin de determinar las posibles causas que generan el problema

en estudio, se realiza un diagrama de Ishikawa.
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Esta herramienta es utilizada en lo que se llama busca de las causas vitales, en Seis
Sigma también llamado las “x” vitales. También es importante priorizar y corroborar la
importancia y la validez de cada una de las causas, para asegurarse que se

encuentran en el camino correcto y que estas causas pueden servir de insumos para

brindar los postulados de las mejoras del proyecto.

2.1.18 Cadena de Valor

Son todas aquellas actividades que contribuyen a la generacion de valor de un
producto o servicio. El estudio de la cadena de valor se puede hacer mediante el
analisis de todo lo que aporta o no valor a la empresa. El mapa de procesos propuesto
para CALIVEN esta compuesto por una cadena de valor de los ocho elementos o
procesos clave ya enumerados. Una vez seleccionados los procesos clave que
conforman el mapa de procesos de la organizacion, se procedié a determinar y definir
cada una de las actividades que garantizan la eficiencia de cada uno de esos procesos

clave, asi: (Pag. 12, Pico, G, 2006).
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Proceso clave 1: Presentacion de una cartera de ofertas basada en la relacion
costo beneficio. Las actividades que garantizan este elemento de la cadena de

valor son:

Andlisis de la Tasa de Retorno: consiste en todos aquellos reportes contables que
proporciona la unidad organizativa de administracion de CALIVEN, que informan sobre
la disponibilidad de recursos (tanto financieros como humanos) para responder a

determinada licitacion. (p.12).

Andlisis de Capital: esta compuesto por reportes tales como la emisién de un Estado
de Ganancias y Pérdidas, el Balance General y el Balance de Comprobacién; los
cuales son insumos directos para el Mayor Analitico, documento de caracter contable
que presenta la disponibilidad econémica en cuenta bancaria de la compafiia y es

herramienta fundamental para realizar el andlisis del capital. (p. 12).

Invitacion a Licitar: representa el conjunto de actividades de promocion que debe
realizar CALIVEN para darse a conocer en el mercado y ser solicitada para licitar.
Ademas de publicitar por Internet sus servicios, el medio principal de publicidad de la
compafia debe ser la presentacion personalizada o por correo electrénico de sus

servicios. (p. 12).

Proceso clave 2: Reclutamiento de personal competente. Las actividades que

garantizan su 6ptima realizacién son:
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Busqueda del perfil solicitado en archivos: se clasifican las ofertas de empleo de los
solicitantes y éstas s6lo permaneceran en la base de datos del afio en curso. Esto
garantiza una base de datos actualizada y clasificada, para asi minimizar el tiempo de

bldsqueda de un candidato con el perfil adecuado. (p. 12).

Elaboracion del listado de preseleccionados: esta actividad sirve de apoyo para definir

el reclutamiento del personal competente requerido.

Proceso clave 3: Seleccion de personal competente. Las actividades son:

Entrevista a los preseleccionados: se aplica un “Cuestionario de Personalidad” basado
en preferencias. Este se divide en tres secciones. La primera seccion contiene
enunciados referidos a las preferencias del candidato con respecto al empleo

requerido. (p. 12).

La segunda seccion consiste en una pregunta de desarrollo sobre la vision personal
del entrevistado acerca del servicio que esta dispuesto a prestar; y la Ultima seccion

es para determinar su ortografia y capacidad de redaccion. (p. 12).

Seleccion del personal capacitado: se realiza la seleccion del personal que esté
dispuesto a prestar el servicio, con base en el resultado del cuestionario de
personalidad, el cual sirve como instrumento para asegurar que el suministro del

personal sea de calidad. (p. 12).
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El aspirante debe aprobar el 85% del total de los items que conforman las tres
secciones del cuestionario (preferencias, pregunta de desarrollo y habilidad

ortografica) y contar con el perfil exigido por el cliente. (p. 12).

Proceso clave 4: Entrenamiento del personal solicitado. Las actividades son:
Elaboracion del instructivo: informacién detallada de la capacitacion a futuro para el

personal a ser contratado.

Aprobacion por parte del cliente: luego de la elaboracion del instructivo, el cliente
evalla el trabajo realizado y decide su aprobacion para empezar a ejecutar las

practicas con el personal. (p. 12).

Practicas con el personal seleccionado: las charlas de induccion y practicas en el lugar
de trabajo deben ser mecanismos comunmente utilizados para introducir a los nuevos

empleados en sus préximas actividades. (p. 12).

Proceso clave 5: Administracion de larelacién laboral. Las actividades son:
Se informara acerca de las condiciones de la relacion laboral con el nuevo personal:
se realiza una reunién con el personal a contratar para informarles sobre las

condiciones de la relacion laboral en cuanto a salarios y prestaciones, faltas, beneficios
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gue proporciona la empresa de acuerdo con la ley del trabajo, condiciones de los

PEermisos y reposos, etc.

Pago a trabajadores segun la normativa vigente: el pago al empleado contratado sera
segun la naturaleza del servicio que vaya a prestar y la remuneracion se hara

respetando lo estipulado en la Ley del Trabajo. (p. 12).

Proceso clave 6: Seguimiento del desempefio del personal. Las actividades son:
Visita periodica al cliente: se realizan al menos dos visitas al mes a las instalaciones
de trabajo, cuando el contrato con el cliente sea superior a un mes. Las visitas tienen
como finalidad establecer una comunicacion directa con el cliente y permitirle expresar

su grado de satisfaccion o insatisfaccion con el personal contratado por €l. (p. 12).

Chequeo del cumplimiento de las funciones por parte del personal: se debe mantener
una comunicacion constante con el cliente por medio de correo electrénico y visitas
realizadas mensualmente a las instalaciones donde los empleados presten el servicio.
El chequeo del cumplimiento de las funciones se realiza por medio de un reporte. Este
reporte permitira registrar las no conformidades del cliente con el personal contratado

y con el servicio prestado por éste. (p. 12).
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Figura 9

Cadena de Valor
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Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Cadena de valor
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2.2 MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DEL
PROYECTO

2.2.1 Metodologia DMAIC

DMAIC es una herramienta interactiva utilizada para la mejora de procesos. Su uso
MAas comun es en proyectos que utilizan la metodologia Seis Sigma, pero su aplicacion
no es exclusiva para proyectos guiados por dicha estrategia, o sea, usted puede utilizar
esa herramienta en cualquier situacion en la cual desee implantar mejoras. (Minetto

Bianca, s.f.)

DMAIC es el acrénimo en inglés para cinco pasos: Definir, Medir, Analizar, Controlar
y Mejorar (Define, Medir, Analizar, Implementar y Control). Cada uno de estos pasos
debe realizarse en el orden D-M-A-I-C y, si al final del ciclo el resultado esperado no
se alcanza, el ciclo se debe reiniciar. Este proceso debe repetirse hasta que se alcance

la mejora deseada.
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Figura 10

Ciclo DMAIC

11t DMAIC

CONTROLAR

P ANALIZAR
11

MEJORAR

Fuente: https://blog.mudanai.org/kaizen-mejora-continua/calidad/dmaic-que-es-y-cuales-son-

sus-pasos/

Pasos del DMAIC

D — DEFINIR

El primer paso es definir las oportunidades, el alcance, los objetivos y los participantes.
En general, en este paso se define lo que se hara y cual es el resultado esperado al
final de la ejecucion del ciclo. Una sugerencia importante es: reflexionar sobre las
mejoras que se pueden realizar y centrarse en las mas relevantes y viables. Lluvia de

ideas es una técnica que puede ser muy util para usted en ese paso.


https://blog.mudanai.org/kaizen-mejora-continua/calidad/dmaic-que-es-y-cuales-son-sus-pasos/
https://blog.mudanai.org/kaizen-mejora-continua/calidad/dmaic-que-es-y-cuales-son-sus-pasos/
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M - MEDIR

El objetivo de este paso es recolectar datos e informacioén para analizar y evaluar el
escenario actual, preferentemente de forma cuantitativa y estadistica, para asi
establecer vaselinas para las mejoras pretendidas y, al final del ciclo, usted pueda
comparar el escenario actual con el resultado obtenido y asi verificar si las mejoras
implantadas fueron satisfactorias. Usted puede contar con el apoyo de herramientas

como el Diagrama de Ishikawa, Pareto, Matriz GUT o Causa y Efecto.

A- ANALIZAR

El foco aqui es identificar la causa raiz del problema. Generalmente al analizar un
proceso varias posibles causas raiz se identifican, pero la clave para el éxito de este
paso es priorizar y validar la causa raiz del problema a tratar. Como resultado de este
paso, se espera que se crean oportunidades de mejora. Utilizar el 5 Porqués es un

enfoque interesante para ayudarte en la identificacion y validacion de la causa raiz.

I-MEJORAR

Es el momento de tratar las oportunidades de mejoras identificadas en el paso anterior.
Primero debe identificar las posibles soluciones para corregir y evitar la causa raiz del
problema, a continuacion, se recomienda probar para averiguar si la solucion

propuesta es efectiva, si no es asi, debe ser repensada y replanificada; si el resultado
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de la prueba es prometedor, se debe implementar la accién. Sin embargo, puede que
en esta etapa encuentre varias soluciones, no necesariamente todas necesitan ser
probadas e implementadas, muchas de ellas s6lo pueden ser identificadas vy

registradas para ser utilizadas en el futuro. De forma resumida, este paso consiste en:

¢ |dentifique / Cree soluciones

e Concentrarse en las soluciones mas faciles y sencillas de implementar
e Pruebe las soluciones

e Cree un plan de accidn (se puede adoptar la herramienta 5W2H)

e Implemente / Implante las mejora

C- CONTROLAR

¢, De qué sirve usted identificar o crear soluciones si no se implementan?

El foco de este paso es controlar las acciones del plan de accion para que no se pierda.
Para ello, es fundamental que usted defina criterios de control como, por ejemplo,
“listas de verificacion”, metas y estadisticas para servir como fuente de informacion
para el monitoreo de la implementacion de las acciones. Usted debe verificar el
desemperio del plan de accion para asegurar que los resultados deseados se alcancen
y consecuentemente, lograr responder al final de ese paso si las acciones de mejoras
implementadas han sido o no eficaces. La idea para fomentar en ese final de ciclo es:

iBusque la mejora continua!
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Existe una variacion del ciclo DMAIC: RDMAIC. Esta variacién agrega al principio del
ciclo el paso de Reconocer el problema “correcto” para trabajar, evitando que los
esfuerzos se concentren en procesos 0 proyectos que no son relevantes para ese

determinado momento.

Como DMAIC son herramientas enfocadas en la mejora continua de procesos y
pueden ser aplicadas en los mas diversos &mbitos para la resolucién de problemas.
Sin embargo, el uso de una herramienta no elimina el uso de la otra, podemos decir

que son complementarias.

2.3 MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL
PROYECTO

Seis Sigma es una filosofia de gestién que logra un cambio cultural basado en una
alta direccion dedicada y centrada en desarrollar y ofrecer constantemente productos
y servicios casi perfectos. La estrategia Seis Sigma se basa en una metodologia
altamente sistematica y cuantitativa destinada a mejorar la calidad de un producto o

proceso. (kinenergy internacional, 2021)

Estratégicamente, ajustamos los procesos dentro de las tolerancias mas estrictas

posibles para reducir desperdicios, defectos e irregularidades en productos y servicios.
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Estadisticamente, es una métrica que se puede utilizar para medir y describir un
proceso, producto o servicio con una precision de hasta el 99,9997 % o seis

desviaciones estandar, lo que se traduce en 3,4 errores en un millon.

Por lo tanto, se busca conceptualizar todo lo relacionado con el proyecto en si y su
impacto en la organizacion, buscando disminuir los costos que generan las pérdidas
de inventario o la falta de atencién de 6rdenes por no tener material. LGB, busca la
excelencia en la atencién de los clientes y buscando satisfacer sus requerimientos,

con buena calidad, buen servicio y atencién temprana.

Teniendo en cuenta el objetivo de la empresa, y técnicas que brinden valor agregado
a la empresa se pretenden aplicar la metodologia DMAIC. De este se derivan
herramientas que permiten mejorar y fortalecer la productividad, documentacion e
inclusive, costos. Las cuales brindardn una solucién al error en la solicitud de

materiales, distribucién y en la gestién de érdenes de trabajo.

24 ANTECEDENTES DEL PROYECTO O EXPERIENCIAS
SIMILARES

La metodologia DMAIC permite el analisis de los procesos independientemente su
origen, funciébn o parte operativa. Tal cual el presente proyecto, se utiliza esta
metodologia con el fin de mejorar un proceso comercial de la empresa. Se ejemplifican

a continuacion proyectos que bajo estas etapas lograron su cometido.
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Un proyecto similar al tipo de investigacion a este se da en el afio 2021 en donde el
sefior Leonardo Artavia Rivera, realiz6 un “ DISENO DE UN MODELO DE GESTION
DE INVENTARIOS PARA EL CONTROL Y MANEJO DE MATERIALES EN LA
EMPRESA HEYCO H.C EN EL 3ER CUATRIMESTRE 2020 Y 1ER CUATRIMESTRE
2021”7, para optar por el grado de Licenciatura de Ingenieria Industrial en la
universidad Hispanoamericana, en donde menciona que la empresa se veia afectada
con inconvenientes similares, por la falta de control de inventarios en donde no se

tenia un control actualizado dia a dia para una correcta toma de pedidos.

El proyecto tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion de inventarios, el cual se
logra con un trabajo en conjunto entre diferentes departamentos como lo es compras,
bodega y la gerencia de operaciones, logrando asi mejorar el abastecimiento

adecuado del material y mejora en la productividad de la empresa.

Este proyecto tuvo como objetivo disefiar un modelo para el control de los inventarios
el cual, mediante un profundo andlisis de datos cualitativos y datos cuantitativos, se
logra como resultado que el modelo propuesto mejoré el abastecimiento y el flujo de
la mercaderia, evitando dinero sin movimiento en los inventarios y aumentando la
rentabilidad de la empresa. El modelo planteado involucra a todos los colaboradores
de la empresa puesto que requiere de una planificacion integral y garantiza a su vez

la disponibilidad de la mercaderia en el momento que es requerida.



73

Otro proyecto similar fue le realizado el afio 2022 en donde el sefior Fernando Luis
Ugalde Chacén, presentdé su “PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA MOTOREPUESTOS
LOUIS, EN EL ULTIMO SEMESTRE 2022”, para optar por el grado de Licenciatura de
Ingenieria Industrial en la universidad Hispanoamericana, el cual se basa en el
mejoramiento del Sistema de Control de Inventarios en la empresa Moto Repuestos

Louis.

El cual tuvo como propésito mejorar el sistema de control de inventarios de la empresa
Moto repuestos Louis, mediante herramientas ingenieriles con el fin de optimizar los
procesos de abastecimiento y despacho, utilizando la metodologia DMAIC, logro
identificar el problema principal que consistia en las deficiencias del control de
inventario. Por medio de Diagrama Ishikawa, 5s, el Diagrama de Pareto, la lluvia de

ideas, la técnica de los 5 porqués y el diagrama de Gantt.
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3.1. METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA

Para esta investigacion se utilizara un enfoque cuantitativo, debido a que, este se basa
en las diferentes mediciones que se puedan hacer en la investigacion y de esta manera
permite tener un resultado méas efectivo, y también que los otros mencionados se

enfocan en observar mas los procesos y sus caracteristicas.

El proceso que se selecciond fue en el departamento de servicios fijos DTH-GPON de
la empresa LGB Costa Rica, esto por las causas que se han presentado tales como el
desperdicio de material de excesivo, sin control y las compras abundantes sin

prondsticos correctos.

Para la recopilaciéon de la informacion pertinente, se procedié a consultar los registros
de histéricos consumos, compras, en el sistema Synapse con el que cuenta la

empresa, esto de los ultimos 3 afios.

Para la definicion del problema se utilizaron diferentes herramientas que permiten

identificarlo; asi como, sus causas.

En el departamento de gestidén de inventarios realizamos un diagnostico gerencial y
operativo con el objetivo de cuantificar datos, aplicar analisis utilizando herramientas

estadisticas y permitir la demostracion mediante la recopilacion de informacion.
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Se realizd una encuesta a los técnicos, para determinar validar sobre el consumo de
material y reporte al sistema, y su inventario fisico real. Para determinar las principales
falencias que se tiene con el manejo de los materiales e identificar oportunidades de

mejora en el servicio brindado por la empresa.

Para la identificacion del problema se utiliza la etapa del DMAIC que corresponde a

Definir (D)

Tabla b

Metodologia para definir

ETAPA ACTIVIDAD HERRAMIENTAS
Analisis de situacion actual
Identificar el problemay sus Diagrama de Flujo
DEFINIR .
causas Diagrama SIPOC

Mapa de Procesos

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Metodologia parala medicion y respaldo cualitativo de proyecto

En esta fase se realiza una inspeccion fisica de la empresa para determinar las
herramientas utilizadas para la recoleccion de datos y comprender la situacién actual
para poder comenzar con las observaciones de datos. Al utilizar lo observado a nivel
de base de datos, se puede determinar si la informacién histérica necesaria esta

disponible para hacer las recomendaciones de mejora necesarias.
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Para la medicion del proceso se realizé un mapa del estado actual de las labores
administrativas, para entender las interacciones que tiene en su proceso. Para asi
poder tener métricas de medicion y promedio, asi como el valor de cada una de las

solicitudes finalizadas mensualmente segun su capacidad estimada.

Con esto lograr tener una vision del desempefio base de las actividades participes en
el estudio, y registrar hallazgos para definir los procesos actuales que se presentan

con mayor regularidad como parte del servicio brindado por el colaborador.

Tabla 6

Metodologia para Medir
ETAPA ACTIVIDAD HERRAMIENTAS

Recolecciéon de datos

Caracterizacion de problemas utilizando L
MEDIR Generacion de Datos

datos numéricos. .
Andlisis de Demanda

Estadistica basica

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Metodologia para la propuesta de mejora, construccion o puesta en

practica de un nuevo proceso, producto o servicio

Al analizar la informacion recopilada, intentamos identificar las causas del error y los
pasos a seguir para solucionar el problema y mejorar las mediciones del inventario.

Adicionalmente a través de las entrevistas de forma esencial se logré determinar que
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la forma ideal en la cual se debe llevar a cabo la propuesta de mejora es a través de

la metodologia de andlisis.

Utilizando la informacion recopilada, intentamos descubrir los motivos del error y las
acciones logrando determinar cuél es la causa raiz de los problemas y o defectos

teniendo asi la informacion necesaria para solucionar el problema y crear KPI's.

Tabla 7

Metodologia para Analizar

ETAPA ACTIVIDAD HERRAMIENTAS

Diagrama de Ishikawa
ANALIZAR analisis para propuesta de mejora Diagrama de Pareto

Los cinco ¢ Por qué?

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Metodologia para laimplementacion del proyecto

Una vez identificado el problema, se deben identificar posibles soluciones. Durante
esta fase, se desarrollan, implementan y validan alternativas de mejora de procesos.
Para ello, es necesario realizar una lluvia de ideas para generar propuestas, las cuales
deben ser probadas mediante pruebas piloto en el proceso. La capacidad de dichas
propuestas para producir mejoras en los procesos debe validarse para garantizar que

la mejora potencial sea factible.
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Esta parte se generan, disefia y cuantifica posibles soluciones a los problemas
abiertos, e implementa la solucion mas conveniente utilizando técnicas de toma de
decisiones para clasificarlas y seleccionar la mejor solucién dados los criterios
publicados. Ademas, los procesos se pueden mejorar u optimizar evaluando y

seleccionando soluciones finales.

Tabla 8

Metodologia para Implementar

ETAPA ACTIVIDAD HERRAMIENTAS
Analisis financiero de
Implementar sugerencias la propuesta
IMPLEMENTAR _ .
de mejora Diagrama de Gantt

Lluvia de ideas

Fuente: Elaboracién propia.

3.5 Metodologia paralaverificacién, aseguramiento, control y seguimiento

de resultados.

Durante esta fase se implementa la solucion, se establece un plan de control que
puede asegurar que la mejora alcanzara el nivel deseado y que la mejora se
mantendra durante un largo periodo de tiempo, ademéas de asegurar un progreso
eficiente del proceso. y la satisfaccién del usuario o cliente y finalmente se establece
el plan de accion a seguir para la mejora continua de los procesos para garantizar que

se identifiquen nuevos problemas de forma rapida y eficaz.
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El control se mantendra por medio de los indicadores de KPIS, de los cuales el
colaborador y la Gerencia pueden tener una idea mas clara de las funciones y puntos
a mejorar en los procesos identificados en el proceso, la frecuencia de los indicadores

se hara de forma mensual y con el cambio que los interesados crean pertinente.

Los KPIS, seran evaluados segun el objetivo estratégico de la empresa, cada vez sea
requerido por sus accionistas y funciones que den un valor agregado al puesto.
Ademas, con el fin de estandarizar el proceso administrativo y en busca de la mejora
continua se entrega a la Empresa Técnica un manual de puesto, indicando las
funciones requeridas a atender, claramente con el alcance de estar actualizando para

garantizar la estandarizacion del proceso, con las versiones que sean necesarias.

Tabla 9

Metodologia para Implementar

ETAPA ACTIVIDAD HERRAMIENTAS

Plan de revision de la propuesta periédica

CONTROLAR Control y ejecucion de Revision de reportes Kardex para

la mejora validacion de inventarios

Elaboracién de Indicadores

Fuente: Elaboracion propia.
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En este capitulo se tiene como objetivo diagnosticar las principales causas que
impactan el problema anteriormente expuesto, a través de las etapas del DMAIC en

donde esta seccion equivale a las etapas MEDIR Y ANALIZAR.

En esta parte del capitulo se realiza la medicién de los aspectos mas importantes
mediante la recoleccibn de datos para poder evaluar el escenario actual,
preferentemente de forma cualitativa, cuantitativa y estadistica y poder establecer las
bases para las mejoras que se pretenden, esto con el fin de poder comparar la
situacion actual con el resultado obtenido mediante las mejoras y verificar si las

mismas han sido satisfactorias.

A través del andlisis, utilizando las herramientas seleccionadas se podra determinar la

causa del problema, priorizarlo y validarlo.

Los datos recopilados ayudaran a encontrar las causas fundamentales de los

problemas en las operaciones e identificar formas de mejorar.

4.1 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Como anteriormente se mencioné en el capitulo uno, LGB Costa Rica, es una empresa
gue cuenta con la trayectoria de quince afos en el mercado costarricense, la cual
cuenta con el respaldo de formar al grupo empresarial LGB, que se encuentra
posicionado a nivel centroamericano brindando atencion a reconocidas empresas de

telecomunicaciones.
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Sin embargo, en Costa Rica, al ser la operacibn mas pequefia que maneja el grupo,
no se le ha brindado el apoyo necesario para tener una mejora continua y es por ello
la problemética actual del porqué los materiales se pierden, no se logra cubrir la
demanda de 6rdenes de trabajo que nos asignan y la pérdida financiera que esto

conlleva.

4.2 MEDICION DE LAS CONSECUENCIAS

4.2.1 Cumplimiento de Indicadores

La organizacion tiene que cumplir con atencién de las érdenes de trabajo en un tiempo
determinado, segun el contrato que tiene con CLARO, lo cual tiene un costo

determinado por cada servicio atendido fuera de tiempo sin justificacion valida.

Tabla 10

Precio de penalidades por orden

Evento Monto

Reparacion Internet (DGPON) + TV (GPON) ¢ 1570,53
Reparacioén Internet (GPON) ¢ 1570,53
Reparacion Linea fija (VGPON) + Internet (DGPON)+TV

(GPON) ¢ 1 570,53
Reparacion Linea fija (VGPON) + Internet (DGPON) ¢ 1 570,53
Instalacion Internet (GPON) ¢ 1588,71
Instalacién Linea fija (VGPON) + Internet (DGPON) ¢ 4 793,92
Instalacion Internet (DGPON)+TV (GPON) ¢ 4 793,92
Instalacién Linea fija (VGPON) + Internet (DGPON)+TV

(GPON) ¢ 8 043,72
Traslado Externo Internet (DGPON) + TV (GPON) ¢ 4 994,31
Traslado Externo Internet (GPON) ¢ 4 994,31
Cambio de Plan con Cambio de Equipo Datosy TV ¢ 4793,92

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla previa se detallan las tarifas que se pueden aplicar en caso de no ser
atendidas en el plazo establecido por el contrato. Una vez que cada orden se ha
asignado a LGB, se inicia el proceso para que los clientes puedan ser atendidos. El
tiempo de atencién es de horas, dependiendo del tipo de servicio, ya que el tiempo de

ejecucion en una instalacion no es el mismo que en una averia.

4.2.2 Precio del material

A continuacion, se detallan los precios de los materiales proporcionados por CLARO,

en funcién del control de ellos y las especificaciones previas en el contrato.

Tabla 11

Precio del material.

Precios de Materiales 2024

Cddigo Nombre del Articulo Medida Precio

1 4013896 ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T Unidad @ 43 152,54
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO .

2 4016706 S0t Unidad @ 52 400,22

3 1013950 AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8"-CPX  unidad @ 20,62
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 .

4 1016355 SEP.S.Go Unidad @ 3709,95
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12- .

5 S0254 DCC-TL Unidad (7 537,00

6 7003300 Z:ggraulROL REMOTO SMK ULARRC9002- oo ¢ 570000
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M

7 1007878 69110011A Mewro @ 209,74
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES

8 1027925 66445532AM , Metro & 21429

o ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION Unidad @ 158412

1022562 PRECONECT
10 1004074 CONECTOR RJ45 CATEGORIA S Unidad @ 119,33
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Precios de Materiales 2024

Cddigo Nombre del Articulo Medida Precio
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3

11 | o0m388 SoIARG Unidad @ 355098
12 1023166 HERRAJE FOGPON TT-DSGO08 Unidad ¢ 4581,53
13 1023834 CLIP GALVANIZADO PRENSACABLE Unidad @ 469,18
14 1023835 ARGOLLA DE POLICARBONATO Unidad @ 169759
15 1023943 CINTA AISLANTE ELECTRICA NEGRA Unidad @ 227974
16 1023944 TORNILLO DE 0JO PARA TECHO Unidad @ 718,82
17 401446 SWITCH DLINK DGS10 Unidad @ 2142678
CONTROL UNIVERSAL .
18 7005726 -y INOR327600A0000009 Unidad € 4 589,55
10 DURETAN BLANCO PARA PISTOLA - Unided @ 596545

1013951 CPX

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se presentan los precios proporcionados por CLARO, ya que ellos
son los que entregan el material en consigna. Por consiguiente, si uno de estos no se

justifica, podran hacer los descuentos segun estos precios.

4.2.3 Material perdido

Material en consigna

Claro realiza auditoria cada periodo de seis meses, en donde se auditan a todos los
técnicos en un mismo dia, contabilizando todo el material en un mismo punto, donde
aguel material faltante en ese dia se cuenta con 5 dias habiles para justificarlo caso

contrario sera descontado.

En la dltima auditoria realizada en diciembre 2023 LGB tuvo pérdida de material el

cual tuvo que asumir este costo.
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Tabla 12

Material perdido en consigna ultimo semestre 2023

Caodigo Cantidad Descripcion Monto Unitario Totales
CLIP GALVANIZADO

1023834 19 PRENSACABLE ¢ 46918 g gota42
CONTROL REMOTO

7003300 358 SMK ULA RRC9002- @ 5 700,00

4880F ¢ 2 040 600,00
OTT PLAYER ZTE
4013099 20 ZXV10 866v2 ¢ 5240022 g4 048004,32
SWITCH DLINK
4014466 27 DGS105 ¢ 41 592,92 @ 1123 008,84

MONTO TOTAL ¢ 4 220 527,58
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior, se refleja el monto en donde tuvo pérdidas econémicas LGB por

la mala administracion del inventario, esto respecto al material en consigna.

Material Suministrado por LGB

En la tabla siguiente se refleja lo expuesto en el primer capitulo en donde también se
tienen pérdidas con el material comprado por el LGB, en el material llamado Tensor
en donde los técnicos estan reportando gastos inadecuados lo cual lleva provoca un

incremento en los costos y baja la utilidad del proyecto.
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Tabla 13

Compra de Material Tensor en los ultimos 3 afios

Cantidad Costo Total de Consumo Costo del Material
ANO Comprada Compras Reportado Consumido
2021 9400 ¢ 5273019,20 6575 ¢ 5106 427,68
2022 10250 ¢ 8694 039,44 14082 ¢ 9610007,85
2023 33500 @ 20 179 894,00 38779 @ 23 045 020,27
Total, general 53150 ¢ 34 146 952,64 59436 @ 37 761 455,81

Fuente: Elaboracién propia

Pérdidas econémicas

En los dos cuadros anteriores se muestra la pérdida econdmica que ha tenido LGB,
tanto en material en consigna, como el material que es suministrado por ellos, esto
quiere decir que solamente en el 2023 tuvieron una pérdida de ¢ 7 085 653,85 por

una mala fiscalizacién en los procesos de inventarios.

4.3 PROCESO DE PLANIFICACION DE MATERIALES

Cuando el control de inventarios abarca poca cantidad de items se puede pensar que
es facil de controlar un almacén, pero por el tipo de negocio al que se dedica la
empresa en donde el material siempre esta rotando y en constante movimiento se crea
un problema serio para la administracion, ya que llevar un registro para cada uno de
los items y tener la misma capacidad de control en cada uno de ellos segun lo instalado
en cada cliente es sumamente complicado, debido a la cantidad de 6rdenes que se

atienden diariamente que son mas ochenta diarias.
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Debido a lo anterior, se puede decir que aun cuando la cantidad de items sea poca,
pero si no se tiene un buen control y/o manejo del material tiende afectar, esto por el

negocio al que se dedica la empresa es muy oscilante respecto al volumen de trabajo.

La planificacion de requerimientos de materiales, y la gestion de stock se realiza por
medio de un correo electrdnico realizando la solicitud a CLARO, segun lo que se ha
consumido en los ultimos 35 dias mas un 30%. El tiempo del pedido depende de la

disponibilidad del material que se tenga.

Se realiza una proyeccion del material que nos libera CLARO para entregar a los
técnicos, en donde se considera el material consumido, el stock y el material total que
han liberado en claro, posteriormente a ello se envia la solicitud a bodega para la

preparacion y entrega.

4.4 CADENA DE VALOR

Una cadena de valor es un modelo de negocio que describe el conjunto de actividades
necesarias para crear un producto o servicio. En este caso, para la empresa seria de
servicio, esta cadena incluye los pasos que llevan a un producto desde la etapa de

disefio hasta la etapa de distribucion.
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A continuacion, se presenta de manera general como se compone la empresa en su
cadena de valor, desde las actividades de soporte hasta las actividades primarias, esto

para el funcionamiento de la organizacion.

4.4.1 Compras

La empresa tiene una persona encargada de compras, que es la que se encarga de
hacer todas las cotizaciones de todo el material 0 equipos que se requieran, este

proceso es aprobado por el gerente regional y el general del pais.

4.4.2 Logistica Interna

Para la logistica interna se tiene una bodega en San Francisco de dos rios que permita
administrar en la zona los materiales asignados, los vehiculos y todo el personal que

es necesario para la operacion.
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Figura 11
Cadena de Valor
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Fuente: Elaboracién Propia

4.4.3 Operaciones

Con respecto a la operaciéon de la empresa, se enfoca en producir la mayor cantidad
de 6rdenes de trabajo posibles al dia, esto para una mayor rentabilidad, por lo que la

disponibilidad de técnicos es fundamental.

4.4.4 Infraestructura de la empresa:

La organizacion hace un enfoque de planificacion en el momento que sale la propuesta

para licitar el proyecto, esto para analizar principalmente la rentabilidad del proyecto y
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lo que se necesita para ejecutarlo todo esto con la informacién de los contratos que
brinda CLARO.

4.4.5 Gestion de Recursos Humanos:

Con la reclusion del personal de toman varios factores en cuenta, una vez que se
dividen las diferentes areas se hace una seleccion del personal que pueda tener ya

experiencias previas para una menor curva de aprendizaje.

4.4.6 Desarrollo Tecnolégico

Para la organizaciéon es fundamental desarrollar el proyecto de la adquisicion de
computadoras para el nuevo personal, y que estas sean de un buen funcionamiento

para evitar pérdidas de tiempo.

4.4.7 Logistica Externa

Principalmente se mantiene en retirar en tiempo el material en las diferentes bodegas
gue tiene CLARO y en que este material sea utilizado en los clientes adecuadamente.
Donde ellos establecen los tiempos de retiro del material con las cantidades que se

requieran, por lo cual es importante estar pendiente y adaptarse a sus procesos.
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45 MAPA DE PROCESOS

Un mapa de procesos es un diagrama de valores que muestra, en forma de inventario
gréfico, los procesos de una organizacion de manera vinculada, ademas, el mapeo de
procesos permite una perspectiva global |, situando cada proceso en el marco de la

cadena de valor.

En el siguiente mapa de procesos se presenta cOmo la organizacion se relaciona para
poder tener disponibilidad de materiales en cada técnico, asi atender las 6rdenes de
trabajo asignadas por CLARO, esto también de modo general desde la parte gerencial
gue permite hacer todo el desarrollo en los procesos teniendo la disponibilidad tanto

del personal como de las herramientas necesarias.

4.5.1 Proceso Estratégico

Para presentar el disefio del proceso se analiz6 previamente el contrato de como es
la entrega del material y atencion de érdenes de trabajo, ya que el 98% el material
todo es entregado por CLARO, y es necesario adaptarse a las fechas y horas que ellos

implementan y tener la disponibilidad de los recursos en tiempo.

4.5.2 Proceso Operativo

En su operatividad se enfoca en cinco procesos, en principio se espera la liberacion
del material en consigna, después se solicita y retira el material, para posteriormente

hacer las gestiones internas con los técnicos y atender las érdenes de trabajo.
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Figura 12

Mapa de Procesos
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Fuente: Elaboracion propia

4.5.3 Proceso de Apoyo

Tener la disponibilidad del encargado de materiales con los viaticos asignados y el
vehiculo en el que se retira el material, en los tiempos correspondientes segun la fecha

de liberacion.

4.5.4 Diagrama de Procesos Atencion de Ordenes de Trabajo

En el siguiente diagrama se muestra como es el proceso desde la llegada de la orden

de trabajo, hasta la atencion de esta. Esta informacion seria brindada por CLARO, por
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lo que es importante el seguimiento de cada orden de trabajo y asi cumplir con los

indicadores.

Figura 13

Diagrama de Procesos atencién de érdenes
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Fuente: Elaboracion propia
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En el diagrama de procesos antes mencionado, se demuestra como es la ruta que
sigue la orden de trabajo desde que ingresa hasta que se da por atendido el cliente.
Por tanto, es muy importante comprender el funcionamiento y qué tratamiento se le da
actualmente en la organizacién, cuando esta es ingresada por medio de CLARO por
ORACLE (ETA), lo cual se realiza de manera automatica y es importante que los Back

Office estén revisando la bolsa de trabajo constantemente como minimo cada hora.

4.6 DIAGRAMA SIPOC

El siguiente diagrama SIPOC, describe de manera ilustrativa el proceso actual del area
de inventarios con el fin de visualizar el proceso completo, tales como los proveedores,

las entradas y salidas del proceso sus entradas y los clientes.

4.6.1 Proveedores

La empresa tiene como unico proveedor a CLARO, por lo tanto, todo el material para
atender las 6rdenes es por su medio. El material es entregado mediante consigna, es

decir en dado caso de dafiar o perder el material, sera cobrado a la empresa.

4.6.2 Entradas

El material que se entrega son diecinueve articulos, sin embargo, las entregas que se
hacen cada tres semanas dependen del material en stock que han consumido, por lo

tanto, no siempre se entregan los diecinueve articulos, ese niumero puede variar.
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4.6.3 Procesos

En este proceso se destaca en tres etapas, la solicitud de material del material,
recepcion del material y entrega del material, todo esto se debe de cumplir en un

tiempo determinado para que no se detenga la operacion.

4.6.4 Productos

En este caso el servicio que se presta al cliente es a CLARO, debido a que ellos
brindan toda la base de datos con su la informacién para atender el parque de cliente

con el que cuenta en diferentes puntos del pais.

4.6.5 Clientes

Por ultimo, en la ejecucion de dicho material se requiere para atender los diferentes

tipos de servicios, esto segun la orden de trabajo que se ha enviado.
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Figura 14

Diagrama SIPOC
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4.7 CADENA DE SUMINISTRO

En la siguiente figura, hace referencia a la cadena de suministro que tiene la empresa,
es decir todas las etapas que tiene el proceso para reabastecer el inventario de la

empresa y posteriormente distribuirlo.

Figura 15

Cadena de Suministro

Cadena de Suministro
Ma!eria Transporte Almacenamiento Distribucion y
Prima y Logistica Entrega
01 02 03 04

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7.1 Materia Prima

Los materiales obtenidos para brindar el servicio al cliente se entregan por medio de
consigna por parte de CLARO en la provincia de San Jose y posterior a ello se reparte
a los técnicos. Por lo cual tiene una gran importancia toda la gestion en donde se
involucra el almacenamiento y la utilizacion de estos, con ello se analiza cada parte
del proceso en que la empresa pudiera perder dichos materiales, por lo tanto, los filtros

y controles internos pueden permitir esto.

4.7.2 Transporte y Logistica

El transporte y logistica se realiza por medio del encargado del area de bodega y el
encargado de materiales, ya que se solicita el material a CLARO y estos indican las
fechas que deben de ir a retirarlo, el vehiculo en que se hace el traslado es por medio
de los que posee la empresa, estos se debe hacer un informe con tiempo que se va a

utilizar.

4.7.3 Almacenamiento

El almacenamiento que se tiene es por medio de pallets, estos son distribuidos segun
los materiales que se reciben, también se dividen solamente por el tamafio de cada
material y son colocados en cada una de las tarimas para, posteriormente, empezar a

alistar el material.
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4.7.4 Distribuciéon y Entregas

Se presenta un documento en Excel por cada técnico con el material respectivo que
se debe entregar, se debe de terminar de liberar en un término de uno o dos dias
laborales maximo; por tanto, se tiene que coordinar en qué dia deben de pasar por
bodega a retirar dicho material; se ingresa la salida en un sistema para tener un
respaldo de lo entregado, si algo no coincide con la hoja de entrega, no se debe de

recibir por parte del técnico.

4.8 DIAGRAMA DE PROCESO

La siguiente imagen muestra el proceso mediante un diagrama de flujo el proceso
donde se describe a nivel interno el cdmo se realiza una solicitud de materiales, hasta

ser entregada a cada uno de los técnicos.



101

Figura 16

Diagrama de Proceso en la Recepcion y Entrega de Materiales
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Por lo anterior, se mencionan tres etapas importantes: la solicitud de material a
CLARO, verificacién de material y proyeccion de las cantidades segun lo recibido, por
ultimo, el proceso de solicitud de cada técnico donde se menciona que debe hacer con

antelacion y posteriormente verificar que la recepciéon del material sea el correcto.

4.9 ANALISIS DE CAUSAS

4.9.1 Control Interno de Materiales

La empresa mantiene la gestién de inventario a través del sistema Synapse, donde
cada técnico tiene informacion detallada sobre los materiales que consume y el
inventario que tiene en ese momento, para poder obtener posteriormente el inventario
total. En este formato, el objetivo es comprender cuanto material estan utilizando para

determinar cuanto material debe liberar cada técnico y permitirles reponerlo.

La organizacion utiliza este formato para cada técnico (es decir, 30 técnicos
responsables de procesar las 6rdenes de trabajo), por lo que es importante contar con
informacion relevante que permita a los gerentes de materiales actualizar los datos,
ya que este formato requiere que los técnicos cuenten con informacion en tiempo real.
Situacion del consumo de informacion para que los gestores puedan formular férmulas

adecuadas y realizar calculos.
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Control interno de Materiales
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Entrega de Materiales febrero 2024

Nombre Articulo Disponible  Consumido Stock Liberacion | Total, .
nventario

ACOPLE P/CABLE DE 84

1 DERIVACION PRECONECT 47 37 10 47
AMARRA PLASTICAS

2 NEGRAS8"-CPX 425 330 95 235 330
CABLE OPTICO MOAVD 1

3 FIBR 500M 69110011A 10221 4440 5781 -1341 4440
CABLE UTP CAT5

4  P/INTERIORES 66445532AM 2388 1509 879 630 1509
CINTA AISLANTE

5 ELECTRICA NEGRA 8 5 3 2 5
CONECTOR RJ45

6 CATEGORIAS5 458 232 226 6 232
CONECTOR SIN HERRAMI

7 8802-T/1.6-3 SC/APC 228 140 88 52 140
HERRAJE FOGPON TT-

8 DSGO08 46 31 15 16 31
ROSETA OPT COMMSCOPE

9 EG6473-001 SFP-S-S2 88 56 32 24 56
ONT GPON HUAWEI

10 HG8245W5-6T 78 53 25 28 53
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2

11 SO ANDROID12 152 96 56 40 96
CONTROL REMOTO SMK

12 ULA RRC9002-4880F 107 34 73 -39 34
TENSOR P/MOAVD

13 LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 388 260 128 132 260
CLIP GALVANIZADO

14 PRENSACABLE 10 4 6 4 10
ARGOLLA DE

15 POLICARBONATO 15 3 12 0 12
TORNILLO DE OJO PARA

16 TECHO 10 4 6 4 10
CONTROL UNIVERSAL

17 CERVINOR327600A0000009 100 61 39 39 100
DURETAN BLANCO PARA
PISTOLA - CPX

18 5 1 4 0 4
SWITCH DLINK DGS10

19 10 1 9 0 9

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla anterior se muestra como es el formato del encargado de materiales para
la entrega de materiales a cada técnico. Para este formato se utiliza una pestafia de
Excel para cada uno de los técnicos y este se toma de referencia para la toma de
decisiones de las cantidades para cada material que se le va a dar al técnico, de modo
gue sea completa y les permita trabajar durante un mes para nuevamente hacer el

proceso de reabastecimiento, siguiendo los procesos de la entrega de materiales.

En la primera columna se describe cada material que es necesario para la operacion;
en la segunda columna se hace referencia a lo disponible de la dltima entrega, es
decir, de hace un mes; en el consumo es el reporte que genera el sistema de cada
técnico segun lo utilizado por el periodo consultado. La tercera columna stock actual
hace referencia al material disponible en la fecha realizado, para saber la liberacion es
lo consumido menos el stock del momento, teniendo en cuenta estas consideraciones
para complementar el préximo mes de trabajo si es el numero negativo o 0, es decir,
que el técnico no necesita material para las proximas semanas; y por ultimo, el total
inventario es con lo que va a contar el técnico una vez que se libere el material para

seguir con el mismo proceso las siguientes semanas.

4.10 SISTEMA DE INGRESOS Y SALIDAS BODEGA

Para el siguiente sistema interno este solamente es utilizado en bodega para que

guede documentado las salidas y entradas.
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Figura 17

Sistema de Ingresos y Salidas Bodega
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Fuente: LGB Costa Rica

Figura 18
Salidas Bodega
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En la figura anterior se muestra como es el sistema; este es un control interno que
tiene la empresa a nivel regional, pero solamente tiene el acceso de ingresos y salidas
para que en cada bodega quede documentado, no se puede tener las herramientas

como conocer el material de cada técnico etc.

4.10.1 Formato de Consumo Técnico

En el siguiente formato de Excel, se presenta los diferentes componentes que los
técnicos deben de tener en su stock y que el encargado de materiales debe revisarlo
de manera quincenal, este reporte debe hacerlo en todos los usuarios para tener el

panorama de cuanto se ha consumido.

Tabla 15
Formato de consumo de materiales

CANTIDAD

NOMBRE DEL ARTICULO CONSUMIDA
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION
PRECONECT 47
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 330
ARGOLLA DE POLICARBONATO 3
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M
69110011A 4440
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES
66445532AM 1509
CINTA AISLANTE ELECTRICA NEGRA 5
CLIP GALVANIZADO PRENSACABLE 4
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 232
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3
SC/APC 140
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-
4880F 95

CONTROL UNIVERSAL
CERVINOR327600A0000009 61
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CANTIDAD

NOMBRE DEL ARTICULO CONSUMIDA
DURETAN BLANCO PARA PISTOLA - CPX 1
HERRAJE FOGPON TT-DSGO08 31
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 53
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001
SFP-S-S2 56
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO
ANDROID12 96
SWITCH DLINK DGS10 1
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-
DCC-TL 260
TORNILLO DE OJO PARA TECHO 4

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla se demuestra lo consumido en el periodo de un mes al técnico Cesar
Calderon, el técnico debe de agregar el nombre del articulo, la cantidad que esta
utilizando en ese momento de la orden de trabajo y al final, la fecha en que lo esta
gastando, esto se debe de completar diariamente a través de la aplicacion, sin
embargo, la revision por parte del encargado de materiales se hace cada semana,
esto puede variar segun los dias que ha laborado, la cantidad de trabajo que se le ha
asignado y el tipo de orden que ha atendido, por ultimo lo eficiente que puede ser el

técnico en el dia de trabajo.

4.9 CAUSA RAIZ

4.9.1 Los 5 Porqué

La siguiente herramienta corresponde a los cinco porqués, la cual permite evidenciar
una de las causas principales del problema, por lo tanto, se hacen las preguntas al

proceso del control de inventario y asi poder analizar los resultados.
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¢Por qué los técnicos no cuentan con material disponible?
Porque no les liberan con tiempo el material requerido.

¢Por qué no les liberan con tiempo a los técnicos?

Porque en el control puede que aun tengan material disponible.
¢Por qué en el control tienen material, pero fisicamente no?
Porque en el control de inventario no esté actualizado.

¢Por qué no esta actualizado el control de inventario?
Porque el encargado de materiales no lo hace.

¢Por qué no lo hace?

Por qué no tiene la informacién a tiempo para actualizarla.

En lo que se menciona en el analisis de causa raiz se llega a determinar que la falta
de informacion es una de las principales causas, donde no se logra identificar que los
técnicos tienen un faltante de inventario, para determinar que se debe de suministrar
lo requerido; esto debido a que el formato de control de inventario no se encuentra
actualizado normalmente, por lo que no se tiene el panorama completo del proceso en
cada técnico, y en donde se encuentra cada uno. Ademas, el inventario se realiza en
una hoja de Excel, de lo extraido del sistema que actualmente no cuenta con ninguna
restricciébn o medicién del porque los consumos tan altos o bajos, adicionalmente si el
técnico aun no cierra todas las ordenes en la aplicacion, es decir, no lleva un orden de
cierre diariamente, dificulta su actualizaciéon provocando asi un mayor porcentaje de

datos erroneos, por tanto, es necesario buscar diferentes alternativas de solucion.
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4.10 DIAGRAMA ISHIKAWA

La imagen de abajo ilustra el diagrama de causa -efecto, 0 comunmente conocido
como diagrama de Ishikawa en honor a su creador, donde seran analizas cada una de
las causas encontradas durante el proceso en el departamento de control de

inventarios.

Figura 19

Diagrama de Ishikawa

MATERIA PRIMA METODO

Falta de alertas en el

sistema actual para el

desabastecimiento de
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de inventario

Procesos no claros
o no cumplidos

Deficiencia en el
software de control de
inventarios

Falta de cruce de
informacion
automatizada entre
sistema

Falta de control por
parte del coordinador

Supervisian deficiente Falta de proyecciones en

tiempo real debido a la
informacion insuficiente

Deficiencia en la divisién
de responsabilidades

Falta de cultura en
la organizacion

MANO DE OBRA MAQUINARIA

Fuente: Elaboracion Propia
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Por lo anterior, se representan las 6M, donde se busca determinar las principales
casusas por las que se tiene una falta de control de materiales, en los métodos se
puede diagnosticar una falta de procesos que tiene la organizacion los cuales no son
muy claros en algunas ocasiones o0 no se estdn cumpliendo; el control de inventarios
es limitado por la falta de controles, no permite que la organizacion tenga un panorama

completo de cémo se encuentra el inventario.

4.10.1 Materia Prima

Los materiales no se almacenan adecuadamente, lo que puede resultar en deterioro
debido a factores ambientales como la humedad, se tienen dos principales factores y
uno son los conectores que son mal manipulados por los técnicos con la fibra y por
ello se dafan; con el almacenamiento inadecuado se refiere a que no todos los rollos
de fibra y cable UTP pueden estar expuestos a la humedad ya que con facilidad se

pueden ver dafiados.

4.10.2 Medicién

La organizacibn no cuenta con indicadores efectivos para medir y controlar el
inventario, lo que impide una gestion adecuada, no tiene proyecciones en tiempo, por
no tener la informacion suficiente suministrada de manera correcta en el sistema, la
organizacion tiene estipulado cada cuatro meses hacer auditorias, pero es algo que
no se cumple y no se realizan con la frecuencia necesaria para detectar y corregir

errores a tiempo.
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4.10.3 Método

Los procesos de gestion de inventarios no estan claramente definidos o no se siguen
adecuadamente, lo que genera inconsistencias, el sistema actual no tiene la capacidad
de alertar cuando los productos estan cerca de agotarse, lo que lleva a problemas de

desabastecimiento.

4.10.4 Mano de Obra

Se hace enfoque en los técnicos, coordinador y al encargado de materiales, en donde
los técnicos no ingresan el material consumido a tiempo a tiempo y en forma que se
les pide para las hacer las proyecciones, la falta de controles por parte del coordinador
permite también que se preste esta situacion; a pesar de saber que muchos criterios
no se estan cumpliendo y por lo tanto puede afectar a la operacion, se deja en espera

y la toma de decisiones viene tardia.

4.10.5 Medio

El almacén no esta organizado adecuadamente, lo que dificulta la localizacion y el
control de los materiales, no existe un sistema automatizado para cruzar la informacién

entre diferentes sistemas de gestion, lo que causa discrepancias y errores.
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4.10.6 Maquinaria

Con respecto a la maquinaria se presenta una deficiencia en software que permite
controlar todas estas cantidades de datos, actualmente no esti adaptado a todas las

necesidades de la empresa, lo que impide un manejo adecuado del inventario.

4.11 HERRAMIENTA DE ANALISIS MULTIVOTO

A partir del diagrama de Ishikawa y las razones que refleja, se realizé un analisis
multivoto, tomando en cuenta al personal involucrado en los procesos los cuales son
Jefatura de bodega, Encargado de material GPON, Jefatura del departamento DTH-

GPO, alistadores de material.

La siguiente tabla define las causas que cubren la mayoria de los problemas
encontrados en el proceso de la gestion de materiales y dénde se pueden realizar

mejora.
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Se utiliza una escala la cual valora el efecto de cada falla en relacion con las métricas a mejorar, en la cual la puntuacion

sera de 1 a 10. Y posteriormente es ordenado de mayor a menor, con su porcentaje respectivo.

Tabla 16
Herramienta de Andlisis Multivoto

Jefe de Encargado de Jefatura de Alistadores de

Causa Identificada bodega  Material GPON Departamento Material Total %
GPON
Software no adaptado a las necesidades de la
empresa 10 10 10 10 40 16%
Deficiencia en el software para controlar las cantidades 10
de datos 10 10 8 38 15%
Falta de un sistema automatizado para cruzar 10
informacion entre diferentes sistemas de gestion 10 10 8 38 15%
Materiales no almacenados adecuadamente 4 7 5 4 20 8%
Técnicos no ingresan el material consumido a tiempo 1 9 5 2 17 7%
Almacén no organizado adecuadamente 4 5 5 2 16 6%
Procesos de gestion no claramente definidos 4 3 5 4 16 6%
Falta de alertas en el sistema para productos cerca de 4
agotarse 5 5 2 16 6%
Falta de indicadores efectivos 2 4 8 1 15 6%
Auditorias no realizadas con la frecuencia necesaria 2 5 4 1 12 5%
Conectores mal manipulados por los técnicos 1 4 5 1 11 4%
Falta de controles por parte del coordinador 2 4 3 1 10 4%
249 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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La herramienta de analisis Multivoto brinda cuales defectos afectan de mayor forma el

proceso a mejorar y por lo tanto cuales son las que se deben priorizar a la hora de

buscar mejoras en el proceso. A continuacion, se presentan las causas en orden de

prioridad de atencion:

1-

Deficiencia en el software para controlar las cantidades de datos: Como ya
se ha mencionado anteriormente la deficiencia que tiene el sistema actual y
se recalca en el diagrama de Ishikawa, en donde no permite controlar de
manera eficiente los datos que almacena, ya que no esta adaptado

completamente a las necesidades de la empresa.

Software no adaptado a las necesidades de la empresa: Al existir un sistema
para la gestion de inventario, pero este no se encuentra adaptado en su
totalidad a las necesidades de la empresa, provoca descontrol y falta de
informacion, lo cual se ha expuesto anteriormente desde la descripcion del

problema.

Falta de un sistema automatizado para cruzar informacion entre diferentes
sistemas de gestion: Al tener carencias en sistemas automatizados la
empresa no le permite a la empresa tener la integracion cruce de
informacion tanto para el sistema propio que utiliza el encargado de

materiales como el que utiliza la bodega central de LGB. Esta deficiencia
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provoca discrepancias y errores en la informacién del inventario, dificultando

una gestion precisa y confiable.

Materiales no almacenados adecuadamente: Debido a que no se le ha
tomado la importancia adecuada desde que se inici6 el proyecto de servicio
de instalacion y mantenimiento a GPON, el material es almacenado, pero

no de la manera adecuada que se necesita, y de manera dispersa.

Técnicos no ingresan el material consumido a tiempo: Al no contar con
métricas o bien evaluaciones de mejora en donde se mida al técnico por su
orden y control, no realizan los cierres en tiempo, provocando mala

informacion a los controles que tiene el encargado de materiales.

Almacén no organizado adecuadamente: Esto ocurre debido a que no se
tiene un espacio especificamente para el material del proyecto, por lo que
el material se encuentra en distintos puntos del almacén provocando el

descontrol y pérdida de material.

Procesos de gestion no claramente definidos: No se ha establecido un
manual de procesos para la gestion de materiales o capacitaciones en

donde los involucrados tengan clara la gestion.
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8- Falta de alertas en el sistema para productos cerca de agotarse: Por falta
de mejoras en el sistema no existen alertas que puedan notificar al
encargado de materiales cuando esta pronto de llegar al punto de reorden
o bien el poder extraer informes para poder llevar controles de los

consumeos.

9- Falta de indicadores efectivos, no se han establecidos indicadores de control
por lo cual se maneja a criterio propio de cada persona que colabora en toda

la gestién del material.

10-Auditorias no realizadas con la frecuencia necesaria, estas actualmente se
estan realizando cada 4 meses, sin margen de mejorar o controlar con
mayor eficiencia la gestion, teniendo aun asi mayor limitante para reaccionar

ante las auditorias que realiza el cliente que son cada 6 meses.

11-Conectores mal manipulados por los técnicos, al realizar mala elaboracion
de los componentes esto ocasiona un mayor gasto del material, el cual
ocasiona mayor consumo que no estd contemplado dentro de los gastos
normal, ya que por mala manipulacion se consumen mas y estos genera

pérdidas financieras.
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12-Falta de controles por parte del coordinador, debido a que se centra en otras
gestiones en poder atender a los clientes y no llevar de la mano el control

del inventario general.

4.12 DIAGRAMA DE PARETO

Los datos obtenidos a través del paso anterior y especificamente de la calificacion de
defectos en funcion de las métricas por mejorar se analizan con un Diagrama de
Pareto el cual busca definir cuales fallas deben someterse a un proceso gestién de
medidas correctoras y asegurar la estabilidad del proceso, el mismo se muestra a

continuacion:

Figura 20

Diagrama de Pareto

Defectos en el proceso de gestion de inventarios
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Fuente: Elaboracion Propia
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El ejercicio del diagrama de Pareto nos permite clasificar los defectos segun su
frecuencia en un 80-20 lo que quiere decir que los defectos dentro del 80% seran los
que al ser mitigados traeran mayor beneficio al proyecto, y los defectos menores a ese
porcentaje tendran menor prioridad, no obstante, se verdn mejorados de manera

colateral al trabajar las principales causas.

El esquema anterior nos muestra como los defectos que tienen mayor frecuencia son

los siguientes:

e Software no adaptado a las necesidades de la empresa

e Deficiencia en el software para controlar las cantidades de datos

e Falta de un sistema automatizado para cruzar informacion entre diferentes
sistemas de gestion

e Materiales no almacenados correctamente

e Almacén no organizado adecuadamente

e Procesos de gestion no claramente definidos

e Falta de alertas en el sistema para productos cerca de agotarse

Los esfuerzos de mejora se enfocaran en los defectos anteriormente descritos segun
el orden y peso de prioridad que tiene cada uno, para asegurar e impactar el proyecto

de mayor forma y que la mejora sea sostenible en el tiempo.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Se encontr6é que la gerencia operativa y el coordinador del area no monitorea
de manera adecuada los procesos actuales, provocando una deficiencia de los
procesos actuales que se cuentan. Esto resultdé en una division insuficiente de
responsabilidades entre los empleados responsables de la planificacion de la
demanda y la entrega del producto. Por tanto, los métodos y procesos de

trabajo en el almacén difieren.

El trabajar con dos sistemas que no cuentan con ningun cruce de informacion
ocasiona que en uno si cuenten con material disponible y en otro no lo tenga,

esto porque no existe cruce de informacién automatizada de ambos sistemas.

Debido a falta de controles mas estrictos la empresa ha tenido pérdidas
monetarias en el Ultimo semestre del afio 2023 que llega a la suma de € 7 085

653,85 millones de colones.

Las discrepancias entre el inventario reportado y el real han provocado pérdidas

econOmicas debido al consumo excesivo y no justificado de materiales.

La falta de alertas en el sistema actual para el desabastecimiento de productos
dificulta la gestion eficiente de inventarios, afectando la capacidad de respuesta

de los técnicos en campo.
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La falta de alertas también afecta la capacidad de los técnicos para responder
eficientemente a las necesidades del campo, lo que podria impactar

negativamente en el servicio al cliente.

La empresa no cuenta con capacitaciones o documentos que respalden los
perfiles de puestos de los colaboradores, eso lo podemos observar en el
diagrama de flujo donde los bodegueros solo deben recibir, revisar y entregar
materiales, mediante el control en una hoja de Excel de forma sencilla. No existe

software especialmente para control de inventarios.
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CAPITULO V: DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION
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5.1 PROPUESTA

Para lograr que la organizacion ofrezca un mejor servicio, se deben de considerar los
diferentes puntos de vistas analizados, para que se mantenga un orden a través de
realizar mejoras al sistema que actualmente posee la empresa, para esto se tendra en
cuenta cada articulo que ingres6é y su movimiento, haciendo un mejor flujo de
informacion, desde que ingresa hasta que se instala donde el cliente; es decir, que se
debe evidenciar a qué técnico se le asigna cada articulo y monitorear constantemente

gue esta informacion sea la correcta.

Para la propuesta en mencion se necesita solicitarle al proveedor del sistema que
realice las mejoras y disefios necesarios en la plataforma que actualmente se maneja,

permitiendo manejar todo este flujo de informacion.

Con estas mejoras, se ejecutaran diagnosticos adecuados para que los encargados
de cada area tengan la disponibilidad de tomar decisiones en el tiempo oportuno, por
lo cual, al momento de trabajar en las proyecciones con los reportes adecuados en el
sistema se va a visualizar en qué momento la organizacion se puede quedar sin algun

tipo de material o también si el mismo técnico necesita reabastecerse.

Las mejoras al sistema de control permiten a la empresa dar un paso hacia la
actualizacion en las tecnologias, ya que, lo que tiene en este momento es totalmente

obsoleto para las necesidades existentes; adicional, que, por las grandes cantidades



118

de informacion que diariamente fluye, es practicamente imposible llevar un buen

control en hojas de Excel como hasta el momento se esté haciendo.



Tabla 17

Plan de Mejora en el sistema de gestidon de inventarios

Causas Encontradas

Descripcién del Defecto Critico

Método de Mejoras

Responsable

Software no adaptado a las
necesidades de la empresa

Deficiencia en el software
para controlar las
cantidades de datos

Falta de un sistema
automatizado para cruzar
informaciéon entre
diferentes sistemas de
gestiéon

Materiales no almacenados
correctamente

Almacén no organizado
adecuadamente

Procesos de gestion no
claramente definidos

El sistema actual no es apto para las
necesidades que requiere la empresa
para poder controlar de manera correcta
el inventario

El software actual no permite el poder
controlar de manera eficiente los datos de
cada bodega de técnico, por lo que
genera discrepancia en los datos

Al tener carencias en sistemas
automatizados la empresa no le permite a
la empresa tener un cruce de informacion
tanto para el sistema propio que utiliza el
encargado de materiales como el que
utiliza la bodega central de LGB

EL material es almacenado, pero no de la
manera adecuada que se necesita, y de
manera dispersa entre todo el almacén

No se cuenta con un lugar en especifico
dentro del almacén para poder tener
control y en un solo lugar los materiales
del departamento de GPON

No se ha establecido un manual de
procesos para la gestion de materiales o
capacitaciones en donde los involucrados
tengan clara la gestion

Solicitar al proveedor del sistema actual
mejoras y disefios hecesarios

Generacion de reportes de inventarios el cual
permita ver la trazabilidad en tiempo real de
cada SKU

Realizar transacciones de material a través
del sistema, que sean los mismos materiales
y cantidades entregados fisicamente, el cual
validaran las partes involucradas (encargado
de material, quien realiza el envio del material
y el técnico quien lo recibe a través del
sistema

Cada SKU que ingrese fisicamente se deba
agregar al sistema, validando las cantidades
para poder controlar el material y poder tener
control de los ingresos y salidas en tiempo
real

Al realizar la mejora del almacenaje
correctamente, se estara etiquetando el
material por tarima, de esta manera se tendra
aun mayor control tanto fisico como a nivel de
sistema

Se realizan capacitaciones sobre los procesos
y la nueva forma de trabajar con las mejoras
del sistema, para tener una ruta clara de cada
proceder

Proveedor de
programa

Proveedor de
programa

Proveedor de
programa

Encargado de
Materiales GPON

Encargado de
Materiales GPON

Jefatura de
Departamento
GPON
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Causas Encontradas Descripcién del Defecto Critico Método de Mejoras Responsable

Por falta de mejoras en el sistema no

existen alertas que puedan notificar al Se realizard un conteo fisico de todos los SKU

encargado de materiales cuando esta gue se manejan para ingresarlos al sistemay
Falta de alertas en el pronto de llegar al punto de reorden o este se encuentre siempre actualizado
sistema para productos bien el poder extraer informes para poder respecto a lo que se tiene de manera virtual Proveedor de
cerca de agotarse llevar controles de los consumos. en cada almacén de técnico programa

Fuente: Elaboracion Propia



5.1 MATERIAL

Tabla 18

Listado de Material

Codigo SKU Nombre del Articulo
4013896 ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T
4016706  STBIPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12
1013950 AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX
1016355 ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2
S-0254 TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL
7003300 CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F
1007878  CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A
1027925  CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM
1022562  ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT
1004074 CONECTOR RJ45 CATEGORIA S
1005388 CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC
1023166 HERRAJE FOGPON TT-DSGO08
1023834 CLIP GALVANIZADO PRENSACABLE
1023835 ARGOLLA DE POLICARBONATO
1023943  CINTA AISLANTE ELECTRICA NEGRA
1023944 TORNILLO DE OJO PARA TECHO
401446 SWITCH DLINK DGS10
7005726  CONTROL UNIVERSAL CERVINOR327600A0000009
1013951 DURETAN BLANCO PARA PISTOLA - CPX

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2 ANALISIS DEL SISTEMA PERMANENTE

e Conteo fisico:
Es necesario levantar la informacion, este paso es de vital importancia ya que la
organizacion debe tener la informacién actualizada y por ende se debe realizar una
toma fisica de manera manual para conocer la cantidad de articulos con los que se
cuenta.

e Registro continuo y al dia de todos los articulos
Contar con la informacion de manera rapida y actualizada, esto con el fin de poder
tomar decisiones segln sean necesarias para tener trazabilidad de cada articulo.

e Disponibilidad de informacién:
El encargado de materiales pueda disponer de informacién en cualquier momento, ya
gue se puede disponer de recursos, para todas las partes involucradas.

e Control:
Tener un buen control de inventario recolectando la informacion idénea, permite dar
seguridad y confiabilidad a las decisiones que se tomen, proyectando los posibles
escenarios.

e Costos:
Para la implementacion de este tipo de sistema de control de inventarios, es necesario
hacer una inversion debido a que la empresa actualmente no ha tenido ningun gasto

de este tipo por el formato de proceso que se ejecuta.
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5.3 SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO

Con las mejoras al sistema, es necesario un disefio de acceso rapido para todas las
partes involucradas, tales como, coordinadores, encargados, técnicos y bodega; de tal

modo que se mejore la perspectiva sobre el control de inventario que se lleva.

Para gque tenga una metodologia agil el sistema a implementar el proveedor del
programa, recomienda por medio de un sitio web, en donde solamente los personales
autorizados podran acceder, segun el perfil asignado para cada cargo que

desempenia.

A causa de las necesidades de LGB, un sistema de control de inventarios adaptable
para los diferentes escenarios que presenta la empresa no existe, por lo que es
necesario realizar las mejoras pertinentes al sistema que cubra las necesidades de la

empresa en esta area.
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5.4 DIAGRAMA DE PROCESOS EN EL SISTEMA DE CONTROL DE

INVENTARIOS

Figura 21

Diagrama de Procesos sistema de control de inventarios

ENCARGADO DE MATERIALES

FASE

DIAGRAMA DE PROCESOS EN EL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS
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correctas?
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entregar por técnico

I
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Informar diferencia
para Correccion

Hacer transferencia
de material atecnicos
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TECNICOS

Verifica
cantidades
transferidas

y

Informar al encargado
de material la
diferencia para la
correccién
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Sl

Aceptar el
material en
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Consumir el
material segtn la
orden de trabajo

|

Factura orden de
Trabajo

FIN

Fuente: Elaboracion Propia
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Con el diagrama anterior se menciona el nuevo proceso para el control de inventario,
indicando las diferentes etapas que se deben de cumplir y los responsables de cada
actividad, con esto se pretenden optimizar los recursos y tener un mayor orden. Es
importante cada una de las etapas, también los técnicos y bodega deben verificar y

confirmar que las cantidades para evitar cualquier tipo de error en los ingresos.

Figura 22

Ingreso al sistema

Ingreso al sistema

ENTRAR

&¢No tiene cuemta?

&No recuerda la contrasefia?

Fuente: https://www.syn4pse.com/

Aquellas personas que segun el cargo y sea pertinente que tenga el acceso podran

ingresar, este con un perfil asignado segun su cargo.


https://www.syn4pse.com/
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Usuario de Back Office

Encargado de dar seguimiento, es el que debe de ingresar las 6rdenes de trabajo,
donde tienen acceso solo a esta parte del sistema; también seleccionar en el mismo
sistema la cantidad de 6rdenes que debe atender el técnico, teniendo la informacion

necesaria, y en el mismo.

Usuario de Encargado de Materiales
El encargo de materiales es el responsable de proporcionar la informacién al sistema,
es necesario para su funcionamiento correcto, y asi, tener el control de cada almacén

y del inventario como tal.

Figura 23

Ingreso al médulo de inventarios

Luis Vasconcel... L

LGE Costa Rica

¥v2.3.15

Andlisis & KPls
Usuarios
Ordenes
Supervisor
Facturacion

Inventario

Bienvenido a Synapse Feed

Fuente: https://www.syn4pse.com/
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Figura 24
Ingreso al médulo control de inventarios

Luis Vasconcel... «

LGB Cos1a Rica

v2315

Esta consulta adin no tiene una pantalla configurada.

Fuente: https://www.syn4pse.com/

5.5 TRANSACCIONES DE INVENTARIO ENCARGADO DE
MATERIALES

El sistema tendra un almacén por cada técnico y una de bodega central; se debe de
crear cada uno de los materiales en el sistema permitiendo indicar cuéles son los que
se utilizan, por tanto, en el proceso se debe de ingresar en el sistema los materiales
gue entrega CLARO y LGB a bodega central; una vez se tengan estos materiales, se
deben realizar las transacciones a cada uno del técnico segun el material que se les
haya entregado, esta transaccion genera un numero de documento el cual es uUnico,
en donde el técnico aceptara la transferencia y sera responsable de dicho material,

gue es el mismo entregado fisicamente.


https://www.syn4pse.com/
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5.6 ALMACENAMIENTO EN BODEGA

Para mantener el orden de cada material que ingresa, una vez que se agregue el
material al almacén de bodega central y confirme las cantidades, se tendra que afiadir
en qué codigo de cada articulo, en cual tarima esta ubicado el material, de esta manera

controlar el almacenamiento de cada articulo.

5.7 CONTROL DE INVENTARIO TECNICOS

Los técnicos tendrdn en el sistema de control de inventario el acceso a poder
visualizar, esto una vez que haya aceptado la transferencia del material y estén
correctas las cantidades asignadas. Con estos dos accesos, cuando atienda cada
orden de trabajo, los técnicos tendran que ingresar cada material que han utilizado y
cerrandola en el sistema, ya que tendra disponible actualizar el estado de las 6rdenes,
ya sea programadas o solamente facturarla, es decir, ingresar los materiales que

utilizaron.

5.8 DIAGRAMA DE PROCESOS CONTROL DE INVENTARIOS POR
TECNICO
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Figura 25

Diagrama de control de inventarios para técnicos

DIAGRAMA DE PROCESOS EN EL SISTEMA DE CONTROL POR TECNICOS
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INICIO
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FIN

Fuente: Elaboracion Propia
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5.9 REPORTES DE INVENTARIOS

Se tendra acceso a reportes que permitirdn tener la informacion de manera agil, uno
de ellos seran los materiales que ha consumido segun fecha, codigo y técnico, debido
a que ya va a existir un registro de cada técnico, cuanto es el consumo de material,
asi como también el almacén de cada técnico y el de bodega central. Es importante
mantener un registro por cada transaccion, por lo cual se tendra el reporte segun

fecha, material y a quién se ha hecho las diferentes transacciones de materiales.

Para estimar la cantidad de material que se debe entregar o cuando se debe
reabastecer, cada almacén de técnico tendra una columna con los minimos y maximos
de cada material. Se debe agregar el tiempo que se quiere proyectar y el sistema
proporcionara la cantidad necesaria a liberar o, si no es necesario, la cantidad
necesaria a liberar. Esto también se aplicard a la bodega central para calcular la

cantidad de material requerida, por lo que la toma de decisiones es crucial.
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Figura 26

Ingreso al médulo control de inventarios

«

Luis Vasconcel...

LGE Co=sta Rica

Fuente: https://www.syn4pse.com/

5.10 METODO DE PROYECCION

5.10.1 Stock de Minimos y Maximos

Para cada articulo de cada almacén es necesario conocer cuanto es el stock minimo
y maximo por lo cual se utilizaran las siguientes formulas que permitan desarrollar este
calculo, esto lo realizara el sistema de manera automatica segun el historial que se
tenga, permitiendo que los encargados puedan tomar decisiones de manera mas

precisa y con tiempo.

Stock Minimo = (Tiempo de Entrega Habitual del Proveedor) x (Consumo Promedio)
Stock Maximo = (Tiempo de Entrega Habitual del Proveedor) x (Consumo Promedio)

+ Stock Minimo = Stock Minimo * 2


https://www.syn4pse.com/
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Stock de seguridad = (Plazo maximo garantizado - Plazo de entrega habitual) x
Demanda media de producto.

Debido al tipo de negocio que tiene LGB el método de stock minimos y maximos es el
mas conveniente para el proyecto, este método permitird conocer cual es el stock
minimo y maximo, y esto para el proceso es fundamental porque da un mejor

pronostico.

Tabla 19

Stock de minimos y maximos

Control de Inventario 18 diciembre 2023 a 19 enero 2024

. . Tiempo de
Codigo Nombre del Articulo Unlda_d de Entrega?—|abitual Consumo S,thk S’to_ck
SKU Medida Promedio Minimo Maximo
del Proveedor

ONT GPON HUAWEI
4013896 HG8245W5-6T C/U 22 4,17 91,67 183,33
4016706 STB IPTV ZTE ZXV10 866v2

SO ANDROID12 C/U 22 6,77 148,87 297,73
1013950 AMARRA PLASTICAS

NEGRAS 8" - CPX C/U 22 36,03 792,73 1585,47

ROSETA OPT
1016355 COMMSCOPE EG6473-001

SFP-S-S2 C/U 22 3,87 85,07 170,13
S-0254 TENSOR P/MOAVD

LOOPCROSSOP 12-DCC-TL C/U 22 17,03 374,73 749,47
2003300 CONTROL REMOTO SMK

ULA RRC9002-4880F C/U 22 5,00 110,00 220,00
1007878 CABLE OPTICO MOAVD 1

FIBR 500M 69110011A M 22 282,27 6209,87 12419,73

CABLE UTP CATS
1027925 P/INTERIORES

66445532AM M 22 64,03 1408,73 2817,47
1022562 ACOPLE P/CABLE DE

DERIVACION PRECONECT C/U 22 2,93 64,53 129,07

CONECTOR RJ45
1004074 CATEGORIA S C/U 22 11,47 252,27 504,53
1005388 CONECTOR SIN HERRAMI

8802-T/1.6-3 SC/APC C/U 22 10,20 224,40 448,80
1023166 HERRAJE FOGPON TT-

DSGO08 C/U 22 1,83 40,33 80,67
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Control de Inventario 18 diciembre 2023 a 19 enero 2024

L. . Tiempo de
Cadigo Nombre del Articulo Umda_d de Entrega Habitual Consumo S,to_ck S,to_ck
SKU Medida Promedio Minimo Maximo
del Proveedor
CLIP GALVANIZADO
1023834 5o ENSACABLE CIU 22 033 733 14.67
ARGOLLA DE
1023835 b5 |CARBONATO CIU 22 037 807 16,13
CINTA AISLANTE
1023943 £\ EcTRICA NEGRA CIU 22 053 11,73 2347
TORNILLO DE OJO PARA
1023944 1rono CIU 22 060 13,20 26,40
401446 SWITCH DLINK DGS10 cIU 22 007 147 203
005726 CONTROL UNIVERSAL
CERVINOR327600A0000009  C/U 22 063 1393 27 87
Lo13051 DURETAN BLANCO PARA
PISTOLA - CPX CIU 22 013 293 587

Fuente: Elaboracion Propia

5.10.2 Control de Auditorias

Para mantener el orden, y que las cantidades de materiales el sistema de control de
inventario coincida con lo fisico, se deben hacer auditorias mensualmente, esto
permitiria verificar que el funcionamiento del sistema sea el correcto. Para estas
auditorias se debe de tomar en cuenta que las 6rdenes atendidas en el sistema deben
estar facturadas, también el mismo sistema permitird hacer ajuste en cada almacén

en caso Ser necesario.

5.10.3 Capacitaciones
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Para capacitar al personal se debe de tomar en cuenta el tipo de acceso que tiene en
el sistema, por lo cual se recomienda que se programen a cada persona y hacer la
debida capacitacién. El responsable seria el encargado de los materiales una vez que
el mismo haya sido capacitado por la persona que cred el sistema, el tiempo para

capacitar a todo el personal debe de ser de quince dias.

5.11 INDICADORES DE CONTROL

Una de las maneras que se puede verificar que el funcionamiento sea el correcto, tanto
para el nuevo proceso como en el mismo sistema, es estableciendo indicadores de
control, los cuales son necesarios y debido a como es el funcionamiento de la

empresa, se pueden evaluar mensualmente, tomando en consideracién lo siguiente:

Tabla 20

Tabla 21 Indicadores de Gestion

INDICADORES
MATERIALES Material Perdido
PERDIDOS Cantidad de Material entregado
ORDENES SIN . .
ATENDER POR FALTA Ordenes no Atendidas
DE MATERIAL Ordenes Asignadas
TRANSACCIONES Transferencias con Error

REALIZADAS Transferencias Realizadas

ORDENES FACTURAS  Ordenes Facturadas en tiempo
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INDICADORES

Ordenes Realizadas en tiempo
Fuente: Elaboracién Propia

Con esto indicadores se pretender controlar el nuevo proceso con el sistema de control
de inventarios; es importante realizar cada mes estos indicadores para ver en qué
porcentaje se estd cumpliendo, el responsable de realizarlo es el encargado de

materiales y el coordinador del departamento.

5.12 ANALISIS ECONOMICO

El andlisis econdbmico es un aspecto que se considera al desarrollar el presente
proyecto, el cual tiene como fin justificar las retribuciones que se obtendran con la
implementacion de la propuesta.

Tabla 22

Andlisis Costo

Detalle Costo
Costo por tiempo invertido en desarrollo del proyecto @ 1 595 615,98
Costo de mejoras en el sistema € 2 500 000,00
Costo de Capacitacion @ 500 000,00
Costo levantamiento de Inventario ¢ 300 000,00
Total @ 4 895 615,98

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla anterior, para la propuesta de todo el proyecto se tiene

tres costos fundamentales para su aplicacién, los cuales se detallan a continuacion:
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Costo por tiempo invertido en desarrollo del proyecto: En esta parte se tiene
todo el tiempo invertido del ingeniero industrial, que segun la ley tiene un salario
de € 3 191,23 la hora, y las horas que se han invertido son 500, con eso se
hace el montén de @ 1 595 615,98 esto para todo el desarrollo que se ha

realizado en la investigacion.

Costo de mejoras en el Software: Con respecto al software la cotizacion enviada
por el actual proveedor de sistema, por el tiempo y la necesidad de adaptar el
sistema cuanto antes con las mejoras solicitas y el conocimiento previo que se
tiene sobre el negocio de la empresa el costo total de ello serian de €2 500

000,00.

Costo de Capacitacion: Para capacitar al personal de cémo es su
funcionamiento, esto por parte del programador se tiene estipulado que sea en
dos semanas y aclarar cualquier tipo de dudas que se tengan en el proceso,
tanto a los técnicos como al personal a cargo por lo que esto tendria un costo

de ¢ 500 000,00.

Costo por levantamiento de inventario: Para poder ingresar todo el inventario
fisico al sistema es necesario realizar las visitas a cada técnico este se tiene
pronosticado realizarlo en un maximo de 15 dias para poder movilizarse entre
las zonas que se encuentran distribuidas los técnicos, teniendo un costo de @

300 000,00.
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Con todo esto mencionado para la implementacion de las mejoras en el sistema de
control de inventario a la empresa le costaria ¢ 4 895 615,98, esto permitird que la
empresa de un salto a las nuevas formas de trabajo, con sistemas que automatizan
muchas funciones y permiten tener todo mas organizado, de aqui la importancia de su

implementacion, aparte de todos los beneficios que antes se han mencionado.

5.13 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Se lleva a cabo la evaluacion financiera de la propuesta con el objetivo de determinar
el retorno de la inversion, la recuperacién y otros criterios financieros relevantes para

esta investigacion.

5.14 FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Se realizé un flujo de efectivo proyectado tomando como base los ingresos de meses
anteriores, en el cual se puede observar los ingresos y egresos proyectados tomando
en cuenta la inversion inicial con capital propio para la propuesta de mejora del
proyecto y con una tasa establecida por gerencia de un 10% anual, en donde por mes

es equivalente al 0,4%.
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Flujo de Efectivo Proyectado
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INGRESOS 0 Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Produccion Mensual @ 39448370,25 ¢ 2312468894 ¢ 45384891,10 (€ 48 139784,60
EGRESOS

Costo por levantamiento  -¢ 300 000,00
de inventario
Costo por tiempo

invertido en desarrollo del ¢

proyecto -¢ 1595615,98 - ¢ - ¢ -

Costo de mejoras en el ¢

sistema -¢ 2500 000,00 - ¢ - ¢ -
¢

Costo de Capacitacion -¢ 500 000,00 - ¢ - ¢ -

Costos de Operacion ¢ 24817 932,77 @ 14016784,62 ¢ 28292 499,71 ¢ 29 662 382,82

TOTAL, DE COSTOS @ 24817932,77 ¢ 14016784,62 ¢ 28292 499,71 @ 29 662 382,82

Utilidad antes del

Impuesto sobre la Renta ¢ 14630437,48 @ 9107904,32 @ 17092 391,39 ¢ 18 477 401,78

Impuesto sobre la renta

(30%) ¢ 438913124 @ 2732371,30 @ 5127717,42 ¢ 5543 220,53

Utilidad Neta del

Periodo -¢ 489561598 @€ 10241 306,24 ¢ 6 375 533,02 ¢ 11964 673,97 ¢ 12934 181,25

Fuente: Elaboracion Propia.

5.15 FLUJO DE CAJA DESCONTADO

Se debe realizar un flujo de caja descontado una vez que tenemos el flujo de caja

general. Para calcular esto, la inversion se encuentra en el mes 0, como se muestra

en la siguiente tabla.
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Tabla 24

Tabla 25 Flujo de Caja de Descuento

Meses Flujo de efectivo Valor Presente
0 -¢ 4 895 615,98
Agosto ¢ 10241306,24 @ 10 240 896,60
Septiembre ¢ 6375533,02 ¢ 6 375 023,01
Octubre ¢ 11964 673,97 (€ 11 963 238,33
Noviembre ¢ 1293418125 @ 12932 111,98
Tasa Mensual 0,4%
VAN €36 037 099,26
VA €9 099 547,39
TIR 193%
B/C 3,96

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla anterior se presenta el valor la relacion costo/beneficio, dicho valor
corresponde a un 3.96 que, de acuerdo con la teoria, B/C mayor a 1: quiere decir que

los ingresos son superiores a los costos, por lo que el proyecto es rentable.

Se puede considerar que el proyecto es rentable y generara beneficios para la
empresa, los datos anteriores fueron presentados al departamento financiero de la
empresa y avalados por el jefe de finanzas y contabilidad. Es importante recalcar que
la organizacion debe seguir en un constante propésito de mejora continua para asi

elevar el beneficio el cual permite trazabilidad y control.

Esto sin considerar que la imagen de la empresa ante el CLARO mejoraria, ya que las

penalizaciones por materiales perdidos tendrian una amplia mejora, y la reduccion de
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compras en el material que suministra LGB, con esto se ve la importancia de la mejora
al sistema del control de inventario, permitiendo a la organizacion tener un orden en el

proceso.

5.16 PLAN DE CONTROL PARA ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD
DE LA MEJORA EN EL TIEMPO

La definicion de un plan de control es fundamental para la sostenibilidad de una

mejora en el tiempo y para garantizar que va segun lo previsto.

El objetivo escrear una hojaderuta a seguir para definir métricas y
objetivos de control después de inspeccionar todo el proyecto, identificar defectos,

causas raiz y planes de mejora, y alcanzar las metas establecidas.

El ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), es una estrategia interactiva de resolucion
de problemas para la mejora de procesos y la implementacién de cambios, disefiada para
garantizar la implementacién exitosa de mejoras en los procesos de gestién de almacenes

para lograr una mayor productividad.

La situacién econdmica de la empresa abre oportunidades y cada paso que se
describe a continuacién debe aplicarse de forma secuencial para que la integracion
del sistema funcione correctamente y garantizar la mejora de nuevos procesos y la

satisfaccion del cliente.
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En diferentes etapas se realizaran propuestas para planificar, hacer, controlar y actuar,

se esperar presentar el diagnéstico de la situacion y las mejoras que se deben

implementar en el proceso para que funcione de manera més efectiva y controlada.

Ademas, de realizar la planificacion de las acciones pertinentes en colaboracion con

la Direccion y el Departamento de Procesos.

Tabla 26

Ciclo PHVA para el plan de control y sostenibilidad

Ciclo o I
PHVA Actividades Objetivos Responsables
Presentamor_w . Presentar las mejoras para la Coordinador de Gpony
propuesta del sistema de L . o
. : aprobacion de la implementacion Gerente General
control de inventario.
Planear
Plamflcaqlon de las Delegar las Respons_apllldades Y Coordinador de Gpon
Acciones Fecha de Inicio
Revisar la Propuesta del . . . Coordinador de Gpon y
i Revisar el funcionamiento y
Sistema de Control de iy Encargado de
. Beneficios .
Inventario Materiales
Revisar Costos Analizar la rentabilidad de la Gerente General y
Econdmicos del Sistema Inversion Regional
Aprobar la Creacion del Contratar al Programador para el Coordinador de Gpony
H Sistema Inicio del sistema Gerente General
acer
Definir el Sistema Crear el Sistema d? Control de Programador
Inventario
Establecer el Nuevo Informar al Personal la Coordinador de Gpon y
. - ; Encargado de
Proceso implementacion del sistema .
Materiales
Coordinador de Gpony
Capacitar al Personal Definir las fechas de capacitacion Encargado de
Materiales
o Implementar controles de Establecer Controles en el Coordinador de Gpon'y
Verificar s . Encargado de
analisis del nuevo sistema Proceso :
Materiales
. Coordinador de Gpony
Actuar Definir Plan de Auditoria Establecer los periodos de Encargado de

revision del sistema

Materiales
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Ciclo o .
PHVA Actividades Objetivos Responsables

Analizar los porcentajes de los
Establecer Indicadores indicadores para su correcto Coordinador de Gpon
funcionamiento

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar se pretende utilizar también el sistema PHVA, tomando en
cuenta desde su planificacion que estaria a cargo las gerencias, hasta manteniendo
del control del nuevo proceso. Asimismo, se estd mejorando el sistema
Completamente adaptado para la empresa y esto es lo mas conveniente para la
organizacion, ya que de momento no cumple con todas las caracteristicas deseadas,
segun el programador en un tiempo 6ptimo se estarian demorando 12 semanas, es

decir 3 meses para su creacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1
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CONCLUSIONES

Se ha demostrado que, aunque la empresa LGB COSTA RICA tiene
planificaciones generales para el proceso de control de material, en sus
distintas fases se requieren multiples controles, lo cual tiene un impacto
financiero en la organizacion. Como resultado de no contar con un
procedimiento debidamente establecido, se lleva a cabo todo de manera
desorganizada en el proceso de control de inventario, con el fin de cumplir y

atender la mayor cantidad de 6rdenes de trabajo.

Ademas, se resalta que la empresa no tiene los requisitos necesarios para llevar
a cabo un control actualizado en el proceso de control de inventario, tanto para
lo consumido por cada orden de trabajo describiendo cada articulo como para
los ingresos provenientes de la entrega de material de CLARO. El tener grandes
cantidades de materiales y distribuirlos en la red de técnicos teniendo como
herramienta un sistema que limita mucho las funciones y se debe realizar el
control en un Excel ocasiona que el proceso no sea agil, ademas de no tener

acceso a la informacion de manera rapida.

El desperdicio y fuga de material es significativo debido a las faltas de controles
sobre el consumo por parte de los técnicos, lo cual ha resultado en pérdidas

financieras.
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Como resultado, la empresa ha perdido aproximadamente ¢ 4 595 615,98.
Entre los meses de Julio y diciembre de 2023, al no poder justiciar el material
perdido. Provocando pérdidas econdmicas y una mala imagen ante el cliente
(en este caso CLARO) y, en Ultima instancia, un desajuste importante al

planificar las entregas por cada material que no se puede encontrar.

La falta de un sistema de informacién centralizado ha generado inconsistencias

en los datos del inventario, lo que perjudica una buena coordinacion.

El no contar todo el material que se maneja de manera centralizada y la
disposicion de consultas en tiempo real ha ocasionado inclusive que se pierdan
indicadores establecidos por el cliente para el cumplimiento de metas, que dafia

la imagen empresarial.

La gestion de inventarios, los controles internos no eran tan eficientes debido a
gue parte de la informacidén se manejaba en el sistema y otra de manera manual
(en libros de Excel) ademas los registros no eran del todo confiables sin poder

dar una veracidad de lo ingresado de manera manual.

De esta forma, se desarrollo la propuesta de la mejora del sistema SYNAPSE
en donde se centralizara toda la informacién necesaria para poder proyectar,
controlar, medir y restringir de manera efectiva el consumo de todos los

articulos.
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En donde permitira en control de la gestion de inventarios y sus procesos, el
manejo de la bodega para la simplificar la deteccion de las existencias de los

articulos y la disminucién de alisto de material.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa hacer una restructuracioén del proceso de control
de inventario. En primer lugar, el gestor de materiales necesita considerar
varios aspectos para poder pronosticar mejor y mas correctamente, sobre todo
para tomar decisiones oportunas para que los técnicos no les falte el material y

puedan trabajar correctamente.

Es crucial que, en el proceso de supervisar el material y la reorganizacion, se
garantice la accesibilidad a todos los usuarios en el sistema, tomando en cuenta
los factores que impiden que el técnico acceda al inventario, asi se asegurara

la precision de los datos.

Se recomienda el seguimiento de los defectos de menor impacto que se
mostraron en el proyecto, de los cuales al mejorar los de mayor importancia

tuvieron menor preeminencia.

Inculcar de parte de la Gerencia una mejora continua de los procesos a través

de sesiones de andlisis causa raiz para defectos futuros.
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Se recomienda una vez probado y afinado en el departamento de servicios fijos
GPON, gue este se pueda extender a distintas areas dentro de la compaiia,

asegurando la uniformidad de los procedimientos.

Se recomienda la revisién periddica de cada mes al inicio de la restructuracion
del sistema para verificar el uso correcto, aclarar dudas y eliminar errores para
el aseguramiento de manera correcta, y posteriormente realizar revisiones cada

cuatro meses.
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APENDICE

Apéndice A. Consumo de materiales de un técnico en un mes

diciembre 2023 a enero 2024
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Nombre Articulo ‘ Cantidad Fecha técnico
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 19/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 19/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 19/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 19/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 19/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 19/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 19/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 2 19/1/2024 | Cesar Calderén
CONTROLUNNERSAL > | 1912004 cesarcatgersr
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 40 19/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 50 19/1/2024 | Cesar Calderdn
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 19/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 19/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 19/1/2024 | Cesar Calderén
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 19/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 19/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 70 19/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 19/1/2024 | Cesar Calderén
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 19/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 19/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 19/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 18/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 18/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 2 18/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 40 18/1/2024 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 18/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 18/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 18/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 5 18/1/2024 | Cesar Calderon
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 18/1/2024 | Cesar Calderon
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 18/1/2024 | Cesar Calderén
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Nombre Articulo Cantidad Fecha técnico

ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 18/1/2024 | Cesar Calderdn
gg;{\l\zl;{\%;{ts”z\l;\éigig; 00009 2 18/1/2024 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 18/1/2024 | Cesar Calderdn
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 18/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 18/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 80 18/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 50 18/1/2024 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 18/1/2024 | Cesar Calderdn
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 18/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 18/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 18/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 18/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 18/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 17/1/2024 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 17/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 17/1/2024 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 2 17/1/2024 | Cesar Calderdn
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR500M 69110011A 40 17/1/2024 | Cesar Calderdn
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 45 17/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 17/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 17/1/2024 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 17/1/2024 | Cesar Calderdn
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 17/1/2024 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 17/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 17/1/2024 | Cesar Calderén
CONTROLUNNERSAL > | 17712024 cesarcatgeror
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 17/1/2024 | Cesar Calderdn
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 17/1/2024 | Cesar Calderdn
ggg&i%;gg%ggi’gt 00009 1 17/1/2024 | Cesar Calderdn
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 15 17/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 17/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 55 17/1/2024 | Cesar Calderén
CONTROLUNNERSAL > | 17712024 cesarcatgersr
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 17/1/2024 | Cesar Calderén
CLIP GALVANIZADO PRENSACABLE 2 17/1/2024 | Cesar Calderdn
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Nombre Articulo Cantidad Fecha Técnico

STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 17/1/2024 | Cesar Calderdn
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 17/1/2024 | Cesar Calderdn
ARGOLLA DE POLICARBONATO 1 17/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 17/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 17/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 17/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 17/1/2024 | Cesar Calderdn
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 70 17/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 17/1/2024 | Cesar Calderén
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 17/1/2024 | Cesar Calderdn
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 17/1/2024 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 1 16/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 16/1/2024 | Cesar Calderén
ggg‘\;il%;gs;\éigigt 00009 1 16/1/2024 | Cesar Calderdn
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 20 16/1/2024 | Cesar Calderdn
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 4 16/1/2024 | Cesar Calderdn
o e 2000000 2 16/1/2024 | Cesar Calderon
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 16/1/2024 | Cesar Calderdn
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 45 16/1/2024 | Cesar Calderdn
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 16/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 16/1/2024 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 16/1/2024 | Cesar Calderdn
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 16/1/2024 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 16/1/2024 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 2 16/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 70 16/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 13/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 13/1/2024 | Cesar Calderdn
ggg&i%;gg%ggi’gt 00009 1 13/1/2024 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 13/1/2024 | Cesar Calderdn
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 13/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 100 13/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 13/1/2024 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 10 13/1/2024 | Cesar Calderdn
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 13/1/2024 | Cesar Calderdn
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Nombre Articulo Cantidad Fecha Técnico

ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 13/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 1 13/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 2 13/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 2 13/1/2024 | Cesar Calderén
gg;{\l\zl;{\%;{ts”z\l;\éigig; 00009 3 13/1/2024 | Cesar Calderdn
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 13/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 13/1/2024 | Cesar Calderén
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 13/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 2 13/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 65 13/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 13/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 13/1/2024 | Cesar Calderdn
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 50 13/1/2024 | Cesar Calderdn
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 13/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 10 13/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 13/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 13/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 13/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 5 12/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
CINTA AISLANTE ELECTRICA NEGRA 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
TORNILLO DE OJO PARATECHO 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 12/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 2 12/1/2024 | Cesar Calderén
CONTROLUNNERSAL > | 101112028 Cesar Catderon
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 12/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 12/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 60 12/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 100 12/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 5 12/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 12/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 12/1/2024 | Cesar Calderén
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TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 12/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 80 12/1/2024 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 12/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 12/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
gggl\;il%;gs;\éggigt 00009 2 12/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 45 12/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 12/1/2024 | Cesar Calderén
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 2 12/1/2024 | Cesar Calderén
TORNILLO DE OJO PARATECHO 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 12/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 60 12/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 12/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 12/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 100 11/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 11/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 60 11/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 11/1/2024 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
ggg&i%%g;‘%igi’g; 00009 2 11/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 11/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 11/1/2024 | Cesar Calderén
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
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HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 11/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
TORNILLO DE OJO PARATECHO 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 100 11/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 20 11/1/2024 | Cesar Calderén
ggg‘\;il%;gs;\éigigt 00009 2 11/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 11/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 4 11/1/2024 | Cesar Calderén
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 6 11/1/2024 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 80 11/1/2024 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 11/1/2024 | Cesar Calderén
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 11/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 90 11/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 11/1/2024 | Cesar Calderén
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 11/1/2024 | Cesar Calderén
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 11/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 11/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 40 11/1/2024 | Cesar Calderén
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gg;{\l\zl;{\%;{ts”z\l;\éigig; 00009 2 11/1/2024 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 11/1/2024 | Cesar Calderdn
gg;{\l\zl;{\%;{ts”z\l;\éigig; 00009 2 10/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 10/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 10/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 10/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 40 10/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 60 10/1/2024 | Cesar Calderdn
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 10/1/2024 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 2 10/1/2024 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 10/1/2024 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 10/1/2024 | Cesar Calderdn
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 10/1/2024 | Cesar Calderdn
CINTA AISLANTE ELECTRICA NEGRA 1 10/1/2024 | Cesar Calderdn
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 10/1/2024 | Cesar Calderdn
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 10/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 10/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 10/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 10/1/2024 | Cesar Calderdn
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 40 10/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 45 10/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 10/1/2024 | Cesar Calderdn
ggg&i%;gg%ggi’gt 00009 2 10/1/2024 | Cesar Calderdn
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 10/1/2024 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 10/1/2024 | Cesar Calderdn
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 10/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 2 10/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 10/1/2024 | Cesar Calderén
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 10/1/2024 | Cesar Calderdn
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 10/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 10/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 10/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 10/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 10/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 10/1/2024 | Cesar Calderon
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ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 10/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 70 10/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 10/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 45 10/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 10/1/2024 | Cesar Calderén
CINTA AISLANTE ELECTRICA NEGRA 10/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 10/1/2024 | Cesar Calderén
ggg&i%&g;‘%ggiﬁt 00009 2 10/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 9/1/2024 | Cesar Calderén
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 9/1/2024 | Cesar Calderén
ggg‘\;il%;gs;\éigigt 00009 3 9/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 9/1/2024 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 9/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 100 9/1/2024 | Cesar Calderén
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 9/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 9/1/2024 | Cesar Calderén
SWITCH DLINK DGS10 1 9/1/2024 | Cesar Calderdn
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 60 9/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 8 9/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 9/1/2024 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 9/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 6 9/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 9/1/2024 | Cesar Calderon
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 9/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 10 9/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 9/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 9/1/2024 | Cesar Calderon
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 9/1/2024 | Cesar Calderon
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 9/1/2024 | Cesar Calderon
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 9/1/2024 | Cesar Calderon
gggi;i%?gg%igiﬁ; 00009 2 9/1/2024 | Cesar Calderén
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 9/1/2024 | Cesar Calderon
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 9/1/2024 | Cesar Calderon
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 100 9/1/2024 | Cesar Calderon
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 40 9/1/2024 | Cesar Calderon
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ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 9/1/2024 | Cesar Calderon
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 9/1/2024 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 9/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 9/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 9/1/2024 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 9/1/2024 | Cesar Calderon
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 9/1/2024 | Cesar Calderon
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 9/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 60 9/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 9/1/2024 | Cesar Calderon
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 9/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 9/1/2024 | Cesar Calderén
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 9/1/2024 | Cesar Calderdn
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 6/1/2024 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 6/1/2024 | Cesar Calderén
CONTROLUNVERSAL > | 6112024 cesar Catseron
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 6/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 6/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 6/1/2024 | Cesar Calderdn
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 6/1/2024 | Cesar Calderdn
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 6/1/2024 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 6/1/2024 | Cesar Calderon
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 45 6/1/2024 | Cesar Calderon
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 6/1/2024 | Cesar Calderdn
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 80 6/1/2024 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 6/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 5/1/2024 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 2 5/1/2024 | Cesar Calderon
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 5/1/2024 | Cesar Calderon
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 5/1/2024 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 5/1/2024 | Cesar Calderon
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 40 5/1/2024 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 5/1/2024 | Cesar Calderon
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 80 5/1/2024 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 5/1/2024 | Cesar Calderon
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 5/1/2024 | Cesar Calderon
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 5/1/2024 | Cesar Calderon
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ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 5/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 5/1/2024 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 5/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 8 5/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 5/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 5/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 100 5/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 4/1/2024 | Cesar Calderon
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 2 4/1/2024 | Cesar Calderon
ggg&i%;gg%ggiﬁt 00009 1 4/1/2024 | Cesar Calderdn
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 4/1/2024 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 4/1/2024 | Cesar Calderén
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 4/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 4/1/2024 | Cesar Calderon
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 4/1/2024 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 4/1/2024 | Cesar Calderon
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 15 4/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR500M 69110011A 80 4/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 4/1/2024 | Cesar Calderon
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 3/1/2024 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 3/1/2024 | Cesar Calderon
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 3/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR500M 69110011A 100 3/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 3/1/2024 | Cesar Calderon
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 3/1/2024 | Cesar Calderon
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 3/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 3/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 30 3/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 1 3/1/2024 | Cesar Calderon
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 3/1/2024 | Cesar Calderon
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 3/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 3/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 8 3/1/2024 | Cesar Calderén
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 3/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 3/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 3/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR500M 69110011A 100 3/1/2024 | Cesar Calderén




145

Nombre Articulo ‘ Cantidad Fecha técnico

AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 3/1/2024 | Cesar Calderon
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 20 3/1/2024 | Cesar Calderon
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 3/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 3/1/2024 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 3 3/1/2024 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 3/1/2024 | Cesar Calderon
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 80 3/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 3/1/2024 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 3/1/2024 | Cesar Calderon
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 2/1/2024 | Cesar Calderon
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 2/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 4 2/1/2024 | Cesar Calderén
pilivwbeidvseiBUNN 2 2/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 4 2/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 2/1/2024 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 2/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 20 2/1/2024 | Cesar Calderon
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 2/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 2/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 2/1/2024 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 2/1/2024 | Cesar Calderon
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 70 2/1/2024 | Cesar Calderon
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 2/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 2/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 2/1/2024 | Cesar Calderon
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 2/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 2/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 2/1/2024 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 2/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 2/1/2024 | Cesar Calderon
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 2/1/2024 | Cesar Calderén
CLIP GALVANIZADO PRENSACABLE 1 2/1/2024 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 2/1/2024 | Cesar Calderén
gggi;i%?gg%igiﬁ; 00009 3 2/1/2024 | Cesar Calderon
ARGOLLA DE POLICARBONATO 1 2/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 40 2/1/2024 | Cesar Calderén
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ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 2/1/2024 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 2/1/2024 | Cesar Calderon
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 2/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 8 2/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 80 2/1/2024 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 2/1/2024 | Cesar Calderon
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 1/1/2024 | Cesar Calderon
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 100 1/1/2024 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 1/1/2024 | Cesar Calderon
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 1/1/2024 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 8 1/1/2024 | Cesar Calderdn
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 80 1/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 1/1/2024 | Cesar Calderén
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 1/1/2024 | Cesar Calderon
o e 2000000 2 1/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 1/1/2024 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 1/1/2024 | Cesar Calderén
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 1/1/2024 | Cesar Calderdn
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 45 1/1/2024 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 1/1/2024 | Cesar Calderon
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 1/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 1/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 1/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 1/1/2024 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 1/1/2024 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 1/1/2024 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 1/1/2024 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 4 1/1/2024 | Cesar Calderon
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 1/1/2024 | Cesar Calderon
ggg&i%%g;‘%igi’g; 00009 1 1/1/2024 | Cesar Calderdn
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 15 1/1/2024 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 1/1/2024 | Cesar Calderén
CINTA AISLANTE ELECTRICA NEGRA 1 1/1/2024 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 1/1/2024 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 100 1/1/2024 | Cesar Calderén
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HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 1/1/2024 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 6 1/1/2024 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 1/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 1/1/2024 | Cesar Calderén
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 30/12/2023 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 30/12/2023 | Cesar Calderdn
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 30/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 50 30/12/2023 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 30/12/2023 | Cesar Calderdn
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 30/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 30/12/2023 | Cesar Calderdn
CONTROLUNVERSAL 1 [sor12720 cesar atgersr
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 30/12/2023 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 30/12/2023 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 20 30/12/2023 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 30/12/2023 | Cesar Calderdn
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 30/12/2023 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 30/12/2023 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 30/12/2023 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 30/12/2023 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 2 30/12/2023 | Cesar Calderdn
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 60 30/12/2023 | Cesar Calderdn
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 30/12/2023 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 30/12/2023 | Cesar Calderdn
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 50 30/12/2023 | Cesar Calderdn
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 30/12/2023 | Cesar Calderdn
ggg&i%;gg%ggi’gt 00009 2 30/12/2023 | Cesar Calderdn
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 30/12/2023 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 30/12/2023 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 27/12/2023 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 8 27/12/2023 | Cesar Calderdn
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 100 27/12/2023 | Cesar Calderdn
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 27/12/2023 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 27/12/2023 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 27/12/2023 | Cesar Calderdn
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 27/12/2023 | Cesar Calderdn
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AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 27/12/2023 | Cesar Calderon
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 27/12/2023 | Cesar Calderdn
gg;{\l\zl;{\%;{ts”z\l;\éigig; 00009 1 27/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 27/12/2023 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 27/12/2023 | Cesar Calderdn
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 10 27/12/2023 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 27/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 2 27/12/2023 | Cesar Calderon
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 27/12/2023 | Cesar Calderdn
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 100 27/12/2023 | Cesar Calderdn
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 27/12/2023 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 27/12/2023 | Cesar Calderdn
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 27/12/2023 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 27/12/2023 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 27/12/2023 | Cesar Calderdn
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 70 27/12/2023 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 27/12/2023 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 27/12/2023 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 27/12/2023 | Cesar Calderdn
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 27/12/2023 | Cesar Calderon
CINTA AISLANTE ELECTRICA NEGRA 1 26/12/2023 | Cesar Calderdn
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 26/12/2023 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 26/12/2023 | Cesar Calderdn
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 26/12/2023 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 26/12/2023 | Cesar Calderon
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 26/12/2023 | Cesar Calderdn
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 100 26/12/2023 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 26/12/2023 | Cesar Calderén
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 26/12/2023 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 26/12/2023 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 26/12/2023 | Cesar Calderdn
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 90 26/12/2023 | Cesar Calderon
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 26/12/2023 | Cesar Calderon
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 26/12/2023 | Cesar Calderdn
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 26/12/2023 | Cesar Calderdn
CONTROL UNIVERSAL 2 26/12/2023 | Cesar Calderdn

CERVINOR327600A0000009
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STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 26/12/2023 | Cesar Calderon
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 26/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 40 26/12/2023 | Cesar Calderdn
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 26/12/2023 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 26/12/2023 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 2 26/12/2023 | Cesar Calderén
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 26/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 2 26/12/2023 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 26/12/2023 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 26/12/2023 | Cesar Calderon
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 26/12/2023 | Cesar Calderon
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 26/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 2 26/12/2023 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 26/12/2023 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 80 26/12/2023 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 26/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 26/12/2023 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 26/12/2023 | Cesar Calderén
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 26/12/2023 | Cesar Calderén
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 26/12/2023 | Cesar Calderdn
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 26/12/2023 | Cesar Calderén
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 26/12/2023 | Cesar Calderdn
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 80 26/12/2023 | Cesar Calderon
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 25/12/2023 | Cesar Calderon
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 10 25/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 25/12/2023 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 25/12/2023 | Cesar Calderdn
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 25/12/2023 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 80 25/12/2023 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 6 25/12/2023 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 20 23/12/2023 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 23/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 2 23/12/2023 | Cesar Calderon
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 23/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 23/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 8 23/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 50 23/12/2023 | Cesar Calderon
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CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 10 23/12/2023 | Cesar Calderon
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 23/12/2023 | Cesar Calderon
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 23/12/2023 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 23/12/2023 | Cesar Calderdn
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 1 22/12/2023 | Cesar Calderén
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 22/12/2023 | Cesar Calderén
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 22/12/2023 | Cesar Calderon
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 22/12/2023 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 22/12/2023 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 22/12/2023 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 22/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 22/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 35 22/12/2023 | Cesar Calderén
ggg‘\;il%;gs;\éigigt 00009 2 22/12/2023 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 22/12/2023 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 22/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 70 22/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 22/12/2023 | Cesar Calderon
ggg\jlil%l;{glz\l;\éggigt 00009 1 22/12/2023 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 22/12/2023 | Cesar Calderén
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 45 22/12/2023 | Cesar Calderdn
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 60 22/12/2023 | Cesar Calderon
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 22/12/2023 | Cesar Calderén
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 22/12/2023 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 22/12/2023 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 22/12/2023 | Cesar Calderon
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 22/12/2023 | Cesar Calderon
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 22/12/2023 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 22/12/2023 | Cesar Calderén
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 2 22/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 22/12/2023 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 8 22/12/2023 | Cesar Calderon
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 22/12/2023 | Cesar Calderén
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 22/12/2023 | Cesar Calderon
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 22/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 100 22/12/2023 | Cesar Calderon
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gg;{\l\zl;{\%;{ts”z\l;\éigig; 00009 1 21/12/2023 | Cesar Calderon
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 21/12/2023 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 70 21/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 40 21/12/2023 | Cesar Calderdn
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 21/12/2023 | Cesar Calderén
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 2 21/12/2023 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 21/12/2023 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 21/12/2023 | Cesar Calderén
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 21/12/2023 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 21/12/2023 | Cesar Calderdn
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 21/12/2023 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 21/12/2023 | Cesar Calderon
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 21/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 15 21/12/2023 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 50 21/12/2023 | Cesar Calderdn
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 4 21/12/2023 | Cesar Calderon
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 2 21/12/2023 | Cesar Calderon
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 21/12/2023 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 2 21/12/2023 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 21/12/2023 | Cesar Calderén
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 21/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 50 21/12/2023 | Cesar Calderon
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 21/12/2023 | Cesar Calderon
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 21/12/2023 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 2 21/12/2023 | Cesar Calderdn
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 21/12/2023 | Cesar Calderon
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 21/12/2023 | Cesar Calderén
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 80 21/12/2023 | Cesar Calderén
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 21/12/2023 | Cesar Calderon
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 21/12/2023 | Cesar Calderon
CLIP GALVANIZADO PRENSACABLE 1 20/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 20/12/2023 | Cesar Calderon
TORNILLO DE OJO PARATECHO 1 20/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 60 20/12/2023 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 20/12/2023 | Cesar Calderon
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 20/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 80 20/12/2023 | Cesar Calderon
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ARGOLLA DE POLICARBONATO 1 20/12/2023 | Cesar Calderon
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 20/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 80 19/12/2023 | Cesar Calderon
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 19/12/2023 | Cesar Calderon
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 19/12/2023 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 6 19/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 19/12/2023 | Cesar Calderon
ggg&i%&gg%ggiﬁt 00009 1 19/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 19/12/2023 | Cesar Calderon
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 2 19/12/2023 | Cesar Calderdn
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 19/12/2023 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 19/12/2023 | Cesar Calderon
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 19/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 45 19/12/2023 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 19/12/2023 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 19/12/2023 | Cesar Calderon
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 19/12/2023 | Cesar Calderon
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 19/12/2023 | Cesar Calderon
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 19/12/2023 | Cesar Calderdn
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 19/12/2023 | Cesar Calderdn
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 19/12/2023 | Cesar Calderon
ggg&i%;gg%ggi’gt 00009 2 19/12/2023 | Cesar Calderon
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 19/12/2023 | Cesar Calderon
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 2 19/12/2023 | Cesar Calderon
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 6 19/12/2023 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 19/12/2023 | Cesar Calderdn
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 19/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 80 19/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 40 19/12/2023 | Cesar Calderon
DURETAN BLANCO PARA PISTOLA - CPX 1 19/12/2023 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 4 19/12/2023 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 19/12/2023 | Cesar Calderon
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 80 19/12/2023 | Cesar Calderon
AMARRA PLASTICAS NEGRAS 8" - CPX 15 19/12/2023 | Cesar Calderdn
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 19/12/2023 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 1 18/12/2023 | Cesar Calderdn
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Nombre Articulo Cantidad Fecha técnico

CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 6 18/12/2023 | Cesar Calderdn
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 45 18/12/2023 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 18/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 18/12/2023 | Cesar Calderon
HERRAJE FOGPON TT-DSG08 1 18/12/2023 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 18/12/2023 | Cesar Calderdn
CONTROL REMOTO SMK ULA RRC9002-4880F 2 18/12/2023 | Cesar Calderdn
STB IPTV ZTE ZXV10 866v2 SO ANDROID12 1 18/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 2 18/12/2023 | Cesar Calderon
CONECTOR RJ45 CATEGORIA 5 4 18/12/2023 | Cesar Calderdn
CABLE UTP CAT5 P/INTERIORES 66445532AM 20 18/12/2023 | Cesar Calderdn
CABLE OPTICO MOAVD 1 FIBR 500M 69110011A 70 18/12/2023 | Cesar Calderdn
ONT GPON HUAWEI HG8245W5-6T 1 18/12/2023 | Cesar Calderdn
ACOPLE P/CABLE DE DERIVACION PRECONECT 1 18/12/2023 | Cesar Calderdn
TENSOR P/MOAVD LOOPCROSSOP 12-DCC-TL 6 18/12/2023 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 18/12/2023 | Cesar Calderdn
CONECTOR SIN HERRAMI 8802-T/1.6-3 SC/APC 1 18/12/2023 | Cesar Calderdn
ROSETA OPT COMMSCOPE EG6473-001 SFP-S-S2 1 18/12/2023 | Cesar Calderdn
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Apéndice B. Imagenes de los materiales

Figura 27

Ont Gpon Huawei Hg8245W5-6T

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 28

Stb Iptv Zte Zxv10 866V2 So Android12866V2

——

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 29

Roseta Opt Commscope Eg6473-001 Sfp-S-S2

» MSCOPE
gatoer!:(\oesc-. SFP-S-S2 FOR APC
Material No = EG6473-001
Q

TY: 1pcs
Region: China
Revision: A
Batch No.: 20231205-32065

\endor code: 20032742

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 30

Tensor P/Moavd Loopcrossop 12-Dcc-Tl

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 31

Cable Optico Moavd 1 Fibra 500M 691100112

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 32

Cable Utp Cat5 P/Interiores 66445532Am

Fuente: Elaboracion Propia



157

Figura 33

Amarra Plasticas Negras 8" — Cpx

|

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 34

Conector Rj45 Categoria 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 35

Acople P/Cable de Derivacion Preconect

L0d-dd | (130ON)

vovzyezs : (WALl
-\——» —

L0d-di : (130014)
L0rzrezs : (i) ;2

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 36

Conector Sin Herrami 8802-T/1.6-3 Sc/Apc

CORNING

8802-T/APC/FS/1.6-3/LX/C
NPC LX CONN SC/APC FS 1.6-3
MM JKT 120PCE W/EASY CLEAVER
1 PCE / 955095

1 24mm 1 10mm |

! Buffer Coating I Fiber l

XF500005418

2024/04/07

LT T ————
[ J

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 37

Tornillo de Ojo para techo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 38

Cinta Aislante Eléctrica Negra

STINTX
A, o \S
VoL pgrQUEENTO

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 39

Clip Galvanizado prensa cable

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 40

Argolla de policarbonato

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 41

Herraje Fogpon Tt-Dsg08

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 42

Switch Dlink Dgs10

D-Link CR S )

DGS-105 GIGABIT | METAL

5-Port Gigabit Desktop Switch

J UP TO 2000 MBPS
PER PORT'

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 43

Control Universal Cervinor 327600A0000009

SLEEP  |npuUT

(g

gy

¥
-

b 4

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 44

Duretan Blanco Para Pistola — CPX

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 45

Control Remoto Smk Ula Rrc9002-4880F
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Fuente: Elaboracion Propia



