UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

CON ENFASIS EN BANCA Y FINANZAS

TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS CON ENFASIS EN BANCA Y

FINANZAS

TARJETAS DE CREDITO COMO MEDIO
DE PAGO Y SU INDICE DE MOROSIDAD EN
MATA REDONDA DE COSTA RICA, DURANTE
EL PRIMER SEMESTRE DEL 2018
Sustentante: Alejandro José Barrantes Saenz

Tutor: Alexander Cordero Céespedes, MBA.

Setiembre, 2018



DECLARACION JURADA

Yo Alejandro José Barrantes Sdenz mayor de edad, portador de la cédula de identidad
nimerol-1147-0984 egresado de la carrera de Administracién de Empresa con Enfasis
en Banca y Finanzas, de la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de
éste acto y debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las
que se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el
Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracién en Banca y Finanzas, juro solemnemente Que mi trabajo de
investigacién titulado: : “Tarjetas de crédito como medio de pago y su indice de
morosidad en el sector de Mata Redonda, durante el primer semesire del aiio
2018”, es una obra original que ha respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales,
asi como la Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos mimero 6683 del 14 de
octubre de 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de
noviembre de 1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es
permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no
sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccién simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, quedo
advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante
Notario Pablico. En fe de lo anterior, firmo en Ia ciudad de San José, a los veintiocho

dias del mes de julio del afio dos mil dieciocho.

Ml

Firma del estudiante
Cédula

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
Entregado por:

} LY

\
Recibido por:mw“m@ g7

Fecha: 2O 201 §




CARTA DEL TUTOR

San José, 28 de julio de 2018

Destinatario
Carrera
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

El estudiante Alejandro José Barrantes Saenz cédula de identidad ndmero 1-1147-0984, me ha

presentado, para efectos de revision y aprobacién, el trabajo de investigacion denominado “Tarjetas
de crédito como medio de pago y su indice de morosidad en el sector de Mata
Redonda, durante el primer semestre del afio 2018”, el cual ha elaborado para optar por el
grado académico de Licenciatura de Administracién de Empresas con énfasis en Banca y
Finanzas.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracién del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

2) [ ORIGINAL DEL TEMA - 10% | 70

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | c0

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 0% |2 =
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

@ | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 0% | 5o

o) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% | 2n
TOTAL o

{ o

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

UHIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

Entregado por:

Recibido poﬁ—"gegﬁf‘@m‘é OU\N\Q Ly,
Fecha: 6@?“? | L %




CARTA DE LECTOR

San José, 30 de setiembre del 2018

Sefiora
Tania Jimenez Carranza, MBA
Directora Administracion de Negocios
Universidad Hispanoamericana
Estimada sefiora

El estudiante Alejandro José Barrantes Saenz, cédula de identidad
1-1147-0984, me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo
de investigacign denominado “Tarjetas de crédito como medio de pago y su
indice de morosidad en mata redonda de costa rica, durante el primer
semestre del 2018”, el cual ha elaborado para obtener su grado de Licenciatura

en Administracion, con énfasis en Banca y Finanzas.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco teédrico y analisis de
datos, la consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre éstos y las
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa publica.

Atentamente,

.

Ifiiga.
Cédula d¢ j ﬁfntidad 0107090057
Numero carne Colegio Profesional, CPCECR # 33896.



San José, 30 de setiembre, 2018

Seiiores
Carrera Administracién de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas

Universidad Hispanoamericana, Sede Heredia

Lely corregi el Trabajo Final de Graduacién: “Tarjetas de crédito como medio de pago y
su indice de morosidad en Mata Redonda de Costa Rica, durante el primer semestre del
2018”, elaborado por el estudiante Alejandro José Barrantes Sdenz, cédula 1-1147-0984,
para optar por el grado académico de Licenciatura en Administracion de Negocios con
énfasis en Banca y Finanzas.

Corregi el trabajo en aspectos, tales como: construccién de parrafos, vicios del lenguaje
que se trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacién y otros relacionados con el campo
filoldgico, y desde ese punto de vista considero que esta listo para ser presentado como
Trabajo Final de Graduacidn, por cuanto cumple con los requisitos establecidos por la
Universidad Hispanoamericana.

Atentamente,

MSc. Edgar Rojas aonzélez
Carné 2443
Teléfong: 88822158

Corre0: edgarrojasg27@gmail.com




DEDICATORIA

Dedico primeramente este trabajo de investigacion a Dios, quien me ha dado la

sabiduria, capacidad, fuerza y tiempo para lograr desarrollarlo.

A mi esposa Marta Rodriguez Blanco, quien desde hace ya 10 afios ha sido

un pilar en mi vida y la persona que me ayuda y motiva en todo momento.

A mis padres Blanca Sdenz Sanchez y José Barrantes Angulo, quienes me
inculcaron los principios y valores que tengo un dia y desde siempre, han creido en

mi hasta este momento.

El soporte que recibi durante todo el tiempo de estudio en la Universidad
Hispanoamericana, cada uno de los profesores que tuvieron una incidencia en mi
desarrollo académico, a mis hermanos y amigos que siempre han sido una fuerza'y

ayuda en esta etapa académica.



AGRADECIMIENTO

Quiero primeramente agradecer a Dios, quien es mi pilar, el que me ha permitido

tener salud, inteligencia y capacidad para lograr este objetivo.

A mi Familia en general, ya que siempre he visto en la familia el pilar mas
importante y en el cual obtengo fuerza y apoyo necesario para sobrellevar todo

obstaculo y superar cada reto.

A la Universidad Hispanoamericana y cada uno de sus profesores que directa
o0 indirectamente han tenido una participacion en mi formacion académica, y lograr

culminar esta etapa académica con éxito.

Muchas gracias a todos los que siempre me brindaron su ayuda, comparieros
de la universidad, amigos y en general a todas las personas que me han ayudado

a tener el desarrollo académico y personal que he logrado hasta el dia de hoy.



CONTENIDO

CAPITULDO Lttt 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION .......coviiiiieeiecieceeeeceeee e 1
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 2
1.1.1 Antecedentes del problema..........cccooooeiiiiiiii 2
1.1.2 ProblematiZacCion..........cccuuuiiiiiiie e 18
1.1.3 Justificacion del tema............ceevieiiiiiiiiiiiiiiieee e 31
JUSHIfICACION TEOICA: ... 31
JUSHIfICACION PrACHCA: .........eeiiiiiiiiee e 35
Justificacion MetodolOgiCa .........ccoeeeeeiiiiiiiiie e 36

1.2 Formulacion del problema............oooiiiiiiiiiiic e 37
1.3 Objetivos de 1a INVESHIGaCION .........coovviiiiiiiiiiiiiieeeee 37
1.3.1 ODbjetivOs geNErales. ... 37
1.3.2 ODbjetivos eSPECITICOS .......uuurieiiiieiiiiiiiiiieeee e 37

1.4 ALCANCE Y LIMITACIONES ... 38
141 AICANCE ...ttt e e e 38
1.4.2 LIMItACIONES ....eiiieiieeiiiiiiiiiie ettt e e e e e e 39
1.4.3 DeliMItACIONES .....cceviiiiiiiiiiiiiieiee ettt 39
CAPITULO Il 41

MARCO TEORICO ..o oo ettt ettt ettt 41



2.1 CONTEXTO HISTORICO.....ciiiiiiiiiiiie e 42

2.1.1 Antecedentes historicos tarjetas de Crédito..........ccvvvvvvvvinnnennnnns 42
2.1.2 Antecedentes del sector de Mata Redonda .................ccccevveennnne 45
2.1.3 Historia Banco CATHAY ......uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneees 47
P22 I SV T o 48
2. L5 MISION ...ttt 48
2.1.3 Objetivos eStrategiCOS ......coviiiiiiiiiieee et 48
ODbjetivo EStrat@giCo #L: ......cooiii it 49
ODbjetivo EStratégiCO #2: ......ccoeeeeiiii e e e e eaaans 50
2.1.4 Tarjeta de Crédito ClASICa ...........cccevviieiiiiiiiie e, 50
2.2 MARCO TEORICO CONCEPTUAL ....coooviieeeeeceeeeceeeeeee e 53

2.2.1 Acuerdo SUGEF 24-00: Reglamento para juzgar la situacion

econdmica financiera de las entidades fiscalizadas. ......cc.covoveeeiiiiiiiiieiiiiennnn. 53

2.2.2 Normas para juzgar la situacion econdmica-financiera de las

entidades fiscalizadas por la SUGEF. ...............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeene 54
Calificacion CUBNTILALIVA: ........coeeiiiiiiiiieiee e 55
2.2.3 EAUCACION fINANCIEIA .......cooiiiiiiiiiieie e 56
2.2.4 MOTOSIAAA ..o 59
225 SUGEF ... e 69

2.2.6 COMISIONES € tarjelaS......uuuuuiiieeeeeeeeeeiiiiie s e e e e e e e e anenns 70



2.2.7 IntermediaCion FINaNCIIa .......veeeeeee et 73

2.2.8 InStItUCION FINANCIEIA ...ccceiiiiiiiiiiiieee e 74
2.2.9 Acuerdo SUGEF 1-05 ..o 74
Capacidad de PAgO: .....cciveriieeeiii e 75
Comportamiento de pago hiStOriCO:.........cccvvvuviiiiiie e, 75
Crédito reVOIULIVO: ... e e e 76
Deudor (0 COURUAON): ..iiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 76
Expediente de CréditO:.......c.ooiiiiiiiiiiiie e 76
MOFOSIAAA: ....coiiiiiiiiiiieee e 76
(@] 01T = Lo o] o I ox =10 |11 ox = oSSR 77
=T o [0 Jo [T o1 1= [ (o P 77
Saldo total adeUdadO: .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiii b 77
Riesgo cambiario del Crédito: ..o 77
Clasificacion del DEUAON ...........couuiiiiiiiiiee e 78
Deudores GrUPO L. . e e e e e e eaes 78
D=0 0 (0] (=TS T (U] oo TP 78
Categorias de MESTO ...uuiie e e eeeeeeeeeiee e e e et e e e e e e e e e e e e e aeaenes 78
2.2.10 Tarjetas de CredIt0........uuuuuuririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiebiebebebeeeeeeeeeeaeees 79
2.2.11 Contrato de emision de CréditO..........oooviiuiiiiiiiiieeiiiiiiiieeeeeeeen 81

2.2.12 TASA A INTEIESES. ... oo 81



2.2. 13 INtEIES COMMIBNTE ettt enn 83

2.2.14 Interés corriente del Periodo...........uuvuvrrreirurmiiriiiiiiiiiiineierneeenaenns 83
2.2.15 MOFOSIA. .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 83
2.2.16 INLErES MOTALONIO .....eeeeeieeieiiiiiiiiee e e e e et e e e e e e 84
2.2.17 OUr0S CaAlgOS ...uievuniiiiiieeiiiieeiie et e e e e e e e e e e a e aaa e eaanns 84
2.2.18 COMISIONES. ...ttt eebabbesebennssnnnnes 84
2.2.19 EStado € CUBNTA .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebibeeebebeeeeeeeenennnes 85
2.2.20 LimMite d€ Crédito ......cceeeeiiiiiiiiiiiiieeee e 85
2.2.21 FECha d€ COIME ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 85
2.2.22 Fecha limite de Pago..........cceiiieeeiiiiieice e 86
A2 2C T o= To o TN 0 111011 1 4T TSRS 86
AV or=To [o ] (3 oTe] o] =T [0 TR 87
2.2.25 Saldo adeudado ...............uuuuumiiiiiiiiiiiiii 87

2.3 HIPOTESIS ..ottt 88
CAPTTULO ittt 89
MARCO METODOLOGICO......cocovieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 89
3.1. TIPO DE INVESTIGACION ....coooveieeeieeeeeeeeeeeeee e 90
3. L1 FINAIOA. ... 90
3.1.2 AlcanCe tEMPOFAL...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 91

I T Y/ = 1 (oo NPT 91



3L CONAICION oo e e e e 91

S.L.5 CArACLEN et 92
3.1.6 NALUFAIZA.......euuiiiiiiiiiiii e 93
3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION.......c.ccevveiieiececeecennns 93
3.2.1 Unidades de analiSiS ...........ccccuurriiiiiieeiiiiiieee e 93
3.2.2 FUENLES PrIMATIAS. .. .uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibtibiiiieieieiaesbeeseseeseeeeeeeennne 94
3.2.3 FUENLES SECUNTANTAS ......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibbebbeeeeeeeeeeeennees 95
3.2.4 FUBNLES tEICIANAS ... .ttt 96
3.2.4 Sujetos de iNformacion ..........ccooeeeeeiiiiiiiice e 97
3.3 TECNICAS RECOLECCION DE INFORMACION........cooviiviiiininennns 98
3.3.1 Seleccion de la MUESHIA ..........euviiiiiiieeeiei e 98
3.3.2 La PODBIACION ...ttt 98
.33 LA MUESHIA ettt e e eenees 99
3.3.4 Muestra probabiliStiCa ..........c.uuveeiiiieiiie e 101
3.3.5 Muestra no probabilistica o dirigida..............cccoovvvviiiiiiieeeeeinnnn, 102

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA

INFORMACION . ...ttt e et e e e e 103
LA OBDSEIVACION ... e 103
B OV S A . e e 103

o g (o1 B [S1 = R 103



3.5 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE ......c.cccooveeveieeennn. 104

ODJETIVO ..ot aeeaae 104
Variable ..o 104
Definicion ConCePtUAl .........ccoeeeeiiiiieie e 104
Definicion INStrumMeNtal.............ovvviiiiiiiiiee e 104
Definicion OPeracional ...............uveiiiiiiiiiiiiiecee e 104
3.5. 1 VaAlAEZ ... 107
3.5.1 Confiabilidad...............uuuuiimmiiiiiiiiiii 107
CAPITULO IV .ttt 109
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS ....cvioieieieeeeeeeeeee e 109
4.1 GRAFICOS DE ENCUESTA ....covoeeeeeeeeeeeeeeee e 118
4.1 ACTIVIDAD ECONOMICA BANCO CATHAY ...ooviieiviieeeceeeeen 144
CAPITULO V ittt 152
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cooiiiieeeeeiieeeeee e, 152
5.1 CONCLUSIONES ... . 153
5.1 CONCLUSIONES DEL OBJETIVO GENERAL ......ccovviiiiiiiiiieeeeen, 156
5.2 RECOMENDACIONES DEL OBJETIVO GENERAL.......ccccccoeeee. 159
5.3 CONCLUSION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS .................... 164
5.4 RECOMENDACIONES DE OBJETIVOS ESPECIFICOS................ 166

5.5 CONCLUSION DE LA HIPOTESIS ..o, 168



CAPITULO VI ettt 170

PROPUESTA . oot 170
6.1 PROPUESTA DE LA INVESTIGACION ......ccooviiiieeeeeeeeee 172
BIBLIOGRAFIA ..o, 175

AN 1= (0 1 178



Tabla de Figuras Figura N° 1: Tarjetas con mayor tasa de Interés en colones ..... 9
Figura N° 2: Tarjetas con mayor tasa de Interés en délares. ...........ccccvvvveeeeeennnnns 9
Figura N° 3: Detalle de las tasas del programa de tarjetas de Crédito Life miles
AMETICAN EXPIESS ..ottt 10
Figura N° 4: Capacidad de Pago de los deudores ante SUGEF ..............cccuvvvnee. 21

Figura N° 5: Estimacion de cuentas incobrables por Categoria de Riesgo, segun

SUGER . e e e e e eaaaas 21
Figura N° 6: Calificacion del Deudor ante la SUGEF. ...........ccccccceeiiiiiiiiiiieeeeennn. 23
Figura N° 7: Categoria de Riesgo de Deudores ante SUGEF...............ccccvvveeeeenn. 24

Figura N° 8: Cartera morosa ante SUEGF a méas de 90 dias con corte a julio 2016

Figura N° 9: Atraso méaximo y medio del comportamiento de pago ante SUGEF . 29

Figura N° 10: Cantidad de tipos de tarjeta segun emisor, al afio 2015 en Costa Rica

Figura N° 12: Evaluacion de la calidad de los activos, segun SUGEF, en la cartera
MOroSa MAaYOr @ 90 GBS, ....eiiiiiiiiiiiiiiiei et e e e e e e e e eaaeas 56
Figura N° 13: Detalle de las tasas Interés corriente anual en tarjetas de crédito en
colones, para el periodo 2008 al 2015 ........cocooiiiiiiiiiiiieieee e 61
Figura N° 14: Detalle de las tasas de Interés corriente anual en tarjetas de crédito
en dolares, para el periodo enero 2008 a abril 2015.62Figura N° 15: Cantidad de
tipo de tarjetas de crédito en uso 0 acceso no restringido. Segun tasa de interés

Financiero anual en colones. Periodo abril 2015 ......coveevieeiii e, 63



Figura N° 16: Tarjetas de crédito con mayor tasa de interés financiero anual en
colones. Incluye tarjetas con accesos 0 en uso restringido y no restringido para el
Periodo de abril 2015 .......oii i eeeaane 63
Figura N° 17: Tasa de interés financiero anual en ddlares. Cantidad de tipos de
tarjetas de acceso y uso no restringido Periodo abril 2015..........cccevvvvvvveveeeeennnnn. 64
Figura N° 18: Tarjetas de crédito de mayor tasa de interés financiero anual en
dolares. Incluyen tarjetas con acceso 0 uso restringido y no restringido para el
oL gToTe [ole (<=1 o | I 0 I PP 64
Figura N° 19: Los porcentajes de estimacion segun la categoria de riesgo del deudor
son los siguientes, segun SUGEF...........ccccccoiiiiieeeeeeee 65

Figura N° 20: Cantidad de tipos de tarjetas de crédito segun emisor. Periodo abril

Figura N° 21: Indicadores del mercado de tarjetas de crédito, meses de octubre
2016 Y OCEUDIE 20017 ... e 72
Figura N° 22: Niveles de morosidad de acuerdo a su porcentaje de vencimiento,
SEOUN SUGKEF ...t 73
Figura N° 23: Categorias de Riesgo por morosidad de deudores ante SUGEF.... 79
Figura N° 24: Tarjetas de crédito: Cantidad de plésticos titulares segun tasa de
iNterés, oCtubre 2017, MEIC ... ... e e e 80
Figura N° 25: Tarjeas de Crédito, Cantidad de Plasticos titulares segun tipo de
emisor, rango de intereses, octubre 2017, MEIC. ........cccooiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 81

Figura N° 26: Historico de Tasas de interés para crédito en colones, octubre 2017.

Figura N° 27: Histérico de tasas de interés para crédito en ddlares, octubre 201782


file:///C:/Users/Alejandro%20Barrantes/Desktop/Tesis%20Ale/lector/Tesis%20Alejandro%20Barrantes,%2011-09-2018.docx%23_Toc524870570
file:///C:/Users/Alejandro%20Barrantes/Desktop/Tesis%20Ale/lector/Tesis%20Alejandro%20Barrantes,%2011-09-2018.docx%23_Toc524870570
file:///C:/Users/Alejandro%20Barrantes/Desktop/Tesis%20Ale/lector/Tesis%20Alejandro%20Barrantes,%2011-09-2018.docx%23_Toc524870572
file:///C:/Users/Alejandro%20Barrantes/Desktop/Tesis%20Ale/lector/Tesis%20Alejandro%20Barrantes,%2011-09-2018.docx%23_Toc524870572
file:///C:/Users/Alejandro%20Barrantes/Desktop/Tesis%20Ale/lector/Tesis%20Alejandro%20Barrantes,%2011-09-2018.docx%23_Toc524870573
file:///C:/Users/Alejandro%20Barrantes/Desktop/Tesis%20Ale/lector/Tesis%20Alejandro%20Barrantes,%2011-09-2018.docx%23_Toc524870573

Figura N° 28: Indicadores del mercado de tarjetas de crédito, en relacion con la
variacion Interanual @ abril 2017 ........oovvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 112

Figura N° 29: Indicadores del mercado de tarjetas de crédito, variacion trimestral a

= o] 11 74 0 RN 115
Figura N° 30: Género de la muestra encuestada ............cccuvveeeeeeeeeeiiiiiiiiieeeeennn. 120
Figura N° 31: Rango de edad de las personas encuestadas ..............cccceeeveennnns 122
Figura N° 32: Actualmente usa una tarjeta de crédito como medio de pago....... 123

Figura N° 33: Utiliza un presupuesto para el uso de la tarjeta de crédito como medio

Figura N° 36: Tarjetas de Crédito: Cantidad de plasticos titulares segun tipo de
emisor rango de tasas de Interés enero 2018..........ccooeeeeieeieieeen 131
Figura N° 37: Utiliza los beneficios de las tarjetas de crédito.............cccuvvveeeeennn. 132
Figura N° 38: Como califica su nivel de endeudamiento actual con las tarjetas de
(o] 7= 1) (o 135

Figura N° 39: Detalle del mercado de tarjetas de crédito entre enero 2017 y enero

Figura N° 40: Posee mas de dos tarjetas de crédito actualmente....................... 138
Figura N° 41: Tarjetas de Crédito, Cantidad de Plasticos Titulares segun tasa de
Interés al 31 de enero del 2018...........uuuuuuieuieiiiiiiiieeeireeeeeeeeeeeeerearareeeeeraeeaaenan———. 139
Figura N° 42: Cantidad de Bombillos que se presenta en el hogar de los

BN CU LS AT DS e 141



Figura N° 43: Conoce la diferencia entre fecha de Corte y Fecha de Pago de la

tarjeta de CrEAIT0........uueeiiii e e e 143



Tabla de datos en encuesta Capitulo IV

Tabla 1: INdIQUE SU QENEIO......ciiiieeeeeeeeiie e e e e e e e e e e e eaaannnas 120
Tabla 2: Rango de Edad .........ccoooeiiiiiieiiie e 121
Tabla 3: Uso de la Tarjeta de Crédito........ccceeeeviieiiiiiiiiiee e 123
Tabla 4: Uso de Presupuesto para el uso de la Tarjeta de Crédito..................... 124
Tabla 5: BaNCO ULIIZAO .........ceeiiiiiiiiiiiii e 127
Tabla 6: Utiliza los Beneficios de las Tarjetas de Crédito...........ccceeveeeeevvveevinnnnnn. 132
Tabla 7: Nivel actual de ENdeudami€nto.............couviiimiiiiiiieeeeieiiiiiiieeee e 134
Tabla 8: Cantidad de Tarjetas de Crédito...............uuviiiiieeeeeiieiiiicee e, 138
Tabla 9: Cantidad de Bombillos en su HOgar ...........ccceeveeeeiiiiiiiiiiciie e, 140
Tabla 10: Fecha de Corte y Fecha de Pago de Contado ...........cccooeveeeevvveviinnnnnn. 142
Tabla 11: Actividad ECONOMICA, .....cccoiiiiiiiiiiiiiieee e 145

Tabla 12: Estado Financiero Banco Cathay, Morosidad 31 2017, 31 diciembre 2017,

Al 3L MAIZO 2008 .. e e 149



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

Costa Rica inicia el proceso de banca a mediados del siglo XIX. A partir de 1850 se
integra al mercado internacional a través de las exportaciones de café y productos
agricolas. Es en este momento que se identifica la necesidad de establecer
institutos bancarios. En 1858 se da el primer intento para establecer el Banco
publico en Costa Rica. Es hasta 1863 cuando se funda el Banco Anglo

Costarricense.

En 1896 se establece la Ley de la Moneda en Costa Rica, en abril de 1900
se emite la primera ley de Banco y el sistema Bancario de Costa Rica nace el 21 de
junio de 1948 en la emision del decreto de Ley numero setenta 'y uno. La Ley nUmero
1644 del 26 de setiembre de 1953 da origen a la Ley Orgénica del Sistema Bancario
Nacional y a partir de 1948 se nacionalizan tres Bancos privados, de los cuales

permanece el Banco Lyon.

La Superintendencia General de Entidades Financieras SUGEF, durante
muchos afios fungié como un departamento del Banco Central de Costa Rica
llamado “Auditoria General de Bancos”. El 4 de noviembre de 1988 la ley de
modernizacion del Sistema Financiero de la Republica, nimero 7107 modifico la ley
1552, en la cual la Auditoria General de Bancos se transformo en la Auditoria

General de Entidades Financieras. El 27 de noviembre de 1995.

Mediante la ley organica del Banco Central de Costa Rica, se establece de

interés publico la fiscalizacion de las entidades financieras, se crea la



Superintendencia General de Entidades Financieras, bajo un enfoque de
supervision para garantizar la transparencia en las operaciones bancarias, fomentar

el desarrollo y fortalecimiento del Sistema Financiero de Costa Rica.

Por otra parte, en Costa Rica una tarjeta de crédito llegaria a finales de los
afos 80’s e inicio de los 90°s, de la mano del Banco de Costa Rica. En el afio 2012
Errol Gamboa, Gerente de Division del Banco de Costa Rica indica la necesidad de
desarrollar tarjetas de crédito. A inicios de los noventa se establecieron las tarjetas
de crédito en Costa Rica bajo la modalidad de medio de pago en el sistema

econdmico.

Las tarjetas de crédito se incluyeron en la economia de Costa Rica bajo el
enfoque que pudiera utilizarse en comercios afiliados del Banco como medio de
pago. Posterior el Banco de Costa Rica optd por emitir tarjetas de crédito, contando
con el respaldo de una franquicia internacional como Visa. En el afio 2004 el Banco
de Costa Rica suscribi6 un contrato con la firma Visa, la cual permite al

tarjetahabiente pagar en comercios nacionales e internacionales.

La banca privada tiene participacion con las tarjetas de crédito en la
economia de Costa Rica. El grupo BAC CREDOMATIC incursion6 en la emision de
tarjetas de crédito durante los afios de 1970, sin embargo, ingresé al mercado de
Costa Rica hasta 1980 y una década mas tarde se extendio al resto de los paises

de Centroamérica.

Actualmente se cuenta con 28 emisores de tarjetas de crédito que incluyen

entidades de la banca privada, banca publica, cooperativas y empresas privadas,



las cuales presentan diversas condiciones como: costos de membresia, anualidad,

tasas de interés, intereses moratorios, comisiones de retiros de efectivo.

Aproximadamente, hace mas de 60 afios era frecuente el pago de todas
transacciones, en compra de bienes y servicios por parte de los clientes en efectivo
o cheque. No existia ni se pensaba en otra opcién como medio de pago. Es en este

momento donde se genera la incursion de las tarjetas de crédito como medio de

pago.

El dinero plastico, como se conoce hoy, incursién en el mercado financiero.
Se ha convertido desde este momento como el medio mas seguro, una herramienta
necesaria para transacciones financiera para millones de personas alrededor del
mundo. Segun estudio del afio 2006 por parte del Instituto de Estudios Superiores
de la Empresas, se indica que existe cerca de 1.500 millones de tarjetas en todo el

mundo.

Ahora bien, la historia de las tarjetas de crédito se origina desde el afio de
1914 cuando Western Union emitié la primera tarjeta de crédito al consumidor,
enfocado a sus clientes preferentes. Pero es hasta la mitad del siglo cuando otras
empresas como gasolineras, tiendas por departamentos y hoteles emiten tarjetas

para sus clientes.

En el afio de 1958, Bank of América, lanzo la tarjeta Bank AMERICARD, esto
se dio en el estado de California. Es en este momento que se genero un precedente

el cual generd la confianza como medio de pago. En el afilo de 1959 se logra



establecer en Estados Unidos en 150 Bancos con el uso de tarjetas de crédito como

medio de pago.

MASTERCARD Internacional, una de las marcas mas reconocidas para el
uso de tarjeta de crédito se origina en el afio de 1968. Primeramente, en el Banco
Nacional de México, para luego afiliarse con EUROCARD, en el afio 1969. En el
afo 1977 se cre6 la marca VISA USA y Visa Internacional. Asimismo, surge en los
Estados Unidos, American Express, la cual inicio en Bufalo en 1850. Hoy el mercado
de tarjetas presenta tres marcas principales: MASTERCARD, VISA y AMERICAN

EXPRESS.

Este proceso acelerado de la banca en Costa Rica generd una diversidad de
productos y servicios presentes por la banca estatal y privada, en la busqueda de
poder captar el mercado econémico costarricense. Esta oferta de servicios y
productos dentro de la banca costarricense se ha podido reflejar desde 1984, en el
afio donde se da un auge muy marcado a nivel financiero. En el afio de 1984 se
establece la reforma de la Ley de la Moneda, esta ley viene a permitir realizar la
libre competencia en las entidades tanto publicas como privadas en el sector

financiero de Costa Rica.

Con el transcurrir de los afios uno de los productos més relevantes en la
colocacién dentro del mercado econdmico de Costa Rica ha sido para los Bancos
publicos y privados, las tarjetas de crédito. La tarjeta de crédito presenta una tasa
de interés muy atrayente para los bancos, y viene a ser un producto muy importante
en la econdmica costarricense. La tarjeta de crédito como medio de pago ha venido

a brindar una respuesta de financiamiento para muchas personas.



Pero el factor preocupante en este proceso de auge en la economia
costarricense ha venido a ser su indice de morosidad, y sus factores de intereses

en los saldos presentes.

Si bien es cierto la tarjeta de crédito ha venido a facilitar le economia
costarricense, desde los usuarios, los cuales no deben portar efectivo para poder
realizar cualquier compra o transaccién econéomica. Mismo factor positivo ha venido
hacer para los comercios afiliados. Los cuales ven en sus ventas una facilidad de

financiamiento y forma de pago el uso de las tarjetas de crédito.

En Costa Rica se puede mencionar como una época relevante a partir de
1980, la década de los ochenta viene a representar el momento en el cual se
introduce las tarjetas de crédito como medio de pago en la econémica costarricense.
Es el Banco de Costa Rica que es pionero y realiza el lanzamiento en el mercado
econdémico de Costa Rica CREDICAR, esta tarjeta se podia utilizar en los comercios
afiliados del Banco de Costa Rica. Posteriormente el Banco de Costa Rica opto por
la emision de tarjetas de crédito que contaran con el respaldo de una franquicia

internacional, la cual fue la marca VISA.

El BACCREDOMATIC, anteriormente Grupo Financiero CREDOMATIC
incursiond en el producto de tarjetas de crédito durante la época de los setenta. Sin
embargo, es en la época de los ochenta que decide ingresar en el mercado
costarricense, siendo hoy uno de los Bancos regionales mas fuertes dentro del

sector Bancario.



En la actualidad la competencia de las tarjetas de crédito, los beneficios o
diversidad de tarjetas de crédito, tanto en el sector pubico, como privado es muy
amplia en la economia costarricense. Los usuarios pocas veces se detienen analizar
los factores de las tasas de intereses, intereses moratorios que poseen las tarjetas

de crédito antes de aceptar o gestionar una tarjeta de crédito.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC)
promovid, mediante el Decreto 35867-MEIC, el Reglamento de Tarjetas de Crédito
y Débito. Con esta norma publicada en La Gaceta nro. 62, alcance Numero 4 del 30
de marzo de 2010, pretende proteger los derechos de los consumidores y usuarios
de conformidad con el numeral 46 de la Constitucion Politica, que prohibe los
monopolios y amparado en el articulo 32 de la Ley de Promocion de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor 7472, publicada en La Gaceta nro. 14 del 19 de

enero de 1995.

Una de las consideraciones mas importante para emitir este Reglamento, es
la utilizacion que se esta haciendo de las tarjetas de crédito y débito, las cuales se
han constituido en un medio de pago sustituto del dinero en efectivo, lo que hace
cada vez mas necesario garantizar la transparencia de la informacion para los

agentes del mercado participantes, en virtud de salvaguardar sus intereses.

Segun el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) en su ultimo
estudio comparativo de Tarjetas de Crédito, con corte al 31 de julio y publicado el
26 de agosto del 2015, sobre las estimaciones del Ministerio de Economia, Industria

y Comercio (MEIC) el total acumulado de deuda que se registra por el uso de las



tarjetas de crédito a julio del 2015 es de 798.670,00 millones de colones

costarricenses.

Este monto, junto con las altas tasas de interés que las entidades cobran por
mora e interés corriente, las cuales, segun el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio “...varian desde un 22,00% hasta un 50,40%..."(Reglamento de Tarjetas
de Crédito y Débito, 2010, p.7). Lo anterior para colones costarricenses, mientras
que se cobra “... una tasa de interés anual en délares que oscila entre un 14.00% y

un 36.00%...” (Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito, 2010, p.8).

En la economia financiera de Costa Rica se ofrece un total de 427 tipos de
tarjetas de crédito, las entidades que presentan mayor cantidad de tipos de tarjetas
en el periodo de mayo 2015 mediante un estudio comparativo de tarjetas de crédito
son las siguientes: CREDOMATIC con 90 tipos de tarjetas de crédito, Banco
PROMERICA con 58 tipos de tarjetas de crédito, el tercer lugar es de CREDIX
WORLD S.A. con 35 tipos de tarjetas de crédito, Banco Nacional de Costa Rica
presenta 31 tipos de tarjetas de crédito, el quinto lugar de este estudio presenta a

CITI Tarjetas de Costa Rica con 29 tipos de tarjetas.

Es importante resaltar el estudio antes mencionado refleja la condicion de la
econdmica costarricense y la participacion de la banca privada y publica. A
continuacion, se detalla las 5 tarjetas con la mayor tasa de interés presentes
actualmente en el mercado financiero para moneda en colones costarricenses como

doélares estadounidenses.



Figura N° 1: Tarjetas con mayor tasa de Interés en colones

TASA DE NOMERE LEGAL
POSICION INTERES EN DEL EMISOR DE DESCRIPCION
¢ LA TARJETA
Clasica Inter.
Lugar Dorada Inter.
Empresarial Inter.
Flatino Inter.
Segundo 49,90% Citi Tarjetas Visa 14 Tarjetas
Lugar Internacionales

Mastercard Citi Clasica Cash Back
¥ Citi Multiplaza Oro

Mutlipremios
Tercer 48,00% Financiera Desyfin Mastercard Desyfin Sapphire
Lugar Estandar Internacional
Cuarto 47,76% Banco Davivienda Visa 3 Tarjetas Inter.
Lugar Mastercard 2 Tarjetas
Intermacionales
Quinta 47.75% Banco Promerica Visa 36 Tarjetas Inter.
Lugar Mastercard 16 Tarjetas
Internacionales
Banco Lafise Visa 2 Tarjetas
Intermacionales

Nota Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015). Tercer estudio trimestral de tarjetas de
crédito del 2015 (p.19). San José: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015).

Figura N° 2: Tarjetas con mayor tasa de Interés en dolares.

TASA DE RE LEGAL
POSICION INTERES EN SOR DE LA MARCA DESCRIPCION
E w

36,00% Banco General Cr Visa Dorada Banco General
Lugar Intermacional
Segundo 35,20% Citi Tarjetas “Wisa 7 Tarjetas Intermmacionales
Lugar MasterCard Citi Clasica Cash Back Inter.
Tercer 34,00% Banco de “isa Sold
Lugar Soluciones
Cuarto 33,60% Tarjetas BCT Visa 4 Tarjetas Internacionales
Lugar
Quigntn 33,00% Banco Davivienda “isa 2 Tarjetas Internacionales
Lugar MasterCard 2 Tarjetas Intemacionales
Banco Promerica “Wisa 38 Tarjetas Internacionales
MasterCard 17 Tarjetas Internacionales
Credomatic isa 5 Tarjetas Intermacionales
MasterCard 4 Tarjetas Intermacionales
Diners Club Clasica
American 7 Tarjetas Internacionales
Express
Banco Scotiabank “Wisa “Visa Internacional

Nota Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015). Tercer estudio trimestral de tarjetas de
crédito del 2015 (p.19). San José: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015).

Es de suma importancia previo a la aceptacion o la gestion de un futuro

usuario de tarjeta de crédito se puede efectuar un analisis de estas condiciones



presentes en el mercado, ya que esto llegara a impactar sus saldos pendientes de
pago, en caso de no realizar el pago de contado a la fecha de corte de la tarjeta de
crédito. Esto quiere decir que su saldo se vera incrementando por estos factores en

tasas de interés.

Dentro del estudio realizado por parte del Ministerio de Economia, Industria
y Comercio (MEIC), se refleja como los Bancos con mayor participacion y colocacion
de tarjetas de crédito en el mercado econdmico costarricense el Banco Nacional,
BAC San José, y Banco PROMERICA con un 75,00% de las tarjetas de crédito en
circulacion. A continuacion, se detalle el programa de tarjetas de crédito LIFEMILES

de American Express, como parte de la colocacion del BAC San José.

Figura N° 3: Detalle de las tasas del programa de tarjetas de Crédito LIFE miles American Express

Programa de tarjetas de crédito Tasa Preferencial Mensual
- | GOLD | PREMIUM | ELITE

LifeMiles AMERICAN EXPRESS "¢ BEEL 370 3.70

La tarjeta LifeMiles AMERICAN EXPRESS de BN 250 | 250 | 250

CREDOMATIC, &5 una tarjeta disefada a la medida Tasa Normal

para aquellas perzonas gue disfrutan del buen Kl 416 4.16 4.16

viajar.

Uszando la tarjeta LifeMiles CREDOMATIC usted

acumulara millas que le llevardan a su desting, con Tasa Preferencial

todos los beneficios v el prestigio que le ofrece la Annalizada

marca AMERICAN EXPRESS. | GOLD | PREMIUM | ELITE |

44 40 | A4 .40 Ad A0

cualquier lugar del mundo &n les cinco continentes, 30.00 130,00 ] 30.00

disfrutar &n hatel, tours, parque de diversiones, T’“H""'“i' t'““h"’:
servicio rent-a-car, cupones v boletos de regalo 49.92 49,92 49,92
entre otros (Mas detalles &n: http:/fwww.taca.com/indexes. asp

A través de sus millas usted podrs viajar a “l!
&

Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015). Tercer estudio trimestral de tarjetas de crédito del
2015 (p.19). San José: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015).

Por otra parte, Costa Rica tiene una economia emergente durante los ultimos
25 afos, lo cual ha representado un punto de referencia para la economia de

Centroamérica. A raiz de su desarrollo ha logrado reducir el porcentaje de pobreza
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del pais, lo denota en la Sabana de Costa Rica durante los afios del 2012 al 2017.
Se ha visto influenciada por factores como: el nivel de educacion de su poblacion,
un incremento de empresas que han visto a Costa Rica como un pais en el cual
puedan desarrollar sus operaciones y turismo como fuente de empleo e ingreso del

pais.

A pesar de estas condiciones en la economia, las tarjetas de crédito han
representado un problema dentro de la econdmica de Costa Rica. A raiz del uso de
los tarjetahabientes y su condicion de Morosidad. La Morosidad ha afectado a los
usuarios ya que a partir del primer dia de atraso presentan un estado de morosidad
y deben asumir pago adicional del saldo de la deuda por intereses moratorios. Los

intereses incrementan la deuda cada corte de la tarjeta.

De la misma manera se da una afectaciébn a la entidad financiera que
presenta cartera morosa, debera realizar una estimacion sobre el saldo, lo cual

implica una limitacion de colocacion de efectivo en el mercado.

Es importante mencionar que la morosidad ha generado un incremento y en
el aflo 2015 alcanz6 una morosidad del saldo total de la deuda en un 13,11% en la
cual se desglosa morosidad de 1 a 90 dias 8,20% y la mayor de 90 dias fue de
4,91% La morosidad ha generado serios problemas dentro de la econémica de los
tarjetahabientes y en muchos casos embargos salariales, necesidad de arreglo de
pago con la entidad para hacer frente a la deuda, por lo cual debe ser una necesidad

a revisar dentro de la economia de Costa Rica.



La educacion financiera y la correcta aplicacion de las tarjetas de crédito
como medio de pago en el sector econdémico costarricense lamentablemente, no se
ha reflejado, tanto en el sector de la educacién primaria, asi como en planes de
estudio en universidades o por parte de las mismas entidades emisoras y bancarias
de nuestro pais. Lo que denota posteriormente en un desconocimiento de parte de
los usuarios, la falta de asesoria de los ejecutivos bancarios a la hora de brindar
este producto y con mayor peso la normativa aplicada por parte de la

Superintendencia General de Entidades Financieras SUGEF.

Este 6rgano encargado de velar por la estabilidad del sistema financiero
nacional, fiscalizar las operaciones de las entidades controladas y presentacion de
informes financieros, serd el 6érgano que brindara las normativas, en este caso
puntual, asociada a la morosidad de clientes ante entidades financieras. Este tipo
de conocimiento por parte de un usuario de tarjeta de crédito permite, primeramente,
tener conocimiento de los factores y normativas que le aplican, asi como tener claro

gue impactos puede llegar a tener su economia en caso de ser un usuario moroso.

Dentro de la economia costarricense y la normativa de la SUGEF, se
presentan una seria de definiciones importantes de conocer por cualquier usuario
de una tarjeta de crédito, que posiblemente en la economia activa costarricense se
desconozca y esto sea un factor determinante para la condiciébn ascendente de

morosidad de tarjetas de crédito.

La Normativa 1-05 SUGEF es el reglamento para la calificacién de deudores.
Este reglamento tiene como objetivo cuantificar el riesgo de crédito de los deudores

y constituir las estimaciones correspondientes con el fin de salvaguardar la



estabilidad y solvencia de las entidades y conglomerados financieros. Esto aplica
para todas las entidades supervisadas por la Superintendencia General de

Entidades Financieras (SUGEF).

Esto es de suma importancia, para conocimiento por parte de todos los
usuarios, ya que estaran incluidos dentro de este reglamento y aplicara segun las
condiciones en el uso adecuado o bien en casos de morosidad en los saldos de las

tarjetas de crédito.

Probamente, una situacién predominante en la economia costarricense y
especificamente en usuarios de tarjeta de crédito sea factores tales como el
desconocimiento de las tasas de intereses de sus tarjetas de crédito, tasas de
morosidad, reglamentos de SUGEF 1-05, reglamento para la calificacion de

deudores.

Estos factores pueden llegar hacer vitales en las acciones en caso de llegar
a tener un saldo en mora por parte de un usuario, ya que, si se tiene un claro
conocimiento de estos factores y su implicaciéon dentro de la economia
costarricense, se tomarian acciones preventivas o bien acciones como gestion de
readecuacion de pago o ajustes en el saldo de la tarjeta y evitar un incremento en
el saldo de la deuda y un incremento por los factores de las tasas de interés y tasa

de morosidad.

Hoy se presente una facilidad de acceso a la informacion, como es la Internet
y si consultamos en la pagina de la SUGEF se muestra al publico, todos los

reglamentos, definiciones y guia para los usuarios de tarjetas de crédito, pero debe



ir de la mano una correcta lectura o educacion financiera para lograr entender que

implicacion tiene estos reglamentos como usuario de las tarjetas de crédito.

Asimismo la globalizacién evidenciado en factores tecnolégicos como el
internet, el constante desarrollo de los servicios y productos, asi como una
competencia en el estatus de vida de las personas, tiene una afectacion directa en
el uso de las tarjetas de crédito por parte de los usuarios, lo cual pueden venir a
sumar otro factor determinante en no tener claro uno de los primeros puntos a
considerar y es cuanto es mi ingreso o mi capacidad de pago, el cual se define
claramente por parte de la SUGEF como: Situacién financiera y capacidad del
deudor para generar flujos de efectivo en el giro normal de su negocio o de la
remuneracion de su trabajo y retribucion de su capital, que le permitan atender sus
obligaciones financieras en las condiciones pactadas (SUGEF, Acuerdo SUGEF 1-

05,p. . 4).

Es mediante la capacidad de pago, donde se puede evidenciar claramente
un riesgo potencial o un problema presente en la economia de un tarjetahabiente,
ya que se indica claramente, como una capacidad de generar flujos de efectivo, en
el momento que un usuario de tarjeta de crédito no tiene una capacidad de generar
un flujo de efectivo, iniciara el factor de morosidad en el saldo de su deuda con la
entidad financiera y entrara en juego los célculos de los intereses de la tarjeta de

crédito y los intereses de morosidad.

Es evidente un problema dentro de la econdmica costarricense el no tener
claro primeramente los reglamentos y politicas aplicables en el uso de las tarjetas

de crédito como medio de pago, el correcto uso de un presupuesto por parte de los



usuarios, en los cuales se puede controlar los ingresos y los gastos que se pueden

incurrir y hacer frente sin incumplir con las fechas de pago de contado.

Hay un factor que es primordial evaluar por parte de la SUGEF, el cual es la
facilidad en la otorgacién de lineas de crédito, por medio de las tarjetas de crédito.
En muchos casos hay factores como la capacidad de pago del futuro deudor que
nos son valoradas rigurosamente por las entidades financieras, ya que se le brindan
este instrumento de pago a personas con un potencial altamente peligroso o bien
con un historial de morosidad alarmante, lo cual no viene hacer un correcto proceso

de analisis y colocacion de tarjetas de crédito.

Claramente definido en el Reglamento de la SUGEF 1-05, menciona que es
un comportamiento de pago histérico de un deudor: Antecedentes crediticios del
deudor en la atencién de sus obligaciones financieras durante los ultimos cuatro
afos, independientemente de si éstas se encuentran vigentes o extintas a la fecha

de corte (SUGEF, Acuerdo SUGEF 1-05, p. 4).

Existe un factor a considerar en este analisis por parte de las entidades
financieras y es el factor de prescripcion, el cual esta demarcado en los ultimos
cuatro afios, a partir de la finalizacibn de su operacion crediticia, presentara un
historico por parte de la SUGEF para toda entidad financiera regulada en el mercado
financiero costarricense, como medio de consulta para todos usuario, con una
operacion crediticia actividad o bien ya finalizada y la cual reflejara por los préximos

cuatro afos las condiciones del deudor.



Es importante también tener claro el concepto de morosidad dentro de la
econdmica costarricense, este esta claramente definido en el reglamento de SUGEF
1-05, el cual indica: EI mayor niumero de dias de atraso en el pago de principal,
intereses, otros productos y cuentas por cobrar asociados a la operacion crediticia,
contados a partir del primer dia de atraso, que presenta el deudor en la atencién de
sus operaciones crediticias en la entidad a una fecha determinada segun las

condiciones contractuales de pago (SUGEF, Acuerdo SUGEF 1-05, p. 4).

Este factor de morosidad serd aplicable para todos los deudores que
adquieran una responsabilidad con una entidad financiera regulada por parte de
SUGEF, en este caso aplicable para las tarjetas de crédito, el cual siempre va a

reflejar el mayor numero de dias de atraso.

Es importante también tener claro que es una operacion crediticia en la
econdmica costarricense y la SUGEF lo define como: Toda operacion, cualquiera
gue sea la modalidad de instrumentacion o documentacion, excepto inversiones en
valores, mediante la cual -asumiendo un riesgo de crédito- una entidad provee o se
obliga a proveer fondos o facilidades crediticias, adquiere derechos de cobro o
garantiza frente a terceros el cumplimiento de obligaciones (SUGEF, Acuerdo

SUGEF 1-05, p. 4).

Mediante este enunciado se busca lograr generar una conciencia en los
usuarios de las tarjetas de crédito, y su importancia en el conocimiento de los
reglamentos y los impactos que pueden tener dentro de la econémica costarricense

y el fortalecimiento por parte de las entidades financieras en la otorgacion de las



tarjetas de crédito, esto permite tener una economia financiera sana y el correcto

uso de la tarjeta de crédito como medio de pago.

Los usuario de las tarjetas de crédito al cancelar sus saldos en la fecha de
pago de contado, logran obtener los beneficio que brindan las tarjetas de crédito,
tales como: Cashback, gane premios, puntos en compra de locales afiliados,
LIFEMILES para viajes y millas, por mencionar algunas, son los beneficios que se
deben obtener por ser un usuario de una tarjeta de crédito o no incurrir en la
morosidad en saldos pendientes de pagos, o bien una practica erronea, la cual es
el pago minimo del saldo, el cual va afectar su récord crediticio, su saldo con el ente
financiero y un incremento mes a mes por factores como lo son las tasas de interés

y tasa de morosidad.

Es importante tener claro que es una tarjeta de crédito y que es una tarjeta
de débito como medio de pago dentro de la economia. Por lo cual, debemos definir
gue una tarjeta de débito es aquella tarjeta dentro de la economia cuya forma de
pago se realizara cargandose sobre el saldo disponible que se presente en la cuenta
bancaria asociada. Se puede presentar en una tarjeta de debido asociada a cuenta
de ahorro, una cuenta corriente, lo cual establece que se podra realizar compras

sobre el balance o saldo disponible que este asociado a la tarjeta de débito.

Ahora bien, la tarjeta de crédito, presenta caracteristicas diferentes, ya que
la tarjeta de crédito estara asociada a una linea de crédito disponible. Esta tarjeta
tiene una forma de pago aplazada, es decir, vamos a realizar compras y pagos de
servicios con la tarjeta de crédito, sin tener dinero asociado a la tarjeta de crédito.

En el momento que utilizamos la tarjeta de crédito como medio de pago, activamos



la deuda con la entidad financiera. Por lo cual la entidad financiera previamente
habra realizado los estudios de capacidad de pago que tenemos para hacer frente

a dicha deuda.

La tarjeta de crédito tiene como finalidad ser un instrumento juridico que
permite al titular de la tarjeta realizar determinadas operaciones crediticias,
sustituyendo a este momento el dinero fisico, cheques o cualquier otro documento

de pago, tal como documentos mercantiles.

1.1.2 Problematizacion

El problema de investigacion menciona Alvarez (2015), que es concretamente:
Afinar y estructurar formalmente la idea de investigacién, con claridad y sin
ambigledad, bajo la modalidad de pregunta. Es conveniente que previo a la
presentacion de la pregunta se realice una descripcion de la situacién que ha llevado

a la deteccion del problema o de la situacion problematica del tema de investigacion

(p.16).

El problema de la presente investigacion se enfoca en la condicion actual de
la cartera morosa en el sistema financiero costarricense, a raiz de la utilizacion de
las tarjetas de crédito como medio de pago. Por lo cual, es importante
primeramente, entender el sistema Financiero costarricense y sus entidades que se

encargar de regular y definir los reglamentos.

El Sistema Financiero de Costa Rica esta regulado bajo la entidad: Super
Intendencia General de Entidades Financieras SUGEF. La cual esta encargada de

supervisar, regular y mantener un control de la econémica financiera de Costa Rica.



Mediante controles se logra identificar factores crediticios, como la morosidad para
todas aquellas personas que hacen uso de las tarjetas de crédito como medio de

pago y no cumplen con la responsabilidad de pago.

Esto genera una afectacion dentro del sistema financiero y econémico de
Costa Rica para los tarjetahabientes con una morosidad en el ente financiero. Este
incumplimiento afecta ante la necesidad de futuros créditos, capacidad de pago,

récord crediticio y su calificacion crediticia en el mercado financiero de Costa Rica.

Segun Hernandez, Fernandez y Batista Sampieri et al., (2014). Una vez que
se ha concebido la idea de investigacion y el cientifico, estudiante o experto social
han profundizado en el tema y ha elegido el enfoque cuantitativo, se encuentran en

condiciones de plantear el problema de investigacion

La entidad SUGEF va a consolidar en sus reportes mensuales todas las
operaciones del mercado financiero, dentro de los cuales se presenta reportes de
la Morosidad de clientes. Lo cual va a tener un indicador negativo y esto sera un
punto de referencia para todas las entidades financieras reguladas por SUGEF. Esto
genera para los deudores morosos afectacion crediticia, ya que va a impedir
facilidades de crédito ante estos entes financieros, tales como compra de casa,
carro o préstamos personales. Los clientes morosos van a tener un récord crediticio,

el cual no sera apto para un crédito en ninguna entidad financiera de Costa Rica.

La SUGEF dentro del reglamento 1-05, enfocado en la calificacion de los

deudores, determina la calificacion del deudor, segun los reportes crediticios de las



entidades financieras. Las entidades deben clasificar a los deudores en dos

grupos:

a. Grupo 1: Deudores cuya suma de los saldos totales adeudados a la entidad
es mayor al limite que fije el Superintendente General de Entidades Financieras (en

adelante “el Superintendente”) mediante resolucion razonada.

b. Grupo 2: Deudores cuya suma de los saldos totales adeudados a la entidad

es menor o igual al limite que fije el Superintendente mediante resolucion razonada.

Seguidamente, se demarca la Categoria de Riesgo: La entidad debe calificar
individualmente a los deudores en una de las ocho categorias de riesgo, las cuales
se identifican con Al, A2, B1, B2, C1, C2, D y E, correspondiendo la categoria de
riesgo Al a la de menor riesgo de crédito y la categoria E a la de mayor riesgo de

crédito.

La capacidad de pago de los deudores es uno de los puntos mas importantes
gue se deben tomar en consideracion en el momento que una entidad financiera
regulada por SUGEF va a otorgar una tarjeta de Crédito. Por esta razon se indica
en el articulo 7 del acuerdo de SUGEF 1-05 al menos, cinco aspectos que las
entidades supervisadas deben tomar en consideracion para el andlisis de capacidad
de pago de deudores del grupo 1. El siguiente diagrama resume el esquema

conceptual del Articulo 7:



Figura N° 4: Capacidad de Pago de los deudores ante SUGEF
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Fuente: SUGEF 1-05 p. 34

Esto refleja claramente un serio problema dentro de la econdmica
costarricense, con base a un histérico y el reglamento de SUGEF 1-05 La necesidad
de establecer acciones para los deudores, asi como las entidades financieras
reguladas por SUGEF, las cuales se veran afectadas segun la figura anterior, se

veran obligadas a estimar sobre el saldo de las deudas de los clientes morosos.

El cual esta asociado a las estimaciones que deben realizar las entidades
financieras segun la categoria de riesgo presente en su cartera, el cual se demarca

en el siguiente cuadro de estimacion por categoria de riesgo:

Figura N° 5: Estimacion de cuentas incobrables por Categoria de Riesgo, segin SUGEF.

Categoria de riesgo | Porcentaje de estimacion
Al 0,5%
A2 2%
Bl 5%
B2 10%
Cl 25%
C2 50%
D 75%
E 100%

Fuente: SUGEF 1-05

Es importante resaltar la obligacibn de todas las entidades financieras

reguladas por SUGEF, de realizar todos los reportes crediticios mensualmente y
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realizar los debidos analisis y estimaciones en su cartera crediticia. Parte de la
metodologia establecida se demarca para el historial de pago de los deudores, los
cuales se daran desde la etapa inicial de analisis del ente financiero, al momento de
otorgar un crédito o bien una tarjeta de crédito. De igual manera en las etapas
posteriores de seguimiento y control mensual por parte de la entidad financiera ante

SUGEF.

La entidad debe clasificar la capacidad de pago del deudor en 4 niveles:
(Nivel 1) tiene capacidad de pago, (Nivel 2) presenta debilidades leves en la
capacidad de pago, (Nivel 3) presenta debilidades graves en la capacidad de pago
y (Nivel 4) no tiene capacidad de pago. Para la clasificacion de la capacidad de
pago, el deudor y su codeudor o codeudores deben ser objeto de evaluacion de

forma conjunta.

La clasificacion conjunta de la capacidad de pago podra utilizarse Unicamente
para determinar el porcentaje de estimacion de la operacion en la cual las partes

son deudor y codeudor (SUGEF, Acuerdo SUGEF 1-05, p. 8).

La entidad debe evaluar el comportamiento de pago historico del deudor con
base en el nivel de comportamiento de pago histérico asignado al deudor por el
Centro de Informacién Crediticia de la SUGEF. Adicionalmente, la entidad podréa
complementar esta evaluacion con referencias crediticias, comerciales o ambas,

segun su politica crediticia.

El Deudor clasificado en el Grupo 1 o en el Grupo 2 debe ser calificado por

la entidad de acuerdo con los parametros: morosidad maxima del deudor en la



entidad, determinada al cierre del mes en curso; comportamiento de pago historico

y capacidad de pago, todo segun el siguiente cuadro:

Figura N° 6: Calificacion del Deudor ante la SUGEF.

Cale_gurm Morosidad Cumpuna.mlier?m Capacidad de pago

de nesgo de pago historico

Al 1igual o menor a 30 dias | Nivel | Nivel |

A2 1igual o menor a 30 dias | Nivel 2 Nivel |

Bl 1igual o menor a 60 dias | Nivel | Nivel | o Nivel 2

B2 1igual o menor a 60 dias Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2

Cl 1igual o menor a 90 dias Nivel | Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3

C2 1igual o menor a 90 dias Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3

D 1gual o menor a 120 dias | Nivel 1 o Nivel 2 | Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3 o Nivel 4

Fuente: SUGEF, Normativa 1-05 p. 10
Para todos los efectos, el deudor que no mantenga una autorizacion vigente

para que se consulte su informacién crediticia en el Centro de Informacion Crediticia
(CIC) de la SUGEF, no puede ser calificado en las categorias de riesgo de la Al

hasta la B2.

Este factor puede llegar a pesar por desconocimiento en el proceso crediticio
de Costa Rica por parte de los deudores de tarjetas de crédito, lo cual pueden llegar
a incidir en su calificacion ante SUGEF y la revision que hagan todas las entidades
financieras reguladas, las cuales tiene libre acceso a la informacion crediticia de los

deudores.

Otro factor que se ve afectada una entidad financiera mensualmente con la
cartera en mora es el factor de estimacion minina, el cual se determina en relacion
con el monto de cada operacién crediticia que presente el deudor, la cual se calcula

sobre la parte cubierta y descubierta.

La estimacion sobre la parte descubierta es igual al saldo total adeudado de

cada operacion crediticia menos el valor ajustado ponderado de la correspondiente



garantia, multiplicado el monto resultante por el porcentaje de estimacion que
corresponda a la categoria de riesgo del deudor o del codeudor con la categoria de
menor riesgo. Si el resultado del célculo anterior es un monto negativo o igual a
cero, la estimacién es igual a cero. En caso de que el saldo total adeudado incluya
un saldo de principal contingente, debe considerarse el equivalente de crédito de

éste segun el Articulo 13.

La estimacion sobre la parte cubierta de cada operacion crediticia es igual al
importe correspondiente a la parte cubierta de la operacion, multiplicado por el
porcentaje de estimacion que corresponde segun se indica en este articulo. El valor
ajustado de las garantias debe ser ponderado con un 100,00% cuando el deudor o
codeudor con la categoria de menor riesgo esté calificado en las categorias de
riesgo C2 u otra de menor riesgo, con un 80,00% cuando esté calificado en la
categoria de riesgo D y con un 60,00% si esta calificado en la categoria de riesgo
E. Las ponderaciones menores a un 100,00% aplican para todas las garantias

excepto para aquéllas enunciadas en los incisos del d. hasta el r. del Articulo 14.

Los porcentajes de estimacion especifica segun la categoria de riesgo del

deudor son los siguientes:

Figura N° 7: Categoria de Riesgo de Deudores ante SUGEF.

Porcentaje de estimacion especifica sobre | Porcentaje de estimacion especifica
Categoria de riesgo la parte descubierta de la operacion | sobre la parte cubierta de la operacion
crediticia crediticia
Al 0% 0%
A2 0% %%
Bl 5% 0.5%
B2 10% 0.5%
Cl 25% 0.5%
C2 50% 0.5%
D 75% 0.5%
E 100% 0.5%

Fuente: SUGEF 1-05



En el sector Financiero costarricense, el Banco CATHAY inicia su
participacion en el afio de 1998, siendo un Banco de enlace con el cliente asiatico,
tanto por su inversion inicial, asi como el servicio especializado para clientes que
son nacionalizados en Costa Rica del continente asiatico en lenguaje y servicio

diferenciado.

Es el Gnico Banco en Centroamérica que presenta corresponsalia con el
Bank of China y con el Banco de Desarrollo de China, con los cuales Banco
CATHAY brinda facilidades inigualables a todos sus clientes, para lograr realizar
negocios con la Republica Popular de China, o bien una nueva opcion en servicio y

especializacion en nuestra econémica.

El Banco CATHAY nace con la inversion visionaria y ha logrado tener una
estabilidad dentro del sector bancario de Costa Rica y hoy es uno de los Bancos
privados que se ha logrado conversar y ser parte de la economia financiera, con

una vision y frase emblematica “Rapido y bien hecho”.

CATHAY tiene un significado: “CATHAI”: originalmente el nombre dado a
China nortefia por Marco Polo. “CATHAI” se deriva de la palabra Quitan, nombre
chino de una tribu que goberno la parte norte de China durante las visitas de Marco

Polo.

En los ultimos afios la cartera de crédito de Banco CATHAY en Costa Rica
ha presentado un incremento. El enfoque de Banco CATHAY esta direccionado a

pequefias empresas, y poder ser una solucion de clientes del mercado asiatico.



Mas, sin embargo, no escapa de la condicion mencionada de cartera crediticia con

morosidad.

Mediante estudio realizado por el Periodico el Financiero el 3 de julio del afio
2016, se refleja como uno de los Bancos con incremento en su cartera e indice de
morosidad esté el Banco CATHAY. Durante el afio 2016 se dio el crecimiento de los
créditos con atrasos a mas de 90 dias fue menor con respecto a mayo. Mientras la
colocacion total de préstamos superaba el 10,00%, las operaciones deterioradas

solo aumentaron un 3,00%.

Durante el afio 2016 el porcentaje de morosidad fue menor en relacion al afio
2015, mas sin embargo se mantuvo en algunos casos y en otros como el caso de
Banco CATHAY incremento su cartera de créditos morosos, lo cual refleja un riesgo
para el sistema financiero costarricense, tanto para los deudores que deben hacer
frentes a los saldos de sus operaciones, asi como para las entidades financieras,
ya que deben fortalecer la gestién de cobro y buscar no tener cartera en cobro
judicial o incobrables, lo cual son indicadores negativos dentro del sistema

financiero, asi como incrementar los costos operativos de la entidad.

A continuacion, se detalle la condicion de la cartera crediticia morosa a mas
de 90 dias, la cual representa un alto nivel de riesgo para las entidades financieras.
Es importante en este punto tener claro lo que SUGEF indica sobre el riesgo
crediticio: Posibilidad a que esté expuesta la entidad de que el deudor incumpla con
sus obligaciones en los términos pactados en el contrato de crédito. (SUGEF,

Acuerdo SUGEF 1-05, p... 6).



Figura N° 8: Cartera morosa ante SUEGF a mas de 90 dias con corte a julio 2016
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Para lograr entender que factores inciden para una entidad financiera cuando
su cartera de crédito se ve afectada por un incremento en morosidad, o bien cobro
judicial, pueden mencionarse que la cartera de crédito se incrementa de un afio a
otro, pero también se da un incremento de la cartera morosa, lo cual esta
relacionado en la condicién de la capacidad de pago de sus clientes, lo que impacta

a la entidad financiera en la gestién de cobro.

Durante el afio 2016 el gerente general del Banco CATHAY, Hairo Rodriguez

indico que, a pesar de presentar un aumento en la cartera morosa del Banco, esta
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entidad presenta uno de los niveles mas bajos del mercado financiero de todo el
sistema costarricense, lo cual refleja que el Banco esta enfocado en brindar créditos
a clientes que logren hacer frente a sus operaciones, mediante un analisis de la
capacidad de pago de sus deudores y sus récord crediticio. Esto se transfiere en la

colocacién de tarjetas de crédito en el sistema financiero costarricense.

En enfoque de Banco CATHAY y de su gerente general Hairo Rodriguez
durante el afio 2016 fue tener un indicador de morosidad crediticia por debajo del
1,00% para el mes de mayo se logro este objetivo reportando ante SUFEF una
cartera morosa del 0,73% EI factor a considerar se da, ya que este factor de
morosidad esta asociado en su mayor parte a retrasos en pagos de saldo de tarjetas
de crédito, en el cual Banco CATHAY reporto el sector como el que presenta mayor

morosidad.

Ante la necesidad o deseo de ser un tarjetahabiente, se deben poder tener
conocimiento de los factores a los cuales sera responsable, no Unicamente como
cliente de una entidad financiera, sino consecuencias en el sector financiero y el
reglamento que lo estard valorando la SUGEF, por lo cual se debe entender
claramente que factores inciden en una posibilidad de ser un cliente moroso, y su

factor histoérico en el sector econémico costarricense.

El comportamiento de pago historico se calcula para un periodo de 48 meses
que finaliza el ultimo dia del mes anterior al mes de evaluacion. El célculo se hace
de la siguiente forma: a) para cada operacién crediticia directa se calcula el atraso
maximo en dias y el atraso medio. El atraso medio es igual a la suma del atraso

méaximo reportado cada mes dividido entre el nimero de periodos reportados con



un saldo total adeudado mayor a veinticinco mil colones; b) se asigna un puntaje al

atraso maximo y al atraso medio con base en el siguiente cuadro:

Figura N° 9: Atraso maximo y medio del comportamiento de pago ante SUGEF

PUNTAJE Atraso maximo Atraso maximo medio
1 hasta 30 dias hasta 10 dias
2 mas de 30 y hasta 60 dias | mas de 10 y hasta 20 dias
3 mas de 60 y hasta 90 dias | mas de 20 y hasta 30 dias
4 mas de 90 y hasta 120 dias | mas de 30 y hasta 40 dias
5 mas de 120 dias mas de 40 dias

Fuente: SUGEF 1-05
Es importante poder analizar ¢(Qué nivel de conocimiento tienen los

tarjetahabientes, en cuanto a la regulacién de SUGEF, con relacion a la
morosidad de tarjetas de crédito? Y ¢(Como se veran afectados los

tarjetahabientes en el sistema Financiero como clientes morosos?

Como se demarca en el Estudio Comparativo de tarjetas de Crédito
correspondiente a mayo del 2015, hay una variedad de opciones en cuanto a las
caracteristicas generales del mercado de tarjetas de crédito. Tipo de costos y

comisiones, asi como beneficios que ofrecen 28 emisores de tarjetas de crédito.

Los emisores de tarjeta de crédito en Costa Rica para mayo del 2015 incluyen: la
banca privada, banca publica, cooperativas y empresas privadas, lo cual me invita
a cuestionar ¢,Qué nivel de conocimiento tienen los tarjetahabientes, antes de
tomar el contrato, con el ente financiero para el uso de tarjetas de crédito? asi

mMismo es importante poder conocer.

En Costa Rica la cultura financiera, enfocada en el uso de tarjetas de crédito

y su pago de contado, para la obtencion de los beneficios que brindan, no ha sido



la correcta en los ultimos afios, esto se evidencia con los indices de morosidad
reportados por SUGEF. El incremento de morosidad se ha dado en Costa Rica en
los ultimos 10 afios. Por lo tanto, afecta la economia de nuestro pais, lo cual requiere
fortalecer el proceso de educacion financiera de Costa Rica, de este modo es
importante analizar: ¢Qué tipo de Educacion Financiera tienen Ilos
tarjetahabientes antes de hacer uso de las tarjetas de crédito como medio de

pago?

Durante los ultimos 20 afios Costa Rica ha sufrido un crecimiento de fuentes
de empleo, emision de tarjetas de crédito. Sin embargo, se ha realizado un
incremento de morosidad de tarjetahabientes. Lo cual denota una necesidad de
mayor preparacion académica sobre el correcto uso de las tarjetas de crédito. Por
consiguiente, es importante poder identificar el plan actual de estudio del MEP y de
las carreras universitarias, con énfasis en Finanzas, para lograr identificar el modelo

actual de preparacién académica en el ambito de educacion financiera.

Las tarjetas de crédito presentan beneficios a los tarjetahabientes, estos
beneficios estan asociados a responsabilidades que deben hacer frente, un claro
ejemplo de esta situacion se presenta en las tarjetas de crédito y su facilidad de
retiro de efectivo. El retiro de efectivo en tarjetas de crédito establece un cobro de
comision y costos asociados a este proceso, por lo cual los tarjetahabientes debe
tener esta interrogante ¢Cuales son las comisiones y costos por retiros de

efectivo en la tarjeta de crédito?

Los puntos antes mencionados son descritos dentro del contrato que se

acepta por parte del tarjetahabiente antes de aceptar su tarjeta de crédito. Es de



vital importancia conocer estos factores, enfocado en un factor preventivo y no
reactivo. Poder reducir el indice de morosidad actual en el area metropolitana de
Costa Rica, logrando tener por parte de los tarjetahabientes un correcto uso de las
tarjetas y obtener los beneficios que estas ofrecen como medio de pago en la

econdmica de Costa Rica.

El poder llevar a cabo una revision y analisis de los tarjetahabientes, su
conocimiento con el sistema financiero costarricense y la regulacion aplicada por
parte de la Super Intendencia General de entidades Financieras SUGEF, el conocer
el reglamento que utilizar al entidad financiera, tasa de interés anual, cobros de
morosidad, son puntos criticos que deben ser valorados para determinar la

aceptacion de la tarjeta de crédito, asi como el uso de la misma.

1.1.3 Justificacion del tema

“Las tematicas que justifican una investigacion son: de conveniencia; relevancia
social; implicaciones practicas; valor tedrico; o utilidad metodoldgica” (Hernandez et
al., 2014, p.16). A partir de esta definicion la presente investigaciéon buscara

establecer la justificacion tedrica, practica y metodolégica de la presenta tesis.

Justificacién Teorica:

Las tarjetas de crédito desde la década de los ochenta ha sido una herramienta de
pago dentro de la economia, ha venido a brindar seguridad a los usuarios,
eliminando la necesidad de portar efectivo, ya que hoy las tarjetas de crédito son
aceptadas en la gran mayoria de locales comerciales, de igual manera para los
locales comerciales ha permitido ser un medio de pago que mantenga activa la

economia.



Pero lamentablemente factores como el desconocimiento en el uso o tasas
de interés en los usuarios, un uso incorrecto en su capacidad de pago, ha venido a
representar dentro de la econdémica costarricense un serio problema tanto a nivel
de los tarjetahabientes, con saldos por pagar con una tasa de interés sumamente
elevados, como para las entidades financieras una necesidad de cada mes estimar

en sus carteras, sobre los saldos de morosidad.

El propdsito de la investigacion es realizar un estudio que permita identificar
acciones preventivas, asociadas a los indices de morosidad en la econémica de
Costa Rica. También la relevancia que tiene la morosidad de las tarjetas de crédito
en la Economia de Costa Rica. La morosidad es un problema que vive la economia

y el sistema financiero.

El problema de morosidad de las tarjetas de crédito ha sido un factor

constante en la econémica de Costa Rica en las Ultimas dos décadas.

Es relevante poder tener claro que factores generan la morosidad de los
tarjetahabientes, para de esta manera poder tener herramientas y acciones para

reducir este indicador.

El estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito correspondiente a mayo del
2105 efectuado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio MEIC refleja un
porcentaje de un 13,11% en relacion con el saldo de deuda de los tarjetahabientes.
El porcentaje de 13,11% de morosidad permite demarcar la importancia de tener un
analisis de la educacion financiera y una correcta aplicacion de las tarjetas de

crédito en la economia costarricense.



Por otra parte, la investigacion esta enfocada en establecer las razones mas
frecuentes que generan morosidad y las condiciones de los tarjetahabientes,
enfocado en poder evaluar las herramientas que permitan establecer las acciones
preventivas, asi como herramientas para trabajar en las acciones correctivas de

esta condicion.

Costa Rica en los ultimos afos ha logrado establecer una economia
emergente, sin embargo, las bases de la economia y la cultura financiera no lo han
reflejado. Identificar las bases para la toma de decisiones para el uso de tarjetas de
crédito y no tener una afectacion en morosidad es un fin primordial. Por
consiguiente, existe la necesidad de poder fortalecer la cultura financiera dentro de
nuestra economia. Al lado de la correcta toma de decisiones para la aceptacion de

una tarjeta de crédito.

Poder generar una correcta revision de los emisores de tarjetas, mediante un
analisis de las caracteristicas del mercado en Costa Rica. Esta investigacion buscar
identificar las tasas de interés y de morosidad. Asimismo, el mercado financiero y
su regulacion y los impactos ante una condicibn de morosidad en el mercado
financiero. Por lo tanto, estos factores son la base para la toma de decisiones, los

cuales no se han logrado establecer en nuestra economia.

A través de una investigacion de la morosidad de los tarjetahabientes, los
hallazgos estaran asociados en brindar herramientas claves para las acciones
correctivas de la morosidad, practicas erroneas o bien falencias en la educacién
financiera. Los tarjetahabientes muchas bases desconocen opciones para mitigar

sus deudas, como por ejemplo, una adecuacion de deuda ante el emisor de la



tarjeta. De este modo va a permitir al tarjetahabiente poder hacer frente a la deuda
de una mejor manera, reducir el saldo de la deuda y lograr saldar la deuda de la

tarjeta de crédito.

Otro propésito de la presente investigacion es el poder aportar a la economia
y evidenciar la relevancia de la morosidad de tarjetas de crédito. De la misma
manera la necesidad de un plan financiero en el pais y un involucramiento desde
los mas afectados, como lo son los tarjetahabientes, los entes financieros; asi como
el gobierno, buscando planes de asesoria, y apoyo a la cartera morosa. Al lado de

sanar la economia y restaurar la condicion de los tarjetahabientes.

En la economia costarricense esta presenta la necesidad de poder analizar
y tomar acciones sobre las condiciones actuales de la cartera moroso y si lo vemos

en la literatura, algunos autores nos explican el factor de la morosidad:

Esquivel, Le6n y Arley (2013) nos mencionan que:

Los Bancos estan tratando de identificar la deuda neta que una persona tiene
actualmente, ya que muchas tienen la tendencia de endeudarse con diferentes
instituciones y medios varios, formando una deuda global que se les haria imposible

el cubrir una nueva deuda o crédito ya sea de crédito (p. 8).

Vela (2014) también nos sefiala que de acuerdo con una ausencia de

regulacion en el sistema financiero asevera el impacto de la morosidad:

En ausencia de regulacién, las Instituciones privadas con fines de lucro (cuya
participacion en el mercado educativo ha crecido enormemente en los Ultimos afios)

tienen incentivos para maximizar la matricula y reducir los costos fijos, lo que



conspira contra la selectividad del sistema y no promueve una oferta de programas

que responda a las necesidades del mercado de trabajo (p. 22).

Carmona (2012) “mediante la planeacion financiera se pueden lograr metas
alcanzables en un entorno financiero, econémico y social...” Es por esta razon de
suma importancia poder establecer la manera correcta de manejar las finanzas,
desde la empresa, como las finanzas personales y su capacidad de pago al usar

una tarjeta de crédito y cualquier instrumento que pueda incidir en ellas.

Por lo cual es de vital importancia poder establecer dentro del presente
estudio una recomendacion para la educacion financiera dentro de la economia
financiera de Costa Rica, buscar llevar de la mafio el conocimiento teérico y el uso
en la practica en medios de pago y correcta aplicacion de instrumentos tales como

la tarjeta de crédito.

Justificacién Practica:

El poder documentar los factores de morosidad en el sistema financiero
costarricense, identificar las causas de morosidad actuales en la econdmica
costarricense y el poder transmitir esta informacion, en la bdsqueda de generar un

mayor conocimiento y conciencia de los tarjetahabientes.

La busqueda de establecer un documento que permita brindar un
conocimiento de los factores de la morosidad en la economia costarricense,
reglamentos a considerar por los tarjetahabientes que son establecidos por parte de

SUGEF, asi como las ventajas que se generan por el uso de las tarjetas de crédito



como medio de pago, asi como los beneficios que se obtienen con las tarjetas de

crédito.

Es una necesidad poder llevar a cabo el conocimiento de la teoria de las
tarjetas de crédito, en la practica del uso correcto de las tarjetas de crédito como

medio de pago en la econémica costarricense.

Justificacion Metodologica

Los datafonos, como se conocen popularmente, se definen como “... un dispositivo
gue permite el cobro mediante tarjeta bancaria (tanto de crédito como de débito) a
los clientes que compran o consumen en un determinado establecimiento
comercial” (Sanchez. J, 2015). De la misma manera que las tarjetas de crédito han
venido sufriendo una evaluacién en el tiempo, ha sido el mismo escenario los
datafonos, los cuales originalmente nacen como una plancha, la cual obtenia un
comprobante de pago, hasta hoy, el cual solamente con acercar la tarjeta el chip lo

reconoce y carga la compra o pago del establecimiento comercial.

Las tarjetas de crédito actualmente tienen una necesidad y dependencia
tecnoldgica, para lograr cumplir como medio de pago electronico y su necesidad

de avanzar con la tecnologia.

La Tarjeta de Crédito en si misma ha sufrido variaciones importantes, desde
una estandarizacion en sus dimensiones hasta la inclusion de elementos
tecnoldégicos como las bandas electromagnéticas y chips que permiten almacenar y
transferir la informaciéon a una mayor velocidad y de una manera mas segura,

reduciendo el riesgo de ataques o robos cibernéticos.



1.2 Formulacion del problema

¢, Cudl es el impacto de la cartera morosa dentro de la econdmica financiera de
Costa Rica, durante el primer trimestre del afio 2018 y su relacion en el Banco

CATHAY en la economia costarricense?

1.3 Objetivos de la investigacidon

Segln Rubén Alvarez (2015) "El objetivo central de una investigacion es lo que se
ha de demostrar a partir de las hipétesis, lineamientos o estrategias propuestas, lo

cual nos permite formular: objetivos generales y especificos” (p.17).

1.3.1 Objetivos generales

1. Identificar el conocimiento de los tarjetahabientes en relacién con el
uso, reglamentos, normativas y beneficios que presenta la tarjeta de
crédito como medio de pago y su impacto dentro de la economia e
indice de morosidad en el sistema Financiero de Costa Rica.

2. Elaborar una propuesta para el correcto uso de las tarjetas de crédito y

la prevencion de la morosidad de tarjetahabientes.

1.3.2 Objetivos especificos

Segln Rubén Alvarez (2015). "El (los) objetivos (S) general(es) dan origen a
objetivos especificos que indican lo que se pretende realizar en cada una de las
etapas de la investigacion”...Conviene anotar que son los objetivos especificos los

que se investigan y no el objetivo general, ya que éste se logra como resultado

(p.17).



1. Identificar los reglamentos que regulan la econémica financiera de Costa
Rica, sobre la morosidad crediticia.

2. Evaluar el uso de los beneficios de las tarjetas de crédito por parte de los
tarjetahabientes.

3. Analizar el conocimiento crediticio los tarjetahabientes antes de la obtencion
de la tarjeta de crédito.

4, Evaluar el nivel de endeudamiento de los tarjetahabientes y su impacto en la

econdmica costarricense.

1.4 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcance

La investigacion esta enfocada en el Banco privado CATHAY de Costa Rica,
buscando sensibilizar a los tarjetahabientes para el uso correcto de las tarjetas de
crédito, logrando establecer una cultura de pago de contado, mitigando las
condiciones actuales de la morosidad de los tarjetahabientes y su impacto dentro

de la econémica Costa Rica en el primer semestre del afio 2018.

Enfocado este proceso de investigacion en poder promover y brindar
herramientas preventivas para la correcta aceptacion de tarjetas de crédito, como

el uso de los usuarios activos.

Poder entender las razones que motivan a los tarjetahabientes en el uso de
las tarjetas de crédito como medio de pago en el sistema financiero de Costa Rica,
asi como que factores inciden para llegar a tener una condicion de morosidad ante

la SUGEF.



1.4.2 Limitaciones

La informacion crediticia presenta la caracteristica de confidencialidad, este factor
puede llegar a ser una limitante en la presente investigacion. Es importante
mencionar que parte del proceso financiero y bancario de Costa Rica, se presenta
la confidencialidad de la informacién, asi como un factor positivo es la condicién de
que los bancos privados y publicos de Costa Rica, regulados por SUGEF deben

publicar sus estados financieros, con caracter publico.

Al realizar el presente estudio, asociado a la morosidad de Costa Rica y los
tarjetahabientes en el primer semestre del afio 2018, se puede complicar obtener
una veracidad del 100,00% de la informacion, tanto a nivel de investigacion, asi
como mediante métodos de investigacion tales como: cuestionarios, encuestas, que

permitan obtener resultados de analisis.

Existen limitaciones que se pueden presentar en el desarrollo de la presente
investigacion tales como: Veracidad de la informacion que se obtendra durante la
investigacion y resultados de los cuestionarios cerrados a realizar. La disposicion o

bien la certeza de las personas que seran participes de los cuestionaros cerrados.

1.4.3 Delimitaciones

Con el propésito de lograr llevar a cabo una investigacion certera y enfocada en
lograr resultados que permitan un analisis de los usuarios de las tarjetas de crédito
como medio de pago y su indice de morosidad en el sistema financiero de Costa

Rica.



Se llevara a cabo con instrumentos de investigacién: Cuestionario cerrado,

con el cual se buscara entender el conocimiento de los tarjetahabientes en cuanto

al reglamento de la morosidad en el sistema financiero, los beneficios que brinda

las tarjetas de crédito y los impactos que se presentan al tener un factor de

morosidad, entender las razones en el uso y habitos de los tarjetahabientes.

En la brusquedad de obtener los resultados y andlisis de los objetivos

generales y especificos se llevara a cabo la metodologia:

A.

Sentar las bases tedricas necesarias, la informacion requerida y el
conocimiento basico para comprender en la medida de lo posible el tema 'y
Sus aspectos técnicos.

Formular los instrumentos necesarios para la recopilacion de datos.

Validar los instrumentos de recopilacion de informacion.

Aplicar los instrumentos necesarios para la recopilaciéon de datos.

Ordenar la informacion.

Tabular la Informacion.

Analizar la informacion.

Categorizar los efectos del uso de las tarjetas de crédito.

Identificar las practicas mas comunes y los efectos que estas tienen en las
finanzas personales.

Presentar las conclusiones de la investigacion.
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes historicos tarjetas de crédito

Segun Sandoval, R (1991) “La primera tarjeta de crédito habria sido emitida en 1914
por la empresa norte americana Western Unién, con el propésito de asegurarles a
los usuarios una atencién preferencial en todas las sucursales de la empresa, y
ademas, proporcionarles la posibilidad de un pago diferido” (p.10). Es a partir de
este momento que el mercado financiero conoce las tarjetas de crédito como medio

de pago.

La utilizaciébn de una tarjeta que posibilitara la adquisicion de bienes y
servicios sin la necesidad de utilizar dinero en efectivo surgié en Nueva York,
durante la década del 1950. Segun el articulo La historia del dinero plastico,

publicado en el diario La Nacion (6 de agosto del 2012), Frank McNamara.

Un importante directivo de una corporacion financiera, olvido su dinero en
casa, de modo tal que no pudo pagar por su cena. Gracias a este incidente y a las
conversaciones que esa noche tuvo con sus invitados surgi6 la idea de crear una
tarjeta de crédito que pudiera ser utilizada en varios comercios. Es en este momento

donde se da una nueva opcion de forma de pago en el sistema financiero.

Esta nueva tarjeta se llamé DINNERS Club, la cual fue entregada a personas
cercanas a McNamara a manera de plan piloto. Esta era aceptada por 14
restaurantes en la zona de Nueva York. Dado el éxito de esta tarjeta otras empresas
como American Express comenzaron a utilizar el modelo, pero enfocado en otras

areas o sectores de servicio. Eventualmente se introdujo formalmente en el sector



bancario y financiero de la mafo de “Bank AMERICARD”, que posteriormente, pasé

a llamarse VISA.

El proceso en el tiempo ha sido paulatino, en nuestro pais en la década de
los ochenta inicia la incursién de las tarjetas de crédito como medio de pago y a
partir de este momento se da una aceleracion en la diversidad de las tarjetas de
crédito, opciones en los Bancos publicos y privados, asi como la diversidad de

opciones en tarjetas de crédito y beneficios actuales en el mercado costarricense.

Hoy se puede mencionar la tarjeta de crédito como medio de pago, como uno
de los mas populares, mas seguros y usados por los usuarios en la economia

mundial y la economia costarricense no es la excepcion.

Las tarjetas de crédito se han distribuido de una manera acelerada en nuestro
pais, es en la década de los ochenta cuando Costa Rica registra, como emisor el
Banco de Costa Rica la emision de la tarjeta CREDITAR , la cual representaba el
medio de pago mas cercado y pionero en la economia costarricense. Pero es el
Grupo Financiero CREDOMATIC, el cual ya a nivel regional ya brindaba opciones
de tarjeta de crédito y decide incursionar en Costa Rica, y hoy en dia es uno de los

principales emisores de tarjeta y colocacion en el mercado costarricense.

Este factor acelerado en el mercado financiero costarricense se puede
evidenciar con el siguiente cuadro, que nos detalle la cantidad de tarjetas de crédito
y sus emisores para el afio 2015, segun el Ministerio de Economia, Industria y

Comercio.



Figura N° 10: Cantidad de tipos de tarjeta segun emisor, al afio 2015 en Costa Rica

EMISOR Cantidad de larjetas
1 CREDOMATIC DE COSTARICA g2
i BANCO PROMERICA 28
3 CREDIXWORLD 5.A 35
4 BANCO MACIONAL 34
& CIT| TARJETAS E COSTAR|CA 29
5 BANCREDITO 29
7 BANCO POPULAR 28
& BANCO DAVIVIENDA (Costa Rica) 5.4, 16
9 BANCO COSTARI|CA 15
10 BANCO LAFISE 14
12 COOPENAERL, 10
11 BANCO IMPROSA 9
13 SCOTIABANK DE C.R. 8
14 BAMCO DE SOLUCIONES CR 7
15 COOCIQUE R.L. 6
16 COOPESERVIDORES B
17 COOPROLERL, 5
18 CATHAY CARD S A 5
19 CREDECOOPRL, 5
20 BANCO GENERAL 4
21 TARJETAS BCT 5.A 4
22 CAJAANDE 6
23 COOPEAMISTAD R.L. 6
24 CREDISMAN 5.4, 3
25 COOPEGRECIARL, 2
26 COOPEALIANZA 2
27 COOPESANMARCOS R.L, 1
28 IMPESA 1
29 FINANCIERADESYFIM 5.A, 1

TOTAL 440

Nota Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015). Tercer estudio trimestral de tarjetas de
crédito del 2015 (p.19). San José: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015).

Al analizar el sector bancario privado y la institucion financiera, la cual
podemos definir: “Intermediario que canaliza los ahorros de los individuos, las
empresas y los gobiernos hacia préstamos o inversiones” (Gitman & Zutter, 2012,
p.29). Caso puntual bajo esta investigacion el Banco CATHAY, el cual vamos a

definir.



2.1.2 Antecedentes del sector de Mata Redonda

El distrito de Mata Redonda es el octavo de la capital de Costa Rica, ubicado en el
sector oeste de la provincia. Es la numero cinco en cuanto a extension territorial,
pero es el segundo distrito posterior a EI Carmen, con menor cantidad de poblacion
y densidad de poblacion. Mata Redonda presenta limite al norte con el distrito de La
Uruca y Pavas, al sur con el Distrito de Hatillo, al este con el distrito del Hospital y

Merced y al Oeste con Rio Tiribi y el Canton de Alajuelita.

Para el sigo XIX Mata Redonda fue uno de los principales sectores durante
la época colonial, y su extension en este periodo fue mayor al que actualmente se
presenta. Para este periodo Mata Redonda era un sector despoblado, llena de

fincas, cafetales y enfocado en el sector agricola.

Es a partir del siglo XX que inicia un proceso de urbanizacion, el cual va de
la mafio con el que todo Costa Rica experimento, pero en el sector de Mata Redonda
el proceso de urbanizacion se da en su mayoria en habitantes de clase media. Uno
de los puntos sobresalientes de Mata Redonda, es que fue cede del primer

aeropuerto Internacional de Costa Rica.

La Posicion de Mata Redonda actualmente es sumamente importante en
Costa Rica ya que presenta un desarrollo econémico muy importante, el proceso de
urbanizacién ha sido muy sobresaliente en los Ultimos afios, mostrando una
modernizacion y proyectos en condominios en torres, asi como proyectos
comerciales y empresariales que han establecido este canton como uno de los mas
importantes tanto geograficamente, comercial, asi como econémicamente de Costa

Rica.



Mata Redonda ocupa una de las posiciones mas importantes en Costa Rica,
desde los indicadores socioecondmicos, de la mafio con distritos de EI Carmen y
San Francisco. Mata Redonda tiene un indicador muy sobresaliente dentro del
proceso urbanistico, resalta como el distrito con el mayor porcentaje de areas
verdes, recreativas y metros cuadrados por habitante, lo cual es muy valioso,
haciendo un equilibro con el desarrollo urbanistico y el equilibro con el medio

ambiente.

Mata Redonda es facil de identificar por parte de los habitantes de Costa Rica
con el simple hecho de mencionar: Parque Metropolitano la Sabana, La Sabana
Padre Chapui, ocupa 644,00 metros cuadrados y es el principal centro de
esparcimiento, areas verdes, recreacion, en el ubicamos canchas de futbol,
basquet, voleibol, pista de atletismo, entre otros. Se ubica también en él, el gimnasio
Nacional y el Estadio Nacional. Los barrios presentes dentro del Distrito de Mata
Redonda son: Américas, Anonos, Balcon Verde, Morenos, Holanda, La Salle, La
Luisa, Loma Linda, Rohrmoser (parte), Colon (parte), Niza, Del Pino, Rancho Luna,

Roma, Sabana, Tovar.



Figura N° 11: Detalle de la poblacion en el distrito de Mata Redonda, segun Censo 2011

Distrito Mata Redonda: Distribucién de la
poblacién por sexo y grupo etario quinquenal.
Censo 2011
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Fuente: Observatorio Municipal, con base en datos del INEC,
Censo de Poblacién 2011.

Fuente: Observatorio Municipal, con base en datos del INEC, Censo de Poblacién 2011

2.1.3 Historia Banco CATHAY
Banco CATHAY nacié en 1998 para romper paradigmas, demostrando que los
negocios y el desarrollo comercial entre Costa Rica y los paises asiaticos eran mas

que un sueiio.

Nacimos gracias a la visién de inversionistas, y hoy en dia somos un Banco
fuerte, solido y emblematico, que ha acufiado la frase “Rapido y Bien Hecho” como
filosofia de trabajo, y que se ha convertido en aliado de las pequefias y medianas
empresas costarricenses, al ofrecerles productos que cubren todas sus

necesidades financieras.

Somos el Unico Banco privado en todo Centroamérica con una
corresponsalia con Bank of China y con el Banco de Desarrollo de China, con las
cuales brindamos facilidades inigualables a nuestros clientes para realizar sus

negocios con la Republica Popular de China.

a7



Banco CATHAY continda siendo el unico Banco en Costa Rica con una
estrecha conexion con la poblacion de origen oriental radicada en el pais, gracias a
la existencia de personal con amplio dominio del idioma y la cultura en todas

nuestras agencias.

2.1.4 Vision
Aspiramos a distinguirnos por ser un Banco que refleja los rasgos de la cultura china

de ahorro, trabajo tenaz, fidelidad y permanencia en la relacion.

2.1.5 Misién

Somos un grupo especializado en la gestidon de servicios financieros para pequefias
y medianas empresas, mediante una oferta de servicios integral y un alto valor
agregado en el servicio personalizado y la respuesta rapida, redundando en una

mayor rentabilidad para los socios, y favoreciendo un buen ambiente lab2.1.6

Valores

1. Compromiso.
2. Respeto.

3. Honradez.

4. Lealtad.

5. Confidencialidad.

2.1.3 Objetivos estratégicos
El quehacer institucional del Banco se concentra en el logro de su objetivo
estratégico general, el cual consiste en servir de manera excelente a sus clientes, a

sus depositantes e inversionistas, a sus proveedores, a sus empleados y a su vez



destacar en el pais y en las comunidades en que opera, como un ciudadano

corporativo ejemplar.

En forma mas especifica, nuestro norte institucional ha sido el generar una
rentabilidad creciente sobre el patrimonio. Esta guia estratégica sera a su vez la

guia que oriente nuestros pasos en los préximos afos.

Los objetivos especificos del plan estratégico del Banco son los siguientes:

Objetivo Estratégico #1:
Hacemos nuestro primer objetivo, el obtener un crecimiento con rentabilidad. El
crecimiento de la cartera crediticia y los activos totales estara condicionado a que

ese crecimiento se dé acompafiado de un logro superior de la rentabilidad.

De esa forma nos aseguramos el poder ser una institucion bancaria de
altisima calidad, poder crecer financieramente de manera muy sana, poder dar a
nuestros clientes un servicio de alta calidad y poder compensar a sus depositantes,

inversionistas y socios con un retorno adecuado.

Un brazo importante del logro de rentabilidad lo es el esfuerzo del Banco por
tener un proceso continuo de mejoramiento cualitativo de la cartera que permita a
su vez un nivel paulatino cada vez menor de estimaciones, lo cual a su vez

repercutird en un nivel mejorado de utilidades.

Parte también de este objetivo lo es la innovacién, para lo cual contamos ya
con una unidad de inteligencia de mercados que nos permite anticipar las
necesidades de los clientes y las tendencias en materia de tecnologias que se

puedan poner en uso para beneficio de nuestra clientela.



Objetivo Estratégico #2:
El siguiente objetivo estratégico es el controlar de forma rigurosa los gastos. Este
objetivo posee muy diversos campos de accién en toda la organizacion, y se logra

en gran medida, gracias a la adopcién de mejoras importantes tecnoldgicas.

El afio 2017 ha sido un ejemplo de mejoramiento de los indicadores que
ponen de manifiesto el avance en este campo y estamos comprometidos a continuar

por esa senda en los afios venideros.

Objetivo Estratégico #3:

El objetivo estratégico #3 es la diversificacion y fortalecimiento de la suficiencia
patrimonial. Ademas de la contribucién permanente de los socios a ese
fortalecimiento patrimonial se espera en el afio 2018 el uso de una fuente adicional
de fondos como lo es el instrumento de deuda subordinada el cual ya ha sido
aprobado por las entidades regulatorias respectivas,

2.1.4 Tarjeta de crédito clasica

Es un medio de pago electronico comodo y seguro que le permite realizar compras
en comercios nacionales e internacionales sin la necesidad de portar dinero en

efectivo. Es de la marca VISA y es reconocida a nivel internacional.

Caracteristicas:

o Atractivas tasas de interés.

o Plazo de financiamiento de 48 meses.



. Plazo de hasta 15 dias después de la fecha de corte para realizar el pago de

contado.
. Tarjeta internacional que maneja dolares y colones.
. No tiene costo de membresia ni anualidad.
Beneficios
. Posibilidad de realizar pagos directos mediante SINPE a su Cuenta Cliente
. Programa “Open Miles CATHAY” con el cual acumula 1 milla por cada délar

de compra o su equivalente en colones.
. Acceso para compras en nuestras tiendas virtuales “Tienda Fortuna” y

“CATHAY Premium Style”.

. Programa de descuentos desde un 20,00% en restaurantes.

. Casillero gratuito en Miami a través de Red Logistics.

. Servicio de cargo automatico para pago de servicios publicos.

. Acceso a la red de cajeros automaticos ATH a nivel nacional, asi como a la

red VISA Plus a nivel internacional.

. Aceptada en todos los establecimientos afiliados a la marca VISA.
. Acceso a nuestra banca electrénica para realizar consultas, pagos y avances
de efectivo.

. Red de pagos: Puntos SERVIMAS y Agencias de Banco CATHAY.
. Seguro Vida Plus, Seguro Tarjeta Segura VIP y Seguro Tarjeta Segura
Crédito Plus.

. Cuenta con todos los servicios de VISA internacional:



. Reemplazo urgente de tarjeta y reposicion urgente de efectivo.

. Servicios de asistencia de viajes.

. Asistencia médica de emergencia.

. Asistencia legal de emergencia.

. Asistencia de transporte de emergencia.

. Seguro de Visa de automoviles.

Requisitos

. Constancia salarial o certificacion de ingresos publicos emitida por contador

publico autorizado.

. Fotocopia de documento de identidad, orden patronal y recibo de servicios
publicos.
. Completar los formularios conozca su cliente y autorizacion para solicitar

referencias a la SUGEF.

Contactenos

. Contactenos hoy mismo y solicite su tarjeta de crédito de Banco CATHAY
. Teléfono:(506)(506)2527-7888

Correo electronico: atencionalcliente@Bancocathay.com


mailto:atencionalcliente@bancocathay.com

2.2 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.2.1 Acuerdo SUGEF 24-00: Reglamento para juzgar la situacién economica

financiera de las entidades fiscalizadas.

El presente reglamento contiene las normas generales para que la
Superintendencia General de Entidades Financieras, en adelante Superintendencia,
juzgue la situacién econdémica - financiera de las entidades fiscalizadas, con el fin
de velar por la estabilidad y la eficiencia del sistema financiero; de conformidad con
lo establecido en los Articulos 136, 137 y 139 de la Ley Orgéanica del Banco Central

de Costa Rica, Ley 7558 del 3 de noviembre de 1995 (Acuerdo SUGEF 24-00, 2017,

p. 5).

La regulacién del presente reglamento sera aplicada para todos los Bancos
Comerciales del Estado, Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Bancos Privados,
Cooperativos y Solidaritas; Empresas Financieras no Bancarias, Banco Hipotecario
de la Vivienda, Caja de Ahorro y Préstamo de la Asociacion Nacional de
Educadores, Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito; y Cooperativas de

Ahorro y Préstamo para la Vivienda, todos fiscalizados por la SUGEF.

Definicidn de los riesgos

La Superintendencia, para juzgar la situacion econdémica - financiera de las
entidades supervisadas, incluye los siguientes riesgos: el riesgo de solvencia, riesgo
de liquidez, riesgo por variaciones en las tasas de interés, riesgo cambiario, riesgo

de crédito y riesgo operacional. Riesgo de solvencia: Se presenta cuando el nivel



de capital de una entidad es insuficiente para cubrir las pérdidas no protegidas por

las estimaciones, erosionando su base patrimonial.

La determinacion de las pérdidas estimadas se basa en la calidad y
estructura de los activos de los intermediarios financieros, por lo tanto, el riesgo de
solvencia incluye el riesgo de los activos. Riesgo de liquidez: Se origina cuando la
entidad financiera no posee los recursos liquidos necesarios para atender sus

exigibilidades u obligaciones con terceros en el corto plazo.

2.2.2 Normas para juzgar la situacién econdmica-financiera de las entidades
fiscalizadas por la SUGEF.

Toda instituciéon Financiera estara regulada por la a Superintendencia General de
Entidades Financieras, y el Acuerdo SUGEF 24-00, tiene un enfoque puntual de la
morosidad que presente una institucion financiera, por la cartera de sus clientes. El
factor de cartera Morosa, desde la regulacion financiera y la SUGEF lo demarca

COmo un riesgo presente.

Esto es evidente, ya que, si una institucion financiera presenta una cartera
morosa, dejara de captar dinero y no tendra liquidez financiera, lo cual encarece su
capacidad de pago, esta razén se demarca en el capitulo I, donde se realiza una

evaluacioén de la situacién econdémica-financiera de las entidades fiscalizadas.

La Superintendencia emitira una calificacion global para cada fiscalizado
compuesta por una calificacion cuantitativa y por una cualitativa. La calificacion

cuantitativa consta de seis elementos sujetos a analisis denominados CAMELS y su



conformacion se detalla en el Anexo 1 de este Reglamento (Acuerdo SUGEF 24-

00, 2017, p. 6).

El elemento de Capital sera evaluado con un indicador; y los elementos de
Activos, Manejo, Evaluaciéon de rendimientos, Liquidez y Sensibilidad a riesgos de
mercado, seran evaluados con dos indicadores. Para cada indicador se establecen
rangos segun los cuales un intermediario financiero asume menor 0 mayor riesgo,
y se le ubica segun sea el caso en: nivel normal, nivel 1, nivel 2 o nivel 3. La
integracion de las calificaciones de los seis elementos mencionados dara por

resultado una calificacion cuantitativa (Acuerdo SUGEF 24-00, 2017, p. 6).

Elementos objeto de evaluacion:

La Superintendencia emitir4 una calificacién global para cada fiscalizado compuesta
por una calificacion cuantitativa y por una cualitativa. La calificacion cuantitativa
consta de seis elementos sujetos a analisis denominados CAMELS y su
conformacion se detalla en el Anexo 1 de este Reglamento (Acuerdo SUGEF 24-

00, 2017, p. 6).

Calificacion Cuantitativa:

La evaluacién de la calidad de los activos de un intermediario se analizara segun la
relacion entre la cartera con morosidad mayor a 90 dias y la cartera directa, asi
como con el nivel de pérdidas esperadas de préstamos en relacion con la cartera

total.



Figura N° 12: Evaluacion de la calidad de los activos, segun SUGEF, en la cartera morosa mayor a

90 dias.
Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Cartera con

. Igual o menora | Igual o menor a
morosidad mayor a | Igual 0 menor a 10% pero 15% pero mayor Mayor a

- - r Yo P a0 PE __' “
90 dias / Cartera | 3% T o 15%
Directa mayor a 3% a 10%
Pérdida esperada en loual . Igual o menora | lgual o menor a Mav
cartera de créditos / lg'_‘,lf,. O MENATA | 3 704 pero 8.6% pero mayor 8 ;us,;}r 4
Cartera total < mayor a 1.7% 3.7% i

Fuente: SUGEF 24-00

2.2.3 Educacion financiera

Segun Ochoa (2016). La importancia del dinero en nuestra forma de vida actual ha
originado que se preste mucha atencién a como se administra el mismo, originando
disciplinas que apoyan el estudio de la generacién y gasto de los recursos que
obtenemos por nuestro trabajo diario, asi como las formas de generacion de

ingresos financieros por medio de inversiones.

Podemos decir que las finanzas son el arte y la ciencia de la administracion
del dinero, por lo que la administracion financiera es una disciplina que nos ayuda

a planear, producir, controlar y dirigir nuestra vida econémica (p.4).

Segun Proyecto Capital de Colombia en estudio efectuado en abril del afio
2009 se define: Educacion financiera: Transmite conocimiento, habilidades y
actitudes necesarias para que la gente pueda adoptar buenas practicas de manejo

de dinero para la generacion de ingreso, gasto, ahorro, endeudamiento e inversion.

Alfabetizacion financiera: Es la habilidad de tener un juicio informado y tomar
decisiones efectivas sobre el uso y manejo del dinero. Capacidad financiera: Coloca

a la educacion y alfabetizacion financieras en un contexto de decisiones en el



mundo real. Asi, la capacidad financiera se constituye en la habilidad que permite
que la gente ante diversas opciones tome una decision financiera informada” (Franz

M. Gémez —Soto, abril 2009, p. 8).

Por otra parte, podemos citar, “el proceso por el cual los consumidores
financieros e inversores mejoran su comprension de los productos y conceptos
financieros a través de informacion, instruccion y/o consejo objetivo, desarrollan
habilidades y confianza para conocer mejor los riesgos y oportunidades financieras,
tomar decisiones informadas, saber donde obtener ayuda y tomar otras decisiones

efectivas que les permitan mejorar su condicion financiera” (OECD, 2005).

El Banco Nacional de Costa Rica con el apoyo de la empresa privada
conformada por Grupo Nacion, Inter bolsa, Banco Popular, COOPENAE vy
SCOTIABANK, lanzé por segundo ano el programa “Ahorremos por un Futuro

Mejor” orientado a nifilos de cuarto grado en todas las escuelas publicas del pais.

En su primera version el programa estaba dirigido a nifios de quinto grado.
En esta oportunidad se espera que alrededor de 90,000 estudiantes reciban la
capacitacion. El material didactico consiste en un libro de texto, una guia para los
docentes, un juego de mesa la “Magia del Ahorro” y un CD que contiene cuentos y
una cancion sobre el ahorro. Los ejecutores son la Superintendencia de Entidades
Financieras (SUPEN), el Banco Central (BCCR) y el Ministerio de Educacién Publica

(MEP) (Franz M. Gémez —Soto, abril 2009, p. 17).

Durante el 20 de abril del 2017 el Ministerio de educacion publica de Costa

Rica brinda soporte al Ministerio de Educacion Publica de Guatemala en tema de



educacion financiera. Durante los ultimos afios el Ministerio de Educacion Publica
de Costa Rica ha trabajado en alianzas privadas, por lo cual se ve en Centroamérica
como un referente de la educacion financiera para la educacion publica. El Ministerio
de Educacion Publica al 20 de abril del 2017 ha capacitado a 108 mil estudiantes y
casi 5 mil docentes en temas de educacion financiera. A partir del afio 2017 el
Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica, incorpora la educacién financiera
en 14 institutos profesionales de educacion comunitaria 'y 72 centros integrados de
educacion de adultos, como parte del plan de educacién, capacitacion de la

poblacion y aumento del programa.

Mediante estudio del Ministerio de Educacion Publica realizado el 20 de abril
del 2017, Sonia Marta Mora Ministra de Educacion Publica indico: “Hemos
comprendido, de forma temprana que es importante desde la educacion formal
desarrollar los conocimientos, actitudes, destrezas y habitos requeridos para un
manejo adecuado de la economia personal y familiar. Para esto, en conjunto con
BAC|CREDOMATIC, hemos disefiado contenidos, planes de estudio vy

metodologias de Educacion Financiera” (Autor: nitzi.picado.deleon@mep.go.cr).

Ahora bien, si se analiza la educacion financiera de Costa Rica en un mundo
globalizado, durante una investigacion realizada el primero de diciembre del afio
2015, por parte del Periédico El Financiero, el cual se enfocd a un andlisis de la
condicion de los costarricenses en temas financieros de la siguiente manera; es
financieramente educado aquella persona que conteste 3 preguntas correctas de 4,

en temas de inflacion, intereses y diversificacion de riesgo.
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Posterior aplicar este cuestionario, inicamente el 35,00% de la poblacion de
Costa Rica entrevistada respondié correctamente tres de cuatro preguntas, segun
estudio por McGraw Hill Financial, Costa Rica ocupa el puesto 69 en un total de 142

paises analizados con este enfoque.

Esto denota una condicion de necesidad de fortalecimiento en tema de
educacion financiera, y lo cual es evidente dentro de nuestra economia, ya que se
viven temas de endeudamiento, desempleo, morosidad crediticia, los cuales estan
asociados muchas veces a la toma de decisiones por parte de la buena o mala

educacion financiera que se presente.

2.2.4 Morosidad

Al referirnos a la morosidad es importante tomar como referencia la normativa que
regula la econdmica de Costa Rica, la cual es mediante SUGEF, se indica que
morosidad es: El mayor nimero de dias de atraso en el pago de principal, intereses,
otros productos y cuentas por cobrar asociados a la operacion crediticia, contados
a partir del primer dia de atraso, que presenta el deudor en la atencion de sus
operaciones crediticias en la entidad a una fecha determinada segun las

condiciones contractuales de pago (Acuerdo SUGEF 1-05, 2005, p. 4).

Si vemos esta definicion al enfoque de las tarjetas de crédito, tenemos que
considerar que la tarjeta de crédito presenta una fecha de corte, la cual serd la
referencia para el pago de la responsabilidad que tiene el tarjetahabiente. Asi mismo
es importante tener en consideracion, que la tarjeta de crédito presenta dos tipos de
pagos, el pago de contado. El cual cubre el 100% de la deuda o responsabilidad y

el pago minimo, este esté asociado a lo minimo que se debe cancelar y en ambos



casos al cumplir con esta obligacion no se incurre en morosidad. Por otra parte, al
no cumplir con el pago de contado o pago minimo al siguiente dia del corte de la

tarjeta de crédito el tarjetahabiente estara en morosidad.

La morosidad tiene un factor relevante, el cual se da desde el primer dia de
atraso que no se efectué el cumplimiento de la responsabilidad con la entidad
financiera. Es un indicador en la economica financiera de Costa Rica, el cual debe
ser uno de los puntos de control mas importantes del tarjetahabiente. Teniendo en
cuenta que, si no se puede cumplir con el 100,00% de la responsabilidad, se tiene
el pago minimo, el cual al efectuarlo va a permitir no tener una afectacion dentro de

la economia financiera.

Para el afio 2015 mediante estudio por parte del Ministerio de Economia
Industria y Comercio, se identifica la morosidad en tarjetas de crédito llego a tener
un factor de 13,11% esto en relacién al saldo de la deuda de los tarjetahabientes.
Esta presenta de morosidad se dividié de la siguiente manera: Morosidad de uno a
noventa dias fue de un 8,20% y la mayor a noventa dias fue de 4,91%. Con respecto
al estudio realizado los cuales recopilaron datos a enero del 2015, la morosidad total
se increment6 en 1,43 puntos porcentuales. La morosidad de uno a noventa dias
aumento en 0,79 puntos porcentuales, y la morosidad de mas de noventa dias

incremento en 0,64 puntos porcentuales.

Durante el estudio realizado en agosto del 2015 por parte del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio de Costa Rica, se logra identificar las tasas anuales

en colones y dolares para las tarjetas de crédito. Se logra identifica tasas minimas



y maximas, para las entidades financieras del sector publico y privado de Costa

Rica, el cual muestra las tendencias desde el afio 2008 al 2015.

Figura N° 13: Detalle de las tasas Interés corriente anual en tarjetas de crédito en colones, para el
periodo 2008 al 2015

[feses [Minima [Maxima [Promedio |
ene-08 13,00 30,40 3484
abr-08 12.00 30,40 34.70
Jul-08 15,00 30,40 35,20
oct-08 16,00 30,40 3553
ene-09 16,00 30,40 3637
abr-09 16,00 30,40 3815
Jui-09 16,00 34.00 3831
oct-09 16,00 34.00 38.68
ene-1(0 17.00 34.00 38,95
abr-10 17,75 34.00 3875

pul-11 14.50 34.00 38,53
oct-10 13,75 34.00 38,44
ene-11 13,05 34.00 38,02
abr-11 13,05 34.00 37,65

ul-11 10.75 34.00 3795
oct-11 11,00 34.00 39.21
ene-12 1275 34.00 39,74
abr-12 13,50 34.00 39,32

Jul-12 14.25 34.00 39,48
oct-12 14.25 34.00 38,49
ene-13 13.20 34.00 38,50
abr-13 10,75 34.00 38,36

ju-13 7,65 34.00 38,23
oct-13 8.05 34.00 37,96
ene-14 8.05 30.40 36,67
abr-14 8.20 30.40 36,89
jul-14 3.45 30.40 36,93
oct-14 8.65 30.40 36,83
ene-15 8.70 30.40 36,80
abr-13 .60 30.40 3

Nota Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015). Tercer estudio trimestral de tarjetas de
crédito del 2015 San José: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015).

61



Figura N° 14: Detalle de las tasas de Interés corriente anual en tarjetas de crédito en ddlares, para
el periodo enero 2008 a abril 2015. __

ens-08 8.45 35.76 26,65
abr-08 7,50 35,76 26,57
juk-08 10,00 35.76 27.00
oct-08 10,00 35.76 27.10
ene-00 10,00 35.76 27,21
abr-09 10,00 35.76 28,30
juk- 0% 5,00 42,00 28,28
oct-00 8,50 42,00 2846
ene-10 10,00 42.00 28,58
abr-10 11,50 42,00 28,34
juk-10 11,50 42,00 28,20
oct-10 11,50 42.00 28,24
ene-11 11,50 42,00 27,80
abr-11 11,50 4200 27.75
juk11 11.50 42.00 27,75
oct-11 11,50 42,00 27,06
ena-12 11,50 42.00 27.06
abr-12 11,50 42.00 27.11
juk-12 11,50 42,00 27,12
oct-12 11,50 42.00 26,28
ene-13 11,50 42.00 26,32
abr-13 11,50 42,00 26,27
juk 13 10,50 42.00 26,14
oct-13 10,50 42.00 2598
ene-14 10,50 42,00 25,90
abr-14 12,50 36.00 2508
juk14 12,50 36.00 25,06
oct-14 12,50 36,00 25,85
ene-15 12,50 36.00 25,94
abr-15 12,50 36.00 26,44

Nota Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015). Tercer estudio trimestral de tarjetas de
crédito del 2015. San José: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015).

Todas las tarjetas en circulacién presentan costos financieros anuales, los
cuales tienen una incidencia sobre los saldos de las tarjetas con morosidad, por lo
cual debe ser un factor relevante a considerar. Mediante estudio del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio de Costa Rica de agosto 2015, para el periodo de
abril 2015, se evidencia los principales entes financieros en colones y doélares

respectivamente, segun se detalla a continuacion:
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Figura N° 15: Cantidad de tipo de tarjetas de crédito en uso o acceso no restringido. Segun tasa de

interés Financiero anual en colones. Periodo abril 2015

Entre 22,0% vy 29,9% 40 17,8%
Entre 30,0% vy 39,9% 18 8,0%
Entre 40,0% vy 49,9% 164 72,9%
Entre 50,0% vy 50,40% 3 1,3%
Total 225 100,0%

Nota Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015). Tercer estudio trimestral de tarjetas de
crédito del 2015. San José: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015).

Se muestra en el cuadro anterior los principales cinco lugares de los tipos de
tarjetas en circulacion para el periodo de abril 2015. Las tasas evidencia la tasa

anual en colones, este cuadro incluye las tarjetas libre de uso y libre acceso.

Figura N° 16: Tarjetas de crédito con mayor tasa de interés financiero anual en colones. Incluye tarjetas con
accesos 0 en uso restringido y no restringido para el Periodo de abril 2015

CLASICA INT
FrimerLugar| 5040% | ARETASBCT VISA DORADA INT
SA EMPRESARIAL INT
FLATING INT
14 TARJETAS
ISA INTERNACIONALES
Segundo CITI TARJETAS
Lugar 48.90% OE CR CITI CLASICACASH
MASTERCARD |BACK yCITI MULTIPLAZA,
ORO MUTLIPREMIOS
VISA 3 TARJETAS INTERMAC
Tercer Lugar 47, T6% BANCO
DAVIVIENDA ppp——
MASTERCARD | |y TERNACIONALES
VISA 36 TARJETAS INTERMAC
BANCO
PROMERICA
16 TARJETAS
Cuaro L 47 75% MASTERCAR
warta Lugar ' TERCARD | N TERNACIONALES
7 TARJETAS
Lol RsE L INTERNACIONALES
BANCO ViSA 1 TARJETA
SCOTIABANK = INTERMACIONAL
. 47 00% VSA B TARJETAS
uinic Lugar ] o
g oI TARIETAS IMTERNACIONALES
DE CR -
7 TARJETAS
-
MASTERCARD |\ TERNACIONALES

Nota Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015). Tercer estudio trimestral de tarjetas de
crédito del 2015. San José: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015).
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Figura N° 17: Tasa de interés financiero anual en ddlares. Cantidad de tipos de tarjetas de acceso y
uso no restringido Periodo abril 2015

Entre 14.0% y 29.9% 49 24.0%
Entre 30.0% y 36% 155 76,0%
Total 204 100,0%

Nota Fuente: Ministerio de I-Eéonomia,- Industria y Comercio (2-015)._Tercer- estudio trimestral de tarjetas de
crédito del 2015. San José: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015).

A continuacion, se detalla los nombres de las tarjetas de crédito y la entidad
financiera, las cuales muestran las mayores tasas de intereses relacionados a la

deuda en dodlares:

Figura N° 18: Tarjetas de crédito de mayor tasa de interés financiero anual en dolares. Incluyen
tarjetas con acceso o uso restringido y no restringido para el periodo de abril 2015

. BANCO - DORADA BANCO GEMERAL
Primer Lugar 36.00% GEMERAL CR VISA INTERMACIONAL
VISA, 7 TARJETAS INTERNACIONALES
Segunds Lu 35.20% CITI TARJETAS | mas
s = LS CITI CLASICA CASH BACK IMT
CARD
BAMCO DE
Tercer Lugar 34.00% SOLUCIONES VISA GOLD
CR
CLASICA INT
DORADA INT
Cuarto Lugar 33.680%
g TARIETAS BCT VISA T
PLATING INT
BANCO VISA 2 TARJETAS INTERNACIONALES
DAVIVIENDA MASTER | 5 TaAR JETAS INTERNACIONALES
CARD
SA 37 TARIETAS
BANCO INTERMACIONALES
PROMERICA MASTER 17 TARJETAS
CARD INTERMACIONALES
Quints Lugar 33.00% VISA 5 TARJETAS INTERMACIONALES
b ch :;EH 4 TARJETAS INTERNACIONALES
CREDOMATIC
DINERS CLUB CLASICA
AMERICAN
ExeREss |7 TARJETAS INTERNACIONALES
BANCO N
SCOTIABANK VISA VISA INTERMACIOMAL

Nota Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015). Tercer estudio trimestral de tarjetas de

crédito del 2015. San José: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015).
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Si bien es cierto el deudor tiene una afectacion por temas crediticios al tener
morosidad en una operacion crediticia no es el Unico afectado. La entidad financiera
deber efectuar una estimacion, es decir una provision ante un riesgo de no pago de
los clientes. La estimacion ha sido determinada por parte de SUGEF en la Normativa

1-05 del afio 2015, segun la siguiente tabla:

Figura N° 19: Los porcentajes de estimacion segun la categoria de riesgo del deudor son los
siguientes, segin SUGEF.

Categoria de nesgo | Porcentaje de estimacion
Al 0,5%
A2 2%
Bl 5%
B2 10%
Cl 25%
C2 50%
D 75%
E 100%

Fuente: SUGEF 1-05
Esto implica que la entidad financiera deber tener una reserva de su dinero

bajo los porcentajes antes descritos, lo cual va a impedir poder hacer negocios,
como por ejemplo poder colocar este dinero en el mercado en créditos, los cuales

bridan un ingreso de los intereses sobre este préstamo.

La morosidad del cliente tiene una afectacion colateral a la entidad, por lo
cual no es nada beneficiosos para una entidad cobrar intereses moratorios a un
cliente. A pesar de este ingreso financiero, presenta una limitante, la cual esta

asociada a la estimacion que se debe realizar, que impide poder hacer negocios.

Los tarjetahabientes deben tener un conocimiento de la normativa de la
SUGEF 1-05, Reglamento para la calificacion de deudores. Esta normativa brinda

opciones para poder hacer frente a una situacion de morosidad. Por ejemplo, se



menciona que es una operacion crediticia especial: “Operacién crediticia que por
sus condiciones contractuales de pago pueda ser utilizada para evitar la mora o que
por las modificaciones a sus condiciones contractuales de pago puedan estar

ocultando la mora de la operacién” (Acuerdo SUGEF 1-05, 2005, p. 5).

Esta herramienta es la mejor opcion preventiva que brinda la regulacion
actual de la economia financiera de Costa Rica, para no tener morosidad, por lo
cual el tarjetahabiente deber primeramente, tener conocimiento de la normativa, la
correcta utilizacion y la gestion ante el ente bancario que presente una

responsabilidad de pago.

Las caracteristicas mas importantes de esta condicién es que la operacion
puede ser modificada en un periodo de 24 meses, lo cual refleja la flexibilidad para

el pago de la deuda y poder lograr hacer frente a la responsabilidad.

La readecuacién de la deuda, la cual va a permitir hacer una revision de la
fecha de corte, fecha de pago, en la cual el deudor puede gestionar estos cambios,
con miras de lograr tener mayor facilidad de pago, asi como la revision de las tasas
de interés, las cuales tiene una injerencia directa ante una morosidad en el saldo de
la operacion. Refinanciamiento, el cual puede otorgar un nuevo crédito que permite
cancelar la deuda que se vio afecta por la morosidad, saldar la deuda y poder tener

una nueva condicion de pago que el cliente haga frente ante el ente financiero.

Si bien es cierto, la morosidad es una situacién compleja, al tener claro que
es lo que nos indica la teoria de la normativa y como se puede utilizar en la practica,

va a solventar este tipo de problemas. De la misma manera se evidencia que la



morosidad tiene una afectacion bilateral, ya que el tarjetahabiente tiene una
afectacion, por el incremento de la deuda, por los intereses moratorios. El ente
financiero también se ve afectado por el factor de estimacién que debe hacer frente
a todas las operaciones con morosidad segun los dias de atraso y un porcentaje de

estimacioén mensual.

Al revisar la normativa de la SUGEF nos damos cuenta que la afectacion para
tarjetahabientes con morosidad estara asociada a los dias de atraso, ya que va
desde el pago de intereses moratorios, como también su calificacion dentro del
sistema financiero de Costa Rica. Por lo cual, debemos tener claro la capacidad de
pago. Es la situacion Financiera y capacidad del deudor para generar flujos de
efectivo en el giro normal de su negocio o de la remuneracion de su trabajo y
retribucion de su capital, que le permitan atender sus obligaciones financieras en

las condiciones pactadas.

El comportamiento de pago histérico, nos denota la importancia que tiene
dentro de la economia financiera, el correcto uso de los créditos, asi como la
responsabilidad de pago como cliente. El comportamiento de pago histérico se
indica que es el antecedente crediticio del deudor en la atencion de sus obligaciones
financieras durante los ultimos cuatro afios, independientemente de si éstas se

encuentran vigentes o extintas a la fecha de corte.

La SUGEF como se indica, va a dejar un histérico de cuatro afos, inclusive
una vez que la operacion, el crédito o la tarjeta crédito fue cancelada y cerrada. Por
lo cual es de suma importancia no tener una morosidad, y la morosidad inicia desde

el dia uno, por lo cual una persona que tuvo una morosidad en un ente financiero,



posterior al cierre de su operacién crediticia o tarjeta de crédito va a tener este
récord dentro del sistema financiero por cuatro afios. SUGEF va a mantener un
expediente electrénico, el cual sera consultado por cualquier entidad financiera

durante estos cuatro afnos.

La morosidad es uno de los primeros puntos de revision de una entidad
financiera para una gestion crediticia ante sus clientes, de aqui la importancia de la

morosidad en el sistema financiero.

Un punto a considerar que tiene una incidencia en la morosidad es la
desregulacion del sector financiero. Costa Rica ha presentado del 2002 al 2010 una
inflaciébn promedio de 10,08% segun el indice de precios al consumidor (IPC). Por
el contrario, la tasa basica pasiva promedio de diciembre 2004 al 2011 es de un
10,43% Se presenta una vulnerabilidad en el cobro de las tasas de interés los cuales
sobrepasa el 40,00% al 50,00% anual. Este indicador implica que una operacion de
un tarjetahabiente en morosidad y con estos porcentajes se duplicara el principal
adeudado posterior a 24 meses, si se da el pago minimo o pago de intereses en las

fechas de corte.

Este escenario genera una complejidad para poder hacer frente a la deuda que
originalmente se incurrié. Por lo cual un punto a destacar es la necesidad de poder
tener una regulacién en las tasas de las tarjetas de crédito. Esta regulacion se debe

presentar por parte del Ministerio de Economia, Industria y Comercio MEIC.

La regulacion en el cobro de las tasas de interés, en las tarjetas de crédito es

sumamente importante. Por lo tanto, hay entidades con cobros de un 20% vy



entidades que cobran méas de un 50,00% lo cual denota un impacto dentro del saldo
de las deudas crediticias y no evidencia ninguna relacion con factores econémicos

como la inflacién, tasas basicas pasivas, que se dan en la economia de Costa Rica.

Esta Regulacion vendria a sanar el factor de la mora, ya que los porcentajes
serian mas ajustados a los indicadores socioeconomicos y disminuira el saldo de
las deudas de los tarjetahabientes morosos, permitiendo hacer frente a sus
obligaciones. Por otra parte, ante la falta de regulacion, el tarjetahabiente debe
tomar las consideraciones necesarias y la revision de las tasas al aceptar la tarjeta

de crédito y saber esta brecha de tasas entre bancos.

2.2.5 SUGEF

La Superintendencia General de entidades Financieras SUGEF, desde el pasado
27 de noviembre de 1995, en la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica
Numero 7.558, declara de interés publico la fiscalizacién de las entidades financiera.
Trabaja como figura juridica, autonomia administrativa y un poder para ejercer a la

fiscalizacion.

Es la encargada de supervisar y fiscalizar la intermediacion financiera,
aplicando las normativas, enfocado en un principio de riesgo a los intermediarios
financieros de Costa Rica y otras personas juridicas, en lo cual demuestre
cumplimiento de los requisitos de su sistema de gestion de calidad y mejora

continua de los procesos.

La SUGEF esta enfocada en velar por la estabilidad, solidez y funcionamiento

eficiente financiero de Costa Rica. A la disposicion legal y sus reglamentos, de



conformidad con las normas, directrices y resoluciones que dicten, para

salvaguardar el interés colectivo.

2.2.6 Comisiones de tarjetas

Las tarjetas de crédito como medio de pago, ha tomado un papel primordial dentro
de la economia mundial, y en Costa Rica no es la excepcion. Sin embargo, los
costos de las comisiones son un punto importante a considerar, ya que no se
presenta una correcta regulacion, no se realiza una fijacion de las tasas de interés

y comisiones en las tarjetas de crédito por parte de las autoridades.

La Ley Organica del Banco Centra de Costa Rica tiene dentro de sus
objetivos la eficiencia del sistema de pagos y su correcto funcionamiento. Desde el
afio 2010 el Banco Central de Costa Rica ha trabajado en la correcta aplicacion de

la metodologia de medicion de costos, para las transacciones econdmicas.

El Banco Central de Costa Rica tiene como funciones en la economia de
Costa Rica, emitir y poner en circulaciéon los billetes y monedas utilizados en las
transacciones de efectivo. Asimismo, administrar los sistemas de compensacion

electronica entre los bancos, asi como la regulacion con la realizacion de medios de
pago.

Los comercios que brindan la posibilidad de hacer uso de la tarjeta de crédito
como medio de pago, deben pagar comisiones por cada compra a los
administradores de tarjetas de Costa Rica. Esto implica un costo para el comercio.

De igual manera los tarjetahabientes deben asumir un costo al utilizar las tarjetas



de crédito como medio de pago, una comision, por lo general anualidad, un costo

explicito.

Durante el afio 2015, mediante Estudio Comparativo de tarjetas de crédito,
por parte del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, se identifica 28 emisores
de tarjetas de crédito, dentro de las cuales se presenta entidades privadas, publicas,
cooperativas y empresas privadas. Se ofrecen 427 tipos de tarjetas, 202 incluyen
como tarjetas de uso 0 acceso y 225 son tarjetas de uso 0 acceso no restringido.
De las 28 entidades que emiten tarjetas de crédito, sobresalen las siguientes 5
entidades: CREDOMATIC con 90 tipos de tarjetas de crédito, Banco PROMERICA
con 58 tipos de tarjetas, CREDIX WORLD S.A. con 35 tipos de tarjetas, Banco
Nacional con 31 tipos de tarjetas y en quinto lugar se presenta CITI Tarjetas de

Costa Rica S.A. con 29 tipos.

Figura N° 20: Cantidad de tipos de tarjetas de crédito segin emisor. Periodo abril 2015

CREDOMATIC DE CR 50
BANCO PROMERICA , 53
CREDIX WORLD S.A. | 35
BANCO NACIONAL ;31
CITI TARJETASE._ 79
BANCREDITO 27
BANCO POPULAR 6
BANCO DAVIVIENDA .
BANCO COSTA RICA d 15 :
BANCO LAFISE | ; 28 emisores
COOPENAERL. |
BANCO IMPROSA
SCOTIAEANE DE CR.
BANCO DE..
COOCIQUERL.
COOPESERVIDORES
COOPROLERL.
CATHAY CARD S.A.
CREDECOOPEL.
BANCO GENERAL
TARJETAS BCTS.A.
OTROS EMISORES

I

|

!

427 tipos de tarjetas

]

I

15
20 40 60 i) 100

|

Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015). Tercer estudio trimestral de tarjetas de crédito del
2015. San José: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015).
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Durante el afio 2017, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio de
Costa Rica, realiza un estudio de tarjetas de crédito, para el 31 de octubre, el cual
refleja la condicion de emisores de tarjetas de crédito y la morosidad de 1 a 90 dias,
asi como de mas de 90 dias, este detalle se refleja de octubre 2016 a octubre 2017,

segun se detalla a continuacion:

Figura N° 21: Indicadores del mercado de tarjetas de crédito, meses de octubre 2016 y octubre 2017

Variable Oct-16 Oct-17 Variacion
interanual
Cantidad de emisores 31 31 0
Tipos de tarjetas 468 461 -7
Tarjetas en circulaciéon /1 2.334.437 2.628.751 294.314
Millones de colones de saldode | 1.077.472 1.196.995 119.523
deuda 2/
Morosidad de 1 a 90 dias 7,09% 7,57% 0,48 p.p.
4,06% 4,89% 0,83 p.p.
Morosidad (a mas de 90 dias)

Fuente: Cuarto Estudio trimestral de tarjetas de Crédito y Débito 2017, datos al corte del 31 de octubre del 2017,
Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

La tasa corriente anual para tarjetas de crédito en colones durante el periodo
enero 2008 al mes de abril 2015 se generd desde 7,65% hasta 54,00% lo cual
evidencia una brecha entre la tasa minima y la tasa maxima, y la falta de regulacion
en las tasas dentro del mercado financiero y una necesidad de revision y analisis de
los tarjetahabientes al momento de tomar una tarjeta de crédito. Si es importante
denotar que la tasa minima antes mencionada presenta condiciones especiales y

normalmente no esté disponible para el pablico en general.

Po otra parte, las tasas en délares durante el periodo de enero 2008 al mes
de abril 2015, se dan con la tasa minima de 5,00% y tasa maxima de 42,00% lo cual

denota una brecha realmente significativa, en la cual también se identifica la falta



de una correcta regulacién en la determinacion de las tasas de interés en tarjetas

de crédito por parte de los entes financieros.

Durante el afio 2015 se presento un total de 427 tipos de tarjetas de crédito,
de las cuales se reportaron 354 no tener costos por ser adquiridas por primera vez.
Durante este periodo 73 tipos de tarjetas reportaron costos que van desde $7. Por
otra parte, se presenta el costo de renovacion de membresia, posterior al primer

afo, durante el afilo 2015 se presenta 359 tarjetas sin este costo asociado.

Se presenta 68 tipos de tarjetas con el costo de renovacién presente, cuyos
montos van desde los $7 hasta los $200. Costos por tarjeta adicional, también debe
ser un costo qué considerar, para 31 tarjetas se identifico un costo al solicitar una

tarjeta adicional, desde los $7 hasta $125.

2.2.7 Intermediacion Financiera

Con respecto a la evaluacion de la intermediacion financiera y de acuerdo a la ley
SUGEF 24-00 (2017) nos indica que “la calidad de los activos de un intermediario
se analizara segun la relacion entre la cartera con morosidad mayor a 90 dias y la
cartera directa, asi como con el nivel de pérdidas esperadas de préstamos en

relacion con la cartera total” (p.13).

Figura N° 22: Niveles de morosidad de acuerdo a su porcentaje de vencimiento, segun SUGEF

Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Cartera con
. Igual o menor a | Igual o menor a
morosidad mayor a | Igual o menor a 1’00/ ero 130/ ero mavor Mayor a
90 dias / Cartera | 3% o pero oP YO 1 159%
. mayor a 3% a 10%
Directa
Pérdida esperada en Teual Igual o menor a | Igual o menor a M
cartera de créditos / | “EU4 OMENOTA 1 3790/ 10 8.6% pero mayor | y O a
Cartera total L.7% mayora 1.7% | 3.7% 8.6%

Fuente: Ley SUGEF 24-00 Articulo 3




2.2.8 Institucion Financiera

Se define como institucion financiera al “Intermediario que canaliza los ahorros de
los individuos, las empresas y los gobiernos hacia préstamos o inversiones” (Gitman
y Zutter, 2012, p.29). De esta manera, los individuos pueden encontrar asistencia
en la obtencién de recursos monetarios con el fin de financiar sus planes y proyectos

de corto, mediano y largo plazo.

En Costa Rica, como se ha detallado previamente en la presente
investigacion la Institucion Financiera publica en iniciar el proceso de colocacion de
las tarjetas de crédito fue el Banco Popular, seguidamente la Institucion Financiera
privada, Grupo financiero CREDOMATIC, ya teniendo colocacidon de tarjetas de
crédito en Centroamérica, decide en la época de los ochentas incursionar en Costa

Rica, la colocacion de las tarjetas de crédito.

En Costa Rica se presenta la figura de institucion financiera publica y privada,
las cuales buscan la captaciéon de recursos, como parte de su participacién en la
intermediacién financiera. El brindar servicios financieros, como parte de las
funciones de las instituciones financieras esta la colocacién de tarjetas de crédito

hoy en dia existe una variedad amplia de tipos de tarjetas y beneficios.

2.2.9 Acuerdo SUGEF 1-05
Este reglamento tiene por objeto cuantificar el riesgo de crédito de los deudores y
constituir las estimaciones correspondientes con el fin de salvaguardar la estabilidad

y solvencia de las entidades y conglomerados financieros.



Alcance: Las disposiciones establecidas en este Reglamento son aplicables
a las entidades supervisadas por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (en adelante SUGEF). Se exceptla de la aplicacion de este Acuerdo, a
las operaciones de crédito realizadas por entidades supervisadas por la SUGEF
mediante operaciones diferidas de liquidez, en moneda nacional y extranjera y bajo
la modalidad no garantizada, realizada con el Banco Central de Costa Rica como

contraparte directa.

Para lograr desarrollar con mayor certeza y claridad la presente
investigacion, es importante poder incorporar definiciones claves asociadas a
reglamento enfocado en el acuerdo SUGEF 1-05 del riesgo de crédito de los

deudores y la morosidad crediticia:

Capacidad de pago:

“Situacion financiera y capacidad del deudor para generar flujos de efectivo en el
giro normal de su negocio o de la remuneracién de su trabajo y retribucion de su
capital, que le permitan atender sus obligaciones financieras en las condiciones

pactadas” (SUGEF, Acuerdo SUGEF 1-05, p. 4).

Comportamiento de pago histérico:
“Antecedentes crediticios del deudor en la atencion de sus obligaciones financieras
durante los ultimos cuatro afios, independientemente de si éstas se encuentran

vigentes o extintas a la fecha de corte” (SUGEF, Acuerdo SUGEF 1-05, p. 4).



Crédito revolutivo:

“Operacion crediticia que faculta al deudor el uso de fondos hasta un limite pre
autorizado, en la cual cada pago aumenta la disponibilidad de fondos, tales como
lineas de crédito, tarjetas de crédito, sobregiros, y otras operaciones crediticias

similares” (SUGEF, Acuerdo SUGEF 1-05, p. 4).

Deudor (o codeudor):

“Persona que recibe fondos o facilidades crediticias de la entidad en forma directa.
Adicionalmente, se considerara como tal al descontarlo en caso de un contrato de
descuento, el cedente en una cesion con recurso, el obligado a pagar un documento
en una cesion sin recurso, o la persona a la que la entidad concede un aval o

garantia” (SUGEF, Acuerdo SUGEF 1-05, p. 4).

Expediente de crédito:
“Registro electronico, documentacion fisica y electronica que la entidad mantiene

sobre cada deudor” (SUGEF, Acuerdo SUGEF 1-05, p.4).

Morosidad:

El mayor nimero de dias de atraso en el pago de principal, intereses, otros
productos y cuentas por cobrar asociados a la operacion crediticia, contados a partir
del primer dia de atraso, que presenta el deudor en la atencién de sus operaciones
crediticias en la entidad a una fecha determinada segun las condiciones

contractuales de pago (SUGEF, Acuerdo SUGEF 1-05, p. 4).



Operacion crediticia:

“Toda operacion, cualquiera que sea la modalidad de instrumentacién o
documentacién, excepto inversiones en valores, mediante la cual -asumiendo un
riesgo de crédito- una entidad provee o se obliga a proveer fondos o facilidades
crediticias, adquiere derechos de cobro o garantiza frente a terceros el cumplimiento

de obligaciones” (SUGEF, Acuerdo SUGEF 1-05, p.5).

Riesgo de crédito:
“Posibilidad a que esta expuesta la entidad de que el deudor incumpla con sus
obligaciones en los términos pactados en el contrato de crédito” (SUGEF, Acuerdo

SUGEF 1-05, p. 6).

Saldo total adeudado:
“Suma de saldo de principal directo o contingente, intereses, otros productos y
cuentas por cobrar asociados a una operacion crediticia” (SUGEF, Acuerdo SUGEF

1-05, p. 6).

Riesgo cambiario del crédito:

“Es la posibilidad de pérdidas econdmicas por el incumplimiento por parte del
deudor, de las condiciones pactadas, debido a variaciones en el tipo de cambio que
incidan en su capacidad de pago. El incumplimiento de pago puede presentarse al
otorgar créditos en una moneda diferente al tipo de moneda en que el deudor genera

sus ingresos netos y flujos de caja significativos” (SUGEF, Acuerdo SUGEF 1-05,

p. 6).



Clasificacion del Deudor
En el acuerdo SUGEF 1-05 (2016), establece en su articulo 4 que la entidad

financiera debe clasificar a sus deudores en dos grupos de la siguiente forma:

Deudores Grupo 1:
Personas deudoras cuya suma de los saldos totales adeudados al Banco es mayor

al limite establecido por la Superintendencia General Entidades Financieras.

Deudores Grupo 2:
Personas deudoras cuya suma de los saldos totales adeudados al Banco es menor

o igual al limite establecido por la Superintendencia General Entidades Financieras.

Categorias de riesgo

El articulo nimero 5 del acuerdo SUGEF 1-05 (2016) establece que “La entidad
debe calificar individualmente a los deudores en una de las ocho categorias de
riesgo, las cuales se identifican con Al, A2, B1, B2, C1, C2, Dy E, correspondiendo
la categoria de riesgo Al a la de menor riesgo de crédito y la categoria E a la de

mayor riesgo de crédito”.

Segun el articulo 10 del mismo acuerdo nos indica que “el deudor clasificado en el
Grupo 1 o en el Grupo 2 debe ser calificado por la entidad de acuerdo con los
parametros: morosidad maxima del deudor en la entidad, determinada al cierre del
mes en curso; comportamiento de pago historico y capacidad de pago, todo segun

el siguiente cuadro:



Figura N° 23: Categorias de Riesgo por morosidad de deudores ante SUGEF.

(Cflatgg(?ria Porc.entaj'e' de Morosidad Comporta.mi'el.lto Capacidad de pago
e 11esgo estimacion de pago histérico
Al 0,5% igual o menor a 30 dias Nivel 1 Nivel 1
A2 2% igual o menor a 30 dias Nivel 2 Nivel 1
Bl 5% igual o menor a 60 dias Nivel 1 Nivel 1 o Nivel 2
B2 10% igual o menor a 60 dias Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2
Cl1 25% igual o menor a 90 dias Nivel 1 Nivel 1 o Nivel 2 o
Nivel 3
C2 50% igual o menor a 90 dias Nivel 1 o Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2 o
Nivel 3
D 75% igual o menor a 120 dias | Nivel 1 o Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2 o
Nivel 3 o Nivel 4

Fuente: Normativa SUGEF 1-05 (SUGEF, Acuerdo SUGEF 1-05, p. 10).
2.2.10 Tarjetas de crédito

Una herramienta importante que las instituciones financieras y Bancos comerciales
ofrecen son las tarjetas de crédito las cuales “Son tarjetas que permiten disponer de
una cuenta de crédito facilitada por la entidad que la emite... Una tarjeta de crédito
es una herramienta financiera que le permite adquirir bienes y servicios cuando

usted no tiene a mano el dinero necesario” (Opdyke, 2012, p. 31).

En Costa Rica, segun El Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito (2010)
la tarjeta de crédito se define como el “Instrumento financiero que puede ser
magnético o de cualquier otra tecnologia, que acredita una relacion contractual
previa entre la empresa emisora y la persona tarjetahabiente por el otorgamiento de
un crédito revolutivo a favor de la segunda, para comprar bienes, servicios, pagar

sumas liquidas y obtener dinero en efectivo” (p.4).

Para comprender un poco mas como es que funcionan las tarjetas de crédito
el autor nos explica que “... La compafiia emisora o administradora de la tarjeta de
credito le avanza el dinero de su compra garantizando al comercio o al proveedor

del servicio el pago de lo que usted haya comprado.



A cambio usted promete devolver a la compafiia de la tarjeta de crédito el
importe gastado. Si usted devuelve la totalidad del dinero avanzado al cabo de
treinta dias, la compafiia de la tarjeta de crédito no suele imponer interés alguno.
En caso contrario, se empiezan a acumular intereses sobre el saldo pendiente”

(Opdyke, 2012, p. 31).

Mediante estudio del Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa
Rica, para el 31 de octubre del 2017, se detalla la cantidad de plasticos titulares

segun las tasas de interés, para colones y dolares, segun se detalla a continuacion:

Figura N° 24: Tarjetas de crédito: Cantidad de plasticos titulares segun tasa de interés, octubre 2017, MEIC

Tarjetas de crédito en colones Tarjetas de crédito en délares

1.200.000

1.400.000
1.000.000 954.443 1.283.128

1.200.000
78,9

800.000
1.000.000

600.000 £00,000

Cantidad de plisticos

421.725
600.000

400.000
400.000
200.000
150.807 126.336 200000 212,629
67.272
27.860 6427 B.6% - 4qy 85361 e
c L [ [ :

—_— —
505%a  20%a %%a 30%a 35%a 40%a 45%a
10.9% 24,9% 20,9% 24,9% 39,9% 449%  49.90% 1050%a19,9% 20%a249%  25%220,9%  30%a349% 35% a 38%

Rangos de tasas de interés

Cantidad de plasticos
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Fuente: MEIC, con datos del estudio trimestral 31 de octubre 2017. Fuente: MEIC, con datos del estudio trimestral al 31 de octubre 2017.
Fuente: Cuarto Estudio trimestral de tarjetas de Crédito y Débito 2017, datos al corte del 31 de octubre del 2017,
Ministerio de Economia, Industria y Comercio
Para el presente estudio, es importante poder evidenciar la condicion de

tarjetas de crédito en circulacién segun el sector financiero publico y privado,
mediante mismo estudio se logra identificar la condicion de las tarjetas de crédito

segun el tipo de emisor y los rangos de interés, segun se detalla a continuacion:
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Figura N° 25: Tarjeas de Crédito, Cantidad de Plasticos titulares segun tipo de emisor, rango de intereses, octubre

2017, MEIC.
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Fuente: MEIC, con datos del estudio trimestral al 31 de octubre 2017. Fuente: MEIC, con datos del estudio trimestral al 31 de octubre 2017.

Fuente: Cuarto Estudio trimestral de tarjetas de Crédito y Débito 2017, datos al corte del 31 de octubre del 2017,
Ministerio de Economia, Industria y Comercio

2.2.11 Contrato de emision de crédito

“Contrato que regula las condiciones generales de un crédito revolutivo en moneda
nacional o extranjera para la emision y uso de la tarjeta de crédito, al cual se adhiere
el tarjetahabiente por un plazo definido. Dicho contrato se regira por los principios y
normas que regulan los contratos de adhesién” (Reglamento de Tarjetas de Crédito

y Débito, 2010, p.2).

Este contrato de emision es el que vincula a ambas partes, emisor y
tarjetahabiente y a la vez el que define las reglas y condiciones que van a regir la
relacion tanto en beneficios como en penalizaciones. Algunos de estos se detallan

a continuacion.

2.2.12 Tasa de Intereses
Gitman y Zutter (2012) indican que la tasa de interés corresponde a ‘la
compensacion que paga el prestatario de fondos al prestamista; desde el punto de

vista del prestatario, es el costo de solicitar fondos en préstamo” (p.207). Lo cual se
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convierte en la ganancia que la institucion emisora de la tarjeta de crédito genera y

adquiere por motivos del servicio brindado.

Mediante estudio realizado el 31 de octubre del 2017, por parte del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica, segun se detalla a continuacion
veremos el detalle del comportamiento de las tasas de interés en colones y ddlares

respectivamente:

Figura N° 26: Historico de Tasas de interés para crédito en colones, octubre 2017.
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Fuente: MEIC, con datos del estudio trimestral al 31 de octubre 2017.

Cuarto Estudio trimestral de tarjetas de Crédito y Débito 2017, datos al corte del 31 de octubre del 2017,
Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Figura N° 27: Historico de tasas de interés para crédito en dolares, octubre 2017
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Cuarto estudio trimestral de tarjetas de crédito y débito 2017, datos al corte del 31 de octubre del 2017,
Ministerio de Economia, Industria y Comercio
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2.2.13 Interés corriente

El Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito (2010) establece que el interés
corriente obedece a un “Monto por intereses segun la tasa pactada, calculados
sobre el principal adeudado, sin incluir el consumo del periodo” (p.3). Ademas del
Interés corriente existen otras tasas y cargos que el tarjetahabiente debe de

considerar a la hora de optar por este tipo de instrumentos financieros.

2.2.14 Interés corriente del periodo

“Monto por intereses calculados desde la fecha de compra hasta la fecha de corte.
Se calculan sobre cada uno de los consumos de un periodo. Estos intereses no se
cobran cuando la persona tarjetahabiente realiza el pago de contado en la fecha de

pago o antes” (Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito, 2010, p.3).

2.2.15 Morosidad

El Acuerdo SUJEF 1-05 (2014) define la morosidad como “El mayor nimero de dias
de atraso en el pago del principal, intereses, otros y cuentas por cobrar asociadas
a la operacion crediticia, contados a partir del primer dia de atraso, que presenta el
deudor en la atencién de sus operaciones crediticias en la entidad a una fecha

determinada segun las condiciones contractuales de pago” (p.4).

De esta manera el emisor de la tarjeta de crédito o institucion financiera carga
montos de penalizacién al tarjetahabiente por concepto de incumplimiento de pago

en la fecha pactada, esto lo hace a través de la estructura del interés moratorio.



2.2.16 Interés moratorio

Segun El Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito (2010) este corresponde al
“Monto por intereses segun la tasa establecida por este concepto en el contrato,
que la empresa emisora cobra cuando la persona tarjetahabiente incurre en alguin
retraso en los pagos. El cargo se calcula sobre la parte del principal adeudado

(dentro del pago minimo) que se encuentra en mora” (p.3).

El interés moratorio muchas veces va acompafado de cargos fijos
adicionales preestablecidos que el emisor cobra por el solo hecho de no realizar el
pago correspondiente en la fecha contractualmente definida entre ambas partes.

Estos cargos se definen a continuacion.

2.2.17 Otros Cargos

Estos son los “Montos que le son cobrados a la persona tarjetahabiente, excluidos
los intereses y las comisiones, que corresponden a los servicios administrativos que
cobra la empresa emisora por la utilizacion de la tarjeta de crédito o de débito, y que
fueron acordados en el contrato de emision de la tarjeta de crédito o de la cuenta a
la que esta adscrita la tarjeta de débito” (Reglamento de Tarjetas de Crédito y

Débito, 2010, p.3).

2.2.18 Comisiones

Parte de los otros cargos descritos anteriormente se encuentran las comisiones los
cuales son los “Porcentajes 0 montos que la empresa emisora cobra a la persona
tarjetahabiente por el uso de servicios acordados en el contrato de emision de tarjeta
de crédito o de la cuenta a la cual esta adscrita la tarjeta de débito. No corresponde

a intereses” (Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito, 2010, p.2).



Ademas de los rubros previamente descritos es necesario que el contrato de

emision defina aspectos tales como:

2.2.19 Estado de cuenta

“Resumen periodico de los cargos y transacciones originadas por la posesion vy el
uso de la tarjeta débito o de crédito y otras lineas de financiamiento asociadas a
esta ultima en el marco de una relacion contractual” (Reglamento de Tarjetas de

Crédito y Débito, 2010, p.3).

Esta es la pieza de informacion mas importante relacionada con la cuenta del
tarjetahabiente, con el estado de cuenta su titular puede conocer con detalle toda la

siguiente informacion:

2.2.20 Limite de Crédito

El Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito (2010) define al limite de crédito
como el “Monto maximo, en moneda nacional o extranjera o ambas, que el emisor
se compromete a prestar al tarjetahabiente de crédito mediante las condiciones
estipuladas en el contrato” (p.3). De este modo se establece la cantidad total de la

linea de crédito a la que el tarjetahabiente puede acceder con su instrumento.

2.2.21 Fecha de corte

Los cobros en una tarjeta de crédito se rigen a través de fechas previamente
pactadas dentro de las cuales se incluyen todos los movimientos realizados durante
el periodo y que entran en cobro para ser redimidos. De tal forma se tiene que la

fecha de corte corresponde a la “Fecha programada para el cierre contable de las



operaciones utilizado para la emision del estado de cuenta del periodo

correspondiente” (Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito, 2010, p.3).

2.2.22 Fecha limite de pago

Segun indica el Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito (2010) la fecha limite
de pago es la “Fecha en la cual el tarjetahabiente de crédito debe pagar al menos
el monto minimo establecido en el estado de cuenta. También se utiliza para definir

el no cargo para intereses, si el cliente paga de contado” (p.3).

Esta es la fecha maxima dentro de la cual el tarjetahabiente debe de realizar
el pago de sus movimientos dentro del periodo y todos los posibles cargos
adicionales que el uso de su plastico le pueda haber generado. Por lo general esta

fecha se establece quince dias después de la ultima fecha de corte.

2.2.23 Pago minimo

El pago minimo es el “Monto que cubre la amortizacion al principal segun el plazo
de financiamiento, los intereses financieros a la tasa pactada, las comisiones y los
cargos pactados, que el tarjetahabiente paga al emisor por el uso de la tarjeta de

crédito” (Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito, 2010, p.3).

Por lo general este pago minimo permite al tarjetahabiente estar al dia con
sus obligaciones, lo cual implica no tener problemas crediticios ante otras entidades
financieras o ante la superintendencia general de entidades financieras (SUGEF)

en el caso de nuestro pais, ademas de evitar el bloqueo de su cuenta o tarjeta.



Sin embargo, es importante que el tarjetahabiente esté al tanto de que la
diferencia no cubierta entre el pago minimo y el pago de contado va a generar un

interés dia con dia el cual se sumara al acumulado de su deuda.

2.2.24 Pago de contado

Dentro del Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito (2010) se puede encontrar
que el pago de contado es el “Monto sefalado en el estado de cuenta que
corresponde al saldo del principal adeudado por el tarjetahabiente del crédito a la
fecha de corte, mas los intereses de financiamiento y las comisiones o cargos
cuando correspondan. Este pago no incluye los intereses corrientes del periodo de

compras del mes” (p.3).

Dicho en otras palabras, el pago de contado es el monto correcto, total e ideal
que el tarjetahabiente debe de cancelar a més tardar el dia de su fecha limite de
pago para evitar pagar cualquier monto adicional a las compras o movimientos que

realizd durante el ultimo periodo.

2.2.25 Saldo adeudado

En el Acuerdo SUGEF 1-05 (2014) la “Suma de saldo de principal, directo o
contingente, intereses, otros productos y cuentas por cobrar asociados a una
operacion crediticia” (p.6). Se define como saldo total adeudado. Esto significa que
al hacer la cancelacién el monto indicado por este concepto, el tarjetahabiente esta
automaticamente cancelando también la totalidad de sus obligaciones con la

entidad emisora y por consiguiente no adeuda cantidad alguna.



2.3 HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion se realizara con la modalidad de hipétesis de
caracter retrospectiva, tomando como base la morosidad del afio 2015,
complementado la investigacion con la descriptiva, la cual tendrd como base la

investigacion durante el primer semestre del afio 2018 de Costa Rica.

La Educacion Financiera de los tarjetahabientes afecta el uso de la tarjeta de
crédito como medio de pago, y su incidencia en la morosidad en el sector financiero

de Costa Rica.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Finalidad

La presente investigacion tiene como objetivo poder construir conocimientos
tedricos, enfocados en la educacion financiera. La correcta utilizacion de las tarjetas
de crédito. La regulacion aplicada por SUGEF a los tarjetahabientes y el impacto

gue tiene la morosidad en la economia del sector de Mata Redonda.

La cual estara basada en una finalidad tedrica, buscando reflexionar la
condicion de los tarjetahabientes dentro de la economia y su indice de morosidad.
El poder evaluar las condiciones presentes en la economia y la morosidad, la cual
ha venido incrementando en los Udltimos afios, teniendo una afectacion en la

situacion financiera de los tarjetahabientes y su capacidad de pago.

La investigacion correlacional, por su parte “asocia variables mediante un
patrén predecible para un grupo o poblacion... tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto particular’ (Hernandez et al., 2010, p.81). Mediante la
presenta investigacion se busca lograr identificar, variables con relacion. Como lo
son el uso de las tarjetas de crédito como medio de pago, la morosidad en el sistema

financiero de Costa Rica y la educacion financiera.

La utilizacién de métodos explicativos es necesaria pues estos “van mas alla
de la descripcion de conceptos o fendmenos... pretende establecer las causas de
los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian” (Hernandez et al., 2010, p.83).

Por esta razon se estard utilizando métodos de investigacion, como el cuestionario,



el cual buscara determinar la condicion actual de la poblacion a estudio y las
condiciones actuales en cuanto al uso de las tarjetas de crédito como medio de pago

y su indice de morosidad en la economia financiera.

3.1.2 Alcance temporal

La investigacion se enfocara en las condiciones de la economia financiera de Costa
Rica durante el afio 2015, las variables presentes en este espacio de tiempo en
cuanto a tarjetas de crédito, indice de morosidad y afectacion dentro de la economia

seran la base de la investigacion.

Con base en estos datos se llevaré el trabajo de campo en el distrito de Mata
Redonda de Costa Rica, para conocer las variables que inciden en el uso de las

tarjetas de crédito como medio de pago y su incidencia de morosidad.

3.1.3 Marco

La investigacion tiene como objetivo analizar los resultados presentes durante el
afio 2015 de los tarjetahabientes dentro de la economia de Costa Rica y su indice
de morosidad. Estableciendo como punto de referencia en la provincia de San José,
una investigacion de campo para conocer los comportamientos en el distrito de Mata

Redonda.

3.1.4 Condicion

La investigacion tomara como base la informacion existente y base de datos del afio
2015, para soportar la condicion socioecondmica y financiera de los tarjetahabientes
y su incidencia de morosidad, la cual sera primordialmente, para estudiar el

comportamiento y las condiciones antes mencionadas, por lo cual la base sera de



Laboratorio. De la misma manera se complementara la investigacion con encuestas
y entrevistas para conocer los comportamientos y practicas financieras de los
tarjetahabientes del sector de Mata Redonda. Por lo cual se trabajara una condicion

Mixta.

De esta forma “Los disefios experimentales se utilizan cuando el investigador
pretende establecer el posible efecto de una causa que se manipula” (Hernandez et
al., 2010, p.122). Ademas, “El método experimental es aquel que se utiliza para
comprobar y medir variaciones o efectos que sufre una situacién cuando en ella se
introduce una nueva causa, dejando las demas causas en igual estado” (Eyssautier,

2010, p.225).

Mediante la utilizacion de métodos de investigacion, se buscara llevar a cabo
una investigacion experimental, con el objetivo de lograr determinar y analizar el
efecto del uso de las tarjetas, el conocimiento de los tarjetahabientes de las
normativas, su educacion financiera y el indice de morosidad en la educacién

financiera de Costa Rica para el primer semestre del afio 2018.

3.1.5 Carécter

La investigacion partira de un caracter causal, buscando tener explicaciones sobre
la morosidad de los tarjetahabientes. El poder identificar como se ha incrementado
la morosidad y porque contindia presente en la economia de Costa Rica el indice de
morosidad. Seguidamente, se trabajara con la base descriptiva, poder determinar lo
que esta generando morosidad en los tarjetahabientes, para poder reflexionar sobre

las caracteristicas que lo generan.



Poder evaluar los factores presentes en el uso de la tarjeta de crédito como
medio de pago y su indice de morosidad. Con base en lo antes mencionado se
trabajard en el caracter analitico, primeramente, describir la morosidad en la
economia financiera, y su impacto para los tarjetahabientes y las entidades

financieras.

De la misma manera poder interpretar los resultados del trabajo de campo en
el distrito de Mata Redonda, buscando entender por qué las tarjetas de crédito como

medio de pago tienen una condicion de morosidad en la economia.

3.1.6 Naturaleza

La presente investigacion esta basada en un enfoque cuantitativo, a raiz de la
necesidad de poder recolectar datos de la morosidad; para poder anualizar de esta
base las condiciones que propician a los tarjetahabientes no cumplir con el pago de
sus obligaciones. Se estara recolectando datos histéricos del 2015 asociado a la

morosidad, porcentajes de morosidad y su comportamiento.

3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

3.2.1 Unidades de analisis

Se estard recolectando informacion, mediante la herramienta de una encuesta, del
distrito de Mata Redonda, por ser un sector desarrollado econémicamente y con un
nivel de clase media. Asi mismo cuenta con el sector econdmico en el cual se ha

dado una colocacion de entidades financieras del sector publico y privado.

“‘Una poblacion constituye el universo total sobre el cual se hace la

investigacion y puede estar conformado por comunidades, grupos, personas;



situaciones, organizaciones, etc.” (Pazos y Gutiérrez, 2011, p. 71). Es importante
poder tener presente que el escenario de confianza en una investigacion es el
universo de la poblacién, sin embargo, es muy complejo en términos de tiempo y
capacidad lograr cubrirlo, por lo cual se ha determinado obtener una muestra del

sector de Mata Redonda, de Costa Rica.

Mediante la recoleccion de informacion mediante la herramienta de encuesta,
en el distrito de Mata Redonda, a raiz de ser un sector desarrollado
econdémicamente y con un nivel de clase media. Teniendo como punto de referencia
un sector desarrollado econdmicamente, en el cual se ha logrado dar una colocacion
importante de entidades financieras tanto del sector publico, como privado, se

trabajara en la linea de una investigacion probabilistica.

3.2.2 Fuentes primarias

Segun Arias (2012) las fuentes secundarias se pueden definir como “... trabajos en
los que se haga referencia a la obra de un autor” (p.28). Es decir, todos aquellos
documentos que sirvan de base para el desarrollo de la investigacion y presenten

una base cientifica de investigacion.

Esto quiere decir que toda la informacion generada por otros medios, y los
cuales no se reflejan directamente por el autor o protagonista de la investigacion,
Durante la presente investigacion serd de primera mano, la revision de normativas
vigentes por parte de La Super Intendencia General de Entidades Financieras,

SUGEF, las cuales seran:



Super Intendencia General de Entidades Financieras. (2016). Acuerdo
SUGEF 1-05 Reglamento para la Calificacion de Deudores. Recuperado de:

https://www.SUGEF.fi.cr/normativa/normativa vigente/

Super Intendencia General de Entidades Financieras. (2017). Acuerdo
SUGEF 3-06 Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades
financieras. Recuperado de:

https://www.SUGEF.fi.cr/normativa/normativa vigente/

Super Intendencia General de Entidades Financieras. (2017). Acuerdo
SUGEF 24-00 Reglamento parajuzgar la situacion econémica-financiera de las
entidades fiscalizadas. Recuperado de:

https://www.SUGEF.fi.cr/normativa/normativa vigente/

3.2.3 Fuentes secundarias

Segun Huamén (2013) " Consisten en compilaciones, resimenes y listados de
referencias publicadas sobre un tema (listado de fuentes primarias p.6). Durante el
presente trabajo de investigacion y analisis se utilizara como fuentes de informacion
estudios realizados por parte del Ministerio de Economia, Industria y Comercio de

Costa Rica de los ultimos tres afios.

Estudio Comparativo de tarjetas de crédito, Ministerio de Economia, Industria
y Comercio, mayo 2015. Recuperado en:

http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2015/tarjetas/abril/estudiocredito.

pdf.
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http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2015/tarjetas/abril/estudiocredito.pdf
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2015/tarjetas/abril/estudiocredito.pdf

Cuarto Estudio trimestral de tarjetas de Crédito y Débito 2017, datos al corte
del 31 de octubre del 2017, Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
Recuperado de

http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2017/tarjetas/octubre/pcp.pdf

Informe sobre el estudio comparativo de tarjetas de crédito, enero 2018,
Recuperado de:

http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2018/tarjetas/enero/comparativo

credito.pdf

Informe sobre el estudio comparativo de tarjetas de crédito, enero 2018,
Recuperado de:

http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2018/tarjetas/enero/informecredit

0.pdf

Encuesta del uso de tarjetas de crédito, enfocado a la poblacion de estudio

de Mata Redonda, Informacion Propia.

3.2.4 Fuentes terciarias

Segun Huaman (2013) " Son documentos que reanen nombres y titulos de revistas
y otras publicaciones peridédicas. Compendia fuentes de segunda mano (p.7). Por
esta razén se estara utilizando como fuente de consulta periédicos, El Financiero
de Costa Rica, La Republica de Costa Rica, asociados a estudios y publicaciones

de las tarjetas de crédito y su indice de morosidad, tales como:

Aumentan deudas de tarjetas de crédito pese a menos opciones en el

mercado, El Financiero 25 de octubre del 2017, Recuperado en:

96


http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2017/tarjetas/octubre/pcp.pdf
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http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2018/tarjetas/enero/comparativocredito.pdf
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2018/tarjetas/enero/comparativocredito.pdf
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http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2018/tarjetas/enero/informecredito.pdf

https://www.elfinancierocr.com/finanzas/aumentan-deudas-de-tarjetas-de-credito-
pese-a-menos-opciones-en-el-

mercado/PI4P7EJEENHBVBSPTQOML3B7WM/story/

Deudas cubren 29% del ingreso, El Financiero 10 de junio 2018, recuperado
en:

http://www.elfinancierocr.com/ef archivo/2011/septiembre/25/finanzas2910712.

Deuda en tarjetas de crédito es de la mitad del déficit fiscal, La Republica, 19

de febrero del 2018, recuperado en: https://www.larepublica.net/noticia/deuda-en-

tarjetas-de-credito-es-de-la-mitad-del-deficit-fiscal

SUGEF, Superintendencia General de Entidades Financieras,

https://www.SUGEF.fi.cr/

Banco Central de Costa Rica, www.bccr.fi.cr

3.2.4 Sujetos de informacion

Los sujetos de informacion seran todos aquellos individuos, empresas, entidades, o
fuentes adicionales de informacion que permitan obtener un respaldo documental
que sirvan de ayuda en la presente investigacion como base para lograr determinar

y definir el desarrollo de la presente tesis.
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3.3 TECNICAS RECOLECCION DE INFORMACION

En la investigacion se estara trabajando con el Andlisis documental, enfocad en
indices de morosidad de Costa Rica durante el Afio 2015. Mediante datos historicos
de la SUGEF en su pagina WEB e Investigaciones previas. Encuestas en el sector
de Mata Redonda, y datos histéricos de morosidad, aplicado mediante

cuestionarios.

Hernandez et al., (2014) dice. "La muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.175).

3.3.1 Seleccién de la muestra
La muestra estd demarcar en dos categorias, Muestra Probabilistica y no
probabilistica. Para entender mejor el concepto, se detalla a continuacién la

definiciéon de Hernandez

Herndndez (2014) dice. "La muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.175).

3.3.2 La poblacion
La poblacién se constituye como el universo total sobre el cual se va a desarrollar
la investigacion, la cual se pude conformar de diferentes factores tales como:

grupos, organizaciones, personas o situaciones.



Para la presente investigacioén nuestra poblacion esta enfocada en todos los
tarjetahabientes activos en el sistema financiero de Costa Rica, durante el primer

semestre del aflo 2018.

Bajo esta linea podemos demarcar que nuestro estudio, implica que la
poblacion es el todo sobre el cual se buscara obtener o recolectar informacioén que

sirva de base y argumentar la presente investigacion.

3.3.3 La muestra

“®

Sampieri (2014) Describe el concepto de muestra como: “...un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o

delimitarse” (p.173).

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion... Todas las muestras (en el enfoque
cuantitativo) deben ser representativas; por tanto, el uso de los términos al azar y
aleatorio so6lo denota un tipo de procedimiento mecanico relacionado con la
probabilidad y con la seleccién de elementos o unidades, pero no aclara el tipo de

muestra ni el procedimiento de muestreo (Hernandez et al., 2014, p. 175).

Segun lo indicado por Hernandez et al., (2014) para seleccionar una muestra,
lo primero que hay que hacer es definir la unidad de muestreo/analisis (si se trata
de individuos, organizaciones, periodos, comunidades, situaciones, piezas
producidas, eventos, etc.). Una vez definida la unidad de muestreo/analisis se

delimita la poblacion. Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la



poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
delimitarse de antemano con precisién, ademas de que debe ser representativo de
la poblacién. El investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra
se generalicen o extrapolen a la poblacién (en el sentido de la validez externa que
se comentd al hablar de experimentos). El interés es que la muestra sea

estadisticamente representativa.

La investigacion realizada establece las unidades de muestreo en relacion
con el alcance de la poblacion, por tanto, la muestra comprende los pobladores
mayores de edad del cantdon de Mata Redonda de la provincia de San José. Segun
datos de la Municipalidad de San José sobre el distrito Mata Redonda, la poblacién
total es de 8.313 habitantes, para una muestra de 169 personas a encuestar, con

un nivel de confianza del 90,00%

Se puede demarcar que la muestra sera un subgrupo representativo de la
poblacién, que se logra definir un interés relevante, con el objetivo de lograr obtener
o recolectar informacién y datos certeros, los cuales deberan estar delimitados en
espacio fisico y en tiempo. Lo que se busca al delimitar la muestra, es lograr obtener
calidad en la informacién, y lograr el objetivo en el tiempo establecido de la

investigacion. Es decir, que sea una cantidad realista.

En la obtencion de la muestra y el tamafio se acude a la siguiente férmula

matematica estadistica:



N*E*g

n==< (Me] * (N-1)>+P*Q
(Ng) °

Dénde:

N: Tamafio de la poblacién.

n: Tamafo de la muestra.

p: Probabilidad de ocurrencia (0.5).

g: Probabilidad de NO ocurrencia, es decir 1-p (0.5)

Me: Margen de error de precision. (0.05)

Nc: Nivel de confianza o exactitud. (1.96)

En este proyecto se obtiene un resultado de 169 personas. Dato desarrollado

y utilizado en el capitulo cuatro.

3.3.4 Muestra probabilistica
“En las muestras no probabilisticas la eleccidn de los elementos no depende de la
probabilidad sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion o de quién hace la muestra” (Hernandez, 2010, p.176).

La muestra probabilistica tiene una caracteristica la cual es cuantitativa, es
decir toda la poblacion tiene la probabilidad de ser parte de la investigacion. Sus
herramientas de recoleccion de datos estaran mediante, encuestas y cuestionaros,

los cuales luego seran analizados mediante métodos estadisticos.



Bajo lo antes mencionado la muestra probabilistica no serd base de la

presente investigacion.

3.3.5 Muestra no probabilistica o dirigida
Segun Hernandez et al., (2014) " Es un subgrupo de la poblacién en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas

de la investigacion” (p.176).

El método de muestra no probabilistico tiene como caracteristica ser
cualitativo, es decir, no toda la poblacién o todos los casos no tienen la probabilidad
de ser investigados, es decir se define o delimita una muestra de la poblacion, la

cual sera punto de investigacion,

Mediante la presente investigacion, se buscara definir la muestra de la
poblacion, identificando la poblacion a realizar una encuesta para asi determinar la
condicion actual de dicha poblacién, en el uso de las tarjetas de crédito como medio

de pago, y su indice de morosidad actual.

Es decir, la seleccion que se estara trabajando tendra una dependencia de
las caracteristicas de la presente investigacion y se realizara la toma de decisiones,
asi un grupo de personas, es decir, la muestra de la poblacion a encuestar.

Mediante la muestra que se estara trabajando el objetivo es lograr tener casos.



3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA
INFORMACION.

La observacion
La observacién lo que busca en la investigacion es lograr visualizar la situacién de
estudio y su condicion actual, asi como el contexto presente analizar. Al realizar la
investigacion se debe lograr desarrollar la capacidad de ser mas vista, se debe

lograr tener tacto al momento de realizar la observacién del fendmeno de estudio.

Para la observacion los métodos mas utilizados son: la hoja de observacion,

la lista de cotejo, la bitacora, camaras y mapas.

Entrevista

Para el instrumento de investigacion de entrevista es el cuestionario.

Encuesta
Para la presente investigacion se ha seleccionado el método de investigacion de
encuesta, el cual estara conformado en su mayoria con preguntas cerras, con el
objetivo de lograr identificar el conocimiento y uso de los tarjetahabientes y su indice

de morosidad dentro del mercado financiero costarricense.

El objetivo para lograr recopilar la informacion serd utilizar dos vias, la
tecnologia, mediante pagina web que permite la creacién y envié de las encuestas,
asi como gestionar las encuestas fisicas. La encuesta que se realizara estara
enfocada en obtener informacién relacionada al conocimiento financiero de las
personas, su cultura financiera y el uso de las tarjetas de crédito en el sistema

financiero de Costa Rica.



3.5 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
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3.5.1 Validez

Es importante que los instrumentos consten de validez, la cual se refiere al “Grado
en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (Hernandez
et al., 2010, p.201). En el proceso de recoleccién de informacion sera critico para la
investigacion poder contar la validez de la informacién, el instrumento a utilizar sera
encuestas, la cual contara con preguntas cerradas, para lograr determinar el grado
de conocimiento de las personas con el uso de las tarjetas de crédito como medio

de pago y su incidencia de morosidad en el sistema financiero de Costa Rica.

Sera clave poder tener validez al momento de la recoleccion ya que esto
dentro de la investigacion brindara certeza y veracidad, para la toma de

recomendaciones y conclusiones.

3.5.1 Confiabilidad
Dentro del proceso de investigacion sera necesario que conste de un grado minimo
de confiabilidad la cual, segun Pazos y Gutiérrez, se adquiere cuando un
instrumento, que se aplica al mismo sujeto varias veces y en momentos distintos,

arroja los mismos resultados (2011, p. 76).

De acuerdo con Sampieri (2014):

La confiabilidad se calcula y evalia para todo instrumento de medicion
utilizado, o bien, si se administraron varios instrumentos, se determina para cada
uno de ellos. Asimismo, es comun que el instrumento contenga varias escalas para
diferentes variables, entonces la fiabilidad se establece para cada escala y para el

total de escalas (p. 200).



La encuesta que se utilizara como instrumento de recoleccién de informacion,
sera aplicada bajo la linea de pagina web y hojas fisicas, direccionado al sector de
Mata Redonda, de San José, durante el primer semestre del afio 2018. Con el
objetivo de logar obtener bases de estudio, en cuanto al uso de las tarjetas de
crédito como medio de pago, su uso correcto, al tener una educacion financiera,
busco obtener los beneficios que brindan las tarjetas de crédito, y no llegando a
factores de morosidad. Entendiendo el uso de un presupuesto para el pago de

contado y su correcto uso.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS



El enfoque del presente capitulo estara basado en el analisis e interpretacion de los
datos recolectados con el instrumento de encuesta, el cual permitird determinar en
la muestra determinada de nuestra poblacion, en el sector de Mata Redonda, del
canton Central de San José, durante el primer semestre del afio 2018. Entender el
uso de los tarjetahabientes como medio de pago y su incidencia en el sistema

financiero costarricense con el factor de morosidad.

Es importante resaltar que el sistema financiero costarricense, esta regulado
por la Super Intendencia General de Entidades Financieras SUGEF, en la cual se
presenta la banca publica y privada, como principales participantes en la colocacion
de tarjetas de crédito. Se buscara analizar e identificar si los Bancos con mayor tasa
de interés son los cuales presentan mayor numero de tarjetahabientes. Poder
determinar clase social y rango de edad de los tarjetahabientes, para determinar
factores de educacion financiera y practicas tales como el uso de un presupuesto
para el uso de las tarjetas de crédito como medio de pago y mitigar la incidencia de

morosidad.

Es importante poder analizar y determinar si los tarjetahabientes tienen
primeramente conocimiento de los beneficios que presenta el uso de las tarjetas de
crédito y si se esta utilizando este beneficio. Es importante poder realizar dentro del
presente capitulo un analisis del sistema financiero y su incidencia de morosidad y
analizar un banco en relacion con el factor de crédito y morosidad en el primer
semestre del afio 2017 versus el afio 2018. De esta manera determinar cudl es el
impacto de la morosidad dentro del sistema Financiero Costarricense y su impacto

dentro de la economia.



El andlisis de morosidad no esta unicamente direccionado hacia el impacto
econoémico de los tarjetahabientes, va dentro del nivel macroecondémico, es decir,
poder entender qué impacto presenta para cada institucion financiera, segun las
normativas establecidas por parte de la Superintendencia General de Entidades

Financieras SUGEF.

Dentro de los estudios que realiza el Ministerio de Economica, Industria y
Comercio de Costa Rica, se evidencia la necesidad de prestar atencion a los indices
de morosidad que afio a afio se presentan y se han venido incrementando

porcentualmente.

‘Es importante que los tarjetahabientes cuiden su historial crediticio,
cancelando el monto de contado o en su defecto un valor superior al monto minimo
a cancelar, a la vez que realicen el pago antes de la fecha de vencimiento. El uso
de estos medios de pago por encima de la capacidad econdémica de cada persona
0 una errénea disciplina financiera puede ocasionar un mayor pago de intereses y
problemas en la obtencién futura de crédito”, indicé Carlos Mora, Viceministro de
Economia, Industria y Comercio (MEIC/COMUNICADOS /DEUDA EN TARJETAS

DE CREDITO VA EN AUMENTO, Evelyn Arroyo Santamaria).

El dltimo estudio trimestral de tarjetas de crédito y débito con corte al 30 de
abril, realizado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), a través
de la Direccion de Investigaciones Economicas y de Mercados, analizé el
crecimiento del saldo de deuda real y la cantidad de tarjetas para los ultimos cinco
afos (de abril 2012 a abril 2017). Ademas, este estudio determin6 un crecimiento

del 51% y 60%, respectivamente, el cual es acorde a la tendencia al alza que se



viene mostrando en los estudios trimestrales (MEIC/COMUNICADOS /DEUDA EN

TARJETAS DE CREDITO VA EN AUMENTO, Evelyn Arroyo Santamaria).

Se ha podido evidencias un consistente incremento en el saldo de las deudas
reales entre los afios del 2012 al 2017 en un 51,00%. De igual manera se ha
identificado un incremento en este mismo periodo en la cantidad de tarjetas de
crecido en circulacion en un 60,00%. Al analizar el estado de las deudas de tarjetas
de crédito entre el 30 de abril del 2016 versus e 30 de abril del 2017, el saldo de la
deuda crecio un 21,00% la cual se pudo cuantificar en ¢1.098.957,00 millones, esto
representa para Costa Rica un 3,66% del PIB. De igual manera se mantuvo el
crecimiento de tarjetas de crédito colocadas en el sistema financiero costarricense

en un 11,00% esto implica 2.476.844,00 plasticos en circulacion.

A continuacion, se detalla en el primer cuadro Indicadores del Mercado de
tarjetas de crédito, su variacion interanual a abril 2017. Para el segundo cuadro que
se detalla a continuacion los indicadores del mercado de tarjetas de crédito variacion

trimestral a abril 2017.

Figura N° 28: Indicadores del mercado de tarjetas de crédito, en relacién a la variacion Interanual a
abril 2017

Variable / Variacion interanual abr-16 abr-17 | Variacion
Cantidad de emisores 3o 31 1
Tipos de tarjetas 457 472 15
Tarjetas en circulacién /1 2.229.011 | 2.476.844 | 247.833 (11%)
Millones de colones de saldo de 9133149 '1(]‘9895? 1908":}8 [21 ':}-"njl
deuda /2
Morosidad de 1 a 90 dias 7,04% 7.67% 0,63 p.p.
Morosidad (a mas de 90 dias) 3,96% 4,50% 0.54 p.p.

Fuente: Cuarto Estudio trimestral de tarjetas de Crédito y Débito 2017, datos al corte del 31 de octubre del 2017,

Ministerio de Economia, Industria y Comercio
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Al analizar los datos del cuadro superior se evidencia que en un afio se
incluye dentro del sistema financiero costarricense un nuevo emisor de tarjetas de
crédito, pasando de tener en abril 2016, 30 emisores de tarjetas a tener en abiril
2017, 31 emisores de tarjetas de crédito. El mercado financiero sufre un incremento
significativo en la cantidad de tipo de tarjetas las cuales para el afio 2016 se
presentaban 457 tipos de tarjetas y se incremento a abril del 2017 a un total de 472,

se incrementé en 15 nuevos tipos de tarjetas.

Dentro del estudio del Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa
Rica, se puede identificar un incremento muy representativo en la cantidad de
tarjetas en circulacion, la cual sufrio un incremento de un 11,00% lo cual implica
tener en abril 2016 un total de 2.229.011,00 tarjetas en circulacion y llegar a tener
en abril 2017 un total de 2.476.844,00 tarjetas en circulacion. Adicional de se da un
incremento en el saldo de deuda en tarjetas de crédito dentro del sistema financiero
y las entidades reguladas por SUGEF, el cual se incrementé en un 21,00% lo cual
implica tener en abril 2016 un saldo de deuda de ¢908.149 millones de colones y

llegar a tener una deuda de tarjetas de crédito para abril 2017 de ¢1.098.957,00

Cifras alarmantes y a tomar en consideraciéon dentro del estudio que
evidencias una necesidad de reforzar el correcto uso de las tarjetas de crédito en el
sistema financiero, y la educacion financiera de los tarjetahabientes es el incremento
que sufre en un afo los indicadores de morosidad dentro de la economia
costarricense y las entidades reguladas por SUGEF. De abril 2016 cuando se

presentaba una morosidad de 1 a 90 dias de atraso se presentaba en un 7,04%, sin



embargo, para abril 2017 se da un incremento de 0,63 puntos porcentuales y llego

a tener una morosidad de 1 a 90 dias en 7,67%

Esto evidencia que la morosidad dentro del mercado financiero se ha
incrementado y no se ha logrado establecer bases correctas en el uso de las tarjetas
de crédito, una correcta educacion financiera, enfocada en el uso de un presupuesto
de base entre el total de ingresos netos y gastos de los tarjetahabientes,
estableciendo la base de gastos maximos a incurrir con el uso de las tarjetas de
crédito y lograr obtener los beneficios que brindan las tarjetas de crédito en el

sistema Financiero.

Con base en los datos suministrados por parte del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio de Costa Rica, se evidencia una probleméatica de la ultima
década, la cual ha sido incremental en los ultimos afios. Al analizar la condicion de
morosidad a mas de 90 dias. De abril 2016 cuando se presentaba una morosidad
de mas de 90 dias de atraso se presentaba en un 3,96%, sin embargo, para abiril
2017 se da un incremento de 0.54 puntos porcentuales y llego a tener una
morosidad de mas 90 dias en 4,50% La morosidad de mas de 90 dias, genera
afectacién en el récord crediticio de los tarjetahabientes, lo cual va afectar una
necesidad de un crédito o gestion ante cualquier ente financiero regulado por parte

de SUGEF.

De igual manera para la entidad financiera tiene un impacto en sus
estimaciones de cierre de mes, segun se detalle en el reglamento SUGEF 1-05 en
las estimaciones a mas de 90 dias, las cuales requieren la estimacién de cada

operacion crediticia del deudor sujeta al saldo de deuda, es decir, los deudores con



morosidad mayor a 90 dias requieren una estimacion del 100,00%. Es aqui donde
se evidencia los impactos que generan en la econdémica costarricense, para un

deudor su afectacion en el sistema financiero y la entidad en su liquidez.

A continuacion, se detalle la condicion del periodo enero 2017 a abril 2017:

Figura N° 29: Indicadores del mercado de tarjetas de crédito, variacion trimestral a abril 2017

Variable / variacion trimestral ene-17 abr-17 |  Variacién
Cantidad de emisores 31 31 0
Tipos de tarjetas 470 472 _ 2
Tarjetas en circulacién /1 2.409.241 2.476.844 67.603 [2,5‘3‘"0]
Millones de colones de saldo de 1.077.472 | 1.008.957 21.485 (2%)
deuda 2/
Morosidad de 1 a 90 dias 6,25% 7.67% 1,42 p.p.
Morosidad (a més de 90 dias) 4,06% 4,50% 0.44 p.p.

Fuente: Cuarto Estudio trimestral de tarjetas de Crédito y Débito 2017, datos al corte del 31 de octubre del 2017,
Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Al analizar los datos del cuadro superior se evidencia que en un trimestre del
afo 2017 se mantiene la cantidad de emisores de tarjetas de crédito en 31 emisores.

El mercado financiero sufrié un incremento en la cantidad de 2 tipos de tarjetas.

Dentro del estudio del Ministerio de Economia, Industriay Comercio de Costa
Rica, se puede identificar un incremento muy representativo en la cantidad de
tarjetas en circulacion en el primer semestre del afio 2017, la cual sufri6 un
incremento de un 2,08% lo cual implica tener en enero 2017 un total de 2.409.241,00
tarjetas en circulacion y llegar a tener en abril 2017 un total de 2.476.844,00 tarjetas

en circulacion.

Adicional de se da un incremento en el saldo de deuda en tarjetas de crédito
dentro del sistema financiero y las entidades reguladas por SUGEF, el cual se

incrementd en un 2,00% en el primer semestre del afio 2017, lo cual implica tener
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en enero 2017 un saldo de deuda de ¢1.077.472,00 millones de colones y llegar a

tener una deuda de tarjetas de crédito para abril 2017 de ¢1.098.957,00

Cifras muy significativas a nivel de morosidad se reflejan en el primer
semestre del 2017, en el cual en tan solo el primer semestre se dio una continuidad
en el incremento de los indicadores en el sistema financiero econdémico de Costa
Rica. Al tomar en consideracion dentro del estudio del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio de Costa Rica se evidencia una necesidad de reforzar el
correcto uso de las tarjetas de crédito en el sistema financiero, y la educacion
financiera de los tarjetahabientes, esto a raiz del incremento que sufre en un
trimestre los indicadores de morosidad dentro de la economia costarricense y las

entidades reguladas por SUGEF.

De enero 2017 cuando se presentaba una morosidad de 1 a 90 dias de atraso
de un 6,25%, sin embargo, para abril 2017 se da un incremento de 1.42 puntos
porcentuales y llego a tener una morosidad de 1 a 90 dias en 7,67% Esto evidencia
gue la morosidad dentro del mercado financiero se ha incremento en un solo
semestre a niveles significativos y no se ha logrado establecer bases correctas en

el uso de las tarjetas de crédito.

Una correcta educacion financiera, enfocada en el uso de un presupuesto de
base entre el total de ingresos netos y gastos de los tarjetahabientes, estableciendo
la base de gastos maximos a incurrir con el uso de las tarjetas de crédito y lograr

obtener los beneficios que brindan las tarjetas de crédito en el sistema financiero.



Es necesario tener una revision de las condiciones actuales en el sistema
Bancario de Costa Ricay las condiciones de los tarjetahabientes, ya que en la tltima
década la constante ha sido el incremento de los indicadores de morosidad, El poder
analizar las razones que estan generando este incremento es imperativo dentro del
sistema financiero y poder desde el origen, al momento de otorgar una tarjeta, poder
tener una revisiébn mas detallada, en los datos histéricos y comportamiento crediticio
de los tarjetahabientes es critico, asi como una capacitacion al iniciar el uso de las

tarjeta como medio de pago.

Con base en los datos suministrados por parte del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio de Costa Rica, se evidencia una problematica a raiz de los
indicadores de morosidad presentes en el primer semestre del 2017. Al analizar la
condicion de morosidad a mas de 90 dias. De enero 2017 cuando se presentaba
una morosidad de mas de 90 dias de atraso se presentaba en un 4,06%, sin
embargo, para abril 2017 se da un incremento de 0.44 puntos porcentuales y llego

a tener una morosidad de mas 90 dias en 4,50%

Se recomienda que el tarjetahabiente limite su cantidad de tarjetas y utilice el
plastico como un medio de pago, esto significa que debe cancelar el monto total de
las compras realizadas en el mes, en el plazo que establece el contrato para el pago

al contado.

Pagos posteriores a este periodo o el pago minimo, implica que la persona
debera asumir una alta tasa de interés, ya que el 76,00% de los tipos de tarjetas
cobran una tasa anual en colones que oscila entre el 40,00% y 50,00% y un 77,00%

de los tipos de tarjetas cobran una tasa de interés en ddlares que se encuentra entre



el 30,00% y 40,00% (MEIC/COMUNICADOS /DEUDA EN TARJETAS DE

CREDITO VA EN AUMENTO, Evelyn Arroyo Santamaria).

Para lograr analizar y entender el efecto que tienen los factores antes
mencionados de morosidad y cantidad de tarjetas de crédito en el sistema financiero
de Costa Rica, el comportamiento de los tarjetahabientes en el uso de tarjetas de
crédito como medio de pago, se ha desarrollado 100 encuestas en total, el cual ha
sido direccionado a la muestra del sector de Mata redonda del sector de Sabana,
en San José de Costa Rica, durante el primer semestre del afio 2018, el cual se

desarrollo en el mes de junio 2018.

La encuesta ha sido desarrollada mediante métodos via electronica,
aplicando la encuesta mediante Survey Monkey, la cual es encuesta online. La
encuesta fue desarrollada via online, mediante redes sociales y correo electrénico,

los resultados obtenidos seran detallados y analizados a continuacion.

4.1 GRAFICOS DE ENCUESTA

La encuesta realizada esta confeccionada con 10 preguntas, las cuales estan
direccionadas en preguntas de caracter informativo y preguntas cerradas. Esta
encuesta fue realizada durante el mes de junio del afio 2018 a un total de 169

personas.

Al definir los objetivos generales de la presente tesis, se busca lograr
identificar el conocimiento de los tarjetahabientes del uso, reglamentos, normativas

y beneficios que presenta la tarjeta de crédito antes de aceptar una tarjeta de crédito



como medio de pago y su impacto dentro de la economia e indice de morosidad en

el sistema Financiero de Costa Rica.

Con los datos de la encuesta realizada durante junio del 2018, se buscara
identificar el uso de las tarjetas de crédito, el conocimiento en el reglamento y

factores tales como la fecha de corte y fecha de pago de la tarjeta de crédito.

De la misma manera la encuesta sera la base para tener resultados actuales,
durante el mes de junio 2018. Esto serd el pilar para lograr establecer una propuesta
para el uso correcto de las tarjetas de crédito y la prevencion de la morosidad en el
sistema financiero costarricense. Esto como parte del objetivo general de propuesta

de la presente tesis.

Es vital poder tener conocimiento mediante la encuesta de la condicion actual
de las personas y tarjetahabientes durante el primer semestre del afio 2018. El
poder entender el nivel de endeudamiento actual con el uso de las tarjetas de crédito

como medio de pago en el sistema financiero costarricense.

Se ha desarrollado la encuesta a 169 personas con la necesidad de poder
tener claridad en la investigacion desarrollada, a nivel de conocimiento financiero,
condicion actual de morosidad. Identificar la entidad financiera la cual usan los
tarjetahabientes para la gestion de las tarjetas de crédito, con el objetivo de poder
validar la entidad financiera y tasas de intereses de morosidad actual en el sistema

financiero costarricense.

La primera pregunta realizada en la encuesta esta direccionada a nivel

informativo, ya que se busca identificar el género de las personas encuestadas. .



Enfocada en poder identificar la cantidad de hombres y mujeres que se estaran
analizando con el uso de tarjetas de crédito como medio de pago y su incidencia de
morosidad dentro del sistema financiero de Costa Rica, durante el primer semestre

del afio 2018.

Tabla 1: Genero de las personas encuestadas
Genero Cantidad de Personas Porcentaje

Masculino 65 35,00%

Femenino 104 65,00%

Total 169 100%

Fuente: Elaboracion con informacién propia, mediante encuesta junio 2018
Se consolidad los datos encuestas mediante online de Survey Monkey,

encuestas de manera fisica presencia y consolidacion de datos en Excel, mediante

en el grafico a continuacion:

Figura N° 30: Género de la muestra encuestada

Genero de Encuestados

Femenino

Masculino

Fuente: Elaboracion con informacién propia, mediante encuesta junio 2018
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Al consolidar las respuestas efectuadas a la muestra determinada, se
identifica dentro de la poblacion a analizar, se identifica el porcentual del género
encuestado Se presenta un 65,00% de mujeres, las cuales son un total de 104 y
hombres corresponde a un 35,00% para un total de 65 personas. Para un total de
169 personas encuestadas durante el mes de junio 2018 en el sector de Mata

Redonda.

La segunda pregunta se direcciona en poder obtener el rango de edad de las
personas encuestadas, como un dato de analisis e informativo de la poblacion a

estudiar.

Tabla 2 Rango de edad de las personas encuestadas:
Edad Cantidad de Personas Porcentaje

De 18 a 23 7 4,00%
De 24 a 29 15 9,00%
De 30 a 35 17 10,00%
De 35 a 40 27 16,00%
De 40 a 45 48 28,00%
Mas de 45 55 33,00%
Total 169 100%

Fuente: Elaboracion con informacion propia, mediante encuesta junio 2018

Se consolida los datos, encuestas mediante online de Survey Monkey,
encuestas de manera fisica, presencia, y consolidacion de datos en Excel, mediante

el grafico, a continuacion:
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Figura N° 31: Rango de edad de las personas encuestadas

Rango de Edad

9% -

4%

Del18a23 mMDe24a29 mDe30a35 mDe35a40 De 40 a 45 Mas de 45

Fuente: Elaboracion con informacion propia, mediante encuesta junio 2018
Se logra identificar dentro de la poblacion a analizar el menor porcentaje en

el rango de edad en un 4,00% de 18 a 23 afios con tan sélo 7 personas,
seguidamente, se presenta un 9,00% en el rango de edad 24 a 29 afios un total de
15 personas, el rango de 20 a 35 afios presenta un porcentaje de 10,00% para un
total de 17 personas encuestadas, el rango de edad de 35 a 40 afios presenta un

16,00% lo que implica un total de 27 personas encuestadas.

El rango de edad de 40 a 45 afos presenta un total de 48 personas
encuestadas, lo cual implica un 28,00% y para finalizar el rango de edad mas de 45

afos, representa un 33,00% para un total de 55 personas.

Esta segunda pregunta nos muestra claramente que las personas jévenes de
edades entre 18 a 35 afios de la muestra encuestadas representa el 23,00% de la
muestra, lo cual implica que vamos a analizar y tener un mayor impacto dentro de
la obtencién de datos y analisis de los mismos para el rango de edad de mas de 35

afos para un total de 77,00%
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La tercera pregunta esta realizada a nivel de pregunta cerrada. Con el
objetivo de lograr identificar si se realiza el uso de la tarjeta de crédito como medio

de pago, se efectu6 para un total de 169 personas, segun cuadro adjunto.

Tabla 3: Actualmente usa una tarjeta de crédito como medio de pago
Uso de tarjeta de Cantidad de Personas Porcentaje

Crédito
Si 69,00%

Total 169 100,00%

Fuente: Elaboracion con informacién propia, mediante encuesta junio 2018
Se consolidan los datos mediante online de Survey Monkey, encuestas de

manera fisica, presencial y consolidacion de datos en Excel, mediante el gréafico a
continuacion:

Figura N° 32: Actualmente usa una tarjeta de crédito como medio de pago

Uso de Tarjetas de Credito

Fuente: Elaboracion con informacion propia, mediante encuesta junio 2018
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Mediante esta tercera pregunta, se obtiene informacion sumamente valiosa
para el presente trabajo de investigacion, donde se logra identificar un 69,00% de
las personas encuestadas, en total 117, hacen uso de la tarjeta de crédito como
medio de pago, de los cuales se va a obtener el analisis de estudio. Se presenta un
total de 52 personas, el cual representa un 31,00%, que no utilizan la tarjeta de

crédito como medio de pago.

La cuarta pregunta realizada a la muestra determinada en el sector de Mata
Redonda, durante el mes de junio del afio 2018, se generd de la siguiente manera:
¢ Utiliza la tarjeta como medio de pago, mediante un presupuesto mensual para el
pago de contado? Se detalla un resumen de los datos obtenidos en el siguiente

cuadro:

Tabla 4: Utiliza un presupuesto para el uso de la tarjeta de crédito como medio de pago
Utiliza un Presupuesto  Cantidad de Personas Porcentaje

para el uso de tarjeta
de Crédito

62

37,00%
N 107 63,00%

Total 169 100,00%

Fuente: Elaboracién con informacién propia, mediante encuesta junio 2018
Mediante la pregunta realizada, se logré6 identificar una carencia muy fuerte

dentro de la poblacién y la muestra seleccionada, la cual refleja una falta de
educacion financiera, al no tener una cultura de manejar el uso de la tarjeta de
crédito como medio de pago con el debido presupuesto, y lograr realizar sus pagos

de contado, logrando tener un correcto uso, asi como la obtencién de los beneficios
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presentes en el manejo de la tarjeta de crédito y no tener una afectacion a nivel

econdémico por cobros de intereses.

Se puede identificar con los resultados obtenidos, responde al objetivo
especifico numero 5, poder evaluar las practicas de los tarjetahabientes y su
impacto en la morosidad de la econémica costarricense. Dentro de la muestra
aplicada en la encuesta, se evidencia que no se tiene una correcta practica de los
tarjetahabientes, ya que es vital y necesario en el uso de la tarjeta de crédito, un

correcto uso, basado en un presupuesto.

El presupuesto permite determinar cuanto es el ingreso disponible o bien
dicho con la definicién de la SUGEF en la Normativa 1-05, la capacidad de pago de

los tarjetahabientes.

No se presenta una correcta practica con la herramienta de presupuesto. El
cual va a permitir definir cual es la capacidad de pago que presenta, mediante su
ingreso mensual, los gastos o responsabilidades de pago adicionales, para lograr
establecer cuanto debera ser el monto maximo por utilizar de la tarjeta de crédito en
sus compras. El no tener visibilidad de este factor, primeramente, no existe un
control por parte de los tarjetahabientes. No se determina si hay un riesgo para
poder efectuar el pago de contado en la fecha de pago y frenar el uso de la tarjeta
de crédito en el momento que se ha completado el 100% del saldo disponible de la
tarjeta de crédito. A continuacion, la grafica, la cual muestra el 63,00% de las 169
personas que actualmente no tiene la practica de tener un presupuesto, como

herramienta, para el control y manejo de la tarjeta de crédito como medio de pago.



Figura N° 33: Utiliza un presupuesto para el uso de la tarjeta de crédito como medio de pago

Usu de la tarejeta de Credito, mediante un
Presupuesto

Fuente: Elaboracion con informacién propia, mediante encuesta junio 2018
Uno de los puntos sensibles al manejar correctamente una tarjeta de crédito,

va direccionado el poder tener un presupuesto y lograr establecer los pagos de
contado en la fecha de pago. Pero es vital para un tarjetahabiente lograr tener
primeramente claro cuales son los beneficios que le otorga la tarjeta de crédito y
utilizar o gozar de los mismos. Situacion que no se esté dando, dentro de la muestra
seleccionada en la poblacion de Mata Redonda, durante el primer semestre del afio

2018.

La Pregunta nimero cinco se realiza con el objetivo de lograr identificar en
cual banco es el de mayor uso para la obtencién y uso de la tarjeta de crédito como
medio de pago. En el cual se buscara analizar la incidencia o participacion de los
bancos con mayores tasas de interés moratorios. En el siguiente cuadro se detalla

un resumen de los datos obtenidos:
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Tabla 5: Cual banco utiliza en el uso de la tarjeta de crédito
Banco que utiliza para  Cantidad de Personas Porcentaje

el uso de la tarjeta de

Crédito

Banco Nacional de 18 11,00%

Costa Rica

Banco de Costa Rica 16 9,00%

Fuente: Elaboracion con informacién propia, mediante encuesta junio 2018
Se logra identificar como el mayor Banco referente para el uso de tarjetas de

crédito el Banco privado BAC San José, un total de 71 personas de 169
encuestadas usan una tarjeta del BAC San José como medio de pago para un total
de un 42,00% mientras que dentro del mismo sector privado el Banco Da Vivienda
solamente dos personas usan una tarjeta de este banco como medio de pago, lo

cual representa un 1,00% Segun se evidencia en el siguiente gréfico:
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Figura N° 34: Cual banco utiliza en el uso de la tarjeta de crédito

Tarjeta de Credito que utiliza actualmente

TiTULO DEL EJE

Banco Scotiabank Da vivienda Banco Banco Banco Banco de
Credomatic Cathay Popular  Nacional de Costa Rica
Costa Rica

TiTULO DEL EJE

Fuente: Elaboracion con informacion propia, mediante encuesta junio 2018
Los datos asociados estan asociados al conocimiento que presenta los

tarjetahabientes antes de la obtencién de la tarjeta, ya que no se esta analizando
las tasas anualizadas de morosidad y buscar la tasa mas baja en el mercado. De
igual manera se respalda esta situacion con al estudio realizado por parte del
Ministerio de Economia, Industria y comercio de Costa Rica, durante el primer
trimestre del afio 2018, elaborado con datos al 31 de enero del 2018. El cual BAC
San José, CREDOMATIC Costa Rica presenta en el mercado financiero una amplia
variedad de tipo de tarjetas de crédito un total de 95, lider en el mercado, segun se

evidencia a continuacion:

128



Figura N° 35: Cantidad de tipo de tarjetas segun emisor, al 31 de enero del 2018

Grafico 1. Cantidad de tipos de tarjetas segtin emisor.
Corte al 31 de enero 2018
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Fuente: Informacién suministrada por entidades Financieras, Estudio de tarjetas del Ministerio Economia,
Industria y Comercio de Costa Rica, enero 2018.

Definitivamente, se puede asociar y tomar analisis del objetivo especifico
namero 3 el cual fue determinado de la siguiente manera: Analizar el conocimiento
crediticio los tarjetahabientes antes de la obtencién de la tarjeta de crédito. Al tomar
los resultados de las 169 preguntas aplicadas en la muestra seleccionada, se logra
obtener 71 personas utilizando las tarjetas de crédito de BAC CREDOMATIC, el
cual presenta a enero del 2018 una tasa de interés en dolares de un 33,00% el cual
posiciona a CREDOMATIC dentro del top cinco de las entidades financieras de

Costa Rica mas altas para los tarjetahabientes.

Al tener un alto volumen de tipo de tarjetas de crédito, para esta evaluacion
se presentan 8 tarjetas internacionales American Express, 6 tipos de tarjetas Master

CARD Internacionales, 5 tipos de tarjetas Visa internacionales y 1 tipo de tarjeta
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DINERS Club. Esto tiene un impacto en el mercado ya que BAC San José, bajo su
linea de CREDOMATIC tiene en el mercado de Costa Rica un total de 20 tipos de

tarjetas con una tasa de interés anual en dolares de 33,00%.

Dentro de las opciones propuestas en la encuesta no se incluye, pero es
importante tener presente a Soluciones de Pago MB S.A. con una tasa de interés
en colones de un 38,00%. Estos porcentajes son sumamente riesgosos y tendran
un impacto dentro de las deudas de los tarjetahabientes en caso de tener saldos en

morosidad.

Lamentablemente el mercado financiero presenta un alto porcentaje de
tarjetas en circulacién con una alta tasa de interés anua tanto en colones como
dolares. Se evidencia una brecha entre la tasa mas baja de un 5,05% en colones
versus el 45,00% Asi mismo en ddélares se presenta una tasa minima anual por
intereses de 2,99% hasta una tasa maxima de 29,90% Lo mas preocupante es tener
la mayor cantidad de tarjetas activas en colones a enero 2018 se da para la tasa de
interés de 45,00% a 49,90% y en ddlares la mayor cantidad de tarjetas se reflejan

en la tasa de interés de 30,00% a 34,90%



Figura N° 36: Tarjetas de Crédito: Cantidad de plasticos titulares segun tipo de emisor rango de
tasas de Interés enero 2018
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Fuente: MEIC, Datos del estudio trimestral al 31 de enero del 2018.

Dentro de la encuesta realizada se plantea a las personas la pregunta
namero seis ¢ Utiliza los beneficios que presenta su tarjeta de crédito? Con el
objetivo de lograr entender el comportamiento y educacion financiera de las
personas. De igual manera estos resultados van a poder aclarar el objetivo
especifico numero dos: Evaluar el uso de los beneficios de las tarjetas de crédito

por parte de los tarjetahabientes.

Esto debido a tener claro que la tarjeta de crédito como medio de pago, es
una herramienta, la cual permite generar pagos de una manera mas segura y agil,
pero con una responsabilidad a la fecha de corte, el cual esta direccionado en
cumplir con el pago de contado. Esto permitira obtener los beneficios que la tarjeta

de crédito nos brinde. Lo cual se detalla en el siguiente cuadro:
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Tabla 6: Utiliza los beneficios de las tarjetas de crédito
Utiliza los beneficios de Cantidad de Personas Porcentaje

la tarjeta de Crédito

59 35,00%

N 110 66,00%

Total 169 100,00%

Fuente: Elaboracion con informacién propia, mediante encuesta junio 2018

Como se muestra en el cuadro anterior, las personas encuestadas no estan
generando el uso correcto de la tarjeta de crédito, ya que uno de los puntos
primordiales y basicos de un tarjetahabiente debe ser el lograr utilizar los beneficios
gue la tarjeta le otorga. El siguiente grafico mejora la lectura de las respuestas

obtenidas.

Figura N° 37: Utiliza los beneficios de las tarjetas de crédito

Uso de los Beneficios de la tarjeta de credito

Si ®mNo

Cantidad de Personas;
Si; 59; 34,91%

Cantidad de Personas;
No; 110; 65,09%

Fuente: Elaboracién con informacién propia, mediante encuesta junio 2018
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Durante el estudio realizado por parte del Ministerio de Economia, Industria
y Comercio de Costa Rica, se evidencia la gran variedad de tarjetas de crédito en
el mercado al 31 de enero del 2018. Tomando como base BAC San José, de
CREDOMATIC, lider del mercado en tipo de tarjetas de crédito y colocacion de
plasticos en el mercado. Es importante tener claro cual tarjeta es mas funcional,
enfocada al uso que se va a dar. Esto puede permitir tener claro los beneficios y
lograr maximizar los mismos durante el uso de la tarjeta de crédito como medio de

Pago.

BAC San José, presenta tarjetas que brindan la devolucién de dinero a favor,
las cuales son conocidas como Cashback, actualmente presenta 3 tipos de
Cashback. Para el uso en supermercados, tiendas y clubes presenta 5 tipos de
tarjetas. Par viajes, enfocado en viajes de avion presenta 4 tipos de tarjetas. Para
acumular puntos a favor se presenta dos tipos de tarjetas, el uso de tarjetas para
estilo de vida se presenta 3 tipos de tarjetas, empresariales presenta 4 tipos de

tarjetas. Y en otros tipos de tarjetas se presenta 5 tipos de tarjetas.

Esta variedad de tipo de tarjetas deberia representar, mediante el uso
correcto de la tarjeta de crédito en el sistema financiero, por parte de los
tarjetahabientes, una oportunidad de lograr redimir puntos, millas, dinero a favor o
bien cualquier otro tipo de beneficio, pero luego de la aplicacion de la encuesta,
lamentablemente se evidencia poco conocimiento de estos factores y el uso de

estos.

Si bien es cierto hay una gran variedad de tipo de tarjetas, beneficios,

comercios afiliados, no se esta materializando y el objetivo especifico numero dos



establecido como el poder evaluar el uso de los beneficios de las tarjetas de crédito
por parte de los tarjetahabientes. Se puede concluir a este momento que no hay un
uso de los beneficios, ya que no hay conocimiento de estos, en un 65,09% de las

personas encuestadas durante el mes de junio del 2018.

La pregunta niamero 7 se direccion6é en poder obtener una base de la
condicion actual de los tarjetahabientes con su tarjeta. ¢ Como califica su nivel de
endeudamiento actual con la tarjeta de crédito? Se adjunta cuadro con el detalle de

los datos obtenidos:

Tabla 7: Como califica su nivel de endeudamiento actual con las tarjetas de crédito
Nivel actual de Cantidad de Personas Porcentaje

endeudamiento

i
169 100,00%

Fuente: Elaboracion con informacion propia, mediante encuesta junio 2018
Con base en los datos obtenidos y brindados se identifica dentro de la

28,00%

muestra encuesta de la poblacién de Mata Redonda, durante el mes de junio 2018,
la condicion mas importante es la de un nivel de endeudamiento alto con un total de
56 personas lo cual representa un 33,00%. Lo cual permite concluir como una
condicién de endeudamiento actual de los tarjetahabiente alta, lo cual refleja una

incidencia de morosidad en el sistema financiero econémico de Costa Rica.
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Figura N° 38: Como califica su nivel de endeudamiento actual con las tarjetas de crédito

Nivel actual de endeudamiento

Adecuado; 32 Excesivo; 34

Adecuado Excesivo

Fuente: Elaboracion con informacién propia, mediante encuesta junio 2018
Bajo esta informacion se logra entender y soportar la condicion de la

morosidad de las ultimas dos décadas en el sistema financiero de Costa Rica. El
cual ha generado constantemente, un incremento de la cantidad de tarjetas de
crédito en circulacion, la cantidad de tipo de tarjetas en circulacion, asi como la
variedad de tipos de intereses moratorios que brindan las tarjetas en los Bancos del

sistema financiero de Costa Rica.

Estas variables muestran los resultados del cuadro anterior, el cual nos indica
que 47 personas indicaron que presentan un nivel de endeudamiento actual bajo en
sus tarjetas de crédito, lo que representa un 28,00% dentro de la muestra
encuestada 32 personas indicaron que actualmente estan con un nivel adecuado

de endeudamiento con sus tarjetas de crédito.
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Al determinar los objetivos especificos, se establecié como punto nimero 5,
el poder evaluar el nivel de endeudamiento el nivel de endeudamiento de los

tarjetahabientes y su impacto en la econémica costarricense.

Una situacion preocupante y viene a reforzar el presente estudio de tarjetas
de crédito como medio de pago y su incidencia en la morosidad en el sistema
financiero de Costa Rica, durante el primer semestre del afio 2018, se da con un
33,00% para un total de 56 personas indicando un nivel de endeudamiento actual.
Como ultimo dato de la presente pregunta, se identifica 34 personas con un nivel de

endeudamiento excesivo para un 20,00%.

Se respalda el problema de morosidad de los tarjetahabiente en Costa Rica,
al tomar el estudio del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, al 31 de enero
del 2018, y tener claridad del nivel de endeudamiento de los tarjetahabientes, al ver
el incremento porcentual de morosidad mayor a 90 dias, ya que enero 2017 la
morosidad mayor a 90 dias se establecié en 4,06% y en enero 2018 se incremento
0,68 puntos porcentuales, llegando a tener una morosidad mayor a 90 dias en

4,74% segun se evidencia a continuacion:



Figura N° 39: Detalle del mercado de tarjetas de crédito entre enero 2017 y enero 2018

Morosidad (a mas de 90 dias)

Variable Ene-17 Ene-18 -Variacién
interanual
Cantidad de emisores 31 31 0
Tipos de tarjetas 470 468 -2
Tarjetas en circulacion /1 2.409.241 2.744.145 334.904
Millones de colones de saldode | 1.077.472 1.233.037 155.565
deuda 2/
Morosidad de 1 a 90 dias 6,25% 6,27% 0,02 p.p.
4,06% 4,74% 0,68 p.p.

[ Incluye tarjetas titulares y adicionales
f2 Monto colonizado (Incluye deuda en colones y délares)

A enero 2018 el saldo de deuda en tarjetas
de crédito representé un 3,79% del PIB.

Fuente: MEIC, Datos del estudio trimestral al 31 de enero del 2018.

A enero 2018 el saldo de deuda promedio
por tarjeta en circulacion es de (449.334

La Pregunta numero 8, se generd una pregunta cerrada, para determinar la

cantidad de tarjetas de crédito que utilizan actualmente los tarjetahabientes. La

pregunta se plante6: ¢ Posee méas de dos tarjetas de crédito?, en el siguiente cuadro

se brinda el detalle de la cantidad de personas que presentan una tarjeta y la

cantidad de personas que presenta mas de dos tarjetas de crédito para el primer

semestre del afio 2018.
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Tabla 8: Posee mas de dos tarjetas de crédito actualmente
Posee mas de dos Cantidad de Personas Porcentaje

tarjetas de crédito

;

N 89 53,00%

47,00%

Total 169 100,00%

Fuente: Elaboracion con informacién propia, mediante encuesta junio 2018
Figura N° 40: Posee mas de dos tarjetas de crédito actualmente

Posee mas de dos tarjetas de Credito
actualmente

Si mNo

Fuente: Elaboracion con informacion propia, mediante encuesta junio 2018
Uno de los riesgos presentes en el sistema financiero, para la incidencia de

morosidad en el uso de tarjeta de crédito como medio de pago llega a ser el tener
mas de una tarjeta de crédito, ya que esto genera complejidad muchas veces con
el correcto uso, control de los presupuestos, manejo del presupuesto y pagos de

contado de los saldos adeudados.
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A raiz de los resultados obtenidos se identifica un 47,00% de las personas
presentan mas de dos tarjetas de crédito, es decir, de 169 personas encuestadas,

80 personas tienen mas de dos tarjeas activas en el mes de junio 2018.

Al analizar los datos obtenidos el 31 de enero del 2018, por parte del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica, se denota la gran
cantidad de tarjetas activas en circulacion, en las cuales muchas veces hay
tarjetahabientes con mas de una tarjeta de crédito como medio de pago. Pero la
cantidad de plasticos activos, se direccionan en el rango de tasas de interés tanto
en colones y dolares mas altos del mercado. Lo cual genera un riesgo para los

saldos en morosidad, segun se evidencia a continuacion:

Figura N° 41: Tarjetas de Crédito, Cantidad de Plasticos Titulares segun tasa de Interés al 31 de
enero del 2018

Tarjetas de crédito en colones Tarjetas de crédito en délares

1200 000 1600 000

1031103 1400 000 1345723

1 000 000
1200000

&00 000
1000 000
600 000 800 000

418 807

Cantidad de pldsticos
Cantidad de pldsticos

600 000
400 000

400 000

200 000 152 183 199 541

128173
200 000
68718 110 460

27887 5 643 25285 19 890

505%a 20%a 209%25%a 29,9%30%a 34,9%35%a 39,9%40%a 44,9% 45%a 1050%a10,0%  20%a24,9% 5% 2 20,9% W%aI40%  I5%2300%

19,9% Rangos de tasas de interés 50,40% Rangos de tasas de interés

Fuente: MEIC, primer estudio trimestral tarjetas de crédito al 31 de enero del 2018.

Una situacion a considerar por los tarjetahabientes, y por el gobierno de Costa Rica,
es el impacto que tiene el uso de las tarjetas de crédito en la economia, ya que al
31 de enero del 2018 el saldo de la deuda en tarjetas de crédito representd un 3,79%

del Producto Interno Bruto del pais.



La pregunta nueve se direcciono a obtener la situacion econdmica de las
personas, segun el INEC, indica el estrato social de la persona, por la cantidad de
bombillos, asociado a la cantidad de habitaciones dentro del hogar, la pregunta fue
direccionada de la siguiente manera: ¢Indique la cantidad de bombillos que se

presentan en su hogar? Segun el siguiente cuadro los datos obtenidos:

Tabla 9: Cantidad de Bombillos que se presenta en el hogar de los encuestados

Cantidad de Bombillos  Cantidad de Personas Porcentaje

gue se tienen en su

hogar

;
169 100,00%

Fuente: Elaboracion con informacién propia, mediante encuesta junio 2018

50,00%

Con los datos obtenidos se identifica una muestra del 50,00% para un total
de 85 personas con una condicion actual de clase baja, se obtuvo un total de un 34,
00% de clase media y un 16,00% de las personas encuestadas dentro de la clase

alta. Esto se puede evidenciar en la siguiente grafica:
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Figura N° 42: Cantidad de Bombillos que se presenta en el hogar de los encuestados

Cantidad de Bombillos en el Hogar

De 1 a 11 bombillos; 85

De 12 a 20 bombillos;
57

Mas de 20 bombillos;
27

De 1 a 11 bombillos De 12 a 20 bombillos Mas de 20 bombillos

Fuente: Elaboracién con informacién propia, mediante encuesta junio 2018

La ultima pregunta realizada en la encuesta fue una pregunta cerrada,
direccionada en identificar si las personas conocen la diferencia entre fecha de corte
de su tarjeta de crédito versus la fecha de pago de contado de su tarjeta de crédito,

lo cual se detalla en el siguiente cuadro:
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Tabla 10: Conoce la diferencia entre fecha de Corte y Fecha de Pago de la tarjeta de crédito
Conoce la diferencia entre fecha  Cantidad de Porcentaje

de corte y fecha de pago de Personas
contado de su tarjeta de crédito
\\ 40 24,00%

Total 169 100,00%

Fuente: Elaboracion con informacién propia, mediante encuesta junio 2018

Al establecer el objetivo general, se determind Identificar el conocimiento de
los tarjetahabientes del uso, reglamentos, normativas y beneficios que presenta la
tarjeta de crédito antes de aceptar una tarjeta de crédito como medio de pago y su
impacto dentro de la economia e indice de morosidad en el sistema Financiero de

Costa Rica.

Datos que son retadores, dentro de la investigacion, es el ver que existe un
conocimiento y entendimiento de las personas en las responsabilidades que tiene
presentes ante la entidad financiera, y el factor de fecha de corte y fecha de pago
de contado, sin embargo, no realizar el pago de contado de su tarjeta de crédito y
evitar condiciones de morosidad, afectacion dentro del sistema financiero, como por
ejemplo, su récord creditico o bien para la entidad la estimacién de la deuda en mora

al cierre de mes. Se detalla visualmente en el siguiente gréfico:
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Figura N° 43: Conoce la diferencia entre fecha de Corte y Fecha de Pago de la tarjeta de crédito

Conoce la diferencia en Fecha de Corte y
Fecha de Pago de contado

i

No
24%

Fuente: Elaboracion con informacién propia, mediante encuesta junio 2018

Si bien es cierto, que se indica por parte de 129 personas de 169 personas
encuestadas, tener conocimiento, de los conceptos de fecha de corte y fecha de
pago de la tarjeta de crédito que utilizan como medio de pago, no es congruente al
ver el nivel de endeudamiento que presenta o bien el no tener un presupuesto para
el uso de la tarjeta de crédito. Estos factores permiten reflejar que aun falta mas que
un conocimiento, de los tarjetahabientes, se debe lograr tener aplicacion de los
reglamentos y las responsabilidades establecidas, para cumplir con el pago de
contado, lo cual va a mitigar la incidencia de morosidad de 1 a 90 dias y el rango de

morosidad de mas de 90 dias de morosidad.
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4.1 ACTIVIDAD ECONOMICA BANCO CATHAY

Mediante el andlisis de la actividad econdmica y morosidad del Banco CATHAY se
buscara entender la condicién de los tarjetahabientes con el uso de las tarjetas de
crédito como medio de pago. De esta manera se podra analizar el comportamiento
en los periodos de marzo 2017, diciembre 2017 y marzo 2018. Es importante poder
tener claro el escenario actual de Banco CATHAY en cuanto a la actividad
econOmica presente en su cartera. Por esta razén se ha realizado un analisis
comparativo afio a afo, entre marzo 2017 a marzo 2018. Enfocado en cada una de
las lineas de los sectores econémicos que se ve impactado el banco en estudio.
Esto enfocado en lograr analizar y clarificar el objetivo especifico nUmero 5: Evaluar
el nivel de endeudamiento de los tarjetahabientes y su impacto en la economia

costarricense.

El analisis se ha desarrollado mediante estados financieros de la pagina de
Internet oficial del Banco en estudio, la cual tiene acceso publico y permite
determinar los sectores econdmicos activos en su cartera como se va a desarrollar

a continuacion.
Actividad Econémica por Moneda

CATHAY. Banco CATHAY de Costa Rica S.A. (3101216492)



Tabla 11: Actividad Econdmica, Banco CATHAY, marzo 2017, diciembre 2017 a marzo2018

Actividad

Econdmica

A -
Agricultura,
ganaderia, caza vy
actividades de

servicios conexas

672,13

diciembre

718,17

B - Pesca y

acuacultura

2,61

12,00

1,24

C -
Explotacion de minas

y canteras

D - Industria

Manufacturera

7.399,58

1.364,90

5.362,55

E -
Electricidad,
telecomunicaciones,

gas y agua

1.236,26

298,71

1.238,87

F -

Construccion,

5.088,06

4.666,47
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compra y reparacion

de inmuebles

G — Comercio

H - Hotel y

restaurante

| — Transporte

J - Actividad

financieray bursétil

K -
Actividades

inmobiliarias,

25.806,99

2.113,63

3.406,50

1.644,60

14.020,80

2.495,41

23,62

20,37

4.057,04

3.611,25

7.001,65

30.150,87

2.492,67

2.487,91

1.355,22

18.084,82



empresariales y de
alquiler

M -
Ensefianza (El
deudor ofrece este
servicio)

R - Servicios
(EI' deudor ofrece

este servicio)

S - Consumo
(el deudor consume

el bien o servicio) X -

X- Otras
actividades del
sector privado no
financiero

Y -
Administracion
publica

Z - Actividades

de entidades y

205,96

4.449,83

2.463,82

46,36

4.246,34

200,03

836,27

2.831,80

2.167,68

281,68

3.732,06

2.147,82

34,63

4.532,86



organos
extraterritoriales
Total

72.803,47 22.585,56 79.623,01

Fuente: Investigacion Propia

Se pude evidenciar en el cuadro superior la actividad de Banco CATHAY a
nivel de la actividad financiera y bursatil, se ha dado una fluctuacion el los saldos
presentes. Como se detalla durante el periodo marzo 2017 present6 ¢1.644.600,00
el cual se incrementé para el cierre de diciembre 2017 ¢4.057.040,00 pero a marzo
2018 se genero una disminucion significativa en el saldo para la actividad financiera

y burséatil con un saldo de ¢1.355.220,00

Para la linea de Consumo (el deudor consume el bien o servicio) en donde
podemos incluir la linea de tarjetas de crédito, para consumo, se da una constante
fluctuacion en los saldos de consumo de Banco CATHAY , el cual es mas
significativo en relacion con los saldos reportados en la linea de actividad financiera

y bursétil.

Los saldos reportados en la linea de Consumo para marzo 2017 fue de
¢2.463.820,00 el cual se increment6 para el cierre de diciembre 2017
¢2.831.800,00 pero a marzo 2018 se generd una disminucién significativa en el
saldo de Banco CATHAY para la actividad de consumo en un saldo de

¢2.147.820,00.



Tabla 12: Estado Financiero Banco CATHAY, Morosidad 31 marzo 2017, 31 diciembre 2017, al 31
de marzo 2018

Activos 31 de 31 de 31 de
marzo 2017 diciembre 2017 marzo 2018

Disponible 32.178.874.690 34.639.746.457 32.113.769.597

Efectivo 1.369.868.223 1.088.064.080 100.445.331.872

Cartera de Crédito =~ 104.436.891.750 106.732.399.977 100.445.331.872

Créditos Vigentes 97.086.822.489 99.742.210.147 93.642.768.307

Créditos Vencidos 8.409.511.430 9.486.995.296 8.425.336.291
Créditos en Cobro 408.661.255 141.400.929 140.470.671
Judicial
Productos por 596.885.997 701.335.384 674.965.625
Cobrar

(Estimacién por
deterioro de
cartera

de créditos)

Fuente: https://www.Bancocathay.com/ac-estadosfinancieros.aspx

Al ver los datos presentes del Banco CATHAY, a nivel de morosidad en
relacion con marzo 2018, versus el cierre de diciembre 2017, y el comparativo de
afio, marzo 2017. En el caso de Banco CATHAY, no se da la situacion pais, la cual

en el caso de la cartera morosa ha venido incrementando, al ver la morosidad de
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marzo 2017 a diciembre 2017 se presenta cartera en cobro judicial, marzo 2017 por
¢408.661.255, pero, en diciembre 2017 se logr6 mejor esta cartera de parte de
Banco CATHAY por #141.400.929 esto genera un impacto positivo para la cartera
del Banco CATHAY, asi como por parte de los clientes en la condicion de

morosidad.

Al analizar el efecto de morosidad en deterioro de cartera, para Banco
CATHAY, en marzo 2017 se present6 morosidad por ¢£596.885.997 para diciembre
2017 se gener6 un incremento significativo a un saldo de ¢701.335.384 lo cual

refleja el proceso de analisis y revision realizado durante el presente investigacion.

Al revisar la condicion de morosidad, a nivel de afio a afio, es decir la
morosidad de marzo 2017, versus morosidad marzo 2018, se presenta a nivel de
cobro judicial, se muestra a marzo 2017 €¢408.661.255 y marzo 2018 se dio una
mejora en la condicién ya que se present6 un saldo de ¢140.470.671 esto refleja el
proceso de seguimiento, control de Banco CATHAY con la cartera de cobro judicial

en un afno.

Al revisar la condicion de morosidad, en el nivel de la cartera de deterioro, se
refleja saldo de esta cartera durante marzo 2017 ¢596.885.997 pero se dio un
incremento en el saldo de la cartera en deterioro a marzo 2018 por ¢674.965.625
esto refleja la condicion analizada en los estudio de morosidad del MEIC del afio
2015, 2017 y 2018, en los cuales se ha dado un incremento en la cartera morosa, y
en el caso de Banco CATHAY se evidencia entre afio 2017 al 2018 la condicion de

morosidad. La morosidad ha sufrido en nuestro pais una problematica y un



incremento en esta condiciéon. Esta se evidencia en el caso de la cartera morosa de

Banco CATHAY.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

Mediante el proceso de investigacion y analisis de datos mediante el instrumento de
encuesta, la fuente primaria y secundaria se ha logrado analizar el impacto que se
da con el uso de las tarjetas de crédito como medio de pago en la economia de

Costa Rica durante el primer semestre del 2018 y su indice de morosidad.

Poder validar las condiciones de los tarjetahabientes en Costa Rica del afio
2015 al primer semestre del afio 2018. Esto se ha logrado, mediante estudios de
tarjetas de crédito morosidad del Ministerio de Economia, Industria y Comercio de
Costa Rica, el cual document6 la situacion del afio 2015 mediante: Estudio
Comparativo de tarjetas de crédito, Ministerio de Economia, Industria y Comercio,

mayo 2015.

Asi mismo, el estudio del afio 2017 mediante documento: Cuarto Estudio
trimestral de tarjetas de Crédito y Débito 2017, datos al corte del 31 de octubre del
2017, Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica. Ambos estudios
han permitido tener una base historica del incremento de cantidad de tarjetas en
circulacién, cantidad de tipo de tarjetas de crédito en el mercado econémico
costarricense, de igual manera el incremento de la morosidad lamentablemente ha

sido algo constante en la dltima década.

Se ha podido analizar la condicién de morosidad, cantidad de tarjetas activas
y las tasas de interés de colones y dolores al 31 de enero del afio 2018. Mediante
el primer estudio trimestral de tarjetas de crédito 2018 del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio de Costa Rica. Mediante los cuales se ha podido establecer

conclusiones a desarrollar del objetivo general: Identificar el conocimiento de los



tarjetahabientes en el uso, reglamentos, normativa y beneficios que se presenta la

tarjeta de crédito como medio de pago.

A nivel de documentacion, la base de estudio ha estado enfocada en la
Superintendencia General de Entidades Financieras. (2016). Acuerdo SUGEF 1-
05 Reglamento para la Calificacion de Deudores, Acuerdo SUGEF 3-06
Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras y
Acuerdo SUGEF 24-00 Reglamento para juzgar la situacion econdmica-
financiera de las entidades fiscalizadas. Estos tres reglamentos dictan la pauta a
nivel de regulacion financiera de Costa Rica y de las entidades financieras, asi como

los clientes.

A partir de la informacién recopilada, analizada y revisada de fuentes
primarias, asi como secundarias, se ha logrado primeramente tomar bases para el
desarrollo de la investigacion, segundo poder sustentar y clarificar los objetivos
generales y especificos, establecidos. Lo que permite tomar como conclusién
general que esta investigacién ha logrado alcanzar satisfactoriamente el propésito

establecido.

Mediante la fuente primaria utilizada, Superintendencia General de Entidades
Financieras. (2016). Acuerdo SUGEF 1-05 Reglamento para la Calificacion de
Deudores Superintendencia General de Entidades Financieras. (2017). Acuerdo
SUGEF 3-06 Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras,
Superintendencia General de Entidades Financieras. (2017). Acuerdo SUGEF 24-
00 Reglamento para juzgar la situacion econdmica-financiera de las entidades

fiscalizadas. Se ha logrado:



1. Tener bases claras de las normativas vigentes, establecidas en el
sistema financiero de Costa Rica, durante el primer semestre del afo
2018, por parte de la Superintendencia General de Entidades
Financieras SUGEF.

2. ldentificar cual normativa tiene relacion a los tarjetahabientes y cuales
son las que estan relacionadas para las entidades financieras.

3. Las normativas analizadas, brindan las bases financieras y conceptos
claves para el uso correcto de las tarjetas de crédito como medio de

pago, su rol en el sistema financiero y responsabilidades.

Al utilizar en el andlisis y desarrollo de la investigacion, las fuentes
secundarias, se ha logrado tener datos historicos del comportamiento del sistema
financiero. La cantidad de tarjetas de crédito en circulacion, tipos de tarjetas de
crédito, asi como las entidades que brindan este servicio, han sido puntos de
revision y analisis. De igual manera se ha podido establecer las brechas presentes

en tasas de morosidad de tarjetas en colones y dolares.

Tomando como fuentes secundarias: Estudio Comparativo de tarjetas de
crédito, Ministerio de Economia, Industria y Comercio, mayo 2015. Cuarto Estudio
trimestral de tarjetas de Crédito y Débito 2017, datos al corte del 31 de octubre del
2017, Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Informe sobre el estudio
comparativo de tarjetas de crédito, enero 2018. Informe sobre el estudio
comparativo de tarjetas de crédito, enero 2018. Encuesta del uso de tarjetas de
crédito, enfocado a la poblacion de estudio de Mata Redonda, informacion propia.

La fuente secundaria ha permitido concluir:


http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2018/tarjetas/enero/informecredito.pdf
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2018/tarjetas/enero/informecredito.pdf
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2018/tarjetas/enero/informecredito.pdf
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2018/tarjetas/enero/informecredito.pdf

1. Durante los ultimos cuatro afios, desde 2015, consistentemente, la
morosidad de tarjetas de crédito ha sido un problema, en el sistema
financiero, para los participantes. Se han visto afectado la
tarjetahabiente que presentan una condicion de morosidad y los entes
financieros, los cuales se ven afectados, por temas de capacidad de
efectivo y recuperar los saldos que han financiado a los
tarjetahabientes.

2. El alto volumen de tarjetas de crédito activas en el sistema financiero
se ha vuelto complejo de controlar, por las entidades financieras.

3. Las brechas presentes en las tasas de morosidad en colones y
dolares, se refleja como un problema, el cual no se da una correcta
regulacion y control para los entes financieros.

4. Mediante el uso de la encuesta, se ha podido determinar la condicion
actual de los tarjetahabientes, con la muestra establecida en el sector

de Mata Redonda, durante el mes de julio 2018.

5.1 CONCLUSIONES DEL OBJETIVO GENERAL

Identificar el conocimiento de los tarjetahabientes del uso, reglamentos, normativas
y beneficios que presenta la tarjeta de crédito antes de aceptar una tarjeta de crédito
como medio de pago y su impacto dentro de la economia e indice de morosidad en

el sistema Financiero de Costa Rica.
Durante la presente investigacion se ha podido:

1. Identificar la facilidad y accesibilidad que presenta la

Superintendencia General de Entidades Financieras en las



normativas y reglamentos. Los cuales estan dentro de su pagina web
y de facil acceso, la pagina es muy facil de manejar y consultar, lo
cual permite a cualquier persona juridica o fisica el poder obtener la
informacion necesaria para asegurar su correcta aplicacién de la
normativa vigente.

Los Reglamentos asociados a deudores en el sistema financiero
estan accesibles al publico y mediante la blusqueda del sitio web son
de facil acceso y lectura, lo cual permite el validar y asegurar el
cumplimiento por parte de los clientes, para fines del presente estudio
el Acuerdo SUGEF 1-05 Reglamento para la Calificacion de
Deudores, es el que todo deudor, en este caso tarjetahabiente deber
conocer y estar claro de sus responsabilidades.

Se obtiene resultados, los cuales permiten justificar el conocimiento
de los tarjetahabientes. Durante la consolidacion de los datos en la
encuesta realizada, en la pregunta nueve, ¢ Conoce la diferencia entre
la fecha de corte de la tarjeta y fecha de pago de contado? se obtuvo
un 76,00% de confirmacién del conocimiento, pero en la practica
actualmente el mercado continuo en un incremento de los indicadores
de morosidad. Esto implica que no es un factor de educacion
financiera o conocimiento de los factores como fecha de pago y fecha
de pago de contado, por parte de los tarjetahabientes, es un tema de
conviccion y prioridad en la responsabilidad del cumplimiento de las

responsabilidades.



4. Dentro de la economia de Costa Rica y las entidades financieras se
presenta un impacto por los factores de morosidad de los
tarjetahabientes. Esto se demarca dentro del Acuerdo SUGEF 1-05
Reglamento para la Calificacion de Deudores, donde se detalle
factores de estimacion por parte de la entidad financiera
mensualmente, lo cual implica limitar sus capacidades de colocacion

de efectivo en el mercado.

El cual esta asociado a las estimaciones que deben realizar las entidades
financieras segun la categoria de riesgo presente en su cartera, el cual se demarca
en el siguiente cuadro de estimacion por categoria de riesgo, esto implica aquellos
clientes con historicos afectados por indicadores de morosidad, tendran una
categoria de riesgo, la cual va a impactar la estimacion de los saldos, lo cuales la
entidad financiera debe cumplir. La categoria de riesgo y estimacion esta asociada
de la siguiente manera: Categoria de riesgo Al, porcentaje de estimacion sobre el
saldo de 0,50%, Categoria de riesgo A2, porcentaje de estimacion sobre el saldo de
2,00%, Categoria de riesgo B1, porcentaje de estimacion sobre el saldo de 5,00%,
Categoria de riesgo B2, porcentaje de estimacion sobre el saldo de 10,00%,
Categoria de riesgo C1, porcentaje de estimacion sobre el saldo de 25,00%,
Categoria de riesgo C2, porcentaje de estimacion sobre el saldo de 50,00%,
Categoria de riesgo D, porcentaje de estimacion sobre el saldo de 75,00%,

Categoria de riesgo E, porcentaje de estimacion sobre el saldo de 100,00%

Un cliente con una condicion de morosidad puede llegar a tener una categoria

E dentro del sistema financiero, dependiendo de la cantidad de dias de atraso, esto



implica para la entidad tener que estimar ante SUGEF el 100% del saldo, lo cual

limita la capacidad de efectivo de la entidad.

Bajo el estudio realizado, mediante la herramienta de encuesta, en la
pregunta niumero ocho, ¢Cémo calificar su nivel de endeudamiento actual con la
tarjeta de crédito? Se obtuvo el porcentaje mas alto de un 33,00% con un nivel de
endeudamiento alto, esto implica una condicion problemética para los
tarjetahabientes, para hacer frente a sus deudas y poder mantener su deuda al dia.
Esto nos permite identificar que a este momento dentro del sector de Mata Redonda
una incidencia de morosidad. Adicionalmente, se presenta una cifra de 20,00% con
un nivel de endeudamiento excesivo, lo cual nos permite identifica dentro del estudio
un total del 53,00% presenta serios problemas en el nivel de endeudamiento y

morosidad actualmente. Esto refuerza la problematica de las ultimas dos décadas.

Evidentemente, hay un conocimiento de las personas qué factores deben
tener presente dentro del uso de la tarjeta de crédito como medio de pago, en cuanto
a factores claves, como fecha de corte y fecha de pago, sin embargo, no esta siendo
coherente la condicion de endeudamiento actual y sus pagos de contado, lo cual

esta generando la condicion de morosidad.

5.2 RECOMENDACIONES DEL OBJETIVO GENERAL

Como objetivo de Propuesta en el presente trabajo de investigacion se definio:
Elaborar una propuesta para el correcto uso de las tarjetas de crédito y la prevencion

de la morosidad de tarjetahabientes.



1. Mejor control y regulacion del sistema financiero: La base de este tema es el
sistema financiero y la entidad que brinda la tarjeta de crédito, lo cual me
permite identificar una propuesta, la cual esta asociada a nunca brindar una
linea de crédito a un tarjetahabiente mayor a su capacidad de pago y nivel
de endeudamiento.

Esto implica tener un andlisis robusto en cuanto a nivel de ingreso, deudas
actuales del tarjetahabiente, lo cual nos va a determinar cudl es el nivel de
endeudamiento y poder asi llevar a cabo un andlisis de cual es su capacidad
de pago.

Este analisis por parte de la entidad financiera, lograra determinar cuél sera
el limite de crédito que el tarjetahabiente es capaz de hacer frente y no
superar su capacidad de pago en un mes, esto mitiga el riesgo de tener un
tarjetahabiente en morosidad, o con un nivel de deuda mayor al adecuado,
para lograr completar su pago de contado.

Este ejercicio debe ser una practica y revisidn constante, para no tener el
efecto incremental del tarjetahabiente y poder definir dentro del contrato de
la tarjeta de crédito la factibilidad de la entidad financiera de poder ajustar o
limitar de ser necesario este limite de crédito, el cual es un factor que
complica la deuda, ya que mes a mes, el tarjetahabiente sigue usando su
tarjeta como medio de pago aun cuando ya tenga mas de un mes de no poder
hacer frente a su deuda, es aqui donde la entidad financiera debe tomar
acciones y limitar o cerrar el limite de crédito y detener el problema de

morosidad.



Es importante resaltar que esto no conlleva ningun trabajo adicional o
complejidad, ya que cada mes todas las entidades financieras de Costa Rica,
reguladas por SUGEF deben enviar todos los reportes crediticios, con base
en el mes anterior, dentro de los cuales se presenta el reporte de las deudas
de todos sus clientes y su morosidad, esto permite determinar facilmente
cuales clientes estan llevando sus deudas de una manera incorrecta y poder
tomar acciones de manera 6ptima.

Mejor desarrollo y utilizacién de los beneficios de las tarjetas de Crédito: Si
bien es cierto las tarjetas de crédito presenta una alta variedad de estilos y
beneficios, los cuales pueden ser atrayentes para los tarjetahabientes. Segun
el estudio trimestral del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, para
octubre del 2017 se presentaban 461 tipos de tarjetas en el mercado
financiero. Cada una de ellas presentan beneficios con comercios afiliados,
redicion de puntos, millas y un sin nimero de factores positivos.

. Tomar datos historicos de morosidad como punto de control y seguimiento
de las entidades financieras: Se ha logrado documentar durante el presente
estudio ante los estudios realizados por parte del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio durante el afio 2015 y afio 2017, la problematica de la
morosidad de las tarjetas de crédito. Esto a raiz de su constante incremento
en cada afo de revision, a nivel general de las entidades financieras
reguladas por SUGEF. Las entidades financieras deben mejorar el proceso
de control y seguimiento, ya que la morosidad mayor a 90 dias, este indicador
es el factor mas complejo para los tarjetahabientes, como para las entidades

financieras. Por lo cual, la propuesta es el control y seguimiento de la entidad



en los casos de tarjetahabientes, con un atraso de 30 dias, primeramente,
disminuir el limite de crédito, segun la capacidad de pago del tarjetahabiente,
tomando como factor de actualizacion la deuda sin liquidar y ya tiene
morosidad. Asi mismo, se recomienda tener un contacto con el
tarjetahabiente en morosidad de 60 dias y buscar ajustar las tasas de
morosidad, buscar frenar el incremento de la deuda y lograr tener el

cumplimiento de la deuda.

Ante la encuesta realizada en la muestra de Mata Redonda durante el mes
de junio del afio 2018 se logra evidenciar situaciones de endeudamiento alarmantes,
los cuales vienen a fortalecer la problematica de los tarjetahabientes en el sistema

financiero costarricense.

Al realizar el estudio se puede evidenciar la participacién de los diferentes
estratos sociales, clase baja, clase media y alta, los cuales se ven afectados en
mayor escala segun su capacidad de pago, pero en la misma condicion, la cual es
morosidad de tarjetas y el no pago de contado de su saldo. Lo cual resalta la
necesidad de un correcto uso del presupuesto y asegurar los gastos a incurrir
estaran siendo cubierto con la capacidad de pago con base en los ingresos

disponibles.

Es imperativo una revision de las condiciones presentes en el mercado
financiero costarricense, enfocado en la brecha que presentan las tasas de interés
de las tarjetas de crédito, esto a raiz que bancos generan cobros de intereses en
saldos de morosidad, esto segun estudio del Ministerio de Economia, Industria y

Comercio de Costa Rica del afio 2015. Para abril del aflo 2015 la tasa minima



presente fue 8,60% y la maxima 50,40% Esto evidencia una urgencia de parte de
los entes encargados de regular. No se muestra un debido control y regulacion en
un mercado financiero en el cual una persona por su deuda pague 8,60% pero si su
deuda estd en otro banco puede llegar a incrementar el saldo de su deuda en
50,40% Este factor genera un serio problema para los deudores, lo cual muchas

veces se llega a un punto de no poder hacerle frente.

Definitivamente, debe realizar una revision de los entes financieros,
encargados de dar seguimiento y gestion de cobro a los deudores, los cuales deben
estar enfocados en lograr brindar soluciones realistas y factibles para lograr mitigar
las deudas. Un punto a tomar en consideracion es la revision de las tasas de interés
y adecuacion de deudas, por el proceso de arreglos de pago. Esto puede llegar a
facilitar el proceso de pago de los tarjetahabientes en condicion de morosidad y
lograr detener el proceso incremental de sus deudas, por el no pago de contado, las

tasas de interés.

Es necesario que los bancos planteen planes personalizados, es decir, poder
evaluar y buscar arreglos de pago segun cada caso. Es decir, la capacidad de pago
del tarjetahabiente, condicién de morosidad actual en el momento del estudio, un
interés de parte de la entidad de manera preventiva, esto va a generar una empatia
con el deudor, acercamiento personal y busqueda de ayudar a lograr solventar la
deuda, puede lograr motivar y priorizar al tarjetahabiente en buscar hacer frente y

cancelar la deuda con la entidad financiera de una manera positiva.



5.3 CONCLUSION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Durante el desarrollo de la investigacidn se ha logrado respaldar mediante la
fuente primaria, tomando como base las normativas SUGEF
Superintendencia General de Entidades Financieras. (2016). Acuerdo
SUGEF 1-05 Reglamento para la Calificacion de Deudores,
Superintendencia General de Entidades Financieras. (2017). Acuerdo
SUGEF 3-06 Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades
financieras. Superintendencia General de Entidades Financieras. (2017).
Acuerdo SUGEF 24-00 Reglamento para juzgar la situacion econdémica-

financiera de las entidades fiscalizadas.

Se ha logrado cumplir con el objetivo nUmero uno, el cual se establecio en
poder identificar los reglamentos que regulan la economia financiera de Costa Rica,
sobre la morosidad crediticia. Como se indic6, la base de este objetivo ha sido las
normativas SUGEF de la base de fuente primaria. Se ha logrado definir los
conceptos mas relevantes, consideraciones, roles y responsabilidades de cada uno
de los participantes en el sistema financiero. Para esta investigacion se logra

puntualmente, para los tarjetahabientes y las entidades financieras.

2. Mediante la fuente secundaria, tomando como base Estudio Comparativo de
tarjetas de crédito, Ministerio de Economia, Industriay Comercio, mayo 2015.
Cuarto Estudio trimestral de tarjetas de Crédito y Débito 2017, datos al corte
del 31 de octubre del 2017, Ministerio de Economia, Industria y Comercio,

Informe sobre el estudio comparativo de tarjetas de crédito, enero 2018,


http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2018/tarjetas/enero/informecredito.pdf

Encuesta del uso de tarjetas de crédito, enfocado a la poblacién de estudio

de Mata Redonda, informacion propia.

Se logra cumplir con el objetivo especifico nimero cuatro, enfocado en lograr
evaluar el nivel de endeudamiento de los tarjetahabientes y su impacto en la
economia costarricense. Se ha identificado el nivel de endeudamiento, morosidad
mayor de 90 dias, el cual consistentemente se ha incrementado en estos tres afos,
lo cual permite analizar y evaluar el nivel de endeudamiento de los tarjetahabientes,

evidenciando el incremento de cantidad y tipos de tarjetas de crédito en circulacion.

De la misma manera, durante el desarrollo de la encuesta, se logro evidenciar
mediante la encuesta, en la pregunta nimero ocho, el nivel de endeudamiento
actual, la poblacion encuesta género un 53,00% de alto y excesivo, esto permitié
evidenciar un problema real, mas alla del estudio efectuados por el MEIC, la

poblacién encuestada lo confirmo.

Se ha logrado evaluar el uso de los beneficios de las tarjetas de crédito por
parte de los tarjetahabientes, se ha identificado la gran variedad de tipos de tarjetas
de crédito, las opciones segun cada entidad financiera, asi como la relacion entre
beneficio por tipo de tarjeta y su factor en tasa de morosidad. De igual manera en la
encuesta se realizo6 la pregunta numero seis, si se utiliza los beneficios de la tarjeta
de crédito, se evidencio mediante un 65,00% de la poblacion encuestada, que no

se estd utilizando los beneficios de la tarjeta de crédito.

El objetivo numero tres, enfocado en lograr analizar el conocimiento crediticio

los tarjetahabientes antes de la obtencion de la tarjeta de crédito. Se logro evaluar



y respaldar mediante la encuestada desarrollada en junio 2018. En la cual se obtuvo
un detalle mediante la pregunta nimero uno, conociendo dentro de la poblacién el
uso de la tarjeta de crédito como medio de pago, asi se logra focalizar en la pregunta
cuatro, en la cual se buscé identificar el uso de un presupuesto, para el uso de la
tarjeta de crédito como medio de pago, logrando identificar que el 63,00% de las
personas no utilizan un presupuesto, lo cual evidencié no tener un conocimiento de

la correcta practica del uso de la tarjeta de crédito.

5.4 RECOMENDACIONES DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se ha validado el reglamento o normativa de SUGEF Acuerdo SUGEF 1-05
Reglamento parala Calificacion de Deudores. El cual estad enfocado con relacion
al primer objetivo especifico, para poder identificar los reglamentos que regulan la
economia financiera de Costa Rica, sobre la morosidad crediticia. Se recomienda
poder tener mayor visibilidad de parte de las entidades financieras a los deudores,
y poder tener una induccion de la normativa. Se recomienda tener en el contrato de
la tarjeta de crédito un detalle de la normativa de SUGEF 1-05, asi como los links

de Internet en los cuales el cliente puede acusar a la pagina de SUGEF.

Se recomienda tener un fortalecimiento de parte de las entidades en los
beneficios que tienen las tarjetas de crédito, enfocado en el segundo objetivo
especifico planteado: evaluar el uso de los beneficios de las tarjetas de crédito por
parte de los tarjetahabientes. Durante la aplicacion de la encuesta, en la pregunta
namero seis, si se utiliza los beneficios de la tarjeta de crédito. Se identifica un
65,00% de la poblacién encuestada que no utiliza los beneficios, los cual denota la

necesidad de fortalecer este factor en el uso de las tarjetas de crédito.



Durante el desarrollo de la investigacion se ha podido trabajar en el tercer
objetivo especifico, el cual analiza el conocimiento crediticio los tarjetahabientes
antes de la obtencién de la tarjeta de crédito. Durante la encuesta se analiz6 si las
personas conocen la diferencia entre la fecha de corte y fecha de pago en la tarjeta
de crédito. Los resultados reflejan que hay un conocimiento, en la poblacién
encuestada, ya que el 76% si conoce esta diferencia, sin embargo, al ver los
estudios del MEIC durante el afio 2015, 2017 y 2018. Se evidencia que no hay una
cultura correcta de los tarjetahabientes y estd asociado al conocimiento, y el

correcto uso de las tarjetas de crédito.

Es necesario fortalecer el conocimiento, el uso y las practicas correctas de
los tarjetahabientes. Esto esta asociado a la morosidad de las tarjetas de crédito, el
cual ha sido un problema dentro de la economia costarricense. Se recomienda
poder fortalecer la cultura y educacion de los tarjetahabientes por parte de las

entidades financieras.

Se recomienda en relacién con el objetivo especifico nimero cuatro, de
evaluar el nivel de endeudamiento de los tarjetahabientes y su impacto en la
economia costarricense. Poder tener una mejor practica en el control de las deudas
y los limites de crédito presentes en las entidades financieras. Se evidencia un
problema en la poblacién encuestada, en la pregunta nimero ocho, ¢ Cémo calificar
su nivel de endeudamiento actual con la tarjeta de crédito? Se evidencidé con un
53,00% de nivel alto y excesivo, asi mismo mediante estudios del MEIC la

morosidad mayor a 90 dias se ha incrementado desde el afio 2017 a la fecha.



5.5 CONCLUSION DE LA HIPOTESIS

Durante el desarrollo de la presente investigacion se ha establecido la siguiente
Hipotesis de investigacion: La Educacion Financiera de los tarjetahabientes afecta
el uso de la tarjeta de crédito como medio de pago, y su incidencia en la morosidad

en el sector financiero de Costa Rica.

Durante el desarrollo de la investigaciébn, se ha logrado validar
documentacion histérica de la morosidad de los tarjetahabientes de Costa Rica, esto
durante los ultimos tres afios. De igual manera se ha soportado este trabajo en los
reglamentos de (2016). Acuerdo SUGEF 1-05 Reglamento para la Calificacion
de Deudores. (2017). Acuerdo SUGEF 3-06 Reglamento sobre la suficiencia
patrimonial de entidades financieras. (2017). Acuerdo SUGEF 24-00
Reglamento para juzgar la situacion econdmica-financiera de las entidades
fiscalizadas. Asi como una encuesta de 10 preguntas a la muestra seleccionada

de Mata Redonda, durante el mes de junio del afio 2018.

Con base en lo anterior, primeramente, se puede concluir que hay mucha
facilidad y accesibilidad de la regulacion por parte de SUGEF a los deudores de
tarjetas de crédito, enfocado en el Acuerdo de SUGEF 1-05, asi mismo se tiene un
conocimiento basico de las personas, sin embargo, es necesario el poder fortalecer
la educacion financiera como un punto de la educacion secundaria, que permita
establecer bases en las personas, tales como uso y manejo de un presupuesto
personal, responsabilidad de las deudas adquiridas, cancelacion de contado de las

deudas, implicaciones en tener una morosidad en deudas en el sistema financiero.



Se puede concluir, por parte de los datos analizados de parte del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica, el cual presenta estudios de
tarjetas de crédito para los afios 2015, 2017 y 2018. Se logra identificar como
consistentemente se ha incrementado la morosidad de tarjetas de crédito mayor a
90 dias. Esto evidencia la necesidad de tener una correcta educacion financiera,
esto permite tener una correcta practica y uso de las tarjetas de crédito como medio

de pago.

Se concluye la necesidad de tener un fortalecimiento de la educacion
financiera en la educacion secundaria y universitaria, para el manejo correcto de las
finanzas, el uso de presupuesto personal y el manejo de las tarjetas de crédito, esto
a raiz de ser un problema pais Se evidencia mediante reportes de SUGEF desde el
afo 2000 al 2018 se han mantenido incrementos porcentuales de morosidad mayor
a 90 dias consistentemente , esto ha sido un tema pais, ya que afecta las entidades
financieras y los tarjetahabientes. El poder fortalecer la practica de otorgar las
tarjetas de crédito, en las entidades financieras, los controles en los departamentos
de cobro, asi como ajustes en las lineas de crédito y tasas de interés son necesarias
para tener una disminucion y mejora en la morosidad de las tarjetas de crédito en

Costa Rica.



CAPITULO VI

PROPUESTA



Durante el proceso de recopilacion de datos y la identificacion del problema de la
presente tesis, se ha logrado documentar mediante herramientas de la fuente
secundaria, tomando como base Estudio Comparativo de tarjetas de crédito,
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, mayo 2015. Cuarto Estudio trimestral
de tarjetas de Crédito y Débito 2017, datos al corte del 31 de octubre del 2017,
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Informe sobre el estudio comparativo
de tarjetas de crédito, enero 2018, Encuesta del uso de tarjetas de crédito, enfocado

a la poblacion de estudio de Mata Redonda, informacién propia.

Al tomar los datos histéricos del afio 2017 al afio 2018 de la fuente del MEIC
y los resultados de la encuesta del mes de junio 2018. Se ha logrado evidenciar un
problema a nivel econémico del sistema financiero costarricense. Tomando como
base las tarjetas de crédito como medio de pago y su indice de morosidad, el cual

genera un serio problema, bajo el indicador en morosidad mayor a 90 dias.

A raiz de la problematica presente, y tomando como base el objetivo general
planteado en la investigacién: Identificar el conocimiento de los tarjetahabientes en
relacion con el uso, reglamentos, normativas y beneficios que presenta la tarjeta de
crédito como medio de pago y su impacto dentro de la economia e indice de

morosidad en el sistema Financiero de Costa Rica.

Se logrado tener una claridad de la falta de conocimiento mediante la revision
de la fuente primaria, tomando como base las normativas SUGEF Superintendencia
General de Entidades Financieras. (2016). Acuerdo SUGEF 1-05 Reglamento para
la Calificacion de Deudores. Superintendencia General de Entidades Financieras.

(2017). Acuerdo SUGEF 3-06 Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de


http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2018/tarjetas/enero/informecredito.pdf
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2018/tarjetas/enero/informecredito.pdf

entidades financieras. Superintendencia General de Entidades Financieras. (2017).
Acuerdo SUGEF 24-00 Reglamento para juzgar la situacién econémica-financiera

de las entidades fiscalizadas.

Los puntos antes mencionados nos permiten tener claro, primeramente, un
problema constante en la economia costarricense durante las ultimas dos décadas,
pero desde el 2015, bajo el proceso de investigacion y documentacion por parte de
MEIC. Las carencias en el proceso financiero, no brindado la suficiente informacion
crediticia de parte de la entidad financiera a los tarjetahabientes. Por lo cual, tanto
a nivel de datos historicos, como condicion actual de morosidad, asi como las
normativas de la SUGEF a los clientes, en este caso a los tarjetahabientes, como

las entidades financieras, se requiere un fortalecimiento.

Es decir, posterior al trabajo de investigacion y documentacion de las tarjetas
de crédito como medio de pago y su indice de morosidad durante el primer semestre
del afio 2018. Es por esta razén que la propuesta de la investigacion realizada no
estd al alcance de poner en ejecucion durante este proceso, sin embargo, la

propuesta tiene tres enfoques:

6.1 PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

1. Fortalecer el proceso de otorgamiento de tarjetas de crédito y el proceso de cobro
en morosidad, en la busqueda de limitar el crédito y la tasa de morosidad de los

clientes en el sistema financiero.

La raiz del problema nace por la carencia de informacion y formacion por

parte de las entidades financieras. La entidad financiera es la que brinda una linea



de crédito disponible mediante una tarjeta de crédito a los tarjetahabientes, bajo un
proceso de revision a nivel de capacidad de pago, es decir, la capacidad del deudor
para generar flujos de efectivo que le permita atender sus obligaciones, el
comportamiento de pago histérico, es decir, el dato histdrico crediticio del deudor en

el cumplimiento de sus obligaciones financieras durante los Ultimos cuatro afios.

La entidad financiera es quien tiene visibilidad de estos factores, asi como la
morosidad del deudor y potencial tarjetahabiente. Morosidad en la linea del mayor
namero de dias de atraso en el pago del principal, es decir, la deuda con la entidad
financiera. Es en este punto, donde la entidad financiera debe hacer un anélisis y
determinar si con las tasas de morosidad y puntos de analisis del deudor debe
ajustar su condicion crediticia, es decir, limite de crédito disponible, tasa de
morosidad e interés. Si este analisis y ajuste de la entidad financiera se realiza, se
esta generando una accion preventiva, asi como mitigando el riesgo de tener una

morosidad.

2. Regulacion de las entidades financieras en cuanto a tasas de interés y
tasas de morosidad. Es imperativo en el sistema financiero se dé una revision de la
brecha actual de tasas de interés de tarjetas de crédito, como en tasas de
morosidad. Esto a raiz que no existe actualmente, una regulacion que permita
establecer la tasa minima y maxima, con la cual una entidad financiera puede

generar sus cobros de intereses e intereses de morosidad.

Es muy tangible este punto, al revisar las tasas de interés al 31 de enero del
2018. Tasa de interés en colones se da desde 5,05% hasta 50,40% y en ddlares de

10,50% hasta 39,90% Esta brecha denota como podemos tener una brecha en



colones de 45,35% de variacion entre entidades financieras, esto implica que un
tarjetahabiente puede pagar en intereses de méas entre entidad 45,35% de interés y

este factor no es regulado, no esta siendo controlado o determinado por la SUGEF-.

Al tener un saldo en colones y generar una morosidad en sus pago y no
cumplimiento, el tarjetahabiente va a ver un factor incremental en su deuda, por esta
tasa de interés. Es por esta razdén que es primordial poder tener un control,
regulacion y ajuste de parte de las entidades financieras. Se ha manejado una
regulacion mediante la normativa de SUGEF 1-05 a nivel de la calificacion de
deudores, pero se requiere fortalecer la entidad financiera, en el proceso de cobro
de intereses, intereses de morosidad, lineas de crédito y otorgamiento de tarjetas
de crédito, ya que se dan casos en los cuales tarjetahabientes presenta varias
tarjetas en las cuales se financia para cancelar o amortizar sobre deuda de otras

tarjetas de crédito lo cual no es correcto.
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Anexos

Encuesta realizada durante el mes de junio 2018

1- Indique su género

Masculino

Femenino

Otro

2- Indique el rango de edad que presenta

De 18 a 23

De 24 a 29

De 30 a 35

De 35 a 40

De 40 a 45

Mas de 45

3- Actualmente, ¢usa una tarjeta de crédito como medio de pago?

Si

No



4- ¢Utiliza la tarjeta como medio de pago, mediante un presupuesto

mensual para el pago de contado?

Si

No

5- ¢ Cudl tarjeta usa actualmente?

Banco CREDOMATIC

SCOTIABANK

Da Vivienda

Banco CATHAY

Banco Popular

Banco Nacional de Costa Rica

Banco de Costa Rica

Otro

6- ¢ Utiliza los beneficios que presenta su tarjeta de crédito?

Si

No



7-¢,Como califica su nivel de endeudamiento actual con la tarjeta de crédito?

Bajo

Adecuado

Alto

Excesivo

8- ¢ Posee mas de dos tarjetas de crédito?
Si

No

9- ¢ Conoce la diferencia entre fecha de corte y fecha de pago?
Si

No

10- Indique cuanto es la cantidad de bombillos que se presenta en su hogar

De 1 a 11 Bombillos

De 12 a 20 Bombillos

Mas de 21 Bombillos
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