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RESUMEN

El investigador se planted la pregunta del por qué los millennials estdn mas
interesados en conocer lugares turisticos dentro del territorio nacional, por lo que
decidio investigar sobre ello, sobre el comportamiento de compra de esta
generacion en el mercado del turismo costarricense, las motivaciones que llevan a
los millennials a viajar dentro de Costa Rica y como repercute ese comportamiento
en la economia del pais, ademas de la forma en que estas personas logran
encontrar cada rincén que visitan y saber un poco sobre como las empresas han

revolucionado sus formas de captar la atencion de este sector del mercado.

Para la investigacion ademas de realizar una investigacion tedrica y con
antecedentes previos a la presente, se realizé también una encuesta a jévenes de
edades entre los 25 a 33 afios que ayuden al investigador a identificar las razones

por las cuales los millennials han intervenido en el aumento del turismo nacional.

Palabras clave:

Millennials, Costa Rica, turismo, mercado, compra.



SUMMARY

The researcher raised the question of why millennials are more interested in
knowing tourist places within the national territory, so he decided to investigate
about the buying behavior of this generation in the Costa Rica tourism market, the
motivations that lead millennials to travel within Costa Rica and how this behavior
affects the economy of the country, in addition to the way in which these people
manage to find every corner they visit and know a little about how companies have

revolutionized their ways of getting attention of this sector of the market.

For the research, in addition to conducting a theoretical research and with a
previous background to this, a survey was also carried out on young people
between the ages of 25 and 33 who help the researcher identify the reasons why

millennials have intervened in the increase of national tourism.
Keywords:

Millennials, Costa Rica, tourism, market, purchase.
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Es importante reconocer que en Costa Rica una de las mayores fuerzas
econdmicas es el turismo, en el pais se reciben durante cada afio miles de visitas
de turistas nacionales a innumerables destinos que ofrece el territorio

costarricense.

En la actualidad los visitantes més frecuentes son los millennials, esta generacion
busca conocer lugares virgenes, lugares donde puedan obtener nuevas
experiencias, que les permita divertirse y disfrutar en paz en medio de la
naturaleza que enriquece cada destino, tener recuerdos en paisajes reconocidos,
descansar en destinos nuevos, inclusive ejercitarse en algun sitio que se les venda

como la mejor opcion para realizar diversos deportes.

Al ser una generacion que pertenece a una era tecnolégica logran identificar cada
rincon muy facilmente por medio de dispositivos electronicos, paginas web,
aplicaciones, portales o correos sin necesidad de adquirir paquetes en empresas
que se dediquen a venderlos, es por esto que las empresas enfocadas al turismo
0 bien a la venta de viajes dentro del pais se han dado a la tarea de captar la
atencion de estos jovenes, preparando una promocion llamativa para que estos
decidan conocer Costa Rica y atraer a aquellos millennials que adn no

experimentan los viajes dentro de la republica como parte de su estilo de vida.

En esta investigacién se analiza el motivo por el que el turismo nacional ha
aumentado en el Ultimo afio gracias al interés que los millennials han desarrollado
en viajar y conocer nuevos destinos enriqueciendo asi nuestro turismo dandole al
pais mas fuentes de ingreso y como el mercado ha revolucionado su manera de

atraer la atencion de una generacion tan exigente.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La administracion de mercadeo tiene como una de sus principales funciones lograr
que el profesional pueda identificar las necesidades y deseos del consumidor para
después poder posicionar de manera satisfactoria una marca o servicio dentro del

mercado.

El marketing turistico se trata de exactamente lo mismo, se deben identificar los
deseos de los viajeros para asi recomendar los lugares idoneos para cumplir con
el objetivo y garantizar que su visita sea llena de experiencias positivas,
cumpliendo con sus expectativas, de este modo sera de su interés volver o querer

conocer mas lugares dentro de Costa Rica.

Esta es sin duda una de las necesidades que ha creado la generacion de los
millennials de edades entre los 25 y 33 afios del distrito de Concepcién en el
cantén de Alajuelita y es por eso que se plantea por qué viajar es tan importante
para estos jovenes, cuales son los beneficios que ofrecen sus viajes dentro del
pais y como lograr que esta generacion siga aumentando su interés por realizar
turismo nacional favoreciendo el ingreso econémico de muchas personas durante

cada visita.

Basicamente lo que se expone es el comportamiento de compra que tuvieron los
millennials con respecto al turismo dentro de Costa Rica en los meses de agosto a

noviembre del presente afo.
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1.2.1 Antecedentes internacionales y nacionales

v" Antecedentes Internacionales:

Se inicia con el antecedente que brinda (Dyma,2014) de la Universidad de Malaga
comenta en su trabajo de tesis: Un Andlisis de la Oferta Turistica en la Ciudad de
Malaga para el Turismo Joven sobre la promocion turistica que ofrece un sitio web
en Méalaga y como este capta la atencion de la poblacion joven de esta parte de

Espana.

La autora dice que en Malaga los millennials de edades entre 16 a 35 afios tienen
un papel fundamental en el turismo de esta ciudad ya que forman parte de un
namero bastante elevado de visitas y que a pesar de estar en una misma
generacion y tener ciertas similitudes buscan actividades diferentes y esto es adn
mas aprovechado en el lugar. “En conclusién, los portales turisticos son una
herramienta muy poderosa para la promocion del destino. El abanico de
posibilidad que ofrece lo convierten en el medio mas idéneo para captar a turistas
de todo el mundo.” (Dyma, 2014, p.44). Por lo tanto, se concluyé que los portales
web son un medio Optimo para poder atraer al joven turista y por medio de este

método ofrecerle muchisimas opciones que realcen los atributos de la ciudad.

Por otra parte, (Bauza,2015-2016) estudiante Universitat de les llles Balears en
Espafa, investigo en su tesis sobre el Turismo del Siglo XXI, andlisis de un nuevo
segmento, los millennials, Maria habl6 detalladamente sobre el interés que existe

por parte de los millennials en realizar viajes alrededor del mundo y en como la



industria debe adaptarse a las exigencias de este nuevo segmento que

protagonizan los jovenes. Bauza (2015-2016) concluyo:

El turismo también debe amoldarse a la globalizacion y a los cambios de la
sociedad actual, asi pues, un nuevo segmento de mercado, la generacion
millennials, aparece para comerse el mundo, y el sector turistico debe estar

atento para captar las necesidades, y asi, poder cumplir con sus expectativas.”

(p.25).

La sociedad en general debe reinventar sus formas de traccion al consumidor ya
gue en estos tiempos las exigencias son cada vez mayores, como o menciona

Bauza en su tesis.

As a third background is the thesis work carried out by (Choque, 2017) at the
Universidad Mayor de San Andrés, which talks about Determinants in the
millennials decision to choose the destination: Bolivia she focused on the behavior
of young tourists as a method of research to decipher what are the causes that

attract them to visit Bolivia.

The results of the investigation led Choque (2017) to state that: "Millennials travel
driven by their intrinsic needs and therefore seek a destination that allows them to
meet these needs.” (P.148). Millennials feel the need To obtain benefits in each
adventure, that its cost includes a large number of attributes that make them feel

that it is worth the price paid for the service provided

El siguiente antecedente viene desde la Universidad Catolica de Santiago de

Guayaquil en Ecuador, las estudiantes de administracion de empresas turisticas y

16



hoteleras, (Brito, Yanchaguano y Yesenia, 2017),realizaron un trabajo de tesis
donde hablan de la Propuesta de producto turistico para los millennials que visitan
la ciudad de Guayaquil en su tesis hacen énfasis en los productos turisticos para
los millennials que visitan Guayaquil, ellas estudian las preferencias y expectativas

en cuanto a los viajes realizados por esta generacion de jévenes.
La investigacion arrojo a Brito, Yanchaguano y Yesenia (2017) a concluir que:

Los millennials reciben se destacan en la evolucion de la tecnologia, la cual es
una de las cuestiones en la que los lideres gobernantes de una region o ciudad
han puesto sus esfuerzos con el fin de obtener beneficios, debido a esto y otras

acciones se incrementé la llegada de turistas” (p.98).

La tecnologia juega un papel importante en la investigacion de estas jovenes, ya
gue se demuestra que por este medio el turismo puede ser explotado y que llegue
informacion de cada rincon a las manos de miles de jévenes que causen efectos

positivos en cuanto al incremento del turismo en la zona.

Este antecedente viene de la Universidad de Leon, es la tesis realizada por Lorena
Garcia Brime la cual lleva el nombre de: Turismo 2.0: Una Revolucion en la Forma
de Viajar, Garcia(2014) menciona en su proyecto que la tecnologia es una parte
muy importante para viajar actualmente ya que esta bastante presente en la
sociedad actual, la web logra que las personas interactien y se pasen informacion
interesante para poder realizar un viaje en las mejores condiciones, ademas indica

gue las redes sociales ayudan al movimiento y posicionamiento de las empresas

17



por medio del marketing online, lanzando campafias publicitarias que creen

fidelidad y apego en los clientes.

El investigador de la tesis mencionada en el parrafo anterior concluyo6 en su tesis
gue es vital que las empresas manejen su marketing por medio del internet
(Garcia,2014). Es la manera en la que podran sobrevivir a tanta competencia y el
sector turistico no es la excepcion, al contrario, es uno de los sectores que
mayores beneficios obtiene de cerrar sitios web o redes sociales que resalten sus

servicios y los lugares a los que puede llevar a sus clientes.

In the following antecedent the student Cristiane Alcantara de Jesus Santo of the
University of Barcelona made her thesis on, Tourism as a Development Factor:
The Case of Sergipe-Brasil, (Alcantara, 2017) mentions in her thesis that
throughout her research | try to understand how tourism activity linked to a set of
activities and sales of pipelines help the growth of socio-economic development in

Sergipe, | also study the impacts that these activities can generate.

In conclusion, the author stated that the characteristic products in the area
strengthen local tourism, tourists seek new and different experiences. (Alcantara,
2017). In addition, these products must complement the activities3 to give tourists

what they are looking for from their adventures in Sergipe.

Como ultimo antecedente internacional se destaca la tesis, El Turismo Interno y su
Influencia en el Crecimiento de Restaurantes del Distrito de San Vicente en la
Provincia de Cariete, Periodo 2015, realizada por Melissa Stella Alva Espinoza,

estudiante de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria en Perq, la atura tenia

18
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como objetivo principal descubrir como el turismo interno fue factor importante en

el crecimiento de restaurantes en el destino mencionado.

La autora de este proyecto concluye:

Se aprecia que el turismo interno ha influido considerablemente y de manera
progresiva en la expansion de restaurantes en San Vicente Cafiete. A pesar de
no existir registro oficial de turistas internos, se observa claramente el aumento
de visitantes nacionales, el despegue econémico del lugar, y un mayor fomento
de inversion privada lo que genera la llegada de mas vacacionistas y visitantes,
generando un crecimiento sostenido del turismo interno, y especialmente el
crecimiento de la oferta turistica a través de la constante iniciativa de
emprendedores cafietanos de iniciar un negocio propio principalmente de

restaurantes. (p.146)

v" Antecedentes Nacionales:

El primer antecedente nacional se realiz6 en la Universidad de Costa Rica, es una
tesis llamada, Certificacion para la sostenibilidad Turistica en el Plan Nacional de
Turismo Sostenible de Costa Rica: Un Analisis Econdémico de sus Incentivos
Normativos, la misma fue realizada por Allan Flores y Rosibel Urefia, ambas
investigaron si el Plan Nacional de Turismo Sostenible tiene incentivos que
verdaderamente se enfoquen en resultados positivos para la actividad turistica de
Costa Rica.(Flores y Urefia,2013). Lo que pretender es descifrar si este plan va a

llamar la atencion de los turistas hacia el producto turistico sostenible.



Estas dos estudiantes concluyeron que el programa de incentivos genera
beneficios a la sostenibilidad turistica de la estrategia marca destino de Costa
Rica, lo que quiere decir que las empresas de turismo con practicas sostenibles

aumentan y esto genera interés en el turista.

En este caso la tesis realizada en la Universidad Técnica Nacional, sus autoras
hacen una propuesta de un proyecto turistico rural comunitario para la Asociacion
Mixta Agro Ecoturistica ubicada en Los Lagos de Arancibia, Canton Central —
Puntarenas, (Espinoza, Palacios y Paniagua, 2018) mencionan en su proyecto que
esta provincia tiene un gran potencial para el turismo rural comunitario, lo que las
autoras quisieron fue darle un uso optimo a los recursos de esta provincia, la
cultura y los valores que en ella existen y de esta manera se aumentar el interés
por parte de los turistas en este lugar y por ende la actividad socioecondmica,
ademas en esta clase de turismo las comunidad se ve involucrada lo que seria un
gran plus para generar ingresos. (Espinoza, Palacios y Paniagua), (2018)

concluyen:

AMAGRO es una comunidad que practica muchas de las actividades comunmente
realizadas en empresas de turismo rural, por ejemplo: caminata por el bosque,
actividades agropecuarias como ordefiar, sembrar cultivos organicos, pesca de
truchas y bagres; ademas un plus que diferencia a la Asociacién, es trabajar con el

programa de Mejoramiento de Calidad de Vida. (p,97).

v' Antecedentes Empiricos:
Como antecedente empirico se va a mencionar una experiencia del propia del

investigador, desde hace muchos afios el investigador se ha interesado por
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conocer lugares de Costa Rica, sin embargo antes los lugares que visitaba eran
los mas mencionados por décadas, las mismas playas, los mismos hoteles, las
mismas cataratas y los rios de siempre, en cambio segun el creador de esta tesina
menciona que desde hace poco se conocen sitios nuevos, montafias, playas
virgenes, cerros, senderos, rios y una innumerable cantidad de destinos que
despertaron mucha curiosidad en ella y en las personas que le acompafian en
cada viaje, por mencionar un ejemplo Catarata Oropéndola en el Rincén Nacional
de la Vieja, un lugar magico que antes nadie visitaba quiza por estar en una zona
privada y ahora es un destino bastante mencionado en los jévenes y muy popular

en redes sociales, hay muchas fotos del lugar cosa que antes no.

La experiencia obtenida de conocer lugares nuevos, y con nuevos se refiere a
poco conocidos por los costarricenses, fue que cada vez mas paginas, blogs,
agencias y redes sociales vendian paquetes para realizar tours con algunos
beneficios, por ejemplo transporte y alimentacioén incluidos, o agregan mas
destinos al tours, a lo que se quiere llegar con la experiencia obtenida es que se
nota de gran manera que el turismo aumenta, elevando asi los ingresos de
muchas personas que viven de los turistas, como restaurantes, personas que
venden articulos hechos a mano, los mismos que venden los tours o bien las

paginas y blogs que detallan como y qué se necesita para realizar cada viaje.

1.2.2 Delimitacion del Problema

v' Delimitacion de la muestra: la investigacion se realiza con 327 participantes.
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v' Delimitacion demogréafica: los participantes son jévenes mujeres y hombres,
de la generacién millennials, con edades entre los 25 a los 33 afios y que
hayan viajado a lugares dentro de Costa Rica.

v Delimitacion temporal: el periodo tomado en cuenta para el estudio es el
comprendido desde agosto a noviembre 2019.

v" Delimitacion geografica: los jovenes que viven en el distrito de Concepcion

en el cantén de Alajuelita en la provincia de San José.

1.2.3 Justificacion del Problema

La presente investigacion se enfoca en el efecto que tiene la generacion de
jovenes entre los 25 a los 33 afios (millennials) en cuanto a la decision de invertir
en viajar y conocer cada rincon de Costa Rica para tener experiencia Unicas y
coleccionar momentos en lugares increibles del pais, estos jévenes desarrollan
bastante interés en muchos aspectos relacionados con los viajes inclusive mas
gue en otras generaciones y esto es aprovechado por muchos emprendedores
para asi desarrollar sus negocios, ya sean paginas que ofrecen paquetes para
visitar destinos o bien aumentar el consumo en su agencia de viajes y hasta darle

mAas movimiento a una pagina en redes sociales.

Es importante conocer el porqué del interés de los millennials en los viajes
nacionales, el aporte que esto brinda a la economia de muchas empresas que se
dedican a vender estos servicios y el beneficio que le da al pais explotar estos

lugares.
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1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cémo conocer el comportamiento de compra por parte de los millennials del
distrito de Concepcidn en el cantén de Alajuelita con respecto al turismo nacional

costarricense durante el periodo agosto-noviembre 2019?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General
Analizar el comportamiento de compra de los millennials del distrito de Concepcién
en el cantén de Alajuelita en cuanto al turismo nacional de Costa Rica durante el

periodo agosto-noviembre 2019.

1.4.2 Objetivos Especificos
a) Razonar el motivo por el que los millennials viajan al interior de Costa Rica.
b) Investigar cuales son los lugares que mas visitan este tipo de turistas.
c) Examinar la periodicidad en que realizan viajes los millennials dentro de
Costa Rica.
d) Encontrar qué actividades realizan los millennials durante sus viajes
nacionales costarricenses.

e) Destacar qué es lo que mas consumen los turistas en los tours nacionales.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

24



2.1.1 Generaciones

Para entrar en contexto y lograr entender la generacion de los jévenes actuales es
importante indagar un poco en las generaciones pasadas, asi, al llegar a la del
presente se podra ver desde un punto de vista mas claro el tema sobre los

millennials incorporados en el turismo nacional. Bodei (2016) afirma que:

Entre juventud y vejez existe una simetria inversa: los jovenes tienen poco
pasado a sus espaldas y mucho futuro por delante; los viejos, por el contrario,
tienen mucho pasado a sus espaldas y poco futuro por delante. Ante los
jovenes se despliegan las esperanzas, a los viejos nos le quedan mas que los

recuerdos (p.5).

Y es que, desde hace mucho tiempo, cada generacion se establece solo por un
tiempo definido, esto segun la permanencia de tendencias, experiencias,

situaciones sociales, politicas, religiosas y culturales, que distinguen y forman a
cada persona, obligando al mercado a cambiar sus estrategias segun el periodo

de tiempo marcado por cada generacion.

En los afios 1945 — 1946 nacen los Tradicionalistas o la Generacién Silenciosa, son
conservadores y disciplinados, vivieron la depresién y la segunda guerra mundial.

(Casarone, 2014). Son personas rigidas que no dan paso a la creatividad o
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expresion, son personas mas estables laboralmente, no les gusta el desapego de

su lugar de trabajo.

Los Baby Boomers nacidos en los afios 1947 a 1964, llamados asi por cantidad
elevada de nacimientos después de la segunda guerra mundial, son personas mas
prosperas y optimistas. (Casarone, 2014). Inician el movimiento hippie y el rock, se
centran mas en tener una buena calidad de vida, son mas expresivos e idealistas,

se caracterizan por su lucha por la Guerra Fria.

Entre 1965 y 1980 esta la generacion X. Casarone (2014) refiere que la misma se
destaca por el inicio de un mundo laboral con mujeres, acontecimiento que causa
un cambio en la familia tradicional, aumentando los divorcios y que los nifios sean
cuidados por otros, en esta generacion las personas se empiezan a enfocar mas
en formar una carrera que en formar una familia, debido al ingreso de la mujer en
el mundo laboral inicia una inestabilidad laboral por lo que surge el

emprendimiento personal y se empiezan a orientar en obtener resultados.

La generacién mas importante para esta investigacion es la conocida como
Generacion “Y” o millennials, esta es la generacion actual donde entran las

personas nacidas de 1981y 1994.

Es la mas conocida y criticada ya que se dice que son individualistas,
egocéntricos, muy consumistas y perezosos. (Casarone, 2014). Sin embargo,
guienes cuestionan estos conceptos caracterizan a los millennials como
emprendedores, aventureros, tecnoldgicos o virtuales al tener total acceso a

informacion por medio de la web o redes sociales, también se les identifica como
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no tradicionales porque el enfoque de la mayoria de estos jévenes no esta en

formar una familia o tener una casa grande.

A los millennials o generacion “Y” les interesa vivir una vida tranquila, viajando
para conocer otras culturas y lugares, tener experiencias nuevas y aportar al
crecimiento del turismo buscando lugares virgenes donde puedan explorar y
descansar. (Casarone, 2014). Se interesan mas por el arte, practican deporte y se
alimentan de una manera mas saludable, sin dejar de mencionar que se les
adjudica en gran parte el avance por el cuidado del medio ambiente llaméandolos

también ecoldgicos.

Ademas, son jovenes con mas conocimientos en cuanto a idiomas, suelen tener
un alto nivel educativo, les interesa culminar con sus carreras para tener mejor
aprovechamiento de sus habilidades y por ende ubicarse en mejores puestos de

trabajo. (Aprende de Turismo 2018) https://www.aprendedeturismo.org.

Mencionando todo lo anterior se puede decir que esta generacién busca un

equilibro entre su vida laboral y su libertad.

Por ultimo, esta la generacion Z nacidos entre 1995 y 2010 son lo post millennials
la ultima generacion en llegar y a diferencia de la generacién “Y” se ha escrito
realmente poco sobre estos nuevos jovenes, por ende, no se tienen caracteristicas
concretas de la generacion del futuro. (Concejo, 2018). Pero segun lo investigado
actualmente se dice que: son creativos y con bastante adaptabilidad a nuevos
entornos, sin dejar de lado que su vida gira en torno a la tecnologia y por medio de

ella buscan ganarse la vida.


https://www.aprendedeturismo.org/
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2.1.2 Generaciones en Costa Rica

Una vez clara la caracterizacion de cada generacion desde un punto de vista
general se puede entrar un poco mas en el ambito nacional, y para ello se
menciona el primer y mas grande estudio sobre generaciones en el pais, el mismo
fue realizado por UNIMER Y KOLBI, llamado #GENTICO: La verdad sobre las
Generaciones en Costa Rica, este estudio de mercado se enfoca en identificar los
verdaderos grupos generacionales presentes en Costa Rica. “Una generacion se
define por los hechos que comparte y los cambios que suceden en las diferentes
estructuras econdémicas, sociales, culturales y politicas en la sociedad que vive”

(UNIMER Y KOLBI, 2017, p.1).

Cada grupo de personas con edades similares tiene arraigo por su forma de vida,
apego por las costumbres que su época les inculcé y definitivamente una forma

diferente de consumir y ver lo que el mercado ofrece.

Los resultados de este estudio arrojaron que en el pais existen 5 generaciones:

GENERACION

& VIRTUAL

()
4 17 A 34 afios

GENERACION

SATELITAL &xr=

GENERACION

1940 - 1960

PREGONERA

GENERACION

1924 - 1939
77 292 afos
SIDESEA ADQUIRIR EL ESTUDIO CONTACTENOS: GEN\‘,;!‘&';?%‘S
INFO@UNIMERCENTROAMERICA.COM TICO | meosnech
Figura 1

Las 5 generaciones que existen en Costa Rica.
Fuente: GENTICO, estudio realizado por UNIMER Y KOLBI



La primera es la generacién AM (metafora del costarricense madrugador,
primerizo y “simple”), personas que nacieron entre 1924-1939, corresponden a
una Costa Rica con familias grandes, siendo el hombre el proveedor del hogar.
(UNIMER Y KOLBI, 2017). Casi no existian oportunidades de estudio, en esta
generacion la mayoria de personas vivio de la agricultura y la radio era la principal

fuente de informacion.

En el mismo estudio se menciona la generacion Pregonera que van del afio 1940
al afio 1960. (UNIMER Y KOLBI, 2017). Esta generacién ayudé a la construccion
de las bases sociales, formaron parte del proceso de la consolidacién de la
democracia, la politica jugd un gran papel en esta generacion, se da un gran paso
a la educacion, se reforz6 el acceso a los servicios publicos, los costarricenses
pertenecientes a esta generacion aprendieron a levantar la voz para hacerse

escuchar y sentir.

El estudio La verdad sobre las Generaciones en Costa Rica se refiere a la tercera
generacion de Costa Rica como la Satelital que comprende los afios desde 1961 a
1981. (UNIMER Y KOLBI, 2017). En esta nueva generacién se expuso la
televisién, medio por donde la ciudadania era informada de todos los
acontecimientos, estas personas empezaron a cuestionar y actuar para realizar
cambios en el pais, como que la mujer trabaje fuera del hogar, las familias
empiezan a minimizarse, pero son mas abiertas a temas importantes como la

sexualidad, se logra incursionar en la educacion universitaria y la globalizacion.

La Generacion Digital corresponde a las personas nacidas de 1982 a 1999, aqui la

predominante es la tecnologia, llega la computadora, el internet y los celulares.
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(UNIMER Y KOLBI, 2017). Por otra parte, se pospone mas la idea de formar una
familia haciendo que los hijos vivan mas tiempos con sus padres para aprovechar
mejor sus vidas, tener experiencias y vivir el hoy y ahora, son los nacidos en una

era digital.

Y por ultimo el estudio de UNICOMER y KOLBI agrega que la Generacion Virtual
inicia en el afio 2000, que son personas aun en formacién pero que ya tiene
opinion y les gusta acumular experiencias, son tecnoldgicos por naturaleza,
practican actividad fisica y son mas tolerantes a temas que antes podrian haber
sido tabu, les gusta la flexibilidad de horario para poder disfrutar de su tiempo y

saben que viven en una época de total transformacion.

Tabla 1
Las 5 generaciones que existen en Costa Rica.
Generacion AM Pregonera Satelital Digital Virtual
Periodo 1924-1939 1940-1960 1961-1981 1982-1999 2000...
Duracioén 15 afios 20 afios 20 afios 17 afios 16...
Edad 77 afios y més | 56 a 76 afios | 33 a 55 afios | 17 a 34 afios | 0 a 16 afios
C;‘géilii‘?éﬂe 76 559 488 209 1114154 | 1366159 393 590
ol 2,20% 14,20% 32,40% 39,70% 11,40%
poblacién ' ' ' k '

Fuente GENTICO estudio realizado por UNIMER Y KOLBI

El estudio indica que los millennials en Costa Rica se dividen en dos generaciones
la digital y la virtual, las cuales cumplen con las caracteristicas de los jovenes que
se van a investigar en este proyecto y como lo muestra la imagen, en el presente,

juntas forman una gran parte de poblacion costarricense, al ser asi es evidente que
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el mercado debe tener un mayor enfoque en persuadir a esta poblacién, no es

distinto en el caso del marketing turistico.

Uno de los principales hallazgos del estudio, es que la generacion llamada en
el mundo millennials y sobre la cual mercadélogos y estudiosos han dado tanto
énfasis; no coincide en su totalidad con la realidad de Costa Rica, ya que
algunas de sus caracteristicas y actitudes en temas de tecnologia, se pueden
identificar en la Generacion Digital, mientras que otras de caracter social y de
valores, se ven mas bien reflejadas en la Generacioén Virtual. (UNIMER Y

KOLBI, 2017, p.17)

2.1.3 Comportamiento del Consumidor

De esta manera habiendo dejado claro el tema de cada generacion incluyendo
como se comportan las mismas en este pais y los cambios que ha generado cada
una dentro del mercado por sus diferencias en cuanto a consumo e intereses, se
entra en el tema del comportamiento de compra del consumidor para después
desarrollar el analisis sobre el alcance que han tenido los millennials y su

comportamiento de compra en el turismo nacional costarricense.

Se debe analizar como se comporta un consumidor antes de adquirir un producto
0 servicio, hay que comprender cuales son sus deseos y necesidades para poder
tener un acercamiento y lograr que se realice una compra obteniendo como

resultado la satisfaccion y fidelidad del comprador. “La generacién y el desarrollo

de excelentes experiencias de compra afecta de manera directa a las respuestas
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de los consumidores, generando una mayor o menor fidelidad...” (Pérez, 2015,

p.56).

En el texto anterior, Pérez (2015) se refiere a que las personas al adquirir un
producto o servicio crean un apego o bien un interés que va mas alla de utilizarlo
una unica vez, segun lo Util o satisfactorio que pueda ser el mismo, esto lleva a
gue el consumidor vuelva por el articulo o servicio, lo recomiende y lo méas

importante lo necesite.

Todas las personas son consumidoras, en algin momento de la vida van a
comprar algo que quiza no necesiten en un principio, pero que, si lo hagan
después, y es que segun el entorno y los factores que rodeen a un individuo este
se va a interesar 0 no por realizar la compra de algun articulo o servicio.
(Cardenas, 2014). La sociedad inculca el consumismo, ya que al tener que
vestirse, alimentarse, educarse, tener alguna actividad de ocio, obtener servicios
médicos alguna vez en su vida y un sinfin de acciones que de alguna forma u otra

obligan a las personas a realizar una compra.

Lo importante para el mercado es conocer qué es lo que los consumidores
necesitan, saber cada cuanto lo adquieren, cuan importante es y el motivo
principal por el cual se realiza la compra, como se mencion6 anteriormente todo
comportamiento de compra tiene que ver con diversos factores, tanto sociales
como psicolégicos, econdémicos, culturales y generacionales. (Cardenas, 2014). La
decisién de proceder a gastar un recurso va a estar ligada a lo llamativo que

pueda ser una oferta, esto afecta directamente la demanda y es por la demanda
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gue las ofertas empiezan a ser cada vez mas interesantes y a querer tener cada

vez mas acercamientos con los consumidores.

En la actualidad el tipo de consumo es distinto al de otras generaciones, conforme
pasan los afios los individuos necesitan poseer mas cantidad de articulos y
obtener mas y mejores servicios “El consumo de emociones y las emociones
como consumo dan cuenta del proceso de creacion, reproduccion, mantenimiento
y cambio de nuestra sociedad actual.” (Gil, 2016, p.12). Las emociones llevan al
comprador a buscar lo que los haga felices y los lleve a un punto de real
satisfaccion, en la generacion actual parte de esta condicion se sacia viajando, es

decir adquiriendo experiencias y conociendo lo que tanto les interesa.

En la época actual, los jévenes de los que se habla en esta investigacion
necesitan ser parte de una sociedad que cambia conforme cambia la tecnologia y
conforme las maneras de conocer y disfrutar se vuelven mas faciles y comodas,

asi como exigentes, originales y mas econémicas. (Gil, 2016)

Dejando claro que es lo que un consumidor busca al adquirir un producto o
servicio y también habiendo dejado claro el por qué un individuo adquiere un
producto o servicio, se entra en materia de consumo de turismo, definitivamente

un tema interesante de estudiar.

Las personas, hace varias generaciones consumian lo que su diario vivir exigia y
no pensaban tanto en invertir en lo que los pudiera motivar. (Magadan y Rivas,
2014). Sin embargo en la actualidad consumen ocio, que es lo que el mercado

ofrece, conforme pasa el tiempo y la sociedad se ve envuelta en una gran cantidad



de eventos que agobian a los jovenes y a pesar de crisis econémicas, sociales y
politicas los jovenes han encontrado la manera de distraerse y desentenderse de
cada problematica viajando y es que ademas de ser necesario, viajar se volvio
algo de moda y la moda ademas de volverse una cultura, entra a ser parte de la
industria para sacarle el maximo provecho y ofertar lo que el cliente necesita

cumpliendo con sus exigencias.

El turismo es, sin lugar a dudas, uno de los objetivos mas importantes en el
consumo de hoy en dia, y es generalmente visto como una forma
especialmente destacada de ocio. Los viajes de placer, por ejemplo, se llevan a
cabo en el tiempo libre, constituyen una actividad recreativa, y se producen en
el marco de un estado de descanso y relajacion de la mente. Por extension,
entonces, el turismo puede ser visto como una forma de consumo de ocio.

(Magadan y Rivas, 2014, p.30).

El ocio es uno de los principales motivos para el consumo de turismo, los
individuos actualmente buscan recreacion, desconexion de lo mundano, necesitan
aventurarse a cosas nuevas, quieren que su estadia sea placentera y relajante, los
viajeros buscan obligatoriamente la paz y grandes experiencias en cada visita.
Gonzalez (2016) menciona que lo interesante de este tipo de consumo también
esta en que las personas ademas de su satisfaccion en cuanto a la visita buscan

extras que en conjunto logren que su viaje sea formidable.
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Tabla 2

Mercancia/ Articulos

Destino

Precios

* BUsqueda de articulos
concretos.

* Recuerdos/Artesania.
* Articulos libres de
impuestos.

* Lugar popular para adquirir
determinados productos.

* Lugar famoso por sus
centros comerciales.

* Destino de compras
tematicas.

* Festivales y eventos.

* Centros comerciales
famosos por si mismos.

*Precios elevados en el
lugar de origen frente a
precios bajos en el lugar de
destino.

*Conseguir gangas.
*Destinos baratos.

Factores que inciden en las compras como una motivacién para viajar.

Fuente: Libro Turismo de Shopping.

En el camino y en cada recorrido hay muchas cosas que interesan a los

consumidores de la generacién actual, como el lugar donde se van a hospedar,

comer, beber, hacer deporte, incluir mas tours de los que ya estaban planificados

en su aventura o comprar algun recuerdo. (Gonzélez, 2016). Todo esto es sin

duda lo que el mercado aprovecha para hacer crecer sus negocios, siempre se

enfocan en lo que normalmente un turista busca para poder exponerlo de manera

llamativa y que este del todo este tome la decision de comprar, adicional inventan

nuevos productos que sean de utilidad para sacarle mas provecho a las visitas.

“En la produccion turistica, se hace imprescindible conocer las necesidades,

expectativas, inquietudes de la demanda, y analizar de forma exhaustiva la

informacion procedente de la misma, para mantener el enfoque adecuado y

global necesario. La adaptacion a todos los cambios de la sociedad actual y la

consideracion de los nuevos perfiles de los turistas, a través de nuevos

productos turisticos, son una de las piezas clave para el éxito.” (Gonzalez,

2016, p.8).
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Y es gue definitivamente el mercado nacional esta obligado a indagar profundo en
los perfiles de los turistas actuales para poder crear en un producto o servicio un
conjunto de atracciones, incluyendo un buen precio y una buena manera de
venderlo, preferiblemente que sea original, competitiva y que se amolde a las

exigencias de las nuevas generaciones.

Ahora es importante definir cuél es el comportamiento del mercado en cuanto al

turismo en Costa Rica.

2.1.4 Tecnologia

Es necesario hablar de unos de los factores que hicieron crecer el turismo dentro
del pais, la tecnologia y redes sociales y es que, sin duda alguna por medio de las
redes sociales, paginas y blogs, las personas se enteran de la existencia de
muchisimos lugares que antes no habian visto, pueden ver fotos, videos y como
llegar hasta cada sitio, donde hospedarse, donde comer y hasta que tipo de
deportes y tours se pueden realizar en el lugar elegido. (Tomaello, 2015). La
tecnologia pone mas cerca de los destinos a cada turista desde antes de realizar
Su viaje y todo esto es gracias al ingreso de la tecnologia a las nuevas

generaciones.

En definitiva, las redes sociales y la tecnologia han logrado revolucionar la forma

de vender un servicio o un producto “Mucho se ha escrito en la actualidad acerca

de nueva tecnologia y como esta cambiando la comunicacién con el consumidor.”
(Van den Bergh y Behrer, 2014, p.18). Los jovenes en la actualidad se basan

siempre en una buena estrategia de mercadeo presentada en los sitios web que
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visitan para decidir comprar un paquete de viajes o visitar por sus propios medios

un destino.

Los millennials antes de viajar buscan las mejores opciones por medio de sus
redes sociales, paginas que se dedican a instruir a los visitantes, blogs que se
encargan de dar a conocer el paso a paso para realizar un viaje y plataformas
disefiadas especificamente para viajeros. (Garcia, 2014). Esta generacién esta
acostumbrada a que cuando quiera emprender un viaje lo primero que hacen es

buscar las mejores y mas cémodas opciones por medio de internet

El marketing que se genera por medio de la tecnologia logra brindar un gran
desarrollo en las empresas dedicadas al turismo, ademas es novedoso lo que
definitivamente atrae a los consumidores. Van den Bergh y Behrer (2014) afirman

que:

...entender los cambiantes habitos y el comportamiento de una generacién es
mas importante que esperanzarse a capitalizar en alguna nueva tecnologia o en
un medio nuevo. La pregunta real es: ¢como evolucionar, o incluso reinventar,

SuU marca para asegurar que sea atractiva a través de las generaciones? (p.18)

Hay que entrar la generacion, conocer la vida de los millennials, saber sus gustos
preferencias e identificar cuales son sus exigencias, sabiendo todo esto el
mercado lograra rehacer sus estrategias, evolucionar en la forma de llegar hasta

cada consumidor joven y asegurar que este va a adquirir sus servicios.
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2.1.5 Turismo

El turismo sin duda es una parte importante de la economia en muchisimos
lugares del mundo, y por esto es que en cada nueva generacion esta parte del
mercado reinventa sus estrategias de mercadeo para capturar a los visitantes.
(Gonzélez, 2016). Ademas, cada vez son mas los motivos por los que las
personas deciden emprender una aventura, lo que quiere decir que la frecuencia

de los viajes actualmente es aln mayor que en épocas Yy generaciones pasadas.

En otras épocas, como en los siglos XVI Y XVII el turismo era algo que se
practicaba por muy pocos y estaba lejos de ser viajes por ocio o recreacion.
(Gonzalez, 2016). Aun no se sabe a ciencia cierta en qué momento esta condicion
cambio, lo que si es real es que actualmente el turismo es motivo de estudio para
un elevado numero de investigaciones y ademas es aprovechado como una
manera de subsistir para gran cantidad de empresarios y comerciantes ya
establecidos o bien una forma de emprender un negocio basado en turismo si se

logra entender cdmo hacerlo en la época actual.

Existen muchos factores que han incrementado el traslado de personas de un
lugar a otro buscando conocer nuevos destinos. Gonzalez (2016) afirma que estos

factores son:

e La demografia ya que esto define las demandas y lo que el mercado debe
satisfacer, aqui se involucra el aumento de la poblacion y la busqueda del ocio.

e El factor laboral, los individuos buscan descansar de su vida laboral y existe
una mayor oportunidad de tener mejores salarios para poder tener vacaciones

realizando viajes.
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Factor social, aqui se empieza a adquirir el turismo como algo necesario y no
como algo que se haga solo por lujo, ademas se busca darles importancia a los
patrimonios turisticos, incitando a las personas a viajar y conocer un poco mas
de su pais.

También entra el factor politico y el econdmico, existe alto crecimiento en el la
parte laboral y mayor inversion en la parte turistica.

Un factor vital y el investigador considera que de los mas importantes por eso
lo mencionara mas afondo en el trascurso del proyecto, es el factor
tecnoldgico, ya que por medio del desarrollo de plataformas y sistemas
informaticos la gente empieza a conocer sobre lugares que jamas habian visto
y logran encontrar las formas de llegar a ellos y no conformes con saber como
llegar, encuentran las formas mas econdmicas, y las mas gratificantes
consiguiendo multiples opciones que los lleven a tener viajes totalmente
placenteros de una manera muy sencilla util y totalmente la mano de cualquier
persona.

Por dltimo y no menos importante se menciona el factor ambiental, en la nueva
generacion el tema del ambiente es casi una prioridad, por eso los jévenes
deciden internarse en lugares que los recarguen de energias, les gusta
proteger la naturaleza para poder seguir disfrutado de ella y de les interesa
colaborar de diversas maneras con los problemas ambientales presentes en su

época.

Por todos los factores mencionados anteriormente nace la importancia de conocer

mas al turista, reconocer su interés y sus necesidades, por esta razon se debe



manejar un buen marketing turistico .(De la Ballina, 2018).Las organizaciones
necesitan reinventar sus estrategias y obligarse a cambiar internamente sus
formas de venta para aumentar su demanda, este tipo de marketing no piensa en
el consumidor como una sola persona, piensa en el comprador como una
sociedad, sociedad donde cada generacion marca una pauta impértate para que a
partir de ella se puedan elaborar mejoras en las formas de aumentar la necesidad

de viajar.

Marketing
de bienes de \ B
consumo de servidos

plblicos
Marketing
pelitico

Figura 2
El Desarrollo de las Subdisciplinas del Marketing
Fuente: Libro Marketing Turistico Aplicado

Las entidades son conscientes de que los consumidores siempre se van a basar
en los atractivos y precios que ofrezcan para tomar una decision, sin embargo,
hace algun tiempo era importante establecer el atractivo basado en las famosas
4p, el producto, el precio, la plaza y la promocion. No obstante, de la Ballina
(2018) indica que lo méas importante es la relacion que se cree con el comprador y
el valor que este le dé al servicio brindado, visualizar los deseos, aspiraciones y
necesidades, ademas de estudiar muy bien la oferta para poder reestructurar una
mas acorde que se ajuste al molde de una sociedad actual y que por su puesto

logre la satisfaccion y una buena experiencia del cliente.
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Todo lo dicho anteriormente da una luz a lo que se quiere llegar con la
investigacion, la cual trata de una generacion joven dentro del mundo del turismo y

en como este ha incrementado en Costa Rica gracias a cada factor mencionado.

Costa Rica sin duda es reconocida por su riqueza en la flora y la fauna, su
naturaleza restaura y sus playas siempre son sinébnimo de paz y tranquilidad, por
todos los beneficios que la exuberancia que su interior ofrece, y es que este pais
siempre ha tratado de resaltar sus destinos para que los costarricenses recorran
cada rincén aprovechando las ventajas que tiquicia ofrece y ademas Costa Rica
es conocida como una marca debido a su gran naturaleza y majestuosidad.
(Instituto Nacional de Turismo [I.C. T] 2017). Este pais se ha enfocado en atraer al
segmento de personas que reconoce las maravillas que ofrece en cada rincén y

gue se quiera deleitar, disfrutar y aprender de ello.

En Costa Rica ya existe un plan para dar a conocer los rincones del pais, para que
este aumente la economia de los que viven de turismo ya sea vendiendo un
servicio o con productos innovadores que capturen la atencion de los visitantes
sobre todo de las nuevas generaciones. (ICT,2017). Los jovenes buscan
enriguecer sus conocimientos culturales acudiendo a cualquier tipo de lugar que
les ofrezca aventuras nuevas, descanso y una sensacion de libertad, asi como

productos que les deje un buen sabor de boca o un grato recuerdo de su visita.

“Su potencial de desarrollo le ha permitido al sector agregar nuevos productos y
hacer mezclas para satisfacer nuevos intereses de la demanda, siempre en un
marco natural y de sostenibilidad. Esta caracteristica de flexibilidad le imprime

dinamismo y permite a muchos actores locales incorporarse a la actividad
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turistica con productos innovadores al generar con ellos dos caracteristicas
distintivas del modelo: la diversidad de actividades que se ofertan y su amplia
dispersion en el territorio nacional.” (Plan Nacional de Desarrollo [I.C.T] (2017),
p.19).
Dentro del plan para desarrollar el turismo nacional en Costa Rica, el Instituto
Costarricense de Turismo ha creado plataformas que muestran cada rincon,
inclusive anteriormente en el texto se menciona que Costa Rica es una marca, es
por eso que el ICT se dio a la tarea de que esto fuera algo totalmente provechoso
lanzando la marca pais Esencial Costa Rica, la cual se enfoca en promover y
posicionar muchas areas enriquecedoras de tiquicia incluyendo por supuesto, el
turismo. (Esencial Costa Rica 2019) https://www.esencialcostarica.com/. Dentro de
esta marca pais se crean las plataformas enfocadas Unicamente en el turismo

como lo es la pagina Vamos a Turistear.com

Vamos a Turistear es parte de la estrategia que el ICT tiene para promover visitar
Costa Rica, “Suerte es vivir en un pais que otros suefian con poder visitar.

Asi que aprovecha y empeza a conocer todos los destinos que como

ticos tenemos el placer de poder conocer.” (Vamos a Turistear.com 2019)
https://www.vamosaturistear.com. Esta pagina web fue creada con el tUnico fin de
motivar a los jovenes a descubrir su propio pais y a que incrementen sus ganas de

tener experiencias dentro de Costa Rica.


https://www.esencialcostarica.com/
https://www.vamosaturistear.com/

43

Figura 3. Figura 4. Figura 5. .
Conoce Costa Rica Pura Vida, Explora Hashtag #vamosaturistear
Fuente vamosaturistear.com Fuente vamosaturistear.com Fuente vamosaturistear.com

En el Plan Nacional de Turismo que implement6 el ICT se menciona que hay
mucho enfoque en captar la atencién de la nueva generacion, lo anterior es un
ejemplo de como la tecnologia es parte fundamental de la estrategia del pais para
promocionar el turismo, los jévenes ya no se conforman con realizar una simple
reservacion si no que van mas alla de eso, estos consumidores estan mas
informados que en otras generaciones y saben cuales son los provechos que

pueden sacar de un viaje.

‘ ACTUALIDAD

® 2 & | '

"y
[ 4
> =
® TURISTA ACTUAL
\/ TURISTA MODERNO
s g * Mas inquietudes y
TURISTA TRADICIONAL F°9',':l’"‘° ° deseos
* Flexible + Mis exigencia
+ Masificado * Considerado con ol * Deseo de relaciones
+ Paquetes rigidos medioambiente y sociales
estandarizados las culturas
Figura 6.

Turista Tradicional vs Turista Actual
Fuente Libro Marketing del turismo cultural
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En el libro Marketing del turismo cultural se menciona una encuesta realizada a
nivel mundial sobre millennials y esta dice que existen 3 caracteristicas
fundamentales de estos jovenes cuando adoptan el rol de viajeros. (Recuerdo,
Blasco y Garcia,2016).Primero que para los millennials poder tener la facilidad de
hacer reservaciones en linea es un factor muy importante cuando deciden realizar
un viaje, segunda caracteristica es que lo jovenes de esta generacion consultan
en los sitios webs, paginas y redes sociales los comentarios de la gente que ya ha
ido un lugar en especifico, para valorar factores como calidad y precio, por ultimo
se dice que en los ultimos cinco afios las formas de comunicacién en el trascurso

de viaje son mucho mas faciles y eficaces que en otros tiempos.

La Innovacion es un aspecto que definitivamente captura la atencion de los
jovenes, ellos siempre rescatan lo nuevo de lo que ya conocen y lo eligen, es por
esto que las empresas tratan de que sus propuestas sean lo mas diferentes
posible a la del resto de la competencia para poder fortalecer su oferta y que la
relacion con el turista sea permanente. (ICT,2017). Actualmente existe una gran
distribucion de atractivos que destacan la belleza y lo interesante que es el
territorio nacional, esto causa que cada vez existan mas hoteles y formas de
hospedaje tanto en playa, montafia y cuidad, y es por esto que para ofrecer un

buen servicio los comerciantes deben de desatar sus ingenios.

El producto, debe de ser diferenciado del resto, es por eso que los encargados de
dar a conocer nuevos destinos y los empresarios han creado cambios en su
estrategia de mercadeo para que los jévenes los elijan. (ICT,2017) Por ejemplo

hay hoteles que estan cambiado sus tematicas para poder atraer a este segmento



del mercado, buscando ser distintos vendiendo una idea innovadora y que esta
sea comoda econdmicamente, los hoteles pequefios estan siendo los elegidos por
los jovenes aventureros, los que ofrezcan mas contacto con la naturaleza también
son favorito o bien los que tienen tematicas interesantes que vale la pena

descubrir.

Debido al interés por el sector turistico en el pais haciendo énfasis en los lugares
donde los millennials puedan hospedarse satisfactoriamente ha incrementado el
uso de hoteles, hostales, cabinas, zonas de camping y otras formas nuevas de

hospedaje.

Figura 7.
The Pipe House, Playa Grande Guanacaste
Fuente La Nacién

La siguiente tabla demuestra el incremento de hospedajes y de lugares para
hospedarse que hubo desde el 2003 al 2018, lo que confirma que en la actualidad

el turismo ha incrementado indiscutiblemente en gran cantidad.
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Tabla n°3
Estimacion de la Oferta Total de Hospedaje por Cantidad

de Habitaciones y Establecimientos

Habitaciones Establecimien_tos de
Afio — ACHIEEUED
Cantidad Van;uon Cantidad Varléauon
(] %

2003 | 35003 5,7 2217 6,9
2004 | 36 299 3,7 2 325 49
2005| 38737 6,7 2 376 2,2
2006 | 40811 54 2576 8,4
2007 | 41 340 1,3 2 595 0,7
2008 | 41 759 11 2 599 0,2
2009 | 42058 0,1 2508 -3,5
2010| 43715 3,9 2 468 -1,6
2011 | 44 307 1,4 2 476 0,3
2012 | 45531 2,8 2 497 0,8
2013 | 46633 2,4 2515 0,7
2014 | 46 375 -0,6 2 405 -4,4
2015| 46 819 11 2 402 -0,1
2016 | 47 051 0,5 2412 0,4
2017 | 56 334 19,7 3687 52,9
2018 | 57 233 1,6 3748 1,7
Fuente: I.C.T

Pero no solo el hospedaje es un punto importante a elegir para los jovenes turistas
nacionales, también lo es la experiencia que van a obtener al visitar cada lugar,
van a prestar mayor atencion en lo se les pueda ofrecer como un adicional, por
mencionar algunos beneficios estan, alimentacion incluida, algun tour guiado o el

costo de entradas a ciertos destinos.



Inside Tours Costa Rica
30 de julio a las 14:20 - G
Tenemos un increlble recorrido por las principales Aguas Termales de la
Fortuna
Fecha: 11 de Agosto
Incluye
* Transporie con AC
* Desayuno tipico
* Opcion de Termales a escoger
+ Dependiendo de la eleccion Almuerzo incluido
* Palizas de Operador turistico
* Coordinador de Actividad

Precios de Termales por persona

* Tabacon: 3100 (incluye almuerzo)
* Baldi: 385 {incluye almuerzo)

* Los Lagoes: 65 (incluye almuerzo)
* Kalambu: ¢35,000 (incluye almuerzo)
* Termalitas: 27,500

* Or Paradise: ¢27,500

Zalidas

* Soda Tapia Sabana

* Real Cariari

* Restipelles Alajuela

Contacto:

* Inbox

* Whatsapp: §370-6700 6 7297-0820
Figura 8.

Oferta de tour en Facebook
Fuente Inside Tours Costa Rica

“Las nuevas formas de viaje, nuevas formas de organizacion empresarial,
nuevas formas de vinculacion del turismo con el territorio y nuevas maneras de
comunicacion e interaccion entre los actores de esta actividad estan generando
un crecimiento exponencial de la cantidad de informacion que fluye en el

sistema turistico que cada vez es mas complejo de analizar.” (Plan Nacional de

Turismo. I.C.T, 2017, p. 22)

Por todo lo dicho anteriormente se puede garantizar que la tecnologia, el
comportamiento de compra de en los millennials y el turismo nacional van de la
mano de manera supremamente estrecha para hacer crecer este sector tan

importante en Costa Rica.
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2.2 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.2.1 Turismo:

Segun Gonzalez (2016) “el turismo es un fendmeno social, cultural y econémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera
de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios
profesionales.” (p.10)

Turismo Nacional: basicamente es el viaje que una persona hace dentro de su
pais de origen. (Gonzélez, 2016)

Turismo Internacional: las actividades realizadas por los visitantes residentes
fuera del pais de referencia. (Gonzalez, 2016, p.41)

Turismo Interno: residentes viajando en su propio pais. (Gonzéalez, 2016)
Turista: persona que realiza un viaje a un destino especifico fuera de su ambiente
usual, por menos de un afo, por cualquier motive (vacaciones, negocios, ocio u
otras razones personales) distinto a ser empleado por una entidad residente en el
pais o lugar visitado. (ICT2017)

Tour: la palabra “tour” de la que deriva “tourisme” implica viajes de ida y vuelta y,
por tanto, no incluyen estos viajes lineales realizados por los nbmadas (Gonzélez,
2016, p.15)

Motivo de viajes: los turistas viajan por muchos motivos, De la Ballina (2018), sus
motivaciones son turisticas, de medio ambiente, de cultura, sociales ya que se
acercan mas a las relaciones con las personas, los motiva la tranquilidad y buscan

siempre calidad, ilusidn y experiencias.
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Destino turistico: lugar al que el turista se desplaza para vivir, por contraste y por
variacion, las nuevas experiencias que demanda. (De la Ballina,2018, p.38)
Actividades: actos que se realizan de manera conjunta y asi llegan a un punto
deseado. (Vargas & Aldana, 2014)

Patrimonio turistico: el libro, Introduccién al Turismo, define este término como
“...un lugar o region, incitando el deseo de conocerse, son todos los elementos de
atractivos y recursos naturales y creados, la planta turistica, la infraestructura y
superestructura; que en conjunto satisfacen las necesidades de viaje...” (Guerrero

y Ramos,2014, p.172)

2.2.2 Marketing:
Es lo que estudia las necesidades de los consumidores para poder satisfacerlas, y
a su vez crear deseos que los consumidores tengan que saciar adquiriendo un

producto o servicio (Ortis, Gonzalez y Oliveros, 2014).

Marketing turistico: este tipo de mercadeo es el que seduce a los turistas, el que
logra que la industria hotelera y de turismo crezca. (Gutiérrez y Ledesma, 2016).
El marketing turistico basa sus funciones en los clientes para que estos den

buenos comentarios y de esa manera el comercio en este sector crezca.

Marketing de Servicio: se destaca por ofrecer bienes intangibles, es la venta de
experiencias que satisfacen al cliente de igual manera que un producto que sea
tangible. (Gutiérrez y Ledesma, 2016). Ademas, el marketing de servicios posee 4
caracteristicas las cuales son: intangibilidad, caracter indisociable, variabilidad y

caracter perecedero



Plan de marketing: es lo que se plantea por escrito para ser desarrollado en una
organizacion y garantiza el crecimiento y la estabilidad de la empresa. (Recuerdo

et al, (2016).

Servicio: es lo que se puede comprar y vender, pero no tocar. De la Ballina (2018)
dice que un servicio usted no podra dejarlo caer sobre su pie, solo adquirirlo y

disfrutalo.

Producto turistico: es todo lo que un turista pueda adquirir en un viaje. Guerrero
y Ramos (2014) afirman: “Es el conjunto de bienes, prestaciones, servicios y
productos atractivos tangibles o intangibles que son proporcionados en forma
individual o combinada, que atienden a las necesidades o deseos del visitante...”

(p.174)

Compra de productos y servicios: la compra de un producto o un servicio esta
ligada a muchas variales que orillan al consumidor a tomar la decision de comprar.
De la Ballina (2018). Las variales pueden ser la calidad, la innovacion, el precio, lo
sensible que pueda ser la demanda y el como la oferta captura la atencion del

turista.

Publicidad: actividad que se realiza para lanzar un producto o servicio al mercado
por medios audiovisuales resaltando sus atributos y cualidades, con el fin de
captar el interés del espectador. (Valverde, R, 2017). También se hace por medio
de redes sociales y paginas web, trata de llegar a la mayor cantidad de personas

con un mensaje gque logre entusiasmarlos y que realicen una compra.
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Promocion: este término se refiere a la organizacion que se hace para promover
un producto o servicio, es el proceso en donde las personas conocen y se

involucran con lo que se ofrece. (Gutiérrez y Ledesma, 2016).

Innovacion: atreverse a hacer las cosas de otra manera. (Lopez, 2018, p.23)

Oferta: En el Libro, Productos, servicios y destinos turisticos, Romero (2013) se
refiere a oferta como el “Conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado para su disfrute y

consumo” (p.24)

Demanda: Romero (2013) conceptualiza demanda como “cantidad de productos o
servicios que los consumidores estan dispuestos a adquirir a determinados precios

y para determinados niveles de renta” (p.16)

Objetivo: es un puto al que se desea llegar, y se logra siguiendo reglas y

parametros definidos desde el inicio de un planteamiento. (Vargas y Aldana, 2014)

Calidad: en el libro: Calidad y servicio: conceptos y herramientas, Vargas y
Aldana (2014) se refieren a este término como un factor que busca un punto
maximo en cuanto mejoras de un producto o servicio para que este sea elegido

por el hombre.

Empresas de servicios: entidades que ofrecen algo intangible, como el
hospedaje, la alimentacidn, tours, transporte y todo lo que en conjunto

complementan un viaje. (ICT, 2017)

Hostels: son un tipo de albergues donde se pueden alojar varias personas en una

misma habitacion. (Recuerdo et al, (2016).
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Expectativas: lo que se desea obtener de un producto o servicio o lo que se

supone que se va a recibir. (Vargas y Aldana,2014)

Satisfaccion del cliente: sentimiento del cliente hacia lo recibido en cuanto a una

producto o servicio. (Vargas y Aldana,2014)

2.2.3 Tecnologia

Red Social: el sefior Tomaello (2015) se refiere a este término como un grupo de
personas que tienen alguna cosa en comun y esto hace que estén unidos de
alguna manera por medio de la tecnologia, tienen por decirlo de alguna manera un

vinculo que hace que compartan ciertas cosas de sus vidas.

Red: el autor, Tomaello (2015) se refiere a este término como “una estructura con

un patrén que la caracteriza”. (p.16)

Internet: internet es ya y sera ain mas el medio de comunicacién y de relacion
esencial sobre el que se basa una nueva forma de sociedad que ya vivimos que
es lo que yo llamo la sociedad red.” (Castells,2001, citado por Tapia, N. 2015,

p.35)

2.2.4 Comportamiento del Consumidor:

En el libro Comportamiento del consumidor sus autores, Rivas & Grande (2015)
mencionan que: “El comportamiento del consumidor estudia las conductas de las
personas que se relacionan con la obtencion, usos y consumo de vienen y
servicios” (p.27). Ademas, estudia la frecuencia con la que las personas realizan

los consumos, el porqué del mismo.
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Comportamiento de Compra: el comportamiento de compra de los turistas de
debe a que son multiconsumidores, se han vuelto mas viajeros. (De la
Ballina,2018). Ademas, son mas activos, independientes, flexibles, buscan mucha
informacion y la tienen a mano, por eso las respuestas las obtiene mas facil y su

decision es mas rapida

Consumo: los autores Duhau & Giglia (2016) dicen que: “El consumo es, en
suma, un ambito en el cual se expresan no solo los deseos individuales, sino

también los vinculos con el grupo y la pertenencia social. (p.14)

Cliente: las autoras Vargas y Aldana (2014) definen cliente como “...todo ser
humano que espera que la organizacion o las personas que la componen den
solucion o respuesta a algun tipo de necesidad o inquietud y que busca un servicio

o producto que se ajuste a sus deseos y expectativas” (p.114)

2.2.5 Generaciones:

La seforita Tapia (2015) conceptualiza en su tesis este término como “Conjunto
de individuos que por haber nacido en épocas relativamente cercanas han vivido
situaciones semejantes y han compartido experiencias, influencias y vivencias

similares, lo que los hace susceptibles de presentar comportamientos comunes”

(p.41)

Millennials: son personas nacidas en los afios entre 1981 y 1995, han crecido en
una era digital, son mas capaces de adaptarse a cualquier cambio, buscan la

excelencia, son personas mas cuidadosas del medio ambiente y buscan como



hacer cambios positivos en el mundo. (Recuerdo et al, (2016). Ademas, sus vidas

estan llenas de tecnologia a la cual le sacan el maximo provecho.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Enfoque Cuantitativo:

Este proyecto tendra un enfoque cuantitativo ya que el investigador analizara los
patrones de comportamiento de los millennials los cuales son personas a las que
se les puede estudiar sus conductas para entender las razones por la cuales
realizaron viajes dentro de Costa Rica en los meses de agosto a noviembre del
presente afio, se recopilard la informacién para comprobar que les gusta consumir
y cuales actividades realizan, todo esto se obtendra por medio del analisis que se
impartira a través de encuestas y entrevistas que llevaran al resultado esperado y

explicaran cada variable planteada a lo largo de la investigacion.

Ademas, se recaudaran datos numéricos que cuantificaran las causas y efectos de
esta investigacion para después describirlos y orientar los resultados a una razén
especifica. Olvera (2015) afirma. “Realizar una investigacion desde el enfoque
cuantitativo permite acotar la informacion, facilitando al investigador la recopilacion
de datos y con esto identificar y proponer la resolucion al problema de
investigacion” (p.91). Al ser un enfoque cuantitativo se obtienen las respuestas
gracias a las estadisticas obtenidas por medio de los instrumentos que se

utilizaran.

Cuando se tenga la resolucion de esta investigacion el investigador registrara la
informacion en tablas y graficos que simplificaran la forma de entender cada
resultado. (Olvera, 2015). Es importante mencionar que el investigador no tiene
gue ver con os resultados obtenidos, este simplemente se encargara de buscarlos,

cuantificarlos y presentarlos.
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3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Anteriormente se menciond que el enfoque del proyecto es cuantitativo por la
manera en que se llega a la obtencion de respuestas, la forma de presentarlas y
cuantificarlas, sin embargo, hay mas en que enfocarse para llegar a los resultados,
también es importante plantear los alcances de la investigacion, en ellos se
profundiza mas en el tipo de estrategia que se utiliza para lograr los resultados

esperados por el investigador.

Por lo tanto, a continuacién, se diran cuales son los alcances que si se deben
aplicar en la investigacion para ser mas explicito y certero y cual se debe omitir

debido a que no cumple las caracteristicas requeridas en esta tesina.
3.2.1 Exploratorio:

Este tipo de alcance se realiza cuando el estudio en cuestién es relacionado con
un tema poco mencionado, es decir cuando la raiz de la investigacion es analizar
un problema bastante novedoso o poco indagado por los investigadores.
(Hernandez, 2014). En esta clase de fendmenos siempre existen muchas dudas

gue antes no habian sido tan desarrolladas para obtener las respuestas.

Es por lo anterior que la presente investigacion si tiene un enfoque exploratorio
debido a que el tema a tratar es el del comportamiento de compra de una
generacion actual en el sector del turismo, lo que quiere decir que al ser una
generacion muy nueva aun hay muchos dmbitos de ella que no se conocen y mas
aun cuando se involucra con el turismo costarricense. Ademas, en el transcurso

de la realizacién de este proyecto el investigador encontré que no hay muchos



estudios que se hayan desarrollado con respecto a este tema en especifico, si
encontré estudios relacionados con el turismo y el incremento del mismo, o
propiamente de los millennials, pero muy poco sobre los millennials como

protagonistas del aumento del turismo en Costa Rica.

3.2.2 Descriptivo:

Aqui se describen poblaciones, tipo de personas, comunidades, se analizan
temas si han sido mas explorados y se detallan caracteristicas basicas de
comunidades. “Asi como los estudios exploratorios sirven fundamentalmente para
descubrir y prefigurar, los estudios descriptivos son Gtiles para mostrar con
precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad,
contexto o situacion.” (Hernandez, 2014, p.92). El avance descriptivo es mas

preciso ya que tiene mas informacion a la mano sobre un fenédmeno en especifico.

Mencionado todo lo del parrafo anterior se deduce que el alcance descriptivo
también forma parte de esta investigacion, a lo largo del proyecto se ha escrito
sobre la generacion de los millennials y lo que ellos representan para la sociedad,
mas especificamente en la practica del turismo en la actualidad, se describen sus

gustos, su forma de vida y su comportamiento de consumo.

Ademas, se estudia el turismo en Costa Rica se explica su incremento y las
nuevas formas para persuadir a los consumidores y que su aumento sea
progresivo, también se describen factores como el comportamiento del
consumidor y la tecnologia. Por ende, se puede concluir que este alcance entra
perfectamente en contexto ya que cada andlisis realizado tiene bases que los

respaldan, responden y justifican.
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3.2.3 Correlacional:

En este alcance se entrelazan variables de estudio, se ligan de forma que juntas
sean un buen motor de investigacion, se cuestiona si cada factor puede tener una

relacion que cree una importancia social. Hernandez (2014) afirma que:

La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se puede
comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras
variables vinculadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra
un grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor que poseen en
las variables relacionadas. (p.94).
Los millennials, su comportamiento en el mercado y el turismo nacional
costarricense son las variables principales en este estudio y todas juntas no solo
se relacionan, sino que ademas crean un fendmeno importante e interesante para
evaluar, principalmente el como unidas beneficiaron el turismo costarricense y

todo lo que a este sector respecta.

3.2.4 Explicativos o causal:

Este estudio cuantitativo no conceptualiza las variables ni cuestiona como se
relacionan entre si, lo que si logra este alcance es explicar como logran
entrelazarse dos factores ademas se enfoca en estudiar las causas que producen
un fendémeno. (Hernandez, 2014). Es decir, busca el porqué de las cosas, el por
gué ocurre un evento o se da una situacion nueva en la sociedad, analiza el

comportamiento que explica la razon de ser de la causa de un evento.
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Lo anterior lleva a deducir que este alcance también tiene una funcién importante
en esta investigacion ya que se enfatiza en la generacion de los millennials, en
como el comportamiento de estos jovenes ha causado el aumento del turismo
interno en el pais de Costa Rica, esto explica el cambio que la promocidén de este
sector ha tenido y los beneficios que las relaciones entre todas las variables

analizadas en este estudio han causado en el pais.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se hace un disefio de investigacion para responder de manera certera las
variables planteadas en el proyecto, ademas con el disefio se puede saber si lo
investigado sera o no atractivo. “El término disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que deseas con el propdsito de responder
al planteamiento del problema” (Hernandez, 2014, p.150). Con la forma de
investigacion bien definida sera mas facil obtener los resultados esperados ya que

se podré ir por el camino correcto obteniendo informacion méas asertiva.

La presente investigacion es cuantitativa y la misma tiene varios disefios que se
pueden ajustar perfectamente para. lograr los resultados esperados, no obstante,
en la tesina por presentar se tomara en cuenta Unicamente el disefio no

experimental, aunque se definiran ambos disefios.

3.3.1 Disefio experimental:

Este disefio se destaca por que el investigador suele ser parte de un proceso y
estando dentro del mismo logra ver cudles son las consecuencias y los resultados

del experimento. (Hernandez, 2014). En este tipo de disefio es en el que el
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investigador quiere tener el control de cada aspecto de su proyecto, manipula de
manera intencional las variables ya sean independientes para observar de cerca

las causas o bien las dependientes para medir su efecto.

Por lo tanto, la presente investigacion no es experimental debido a que el creador
no esté dentro para poder controlar los resultados, es decir el investigador no es
parte de ninguna de las variables ni las puede manipular para ver el efecto que

causan con otras variables.

3.3.2 Disefio no experimental:

En este tipo de disefio las variables no se pueden manipular, lo que si hace el
investigador es observar y analizar los fendmenos que estan dentro de un tema
determinado, se evallan las situaciones que ya suceden desde antes de iniciar un

proyecto. Hernandez (2014) dice que:

En la indagacion no experimental las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se
puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. Y la
investigacién no experimental puede o no poseer un alcance explicativo: mas
bien se trata de un parteaguas de varios estudios cuantitativos, como las
encuestas de opinidn, los estudios ex post facto retrospectivos y prospectivos,
etc. (p.174).

El diseiio experimental busca como responder una variable, analiza los factores

por los que ocurre un fenébmeno y plantea los efectos que causan las variables

investigadas cuando se unen de una u otra manera, por esos motivos es que el

disefio no experimental si se ajusta a esta investigacion, primero porque el
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investigador no forma parte de lo investigado, es decir no puede manipular de
ninguna manera la informacion y segundo porque se analizan variables
planteadas como lo son los millennials y todo lo que esta generacion representa
en cuanto a su comportamiento en el mercado actual y el turismo nacional en

Costa Rica, también como se relacionan y crean un fendmeno interesante.

Por otra parte, el disefio no experimental también puede ser transversal y
longitudinal, pero esto no quiere decir que ambos se puedan representar en la

investigacion.

3.3.3 Disefio Transversal:

Los datos en este tipo de investigacion se recolectan en un solo momento, el
investigador no recopila la informacion en diversos periodos o afos. (Hernandez,
2014). El disefio transversal evalla los acontecimientos que se dan en el entorno
gue se analiza en la investigacion, se describe este entorno de manera precisay
se reduce a una muestra para poder tener informacion certera. El disefio

transversal tiene subdivisiones, estas son: exploratorio, descriptivo y correlacional.

En el presente proyecto el analisis de da en un periodo determinado por lo que el
disefio transversal no cumple con las caracteristicas para poder utilizarlo, mas sin
embargo si existe un disefio que concuerda con lo planteado por el investigador,

este es el disefo longitudinal.

3.3.4 Disefio Longitudinal:

Para los investigadores es importante analizar las variables de su proyecto de

acuerdo al tema planteado, y para ello se debe establecer un disefio que los
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acerque a los resultados. (Hernandez, 2014). El disefio longitudinal permite
analizar fendmenos en un tiempo determinado por el investigador, este puede
observar los cambios y comportamientos de la poblacién en cuestion y recolectar

informacion en tiempos distintos.

Lo que menciona el texto anterior se ajusta perfectamente a esta investigacion ya
gue la busqueda de informacién se da en un periodo determinado, de agosto a
noviembre del 2019 y el investigador no vuelve en otro momento, periodo o afo,
por mas explicaciones tedricas ni empiricas, se enfoca en una sola generacién la

cual pertenece también a un tiempo determinado.

3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

Es importante determinar el nUmero de personas a las que se les realiza la
investigacion y si bien es cierto los individuos puede llegar a ser millones hay que

delimitarlas para tener respuestas mas precisas.

Para este estudio se van a investigar personas que viven en el distrito de
Concepcidn en cantdn de Alajuelita, estos habitantes son pertenecientes a una
poblacion o generacion llamada millennials, lo que quiere decir que son personas
de 25 a 38 afios de edad, pero en esta ocasion solo se tomaran en cuenta los

individuos nacidos en los afios 1985 a 1994.

3.4.1 Poblacion

La poblacién es donde se agrupan las caracteristicas a investigar. “Una poblacién
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones es decir es donde en conjunto se pueden obtener los resultados”
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(Hernandez y Mendoza,2018, p.198). Hay que sabe en qué poblacion se enfoca la
investigacion para poder delimitarla y después sacra una muestra de ella y obtener

conclusiones

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y una proyeccion realizada
por ellos la cantidad de habitantes que viven en Costa Rica es de 5.057.999, y la
totalidad de millennials es de 1.295.564 personas con edades entre 25 y 38 afios,

lo que equivale a un 26% del total de la poblacién

Tabla 4
Millennials en Costa Rica

Costa Rica: Poblacion total proyectada para el 2019 por grupos de edades,
seguln provincia, canton y distrito

Poblacion segun lugar 25-29 30-34

Total Millennials en Costa Rica | 1295564 | 445395 | 452 721 | 397 448

Total Millennials en San José 434 886 148 772 | 151 244 | 134 870

Fuente: INEC

Solo en la provincia de San José hay 434.886 personas con afios entre los 25 a 38

afos lo que equivale a un 9% de la totalidad de la poblacion.

Sin embargo, para esta investigacion se toman en cuenta Unicamente las

personas de edades entre 25 a 33 afios que viven en el distrito de Concepcion del
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cantén de Alajuelita en la provincia de San José. En este distrito hay 2.168
personas con estas caracteristicas, lo que corresponde al 0.2% de la totalidad de
los millennials en el pais, esta ultima cifra es la que corresponde a la poblacion de
la presente investigacion.

Tabla N°5
Millennials en Concepcién de Alajuelita

Costa Rica: Poblacion total proyectada para el 2019 por
grupos de edades, segun provincia, cantén y distrito

Poblacién segun lugar 25-29 | 30-33

Total Millennials Alajuelita 17262 | 8729 | 8533

Total Millennials Concepcién de

Alajuelita 2168 | 1074 | 1094

Fuente: INEC

Sin embargo, este universo hay que delimitarlo para sacar una muestra que ayude
al investigador a tener mejores resultados con mayor indice de confianza.

3.4.2 Tipo de muestra.

Para la presente investigacion se toma en cuenta una muestra cuantitativa, esto
quiere decir que se recopila la informacion por medio de una encuesta, la misma
se realiza a una cantidad de personas que nos arroja una formula estadistica

basandose en el nUmero de personas que integran el universo seleccionado para
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este estudio por el investigador. “En la ruta cuantitativa, una muestra es un
subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran
los datos pertinentes, y deber& ser representativa de dicha poblacion” (Hernandez,
2018, p.196). Al ser una investigacion cuantitativa, la muestra podria ser
probabilistica o no probabilistica, a continuacién, se definen ambas y se elegira la

acorde a la presente investigacion y de acuerdo al planteamiento del problema.

Muestra no probabilistica: como bien lo dice su nombre, en este caso la eleccién
de las personas que van a ser involucradas en la muestra no son elegidas por
medio de la probabilidad, méas bien son seleccionadas gracias a sus
caracteristicas y el planteamiento realizado en la investigacion. (Hernandez,

2018). En este tipo de muestra no se utilizan formulas de probabilidad ni se
analiza la misma de manera electronica, es por todo lo mencionado anteriormente

gue el investigador no va a plantear este tipo de muestra en el proyecto.

Muestra probabilistica: al contrario que la muestra no probabilistica, en este tipo
de muestra se puede utilizar cualquier parte del universo, ya que todo lo que
involucre este universo cumple con las caracteristicas indicadas para poder

trabajar en obtener resultados referentes a esta investigacion.

En las muestras probabilisticas todas las unidades, casos o elementos de la
poblacion tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar
la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el
tamafio adecuado de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria de las

unidades de muestreo. (Hernandez,2018. p.200)
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Lo anterior definitivamente plantea lo que es la muestra a utilizar en esta
investigaciéon cuantitativa, por lo que se puede afirmar que la muestra

probabilistica es la que se va a utilizar en el estudio.

Anteriormente se dijo que en el universo sobre el que se trabaja hay 2.168
personas con las caracteristicas correspondientes a el proyecto, pero se necesita
una muestra de ese universo la cual se calcula por medio de netquest, esa

aplicacion arroja el numero de 327 personas para la muestra.

3.4.3 Criterios de inclusién y exclusion

Es importante comprender la muestra, se debe tener muy bien definido el que o
guienes van a ayudar a recopilar la informacion requerida en la investigacion.
“Aqui el interés se centra sobre “qué” o “quiénes” se recolectaran los datos
(personas u otros seres Vvivos, objetos, sucesos, colectividades de estudio), lo cual
depende del planteamiento del problema, los alcances de la investigacion, ...y el

disefio de investigacion”. (Hernandez y Mendoza,2018. p.197).

Cuando se extrae la muestra del universo es vital destacar que deben ser
consistentes con el objetivo planteado, si lo anterior no se logra pueden existir
errores que nos lleven a tener resultados erréneos. Po eso es importante revisar la

muestra con los criterios de inclusion y exclusion.



Tabla N°6
Millennials en Concepcion de Alajuelita

Criterios de Inclusién Criterios de Exclusion

Generacion Millennials Generaciones anteriores y posteriores a la
de los millennials

Jévenes del distrito de Concepcién de Millennials de otras provincias, cantones y
Alajuelita distritos

Fuente: Elaboracion propia,2019.

3.4.4 Cuidados éticos para el manejo de lainformacion y el contacto con

participantes.

Cada persona sera contactada personalmente y las respuestas que emitan son
trasladadas a un formulario lo cual se informa en el momento de solicitar la
participacion de cada joven, lo segundo es preguntar abiertamente a cada persona
participante si estd de acuerdo en ser parte de la investigacion , se resalta que no
hay fin mas que el de cumplir con un requisito para culminar con el proyecto de
investigacion para optar por la tesina, es decir se deja claro que la informacion
serd utilizada con fines universitarios y académicos, adicional el investigador
brinda una breve introduccién del tema en cuestidon para que el participante tenga

detalle de la importancia de su colaboracion.

Después se les justifica el fin del requerimiento de la informacion que se les
solicita, ademas se emplea una explicacion sobre la importancia de dar una
respuesta certera y por supuesto deben saber que pueden retirar su participacion
en el momento que lo deseen si fuera el caso. Ademas, se le externa a cada
persona gque puede dar sus opiniones sin ningun inconveniente en caso de no

estar de acuerdo con alguna parte del proceso.
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Por otra parte, se da énfasis en la confidencialidad, cada participante se entera de
gue no debe escribir su nombre en ninguna fase ni momento del proceso de
investigacién, es decir su participacion es manejada de una manera totalmente
prudente, nadie externo al proceso se entera del nombre ni ubicacién de cada

entrevistado.

Por ultimo, cada participarte sabe que sus respuestas son utilizadas a prudencia
del investigador con el fin de poder presentar correctamente la informacién
recopilada, el investigador informa que nada de lo solicitado genera conflictos

éticos ni laborales.

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Una vez identificado el tema, la pregunta de investigacion, definidas las variables,
la poblacién y tomada la muestra se pasa al siguiente nivel que es elegir el
instrumento con el que se recopila la informacion. “Recolectar los datos significa
aplicar uno o varios instrumentos de medicion para recabar la informacion
pertinente de las variables del estudio en la muestra o casos seleccionados
(personas, grupos, organizaciones, procesos, eventos, etc.). Los datos obtenidos
son la base del analisis.” (Hernandez, 2018, p.226). Para recopilar la informacion
en la investigacion que se esta llevando a cabo se hace una encuesta con
personas jovenes de edades entre 25 a 33 afios que viven en el distrito de

Concepcidn en el cantdén de Alajuelita en la provincia de San José.
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El instrumento en una investigacion cuantitativa como la presente consta de dos

requisitos fundamentales, los cuales son:

1. Confiabilidad: esto implica que el instrumento utilizado pueda ser aplicado a
un mismo fenébmeno varias veces y que cada vez arroje las mismas respuestas
a cada pregunta. (Hernandez,2018). Lo que quiere decir, es que los resultados
deben ser coherentes y certeros cada vez que se soliciten a una misma
persona, en el caso de la presente investigacion la encuesta que se realiza
lanza resultados confiables sobre el comportamiento de compra en cuanto al
turismo interno en el pais, ya que no hay opciones para que los participantes
cambien su opinion.

2. Validez: el instrumento debe tener claridad de que va a medir la variable con
veracidad para que esta ayude a encontrar los resultados que se pretenden
dentro de la investigacion. “La validez, en términos generales, se refiere al
grado en gque un instrumento mide con exactitud la variable que
verdaderamente pretende medir. Es decir, si refleja el concepto abstracto a
través de sus indicadores empiricos” (Hernandez,2018, p.229). Lo anterior
refleja que el instrumento para la recoleccidon de datos elegido por el
investigador es valido ya que cada pregunta realizada en la encueta responde

a la variable en cuestion.

3.5.1 Prueba piloto:

La encuesta de prueba se realizdé por medio de Google formulario en 71 personas

con edades entre los 25 a los 33 arfios, todos ellos vecinos del distrito de



Concepcion de Alajuelita, la cantidad encuestada en la prueba es el 22% de la

muestra

En la pregunta ocho se quiere saber qué despierta en los jovenes el interés de
viajar al interior del pais y dentro de las opciones existe la de “otros” y la
oportunidad de especificar, en algunas respuestas los participantes pusieron como
respuesta: conocer Costa Rica, conocer el pais y disfrutarlo o conocer las bellezas
de Cota Rica, por lo que se decide agregar en las respuestas la opcion que diga,
“Conocer Costa Rica” para que los encuestados puedan marcarla y saber un

porcentaje real de las personas que eligen esta opcion.

En el resto de la encuesta no hubo comentarios ni dudas, quedo claro el contenido
de cada pregunta y se obtuvieron los resultados esperados por el investigador, por

ende, se procede con la encuesta real.

3.6 VARIALES O CATEGORIAS:

En esta seccion se definen las variables establecidas en la investigacion para
poder medirlas con el instrumento de la encuesta donde se realizan preguntas
clave que lancen las respuestas confiables y validas para obtener los resultados

esperados.
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1. Objetivo , Definicion Definicion , ., .
e Variable ; Dimensién Indicadores | Instrumento
especifico conceptual Operacional
Se realizan
dos
reguntas
Son personas pregunte
. de opcion
nacidas en los B
~ multiple Pregunta
L anos entre 1981y .
Generacion para saber Rango de numero 1y
i ) 1995 Edad
millennials la edad del edades 2dela
emprendedores, .
entrevistado encuesta
aventureros y :
L y saber si
tecnoldgicos
pertenece a
Razonar el
. esta
motivo por .
generacion
el cual los .
: . Se analiza
millennials ol motivo de
viajan al .
, : vigje de los
interior de . .
: sus motivaciones | entrevistado
Costa Rica. L )
son turisticas, de por medio
medio ambiente, de dos Pregunta
Motivo de de cultura, preguntas L Ocioy ndamero 3y
. , . Experiencias
viajes sociales, los motiva una con descanso 8 dela
la tranquilidad, cuadricula encuesta
calidad, ilusion y de opcion
experiencias. multiple y
otra de solo
opcién
multiple
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2. Objetivo . Definicion Definicion . . .
i Variable ; Dimension Indicadores Instrumento
especifico conceptual Operacional
Se conocen
los lugares
gue mas
lugar al que
. frecuentan
el turista se
los
desplaza .
o entrevistados Pregunta
. para vivir, por : Gustos, .
Destinos por medio de Lugares , numero 4y
- contraste y - preferencias y
turisticos L una pregunta | que visitan T 13 de la
por variacion, experiencias
con encuesta
las nuevas :
e cuadricula de
Investigar EXPENENCIas | ojaccion
estig gue demanda -y
cuales son multiple y
los lugares otra con
que mas escala lineal
visitan este Se conocen
tipo de los medios
turistas por los que el
Forma en la : .
. turista recibe
gue el turista | . e
informacion :
se entera de Primer : Pregunta
. . . de un lugar Redes sociales, .
Medio de la existencia . contacto : namero 5
. > . para despueés recomendaciones
informacion | de un destino | .. con el . de la
. visitarlo por . , mensajes
y ademas . destino encuesta
; medio de una
brinda
L pregunta con
servicios .
cuadricula de
eleccion
multiple
3. Objetivo . Definicion Definicion . . .
e Variable : Dimension Indicadores Instrumento
especifico conceptual Operacional
Examinar Se descubre
la . cada cuanto
e Tiempo . -
periodicida . tiempo viajan
establecido . . Cada mes cada Pregunta
d en que g los millennials Cada . .
. Periodicidad | en el que o trimestre cada namero 6 y
realizan e al interior del cuanto .
e de los viajes | suelen ) : . cuatrimestre cada | 7 de la
viajes los : pais por medio viaja ~
; ) realizarse ano encuesta
millennials S de dos
los viajes
dentro de preguntas de
Costa Rica opcion multiple
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4. Objetivo . Definicion Definicién . . .
e Variable . Dimension | Indicadores | Instrumento
especifico conceptual | Operacional
. Se identifican
Encontrar que
o las
actividades actos que .
) : actividades
realizan los se realizan .
. . gue mas ]
millennials - de manera . Se podria Pregunta
Actividades . realizan los . . .
durante sus Turisticas conjuntay entrevistados | Recreacion medir segun | numero 9 de
viajes asi llegan a : el interés la encuesta
. por medio de
nacionales un punto UNa prequnta
costarricenses. deseado preg
con opcion
multiple
5. Objetivo . Definicion Definicién : . :
e Variable . Dimension | Indicadores | Instrumento
especifico conceptual Operacional
Se averigua
gue cuales
la compra son los
esta ligada a | servicios mas
Destacar qué la calidad, utilizados y Se podria
es lo que L innovacion, cuales son medir por Pregunta
. Adquisicion . : .
mas . precio, los productos medio de namero 10
de servicios . Deseos,
consumen los demanday el | mas : sus anhelos, |y 11y 12
. y productos . - necesidades i
turistas en los HUriSticos como la adquiridos expectativas | de la
tours oferta captura | por los y encuesta
nacionales la atencion entrevistados aspiraciones
del turista. por medio de
tres

preguntas de

escala lineal
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3.7 ANALISIS DE DATOS

Los datos seran analizados basandose en las respuestas que se obtendran de la
encuesta realizada a los jovenes de Concepcion de Alajuelita, cada respuesta se
representara por medio de un grafico que resume lo resultados obtenidos de la

muestra en cada una de las 13 preguntas planteadas, los mismos seran sencillos
de interpretar para poder dar a entender el fendmeno presentado durante toda la
investigacion, ademas se explicara cada gréfico para obtener una mayor claridad

del tema representado.

Despueés de dicho analisis se daran conclusiones y recomendaciones tomando en

cuenta las respuestas obtenidas por los participantes en la encuesta realizada.



CAPITULO IV: RESULTADOS
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4.1 GENERALIDADES

En la investigacion se tomo en cuenta la estadistica tipo descriptiva, que es la que
obtiene la informacién de la poblacion tomando en cuenta una muestra de la
misma, en este caso se toma dicha informacién de la encuesta realizada a las 327
personas que conforman la muestra, una vez recopiladas las respuestas de

presentan los resultados y su correspondiente analisis.

En esta seccidon se muestran los resultados de cada pregunta realizada en la
encuesta, sin embargo, el orden en que se muestran los graficos es el orden en el

gue se plantearon los objetivos especificos

Objetivo especifico 1: razonar el motivo por el cual los millennials viajan al

interior de Costa Rica.
Variables: generacién millennials y motivo de viajes

Resultados de pregunta numero 1

@ Menos de 25 afos
@ De 25 a 27 afos
De 28 a 30 afos
@ De 31a 33 afos
@ Mis de 33 afios

Figura n°9.
Edades de los Millennials

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°7
Edades de los Millennials

Titulo Edades de los Millennials

Escala Frecuencia Porcentaje
Menos de 25 afios 45 13,7%
De 25 a 27 afios 114 34,7%
De 28 a 30 afios 77 23,4%
De 31 a 33 afios 58 17,6%
Més de 33 afios 35 10,6%
Total 329 100%

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de pregunta numero 2

Figura n°10.

Realizacién de viajes a lo interno del pais

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°8

Realizacién de viajes a lo interno del pais

® s
@ No

Realizacién de viajes a lo

il interno del pais
Escala Frecuencia Porcentaje
Si 242 97,2%
No 7 2.8%

NS/NR 80
Total 329 100%

Fuente: Elaboracioén propia
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Resultados de pregunta niumero 3

43%

9
21/r21%

19%
0
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43%

Molivos socinbig y do status

Culhen Exporiencing nusmas O y REarTs Dty S AR [
Figura n°11.
Motivaciones de viaje
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°9 Tabla N°10
Motivaciones de viaje Motivaciones de viaje
Titulo Motivaciones de viaje Titulo Motivaciones de viaje
Escala Qultura . Escala Experier?cias nuevas .
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Primera motivacion 49 20% Primera motivacién 87 36%
Segunda motivacion 42 17% Segunda motivacion 44 18%
Tercera motivacion 34 14% Tercera motivacion 48 20%
Cuarta motivacion 54 22% Cuarta motivacion 27 11%
Quinta motivacion 45 19% Quinta motivacion 13 5%
Sexta motivacion 18 7% Sexta motivacion 23 10%
NS/NR 87 NS/NR 87
Total 329 100% Total 329 100%

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia



Tabla N°11
Motivaciones de viaje

Tabla N°12
Motivaciones de viaje

80

Titulo Motivaciones de viaje
Escala Ocio y descanso _
Frecuencia | Porcentaje
Primera motivacion 104 43%
Segunda motivacion 49 20%
Tercera motivacion 44 18%
Cuarta motivacion 13 5%
Quinta motivacion 13 5%
Sexta motivacion 19 8%
NS/NR 87
Total 329 100%

Titulo Motivaciones de viaje
Escala Dgporte -
Frecuencia | Porcentaje
Primera motivacién 32 13%
Segunda motivacion 20 8%
Tercera motivacion 41 17%
Cuarta motivacion 47 19%
Quinta motivacion 52 21%
Sexta motivacion 50 21%
NS/NR 87
Total 329 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°13
Motivaciones de viaje

Titulo Motivaciones de viaje
Escala Satisfacgién Persona_l
Frecuencia | Porcentaje
Primera motivacion 87 36%
Segunda motivacion 52 21%
Tercera motivacion 35 14%
Cuarta motivacion 29 12%
Quinta motivacion 19 8%
Sexta motivacion 20 8%
NS/NR 87
Total 329 100%

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°14
Motivaciones de viaje

Titulo Motivaciones de viaje
Motivos sociales y de
Escala status
Frecuencia | Porcentaje
Primera motivacion 33 14%
Segunda motivacién 20 8%
Tercera motivacion 28 12%
Cuarta motivacion 28 12%
Quinta motivacién 28 12%
Sexta motivacién 105 43%
NS/NR 87
Total 329 100%

Fuente: Elaboracién propia



Resultados de pregunta niamero 8

Figura n°12.
Razon del Interés por viajar

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°15
Motivaciones de viaje

@ La promocién en las redes socales
@ Estio de vida

© Apoyo a la economin del pais

@ Conocer Costa Rica

@ Conocer ol pais y distntario

©® Sin modios para viajar fuera

@ Conocer las bollezas del pais

© Me parece importante y Inda 1a ide.

3V

Titulo Razdn del Intereses por viajar

Escala Frecuencia Porcentaje
Promocién en redes 113 46,7%

Estilo de vida 48 19,8%

Apoyo a la economia 20 8,3%
Conocer Costa Rica 48 19,8%

Otros 13 5,4%

NS/NR 87

Total 329 100%

Fuente: elaboracién propia
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Objetivo especifico 2: investigar cuales son los lugares que mas visitan este tipo

de turistas.
Variables: destinos turisticos y medio de informacion.

Resultados de pregunta namero 4

150 56.6%

100
50 17.4%
o
Montafia Playa Campo Ciudad
Figura n°13.
Destinos predilectos
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°16 Tabla N°17
Destinos predilectos Destinos predilectos
Titulo Destinos predilectos Titulo Destinos predilectos
Montafia Playa
Escala - -
Escala Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Primer destino 98 40,5% Primer destino 108 44,6%
Segundo destino 77 31,8% Segundo destino 61 25,2%
Tercer destino 33 13,6% Tercer destino 40 16,5%
Cuarto destino 34 14,0% Cuarto destino 33 13,6%
NS/NR 87 NS/NR 87
Total 329 100% Total 329 100%

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia



83

Tabla N°18 Tabla N°19
Destinos predilectos Destinos predilectos
Titulo Destinos predilectos Titulo Destinos predilectos
Campo Ciudad
Escala _ _ Escala
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Primer destino 42 17,4% Primer destino 30 12,4%
Segundo destino 57 23,6% Segundo destino 19 7,9%
Tercer destino 108 44,6% Tercer destino 56 23,1%
Cuarto destino 35 14,5% Cuarto destino 137 56,6%
NS/NR 87 NS/NR 87
Total 329 100% Total 329 100%
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia
Resultados de pregunta numero 13
150
45.9%
100
50 0%
o
1 2 3 4 5
Figura n°14.

Calificacién de experiencias obtenidas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°20
Calificacion de experiencias obtenidas

. Calificacion de experiencias
Titulo .
obtenidas
Escala Frecuencia Porcentaje
Excelentes 82 33,9%
Muy buenas 111 45,9%
Buenas 35 14,5%
Malas 14 5,8%
Muy malas 0 0,0%
NS/NR 87
Total 329 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°21
Medios publicitarios/fuente de informacion
Titulo Sitios web
Escala Frecuencia | Porcentaje
Primera fuente 82 33,9%
Segunda fuente 87 36,0%
Tercera fuente 51 21,1%
Cuarta fuente 6 2,5%
Quinta fuente 16 6,6%
NS/NR 87
Total 329 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°23

Medios publicitarios/fuente de informacion

Titulo Recomendaciones
Escala Frecuencia | Porcentaje
Primera fuente 53 21,9%
Segunda fuente 46 19,0%
Tercera fuente 98 40,5%
Cuarta fuente 35 14,5%
Quinta fuente 10 4,1%
NS/NR 87
Total 329 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°22
Medios publicitarios/fuente de informacion
Titulo Redes Sociales
Escala Frecuencia | Porcentaje
Primera fuente 146 60,3%
Segunda fuente 51 21,1%
Tercera fuente 20 8,3%
Cuarta fuente 8 3,3%
Quinta fuente 17 7,0%
NS/NR 87
Total 329 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°24

Medios publicitarios/fuente de informacion

Titulo Correos 0 mensajes
Escala Frecuencia | Porcentaje
Primera fuente 18 7,4%
Segunda fuente 15 6,2%
Tercera fuente 39 16,1%
Cuarta fuente 96 39,7%
Quinta fuente 74 30,6%
NS/NR 87
Total 329 100%

Fuente: Elaboracion propia



Tabla N°25
Medios publicitarios/fuente de informacion
Titulo Otros
Escala Frecuencia | Porcentaje
Primera fuente 23 9,5%
Segunda fuente 12 5,0%
Tercera fuente 32 13,2%
Cuarta fuente 30 12,4%
Quinta fuente 145 59,9%
NS/NR 87
Total 329 100%

Fuente: Elaboracién propia

Objetivo especifico 3: examinar la periodicidad en que realizan viajes los

millennials dentro de Costa Rica.

Variable: periodicidad de los viajes.

Resultados de pregunta numero 6

Figura n°16.
Periodicidad de viajes

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°26
Periodicidad de viajes
Titulo Periodicidad de viajes
Escala Frecuencia | Porcentaje
Cada mes 31 12,8%
Cada trimestre 73 30,2%
Cada 57 23,6%
cuatrimestre
Cada afio 81 33,5%
NS/NR 87
Total 329 100%

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de pregunta numero 7

150

42.6%

Figura n°17.
Interés de viaje en el Ultimo cuatrimestre.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°27

Interés de viaje en el Gltimo cuatrimestre

Interés de viaje en el

Sl ultimo cuatrimestre
Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy interesados 60 24,8%
Interesados 103 42,6%
ieresados 55 22.7%
Poco interesados 13 5,4%
Nada interesados 11 4,5%
NS/NR 87
Total 329 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo especifico 4: encontrar qué actividades realizan los millennials durante

sus viajes nacionales costarricenses.
Variables: actividades turisticas

Resultados de pregunta numero 9

@ Actividades deportivas

® Tours

@ Aventuras

@ Descanso

@ Ho

@ Culiura y gastronomia

@ Distrutar con familia o amigos
@ Caminar sin ningln propdsito

1027
Figura n°18.
Actividades turisticas
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N°28
Actividades turisticas
Titulo Actividades turisticas
Escala Frecuencia | Porcentaje
Actividades deportivas 19 7,9%
Tours 94 38,8%
Aventuras 118 48,8%
Descanso 3 1,2%
Otros 8 3,3%
NS/NR 87 36,0%
Total 329 136%

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo especifico 5: destacar qué es lo que mas consumen los turistas en los

tours nacionales

Variable: adquisicion de servicios y productos turisticos
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Figura n°19
Predominancia de Inversién en viajes
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°29
Predominancia de Inversion en viajes
Titulo Alimentacion
Escala Frecuencia| Porcentaje
Primera inversion 111 45,9%
Segunda inversién 66 27,3%
Tercera inversion 33 13,6%
Cuarta inversion 12 5,0%
Quinta inversién 10 4,1%
Sexta inversion 10 4,1%
NS/NR 87
Total 329 100%

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de pregunta namero 10
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Tabla N°30
Predominancia de Inversion en viajes
Titulo Bebidas
Escala Frecuencia | Porcentaje
Primera inversion 34 14,0%
Segunda inversién 47 19,4%
Tercera inversion 43 17,8%
Cuarta inversion 74 30,6%
Quinta inversién 23 9,5%
Sexta inversion 21 8,7%
NS/NR 87
Total 329 100%

Fuente: Elaboracion propia



89

Tabla N°31 Tabla N°32
Predominancia de Inversion en viajes Predominancia de Inversion en viajes
Titulo Transporte Titulo Hospedaje
Escala Frecuencia | Porcentaje Escala Frecuencia | Porcentaje
Primera inversion 30 12,4% Primera inversion 103 42,6%
Segunda inversion 39 16,1% Segunda inversion 62 25,6%
Tercera inversion 87 36,0% Tercera inversion 35 14,5%
Cuarta inversion 41 16,9% Cuarta inversion 15 6,2%
Quinta inversion 30 12,4% Quinta inversion 10 4,1%
Sexta inversion 15 6,2% Sexta inversion 17 7,0%
NS/NR 87 NS/NR 87
Total 329 100% Total 329 100%
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°33 Tabla N°34
Predominancia de Inversion en viajes Predominancia de Inversion en viajes
Titulo Tours Titulo Souvenirs
Escala Frecuencia | Porcentaje Escala Frecuencia | Porcentaje
Primera inversion 44 18,2% Primera inversion 25 10,3%
Segunda inversion 30 12,4% Segunda inversion 18 7,4%
Tercera inversion 38 15,7% Tercera inversion 15 6,2%
Cuarta inversion 32 13,2% Cuarta inversion 14 5,8%
Quinta inversion 69 28,5% Quinta inversion 36 14,9%
Sexta inversion 29 12,0% Sexta inversion 134 55,4%
NS/NR 87 NS/NR 87
Total 329 100% Total 329 100%

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia
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Figura n°20

Calificacion de servicios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°35
Calificacioén de servicios

Escala Frecuencia | Porcentaje
Excelentes 61 25,2%
Muy buenos 114 47,1%
Buenos 54 22,3%
Malos 12 5,0%
Muy malos 1 0,4%
NS/NR 87

Fuente: Elaboracion propia

90



Resultados de pregunta namero 12
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Figura n°21
Opciones de servicios brindadas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°36

Calificacién de servicios

Escala Frecuencia | Porcentaje
Excelentes 52 21,5%
Muy buenos 103 42,6%

Buenos 76 31,4%

Malos 11 4,5%
Muy malos 0 0,0%
NS/NR 87

Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO V: DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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En esta seccidn se interpretaran los resultados obtenidos en la encuesta realizada,
donde se mostrara la respuesta a las variables plateadas y se comparara con la
informacion que el investigador recopil6 a lo largo del proyecto. Cada respuesta se

interpretara en el orden del cuadro de los objetivos especificos.

En el primero objetivo especifico se quiso estudiar el motivo por el cual los jévenes
de la generacion mencionada viajan al interior de Costa Rica, aqui se distinguen
las edades, si realizan viajes 0 no, que los motiva a realizar viajes y que ocasiono
el interés en hacerlo, las preguntas 1,2,3 y 8 de la encuesta respondieron a las

variables de este objetivo.

Discusion e Interpretacion de respuesta a la pregunta 1

La encuesta se realizo en 329 jovenes millennials del canton de Concepcion de
Alajuelita, en la encuesta se consultd por el rango de edad de cada joven para
poder hacer un filtro y tener solo las respuestas sobre los que tuvieran edades
entre los 25 a los 33 afnos de edad, el resultado obtenido fue el esperado ya que
durante la investigacién se mencion6 que las personas de estas edades son las
gue mas realizan viajes a lo interno de Costa Rica, en total el 75.7% de la muestra
tiene las edades planteadas y solo un 24.3% tienen edades fuera del rango

estudiado es decir menos de 25 afios y mas de 33 afios de edad.

Discusion e Interpretacion de respuesta a la pregunta 2

En esta parte se indago sobre si las personas que respondieron en la pregunta
anterior que tenian edades entre 25y 33 afios de edad realizan viajes a lo interno

del pais, lo que la encuesta arrojo fue que el 97.2% de estos millennials si realizan
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viajes nacionales y solo un 2.8% no lo hacen, este resultado definitivamente
responde positivamente a lo planteado en la investigacion ya que confirma que las
personas de estas edades si viajan a lo interno del pais, es decir que el interés de
esta generacién en viajar dentro de Costa Rica es una realidad y es una minoria

quienes no lo hacen.
Discusién e Interpretacion de respuesta a la pregunta 3

En esta pregunta se pretendid descubrir que motiva a los jévenes a realizar
turismo nacional, que los anima a emprender un viaje al interior del pais, esta
pregunta se hizo en forma de escala para que los jévenes calificaran cuél es su

motivacion predilecta y cual no los motiva, se les dieron 6 opciones.

La opcion que tuvo el mayor nimero de votos como la mayor motivacion fue la del
ocio y descanso, esta respuesta afirma lo que el investigador plantea a lo largo de
la tesina, ya que en varias ocasiones se menciona que los jévenes millennials
viajan para descansar de la rutina diaria, por ocio, para tener nuevas experiencias
nuevas y por satisfaccion personal, estas dos Ultimas fueron la segunda opcion

elegida dentro de las favoritas de los encuestados con la misma cantidad de votos.

Lo que del todo no los nativa realizar viajes es un motivo social o de status, esta
opcion obtuvo el mayor numero de votos como la motivacion menos predilecta, sin
embargo esto también se menciona dentro de la investigacion como uno de los
factores de viaje, al igual que el deporte y la cultura, sin embargo en esta
investigacioén el investigador se entera de que en realidad los intereses de los

millennials van mas alla que algo cultural, social o deportivo, esta respuesta



muestra que lo que estos jovenes buscan es descanso, aventuras y diversion es lo

gue buscan de un viaje y su mayor motivacion.
Discusién e Interpretacion de respuesta a la pregunta 8

La pregunta ocho también esta ligada al primer objetivo especifico y a responder
las variables planteadas en el mismo, aqui se averigua con los encuestados que
desperto el interés por realizar turismo interno, es decir por viajar dentro del pais
donde residen y como era de esperarse un 46.7% de los encuestados respondio
gue el interés que tienen por viajar lo despertaron las promociones que ven en sus
redes sociales, y es que precisamente este factor es uno de los mas mencionados
dentro de la investigacion ya que al ser una generacion llena de tecnologia era de
esperar que esta propiciara de alguna manera el incremento de los viajes al

interior de Costa Rica.

Lo mencionado anteriormente afirma las teorias planteadas a lo largo del proyecto,
las cuales indican que la tecnologia y las redes son utilizadas también para captar
la atencién del consumidor oven y ofrecerles productos y servicios que de alguna

u otra manera causan beneficios en sus vidas, aso como el turismo y promover los

conocer los rincones que ofrece el pais.

Por otra parte, los millennials encuestados eligieron como segunda opcion de
interés enviajar, el estilo de vida y conocer Costa Rica, ambos con la misma
cantidad de votos y un porcentaje del 19.8% cada una, sin embargo estas dos
opciones estan ligadas a las redes sociales, ya que el contacto con las personas

por este medio causa este interés que quiza no hubieran tenido de no existir estos
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medios, las fotos se vuelven virales y las conductas también, es por esta razén
gue los estilos de vida se adoptan de acuerdo al comportamiento del ambiente que
los rodea y los lugares se vuelven famosos al punto que tener interés en

conocerlos.
Discusién e Interpretacion de respuesta a la pregunta 4

Se quiso saber cual es el destino que lo millennials prefieren visitar, se dieron las
opciones de playa, montafia, campo y ciudad y el resultado fue que la mayoria de
los jovenes encuestados, mas especificamente un 44.6% prefieren visitar la playa,
normalmente en este lugar las atracciones son mas y las experiencias que ellos
buscan las encuentran en sitios donde haya playa, se sienten mas atraidos por
estas zonas donde encuentran alejarse de lo cotidiano, sin embargo la montafia
también es un atractivo que le llama la atencién, ya que un 40.5% detallo que este
destino es el predilecto y es que en lugares alejados como las montafias
encuentran la paz que buscan, a eso le suman que hay también muchisimas
actividades para poder distraerse al aire libre y recibir mas de parte de la

naturaleza.

La playa y la montafia son los destinos que mas gustan ya que son los mas
promovidos en redes por ende los mas buscados y visitados, caso contrario con la
ciudad y el campo, la ciudad tuvo un resultado del 56.6% como el destino menos
favorita para visitar y es que los millennials viven en contacto directo con ella por
eso prefieren salir de la misma y conocer destinos que no ven diario, el campo

tuvo un 446% como tercer destino favorito y es que en este lugar no hay tanta



explotacion publicitaria que logre atraer a esta generacion, por eso no buscan

visitar este destino tan frecuentemente .

Discusién e Interpretacion de respuesta a la pregunta 13

En esta pregunta se cuestiono sobre las experiencias obtenidas en los tours
realizados a lo interno de Costa Rica por los millennials del canton de Concepcién
en Alajuelita, un 45.9% dijo que habian sido muy buenas, mas no excelentes, los
gue mencionaron que fueron excelentes fue un 33.9% y aunque es un muy buen
numero no es el niumero uno, esto podria ser una alerta para el mercado y
estudiar esta generacion para poder satisfacer de una manera mas grata las
expectativas de los jovenes y lograr cambiar la opcidn que tener con respecto a

las experiencias vividas.

Por otra parte, ni un solo encuestado dijo que habia tenido experiencias muy
malas lo que es una buena noticia y se puede deducir que el mercado del turismo
va por muy buen camino en cuanto a complacer a los visitantes de edades entre

25y 33 afos.

Discusion e Interpretacion de respuesta a la pregunta 5

En esta parte se indagd sobre el medio publicitario por el cual los millennials
reciben mas informacion acerca de destinos turisticos al interior de Costa Rica y
se obtuvo un resultado del 60.3% en redes sociales encabezando la lista de los
medios donde mas se ve la promocion turistica interna, esto también reafirma las
teorias de otros autores mencionadas en la investigacion, el resultado confirma

gue el turismo incremento6 desde las llegada de las redes sociales, ya que de esa
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manera es mas facil llegar a un publico y poder conocer cuéles son sus
expectativas, y de esa manera lograr enamorarlo de un lugar sin ni quiera
conocerlo y convencer a estos jovenes de viajar para poder disfrutar de cada

destino ofrecido.

El segundo medio fue el de los sitios web con un porcentaje del 33.9%, esto quiere
decir que las redes y los sitios web enfocados en el turismo estan logrando su
cometido, el cual es expandir el mercado turistico y aprovechar las herramientas

gue brinda la tecnologia que tanto envuelve a los millennials.

Como tercera forma fuete de informacion estan las recomendaciones realizadas
por otros turistas, ya sean de boca en boca o bien por los comentarios que hacen
en las paginas donde encontraron los destinos, estas respuestas solo confirman

gue la tecnologia es parte fundamental del incremento del turismo nacional.

Discusién e Interpretacion de respuesta a la pregunta 6

Es importante saber la periodicidad en cuanto a la realizacion de viajes al interior
de Costa Rica pro parte de los millennials encuestados, ya que de esa forma se
puede valorar también el interés en realizar turismo y el comportamiento en esta

parte del mercado.

Las respuestas son muy positivas porque cada millennial encuestado viaja aunque
sea una vez al afio, esta opcidn arroj6é un resultado del 33.5%, seguida de la
opcion de cada trimestre con un 30.2%, lo que quiere decir que los jévenes de

esta generacion viajan con frecuencia, se interesan cada vez mas por los lugares



gue ofrece el pais y emprenden aventuras cada vez que les es posible o cada vez

gue un destino capta totalmente su atencion y curiosidad.

Un 23.6% viaja cada cuatrimestre y solo un 12.8% lo hace cada mes, significa que
todos los encuestados viajan y con cada viaje aumentan el turismo interno lo que
fortalece la economia de este sector como se menciona a lo largo de la

investigacion.

Discusion e Interpretacion de respuesta a la pregunta 7

Era vital saber la respuesta que tienen los jévenes que realizaron la encuesta
sobre cuanto a aumentado el interés por viajar en los Ultimos cuatro meses, en la
encuesta se dieron las opciones para que eligieran entre muy interesados o nada
interesados, en esta pregunta el 42.6% respondioé que durante el Ultimo
cuatrimestre han estado interesados en viajar dentro de Costa Rica, esto podria
ser otra alerta de aumento en la promocion del turismo interno ya que el interés
podria ser mayor de realizarse una buena estrategia de mercado para mejorar
estas cifras, y aunque el interés es bastante alto no llega a ser el de muy

interesados ya que esta opcion de respuesta obtuvo un 24.8%.

Las empresas que manejan las redes sociales y las paginas web deberian
enfocarse en conocer mas los deseos de los millennial para que su interés sea

cada vez mayor y poder seguir aumentando la cifra de los viajeros jovenes.
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Discusion e Interpretacion de respuesta a la pregunta 9

Dentro de cada viaje los millennials del canton de Concepcion realizan
actividades, las mismas son ofrecidas también antes del viaje o durante el viaje y
es importante conocer que prefieren hacer en los viajes, esto con el fin de
averiguar en qué se debe enfocar mas el mercado para poder ofrecer

exactamente lo que los jévenes quieren realizar en sus aventuras dentro del pais.

La encuesta dio un resultado del 48.8% en actividades de aventura, los jovenes de
esta generacidn necesitan distraerse y lo quieren hacer realizado actividades
donde puedan tener adrenalina y experiencias que hagan que valgan la pena su s
inversiones en los viajes, sin embargo, un 38.8% prefijen hacer tours, es decir
conocer cada rincon del destino elegido y no tener actividades extremas, un 7.9%
dijo que turisteaba para hacer alguna actividad deportiva y un 5% elegio otras
opciones, como compartir con la familia, tomar fotografias y conocer de

gastronomia.
Discusién e Interpretacion de respuesta a la pregunta 10

Era importante saber en que mas invierten los millennials en sus viajes internos
ademas del viaje como tal, por ello se realizé una pregunta dentro de la encuesta
gue posicionara las prioridades que tienen estos jévenes en cuanto a gastos de
viaje, el mayor gasto en el que incurren los viajeros jovenes es en alimentacion ya
gue los viajes no son de un solo dia, este el motivo por el que es su gasto mayor,
ademas ahora los millennials no pagan hoteles todo incluido, prefieren conocer

nuevos estilos de hospedaje es por ello que esta opcidn es la segunda en la lista
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de gastos prioritarios, a lo largo de la investigacion se menciond que en la
actualidad hay muchisimos tipos de hospedaje y esto es también una de las cosas
gue llaman la atencion de los millennials a la hora de emprender un tour a lo
interno de Costa Rica ya que se interesan por conocer estos sitios novedosos y
obtener experiencias nuevas y distintas a las que ya habian vivido con el tipo de

hospedaje tradicional.

Lo que menos consumen son productos de souvenirs ya que normalmente los que

consumen este tipo de articulos son los turistas extranjeros no los nacionales.

Discusion e Interpretacion de respuesta a la pregunta 11

Al obtener un sinfin de opciones de productos y servicios es vital saber que
calificacion merecen los mismos, por esto se decidié consultar dentro de la
encuesta el grado de satisfaccion obtenido por los millennials de Concepcion de

Alajuelita sobre los servicios que ellos han recibido en cada viaje.

La mayoria de los encuestados eligieron la opcion de “buenos”, es decir un 47.1%
respondié que han recibido buenos servicios en sus viajes nacionales y solo un
25.2% dijo que habian sido excelentes, esta respuesta vuelve a alertar ya que
definitivamente hay que revolucionar aun mas el nivel de servicio recibido para
gue el turismo interno no decaida, al contrario, hay que trabajar en ello para que

aumente de gran manera cada dia.

Lo que es una buena noticia es que solo un 0.45 dijo que habia obtenido servicios
muy malos, lo que quiere decir que en general el servicio brindado por las

empresas en los viajes de los turistas jovenes es realmente bueno.
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Discusion e Interpretacion de respuesta a la pregunta 12

Como se menciona en la respuesta de la pregunta anterior, hay un sin fin de
servicios y productos que se ofrecen, sin embargo, los jovenes detallan que no
son excelentes, en esta pregunta consultamos si estos servicios son suficientes,
en otras palabras, consultamos si opinaban que las opciones que se les brinda en
el momento de organizar y realizar un viaje son suficientes e interesantes como

para ocluirlos en el plan de viaje.

Un 42.6% dijo que eran buenas opciones, esta respuesta repite el patrén de otras
en preguntas anteriores, los servicios que se dan y los que se ofrecen son muy
buenos mas no excelentes y esto puede ser un factor negativo a la hora de ofrecer
un paquete turistico a un destino interesante, en esta ocasion solo un 21.5% dijo

gue las opciones recibidas eran realmente excelentes.

Lo bueno es que ningun encuestado dijo que las opciones de servicio son muy
malas, estas respuestas dan alertas, pero también dejan ver que los esfuerzo
realizados por las personas que promocionan el turismo han valido la pena y que
van camino a la excelencia y esto es favorable para los turistas, los comerciantes

y el pais en general.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

La informacion recopilada y las respuestas obtenidas por parte de los jovenes que
participaron en la encuesta nos dan un panorama para poder realizar conclusiones
con respeto al comportamiento de los millennials que realizan viajes a lo interno de

Costa Rica.

Primeramente, a lo largo de la investigacion se menciona la innovacion, las
experiencias y la tecnologia como partes fundamentales en el crecimiento del
turismo nacional en Costa Rica y el como la generacion de los millennials ha

repercutido notablemente en este incremento.

Con las respuestas de las encuestas se puede concluir que:

e Las personas de edades entre 25 y 33 afios sin son activos en el tema del
turismo interno y si participan de manera importante en el crecimiento del
sector turistico en Costa Rica

e Las motivaciones de los millennials que viajan es encontrar ocio, descanso,
satisfaccion personal y experiencias nuevas, estos jovenes buscan todas estas
alternativas en un viaje al interior del pais para poder desprenderse de una
rutina ajetreada en la cuidad y para poder cargar sus energias en cada rincon
gue logran visitar.

e Definitivamente se concluye que la promocion en redes sociales ha sido
fundamental en el interés que despiertan los jévenes de edades entre los 25y
33 afios en realizar turismo en Costa Rica, estas promociones ofrecen

alternativas que capturan la atencion de los jovenes y logran transportarlos a
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los lugares que el pais ofrece dandoles satisfaccion y cumpliendo con sus
expectativas, las paginas web y las redes sociales que se encargan de vender
el turismo han podido identificar los deseos de esta generacion para
aprovechar que para ellos los viajes forman parte de sus estilos de vida y
aumentar el sector turistico, lo que incrementa también el deseo por conocer
Costa rica ayudando a la economia de todo el pais.

Ademas, las redes sociales y las paginas web es donde reciben mas
informacion y es donde mas la pueden encontrar si ellos mismo se encargan
de buscarla, pueden ver recomendaciones y fotos que los terminan de
convencer para aventurarse.

Cada persona tiene un lugar predilecto, un lugar donde encuentra todo lo que
busca y en el caso de los millennials son la playa y la montafia donde
encuentran, la paz, el descaso, el contacto con la naturaleza, el deporte y la
diversién. Ademas, el enfoque promocional en redes y sitios web esta
directamente ligada a estos dos destinos ya que tienen el conocimiento de que
los jovenes buscan las distracciones que ofrecen ambos destinos.

También en los resultados se puede ver que la ciudad no es el lugar favorito de
los millennials ya que estan acostumbrado a vivir diario en este destino y el
campo no es tan explorado aun.

Sin embargo, a pesar de que el turismo ha aumentado y los millennials
encuentran lo que buscan cada vez mejor y mas rapido, no califican del todo

sus experiencias como excelentes, lo que quiere decir que aun falta mas por



descubrir y explotar para satisfacerlos al 100% y que cada aventura tenga una
experiencia espectacular e inolvidable capaz de ser repetida recomendada.

Pero a pesar de que las experiencias no son un 100 % excelentes si los 0 muy
buenas y esto logra que la periodicidad de los viajes de los millennials sea
frecuente, en su mayoria viajan por lo menos una vez al afio, o cada trimestre
como segunda mayoria en la encuesta realizada.

Los jovenes estan interesados cada vez mas en el turismo nacional, en
conocer el pais y poder ser parte del sector del turismo, volviendo su
comportamiento de compra mas repetitivo en cuanto a adquirir servicios de
viajes. En el ultimo cuatrimestre se presencio que los millennials si estan
interesado en viajar dentro de Costa Rica.

Las actividades que estos jovenes puedan realizar son un plus que se toma en
cuenta para que decidan realizar los viajes, ya que el mercado ofrece muchas
opciones para que los millennials desarrollen en sus estadias, como se
menciono anteriormente esa generacion busca aventuras y recorrer el pais
obtenido satisfaccion y experiencias.

Al existir un aumento del turismo, existe por ende un aumento en el consumo
durante los viajes, el principal consumo de esta generacion en los tours que
realizan es alimenticio y se explica muy facil debido a que los viajes no son de
un solo dias, los jovenes se toman por lo menos dos dias y esto requiere del
area alimenticia, como segunda inversion predominante esta la del hospedaje,
y es que como se vio a lo largo de la investigacion el tema del hospedaje en la

actualidad es muy novedoso y econémico, hay muchisimas opciones para
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escoger y es una forma también de captar la atencion de los millennials. Los
productos costarricenses que venden en los souvenirs no son de tanto interés

para esta generacion.

6.2 RECOMENDACIONES

e Los millennials califican los servicios y las experiencias obtenidas como muy
buenas, mas no excelentes, por ende, aqui cabe la recomendacion de
implementar mas opciones o bien, mejoras en las opciones de servicios ya
estipulados para que los jovenes sientan mas satisfaccion en los viajes.

e Por otra parte, segun los millennials en el dltimo cuatrimestre se han sentido
interesados en viajar al interior de Costa Rica, sin embargo, como se menciona
en el punto anterior lo ideal es que estuvieran muy interesados, y para eso el
mercado podria realizar un estudio para recopilar las molestias y deseos, de
esta manera se solucionara lo que les quita un total interés y ayudaria a
implementar actividades que pudieran aumentar el gusto por viajar en los
millennials.

e Los millennials no estan interesados en comprar productos que vendan en
souvenirs, esto podria cambiar si también con un estudio se descifrara que
productos si les interesaria adquirir, de esta manera si harian articulos que
llamaran la atencion y ademas sean adaptados como una necesidad en cada
viaje, asi el consumo aumentaria y el paquete turistico estaria completo.

¢ Los lugares favoritos de los millennials para visitar son la playa y la montafia, la

cuidad y el campo quedan en un segundo plano ya que no hay motivaciéon



algun para realizar viajes o tour en estos destinos, por lo que se podria
implementar algin campafia y promocionar mas en redes sociales y sitios web
estos lugares, se podrian dar a conocer sitios historicos y de arte en la ciudad,
realizar promocion e incentivar la visita a museos, cultivar el deseo por conocer
mas la cultura, al igual que el campo, hay zonas calientes donde hay muchos
rios y paises exuberantes que podrian explotarse logrando cautivar a los
millennials para que también inviertan en realizar viajes a estos lugares.

Por otra parte, el transporte normalmente lo asumen los jévenes al realizar
estos viajes, entonces las empresas que se dedican a promocionar este tipo de
turismo podrian encargarse de lanzar alguna innovacién incluyendo el
transporte para ademas de tener satisfaccion en los viajes puedan descansar y
tener mas tranquilidad al ser que pueden tener un viaje mas placentero y no
trasladarse por ellos mismos.

En cada lugar que visitan los millennials realizan las actividades ya agendadas,
recomendadas o bien incluidas dentro de un paquete adquirido, pero como
recomendacion se podria decir que los lugarefios deberian de realizar otras
actividades que ademas de llamar la atencion de los jovenes ayude a activar
sSu economia, podrian hacer caminatas a lugares que nade conoce, aprovechar
del conocimiento para hacer actividades culturales o inclusive dar a conocer su
gastronomia.

Durante la investigacion se menciona que los jovenes estan interesados en los
viajes para realizar algun tipo de deporte, y aunque esto es cierto quiza no es

la opcidn principal que buscan, por lo que también se podria explotar méas esta
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area, fomentando el deporte de multiples formas en cada destino, valorar
cuales podrian ser los deportes mas entretenidos y promoverlos en los
destinos, asi existira otra fuente de ingreso y seria un plus para cada visitante.
Definitivamente es importante para los que trabajan en explotar el turismo estar
actualizados conocer el estilo de vida de esta generacién, ser innovadores y
creativos en todo momento para que el interés no merme, al contrario, que el
interés sea cada vez mayor, esto sera de beneficio para todas las partes, es
decir tanto como para los turistas, como para el que promueve el turismo, los
comerciantes y el pais en general.

Como ultima recomendacion se podria indicar que los comerciantes se unieran
con los lugarefios para que en unidn ofrezcan las mejores opciones de
actividades, hospedaje y alimentacion, fomentando la cultura y ayudando a que
esta parte del mercado incremente siendo una herramienta de sustento para
las personas que promocionan el turismo y para las que viven en cada sitio

visitado.
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ENCUESTA
Comportamiento de Compra de los millennials en el Turismo Interno de Costa Rica

Buenos dias/tardes/noches, estamos realizando una encuesta para evaluar el efecto que tiene el
comportamiento de compra de los jévenes millennials en el turismo interno costarricense.
Les agradecemos mucho si nos brindan cinco minutos de su tiempo para responder las siguientes

preguntas.

1. ¢En cuél rango de edad se encuentra usted?
0 Menos de 25 afios
0 De 25 a 27 afios
0 De 28 a 30 afios
0 De 31 a 33 afios

0 Mas de 34 afios
Si su edad es menor a 25 afios 0 mayor a 33 afios por favor abandone la encuesta. Gracias

2. ¢Usted ha realizado viajes turisticos a lo interno de Costa Rica?

o Si

0 No
Si su respuesta fue no por favor abandone la encuesta. Gracias

3. Califiqgue sus motivaciones para realizar viajes a lo interno del pais. Califique del 1 al 6 siendo
el 1 la motivacién mas importante y el 6 la motivacion menos importante.

Cultura

Experiencias nuevas

Ocio y descanso

Deporte

Satisfaccion personal

Motivos sociales y de status

OoOo0oooo
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4. ¢Cuadles son sus destinos de viajes nacionales preferidos? Enumere del 1 al 4 siendo el 1 el
destino predilecto y el 4 el menos deseado.

Montafia

Playa

Campo

Ciudad

Ooooo

5. ¢Cudl es el medio publicitario por el cual usted busca informacién sobre destinos nacionales?
Enumere del 1 al 5 siendo el 1 el medio méas consultado y el 5 el menos consultado.

Sitios web

Redes sociales

Recomendaciones

Correos 0 mensajes de texto

Otros

Oooooo

o

¢, Cada cuanto realiza viajes al interior de Costa Rica?
0 Cada mes

0 Cada trimestre

0 Cada cuatrimestre

0 Cada afio

7. Tomando en cuenta los ultimos cuatro meses, califique el nivel de interés por parte de los
turistas nacionales (con edades comprendidas entre los 25 a los 33 afios), por viajar a destinos
nacionales.

O Muy interesados
0 Interesados

O Interés promedio



0

0
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Poco interesados

Nada interesados

8. ¢Que desperté su interés por viajar al interior de Costa Rica?

0

O

La promocién en las redes sociales y sitios web
Estilo de vida

Apoyo a la economia del pais

Conocer Costa Rica

Otros, especifique

9. ¢Cuéando usted realiza viajes internos que actividades turisticas le llaman mas la atencion?

O

0

Actividades deportivas
Tours
Aventuras

Otros

10. En aspectos financieros, califique aquellos items a los cuales le destina méas dinero cuando

viaja al interior del pais. Califiqgue de 1 a 6, siendo el 1 el item en que mas invierte y el 6 el item

en gque menos invierte.

OoOo0oooo

Alimentacion
Bebidas
Transporte
Hospedaje
Tours

Productos de souvenirs

11. En términos generales, ¢ Qué calificacidn le merecen los servicios turisticos recibidos durante

sus viajes nacionales?



O

0

12. ¢;De qué manera califica las opciones de servicios que se le brindan cuando esta planeado un

Excelente
Muy bueno
Bueno
Malo

Muy malo

viaje al interior de Costa Rica?

0

0

0

0

O

13. ¢Cbmo califica las experiencias obtenidas en los viajes nacionales?

O

0

Muchas gracias por su participacion.

Excelentes
Muy buenas
Buenas
Malas

Muy malas

Excelentes
Muy buenas
Buenas
Malas

Muy malas
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1. ¢En cudl rango de edad se encuentra usted?

71&nbsp;respuestas

@ Menos de 25 afios
@ De 25 a 27 afios
@ De 28 a 30 afios
@ De 31 a 33 afios
@ Mas de 33 afios

2. ;Usted ha realizado viajes turisticos a lo interno de Costa Rica?
55&nbsp;respuestas

®si
® No

3. Califique sus motivaciones para realizar viajes a lo interno del pais. Califique del 1 al 6 siendo el 1 la motivacién mas
importante y el 6 la motivacion menos importante.

B B2 N3 ENs EES5 BN

30

Cultura Experiencias nuevas Ocio y descanso Deporte Satisfaccion personal Motivos sociales y de slatus
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4. ;Cuales son sus destinos de viajes nacionales preferidos? Enumere del 1
al 4 siendo el 1 el destino predilecto y el 4 el menos deseado.

T EN: w3 .4
30

20

10

Montafia Playa Campo Ciudad

5. ¢Cual es el medio publicitario por el cual usted busca informacion sobre destinos
nacionales? Enumere del 1 al 5 siendo el 1 el...io mas consultado y el 5 el menos consultado.

40
B BN W3 Em: EEs

30

20

Sitios web Redes sociales Recomendaciones Correos o mensajes de Otros
texto
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6. (Cada cuanto realiza viajes al interior de Costa Rica?

54&nbsp;respuestas

7. Tomando en cuenta los Ultimos cuatro meses, califique el nivel de interés

por parte de los turistas nacionales (c...fios), por viajar a destinos nacionales.
54&nbsp;respuestas

® Cada mes

@ Cada trimestre

@ Cada cuatrimestre
® Cada ario

20

15

10

8. ¢Que despertd su interés por viajar al interior de Costa Rica?
548&nbsp;respuestas

@ La promocidn en las redes sociales...
@ Estilo de vida

@ Apoyo a la economia del pals

@ Conocer el pais y disfrutarlo

@ Sin medios para viajar fuera

@ Conocer las bellezas del pais

@ Me parece importante y linda la ide...
@ Los destinos y riquezas q ofrece

12V
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9. ¢(Cuando usted realiza viajes internos que actividades turisticas le llaman

mas la atencién?
54&nbsp;respuestas

@ Actividades deportivas
® Tours

@ Aventuras

@ Descanso

/A @ Cultura y gastronomia

@ Disfrutar con familia o amigos

10. En aspectos financieros, califique aquellos items a los cuéles le destina més dinero cuando viaja al interior del pais.
Califique de 1 a 6, siendo el 1 el item en que mas invierte y el 6 el item en que menos invierte.

N EN: N s BN s
30

20

Alimentacion Behidas Transporte Hospedaje Tours Productos de souvenirs



11. En términos generales, ; Qué calificacion le merecen los servicios

turisticos recibidos durante sus viajes nacionales?
54&nbsp;respuestas

30

20

12. ¢De qué manera califica las opciones de servicios que se le brindan

cuando esta planeado un viaje al interior de Costa Rica?
54&nbsp;respuestas

30

20

13. ;Como califica las experiencias obtenidas en los viajes nacionales?
54&nbsp;respuestas

30

20
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