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ACRONIMOS Y SIGLAS

DMAIC: Metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto de graduacion por sus
siglas: D: definir, M: medir, A: analizar, I: implementar, C: controlar.

CTQ: Critical to quality.
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RESUMEN EJECUTIVO

El disefio y optimizacion de los procesos puede generar repercusiones importantes
para las organizaciones, logrando entrar al ciclo de la mejora continua y las buenas
practicas.Permite a la administracion de la empresa revisar y verificar la situacion
de sus procesos con el objetivo de mejorar y estandarizar estos, dejando una
evidencia documental de los mismos, los cuales permiteran validar la informacién
gue se requiera, asi como asentar responsabilidades para todos los participantes

de estos.

Para la Empresa Técnica S.A. es importante conocer el impacto que produzca la
aplicacion del objeto de estudio que se enfoca en la operacion y con esto
implementar una serie de estrategias que puedan obtener un impacto econoémico.

Dicha propuesta se concreta bajo la metodologia DMAIC, que en el capitulo 4
estaremos abarcando la parte de definir el problema y causas (el porqué del
proyecto), la fase de medir los procesos y causas (obtener informacion acerca del
proceso que se esta investigando y quiere ser mejorado) y analizar los datos
recopilados (estudiar toda la informacion y los datos recolectados, entender como y
por qué se genera el problema). En el capitulo 5 se implementa las mejoras
propuestas (es realizar los cambios en el proceso y que a su vez este elimine
defectos y costos) y controlar el sistema de mejora (tener un sistema que mantenga

las mejoras obtenidas).

Como parte de las conclusiones a las que se llega en el siguiente proyecto, se
encuentra la necesidad de la empresa por implementar las propuestas realizadas
para mejorar su eficiencia y lograr una disminucion en costos de multas por faltantes
en los inventarios consignados, productos de los inventarios realizados por la

empresa consignataria.
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Ademas, se le recomienda a la empresa utilizar las herramientas brindadas y tomar
en cuenta el manual de procedimientos otorgado, con el fin de mantener el proceso

estandar.

CAPITULO 1:
INTRODUCCION
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1. INTRODUCCION
1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Actualmente, los cambios tecnologicos y las fuerzas del entorno empresarial obligan
a la administracion de las empresas a manejar eficientemente cada una de sus
areas operativas. Una adecuada organizacion permite lograr una buena posicion en

el mercado, tener la capacidad de competir y cumplir con metas y objetivos.

Es ahi donde juega un papel importante el disefio y optimizacion de los procesos en
las organizaciones, que permitan a la administracion de la empresa como a
accionistas, revisar y verificar la situacion de sus procesos. El disefio y optimizacion
de los procesos puede generar repercusiones logrando entrar al ciclo de la mejora

continua y las buenas practicas.

Para la Empresa Técnica S.A. es importante conocer el impacto que produzca la
aplicacion del objeto de estudio que se enfoca en la operacion y con esto

implementar una serie de estrategias que puedan obtener un impacto economico.

Dicha propuesta se concreta bajo la metodologia DMAIC, que en el capitulo 4
estaremos abarcando la parte de definir el problema y causas (el porqué del
proyecto), la fase de medir los procesos y causas (obtener informacion acerca del
proceso que se esta investigando y quiere ser mejorado) y analizar los datos
recopilados (estudiar toda la informacion y los datos recolectados, entender como y
por qué se genera el problema). En el capitulo 5 se implementa las mejoras
propuestas (es realizar los cambios en el proceso y que a su vez este elimine
defectos y costos) y controlar el sistema de mejora (tener un sistema que mantenga
las mejoras obtenidas).
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1.2 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Empresa Técnica S.A. se cred hace mas de 15 afios como empresa proveedora de
servicios de mano de obra técnica, especializada en el area de las
telecomunicaciones; para el desarrollo de proyectos al Instituto Costarricense de
Electricidad y otros operadores, tanto en construccion como mantenimiento de
redes multi-servicio. En los ultimos afios desarrollé una estrategia para focalizarse
en el aprovisionamiento de soluciones de consultoria para la construccion e
implementacion de nuevas redes de telecomunicaciones en el mercado
latinoamericano, asi como el suministro (renta o venta) de los equipos técnicos

necesarios para la construccion y medicion de esas redes.

- Vision: Entregar un servicio de alto nivel a nuestros clientes, a través de tres
pilares: profesionalismo, experiencia e innovacion, para lograr ser
reconocidos como wuna empresa referente en el area de las

telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion.

- Mision: Contribuir a mejorar los procesos de servicio de nuestros clientes a

través de la calidad e innovacion de nuestro personal técnico y administrativo.

- Valores: El apice estratégico y personal que labora para Empresa Técnica
S.A., posee las siguientes aptitudes:

Disciplina.

Respeto.

Pasion.

Eficiencia.

YV V V VYV V

Responsabilidad.

Equipo Gerencial:
- MBA . Adrian Granados M.
- LIC. Juan MI. Otarola D.
- ING. Victor Angulo C.



Equipo técnico:

- Gerardo Corrales Ortega (Coordinador)

- Mario Fco. Ubeda Lépez (Técnico)

- Camilo Rivera Cortés (Técnico)

- Jonathan Santamaria Moreira (Técnico)

Proyectos realizados:

20

Plazo de
. ejecucion
Proyecto Cliente Monto ) en Fecha
semanas
Mantenimiento Preventivo y Correctivo del ICE - Red ICE 50,400,000.00 21 2015
Cartago
Venta y Asesoria Equipo Medicién Fibra Optica REDYTELE SA $ 5000.00 1 2017
. A . COLON
Venta y Asesoria Fusién Fibra Optica EXPRESS $ 2850 1 2017
Mantenimiento Preventivo y Correctivo del ICE - Red ICE 57.600,000.00 21 2011
Cartago
Mantenimiento Preventivo y Correctivo del ICE - Red ICE 28.800,000.00 21 2011
Cartago
Mantenimiento Preventivo y Correctivo del ICE - Red ICE 30,277,500,00 21 2010
Cartago
Mantenimiento Preventivo y Correctivo del ICE - Red ICE 38,136,417 21 2010
Cartago
Reacomodos Mantenimiento ICE 1,847,731.45 21 2010

Lista de Servicios:

e Mano de Obra técnica especializada en tecnologias de la informacion.

e Consultorias en Redes: Asesoramiento en estandares y disefio de redes Fttx

y HFC.

e Alquiler de Equipos: Alquiler de equipos para medicién, empalme y

construccion de redes de telecomunicaciones.

e Venta de Equipo: Venta de Equipo para medicién, empalmes y construccion

de redes.
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e Certificacion, Calibracion de Equipos de Medicion y Empalme de Fibra
Optica.

e Reparacion y Mantenimiento de Maquinas de Coser Fibra Optica.

Equipos:
Venta o Alquiler de los Siguientes Equipos

e ODTR. (Optical Time Domain Reflectometer). Instrumento optico-electrénico
usado para diagnosticar una red de fibra optica.

e Empalmadoras por Fusién para Fibra Optica.

e Maletas de Preparacion para Fibra Optica.

e Medidores de Potencia para Fibra Optica.

e Cortadores para redes de Fibra Optica.

e Maquinas de Coser Fibra Optica.

Clientes actuales:
v ICE
v TYCO
v SOLUCIONES INTEGRALES

Descripcion de los servicios:

1.2.1 Mano de Obra técnica especializada en tecnologias de la informacién:

Respaldo en la gran experiencia de su equipo técnico y empresarial, Empresa
Técnica S.A. brinda servicios de mano de obra técnica especializada en redes
convergentes, dado que cuenta personal altamente calificado para desempefiar
actividades en Construccion de Redes de Fibra Optica, Redes HFC, sistemas de

monitoreo y alarmas.
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1.2.2 Certificacion y Calibracion:

Empresa Técnica S.A. cuenta con un laboratorio en Costa Rica que le permite
calibrar y certificar los equipos de fusion y medicion que han sido adquiridos por sus

clientes, cuantos éstos lo requieran.

1.2.3 Reparaciéon y Mantenimiento:

Empresa Técnica S.A. cuenta con un laboratorio en Costa Rica que le permite
reparar y/o dar mantenimiento a los equipos de construccion, fusion y medicidén que

han sido adquiridos por sus clientes, cuantos éstos lo requieran.

1.2.4 Empresa Técnica S.A.:

Empresa Técnica S.A. cuenta con profesionales del mas alto nivel afiliados a la firma
capaces de brindar asesorarias y orientacion en los procesos de disefo,
construccion y mantenimiento de redes de fibra 6ptica, HFC, VSAT (satelital) y
cobre. Estos profesionales estan debidamente acreditados por organizaciones
reconocidas en capacitacion y entrenamiento en el continente americano.

Ademas cuenta con robustas alianzas con compainiias constructores y proveedoras
de servicios de mano de obra técnica especializada para la implementacion de

proyectos de telecomunicaciones.

SECCION1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los controles de inventario consignado, que realiza la Empresa Cliente duefia del
material, ha provocado que cada vez que lo realizan a Empresa Técnica
(consignataria), encargada de realizar las labores de instalacion de alarmas, se
encuentren faltantes en su inventario y estos a su vez producen un costo para la

Empresa Técnica, por el valor de esos faltantes.
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Se detectd que estos faltantes han sido concurrentes en las tomas que se realizan
a los técnicos durante el afo, trasladando un gasto innecesario y sin poder

justificarlo a la Gerencia de Empresa Técnica.

Desde su operacion no han documentado ni actualizado sus funciones en manuales
ni procedimientos, por tal razén al haber cambio de personal se pierde el
conocimiento adquirido y las mejoras que se puedan realizar. Dentro de las cuales
se pueden destacar:

- Se pierde el know how cuando existe rotacién de personal.

- Limita la mejora continua.

La falta de documentacion del proceso provoca malas ejecuciones, que se reflejan
en pérdida de inventarios y puede ocasionar multas de los contratos especificados

con los clientes.

1.3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Los faltantes de materiales en los inventarios que realizan a Empresa Técnica, es
un problema debido a que son costos que se le cobran a la empresa y se reduce la
utilidad real de las instalaciones por cubrir estos faltantes y perdiendo credibilidad
ante el contratista.

Desde la operacion y al ser una empresa relativamente pequefa, no se le ha dado
la importancia a la documentacion, indicadores y flujos de proceso, al no existir esto
es dificil medir el rendimiento real de las intalaciones realizadas a los clientes. Se
considera una oportunidad, para dar criterios y asi mostrar el flujo del proceso
administrativo, generando la cultura de mejora continua, con las documentaciones
y procesos actualizados. Dentro los problemas detectados se encuentra la falta de
documentacion y estandarizacion de los procesos, dificultando evaluarlos vy

mejorarlos.
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1.3.2 JUSTIFICACION

Se desea desarrollar los flujos, manuales e indicadores de proceso y asi lograr
mediciones para implementar mejoras en los procesos con un estandar, ya sea de
tiempos, desplazamientos, buenas practicas para toma de inventarios u otros que
se detecten durante el periodo de estudio, logrando una mejor calidad en el servicio
y sobre todo disminuir o eliminar los cobros por faltantes de inventario como se logra
observar en la figura #7. Donde los materiales faltantes son cobrados a Empresa
Técnica S.A, por parte de la concesionaria. Ademas se realizara el analisis de los
materiales que dan el mayor peso en faltantes.

Figura #7. Faltantes de inventario, realizados en el afio 2020

FALTANTES INVENTARIO
ENERO 2020

1.0
572.64

SUBTOTAL ¢ (A'A TOTAL

Cantidad

Descripcion
P Faltante

Battery pack for 15 D-Size batteries for 1 19.091.82 2.481.94 21,573.75
CONECTOR PARA RED RJ45 6 927.68 120.60 1.048.27
BATERIA TIPO MONEDA DE LITUM DE 3VOLTS 1 9 3.195.33 415.39 3.610.72
EQUIPO CAMARA MINIDOMO 1080P HD LENTE 3.6MM 3 60.419.25 7.854.50 68.273.75
FALTANTE LLAVE ELECTRONICA DSC TIPO LLAVERO 4 BOT 1 12,712.61 1,652.64 14.365.25
CONTROL LLAVERO VISONIC 4 BOTONES FHSS-T 1 15,444 10 2,007.73 17.451.83
SENSOR DSC DOBLE TECNOLOGIA PIRY MICROO 1 15.5692.99 2.027.09 17.620.08
SENSOR MOVIMIENTO VISONIC INALAMBRICO AN 1 22.464.67 2.920.41 25.385.07
TECLADO LCD DSC HABILITADO HASTA 64 ZONA 3 63.563.04 8.263.20 71.826.24
TARJETA INTERFACE DSC PARA 32 ZONAS INAL 2 44,494 13 5,784.24 50.278.36
TOTAL DEUDA ¢ 257,905.60 € 33,527.73 € 291,433.33
FALTANTES INVENTARIO
MAYO 2020

T.C
579.62

Descripcion Cantidad  g;5yo7AL ¢ LV. TOTAL

Faltante

CURVA PVC 1/Z° UL 77 43,291.82 5627.94 48.919.75

CONECTOR PARA RED RJ45 21 3,286.45 427 24 3,713.68

PLACA PVC ADT MONITOREQ 2 3,083.58 400.87 348444

CHIPS GPRS PARA RESPALDO RADIAL/ CHIPS 17 32.52 423 36.74

BATERIA CIUNDRICA DE LITUM DE 3VOLTS 1 2.677.84 348.12 3.025.96

EQUIPO BATERIA TIPO M ONEDA DE UTUM DE‘3'V'OLTS 1 10 3,593.64 467.17 4,060.82
FALTANTE CAMARA BULLET 1080P HD LENTE 3.6MM 1 23,915.12 3,108.97 27,024.09
CAMARA MINIDOMO 1080P HD LENTE 3.6MM 2 40,770.47 5,300.16 46,070.63

GRABA DOR DE 4CH 720/1080P HDMI/VGA 1 54, 472 69 7,081.45 61,554 14

CONTACTO MAGNETICO VISONIC NORMALMENTE C 1 1444993 1.878.49 16.328.42

CONTACTO MAGNETICO UTC CABLEADO SEMIPESA 2 4,829.39 627.82 5.457.22

GABINETE METALICO DSC PARA TARJETA PC183 2 18,938.74 2.462.04 21,400.77

U-PK5501 ADT TECLADO LCD DSC HABILITADO HASTA 64 ZONA 1 13,117.84 1,705.32 14,823.16
VIP-39WH CONTACTO MAGNETICO FLAIR LVIANO GAP 1 1 962.17 125.08 1.087.25

WS4904P SENSOR MOVIMIENTO DSC INALMBRICO ANTI M A 1 19,805.62 257473 22,380.35

TOTAL DEUDA ¢ 247,227.81 € 3213962 € 279,367.43

Fuente: Empresa en estudio.
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En el avance del proyecto (anexos #2 y #3), podemos ver facturas suministradas
por la Empresa Técnica, demostrando la fiabilidad de los cobros por los materiales
faltantes, que mediante las propuestas del proyecto, se desean erradicar con el
apoyo de la Gerencia.
Ademas los accionistas desean:

- Documentar los procesos, para optimizar la operacion.

- Generar indicadores de las diferentes areas que permitan definir los puntos

de mejora.

SECCION 1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Optimizar el proceso Administrativo de la Empresa Técnica S.A., por medio del
disefio, registro y mapeo del mismo, a través de la metodologia DMAIC, permitiendo
el analisis, control y medicion del procedimiento que se lleva a cabo, y disminuyendo
los faltantes de materiales.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Describir la situacion actual de los procesos administrativos que se van a

mejorar en la Empresa Técnica S.A.

- Evaluar las tomas fisicas realizadas a Empresas Técnica S.A, para analizar
causas de los faltantes.

- Analizar las causas encontradas, que producen los faltantes de inventario.

- [Establecer un procedimiento, funciones y gestiones de las labores
pertinentes al puesto administrativo en la Empresa Técnica S.A.
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- Implementar inventarios aleatorios internos, para una propuesta de mejora

continua en la Empresa Técnica S.A.

1.4.3 ALCANCES

El desarrollo de este proyecto de tesis se realizara unicamente en el departamento
administrativo de Empresa Técnica S.A. y el tiempo de la investigacion es de 5

meses aproximadamente.

1.4.4 LIMITACIONES

La informaciéon que pueda brindar el personal de Empresa Técnica S.A, va a
depender del tiempo disponible, ya que por ser tan pocos colaboradores pasan con

su agenda completa.

El tema de la pandemia en esta época puede causar dificultad para entrevistas o

toma de tiempos, debido a los protocolos o el riesgo de contagio.

La Gerencia de Empresa Técnica S.A, solicita discrecion con ciertos datos

suministrados, que seran solicitados en ocasiones solo por correo electrénico.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO
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2. MARCO TEORICO
2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA CARRERA.

El proyecto en estudio busca probar los conocimientos en el campo de ingenieria
industrial, poniendo en practica y desarrollando los conocimientos adquiridos
durante su formacion, como se define en la fase inicial del proyecto, dichos

conocimientos estan en el nivel de Licenciatura.

Abordando, se debe tener en cuenta las principales definiciones y los principios
basicos de la ingenieria industrial, como a continuacion se describe; “ingenieria
industrial es aquella que debe aplicarse a todos los factores, incluyendo al factor
humano, que afectan la produccion y distribucion de bienes y servicios” (Vaugh,
1988, pag. 26).

"La Ingenieria Industrial se encarga del disefio, mejora e instalacion de sistemas
integrados de personas, materiales, informacion, equipo y energia. Se basa en el
conocimiento especializado y habilidades en las ciencias matematicas, fisicas y
sociales junto con los principios y métodos de analisis de ingenieria y disefio, para
especificar, predecir y evaluar los resultados que se obtengan de tales sistemas”
(Institute of Industrial Engieneers, 1948).

De lo anterior se define que la ingenieria industrial es la ciencia encargada de medir,
disefar, ejecutar y mejorar sistemas formados por recursos humanos y materiales
que poseen insumos, procesos y salidas, con el objetivo de convertir es dichos

sistemas en eficientes y productivos, buscando la mejora continua.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DEL PROYECTO.

El presente proyecto se basa en la metodologia DMAIC de Seis Sigma, cuya
traduccidn en espaiol es Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. En la figura

#1 se puede observar distintas herramientas de la metodologia DMAIC.

Figura #1. DMAIC

- R o [ o O, ()

HERRAMIENTAS: HERRAMIENTAS: HERRAMIENTAS: HERRAMIENTAS: HERRAMIENTAS:
* Charter de * Matriz de medidas * Diagrama de causa * Tormenta de ideas * Documentacién.
proyecto * Definicion y efecto * Criterios * Procedimientos.
* SIPOC operativa * FMEA Obligatorios * Graficos de control.
* Matriz CTQ * Anélisis del sistema * Anélisis del (“must”) * Plan de reaccion y
* Andlisis de de medida proceso * Matriz esfuerzo / diagramas de
“stakeholders” * Estrategia y * Mapa de flujo de beneficio gestion de
tamaiio de la valor * Seleccion basada procesos.
muestra * Tests de hipdtesis en criterios
* Graficos y * Regresion * Prueba piloto
diagramas * Disefio de * Planificando la
* Parametros claves experimentos implantacion
de calidad
{ MISION: 1 MISION: MISION: “{ MISION: MISION:
* Definir el proyecto * Queda plasmada la « |dentificar las * Implementar la * Asegurar la
* Definir el estado situacion inicial. causas del solucion sostenibilidad de
actual y el objetivo, * Se desarrollan los problema. * Generar posibles los resultados.

y seleccionar el
proceso para ser
mejorado.

* Definir claramente
los requisitos del
cliente y del
negocio.

principales
pardmetrosy la
definicion
operativa, se
completa el analisis
del sistema de
medida y se
recogen los datos.

* Recolectar todas
las posibles causas
a través del
proceso de andlisis
de datos.

soluciones en base
al andlisis de las
causas principales,
posteriormente
seleccionarlas de
manera sistematica
y prepararlas para

su implementacién.

* Las soluciones
implementadas se
controlany
monitorizan por
medio de los
parametros
necesarios.

* El plan de reaccion
asegura una pronta
intervencion.

Fuente: (Castifieira, 2017)

DMAIC se explica con el apoyo del libro de “THE SIX SIGMA GREEN BELT

PRIMER?”, version en espafiol.
2.2.1 DEFINIR.

En esta etapa se debe identificar el cliente, sus requerimientos criticos para la
calidad y el proceso central de negocio involucrado. Las herramientas a utilizar en
esta etapa son: Diagrama Sipoc, Stakeholders, Project Charter, Diagramas de flujo,
Voz del Cliente, Graficos de Gantt, Figura #1.
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Se debe,
e Definir quiénes son los clientes
e Definir los requisitos de los clientes y sus expectativas
e Definir los limites del proyecto — el inicio y final del proyecto
e Definir el proceso a ser mejorado mediante el desarrollo del mapa del flujo de
proceso (Wortman, 2014, pags. 1I-31)

2.2.2 MEDIR.

Se enfoca en la medicion del estado actual de la situacion del departamento y
determinar donde se encuentran los puntos o alternativas de mejora. Debe
recolectarse la mayor cantidad de informacién posible, ya que esto va a permitir que
los analisis y las propuestas de las siguientes fases se desarrollen con mayor
facilidad.

Asimismo, en esta fase es primordial reconocer ampliamente el proceso que se esté
verificando, conocer a las personas que lo ejecutan y sus criterios. Generalmente,
los operarios son los que tienen un grado de conocimiento mayor y pueden brindar
un juicio acorde a las problematicas que los inquietan al momento de ejecutar sus

actividades.

2.2.3 ANALIZAR.

Una vez recabada la informacion en las dos fases anteriores, se procede a realizar
un analisis de la misma y asi determinar la forma ideal de proceder conforme lo

requiera el proyecto en ejecucion.

Los criterios de esta fase deben estar fundamentados de forma correcta, eliminando
por completo; ambiguedades, subjectividad y suposiciones.

Del analisis se determinaran las mejoras con las que se va alcanzar el objetivo del

proyecto.
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2.2.4 MEJORAR.

Consecuentemente, se van a disefiar las propuestas de mejora que aborden la
causa raiz de los problemas; ademas en esta etapa se genera el plan de

implementacion.

Otro de los resultados cruciales de esta fase es el analisis costo-beneficio, que va
a demostrar la rentabilidad del proyecto a mediano plazo.

2.2.5 CONTROLAR.

Una vez ejecutadas las mejoras, se procede a establecer controles sobre el proceso
que sean estadisticamente validos y que permitan al departamento y/o empresa
detectar nuevas fallas, o especificamente medir que se consigan los resultados

esperados de los cambios.

Esta fase es de suma importancia que sea aplicada, ya que muchas veces se tiende
a dejar de lado o restarle valor e inclusive a olvidar; sin embargo, es la que va a dar
paso a la mejora continua de los procesos que hayan sido incluidos dentro del
proyecto.

2.2.6 HERRAMIENTAS DE ESTUDIO.
Se presenta una serie de herramientas utilizadas en el desarrollo del DMAIC.

2.2.6.1 PROJECT CHAPTER.

El Project Charter, es un documento que da inicio al proyecto, es una manera
visualmente sencilla de interpretar y pretende dejar claros los aspectos iniciales del
plan. En el Project Charter se detalla informacion importante que debe ser provista
a todos los interesados de dicho proyecto. Charles T. Carroll menciona que una muy
buena practica en los proyectos DMAIC es revisar el Charter antes de iniciar una

nueva etapa.
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El proyecto debe contar con el apoyo y comprension de la alta direccion, y su efecto
tiene que ser importante y medible. Hay que tener cuidado en cuanto a que el
proyecto tenga factibilidad de realizarse en un lapso de tres a seis meses. Con
marco de proyecto que el Champion entrega al lider del equipo, este debe completar
la definicidn especificando los diferentes elementos del marco del proyecto.
(Gutiérrez Pulido, 2010)

A continuacion, los elementos de un Project Charter segun Carroll:

e Planteamiento del caso de negocio

e Planteamiento del problema y los objetivos
e Alcances del proyecto

e Hitos del proyecto

¢ Roles de los integrantes. (Carrol, 2009)

Si bien es cierto estos son los elementos mas reconocidos en la materia de
administracion de proyectos Gutiérrez Pulido agrega algunos mas detallados como
propietarios, patrocinador, equipo a cargo, recursos metricos, fecha de inicio, fecha

esperada de finalizacion y entregables del proyecto.

2.2.6.2 STAKEHOLDERS.

Las empresas tienen muchas partes interesadas (stakeholders), incluyendo
accionistas, clientes, proveedores, gerencia de la empresa, empleados y sus
familias, la comunidad y la sociedad. Cada parte interesada tiene una relacion unica

con el negocio.

Seis sigma identifica al duefio de un proceso como un alto directivo a cargo del
mismo, sirve como gerente de proyecto de mejoramiento del proceso de negocios,
que trabaja a través de multiples procesos para identificar a los interesados,

entender sus requisitos y las interdependencias entre sus partes.
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Los objetivos son mejorar las configuraciones y escenarios del proceso individual,

para mejorar el resultado global para todos los interesados.

2.2.6.3 DIAGRAMA SIPOC

El diagrama SIPOC es una técnica basica para la administraciéon y mejora seis
sigma. SIPOC es un acrénimo para los cinco elementos principales presentes en el

diagrama; En la figura #2 se puede observar el diagrama del SIPOC.

o Proveedor: La persona u organizacion que provee los recursos (informacion,

materiales o servicio) al proceso de interés.

o Entradas: La informacion, materiales o servicio provisto.

o Proceso: La serie de pasos o actividades necesarias para transformar las

entradas en salidas agregando valor para el cliente.

o Salida: El producto o servicio final resultante del proceso.

o Cliente: La persona, proceso u organizacion que recibe la salida.

Figura #2. SIPOC

Suppliers —» Inputs —» Process » Outputs —» Customers
A N '\ '

___________________________________________

Fuente: (Rama, 2009, pag. 9)
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2.2.6.4 CTQ.

Distintos bloggers y foros de Black Belts, Master Black Belts y Champios defienden
la tesis de que CTQ’s no puede ser un término genérico en proyectos Seis Sigma,
sino que el término mas moderno para llamar a estos criticos seria CTX’s, Johan
Murillo, blogger y Master Black Belt de la empresa Hewlett Packard explica que los
CTX’s pueden ser criticos para legalidad, para conformidad, para estandarizacion
para ahorro y no solo criticos para calidad, sino que depende de cada proyecto estos
cambian y cambia su aplicacion y alcance.

Existen herramientas que permiten la definicidn y la visualizacion grafica de estos
criticos, uno de estos es la casa de la calidad o el arbol de la calidad, donde se
comparan las necesidades de los clientes con la oferta de la compafia y se
ponderan los mismos para obtener aquellas areas criticas donde vale la pena

invertir en una mejora.

2.2.6.5 DIAGRAMA DE FLUJO.

Esta herramienta se encarga de representar graficamente el proceso estudiado,
segun su situacién actual, mostrando los pasos que se realizan para hacer cada
tarea, en un proyecto con metodologia DMAIC es importante su realizacion para
darse una idea de como el proceso se lleva a cabo.

Carroll y Michael concuerdan que para un mapeo de procesos lo mejor es hacer un
diagrama de flujo del proceso mas apegado a la realidad, en el que se especifique
las actividades que realmente se hacen en el proceso (actividades principales,
inspecciones, esperas, transportes, reprocesos).
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Ademas, Gutiérrez pulido afirma que el diagrama puede ir desde un muy alto nivel
hasta un nivel micro. En el primer caso no se entra en detalles y de lo que se trata
es de tener una vision macro del proceso; este diagrama resulta util para delimitar

el proceso e iniciar el analisis sobre el mismo.

Un diagrama de flujo se expresa mediante pasos, los mismos representados por
figuras que van siendo conectados por flechas lineas y conectores, cada figura tiene

un significado segun la tarea que se esté realizando.

A continuacion, en la figura #3, se detalla el significado de las mas importantes y
utilizadas.

Figura #3. Figuras de diagrama de flujo

Marca el Inicio y el Fin del diagrama de flujo

Expresa lectura. Cuando el usuario introduce
datos

Representa un proceso, Ej. operaciones aritmeticas
asignaciones, etc.

Expresa una condicion

Expresa salidade datos. Display

|

Llama a un procedimiento

Conecta las partes de un diagrama
de flujo dentro de una misma pagina

Conecta las partes de un diagrama
de flujo en paginas distintas

Fuente: (Hernandez Campos, 2012)
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2.2.6.6 VOZ DEL CLIENTE.

Los clientes definen calidad y determinan expectativas. Legitimamente esperan
desempenio, fiabilidad, precios competitivos, entregas a tiempo, servicio y un

proceso de transaccional claro y exacto.

Un cliente interno se puede definir como alguien en la compaiia que se vea

afectado por el producto o servicio mientras se esta generando.

Comunmente los clientes internos son los empleados de la compafia. La
investigacion ha demostrado que las practicas de administracion se relacionan con
la satisfaccion de los empleados, que ademas tiene impacto en la satisfaccion del
cliente. Cuando los empleados estan satisfechos con el trato que reciben, se les
dan las herramientas adecuadas para hacer el trabajo, y la administracion los apoya,
los clientes son mas propensos a tener percepciones mas elevadas de calidad y
continuaran haciendo negocios con la compainiia. (Schaaf,1989).

Los instrumentos para recolectar datos son; encuestas, grupos de enfoque,
entrevistas cara a cara, tarjetas de satisfaccion, fuentes de insatisfaccion,

comprador competitivo.

2.3.6.7 DIAGRAMA ISHIKAWA

Es un diagrama creado para identificar las principales causas de un proyecto,
también llamado diagrama de espina de pescado o diagrama causa efecto el
Ishikawa, mencionado asi por el quimico japonés, Kaoru Ishikawa, quién realizd
estudios de analisis de causas y a quién se le atribuye los inicios del diagrama, trata

de ilustrar de manera relacional un problema en estudio y sus principales causas.
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Este diagrama toma en cuenta las causas y las segmenta segun su origen. La
manera de presentar las causas en el diagrama es por medio de las llamadas 6 “M”.

Las 6 “M” se derivan de 5 caracteristicas o elementos y son en la figura #4:

Figura #4. Clasificacion de causas de diagrama Ishikawa

M" Diagrama causa-efecto

M1 Mano de Obra
M2 Materiales

M3 Maquina

M4 Medio Ambiente
M5 Medicion

M6 Meétodo

Fuente: Elaboracién Propia

Por consiguiente, en cada una de las “M” se debe colocar la cantidad de causas de
ese tipo que se encuentren en el proyecto, se ilustrara un diagrama Ishikawa y se
detallara la posicion de estas causas en lo que se asemeja a las espinas del
pescado. En la figura #5 se puede observar un ejemplo de un Ishikawa.
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Figura #5. Ejemplo de Ishikawa

—

Mar
v Matenal

de obra

Deficiente
. ) - nadecuado
+——— Supervisidn
No capacitada Fuera de
Operario " especificaciones \
P, ecificacione
e |nspeccion
.
h Iresponsable b
4 ’
\1~ ae
Malas .
«—— Desajustado e
condiciones I Inadecua
- N 1te to
Mal mantenimiento Transporte
X Man
Subensamble ——
de chasis de materia
Método
Méquina

Fuente: (Gutiérrez Pulido, 2010, pag. 193)

En el ejemplo de Ishikawa propuesto por Gutiérrez pulido se muestra solamente
algunas de las “M” pero detalla la manera en que se ingresa las causas segun su

categorizacion.

Esta herramienta es utilizada en lo que se llama busca de las causas vitales, en
Seis Sigma también llamado las “x” vitales. También es importante priorizar y
corroborar la importancia y la validez de cada una de las causas, para asegurarse
que se encuentran en el camino correcto y que estas causas pueden servir de
insumos para brindar los postulados de las mejoras del proyecto. En muchos

proyectos DMAIC esta herramienta es el inicio para identificar causas.

“‘No se puede experimentar todo de modo inmediato si no que hay que crear
jerarquias, el uso de un voto ponderado ayuda a resolver este problema, cada
participante atribuye una calificacion a las diferentes causas y aquellas que tengan

mayor puntuacion se estudian en primer lugar” (Lyonnet, 1989, pag. 132)
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A continuacion, se delimitan cuales son los objetivos principales de cada “M” en el
diagrama de Ishikawa.

Mano de Obra

En lo que respecta a la “M” de Mano de obra se referira esta rama a las actitudes y
aptitudes de los colaboradores que estén relacionados directamente con el

problema y que deriven en una causa del mismo.

Materiales

En la rama de materiales se tomaran en cuenta aquellos consumibles que estén
involucrados en el problema y que originen inconvenientes relacionados al problema
en estudio, en este rubro los mismos productos del inventario, ya que son

consumibles, ademas de elementos desechables o temporales.

Maguinaria y equipo

En lo que respecta a la maquinaria y equipo el Ishikawa incluira lo referente al estado
y la condicion del equipo de la compafiia, ademas de la disponibilidad de estas.

Medio Ambiente

El medio es la seccion del diagrama en el que se mencionara el entorno que rodea
al inventario, como el medio ambiente, aspectos legales, condiciones climaticas y

condiciones de la bodega.

Medicién

Dentro de la herramienta la “M” de medicion sera el elemento encargado de senalar
las causas referentes a todo aquello que sale de un instrumento de medida o de

indicadores que no se estén midiendo en forma parcial o total que incluye o causa

efectos en el problema.
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Método

En relacidon con el método, se referira a este como aquellas condiciones que se
generan a lo interno de la organizacion debido a una decision o falta de ellas de la

compaiia.
2.3.6.8 MAPEO DE PROCESOS

La administracion de procesos de negocios es un concepto fundamental de seis
sigma. Los esfuerzos por mejorar los componentes individuales (locales) de
proceso, son remplazados por métodos sistematicos para entender, controlar y
mejorar (inclusive optimizar) los resultados generales del negocio. Estos métodos
han evolucionado a partir de los principios basicos de calidad y del mejoramiento
continuo para atender los objetivos empresariales especificos.

o Las entradas de proceso, los controles y las salidas son inter-dependientes

o Los métodos estadisticos pueden mejorar el control del proceso y guiar las
mejoras

o La retroalimentaciéon del proceso puede ser utilizada para re-disefiar

productos y procesos, y mejorar los resultados generales del negocio.

Para la tercera etapa de la metodologia DMAIC es Analizar los datos recolectados
y el mapa del proceso para determinar las causas de los defectos y las
oportunidades de mejoramiento. En esta etapa se busca entender como y por qué
se genera el problema, con el fin de ubicar las causas principales y confirmar los
datos encontrados, para poder estudiar esas causas y compararlos con los datos
ya recolectados en la etapa de medicion, ver figura #1. (Wortman, 2014, pags. 1-31)

¢ lIdentificar brechas entre el desempefio actual y el desempefio meta

e Priorizar a las oportunidades de mejoramiento

¢ |dentificar las fuentes excesivas de variacion

e |dentificar los procedimientos estadisticos objetivos y los limites de confianza
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La cuarta etapa de la metodologia DMAIC es Mejorar el proceso mediante el disefio
de soluciones creativas para corregir y prevenir problemas. En esta etapa se indican
cuales van a ser las actividades que se quieren aplicar para mejorar el proceso

actual y eliminar los defectos en él, ver figura #1.

Se deben,
e Crear soluciones innovadoras utilizando tecnologia y disciplina

e Desarrollar e implementar los planes de mejoramiento

Las herramientas utilizadas para la etapa de mejora son entre otras: lluvias de ideas,
planes piloto, puestas en marcha, diagramas de priorizacion.

2.3.6.9 PARETO

El diagrama de Pareto es una herramienta de analisis que en los proyectos DMAIC
es utilizado para la cuantificacion y priorizacion de las causas, aunque también, se
ha utilizado para definir exponer en términos numéricos el problema, como manera
de justificacion.

El diagrama de Pareto se basa en una especie de hipotesis llamada “El 80-20” o el
Principio de Pareto que dice que el 20% de las causas de un enunciado corresponde
80% de los resultados de este. Esta ley se aplica para ventas, para compras, para
casusas de problemas y para muchas otras areas de negocio en general, por
ejemplo, el 20% de los clientes de una compania conforman el 80% de las ventas
de esta.

El diagrama permite mostrar graficamente el principio de Pareto o el 80-20,
mediante barras horizontales que muestran las frecuencias relativas de los datos
recolectados, acomodados de mayor a menor, seguidamente una linea, usualmente
en un color distinto al de las barras, muestra la frecuencia acumulada, realizando
una tendencia. Al lado izquierdo del diagrama se muestra el total de las frecuencias

relativas y al derecho el total de las frecuencias acumuladas.
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Lyonnet menciona el Pareto como una herramienta para la resolucion de problemas
ya que ayuda a identificar las partes mas importantes a las cuales se tiene que dar
el principal enfoque para obtener resultados en los proyectos, ademas que brinda
una vision a mas alto nivel y segmentado de los problemas que se quieren mejorar.
A continuacion, en la figura #6, una ilustracion de como se ve un diagrama de Pareto
segun ASQ.

Figura #6. Ejemplo de grafico de Pareto

Types of Document Complaints
Second Quarter 2005

40 - 100%

80%
30
/
/ ¥,
/ 60%
/,/
20 /
40%
10 .
20%
. B Ew -,
Quality Qualty Inwoice Pacdnglist Wrong Other
carthicale certificate emor ermor Quantity
enor missing

Fuente: Tomado de asq.org

2.3.6.10 LLUVIA DE IDEAS

La lluvia de ideas es una herramienta creativa que se utiliza generalmente en los
equipos de trabajo, pretende buscar el fortalecimiento de una idea o la generacion
de propuestas o soluciones a un conflicto dado. En la lluvia de ideas se unifican las
mejores opciones para cada tema por parte de cada uno de los miembros del

equipo.

Segun Winter, la lluvia de ideas contiene aspectos muy importantes los cuales son:
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e Se utiliza para creas un gran numero de ideas

e Se utiliza como recurso creativo

e Se utilizan varias partes de la herramienta para resolver conflictos
e Es una herramienta simple pero efectiva

e Se promueve la participacion

La quinta etapa de la metodologia DMAIC es Controlar las mejoras para mantener
el proceso en el nuevo curso.
e Evitar volver al método anterior de hacer las cosas
e Desarrollar un plan de monitoreo continuo
e Institucionalizar las mejoras mediante modificaciones del sistema (Wortman,
2014, pags. 11-31)

En esta etapa se busca disefiar un sistema que mantenga las mejoras logradas en
las etapas anteriores. Lo idéneo de la etapa de mejora es hacer que las mejoras
implementadas se mantengan en el tiempo y que dichas acciones se vuelvan

permanentes.

Las herramientas para la etapa de control son diversas segun la aplicacién de la
mejora, pero en general los graficos de control y planes de control pueden ser para

el proyecto en estudio.

2.3.6.11 GRAFICOS DE CONTROL

Los graficos de control o diagramas de control se utilizan para controlar el desarrollo
de los procesos de produccion e identificar posibles inestabilidades y circunstancias

andmalas.

En resumen, lo que se pretende con este tipo de analisis es controlar los procesos
para asegurarse de que funcionan correctamente. Sila gran mayoria de los puntos
mostrados de la grafica estan dentro de los limites se considera que el proceso esta
controlado. En el momento en el que uno o varios puntos aparecen fuera de los

limites establecidos o no representan una distribucién estadistica gaussiana, se
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considera que el proceso esta descontrolado y comienza la busqueda de la causa

de su mal funcionamiento.

Con este grafico se pretende controlar la exactitud del inventario y el indice de
rotacion del inventario, para asi controlar el comportamiento que tiene, con el control

de la mediana.

2.3.6.12 PROCESOS

Como menciona Pérez Fernandez de Velasco (2009), en las normas ISO se define
como proceso “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”. Sin
embargo, él toma su propia perspectiva y lo define como una secuencia de
actividades que dan valor al cliente o usuario; actividades que a su vez deben ir en

un orden loégico y estar definidas.

Cuando no se tiene un orden de actividades y procesos, los colaboradores tienden
a hacer las cosas segun ellos crean conveniente; asimismo, se pueden dar
problemas como: constantes reprocesos, quejas por parte de los usuarios, dificultad
en el control de las actividades, entre otros.

Tipos de procesos

Es comun en encontrar en los libros en los que se mencionan los procesos
diferentes tipos de procesos que se encuentran en las empresas, sin embargo, al
ser unicamente el Departamento de Infraestructura de Tl se conforma como un
departamento de apoyo, por lo cual sus procesos seran de apoyo. No obstante,
internamente el departamento cuenta con procesos operacionales, estratégicos y

de apoyo, los cuales se definiran como:

» Estratégicos: Procesos en los que se involucre la creacion de normativas y

los cuales seran definidos por la coordinacion del departamento.
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o Operacionales: Son los que se encuentran directamente relacionados o por
lo cuales se brinda un servicio, dirigidos y establecidos por la percepcién de
los usuarios.

e De apoyo: Son los de soporte a los estratégicos y operacionales. Revisten
gran importancia ya que hacen posible el correcto funcionamiento del
departamento. Un ejemplo de esto es la formacion de los colaboradores y

todo lo que implique capacitaciones.

2.3.6.13 INDICADORES DE PUESTO

Los indicadores son los que brindan el estado actual de lo que se requiera medir.
Deben estar en consonancia con el objetivo del departamento o negocio que se esté

gestionando.

Hay que tener claro que los indicadores brindan unicamente un dato; el hecho de
establecerlos no va a hacer que se mejore el procedimiento que se esté midiendo.
Sin embargo, brindan un panorama para la toma de decisiones y, posterior a realizar
cambios, ellos son los que van a indicar si el cambio se desarroll6 segun lo

esperado.
2.3 MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL PROYECTO

Se busca conceptualizar el material relacionado con el proyecto en si y su impacto
en la organizacion, buscando disminuir los costos que generan los faltantes de
inventario durante las tomas fisicas. Se han tomado distintos autores que ayudaran
a sustentar las bases teoricas de los temas pertinentes al proyecto en estudio. Se
tratara de dar sustento a los resultados del proyecto. Ademas, se buscara en qué
se va a beneficiar a la empresa, visto desde la perspectiva conceptual y tedrica.

El pensamiento Seis Sigma, de donde se desliga la metodologia DMAIC, recalca
que el propdsito de un negocio no esta en hacer dinero; es proveer valor al cliente.
Claramente, esto debe ir ligado a la productividad y sus mayores aliados: la
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eficiencia y eficacia, los cuales exigen alcanzar las metas y objetivos que se hayan
planteado con un uso adecuado de los recursos.

Las ISO 9001:2015 recalcan que es de suma importancia el enfoque a los procesos,
ya que esto va a permitir:

e Cumplir con los requisitos del proceso en virtud de que existira mayor
comprension y coherencia en cada una de las actividades que se realicen,
tanto para la supervision como para los operarios.

« Tomar en cuenta a los procesos por el valor agregado que estos generen;
por consiguiente, se podran descartar las actividades que representen una
carga y no estén generando valor al departamento.

e Un desempenio eficaz de los procesos. Como se mencionaba anteriormente,
estos estaran principalmente enfocados en la consecucion de los objetivos.

e La mejora de los procesos, que es parte elemental de esta normativa,
analizando la informacién de valor que los procesos identificados hayan

suministrado para el analisis.

Cuando una organizacion logra conocer la situacion actual de sus procesos,

y busca la mejora, calidad y estandarizacion se van a simplificar el control.

2.4 ANTECEDENTES DE PROYECTOS O EXPERIENCIAS SEMEJANTES

El proyecto busca implementar, la mejora continua en la empresa, que es una
practica ampliamente utilizada en todo tipo de industrias, algunas empresas deciden
hacerla parte de su cultura organizacional, empoderando a sus colaboradores y
permitirles hacer sus aportes, permitiendole volverse en expertos en cada una de

sSus areas.

Realizando las investigaciones de experiencias semejantes, podemos observar

algunos como;
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Disefio de un sistema para el manejo del inventario de articulos en el centro
de distribucion de Casa Blanca en el afio 2018. (Delgado Jiménez, 2018). El
proyecto se trata sobre el analisis del manejo de inventarios, ya que no se
estaba garantizando exactitud en el inventario. Ademas, la situacion
econdmica de la empresa era complicada por lo que las mejoras del proceso

no podian implicar una inversién econdmica alta.

(Herrera Brenes, 2019) “Propuesta De Mejora Para El Control Del Inventario
Y Abastecimiento Por Medio De Indicadores De Mejora Continua, Para
Disminuir Las Pérdidas Financieras En El Area De Bodega, En
Comercializadora Gori Albisa S. A., Durante El Segundo Cuatrimestre Del
2019.” Herrera en su proyecto tiene como objetivo reducir o eliminar las
inconsistencias o causas relacionadas con los inventarios y al sistema de
abastecimiento; entre las soluciones que se presentan estan: el
mejoramiento de control de los inventarios y abastecimiento, capacitacion en
gestion de inventarios, pronosticos en Microsoft Excel y la implementacion
de la tecnologia de radio frecuencia esto ultimo para controlar las entradas y
salidas de los productos; se espera que con la implementacion de las
propuestas disminuya las fugas financieras por ende brindara un servicio al

cliente eficiente y eficaz.
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3. MARCO METOLOGICO
3.1 METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA

El uso de la entrevista con las partes interesadas, Gerente y actual colaborador
administrativo (Stakeholders), utilizado para la definicion del problema, indicando
que la empresa al ser pequeia no ha requerido ni ha contado con procesos

definidos en sus labores administrativas.

Se considera que, para la definicion del problema de forma asertiva en base a las
herramientas utilizadas a los stakeholders, para identificar y entender sus requisitos
e interdependencias entre sus partes, ademas como el uso de las herramientas
como el; SIPOC y Diagramas de Flujo, que nos ayuda a ver en macro el proceso y
entender la interaccion entre todas las partes y multiples procesos, y con el CTQ
que nos ayuda a considerar un indicador para empezar a medir y controlar un factor

que perjudica el proceso o fin de estudio del problema.

Con el fin de determinar las posibles causas que generan el problema en estudio,

se realiza un diagrama de Ishikawa, como se ve en la figura #13.

Esta herramienta es utilizada en lo que se llama busca de las causas vitales, en
Seis Sigma también llamado las “x” vitales. También es importante priorizar y
corroborar la importancia y la validez de cada una de las causas, para asegurarse
que se encuentran en el camino correcto y que estas causas pueden servir de

insumos para brindar los postulados de las mejoras del proyecto.

La empresa ha contado con 4 personas en el cargo administrativo durante su
gestion y el conocimiento se ha transmitido por la Gerencia y al no tener los
procesos bien definidos y documentados los procesos, no ha existido una induccion
adecuada con respecto a las labores administrativas.
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3.2 METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO CUALITATIVO DEL
PROYECTO

Para la medicién del proceso se realizé un mapa del estado actual de las labores
administrativas, para entender las interacciones que tiene en su proceso. Para asi
poder tener métricas de medicion y promedio, asi como el valor de cada una de las

solicitudes finalizadas mensualmente segun su capacidad estimada.

Con esto lograr tener una vision del desempefio base de las actividades participes
en el estudio, y registrar hallazgos para definir los procesos actuales que se
presentan con mayor regularidad como parte del servicio brindado por el
colaborador.

Se consultaron base de datos de los inventarios anteriores, donde se demuestra

gue han tenido perdidas por los materiales faltantes, el asistente administrativo nos
suministro la siguiente informacion del periodo 2020, Figura #7.

Figura #7. Faltantes de inventario, realizados en el afio 2020

FALTANTES INVENTARIO
ENERO 2020

T.C
572.64

Cantidad

Descripcion
escripe Faltante

SUBTOTAL ¢

Battery pack for 15 D-Size batteries for 1 19.091.82 2,481.94 21,573.75
CONECTOR PARA RED RJ45 6 927.68 120.60 1.048.27
BATERIA TIPO MONEDA DE LITUM DE 3VOLTS 1 9 3.195.33 415.39 3.610.72
CAMARA MINIDOMO 1080P HD LENTE 3.6MM 3 60.419.25 7.854.50 68.273.75
LLAVE ELECTRONICA DSC TIPO LLAVERO 4 BOT 1 12,712.61 1,652.64 14.365.25
CONTROL LLAVERO VISONIC 4 BOTONES FHSS-T 1 15.444 10 2,007.73 17.451.83
SENSOR DSC DOBLE TECNOLOGIA PIR Y MICROO 1 15,592 99 2,027.09 17.620.08
SENSOR MOVIMIENTO VISONIC INALAMBRICO AN 1 22.464.67 2.920.41 25.385.07
TECLADO LCD DSC HABILITADO HASTA 64 ZONA 3 63,563.04 8.263.20 71.826.24
RF5132-433 TARJETA INTERFACE DSC PARA 32 ZONAS INAL 2 44,494 13 5,784 24 50.278.36

TOTAL DEUDA € 257,905.60 € 33,527.73 € 291,433.33
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FALTANTES INVENTARIO
MAYO 2020

T.C
579.62

Cantidad

Descripcion SUBTOTAL ¢ LV. TOTAL
Faltante

CURVA PVC 1/2° UL 77 43,291.82 5,627.94 48,919.75
CONECTOR PARA RED RJ45 21 3,286.45 427.24 3,713.68
PLACA PVC ADT MONITOREOQ 2 3,083.58 400.87 348444
CHIPS GPRS PARA RESPALDO RADIAL/ CHIPS 17 32.52 4.23 36.74
BATERIA CIUNDRICA DE LITUM DE 3VOLTS 1 2.677.84 348.12 3.025.96
EQUIPO BATERIA TIPO M ONEDA DE UTUM DE‘3"-/‘OLTS 1 10 3,593.64 467.17 4,060.82
FALTANTE CAMARA BULLET 1080P HD LENTE 3.6MM 1 23,915.12 3,108.97 27,024.09
CAMARA MINIDOMO 1080P HD LENTE 3.6MM 2 40,770.47 5,300.16 46,070.63
GRABA DOR DE 4CH 720/1080P HDMI/VGA 1 54, 47269 7,081.45 61,554.14
CONTACTO MAGNETICO VISONIC NORMALMENTE C 1 14.449.93 1.878.49 16.328.42
CONTACTO MAGNETICO UTC CABLEADO SEMIPESA 2 4,829.39 627.82 5,457.22
GABINETE METALUCO DSC PARA TARJETA PC183 2 18,938.74 2.462.04 21,400.77
U-PK5501 ADT TECLADO LCD DSC HABILITADO HASTA 64 ZONA 1 13,117.84 1,705.32 14,823.16
VIP-39WH CONTACTO MAGNETICO FLAIR LIVIANO GAP 1 1 962.17 125.08 1.087.25
WS4904P SENSOR MOVIMIENTO DSC INALMBRICO ANTI MA 1 19,805.62 2,574.73 22,380.35

TOTAL DEUDA ¢ 247,227.81 € 3213962 € 279,367.43

Fuente: Empresa en estudio.

Se apoyo con las entrevistas abiertas, en la cual se tomaron las anotaciones del
funcionamiento y las dolencias que tienen en la empresa. Como se puede ver en el
anexo #1, las anotaciones durante las entrevistas, para entender el funcionamiento

y el caso de estudio.

3.3 METODOLOQiA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA, CONSTRUCCION O
PUESTA EN PRACTICA DE UN NUEVO PROCESO, PRODUCTO O SERVICIO
La metodologia utilizada para la propuesta se basa en el DMAIC, la cual nos guia a
la definicion del problema, nos ayuda a medir la situacion y mapa actual del proceso
en estudio e identificacién de las soluciones potenciales. Ya con este norte nos
adentramos a analizar los datos recolectados para tener una propuesta e
implementacion de las mejoras propuestas, finalizando con el control de las mejoras

para determinar el impacto econdémico.

Nos apoyamos con un Project Chapter, diagrama de flujo de la situacién actual,
Sipoc y Ishikawa, para conocer el flujo del caso en estudio. Se realiza una
ponderacién para el Ishikawa:
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Se clasificaron las causas identificadas en el diagrama de Ishikawa segun el grado
de afectacidon, esto para seleccionar las mas significativas en cuanto a la
problematica en el cobro de inventario. La ponderacion se realizé enlistando las
causas identificadas en el diagrama y junto al administrador de la empresa se le
asigno un peso respectivo a cada causa.

El peso que se le asignd a cada causa se basé en los siguientes valores:

AFECTACION
POCO 1
MEDIO 2
ALTO 3

Se analizan los datos, para entender los distintos factores del proceso que no sean
adecuados y se pueda trabajar sobre ellos para disminuir la afectacién del problema

y buscar la mejora continua en el proceso de las instalaciones de alarmas.

Durante el caso de estudio, se aplico el inventario aleatorio, como control del
proceso y mejora. Este busca tener el pulso de los materiales en fisico que poseen
los técnicos vrs los que tienen en el sistema de Empresa Técnica, y asi cuando se

realice el inventario con la concesionaria sea menor el impacto.

3.4 METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

El desarrollo del proyecto generé un mapeo del proceso y sus interacciones que
lleva acabo el puesto administrativo. Se da las capacitaciones pertinentes de la guia
establecida, que se podra inducir a préximos colaboradores del puesto o
departamentos.

Actualmente Empresa Técnica S.A, no cuenta con ninguna guia de induccién del
puesto y esto genera que se logre uno de los objetivos del proyecto sea alcanzado.
El administrativo y Gerencia quedan atentos a las mejoras propuestas para su
analisis, quedando a criterio de la Gerencia la implementacién y con el valor

agregado que no conlleva costos de implementacion.
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Durante la ejecucion del proyecto en estudio, se realizo una induccion para elaborar

los diagramas de flujo, el manual de puesto y el inventario aleatorio.

3.5 METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION, ASEGURAMIENTO, CONTROL
Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

El control se mantendra por medio de los indicadores de KPIS, de los cuales el
colaborador y la Gerencia pueden tener una idea mas clara de las funciones y
puntos a mejorar en los procesos identificados en el proceso, la frecuencia de los
indicadores se hara de forma mensual y con el cambio que los interesados crean

pertinente.

Los KPIS, seran evaluados segun el objetivo estratégico de la empresa, cada vez
sea requerido por sus accionistas y funciones que den un valor agregado al puesto.
Ademas, con el fin de estandarizar el proceso administrativo y en busca de la mejora
continua se entrega a la Empresa Técnica un manual de puesto, indicando las
funciones requeridas a atender, claramente con el alcance de estar actualizando
para garantizar la estandarizacion del proceso, con las versiones que sean

necesarias.



, CAPITULO IV:
LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSAS
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4. LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSAS
4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL (Project Chapter)

Para el estudio del capitulo, El Project Charter, es un documento que da inicio al
proyecto, es una manera visualmente sencilla de interpretar y pretende dejar claros
los aspectos iniciales del plan. En el Project Charter se detalla informacion
importante que debe ser provista a todos los interesados de dicho proyecto. Charles
T. Carroll menciona que una muy buena practica en los proyectos DMAIC es revisar

el Charter antes de iniciar una nueva etapa.

El proyecto debe contar con el apoyo y comprension de la alta direccion, y su efecto
tiene que ser importante y medible. En esta etapa, se diagnostica la situacion actual
de la organizacién, para asi lograr ir comprendiendo el detalle de oportunidad de

mejora y sus posibles causas. Se presenta la figura #8.

A continuacion, los elementos de un Project Charter:

e Planteamiento del caso de negocio.

Las instalaciones de alarmas sin montos por cobro de faltantes de material

consignado en las tomas fisicas realizadas por el consignatario.

En este planteamiento del caso de negocio, la Empresa Técnica S.A recibe
materiales por parte de la Empresa Contratista y duefia del material, para poder
realizar las instalaciones de alarmas en hogares, locales y otros que sean asignados
en sus instalaciones, se desea lograr que el porcentaje de cobro por materiales que

falten en las tomas fisicas sean lo menos posible.
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e Declaracion del problema/oportunidad.

Los faltantes de materiales en los inventarios que realizan a Empresa Técnica es
un problema debido a que son costos proyectados de 1.185.000 colones y se deja
de percibir la utilidad real de las instalaciones por cubrir estos faltantes y perdiendo
credibilidad ante el contratista por los faltantes durante las tomas fisicas.

El problema detectado es la utilidad que se esta dejando de percibir en las
instalaciones de las alarmas, debido a los faltantes de materiales que se ven
percibidos en las tomas fisicas realizadas a Empresa Técnica S.A, esto ademas
genera un problema en la imagen de la empresa, revelando falta de control o
documentacion de los procesos en los inventarios consignados, para ejecutar las
instalaciones, Ver figura #15. En la cual se observa los materiales, cantidades y
valor de los faltantes.

e Meta del proyecto.
Como meta se trabajara en disminuir el monto a un 20% del faltante de inventario
de mayo 2020 que fue de 247.227,82 colones e implementar inventarios aleatorios
internos, durante el primer trimestre del 2021, para que el impacto de costos a la
Empresa Técnica S.A no sea alto y se analizaran para entender el comportamiento
y buscar la mejora en el control del inventario. Ya que actualmente no existe las
tomas fisicas a las cuadrillas por parte de Empresa Técnica S.A.

e Alcance.
Las tomas fisicas se realizaran a las cuadrillas de Empresas Técnica S.A.

e Limitaciones.

Tiempo de atencion por parte del personal administrativo y técnico.
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Debido a que el tiempo es ajustado por el rol de trabajo asignado a los técnicos, se
estara planeando con anticipacion los tiempos para poder realizar las tomas fisicas
del inventario de las cuadrillas.

Ademas, en el Project Chapter, mencionamos al patrocinador y al duefio del
proceso, este ultimo como la persona con la que se va a interactuar mas y brindara

la informacién del proceso en Empresa Técnica S.A.

Figura #8. Project Chapter de caso en estudio

Acta de Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO MIEMBROS DE EQUIPO NOMBRE DEPARTAMENTO
Adrian Granados Madriz Gerencia General
Propuesta de mejora en el disefio de los procesos administrativos. PATROCINADOR
BLACK BELT)| N/A
CASO DE NEGOCIO DUENO DE PROCESO José Arrieta Quesada Asistente Administrativo
Las instalaciones de alarmas, sin montos por cobro de faltantes de material GREEN BELT

consignado, en las tomas fisicas realizadas por el consignatario.

OTROS MIEMBROS

LIDER DE PROYECTO
Ing. Marco A. Duran M.

DECLARACION DEL PROBLEMA/OPORTUNIDAD PARTES INTERESADAS DEL PROYECTO (STAKEHOLDERS)
Los faltantes de materiales en los inventarios que realizan a Empresa
Técnica, es un problema debido a que son costos que se le cobran a la
empresa y se reduce la utilidad real de las instalaciones por cubrir estos
faltantes y perdiendo credibilidad ante el contratista.

Desde la operacién y al ser una empresa relativamente pequefa, no se le
ha dado la importancia a la documentacion, indicadores vy flujos de Gerencia General
proceso, al no existir esto es dificil medir el rendimiento real de las Accionistas
intalaciones realizadas a los clientes. Se considera una oportunidad, para | |Asistente Administrativo
dar criterios y asi mostrar el flujo del proceso administrativo, generando la
cultura de mejora continua, con las documentaciones y procesos
actualizados.

Dentro los problemas detectados es la falta de documentacioén y
estandarizacion de los procesos, dificultando evaluarlos y mejorarios.

META DEL PROYECTO ALCANCE, LIMITACIONES, SUPUESTOS DEL PROYECTO

Optimizar el proceso Administrativo de la Empresa Técnica S.A., por medio | |Alcance: Las tomas fisicas se realizaran a las cuadrillas de Empresas Técnicas.
del disefo, registro y mapeo del mismo, a través de la metodologia DMAIC,
permitiendo el analisis, control y mediciéon del procedimiento que se lleva a
cabo, y disminuyendo los faltantes de materiales. Limitaciones:Tiempo de atencién por parte del personal administrativo y técnico.

BENEFICIOS FINANCIEROS ESPERADOS
Disminuir el monto $1000, que se dejo de percibir durante enero a mayo
del 2020.

Supuestos: Se espera que los inventarios continuen, durante el periédo en estudio.

Fuente: Elaboracién Propia



4.2 ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS (Stakeholders)

Las empresas tienen muchas partes interesadas (stakeholders), incluyendo
accionistas, clientes, proveedores, gerencia de la empresa, empleados y sus
familias, la comunidad y la sociedad. Cada parte interesada tiene una relacién unica

con el negocio.

Los objetivos son mejorar las configuraciones y escenarios del proceso individual,
para mejorar el resultado global para todos los interesados. Durante el proceso de
estudio, se estara involucrando a los stakeholders, para verificar la importancia de

comunicacién, avance, hallazgos y retroalimentaciones necesarias para el beneficio

del proyecto. Se presenta la figura #9.

Project Stakeholder

Figura #9. Stakeholder del caso en estudio

NOMBRE DEL GRUPO DE INTERES

Influencia

Interés

1 |GERENCIA GENERAL

10

10

2 |ACCIONISTAS

10

8

3 |ASISTENTE ADMINISTRATIVO

8

10
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ntener

Satisfecho

w
O
4
w
=]
-
o
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Mantener
Informado

Monitorear

L

INTEREST

Fuente: Elaboracién Propia
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Se muestra lo clave que es mantener informados del proyecto a los Stakeholders y

sean un acompafiamiento durante el proyecto en estudio.

4.3 ANALISIS DEL PROCESO A TRAVES DEL SIPOC

SIPOC es un mapa de proceso de nivel general. Es un acronimo que significa, por
sus siglas en inglés, Proveedores (Supliers), Entradas (Inputs), Proceso (Process),
Salidas (Outputs) y Clientes (Customers). Esta disefiado para ser un despliegue de
alto nivel del proceso con 4 a 7 pasos, quiere decir es una radiografia del proceso

en vista panoramica.

El SIPOC captura los componentes principales de éxito desde los proveedores
pasando por los procesos internos y llegando hasta los clientes mas importantes.
En lafigura #10 SIPOC, se observan las principales interacciones de abastecimiento

por parte de Empresa Técnica S.A. al contratista.

La figura se va a interpretar de derecha a izquierda, empezando por los
requerimientos, donde se realiza la solicitud de los materiales via correo por parte
de Empresa Técnica S.A al cliente que en este caso es la bodega del contratista,
los entregables por parte del contratista, son todos aquellos materiales necesarios
para la instalacion de alarmas. Los insumos para Empresa Técnica es un listado
que verifica la entrega de los materiales por el contratista y la salida es una carga
de materiales a la bodega en consignacién a Empresa Técnica.

En la figura se ve el proceso macro desde la solicitud de materiales para las
instalaciones, confirmacion del retiro de materiales, entrega fisica y chequeo de los
materiales, carga a la bodega virtual de Empresa Técnica S.A. y seguidamente la

entrega de material a las cuadrillas para las instalaciones.
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Figura #10. SIPOC de caso en estudio
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S Suppliers
(Proveedores)
Incluya todos los proveedorees para cada
uno de los insumos

Inputs
(Insumos)

Incluya todos los insumos, requerimientos
e indicadores, si la informacion esta
disponible.

Process
(Proceso)

Utilice el espacio de abajo para describir el
proceso en un maximo de 4-7 pasos.

Outputs
(Entregables)

Incluya todos los entregables del proceso

Customers
(Clientes)

Incluya todos los clientes, tanto internos
como externos que reciben el producto o
servicio que ustedes entregan

ﬁments (Requerimientos)

Incluya los requerimientos de los clientes

Bodega ADT

Revisién de entrega.

Bodega Empresa Técnica S.A

Lista de materiales entregados.

Técnicos Lista de materiales utilizados
Técnicos, Aizt?rnte, Bodega Documento adjunto

Materiales en consignacion para las

Bodega ADT Solicitud de materiales via correo
labores.
Materiales Técnicos, Bodega, Materiales
Materiales Lista de materiales a utilizar. Orden de trabajo
Documento de materiales . .
o Técnicos Materiales extra
extra(cotizacion)

INICIO
materiales

Confirmacién de retiro de
materiales.

Solicitud de stock

Retiro y verificacion de
materiales.

Fuente: Elaboracién Propia

Despacho de materiales
a las cuadrillas.

4.4 ANALISIS DE LOS INDICADORES ACTUALES (CTQ)

Existen herramientas que permiten la definicién y la visualizacion grafica de estos

criticos, uno de estos es la casa de la calidad o el arbol de la calidad, donde se

comparan las necesidades de los clientes con la oferta de la compania y se

ponderan los mismos para obtener aquellas areas criticas donde vale la pena

invertir en una mejora.

Un arbol de CTQs traduce los requerimientos iniciales del cliente en requerimientos

numeéricos o cuantificables para el producto o servicio. Estos son los requerimientos

criticos detallados que la empresa debe satisfacer.
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Como se logra observar en el Arbol de Caracteristicas Criticas, figura #11),
necesitamos trabajar el control del inventario entregado y utilizado, por medio de
tomas fisicas a las bodegas virtuales de los técnicos preferiblemente
mensualmente, para asi poder entender el faltante de inventario que se da y cuales

serian los comportamientos de los materiales recurrentes.

Figura #11. CTQ de caso en estudio

Arbol de Caracteristicas Criticas para la Calidad
- Nivel | Nivel Il Nivel Il

Cuadrillas /
Cuadrillas
inventtariadas

Inventarios
mensuales
Control de

materiales )
Total de materiales

/ Faltante de
materiales

Lista de materiales
completos

Fuente: Elaboracién Propia

4.5 ELABORACION DEL MAPA DE PROCESO ACTUAL

El mapeo de procesos o diagramacion de flujo tiene el beneficio de que describe un
proceso con simbolos, flechas y palabras sin recargarlo de mucho texto.

El proceso de abastecimiento actual de materiales en consignacion se lleva como
indica la figura #12. El asistente, analiza el inventario por medio de su experiencia
y verifica lo que requiere para el stock, realiza la solicitud via correo a la bodega de
ADT, esta solicitud la realiza el jueves.
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1. Recibe un correo de confirmacion, para presentarse a retirar materiales el
viernes en las bodegas de ADT.

2. El Asistente se presenta en las bodegas de ADT, a retirar los materiales
disponibles en consignacién a la Empresa Técnica S.A.

3. Se verifica la entrega de materiales disponibles, la misma con una boleta
fisica con las cantidades.

4. Se recibe y firma en conforme los materiales entregados en consignacion
a Empresa Técnica S.A.

5. El Asistente, entrega a los técnicos de forma diaria los materiales
necesarios para la ruta de trabajo.

6. Los técnicos reciben el material con una boleta y la misma es cargada a
la bodega virtual.

7. Los técnicos, deben reportar en la boleta de trabajo los materiales y
cantidades utilizados, para entregarselo al Asistente.

8. El Asistente registra los materiales indicados en la boleta para rebajar de
la bodega virtual.

9. Los técnicos durante las labores, si utilizan algun material no contemplado
en la boleta de trabajo, debe realizar una cotizacion (boleta de materiales
adicionales), en la cual se reporta materiales extra utilizados. La misma
se le debe entregar al Asistente.

10. El Asistente envia un correo a ADT, con el reporte de los materiales extra
utilizados en la boleta de trabajo, para que los mismos sean descontados
del material en consignacion y bodega virtual del técnico.

11.El Asistente realiza un reporte de los materiales que deben poseer los
técnicos en sus bodegas virtuales, para llevar un control.

12.La bodega de ADT, solicita de forma trimestral que los materiales sean
llevados, para una toma de faltantes o sobrantes.

13.Finaliza con el inicio del ciclo de solicitud de materiales.
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Figura #12. Diagrama de flujo del caso en estudio

MAPA DEL ESTADO ACTUAL EN EMPRESA TECNICA

RESPONSABLES OBSERVACIONES
Q
ACTIVIDADES 5 g S
7] 3 § Q
2 e
1 Inicio. -

La solicitud la realizan via correo a ADT.

2 Solicitud de material i

3 Confirmacion de pedido Correo de notificacion.
\ 4
4 Entrega de materiales - Bodega entrfega c.o n una lista lrppres'zi\ los
materiales disponibles en consignacion.

. . Se verifica y recibe los materiales en
5 Recibo de materiales . y
consignacion.
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Se entrega a los técnicos los materiales

6 Entrega de materiales solicitados para las érdenes.
7 Recibo d terial Los técnicos verifican y reciben los materiales
ecibo de materiales asignados.
v
. Los técnicos reportan los materiales asignados
8 Gasto de materiales mediante una boleta.
Redistro d terial El asistente registra en el sistema los materiales
9 egistro de materiales utilizados para descontar de la bodega virtual del
gastados técnico.
Y Los técnicos entregan al Asistente los materiales
extra (cotizacién), de lo que no estaba en la lista
10 Materiales extra . ( ) 9

de trabajo, para que sea contemplado en la orden
por parte de ADT.
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1

Reporte de materiales
extra

El Asistente envia el correo a ADT, con el reporte
de los materiales extra utilizados en el trabajo y
sean descontados de la bodega en consignacion.

El asistente indica a los técnicos los materiales

12 Materiales en stock que poseen en sus bodegas virtuales.
v Bodega ADT, solicita la entrega de los materiales
13 Toma de inventario en para el inventario y verificar si hay faltantes o
consignacion sobrantes, este se realiza normalmente por
trimestre.
v
14 Fin

Fuente: Elaboracién Propia

4.6 ANALISIS DE LAS CAUSAS (ISHIKAWA)

Con el fin de determinar las posibles causas que generan el problema en estudio,

se realiza un diagrama de Ishikawa, como se ve en la figura #13.

Esta herramienta es utilizada en lo que se llama busca de las causas vitales, en

Seis Sigma también llamado las

vitales. También es importante priorizar y

corroborar la importancia y la validez de cada una de las causas, para asegurarse

que se encuentran en el camino correcto y que estas causas pueden servir de

insumos para brindar los postulados de las mejoras del proyecto.
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Figura #13. Diagrama Ishikawa del caso en estudio

DIAGRAMA ISHIKAWA DEL CASO EN ESTUDIO

PERSONAS PROCESOS

Desactualizados

Falta de capacitacion por
contratista

Poco personal
administrativo

—_— -

Entrega de actas
incompletas

Faltante de materiales en los

inventarios realizados a
Empresa Técnica,

| REPORTES SIN ESTANDAR I

Sistema poco versatil

Cambiantes
Desorden en
inventario vehicular
PLANTA/TECNOLOGIA POLITICAS

Fuente: Elaboracién Propia

Como se logra observar en la Figura #14, se identifican 8 causas que indican en el
faltante de materiales en las bodegas. La elaboracion del diagrama se realiza en
conjunto a las causas detectadas e indicadas por los stakeholders (Gerente y
Asistente Administrativo, en reunidn de planteamiento de problemas y proyecto de

estudio.

Personas

Hay un recargo de las funciones administrativas (ver diagrama de flujo, anexos)de
la Unica persona, anteriormente en el puesto del administrativo lo realizaban 2
personas, esto indicado por la Gerencia, pero debido a los costos operativos

tuvieron que delegar las funciones a una sola persona, que se encarga de coordinar
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las rutas de los técnicos, elaborar comunicados, pagos, control del almacén,
despacho de materiales, coordinacion de inventarios y otros.

Entrega de actas incompletas, en este punto es critico ya que las actas deben
indicar la cantidad de materiales utilizados en la instalacion para que sean
transcribidos en el sistema para su rebajo de material en consignacion. Los técnicos
al realizar la instalacion con el material ya contemplado para esta labor, surge que
hay algun adicional de material que deben utilizar y no lo reportan en la acta ( boleta
de instalacion con informacion del cliente y trabajo a realizar), de tal forma que no
se contabiliza materiales utilizados.

Otras causa que se muestran que los técnicos no entregan las actas al finalizar las
instalaciones a la administracion, surgiendo la posibilidad que el documento se
pierda y no se anote los materiales adicionales utilizados en la ejecucion de una
orden de instalacion, informacion suministrada que por lo menos una vez a la
semana el asistente debe solicitar a un técnico el documento, ya que no se lo
entrega.

El cansancio, es uno de los factores que todo ser humano esta anuente a sufrir, al
tener poco orden y control sobre los gastos de materiales en las instalaciones,
sumado del cansancio el técnico puede olvidar anotar un material adicional utilizado.
El cansancio no se puede medir, pero si detectar y realizar buenas practicas, como
retroalimentacion del técnico al personero de Empresa Técnica y buscar

alternativas.

Planta/Tecnologia

Sistema muy rigido, el sistema de reporte de material es muy encasillado,
permitiendo que solo se digite los materiales de la instalacion previamente
autorizados, por tanto, si hay un adicional el sistema del concesionario no permite
digitar los mismos (mostrado por el personero de Empresas Técnicas, no se permite
compartir). Los materiales adicionales en las instalaciones deben ser reportados
mediante un correo electrénico en el cual se debe explicar el por qué del uso de ese
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adicional y esperar una respuesta de la concesionaria si es admitido para que
procedan al rebajo del inventario consignado.

El desorden en los vehiculos es algo muy dado en el ambito de los instaladores, se
pueden danar equipos 0 a su vez materiales, al andar en los cajones estos sufren
el desgaste de roce 0 a su vez se puede extraviar. Durante los inventarios aleatorios
qgue se indican mas adelante, se evidencid el poco orden en las unidades, dando

asertividad en esta causa.

La falta de capacitaciéon del como, por qué y cuando se deben llenar las actas
causan que los formularios sean incompletos o no se entienda la importancia del
valor en su buen llenado. No existe un plan de capacitacion continua, donde se
demuestre que se da retroalimentacion de como completar y cumplir con los
formularios.

Sistema operativo, el concesionario tiene un sistema en el cual los técnicos pueden
hacer los reportes de los materiales utilizados durante de la instalacion, pero este
sistema solo trabaja con |0S, provocando que no este al acceso de todos los
instaladores y asi solo utilizando el acta como documento de reporte por los

materiales utilizados.
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Procesos

La burocracia en la bodega del concesionario se da como un exceso de procesos,
donde la persona administrativa de Empresa Técnica debe lidiar con los correos de
solicitudes de materiales, entrega de materiales y los reportes de materiales
utilizados. Ademas de los correos y seguimiento de los reportes de materiales
adicionales utilizados, en los cuales hasta en fechas de inventarios estos materiales
adicionales no son contemplados por el concesionario y el orden de estos
documentos es valioso para la justificacion.

La capacitacion continua es un faltante que también se da por parte del
concesionario, ya que el uso y mejoras del sistema u otras es pocas veces
compartido a Empresa Técnica S.A.

Los procesos son poco claros, se han dado por tema de iteraciones con los
bodegueros de la concesionaria que explican el proceso para solicitar, retirar o
inventariar los materiales, no se han compartido comunicados con flujos o procesos
como es el proceso real de las distintas actividades anteriormente mencionadas.

El hablar de rudimentario nos indica que el concesionario comparte la entrega de
materiales de una forma muy manipulable en una hoja de Excel que es digitada por
el bodeguero de la concesionaria y no es manejada bajo un sistema en linea.
También por parte de Empresa Técnica S.A. se ha detectado que usan un sistema
en el cual el administrativo también digita las cantidades de materiales utilizados
que anotan en las actas para llevar un control de la Empresa Técnica S.A., ya que

el sistema del concesionario no permite al acceso de vista para ver el inventario.

Politicas

Se habla de poco claras, ya que el administrativo de Empresa Técnica S.A. no lo
tiene escrito, se ha trabajado bajo las funciones y lineamientos que se dan en el
paso del tiempo por parte de la Gerencia y giro de negocio, por tanto, se dice que
poco clara por qué si se ha dado verbal pero no hay escrito que amparé y quede en

funcién para futuras funciones o personas que lleguen al puesto.



70

Cambiantes, dado al giro de negocio y tamano de Empresa Técnica S.A, al ser una
empresa relativamente pequenfa las politicas se deben ajustar al funcionamiento de
las o la concesionaria.

Los reportes son poco accesibles, esto se indico anteriormente, la politica de la
empresa concesionaria no entrega los reportes de los materiales en stock por parte
de Empresa Técnica S, A, lo que hace que se deba llevar un inventario en paralelo

en un sistema adquirido.

4.7 AFECTACION PONDERADA DEL DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO
(ISHIKAWA)

Se clasificaron las causas identificadas en el diagrama de Ishikawa segun el grado
de afectacion, esto para seleccionar las mas significativas en cuanto a la
problematica en el cobro de inventario. La ponderacion se realizé enlistando las
causas identificadas en el diagrama y junto al administrador de la empresa se le

asignod un peso respectivo a cada causa.

El peso que se le asignd a cada causa se basé en los siguientes valores:

AFECTACION
POCO 1
MEDIO 2
ALTO 3

Se analizan los datos figura #14, para entender los distintos factores del proceso
que no sean adecuados y se pueda trabajar sobre ellos para disminuir la afectacion
del problema y buscar la mejora continua en el proceso de las instalaciones de

alarmas.
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Figura #14. Analisis y ponderacion de causas

Causa Valor de %
afectacion % acumulado
Entrega de actas incompletas 3 21% 21%
Desorden en inventario vehicular 3 21% 43%
Sistema poco versatil 2 14% 57%
Poco personal administrativo 2 14% 71%
Desactualizados 1 7% 79%
Cambiantes 1 7% 86%
Falta de capacitacion 1 7% 93%
Reportes sin estandar 1 7% 100%
14 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez teniendo los datos, se puede graficar las causas del problema en Empresa

Técnica. Grafico #1.

Grafico #1. Pareto de causas Ishikawa
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Se interpreta del grafico de Pareto, que solucionando el 20% de las causas
identificadas, se estara contrarrestando el 80% del problema, por tanto, se debe
priorizar en solucionar las causas mencionadas en la figura #15. Las causas nos
arrojan que los faltantes de inventario los podemos mitigar implementando las

buenas practicas propuestas.

4.8 AFECTACION MONETARIA DE FALTANTES DEL INVENTARIO DURANTE
EL 2020.

Como se logra observar en la figura #7, los montos que dejoé de percibir Empresa
Técnica rondan los ¢ 570.000,00., esto por materiales en consignacion que hicieron
falta durante los 2 inventarios realizados en el 2020 por la concesionaria, al estar en
época de pandemia solo hubo 2 inventarios, pero al ser proyectado durante este
periodo el monto se podria acercar a los ¢ 1.500.000,00. Teniendo un impacto en
una empresa de operacion pequefia. Lo que los obliga a tomar medidas preventivas
provisionando esta partida de manera contingente, para poder honrar el faltante por

concepto de faltante de inventarios en consignacion.

4.8.1 ANALISIS DE MATERIALES FALTANTE EN EL 2020 (PARETO)

Con los datos suministrados por Empresa Técnica de los inventarios realizados por
la concesionaria, se realizan los criterios de analisis de la data y el Pareto, lograr
entender el costo monetario de los materiales de mayor impacto a la empresa por
estos faltantes.

En estos analisis se van a mostrar los datos de los costos por faltante de inventario
en enero y mayo del 2020.
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4.8.2 ANALISIS DEL COSTO INVENTARIO ENERO

Figura #15. Pareto de faltantes de inventario, periodo 2020

Cantidad de Costo total
ene-20
faltante Cddigo por faltante
3 PK5501ADT TECLADOLCDDSCHABILITADOHASTA64ZONAS 63563,04 63563,04 25%
3 DLXMD23 CAMARAMINIDOMO1080PHDLENT 60419,25 123982,29 48%
2 RF5132-433 TARIJETAINTERFACEDSCPARA32ZONASINALAMBRICASY16LLAVEROS 44494,13 168476,42 65%
1 NEXT-K9PG2 SENSORMOVIMIENTOVISONICINALAMBRICOANTIMASCOTAS38KG912-919MHz 22464,67 190941,09 74%
1 0-102710 Battery pack for 15 D-Size batteries for 19091,82 210032,91 81%
1 C-104PIMW-V SENSORDSCDOBLETECNOLOGIAPIRYMICROONDAS 15592,99 225625,9 87%
1 KF-234PG2 CONTROLLLAVEROVISONIC4BOTONESFHSS-TDMA 15444,1 241070 93%
1 DSC4939  LLAVEELECTRONICADSCTIPOLLAVERO4BOTONESFRECUENCIA533MHZ 12712,61 253782,61 98%
9 CR2032  BATERIATIPOMONEDADELITUMDE3VOLTS1CMCUBICO 3195,33  256977,94 100%
6 205-031 CONECTORPARAREDRIJ45 927,68 257905,62 100%
257905,62

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico #2. Grafica de Pareto de faltantes de inventario, periodo 2020
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En este analisis, logramos interpretar el costo consolidado de perdida por el material
de mayor costo, en la grafica observamos que los materiales con el 20% de
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acumulado, tienen un impacto del 80% del costo de la multa, dando un analisis a
considerar de los productos que impactan en las perdidas.

Figura #16. Pareto de faltantes de inventario por und, periodo 2020

Cantidad de Costo total por
ene-20
faltante Codigo faltante
1 NEXT-K9PG2  SENSORMOVIMIENTOVISONICINALAMBRICOANTIMASCOTAS38KG912-919MHz 22464,67 22464,67 15%
2 RF5132-433  TARJETAINTERFACEDSCPARA32ZONASINALAMBRICASY16LLAVEROS 22247,07 44711,74 30%
3 PK5501ADT TECLADOLCDDSCHABILITADOHASTA64ZONAS 21187,68 65899,42 44%
3 DLXMD23 CAMARAMINIDOMO1080PHDLENT 20139,75 86039,17 58%
1 0-102710 Battery pack for 15 D-Size batteries for 19091,82 105130,99 70%
1 LC-104PIMW-W SENSORDSCDOBLETECNOLOGIAPIRYMICROONDAS 15592,99 120723,98 81%
1 KF-234PG2 CONTROLLLAVEROVISONIC4BOTONESFHSS-TDMA 15444,10 136168,08 91%
1 DSC4939 LLAVEELECTRONICADSCTIPOLLAVERO4BOTONESFRECUENCIA533MHZ 12712,61 148880,69 100%
9 CR2032 BATERIATIPOMONEDADELITUMDE3VOLTS1CMCUBICO 355,04 149235,72 100%
6 205-031 CONECTORPARAREDRJ45 154,61 149390,34 100%
149390,34

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico #3. Grafica de Pareto de faltantes de inventario por und, periodo 2020
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En la Figura #16, se realiz6 el mismo analisis de la Figura #15, pero con el costo
por unidad de los materiales, nos arroja un comportamiento similar, demostrando

cual es el grupo de materiales que generan una mayor pérdida por los faltantes.

4.8.3 Analisis del costo inventario mayo 2020

Se realiza el mismo criterio de analisis, para entender el impacto de los costos en
perdidas, por los materiales faltantes durante el inventario realizado por la

concesionaria durante mayo 2020.

Con esta data se puede tener una mayor claridad, si existe una sociedad de los
faltantes, o analizar que fue la causa de este faltante.

Figura #17. Pareto de faltantes de inventario, periodo mayo 2020

Cantidad de Costo total
faltante Cédigo may-20 por faltante
1 HCVR5104H GRABADOR DE4CH 720 54472,69 54472,69 22%
77 202-035 CURVAPVC1/2'UL 43291,82 97764,51 40%
2 DLXMD23 CAMARAMINIDOMO1080PHDLENT 40770,47 138534,98 56%
1 DLXCM23 CAMARABULLET1080PHDLENTE 23915,12 162450,1 66%
1 WS4904P  SENSORMOVIMIENTODSCINALMBRICOANTIMASCOTASCOBERTURA18.3M 19805,62 182255,72 74%
2 U-PC5003  GABINETEMETALICODSCPARATARJETASPC1832PCB USADO 18938,74 201194,46 81%
1 MC-302E-PG2 CONTACTOMAGNETICOVISONICNORMALMENTECERRADO 14449,93 215644,39 87%
1 U-PK5501ADT TECLADOLCDDSCHABILITADOHASTA64ZONAS 13117,84 228762,23 93%
2 U-1045T-N  CONTACTO MAGNETICO UTC 4829,39 233591,62 94%
10 CR2032 BATERIATIPOMONEDADELITUMDE3VOLTS1CMCUBICO 3593,64 237185,26 96%
21 205-031 CONECTORPARAREDRJ45 3286,45 240471,71 97%
2 502 PLACAPVCADTMONITOREO 3083,58 243555,29 99%
1 CR-2 BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 2677,84 246233,13 100%
1 VIP-39WH  CONTACTOMAGNETICOFLAIRLIVIANOGAP1" 962,17 247195,3 100%
17 CHIPS CHIPSGPRSPARARESPALDORADIAL/CHIPS 32,52 247227,82 100%
247227,82

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico #4. Grafica de Pareto de faltantes de inventario, periodo mayo 2020
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5. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
5.1 FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA DE MEJORA

La propuesta de mejora se fundamenta en cumplimiento a los objetivos del proyecto,
gue una de sus partes nos menciona, desarrollar un manual de puesto, el cual es
una base inicial a la mejora continua del proceso de Empresa Técnica S.A. Como
hemos trabajado la metodologia DMAIC y en su parte de analizar, nos encontramos
que el manual de puesto es inexistente, por tanto, genera muchos huecos en el
proceso, causando dependencia, perdida de know how administrativo y perdida en
aspectos relevantes del proceso.

Ademas, a la propuesta se indica que se realicen inventarios aleatorios de forma

mensual, ya que es inexistente esta buena practica.

5.2 PROPUESTAS Y ANALISIS
5.2.1 DESARROLLO DE MANUAL DE PUESTO

Al ponderar las causas se permite tener un panorama mas claro de los puntos que
se deben atender con mayor prioridad para brindar una solucion a las causas mas

relevantes identificadas en el capitulo anterior. Ver figura #14.

Figura #14. Analisis y ponderacion de causas

Causa Valor de %
afectacion % acumulado
Entrega de actas incompletas 3 21% 21%
Desorden en inventario vehicular 3 21% 43%
Sistema poco versatil 2 14% 57%
Poco personal administrativo 2 14% 71%
Desactualizados 1 7% 79%
Cambiantes 1 7% 86%
Falta de capacitacion 1 7% 93%
Reportes sin estandar 1 7% 100%
14 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Por medio de distintas entrevistas y consultas, se logro obtener el conocimiento
adquirido de las funciones del actual asistente administrativo, logrando plasmar el
primer manual de puesto, figura #18.

Proporcionando informacién de interés para la Gerencia y tener con una mayor
claridad funciones desarrolladas y potenciando el puesto a objetivos mas claros,

atacando la causa de poco personal o recargo de funciones.



Figura #18. Manual de puesto

Administracion de cuadrillas e instalaciones por
Documento: subcontrato.
Version: 01
Fecha de actualizacién: |26 Febrero 2021
EMPRESA TECNICAS.A | Cédigo: ADM-ZM-01
INFORMACION GENERAL
Nombre del Puesto Asistente Administrativo
Gerencia Gerente General
Unidad de Negocio Empresa Técnica S. A
Departamento Operaciones
Pais Costa Rica
Clasificacion Bachiller Universitario
1. OBJETIVO

Administrar los recursos de la empresa para lograr una posicién en el
mercado, ejecutando labores de caracter de tipo administrativo y operativo

para la Gerencia.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todas las funciones administrativas de

bienes y servicios administrativos realizadas a Empresa Técnica S.A.

3. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad del Asistente Administrativo, velar por el cumplimiento

de la operacion diaria de la Empresa Técnica S.A

4. DEFINICIONES
e Técnico:

e Averias:

e |Instalacion:
e Ampliacion:
e Materiales:

e Equipos:

e Actas de servicio:
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5. PROCEDIMIENTO
5.1Disposiciones Generales

5.1.1

Revision de trabajos asignados a la empresa, los trabajos llegan al correo
de la empresa, se clasifican los trabajos por averias, instalaciones o
ampliaciones.

Se asignan los trabajos a los técnicos, para el cumplimiento de la
produccion diaria, se le entregan los materiales y equipos con una salida
virtual a la bodega de cada técnico, el traslado se envia por correo al
técnico para su control.

Se debe solicitar a los técnicos las actas de servicio (no mayor a 2 dias)
de los trabajos realizados, para que se haga el descargo de los materiales
y equipos utilizados en el sistema, para mantener el stock de bodega
actualizado.

Al acomodar la ruta para los técnicos, se gestiona si se ocupo la
capacidad total técnica, caso contrario se solicita trabajo a la empresa
concesionaria para cubrir la capacidad total del area técnica.

Teniendo la asignacion y ruta de trabajos para los técnicos, se envia un
mail a la concesionaria indicandoles cual es la ruta y el encargado de
cada trabajo.

Todos los lunes se debe generar la factura a la concesionaria por los
servicios brindados en la semana anterior.

Se debe realizar un comparativo de los materiales asignados en las
instalaciones vrs los materiales reportados en el acta de servicio para
encontrar incongruencias.

Imprimir las ordenes de trabajo y adjuntar a las actas de servicio, para
enviar a la concesionaria y este sea registrado en las labores de la
semana, y se descargue los materiales en el sistema interno de ambas
empresas.

Se revisa en el mail, las actas enviadas por la concesionaria para realizar

una conciliacion de los materiales y equipos reportados.
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5.1.10 Todos los martes, se debe conciliar los trabajos efectuados vrs los
trabajos cancelados, esto se observa en la liquidacién semanal que envia

la concesionaria por mail.

6. ANEXOS.
Mapa del proceso.

MAPA DEL PROCESO EN EMPRESA TECNICA

OBSERVACIONES

ACTIVIDADES £ g £§

1 Inicio. -

2 Envio de trabajos Envio de trabajos a las concesionarias
i l Los trabajos llegal al correo de la empresa,
3 Revlslar rabajos - se clasifican los trabajos por averias,
asignados

instalaciones o ampliaciones

Se asignan los trabajos a los técnicos, para

el cumplimiento de la produccion diaria, se
. i le entregan los materiales y equipos con

4 | Asignarlos trabajos . una salida virtual a la bodega de cada

técnico, el traslado se envia por correo al

técnico para su control

Se debe solicitar a los técnicos las actas de
servicio (no mayor a 2 dias) de los trabajos
Solicitar actas de realizados, para que se haga el descargo

servicio de los materiales y equipos utilizados en el
sistema, para mantener el stock de bodega
actualizado
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Entregar actas de

Entrega de las actas, con la informacion

6 necesaria para el descargo de materiales y
servicios cobro del trabajo realizado.
Al acomodar la ruta para los técnicos, se
gestiona si se ocupo la capacidad total
7 Gesﬁ:reular I:r:::;adé" técnica, caso contrario se solicita trabajo a
P la empresa concesionaria para cubrir la
capacidad total del area técnica.
Teniendo la asignacion y ruta de trabajos
8 Reportar los - para los técnicos, se envia un mail a la
encargados de ruta concesionaria indicandoles cual es laruta y
el encargado de cada trabajo
. Todos los lunes se debe generar la factura
9 Facturarl!os:'abajos - a la concesionaria por los servicios
realizados brindados en la semana anterior
Se debe realizar un comparativo de los
10 Compararlos reportes materiales asignados en las ir es
de materiales vrs los materiales reportados en el acta de
servicio para encontrar incongruencias
’ Imprimir las ordenes de trabajo y adjuntar a
Entreqar reportes de las actas de servicio, para enviar a la
1 magte riaI:s ala . concesionaria y este sea registrado en las
concesionaria labores de la semana, y se descargue los
materiales en el sistema interno de ambas
empresas
Se revisa en el mail, las actas enviadas por
12 Revisar conciliacion de la concesionaria para realizar una
materiales conciliacion de los materiales y equipos
reportados
Todos los martes, se debe conciliar los
Revisiar liquidaciones trabajos efectuados vrs los trabajos
13 de fac?uracl on cancelados, esto se observa en la
liquidacion semanal que envia la
concesionaria por mail.
14 Fin . Ciclo continuo
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7. FIRMAS DE APROBACION.

PUESTO

NOMBRE

FIRMA

FECHA

Gerencia General

Asistente
Administrativo

Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.2 INVENTARIOS ALEATORIOS

Mediante la realizacidn de inventarios aleatorios se trabajan las causas de entrega
de actas incompletas y el desorden vehicular.

Para iniciar a implementar la propuesta, se requiere el conteo de los materiales que
tienen en fisico cada técnico y documentar todos los hallazgos, el material que
indica el sistema que se le ha entregado, y asi obtener el total de lo fisico mas las
actas, para obtener la diferencia de existir.

El inventario aleatorio se realiza en un tiempo de 25 minutos por cuadrilla, al tener
6 cuadrillas se puede estimar 2 cuadrillas inventariadas por dia de forma ciclica
mensual, logrando obtener una buena practica de inventarios que no existia y asi
tener el pulso de los materiales utilizados, entregados y faltantes.

Con esta propuesta la estimacion econdmica es casi nula, ya que, en la
programacion del asistente, se podra colocar como parte de sus funciones y sera
un apoyo para el registro de materiales.

Como parte de una primera corrida de inventarios, se acompafnd al asistente de
Empresa Técnica a las tomas y a la induccion del registro y l6gica del documento,

el cual tardd un tiempo de 2.5 horas.

5.2.2.1 ANALISIS DE MATERIALES FALTANTES (Inventario aleatorio)

Se realiza un inventario interno aleatorio durante el mes de enero 2021 (figura #20),
en cual se muestra el comportamiento de los materiales faltantes por instalador, en
este inventario se analiza la linea de material, cantidad registrada en el sistema de
control interno de Empresa Técnica S.A, los materiales fisicos disponibles y la
diferencia, que es la que corresponde al faltante.

Con este inventario se empieza a buscar la conciencia y cultura del control que
deben tener los materiales concesionados, poniendo en alerta la busqueda del por
que existe esa diferencia (actas no reportadas, materiales extraviados, materiales

sin reportar en actas u otros).



Figura #19. Inventario Enero 2021

Total fisico +

Céd Prod. Descripcion tidad en Siste| fisico actas Diferencia
2010 CANALETAPVCDE20X10MMAGUILASINADHESIVOUL 24 10 10 14
202-019 CABLEUTPCATEGORIASPARARED 24 0 0 24
202-024 CABLETHHNCONDUCENN~12BLANCO 158 95 95 63
202-037 UNIONDEPVC1/2'UL 1 0 0 1
205-031 CONECTORPARAREDRJ45 10 0 0 10
3G4000W Modulo GPRS 3G4000W 2 0 0 2
99-301712 BATERIAPANELVISONICPM104.8V1.3AH 2 0 0 2
CR123A BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 11 0 3 8
CR-2 BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 4 1 1 3
CHIPS CHIPSGPRSPARARESPALDORADIAL/CHIPS 4 0 0 4
DLXMD23 CAMARAMINIDOMO1080PHDLENT 8 1 3 5
DSC4939 LLAVEELECTRONICADSCTIPOLLAVERO4BOTONESFRECUENCIA533MHZ 8 2 2 6
E1270 BATERIARECARGABLE12V7AHP 2 0 1 1
EB-P101-20VQ | TERMINALVIDEODATAPOWER 15 6 10 5
HDD1000 DISCODUROSATALTERA 1 0 0 1
KF-234PG2 | CONTROLLLAVEROVISONIC4BOTONESFHSS-TDMA 1 0 0 1
LC-100-PI-6PK [SENSORMOVIMIENTODSCPIRCONVENCIONAL 2 0 0 2
LC-104PIMW-W [SENSORDSCDOBLETECNOLOGIAPIRYMICROONDAS 3 0 0 3
MC-302E-PG2 | CONTACTOMAGNETICOVISONICNORMALMENTECERRADO 1 0 0 1
NEXT-K9PG2 [SENSORMOVIMIENTOVISONICINALAMBRICOANTIMASCOTAS38KG912-919MHz 2 0 0 2
PC1832PCB [TARJETADEROBODSC32ZONASSINGABINETE 2 0 1 1
PC5003 GABINETEMETALICODSCPARATARJETASPC1832PCB 1 0 0 1
PK5501ADT [TECLADOLCDDSCHABILITADOHASTA64ZONAS 3 2 2 1
RI31 CAJATELEFONICADSCDE8PINESPARARJ31 1 0 0 1
S7512 FUENTEDEPODERADAPATADOR12V6A 2 1 1 1
SD-20W SIRENATIPOCORNETADSCDE20W 2 1 1 1
U-PC1832PCB | TARJETADEROBODSC32ZONASSINGABINETEU 1 0 0 1
U-PK5501ADT |TECLADOLCDDSCHABILITADOHASTA64ZONAS 2 0 0 2
VIP-39WH CONTACTOMAGNETICOFLAIRLIVIANOGAP1" 1 0 0 1
WS4904P SENSORMOVIMIENTODSCINALMBRICOANTIMASCOTASCOBERTURA18.3M 8 0 0 8
202-035 CURVAPVC1/2'UL 18 0 0 18
202-037 UNIONDEPVC1/2'UL 13 0 0 13
202-038 CONECTORPVCDE1/2'UL 16 0 0 16
205-031 CONECTORPARAREDRJ45 11 0 0 11
206-058 GAZAEMTDE3/4"NACIONAL 48 0 0 48
3G4000W Modulo GPRS 3G4000W 2 0 1 1
9-103406 ComunidadorWCDMA3GPowerG85 2 0 1 1
CR123A BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 6 4 4 2
CR-2 BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 6 3 3 3
CR2032 BATERIATIPOMONEDADELITUMDE3VOLTS1CMCUBICO 11 6 6 5
CHIPS CHIPSGPRSPARARESPALDORADIAL/CHIPS 8 0 2 6
DLXCM23 CAMARABULLET1080PHDLENTE 1 0 0 1
DLXMD23 CAMARAMINIDOMO1080PHDLENT 3 0 0 3
E1270 BATERIARECARGABLE12V7AHP 8 3 4 4
EB-P101-20VQ | TERMINALVIDEODATAPOWER 6 0 0 6
HDD1000 DISCODUROSATALTERA 1 0 0 1
MC-302E-PG2 | CONTACTOMAGNETICOVISONICNORMALMENTECERRADO 4 3 3 1
PC1832PCB [TARJETADEROBODSC32ZONASSINGABINETE 1 0 0 1
WS4904P SENSORMOVIMIENTODSCINALMBRICOANTIMASCOTASCOBERTURA18.3M 3 1 2 1
Ws4938 BOTONLLAVERODSCDE1BOTONDEPANICO 2 0 0 2
202-038 CONECTORPVCDE1/2'UL 48 18 36 12
2202A-L CONTACTOPESADOSENTROL 2 0 0 2
CR123A BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 6 1 5 1
CR-2 BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 2 0 0 2
CR2032 BATERIATIPOMONEDADELITUMDE3VOLTS1CMCUBICO 6 0 4 2
CHIPS CHIPSGPRSPARARESPALDORADIAL/CHIPS 3 0 1 2
DLXCM23  [CAMARABULLET1080PHDLENTE 2 1 1 1
DLXMD23 CAMARAMINIDOMO1080PHDLENT 5 1 3 2
PC1832PCB [TARJETADEROBODSC32ZONASSINGABINETE 4 1 1 3
SD-20W SIRENATIPOCORNETADSCDE20W 4 1 2 2
T1640 TRANSFORMADORPANELDSC16V40AH 4 2 3 1
U-NEXT-K9PG2 |SENSORMOVIMIENTOVISONICINALAMBRICOANTIMASCOTAS38KG912-919MHz 6 0 4 2

Cuadrilla
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GCORRALES
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SACOSTA
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SACOSTA
SACOSTA
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SACOSTA
SACOSTA
SACOSTA
SACOSTA
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U-PK5501ADT |TECLADOLCDDSCHABILITADOHASTA64ZONAS 1 0 0 1
202-001 CABLESPT16MT 1 0 0 1
202-019 CABLEUTPCATEGORIASPARARED 157 91 91 66
202-036 TUBOPVCDE1/2'UL 50 0 0 50
205-031 CONECTORPARAREDRJ45 15 0 5 10
2202A-L CONTACTOPESADOSENTROL 1 0 0 1

503 PLACAPVCADTMASVIDEO 1 0 0 1
CR123A BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 8 7 7 1
CR-2 BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 6 0 1 5
CR2032 BATERIATIPOMONEDADELITUMDE3VOLTS1CMCUBICO 6 0 0 6
CHIPS CHIPSGPRSPARARESPALDORADIAL/CHIPS 2 0 1 1
DLXCM23 CAMARABULLET1080PHDLENTE 1 0 0 1
EB-P101-20VQ _[TERMINALVIDEODATAPOWER 10 6 6 4
KF-234PG2 | CONTROLLLAVEROVISONIC4BOTONESFHSS-TDMA 2 1 1 1
PC5003 GABINETEMETALICODSCPARATARJETASPC1832PCB 1 0 0 1
RI31 CAJATELEFONICADSCDE8PINESPARARJ31 6 4 4 2
U-2202A-L CONTACTOPESADOSENTROL 1 0 0 1
U-3GS2060 | TARJETAGSM/GPRSDSCPARAPANEL1832COMUNICADORDEALARMA 1 0 0 1
U-DLXCM23  [CAMARABULLET1080PHDLENTE 1 0 0 1
U-PK5501ADT |TECLADOLCDDSCHABILITADOHASTA64ZONAS 1 0 0 1
U-VIP-39WH [CONTACTOMAGNETICOSILMARLIV 1 0 0 1
WS4945P CONTACTOMAGNETICODSCINALAMBRICOGAP5/8" 3 0 1 2
202-001 CABLESPT16MT 6 2 2 4
202-038 CONECTORPVCDE1/2'UL 30 18 18 12
205-031 CONECTORPARAREDRJ45 49 25 25 24
206-005 TOMACORRIETEPOLARIZADOAGUILADEPARCHEDOBLE 7 3 3 4
2202A-L CONTACTOPESADOSENTROL 3 1 1 2
CR123A BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 16 3 10 6
CR-2 BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 4 3 3 1
CR2032 BATERIATIPOMONEDADELITUMDE3VOLTS1CMCUBICO 5 2 3 2
CHIPS CHIPSGPRSPARARESPALDORADIAL/CHIPS 5 0 2 3
NEXT-K9PG2 [SENSORMOVIMIENTOVISONICINALAMBRICOANTIMASCOTAS38KG912-919MHz 2 0 0 2
PC1832PCB | TARJETADEROBODSC32ZONASSINGABINETE 4 1 1 3
RF5132-433 [TARJETAINTERFACEDSCPARA32ZONASINALAMBRICASY16LLAVEROS 3 2 2 1
U-3GS2060 | TARJETAGSM/GPRSDSCPARAPANEL1832COMUNICADORDEALARMA 3 0 0 3
U-PC5003 GABINETEMETALICODSCPARATARJETASPC1832PCB USADO 2 0 0 2
202-001 CABLESPT16MT 2 0 0 2
202-012 CABLECOMUNICACIONDE4/22CALIBREPAI/COLE/HONWUL 190 75 75 115
202-019 CABLEUTPCATEGORIASPARARED 73 0 0 73
202-035 CURVAPVC1/2'UL 7 1 1 6
202-038 CONECTORPVCDE1/2'UL 8 7 7 1
206-127 ENCHUFEPOLARIZADO1709 1 0 0 1
3G4000W__ [Modulo GPRS 3G4000W 2 0 1 1
502 PLACAPVCADTMONITOREO 1 0 0 1
9-103406 ComunidadorWCDMA3GPowerG85 4 1 2 2
CR123A BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 4 0 3 1
CR-2 BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 3 2 2 1
CHIPS CHIPSGPRSPARARESPALDORADIAL/CHIPS 3 0 2 1
DLXMD23 CAMARAMINIDOMO1080PHDLENT 3 1 1 2
DSC4939 LLAVEELECTRONICADSCTIPOLLAVERO4BOTONESFRECUENCIAS33MHZ 2 1 1 1
FSA-410BST _ [SENSORHUMODSC4HILOSHUMOTEMPERATURAYSOUNDER 1 0 0 1
PC1832PCB [TARJETADEROBODSC32ZONASSINGABINETE 2 1 1 1
PK5501ADT  [TECLADOLCDDSCHABILITADOHASTA64ZONAS 2 1 1 1
RJ31 CAJATELEFONICADSCDE8PINESPARARJ31 6 3 3 3
RP-600PG2  |REPETIDORSENALVISONICPARAAMPLIFICACIONDESENAL 1 0 0 1
U-1045T-N CONTACTOMAGNETICOUTCCABLEADOSEMIPESADOGAP32MM 1 1 1 0
U-3GS2060 | TARJETAGSM/GPRSDSCPARAPANEL1832COMUNICADORDEALARMA 1 0 0 1
U-MC-302E-PG2 | CONTACTOMAGNETICOVISONICNORMALMENTECERRADO 1 0 0 1

Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.2.2 ANALISIS DE MATERIALES CON MAYOR FALTANTE (PARETO)

Con el analisis de inventario de materiales faltantes, se consolida y ordenan por
medio de tablas pivot los materiales que tienen mayor faltante, en este analisis se
obtiene un Pareto para dar sentido al analisis de los materiales que poseen el mayor
faltante en la toma fisica realizada a las cuadrillas en enero 2021.

Figura #20. Analisis de inventario Enero 2021

Céd Prod. Descripcion Sumade Diferencia DIF. ACUM % UNITARIO
202-019 CABLEUTPCATEGORIA5PARARED 163 163 20,5%
202-012 CABLECOMUNICACIONDE4/22 CALIBREPAI/COLE/HONWUL il 278 34,9%
202-024 CABLETHHNCONDUCENN~12BLANCO 63 341 42,8%
205-031 CONECTORPARAREDRJ45 55 396 49,7%
202-036 TUBOPVCDE1/2'UL 50 446 56,0%
206-058 GAZAEMTDE3/4"NACIONAL 48 494 62,0%
202-038 CONECTORPVCDE1/2'UL 41 535 67,1%
202-035 CURVAPVC1/2'UL 24 559 70,1%
CR123A BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS A 19 578 72,5%

CHIPS CHIPSGPRSPARARESPALDORADIAL/CHIPS 17 595 74,7%
CR-2 BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 15 610 76,5%
CR2032 BATERIATIPOMONEDADELITUMDE3VOLTS1CMCUBICO 15 625 78,4%
EB-P101-20VQ TERMINALVIDEODATAPOWER 15 640 80,3%
2010 CANALETAPVCDE20X10MMAGUILASINADHESIVOUL 14 654 82,1%

202-037 UNIONDEPVC1/2'UL 14 668 83,8%

DLXMD23 CAMARAMINIDOMO1080PHDLENT 12 680 85,3%

WS4904pP SENSORMOVIMIENTODSCINALMBRICOANTIMASCOTASCOBERTURA18.3M 9 689 86,4%

PC1832PCB  TARJETADEROBODSC32ZONASSINGABINETE 9 698 87,6%
202-001 CABLESPT16MT 7 705 88,5%
DSC4939 LLAVEELECTRONICADSCTIPOLLAVERO4BOTONESFRECUENCIAS33MHZ 7 712 89,3%

RJ31 CAJATELEFONICADSCDE8PINESPARAR)31 6 718 90,1%
E1270 BATERIARECARGABLE12V7AHP 5 723 90,7%
2202A-L CONTACTOPESADOSENTROL 5 728 91,3%
U-3GS2060  TARJETAGSM/GPRSDSCPARAPANEL1832COMUNICADORDEALARMA 5 733 92,0%
3G4000W Modulo GPRS 3G4000W 4 737 92,5%
NEXT-KOPG2  SENSORMOVIMIENTOVISONICINALAMBRICOANTIMASCOTAS38KG912-919MHz 4 741 93,0%
U-PK5501ADT TECLADOLCDDSCHABILITADOHASTA64ZONAS 4 745 93,5%

206-005 TOMACORRIETEPOLARIZADOAGUILADEPARCHEDOBLE 4 749 94,0%

DLXCM23 CAMARABULLET1080PHDLENTE 3 752 94,4%

9-103406 ComunidadorWCDMA3GPowerG85 3 755 94,7%

LC-104PIMW-W SENSORDSCDOBLETECNOLOGIAPIRYMICROONDAS 3 758 95,1%
SD-20wW SIRENATIPOCORNETADSCDE20W 3 761 95,5%

99-301712 BATERIAPANELVISONICPM104.8V1.3AH 2 763 95,7%
WS4938 BOTONLLAVERODSCDE1BOTONDEPANICO 2 765 96,0%

WsS4945pP CONTACTOMAGNETICODSCINALAMBRICOGAP5/8" 2 767 96,2%

MC-302E-PG2 CONTACTOMAGNETICOVISONICNORMALMENTECERRADO 2 769 96,5%

KF-234PG2 CONTROLLLAVEROVISONIC4BOTONESFHSS-TDMA 2 771 96,7%
HDD1000 DISCODUROSATALTERA 2 773 97,0%
PC5003 GABINETEMETALICODSCPARATARJETASPC1832PCB 2 775 97,2%
U-PC5003 GABINETEMETALICODSCPARATARJETASPC1832PCB USADO 2 777 97,5%

LC-100-PI-6PK  SENSORMOVIMIENTODSCPIRCONVENCIONAL 2 779 97,7%
U-NEXT-K9PG2 SENSORMOVIMIENTOVISONICINALAMBRICOANTIMASCOTAS38KG912-919MHz 2 781 98,0%
PK5501ADT  TECLADOLCDDSCHABILITADOHASTA64ZONAS 2 783 98,2%
U-DLXCM23  CAMARABULLET1080PHDLENTE 1 784 98,4%
VIP-39WH CONTACTOMAGNETICOFLAIRLIVIANOGAP1" 1 785 98,5%
U-VIP-39WH  CONTACTOMAGNETICOSILMARLIV 1 786 98,6%
U-MC-302E-PG2 CONTACTOMAGNETICOVISONICNORMALMENTECERRADO 1 787 98,7%

U-2202A-L CONTACTOPESADOSENTROL 1 788 98,9%

206-127 ENCHUFEPOLARIZADO1709 1 789 99,0%

S$7512 FUENTEDEPODERADAPATADOR12V6A 1 790 99,1%
503 PLACAPVCADTMASVIDEO 1 791 99,2%
502 PLACAPVCADTMONITOREO 1 792 99,4%
RP-600PG2 REPETIDORSENALVISONICPARAAMPLIFICACIONDESENAL 1 793 99,5%
FSA-410BST  SENSORHUMODSC4HILOSHUMOTEMPERATURAYSOUNDER 1 794 99,6%
U-PC1832PCB TARJETADEROBODSC32ZONASSINGABINETEU 1 795 99,7%
RF5132-433  TARJETAINTERFACEDSCPARA32ZONASINALAMBRICASY16LLAVEROS 1 796 99,9%
Ti640 TRANSFORMADORPANELDSC16V40AH 1 797 100%
TOTAL 797

Fuente: Elaboracién Propia
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Ademas, como complemento, se grafica el analisis para entender que el 20% de los
materiales faltantes, representan el 80% de las cantidades acumuladas con mayor

afectacion en cantidad, que las cuadrillas tienen como faltantes.

Grafico #5. Pareto de Inventario Enero 2021

MATERIALES CON MAYOR FALTANTE
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Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo esta practica de inventarios aleatorios de forma mensual, se logra obtener
un pulso mas real de como esta el inventario en Empresa Técnica S.A, con estos
datos se puede ir generando un reporte de los faltantes y tomar acciones oportunas
para ir eliminando las multas elevadas, como realizar reuniones de capacitacion o
uno a uno con los técnicos para entender si es en los llenados de los reportes u

otros factores que influyen en el faltante de inventario.
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5.2.3 TABLAS PARA ANALISIS DE MATERIALES

Se suministra tablas de Excel, en las cuales se cargan los datos digitados y
suministrados del sistema, en el cual ordena por medio un Pareto para realizar los
analisis de los materiales que tienen mayor relevancia.

Con la creacion de estas plantillas, se pretende brindar a la empresa una
herramienta a la empresa y colaboradores un panorama claro de los materiales en
consignacion y su registro o faltantes de los mismos, como se puede ver en las

figuras

Figura #21. Tabla de agrupacion de inventarios

° AEE SO - 2 PARETOS

Inicio Insertar  Dibujar  Disposicion de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista |# Compartir [ Comentarios

PO ab 7 Insertar v v )
: General 1 5 ZV v /\) v

2 &7 Eliminar v
Formato Dar formato Estilos Ordenar Buscary Ideas
condicional como tabla decelda  [i] Formato v v yfiltrar seleccionar

Total fisico +
1 Cod Prod. | ¥ Descripcion ~1| Cantidad ¥ fisico | ¥ |actas v| Diferencii ¥ Y
2 CR-2 BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 4 1 1 3|ASANDI
3 CR-2 BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 6 3 3 3|GCORRALES
4 CR-2 BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 2 0 0] 2|SACOSTA
5 CR-2 BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 6 0 1 5|MANFRED
6 CR-2 BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 4 3 3 1|AQUESADA
7 CR-2 BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 3 2 2 1|CQUIROS
8 CR123A BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS A 11 0 3 8|ASANDI
9 CR123A BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS A 6 4 4 2|GCORRALES
10 CR123A BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS A 6 1 5 1[SACOSTA
11 CR123A BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS A 8 7 7 1|MANFRED
12 CR123A BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS A 16 3 10 6/AQUESADA
13 CR123A BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS A 4 0 3 1|CQUIROS
JLY  99-301712 |BATERIAPANELVISONICPM104.8V1.3AH 2 0 [ 2|ASANDI
15 E1270 BATERIARECARGABLE12V7AHP 2 0 1 1|ASANDI
16 E1270 BATERIARECARGABLE12V7AHP 8 3 4 4|GCORRALES
17 CR2032 BATERIATIPOMONEDADELITUMDE3VOLTS1CMCUBICO 11 6 6 5|GCORRALES
18 CR2032 BATERIATIPOMONEDADELITUMDE3VOLTS1CMCUBICO 6 0 4 2|SACOSTA 1]
19 CR2032 BATERIATIPOMONEDADELITUMDE3VOLTS1CMCUBICO 6 0 0 6|MANFRED
20 CR2032 BATERIATIPOMONEDADELITUMDE3VOLTS1CMCUBICO 5 2 3 2|AQUESADA
21 WS4938 BOTONLLAVERODSCDE1BOTONDEPANICO 2 0 0] 2|GCORRALES
22 202-012 CABLECOMUNICACIONDE4/22CALIBREPAI/COLE/HONWUL 190 75 75 115|CQUIROS
23 202-001 CABLESPT16MT 1 0 0] 1|MANFRED
24 202-001 CABLESPT16MT 6 2 2 4|AQUESADA
25 202-001 CABLESPT16MT 2 0 0 2|CQUIROS
26 202-024 CABLETHHNCONDUCENN~12BLANCO 158 95 95 63|ASANDI
27 202-019 CABLEUTPCATEGORIASPARARED 24 0 0 24|ASANDI
28 202-019 CABLEUTPCATEGORIASPARARED 157 91 91 66 |MANFRED
29 202-019 CABLEUTPCATEGORIASPARARED 73 0 0 73|CQUIROS
30 R131 CAJATELEFONICADSCDESPINESPARARI31 1 0 0 1|ASANDI

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura #22. Tabla Pivot de agrupacion de inventarios

) AEHE SO - D PARETOS
Inicio  Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista

Calibri (Cuerpo) v 1 v A A = = ab General |: ]v @v E‘/v

N K S - A = = = (o) Formato Dar formato Estilos
=Y 2 v v - e /O 3 condicional como tabla de celda

Etiquetas de fila h] Suma de Diferencia Cuenta de Técnico

= BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS

CR-2 15 6
= BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS A

CR123A 19 6
= BATERIAPANELVISONICPM104.8V1.3AH 1)

99-301712 2 1
= BATERIARECARGABLE12V7AHP

E1270 5 2
= BATERIATIPOMONEDADELITUMDE3VOLTS1CMCUBICO

CR2032 15 4
= BOTONLLAVERODSCDE1BOTONDEPANICO

WsS4938 2 1
= CABLECOMUNICACIONDE4/22CALIBREPAI/COLE/HONWUL

202-012 115 1
= CABLESPT16MT

202-001 7 3
= CABLETHHNCONDUCENN~12BLANCO

202-024 63 1
= CABLEUTPCATEGORIASPARARED

202-019 163 3
= CAJATELEFONICADSCDESPINESPARARI31

RI31 6 3
= CAMARABULLET1080PHDLENTE

DLXCM23 3 3

U-DLXCM23 1 1
= CAMARAMINIDOMO1080PHDLENT

DLXMD23 12 4

= CANALETAPVCDE20X10MMAGUILASINADHESIVOUL

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura #23. Tabla Pareto y Grafica Pareto Pivot de agrupacion de inventarios

AEBEOSYY - D PARETOS

Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista £ Compartir

v v A A ¥ 22 General v [ ﬂ v @ . . (A mnsertar v é: Z? . /O .

&2 Eliminar v
v A =S v 9 0 00 Formato Dar formato Estilos Ordenar  Buscary
- 8 % 9 W =l condicional como tabla de celda =] Formato v v yfiltrar selecciona

1 Descripcion Suma de Diferencia DIF. ACUM % UNITARIO

2 202-019 ‘CABLEUTPCATEGORIASPARARED 163 163 20,5%

3 202-012 e 115 278 349% i MATERIALES CON MAYOR FALTANTE

4 202-024 ‘CABLETHHNCONDUCENN~12BLANCO 63 341 42,8% *

5 205-031 'CONECTORPARAREDRI4S 55 396 49,7% 60

6 202-036  TUBOPVCDE1/2'UL 50 446 56,0% :

7 206-058  GAZAEMTDE3/4"NACIONAL 48 494 62,0% 140 o
8 202-038  CONECTORPVCDE1/2'UL 41 535 67,1%

9 202-035 CCURVAPVC1/2'UL 24 559 70,1% 1

10 CR123A BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS A 19 578 72,5%' | 6
1 CHIPS. CCHIPSGPRSPARARESPALDORADIAL/CHIPS 17 595 74,7% i

12 CR-2 BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 15 610 76,5% ©

13 CR2032 TS1CMCUBICO 15 625 78,4% .

pLY €8-P101-20VQ TERMINALVIDEODATAPOWER 15 640 80,3% 60

15 2010 CANALETAPVCDE20X10MMAGUILASINADHESIVOUL 14 654 82,1%

B 202-037  UNIONDEPVC1/2'UL 14 668 83,8% 0

BVl DLXMD23  CAMARAMINIDOMO108OPHDLENT 12 680 85,3%

BE]  Ws4904P  SENSORMOVIMIENTODSCINALMBRICOANTIMASCOTASCOBERTURA18.3M 9 689 86,4%

BEN  PC1832PCB  TARJETADEROBODSC32ZONASSINGABINETE

ELN  202-001  CABLESPT16MT

PEY  05C4939  LLAVEELECTRONICADSCTIPOLLAVERO4BOTONESFRECUENCIAS33MHZ

22 RI31 CAJATELEFONICADSCDEBPINESPARARI31

23 E1270 BATERIARECARGABLE12V7AHP

PXY  2202AL  CONTACTOPESADOSENTROL

PL  U-3GS2060  TARJETAGSM/GPRSDSCPARAPANEL1832COMUNICADORDEALARMA

PI  3G4000w  Modulo GPRS 3G4000W

PYA  NexT-k9PG2 INALAMBRICO! 12-919MH;
PXY U-PKSS01ADT TECLADOLCDDSCHABILITADOHASTA64ZONAS

PEN  206-005  TOMACORRIETEPOLARIZAD OAGUILADEPARCHEDOBLE

EL]  DLXCM23  CAMARABULLET1080PHDLENTE

EBll 9103406 ComunidadorWCDMA3GPowerG8S 755 94,7%
EPY LC-104PIMW-W SENSORDSCDOBLETECNOLOGIAPIRYMICROONDAS 758 95,1%

9 698 87,6%
7
7
6
s
s
5
4
a
4
4
3
3
3
EE]  S0-20W  SIRENATIPOCORNETADSCDE20W 3 761 95,5%
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
1
1

705 88,5%
712 89,3%
718 90,1%
723 90,7%
728 91,3%
733 92,0%
737 92,5%
741 93,0%
745 93,5%
749 94,0%
752 94,4%

EZN  99-301712  BATERAPANELVISONICPM104.8V1.3AH 763 95,7%
ELll  Ws4938  BOTONLLAVERODSCDE1BOTONDEPANICO 765 96,0%
E  Ws4945P  CONTACTOMAGNETICODSCINALAMBRICOGAPS/8" 767 96,2%
EYA MC-3026-PG2  CONTACTOMAGNETICOVISONICNORMALMENTECERRADO 769 96,5%
ELY  KF-234PG2  CONTROLLLAVEROVISONIC4BOTONESFHSS-TDMA m 96,7%
EE]l  HDD1000  DISCODUROSATAITERA 773 97,0%
40 PC5003  GABINETEMETALICODSCPARATARJETASPC1832PCB 775 97,2%
IB§  U-PC5003  GABINETEMETALICODSCPARATARJETASPC1832PCB USADO 777 97,5%
LY LC-100-P1-6PK  SENSORMOVIMIENTODSCPIRCONVENCIONAL 779 97,7%
LEY U-NEXT-K9PG2 INALAMBRIC 12-919MH: 781 98,0%
LZY PKSS01ADT  TECLADOLCDDSCHABILITADOHASTAG4ZONAS 783 98,2%
L) U-DLXCM23  CAMARABULLET1080PHDLENTE 784 98,4%
T  VIP-39WH  CONTACTOMAGNETICOFLAIRLIVIANOGAP1" 785 98,5%
PYA U-VIP-39WH  CONTACTOMAGNETICOSILMARLIV 786 98,6%

Fuente: Elaboracién Propia

5.2.4 PROPUESTA DE ESTANDARIZACION DEL PROCESO

Implementado y con las corridas de los inventarios aleatorios, es de suma
importancia mantener estandarizado el proceso, con la actualizacion del manual de
puesto, mejoras en las plantillas y otras que afecten el proceso, esto con el fin de
documentar para que el proceso sea lo mas claro y sencillo para las personas que
tengan que laborarlo.
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5.2.5 PROPUESTA DE INDICADORES DEL PROCESO

Como parte de la propuesta, se suministran 2 indicadores figura # 24, que ayudaran
a mantener el proceso de materiales y control como una buena practica, que su
objetivo es controlar los materiales consignados, y asi lograr que el faltante sea
minimo o nulo de ser posible, asi logrando que la Empresa Técnica no sea multada
por los faltantes en los inventarios de la consignataria.

La idea que estos indicadores sean suministrados de forma mensual después de
cada inventario realizado.

En este se busca eliminar la causa de reportes sin estandar y cambiantes.

Figura #24. Indicadores de control

Arbol de Caracteristicas Criticas para la Calidad
Nivel | Nivel I Nivel Il

Cuadrillas /
Cuadrillas
inventtariadas

Inventarios
mensuales
Control de

materiales
Total de materiales

/ Faltante de
materiales

Lista de materiales
completos

Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.6 PROPUESTA DE SEGUIMIENTO

Como parte del seguimiento y control para los inventarios se suministra una plantilla,
en el cual se tendra el registro para los inventarios realizados a los técnicos, con el

fin de buscar la estandarizacion en el proceso. Figura #25.

Figura #25. Plan de control

PLAN DE CONTROL

1. Proceso: Control de rial
2. Duefio de Proceso: A A
3. Equipo: Empresa Técnica
4. Aprobacion: 22121
DESCRIPCION GENERAL TAMANO DE MUESTRA CONTROL
NOMESE et ESPECIFICACION |
PROCESO/DESCRIPCION DE LA VARIABLE SRR TAMARO FRECUENCIA | METODO DE CONTROL PLAN DE o E

ETAPA

Plantilla en Definir los faltantes de Asistente

Inventarios Mensuales Tiempo de atencién 20 a 35 minutos 100% Mensual . L "
Laptop materiales Administrativo

Fuente: Elaboracién Propia

5.2.7 PROPUESTA DEL MAPA DE ESTADO

Como parte de la implementacion, el proceso del estado propuesto tendra unas
mejoras en tiempos y controles, ya que al adquirir tecnologia (tablets), se controla
por ambas vias, administrativa y técnica el consumo y stock de materiales, asi como
la visualizacion de los materiales reportados como consumo y en stock. Ademas,
en el mapa se observa que se implementa las tomas de inventario aleatorios, para
lograr el control 6ptimo de materiales y asi cuando se realicen las tomas por parte

del consignatario, el impacto sea nulo o minimo de cobro por faltantes. Figura #26.



Con esto, podemos entender la causa de los procesos y buscar un mejor flujo.

Figura #26. Mapa del estado propuesto

MAPA DEL ESTADO PROPUESTO EN EMPRESA TECNICA

RESPONSABLES OBSERVACIONES
2 @
ACTIVIDADES i ‘.g 35
2 | 3
1 Inicio. ?
2 Solicitud de material T La solicitud la realizan via correo a ADT.
3 Confirmacién de pedido . Correo de notificacion.
. Bodega entrega con una lista impresa los
s Entrega de materiales materiales disponibles en consignacion.
) Se verifica y recibe los materiales en
5 Recibo de materiales = consignacién.




Se entrega a los técni los

6 Entrega de materiales ° a
para las 6
7 Cargar en sistema las El as# in i gistra en el
entregas i los tregad
Los técnicos verifican y reciben los materiales
N asignados. Estos los estaran viendo en linea,
8 Recibo de materiales por medio de una aplicacidon que se conecta
al sistema.
Los técnicos reportan los matenales
9 Gasto de materiales asignados mediante una bolata y el sistema,
realizando un control cruzado.
. . El as# revisa los inf dos por
10 Registro dt:ar;nlanalss - los técnicos de los materiales utilizados para
gastados descontar de la bodega virtual del técnico.
’ Los técnicos entregan al Asistente los
’ extra (coti #on), de lo que no
N estaba en la lista de trabajo, para que sea
" Materialas axtra contemplado en la orden por parte de ADT.
Ademds enviaran el correo con el uso de
estos materiales.
El Asistente envia el correo a ADT, con el
12 Reporte de materiales porte de los ¢ axtra t en el
extra trabajo y sean descontados de la bodega en
consignacion.
El asistente indica a los técnicos los
13 Materales en stock W que p en sus bodeg
virtuales.
Toma de inventario en Se realizara una toma fisica mensual, de
14 o : N \: m:" @ forma aleatoria para el control real de los
consigna maternales disponibles en fisico vrs el sistema.
. o -

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3 PLAN DE CAPACITACION

Como parte de las mejoras propuestas, se realizaron las reuniones de

implementacion e induccion al Asistente Administrativo. Figura #27

Figura #27. Capacitacion

PLAN DE COMUNICACION

” . . Método de Frecuencia de
Informacién a Entregar Destinatarios Responsable
(Qué) (A Quién) Entrega Entrega (Quién) Estatus
(Coémo) (Cuando)
Cierre etapa del proyecto. | GERENCIA GENERAL Reunion Al cierre de fase Lider de proyecto Programado
ASISTENTE » . .
Manual de Puesto ADMINISTRATIVO Reunion Al cierre de fase Lider de proyecto Completo
Implementacién de ASISTENTE . . .
inventario aleatorio ADMINISTRATIVO Reunion Al cierre de fase Lider de proyecto Completo
Analisis de materiales ASISTENTE . .

Email Al f Li I
faltantes ADMINISTRATIVO mai cierre de fase ider de proyecto Completo
Analisis de materiales con ASISTENTE . . .
mayor faltante ADMINISTRATIVO Email Al cierre de fase Lider de proyecto Completo
Tablas para analisis de ASISTENTE L . . .
materiales ADMINISTRATIVO Reunion Segun sea necesario | Lider de proyecto Completo
-Igaalr)elat‘oP:i:/eot?dyeGara:Jcaacién ASISTENTE Reunion Segun sea necesario | Lider de proyecto Completo

. " de agrup ADMINISTRATIVO 9 proy P
de inventarios
Propuesta de ASISTENTE . , . .
8 estandarizacion del proceso| ADMINISTRATIVO Reunion Segun sea necesario | Lider de proyecto Completo
Propuesta de indicadores ASISTENTE ” . . .
9 ADMINISTRATIVO Reunion Segun sea necesario | Lider de proyecto Completo

Fuente: Elaboracién Propia

El cierre y entrega del proyecto, se programa con la Gerencia General de Empresa
Técnica, se imparte la capacitacion en el uso del Excel y las plantillas de las tablas
para analisis de inventarios, tomas de inventarios y actualizaciones de esta. Anexo
#7.

5.4 ANALISIS DE INVENTARIO REALIZADO CON IMPLEMENTACION

Con la implementacion de los inventarios aleatorios y las tablas suministradas, se
logra observar como se cumple la meta del proyecto por encima de lo planteado, en

la figura #28, hay una disminucién en los materiales faltantes y el monto a pagar por
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los mismos, dando un porcentaje mayor del 20%, cuando el afio 2020 el costo fue
de ¢247.227,82 y la del 2021 es de ¢85.030,83. Cabe mencionar que se desea

eliminar el total de los costos por faltantes, por parte de la Gerencia.

Figura #28. Tabla de costos por faltantes de Mayo 2021

FALTANTES DE INVENTARIO
6 de mayo de 2021 T.C
610.24

Descripcién Cantidad ¢\ \protaLe Ly TOTAL
Faltante

202-035 CURVAPVC1/2'UL 12438,75| 1617,04 14055,78571

WS4904P SENSORMOVIMIENTODSCINALMBRICOANTIMASCOTASCOBERTURA18.3M 1 17527,10| 2278,52 19805,62

U-PC5003 GABINETEMETALICODSCPARATARJETASPC1832PCB USADO 1 8379,97| 1083,40 9469,37

EQUIPO MC-302E-PG2 CONTACTOMAGNETICOVISONICNORMALMENTECERRADO 1 12787,55| 1662,38 14449,93
FALTANTE U-PK5501ADT TECLADOLCDDSCHABILITADOHASTAG4ZONAS 1 11608,71| 1509,13 13117,84
U-1045T-N CONTACTO MAGNETICO UTC 1 4273,80 555,59 4829,39
BATERIATIPOMONEDADELITUMDE3VOLTS1CMCUBICO 5 1590,11 206,71 1796,82

CONECTORPARAREDRJ45 5 692,47 90,02 782,4880952

PLACAPVCADTMONITOREO 2 2728,83 354,75 3083,58
BATERIACILINDRICADELITUMDE3VOLTS 1 2369,77 308,07 2677,84
CONTACTOMAGNETICOFLAIRLIVIANOGAP1" 1 851,48 110,69 962,17

TOTAL DEUDA ¢75.248,53  ¢9.782,31 ¢85.030,83

Fuente: Empresa en estudio.

5.5 ANALISIS COSTO / BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION

Es importante generar un estudio financiero en donde se pueda evidenciar el
resultado de la implementacion y su efecto econdmico dentro de la organizacion,
con el objetivo de poder determinar su costo beneficio. Es por ello por lo que en el
siguiente apartado se puede observar la inversion y resultado del estudio a realizar.
Figura #29
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Figura #29. Tabla de costos de implementacion

Implementacién

Actividad Responsible Aol Costo total
dehoras

Elaboracion manual de puestos Marco Duran M. 0
Elaboracion deflujo de trabajo Marco Duran M. - 0 -
Elaboracion de formulario deinventario |Marco Duran M. - 0 -
Conteo fisico Asistente Administrativo ¢2.500,00 8 ¢20.000,00
Inventario Ciclico Asistente Administrativo ¢2.500,00 8 ¢20.000,00
Digitacion de Inventario asistente Administrativo ¢1.250,00 4 ¢5.000,00
Clasificacion deinventario Pareto Marco Duran M. ¢0,00 0 ¢0,00
Equipo Tecnologico Administrador ¢160.000,00 7 ¢1.120.000,00
Produccion Tecnicos ¢2.500,00 8 ¢20.000,00
ota 35,00 | €1.185.000,00

Fuente: Elaboracién Propia

En esta propuesta se puede evidenciar, se requiere un total de 35 horas para la
puesta en marcha del proyecto, en donde se realizara una inversion de un rubro
1.185.000 de colones, dicho monto genera un impacto al total de los gastos de la
organizacion.

A su vez se debe de considerar que la mayoria de los hechos se realizaran sin un
costo financiero de la empresa, ya que se recurre al estudio del autor de este
proyecto, el cual permitira generar una relacion ganar/ganar entre la empresa y el
estudiante.

Al permitir colocar en marcha esta propuesta, la empresa disminuira el riesgo por
faltante de inventarios, por lo que el pasivo contingente que podrian estar
manejando, se vera disminuido por una inversion unica relacionada al proyecto
planteado el cual genera una diferencia proyectada para los cuatro meses
consiguientes.

Los ingresos y gastos proyectados son suministrados de los 2 ultimos estados
financieros de Empresa Técnica S.A.

De acuerdo con la proyeccion realizada, se logra evidenciar que con la inversion de

1.185.000 colones para lograr optimizar el proyecto planteado. Figura #30
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Figura #30. Tabla de proyeccion de implementacion

¢1.185.000,00

-§#1.185.000,00

Andlisis de Gastos
Afios Inversion Inicial Ingresos Proyectados Gastos Proyectados Utilidad Proyectada

-#1.185.000,00

¢#16.466.850,00

¢#14.835.000,00

¢1.631.850,00

¢#16.796.187,00

¢15.131.700,00

¢#1.664.487,00

¢17.132.110,74

$#15.434.334,00

$#1.697.776,74

$#17.474.752,95

¢#15.743.020,68

$1.731.732,27

i<l ¢1.185.000,00

lwwo

$#67.869.900,69

$#61.144.054,68

$#6.725.846,01

Fuente: Elaboracién Propia

A su vez en el momento de realizar el estudio se puede observar una Vany una TIR

positivas. Para la elaboracion del analisis, se consideraron los 4 meses proyectados

y la TMAR. Figura #31

Figura #31. Tabla de VAN y TIR de implementacién

TMAR 5,30%
VAN @#4.728.501,40
TIR 135%

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

Las conclusiones se dan del objetivo en estudio, que estan directamente
relacionados con lo planteado al inicio del proyecto.

Se analiz6 la situacién actual del proceso en Empresa Técnica, por medio de
entrevistas, correos, mensajes y llamadas, en esta se detectan varias causas

deficientes y se propones mejoras que optimicen el proceso.

Implementacion y acompafiamiento de los inventarios aleatorios a los

colaboradores, para el control y buen uso de los materiales en consignacion.
Se realizaron tablas, para los analisis de los materiales que tuvieron un mayor costo
y materiales con mayor faltante, esto para visualizar los comportamientos o

afectaciones que se produjeron.

En compafnia con el asistente administrativo se desarrollo el procedimiento de las

funciones realizadas por el mismo, logrando tener un registro de sus operaciones.

Se elaboran indicadores, para tener un nivel de medicion en los procesos

desarrollados por el asistente, asi evidenciando mejoras en el mismo.

Se proyecta una reduccion de costos después de la implementacion en 4 meses.
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6.1 RECOMENDACIONES

Como parte de que Empresa Técnica, logre el proceso de mejora continua, se dan

las siguientes recomendaciones:

= Mantener lo inventarios aleatorios, de forma mensual y constantes.

= Mantener los indicadores, como control y herramienta de decisiones.

= Implementar charlas de capacitaciéon en controles y 5'eses a los técnicos,
para involucrarlos en la cultura de las mejores practicas.

= Reuniones mensuales o bimensuales, de hallazgos, mejoras o buenas
practicas a todo el equipo de trabajo.

= Mantener el procedimiento actualizado, esto con el fin de que sea
estandarizado.

= Se recomienda, invertir en las tabletas, con el fin del control cruzado,
actualizado y evitar que halla olvidos en los reportes de gasto, se evidencia

en las figuras que puede ser rentable y una propuesta viable.
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Anexo #1. Anotaciones de entrevista

Empresa Técnica
e ADT

e 6 CUADRILLAS SUBCONTRADAS, 1 PLANILLA

e  EXISTE UN STOCK DE MATERIALES QUE ENTREGA ADT, ELLOS LO REGULAN SEGUN
SUS CONTROLES Y CANTIDAD DISPONIBLES PARA ENTREGAR

e 1 AMPLIACION, 3 AVERIAS Y 3 INSTLACIONES

e ADT TIENE UN SISTEMA'Y ASIGNA LA BODEGA VIRTUAL DE ZYM

e 1 INSTALACION POR DIA, SE VE AVERIAS 6 Y AMPLIACIONES 3 AL DIA

e ADT TRIMESTRALMENTE LES PIDE LLEVAR EL INVENTARIO PARA FISCALIZAR

e INICIO, UNA VEZ A LA SEMANA SE HACE UNA REQUISION DE EQUIPO, DEPENDIENDO
DE LA CANTIDAD DE TRABAJO SEMANAL SE HACE EXTRAORDINARIOS

e LA REQUISION SE HACE VIA CORREO, UN ECXEL, SE EXTRAE DEL SISTEMA PROPIO. DE
UN DIA PARA OTRO JUEVES SE PIDE Y VIERNES ENTREGA

e SE TIENE UN SOTCK MINIMO DE OPERACION, ( PEDIR EL CONSUMO)

e NO EXISTE UN CONTROL DE CANTIDAD DE DOCUMENTOS ENTREGADOS POR EL
TECNICO

e LLEGA EL TRABAJO A DIARIO VIA CORREO POR PARTE DE ADT
e SE REENVIA EL CORREO A LOS TECNICOS
e LOS JUEVES CORTAN LAS ACTAS DE LIQUIDACION

e JOBEN AVERIAS, EN INSTALACIONES # DE CONTRATO, AMPLIACIONES # DE
CONTRATO

e ELTECNICO EN EL SITIO REALIZA CAMBIOS DE MATERIALES SI HACEN FALTA EN LA
COTIZACION MONTANDO UNA INSTALACION ADJUNTA O EN AVERIAS INSTALACION
EN EL SITIO

e CADA 3 MESES SE HACE EL INVENTARIO POR ADT

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo #2. Factura por faltante de inventario

Cédula Juridica: 3-101-297403
Teléfono: (506) 22956500

ADT SECURITY SERVICES S.A. ctura Electrénica

Fecha de emisién: ~ 24/Jun/2020 11:03:33

Pavas, San Jose, Costa Rica Consecutivo: 00100001010000583650
servicioadtcr@tycoint.com
Condicion Venta: Crédito
Codigo Actividad: Clave:
749201 50624062000310129740300100001010000583650100583650

Nombre del Clientet~ Cedula: 3101236530 Cliente N°:149886

Direccion: San Jose San Jose Merced 10102Calle 38 AVE 7 Y 9 Merced San Jose Costa Rica

Observaciones:
FALTANTE DE INVENTARIO MAYO 2020

Mes al Cobro:FALTANTE DE INVENTARIO MAYO 202 Cobrador:VENTANILLA

Unidad

Cantidad Precio Unitario

1.00 OUT SOURCING FALTANTE DE INVENTARIO 247,227.81 247,227.81

- -Total:
Condiciones: Sub-Total ¢
1) ADT Secury Sewices, SA. no se hard responsable por dinero o cheques entregados a personas no autorizadas o no identficadas como empleado
deADT. Descuento: ¢
2) En caso de facturas en DOLARES deberén ser canceladas en USD § o en su defecto en moneda nacional al tpo de cambio oficial de la fecha de
emisicn del cheque o pago. ¢
3) Esta factura devengara intereses moratorios del 1% mensual posterior a la fecha de vencimiento. Impuesto
4) Renuncio a mi domiclio y wamites de juicio ejeculvo, al mismo tiempo doy por acepladas las condiciones del codgo de comercio en el articuic
450

Total: ¢

5) Esta factura podra ser cancelada por tarjeta de crédito o débito.

279,367.43

ontos Totales
Valor en letras:  DOSCIENTOS SETENTAY NUEVE MIL TRESCIENTOS SESENTAY SIETE 43/100 CRC

247,227.81

0.00
32,139.62

279,367.43

Emitida conforme a lo establecido en la resolucién de facturacion electrénica N° DGT-02-09
del 9 de enero del dos mil nueve de la Direccion General de Tributacin. ’
Numero de Autorizacién: DGT-R-48-2016 / Fecha de Autorizacién:2016-10-07T00:00:00 www.southconsulting.com

Esta es una previsualizacion del Comprobante Electronico (archivo XML) emitido por ADT SECURITY SERVICES S.A.

Comprobante Electrénico recibido y almacenado en Gosocket
www.gosocket.net

Documento tributario electronico generado por Signature

Pagina 1 de 1
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Anexo #3. Factura por faltante de inventario

Cédula Juridica: 3-101-297403
Teléfono: (506) 22956500

ADT SECURITY SERVICES S.A. ctura Electrénica

Fecha de emisién: ~ 29/Jan/2020 02:32:08

Pavas, San Jose, Costa Rica Consecutivo: 00100001010000457760
servicioadtcr@tycoint.com
Condicion Venta: Crédito
Codigo Actividad: Clave:
749201 50629012000310129740300100001010000457760100457760

Nombre del cnent- Cedula: 3101236530 Cliente N°:149886

Direccion: San Jose San Jose Merced 10102Calle 38 AVE 7 Y 9 Merced San Jose Costa Rica

Observaciones:
FALTANTE DE INVENTARIO ENERO 2020

Mes al Cobro:FALTANTE DE INVENTARIO ENERO 2 Cobrador:VENTANILLA

Unidad

Cantidad Precio Unitario

1.00 OUT SOURCING FALTANTE DE INVENTARIO 257,905.60 257,905.60

- -Total:
Condiciones: Sub-Total ¢
1) ADT Secury Sewices, SA. no se hard responsable por dinero o cheques entregados a personas no autorizadas o no identficadas como empleado
deADT. Descuento: ¢
2) En caso de facturas en DOLARES deberén ser canceladas en USD § o en su defecto en moneda nacional al tpo de cambio oficial de la fecha de
emisicn del cheque o pago. ¢
3) Esta factura devengara intereses moratorios del 1% mensual posterior a la fecha de vencimiento. Impuesto
4) Renuncio a mi domiclio y wamites de juicio ejeculvo, al mismo tiempo doy por acepladas las condiciones del codgo de comercio en el articuic
450

Total: ¢

5) Esta factura podra ser cancelada por tarjeta de crédito o débito.

291,433.33

ontos Totales
Valor en letras: ~ DOSCIENTOS NOVENTAY MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES 33/100 CRC

257,905.60

0.00
33,527.73

291,433.33

Emitida conforme a lo establecido en la resolucién de facturacion electrénica N° DGT-02-09
del 9 de enero del dos mil nueve de la Direccion General de Tributacin. ’
Numero de Autorizacién: DGT-R-48-2016 / Fecha de Autorizacién:2016-10-07T00:00:00 www.southconsulting.com

Esta es una previsualizacion del Comprobante Electronico (archivo XML) emitido por ADT SECURITY SERVICES S.A.

Comprobante Electrénico recibido y almacenado en Gosocket

www.gosocket.net

Documento tributario electronico generado por Signature

Pagina 1 de 1
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Anexo #4. Listado de materiales contemplados en una instalacion.

110

. . (Cotizacién: 0000398044
ADT Securlty Services S.A  [rom: 10/16/2020
No. Proyecto: 20105340
tql'.‘a Fire & |.‘ .J I No. Contrato: V013591
Security odi; i : 163430
\COdlgo Cliente: 9)
Datos del Cliente I
. )
Cliente:
Direccion: Alajuela->Alajuela->Alajuela 20101->Alajuela, Info. Adicional:
Alajuela, Alajuela, de la esquina suroeste del parque XD:
central 150 mts oeste
Contratista:
Telefonos: 71122018, 71122018 Fecha Coordinacion:
Tipo Cliente: Residencial Fecha Inicio:
Vendedor: 0107 CTVS COMERCIALIZADORA DE TELE Fecha Finalizacién: )
| Articulo Descripcién Cau. Salid | Cantidad | SubTotal | Imp. Vts. |
( 2010 CANALETA PVC DE 20X12 BLANCA SCHNEIDE 00021 4.00 0.00 0.00 )
202-019 CABLE UTP CATEGORIA 5 PARA RED 00021 90.00 0.00 0.00
202-024 CABLE THHN CONDUCEN N~12 BLANCO 00021 24.00 0.00 0.00
202-035 CURVAPVC1/2 UL 00021 8.00 0.00 0.00
202-036 TUBOPVCDE 12 UL 00021 24.00 0.00 0.00
202-037 UNION DEPVC 1/2 UL 00021 24.00 0.00 0.00
202-038 CONECTOR PVCDE 172 UL 00021 16.00 0.00 0.00
205-031 CONECTOR PARA RED RJ45 00021 10.00 0.00 0.00
206-005 TOMACORRIETE POLARIZADO AGUILA DE PA 00021 2.00 0.00 0.00
206-013 CAJA EMT DE 1/2" RECTANGULAR NACIONAL 00021 10.00 0.00 0.00
206-014 TAPA EMT PARA CAJA RECTANGULAR NACIO 00021 10.00 0.00 0.00
206-058 GAZA EMT DE 3/4" NACIONAL 00021 72.00 0.00 0.00
503 PLACA PVC ADT MAS VIDEO 00021 1.00 0.00 0.00
DLXCM23 CAMARA BULLET 1080P HD LENTE 3.6MM 00021 3.00 0.00 0.00
DLXMD23 CAMARA MINIDOMO 1080P HD LENTE 3.6MM 00021 1.00 0.00 0.00
EB-P101-20VQ TERMINAL VIDEO DATA POWER 00021 4.00 0.00 0.00
EB-P101-20VQ TERMINAL VIDEO DATA POWER 00021 4.00 0.00 0.00
GS-12VDC-1 FUENTE DE PODER VLKYN 12VDC 1AM 00021 2.00 0.00 0.00
HCVRS5104H GRABADOR DE 4CH 720/1080P HDMI/VGA 00021 1.00 0.00 0.00
HDD1000 DISCO DURO SATA | TERA 00021 1.00 0.00 0.00
KIT-CAMARA # KIT CAMARA #5 00021 1.00 0.00 0.00
MDOI MANO DE OBRA POR INSTALACION 00040 1.00 0.00 0.00
PAQ-TUBO PAQUETE TODO TUBO 00021 1.00 0.00 0.00
S7512 FUENTE DE PODER ADAPATADOR 12V 6 A 00021 1.00 0.00 0.00 )
Comentario SUB TOTAL IMP. VET TOTAL
50-1492 0 0 0
Servicios
ID Descripcion Incluido

AV4-RES

ADT VIDEO 4 CAMARAS RESIDENCIAL
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ionaria.

Anexo #5. Reporte del sistema de la conces
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Anexo #6. Ruta ejecutada para facturar.

Empresa de Servicio: 0115 Consultores en Redes Z&M DVisita debe ser cobrada A
Numero de job: 484661

Fecha_de Creacién: 03/10/2020 08:12:00a.m. Ty
Cuenta: 300-6648 Fire &
Cliente: Luis Alfredo Molina Blanco RN
Direccién:

San Jose-> San Jose-> Carmen 10101. Barrio Escalante. Del parque Francia 50 Norte, casa
esquinera color blanca.

Teléfonos de control: 22536746
Tipo de Panel: DSC-3
Garantia NO APLICA Fecha de Activacién: 02/07/200

Ejecutivo que hace reporte: Karla Madriz Cabezas
Problema reportado: Cotizacion

Favor cotizar reubicacion de teclado // cot 397010 Se contacto con: Daniela Molina

Panel Phone: 5065

IMEL:

XD: 8300

Fecha de visita 08/10/2021 a 08/10/202( Comentario

Técnico 1161 Carlos Andres Quiros Monge job484661 // 88146732 - se coordina visita tec con Daniela para el jueves

08 en la tarde // horario: de 8am a Spm

Ejecutivo que hace la Asignacién

Marco Macias

Numero de Orden de trabajo:
Resultado de la visita:

HISTORIAL:
No.Job:  No.Cuenta: Problema: Fecha Creacion Estado: Comentario Final: Fecha Cerrado
83424 300-6648  Cambio de 29/05/2012 04:2 C 3149//rev gen envio pruebas, se cambia 31/05/2012 02::
Dispositivos - E1270 de panel//83424
No. Job:  No. Cuenta: Problema: Fecha Creacion Estado: Comentario Final: Fecha Cerrado
122242 300-6648  Mantenimiento  13/05/2013 09:2  C 3149//rev gen envio preubas, 15/05/2013 10:¢
preventivo transformador sin tornillo se le puso,
No. Job:  No. Cuenta: Problema: Fecha Creacion Estado: Comentario Final: Fecha Cerrado
158853 300-6648  Cambio de 27/02/2014 11:2  C Tec 3145. revision general, se cambian 04/03/2014 12::
Dispositivos - teclado y bateria de panel, envio de
Hora de Ingreso: : Hora de Salida: : Fecha: /]
El Cliente avala la hora de ingreso y salida aqui especificados, acepta la reparacion y queda a su entera satisfaccion
Nombre Firma
No Job: 484661 Garantia: NO APLICA
Cuenta: 300-6648 Técnico asignado:

Cliente: Luis Alfredo Molina Blanco Fecha de visita:
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Anexo #7. Recibido de plan de capacitacion.

Gmail - Planes de capacitacion 11/4/21 09:34

Mi Gmail

Planes de capacitacion

Jose W Arrieta Quesada <jarrieta@consultoresenredes.com> 11 de abril de 2021, 8:43
Para: Marco Antonio Duran Mesén <mduran82@gmail.com>, "jarrietag@hotmail.com" <jarrietag@hotmail.com>

Buenos dias Marco,

Recibido

Saludos

Enviado desde mi HUAWEI P40 lite

-------- Mensaije original --------

De: Marco Antonio Duran Mesén <mduran82@gmail.com>
Fecha: dom., 11 abr. 2021 8:35 a. m.

Para: jarrietag@hotmail.com, jarrieta@consultoresenredes.com
Asunto: Planes de capacitacion

Estimado José,

Con el fin de garantizar que la induccién de la tabla a continuacion se realizé, agradezco el acuse de
recibido.

image.png

En esta se evidencia, que se explico el uso de las tablas y las mejores practicas de la herramienta para
el control y mejora del proceso.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=bf56d77005&view=pt&search...1696755595383502245&dsqt=1&simpl=msg-f%3A1696755595383502245 Pégina 1de 2



