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RESUMEN

En este documento se presenta las diferentes etapas de cémo fue abordado un
problema que se presenté en la Asociacion Cultural Aurora del Gran Porvenir. Una
situacion que habia sido previamente identificada, pero que no se habia podido obtener
ni plantear una respuesta. En un mundo donde la tecnologia va tomando mas relevancia
sobre el control de informacion, la necesidad de actualizarse se vuelve vital para la
eficacia y eficiencia de los procesos que realiza la institucion. Sin embargo, esa
actualizacion se puede volver costosa e implica una buena parte de inversion en software
y hardware. La Asociacion Cultural Aurora del Gran Porvenir, es una asociacion sin fines
de lucro, y lamentablemente sin presupuesto suficiente para mantener el ritmo del
avance tecnoldgico actual.

Por lo que la aplicacion utilizada para el manejo de la informacién sobre
colaboradores y participantes de las diferentes actividades se volvi6 obsoleta y limitada,
dando espacio a la necesidad de algo mas actual y flexible para manejar esos datos.
Mediante esa mejora, se podria al mismo tiempo impactar de manera positiva la relacién
con los contribuyentes manteniendo todos los datos centralizados y facilmente
accesibles. Con esta idea en mente, se realiza este proyecto para desarrollar una
aplicacion que mejore la relacién con los colaboradores de la asociacion, mejorando el
manejo de la informacion.

En este documento se puede encontrar el proyecto seccionado en 6 capitulos. En
el primer capitulo se explica el problema a fondo y se brinda al lector la informacion

necesaria para poder entender mejor el caracter de la asociacion donde se lleva a cabo



la investigacion. Se plantea la definicion del problema y se presenta el objetivo general y
los especificos que se cubren con el desarrollo de las etapas posteriores del proyecto.

En el capitulo dos, se explican los conceptos relacionados con esta investigacion,
tocando todos los términos que ponen en contexto al lector para poder entender
facilmente la documentacién y referencias utilizadas en el proyecto. En este capitulo se
busca explicar de manera breve, todo lo necesario para poder asimilar la informacién
posterior sobre las técnicas y etapas del desarrollo como parte de un proceso de
ingenieria informatica.

El capitulo 3 se presentan las técnicas utilizadas para la recoleccion de
informacion y se define el maro metodoldgico. Se explica el disefio de la investigacién
adoptado durante el proyecto, y las diferentes herramientas utilizadas para poder obtener
detalles y retroalimentacion de los usuarios sobre la problemética de la aplicacion actual.
Se mencionan las variables de investigacién, el disefio, y también los tipos de enfoque
de la investigacion.

En el cuarto capitulo, se explica el diagndstico actual de la asociacién en cuanto
al uso y las necesidades que cubre la aplicacién y los procesos actuales. Esta situacion
es una evaluacién en general de lo que influye en el manejo de los datos de los
colaboradores. Se brinda el diagnéstico dividido en tres categorias, diagnostico
operativo, diagndstico de percepcion y diagndstico técnico.

El quinto capitulo trata la propuesta del proyecto, y muestra las diferentes etapas
que lleva el desarrollo del software que viene a dar solucion a parte del problema
planteado inicialmente que dio origen al proyecto. En este capitulo se muestran los

requerimientos y su analisis, el disefio del sistema con los diagramas de casos de uso y
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diagramas de secuencia. Y la parte de desarrollo muestra imagenes del resultado final
del proyecto. La aplicacion desarrollada siguiendo el modelo MVC. También se presenta
la manera en como debe ser recreada la base de datos de acuerdo con los lineamientos
de normalizacion. Finalmente, en el capitulo se muestra una propuesta para la
implementacion de la aplicacion, con factores que deben ser tomados en cuenta por
parte de los técnicos que realicen la implementacion en la asociacion.

Para concluir el proyecto, se trata en el capitulo 6 las conclusiones y
recomendaciones con base en todo lo analizado anteriormente y la informacién que fue
recolectada. Ademas, se brindan recomendaciones con el fin de establecer lineamientos
sobre las etapas posteriores a la conclusién del proyecto, para que pueda haber
continuidad en el proceso de ingenieria de software, proponiendo mantenimientos y
nuevos desarrollos para mejorar la aplicacién y poder mantenerla vigente y funcional.

A lo largo del proyecto se dejan claras las diferentes etapas del proceso
investigativo, y también las fases que contiene la ingenieria de software para poder dar
solucién a un problema muy especifico de la Asociacion Cultural Aurora del Gran
Porvenir, de la que sus representantes y el equipo técnico se vieron muy agradecidos y
beneficiados al poder actualizar la aplicacién para el manejo de la informacion y poder
facilitar el acercamiento y relacionamiento con aquellas personas que contribuyen y

hacen parte de las actividades de la asociacion.



CAPITULO |
PROBLEMA DEL PROYECTO



1.1 Antecedentes y Justificacion del problema

1.1.1 Marco de Referencia Empresarial y Contextual

El proyecto se realiza en la Asociacion Internacional Privada de Fieles de
Derecho Pontificio Heraldos del Evangelio. Esta asociacion fue fundada por Mons. Joéo
Scognamiglio Cla Dias y reconocida por la Santa Sede de la Iglesia Catdlica, el 22 de
febrero del 2001. Iniciando en Brasil, posteriormente se fue expandiendo por el mundo y
actualmente tiene presencia en 78 paises. Estd compuesta por laicos, en su mayoria
jovenes, que dedican su tiempo de manera integral a las actividades de la asociaciéon
gue benefician a una gran area de la poblacidén nacional. Esta asociacion tiene actividad
y funciona actualmente en Costa Rica desarrollando sus labores desde inicios de la
década de los 90, con sede en el Barrio La Guaria de Moravia en San José. La misma
para funciones juridicas trabaja con el nombre de Asociacion Cultural Aurora del Gran

Porvenir.

Ademas de su enfoque espiritual y distintos programas de formacién a nivel
interno, la accion de la asociacion se extiende a diferentes comunidades de todos los
ambitos sociales con la misién de llevar principalmente ayudas materiales acompafnadas
de una palabra de apoyo y formacion espiritual, en los momentos de méas necesidad. Por
la naturaleza de la asociacién, todas las actividades que se realizan son completamente
gratuitas y sin fines de lucro. Sin embargo, se requiere de una fuente de ingresos para

llevarlas a cabo.

Como entidad no lucrativa, se financia con donaciones realizadas tanto por
empresas como personas fisicas y no consta con un ingreso fijo de parte de ninguna otra

entidad. Parte de sus donaciones son captadas a través de camparfias masivas que se



realizan de manera mensual con el fin de obtener la ayuda financiera necesaria. Dentro
del accionar de esas campafas se enfrentan dificultades similares a las de la venta de
un producto y requiere de los controles administrativos similares a los de una empresa,
como lo son manejo de inventario, control de una cartera de donantes, registros

contables, entre otros.

Dentro de los diferentes eventos que realiza la asociacion para recaudar fondos,
se destaca la “Campana Salvadme Reina”, que se desarrolla principalmente con un
método de envios masivos por correo postal de publicaciones, articulos y folletos
informativos. Lo que permite dar a conocer las actividades de la asociacion y difundir el
mensaje propio de la espiritualidad de los Heraldos Del Evangelio. Esos envios se
realizan tanto a potenciales benefactores como a colaboradores activos, con el fin de
generar relaciones de cercania y simpatia por las actividades de las cuales ellos también
hacen parte con su aporte econémico. Estos envios junto con el control de donaciones
y otras actividades administrativas son actualmente gestionados por una aplicacion de
escritorio, llamada Maria Reina, la cual fue disefiada para cubrir las necesidades de la
asociacion. Este sistema inicialmente fue desarrollado en una plataforma de Visual
FoxPro y posteriormente migrado a Visual Basic 6 con una base de datos en Microsoft
SQL, esta es la ultima versién que se utiliza actualmente.

La aplicacion “Maria Reina”, al trabajar sobre Visual Basic, es muy poco flexible y
cuenta con multiples limitaciones. Visual Basic es un lenguaje con origen en 1998 sin
embargo ya perdié su periodo de soporte por parte del fabricante. Como lo menciona
Desmond (2015) en su articulo sobre Visual Basic 6 “El soporte extendido para el IDE

termino en el 8 de abril de 2008”. Lo que pone a la aplicaciéon “Maria Reina” en un estado



de obsolescencia y se enfrenta a limitaciones de compatibilidad con otros sistemas
operativos més alld de Windows. Ademas, es una aplicacion de escritorio, lo que significa
gue debe ser instalada en cada ordenador desde el que se desee tener acceso a los
datos.

Por otro parte, en la actualidad la mayoria de las compafiias se han alejado del
uso de aplicaciones de escritorio para utilizar sistemas mas flexibles, como los sistemas
CRM (Customer Relationship Management) para manejar los registros y poder potenciar
las ventas. En 2020, Plaksij establece que: “...la mayoria de los negocios que consideran
adoptar un sistema CRM, primeramente, estan en bdasqueda de una manera de mejorar
la calidad y consistencia de su relacién con los clientes y construir un vinculo de lealtad”.
Asi, compafias como SAP, Salesforce, Microsoft, ofrecen soluciones de CRM para todo

tipo de empresas.

Es bajo este contexto es que este proyecto planea desarrollar una actualizacion
de la aplicacion Maria Reina, llevandola a un modelo mas actual que le permita ser mas
flexible y facil de mantener. Migrando de una aplicacion de escritorio a una aplicacion
web bajo un concepto centralizado similar a un CRM, donde se pueda manejar los
registros de cada uno de los colaboradores y sus datos en relacién con las diferentes
camparfas de las que hacen parte. Poder guardar un historico sobre los articulos

enviados, pedidos y colaboraciones realizadas.

1.1.2 Justificacion del proyecto

“El mundo esta cambiando tan rapido que no se puede tener mas ningun tipo de
pasividad, porque no existe” (Forbes, 2017, p. 170). Este cambio que menciona el

empresario Ronald Perelman en la revista Forbes, aplica a cualquier &mbito de nuestros



dias, mas aun a temas relacionados con tecnologia. Nada mas en las ultimas décadas
ha tenido un crecimiento y desarrollo tan exponencial como lo ha tenido la tecnologia,
pasando de invenciones de hardware rudimentarias hasta la inteligencia artificial,
permitiendo sistemas intuitivos capaces de analizar y decidir. Donde las aplicaciones han
pasado del plano operativo donde realizaban los deseos del operador, hasta un plano de

influenciar las decisiones gerenciales.

Ese avance implica actualizaciones que en algunas ocasiones ponen el software
en problemas de compatibilidad con el sistema operativo, aplicaciones periféricas o con
piezas de hardware. En el caso concreto de este estudio, se pretende analizar la
necesidad de redisefar la aplicacion Maria Reina, de Visual Basic 6 a un cddigo mas

reciente con un disefio mas flexible, como MVC con el uso del Framework de .NET.

Cuando Visual Basic sali6 de soporte, desde el 2008, surgieron aplicaciones Y
técnicas que permitian la migracién del cédigo, sin embargo, es un proceso con muchos
requerimientos y no asegura 100% de éxito. Y da origen a preguntas como la que se
plantea Triana (2008), uno de los ingenieros desarrolladores de Microsoft: “Mucho se ha
escrito acerca de la migracion de VB6 hacia VB .NET; no obstante, me pregunto si se
estara orientando bien a los programadores VB6. Quizas seria preferible olvidarse de
que existe VB .NET y comenzar con C#.”. Ante este panorama se plantea la necesidad
no de migrar el Maria Reina, sino de realizar una reestructuracion del cédigo y desarrollar
una aplicacién con .NET en C#.

Mas alld del panorama meramente técnico y la necesidad de realizar esta
actualizacion, se encuentran los beneficios y facilidades que puede brindar el proyecto a

la asociacion para mejorar la relacion existente con los benefactores. Las actividades de



los Heraldos del evangelio se financian completamente por donaciones de benefactores
frecuentes. Estos benefactores pueden ser personas fisicas o juridicas, que con su
contribucion toman parte de las actividades propias de los heraldos. Estas ayudas se
adquieren mediante un acuerdo previo por parte del donante, al cual se le realiza un

cargo automatico de acuerdo con la frecuencia indicada: mensual, bimensual, anual, etc.

Una vez parte de la red de donadores, reciben material informativo, invitaciones a
eventos gratuitos, actualizaciones sobre las actividades realizadas y material formativo
en pro del crecimiento espiritual, entre otros. Para mantener esta relacion con los
benefactores, se hace uso del sistema actual Maria Reina, que permite almacenar datos
personales, detalles sobre las donaciones y registro de las invitaciones realizadas. Sin
embargo, muchos de estos procesos requieren una actualizacion y automatizaciéon que

no es posible de realizar en la aplicacion actual.

Es claro que esta asociacién no es la Unica asociacion en el pais que trabaja en
pro del bien social y espiritual de manera no lucrativa. Otras fundaciones y asociaciones,
se puede decir en sana manera, que compiten por un mercado a fin de obtener la
atenciéon de sus donantes y contar con su colaboracion de manera frecuente. Para eso
es necesario crear una simpatia entre los benefactores por los ideales y valores que

difunde la entidad.

Por ejemplo, la Organizacion Aldeas Infantiles, como se indica en su pagina
oficial: “Somos una Organizacion No Gubernamental sin fines de lucro de caracter
privado y de desarrollo social, fundada en 1949 en Imst, Austria.” (Aldeas Infantiles SOS,
2017). Esta organizacion funciona en Costa Rica desde 1975y tiene en la actualidad una

plataforma bastante solida en cuanto a propaganda, utilizaciéon de medios como radio,



prensa y television. Lo que le permite tener una cercania con el benefactor y captar

donaciones Unicas o mensuales.

Es una organizacién que se orienta al trabajo en pro de los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes, defendiendo su derecho de vivir en familias afectivas y
protectoras. Brindan alternativas de cuidado en casos donde la familia se ha visto
desintegrada, y se trabaja en paralelo para recobrar esa estabilidad familiar siempre que
sea posible. Toda esta labor gira en torno al bienestar social y emocional de mas de 700
nifios, nifas, jovenes y adolescentes. Para realizar esto tiene diferentes mecanismos de
colectar donaciones e inclusive cuentan con una bolsa de empleo ofreciendo posiciones

de “Captador de Donantes”.

En un campo mas religioso, se puede encontrar asociaciones como “Asociacion
Obras del Espiritu Santo”, que es una institucion con objetivo de ayudar a la poblacién
en vulnerabilidad social, segun lo indica su sitio oficial: “Somos una institucion de bien
social, de inspiracién catdlica, en pro de la dignificacion y la promocion humana, para la
poblacién en vulnerabilidad social, dentro y fuera del territorio nacional; sin distingo de

credo religioso, nacionalidad, raza o lengua.” (Obrasdelespiritusanto.org, 2017).

Esta asociacion cuenta con una estructura de difusion también bastante amplia
utilizando diferentes medios para mantenerse en contacto con sus benefactores y
también atraer nuevos simpatizantes que puedan colaborar eventualmente. La manera
de captar donaciones también se presenta facilmente en su sitio oficial con programas
de voluntariado y un programa de padrinos.

Los factores técnicos al igual que los factores del entorno, como el crecimiento y

desarrollo de métodos de captacidén de donativos de otras organizaciones, coloca a los



Heraldos del Evangelio en la necesidad de realizar un cambio en la aplicacion Maria
Reina. Con el fin de poder tener una herramienta mejor que les permita ponerse en
contacto con sus benefactores, mantener y administrar esa relacion. Igual que atraer
nuevos benefactores por métodos que pueden ser manejados por la misma aplicacion,
también facilitar el andlisis de datos, control de estadisticas y comportamiento de los

benefactores, que les ayude a desarrollar un mejor vinculo con el colaborador.

1.2 Definicion del problema

El sistema Maria Reina, que utilizan los Heraldos del Evangelio para el manejo
de la relacién con sus benefactores, cuenta con multiples deficiencias en la gestion y
conservacion de la informaciéon. Contiene una base de datos no normalizada, con
registros defectuosos o incompletos, ademas de procesos a nivel de sistema que no
permiten una continuidad de inicio a fin de manera automética, requiriendo
constantemente una verificacion manual de listados, archivos exportados para cobro
de donaciones y para el envio de material personalizado. Esa falta de procesos de
verificacion y mejores practicas en el manejo de informacion, implican que el operador
se vea continuamente envuelto en los procesos, lo que aumenta el riesgo de error por
factor humano, retrasos en validacion de datos y dificultan mantener una relacion
constante y frecuente con los colaboradores.

Ademas, cuenta con deficiencias a nivel técnico del sistema, como el uso de un
codigo obsoleto, problemas de interoperabilidad con los diferentes sistemas

operativos, falta de documentacidon para mantenimiento del sistema y poca



capacitacion por parte de los involucrados. La relacién en general con los benefactores
se ve directamente afectada por las causas mencionadas, pues impiden a los Heraldos
ser constantes en él envié de invitaciones a sus donantes; retrasa el ingreso y
actualizacion de los registros de datos personales; retrasan los cobros de las
donaciones y hace que el uso del sistema requiera de una supervision exagerada por
parte del administrador y del operados en las diferentes tareas. El mal disefio,
obsolescencia y falta de conclusion de muchos de los médulos, hace que la existencia
del sistema en si sea la problemética por resolver en este proyecto.

Diagrama de causa y efecto:

-------------------------------------------------- Efectos  -----m-mmmmmm
Completar tareas Frecuente ! Retrasos en la Incompatibilidad de Complejidad de
operativas de manipulacién dela atencion a los la aplicacién con procesos requeridos
manera manual con base de datos por | benefactores en sus diferentes sistemas | en extraccion y
intervencion humana parte de operadores | pedidos ‘ operativos | analisis de datos

T A A A

Mala gestion en la relacién con los benefactores de la

asociacion
‘ |
Métodos Existencia de brechas
| incompletos a nivel en el ambito
. ~ | . . 7 g .
Mal disefo del \ Mantenimiento de cédigo que fueron | Uso de un modelo de operativo de
‘ sistema actual ' inexistente de la liberados de manera aplicacion de conocimiento y
aplicacion prematura escritorio manipulacién de la
aplicacion
-------------------------------------------------- Causas --------mm-mm-mmmemmemmeeemmecee oo

Figura 1. Diagrama causa y efecto
Fuente: Elaboracion propia
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1.3 Objetivo general y objetivos especificos

Con vistas a la resolucion del problema se plantean los siguientes objetivos.

Objetivo general:

» Desarrollar un sistema de informacion mediante el uso del estilo de arquitectura
de software MVC, para mejorar la gestion de la relacion con los benefactores de

la Asociacion Cultural Aurora del Gran Porvenir en Costa Rica

Objetivos especificos:

1. Identificar la situacion actual de la gestidn de relacién con los benefactores de la
Asociacion Cultural Aurora del Gran Porvenir mediante técnicas de recoleccion
de datos para compresion del funcionamiento actual y sus brechas.

2. Analizar el sistema de gestion de relacion con los benefactores de la Asociacion
Cultural Aurora del Gran Porvenir y los requerimientos necesarios para la
creacion de un nuevo sistema utilizando las mejores practicas del manejo de
informacion.

3. Disefiar el sistema para mejorar la gestion de relacién con los benefactores de
la asociacion, que permita cubrir las brechas actuales del proceso utilizando los

diagramas y lineamientos de UML.
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4. Desarrollar el software para mejorar la gestion de relacién con los benefactores
de la Asociacion Cultural Aurora del Gran Porvenir, incorporando principios de

programacion por objetos bajo el modelo MVC y siguiendo las mejores practicas.

5. Realizar una propuesta de plan de implementacion del software de gestion de
relacion con los benefactores de la asociacion brindando los detalles técnicos
necesarios para facilitar posteriormente al equipo técnico de la asociacion el

poner la solucion en marcha.

1.4 Alcance y limitaciones

Para poder realizar el proyecto de acuerdo con sus objetivos, los entregables

en orden cronoldgico se definen a continuacion:

1. El primer entregable del proyecto serd un diagndéstico de la situaciéon
actual, que incluye los resultados de observacion y retroalimentacion
de los stakeholders del proyecto sobre el funcionamiento de la
aplicacion actual, manejo de datos, procesos internos y base de datos
con el fin de establecer las brechas que seran cubiertas con el nuevo
desarrollo.

2. El segundo entregable del proyecto sera un documento descriptivo
conteniendo los requerimientos funcionales y no funcionales para
permitir el desarrollo y analisis de sistema de gestion de relacion de
los benefactores de la asociacién, con la categorizacion de los

requerimientos basados en prioridad de desarrollo.
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El tercer entregable del proyecto sera un documento con el disefio de
la aplicacion teniendo en cuenta el modelo MVC, que muestre la
relacion entre las diferentes operaciones de los médulos mediante los
diagramas de secuencia y diagramas de casos de uso.

El cuarto entregable es el desarrollo del sistema siguiendo los
estandares de documentacion del cédigo utilizando el lenguaje de C#
con el estilo MVC de programacion, basado en la documentacion
recolectada anteriormente para cumplir con los requerimientos
establecidos por la asociacion. Se entregard al final del proyecto una
version de la aplicacion que tendra los siguientes moédulos:

a. Pantalla general de manejo de registro de datos generales
b. Mddulo de control de visitas realizados

c. Control de cartera de benefactores con los datos de las

donaciones mensuales o individuales

d. Pantalla de ingreso al sistema con requerimiento de usuario y
contraseina
e. Pantallas de mantenimientos, ingreso de usuarios, manejo de

catalogos.

El quinto entregable del proyecto constituye un documento descriptivo
del redisefio de la base de datos tomando en cuenta las reglas de
normalizacion, llaves primarias y relacionamiento entre tablas con el

fin de aumentar eficacia del sistema.
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El sexto entregable del proyecto serd un documentos con la
descripcion del proceso de implementacion y los factores necesarios
a nivel técnico para la puesta en marcha de manera exitosa de la

aplicacion.

No esta considerado dentro de este proyecto lo referente a la
preparacion de servidores, sistemas operativos o infraestructura que
pueda implicar el funcionamiento necesario de la aplicacion. Estos

factores seran cubiertos por el equipo técnico de la asociacion.

La version final y definitiva para utilizar no esta contemplada como
entrega de este proyecto, pues incluye una mayor cantidad de
modulos y funciones que exceden el tiempo de entrega de este

proyecto.

El proyecto cuenta con las siguientes limitaciones:

El proyecto esta orientado a una institucion sin fines de lucro por lo que
no existe un presupuesto disponible, lo que significa que, en el momento
de la realizacién de la aplicacion, se debera hacer uso de herramientas
gue puedan ser obtenidas de manera gratuita. No sera posible comprar
plugins o versiones que requieren un licenciamiento. Se debera hacer
uso del Visual Studio en versibn Community que es de uso gratuito,
ademas, plugins y herramientas que sean de acceso publico. Sin

embargo, no sera necesario licenciamiento a nivel de servidores, pues la
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asociacion ya cuenta con una infraestructura para la aplicacion actual
gue puede ser igualmente utilizado.

« Existe una limitacion sobre la seguridad a utilizar en la aplicacién pues
no sera posible hacer uso de certificados CA para facilitar el acceso por
internet o fuera de la red interna. Esta limitacion se alinea con la inicial,
ya que estos certificados deben ser emitidos por una entidad y ese
proceso tiene un costo elevado. Sin embargo, se utilizara igualmente un
sistema de ingreso autenticado a la aplicacion con un sistema mas
sencillo y el acceso sera dentro de la red local.

La asociacion funciona principalmente los dias entre semana, en horario regular
de labores, lo que presentard una limitacion en la realizacion de pruebas e
implementacion de los prototipos, pues esto implicara hacer las actividades en horarios

no productivos como los fines de semana o en horas después de la jornada laboral.
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2. Conceptos

2.1 Sistema

Si prestamos atencion a nuestro alrededor, seria posible notar la gran cantidad de
sistemas que nos rodean el dia a dia. Es facil encontrarlos en aparatos, maquinas y
dispositivos que son utilizados a diario. Ademas, podemos mencionar sistemas
econdémicos, comerciales e inclusive biolégicos, que cuentan con las caracteristicas de
un sistema, aungque en algunas ocasiones no lleven esa palabra como parte de su
nombre. El supermercado, un banco y el sistema respiratorio, todos tienen los elementos
y las interacciones que hacen que sean sistemas. Basta un poco de analisis para poder
identificar los elementos y componentes de cada uno de ellos.

Se le puede llamar sistema a los varios elementos que interactiian en un entorno,
gue cuenta con entradas, procesos internos y para finalmente producir una salida o
resultado. “Es importante anotar que un conjunto de elementos no constituye un sistema
si no hay una relacion o interaccién entre ellos” (M & C, 2015, p.24). El ambiente en que
se desarrollan se le llama supersistema y los procesos internos que se realizan son
subsistemas, y los elementos de entrada y salida pueden ser datos o recursos. Como
ejemplo de un sistema computacional, podriamos utilizar el proceso de registro de
usuario en una pagina de correo. Los elementos de entrada serian los datos que el
usuario coloca en el formulario, como datos personales y la contrasefia a utilizar, una vez
gue se envian los datos, se ejecutan una serie de funciones dentro del sistema que

permiten guardar la informacién, registrar el usuario y crear la cuenta; estos procesos
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internos pueden ser considerados subsistemas, e interactian entre si para producir un

resultado. La salida o resultado seria la confirmacién de la creacion de la cuenta.

2.2 Gestion de relacion de clientes

El término gestidn viene del verbo gestionar, el cual la Real Academia Espafiola
define como: “ocuparse de la administracion, organizacion y funcionamiento de una
empresa, actividad econdmica u organismo” (RAE, 2019). En el caso concreto de este
estudio podemos utilizar el término gestion de clientes para hacer referencia a la accion
de administrar la clientela que impulsa una actividad econémica. Esta administracién se
ha vuelto vital para empresas que quieren generar un interés en sus clientes y mantener
de alguna manera una fidelidad y una estrecha relaciébn comercial. En épocas de
sociedades més orgénicas, cuando las distancias geograficas entre cliente y fabricante
no eran tan amplias; donde los productos eran hechos con procesos mas artesanales,
era comun que los productores tuvieran una relacion cercada con sus clientes,
permitiendo que esa administracion fuera basicamente personalizada, conociendo las
necesidades del comprador, sus preferencias e inclusive se conocian a nivel personal.

Afios después con la revoluciéon industrial, esa personalizacién de productos y
trato directo del fabricante con los clientes fue deteriorandose, los precios de produccion
fueron menores, pero causando que el comprador cayera en el anonimato. De esa
manera el comercio se fue alejando de un modelo de administracion de clientes,
restandole importancia a las preferencias del comprador, para encajar sus productos en

un proceso unificado, industrial y en serie.
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Con la llegada de la era informética, la expansion globalizada del comercio y la
facilidad en la comunicacién, hacen que las distancias no sean un factor limitante en la
venta de productos, por lo que el comercio se ha vuelto a centrar nuevamente en el
cliente, buscando a través de diferentes mecanismos, conocer las preferencias y gustos
de los compradores y asi los productos puedan satisfacer las necesidades de la mayor
cantidad de consumidores.

Esto ha generado preocupaciones diferentes en las empresas por salir en
busqueda del cliente y aprender a gestionar esa relacion.

“...es uno de los motores de la preocupacion de la empresa por el cliente con respecto
a como lograr que prefiera ‘su marca’, que continue consumiéndola y que comparta esa

experiencia con personas semejantes a él” (Torres, 2015).

2.3 Ingenieria de software

Desde los inicios de la computacion, tanto el hardware como el software han
tenido un desarrollo exponencial con los afios. Mientras la evolucion del hardware ha
tenido la tendencia a volverse mas pequefio en tamafio, pero mas potente, el software
ha seguido la tendencia de hacerse mas sencillo para el usuario, intuitivo y autbnomo.
La necesidad de crear sistemas mejores cada vez ha hecho que se involucren nuevas
técnicas y estrategias que permitan que el desarrollo de software sea un proceso
confiable y que se pueda de alguna manera asegurar un resultado de acuerdo con
lineamientos especificos. En la mayoria de los casos hacer un software mas sencillo para
el usuario, requiere un trabajo mas complejo durante la creacion de este, y para disminuir

el margen de errores puede llevar estrictos procesos de calidad durante el desarrollo.
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Los problemas que fueron surgiendo con la complejidad de los sistemas en desarrollo y
falta de herramientas que pudieran hacer que los procesos de fueran confiables y
tuvieran un resultado predecible, dan lugar a la necesidad de una disciplina como lo es
la ingenieria de Software. Asi lo mencionan Pantaleo y Rinaudo (2016):

“Los acontecimientos de esos afios generan preocupacion y asi es como hacia

1980 se concluye que es necesaria la creacion de una disciplina que al igual que

en otras ramas de la tecnologia se ocupe sistematicamente del disefio y la

construccién de productos de Software."

Asi, se empieza a utilizar el término Ingenieria de software desde 1968, para hacer
referencia a la agrupacion de los diferentes conocimientos que conlleva la creacion del
software, desde sus etapas de disefio y andlisis, hasta la implementacién. Y en 1990 el
Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica (IEEE) publica la definicibn de esta
ingenieria como la aplicacién de un enfoque sistemaético, disciplinado y cuantificable para
el desarrollo, operacién y mantenimiento del software.

En sintesis, se podria decir que la ingenieria de software ha sido el resultado de
un acumulado de pensamientos y conocimientos adquiridos que se han ido desarrollando
desde los inicios del software mismo en la década de 1950. Gran cantidad de
programadores, ingenieros y disefiadores que a lo largo de los afios han ido creando
experiencias y aprendiendo lecciones que han permitido el surgimiento de técnicas y

procedimientos para un acercamiento mas ingenieril del desarrollo de Software.
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2.4 Ciclo de vida del software

La creacion de un software implica la realizacion de multiples tareas e involucra
varias disciplinas, y dependiendo de la complejidad del software a desarrollar estas
tareas pueden ser extensas y con muchos subprocesos. Al conjunto de las fases para la
produccién de software se le llama Ciclo de vida. Asi lo define M. Sanchez (2017): "Las
fases por las que tiene que pasar obligatoriamente el software que se ha desarrollado
desde que comienza la idea hasta que es retirado del mercado, ese conjunto de fases
se denomina Ciclos de Vida."(p.31).

Estos ciclos llevan implicitas varias responsabilidades que le son atribuidas a cada
uno de los implicados en el proyecto que se desarrolla. Sobre estas responsabilidades
Ramos et al. (2017) menciona: “Entre esas responsabilidades podemos citar la
financiacion, el proyecto, el desarrollo, la prueba, el uso y el mantenimiento del software”
(p.281).

Los ciclos de vida buscan describir cada una de las fases del desarrollo del
software y permite validaciones en cada una de esas etapas para obtener un mejor
resultado en el producto final, mas depurado y libre de errores. Asi se pueden evitar que
los problemas surjan en el momento de implementacién, y que puedan ser identificados
y corregidos con anticipacion, permitiendo a los desarrolladores enfocarse en producir
un software de calidad dentro de los plazos acordados y mantenerse dentro del
presupuesto.

Dentro del concepto de Ciclos de vida del software, existen varios modelos, que

proponen una estructura para las acciones y el orden de las etapas involucradas en el
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desarrollo. Y sobre estos modelos M. Sanchez (2017) define cuatro caracteristicas que
los conforman:

e Definen las fases fundamentales de desarrollo de software.

e Describe las fases primarias esperadas de ser ejecutadas

e Permite administrar el progreso del desarrollo

e Proporcionan un lugar de trabajo para la enunciacion de un proceso

especificado de desarrollo de software

Algunos de esos modelos son el de cascada, prototipos y el de espiral.

2.4.1 Modelo de cascada

Este modelo es el mas “tradicional”, y tiene cada una de las etapas rigurosamente
ordenadas. El inicio de cada etapa depende del final de la anterior, esto hace que los
errores de una etapa deban ser corregidos en la siguiente, lo que puede llevar a requerir
un redisefio de cddigo afectado, aumentando el costo del proyecto. Propone un enfoque
secuencial y sistematico, iniciando por los requerimientos hasta llegas a la fase de
implementacion, y se considera el modelo mas antiguo en la ingenieria de Software.

Con el pasar de los afios, huevos modelos han ido surgiendo, que han puesto en
entredicho la eficacia del modelo de cascada. Sobre este modelo M. Sanchez (2015)
menciona:

“Se cree gque el modelo de cascada fue el primer modelo de proceso introducido

y seguido ampliamente en la ingenieria del software. La innovacion estuvo en la

primera vez que la ingenieria del software fue dividida en fases separadas.” (p.34)
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Disefo del sistema

y del software
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Implementacién
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del sistema

T Operacion
y mantenimiento

Figura 2. Modelo de cascada
Fuente: Ingenieria de Software. I. Sommerville (2011)

2.4.2 Modelo de prototipos

Hace parte de los modelos evolutivos y fue diseifiado para que pueda el software
pueda ser construido rapidamente y con baja utilizacion de recursos. Cada uno de los
prototipos deben ser presentados al cliente de acuerdo con la evolucion del proyecto, en
busqueda de retroalimentacion, documentando los posibles cambios sefialados por el
cliente. Brinda una gran visibilidad del proyecto debido a la constante interaccién con los
gue serian los que al final van a utilizar el producto.

Este modelo permite comprobar la factibilidad de una propuesta como parte del
proyecto en desarrollo. Como menciona I. Sommerville (2011):

Los prototipos del sistema permiten a los usuarios ver qué tan bien el sistema

apoya su trabajo. Pueden obtener nuevas ideas para requerimientos y descubrir
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areas de fortalezas y debilidades en el software. Entonces, proponen nuevos

requerimientos del sistema. (p.45)

Plan réapido

Comunicacién

Modelado
Disefo rapido

Despliegue
Entrega y

Retroalimentacién

Construceién
del

prototipo

Figura 3. Modelo de prototipos
Fuente: Ingenieria de Software. I. Sommerville (2011)

2.5 Diagramas de flujo

Un diagrama de flujo es una herramienta que permite representar un proceso
determinado. En funcién del desarrollo de software, es una descripcion grafica de los

pasos que se llevarian a cabo de inicio a fin de un proceso dentro del sistema o del
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sistema en su totalidad. Para el desarrollo de software, un diagrama de flujo constituye
un factor muy importante, ya que brinda una visualizacion de un algoritmo en funcion de
resolver un problema concreto como resultado. “Un diagrama de flujo representa
graficamente a un algoritmo y éste es la solucion de un problema. Representa de manera
grafica los pasos o instrucciones a realizar para alcanzar la solucion del problema”
(Callejas, 2016, p.24).

Para realizar esta representacion gréfica, se utilizan simbolos con un significado
especifico que expresa el paso y la decisién a realizar en esa fase del proceso. “Un
diagrama de flujo es un diagrama que ilustra un proceso paso a paso, utilizando cajas y
flechas para colocar los procesos en orden desde el comienzo al final y mostrar
claramente el flujo de control” (Ramirez, 2016, p.116). Estos diagramas son de vital
utilidad para poder entender claramente el proceso a desarrollar, y que pueda ser
interpretado inclusive por una persona que no posea mucho conocimiento del proyecto
en concreto.

El conjunto de simbolos que generalmente se utilizan para disefiar estos

diagramas son los siguientes:

Simbolo wilizado para representar &l inicio v el fin de un algoritmo.

Froceso de entrada vy salida de datos. Se debe escribir |3 operacién a realizar: Leer o
Escrbir v |2 lista de datos.
Froceso, representa asignacion o calculo. Se utiliza tambien para declarar variables.

Proceso predefinido, se utiliza para lamar a una subruting o subprograma,

[—_ | Tecladae, se utiliza para representar 1a instruccidn Leer datos por teclado.



5i Decisian, representa oparaciones [Ggicas o de comparacian, Tiene dos salidas. El
programa seguira una de ellas dependiendo de si se cumple o no la condician.

Mo
Cecisian mualtiple, tiene vanas salidas.
5i La variable evaluada puede tomar uno de diterentes valores posibles v
depaendiendo de éste el programa seguird un curso de acoion. Si el valor es
diferenta a lodos los considerados se sequird el camino marcado comao Mo.
Mo
{ } Partalla, se utihza para represantar 2 instrucaon Escribic en pantalla o salida de
datos por pantalla.
Impresora, se utiliza para representar la instruccian Escnbir por impresara o salida
BRAE de dalos por impresora.
Coneclor en la misma pagina, se utilza para unir dos paras del diagrama que no
O pueden unirse mediante una flecha, pere gue estan an la misma paging

Conector en diferente pagina, se utiliza para urir dos partes del diagrama gue no
pueden unirse mediante una flecha par estar an paginas difarentes.

ey
Bucle, se utiliza para representar estructuras de repeticion. Tiene dos salidas
y dos entradas, por arnba recibe el flujo proveniente de un proceso antenior,
i mientras gque por la derecha recibe el flujo proveniente del interior del cicls,
l ' por abajo estan o5 procasos que 52 repiten v por la izguierda se sale dal
ciclo.
Lineas dingidas, sa ulilizan para unir o8 simbolas del diagrama & indican |a
direccidn del fluje del algoritmo. En lo posible 2olo se deben utilizar hacia abajo y
e hacia la derecha.
" W
| Documentaciin Comeantario, simbolo utilizado para introducir comentanos en el
/ o diagrama de fluja.

Figura 4. Simbolos utilizados para el disefio de diagramas de flujo
Fuente: Aprenda a disefiar Algoritmos, A. Chaves (2016)
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2.6 Analisis de situacion actual

Constituye la etapa inicial de todo proyecto y consiste en la recopilacion detallada
de informacion por parte del analista sobre el funcionamiento actual del sistema o
proceso en estudio. De esta manera se puede estudiar la creacion de una respuesta a
los problemas que hayan surgido en la organizacion a los cuales se les busca dar
solucion con el nuevo sistema. Se debe de obtener suficiente informacion para
comprender a profundidad el problema, pues de eso dependera el disefio y desarrollo
que sucedera en etapas posteriores. Se busca con este andlisis identificar las
necesidades basicas de la organizacién sobre el manejo actual de informacién, para

establecer las brechas a ser cubiertas por el nuevo sistema.

2.7 Requerimientos dentro de laingenieria de software

Durante la creacién de un sistema, los requerimientos hacen referencia a la
descripcién de lo que este sistema debe realizar una vez terminado, al igual que debe
definir las restricciones con las que cuentan sus procesos. La existencia de los
requerimientos y la documentacién de estos permite posteriormente evaluar la calidad
del software y verificar si cumple en su totalidad con lo esperado o no. En la guia para la
direccion de proyectos el Project Management Institute (2014) menciona:

El éxito del proyecto depende directamente de la participacion de los interesados

en el descubrimiento y la descomposicion de las necesidades en requisitos, y del

cuidado que se tenga al determinar, documentar y gestionar los requisitos del

producto, servicio o resultado del proyecto. (p.112)
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Los requerimientos deben ser recopilados, analizados y registrados de manera
gue constituyan un factor clave como base inicial y que puedan ser medidos conforme el
avance del proyecto. Por lo anterior, es que el proceso de recopilacion de los
requerimientos es de suma importancia para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto. La recopilacion de los requisitos debe incluir las condiciones o capacidades
gue se deben cumplir o que deben estar presentes en el producto o resultado para
satisfacer la especificacién acordada de manera formal.

Para realizar el proceso de recoleccién de requerimientos, se puede hacer uso de
diferentes métodos, herramientas y técnicas, asi capturar la informacién con la que
posteriormente se realizard la documentacion formal de cada uno de los requisitos.
Algunas de las herramientas y técnicas a utilizar son:

e Entrevistas

e Grupos focales

e Cuestionarios y encuestas
e Estudios comparativos

e Prototipos

e Andlisis de documentacion

e Observaciones

2.7.1 Requerimientos funcionales

Son aquellos requerimientos que implican un intercambio entre el entorno y el
sistema, y sobre como este debe de reaccionar a entradas y situaciones especificas.

Deben detallar las funciones del sistema en sus entradas y salidas, sus restricciones y
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excepciones. Asi lo menciona Ramos (2016) “Los requisitos funcionales son aquellos
directamente relacionados que el sistema debe proporcionar” (p.21.).

Estos requerimientos deben expresar cual debe ser el comportamiento que es
esperado por los usuarios, y deben de evitar ser ambiguos en su definicién, no poder ser
de interpretacion abierta porque seran la especificacion bajo la cual se hara el desarrollo
y tendrén gran influencia sobre la satisfaccion del usuario con el producto final. La guia
del Business Analysis Body of Knowledge (2016) menciona sobre la tarea de los
requerimientos funcionales: “describir las capacidades que una solucién debe tener en

términos del comportamiento y la informacion que la solucion gestionard” (p.16).

Algunos ejemplos de requerimientos funcionales son:
e El sistema debe permitir al usuario agregar un colaborador o que sea
excluido.
e El sistema debe permitir realizar reportes a solicitud del usuario sobre las

ultimas colaboraciones recibidas.

2.7.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellos que no se relacionan a funciones
especificas que se espera que el sistema entregue al usuario final, sino con
caracteristicas emergentes del sistema y en algunas ocasiones con restricciones o
limitaciones a la solucion. Asi los define Ramos (2016) “Los requisitos no funcionales son

restricciones impuestas al funcionamiento del sistema, tales como las limitaciones de
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tiempo, presupuesto, proceso de desarrollo, las politicas de la organizacion, normas que
deben adoptarse, entre otros.” (p.21.).

Se podria decir que los requerimientos no funcionales no hablar de lo que hace el
sistema, sino de como lo debe hacer. Y algunos ejemplos son:

e Limitaciones de presupuesto

e Tiempo de respuesta del sistema

e Fiabilidad

e Uso del almacenamiento

e Seguridad del sistema

e Restricciones sobre la implementacion del sistema

2.8 Programacion modular

Es un método de programacion que se basa en el principio de dividir la resolucién
de un problema en diferentes procesos. Esto hace que una aplicacién este conformada
por multiples médulos que dan soluciéon a una parte del problema, y se encargan de
proveer un resultado que posteriormente puede ser utilizado por otro médulo. Sobre este
tipo de programacion, Sanchez (2015) menciona: “Las grandes ventajas que
encontramos a la hora de usar un proceso de programacién modular, sobre todo que es
mas facil resolver un problema complejo cuando se divide en partes manejables: técnica
de divide y venceras” (p.46.).

En una programacion modular existe siempre un programa o moédulo principal
sobre el cual se coordina el funcionamiento y ejecucion. Luego en un segundo nivel,
estan los diferentes médulos que resuelven diversas tareas y se integran todos en el

principal. De esa manera se puede establecer una especie de ramificacion del problema
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principal a resolver por medio del sistema, siendo cada parte un factor vital para obtener

un resultado especifico.

| Problema Principal

Médulo A | Médulo B

| Médulo C | [ MéduloD |

Figura 5. Ejemplo de esquema de programacion Modular
Fuente: Elaboracion propia

La manera de abordar un problema por medio de la subdivisién en médulos trae
grandes ventajas tanto en el desarrollo como el mantenimiento, pues en caso de alguna
falla se puede corregir el médulo afectado sin necesidad de afectar el sistema completo.
Sobre las ventajas en comparacion con otros métodos de desarrollo, SGnchez (2015)
sefiala: “En un programa monolitico la cantidad de variables utilizadas y caminos que
debe seguir el flujo de control hace imposible su correcta comprension. Se obstaculiza

muchisimo la correccién de errores y el mantenimiento con posterioridad del programa.”

(p.46).

2.9 Lenguaje Unificado de modelado (UML)

En la actualidad es el modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado.
Es una manera grafica de documentar y especificar un “plano” de un sistema de software.

Con el uso y el tiempo logré convertirse en un standard industrial que es promovido por



31

el grupo OMG (Object Management Group). Vale la pena recalcar que UML es un
lenguaje de modelado, no es un método. Desde los origenes de este lenguaje, se ha
desarrollado multiples versiones, siendo la 2.5 la més reciente. En 2016, Debrauwer y
Van der Heyde escriben sobre UML v2.5: “A diferencia de las maquinas, los humanos
prefieren utilizar lenguajes graficos para representar abstracciones, ya que dominan este
tipo de lenguaje con mayor facilidad y obtienen una vision de conjunto de los sistemas
en mucho menor tiempo” (p.18).

Para la programacion por objetos UML ha permitido una normalizacién de
términos y simbologia que facilitan el entendimiento de la estructura de un sistema. Es
un lenguaje que segun establece Burgués (2016), los objetivos que tiene UML son:

e El modelado de sistemas (no solo de software) utilizando los conceptos de
orientacion a objetos;

e Establecer una unién haciendo que métodos conceptuales sean también
ejecutables;

e Crear un lenguaje de modelado utilizable por el hombre y la maquina.

Dentro de los diferentes diagramas para los cuales se suele utilizar en modelado
UML, se pueden citar los siguientes:

e Diagrama de clases: Describe el conjunto de clases e interfaces de un
sistema, asi como las asociaciones que los unen.

e Diagrama de casos de uso: describe el conjunto de casos de uso y de los
actores de un sistema, asi como sus asociaciones.

e Diagramas de secuencia: describe la dinamica del sistema. Generalmente

cada subfuncién del sistema se representa con un diagrama de secuencia
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para representar todos juntos la dinamica en su totalidad. Describe de
manera secuencial los mensajes entre objectos, y ademas puede mostrar
las transmisiones de datos intercambiados durante este envio de

mensajes.

2.10 Herramienta Argo UML

Argo UML es una herramienta para crear modelos UML. Permite el disefio de
diferentes diagramas como: diagrama de clases, diagrama de estados, diagrama de
actividad, diagrama de casos de uso, diagramas de secuencia, diagramas de despliegue
y diagramas de colaboracién. Esta herramienta esta desarrollada en un entorno de JAVA
por lo que no depende de ninguna plataforma especifica y puede ser utilizada en varios

sistemas operativos mientras tengan una maquina virtual de JAVA (JDK) instalada.

2.11 Desarrollo de software

Es el proceso de creacion propiamente del programa anteriormente disefiado y de
acuerdo con los requerimientos definidos en etapas anteriores del proyecto. Arias (2015)
lo define como: “la creacion del programa de ordenador propiamente dicho, convirtiendo
la especificacion anteriormente desarrollada en un sistema ejecutable.” (p.85). Este
proceso de conversion implica transformar los disefios, diagramas, y técnicas
anteriormente empleadas en el lenguaje de programacion a utilizar, para posteriormente
compilar el cédigo en la version ejecutable. La version ejecutable puede ser parte de un
prototipo para analisis y retroalimentacion del cliente, o puede constituir la entrega final
a ser implementada en produccion.

Sobre el proceso de desarrollo en 2017, Ramos, Noriega, Lainez y Durando

establecen:
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Es el momento de escribir el cdédigo, documentarlo, solucionar cualquier error que
se detecte, preparara el cédigo para ser testado, enviar informaciones tanto al
proyectista como al analista, asi como al testador y/o integrador. El objetivo es
alcanzar el codigo de trabajo y la documentacion asociada actualizado lista para

ser probado. (p.13.)

Durante este proceso de desarrollo se pueden realizar interacciones con los
usuarios para obtener retroalimentacion, esto con la liberacion de versiones operativas
(beta) para determinar si la aplicacion cumple con lo necesario y para poder identificar
posibles problemas antes de pasar a la fase de implementacion. Esta cantidad de
interacciones esta sujeta a la magnitud de proyecto, donde segun la complejidad del

desarrollo puede ir de una a cuatro interacciones con el cliente.

2.12 Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos que siguen reglas
sintacticas y semanticas que definen el funcionamiento de un programa. Esta disefiado
para organizar y seguir algoritmos y procesos logicos que posteriormente seran
interpretados y ejecutados por el sistema operativo dentro de un computador. Para la
construccion del programa utilizando el lenguaje de programacién se debe utilizar una
herramienta conocida como IDE. Este Ultimo es un entorno de programacion que permite
editar el codigo, compilarlo y depurarlo, de acuerdo con el lenguaje de programacion
utilizado. Algunos lenguajes de programacion son Java, Javascript, Visual Basic, C#,
C++ al igual que algunos considerados los primeros lenguajes de programacion como lo

son COBOL y Fortran.
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2.13 Base de datos

La idea principal de una aplicacibn o sistema operativo es el manejo de
informacion, consiste en presentar y gestionar la informacion que es proporcionada por
el usuario. Desde el origen de la informatica, ha existido una necesidad de gestionar o
administrar datos e informacién. Para facilitar el funcionamiento de las aplicaciones y
permitir que trabajen con un repositorio centralizado de los datos es que se hace el uso
de las bases de datos. Como lo menciona Nevado (2010): “Las bases de datos permiten
mejorar la calidad de las prestaciones de los sistemas informaticos y aumentar su
rendimiento”.

Una base de datos es un conjunto ordenado y estructurado de datos que
representan una realidad objetiva y que estan organizados independientemente de las
aplicaciones, significa que puedan ser utilizadas y compartidas por usuarios y
aplicaciones diferentes. O sea, que un BD puede considerarse una coleccién de datos
variables en el tiempo. (Gomez et al., 2017). Asi, este tipo de conjunto de datos variable
constituye una parte primordial en el funcionamiento de una aplicacion, y la cantidad de
esos datos puede llegar a cantidades bastante grandes de informacién, dando origen a
la necesidad de un “Sistema de Gestidon de Base de Datos” (SGBD).

Nevado (2010) menciona algunas de las ventajas de una base de datos, entre
otras:

e Independencia entre programas y datos, lo cual permite la modificacion de los
datos sin necesidad de alterar la aplicacion
e Menor redundancia en el sentido de que por medio de la relacion de los datos se

puede evitar la repeticién de estos.
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e Integridad de los datos pues existe una mayor dificultad de perder los datos o
realizar incoherencias en ellos.

e Coherencia de resultados, al utilizar en diferentes procesos los mismos datos se
puede obtener resultados consistentes y coherentes.

e Mayor seguridad en los datos, pues permite la limitacion de acceso a los usuarios
y seccionar los datos de acuerdo con sensibilidad o importancia.

e Datos mas documentados, mediante el uso de metadata da pie a la descripcién
de los datos y tener informacion sobre la base de datos.

e Acceso a los datos mas eficiente. La organizacion de los datos produce un
resultado optimo en rendimiento.

e Acceso a datos mas eficiente, con el uso de técnicas como la indexacion permite
una mejor organizacion de los datos optimizando el rendimiento de la base de
datos.

e Reduccién del espacio de almacenamiento, gracias a la no duplicacién de datos
y a la estructura de los datos se puede reducir el espacio utilizado.

e Acceso simultaneo a los datos, que permite el control de acceso de multiples

usuarios a la misma informacién de manera concurrente.

2.14 Plan de pruebas

La idea principal del plan de pruebas es poner en evidencia lo que el programa

puede realizar, al igual como documentar cualquier posible faltante o falla que pueda
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presentar antes de ponerlo en funcionamiento a nivel de produccion. Sobre las metas
de un plan de pruebas Sommerville (2011) menciona los siguientes:
e Demostrar al desarrollador y al cliente que el software cumple con los
requerimientos.
e Encontrar situaciones donde el comportamiento del software sea
incorrecto, indeseable o no esté de acuerdo con su especificacion. Tales
situaciones son consecuencia de defectos del software. (p.206.).

La primera meta busa la validacion mediante el uso de un determinado nimero
casos de prueba, para esto se pueden utilizar datos ficticios que permitan simular el
funcionamiento normal. La segunda meta, se trata de la prueba de defectos para poder
identificar posibles fallas del programa. Sin embargo, es posible que durante cualquiera
de las dos etapas se puedan encontrar errores en la aplicacion lo que hace que no haya
un limite claro entre una meta y la otra. Como menciona Sommerville (2011):

La planeacion de pruebas se interesa por la fecha y los recursos de todas las

actividades durante el proceso de pruebas. Incluye la definiciéon del proceso de

pruebas, al tomar en cuenta tanto al personal como el tiempo disponible. Por lo
general, se creara un plan de prueba que define lo que debe probarse, la fecha
establecida de pruebas y como se registraran éstas. Para sistemas criticos, el plan
de prueba también puede incluir detalles de las pruebas que se van a correr en el

software. (p.209.).
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3.1 Tipo y enfoque de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion presente se realizara abordando el tema de acuerdo con el tipo
de investigacion descriptiva, porque nos permite conocer caracteristicas y elementos de
como se realiza la gestion de relacion de los benefactores de la Asociacion Cultural
Aurora del Gran Porvenir, y se toma en cuenta estudios e informacion existente alrededor
del tema de los CRM y demas metodologias de programacién para poder identificar y
realizar el objetivo de la investigacion.

Sobre el tipo de investigacion descriptiva menciona Sampieri (2014): “En esta
clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se
medira (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se
recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos).”
(p.92).

También se considera una investigacion descriptiva, tomando en cuenta la
informacion que existe disponible y la manera en cédmo se recolecta. Rocha (2015) lo
describe de la siguiente manera:

“Las investigaciones descriptivas se asocian con la cantidad y calidad de la

informacion disponible, de tal manera que su pretension es de mayor alcance,

pues su propésito es dar a conocer cOmo es el objeto y cual es su comportamiento,
asi que para lograrlo requiere de mucha mas informacion.”
Ademas, por las fuentes de informacion utilizadas, es una investigacion de campo, pues
busca mejorar la situacién actual del proceso para la gestion de colaboradores y se

recolecta la informacion de los usuarios de la aplicacion de manera directa y en el sitio
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donde se desarrolla la actividad principal objecto de la investigaciéon. Como lo menciona
Rocha (2015): “La investigacion de campo se recomienda cuando tenemos la posibilidad
de acudir a fuentes primarias y obtener los datos o la informacion directamente de la

realidad”.

3.1.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacidn es cuantitativo, puesto que realiza un acercamiento
al tema de una manera objetiva y siguiendo un proceso de estandarizado y ordenado
durante toda la investigacion y desarrollo del proyecto. Como menciona Sampieri (2014):

“‘Plantear el problema de investigacion cuantitativa consiste en afinar y
estructurar mas formalmente la idea de investigacion desarrollando cinco
elementos: objetivos, preguntas, justificacion, viabilidad y evaluacion de las
deficiencias”. (p.52.)

La recoleccién de datos se realiza de manera puntual y utilizando herramientas
gue hacen que la informacién sea cuantificable y que pueda ser utilizada en etapas
posteriores en funcion de cumplir un objetivo. Nuevamente Sampieri et al (2014) hace
referencia al enfoque cuantitativo de la siguiente manera:

“‘Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer
pautas de comportamiento y probar teorias.

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de

procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no



40

podemos “brincar o eludir’ pasos,3 el orden es riguroso, aunque, desde luego,

podemos redefinir alguna fase.” (p.4)

3.2 Fuentes de informacion

3.2.1 Fuentes primarias

Como fuentes primarias utilizadas en esta investigacion se pueden mencionar el
uso de documentacion con temas similares, encuestas y entrevistas realizadas a los
usuarios de la aplicaciéon que participan del proceso que se busca mejorar. Asi como
diferentes fuentes de literatura, documentos, libros fisicos y electronicos sobre el
desarrollo de software. Sobre este tipo de fuentes Rocha (2015) las define como:
“Fuentes primarias. Son las que contienen informacion en su forma original, es decir, no
abreviada.”

Algunos de estos ejemplos son mencionados por Sampieri et al (2015):

‘Ejemplos de fuentes primarias son: libros, antologias, articulos de
publicaciones periédicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos

oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o

seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales,

videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, etcétera”

3.2.2 Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias de informacion se han utilizado diferentes autores de
libros y documentacién sobre investigaciones o desarrollos similares. Se consideran

fuentes secundarias puesto que la informaciéon contenida no ha sido recolectada por el
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investigador de manera directa, y ademas es informacion que ya ha sido reelaborada o

sintetizada.

3.2.3 Sujetos de informacién

Los sujetos de informacion de esta investigacion son directamente los miembros

de la Asociacion Cultural Aurora del Gran Porvenir, quienes trabajan de manera integral

en el area de manejo de benefactores. De acuerdo con sus tareas dentro de la asociacion

y el manejo del programa se pueden clasificar de la siguiente manera:

Role

Usuario general

Operador de recaudaciones

Operador de visitas

Administrador

Tareas

Encargado de manejo de
registros, introducir nuevos

datos al sistema sobre
nuevos benefactores
Encargado de introducir

datos para realizar las
recaudaciones mensuales y
ejecutar el proceso bancario
para la recaudacion.

Encargado de llevar el control
sobre el proceso de visitas a
potenciales benefactores y

poder buscar nuevas
donaciones.

Encargado de los
mantenimientos del
programa, exportar
informacion necesaria de la
base de datos, arreglar

posibles averias.

Relacién con el tema

Alta

Alta

Alta

Alta

Tabla 1. Sujetos de informacién
Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Técnicas y herramientas de recoleccion de datos
3.3.1 Entrevista

Como principal técnica de recoleccion de datos durante esta investigacion, se
realizaran entrevistas a los integrantes de la asociacion que se encuentra mas
involucrados en el manejo de benefactores. Esto para poder conocer a fondo los
procesos que realizan y poder obtener la informacion que ayudara a definir
posteriormente los requerimientos. Se realizaran al menos tres entrevistas para poder
tratar los diferentes procesos de manera individual y en detalle. Sobre esta técnica de
entrevistas, Cano (2019) recalca la importancia de la siguiente manera: “Las entrevistas
son la técnica mas utilizada, y de hecho son practicamente inevitables en cualquier

desarrollo ya que son una de las formas de comunicacién mas naturales entre personas”.

(p.31))

3.3.2 Observacion

Durante esta investigacion también se utilizarA como técnica de recoleccion de
informacion el observar el proceso de manejo de gestidn de relacién con los benefactores
de la asociacién. La observacion sera realizada en el sitio con el fin de poder traducir
ese proceso de los registros a posibles requerimientos que seran desarrollados con el

producto final de esta investigacion.



3.3.3 Documentacién existente

43

Como parte de la investigacion, la asociacion brinda el cédigo de la aplicacién

actual, y demas informacion sobre reportes y demés procesos que se generan para

poder realizar los envios de publicaciones y sobre los procesos de recaudacién de

fondos, tanto mensuales como Unicas.

3.4 Variables
Objetivos especificos Variables asociadas Descripcion
Identificar la  situacion Identificar los procesos

actual de la gestion de

actuales para el manejo de

relacion con los Diagnostico de situacidon registros y documentarlos
benefactores de la actual mediante diagramas de
Asociacion Cultural Aurora flujo utilizando la
del Gran Porvenir mediante Diagramas de flujo herramienta de Bizagui
técnicas de recoleccion de Modeler, observacion en el
datos para compresion del campo Yy reuniones con el
funcionamiento actual vy director del sistema actual
sus brechas.

Analizar el sistema de Analizar el sistema actual y
gestion de relacion con los definir los requerimientos
benefactores de la necesarios para el nuevo
Asociacion Cultural Aurora sistema a desarrollar, que
del Gran Porvenir y los Requerimientos del seran obtenidos mediante

requerimientos necesarios
para la creacion de un
nuevo sistema utilizando
las mejores practicas del
manejo de informacion.

sistema

entrevistas con los
encargados utilizando las
plantillas de requerimientos
correspondiente.
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Disefiar el sistema para

mejorar la gestion de
relacion con los
benefactores de la
asociacion, que permita

cubrir las brechas actuales
del proceso utilizando los
diagramas y lineamientos
de UML.

Disefio del sistema

Disefar el sistema basado
en los datos obtenidos en
el levantamiento de
requerimientos y analisis
de situacion actual.
Utilizando los estandares
UML para diagramas de
casos de wuso y de
secuencia.

Desarrollar el software para
mejorar la gestion de
relacion con los
benefactores de la
Asociacion Cultural Aurora
del Gran Porvenir,

Cddigo del nuevo sistema

Desarrollar el nuevo
sistema segun el modelo
MVC basado en los datos
obtenidos  en etapas
anteriores 'y el disefio
definido. Mediante el uso

incorporando principios de Prototipos del lenguaje C# y la
programacion por objetos herramienta de  Visual
bajo el modelo MVC vy Studio.

siguiendo las mejores

practicas.

Realizar una propuesta de Realizar una propuesta
plan de implementacion del documentada sobre el
software de gestion de Documentacion de posible plan de

relacion con los
benefactores de la
asociacion, que facilite

posteriormente al equipo
técnico de la asociacion el
poner la solucion en
marcha

propuesta

Plan de implementacion

implementacion a seguir
para poner en marcha la
nueva aplicacion mediante
un documento descriptivo
de las consideraciones que
se deben realizar a nivel
técnico y de infraestructura.

Tabla 2. Variables
Fuente: Elaboracion propia



3.5 Disefio de lainvestigacion

Para esta investigacion se definieron las siguientes etapas:
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Herramientas:
e Entrevista
e Observacion

1. Analisis de situacion
actual

Herramientas:
e Entrevista
e Andlisis de datos

2. Analisis de sistema 'y
requerimientos

Herramientas:
e Datos obtenidos
anteriormente

3. Diserio del sistema

Herramientas:
e Entrevista
e Datos obtenidos

4. Desarrollo del sistema

5. Elaboracion de propuesta

Herramientas:
e Entrevista

de implementacién

N N N N

|
|
|
|
|

Figura 6. Disefio de investigacion
Fuente: Elaboracion propia
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3.5.1 Primera etapa: Analisis de situacion actual

Durante esta etapa se realiza un estudio analitico sobre el estado actual de la
asociacion y su manejo de relacion con sus benefactores, para conocer todos sus
procesos actuales. Con este analisis se busca conocer en detalle los pasos que conlleva
ingresar un benefactor nuevo al sistema existente, de donde surgen los nuevos datos y
cual es el seguimiento que se realiza una vez que el dato es ingresado. Para esto se
realiza una entrevista con las personas involucradas en el proceso. También se busca
conocer los posibles tiempos de cada proceso y los pasos que no estan automatizados

-

aun.

3.5.2 Segunda etapa: Analisis de sistemay requerimientos

En la segunda etapa de la investigacion, se realiza un andlisis descriptivo de
sistema actual, para establecer los requerimientos del nuevo sistema y poder clasificar
tanto los requerimientos funcionales como los no funcionales. Para esto se lleva a cabo
una entrevista con los usuarios expertos y el administrador para definir qué areas se

deben mejorar y que otras se deben eliminar en el nuevo sistema.

3.5.3 Tercera etapa: Disefio del sistema

En la tercera etapa se realiza el disefio del nuevo sistema de gestion de relacion
con los benefactores de la asociacion, que busca mejorar y automatizar en lo posible los
procesos. Se analiza la documentacién obtenida en etapas anteriores, para construir
diagramas de secuencias y casos de uso, con el fin de suplir una deficiencia del sistema

actual que es la falta de documentacion y disefio.
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3.5.4 Cuarta etapa: desarrollo del sistema

Durante la cuarta etapa de la investigacion, se realiza el desarrollo del sistema
utilizando la modalidad de MVC vy el lenguaje de programacién C#. Esto se realiza
utilizando el IDE de Visual Studio con la licencia de “community” la cual permite realizar
la programacion de manera gratuita. Ademas, se realiza la pagina en hmtl responsive,
con el fin de que pueda ser utilizada en diferentes dispositivos sin problema para la

presentacion de los formularios.

3.5.5 Quinta etapa: elaboracion de propuesta de implementacion

En la Ultima etapa de la investigacion, se elabora una propuesta para realizar la
implementacion del programa. Esta implementacion seré realizada por el departamento
técnico de la asociacion, pero se presentara una propuesta de plan para llevar a cabo
dicha implementacion. Para la implementacion se debe de tener un servidor web IS y un
servidor de base de datos, y se tomara en cuenta que ambos deben de estar operativos
para que el nuevo sistema pueda implementarse correctamente y ponerse en

produccién.

3.6 Matriz de coherencia

En la siguiente tabla se muestra la matriz de coherencia entre los objetivos

establecidos en el capitulo | con el resto de los entregables a lo largo del proyecto:
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1. Identificar la situacion actual de Ia
gestion de relacion con los benefactores
de la Asociacién Cultural Aurora del Gran
Porvenir mediante técnicas de recoleccion
de datos para compresién del
funcionamiento actual y sus brechas.

2. Analizar el sistema de gestion de
relacion con los benefactores de la
Asociacion Cultural Aurora del Gran
Porvenir y los requerimientos necesarios
para la creacion de un nuevo sistema
utilizando las mejores practicas del
manejo de informacion.

3. Disefiar el sistema para mejorar a
gestion de relacidn con los benefactores
de la asociacion, que permita cubrir las
brechas actuales del proceso utilizando
los diagramas y lineamientos de UML.

4. Desarrollar el software para mejorar la
gestion de relacidn con los benefactores
de la Asociacion Cultural Aurora del Gran
Porvenir, incorporando principios de
programacion por objetos bajo el madelo
MVC vy siguiendo las mejores practicas.

5. Realizar una propuesta de plan de
implementacion del software de gestion de
relacion con los benefactores de la
asociacion brindando los detalles técnicos
necesarios para facilitar posteriormente al
equipo técnico de la asociacion el poner la
solucion en marcha.

Entregable

Documento descriptivo de la
gestién actual de la relacion
con los benefactores

Documento descriptivo con
los requerimientos
funcionales y no funcionales
para la elaboracion del
sistema categorizados por
priaridad

Documento de disefio del
sistema elaborando
diagramas

Sistema desarrollado segtn
los médulos disefiados

Documento descriptivo del
proceso de implementacion

Fase, parte o etapa de la
metodologia del proyecto que

posibilita la realizacion del
entregable

Andlisis de la situacién actual

Andlisis del sistema y de
requerimientos

Disefio del sistema

Desarrollo del sistema

Elaboracion de propuesta de
implementacion

Técnicas/métodos de
recoleccion de la
informacion

Observacion
Entrevista

Entrevista de recoleccion
de requerimientos

Analisis de los datos
obtenidos
Analisis de los datos

obtenidos

Anélisis de datos
obtenidos
Entrevista

Entrevista

Instrumentos

Diagrama de Bizagi para
situacion actual

Minuta de entrevista conel
director encargado del
sistema actual

Plantilla de requerimientos
funcionales y no
funcionales

Plantilla de clasificaciénde
requerimientos

Plantilla de documentacion
especfficade
requerimientos

Diagramas de secuenci
Casos de uso
Diagramas de relacion
Software ArgoUML para
los diagramas UML

Plataformay lenguaje de
programacion para realizar
el sistema

Realizacion de base de
datos

Documentacion explicativo
de texto del procesode
implementacion

Minuta de entrevista con
los usuarios del sistema

Temas relacionados para
marco teorico

Concepto de diagrama de flujo
Concepto de an

Concepto de requerimientos
Concepto de requerimientos
funcionales y no funcionales

Concepto de médulos
Concepto de UML y diagramas UML

Concepto de desarrollo

Concepto de plataforma y lenguaje de
programacion

Concepto de Base de Datos

Concepto de implementacion
Concepto de plan de pruebas

Tabla 3. Matriz de coherencia

7

: Elaboracion propia

Fuente
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En este capitulo se presentan los detalles que describen la situacion actual de la
asociacion en cuanto al manejo de la informacion sobre la gestion de relaciéon con los
benefactores. Se describen en funcionamiento de la aplicacion actual, el manejo de datos
por parte de la asociacion, los procesos internos de la mismay la base de datos. También
se describen detalles sobre el equipo de infraestructura a nivel técnico que poseen
actualmente. También se detallan las reuniones que se realizaron con los diferentes

usuarios con el fin de establecer un diagnostico de percepcion.

4.1 Diagnéstico operativo

Para conocer la situacion actual de la asociacion, se realiza una serie de
entrevistas a diferentes personas involucradas con los procesos, también se observa en
detalle el funcionamiento actual del aplicativo y las falencias a solventar en el nuevo

desarrollo.

4.1.1 Procesos internos

Actualmente en la asociacién existen tres departamentos principales que
interactian entre si y utilizan la aplicacién actual para el manejo de registros. Estos
departamentos aportan datos y hacen uso de la informacion de diferentes manerasy con

diferentes objetivos. Los tres departamentos y sus funciones se detallan en la siguiente

tabla:
Departamento Funcién Procesos
-Obtener  datos  para
- Visitar a benefactores y personas agendar visitas
Visitadores

relacionadas con la asociacion
-Ingresar datos sobre

resultados de visitas
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-Completar cualquier dato
incompleto en la actual
base de datos post visita

Tareas de manejo de registros de

-Verificar mensualmente
lista de colaboradores

-Generar  archivo de
transferencias para las

Donaciones cobro, entidades financieras y control . . .
: entidades financieras
de donaciones
-Importar ~ archivo  de
resultados y actualizar los
registros existentes
-Realizar la seleccion de
personas para el envio
. . : -Encargados de la
. Realizar envios de material, . .
Envios logistica del envio

publicaciones, revistas y boletines

-Capturar datos sobre
respuestas a los envios
realizados

Tabla 4. Departamentos internos
Fuente: Elaboracion propia

Cada una de estas secciones interactian con la aplicacion actual tanto para

obtencion de datos, como para ingresar datos al sistema. En la actualidad esta

informacion se almacena en diferentes tablas, y se presenta en su mayoria en la pantalla

principal.
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4.1.2 Manejo de datos

Para el manejo de los registros y que una persona pueda ser ingresada a la base

de datos, se deben de tener como minimos los datos principales basicos que deben ser:

e Nombre
e Apellido
e Direccion

e Cadigo postal
La informacién debe ser ingresada y verificada manualmente, la misma sera
utilizada posteriormente para el envio de informacién y publicaciones relacionadas con
la asociacion utilizando un servicio de entrega postal como Correos de Costa Rica o
cualquier otro proveedor de mensajeria. Otros datos sobre la persona se pueden
completar conforme se involucre mas con las actividades de la asociacion segun sea

colaborador frecuente o colaborador Gnico.

Ingresar Datos
de suscriptor

Operador

g
=2
g
=
7
=
-3
g  EEE——
E'? Mo existe Agregar datos al
sistema ydardealta
al registro
™= v
5 — T
= .
o —_—
Validar si ya o
existe 51 existe Mostrar datos en
suscriptor pantalla
.-

Figura 7. Diagrama de flujo agregar usuario
Fuente: Elaboracion propia



53

A pesar de que los datos minimos requeridos son los anteriormente mencionados,
el formulario principal cuenta con una cantidad de campos muy amplia y posibilidades de
llenar informacion muy detallada. Esto hace que el formulario se vuelva confuso y
visualmente saturado. El formulario principal cuenta con campos relacionados a las
siguientes actividades:

e Informacion General

e Datos Personales

e Visitas

e Envios

e Suscriptores de Revista

e Cobro de donaciones

e Pedidos Diversos

e Donacion respuesta a envios

Otros datos

Cada una de las secciones anteriores tiene de 6 a 10 campos para ser
completados por el usuario, y todos estan en la pantalla principal. Ademas, en cada
actualizacion de algun dato, se realiza una transaccion de actualizacion en todas las
tablas relacionadas con estos campos, lo que hace que haya una demora por el exceso
de operaciones a nivel de cdédigo e intercambio con la base de datos en cada
actualizacion de cualquier campo involucrado. Esta informacion estd expuesta a
cualquier usuario sin un control real sobre lo que debe ser visto y 1o que no basado en el
rol al que pertenece el operador. Esto genera un problema de seguridad en cuanto al

manejo de los datos.
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También existe el ingreso de datos de personas que son colaboradores periodicos
de la asociacion, para lo que se requiere mas informacién y el manejo de estos registros
es méas amplio, pues implica el proceso de generar el archivo de cobro que realiza a

través de una entidad bancaria. El diagrama de flujo de este proceso es el siguiente:

Agregar
suscriptor

Validar
. existencia del
registro

Usuario cobro

Ingresar datos
de cobro

Sistema

Agregar datos EXP'?"tal'
abase de datos archivo con -
datos de cobro existoso

F

Ingreso cobro periodico

cobro exitoso

Iniciar creacion
de archivo de
cobro

registro de

— cobro
pendiente

Valida Realizar cobro

informacian bancario

Operador Cobro

Ingresar numero de
transaccion y fecha

Figura 8. Diagrama de flujo de ingreso de cobro periddico
Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Aplicacién actual

La Asociacién Cultural Aurora del Gran Porvenir, realiza diferentes campanfas y

actividades para recaudar fondos para financiar sus actividades. En cada uno de sus
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eventos se obtienen datos de personas que estan interesadas en participar en los envios
de material informativo y educacional que realiza la asociacion, y algunas otras personas
externan también su deseo de colaborar. Para esto se toman los datos bésicos de la
persona que posteriormente son ingresados manualmente al sistema por medio de la
aplicacion actual llamada Maria Reina.

Es una aplicacion de escritorio, que requiere ser instalada manualmente en el
computador que vaya a ejecutarla, y estd disefiada Unicamente para funcionar en
plataforma Windows. Por la antigliedad de las librerias que utiliza, la Gltima versién puede
ser establemente ejecutada en Windows XP, ya que en versiones mas recientes presenta
problemas de ejecucion. La aplicacion esta disefiada en leguaje de Visual Basic
utilizando un disefio de Windows Forms. Por limitaciones en el mantenimiento de la
aplicacion se han agregado madulos y funciones de manera empirica, sin seguir ningan
lineamiento en la nomenclatura de funciones o variables. No existe ningun tipo de
practica en cuanto a la programacion ni documentacion del cédigo.

La autenticacion para el funcionamiento de la aplicacién es a través de Windows
Authentication conectandose directamente al base de datos por medio de ODBC (Open
DataBase Connectivity), lo que requiere la configuracion manual de un DSN (Data
Source Name) en cada uno de los ordenadores que requieran ingresar al programa,
ademas de la creacion de un usuario en el Dominio y la creacién de un usuario en la
base de datos con su rol especifico. En cada uno de estos pasos se pueden presentar
diferentes problemas de versiones, librerias, controladores o errores del operador que

dificultan la implementacion de la aplicacion en los ordenadores.
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Debido al carécter internacional de la asociacion, existe un alto flujo de integrantes
que visitan el pais de manera temporal, y deben de tener acceso a los datos que maneja
la aplicacion, por lo que todos los pasos para la implementacion se deben de realizar en
cada uno de los ordenadores personales y cada vez enfrentando problemas diferentes
cada vez. Esta implementacion se puede volver mas compleja en caso de que el
ordenador del usuario utilice un sistema operativo diferente de Windows. A continuacion,
se presenta un diagrama de flujo con el proceso para la implementacion de la aplicacion,
gue debe ser realizada cada vez que hay un nuevo usuario.

Para el uso de la aplicacién y de la red, la asociacién cuenta con dos servidores
principales, uno para el manejo y administracion de la base de datos, y otro como
controlador de dominio para tareas relacionadas al manejo del acceso a la red, dichos
servidores se detallan en secciones posteriores. En cuanto a los usuarios, se cuentan
con tres computadores de escritorio, que acceden de manera diaria a la aplicacion y son
de uso publico dentro de la asociacion. También, cada integrante cuenta con una laptop
u ordenador de uso personal que accede a la apliacion para diferentes consultas, ingreso

de datos o generar reportes. Para un total de cerca de 25 usuarios y 2 administradores.



Instalacion de la aplicacion Maria Reina

Verificar
Sistema
Operativo

Win d oS

Instalar
Windows
posterior a XP

Instalar una
maquina virtual

Agregar la

maquina al
Dominio

~

Agregar el
usuario en la BD y
asignar un rol

Wigente

Instalar S0L

Verificar el
controlador para
DSM en el sistema

server Mative
Client

Configurar &l

i
ODBCyDSM [+

Ejecutar el
pagquete de
instalacion

Ejecutar la

apliacion

Figura 9. Diagrama de flujo de instalacion de aplicativo actual

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4 Base de datos

Actualmente la asociacion cuenta con un motor de base de datos en Microsoft
SQL. Esta base de datos posee informacion de los colaboradores y también datos de
catalogos y para el funcionamiento de la aplicacion actual, sin embargo, la informacion
contenida, no esta contenida en tablas normalizadas de acuerdo con las 3 formas de
normalizacion, lo que hace que haya datos redundantes y mal organizados. Ademas, no
posee indexacion para que pueda optimizarse la busqueda y agilizar los procesos
realizados por el motor de busqueda.

La tabla principal tiene el nombre de “tbl_gen”, la cual posee los datos de cada
colaborador de manera general, sin embargo, estos datos no estdn completamente
normalizados y las columnas poseen redundancias. También las llaves primarias y los
tipos de dato no estan correctamente configurados, ni son completamente respetados.
Existen columnas con caracteristicas como permitir valores de tipo nulos (null) que no
deberia de ser, puesto que son valores necesarios segun el criterio de los usuarios y del
administrador.

De acuerdo con la informacion brindada por el administrador, existen tablas con
informacion muy detallada que se vuelve innecesaria, ya que es informacion que
actualmente no hay recursos para obtener de los colaboradores. También existen tablas
gue almacenan datos numéricos que en la tabla son columnas de tipo texto, como los
campos que almacenan la informacién de los niumeros telefénicos. La complejidad con
la que esta hecha la base de datos, ademas de las nomenclaturas utilizadas, hace que

la interaccién a nivel de la aplicacién y la base de datos sea compleja también, con
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exceso de operaciones y transacciones, haciendo que el procesamiento sea pesado en
cuanto a la experiencia del usuario.

A continuacién, se muestra una imagen de la tabla principal “tbl_gen” en la cual
se almacena la informacion basica de un colaborador, con el fin de mostrar algunas de

las falencias de la estructura actual que serd mejorada con el desarrollo actual:

thl aen *

Column Name Data Type Allow Nulls
num int []
trat nvarchar(2) ]
nom nvarchar(35) []
apell nvarchar(45) []
dir nvarchar(55) []
barrio nvarchar(55) []
cp nvarchar(8) ]
ciud nvarchar(40) ]
estado nvarchar(50)
xdir nvarchar(1) []
tel nvarchar(10) []
xtel nvarchar(1) ]
fentrada datetime []
fnt_c nvarchar(4) []
fnt_n int []
factualiz datetime []
usr nvarchar(2) []
bloqueo nvarchar(1) ]

[]

Figura 10. Estructura de tabla principal “tbl _gen”
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede notar en la figura numero 11, existen algunas inconsistencias que

muestran un mal disefio de la tabla.
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1. La columna “cp” corresponde al codigo postal, este campo tiene un tipo de dato
varchar, cuando en realidad deberia ser un valor entero, pues el codigo postal es
un dato numérico.

2. La columna “estado” corresponde a la provincia de la direccién, por lo cual no
deberia de permitir valores nulos, ya que es un dato requerido puesto que toda
direccion debe de tener una provincia.

3. La columna “tel” corresponde al teléfono del colaborador, y el tipo de dato es de
tipo varchar, sin embargo, deberia de ser de tipo entero, porque se almacenaria
un valor numérico.

A continuacién, se muestra la estructura de otra de las tablas con el fin de mostrar

lo observado durante la fase de analisis de situacion actual:

thl di2 *

Column Name Data Type Allow Nulls
num int L]
dir nvarchar(55) ]
cp nvarchar(8) ]
ciud nvarchar(25) ]
xdir nvarchar(1) ]
tel nvarchar(10) ]
xtel nvarchar(1) ]
envio bit ]
email2 nvarchar(45) ]
barrio nvarchar(55) ]
estado nvarchar(60)

]

Figura 11. Tabla de direcciones secundarias “tbl_di2”
Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior, se puede notar que las columnas que corresponden a la
direccién se encuentran con los mismo nombre y tipo de datos que la tabla “tbl_gen”, lo

gue hace gue haya una redundancia innecesaria y al mismo tiempo una confusion con
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el nombre de las columnas. Ademas, nuevamente se puede observar que el campo
provincia permite almacenar valores nulos, lo que no deberia de estar habilitado.

Por ultimo, se muestra a continuacién en la figura nimero 13 la tabla “tbl_dpers”
donde se puede observar algunas de las inconsistencias mencionadas, y fue discutida

con el administrador actual con el fin de simplificar y eliminar columnas innecesarias.

tbl dpers
Column Name Data Type Allow Nulls

num int ]
otronom nvarchar(35) ]
xotronom char(1) ]
edad decimal(4, 0) ]
cump nvarchar(5) ]
mich char(1) ]
ecivil char(1) ]
email char(45) ]
f_ordenac datetime ]
f_consag datetime ]
terciario bit ]
oratorio bit ]
don char(1) ]
obs nvarchar(255) ]
revista bit

U]

Figura 12. Tabla de datos personales “tbl_dpers”.
Fuente: elaboracion propia

En la tabla anterior, se encuentran las columnas que almacenan informacién sobre
los detalles de los colaboradores. Pero existen columnas como f_ordenac y f_consag,
gue corresponden a fechas especificas para una categoria de colaborador, por lo que no
todos los registros que son ingresados a esta tabla poseen informacion para esos
campos, haciendo que muchos registros contenidos en la tabla tengan esos campos
vacios, lo cual podria ser solucionado de acuerdo con las formas de normalizacion

haciendo tablas separadas.

4.2 Diagnastico técnico
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La asociacion posee actualmente un departamento muy reducido para darle
mantenimiento a la aplicacion que se encuentra en funcionamiento. También la
estructura actual del cdédigo, la falta de documentacion en el cédigo y el no seguir las
mejores practicas de nombramiento de variables y clases, hace que al modificar partes
de la aplicacion actual o agregar funcionalidades se vuelva un proceso de mucha
dificultad para el departamento actual encargado de la parte técnica en la asociacion.

La propuesta en desarrollo tiene un c6digo mejor estructurado, y documentado,
con nomenclaturas clara y facilmente entendibles, lo que facilitaria el mantenimiento de
la aplicacion. La implementacion se puede realizar en los servidores actuales de la
asociacion ya que a nivel de hardware cuentan con el poder de procesamiento necesario,
sin embargo, el equipo técnico de la asociacién debera asegurarse de que se cumpla
con lo siguiente a nivel de software:

1. Servidor principal de la aplicacion:

a. Sistema operativo Windows Server posterior a 2012 con su respectiva
licencia

b. Este servidor de tener habilitado, configurado y en funcionamiento, el
servicio de Internet Information Services (IIS)

c. Ademas, la configuracion necesaria para que el servidor pueda
comunicarse correctamente en la red de manera segura.

2. Servidor de base de datos:

a. Motor de base de datos Microsoft SQL Server posterior a 2012.
b. La aplicaciéon de SQL Server Management Studio version 18 para poder

manejar con facilidad la base de datos
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c. Debe estar configurado de la manera necesaria para que pueda aceptar
conexiones del servidor de aplicacion, y con los parametros de
seguridad necesaria.

d. Debe tener la configuracion de procedimientos de copias de respaldo
gue sea exportada a un disco duro independiente o redundante para
asegurar la informacion de manera adecuada.

e. Debe de tener al menos un disco duro con espacio suficiente y dedicado
a la base de datos que sea SATA superior a 7200rpm para asegurarse
gue no se presentaran posibles problemas de rendimiento

3. Computador para mantenimiento:

a. Licencia Communitiy de Visual Studio para depurar, desarrollar o dar
mantenimiento a la aplicacion.

b. Debe tener conexion con el servidor de aplicacion para realizar cambios
Si es necesario.

4.3 Diagnéstico de percepcion

Para poder realizar un analisis de situacion actual con base en la perspectiva de
los usuarios y administradores, se realizaron diferentes entrevistas con el objetivo de
entender cuales areas son actualmente un problema y cuales pueden ser innovaciones.
Las entrevistas se realizaron todas con usuarios expertos y encargados de procesos
especificos que interactian a diario con la aplicacién. A continuacién, se presenta un

andlisis de las entrevistas realizadas.
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4.3.1 Anédlisis de las entrevistas

La entrevista se realiz6 a 5 personas usuarios y administradores (ver Anexo 1,

Anexo 2, Anexo 3, Anexo 4, Anexo 5) de los diferentes departamentos o divisiones de la

asociacion que interactdan con la aplicacion. Y se realizaron las siguientes preguntas:

1.

2.

¢,Cual es su funcion dentro de la asociacion?

¢,Cual considera que es el mayor problema con el que tiene que lidiar en cuanto
al manejo de datos y la aplicacion actual?

¢, Qué considera que deberia de tener el nuevo desarrollo para poder mejorar la
experiencia del manejo de relacién con los benefactores?

¢En qué considera que se ve afectada la relacion actual con los benefactores por
el manejo de los datos con el uso de la aplicacion actual?

¢, Qué considera que podria ser una innovacion en el nuevo desarrollo que le

beneficiaria en las tareas que se encarga dentro de la asociacién?

4.3.1.1 Pregunta 1

Las 5 entrevistas fueron realizadas a 3 encargados de departamento y a dos

usuarios expertos. En la totalidad de los casos tiene acceso a las diferentes pantallas de

la aplicacion actual y a los datos contenidos en la base de datos, de manera equitativa y

sin restriccion, pues no existe un control real de roles de acceso. Los usuarios se

desempefian mas con la atencién directa a los colaboradores y el mantenimiento de los

datos, actualizacion e insercion de datos nuevos, siempre en relacion con datos

generales de contacto, y en algunas situaciones ingresando ordenes de pedidos. En

cuanto a los administradores, ademas de mantenimiento de registros, son los
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encargados de generar procesos como atencién de ordenes de pedidos, cobros de

donaciones o facturacion

4.3.1.2 Pregunta 2

En resumen, la problematica reportada gira en torno a los siguientes puntos:

e Los usuarios reportaron problemas para buscar registros, pues la busqueda no
siempre es completamente confiable. No se puede buscar utilizando el nUmero de
teléfono lo cual es necesario en situaciones donde el nombre de la persona
buscada puede tener variaciones en la manera que se escribe.

e También existe una imposibilidad de buscar utilizando el correo electrénico de la
persona al igual que con algun nombre relacionado, pariente o recomendacion.

e No es posible ingresar algun dato referente a la tabla de visitas de algun
colaborador de manera simultanea a los datos generales, lo que implica hacer dos
procesos, uno para ingresar los datos personales, y posteriormente buscar el
registro para poder ingresar los datos de la visita.

e Losencargados de los departamentos indicaron la dificultad que implica el obtener
datos del sistema, como exportar datos con criterios de seleccion especifica.
Actualmente para exportar datos se debe de hacer mediante una consulta directa
a la base de datos, para lo que solo un administrador esté calificado y tiene el
conocimiento necesario.

e No existe un método que pueda exportar los datos existentes relacionados a un
colaborador. De manera que si se quiere obtener el perfil completo del registro se

debe obtener la informacion fraccionada o incompleta.
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Existe una preocupacion en torno a la manera en cdmo el sistema actual maneja
las direcciones de los colaboradores, pues no tiene el formato correcto con

respecto a los codigos postales de Correos de Costa Rica.

4.3.1.3 Pregunta 3

Con respecto a lo esperado de un nuevo desarrollo, los entrevistados en resumen

expresaron los siguientes puntos:

Para facilitar el manejo de los datos, se deberia integrar el nUmero de cédula en
todos los registros posibles, como parte de los datos béasicos del perfil y no
Gnicamente en los colaboradores frecuentes.

Como parte de las actividades esta4 contemplada la entrega de publicaciones y
material informativo a domicilio, deberia de existir un mecanismo para en los
casos posibles, se pueda almacenar las coordenadas de la direccion relacionada
al benefactor. Esto ayudaria a trabajar de manera méas sencilla con la empresa
gue ofrece el servicio de mensajeria.

Fue planteada también la posibilidad de almacenar datos en detalle sobre las
personas que es posible obtener datos mas especificos, a manera de crear un
perfil en detalle, pero de una manera separada de los datos generales para evitar
campos vacios en la base de datos.

Se deberia mejorar el proceso de busqueda de registros y que permita buscar un
unico criterio en multiples campos y tablas, de manera que la busqueda sea mas

exhaustiva y menos limitada.
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4.3.1.4 Pregunta 4

Las 5 entrevistas en cuanto a la afectaciébn del manejo de relacion con los
benefactores coincidieron en la idea general de que los problemas encontrados afectan
en la entrega de publicaciones, retrasos en cobros o facturacion, y ademas dificultades
en la comunicacion por falta de informacién confiable y validada en la base de datos.
Ademas, se producen errores frecuentes en la aplicacion por problemas con la
informacion almacenada, generando excepciones en el codigo que provocan un fallo

inesperado en el programa.

4.3.1.5 Pregunta 5

Con respecto a los factores innovadores por departamento fueron expresadas las
siguientes ideas:

e Para el departamento de visitas, fue obtuvo la propuesta de un sistema para
exportaciéon de datos que permita obtener informacion generalizada sobre el
historial de visitas realizadas al colaborador, también sobre la posibilidad de
generar un codigo QR que permita obtener la localizacién del domicilio de la visita
a realizar.

e En el departamento de cobro, fue expresada la necesidad de poder integrar el
sistema con un sistema de facturacién electronica, de manera que se puedan
emitir facturas a los registros existentes sin necesidad de duplicar datos en una

aplicacion paralela.
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e Fue propuesta la posibilidad de almacenar datos sobre cursos impartidos por parte
de la asociacion a los benefactores mas cercanos, con nombre del curso, duracion
y poder guardar un historial para seguimiento.

e Otraidea considerada innovacion seria la posibilidad de que la aplicacién sea mas
flexible y accesible, de manera que no tenga tantas limitaciones como una
aplicacion de escritorio, y que pueda ser accesible desde diferentes dispositivos

en la red, independientemente del sistema operativo.

4.4 Conclusiones del diagnéstico

De acuerdo con el andlisis realizado, las conclusiones sobre la situacién actual
son las siguientes:

Tomando las respuestas a la pregunta nimero dos de la entrevista realizada, las
cuales estan detalladas en los anexos del 1 al 5, y el andlisis de las mismas explicito en
la seccidén 4.3.1 de este documento, se puede concluir que la asociacion actualmente
cuenta con una aplicacion de escritorio que estd incompleta y tiene una cantidad
considerable de fallos y areas de mejora. Basado en la retroalimentacion obtenida de
usuarios expertos y el administrador mediante la misma entrevista, en la pregunta
numero cuatro, se puede concluir que los diferentes departamentos de la asociacion que
interactdan con la aplicacion se ven afectados en sus tareas, teniendo que recurrir con
frecuencia al administrador del sistema para solucionar problemas sencillos o para

completar procesos manualmente. La exportacion de datos, para tareas sencillas como
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listados de contactos, no es posible y se debe de realizar consultas directas a la base de
datos.

En la seccion namero 4.1.4 sobre el diagnostico de la base de datos, se puede
observar que la base de datos contiene inconsistencias a nivel de duplicacion de
informacion y de tablas no normalizadas, o que hace que haya campos vacios
innecesarios y registros relacionados con los datos principales que contienen informacion
no relevante para el manejo de los colaboradores. Al mismo tiempo existen valores
Unicos que no estan disponibles en todos los registros como lo es el nimero de cédula
que no existe en la tabla llamada “tbl_gen” como se muestra en la figura numero 2 de
este documento, de acuerdo con el andlisis realizado en la seccion nimero 4.1.4. Y
campos que almacenan datos de un tipo que no coincide con el tipo de valor aceptado
en el caso de los campos de teléfono y codigo postal que son de tipo varchar cuando
deberian ser de tipo numérico.

La nueva solucion debe presentar una mejora a los procesos descritos en la
seccién 4.1.2 sobre el manejo de datos, esto se buscara alcanzar mediante el disefio del
nuevo desarrollo y de la estructura de la base de datos, para optimizar los procesos
descritos en los diagramas 7 y 8. Asi, lograr tener mas consistencia y confiabilidad en la
informacién almacenada. También se deben implementar procesos de manera sencilla
gue sean mas accesibles a los usuarios de la aplicaciéon y que puedan ser facilmente
iniciados con diferentes opciones que faciliten la obtencion de datos sin intervencion del
administrador, para cubrir los fallos de exportacion y obtencion de datos descritos en las

respuestas obtenidas a la pregunta nimero dos de la entrevista aplicada.
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Debe haber un desarrollo mas modular porque permite la implementacion de
nuevas funciones dentro de la aplicacion sin afectar las funcionalidades existentes y que
brinde mayor segmentacion y seguridad en el acceso de cada departamento a sus
funcionalidades correspondientes, de manera que no haya necesidad de que toda la
informacioén esté disponible para cualquier usuario. También evitar que las vistas de los
formularios estén saturadas y se conviertan en un formulario abrumador al momento de
manipularlo, si no, que sea una experiencia sencilla y agradable a la vista para con el
usuario de la aplicacion.

Como se menciond en la seccién 4.1.3 sobre la aplicacién actual, existe una
brecha en la manera como se debe implementar la aplicacion actual, ya que implica una
serie de validaciones y pasos, de acuerdo con lo descrito en el diagrama de flujo
mostrado en la figura nimero 9, que exponen el proceso a errores. Esto puede complicar
el poner en marcha la aplicacion en un nuevo ordenador y asignar un nuevo usuario. La
asociacion se encuentra en 60 paises, y es comun tener visitantes extranjeros que
requieren el acceso a los datos de manera temporal, y cada vez que esto sucede implica
instalar la aplicacion de escritorio en el ordenador personal del visitante, repitiendo un
proceso extenso para poder cumplir con todos los requerimientos de compatibilidad y
permitir el buen funcionamiento de las diferentes pantallas de la aplicacién.

La ultima brecha expuesta en la seccidn 4.1.3 sobre la aplicacion actual, muestra
problemas de compatibilidad e instalacion de la aplicacion de escritorio en sistemas
operativos que no sean Windows XP. Esto pretende cubrir mediante la manera en como
esta llevando a cabo el nuevo desarrollo de acuerdo al proyecto actual, puesto que se

pasé de un modelo de aplicacion de escritorio a una aplicacion en servidor web. Asi, se
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permite mayor flexibilidad e interoperabilidad pues no depende de un sistema operativo
en concreto, sino del explorador web utilizado. En la siguiente imagen namero 13 se
presenta un diagrama de flujo que describe como funcionaria de acuerdo a este proyecto,
la puesta en marcha de un nuevo usuario, que puede ser comparado con el expuesto
anteriormente en la figura nimero 9, haciendo notable la mejora y disminucion de pasos
a realizar en una tarea tan basica y que no requiere instalaciéon de librerias ni se expone

a problemas de versiones o tipos de sistema operativo donde seré ejecutada.

Administradod
a de alta al )O
NUEVo UsUario

~

Administradar

|lena formulario
de registro

Administrador

existe el Se envia motificacion con
usuario datos del registro acual

A

Sistema

Instalacion de la nueva aplicacion y habilitacion de usuario

Se agrega el

usuario en base
de datos

Figura 13. Diagrama de flujo de usuario nuevo en la nueva aplicacion.
Fuente: Elaboracidn propia.
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En este capitulo se detalla la propuesta del proyecto de acuerdo con la informacién
obtenida en etapas anteriores. Se inicia en la seccion 5.1 detallando los requerimientos
que fueron obtenidos de los administradores de la asociacion, indicando de manera
puntual que debe de tener la aplicacion parte del proyecto. En la misa seccién se
categorizan los requerimientos en funcionales y no funcionales. Cada una de las
plantillas mostradas en la secciéon 5.1 muestran en detalle el tipo de requerimiento, la
prioridad, el origen, los elementos de entrada y salida, asi como observaciones que
deben tomarse en cuenta. También el objetivo de ese requerimiento y la descripcion
sobre el comportamiento que se espera como resultado.

Posteriormente en la seccion 5.2, se presenta el disefio del sistema mediante los
diagramas de secuencia y casos de uso, que se enfocan en describir el comportamiento
de cada uno de los médulos que son parte de la aplicacién desarrollada durante este
proyecto. Los diagramas de secuencia describen la interaccion entre usuario, sistemay
base de datos, en cada una de las diferentes funciones. Los casos de uso constan de la
plantilla y los diagramas, que ambos buscan describir de manera clara el comportamiento
de cada funcion que responde a los requerimientos anteriormente mencionados.

En la seccion 5.3 se muestra el desarrollo de la aplicacién mediante imagenes de
las pantallas de cada uno de los médulos. Cada una de las pantallas se muestra una
descripcién sobre como es el funcionamiento y como debe ser utilizado por le usuario.
También se presentan las diferentes posibilidades que puede tener como resultado cada
formulario, dependiendo de la informacion de entrada que brinde el usuario. Este
desarrollo es el resultado de las etapas anteriores de analisis de requerimientos y disefio

del software.
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También como parte este capitulo, en la seccidén 5.4, se detalla el nuevo disefio
de la base de datos, donde se realizan tablas nuevas utilizando llaves primarias y
relaciones. Se presentan los diagramas de las tablas que corresponden a los datos del
suscriptor y también las tablas para los datos de las actividades a las que participa el
suscriptor. Ademas, las tablas para funcionamiento del sistema, como control de usuario
y mantenimientos. En esta seccion se describe la relacion de las diferentes tablas y el
tipo de informacion que van a almacenar, asi como la funcionalidad de esa informacion.

En la seccién 5.5 de este capitulo, se aborda el tema de la propuesta de
implementacion. Consiste en presentar lo necesario para poner la aplicacién en marcha,
con detalles técnicos a nivel de hardware, infraestructura de red y a nivel de aplicaciones.
Con esta informacion se busca que el departamento técnico de la asociacion tenga los
detalles necesarios para poder poner la aplicacion en funcionamiento e iniciar una
transicion de la aplicacién antigua a la aplicacion nueva, asi como el proceso de

educacion de los usuarios frente al cambio realizado.

5.1 Analisis del sistemay de requerimientos

Mediante distintas entrevistas con algunos de los usuarios expertos, encargados
de departamento y el administrador, en los anexos 6, 7 y 8, fue posible hacer el
levantamiento de los requerimientos funcionales y no funcionales. Estos requerimientos
enmarcan la solucion a proponer, con los que se busca cubrir las mayores faltantes de
la aplicacion actual analizadas anteriormente como parta de la situacion actual. Se

detallan a continuacion.



5.1.1 Requerimientos funcionales

Los siguientes son los requerimientos funcionales que fueron recolectados.
Referentes a funciones que el programa debe realizar, y el comportamiento que deben
de tener los modulos a desarrollar. Fueron obtenidos utilizando la plantilla detallada a

continuacioén, con especificaciones sobre cada requerimiento y los datos que estan

implicados en cada funcionalidad.

ID del REQ- 00 - Ingreso al sistema

Requerimiento:

Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos
Fecha Creacion: 05-11-2019 Ult. Actualizacion: | 10-01-2020
Médulo: Login

Fuentes: Entrevista a administrador
Actores: Usuario
Objetivo: Permitir o denegar el acceso al usuario que ingresa

Descripcion:

El sistema debe validar al usuario que intenta ingresar contra la base de
datos y permitir o denegar el acceso segun coincida la informacién de
entrada con la registrada en la base de datos

Importancia/Priorid | Alta
ad:
Clasificacion: Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcién

Nombre de usuario Corresponde al nombre del usuario que

ingresa al sistema, dato de tipo texto

Contrasefia Corresponde a la contrasefia de ingreso

del usuario, dato de tipo texto.

Elementos de
resultados de

Después de la validacion de los datos, se debe presentar la pantalla de
inicio del programa.

datos:

Restricciones y De ser denegado el acceso se debe presentar un mensaje al usuario, y
supuestos: solicitar de nuevo los datos de ingreso.

Validado por: Victor Jiménez

Comentarios:

Tabla 5. Requerimiento de ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

ID del
Requerimiento:

REQ- 01 - Registro de usuario de sistema




Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos

Fecha Creacion: 05-11-2019 Ult. Actualizacién: | 20-01-2020

Médulo: Registro usuario

Fuentes: Entrevista a administrador

Actores: Usuarios

Objetivo: Permitir a un usuario la registrarse para solicitar acceso al sistema

Descripcion: El sistema debe de permitir a cualquier usuario enviar un formulario de
registro para solicitar acceso al sistema.

Importancia/Priorid | Alta

ad:

Clasificacion: Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Id Corresponde al id del usuario, dato de tipo
numérico

Nombre Corresponde al nombre del usuario que
solicita acceso al sistema, dato de tipo
texto

Apellido Corresponde al apellido del usuario que
solicita acceso al sistema, dato de tipo
texto

Email Corresponde al email del usuario que
solicita el acceso al sistema, dato de tipo
texto

Siglas Corresponde a las iniciales de usuario
que solicita acceso al sistema, dato de
tipo texto.

Contrasefia Corresponde a la contrasena del usuario
a registrar, dato de tipo texto

Confirmar Contrasefa Corresponde a la contrasena del usuario
a registrar, dato de tipo texto

Teléfono Corresponde al teléfono del usuario a
registrad, dato de tipo humérico

Elementos de
resultados de

La informacién sera enviada a la base de datos, para su posterior
validacion y aprobacion.

datos:

Restricciones y De ser denegado el acceso se debe presentar un mensaje al usuario, y
supuestos: solicitar de nuevo los datos de ingreso.

Validado por: Victor Jiménez

Comentarios:

Tabla 6. Requerimiento d
Fuente: Elaboracidn propi

e registro de usuario
a

ID del REQ- 02 - Busqueda de registros de suscriptor
Requerimiento:

Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos
Fecha Creacion: 05-11-2019 Ult. Actualizacion: | 20-01-2020
Médulo: Busqueda general
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Fuentes: Entrevista a usuario experto
Actores: Usuarios
Administrador
Objetivo: Permitir la busqueda en registros de los suscriptores
Descripcion: El sistema debe permitir la busqueda de uno o mas registros de los

suscriptores que cumplan con alguno de los elementos de entrada, y el
resultado debe ser mostrado en pantalla y poder ser seleccionado para
posterior actualizacion o consulta de mas detalles del registro.

Importancia/Priorid
ad:

Alta

Clasificacion:

Consulta

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar uno de los siguientes parametros:

Nombre Descripcién

ID de suscriptor Corresponde al numero Unico del
suscriptor asignado por el sistema, dato
de tipo numérico

Nombre Corresponde al nombre del suscriptor,
dato de tipo texto

Apellido Corresponde al apellido del suscriptor,
dato de tipo texto

Provincia Corresponde a la provincia del domicilio
relacionado a la persona, dato de tipo
texto

Correo electrénico Corresponde a la direccion de correo
electronico del suscriptor, dato de tipo
texto

Nombre relacionado Corresponde a un nombre que pueda

estar relacionado con el registro buscado,
dato de tipo texto

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacién:

Nombre Descripcion

ID de suscriptor Corresponde al numero Unico del
suscriptor asignado por el sistema, dato
de tipo numérico

Nombre Corresponde al nombre del suscriptor,
dato de tipo texto

Apellido Corresponde al apellido del suscriptor,
dato de tipo texto

Numero de teléfono Corresponde al numero telefénico del
suscriptor, dato de tipo numérico

Numero de teléfono Corresponde al numero telefénico

secundario secundario del suscriptor, dato de tipo
numeérico

Provincia Corresponde a la provincia del domicilio

del registro buscado, dato de tipo texto
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Otro Nombre Corresponde al nombre de la persona
relacionada con el registro buscado, dato
de tipo texto.

Nombre de empresa Corresponde al nombre de la empresa
relacionada al suscriptor, dato de tipo
texto

Correo electrénico Corresponde a la direccion de correo
electréonico del suscriptor, dato de tipo
texto

Restricciones y

supuestos:

Validado por: Victor Jiménez
Comentarios:

Tabla 7. Requerimiento de bisqueda de registros de suscriptor
Fuente: Elaboracion propia

ID del REQ- 03 - Manejo de datos de suscriptor

Requerimiento:

Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos

Fecha Creacion: 05-11-2019 Ult. Actualizacién: | 20-01-2020

Médulo: Datos generales

Fuentes: Entrevista a administrador

Actores: Usuarios

Objetivo: Permitir consulta y modificacién de datos generales de un colaborador
Descripcion: El sistema debe contener una pantalla para consultar y modificar los datos

generales de un colaborador

Importancia/Priorid | Alta

ad:
Clasificacion: Proceso
Elementos de El sistema debe presentar y permitir la modificacién de la siguiente
entrada de datos: informacion
Nombre Descripcion
ID de suscriptor Corresponde al numero Unico del
suscriptor asignado por el sistema, dato
de tipo numérico
Cédula Corresponde al numero de cédula del
suscriptor, dato de tipo numérico
Nombre Corresponde al nombre del suscriptor,
dato de tipo texto
Apellido Corresponde al apellido del suscriptor,
dato de tipo texto
Numero de teléfono Corresponde al numero telefénico del
suscriptor, dato de tipo numérico
Numero de teléfono Corresponde al numero telefonico
secundario secundario del suscriptor, dato de tipo
numerico




Direccion Corresponde a la direccion principal del
suscriptor, dato de tipo texto

Barrio Corresponde al barrio de la direccion
principal del suscriptor, dato de tipo texto

Canton Corresponde al canton de la direccién
principal del suscriptor, dato de tipo texto

Provincia Corresponde a la provincia de la direcciéon

principal del suscriptor, dato de tipo texto

Cddigo Postal

Corresponde al cédigo postal de la
direccién principal del suscriptor, dato de
tipo numeérico

Empresa Corresponde al nombre de la empresa
donde labora el suscriptor, dato de tipo
texto

Email Corresponde al correo electrénico de

contacto del suscriptor, dato de tipo texto

Elementos de
resultados de
datos:

Durante la consulta o después de la modificacion, se deben de presentar

los siguientes datos

ID de suscriptor

Corresponde al niumero Unico del suscriptor|
asignado por el sistema, dato de tipo

numerico

Cédula Corresponde al numero de cédula del
suscriptor, dato de tipo numérico

Nombre Corresponde al nombre del suscriptor, dato
de tipo texto

Apellido Corresponde al apellido del suscriptor, dato

de tipo texto

Numero de teléfono

Corresponde al numero telefénico del
suscriptor, dato de tipo numérico

Numero de teléfono |Corresponde al numero telefénico

secundario secundario del suscriptor, dato de tipo
numérico

Direccion Corresponde a la direcciéon principal del
suscriptor, dato de tipo texto

Barrio Corresponde al barrio de la direccién
principal del suscriptor, dato de tipo texto

Cantén Corresponde al cantéon de la direccién
principal del suscriptor, dato de tipo texto

Provincia Corresponde a la provincia de la direccién

principal del suscriptor, dato de tipo texto

Cddigo Postal

Corresponde al codigo postal de la direccion
principal del suscriptor, dato de tipo numérico

Empresa Corresponde al nombre de la empresa donde
labora el suscriptor, dato de tipo texto
Email Corresponde al correo electrénico de

contacto del suscriptor, dato de tipo texto
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Restricciones y

Los campos requeridos deben ser, nombre, apellido, direccion, canton,

supuestos: provincia y codigo postal
Validado por: Victor Jiménez
Comentarios: El sistema debe validar los datos antes de la modificacion y debe permitir

la modificacién de cualquier de los campos de entrada. Después de la
modificacion se deben de presentar nuevamente los mismos campos con
los valores actualizados.

Tabla 8. Requerimiento de manejo de datos de suscriptor

Fuente: Elaboracion propia

ID del REQ- 04 - Manejo de datos de visitas a colaboradores
Requerimiento:

Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos
Fecha Creacion: 05-11-2019 Ult. Actualizacion: | 20-01-2020
Modulo: Visitas

Fuentes: Entrevista a administrador

Actores: Usuarios

Objetivo: Permitir consulta, modificacién e insercion de datos generales de visitas a
un colaborador

Descripcion: El sistema debe contener una pantalla para consultar, modificar e insertar

los datos relacionados a las visitas realizadas a los colaboradores

Importancia/Priorid
ad:

Alta

Clasificacion:

Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe presentar, permitir la modificaciéon y la inserciéon de la
siguiente informacion

Nombre Descripcion

Id Corresponde al id de visita, dato de tipo
numeérico

Tipo de Visita Corresponde al tipo de visita que se ha
realizado, dato de tipo texto

Fuente Corresponde al origen de la Vvisita
realizada, dato de tipo texto

Fecha Corresponde a la fecha en la que se
realizo la visita, dato de tipo fecha

Dupla 1 Corresponde a las iniciales de uno de los
visitantes, dato de tipo texto

Dupla 2 Corresponde a las iniciales de uno de los
visitantes, dato de tipo texto

Resultado Corresponde al resultado de la visita, dato
de tipo texto

Valor Corresponde al valor de la posible
donacion recibida durante la visita, dato
de tipo decimal

Elementos de
resultados de
datos:

Durante la consulta o después de la modificacion, se deben de presentar
los siguientes datos
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Tipo de Visita Corresponde al tipo de visita que se ha
realizado, dato de tipo texto

Fuente Corresponde al origen de la visita realizada,
dato de tipo texto

Fecha Corresponde a la fecha en la que se realiz6
la visita, dato de tipo fecha

Dupla 1 Corresponde a las iniciales de uno de los
visitantes, dato de tipo texto

Dupla 2 Corresponde a las iniciales de uno de los
visitantes, dato de tipo texto

Resultado Corresponde al resultado de la visita, dato de
tipo texto

Valor Corresponde al valor de la posible donacién
recibida durante la visita, dato de tipo
decimal

Restricciones y

El campo valor debe ser el unico campo opcional donde el valor por

supuestos: defecto sera 0. Se debe presentar un listado de las visitas realizadas con
opcién de modificar e insertar.

Validado por: Victor Jiménez

Comentarios:

Tabla 9. Requerimiento de manejo de visitas a colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

ID del REQ-05- Manejo de datos para donacién periédica
Requerimiento:
Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos

Fecha Creacion:

05-11-2019 Ult. Actualizacion:

| 20-01-2020

Modulo:

Donante

Fuentes: Entrevista a administrador
Actores: Usuarios
Objetivo: Permitir consulta, insercion y modificacion de datos de donacion periddica

de un colaborador

Descripcion:

El sistema debe contener una pantalla para consulta, insercion vy
modificacién de datos de donacién periédica de un colaborador

Importancia/Priorid
ad:

Alta

Clasificacion:

Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe presentar, permitir la modificacion y la inserciéon de la
siguiente informacion

Nombre Descripcién
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Numero Corresponde al numero de suscriptor,
dato de tipo numérico

Estado Corresponde al tipo de donacion que
realiza el suscriptor, dato de tipo texto

Valor Corresponde al valor de la donacién, dato
de tipo decimal

Inicio Corresponde a la fecha de inicio de la
donacién, dato de tipo fecha

Fin Corresponde a la fecha de cancelacion de
la donacién, dato de tipo fecha

Motivo Corresponde al motivo por el que se
cancelé la donacion, dato de tipo texto

Emisor Corresponde al tipo de emisor de la

tarjeta, dato de tipo texto

Numero Tarjeta

Corresponde al numero de tarjeta al que
se carga la donacion, dato de tipo
numerico

Vencimiento Corresponde a la fecha de vencimiento de
la tarjeta, dato de tipo texto

Destino Corresponde a la unidad interna de la
asociacion a la que se adjunta la
donacién, dato de tipo texto

Transferir Corresponde al monto que se transfiere a
la unidad de destino, dato de tipo decimal

Dia Cobro Corresponde al dia del mes en que se

realiza el cobro, dato de tipo numérico.

Elementos de
resultados de
datos:

Durante la consulta o después de la modificacion, se deben de presentar

los siguientes datos

Estado Corresponde al tipo de donacion que realiza
el suscriptor, dato de tipo texto

Valor Corresponde al valor de la donacién, dato de
tipo decimal

Inicio Corresponde a la fecha de inicio de la
donacidn, dato de tipo fecha

Fin Corresponde a la fecha de cancelacién de la
donacién, dato de tipo fecha

Motivo Corresponde al motivo por el que se canceld
la donacién, dato de tipo texto

Emisor Corresponde al tipo de emisor de la tarjeta,

dato de tipo texto

Numero Tarjeta

Corresponde al numero de tarjeta al que se
carga la donacién, dato de tipo numérico

Vencimiento Corresponde a la fecha de vencimiento de la
tarjeta, dato de tipo texto

Destino Corresponde a la unidad interna de la
asociacion a la que se adjunta la donacién,
dato de tipo texto

Transferir Corresponde al monto que se transfiere a la

unidad de destino, dato de tipo decimal
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Dia Cobro Corresponde al dia del mes en que se realiza
el cobro, dato de tipo numérico.

Restricciones y El campo valor debe ser el unico campo opcional donde el valor por

supuestos: defecto sera 0. Se debe presentar un listado de las visitas realizadas con
opcién de modificar e insertar.

Validado por: Victor Jiménez

Comentarios:

Tabla 10. Requerimientos de manejos de datos para donacion periédica
Fuente: Elaboracion propia

ID del REQ- 06 - Manejo de datos para donacién unica
Requerimiento:
Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos
Fecha Creacion: 05-11-2019 Ult. Actualizacion: | 10-01-2020
Médulo: Mailing
Fuentes: Entrevista a administrador
Actores: Usuarios
Objetivo: Permitir consulta, insercién y modificacion de datos de donacién unica de
un colaborador.
Descripcion: El sistema debe contener una pantalla para consulta, insercion y
modificacion de datos de donacién unica de un colaborador
Importancia/Priorid | Alta
ad:
Clasificacion: Proceso
Elementos de El sistema debe presentar, permitir la modificaciéon y la inserciéon de la
entrada de datos: siguiente informacion
Nombre Descripcion
Numero Corresponde al numero de suscriptor,
dato de tipo numérico
Valor Corresponde al valor de la donacion, dato
de tipo decimal
Pago Corresponde al método de pago de la
donacion, dato de tipo texto
Fuente Corresponde al cédigo de producto del
envio, dato de tipo texto
Fecha Corresponde a la fecha de la donacién,
dato de tipo fecha
Banco Corresponde al banco en que se hizo la
donacion, dato de tipo texto
Transaccion bancaria Corresponde al numero de transaccién
bancaria, dato de tipo numérico
Transaccion interna Corresponde al numero de la transaccion,
dato de tipo numérico
Elementos de Durante la consulta o después de la modificacion, se deben de presentar
resultados de los siguientes datos
datos:




Valor Corresponde al valor de la donacién, dato de
tipo decimal

Pago Corresponde al método de pago de la
donacion, dato de tipo texto

Fuente Corresponde al coédigo de producto del
envio, dato de tipo texto

Fecha Corresponde a la fecha de la donacion, dato
de tipo fecha

Banco Corresponde al banco en que se hizo la
donacion, dato de tipo texto

Transaccion bancaria Corresponde al numero de transaccion
bancaria, dato de tipo numérico

Transaccion Interna Corresponde al nimero de la transaccion,
dato de tipo numérico

Restricciones y

Todos los campos anteriores son requeridos

supuestos:
Validado por: Victor Jiménez
Comentarios: Se debe presentar un listado con el historial de contribuciones anteriores,

con la posibilidad de editar o insertar.

Tabla 11. Requerimiento de manejo datos para donacién Unica

Fuente: Elaboracion propia

ID del REQ- 07 - Catalogos de visitas
Requerimiento:
Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos

Fecha Creacion: 05-11-2019 Ult. Actualizacién: | 10-01-2020

Médulo: Catélogos

Fuentes: Entrevista a administrador

Actores: Usuarios

Objetivo: Permitir la seleccién de los diferentes datos relacionados a los campos de

visitas como opciones unicas para su posterior seleccion e insercién

Descripcion:

El sistema debe tomar informacion de la base de datos para llenar las
opciones de los siguientes campos relacionados a las visitas

Importancia/Priorid
ad:

Alta

Clasificacion:

Mantenimiento

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe presentar y la insercién de la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Tipo Corresponde al tipo de visita, debe de
presentar las opciones obtenidas de la

base de datos, dato de tipo texto
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Fuente Corresponde al origen de la visita, debe
de presentar las opciones obtenidas de la

base de datos, dato de tipo texto

Corresponde a las opciones de personas
que puedan haber realizado la dupla, dato
de tipo texto.

Dupla

Resultado Corresponde al as opciones relacionadas
con el posible resultado de la visita, dato

de tipo texto.

Elementos de
resultados de

Durante la consulta o después de la modificacién, se deben de presentar
los siguientes datos

datos:

Tipo Corresponde al tipo de visita, debe de
presentar las opciones obtenidas de la base
de datos, dato de tipo texto

Fuente Corresponde al origen de la visita, debe de
presentar las opciones obtenidas de la base
de datos, dato de tipo texto

Dupla Corresponde a las opciones de personas que
puedan haber realizado la dupla, dato de tipo
texto.

Resultado Corresponde al as opciones relacionadas
con el posible resultado de la visita, dato de
tipo texto.

Restricciones y Todos los campos anteriores son requeridos
supuestos:

Validado por: Victor Jiménez

Comentarios:

Tabla 12. Requerimiento de catalogos de visitas

Fuente: Elaboracion propia

ID del REQ- 08 - Catalogos de donantes

Requerimiento:

Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos
Fecha Creacion: 05-11-2019 Ult. Actualizacién: | 10-01-2020
Médulo: Catalogos

Fuentes: Entrevista a administrador
Actores: Usuarios
Objetivo: Permitir la seleccién de los diferentes datos relacionados a los campos de

donantes como opciones Unicas para su posterior seleccion e insercion

Descripcion:

El sistema debe tomar informacion de la base de datos para llenar las
opciones de los siguientes campos relacionados a las visitas

Importancia/Priorid
ad:

Alta
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Clasificacion: Mantenimiento
Elementos de El sistema debe presentar y la insercién de la siguiente informacion
entrada de datos:

Nombre Descripcion

Estado Corresponde al estado del donante, debe

de presentar las opciones obtenidas de la
base de datos, dato de tipo texto

Motivo Corresponde al motivo de fin de la

donacion, debe de presentar las opciones
obtenidas de la base de datos, dato de
tipo texto

Destino Corresponde a la unidad de destino de la

donacioén, las opciones deben ser
obtenidas de la base de datos, dato de
tipo texto

Emisor Corresponde al emisor relacionado a la

tarjeta o método de cobro, las opciones
deben ser obtenidas de la base de datos,
dato de tipo texto.

Elementos de Durante la consulta o después de la modificacion, se deben de presentar

resultados de los siguientes datos

datos:

Estado Corresponde al estado del donante, debe de
presentar las opciones obtenidas de la base
de datos, dato de tipo texto

Motivo Corresponde al motivo de fin de la donacion,
debe de presentar las opciones obtenidas de
la base de datos, dato de tipo texto

Destino Corresponde a la unidad de destino de la
donacion, las opciones deben ser obtenidas
de la base de datos, dato de tipo texto

Emisor Corresponde al emisor relacionado a la
tarjeta o método de cobro, las opciones
deben ser obtenidas de la base de datos,
dato de tipo texto.

Restricciones y Todos los campos anteriores son requeridos, a excepcion del campo
supuestos: motivo que debe ser obligatorio dependiendo del estado y de la fecha fin.
Validado por: Victor Jiménez

Comentarios:

Tabla 13. Requerimiento de catalogos de donantes
Fuente: Elaboracion propia

ID del REQ- 09 - Manejo de datos para reporte listado
Requerimiento:

Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos
Fecha Creacion: 05-11-2019 Ult. Actualizacién: | 10-01-2020

Médulo: Reportes
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Fuentes: Entrevista a administrador

Actores: Usuarios

Objetivo: Permitir consultar datos basados en criterios especificos para la creacion
de reportes

Descripcion: El sistema debe de tener una pantalla que permita realizar la consulta de

datos utilizando criterios especificos de entrada para la creacién de
reportes de tipo tabla

Importancia/Priorid | Alta
ad:
Clasificacion: Reporte

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe aceptar los siguientes datos de entrada:

Nombre Descripcién

Primer Criterio Corresponde al grupo de personas a
seleccionar en relacion con la actividad de

la que participan, dato de tipo texto

Valor Corresponde al valor como filtro para
limitar el criterio actual de seleccion, dato

de tipo numérico

Criterio de Valor Corresponde al criterio a aplicar con

respecto al valor, dato de tipo bit

Relacién Corresponde la relacion del criterio actual
con el siguiente criterio de seleccién, dato

de tipo bit.

Segundo Criterio Corresponde al grupo de personas a
seleccionar en relacion con la actividad de

la que participan, dato de tipo texto

Valor Dos Corresponde al valor como filtro para
limitar el criterio actual de seleccién, dato

de tipo numérico

Criterio de Valor Dos Corresponde al criterio a aplicar con

respecto al valor, dato de tipo bit

Relacion Dos Corresponde la relacion del criterio actual
con el siguiente criterio de seleccion, dato

de tipo bit.

Tercer Criterio Corresponde al grupo de personas a
seleccionar en relacion con la actividad de

la que participan, dato de tipo texto

Cantén Corresponde al cantén como filtro de
seleccion en la consulta actual, dato de
tipo texto

Provincia Corresponde a la provincia como filtro de

seleccion en la consulta actual, dato de
tipo texto.

Elementos de
resultados de
datos:

Después de la consulta se deben de presentar los siguientes datos

Numero Corresponde al numero de registro
relacionado con la persona, dato de tipo

numérico
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Nombre Corresponde al nombre de la persona, dato
de tipo texto

Apellido Corresponde al apellido de la persona, dato
de tipo texto

Teléfono Corresponde al teléfono principal encontrado

para la persona, dato de tipo numérico

Corresponde  al  teléfono  alternativo
encontrado para la persona, dato de tipo
numérico

Teléfono Dos

Restricciones y

Los campos relacionados con los criterios de seleccién son opcionales

supuestos:
Validado por: Victor Jiménez
Comentarios: Debe de contener un campo de entrada en la tabla para permitir busqueda

dentro del contenido de la tabla por cualquiera de sus campos y debe de
contener la opcion de imprimir el contenido

Tabla 14. Requerimiento de manejo de datos para reporte listado

Fuente: Elaboracion propia

ID del REQ- 010 - Catalogos de reporte listado
Requerimiento:
Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos

Fecha Creacion:

05-11-2019 Ult. Actualizacién: | 10-01-2020

Modulo:

Catalogos

Fuentes: Entrevista a administrador

Actores: Personal de Oficina

Objetivo: Permitir la seleccién de los diferentes datos relacionados a las actividades
para criterios de consulta

Descripcion: El sistema debe tomar informacion de la base de datos para llenar las

opciones de los siguientes campos relacionados a los criterios de
seleccion

Importancia/Priorid
ad:

Alta

Clasificacion:

Mantenimiento

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe aceptar los siguientes datos de entrada:

Nombre Descripcién

Primer Criterio Corresponde al grupo de personas a
seleccionar en relacion con la actividad de
la que participan, las opciones se deben
obtener de la base de datos, dato de tipo

texto

Segundo Criterio Corresponde al grupo de personas a
seleccionar en relacion con la actividad de
la que participan, las opciones se deben
obtener de la base de datos, dato de tipo

texto

88



Tercer Criterio Corresponde al grupo de personas a
seleccionar en relacion con la actividad de
la que participan, las opciones se deben
obtener de la base de datos, dato de tipo

texto

Elementos de
resultados de

La informacion se debe de obtener de la base de datos de acuerdo con
los catalogos especificos para esa categoria

datos:

Restricciones y Los campos relacionados con los criterios de seleccidn son opcionales
supuestos:

Validado por: Victor Jiménez

Comentarios: Los datos se deben presentar en un listado desplegable para su seleccion

Tabla 15. Requerimiento de catalogos para reporte listado

Fuente: Elaboracion propia

ID del REQ- 011 - Mantenimiento de catalogos
Requerimiento:
Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos

Fecha Creacion:

05-11-2019 Ult. Actualizacién: | 10-01-2020

Modulo:

Catalogos

Fuentes: Entrevista a administrador

Actores: Personal de Oficina

Objetivo: Permitir la modificacién de catalogos, agregar, activar, o desactivar valores
Descripcion: El sistema debe permitir el ingreso, modificacion para activar o desactivar

informacion de los catalogos de formularios del sistema

Importancia/Priorid
ad:

Alta

Clasificacion:

Mantenimiento

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe aceptar los siguientes datos de entrada:

Nombre Descripcion

Id Corresponde al id del catalogo, dato de
tipo numérico

Grupo Corresponde al grupo de clasificacion del
catalogo en especifico, dato de tipo texto

item Corresponde a la clave de identificacion
del item en el catalogo, dato de tipo texto

Descripcioén Corresponde a la descripcion del item del
catalogo, dato de tipo texto.

Elementos de
resultados de

La informacion debe ser presentada en una lista conteniendo los
siguientes datos de salida.

datos:
Grupo Corresponde al grupo de clasificacion del
catalogo en especifico, dato de tipo texto
item Corresponde a la clave de identificacion del
item en el catalogo, dato de tipo texto
Descripcién Corresponde a la descripcion del item del
catalogo, dato de tipo texto.
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Restricciones y Todos los campos son requeridos.
supuestos:

Validado por: Victor Jiménez

Comentarios:

Tabla 16. Requerimiento de mantenimiento de catalogos
Fuente: Elaboracion propia

ID del REQ- 012 - Mantenimiento de tabla de usuarios

Requerimiento:

Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos

Fecha Creacion: 16-12-2019 Ult. Actualizacion: | 20-01-2020

Modulo: Administracion

Fuentes: Entrevista a administrador

Actores: Administrador

Objetivo: Permitir la consulta los usuarios y permitir o denegar su acceso a la
aplicacion.

Descripcion: El sistema debe de tener una pantalla que permita obtener los datos de

las cuentas de los usuarios, al mismo tiempo que permita el permitir o
denegar el acceso a la aplicacion. Ver las solicitudes pendientes para su

aprobacion.
Importancia/Priorid | Alta
ad:
Clasificacion: Reporte
Elementos de El sistema debe aceptar los siguientes datos de entrada como filtro de la
entrada de datos: consulta:
Nombre Descripcion
Id Corresponde al ID del usuario, dato de
tipo numérico
Nombre Corresponde al nombre del usuario, dato
de tipo texto
Apellido Corresponde al apellido del usuario, dato
de tipo texto
Email Corresponde el email del usuario, dato de
tipo texto
Siglas Corresponde a las iniciales del usuario,
dato de tipo texto
Teléfono Corresponde al teléfono de contacto del
usuario, dato de tipo numérico
Estado Corresponde al estado actual de la cuenta
de usuario, dato de tipo texto
Acceso Corresponde al estado concedido a la
cuenta, dato de tipo booleano
Elementos de Después de la consulta se deben de presentar los siguientes datos en la
resultados de tabla de resultados:
datos:
Id Corresponde al ID del usuario, dato de tipo

numérico




Nombre Corresponde al nombre del usuario, dato de

tipo texto
Apellido Corresponde al apellido del usuario, dato de
tipo texto
Email Corresponde el email del usuario, dato de
tipo texto
Siglas Corresponde a las iniciales del usuario, dato
de tipo texto
Teléfono Corresponde al teléfono de contacto del
usuario, dato de tipo numérico
Estado Corresponde al estado actual de la cuenta de
usuario, dato de tipo texto
Acceso Corresponde al estado concedido a la
cuenta, dato de tipo booleano
Restricciones y La pantalla debe ser visible unicamente por el administrador, y él pondra
supuestos: activa o inactiva una cuenta de usuario.
Validado por: Victor Jiménez
Comentarios: El denegar o permitir acceso sera realizado con una uUnica accién.

Tabla 17. Requerimiento de mantenimiento tabla de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

ID del REQ- 013 - Manejo de datos para reporte donantes

Requerimiento:

Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos

Fecha Creacion: 05-11-2019 Ult. Actualizacion: | 20-01-2020

Médulo: Reportes

Fuentes: Entrevista a administrador

Actores: Personal de Oficina

Objetivo: Permitir consultar datos de donantes basados en criterios especificos para

la creacién de reportes

Descripcion: El sistema debe de tener una pantalla que permita realizar la consulta de
datos de donantes utilizando criterios especificos de entrada para la
creacion de reportes de tipo tabla

Importancia/Priorid | Alta

ad:
Clasificacion: Reporte
Elementos de El sistema debe aceptar los siguientes datos de entrada como filtro de la
entrada de datos: consulta:
Nombre Descripcion
Titulo Corresponde al titulo del reporte a
generar, dato de tipo texto
Estado Corresponde al estado de donante a
seleccionar, dato de tipo texto
Valor Corresponde al valor de donacion a
seleccionar, dato de tipo decimal




Criterio de valor

Corresponde al criterio a aplicar sobre el
valor indicado, dato de tipo bit

Fecha inicio Corresponde a la fecha minima de inicio
de la donacién, dato de tipo fecha

Canton Corresponde al canton de la direccion del
donante a seleccionar, dato de tipo texto

Provincia Corresponde a la provincia de la direcciéon
del donante a seleccionar, dato de tipo
texto

Fecha Fin Corresponde a la fecha minima de corte
de la donacién, dato de tipo fecha

Motivo Corresponde al motivo de corte de la

donacion, dato de tipo texto

Elementos de
resultados de
datos:

Después de la consulta se deben de presentar los siguientes datos en la

tabla de resultados:

Numero Corresponde al numero de registro
relacionado con la persona, dato de tipo
numerico

Nombre Corresponde al nombre de la persona, dato
de tipo texto

Apellido Corresponde al apellido de la persona, dato
de tipo texto

Teléfono Corresponde al teléfono principal encontrado

para la persona, dato de tipo numérico

Teléfono Dos

Corresponde  al  teléfono  alternativo
encontrado para la persona, dato de tipo
numérico

Ciudad Corresponde al canton del donante, dato de
tipo texto

Provincia Corresponde a la provincia del donante, dato
de tipo texto

Valor Corresponde al valor de la donacién, dato de
tipo decimal

Inicio Corresponde a la fecha de inicio de la

donacién, dato de tipo fecha

Restricciones y

Los campos relacionados con los criterios de seleccién a ser utilizados

supuestos: como filtros son opcionales
Validado por: Victor Jiménez
Comentarios: Debe de contener un campo de entrada en la tabla para permitir bisqueda

dentro del contenido de la tabla por cualquiera de sus campos y debe de
contener la opcién de imprimir el contenido

Tabla 18. Requerimiento de manejo de datos para reporte donantes

Fuente: Elaboracion propia

ID del
Requerimiento:

REQ- 014 - Mantenimiento del perfil de usuario
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Creado por:

Eric Villalobos

Modificado por:

| Eric Villalobos

Fecha Creacion:

16-12-2019

Ult. Actualizacion:

| 20-01-2020

Modulo:

Administracion

Fuentes: Entrevista a administrador

Actores: Usuarios

Objetivo: Permitir la consulta y modificaciéon de los datos del perfil del usuario

Descripcion: El sistema debe tener una vista que presente los datos actuales del perfil
de usuario y permita su modificacion.

Importancia/Priorid | Alta

ad:

Clasificacion: Reporte

Elementos de

El sistema debe aceptar los siguientes datos de entrada como filtro de la

entrada de datos: consulta:

Nombre Descripcion

Id Corresponde al ID del usuario, dato de
tipo numérico

Nombre Corresponde al nombre del usuario, dato
de tipo texto

Apellido Corresponde al apellido del usuario, dato
de tipo texto

Email Corresponde el email del usuario, dato de
tipo texto

Siglas Corresponde a las iniciales del usuario,
dato de tipo texto

Teléfono Corresponde al teléfono de contacto del

usuario, dato de tipo numérico

Elementos de

Después de la consulta se deben de presentar los siguientes datos en la

resultados de vista:
datos:
Id Corresponde al ID del usuario, dato de tipo
numerico
Nombre Corresponde al nombre del usuario, dato de
tipo texto
Apellido Corresponde al apellido del usuario, dato de
tipo texto
Email Corresponde el email del usuario, dato de
tipo texto
Siglas Corresponde a las iniciales del usuario, dato
de tipo texto
Teléfono Corresponde al teléfono de contacto del

usuario, dato de tipo numérico

Restricciones y

La pantalla debe presentar la informacion unicamente del usuario que

supuestos: tiene la sesién activa.
Validado por: Victor Jiménez
Comentarios: Los datos deben poder ser actualizados a solicitud del usuario. Los ampos

de email y siglas deberan ser de solo lectura.
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Tabla 19. Requerimiento de mantenimiento del perfil de usuario
Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Requerimientos no funcionales

Los siguientes requerimientos son no funcionales, hacen referencia a el entorno
de la aplicacion, y fueron recolectados utilizando el mismo formato de los anteriores. Se

detallan a continuacién:

ID del REQ- 015 - Interoperabilidad del sistema
Requerimiento:
Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos

Fecha Creacion:

05-11-2019 Ult. Actualizacion: | 10-01-2020

Modulo:

Proceso

Fuentes: Entrevista a administrador
Actores: Sistema
Objetivo: Permitir que el sistema pueda ser ejecutado independientemente del

explorador que se utiliza, y que sea compatible con los exploradores web
mas utilizados, Chrome, Safari, Internet Explorer y Firefox.

Descripcion:

El sistema debe ser accesible y ejecutable desde cualquiera de los
navegadores de internet mas comunes utilizados. Ademas, el contenido
de las péaginas, reportes, tablas y formularios, deben poder ser bajo la
modalidad “responsive”, siendo adaptables a cualquier tamafio de pantalla
inclusive a la de un celular.

Importancia/Priorid
ad:

Alta

Clasificacion:

No funcional

Restricciones y

Se toma como supuesto que el ordenador estara ejecutando las versiones

supuestos: mas recientes de los navegadores, asi como sistemas operativos
actualizados.

Validado por: Victor Jiménez

Comentarios:

Tabla 20. Requerimiento de interoperabilidad del sistema

Fuente: Elaboracion propia

ID del REQ- 016 - Seguridad del sistema

Requerimiento:

Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos
Fecha Creacion: 05-11-2019 Ult. Actualizacién: | 10-01-2020
Médulo: Proceso

Fuentes:

Entrevista a administrador




Actores: Sistema

Objetivo: Determinar los parametros de seguridad en torno a la aplicacion, para el
manejo de datos confidenciales y acceso al sistema

Descripcion: El sistema debe de tener un método de autenticacion para ingreso, que

solicite al usuario su contrasefia y usuario para poder dar acceso a los
médulos del sistema. Unicamente la pagina de login y la de registro de
usuario deben de estar disponibles sin autenticacién requerida. Los datos
referentes a contrasefias deben ser almacenados de manera segura y no
deben ser mostrados en pantalla.

Importancia/Priorid
ad:

Alta

Clasificacion:

No funcional

Restricciones y

Se toma como supuesto que existe una manera de acceder el sitio de la

supuestos: aplicacién de manera segura dentro de la red y tras la implementacion, la
aplicacion no estara disponible a usuarios fuera de la red local.

Validado por: Victor Jiménez

Comentarios:

Tabla 21. Requerimiento de seguridad del sistema

Fuente: Elaboracion propia

ID del REQ- 017 - Usabilidad

Requerimiento:

Creado por: Eric Villalobos Modificado por: | Eric Villalobos
Fecha Creacion: 05-11-2019 Ult. Actualizacion: | 10-01-2020
Médulo: Proceso

Fuentes: Entrevista a administrador

Actores: Sistema

Objetivo: Definir las consideraciones sobre la presentacién de los formularios
Descripcion: El sistema debe presentar los diferentes formularios en paginas o vistas

separadas, evitando la saturacién visual de informaciéon. Cada categoria
de un colaborador se debe de presentar en vistas diferentes. Los
formularios deben de estar visualmente ordenados y facilmente
interpretables, con letras claras y colores que no generen mucho
contraste.

Importancia/Priorid
ad:

Alta

Clasificacion:

No funcional

Restricciones y

Se debe de evitar el uso de colores muy intensos y letras pequenas.

supuestos: También los mensajes al usuario deben ser claros y deben de expresar en
prosa el error generado.

Validado por: Victor Jiménez

Comentarios:

Tabla 22. Requerimiento de usabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3 Clasificacion de requerimientos

La siguiente tabla muestra la clasificacion realizada de los requerimientos, a fin de

poder categorizarlos para su posterior desarrollo.

ID Req Requerimiento Mantenimiento Proceso Consultas y reportes
00 Busqueda de registro de
X
suscriptor
01 Ingreso al sistema X
02 Registro de usuario de
X
sistema
03 Manejo de datos de
X
colaborador
04 Manejo de datos de visitas
X
a colaboradores
05 Manejo de datos para
X
donacion periédica
06 Manejo de datos para
X
donacion unica
07 Catalogos de visitas X
08 Catélogos de donantes X
09 Manejo de datos para
X
reporte listado
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10 Catdlogos de reporte
X
listado
11 Mantenimiento de
X
catalogos
12 Mantenimiento de tabla de
X
usuarios
13 Manejo de datos para
reporte de donantes
14 Mantenimiento del perfil
X
de usuario

Tabla 23. Clasificacion de requerimientos

Fuente: elaboracién propia.

5.2 Disefio del sistema

Como parte del disefio del sistema de la propuesta, se realizan los diferentes

diagramas de secuencia y de casos de uso que describen el comportamiento que debe

tener la aplicacion en desarrollo. El disefio de los diagramas se realiza siguiendo los

estandares de UML y con las plantillas correspondientes para la comprension de los

casos de uso. Se presentan a continuacion:

5.2.1 Ingreso al sistema

ID del Caso de Uso:

01 — Maria Reina — Ingreso al sistema

Creado por: Eric Villalobos Modificado por: |
Fecha Creacién: 05/01/2020 | Ult. Actualizacién: [05/01/2020
Actores Usuarios

Base de datos
Objetivo: Realizar el ingreso al sistema

Requerimientos asociados

REQ- 01 — Ingreso al sistema

Importancia/Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El usuario debe de estar registrado

Postcondiciones

El usuario es redirigido a la pagina de inicio
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Flujo Principal/Normal de los eventos
1. Digitar el nombre de usuario
2. Digitar contrasefia
3. Presionar botén de “login”
4. El caso de uso finaliza
Flujos Alternos
3.1 El actor ingresa datos invalidos
1. se muestra mensaje de error con la leyenda “datos invalidos”
2. El caso de uso finaliza
Extensiones o Inclusiones
Validar datos
Mostrar error
Notas u observaciones:

Tabla 24. Descripcién de caso de uso de ingreso al sistema
Fuentea: Elaboracién propia

CUD1- Maria Relna - Ingreso

i__ varrifica usuario y clave }
— _ i T"\-\. -
dnciudes —
M~ O
o A
" ogin ) base de datos
i —_ Ingln_____l_,'_-
usuaro —e
wEiEnde  (_ (MUEStEA effor )
Figura 14. Diagrama de caso de uso de ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente diagrama de la figura 15 se describe la secuencia del proceso de
ingreso al sistema. Es iniciado por el usuario, ingresando los datos de usuario y
contrasefa, los campos del formulario de ingreso son validados por el sistema, y luego
la informacion es enviada a la base de datos. EI motor de base de datos ejecuta una
consulta y obtiene los datos que son regresados al sistema, este los valida para permitir

o0 denegar el acceso al usuario. En caso de que el acceso se denegado, el sistema
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presenta la vista de login al usuario y presenta un mensaje con la leyenda “Datos

invalidos”, con lo que finaliza la secuencia.

interaction Diagrama secuencla ingreso al sistema )

Usisario | Sistema Base de datos
1 : Ingresar Lisuario
: 2 : Ingresar Conlrasefia ‘ :

;
| |
B (validar Campos
i 4 © Sobcitar dalos i
' -

1
: 5 | Obitkner datos
H
: .-
! 6 devolver dalos !
7|~ alldar daios 5
;é ........... B--IiE...UII:.E‘I u-aru‘__ ........... i E
e o TR A Vit Wi .
H H
seq emor ) |
10 mostrar mensaje emor :
M e e e e ammm e eesanm e H
I{ 11 : mostras vista login Y 1

Figura 15. Diagrama de secuencia de ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2 Registro de usuario

ID del Caso de Uso:

02 — Maria Reina — Registro de usuario de sistema

Creado por: Eric Villalobos Modificado por: |
Fecha Creacion: 05/01/2020 [Ult. Actualizacion: [05/01/2020
Actores Usuarios
Base de datos
Objetivo: Realizar registro de un nuevo usuario
Requerimientos REQ- 02 — Registro de usuario de sistema
asociados
Importancia/Prioridad |Alta
Pre-Condiciones NA




100

Postcondiciones |Datos son almacenados en la base de datos

Flujo Principal/Normal de los eventos
1. Digitar el nombre

Digitar el apellido

Digitar el email

Digitar contrasefia

Confirmar la contrasefia

Digitar iniciales

Digitar teléfono

Presionar botén de “enviar solicitud
9. Finaliza caso de uso

Flujos Alternos

8.1 El actor no ingresa el nombre
1. El sistema muestra un mensaje con la leyenda: “campo requerido
2. Finaliza caso de uso

8.2 El actor no ingresa el apellido
1. El sistema muestra un mensaje con la leyenda: “campo requerido”
2. Finaliza caso de uso

8.3 El actor no ingresa el email
1. El sistema muestra un mensaje con la leyenda: “campo requerido”
2. Finaliza caso de uso

8.4 El actor no ingresa la contrasefia
1. El sistema muestra un mensaje con la leyenda: “campo requerido”
2. Finaliza caso de uso

8.5 El actor no confirma la contrasefia
1. El sistema muestra un mensaje con la leyenda: “campo requerido”
2. Finaliza caso de uso

8.6 El actor no ingresa las iniciales
1. El sistema muestra un mensaje con la leyenda: “campo requerido”
2. Finaliza caso de uso

8.7 El actor presiona el enlace “login”
1. Elsistema redirige a la pagina inicial de login
2. Finaliza caso de uso

Extensiones o Inclusiones

Validar campos

Validar datos

Mostrar error

Notas u observaciones:

XN WIN

Tabla 25. Descripcion del caso de uso de registro de usuarios del sistema.
Fuente: Elaboracion propia
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CU-02 Maria Reina - Registrar usuario

ingresar datos

«include» ,.*

’

.
’
’

¢

«include»

@ ...... validar campos

\
\
\
S
\
v

. «include»

e

usuario

validar datos

«extend» .
base de datos

mostrar error

Figura 16. Diagrama de caso de uso de registrar usuario
Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente diagrama de la figura 17 se describe la secuencia para registrar un
usuario nuevo en la base de datos. El proceso es iniciado por el usuario ingresando los
datos del formulario, luego el sistema valida los campos para verificar que cumplan con
los requisitos de cada tipo de dato, y envia la informacion a la base de datos. La base de
datos valida que no exista un registro con la misma informacion, y procede a guardar la
informacion en las tablas correspondientes. El sistema recibe una notificacion y envia un

mensaje al usuario sobre el éxito de la operacion. En caso de que la base de datos
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encontrase un registro existente, se regresa un registro vacio al sistema, y el sistema

notifica al usuario.

interaction Diagrama secuencia registrar usuario )
usuario sistema base de datos
1 :ingresar datos
i > ;
H P val@ar campos H
3 : enviar datos usuario
: )
g : Jraliddr existencia
seq existe usuario ) T
6/: ins%rtar datds
[no] : i
: TS TERRREER
(_ _____________________________________ . - .z
' 8 : mostrar mensaje exitoso 7 - devolver confirmacion
_____ _i__________________ 4 - - ]
. ' < ——————————————————————————————————————
[s1] 9 : devolver resultado ||
110 : mostrat mensaje "usuario existe" | .
Figura 17. Diagrama de secuencia de registrar usuario
Fuente: Elaboracion propia
5.2.3 Buscar suscriptor
ID del Caso de Uso: 03— Maria Reina — Buscar suscriptor
Creado por: Eric Villalobos Modificado por: |
Fecha Creacién: 05/01/2020 | Ult. Actualizacién: [05/01/2020
Actores Usuarios
Base de datos
Objetivo: Buscar un suscriptor
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Requerimientos REQ- 00 — Busqueda de registros de suscriptor
asociados

Importancia/Prioridad |Alta

Pre-Condiciones El usuario debe de estar autenticado
Postcondiciones El usuario selecciona el nimero del suscriptor deseado

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Digitar el dato de blsqueda

2. Presionar el botén de “buscar”

3. Finaliza caso de uso

Flujos Alternos

3.1 El actor no ingresa criterio
1. Se cancela la accion
2. Finaliza el caso de uso
3.2 El actor encuentra mas de 500 registros
1. Se muestra mensaje de “Demasiados registros encontrados”
2. Finaliza el caso de uso

Validar campos
Buscar registros
Mostrar mensaje
Ingresar criterio

Notas u observaciones:

Tabla 26. Descripcion del caso de uso de buscar suscriptor
Fuente: Elaboracion propia

Maria Reina - Busqueda de suscriptor

mostra mensaje

agxlend» _.--

£
verificar cantidad
aincludes:
; L
—_— wexlend»

usuario H .. «includes

.‘1:‘1

A

ingresar criterio

Figura 18. Diagrama de caso de uso buscar suscriptor
Fuente: Elaboracion propia

«includex» buscar registro —

bhase de datos
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En el siguiente diagrama de la figura 19 se muestra la secuencia del proceso de
busqueda de suscriptor. El proceso es iniciado por el usuario, quien ingresa el criterio de
basqueda, luego de la validacién del sistema, se envia a la base de datos quien se
encarga de encontrar los registros que cumplen con el o los criterios ingresados, y

regresa los datos al sistema para que sean presentados al usuario.

interaction Diagrama secuencia busqueda suscriptor )

Usuario Sistema Base de datos

+ 1 Ingresar criterio de busqueda i '
L ;

uallﬂ!a campos

3 : Obtener datos de consulta

[}%]

h J

: Ejecutar consulta

‘ foc:
! 5 : devolver resultados de consulta

6 : Valiga nanﬁdad de resultados

7 . devolver lista de resultados :

T P TSISTRRERS
1 B devolver vista de blusqueda

seq validacidn J

[+500 registros encontrados)

10 : redirigir vista de busqueda

Figura 19. Diagrama de secuencia buscar suscriptor
Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.4 Consultar suscriptor

ID del Caso de Uso: 04— Maria Reina — Consultar y modificar suscriptor
Creado por: Eric Villalobos Modificado por: |
Fecha Creacion: 05/01/2020 | Ult. Actualizacion: [05/01/2020
Actores Usuarios
Base de datos
Objetivo: Consultar y modificar un suscriptor
Requerimientos REQ- 03 — Manejo de datos de suscriptor
asociados
Importancia/Prioridad |Alta
Pre-Condiciones El usuario debe de estar autenticado
Postcondiciones El sistema refresca la vista actual

Flujo Principal/Normal de los eventos
1. Digitar el nUmero del suscriptor
2. Presionar el boton de blsqueda
3. Madificar alguno de los valores de formulario
4. Presionar el boton de guardar
5. Mostrar mensaje con leyenda “datos actualizados”
6. Finaliza caso de uso
Flujos Alternos
4.1 El actor ingresa un namero de registro inexistente
1. Se muestra un mensaje con la leyenda “registro inexistente”
2. Finaliza el caso de uso
4.2 El actor ingresa un dato invalido en el formulario
1. Se muestra el mensaje “campo {0} requiere dato de tipo {1}
2. Finaliza el caso de uso
4.3 El actor presiona el hipervinculo de “Datos de donacion”
1. El actor es redirigido a la pagina de datos de donacion para el suscriptor
seleccionado
2. Finaliza el caso de uso
4.4 El actor presiona el hipervinculo de “Datos de visita”
1. El actor es redirigido a la pagina de datos de visita para el suscriptor seleccionado
2. Finaliza el caso de uso
Extensiones o Inclusiones
Buscar registro
Ir a datos de donacién
Ir a datos de visita
Mostrar mensaje
Notas u observaciones:

”

Tabla 27. Descripcion del caso de uso de consulta y modificacion suscriptor
Fuente: Elaboracidn propia.
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Maria Reina - Manejo de datos de suscriptor

modificar suscriptor

T wextends

wextends .

:
:

]

: mostrar mensaje

:

buscar registro

B

wincludes:

consultar suscriptor

base de datos

emand»i

maostrar mensaje

e

usuario \\

ir a datos de donacién

ir a datos de visita

1l

Figura 20. Diagrama de caso de uso de manejo de datos de suscriptor
Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente figura 21, se muestra el diagrama de secuencia que describe el
comportamiento del proceso de consulta suscriptor. El proceso lo inicia el usuario, quien
debe seleccionar o indicar el nUmero de registro buscado, el sistema envia el dato a la
base de datos. La base de datos ejecuta la consulta y regresa la informacion al sistema
gue se encarga de mostrar la vista al usuario. En caso de que el numero enviado no

corresponda a ningun suscriptor, se presenta un mensaje al usuario para notificar.

interaction Diagrama secuencia consulta suscriptor )

Usuario Sistema Base de datos

1: selecciona numero de registro ' '

. 2 1 envia datos consulta H

ta consulta

' L L L T T T T T
4 . devolver resultados

5 : gdsifjina %mpus v datos

e e e e aaae e
. 6 : devolver vista de inicio H
seq eror ,J ¥ H
e reznesasnaenseeea s T :
; 7 : devolver mensaje de error :
: B ; devlver vista de inicio vacia L
Figura 21. Diagrama de secuencia de consulta de suscriptor

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura numero 22, se presenta el diagrama de secuencia del

proceso de modificar un suscriptor. El proceso lo inicia el usuario, y tras consultar el
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namero de suscriptor, los datos son presentados en pantalla. El usuario luego de
modificar el campo deseado inicia el envio de los datos nuevos, el sistema los recibe y
envia a la base de datos. La base de datos ejecuta la actualizacion de los datos y regresa

el resultado al sistema.

interaction Diagrama secuencia modificar suscrplor )

usuario Sistema base de dalos

: 1 ingresa mimero

2 obtener datos colaborador

' 3 - waliga E::l@f'r.ln colaborador

[ tievoiver dalos Colaborador

ke
' E . mensae de no existe” L

i
& © MBOSar Mensaje "reqisiro no exist”

U7 mostrar daos

R

t B ingresa modificaciones

-

0 : actualizar dalos

10[ acijaliza dalos

bfecsssssansnnsnsansnssnssannns
11 eran confimacion T
12 obtener datos

real|za consulla

ek
[

.........................

15 dvolver dalos

16 : mosirar visia inicio

Figura 22. Diagrama de secuencia de modificar suscriptor
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.5 Consultar y agregar visita

ID del Caso de Uso: 05— Maria Reina — Consultar y agregar visitas
Creado por: Eric Villalobos Modificado por: |
Fecha Creacion: 05/01/2020 | Ult. Actualizacion: [05/01/2020
Actores Usuarios
Base de datos
Objetivo: Consultar datos de visitas
Requerimientos REQ- 04 — Manejo de datos de visitas a colaboradores
asociados
Importancia/Prioridad |Alta
Pre-Condiciones El usuario debe de estar autenticado
Postcondiciones El sistema refresca la vista actual con los datos actualizados V|
almacenados en la base de datos.

Flujo Principal/Normal de los eventos
1. Digitar nimero de suscriptor
Presionar botén de buscar
Elegir Tipo de visita
Elegir fuente de visita
Digitar fecha de visita
Elegir dupla 1
Elegir dupla 2
Elegir resultado
. Digitar un valor (opcional)
10. Presionar boton de agregar
11. Finaliza caso de uso
Flujos Alternos
2.1 El actor ingresa un numero de registro no existente
1. Se muestra un mensaje de “registro no existe”
2. Finaliza caso de uso
10.1 El actor presiona el vinculo de “editar” de algun registro de visitas
1. El sistema redirige al actor a la pantalla de editar visita
2. Finaliza el caso de uso
10.2 El actor digita una fecha invalida
1. Se muestra un mensaje con la leyenda “fecha invalida”
2. Finaliza el caso de uso
Extensiones o Inclusiones
Validar registro
Mostrar mensaje
Validar datos
Agregar datos
Editar visita
Notas u observaciones:

O [N]o (W]

Tabla 28. Descripcién del caso de uso de consulta y agregar visita
Fuente: Elaboracidn propia.
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Maria Reina - Consulta y agregar visita

mostrar mensaje

-

L ;:'EHEH[M
validar registro
«includex»:
‘-«emend::
si el usuario =
/ hace clieck en
wextends editar visita,
femmmmmmm e entonces ir a
pantalla de base de datos
editar visita

usuario —
\&Edimr visita

Y
L™
-

=
o

wwincludes Tl

: wextends .
agregar datos
validar datos

Figura 23. Diagrama de caso de uso de consultar y agregar visita
Fuente: Elaboracion propia

En la figura nimero 24, se presenta la secuencia del proceso de consulta de visita.
Es iniciado por el usuario ingresando el nimero del colaborador, luego el sistema envia

los datos a la base de datos. La base de datos valida la existencia del registro y obtiene
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los datos de visita relacionado al colaborador, luego envia los datos al sistema, para que

el sistema los envie al usuario en la vista de visitas. En caso de que el registro ingresado

no exista, se genera una notificacion al usua

rio.

interaction Diagrama secuencia consulta visita )

usuario Sistema

Base de datos

d : ingresa numero colaboradaor |
.._l.

2 : obtener datos visita

seq existen datos )
) : 4 : devolver datos visila
[s]
_____ N S B
[no]
] {E -----------------------------
: 5 : no hay datos
MGnnznnee feenneeesd T
v 6 devolver lista vacia ;
i~ 7 : devolver datos visita | ;
t~ 8 :mostrar vista visita | E
Figura 24. Diagrama de secuencia de consultar visita

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente figura niamero 25, el diagrama de secuencia de agregar una visita
muestra el comportamiento del proceso. Los datos son ingresados por el usuario, luego
el sistema valida los campos, y envia la informacion a la base de datos. La base de datos
inserta la informacion en la tabla correspondiente y notifica al sistema. El sistema realiza
la consulta de los datos ingresados, y los presenta en pantalla al usuario en la tabla de

visitas.

interaction Diagrama secuencia agregar visita )

usuario sistema base de datos

+1:ingresa datos Visiti

2 | validar campos

3 : enviar datos visita

. insartar datos

5 : devolver confirmacion

6 : obtener datos visita

7 : Ejecutar consulta

<& devoiver datos visita |

R et Lt

110 : mostrar visia visita|

Figura 25. Diagrama de secuencia de agregar visita
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.6 Modificar datos de visita

ID del Caso de Uso: 06— Maria Reina — Modificar datos de visita

Creado por: Eric Villalobos Modificado por: |

Fecha Creacion: 05/01/2020 | Ult. Actualizacion: [05/01/2020

Actores Usuarios
Base de datos

Objetivo: Modificar datos de visitas

Requerimientos REQ- 04 — Manejo de datos de visitas a colaboradores

asociados

Importancia/Prioridad |Alta

Pre-Condiciones El usuario debe de estar autenticado
El usuario debe haber seleccionado la visita a editar de la pantalla]
general de visitas

Postcondiciones Los datos son actualizados en la base de datos y estan disponibles para
consulta.

Flujo Principal/Normal de los eventos
1. Modificar tipo de visita
Modificar fuente de visita
Modificar dupla 1
Modificar dupla 2
Modificar resultado
Modificar valor
Modificar fecha
Presionar el botén de guardar
9. Finaliza caso de uso
Flujos Alternos
8.1 El actor ingresa una fecha invalida
1. Se presenta un mensaje con la leyenda “fecha invalida”
2. Finaliza caso de uso
Extensiones o Inclusiones
Validar registro

QN[O ][N

Notas u observaciones:

Tabla 29. Descripcidn del caso de uso de modificar datos de visita
Fuente: Elaboracion propia.



114

Maria Reina - Modificar datos de visita

—1 modificar datos

swincludes

ingresar datos

usuario

£l

Jeincludes

validar campos
.

: . -~ base de datos
D owextends . /
«@xtends | actualizar datos

mostrar mensaje

Figura 26. Diagrama de caso de uso modificar datos de visita
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura ndmero 27, se muestra el diagrama de secuencia que
describe el comportamiento del proceso de modificar los datos de una visita realizada a
un colaborador. El proceso es iniciado por el usuario seleccionando la visita que se va a
modificar, el sistema envia el nimero de visita a la base de datos, que ejecuta la consulta
para obtener los datos y regresarlos al sistema. El sistema presenta la informacién al
usuario en la vista correspondiente. El usuario modifica los datos e iniciar el proceso de
actualizacion enviando los datos al sistema, el sistema valida los campos y envia los
datos a la base de datos. La base de datos ejecuta la actualizacion de datos de notifica
sobre el resultado al sistema. El sistema refresca los datos de la visita mostrando la

informacion actualizada.
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interaction Diagrama secuencia modificar visita )

usuario sistema base de datos

' 1 : selecciona visita

2 : obtener datos visita >

3 | congultar visita

4 devolver datos

G : devolver daros visita

¥ ennar actualizacion datos vls'rt.ﬂ_ '

B {validar campos

[ 9 : actualizar datos wisita

10 : ejpcutar actualizacion

F 12 : devolver vista visitas

Figura 27. Diagrama de secuencia de modificar datos de visita
Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Uso: 07— Maria Reina — consultar datos de donante
Creado por: Eric Villalobos Modificado por: |
Fecha Creacion: 05/01/2020 | Ult. Actualizacion: [05/01/2020
Actores Usuarios
Base de datos
Objetivo: Consultar datos de donante
Requerimientos REQ- 05 — Manejo de datos para donacion periodica
asociados
Importancia/Prioridad |Alta
Pre-Condiciones El usuario debe de estar autenticado
Postcondiciones Se muestran los datos generales del suscriptor, y en caso de que sea
donante, se muestran datos de donacion y el historial de cobros

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Digitar el nUmero de suscriptor

2. Presionar el botén de buscar

3. Finaliza caso de uso

Flujos Alternos

3.1 El actor ingresa un nimero de registro inexistente
1. Se presenta un mensaje con la leyenda “registro no existe”
2. Finaliza caso de uso

Extensiones o Inclusiones

Validar registro

Notas u observaciones:

Tabla 30. Descripcion del caso de uso de consultar datos de donante
Fuente: Elaboracion propia.

Maria Reina - Consultar datos de donante

e =
( mostrar mensaje
s !
7~ ¢ A
O p extend
B — —
A ——< consultar donante >
\‘r—’— ——
usuario wincludex )
> e B 9
validar registro
(_ validar registro > /\

-‘-;-'i:‘( lude» /’ base de datos
|

<fob(enet historial emisiones _)

e

Figura 28. Diagrama de caso de uso consultar datos de donante
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura numero 29, se muestra el diagrama de secuencia del proceso de
consultar datos de un donante. El proceso lo inicia el usuario ingresando el numero de
registro del donante, el sistema envia el dato a la base de datos, y la base de datos
verifica la existencia y notifica al sistema. En caso de que no exista un registro que
coincida, el sistema notifica al usuario. Si la base de datos encuentra un registro
existente, obtiene la informacion del donante y de las emisiones, y las envia al sistema

para que la informacion se presentada al usuario en la vista correspondiente.

interaction Diagrama secuencia consulta donante )
usuario sistema base de datos
1 :ingresa numero de registro
2 : solicitar datos donante
K ahd}r existencia
seq existe J
| - ( ...................................
. 4 : devolver datos
[s]
0
[no] (F——— gisasies p—_

. 6 : mensaje "no existe
. o
ﬁ """""""""" —opm gl et :
' 7 : mensaje de "no existe’ !

8 : solicitar datos emisiones |

ou ohl}nef datos
10 : devolver emisiones H
A S e a———
' 11 : mostrar datos donante
R R AR GO E AL O
. 12 : mostrar emisiones L]
Figura 29. Diagrama de secuencia consultar donante

Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Uso: 08— Maria Reina — agregar o modificar datos de donante
Creado por: Eric Villalobos Modificado por: |
Fecha Creacion: 05/01/2020 | Ult. Actualizacion: [05/01/2020
Actores Usuarios
Base de datos
Objetivo: Agregar o modificar los datos de donante de un suscriptor
Requerimientos REQ- 05 — Manejo de datos para donacion periodica
asociados
Importancia/Prioridad |Alta
Pre-Condiciones El usuario debe de estar autenticado
El usuario debe haber indicado un nimero de suscriptor valido
Postcondiciones Se muestran los datos generales del suscriptor y ser refrescan los datos
de donacion

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Indicar estado de donante

Digitar valor de donacién

Digitar fecha de inicio

Digitar fecha de fin (opcional)

Indicar motivo (opcional)

Indicar Emisor de tarjeta

Digitar nimero de tarjeta

Digiar fecha de vencimiento

OR[N g~ [w]N

Indicar destino

10. Digitar valor a transferir

11. Digitar dia de cobro

12. Presionar boton de “actualizar” o “agregar”

13. Finaliza caso de uso

Flujos Alternos

12.1 El actor digita fecha inicio invalida
1. Se presenta un mensaje con la leyenda “debe ingresar una fecha valida
2. Finaliza caso de uso

12.2 El actor presiona boton de agregar
1. Se refresca la pagina cargando los datos agregados en la base de datos
2. Finaliza caso de uso

12.3 El actor presiona el botén de actualizar.
1. Se refresca la pagina con los datos actualizados en la base de datos
2. Finaliza caso de uso

Extensiones o Inclusiones

Validar campos
Consultar donante
Agregar datos
Actualizar datos

Notas u observaciones:

Tabla 31. Descripcion del caso de uso de consultar datos de donante
Fuente: Elaboracidn propia.
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Maria Reina - agregar o modificar datos de donante
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Figura 30. Diagrama de caso de uso agregar o modificar daonante
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura nimero 31, se muestra el diagrama de secuencia que
describe el comportamiento del proceso de agregar o modificar los datos de un donante.
El proceso es iniciado por el usuario ingresando los datos en el formulario de donante,
los datos son validados por el sistema, y se envian a la base de datos. La base de datos

inserta la informacion y notifica al sistema. El sistema solicita los datos actualizados a la



120

base de datos. La base de datos obtiene la informacion actualizada y la regresa al
sistema, para que sea presenta al usuario utilizando la vista correspondiente. En caso
de que los campos no sean validados, se notifica al usuario sobre el cambio que debe

ser realizado.

[interaction Diagrama sacuencia agregarmadificar donante ,J
usuario sistema base de datos
: 1 :ingresar datos : i
' rg - '
: « vaJiﬂa.r campos :
seq validado J :

I_l'llj] ?E ........... é.:. é,,;;"::]é; Ha.[::;f: ............ :

] : T . enviar datos -I
5 8 th datas
: 1:--;4.---;a.---;_a.---;;---;;--.-_;a---;a.--
; 8 : enviar confirmacian ||
11 : solicitar datos aclualizados
; (e ammsannsannaiaannsaannsannanann
. 12 : devolver datos
T T el et A E LR :
] 13 devolver vista donantes ] !

Figura 31. Diagrama de secuencia de agregar o modificar daonante
Fuente: Elaboracion propia
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seleccion, y se abre el dialogo de impresién

ID del Caso de Uso: 09 — Maria Reina — Generar reportes listado llamadas
Creado por: Eric Villalobos Modificado por: |
Fecha Creacion: 05/01/2020 | Ult. Actualizacion: [05/01/2020
Actores Usuarios
Base de datos
Objetivo: Generar un listado de acuerdo con el criterio de seleccién con datos
béasicos personales de cada suscriptor parte de la consulta
Requerimientos REQ- 09 — Manejo de datos para reporte listado
asociados
Importancia/Prioridad |Alta
Pre-Condiciones El usuario debe de estar autenticado
Postcondiciones Se muestra el listado de suscriptores que cumplen con el criterio de

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Indicar primer criterio

Digitar el valor

Seleccionar el tipo de relacion con el valor 1

Seleccionar dependencia con el segundo criterio

Indicar segundo criterio

Digitar el valor

Seleccionar el tipo de relacion con el valor 2

Seleccionar la dependencia con el tercer criterio

Sl ISl Il IS RSl Pl Ko I

Indicar el tercer criterio

10. Digitar el cant6n

11. Digitar la provincia

12. Presionar el botén de Generar

13. Finaliza caso de uso

Flujos Alternos

12.1 El actor presiona el botén de imprimir
1. Se presenta el listado en una nueva pantalla y se despliega el dialogo de impresién
2. Finaliza caso de uso

12.2 El criterio seleccionado excede los 500 registros como resultado

variar sus criterios de busqueda.”
2. finaliza caso de uso

1. Se muestra un mensaje con la leyenda “[cantidad] de registros encontrados. intente

Extensiones o Inclusiones

Mostrar mensaje
Mostrar listado
Imprimir

Generar consulta
Validar resultado
Consultar donante
Consultar visita

Notas u observaciones:
Los criterios de seleccion son independientes entre si y ningun campo es requerido.

Tabla 32. Descripcion de caso de uso de generar reportes listado llamadas
Fuente: Elaboracion propia.
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Maria Reina - Generar listado de llamadas

mostrar listado

wgxlends
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1
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usuario
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]
1 "
1
¥
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wEniends ‘ i - wpiends

validar resultado

consultar visita

base de datos

Figura 32. Diagrama de caso de uso generar listado de Ilamadas
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura nimero 33 se presenta el diagrama de secuencia para el

proceso de generar listados de llamadas. El proceso lo inicia el usuario indicando los

criterios de la consulta, luego el sistema valida los campos y envia la informacion a la
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base de datos. La base de datos realiza la consulta y devuelve los resultados al sistema,

que valida los resultados y muestra la informacion al usuario en la vista correspondiente.

En caso de que el resultado sea mayor a 500 registros, se presenta un mensaje al

usuario.

linteraction Diagrama secuencia reporte listado )

usuano sistema base de datos
¢ 1: enviar criterior de consulta |
i P | valida consulta |
i [ 4 : obtener datos de consulta i
i 4 :[piecuta consulta
; T e ieemmmsssemrsam e a e
: 6 : devolver resultado
i 7l: yaledd resultado i
seq cantdad de registros ,J i
(> 500] i
B mensaje demasiados registros ;
___i _______________ S _. ________
[<3500] !
:"E"'“'"“'"“_"'“'"“"'“' :
' 9 : muesira listado de dalos |
0 muesira vista para impresion ;
Figura 33. Diagrama de secuencia generar listado de llamadas

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.10 Reporte de donantes

ID del Caso de Uso: 10 — Maria Reina — Generar reportes donantes

Creado por: Eric Villalobos Modificado por: |

Fecha Creacion: 05/01/2020 | Ult. Actualizacion: [15-01-2020

Actores Usuarios
Base de datos

Objetivo: Generar un listado de acuerdo con el criterio de seleccién con datos
béasicos personales de cada donante parte de la consulta

Requerimientos REQ- 13 — Manejo de datos para reporte listado

asociados

Importancia/Prioridad |Alta

Pre-Condiciones El usuario debe de estar autenticado

Postcondiciones Se muestra el listado de suscriptores que son donantes y que cumplen
con el criterio de seleccién, y se abre el dialogo de impresién

Flujo Principal/Normal de los eventos
1. Digitar titulo del reporte
Indicar estado
Digitar valor
Seleccionar criterio sobre el valor
Digitar fecha inicio
Digitar cantén
Digitar provincia
Digitar fecha de término
. Indicar motivo de corte
10. Presionar boton de generar
11. Finaliza caso de uso
Flujos Alternos
10.1 El actor presiona el botén de imprimir
1. Se presenta el listado en una nueva pantalla y se despliega el dialogo de impresion
2. Finaliza caso de uso
10.2 El criterio seleccionado excede los 1500 registros como resultado
1. Se muestra un mensaje con la leyenda “[cantidad] de registros encontrados. intente
variar sus criterios de busqueda.”
2. Finaliza caso de uso

o|o|~|o|o|s|w|m

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:
Los criterios de seleccién son independientes entre siy ninglin campo es requerido.

Tabla 33. Descripcion del caso de uso de generar reporte de donantes
Fuente: Elaboracidn propia.
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Maria Reina - Generar reporte donantes

seaxtends

mostrar istado

mosirar mensaje

ipiends

 aetende

- _ base de datos

/

usuario
wincludes

generar cosulta
- -

.. s

consultar donantes

rinciudes

validar resultado

Figura 34. Diagrama de caso de uso reporte de donantes
Fuente: Elaboracion propia

En la figura numero 35, se presenta el diagrama de secuencia del proceso de
generar reportes de donantes. El usuario da inicio al proceso ingresando los datos para
definir el criterio de busqueda, luego el sistema valida los campos, y envia la informacién
a la base de datos. En caso de que los campos no sean validados, entonces se muestra

un mensaje al usuario. Si lo campos son validados correctamente, la informacién se
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envia a la base de datos, la cual ejecuta la consulta y regresa los datos encontrados al

sistema. El sistema valida que la cantidad de registros sea menor a 1500 usuarios y

presenta la informacion al usuario.

Figura 35.

interaction Diagrama de secuencia Reporte de donantes )

usuario

sistema base de datos

1: ngresa crilenas

.
2 'u'ajiaa. campos

seq validacion J

[ma] h:

3 mostrar mensaje

4 cnnstﬂwe consulta

5 : envia consulta

. :
7 : devolver resultado '

B varilltFEPnu’ dad registros

& ?a consulta

[> 1504]

10 : devolver resultados

12 T mostrat vista

“11 cargar iista datos

Diagrama de secuencia generar reporte de donantes
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.11 Manejo de perfil de usuario

ID del Caso de Uso: 11 — Maria Reina — Consultar y modificar perfil de usuario

Creado por: Eric Villalobos Modificado por: |

Fecha Creacion: 03/01/2020 | Ult. Actualizacion: [25-01-2020

Actores Usuarios
Base de datos

Objetivo: Mostrar los datos de perfil del usuario y permitir su modificacion

Requerimientos REQ- 14 — Mantenimiento del perfil de usuario

asociados

Importancia/Prioridad |Alta

Pre-Condiciones El usuario debe de estar autenticado y debe haber seleccionado editar
el perfil de usuario.

Postcondiciones Se muestra los datos del usuario y tras modificar, la informacion se
actualiza en la base de datos

Flujo Principal/Normal de los eventos
1. Digitar el nombre de usuario
2. Digitar los apellidos de usuario
3. Digitar el teléfono de usuario
4. Presionar botén de guardar
5. Finaliza caso de uso
Flujos Alternos
10.1 El actor presiona el vinculo de “inicio”
1. Se presenta la pantalla de inicio
2. Finaliza caso de uso
10.2 El usuario ingresa algun valor invalido en los campos
1. Se muestra un mensaje al usuario con la leyenda de “campo requerido”
2. Finaliza caso de uso

Extensiones o Inclusiones

Validar campos

Mostar mensaje

Notas u observaciones:

Los campos de email y siglas seran solo de lectura, pues no deben ser modificados por
el usuario.

Tabla 34. Descripcion del caso de uso de modificacion de perfil de usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Maria Reina - Manejo de perfil de usuario

consultar perfil
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usuario

' mostrar mensaje

«includen’, ,

¥ _._._,..-l'"
. o KTEV base de datos
modificar perfil

Figura 36. Diagrama de caso de uso de manejo de perfil de usuario
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 37 se presenta el diagrama de secuencia para describir el
comportamiento del proceso de manejo del perfil de usuario. El proceso lo inicia el
usuario al solicitar sus datos de perfil, el sistema envia la solicitud a la base de datos. La
base de datos obtiene la informacion del perfil almacenada utilizando el id del usuario y
regresa la informacion al sistema, para que sea cargada en el formulario de la vista
correspondiente. Luego de que el usuario realiza la modificacion de los campos
editables, y presionar el botdn de guardar, el sistema valida las modificaciones y envia
la nueva informacion a la base de datos. La base de datos actualiza la tabla y envia una

confirmacion al sistema. El sistema refresca la vista y muestra los nuevos datos.
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interaction Diagrama secuencia manejo perfil de usuario )

usuario

sistema

1 : consulta datos

o

=
=
[17]
w
[1+)
=
2
=
|41
-1}
[=13
[i+]
=
[1°])
2
[=3
1]
=
w
=
=7}
=
L=

6 : ingresa datos

base de datos

2 : envia id de usuario

11 : mostrar datos en vista

4 : enviar datos usuario

valifla campos
8 enviar datos

10 : enwiar confirmacion

;b EHEEI datos usuario

D alizar datos

seq validar campos J

[no]

e emeememeemmemmenene
12 » mostrar mensaje datos invalidos

Figura 37.
Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de secuencia de manejo de perfil de usuario

ID del Caso de Uso:

12 — Maria Reina — Mantenimiento de usuarios

Base de datos

Creado por: Eric Villalobos Modificado por: |
Fecha Creacién: 03/01/2020 | Ult. Actualizacién: [25-01-2020
Actores

Objetivo:

Permitir la activacion o desactivacion de un usuario
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Requerimientos REQ- 12 — Mantenimiento de tabla de usuarios

asociados

Importancia/Prioridad |Alta

Pre-Condiciones El usuario debe estar autenticado, y debe de existir como minimo un

usuario registrado

Postcondiciones Se almacena el estado de la solicitud de cuenta del usuario en la base
de datos, permitiendo o denegando el acceso al sistema.
Flujo Principal/Normal de los eventos
1. Seleccionar un usuario de la lista
2. Presionar el botén de “permitir/denegar”
3. Finaliza caso de uso
Flujos Alternos
10.2 El actor digita un parametro de bisqueda en el campo de buscar
1. Se aplica el filtro en la tabla de resultados
2. Finaliza caso de uso
Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Los campos de email y siglas seran solo de lectura, pues no deben ser modificados por
el usuario.

Tabla 35. Descripcion del caso de uso de mantenimiento de usuarios

Fuente: Elaboracion propia.

Maria Reina - Mantenimiento de usuarios

modificar cuenta usuario

wextend» | - :

usuarios .
wincludes -, «extends

consultar usuario -

permitir acceso
 denegar acceso

wincludes

base de datos

-

' rainclud

% [

actualizar datos

Figura 38. Diagrama de caso de uso de mantenimiento de usuarios
Fuente: Elaboracidn propia.
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La figura numero 39, muestra el comportamiento del proceso de manejo de
usuarios por parte de un usuario administrador. El proceso inicia cuando el usuario
solicita el listado de usuarios abriendo la vista de administracion de usuarios, el sistema
envia la solicitud de datos a la base de datos. La base de datos obtiene la informacion y
regresa los resultados al sistema para que sean presentados en la vista correspondiente.
El usuario actualiza el registro de la cuenta permitiendo o denegando el acceso, el
sistema envia la actualizacion a la base de datos. La base de datos ejecuta la
actualizacion en el registro y notifica de vuelta al sistema. El sistema refresca la vista del

listado de usuarios.

interaction Diagrama secuencia manejo de usuarios )

usuario sistema base de datos

1 : enviar consulta

; Lo 2 : obtener datos usuarios -
: : Bjecufar consulta
| e D I B R e SEREEEEEEE
e e e 4 : devolver datos usuarios .
: 5 : mostrar datos de usuarios L] 5
| 6 : enviar aprobacion 5 5
H > 7 : enviar datos autorizacion .
' 8: = actualizacion
: <"'""""""".'"""T""'.', """""""
‘ 9 : enviar confirmacion
O il e == - mmm e :
' 10 : mostrar usuario actualizado '
Figura 39. Diagrama de secuencia de manejo de perfil de usuario

Fuente: Elaboracidn propia.
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ID del Caso de Uso: 13 — Maria Reina — Mantenimiento de catalogos
Creado por: Eric Villalobos Modificado por: |
Fecha Creacion: 03/01/2020 | Ult. Actualizacion: [25-01-2020
Actores Usuarios
Base de datos
Objetivo: Permitir agregar o modificar catalogos para funcionamiento del sistema
Requerimientos REQ- 11 — Mantenimiento de catalogos
asociados
Importancia/Prioridad |Alta
Pre-Condiciones El usuario debe estar autenticado y Uinicamente como administrador.
Postcondiciones Se almacena la informacién de los catalogos tanto de grupos como de
items que podran ser consultados posteriormente.

Flujo Principal/Normal de los eventos
1. Seleccionar el grupo de catalogo
2. Digitar codigo del nuevo item
3. Digitar definicién del nuevo item
4. Presionar el boton de agregar
5. Finaliza el caso de uso.
Flujos Alternos
2.1 el actor digita el ID de un item de la tabla
1. El actor digita nueva definicion
2. El actor digita el nuevo cddigo del item
3. El actor presiona el boton de agregar
4. Se actualiza el item seleccionado con los nuevos datos de cédigo y definicidn indicados
5. Finaliza caso de uso
2.2 el actor digita un codigo de grupo
1. el actor digita una definicion de grupo
2. el actor presiona el botén de agregar
3. Finaliza caso de uso
2.3 el actor selecciona un grupo del menu
1. El actor digita nueva definicion del grupo
2. El actor digita el nuevo codigo del grupo
3. El actor presiona el boton de agregar
4. Se actualiza el grupo seleccionado con los nuevos datos de cédigo y definicién
indicados
5. Finaliza caso de uso
Extensiones o Inclusiones
Mostar catalogo
Validar datos
Guardar datos
Notas u observaciones:
Los campos son obligatorios
Tabla 36. Descripcion del caso de uso de mantenimiento de catalogos
Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 40. Diagrama de caso de uso de mantenimiento de catalogos
Fuente: Elaboracion propia.
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linteraction Diagrama de secuencia manejo catalogos )
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Figura 41. Diagrama de secuencia de mantenimiento de catalogos
Fuente: Elaboracidn propia.
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5.3 Desarrollo del sistema

El sistema indicado en el disefio que se hizo explicito en la seccién 5.2 de este
capitulo, fue desarrollado utilizando el lenguaje de programacion C#, con el modelo de
programaciéon MVC (model-view-controller) y la sintaxis de programacion Razor, en
conjunto con HTML y validaciones de jQuery. Se realizé todo con un pensamiento de
desarrollo de disefio web adaptable o responsivo, de manera que todo el contenido de
cada pantalla se puede adaptar al dispositivo que la accede y el tamafo de pantalla, de
manera que pueda ser utilizada desde cualquier celular o Tablet. A continuacion, se

presentan las pantallas que fueron desarrolladas.

5.3.1 P4gina de login

En la figura 42 se muestra la vista para el proceso de ingreso de los usuarios a la
aplicacién, con su respectiva validacion en caso de que se presione el botdn de login sin

haber llenado alguno de los campos de usuario y contrasefia.

Ingresa - Maria Reina x  + a x

< € @ localhost44352 * o=@

i Apps W GSSEStawsReporn. W CCoE Status Report. & Lightning Experience [BM vCloud Director Prota (B VSAN/CLOM - VM WMentering ProGrad foto Imported Other bookmarks

campo requerido

*campo requerido

Login

Figura42.  Validacion en pantalla de login.
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 43, se muestra la vista de login cuando se coloca algun dato que no
coincide con lo almacenado en la base de datos, sea el nombre de usuario o la
contrasefia. Por seguridad no se debe de indicar cual de los campos es invalido, porque

se podria deducir cual si esta correcto y revelar informacién de acceso.

Ingreso - Maria Rsin x 4+ g

< C @ localhost:44352 OIS @

$opops W GSSE Status Report, @ CCot Status Report.. @ Lightning Experience Bl vCloud Directar Phota [ VSAN/CLOM - v Wentoring ProGrad fota Imparted Other bookmarks

Figura43.  Validacion de contrasefia y usuario
Fuente: Elaboracion propia

5.3.2 Registra usuario nuevo

En la figura 44, se muestra la vista del formulario de registrar nuevo usuario. En
el formulario se debe de ingresar un valor en todos los campos, y cada campo tiene su
validacion de acuerdo con el tipo de dato esperado. Una vez que el formulario se
completa, se debe presionar el boton de “enviar solicitud”, y el registro se crea y estara

a la espera de que sea revisado y aprobado por el administrador.



| Crearsolicitud - Maria Reina X 4 - a8 x
&« C @ localhost44352/Ingreso/Registrar * U@
£ Apps W GSSE Status Report @ CCof StatusReport.. @ Lightning Experience  [ll] vCloud Director Photo [l VSAN/CLOM - WM Mentaring ProGrad fato Imported Other boakmarks

Solicitud creada con éxito. cvargas@gmail.com Regresar a pagina de ingreso.

Nuevo usuario

Nombre Carlos
Apellidos Campos Vargas
Email cvargas@gmail.com
Contrasefia | reorsssnees
Cainciden

Confirmar contrasefia ~ seeserevsrer
Iniciales cov

Teléfono 83948834

Enviar solicitud

Figura 44. Formulario de registro de usuario nuevo campos requeridos
Fuente: Elaboracion propia

En la figura nimero 45, se muestran los mensajes de validacion del formulario en
caso de que el boton de “Enviar solicitud” sea ejecutado con alguno de los campos no
completado. Se despliega un mensaje de acuerdo con tipo de valor esperado. La

validacion se realiza para evitar problemas de inconsistencia en la base de datos

<« c @ localhost:44352/Ingr:

* U @ :

1 Apps @ GSSE Status Report ®c & Lightning Experience  [ll] vCloud Director Photo (@) VSAN/CLOM - VM. Mentoring ProGrad foto Imported Other bookmarks

Nuevo usuario
Nombre
Apellidos
Email
Contraseia
Confirmar contrasena
Iniciales

Teléfono

Enviar solicitud

Figura45.  Validacion de formulario de registro de usuario nuevo
Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3 Buscar registro de colaborador

La figura nUmero 46 muestra la vista de busqueda general de colaboradores. La
busqueda se realiza por las dos primeras palabras colocadas en el campo de busqueda,
y se buscard en la base de datos las combinaciones posibles de dichas palabras. La
combinacion puede ser nombre, apellido, ciudad, email o nombre relacionado. Ademas,
se puede realizar la busqueda por niumero de teléfono o registro. También se puede
realizar una busqueda mas detallada sobre los registros encontrados y mostrados en la

tabla con el campo de “Buscar” ubicado en la propia tabla de resultados.

& C' @ localhost:44352/Buscar/General

£ Apps W GSSE Status Report ¥ CCof sl & Lightning Ex; ce [ vCloud Director Photo [l VSAN/CLOM - WM Mentaring ProGrad fato Imported Other boakmarks

Maria Reina Buscar Inicio Donante  Visitas Reportes»  Administracion= Rerickvep

Buscar

Blsqueda avanzada

Mostrar 10 ¥ registros Buscar:

Num “  Nombre Apellidos Teléfono Teléfono Ciudad Empresa Email

Ningdn dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente

Figura 46. Busqueda de un colaborador
Fuente: Elaboracion propia

La figura numero 47 muestra la imagen del resultado de busqueda de un
colaborador. Se despliegan en la tabla inferior los registros encontrados que coinciden
con el criterio de busqueda. El resultado mostrado, podria encontrarse de diferentes
maneras, algunas de las siguientes combinaciones también mostrarian el mismo

resultado:
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1. “erickvep Villalobos”

2. “eric Heredia”

3. “Villalobos Heredia”

4. “Heredia erickvep

Asi, la busqueda se realiza utilizando diferentes parametros y ampliando las
posibilidades de coincidencia para facilitar encontrar el registro deseado. El boton con el
simbolo de “+” esta condicionado al tamafio de la pantalla del dispositivo, de manera que
adecula el resultado de la tabla, ocultando los campos necesarios para que pueda
presentarse la informacion en modo horizontal sin alterar el tamafio de la letra y pueda

ser legible facilmente. Todo esto como parte del modelo de programacion responsivo.

|1 Bisqueda general - Maria Reina X | —
<« C @ localhost:44352/Buscar/General % o @ :
i Apps @ GSSESwtusReport. @ CCoE StatusReport. @B Lightning Experiance [ vCloud Director Photo [ VSAN/CLOM - VM. Mentaring ProGrad foto Imported Other baokmarks

Maria Reina  Buscar  Inicio  Donante  Visitas  Reportes~  Administracion= Lerickvep

eric villalobog]

Busqueda avanzada
Mostrar 10 v registros Buscar:
Num *  Nombre Apellidos Teléfono Teléfono Ciudad Empresa Email
Q) 64686 Eric Lisandro villalabos 22373946 78898775 HEREDIA VMWARE erickvep@gmail.com
Maostranda registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior ‘ 1 Siguiente

Figura 47. Muestra de registros encontrados
Fuente: Elaboracion propia

5.3.4 Pantalla de datos generales

La figura 48 muestra la pantalla de datos generales de un colaborador. El

formulario detalla la informacién basica de contacto, y muestra la posibilidad de cargar
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los datos relacionados a visitas realizadas o donaciones del colaborador. También
permite almacenar informacion de coordenadas para facilitar la ubicacion de la direccion
detallada en caso de una futura visita a realizar. La informacion puede ser ingresada, y

actualizada utilizando el botdn de “guardar”.

1 General - Maria Reina x o+ - o X
< C @ localhost:44352/Home/General?bynumero=64686 % o = e
her bookmarl

3% Apps @ GSSE Status Report. @ CCoE Stats

Maria Reina  Buscar  Inicio  Donante  Visitas  Reportesv  Administracién Buscar Rerickvep

General
Datos personales: Fecha actualizacion: 04/09/2017

Nimero: P Documento: | 401410 Tipo:
Nombre: tHctis Apellido: ilaio Teléfono:
Celular: Sm— Empresa: Email:
Edad: a Aniversario: | 15/ Estado civil:
Direccién: b il e S TR Barrio: Techaciaibas
cp.: Distrito: AEREDIA Cantén: HEREDIA Provincia:

Participa:

Figura 48. Muestra de datos generales
Fuente: Elaboracion propia

La figura 49 se presenta el formulario de datos basicos de colaborador, en la
modalidad de consulta para poder cargar los datos de algun registro. En el caso de
consulta o busqueda por numero, se puede utilizar esta pantalla, colocando el nimero
de registro en el campo de la barra de tareas en la parte superior de la pantalla. Luego
se presiona el botdn de “buscar” y el sistema carga los datos del registro solicitado. Esta
pantalla esta accesible Unicamente para usuarios autenticados, y en caso de que el
registro no exista, simplemente no se carga ninguna informacion.

Una vez que la informacion ha sido presentada, puede ser actualizada, o se puede
acceder a los datos de visitas y donaciones del registro encontrado. Cuando el formulario

esta vacio también se puede ingresar un nuevo registro.



I General - Maria Reina x o+ s

<« C @ localhost:44352, eneral % O =
ther

31 Apps @ GSSE Status Report. ¢ c ort ® Lightning Experience [l vCloud Director Photo [l VSAN/CLOM - VM. Mentoring ProGrad foto mported o

Maria Reina  Buscar  Inicio  Donante  Visitas  Reportess  Administracién Buscar Rerickvep

General
Datos personales: Fecha actualizacion:

Nimero: o Documento: Tipo:
Nombre: Apellido: Teléfono:
Celular: Empresa: Email:
Edad: ) Aniversario: Estado civil:
Direccién: Barrio:

C.P.: Distrito: Cantén: Provincia:

Ubicacién:

Figura 49. Consulta de datos generales
Fuente: Elaboracion propia

5.3.5 Pantalla de consulta de donante

La figura numero 50 muestra la pantalla de consulta de donantes, se debe de
buscar el donante utilizando el numero de registro, y presionando el boton de “buscar” o
se puede cargar la informacién directamente desde la pantalla de inicio. Una vez que se
obtienen la informacion del registro, se pueden ver los detalles sobre el método de
recaudacion de la donacion. La informacion de los datos basicos del colaborador se
presenta en modo de solo lectura, pues no pueden ni deben ser actualizados en esa
pantalla.

Los datos referentes al método de recaudacion se presentan y pueden ser
actualizados o agregados en ese mismo formulario. En caso de que el registro sea un
donante nuevo, entonces la informaciéon de contribucion se ingresa en el mismo
formulario y se utiliza el botén de “guardar” el cual, una vez guardada la informacion, se

mostrara como “actualizar” para posteriores modificaciones
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| Consulta donante - Maria Reina X + - a X]

« C @ localhost44352/Donante/Donante?bynumero=64686 a#« o =@ :

% Apps @ GSSEStatusReport.. @ CCof Status Report..  &® Lightr ence  [B vl

Mentaring ProGrad foto Imported Other bookmark

Maria Reina  guscar

Datos de colaboracion

Datos personales
Nimero: asse Nombre: | EricLiandr Apelido:

Teléfona: Teléfone: cp: Provincia:

Figura 50. Consulta de datos de donante
Fuente: Elaboracion propia

5.3.6 Pantalla de consulta de visita

En la figura nimero 51, se presenta la pantalla de consulta de datos de visitas
realizadas a un colaborador. Al igual que la vista de donantes, la informacion basica se
muestra en modo solo lectura, para que no pueda ser alterada en esta pantalla. La
informacion del historial de visitas realizadas al colaborador, se muestran en la tabla
inferior de la pantalla. El registro se carga mediante la busqueda del nUmero de registro,
en la barra del menu, o se puedo cargar desde la pantalla de inicio.

En caso de que se necesite ingresar los datos de una nueva visita, se debe de
buscar el registro del colaborador y utilizar el formulario horizontal que se presenta en el
panel de “visitas” y presionar el botén de “Agregar”. El formulario de visitas cuenta con
un sistema de validacion para cada capo de manera que se pueda impedir el ingreso de

una fecha o valor incorrecto o invalido.
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& C @ localhost44352/Visita/General?bynumero=64686 a « u I@:

i mpps @ GSSE Status Report @ CCoE Status Report. » Lig

Mentoring ProGrad foto Imported Other bookmarks

Maria Reina

Datos Visitas

Datos personales

Wimero: . Nombre: Eric Usan Apellido:

Figura 51. Consulta de datos de visita
Fuente: Elaboracion propia

5.3.7 Pantalla de reporte de llamadas

En la figura nimero 52, se presenta la vista para generar reportes para listado de
llamadas a colaboradores. La vista esta disponible en el menu bajo el criterio de reportes,
listado general. Cuenta con tres criterios de seleccion, y pueden utilizar para filtrar la
consulta o para hacer dos consulta simultaneas. Una vez seleccionados los criterios, se
presiona el botén de “generar” como se presenta en la figura numero 53. Luego, los
resultados se presentan en el panel de “registros encontrados” y se puede utilizar el botdn
de imprimir para desplegar una ventana nueva con el formato de la informacion lista para
ser impresa.

Los criterios de seleccién del valor, puede ser mayor que el valor, menor que o
ejecutar un promedio del valor indicado con respecto a las donaciones recibidas. En caso
de que el resultado presente mas de 500 registros, entonces se muestra una alerta y se

impide presentar la informacion, solicitando realizar un criterio mas detallado.
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c

@ GSSE Status Report,

@ localhost:44352/Generar/Listado

pps W CCoF Status Report. & Lightning Experience Bl vCloud Director Photo

@ vsansclom -vm

=]

Z 0 ¢

Other bookmarks

a « o

Mentaring ProGrad fato

Imported

Listado para llamadas Listada General

Donantes

Criterios de bisqueda

N ® Mayor que Menor gue Promedio ® Independiente incluyente
Segundo criterio: Valor: Que el valor sea: Pertenencia:
Registros encontrados:
Num 4 Nombre Apellidos Teléfano Teléfono
Mastranda registras del 0 al 0 de un total de O registros Anterior  Siguiente
Figura52.  Pantalla de reporte de Ilamadas
Fuente: Elaboracion propia
| Listado - Maria Reina x + == a X
<« C @ localhost44352/Generar/Listado a#x o F@:
Apps @ GSSE Status Report @ CCoE Status Report. ® Lightning Experience  [B§ vCloud Director Photo [l VSAN/CLOM - VM. Mentoring ProGrad foto Imported

Listado para llamadas

Criterios de busqueda:

Other bookmarks

Primer criterio: Valor: Que el valor sea:
® Mayor que Promedio ® Independiente @ Incluye:
Borarces 3 e tayor qu med Independient ncluyente
Segundo criterio: Valor: Que el valor sea: Pertenencia:
= ® Mayorque & Menor que @ Promedio ® indep ncluyente
Tercer criterio: Canton: Provincia:
Registros encontrados
Imprimir Buscar:
Num 4 Nombre Apellidos Teléfono Teléfono
© 5732 Paula 228 1
© 30185 uis Albertc

Figura53. Muestra de resultado de reporte de llamadas
Fuente: Elaboracion propia
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5.3.8 Pantalla de reporte de donantes

En la figura nUmero 54 se muestra la vista para el reporte exclusivo de donantes.
El formulario muestra diferentes filtros a ser aplicados para crear la consulta del reporte
y obtener los registros que se ajustan a los criterios indicados. Se puede colocar un titulo
al reporte, que seréa posteriormente incluido en la impresion. Los filtros para aplicar son,
el estado del donante, el valor de la donacion, cuando inicié a ser donante, el cantén de
domicilio registrado y la provincia. Ademas, se puede incluir personas que fueron
donantes, colocando la fecha de “termino posterior a” y el motivo de corte.

Los resultados son desplegados en la tabla inferior como se presenta en la figura
55, mostrando los datos necesarios para efectuar el contacto por teléfono. Ademas, la
tabla de resultados se puede aplicar un filtro de busqueda con el campo de “buscar” en

la parte superior derecha de la tabla.

| ReporteDonantes - Maria Reina X + - *
<« C @ localhost44352/Generar/ReporteDonantes Q &« U= G :
#1 Apps W GSSEStatus Report.. @ CCoE Status Report.. @ Lightning Experience [l vCloud Director Photo [l VSAN/CLOM - VM.. Mentaring ProGrad foto mported Cther bookmarks

Maria Reina  Buscar

Reporte de donantes
Criterios del reporte:
Titulo del reporte a generar:

Estado: Valor: Queelvalorsea: ~Inicio posterior a:

DM _Donenier ¥ 15000 Mayorque © Menorque @ Igua

Registros encontrados:

pusear:

Num *  Nombre Apellidos Teléfono Teléfono Ciudad Estado Valor

Figura 54. Pantalla de reporte de donantes
Fuente: Elaboracion propia
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| ReporteDonantes - Maria Reina X + = X
<« C @ localhost:44352/Generar/ReporteDonantes a % u =@ :
#5 Apps @ GSSE Status Report. @ CCoF Status Report. & Lightning Experience ﬂ wCloud Director Phota m VSAN/CLOM - VM. Mentoring ProGrad foto mported Other bookmarks

MariaReina  Buscar Inido  Donante ftas ortes~  Administracién~ Not Logged

Reporte de donantes

Criterios del reporte:

Titulo del reporte a generar: Domanies mensusles hereds

Estado: Valor: Que el val

DM-Donante ¥

Termino posterior a: Motivo de corte
Registros en d.
Imprimir Buscar:
Num * Nombre Apellidos Teléfono Teléfono Ciudad Estado Valor
57 2 HEREDIA DM
K 34 8% 8 i DM
=3 833 DM
DM
1 88, [ DM
8 HEREDIA oM

Figura 55. Muestra de resultado de reporte de donantes
Fuente: Elaboracion propia

5.3.9 Pantalla de manejo de usuarios

En la figura nimero 56, se muestra la pantalla de manejo de cuentas de usuario.
Esta pantalla esta accesible Unicamente para administradores. Desde esta vista se
presenta el listado de los usuarios que han enviado solicitud de ingreso y se han
registrado. El administrador puede permitir o denegar el acceso al usuario presionando
el boton respectivo. Una vez que el usuario valida la informacion enviada por el usuario
gue se registra, le puede permitir el acceso a la aplicacion.

En caso de que sea necesario, se puede buscar un registro de usuario dentro de
la tabla de resultados con el campo de “buscar”, el cual realiza un filtro de los registros

en tabla presentando las filas que contengan una coincidencia con el criterio buscado.



< C @ localhost:44352/Administrar/Usuarios ¥

i1 Apps @ GSSEStatus Report.. @ CCoF StatusReport.. & Lightning Experience  [] vCloud Director Photo () VSAN/CLOM - VM Mentoring ProGrad foto mported

Maria Reina  Buscar  Inicio  Donante  Visitas  Reportes~  Administracion~ Lerickvep

Cuentas de usuario

Usuarios
Buscar: li
Id * Nombre Apellido Email Siglas Teléfono Estado Acceso
1 Eric Lisandro Villalobos erickvep@gmail.com EVR 22378273 Actual
2 Whisky villalobos Rojas chocolab@gmail.com WTC 89838745 nactivo W
Victor Andres Jimenez Navarro vjimenez@gmail.com VIN 22355410 Activo Denegar

4 Vitor Serrano Porras vserrano@gmail.com VsP 22355410 nactivo W

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente

I Usuarios - Marfa Reina X  + -

Figura 56. Manejo de usuarios y autorizacion de cuentas
Fuente: Elaboracion propia

5.3.10 Pantalla de manejo de catalogos

En la figura 57, se presenta la vista para el manejo de catalogos del sistema. El
administrador puede consultar mediante la seleccién del menu del catalogo deseado, y
se despliega en la tabla derecha el contenido del catadlogo seleccionado. Ademas, se
puede realizar modificaciébn de catdlogos y su contenido, o la insercibn de nuevos
catalogos. Para modificacion se debe de indicar el id del item que se va a actualizar, y el
grupo al que pertenece mediante el menu desplegable.

Los campos en pantalla tienen restricciones sobre los caracteres que pueden ser
ingresados, basado en el tipo de dato que se espera. En los ID es Gnicamente numérico,

mientras que el codigo y la definicién es Unicamente letras, sin caracteres especiales.




| Catalogos - Maria Reina X o+ - X

<« C @ localhost44352/Administrar/Catalogos O @ :
ki

P Apps W GSSEStatusReport.. & Lightning Experience W CCof StatusReport.. [ vCloud Director Photo () VSAN/CLOM -VM.. & Mentoring ProGrad fots mported Other boskmarks

Marfa Reina  Buscar  Inicio  Donante  Visitas  Reportesv  Administracion+ Lerickvep

Catalogos

Manejo de catalogos:

5 Tipo de documento A Id Grupo Cadigo Definicién
97 5 CED Cedula
98 5 PAS Pasaporte
99 5 RED Cedula de residencia

100 5 ndefinido

Figura 57. Manejo de catalogos
Fuente: Elaboracion propia

5.4 Base de datos

Parte del desarrollo implica una redefinicién de la base de datos, de manera que
se pueda relacionar las tablas correctamente, crear llave primarias y foraneas que
permitan un mejor control y evitar incongruencias en la informacién. También el evitar
valores nulos en los campos que puedan causar problemas de ejecucion en el programa.

A continuacion, se presentan los diagramas y relaciones de las tablas principales.

5.4.1 Datos generales del suscriptor

En la figura 54, se presenta un diagrama de las tablas relacionadas con la tabla
principal del colaborador, llamada “Persona”. Esta es la tabla principal que se relaciona
con las tablas de datos variados de acuerdo con el perfil y los datos que se tiene de cada
uno de los colaboradores. Asi, una persona puede tener varios datos de empresas,
varios teléfonos registrados, varias direcciones registradas, pero solamente una

coincidencia en cuanto a los detalles de la persona. Ademas, cada direccion puede tener
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las coordenadas que seran Unicas. Los datos se presentan en tablas separadas, puesto
gue no siempre se logra obtener la totalidad de los datos de una persona, por lo que,
para evitar registros vacios, se ha distribuido la informacion en diferentes tablas, cada

una con sus llaves primarias y foraneas.

Telefono EDrces
Column Name Data Type Allow Nulls Column N.. DataType Allow Nu..
¢ id int ] . i int 0
numero int |:| numero int D
telefono int [l empresa nvarchar(... ]
tipoTelefono  nvarchar(3) D cargo nvarchar(.. ]
D email nvarchar(... |:|
O
i
@
Persona
Column Name Data Type  Allow Nulls
s numero int ] <»——cc Direccion
fuente nvarchar(4) D Column Name Data Type  Allow Nulls
documento int ] ¢oid int L]
tipoDocumento int |:| numero int D
nombre nvarchar(s0) D codigoPostal nvarchar(10) |:|
apellido nvarchar(s0) D direccionLinealUno nvarchar(50) |:|
direccion int D direccionLineaDos nvarchar(50) ]
telefono int D tipoDireccion int D
email nvarchar(50) |:| D
fechaModificaci..  datetime |:|
usuario nvarchar(50) D &
= |
i
Coordenadas
8 Column Name  Data Type  Allow Nulls
31? ¢ id int ]
PersonaDetalle coordenadas  nvarchar(50) D
Column Name  Data Type  Allow Nulls l:‘
?  numero int |:|
aniversario nvarchar(10) |:|
estadoCivil nvarchar(3) |:|
edad int |:|
L]

Figura 58.

Fuente: elaboracién propia

Diagrama de tabla Persona

5.4.2 Datos de las participaciones del suscriptor

A continuacion, en la figura numero 55 se presentan las tablas de las actividades

a las cuales puede pertenecer un colaborador. La tabla persona es la tabla con los datos
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bésicos, y cada persona o colaborador, puede tener varios envios de material, varias

visitas registradas y puede haber colaborado varias veces a un mismo envio. Esas

colaboraciones unicas se almacenan en la tabla de “respuesta”.

Allow Nulls

Respbuesta
Column Name Data Type  Allow Nulls
id int I:'
numero int l:l
envio int I:'
valor decimal(2, 0) l:'
fecha date I:'
numeroBancario nvarchar(12) I:'
L]
“ Envio
Column Name Data Type Allow Nulls
§L id int
I i numero int
Persona envioDetalle  int
Column Name Data Type  Allow Nulls
numero int :
fuente nvarchar(4) ]
documento int i
tipoDocumento int :
nombre nvarchar(50) ; O “ Donante
apellido nvarchar(50) || Column Name Data Type
direccion int : numero int
telefono int : estado nvarchar(3)
email nvarchar(50) : valor decimal(2, 0)
fechaModificacion  datetime | fechalnicio datetime
usuario nvarchar(50) || fechaFin datetime
| motivo nvarchar(3)
emisor int
tarjeta int
@ vencimiento nvarchar(5)
Visita destino nvarchar(10)
Column Name Data Type AHovLNuHs transferir decimal(2, 0)
id int L] diaCobro int
numero int || fechaModificacion  datetime
tipo nvarchar(4) L | usuario nvarchar(2)
fuente nvarchar(4)
fecha datetime i
duplaUno nvarchar(2) :
duplaDos nvarchar(2) ||
resultado nvarchar(4) i
valor decimal(2, 0) |
fechaModificacion  datetime i
usuario nvarchar(2) ]
Figura 59. Diagrama de participaciones de suscriptor

Fuente: elaboracién propia

5.4.2 Tablas completas

En la figura numero 56, se muestra el diagrama general de la relacion de las tablas

de la base de datos. Las tablas de participacion a las actividades de las que puede hacer
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parte un colaborador registrado en la tabla “persona”, y ademas las tablas relacionadas
con los datos en detalle de ese colaborador. Cada tabla contiene una llave principal y las
llaves foraneas dependiendo de la relacion que exista con las otras tablas. Ningdn campo
de las tablas permite valores nulos y se han disefiado de una manera que se eviten datos
vacios en algun campo. Por el método utilizado de recoleccion de datos por parte de la
asociacion, es comun que no se pueda obtener todos los detalles de todas las personas,
por eso los datos mas personas estan en tablas diferentes de manera que se evite crear

registros en blanco en casos donde se pueda tener el nombre, pero no la edad.

Usuario Visita CodiooPostal
+ id v id d

=-a=Coordenadas
]

nnnnnn

cccccc

- Telefono
v i

tipoTeletono

Resouesta

Figura 60. Diagrama de general de tablas
Fuente: elaboracién propia
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5.5 Propuesta para implementacidn

Este proyecto contempla las recomendaciones a realizar para que la
implementacion pueda llevarse a cabo y poner en produccion el producto final. Se detalla
a continuacion algunos de los puntos principales a tomar en cuenta para que el programa
pueda funcionar correctamente y ser puesto en marcha una vez que se cumplan con los

requisitos del entorno a nivel de hardware y software.

5.5.1 Servidores

El servidor principal de la aplicacion debe de tener la siguiente configuracibn como
minimo.
e Microsoft Windows Server 2016
o Se debe utilizar la instalacion Standard o Datacenter
o Debe tener habilitado el rol de Servidor Web (11S)
o Se recomienda utilizar la instalacién en su modalidad de “Experiencia de
escritorio”
La base de datos debe ser implementada en un servidor con las siguientes
caracteristicas:
e Microsoft Windows Server 2016
o Se debe utilizar la instalacion Standard o Datacenter
o Se recomienda utilizar la instalacion en su modalidad de “Experiencia de
escritorio”
e Microsoft SQL server 2017 en su version 14.0

o Debe de tener base de datos con autenticacion Windows



153

Servidor Aplicacion

Costo de licencia

Principal de aplicacion Window server 2016

Edicion standard $882

Edicién Datacenter $6155

De base de datos Windows server 2016

Microsoft SQL server 2017

Edicion standard $882

Edicion Express gratuita

Tabla 37. Costos de aplicacion de servidores principales
Fuente: Elaboracion propia.

En total se deberia de hacer una inversibn de un minimo de $1764 para la

adquisicién de ambas licencias de sistema operativo para los dos servidores principales.

Sin embargo, si la asociacion lo considera se puede adquirir un licenciamiento de edicion

de datacenter para el servidor principal, Io que elevaria el costo total a $7037.

Ambas aplicaciones pueden ser ejecutadas por un mismo servidor fisico, sin

embargo, por utilizacién de recursos y para mejor rendimiento, se recomienda utilizar un

servidor para cada una de las funciones. Pueden ser servidores fisicos o virtuales, pero

en ambos casos debe de tener las siguientes caracteristicas de hardware como minimo:

e Procesadorl.4 GHz 64-bit

e Compatible con set de instrucciones x64
e 2 GB de memoria RAM

e 32 GB de almacenamiento

e Costo de mercado aproximado $600

Se recomienda que utilizar un sistema de almacenamiento alterno para realizar

respaldos de la base de datos con frecuencia y mantener la informacién protegida. Dicho

almacenamiento puede ser fisico 0 en la nube. Sin embargo, si fuera en la nube, implica
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que el servidor deberia de tener acceso a internet, y por motivos de seguridad para con
la base de datos, ser recomienda Unicamente tener acceso a la red local o utilizar un

proxy que no exponga la informacién a cualquier ataque externo.

5.5.2 Infraestructura de red

Se debe de implementar una red local que permita la comunicacion de los clientes
al servidor de aplicacion. No debe haber acceso a la aplicacion fuera de la red loca,
puesto que no se cuenta con la seguridad suficiente para asegurar la proteccion de la
informacién. Para que un cliente externo a la red local pueda acceder al servidor de
aplicacion, se recomienda el uso de un vpn bajo el protocolo de IPSEC como minimo.
Esto brindaria seguridad a la informacidn y evitaria que sea facilmente expuesta a algun
ataque externo.

Esta configuracion hace referencia a un cambio a nivel l6gico del funcionamiento
actual de la infraestructura de red, por lo que no tiene un costo asociado, puesto que este
cambio puede ser realizado por el departamento técnico de la asociacién sobre el

hardware que se encuentra actualmente en uso.

5.5.3 Aplicacion

Para la puesta en marcha de la aplicacién, se debe de realizar una revision de
compatibilidad de las siguientes herramientas en el ambiente y sus versiones de acuerdo
con las utilizadas en el programa, que son:

e .net framework 4.7.2
e Bootstrap 3.4.1

e Inputmask 5.0.2
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e jQuery3.3.1

e Microsoft Aspnet MVC 5.2.7

e Microsoft AspNet Razor 3.2.7

Ninguno de los plugins anteriores o librerias indicadas tiene un costo asociado, de
manera que pueden ser utilizadas sin incurrir en una inversion, pero si deben ser
cuidadosamente respetadas las versiones para evitar problemas de compatibilidad, esta
revision puede ser realizada por el equipo técnico de la asociacion.

Una vez verificado que no existe ningun problema de compatibilidad con los plug ins
y las librerias o referencia utilizadas, entonces se debe de realizar la implementacion de
software necesario, como lo es el indicado en las secciones anteriores con referencia al
sistema operativo y el motor de base de datos.

Después de tomar en cuenta lo indicado para poder realizar la implementacion, se
recomienda colocar la aplicacion en funcionamiento en paralelo con la aplicacion antigua,
de manera que se pueda poner en produccion de manera gradual. Migrando primero
ciertas unidades o departamentos para que exista un impacto minimo en el cambio y
pueda ser facilmente controlado en caso de dudas de funcionamiento por parte de los

usuarios.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

En esta seccidn se detallan a continuacién las conclusiones en relacion con cada
uno de los objetivos especificos para evaluar el cumplimiento en su totalidad de acuerdo

con las actividades realizadas.

6.1.1 Analisis de la situaciéon actual

El primer objetivo fue definido como: identificar la situacion actual de la gestion de
relacion con los benefactores de la Asociacion Cultural Aurora del Gran Porvenir, el
funcionamiento y sus brechas. Para poder cumplir este objetivo, se realizaron entrevistas
con algunos de los usuarios y el administrador a fin de poder entender el estado de los
procesos y la aplicacion actual para el manejo de la gestidbn de relacion con los
benefactores.

También se realizaron visitas a las oficinas de la asociacion para poder observar
el flujo de trabajo normal de los procesos por parte de los usuarios de la aplicacion.
Ademas, estas visitas permitieron la observacion de la utilizacion de la aplicacion en cada
una de las etapas que serian abordadas por este proyecto. Con esta informacion, fueron
elaborados diagramas de flujo que permiten visualizar de manera mas concreta los
procesos de cada departamento.

Estas herramientas y actividades realizadas durante esta etapa permitieron definir
un estado actual de la situacion y poder conocer los puntos que deben ser mejorados
por medio de una nueva definicion y disefio, asi como también los puntos que estan
obsoletos. Por lo tanto, se considera que este objetivo especifico fue cumplido en un

100%.
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6.1.2 Andlisis del sistemay de requerimientos

El segundo objetivo fue definido como: analizar el sistema de gestion de relacion
con los benefactores de la Asociacion Cultural Aurora del Gran Porvenir y los
requerimientos necesarios para la creacién de un nuevo sistema basandose en las
mejores practicas del manejo de informacion. Para el cumplimiento de este objetivo, se
realizaron entrevistas con los usuarios expertos y encargados de departamentos, asi
como con el administrador para obtener los requerimientos actuales para el desarrollo
de un nuevo sistema.

Los requerimientos fueron definidos utilizando una plantilla y posteriormente
documentados y clasificados en funcionales y no funcionales. Esta informacion fue parte
del andlisis para poder definir lo que debia ser cubierto por el nuevo sistema a desarrollar.
Fueron definidos 17 requerimientos de los cuales 14 son funcionales y 3 no funcionales.
Con esta documentacion y el analisis obtenido, se dio por concluido y cumplido en un

100% el segundo objetivo especifico del proyecto.

6.1.3 Disefio del sistema

El tercer objetivo especifico esta definido como: Disefiar el sistema para mejorar
la gestién de relacion con los benefactores de la asociacion, que permita cubrir las
brechas actuales del proceso. Para el cumplimiento de este objetivo, se hizo uso de la
informacion recolectada anteriormente y se elaboraron diagramas de secuencia,
diagramas de casos de uso y diagramas de la base de datos. Los diagramas de caso de

uso fueron creados en funcion de los requerimientos obtenidos como parte del objetivo
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anterior. Los casos de uso explican el comportamiento de cada uno de los mdédulos o
funciones de la aplicacion, haciendo referencia a los actores que estarian involucrados
en cada proceso siempre desde el punto de vista del usuario al sistema. Ademas,
permiten visualizar los subprocesos envueltos en cada una de las tareas como agregar
informacion, modificar datos de un colaborador, manejar el perfil de usuario, entre otros.

Los diagramas de secuencia permiten mostrar la interaccion entre las diferentes
capas del programa, entre el usuario, el sistema y la base de datos. Esto con el fin de
entender el flujo de los datos cuando se realiza una tarea, y posteriormente poder
trasladar esa légica al desarrollo en el lenguaje de programacion. Los diagramas de caso
de uso fueron realizados con una plantila adecuada para detallar las diferentes
secciones como actores, objetivos, médulo, etc. Y la parte grafica fue realizada segun
las guias de UML. Con la realizacion de estos diagramas y documentacion, se puede

dar por cumplido al 100% el tercer objetivo del proyecto.

6.1.4 Desarrollo del sistema

El cuarto objetivo del proyecto se define como: desarrollar el software para mejorar
la gestion de relacién con los benefactores de la Asociacion Cultural Aurora del Gran
Porvenir, incorporando principios de programacion por objetos bajo el modelo MVC y
siguiendo las mejores practicas.

Para la realizacion de este objetivo, se desarroll6 el sistema utilizando el lenguaje
de programacion C#, bajo el modelo de programacion MVC con el uso de herramientas
como Bootstrap, Razor y datatables. El desarrollo se realizé utilizando el IDE de Visual
Studio 2019 en la version 16.3.10. Se utilizo la informacion recolectada anteriormente y

la documentacion completada para poder aplicar una logica de programacion adecuada.
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También, se realizaron las tablas principales de la base de datos, con las que el nuevo
sistema va a funcionar, utilizando como motor de base de datos Microsfot SQL server
2017. Las tablas cuentan con sus llaves primaria y forAneas, asi como las relaciones que
vincula una tabla con la otra.

Con la conclusién de este desarrollo y la base de datos, se puede dar por

completado en un 100% el objetivo especifico nUmero 4 del proyecto.

6.1.5 Elaboracion de propuesta de implementacion

El quinto objetivo especifico del proyecto se define como: realizar una propuesta
de plan de implementacion del software de gestién de relacion con los benefactores de
la asociacién, que facilite posteriormente al equipo técnico de la asociacion el poner la
solucién en marcha.

Se establecieron los lineamientos necesarios para poder la aplicacion en
produccién, a nivel de hardware y software indicando las necesidades para el buen
funcionamiento del sistema. Las recomendaciones fueron divididas en servidores,
infraestructura de red y aplicacion, también indicando en cada seccion la necesidad de
realizar una revision de compatibilidad en el software que trabaja con la aplicaciéon con
lo es la base de datos, el sistema operativo, las funciones del servidor y plugins. Una vez
que el equipo técnico de la asociacion pueda seguir esos lineamientos, la aplicacion
estaria lista para ser implementada. Con eso se cumple en un 100% el quinto objetivo

especifico de este proyecto.
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6.2 Recomendaciones

De acuerdo con lo definido anteriormente, el software tiene un ciclo de vida y debe

de seguir un proceso de evolucion. A lo largo del proyecto, se realizaron las etapas

iniciales de ese ciclo de vida con lo son: analisis, disefio y codificacion. Por lo que, se

recomienda posterior a este proyecto, continuar con las etapas correspondientes y asi

dar continuidad a ese ciclo, con la integracién y mantenimiento del software.

1.

Para la integracion, ser recomienda realizar un proceso de adaptacion, colocando
en produccién la nueva aplicacion en paralelo con la actual, de manera que unos
usuarios utilicen el nuevo software y otros sigan trabajando con el anterior,
haciendo la migraciéon de manera gradual.

También se recomienda seguir con el proceso de mantenimiento de la aplicacion
de manera que se puedan realizar mejoras, cambios y desarrollo de nuevos
modulos conforme sean necesarios. Algunos de los modulos que se recomienda
gue sean desarrollados posteriormente son:

Implementacion de impresion de memorandums individuales de cada registro y
etiquetas en formatos estandar para envios postales.

Integraciéon de cddigo QR para exportacion de datos de los registros de
colaboradores.

Instalacion e integracion de un servidor SMTP que permita mensajeria desde el
programa a usuarios y colaboradores.

Mejoras en la seguridad de acceso al programa como el uso de certificados SSL

de manera que algunos datos pueda ser accedidos a través de redes externas.
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Desarrollo de un médulo de estadisticas de cobro y colaboraciones que puedan
mostrar el avance, aumento, disminucion de las donaciones a nivel mensual y
anual.

Integracion de un sistema de facturacion electrénica, o creacion de un modulo de
facturacion propio de manera que se puedan emitir facturas electrénicas para
cada venta de material o colaboracion Gnica cuando sea necesario.

También se recomienda el mantenimiento periédico de la aplicacion tanto en
cuanto a correccién de errores como mejoras rapidas en el cédigo. Para poder
capturar estos errores, es necesario tener un historial y pruebas que puedan
realizar los usuarios de manera continua para registrar cualquier accion que pueda
llevar al programa a una interrupcion no recuperable. Este historial y pruebas
pueden ser analizadas de manera mensual para que le equipo técnico defina una
estrategia de correccién y poder mitigar las fallas dentro del sistema.

A nivel de base de datos, se recomienda la realizaciéon de una rutina de
mantenimiento tanto para creacion de indices como una constante creacion de
archivos de respaldo que puedan eventualmente restaurar la informacion ante un
accidente o desastre que implique la recreacion de la informacién. La rutina de
respaldos debe ser realizada en horarios no productivos o de menos carga, para
no afectar el rendimiento del sistema en horas de mayor utilizacion por parte de
los usuarios, y los archivos de respaldo deben ser almacenados en una unidad
externa o fuera del servidor de base de datos, y de ser posible replicados a una

segunda localidad o unidad de almacenamiento.
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GLOSARIO

IDE: Integrated Development Environment.
CRM: Customer relationship management.
CEO: Chief Executive Officer.
MVC: Model View Controller.

CA: Certificate authority.

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers.

UML: Unified Modeling Language.

OMG: Object Management Group.

ODBC: Open DataBase Connectivity.

DSN: Data Source Name.

SQL: Structured Query Language.

[IS: Internet Information Services.

SATA: Serial Advanced Technology Attachment.
HTML: HyperText Markup Language.

VPN: Virtual Private Network.

SMTP: Simple Mail Transfer Protocol
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Minuta de entrevista

Proyecto: Desarrollo de aplicaciéon para manejo de relacién con los benefactores de la
Asociacién Aurora del Gran Porvenir

Encargado: Eric Villalobos
Fecha: 20/01/2020

Participantes: Victor Serrano

1. ¢Cual es su funcién dentro de la asociacion?

Encargado del area colaboradores y entrega de cursos.

2. ¢Cual considera que es el mayor problema con el que tiene que lidiar en cuanto

al manejo de datos y la aplicacion actual?

El mayor problema encontrado es para poder exportar datos de la aplicacién, o
generar listados para llamadas. No existe una manera de hacer una consulta con mas
flexibilidad, lo que implica pedirle al administrador que realice la consulta directamente
en el SQL Management Studio y obtener los datos para luego hacer un formato en Excel.

3. ¢Qué considera que deberia de tener el nuevo desarrollo para poder mejorar la

experiencia del manejo de relacién con los benefactores?

La nueva aplicacién deberia de contar con una manera de que un usuario pueda
emitir reportes, o consultas de categorias especificas de personas contenidas en la base
de datos. Ademas, deberia de tener la posibilidad de almacenar las coordenadas de la
direccion indicada, que serian retroalimentadas por la empresa de mensajeria después
de la entrega inicial a cualquiera de los colaboradores.

4. ,En qué considera que se ve afectada la relacion actual con los benefactores por
el manejo de los datos con el uso de la aplicacion actual?
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La aplicacién es muy antigua y no ha tenido mantenimiento, lo que ha hecho que
haya necesidad de nuevos campos para almacenar informacién y otros que se han
vuelta innecesarios y obsoletos. En concreto con respecto a la direccién de entrega de
envid o publicaciones para los benefactores, continuamente se ven las entregas
atrasadas por errores en la informacién de entrega.

5. ¢Qué considera que podria ser una innovacién en el nuevo desarrollo que le
beneficiaria en las tareas que se encarga dentro de la asociacién?

Se podria considerar la implementacion de creacion de codigos QR para la
impresion de reportes y facilitar la localizacién de los domicilios en las visitas a realizar.
Ademas, poder almacenar las coordenadas y el nimero de cédula de todos los
colaboradores seria lo mejor.

Pbro. Victor Jim&hez Navarro




172

Anexo 2

Minuta de entrevista

Proyecto: Desarrollo de aplicacién para manejo de relacién con los benefactores de la
Asociacién Aurora del Gran Porvenir

Encargado: Eric Villalobos
Fecha: 20/01/2020
Participantes: Edgard Masis

1. ¢Cual es su funcién dentro de la asociacion?
Usuario experto, ingreso de datos, atencién al pulblico

2. ¢Cual considera que es el mayor problema con el que tiene que lidiar en cuanto

al manejo de datos y la aplicacién actual?

Es dificil buscar registros existentes. Al recibir llamadas, muchas veces es imposible
encontrar el registro de la persona que llama, porque el dato contenido en la base de
datos esta ingresado diferente de como el colaborador lo escribe, o lo deletrea. Y no
posible buscar en la base de datos por un valor mas especifico como el nimero de

teléfono o cédula.

3. ¢Qué considera que deberia de tener el nuevo desarrollo para poder mejorar la
experiencia del manejo de relacion con los benefactores?
La posibilidad de més flexibilidad en la consulta de registros existentes, que permita
encontrar rapido a cualquiera de los colaboradores. Ademas, que sea posible ingresar
datos de visitas en el ingreso de los datos personales, haciendo que sea una sola tarea

y no dos como esta actualmente.

4. (En qué considera que se ve afectada la relacién actual con los benefactores por

el manejo de los datos con el uso de la aplicacion actual?
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En que algunos procesos son muy lentos por limitaciones de la aplicacién. No es
posible atender pedidos individuales, ni tampoco es posible atender solicitudes como
ingreso de datos, o actualizacién de una manera rapida y directa, generalmente ocurre
errores 0 hay que seguir procesos de validacion manual extensos.

5. ¢Qué considera que podria ser una innovacion en el nuevo desarrollo que le

beneficiaria en las tareas que se encarga dentro de la asociaciéon?

Seria innovador realizar una interfaz mas amigable a la vista y que pueda ser mas
facil de navegar. Que permita tener la informacion de las unidades o departamentos de
manera separada y méas organizada. Que hubiera un cambio en la manera de manejar
los formularios.

Pbro. Victor Jiménez Navarro
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Anexo 3

Minuta de entrevista

Proyecto: Desarrollo de aplicacion para manejo de relacion con los benefactores de la
Asociacién Aurora del Gran Porvenir

Encargado: Eric Villalobos
Fecha: 20/01/2020

Participantes: Juan Manuel Schinder

1. ¢Cual es su funcién dentro de la asociaciéon?
Usuario experto de la unidad de visitas

2. ¢Cual considera que es el mayor problema con el que tiene que lidiar en cuanto
al manejo de datos y la aplicacién actual?
Poder obtener informacion generalizada de un colaborador con los datos de todas las
actividades a las cuales esta vinculado dentro de la asociacion.

3. ¢Qué considera que deberia de tener el nuevo desarrollo para poder mejorar la
experiencia del manejo de relacion con los benefactores?
Deberia tener la facilidad de imprimir reportes para poder contactar a los benefactores

de manera mas facil.

4. ;En qué considera que se ve afectada la relacién actual con los benefactores por

el manejo de los datos con el uso de la aplicacién actual?

En la dificultad que hay para mantener un contacto frecuente con los colaboradores,
por los procesos que implica obtener nimeros de contacto, o detalles que no pueden ser
almacenados, lo que imposibilita el hecho de poder contactar a los colaboradores con
rapidez y facilidad.
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5. ¢Qué considera que podria ser una innovacion en el nuevo desarrollo que le
beneficiaria en las tareas que se encarga dentro de la asociacién?

Que se pudieran emitir memorandum o reportes pequefios que contengan la

informacién vinculada a un colaborador sobre el historial de visitas realizadas y ademas
las actividades de las que participa.

Pbro. Victor Jim&méz
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Minuta de entrevista

Proyecto: Desarrollo de aplicacién para manejo de relacion con los benefactores de la
Asociacion Aurora del Gran Porvenir

Encargado: Eric Villalobos
Fecha: 20/01/2020

Participantes: Gabriel Corzo

1. ¢Cual es su funcién dentro de la asociacién?

Encargado de la unidad de visitas lo que implica coordinar las visitas a colaboradores
actuales y potenciales con el fin de mantenerlos al tanto de las actividades de la
asociacion.

2. ¢Cual considera que es el mayor problema con el que tiene que lidiar en cuanto
al manejo de datos y la aplicacién actual?
El manejo de los de datos como consulta y exportacion de datos es complicado y lo

que se pude exportar hasta ahora es incompleto.

3. ¢Qué considera que deberia de tener el nuevo desarrollo para poder mejorar la
experiencia del manejo de relacién con los benefactores?
Mejorar la parte de manejo de visitas y potenciales donantes. Permitir la clasificacion

o categorias para poder tener mejores resultados.

4. ;En qué considera que se ve afectada la relacion actual con los benefactores por
el manejo de los datos con el uso de la aplicacion actual?
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La falta de validacién en los datos hace que haya errores frecuentes y al momento
de interactuar con un benefactor, es necesario tener la informacion actualizada y

confiable para poder mejorar la manera en como se le propone una nueva iniciativa.

5. ¢Qué considera que podria ser una innovacién en el nuevo desarrollo que le
beneficiaria en las tareas que se encarga dentro de la asociaciéon?
Generar reportes de grupos de colaboradores, tomando diferentes criterios como

zona, cantos, provincia, etc.
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Anexo 5

Minuta de entrevista

Proyecto: Desarrollo de aplicacién para manejo de relacion con los benefactores de la
Asociacion Aurora del Gran Porvenir

Encargado: Eric Villalobos
Fecha: 20/01/2020

Participantes: Victor Jiménez Navarro

1. ¢Cual es su funcion dentro de la asociacién?

Encargado del area de envios a colaboradores, gestion de cobro a donantes y
administrador del sistema.

2. ¢Cual considera que es el mayor problema con el que tiene que lidiar en cuanto

al manejo de datos y la aplicacion actual?

Existe una dificultad al momento de emitir los cobros e importar el resultado de las
transferencias realizadas de manera exitosa. Generalmente hay que estar corrigiendo
los valores, alterando la informacion pues el contenido de los datos no siempre es el
correcto y no existe un método de validacién. Ademas, existen inconsistencias en las
direcciones con respecto al uso actual de los cddigos postales por parte de correos de
Costa Rica.

3. ¢Qué considera que deberia de tener el nuevo desarrollo para poder mejorar la
experiencia del manejo de relacién con los benefactores?
Deberia de tener los codigos postales actuales para funcionamiento dentro de los
nuevos parametros del proveedor de mensajeria principal, ademas deberia de tener

lugar para almacenar los datos de las coordenadas de los domicilios. También deberia
de poder almacenar varias direcciones y teléfonos.




179

4. ¢En qué considera que se ve afectada la relacion actual con los benefactores por
el manejo de los datos con el uso de la aplicacion actual?
Existen atrasos en los cobros y atencién a pedidos por la dificultad y multiples errores que suceden

en el proceso, lo cual deberia ser un proceso sencillo, pude tomar horas de trabajo para corregir errores

en el resultado brindado por la aplicacién actual.

5. ¢Qué considera que podria ser una innovacién en el nuevo desarrollo que le

beneficiaria en las tareas que se encarga dentro de la asociacion?

Seria innovador el hecho de poder implementar una plataforma nueva en el area de
implementacion o puesta en marcha de la aplicacion para un usuario, generalmente
este proceso se vuelve bastante tedioso y limitado por la falta de flexibilidad de la
aplicacion actual. El hecho de pensar que una nueva aplicacion pueda ser ejecutada
independientemente del sistema operativo utilizado, ya seria una innovacion grande.

Pbro. Victor Jiménez Navarro
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Anexo 6
Proyecto: DESARROLLO DEL SISTEMA PARA Inici
io 2:00 p.m.
GESTION DE RELACION CON LOS BENEFACTORES 8
EN LA ASOCIACION CULTURAL AURORA DEL GRAN Fin: 6:00 p.m.
PORVENIR
Fecha: 20/01/2020 Responsable:
Eric Villalobos
Presentes:
Paticipante ~ Puesto
Eric Villalobos Encargado del proyecto
Victor Serrano Encargado de departamento
}rJuan Manuel Schinder Usuario experto
Edgar Masis Usuario experto

Objetivo de reunién:

Puntos importantes:
Se reajustaron algunos de los requerimientos de la aplicacion
Se realizaron entrevistas personales para entender algunas necesidades de las diferentes unidades de la

asociacion
Se acordd la aprobacion de los requerimientos establecidos.

Tareas ASIGNADAS:

# |Tarea Responsable Estatus |

1 |Reajuste de requerimientos y Eric Villalobos En proceso
definicion en la plantilla

Pbro. Victor Jiménez
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Proyecto: DESARROLLO DEL SISTEMA PARA Inicio 2:00 p.m.

GESTION DE RELACION CON LOS BENEFACTORES Fin: 6:00 p.m.

EN LA ASOCIACION CULTURAL AURORA DEL GRAN

PORVENIR

Fecha: 10/01/2020 Responsable:
Eric Villalobos

Presentes:

e = Ry _—__——;
Eric Villalobos énca}gado del proyecto

Victor Serrano

Encargado de departamento

Juan Manuel Schinder

Usuario experto

Objetivo de reunion:

Puntos importantes:

Se reajustaron algunos de los requerimientos de la aplicacion
Se organizé una siguiente reunion

para continuar con la definicién de requerimientos que se realizara el

20 de enero de 2020
Tareas ASIGNADAS
Tarea : Responsable Estatus
1 Reajuste de requenmlentos y | Eric Villalobos En proceso

definicién en la plantilla

WQ m

Flrma mi stra

Pbro. Victor Jiménez
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Anexo 8
Proyecto: DESARROLLO DEL SISTEMA PARA Inicio 3:00 p.m.
GESTION DE RELACION CON LOS BENEFACTORES Fin: 4:30 p.m
EN LA ASOCIACION CULTURAL AURORA DEL GRAN el
PORVENIR
Fecha: 05/11/2019 Responsable:

Eric Villalobos

rentes:
Eric Villalobos '[Encargado del proyecto’
Victor Serrano Encargado de departamento
Pbro. Victor Jiménez Administrador del sistema

Objetivo de reunién:

Puntos importantes:
Se definieron los requerimientos de la aplicacion

Se organiz6 una siguiente reunion que tomara lugar en enero 2020 para revision de requerimientos y re
ajustes.

Tareas ASIGNADAS:

# |Tarea Responsable Estatus

1 |Creaciébn de plantila de |Eric Villalobos En proceso
requerimientos

Pbro. Victor Jiménez




